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7€ CaixaBank

Participants en la reunio:

Membres del Comite Consultiu presents: Comunitat autonoma
Yolanda Torres Lusarreta Navarra
Susana del Castillo Bello Canaries
Gerard Arfinengo Madrid

Aleix Rifié Casajuana Catalunya
Antonio Lucio-Villegas Ramos Andalusia
Mercedes Basterra Larroude Pais Basc
Josep Casalprim Compte Catalunya
Patricia Ripollés Albiol Catalunya

Maria Bertolin Perez Comunitat Valenciana

Honorato Lopez Isla Madrid

Lluis Miquel Fernandez Fernandez Catalunya
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Personal de CaixaBank

Gonzalo Gortazar — Conseller Delegat de CaixaBank

Edward O’Loghlen — Director corporatiu de Relacié amb Inversors

Meritxell Soler — Directora de Relacié amb Accionistes i secretaria del Comité
Zaida Garcia — Relacié amb Accionistes

Manuel Ripoll — Relacié amb Accionistes

Josep Lop — Relacié amb Accionistes

Anna Moix — Relacié amb Accionistes

Inés Perrote — Relacié amb Accionistes

Meritxell Quintana — Relacié amb Accionistes

David Quintana — Relacié amb Accionistes

German Jover — Relacié amb Accionistes
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Agenda del dia:

Reunio virtual del 25 de marc¢ de 2021

Agenda

09:00 Inici de connexions

09:10 Benvinguda i mencié del reconeixement de Rankia

09:20 Repas de la Memoaria d'Activitat de Relacié amb Accionistes de 2020

09:40 Nou web corporatiu de CaixaBank

10:00 Presentaci6 a carrec del Conseller Delegat de CaixaBank, el Sr. Gonzalo Gortazar

11:00 Descans de 10 minuts

11:10 Presentaci6 del programa de formacio per a accionistes Aula 2021

11:40 Temes d'interés per posar en l'ordre del dia de futures reunions del Comité Consultiu

11:50 Temes d'interes a esmentar pel President o el Conseller Delegat en la propera JGA

12:00 Fide la jornada
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Conclusions dels temes tractats

Repas de la memoria d'activitat de Relacié amb Accionistes de 2020

Accions efectuades:

» Presentaci6 de manera resumida de l'activitat efectuada des de Relaci6 amb Accionistes,
adaptant les iniciatives de comunicacio i atencié a l'accionista a la situacié d'excepcionalitat
sobrevinguda per la COVID-19, a través de:

(o]

Atencié personalitzada: amb gairebé 1.500 consultes ateses per correu electronic i
telefon i amb reunions virtuals i trucades a grans accionistes, ha rebut el Premi Rankia
a la Millor Atencio a I'Accionista el 2019 i 2020.

Informacié: diversitat de canals per informar els nostres accionistes, incrementant de
manera substancial els seguidors a Twitter (canal Unic a I'BEX 35), amb una Newsletter
les ratios d'obertura de la qual superen la mitjana de mercat i amb comunicacions a
través de correu electronic i SMS enviades regularment.

Participacio: gracies al Comité Consultiu, amb 3 reunions durant I'any (dues d'elles
virtuals), s'ha continuat donant veu als accionistes detallistes. A més, s'’han fet 3
trobades corporatives virtuals amb més de 2.300 accionistes participants.

Formacio: fent 10 webinars de formacié online amb gairebé 6.000 accionistes
participants i publicant 3 nous Aula Talks amb més de 30.000 visualitzacions i el Comic
“Operacio Junta”, explicant als més joves el funcionament dels organs de govern.

Suport a la xarxa: amb la realitzacié de multiconferéncies de resultats i operacions
corporatives, a més de publicacions a la intranet amb un alt nivell de clics per noticia.

= Elevada participacié en la JGEA 2020, destacant per damunt de la mitjana d'anteriors juntes tant
de CaixaBank com de comparables.

Nou web corporatiu de CaixaBank

Accions efectuades:

= El 26 de gener passat es va llancar el nou web corporatiu de CaixaBank (www.CaixaBank.com),
que transmet el posicionament i valors de marca del banc, incorporant requeriments normatius i
les Ultimes tendéncies digitals.

» El projecte, transversal en l'entitat, aposta per un disseny més visual i responsive, que facilita
l'accés als continguts a través de dispositius mobils i tauletes.

= Es reforca la transparéncia i accessibilitat, amb una millora en l'estructura de navegacié més
simple que facilita I'accés a la informaci6 i el desenvolupament de noves funcionalitats:
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Nova agenda de l'inversor amb possibilitat de sincronitzacié amb el calendari personal.
Millora de la visualitzacié i parametres de consulta del grafic de cotitzacié de l'acci6.

Cercador avancat amb recomanacions predictives.
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El nou web corporatiu ha permés la renovacié i millora dels continguts disponibles per a
accionistes:

o Nou espai de l'accionista, aportant més visibilitat i dinamisme, amb nova estructura i
millora dels formularis de subscripcio i enviament d'informacié. A més, nous components
visuals amb més preséencia d'elements multimédia (integracié videos, desplegables,
etc.).

0 Reorganitzacié de la seccié Aula amb un menu de navegacié que prioritza la classificacié
per tematiques dels continguts.

Comentaris dels membres del Comité:

La calculadora d'inversié ha estat una incorporacié molt destacable en el web i que, sens dubte,
aporta un valor afegit per als accionistes. No obstant aixo, podria ser interessant incorporar la
possibilitat que es pogués tirar enrere no des del naixement de CaixaBank siné des de la sortida
a borsa de Criteria. A més, seria positiu que s'incorporés la rendibilitat per dividends.
Es considera que el Compte Inversié Accions CaixaBank és un avantatge poc promocionat entre
el col-lectiu detallista. Relacié amb Accionistes indica que el producte s'ha cancel-lat per un
problema de conflictes d'interes.
Es proposen nous avantatges a aplicar entre els accionistes detallistes, entre els quals destaca
el de premiar els accionistes amb certa antiguitat. Arran d'aquesta proposta sorgeixen algunes
idees per premiar la fidelitat dels accionistes detallistes:

o0 Una carta d'agraiment signada pel President o CEO.

0 Una carta recordant els avantatges obtinguts durant els 5,10, 15 anys de permanéncia.
(la revaloraci6 de l'accié, els dividends pagats, cursos efectuats, etc.).

0 Sorteig d'algun premi.

o Fer esdeveniments especifics per a aquest col-lectiu, com cursos, visites culturals o
trobades corporatives.

0 Un petit detall d'acord amb el pressupost de l'area.
0 Un esdeveniment corporatiu al maxim nivell amb el President o CEO.

o Poder distingir els accionistes segons la seva antiguitat pels colors en les targetes
d'accionistes, que, per cert, son gratuites.

o0 Bonificacions en les participacions directes de CaixaBank.

Presentacio del programa de formacio per a Accionistes Aula 2021

El programa Aula creix un any més amb moltes novetats, entre les quals destaca el nou
programa de podcast de formacié, amb una llista de reproduccié que s'anira llancant capitol a
capitol fins a completar els 12 per a abans del mes d'agost i que es podran trobar a les principals
plataformes com ara Spotify, iTunes, iVoox 0 Google Podcast. A més, destaquem del programa
Aula 2021:
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Comentaris:

Webinars Aula: s'han consagrat el 2020 com la punta de llanca del programa Aula,
gracies als 10 webinars portats a terme i a les gairebé 6.000 persones formades, amb
una assistencia en moments punta de fins a 1.000 persones connectades per webinar.
El 2021 hi ha planificats 11 nous webinars de diferents tematiques, amb una millora en
la plataforma d'emissié i amb la possibilitat de fer I'emissié d'algun d'ells a través de
LinkedIn durant el segon semestre.

Aula Talks: el 2020 s'han consolidat amb 3 videos llangats durant el confinament més
dur i que van tenir una gran repercussio, amb més de 30.000 visualitzacions. Per al
2021, hi ha 6 Aula Talks més planificats: 3 d'ells ja llancats al gener i 3 més que es
llancaran a l'octubre.

Aula presencial: amb la pandémia encara present, sembla complicat poder fer cursos
presencials, tot i que I'escenari central és poder reprendre'ls durant I'Gltim trimestre de
I'any.

Tematiques i nivells: aprofitant el llancament del nou web, s'ha reorganitzat I'apartat Aula
presentant els continguts, segons la seva tematica, amb 5 grans arees: les teves
finances, analisi empresarial, entorn economic, sector bancari i mercats financers. A
més, s'han incorporat icones per identificar amb facilitat si el contingut és de nivell basic,
intermedi 0 avancat.

= Els membres del comité mostren interés sobre el llangcament dels podcasts i com s'hi pot accedir,
recordant que a l'apartat Aula de I'espai de l'accionista (web corporatiu) hi ha els enllacos a les
diferents plataformes (Spotify, iVoox, Apple iTunes i Google Podcast).

= Engeneral, els membres del Comité troben molt encertat el rumb escollit pel que fa a la formacio
per a accionistes i aplaudeixen la iniciativa dels podcasts i I'acollida obtinguda fins al moment.

» Es pot aprofitar el podcast planificat sobre el Comité Consultiu per promocionar les candidatures
de cara a la propera seleccio de membres.

» Es podria analitzar la possibilitat d'aprofitar I'existéncia de cursos en obert a Internet per oferir
cursos promoguts per escoles de negoci de molt prestigi com ara LSE o Harvard.

Temes d'interés a esmentar pel President o el Conseller Delegat en la propera JGA

= Alguns membres del Comité Consultiu han fet arribar propostes per incloure en l'ordre del dia de
futures reunions i, per aixd, es proposa que es debati i s'incloguin idees de tots els membres

sobre aixo.
Comentaris:
o0 Explicacio per part d'algun representant de la Fundacié Bancaria “la Caixa” de les
accions efectuades en el context de la pandémia.
o0 Fer una sessi6 amb Cristina Gonzalez Viu, directora general de MicroBank per explicar
el seu model de negoci.
o Portar algun expert per explicar com el banc esta gestionant la transformacio digital.
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Portar algun expert que comenti els ODS, el que s’ha aconseguit fins ara i quins sén els
objectius per al banc. Es podria aprofitar la creaci6 de la nova Direccid de Sostenibilitat
representada en el Comiteé de Direccid.

Reflexionar sobre I'evolucio que ha de seguir el Comite Consultiu després de la fusio i
després de la pandémia.

Fer una sessio que expliqui les activitats que fa CaixaBank i els entorns en que influeix,
pugui influir o és influida I'entitat, per tenir, d'aquesta manera, una visié més “macro” de
gue és CaixaBank, i que comprengui des de temes socials, economics, administratius i
altres. | aixi poder opinar amb més coneixement de causa respecte a les accions a fer
des del Comite Consultiu.

Exposar una radiografia de l'accionariat de CaixaBank, per coneixer la quantitat
d'accionistes per trams, distribucié geografica, edats, etc..

Temes d'interes a esmentar pel President o el Conseller Delegat en la propera JGA

= De forma prévia a les juntes, es demana als membres del Comité Consultiu si hi ha algun tema
que consideren que haurien de tractar el President o bé el Conseller Delegat en els seus
discursos respectius.

Comentaris:

» Els membres del Comité suggereixen:
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Indicar que els empleats bancaris van tenir un paper important durant els mesos més
durs de la pandémia i van ser un servei també essencial, fins i tot llancant un video que
mostri aquesta cara dels empleats i que enalteixi el sentiment d'orgull per pertanyer a
CaixaBank.

Indicar un impacte positiu en termes de resultats per al mitja i llarg termini gracies a la
fusié amb Bankia.




