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Participants en la reunio

Membres del Comite Consultiu presents

Calidad, confianza y compromiso social

Comunitat autonoma

Juan Dionisio Gonzalez
Dhiraj Chhabria

Angel Canals

Blanca Guinea

Fernando Sainz de la Maza
Xavier Martinez

Nuria Torras

Eduardo Chacén

Luis Collado

Juan Ignacio Lema Devesa
Marfa José Ballarin

Ana Guzman

Andalusia
Canaries
Catalunya
Catalunya
Catalunya
Catalunya
Catalunya
Extremadura

Comunitat de Madrid
Comunitat de Madrid

Navarra

Pais Basc

Personal de CaixaBank

Gonzalo Gortazar Rotaeche — Conseller delegat de CaixaBank

Javier Pano Riera — Director financer

Marta Noguer Maso — Directora de Relacio amb Inversors i Accionistes

Meritxell Soler Farrés — Directora de Relacié amb Accionistes i secretaria del Comité

Anna Moix — Relacié amb Accionistes

Arnau Llauger — Relacié amb Accionistes

Inés Perrote — Relaci® amb Accionistes

Josep Lop — Relacid amb Accionistes

Maria Gracia Moreno — Relacid amb Accionistes

Meritxell Quintana — Relacié amb Accionistes
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Zaida Garcia — Relacid amb Accionistes

Agenda del dia

Reuniod del 20 de febrer de 2024

09.00 h - Benvinguda i esmorzar

09.30 h - Primera sessi6 de treball

- Temes d'interés per esmentar a la JGA

10.00 h - Lliurament d'obsequi als membres que deixen de formar part del Comite Consultiu per part del
Conseller delegat, Sr. Gonzalo Gortazar, i foto de grup

Ultima reunié dels membres segtients del Comité Consultiu:

- Ana Guzméan

- Angel Canals

- Xavier Martinez
- Eduardo Chacon

10.15 h - Presentacio a carrec del Conseller delegat de CaixaBank, Sr. Gonzalo Gortazar

11.00 h - Segona sessi6 de treball

— Resum de l'activitat de Relacid amb Accionistes el 2023
— Iniciatives per incentivar el vot dels accionistes detallistes en la JGA
— Estadistiques del concurs del mes de desembre

12.30 h - Tercera sessid de treball

— Presentacio del programa Dualiza per part de la seva Directora, Paula San Luis Castella

13.00 h - Tercera sessi6 de treball

— Presentacio a carrec de Cristina Gonzalez Viu, Directora General de MicroBank

14.00 h - Dinar amb el Director Financer de CaixaBank, Sr. Javier Pano

15.30 h - Cafe a la sala

16.00 h - Fi de la jornada
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Primera sessio de treball

Temes d'interes a esmentar pel President o el Conseller delegat en la proxima JGA

Es demana als membres del Comite Consultiu d'Accionistes si consideren que el President
o el Conseller delegat han de fer referéncia a algun tema d'interes per al col-lectiu dels
accionistes detallistes.

Comentaris dels membres del Comite:
Els membres del Comite Consultiu opinen que seria interessant valorar la comunicacio

proactiva dels temes d'interés actuals per anticipar-se a les possibles inquietuds dels
accionistes.

Davant la preocupacio pel segment senior, els membres del Comite opinen que hauria de
reivindicar-se tota I'accio social que I'entitat fa per donar resposta a la demanda d'aquest
col-lectiu.

Segona sessio de treball

Informe d'activitat de Relacié amb Accionistes 2023

S'ha presentat davantdels membres del Comite Consultiu I'informe d'activitatde I'any 2023
de Relacid amb Accionistes, en que destaca la disminucio del nombre de consultes dels
accionistes durantl'any en comparacié amb |'any anterior, motivada per la recategoritzacié
de les consultes traslladades des del contact centeriper la satisfactoriaintegracié de Bankia,
dos dels principals focus de les consultes rebudes dels accionistes.

Comentaris dels membres del Comite:

Els membres del Comite s'interessen sobre quines sén les principals tematiques que
pregunten els accionistes al servei d'atencio. Sobre aixo, es comenta que la majoria de les
consultes son en referéncia a temes operatius: accionistes que demanen donar-se d'alta o
de baixa d'algun dels informes o serveis d'informacié. En segon lloc, questions sobre la
Junta General d'Accionistes. |, en tercer lloc, la remuneracio a I'accionista i la politica de
dividends.

Participacio en la JGA

S'explica que I'any passat 2023, la JGA va tenir una participacio de l'accionista detallista
relativament baixa, rad per la qual s'han adoptat algunes mesures per intentar revertir
aquesta situacio.

Iniciatives per incentivar el vot dels accionistes detallistes en la JGA

En aquest cas, es va explicar el conjunt de mesures implementades o propostes per
incentivar la participacié en la JGA de 2024. Entre les mesures, hi van destacar:
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— Sorteig de 20 Samsung Galaxy S24+ 512 GB.

— Campanya solidaria en col-laboracié amb AECC.

— Millores al web corporatiu per millorar-ne la visualitzacio.

— Ampliaci¢ de la comunicacié interna de l'esdeveniment.

— Realitzacié d'una campanya a I'app de Now per indicar com es pot votar via web.
— Publicitat a les pantalles de les oficines Store.

També se'ls mostra el flyer per promoure la participacié en la JGA que s'encarta juntament
amb la convocatoria de la JGA.

Comentaris dels membres del Comite:

Els membres del Comite Consultiu opinen que les diverses mesures implementades poden
tenir un impacte positiu en el nombre d'accionistes que participen en la JGA i també
proposen alternatives a tenir en compte de cares a proximes JGA.

També suggereixen reforcar encara més la comunicacié tant de la JGA com del conjuntde
beneficis associats a la participacio.

Pel que fa al flyer, tambe es van fer algunes propostes enfocades a cridar més I'atencio dels
accionistes, que es tindran en compte per a proximes edicions.

Estadistiques del concurs del mes de desembre

Amb relacio al sorteig efectuat durant el mes de desembre, s'hi van registrar 9.836
participants, van entrar en el sorteig 8.769 accionistes i es van treure les conclusions
seguents:

— EI 55 % dels accionistes prefereixen continguts relatius a les finances personals (35 %
borsa i mercats financers i 10 % entorn economic i empresarial).

— EI 60 % dels accionistes es decanten per la franja horaria de retransmissio de 18.00 a
20.00 h (25 % de 16.00 a 18.00 h i 15 % de 12.00 a 14.00 h).

— El 59% dels accionistes trien la periodicitat mensual com la més idonia (29 %
periodicitat trimestral i 12 % periodicitat quinzenal).

Tal com ja es va fer en I'Ultim Comite a peticid d'un dels membres, tambeé s'ha facilitat el
detall dels tipus d'accionistes que hi han participat. Finalment, se'ls ha explicat que, en la
valoracio final del seu resultat, el sorteig ha estat considerat un éxit.

Comentaris dels membres del Comite:

Els membres del Comite Consultiu es mostren satisfets amb les dades proporcionades per
part de I'equip de Relacié amb Inversors i Accionistes.




