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Normes de funcionament del Comité Consultiu d'Accionistes de
CaixaBank

Article 1 — Missio

El Comité Consultiu d'Accionistes (el “Comite”) de CaixaBank, S.A. (“CaixaBank”) té per objectiu
proposar, fomentar i valorar accions i canals de comunicacié entre CaixaBank i el seu accionariat, aixi
com el contingut i la qualitat d'aquestes comunicacions, per poder millorar el dialeg entre la companyia i
els seus accionistes, en particular, amb els seus accionistes detallistes.

El Comité es configura com una més de les iniciatives per fomentar i establir canals d'informacio regular
amb els accionistes, desenvolupant la Politica de Comunicacio6 i Contactes amb Accionistes, Inversors
Institucionals i Assessors de Vot aprovada per la Societat en compliment de les recomanacions del Codi
de Bon Govern de les Societats Cotitzades.

Article 2 — Naturalesa i regulacio

El Comite no forma part dels organs de govern ni dels equips de direccié de CaixaBank. Es tracta d'un
organ de naturalesa consultiva, amb funcions de consulta, informe i assessorament per fomentar el
dialeg entre els accionistes i la institucio.

No té capacitat juridica ni d'obrar ni personalitat juridica, ni disposa de facultats de gesti6, administracié
o representacié ni funcions executives de cap mena.

Els informes i les recomanacions que, si escau, pugui elaborar no tenen caracter vinculant.
El Comité es regeix pel que es disposa en aquestes normes de funcionament.

El Comité té una durada temporal indefinida. No obstant aixo, CaixaBank pot considerar en qualsevol
moment que ha complert la seva finalitat i acordar dissoldre'l, de la qual cosa n'ha d'informar
oportunament els membres.

Article 3 — Composicio

Actua com a president del Comité el president del Consell d'Administracié de CaixaBank, i com a
secretari no membre del Comité, el director de Relacié amb Accionistes.

Els membres del Comité sén accionistes persones fisiques, representatives de la base accionarial de
CaixaBank.

Cada membre ha de tenir, com a minim, 1.000 accions de CaixaBank i comprometre's a mantenir-les
mentre formi part del Comité. Tots els membres han de poder demostrar en qualsevol moment que
compleixen els requisits per formar part del Comite.

El mandat dels membres del Comité tindra una durada maxima de 3 anys. Una vegada conclos el
mandat, els membres no poden tornar a ser seleccionats. El Comité es reserva un dret d'exclusio, tant
per a membres que ja hagin participat en el Comité, com per a aquells que, durant el transcurs del seu
mandat, deixin d'ostentar les 1.000 accions necessaries per formar-ne part. Mentre durin les seves
funcions, cap membre del Comité pot ser membre de cap altre Comité consultiu 0 organisme similar
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d'una altra empresa cotitzada a Espanya, i ha de guardar confidencialitat d'acord amb les previsions de
I'article 8 d'aquest document.

Article 4 — Selecciod

La seleccié dels membres del Comité la duu a terme un comité de seleccié, presidit pel Director de
Relacié amb Accionistes i format per, almenys, tres empleats de CaixaBank.

La seleccio dels membres del Comite es fa entre les sol-licituds valides rebudes dins del termini indicat
en la convocatoria que faci CaixaBank a través de la seva pagina web (www.CaixaBank.com) o altres
mitjans de comunicacio.

Qualsevol persona que vulgui ser membre del Comité ha d'emplenar i enviar el formulari de candidatura,
en la forma i dins del termini indicat en la convocatoria, a I'adreca que designi CaixaBank.

El comite de seleccio designa els membres del Comité basant-se en el formulari de candidatura, cercant
sempre que la composicié del Comité reflecteixi la diversitat de la base accionarial de CaixaBank. Si ho
considerés oportd, el comiteé de seleccié podria fer entrevistes personals als candidats.

En cas que algun membre, pel motiu que fos, abandonés el Comité, el comité de seleccié podria designar
un nou membre d'entre les candidatures rebudes.

Article 5 — Exclusio

CaixaBank es reserva la facultat d'excloure sense preavis qualsevol membre del Comité, especialment
en cas d'abséncies repetides i no justificades a les reunions.

Article 6 — Funcionament

El Comité es reuneix, com a minim, dues vegades l'any fisicament en qualsevol lloc que determini
CaixaBank o mitjancant una connexié remota i simultania, sempre que s'asseguri el reconeixement dels
concurrents i la interactivitat i intercomunicacié en temps real i, per tant, la unitat d'acte, cosa que s'indica
en la convocatoria corresponent que s'envia als membres del Comite amb I'anticipacié deguda.

Per a cada reunid, el secretari prepara una agenda del dia, que s'envia a tots els membres amb quinze
dies d'antelaci6 a la data de la reunio.

CaixaBank es reserva el dret de convidar terceres persones (experts, representants d'arees funcionals...)
a les reunions del Comité amb l'objectiu d'aportar informacié o continguts que puguin ajudar en algun
dels punts per tractar.

Després de cada reunio, el secretari del Comité elabora un memorandum, que s'envia a tots els membres
i es fa public a través de la pagina web de CaixaBank i en qualsevol altre mitja que CaixaBank consideri
oporta.

CaixaBank pot posposar la data d'una reunié del Comite en cas que no hi hagi prou membres que hagin
confirmat la participacio.

El secretari pot fer servir tots els mitjans de comunicacio electronics i organitzar teleconferéncies per tal
d'afavorir les comunicacions amb els membres del Comitée.
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Article 7 — Participacio en esdeveniments corporatius
amb accionistes

Els membres del Comité seran convidats a participar en els actes que organitzi CaixaBank per als seus
accionistes, fins i tot una vegada acabat el seu mandat, atés que la seva experiéncia i coneixement
continuen sent valuosos per a futures interaccions, activitats i esdeveniments relacionats amb l'organitzacio.

Article 8 — Confidencialitat
Els membres del Comité es comprometen a no fer servir la condicié6 de membre per a Us personal o

professional i a no divulgar informacié confidencial a la qual hagin pogut tenir accés per la seva
participacio en el Comite.

Article 9 — Remuneracio | pagament de despeses

Amb l'objectiu d'assegurar la maxima independéncia, els membres del Comité no reben cap mena de
compensacio econdomica ni remuneracioé pel fet de participar-hi. Aixi mateix, CaixaBank no indemnitza
cap membre per possibles pérdues de salari o d'ingressos motivats per la seva participacié en el Comite.
CaixaBank gestiona i cobreix les despeses dels desplagaments dels membres del Comite des del lloc

habitual de residencia fins al lloc on es facin els actes previstos i organitzats pel Comité, com també les
despeses de l'allotjament si calgués.

Article 10 — Comunicacio

El secretari és el responsable de la comunicacié dels aspectes relacionats amb el Comité. Aquesta
comunicacio pot incloure, entre altres aspectes:

e Lacomposicio del Comite, a la qual es pot accedir a través del web de CaixaBank.
e Les linies de treball del Comité, també comunicades a través de la pagina web o mitjancant

comunicacions amb els accionistes de CaixaBank. La composicié del Comité, a la qual es pot
accedir a través del web de CaixaBank.

Article 11 - Modificaci6 de Iles normes de
funcionament del Comite

CaixaBank es reserva el dret de modificar en qualsevol moment aquestes normes. Si aix0 es produis,
CaixaBank n'informaria puntualment els membres del Comité.

Article 12 — Dissolucid
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El Comité pot ser dissolt per CaixaBank. Si aix0 es produis, CaixaBank n'informaria puntualment els
membres del Comite.

Article 13 — Dades de caracter personal

CaixaBank tractara les dades de caracter personal dels membres (i candidats a membres, si escau) del
Comite Consultiu d'accionistes amb les finalitats segiients:

1. Gesti6 del Comité Consultiu d'accionistes: les dades personals seran tractades per gestionar
la participacio en el Comité Consultiu d'accionistes de CaixaBank, cosa que inclou:

e Recepcié, tramitacié i avaluacié de candidatures presentades mitjancant el
formulari d'inscripcio previst a la pagina web del Comité.

e En cas de ser acceptada la candidatura, gestio de la condicié de membre, cosa
que inclou:

1. Remissi6 de convocatories

2. Us de la imatge: en el marc d'activitats del Comité que puguin ser
gravades o fotografiades, CaixaBank pot captar i utilitzar la imatge de
l'interessat amb finalitats informatives, institucionals o de difusio, a
través de mitjans interns o externs (web corporatiu, xarxes socials,
publicacions, etc.).

Base juridica: execucié d'un contracte entre CaixaBank i l'accionista que accepta
formar part del Comite.

Termini de conservacid: conservarem les seves dades mentre ostenti la condici6 de
membre, i una vegada cessi la seva condici6 de membre els mantindrem partint del
nostre interés legitim per enviar-li invitacions a esdeveniments, segons detallem a
I'apartat seglient. En cas que voste sigui un candidat descartat, conservarem les dades
per un periode de 3 anys, transcorregut el qual les dades s'eliminaran.

2. Remissio d'invitacions a esdeveniments i activitats relacionades després de lafinalitzacio
del mandat: CaixaBank podra tractar les dades de contacte per enviar invitacions a
esdeveniments institucionals o activitats vinculades al Comité, quan hagi cessat la seva condicié
de membre del comite.

Base juridica: interés legitim de CaixaBank a mantenir la relaci6 amb els membres
actuals i anteriors del Comité.

Dret d'oposicio: en cas d'haver cessat com a membre del Comite, es pot oposar a
seguir rebent aquestes comunicacions a través dels canals en la politica de privacitat
d'accionistes.

Termini de conservacio: durem a terme aquest tractament mentre voste no s'hi oposi.

Drets de l'interessat: pot exercir els seus drets d'accés, rectificacid, supressio, oposicid, limitacié del
tractament i portabilitat, aixi com retirar el seu consentiment en qualsevol moment, a través del canal
habilitat a https://www.caixabank.com/es/privacidad-accionistas.html.
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Delegat de Proteccié de Dades (DPO): pot contactar amb el Delegat de Protecci6é de Dades de
CaixaBank a través de https://www.caixabank.es/particular/general/dpo_es.html

Autoritat de control: pot presentar una reclamacié davant de I'Agéncia Espanyola de Proteccio de
Dades (www.aepd.es).

Versio gener 2026
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