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VERIFICACIO EXTERNA

La recopilacio dels indicadors s'ha basat en calculs propis en funcié de dades
internes i de bases de dades i informes externs, que s'esmenten quan s‘ha
considerat rellevant.

Una part considerable dels indicadors no financers inclosos en aquesta publicacié
s'han obtingut de I'apartat d'“Estat d'informacié no financera" de I'Informe de
gestio consolidat del Grup CaixaBank 2020. L'esmentat “Estat d'informaci6é no
financera" ha estat verificat per un expert extern, PwC, segons I'abast i els termes
expressats a I'informe de verificacié independent corresponent. La informacio
economica i financera s'ha obtingut dels Comptes anuals 2020 auditats del Grup
CaixaBank. Ambdos documents es poden consultar a www.CaixaBank.com.
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CaixaBank d'un cop d'ull

> AMBIENTAL

Adhesié al Manifest
per una recuperacio

economica sostenible

i alainiciativa Green

Recovery Call to Action
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£

\

Signants dels
Principis de
I'Equador

b,

3.163 MM €

concedits a projectes
d'energies renovables

@

1.000 MM €
d'emissio d'un
bo verd

-:¢:-

[
99,3 %
de l'energia electrica
consumida és

d'origen renovable
certificat

91 %

dels ciutadans
disposen d'una
oficina al seu
municipi

o O

o

o

Nmm
8.737

llocs de treball creats
amb el suport dels
microcredits

44,8 MM €

900 MM €

concedits de
microcredits i altre
financament amb
impacte social

HIIpo

1.000 MM €
d'emissio d'un bo
social COVID-19

de la Fundacio "la Caixa” canalitzats per la xarxa
d'oficines a entitats socials locals

7é
banc més sostenible
del mén segons DJSI

&y

Adhesié a l'alianca
mundial UNEP

Fl i als Principis
de Banca
Responsable
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Més de 50 MM €
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D N |

0,86 %
de contribucio al
PIB espanyol

©

A+

del PRI: revalidacio
de la maxima
qualificacio en

ISR a VidaCaixa

i CaixaBank Asset
Management

invertits en seguretat de la informacio
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ECONOMIA

0,86 % CONTRIBUCIO AL PIB ESPANYOL

L

49.110

llocs de
treball
indirectes
creats

>> OBJECTIUS DE DESENVOLUPAMENT SOSTENIBLE QUE
COBREIX AQUEST CAPITOL | CONTRIBUCIO DE CAIXABANK

| [ Fide la Microfinances i llocs de treball creats
th pobresa Programa Incorpora de la Fundacio “la Caixa”

8 taior Treball decent Desenvolupament professional empleats del Grup

ECONOMIC

M i creixement Aportacio directa i indirecta al PIB espanyol
I' economic | portugues

Creacio d'ocupacio indirecta a través de la
contractacié de proveidors

1050 Reduccid de les Activitat de microfinances - MicroBank
< = > desigualtats Programa Incorpora de la Fundacio “la Caixa”

v
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Contribucio
a l'economia

— »9.61T MM €——

d'aportacio directa i indirecta . 0,86 %

al PIB espanyol*

——»832 MM €

d'aportacio directa i indirecta de [ 0 42 %
I

BPI al PIB portugues*

13,7 %

Valor afegit brut de
CaixaBank sobre el sector
financer i d'assegurances

6,2 %
Valor afegit brut de BPI

sobre el sector financer
i d'assegurances

Tributs pagats
| recaptats de tercers

»2.654 MM € »1.381

de tributs pagats de resultat a
i recaptats de tercers al Grup

MM€

tribuit

244 vim €

Contribucio al Fons de
Garantia de Diposits

110 mm €

Contribucio al Fons Unic
de Resolucio

18 Mm €

Contribucio extraordinaria
al sector bancari
(Portugal)

*F

1.422 wm e

Tributs recaptats en nom
de tercers

>479 mm €

Tributs indirectes

> 462 MM €

Seguretat Social

»291 mm €

Tributs directes

ont: CaixaBank Research, a partir
de dades de I'Institut Nacional
d'Estadistica (amb dades del 4T).
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Compromesos amb |'ocupacio

—»27.404 empleats 8 &

CaixaBank 55,2 %

99,3 % contractes indefinits Dones

7€ MicroBank
8.737 llocs de treball

creats amb el suport dels
microcredits

——»4.622 empleats |
r@ 5.416 nous negocis
Banco BPI Q) -
99,5 % contractes indefinits 56,6 % iniciats amb el suport dels

microcredits

Dones
incorpocra
de ”la Caixa”
CaixaBank difon de forma activa (des de
Eﬁ_‘ 49.1 1 O ﬁg 6.273 la xarxa d'oficines i a les trobades amb les
“ S llocs de treball generats a través 2 llocs de treball generats empreses clients) el programa Incorpora
—d  de |'efecte multiplicador de per Banco BPI d'inserci¢ laboral de la Fundacié “la Caixa”.

compres a proveidors*
« + 300 insercions

* Font: CaixaBank Research, a partir del valor afegit de I'activitat de CaixaBank, el PIB espanyol, I'ocupacié segons Comptabilitat
Nacional i les xifres de productivitat per treballador i en funcié de taules input-output de I'Institut Nacional d'Estadistica (INE)
amb dades del 4T.
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U2 preséncia
de CaixaBank

MERCAT

94 % DE PRESENCIA A POBLACIONS
DE MES DE 5.000 HABITANTS
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IGUALTAT
DE GENERE

TREBALL DECENT |
CREEMENT
ECONOMIC

9 INDUSTRI
INNOVACIO |
INFRAESTRUCTURA

1 REDUCCIO DE LES
DESIGUALTATS.
-

-
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v

Negoc

Grups

91 %

dels ciutadans

tenen una oficina

al seu municipi

Fidela
pobresa

Igualtat de
genere

Treball decent
i creixement
economic

IndUstria,
innovacio i
infraestructura

Reduccio de les
desigualtats

Ciutats i
comunitats
sostenibles

Transformacio

Actuacio Annexos

94 %
oficines

accessibles
a Espanya

>> OBJECTIUS DE DESENVOLUPAMENT SOSTENIBLE QUE
COBREIX AQUEST CAPITOL | CONTRIBUCIO DE CAIXABANK

Proximitat a través de la xarxa d'oficines

« Accessibilitat d'oficines i caixers
+ AgroBank

AgroBank, dona rural

Financament a empreses, autonoms, negocis
i emprenedors

Quotes de mercat i model de negoci

Xarxa comercial nacional, internacional

i especialitzada

DayOne
Real Estate & Homes
Premis CaixaBank Hotels & Tourism

+ Accessibilitat a oficines i caixers
+ AgroBank

Accessibilitat a oficines i caixers

Xarxa comercial nacional i internacional
Real Estate & Homes

Hotels & Tourism

o
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Xarxa comercial

—— »3.782 oficines en Espanya—

94 %

oficines accessibles

s

ION

49

oficines han eliminat
barreres el 2020

—— » 421 oficines a Portugal

91 % dels ciutadans
disposen d'una oficina al
seu municipi

Present al 100 % de les poblacions de
més de 10.000 habitants

Present al 94 % de les poblacions de
més de 5.000 habitants

Unica entitat present a 215 poblacions

Present al 83 % de les poblacions
portugueses de més de 10.000 habitants

35
139 9 137
22

548
CENTRES STORE

Centres d'assessorament que
permeten una organitzacié més
eficient i propera.

3.571

oficines retail

a Espanya

877 1 1 4
centre centres
Corporate Institutional
Banking Banking

44 128 68
centres centres
d'Empresa/ de Banca
Promotors  Privada
193

2

CENTRES ALL IN ONE

Experiencies innovadores més enlla del que és
estrictament bancari, amb atencié especialitzada per
a totes les propostes de valor en un mateix espai.



€ CaixaBank

Ouvir Falar Fazer

> 18 oficines de

B ialment O
sarasodamerts | £ |9 |©) | 2 | @)

representacio

Mila, Pequin, Xangai, Dubai, Nova Delhi,
Istanbul, Singapur, El Caire, Santiago de
Xile, Bogota, Nova York, Johannesburg,
Sao Paulo, Hong Kong, Lima, Alger,
Sydney, Toronto

2 Spanish Desk

Ciutat de Mexic, Viena

Repas

Amb 7 oficines:
Varsovia, Marroc
(Casablanca, Tanger,
Agadir), Londres,
Frankfurt, Parfs

O @ O O O O O
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* Inclou xarxa externa i xarxa propia (171 caixers).

Caixers automatics
B >>8.827 caixers

automatics a Espanya

2 99% ({)99,8 %

caixers 100 % accessibles caixers amb videos d'ajuda en
llengua de signes

— »1.456 caixers a Portugal*

.. 21 Primer banc del mén a fer servir
\0): el reconeixement facial als seus
caixers per retirar diners




€ CaixaBank

—— M Entitat lider en
banca minorista

— GRUP CAIXABANK

415.408 mm €

de recursos de clients

451.520 mm €

d'actius totals

243.924 vm €

de credits a la clientela

B ialment o O @ O O O O O
r:sr:::nssc;::llaemen ‘ f ‘ y ‘ ‘ Q ‘u‘ Repas Impacte Presencia Grups Negoci Transformacié  Actuacio Annexos
QUOTES A ESPANYA
1
‘_EJI'] 162% X156 % 5 233 % 5 20,1%
—V" credits diposits ol estavia = L== domiciliacié
llarg termini* de pensions
(o) X 0 0 (o)
15,3 % EQE? 29,9 % 21,5 % Lt 30,5 %
HL o credit finalitat =L gssegurances de assegurances de l assegurances
habitatge vida-estalvi vida-risc de salut
263% ¢B175% 5 233% i 26,5 %
plans de fons facturacio v facturacio
pensions d'inversio de targetes de TPV

L BPI

32.614 mm €

de recursos de clients

37.564 mm €

d'actius totals

25.647 mm €

de credits a la clientela

QUOTES DE BPI

.€—=H.] 107% 7 10,6 % ‘ 12,2 %
— V" credits diposits Sl credit finalitat
habitatge

E 9,6 % % 18,8 % 11,4 %

domiciliacié = fons d'inversio assegurances
de nomines

* Quota combinada de fons d'inversio, assegurances d'estalvi i plans de pensions.
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Model de negoci

— > BANCA RETAIL

— » CaixaBank és

I'Unic

banc espanyol
amb sis arees de
negoci certificades

per Aenor

CIB' &
Inter-
national
Banking

.........

 Centres
\ especialitzats

Banca
Privada

Banca

BANCA PARTICULARS

€ CaixaBank Clients particulars amb una
posicid de fins a 60.000 €.

Indicadors principals

8,6 mm

clients vinculats*

8 5,0 (escala 0-100)

index d'Experiéncia

76,9 %

clients amb gestor assignat

4,6 vm

clients omnicanal
(oficina, caixers i digital)

BANCA PREMIER

9 CaixaBank Clients particulars amb una posicié
Banca Fremier des de 60.000 fins a 500.000 €.

NEGOCIS |
EMPRENEDORS

Clients autonoms, professionals, comergos
i microempreses amb facturacio de fins a 2 MM €.

Indicadors principals

33,2 %
penetracio
microempreses**

24,2 %
quotes de mercat (comercos
amb facturacio <1 MM €)

33,1%

penetracié autonoms
CaixaBank**

85,1 (escala 0-100)

index d'Experiéncia

Resposta a I'emergencia COVID-19

+4.600 mm €

concedits en préstecs

: E\Genen ICO en +154.000
""" operacions
: » Indicadors principals
' Negocisi  Banca
| emprenedors  Particulars

Activitat empresarial

Persones fisiques

'Corporate & Institutional Banking.

+25.000

videotrucades realitzades

87,1 (escala 0-100)

index d'Experiéncia

853.312

clients assessorats

* Inclou tots els segments. ** Noviembre del 2020.
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— »> CENTRES ESPECIALITZATS

COVID-19
BANCA PRIVADA BANCA EMPRESES T ey e
de credit concedides
Clients particulars amb una posicio de més Clients empreses amb entre 21 200 MM € 13'000'MM €en cre(#ts ,'
de 500.000 € de facturacio. concedits amb garantia publica
Indicadors principals Indicadors principals
87,6 (escala 0-100) 93 % 87,2 16,5 %
index d'Experiéncia de clients index d'Experiéncia quota credits a empresa
Banca Privada assessorats
80.834 mm 100 % 47.651 13 %
en recursos i valors gestors que compten amb d'inversio creixement de la inversié
gestionats I'acreditacié de la CNMV en el 2020
assessorament financer

Resposta a I'emergencia COVID-19

CIB & INTERNATIONAL +7.000 vme +1.000 mm e
BANKING concedits en signats en moratories per al sector
préstecs ICO retail i en ajuts per a les empreses

més afectades per la COVID-19
Clients corporacions amb una facturacio superior

a 200 MM £, institucions i clients internacionals.

9K CaixaBank Servei especialitzat en el mercat

Indicadors principals HotmB IR turistic i hoteler.

1 50.479 @ Reconeixement per part de

centre Corporate Banking dinversio I'OMT?* per les iniciatives que han
contribuit a mitigar l'impacte de la

14 3.000 mm € COVID-19 en el sector

centres Institutional Banking d'inversié en projectes

d'energia renovable

Acords amb 1597 :K CaixaBank Marca que potencia
frttmbiems 'espedialitzacio en el sector
promotor immobiliari.

bancs corresponsals

* Organitzacio Mundial del Turisme.
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— > PROPOSTES DE VALOR ESPECIALITZADES

AgroBank ¢ dayone

Clients pertanyents al sector agroalimentari cobrint Nou concepte de serveis financers creats
totes les baules de la cadena de valor: produccio, exclusivament per acompanyar start-ups i scale-
transformacio i comercialitzacio. ups globals amb activitat a Espanya i potencial de

creixement elevat.

343.000 888 IS, Contribueixen al
~ ficines AgroBank situad . e <
clients oficines AgroBank situades desenvolupament de joves
a poblacions on el sector agrari .
és I'activitat principal o una de les empreses innovadores amb un

activitats principals potencial de creixement elevat.

+ 995 empreses participants d'Espanya i Portugal
27,8 % 7.954 mm € + 35 premis

quota de penetracié de nova produccié en finangament + 0,8 MM € en premis (metal-lic, formacié
autonoms agraris a clients del segment . . o
internacional i visibilitat)

+ Més de 480 organitzacions, institucions i

Convenis amb AFAMER i FADEMUR per impulsar professionals involucrats en comites i jurats
la diversitat i fomentar la figura de la dona en
I'ambit rural.

< | HolaBank

Formacié de dones de I'ambit rural per accedir
als organs rectors de cooperatives. Programa especialitzat de CaixaBank dirigit

als clients internacionals que passen llargues
temporades o que es volen instal-lar a Espanya.

Catedra :ﬁ ) ﬁ :
Bank e .-:.{..
Promou la transmissié de coneixement cientific
i técnic entre la institucid academica i els
professionals de sector.
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BANC PRINCIPAL PER AL 23,90 %
DELS ESPANYOLS

LY

.

»

1

[
DE LA POBRESA

vt

3

SALUT
| BENESTAR

e

17

EDUCACIO
DEQUALITAT

|

IGUALTAT
DE GENERE

g

CREIXEMENT

w

‘TREBALL DECENT |
EC

ALIANCES PER A
ASSOLIR ELS
OBJECTIUS

&5

15,2 MM

de clients
del Grup
CaixaBank

Fidela
pobresa

Salut i
benestar

Educacio de
qualitat

Igualtat de
genere

Treball decent
i creixement
economic

Aliances per
assolir els
objectius

Pla

de Cultura
Financera

OBJECTIUS DE DESENVOLUPAMENT SOSTENIBLE QUE
COBREIX AQUEST CAPITOL | CONTRIBUCIO DE CAIXABANK

Empleats voluntaris

Pla de Cultura Financera
Compromis amb la comunitat
Politica activa d'habitatge

Empresa saludable

Formacio en salut i benestar Virtaula
Collaboracié amb GAVI Alliance a través
de la Fundacio “"la Caixa”

Pla de Cultura Financera
Formacio de la plantilla
Programa Aula

Programa Wengage

Adhesio als Women Empowerment Principles
de les Nacions Unides

Patrocini de I'esport fement

Desenvolupament professional per a empleats
del Grup

Llocs de treball generats a través de I'efecte
multiplicador de compres a proveidors
Contractacio a Centres Especials de Treball

Alianga amb la Fundacio “la Caixa”
Associacié de Voluntaris CaixaBank

Adhesio als Women Empowerment Principles
de les Nacions Unides

Catedra CaixaBank d'RSC de I'lESE
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Clients

> LIDER EN BANCA MINORISTA — > SATISFACCIO
30,9 % penetracio de 86,1 index d'Experiencia*
particulars a Espanya
1 5'2 MM . 34,8 % Clients

de clients del Grup CaixaBank 23,9 % penetracio de compromesos**
particulars com a primera
entitat a Espanya 28,9 % Net Promoter

Score Retail***
13,3 Mm 1,9 Mm
de clients de CaixaBank de clients de BP 91,0 index d'Experiencia

Particulars BPI

— »> RECLAMACIONS REBUDES

&%

Reclamacions rebudes 2020 2019
Servei d'Atenci6 al Client - CaixaBank 119.361 75.766
Presentades davant els serveis
de reclamacions dels supervisors 1.598 1322
Banc d'Espanya 1.350 1116
Comissié Nacional del Mercat de Valors 82 85
* index d'Experiéncia IEX (escala 0-100): ] Direccié General d'Assegurances i Plans de Pensions 166 121

** % sobre el total de'clients enquestatsigue valoren simultaniament I'experiencia, la fidelitatiillaie anacié :
amb valoracions de'9'6710: . ry
*** Mesura la recomanacio‘del clien"&ixaBank en una escala del 0 a 10. L'index és el resultat de [a%

entre % clients promotorsi(va gionQﬂO) i clients detractors (valoracions 0-6).
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> GESTIO DE LES RECLAMACIONS*

3% 1%

6 %

17 %
(o)
8 % 8

Temps mitja de
resolucio

Tipologia de

ot Resolucié
reclamacio

16 % 20 % 58 %

== A. Operacions d'actiu == Favorables a I'Entitat <10 dies

== T Targetesi TPV == Favorables al reclamant == 10 - 30 dies Segell d'excel-léncia

== P Operacions de passiu Altres (no admesa/sense == > 30 dies europea EFQM 500+
S. Altres serveis pronunciament)

amb una qualificacid
superior als 650 punts, per
al model de gestio

F. Assegurances i fons de pensions
C. Serveis de cobrament i pagament
K. Canal

. Serveis d'inversié

* No inclou BPI. BPI ha implementat una nova Politica de tractament de queixes i reclamacions (exclou d:aquest canal les lnsatls J'
el total de reclamacions ha estat de 5.181 (3.967 el 2019), amb un 22 % de reclamacions concloses a favor del'client (14 % el 2019):
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Accionistes i iInversors

> DISTRIBUCIO DEL CAPITAL SOCIAL — > CAPITALITZACIO
| RETRIBUCIO

|

34 %

Minoristes

Lo 40 %
E:?XC;?,CIO la CriteriaCaixa 12.558 MM €
de capitalitzacio borsaria®

560 Mm €
de pressupost 66 %

Institucionals

0 (l% 0,0268 €/accié

dividend 2020*

d'Obra Social

»

2,8% 57,1% | 15 % ratio payout
Autocartera, consellers Free float |:|.|].|]J]

dividend 2020°
i altres accionistes amb de gestid'

representacio al CdA? ‘

564.723

accionistes

“Nonibréid accions emeses menys les accions el autocartera'i les accions que sén * Exclou autocarte
titularitatidelssmeémbres del Consell d'Admipistracio i dels accionistes amb representacié #Proposta del Congel inistracio pendent d'aprqvacié a la-Junta General Ordinaria d'Accionistes

al Consell d"Administracio. per ser abonada a ffote: accions en circulacio en el Fh?ment del pagament.
2 Consell'd*Administracio. 5 Payout sobre el @sultat del GrugiCaixaBank més Bankﬁ,}justat pel pagament de cupons d'ambdues
t ¢

entitats, les reclasSificacions d'OCli€ontra P&ISNa mortifzacio d'intangiblésiambimpacte neutre'en
solvéncia, en linia amb la recomang@kcio del BCE. 13t
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— > ACCIONISTES MINORISTES

INFORMACIO

Més de 200.000 accionistes

informats mensualment a través del
butlletl informatiu Accionistes

2.315 accionistes connectats
a les tres trobades corporatives virtuals

5.417 seguidors a Twitter

Premi Rankia a la Millor Atencio
a I'Accionista 2019 gracies

a I'Espai de I'Accionista i a la tasca
de divulgacio financera

COMITE CONSULTIU
D'ACCIONISTES

Iniciativa pionera a Espanya

Emembres

Aula

3 videos AulaTalks" produits amb
30.668 visualitzacions

Més de 18.084 accionistes

assistents de manera presencial i en linia

Publicacio del comic Operacid Junta

— > INVERSORS INSTITUCIONALS
| ANALISTES

INVERSORS

% % del free float

institucional en mans d'inversors estrangers
Més de 520 reunions

amb inversors a roadshows i conferéncies

ANALISTES

2 analistes

segueixen |'accié de CaixaBank i se'ls atén
individualment

Prop de 350 informes

d'analistes publicats sobre CaixaBank, inclosos
sectorials

* Conferéncies curtes en format video sobre temes d'economia i finances.
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Empleats

> PLANTILLA

35.434 empleats

Grup CaixaBank*

Dones

54,6 % >> 27.404
55.2 % CaixaBank

Dones

99,1 % posicions directives cobertes
internament a CaixaBank

100 % plantilla del Grup CaixaBank
adherida a algun conveni col-lectiu

362 empleats amb discapacitat al
Grup CaixaBank

* Inclou CaixaBank i filials a Espanya, aixi com BPI, BPI Vida e PensGes i BPI Gestdo de Ativos, després d'integrar-se a VidaCaixa i CaixaBank Asset Management,
** Posicions directives a partir de subdireccié d'oficina gran.

4.622
Banco BPI

56,6 %

Dones

41,6 % dones en posicions
directives a CaixaBank**

42,8 % dones al Consell

d'Administracio

0,64 % bretxa salarial de

CaixaBank***

respectivament.

*** | 3 bretxa salarial de genere es calcula comparant salaris entre empleats amb la mateixa antiguitat a I'empresa, que realitzen la mateixa funcié o tenen la mateixa posicié i que disposen del mateix

nivell. Aixo permet comparar feines similars.
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» Més d'11 MM € d'inversid en formacio

a CaixaBank

EQUIP QUALIFICAT

Més de 2 milions d'hores de formacio
98,4 % de formacié en linia

81 hores de formacio per empleat
Mes de 18.710 professionals de CaixaBank
certificats en MiFID II*

18.066 professionals de CaixaBank
certificats en la Llei de credit immobiliari

Nova plataforma en linia de formacio
Virtaula 2020 amb focus a potenciar

I'aprenentatge, amb recomanador intel-ligent
de cursos autoformatius, bot de conversa
i informes personalitzats, entre altres novetats

Continguts sobre la millora del benestar
personal, formacié en salut i nutricio,
mindfulness, medi ambient o pensament
positiu disponibles a I'Escola de Rendiment
Sostenible a Virtaula

* Markets in Financial Instruments Directive |l.

— > RETRIBUCIO

CURSOS PRINCIPALS
REALITZATS EN L'AMBIT
DE LES PRACTIQUES
RESPONSABLES

&C)D Vinculat a
remuneracié 2.088 MM € en sous
I salaris del Grup CaixaBank

Nou canal de consultes
i dentincies

Q

Transparéncia en la
comercialitzacié de productes
i serveis de CaixaBank

Q

Actualitzacio PBCFT
i sancions Empresa Saludable

Projecte que reafirma el compromis de
I'Entitat amb la seguretat, la salut i el

benestar de la plantilla

Protecci6 de dades
a CaixaBank

Seguretat de la informacié
i prevenci6 del frau

QR

LR

L ¥,
N =

#

=
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€ CaixaBank

> CADENA DE VALOR
COMPRES CORPORATIVES

dies periode mitja de pagament

proveidors homologats o rehomologats
amb el nou procés d'homologacio

de treball generats
a Portugal

s O\TT 6.273 llocs

il

o
v : ]
W . f
* Font: Cai esearch, a partir del valor afeg de I'actiVitat de CaixaBank, el PIB espanyol, |'ocupacié segons Comptabilitat Nacional i les xifres de productilii@t per treballador'i‘en funcié de taules input-output de
'Institut Nagi d'Estadistica (INE) amb dades 4T, =\ -;
i * Proveidofsiambifacturacio superior als 30.000880€[82020. Aplicables als proveidors de CaixaBank i a les empreses del Grup amb les quals comparteix model dgig@€sti6 de costos.
-l' e 4 F " H
L g . _— . 11
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> PROCES DE COMPRES

NEGOCIACIO ELECTRONICA* ACTUACIO RESPONSABLE
540 processos negociats * Principis de compres

Marc de collaboracié equilibrat entre
642 mm € negociats CaixaBank i els seus proveidors que

promou unes relacions comercials estables,
en coherencia amb els valors de CaixaBank

Principis Politica Codi de

de compres de compres conducta de
proveidors

+ Codi de conducta de proveidors
Valors i principis fonamentals que han de

respectar els proveidors de CaixaBank
1.226 proveidors amb sistema de gestio @
Reg|stre Homologacio

CERTIFICACIONS

ambiental o certificat ISO 14001 CaixaBank exigeix als seus proveidors el
respecte als drets humans i laborals, i fomenta
No s'han identificat proveidors amb impactes socials que els incloguin en la seva cadena de valor. EEﬂi«— Wiy
ni ambientals negatius potencials. Adjudicacio w7 Licitacié
16 auditories realitzades incloses totes
Des del 2020 es tenen en consideracio noves les categories de compres** i mesures
certificacions de proveidors en el procés de registre- correctores definides. ” (Qp —» @ B
homologacié en materia de responsabilitat social Contracte Prestaoo de
corporativa: certificacié OHSAS18001/1SO45000 Server
i certificacio i/o auditoria social SA8000 /BSCI / 29 «
Responsible Business Alliance. l_, BoN Seguiment

Addicionalment, els contractes amb proveidors
inclouen una clausula especifica en matéria de
drets humans.

* Request for quotation (RFQ), request for proposal (RFP) o subhasta.
** Facilities&Logistics, Obres, IT, Serveis Professionals i Marqueting.
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Societat

— > IMPULS DE LA CULTURA FINANCERA

A través de diferents iniciatives, I'Entitat mOIt per fer Aula
té com a objectiu reforcar el coneixement
financer de les persones per a la millora del Contingut digital que connecta conceptes financers 12 3
seu benestar i la presa de millors decisions. amb inquietuds i interessos vitals de la societat: Ccursos Aula Talks
emprenedoria, inversio, jubilacio, etc. N/ N/
TK CaixaBank Life 67 milions d'impactes ?s;ggis \E/)’isou.a?t?a%ons

en mitjans digitals

Comic Operacio
Junta

Plataforma unica que
integra iniciatives de cultura 8,3 milions de visualitzacions
financera i conscienciacio dels continguts audiovisuals

social amb formats innovadors
en mitjans i xarxes socials

Per descobrir que
és una junta general
d'accionistes

- ~

©

Des del 2018 CaixaBank forma
part del Programa d'Estimul

de I'Educacio Financera de la
Fundacié Funcas
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>> IMPULS DE LA CULTURA FINANCERA

€ Voluntariado X CaixaBank CaixaBankTslks
Tallers sobre finances basiques en format Creacio i difusio de coneixement mitjancant Xerrades sobre tematiques com ara jubilacio,
presencial i digital. la recerca i I'analisi economica. proteccié per a autonoms, proteccio i estalvi per

a empresaris i herencies.
Persones amb discapacitat intel-lectual

5.007

&

articles publicats assistents
Adults en risc d'exclusié social
. ) ) A i rmrr yixaBank
220 conferencies realitzades ]l |ESE le: R ibiliclad
Joves Generacio¢ i divulgacié de continguts sobre
I E— = _ _ tendencies innovadores en I'ambit de la
12.667 assistents 866 tallers increment d'usuaris responsabilitat corporativa dirigides al sector
al web de CABK Research empresarial: mesura de l'impacte social,
empreses socialment responsables davant la
Xerrades d'educacio financera COVID-19, Smart Cities i reputacio corporativa.
sequidors al perfil de Twitter OV ral
2.020 assistents 162 xerrades (@CABK_Research) I-%E .«C’q@ E(z
quaderns seminaris
publicats web emesos visualitzacions
per experts dels seminaris

web
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T >> COMPROMIiS AMB LA COMUNITAT

OBRA SOCIAL
DESCENTRALITZADA

44,8 MM € de la Fundacié "la Caixa"

han estat canalitzats per la xarxa d'oficines

CaixaBank a favor de més de 6.904 entitats
socials locals

En el moment inicial de la pandémia es
van destinar més de 9 MM € d'aquest
pressupost per cobrir emergeéncies
derivades d'aquesta crisi.

8.557 accions destinades a projectes
d'entitats socials locals:

No
) <
2.716 2.715

emmarcades en |'ambit de la
malaltia i la discapacitat

de I'ambit intercultural
i I'exclusio social

1.685
dedicats a la lluita

contra la pobresa

6.904 entitats beneficiaries

f|w|e|l¢cl®@ o—2—2°—=*

O O O O O O
\J \J \J
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ACCIONS SOLIDARIES

#CapllarSenseAliments

Amb motiu de la pandemia, el 2020 s'ha
posat en marxa aquesta accié de recollida de
donatius en favor dels bancs d'aliments de tot
Espanya.

+ Més de 2,4 MM € de recaptacio
+ 1 MM € addicional aportat per la Fundacié
"la Caixa"

Assortiments escolars
"Tornada a l'escola”

Lliurament de 119.895 assortiments de material
escolar a nens en situacio de vulnerabilitat.

"L'Arbre dels Somnis"

Clients i empleats fan realitat el somni que nens
en situacié de vulnerabilitat han demanat a la seva
carta als Reis d'Orient.

= 23.946 nens a Espanya han rebut un regal
* 6.946 nens a Portugal han rebut un regal

nhﬂ 1ﬂﬁ1

J.m-i i

.ﬁ‘hh Wl

ReUtilitza'm

Canalitzacio de la donacié de materials excedents
de les empreses clients a entitats socials.

* Més de 177 donacions
« 159 entitats beneficiaries
+ 13 empreses participants

* Obra social descentralitzada.
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~—— > COMPROMIS AMB LA COMUNITAT

€ Voluntariat

Des del 2005, empleats del Grup CaixaBank,
jubilats, clients, familiars i amics comparteixen

SETMANA SOCIAL DIGITAL

l'interes de millorar la societat i realitzen accions Activitats de voluntariat puntuals. Format
de voluntariat centrades en I'ocupabilitat i la adaptat a la situacié provocada per la
insercio laboral, I'educacié financera, el medi COVID-19.

ambient, la pobresa infantil, I'exclusio social, la

salutila gent gran. 0%
i
Rifl

65 % de les activitats de voluntariat Més de 17.000 Més de 10.300 & Voluntarios
realitzades de forma digital a causa de la situacié hores de voluntariat empleats del Grup
de pandemia. CaixaBank

Prop de 4.600 voluntaris actius a ‘(\,3, a.l
I'Associacio de Voluntaris de CaixaBank* ,(;%\\}\ =0
— —an
Més de 1.800 voluntaris recurrents Més d'11.100 Prop de 200
(minim 4 participacions el 2020) carticipants activitats
Meés de 4.250 activitats realitzades
Més de 850 entitats socials amb les %ﬂ
quals es col-labora

5 .
Més de 133.500 beneficiaris 98 % dels empleats hi

tornaria a participar

* Participen com a minim un cop I'any en el programa.
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€ CaixaBank

> COMPROMIS AMB LA COMUNITAT

H BPI :K Fundacié "la Caixa”

La Fundacio "la Caixa” i BPI han portat a terme CaixaBank collabora de manera activa en la difusié
iniciatives en I'area social, cultural, educacio i promocio dels programes i les iniciatives que
i recerca. impulsa la Fundacio "la Caixa".

28,9 MM €

en ajuts
16 % 18 %
Recerca Cultura
i salut i ciencia
CaixaBank col-labora a través de la Fundacio "la
Caixa" difonent el programa per a la vacunacio
Suports destacats: infantil de manera activa entre clients i empleats.

Estudiants per continuar la seva formacié en

estudis avancats

Docencia relativa a habilitats i competencia

emprenedores

Concursos Health Research i Caixalmpulse clients participants
Institucions culturals del pafs - Serralves, Casa de

la MUsica i Gulbenkian
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— > DIVERSITAT

ﬁCa o H,.?..’.',E,‘;!.?,E DIVERSITAT FUNCIONAL Patrocinis | acords

Nova politica inclusiva de les Acord amb el (’ ADOP
Programa transversal que persones amb discapacitat Comiteé Paralimpic h‘-" Potrocinadr
promou i difon el valor de Espanyol per donar =g o
I(?ag(g%ear;llfat dins i fora de 362 empleats amb discapacitat el 2020 ;L;Fr)z:)lirm?)iscjseaogllzeej cami

cap als Jocs de Toquio 2021.

PREMIDS BPI "la Caixa® | 2020

Patrocini Basquet en Cadira de Rodes
CAPACITAR

S Premis destinats a millorar la qualitat de Acord de col-laboracié amb I'FEDDF*
Fundacién Alares vida de les persones amb discapacitat.

Premi Internacional de

la Diversitat 2020 de la
Fundacion Diversidad

CaixaBank ha obtingut

la major puntuacio del
mon en l'index d'igualtat de
genere de Bloomberg 2021
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DIVERSITAT DE GENERE

Reforcament del rol de la dona per sensibilitzar
i involucrar tota la plantilla, contribuir des dels
processos de Recursos Humans i visualitzar la
diversitat amb iniciatives com ara:

« Mentoring femeni
+ 430 participants en mentoring intern
« Llancament Vital Voices Virtual Mentoring
+ | Edicio Lead Mentoring CaixaBank & AED

+ Esmorzars amb Talent: sessions per
compartir experiencies amb focus en el
segment de les dones predirectives

« Més de 20 noticies internes publicades
a People Now. Creaci¢ d'un canal de noticies
exclusiu i d'una comunitat privada per treballar
la diversitat de manera transversal

Nou Pla d'lgualtat
Acord amb el 100 % de la representacié

sindical que amplia els compromisos del
Pla d'lgualtat del 2011

Juntament amb el Pla d'lgualtat, es van signar:
+ Protocol de conciliacid

* Protocol d'assetjament i mediacio

+ Protocol de parelles de fet

+ Acord de desconnexi¢ digital

55,2 % dones empleades

41,6 % dones en posicions directives

42,8 % dones al Consell
d'Administracio

COMPROMISOS
| ADHESIONS

2\ 3
= M=

=

STIIIMIES =

| e

W/ EWOB

S TARGET T,
k , GEMDER,
k,..;;‘ EﬂuhLITY%‘-&

& EJEacoN



https://www.un.org/en/ecosoc/newfunct/pdf/womens_empowerment_principles_ppt_for_29_mar_briefing-without_notes.pdf
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# CaivaBank
premi A

Duea
Prihiieal
Agdbrano

rﬂ( CaixaBank

Premi
Dona

EmpresériaJ

i

VITAL VOICES

— >> DIVERSITAT

Lideratge i emprenedoria

flw|o|s|a|

w
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DIVULGACIO

Premia la trajectoria de
treballadores per compte
propi a Espanya.

Guardona les dones
empresaries liders a Espanya.

Iniciativa pionera de mentoring
femeni global juntament amb
I'organitzacio internacional
Vital Voices.

Innovacio i educacio

Alianga amb Microsoft Ibérica per
premiar les millors estudiants de
carreres STEM.*

CaixaBankTalks

Xerrades en directe, presencials i en linia sobre
temes d'innovacioé amb perspectiva de genere
o seguretat.

Catedra :K ,\l];.

Carmallank e i v

Bank

Premi al millor treball de fi de master realitzat
per una alumna amb tematica relacionada
amb I'agricultura, la ramaderia o I'alimentacio,
especialment en els ambits de la innovacio,
qualitat o seguretat.

* Science, Technology, Engineering and Mathematics.

Esport
Patrocini de I'esport fement i creacio de

contingut per donar visibilitat a les esportistes:
seleccié espanyola femenina de futbol i basquet.

K& D=

PATROCINADOR OFICIAL DE LA
FEDERACION ESPANOLA DE FUTEOL




responsable

?K CaixaBank ‘ Banca socialment

>> ACCES A L'HABITATGE

Politica activa d'ajUtS

a problemes de primer habitatge

I'habitatge habitual.

(SACH)

Adhesio al Codi de bones practiques del
Govern d'Espanya per a la reestructuracié viable
dels deutes amb garantia hipotecaria sobre

SERVEI D'ATENCIO AL
CLIENT HIPOTECARI

Servei creat el 2013. Disposa d'un teléfon
d'atencié gratuit per a aquells clients
I'habitatge dels quals estigui afectat per
una demanda d'execuci¢ hipotecaria.

O O O @ O

O O)
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HABITATGE SOCIAL

14.455 habitatges programa de lloguer social

(inclou 1.325 contractes del programa centralitzat de la Fundacié “la Caixa”)

4.335

Lloguer inferior
a285 €

273 €
( ) import
O lloguer

D mitja

236 €
import
lloguer
mitja

2.534

4.087

Amb subvencio
50 % inferior

Prorroga automatica de tots els contractes d'arrendament
amb venciment fins a I'l d'octubre del 2020 pel un periode d'un
any, sens perjudici del que estableixi |a llei en cada moment.

alarenda
Lloguer entre —
14 455 285i428 €
habi.tatges 7.568 5.562 1'475 -
habitatges programa 699 habitatges programa 270 subvencio
programa de de lloguer social HOgUErSUperion | e lloguer social >0 % superior
. .. a428€ - alarenda
lloguer social sense subvenci6 amb subvencid P
ACCIONS COVID-19
Condonacié de lloguers d'immobles propis
A totes les persones afectades per la pandemia que ho van
sollicitar, se'ls va condonar el 100 % del lloguer dels immobles =N
durant els mesos d'abril, maig i juny i el 50 % al juliol. Ei
~-Y% 4.786

contractes beneficiaris de les mesures de suport

Llangcament d'un
nou model de
gestid mitjancant
la col-laboracio
d'un orientador
social per a

la reinsercio

laboral a través

del programa
“Incorpora” de la
Fundaci6 “la Caixa”
i acompanyament
social de la unitat
familiar

relacionades amb la crisi de la COVID-19
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COMPROMIS

EMISSIO D'UN BO SOCIAL COVID-19 | UN
BO VERD EL 2020

| ..

Q

Impacte

4

en microcredits
altres préstecs amb amb la maxima
impacte social

Reconeguts per les
Nacions Unides

qualificacio en inversio
sostenible (A+)

>>  OBJECTIUS DE DESENVOLUPAMENT SOSTENIBLE QUE COBREIX
AQUEST CAPITOL | CONTRIBUCIO DE CAIXABANK

0
1 Sesromen

il

9Em
&

127

RESPONSABLES

QO

A
PELCLNA

Fide la
pobresa

Energia
assequible i no
contaminant

Treball decent
i creixement
economic

Indstria,
innovacio
i infraestructura

Produccié
i consum
responsables

Accio pel
clima

Aliances per
assolir els
objectius

+ Microcredits i altres finances amb impacte social
« Comptes socials
» Projecte de Valor Social

* Bo verd

* Bo social COVID-19

* Bo verd

+ Adhesio als Principis d'Inversid Responsable de les Nacions Unides
» Linies d'ecoFinancament i energies renovables

* Inversio socialment responsable

* Pla de Gestié Ambiental 2019-2021

* Reducci6 i compensacié d'emissions de CO,

+ Adhesio a l'alianca mundial UNEP Fl i als Principis de Banca Responsable
» Membres de la Junta del Grup Espanyol de Creixement Verd

» Suport al treball de la Task Force on Climate-Related Financial Disclosures
+ Adhesio a Climate Action 100+

« Financament de projectes d'energies renovables

* Principis de I'Equador

* Pla de Gestié Ambiental 2019-2021

* Bo verd

+ Adhesio a l'alianca mundial UNEP Fl i als Principis de Banca Responsable
* Membres de la Junta del Grup Espanyol de Creixement Verd

« Suport al treball de la Task Force on Climate-Related Financial Disclosures
* Impuls 100 % consum energia renovable com a signants d'RE100

» Adhesio a Climate Action 100+
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Microcredits i altre inancament amb impacte social

» TK MicroBank

, %> SUPORT DE LES INSTITUCIONS
MISSIO EUROPEES PRINCIPALS

El banc social de CaixaBank és una Contribucio al progrés i benestar de la societat ", e
. N . . N . .l . . . 4 Imwnicney et
entitat de referéncia en microcredits facilitant inancament a col'lectius i projectes que o Bl Tt T

generin un impacte social favorable.
=
—
FYT STl T

El 2007 es crea MicroBank amb I'objectiu de cobrir o

les necessitats financeres dels col-lectius amb MicroBank. Proposta de valor B

recursos limitats, amb productes adaptats a les

seves necessitats. « Facilita I'accés al credit La visio estrategica de MicroBank
- Fomenta la inclusi6 financera és ser el millor banc europeu en
- Especialitzacié de I'activitat financament amb impacte social

< Collaboraci® amb institucions

105.378 microcredits
| altres préstecs amb CaixaBank. Suport operatiu de
impacte social la xarxa d'oficines

projectes recolzats

«Accionista Unic i suport financer

900 MM €

de volum total

302 entitats actives

collaboradores
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>> OFERTA DE FINANGCAMENT PRINCIPAL

Microcredits

Altre financament
amb impacte social

MICROCREDITS
FAMILIAR
Projectes vinculats al desenvolupament personal

i familiar sollicitats per titulars amb una renda
conjunta igual o inferior a 19.300 €.*

67.764 operacions concedides
373 MM € de volum
5.497 € d'import mitja

@ O O O

O
Repas Impacte Presencia Grups
NEGOCIS

Préstecs de fins a 25.000 €, sense garantia real, per
a l'inici, I'ampliaci¢ o la consolidacié de projectes.
Dirigits a emprenedors i microempreses que puguin
tenir dificultats d'accés al financament.

32.331 operacions concedides**
374 MM € de volum
11.571 € d'import mitja

Negoci Transformacid  Actuacio Annexos

8.737 llocs de treball
creats amb el suport dels
microcredits

0,74 llocs de treball generats
per cada microcredit

5.416 nous

negocis iniciats

— > DESENVOLUPAMENT
ECONOMIC | CREACIO
D'OCUPACIO

* Per determinar el nivell de renda s'ha tingut en compte I'indicador public de renda d'efectes multiples (IPREM).

** Inclou linies especifiques COVID-19.

w
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>> OFERTA DE FINANCAMENT PRINCIPAL

ﬂ Microcredits

Altre financament
amb impacte social

ALTRE FINANCAMENT
AMB IMPACTE SOCIAL

Préstecs dirigits a projectes que generen
un impacte social positiu en la societat,
en sectors com l'economia social, la salut,
I'educacié i la innovacio.

5.283 operacions concedides
1_54 MM € de volum

29.059 € d'import mitja
Destaquen:

PRESTEC INNOVACIO

Dirigits a projectes empresarials amb caracter

innovador, ja sigui en el producte, el servei o el
model de gestio.

flw|o|s|a|

-

PRESTEC EASI EMPRESA SOCIAL
Dirigit a entitats i empreses socials que generin
impacte social, positiu i mesurable.

PRESTEC MASTER ERASMUS+ | PER A
ESTUDIS DE POSTGRAU FBLC*

Dirigit a estudiants que vulguin cursar estudis

de master en un altre pais d'Europa i estudiants
excel-lents del programa de beques de la Fundacio
"la Caixa".

PRESTEC SALUT

Préstec per financar tractaments medics i assistencia
temporal a persones que pateixen alguna patologia
de salut mental (trastorns alimentaris, de conducta,
etc.), amb I'objectiu de contribuir a millorar la seva

qualitat de vida i autonomia personal.

/‘\
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~> COMPTE SOCIAL

CaixaBank disposa d'un paquet de serveis
bancaris essencials gratuits per a col-lectius
vulnerables.

125.878 comptes socials el
31 de desembre del 2020
(+50 % respecte del 2019)

62.377 comptes socials

oberts el 2020
(17.622 el 2019)

* Fundacio "la Caixa".




‘-K CaixaBank ‘ Banca socialment
of \ =d1AdDAlIR

responsable

O @ O O O

RELAICIFAL ]I o

Repas Impacte

Presencia

Grups Negoci Transformacié  Actuacio Annexos

37

Inversio socialment responsable

€ VidaCaixa

€ CaixaBank

ASSET MANAGEMENT

NS

BASEAAL PUNTLADCN DY
CXTRASTO W ¥ SULN DORIERRT

] [P ey e I
il | R
L] llwerabrmi +

Reconeguts per les Nacions Unides amb la
maxima qualificacié en inversio sostenible (A+).

Climate ™
Action 100+

Adhesio que impulsa el dialeg amb les
companyies principals amb els nivells
d'emissions amb efecte d'hivernacle
més elevats.

Amb caracter general, manifesten la seva
oposicié a la inversié en empreses o estats que
incorrin en practiques reprovables que vulneren
els tractats internacionals, com ara el Pacte
Mundial de les Nacions Unides. No realitza
inversions en el sector armamentistic inspirant-

se en la politica en materia de defensa del Grup.

CaixaBank és hereva d'una tradicio centenaria de
gestio de I'estalvi familiar i de foment de la previsio
social que va comencar el 1904, amb la creacio de
la Caixa de Pensions per a la Vellesa i d'Estalvis de
Catalunya i Balears.

Lider en el sector assegurador a Espanya
29,3 % quota de mercat

en assegurances de vida a Espanya

26,3 % quota de mercat en
plans de pensions a Espanya

9.609 MM € primes |
Qortacions comercialitzades

96.467 MM € recursos
g_estionats de clients

4.171 MM € prestacions abonades

* Ambiental, Social, Governanca.

** No inclou informaci¢ de BPI Vida e Pensdes (4.045 MM € de cartera propia i actius el 31/12/20). La fllial portuguesa
esta en un procés avancat d'integracio, tot i que no arriba a la totalitat dels actius al tancament de I'exercici.

ASSEGURANCES D'ESTALVI | PLANS DE PENSIONS X VidaCaixa

100 % de les inversions tenen en consideracio
criteris ASG*

Llancament el 2020 de CaixaBank Seleccion Futuro

Sostenible, un fons de pensions amb objectius
d'inversié vinculats a reptes de sostenibilitat

Posicionament ASG** de les
empreses en cartera

ENGAGEMENT***

« 63 dialegs amb gestores (motiu ASG)

« 20 companyies subjectes a processos d'engagement

« 6 engagements col-lectius a través de grups
d'inversors

PROXY VOTING****

» 380 Juntes Generals d'Accionistes votades durant
I'exercici

« 52 votacions a favor de propostes d'accionistes
(motiu ASG)

» 12 votacions en contra de membres del Consell
(motiu ASG)

*** Dialegs i accions amb empreses en cartera per impulsar millores ASG en la seva gestié o en la

divulgacié en aquestes materies.
***% Posicionament en temes concrets relatius a ASG a través del vot a Juntes d'Accionistes.
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SOLUCIONS D'INVERSIO SOSTENIBLES

Lider en gestio d'actius.

Productes socialment responsables

CaixaBank Seleccidn Futuro Sostenible, Fl
Fons de fons global que inverteix en companyies
que contribueixen a objectius ambientals i socials
i que segueixen practiques de bona governanca.
+ 509 MM € de volum

MicroBank Fondo Etico, Fl

Fons etic i solidari que cedeix una part de la comissio
de gestid a una seleccié d'ONG. La Fundacié "la Caixa
iguala les quantitats que rep cada organitzacio.

"

* 116 MM € de volum

Premi CityWire al lider a Europa dels

| Gender Diversity Awards
Premia el progrés realitzat per les grans

gestores del mon en la representacio
de dones en la gestid de fons i les seves
practiques de diversitat de genere

MicroBank Fondo Ecolégico, Fl

Selecciona i combina els millors fons de renda variable
I'objectiu dels quals és combatre el canvi climatic.

* 62 MM € de volum

* Inclou CaixaBank Asset Management Luxembourg i BPI Gestdo de Ativos.
** Dialegs i accions amb empreses en cartera per impulsar millores ASG en la seva gestié o en la divulgacid en aquestes
materies.

Rtdciral]

O O O O @ O O O
Repas Impacte Presencia Grups Negoci Transformacié  Actuacio Annexos 38
€ CaixaBank PROJECTE DE VALOR SOCIAL

ASSET MANAGEMENT

17,5 % quota de mercat de fons
d'inversio a Espanya

60.486 MM € d'actius

sota gestio*

28.997 MM € de gestio
discrecional de carteres*

Posicionament ASG de les
empreses en cartera

ENGAGEMENT**

+ 105 analisis i dialegs amb terceres gestores
(motiu ASG)

+ 42 companyies subjectes a processos
d'engagement

« 2 engagements col-lectius a través de grups
d'inversors

PROXY VOTING***

+ 603 Juntes Generals d'Accionistes votades
durant I'exercici

« 57 juntes a les quals s'ha votat a favor de
propostes dels accionistes en materia ASG

= 9juntes a les quals s'ha votat en contra de
membres del Consell per motiu ASG

Solucio integral que dona resposta als clients de
Banca Privada en 'ambit de la filantropia i de la
inversio sostenible.

Productes sostenibles

Increment d'un 176 % dels saldos mitjans dels clients

de Banca Privada en fons d'inversio ISR.****

« 2 vehicles de capital de risc d'impacte
comercialitzats

Donacions el 2020
1,2 MM € de recaptacio per a diferents causes
solidaries entre els clients de Banca Privada

32 edici6 dels Premis Solidaris CaixaBank
Banca Privada

Per reconeixer el compromis social dels clients.
Dues categories: millor projecte i millor trajectoria.
+ 88 candidatures presentades

Estudis i divulgacio

Publicacié en collaboracié amb I'Institut d'Empresa
del primer estudi sobre I'ecosistema de la filantropia:
Perfils de filantropia personal a Espanya.

+ 12 esdeveniments realitzats amb clients

3r informe anual del Projecte de Valor Social
Presenta el balan¢ anual del servei juntament amb
articles a carrec d'especialistes per aprofundir en
el coneixement de la filantropia i de la inversié
sostenible.

*** Posicionament en temes concrets relatius a ASG a través del vot a Juntes d’Accionistes.

**** |nversio socialment responsable.
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» Estrategia
mediambiental

Declaracié sobre

-K canvi climatic
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Reporting als mercats

Adhesio

al Manifestyper una
recuperacio economica
sostenible i a'la iniciativa
Green Recovery Call to Action

\EPas

0
50
o

1. Negoci sostenible x

ENERGIES RENOVABLES
(PROJECT FINANCE)

5.730 MW
potencia instal-lada

39 projectes d'energies renovables
+ 3.163 MM € de volum de financament

55 % 6 %

Edlica he Termosolar
1%
Altres

Cartera
projectes
energia

renovable

PRESTECS
VERDS

2.021 MM €
de volum

24 préstecs
concedits

Tots aquests préstecs compleixen els
principis dels Green Loan Principles
(GLP) emesos per la Loan Market
Association i inclouen principalment
operacions d'energies renovables i
immobles energeticament eficients.

L'exposicio de la cartera d'energia
renovable representa un 81 % de
la cartera de projectes d'energia
de project finance.



responsable

-_K CaixaBank ‘ Banca socialment
[ ] _—

PRESTECS REFERENCIATS
A VARIABLES DE
SOSTENIBILITAT

Préstecs vinculats a criteris ASG en que les
condicions variaran en funcié de la consecucid
d'objectius de sostenibilitat.

Signatura del primer contracte de

facturatge sostenible d'Espanya

32 préstecs concedits vinculats
a indexs ASG o indicadors
mediambientals

2.997 MM € de volum

FINANCAMENT D'IMMOBLES
ENERGETICAMENT
EFICIENTS

Les operacions per a les quals es disposa
d'evidencia documental d'un certificat d'eficiencia
energéetica amb qualificacid A o B es consideren
mediambientalment sostenibles.

1.001 MM € d'operacions
incloses en les promocions
formalitzades el 2020

306 MM € en immobles comercials
financats el 2020

flw|o|s|a|

ECOFINANCAMENT

Linies especifiques de financament destinades a:

« Compra de vehicles i electrodomestics eficients

« Reformes a la llar per a la millora de I'eficiéncia
energetica

« Inversions que millorin I'eficiencia dels recursos
o redueixin I'impacte en el medi ambient

+ Projectes agraris de desenvolupament
sostenible relacionats amb:

Eficiencia en Agricultura
['Us de 'aigua ’ ecologica

Energies iy Gestio de
renovables residus

]
@E Desenvolupament

de I'entorn rural

54 MM € de financament
788 prestecs concedits

O O O O @ O O O
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LJBPI

« 70 MM £ de finangament d'energies
renovables

e 45 MM € IFRRU, Instrument Financer per
a la Rehabilitacio i Revitalitzacié Urbana

« 16 MM € Linia JESSICA

« 5 MM € BEI - Eficiencia energética BEI

« 40 MM € subscrits per BPI - Bons verds

« 50 MM € subscrits per BPI - Bons ASG

40
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MERCAT DE BONS

o Emissio de dos bons socials i un bo verd dins del Alineacié amb els Green
%ws® marc d'emissi6 de bons lligats als ODS Bond Principles (2018),
Social Bond Principles (2020)
i les Sustainability Bond
Guidelines (2018)

Bo social

18
DELA POBRESA

Financar préstecs concedits per
MicroBank a individus o families que
viuen a Espanya la suma d'ingressos disponibles
dels quals sigui igual o inferior a 17.200 euros. Amb
I'objectiu de financar necessitats diaries com ara

it

'.'.':::: Mencié de bo social de I'any

(bancs) per Environmental Finance

despeses en salut, educacié o reparacions a les llars

Setembre 2019 i vehicles, i sense garanties ni col-laterals.

1.000 5 Financar crédits atorgats a autonoms,

MM € anys microempreses i petites empreses que

. — operin a les provincies espanyoles que es troben

Senior Cupé del a les regions amb menor PIB per capita 0 amb una

non-preferred 0,625 % taxa d'atur més elevada.

Es financen préstecs per lluitar contra la |mIOaCteS

pobresa, pel treball digne i per la creacid principals publicats el 2020*

d'ocupacio a les zones més desfavorides .

d'Espanya. /Els fons es dest|'naran a .ac't[u.s concedits c-‘(é‘% ﬁg\gﬁ A % ﬁf}f ﬁjﬁ,

en els tres Ultims anys previs a l'emissio i un 25 % <=7 | il (X = =

a financament nou (concedit I'any de I'emissié amb 160.945 —| 147.868 13.077 8.207 1.480 87 %

posterioritat). credits ales 3 autdnoms llocs de MM € de dels beneficiaris afirmen que
concedits families i a petites treball contribucio al el inancament ha tingut un

empreses creats PIB espanyol impacte positiu en el seu
benestar i que els ha ajudat

* Publicats al primer informe de seguiment a I'octubre del 2020. a aconseguir els seus objectius
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MERCAT DE BONS

Bo social COVID-19

Juliol 2020

1.000 6

MM € anys
Senior Cupo del
preferred 0,75 %

El 100 % dels fons s'assignaran al
financament atorgat el 2020, originat al
Reial decret llei 8/2020, de 8 d'abril, de mesures
anti-COVID, amb la finalitat de mitigar els impactes
economics i socials derivats de la pandemia. Es
financaran préstecs a emprenedors, microempreses
i pimes a les regions més desfavorides d'Espanya.
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Bo verd

Novembre 2020

1.000 6

MM € anys
Senior Cupd del
non-preferred 0,375 %

Es canalitzaran fons per financar projectes que
contribueixin a la sostenibilitat mediambiental,
com ara la reduccié de gasos amb efecte
d'hivernacle, la prevencié de la contaminaci
i I'adaptacio al canvi climatic.
T : ; i

.| Garantir I'accés a una energia

fud assequible, segura, sostenible i
moderna. Per al bo inaugural, CaixaBank va
identificar 1.800 milions d'euros en actius d'energies
renovables elegibles seguint els criteris estrictes
definits pel marc ODS del banc.

9

&8 Persegueix la construccié
d'infraestructures resilients, la
industrialitzacié sostenible i el foment de la
innovacié. Per al bo inaugural, CaixaBank va
identificar 500 MM € en actius immobiliaris amb els
requisits d'eficiencia energetica necessaris per complir
allo establert en el marc de I'Entitat.

Negoci

Transformacié

O O
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PARTICIPACIO EN LA

COL-LOCACIO DE BONS

Bons verds
CAIXABANK BPCE SFH TELEFONICA
Inaugural Green Bond Green Bond Green Bond
1.000 MM € 1.250 MM € 500 MM €
Venciment 2026 Venciment Venciment
2030 Perpetual
PROLOGIS EDP REE
Green Bond Green Bond Green Bond
500 MM € 750 MM € 700 MM €
Venciment 2032 Venciment Venciment
2080 2028

Bons sostenibles

GOVERN BASC
Sostenible

600 MM €
Venciment 2031

GOVERN BASC
Sostenible
500 MM €
Venciment 2030

XUNTA DE GALICIA
Sostenible

500 MM €
Venciment 2027

CAJA RURAL DE
NAVARRA
Sostenible

100 MM €
Venciment 2025
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2. Risc ASG i climatic

—— » L'organ de gestio

mes elevat és el
Comite de
Gestio del Risc
Mediambiental

POLITICA DE GESTIO DEL
RISC MEDIAMBIENTAL

Principis globals que regulen el inancament
de determinades empreses i projectes que
representen un risc ASG potencial.

Sectors als quals s'apliquen exclusions especffiques:

* Energia

* Mineria

* Infraestructures

+ Agricultura, pesca, ramaderia i silvicultura

Avaluacio d'operacions:
+ 630 sol'licituds avaluades entre la DCGRMA,
CAR i BPL*

PRINCIPIS DE L'EQUADOR

Signant des del 2007, per gestionar el risc social i
ambiental en el financament de projectes d'inversio.

19 projectes financats el 2020

17.930 MM € diinversio global
(17.818 MM € CaixaBank i 112 MM € BPI)

1430 MM € de participacio
p P
(1.376 MM € CaixaBank i 54 MM € BPI)

Operacions financades 2020
un. MM €

Categoria A (projectes amb impactes 2 225

ambientals/socials potencials

significatius)

Categoria B (projectes amb impacte 13 988

ASG potencial limitat i facilment 1 54

mitigable)

Categoria C (projectes amb impactes 3 163

socials o mediambientals minims

o sense impacte advers, inclosos certs

projectes d'intermediaris financers amb

riscos minims o sense riscos)

® Dades de BPI

o) i o -
=2 % exposicio crediticia a activitats
economiques intensives en emissions de CO,.

* DCGRMA: Direcci¢ Corporativa de Gestio del Risc Mediambiental, CAR: centres d'admissio al risc, i BPI.

SERVEI D'ATENCIO AL RISC
REPUTACIONAL

Servei a la xarxa comercial per canalitzar consultes
sobre operacions potencials que puguin vulnerar
politiques responsables o que puguin implicar risc
de reputacio per a I'Entitat.

279 consultes resoltes el 2020
37 %

Defensa

63 %

Altres politiques
responsables i operacions
amb impacte reputacional
potencial

6 operacions elevades al Comite de
Responsabilitat Corporativa i Reputacio per
a la seva sancio
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3. Impacte mediambiental Y

N e »
e 7
Pla de Gestio OBJECTIUS
: PRINCIPALS
Ambiental 2019-2021
de CaixaBank "
& © Z
% DADES VERIFICADES* Objectiu Objectiu Objectiu Objectiu
Iniciativa Objectiu Indicadors 2018 2018 2019 2019 2020 2020 2021
Projecte Minimitzacid i Emissions de CO, -10 % -38% | -115% | -50% | -20% | -63 % -34 %
Carbon Neutral | compensacio de la (vs. 2015) — GLOBAL
” GESTIO AMBIENTAL** pen e e
Eficiéncia Implantacio6 de Energia consumida 55% | -9% -7 % -13% | -105% | -18,8 %| -15%
Egtratég]a ambiental i mesures d'eficiencia | (vs. 2015)
Carbon Neutral certificacio energetica
Mesures d'eficiencia ambiental Cadena Pla Ambiental Categories N/A N/A 50 % 50 % 75 % 75 % 100 %
. if . de valor de Compres de compres
| certincacions (criteris ambientals ambientalitzades/
en compres Categories
) Extensio del compromis i contractacié de | de compres
@ ambiental a la cadena de valor serveis o exte,nS|o ambientalitzables
del compromis totals
ambiental a la
_I.Q Impuls dela cadena de valor)
4(, mobilitat sostenible
Compromis, transparencia
il i engagement

* Bureau Veritas certifica la petjada de carboni sota els criteris
de la ISO 14064 i el sistema de gestid ambiental energétic sota
les normes ISO 14001, ISO 50001 i el Reglament EMAS.

** Pla revisat i actualitzat a I'agost del 2020 a causa de
l'impacte produit per la pandemia de la COVID-19.
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AVENCOS
PRINCIPALS
+ 85 % de reduccio de la petjada de carboni des
de I'any 2009 (-63 % des del 2015) Evolucid emissions generades 685 oficines monitoritzades i 339 oficines
+ 100 % d'emissions compensades i 100 % compensades telegestionades
* 99,34 %* de consum d'energia — * 97,5 % de consum de paper reciclat
d'origen renovable 40.000 12 « =24 % vs. 2019 en el consum de paper
+ Posada en el mercat de targetes biodegradables
27.334 i de plastic reciclat
Primera organitzacié espanyola adherida 30.000 0,93 1
a RE100, iniciativa global i col-laborativa 0\21'124
d'empreses compromeses per una energia 0,73 16.245
100 % renovable 20000 ONS9 08
10.000 0,4
0
2018 2019 2020
Abast 1 . Abast 2
- R e g .
. Abast 3 O Emissions per empleat b :IS&; ISD Certl_flcacmns
g | ambientals
EMAS b
Indicadors - KPI 2018 2019 2020 . Amb|entz?l|tzades les Ca‘tegc\)mes d‘ene‘rgla:
esdeveniments, servei d'apats, jardineria,
t COZ €q. Abast 1 ‘ 8.576 ‘ 5.573 ‘ 3.597 entre d'altres
Des del 2020, els indicadors ambientals . 50 nous punts de recarreaa per a vehicles
es calculen des de I'lid'octlibre de I'any t CO, eq. Abast 2 ‘ 403 ‘ 459 ‘ 287 o P 9ap
anterior fins'al 30.de setembre de I'any en electrics
curs per assegurar Ia publicacié de dades t COZ €q. Abast 3 ‘ 18.355 ‘ 15.092 ‘ 12.361 N NOU aparcamel’]t de b|C|C|eteS pel’ a|S ed|ﬁC|S
certificades a l'informe de gestio corporatius de Madrid
tCO,eq perempleat | 093 073 | 059

* Pendent de I'obtencié del certificat de la CNMC sobre la redempcié de I'energia amb garantia d'origen 100 % renovable corresponent al 2020. Ultim certificat disponible corresponent al consum del 2019.
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Millor banc

05 Transformacié

936 MM €

digital en banca invertits en
» 4 de particulars a desenvolupament i
d I Ita I Espanya 2020 tecnologia
per Global

Finance

TECNOLOGIA

TREBALL DECENT |
CREIXEMENT
ECONOMIC

o

e

INDUSTRIA,
INNOVACIO |
INFRAESTRUCTURA

PRODUCCIO
1 CONSUM
RESPONSABLES

QO

PAU, JUSTICIA |
INSTITUCIONS

NUM. 1 LIDER EN CANALS DIGITALS A ESPANYA

Treball decent
i creixement
economic

Industria,
innovacio i
infraestructura

Produccié
i consum
responsables

Pau, justicia
i institucions
solides

OBJECTIUS DE DESENVOLUPAMENT SOSTENIBLE QUE
COBREIX AQUEST CAPITOL | CONTRIBUCIO DE CAIXABANK

* Inversié en desenvolupament i

tecnologia

* Inversié en seguretat de la informacié
 Projecte estrategic de digitalitzacio

* Inversié en desenvolupament

i tecnologia

* Inversi6 en seguretat de la informacio
 Projecte estrategic de digitalitzacio

« Certificacié B Corp imagin

* Inversié en seguretat de la

informacio
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Relacio digital

67,6 % dels clients » +6,9 MM de clients digitals*
122 % 69 %

major marge del  major vinculacid
5 . . * client omnicanal  mitjana del
c I Ie nts d I Ita I S respecte del client omnicanal
client fisic respecte del
client fisic

particulars de CaixaBank sén

La major penetracid digital
34,4 % penetracié entre clients digitals (Espanya)**

~2,5 mm
de clients es
(o) éq‘medent( 39 %
. .. o o o o o ariament (+39 %
46,7 % clients digitals a BPI Net 34%  66% 6% 42% 52 o o 200
100 % digital  Omnicanal*** Web Mobil Mobil + Web
l
TRANSACCIONS DIGITALS
g@ Canal mobil g@ Mitjans de pagament s Comercialitzacio per
— - — canals digitals
109 mm +2,3 Mm 50.893mme 438.889 3 MM —
de compres realitzades amb el de targetes descarregades facturacio targetes punts de venda clients de Bizum 51,7 %
mobil (+170 % respecte del 2018)  al telefon mobil assegurances d'estalvi

Aliances per millorar la proposta de valor

m Millor banc digital amb els serveis

en banca de particulars a Espanya 2020

k-8 per Global Finance ipay V'SA SAB'I;I;:IE

* Clients particulars d'entre 20 i 74 anys operatius en els Ultims dotze mesos. En percentatge del total de clients i en valor absolut. Xarxa Espanya.
** Font ComScore.
*** Oficina, caixer i digital.
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MODELS DE RELACIO
" _
CaixaBankNow N inf@uch
Agrupa tots els serveis digitals de I'Entitat sota un Servei remot amb gestor personal, creat per
mateix concepte. Nou imagin: de banc només mobil a comunitat a clients amb perfil digital, poc Us de I'oficina i
lifestyle per promoure la fidelitzacié dels clients disponibilitat de temps reduida.
més joves.
Now Mobile: aplicacié amb personalitzacio i 1,4 MM
intel-ligencia artificial que permet la signatura de les 3 MM clients
transaccions des del mobil. clients imagin*

Qf de particulars a Europa occidental per pel seu impacte positiu en el medi
Global Finance ambient i en la societat

Millor aplicacié mobil de banca Certificacié B CORP

il
'.l

ajors de 18 anys, 1, 1 MM de clients m glstrats no chen
-, Jﬁs' w-—— e A AN I

LY l"li-l“ VAl RRURIA B
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Seguretat de la informacio

>> MeS de 50 MM € BENCHMARKS CERTIFICACIONS
invertits en seguretat de la CNPIC'  DJSP CSP =
. f .7 . B k T e
informacioé Grup CaixaBan CaixaBank 86 8.5 66 QCS’R. .es (LEl] ‘
PEERS 8,2 8,5 55 =
Base 10 Benchmark vs. membres DJSI Model de ciberseguretat avancat
S % certificat amb la certificacio 1SO
EQUIP MULTI-SITE ok B AN o 27001 constituit com a CERT
) m oficial, mitjancant un equip
39 empleats BBVA  BKT d'especialistes entrenat i preparat
770 740 les 24 hores.
Equips a Barcelona, Madrid i Porto
PARTICIPACIO EN PROJECTES
52 certifcacions CULTURA DE SEGURETAT CRGEE L
60 % externalitzacio 98 % plantilla que ha realitzat el curs en - i
seguretat el 2020 m T T
24 hores x 7 dies | o 2 god
Security Operation Center extern 12 simulacres de phishing per empleat/any

54 % o-clickers en campanyes de phishing I-BIDaaS EU-SEC Concordia

Infraestructura Marc de Centre ciber

DEFENSA ACTIVA . : . : . I

Enviament quinzenal de butlletf informatiu europea de Big certificacié paneuropeu

a empleats i trimestral a clients Data & Analytics i auditoria X-sector
6 exercicis de Red Team I'any, basats en el al nivol continua al ndvol
marc FRAMEWORK TIBER-EU* INFOPRETECT.
Pioners amb el programa de Bug-Bounty, programa Marca que des del 2015 integra totes les
de recompenses en el descobriment de fallades iniciatives de conscienciacié en seguretat,
i vulnerabilitats dirigida a empleats i clients.

"Proves sobre la robustesa dels sistemes amb atacs reals controlats. 'CNPIC Informe Ciberresiliencia 2020. 2 DJSI 2020 Information Security. 3 CSF Capability Security Framework (Deloitte). Benchmark vs.

Banking Industry Spain.
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Eficiencia i digitalitzacio
—»933 MM €

invertits en desenvolupament i tecnologia

Grup CaixaBank

INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA

Disposa de dos centres de processament de dades
operatius i un en construccio, de qualitat elevada,
connectats entre ells per al suport i desenvolupament
de les activitats del Grup CaixaBank.

120.666 MM de transaccions processades

Prop de 16.000 transaccions per segon

o/ . . .
79 % incidencies rellevants resoltes en menys
de quatre hores

476 aplicacions gestionades al ndvol intern

BIG DATA

Permet una capacitat d'adaptacio més gran.

Un Unic repositori informacional amb govern de la
informaci¢ i qualitat de la dada i increment en I'Us
de la informacio i en el seu coneixement.

82,2 % informes reguladors generats sobre la
base de datapool

1.100 78 de dades gestionades diariament

80 % de les arees estan en projectes de big data

NOVES TECNOLOGIES

Per a la millora de la productivitat és clau I'adopcio
de les Ultimes tecnologies.

R_obotics

295 casos de robotics implantats

Intel-ligencia artificial

3 assistents cognitius per assistir processos
administratius

89 % respostes automatiques de I'assistent
virtual amb empleats canal d'oficines

5034060 converses iniciades amb I'assistent

virtual d'empleats del canal d'oficines

La implantacié de noves tecnologies és clau per
a l'eficiencia operativa.

16,5 % del temps dedicat a
processos administratius en oficines

-2,0 pp disminuci6 del temps
dedicat a processos administratius en
oficines respecte del 2019
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RESPONSABILITAT

INTEGRACIO DELS ODS EN EL
PLA ESTRATEGIC | PLA DE
BANCA SOCIALMENT RESPONSABLE

»

O O O O ® O
Impacte Presencia Grups Negoci Transformacio Actuacio Annexos
7¢ banc Procés
més sostenible de diligencia
del mén segons deguda i
DJSI avaluacio
dels DH

OBJECTIUS DE DESENVOLUPAMENT SOSTENIBLE QUE

COBREIX AQUEST CAPITOL | CONTRIBUCIO DE CAIXABANK

IGUALTAT

DE GENERE

¢

PRODUCCIO
1CONSUM
RESPONSABLES

QO

1 PAU,JUSTICIA|
INSTITUCIONS
SOLIDES

17 ALIANCES PER A
ASSOLIR ELS
OBJECTIUS

Igualtat
de génere

Ciutats i
comunitats
sostenibles

Produccio
i consum
responsables

Pau, justicia
i institucions
solides

Aliances per
assolir els
objectius

+ Adhesio als Women Empowerment Principles de les

Nacions Unides
Dones en posicions directives

« Adhesié a United Nations World Tourism

Organization

Presidencia de la Xarxa Espanyola del Pacte Mundial
de les Nacions Unides

+ Adhesié als Principis d'Inversié Responsable de les

Nacions Unides
Inclusio en el Dow Jones Sustainability Index

+ Control i compliment a través de diferents comités

Procés de diligencia deguda i avaluacio dels DH
Politiques principals d'etica i integritat

« Adhesions nacionals i internacionals
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-~ »Pla Politiques principals d'etica
de Banca Socialment Responsable i integritat

+ Respon al compromis social ferm del banc, un dels seus valors corporatius
juntament amb la qualitat i la confianca
« Alineat amb el Pla Estratégic 2019-2021 de CaixaBank

>> TOTES LES PERSONES QUE FORMEN PART DE CAIXABANK
HAN DE BASAR LA SEVA ACTUACIO EN:

+ Codi etic i principis d'actuacio
PLA D'ACCIO « Politica corporativa de sostenibilitat/RSC
+ Politica corporativa de drets humans

o v Realitzat un procés de diligéncia deguda
PLA DE i avaluacio dels drets humans
N >§§< DIFUSIO

ACCIO SOCIAL | INTEGRITAT,
.3 VOLUNTARIAT TRANSPARENCIA Clients i societat
s I DIVERSITAT
4 Empleats

- Politica corporativa de relacié amb el sector de defensa
+ Polftica anticorrupcio

- Politica de control i gestié del risc fiscal

+ Politica de prevenci¢ de riscos laborals

Analistes i inversors

9
ebueu,\aho

. X

PAN
oma

F.,'.“Lﬂé’;iﬁ Rtk - + Politica de gestid del risc mediambiental
PLA DE o ) : . o
— DIALEG = Principis de gestié ambiental i energetica

+ Declaracio de canvi climatic

+ Principis d'actuacio en mateéria de privacitat
i drets dels clients de CaixaBank

* Principis de compres

+ Codi de conducta de proveidors

Peers, think tanks,

MEDI AMBIENT influencers i referents

Societat i altres
col-lectius

Ambiental

. | han de complir, a més, altres normes internes de conducta sobre ambits
Calxa Bank especifics, com ara el mercat de valors, la contribucio a I'euribor, la prevencio de la
és signant dels Pl‘inCipiS corrupcio, la prevencié del blanqueig de capitals i del financament del terrorisme.

de Banca Responsable de Ia U NEP FlI* INE] * Vegeu I'apartat UNEP FI de I'Informe de gesti¢ consolidat del Grup CaixaBank 2020.
HATIATVE

United Nations Environment Programme Finance Initiative. El compromis subscrit per CaixaBank al
setembre del 2019 implica analitzar els impactes socials i ambientals, establir objectius alineats amb els
objectius de desenvolupament sostenible de les Nacions Unides i |'Acord de Paris i reportar anualment
sobre el seu compliment. El segon informe de progrés sobre la implantacié dels principis esta
disponible a I'Informe de gestié consolidat del Grup CaixaBank 2020.
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Gestio responsable

>> COMITES PRINCIPALS

Comite de Responsabilitat
Corporativa i Reputacio

Defineix, implementa i supervisa les politiques i els
procediments de responsabilitat corporativa, entre
d'altres.

» @ Freqliéncia: mensual

Comite de Transparencia
Garanteix la transparencia en el disseny i la
comercialitzacio dels instruments financers,
productes bancaris i assegurances d'estalvi
i inversio.

» @ Freqliéncia: mensual

Comite Global del Risc

Gestiona, controla i monitoritza de manera global els
riscos inclosos en el Cataleg de Riscos Corporatiu del
Grup CaixaBank.

» @ Freqliéncia: mensual

Comite de Gestid

del Risc Mediambiental

Analitza i aprova propostes relatives a l'estrategia i el
posicionament estrategic de |'Entitat en matéria de risc
mediambiental.

» @ Freqiiencia: trimestral

Comite de Politiques de Risc

Defineix, revisa i aprova les politiques i els procediments
d'actuacié vinculats a la concessié dels riscos de credit i
mercat.

» @ Freqliencia: mensual

Comite de Producte

Aprova qualsevol nou producte o servei que I'Entitat
dissenyi o comercialitzi després d'analitzar-ne les
caracteristiques i els riscos associats.

» Freqliéncia: quinzenal

246 4

productes i serveis productes i serveis denegats en
analitzats primera instancia

Comite de Diversitat

Defineix, impulsa i garanteix la implantacio d'iniciatives
per fomentar la diversitat i la inclusio a I'Entitat, per tal
de desenvolupar el talent garantint la meritocracia i la
igualtat d'oportunitats.

» Freqliéncia: trimestral

3> CANALS DE CONSULTES
| DENUNCIES

Llancament d'un nou canal de consultes i
denuncies alineat amb les millors practiques
nacionals i internacionals que permet la gestio
integrada de les denuncies amb visié de grup.

@ Obtencio6 de la Certificacié UNE
X 19601 - Sistemes de gesti6 de

compliance penal

38
Dendncies

489

Consultes

A

. 15 6
Comercialitzacio Protecci6 de dades/
de productes, confidencialitat de la
transparencia informacié
i proteccio al client
13 3

Conflictes d'interes

Altres
1 » Incompliment del
Politica

Reglament intern de

anticorrupcio conducta (RIC)

>> AUTOCONTROL

CaixaBank esta adherida de
manera voluntaria a Autocontrol,
I'Associacio per a |'Autoregulacio
Comercial, a favor de les bones
practiques publicitaries.
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Adhesions i aliances

APOYAMOS

EL PACTO MUNDIAL
o®ALCoy

= ceca

— » Transversals ASG

Organisme encarregat de
promoure els principis de
les Nacions Unides (2012).

Persegueix la consecucié
dels ODS mitjancant el
foment de les inversions
d'impacte. CaixaBank Asset
Management ostenta la
presidencia de I'Spanish
National Advisory Board
(2019).

Entitat que representa les
caixes d'estalvi a Espanya.
Hi ha diferents comités
amb participacié d'equips
de CaixaBank.

hoowe

m Grosn Bond
Principles

Enoial Bond
Princinles

ﬂ""i-p".-'-";’p

Principis que promouen la
integritat en el mercat de
bons verds i socials (2015).

Persegueixen garantir que
es destina prou capital privat

UNWTO

a inversions sostenibles. L
Adscrits a la xarxa de for bia
surance

centres europeus per a la
sostenibilitat de les Nacions
Unides (2019).

son signants.

Organisme de les Nacions
Unides que promou el
turisme responsable i
accessible per a tots (2019).

VidaCaixa és signataria del PSI
per desenvolupar i ampliar les
solucions innovadores de gestio

de riscos i assegurances que

contribueixin a la sostenibilitat

mediambiental, social i
economica (2020).

INTERNATIONAL
CHMAMETR
OF COMMERCE

spainsif

Fomenta la
integracio
d'aspectes socials,
mediambientals

i de governanca
en la gestié de les
empreses (2010).

amb actuacions
responsables.
CaixaBank esta al
patronat i al Consell
Assessor (2011).

Promou el compromis DI?SE
de les empreses en la

millora de la societat

Associacio espanyola Observatorio
de professionals de  de los 005
responsabilitat SOCial.  smarmess seasteiss
CaixaBank és vocal de

la Junta (2011).

.

Realitza un seguiment
del compliment dels
ODS per part d'empreses
espanyoles. Creat per

la Fundacio "la Caixa”

en collaboracié amb

la Catedra Lideratge

EE

i Governanca Democratica

d'ESADE (2017).

il fa Cahahand,
& Wt
Sial Crneporat v
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S Principis de Banca u prrcpeste:  La gestora de plans de — Entitat que representa les
‘5’ a?.- Responsable. Promou -==PRI ﬁ-ﬁiﬁ:ﬁ pensions VidaCaixa (2009), f.ﬁ-/ ESBG caixes d'estalvi i la banca
MWW o5 finances sostenibles la gestora d'actius del minorista a Europa. Hi ha
8] N El] i la integracio d'aspectes Grup CaixaBank Asset diferents comités amb
FINAMCE ambientals i socials en el Management (2016) i BPI WSEI] participacié d'equips de
IMITIATIVE  negodi (2018). Gestdo de Ativos (2019) en CaixaBank.

Defensa I'RSC i la lluita
contra la corrupcié de les
empreses espanyoles (2019).

CaixaBank Asset
Management és membre
de l'associacio sense anim
de lucre que promou la
inversié sostenible (2020).

Compromis

de fomentar,
promocionar

i divulgar nous
coneixements sobre
la responsabilitat
social corporativa
(2008).
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» Ambiental

Iniciativa del Financial

Compromis d'avaluacio Promou les finances Defineix el paper i les m T o
EQUATOR de riscos ASG en ey sostenibles i la integracio {5‘;1 responsabilitats del sector Tc | Strzalqlgi ?;Zir\(/ju?uaedé
PRINCIPLES <l financament de bR L d'aspectes ambientals ek .. financer per garantir un P VU9
) ) L= FINAMCE 7 i LINEP | st ) de les exposicions
projectes de més de UNEPIMITIATIVE | socials en el negoci (2018). ey | BOSORE  fytur sostenible (2019). climatiques de les

7 MM € (2007).

Iniciativa que impulsa ﬂ Erupn Promou el creixement Iniciativa global i col-laborativa
el dialeg qmb les ) E;'ﬂﬁ“:mwhmﬂ economic |I|glat auna RE d'empreses compromeses
1]

companyies del mén amb economia baixa en amb una energia 100 %

empreses (2018).

Catedra per promoure la
innovacioé i la sostenibilitat
en la indUstria dels

Climate——
Action IUO

b trrior e lrn-

els nivells d'emissions carboni a través de la renovable (2016). agronegocis (2016).
amb efecte d'hivernacle col-laboracié publica-
més elevats (2018). privada; CaixaBank n'és

soci fundador (2016).

» Social —

o _, Alianca amb Fundacio "la Institucié de finangament — La seva missi¢ principal s TARGET <M
K Fundacién la Caixa Caixa’, la primera Obra 'll Europeo de a llarg termini de la Uni6 oy I és donar suport a les B * GEMDER E s
Social d'Espanya i una de i Europea els accionistes — ::::gr?:?m microempreses i a les W/ EQUALITY gy’
les fundacions més grans L de la qual soén els Estats FUND petites i mitianes empreses e
del moén. membres (2013). europees (pimes)

Promogut pel Pacte Mundial de

les Nacions Unides amb I'objectiu
d'augmentar la representacié de
dones als consells d'administracié de
les empreses i als carrecs de direccio
executiva (2020).

ajudant-les a accedir al
finangament (2018).

oo o sian erorma s i enfortir la integracio I'exclusié social i financera promogut pel Banc

La seva missio és 3 Promou les microfinances 2 Finanzas Adhesié al Pla Nacional
promoure la cohesié 'r'a".'::';-::l-.ce com a eina per combatre % ® Para Todos  d'Educacio Financera

social a Europa financant =T a Europa a través de d'Espanya i la Comissio
projectes amb un fort I'autoocupacié i la creacié Nacional del Mercat de # empouwerwomen
component social (2008). de microempreses. Valors (CNMV) I'objectiu
del qual és millorar el Compromis public d'alinear les politiques
coneixement financer de la per fer avancar la igualtat entre els

poblacié (2010). generes (2013).
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Indexs i ratings de sostenibilitat
—— » Reconeixement per part dels indexs i les
agencies de qualificacié en sostenibilitat principals
Present en els indexs de sostenibilitat més rellevants a escala mundial i avaluada pels
analistes ASG principals.
Satisfa les expectatives d'inversors que aposten per estrategies a llarg termini i que
inclouen criteris ASG en les seves decisions d'inversio.
N ALTRES
Mg = RECONEIXEMENTS
oS wo 27 Omes @) My Ncpp %
FTSE4Good (e A M | Erianabit s
2020 , 85 AA 72 4,4 C A- Robust Sustainability Yearbook 2020
N;?g;i?!lﬂ?;? Average prime Leadership * Inclos en el Sustainability Yearbook 2020
mundial per nove any consecutiu.
2019 81 A 74 38 C A- Robust + Categoria de bronze SAM per quart any
/ consecutiu.
2018 79 A 74 4 C A- Robust
Brand Finance'

7¢e banc més

sostenible del moén
segons Dow Jones Sustainability Indices

The Banker and Brand Finance:
Top 500 Banking Brands 2020

+ Posicio 80 en el ranquing global.
+ Rating AA+.
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Premi Euromoney “Excel-léncia en
Lideratge a Europa Occidental 2020"
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COVID-19: accions principals
@ e
A
Premi "Entitat lider global davant de la Moratories:
crisi 2020" per la revista nord-americana < 17.000 MM € en moratories de crédits
Global Finance concedides

pel compromis social en la resposta a la
crisi de la COVID-19

>90 %

de les oficines obertes durant I'estat d'alarma
(>el 86% a Portugal)

>13.000 mm €

en credits concedits amb garantia publica

>17.000 mm €

en moratories de credit concedides el 2020

=4,0 mm

clients als quals se'ls ha bestret la pensio
o prestacié d'atur

>4.700

condonacions de lloguer d'immobles propis

—

+ ~500.000 en moratories de credit concedides
Posades a disposicio també per part de BPI

ICO Lloguers: linia de financament per a
arrendataris

Microcredit familiar: ampliacio de I'accés als

microcredits familiars.

A titulars amb ingressos conjunts inferiors
a 19.300 € (anteriorment 17.200 €)

Condonacié de lloguers d'immobles propis
« 4786 arrendataris s'han beneficiat
d'aquesta mesura

Cobertures d'asseguranca: no aplicacio de
I'exclusid per pandemia

En collaboracié amb Allianz, Banco BPI va posar
a disposicio de tots els clients una linia telefonica
per a consultes mediques les 24 hores del dia
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Empreses i proveidors

Credit a empreses:

+ Llangament de linies de financament per
a autonoms i pimes

+ 12.500 MM £ en credits concedits amb
garantia publica implementats en el marc de
la COVID-19

BPI va concedir 551 MM € de credits amb
garantia publica en el marc de la COVID-19

+ Carencies en I'ambit del lloguer de béns
d'equip i quotes de renting de vehicles

+ Bonificacié de comissions per TPV

+ Llangament d'una nova soluci¢ tecnologica de
comerc¢ electronic per als petits comerciants

BPI va eliminar la comissié minima sobre les
transaccions realitzades per TPV i va eximir-ne els
establiments tancats temporalment

Préstec Negocis FEI-COVID19: a disposicio

d'autonoms i microempreses per atendre les

necessitats de circulant derivades de la crisi

+ 3.424 operacions concedides per 54 MM €
de volum

Empreses socials - Préstec EaSI: dirigit a
empreses socials que tenen com a objectiu
generar un impacte positiu en la societat

flw|@lel@d S

Pagament a proveidors: s'ha agilitzat el flux de
pagament facilitant-los la liquiditat

Pensionistes

Bestreta de pensions de jubilacié i atur en
7/10 dies

BPI va bestreure també el cobrament de la pensio
per jubilacio

Sanitaris

Creacié d'un fons solidari sectorial:
participacio de VidaCaixa en la creacié del fons
per protegir el personal sanitari

+ 8,5 MM € aportats a aquesta iniciativa*

Plantilla

L'Entitat ha adoptat les recomanacions establertes
pel Govern d'Espanya i les autoritats sanitaries
competents, tenint en compte la consideracié de
I'activitat de CaixaBank com a essencial, segons el
Reial decret llei 10/2020. Ha aplicat addicionalment
diferents tipus de mesures higieniques,
organitzatives, de control i informatives, entre
d'altres.

cQ

* Inclou I'aportacid de SegurCaixa Adeslas.
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Xarxa d'oficines

Al voltant del 90 % d'oficines obertes en els
mesos de marg a juny del 2020

* Els caixers 100 % operatius, fins i tot en
oficines tancades

+ No es van cobrar comissions als caixers
automatics durant I'estat d'alarma

Banco BPI tenia obertes més del 86 % de les
oficines retail i premier i el 100 % dels centres
corporatius

Contact Center Clients

CaixaBank ha reforcat aquests serveis,

augmentant el nombre d'agents i reassignant

recursos.

+ +51 % de contactes rebuts respecte del
2019

O O O O

Repas Impacte Presencia Grups

Digitalitzacio

+ Possibilitat de realitzar les sollicituds de
moratories de credit a través de CaixaBank Now,
BPI Net i BPI Net Empresas

+ Ampliacié del nombre d'operatives vinculades
a productes de VidaCaixa disponibles a través de
canals digitals

+ Increment de l'import Iimit per no haver
d'introduir el PIN en els pagaments amb targeta,
gracies a la tecnologia sense contacte

Ciberseguretat

+ Adaptacio dels nivells de seguretat

+ Millora dels controls de monitoratge i de
proteccié davant campanyes de phishing

+ Adaptacio dels controls de seguretat per mitigar
l'impacte de l'increment del malware que
infectava els ordinadors dels clients
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Solidesa financera

Modificacio de I'aplicacié del resultat de
I'exercici 2019

Reducci6 de I'import del dividend de 0,15 a 0,07 €
per accio, fet que suposa un pay-out del 24,6 %

Modificacio dels objectius de capital

Reduccio a I'11,5 % de I'objectiu de la ratio de
solvencia CET1 establert al Pla Estrategic 2019-2021
per al desembre del 2021

Remuneracio de I'alta direccié

El conseller delegat i els membres del Comite de
Direccio van decidir renunciar a la seva retribucio
variable del 2020

Reforg de les provisions per risc de credit
Reforg de les cobertures per risc de crédit amb una
provisio extraordinaria per valor de 1.252 MM €
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:K M ‘ Banca socialment

Accid social

« Obra social descentralitzada: canalitzacié
de fons a necessitats urgents, 9,2 MM € en
1.682 accions socials, entre les quals destaquen:

1,3 MM 5,6 MM
Material sanitari Aliments
i emergencies

2 MM
Altres
col-lectius
vulnerables

+ CapllarSenseAliments (acci6 en favor dels
bancs d'aliments): 2,4 MM € recaptats i 1 MM €
aportat per la Fundacié "la Caixa"

* Noves activitats en linia de I'Associacio de
Voluntaris de CaixaBank: més de 400 activitats
amb prop de 1.600 voluntaris inscrits

» S'han realitzat més de 192.000 trucades
telefoniques solidaries a clients més grans de
75 anys

 Distribucié de més de 2.400 tauletes a més

En col-laboracié amb Samsung Espanya

flw|o|s|a|

de 700 entitats que acullen persones vulnerables.

+ ReUtilitza'm: 14 donacions a 13 entitats diferents
per part de cinc empreses clients de CaixaBank
que han donat roba, material d'higiene i material
d'oci a hospitals

+ AmblLesNostresTradicions: comunicacié amb
caracter social per acompanyar els nostres clients
en les festivitats principals que se celebren d'una
manera diferent a causa de la pandemia

LJBPI

La collaboracio entre BPI i la Fundacié "la Caixa” ha
centrat la seva acci6, en aquest periode, a donar
resposta a |'emergencia sanitaria i social derivada de
la COVID-19 a través de les accions seguents:

« Xarxa d'emergéncia alimentaria: a través de
I'associacio amb RTP (Radio i Televisio de Portugal)
es va mobilitzar la societat per donar suport a la
xarxa d'emergencia alimentaria. Es van donar
17 MM €

« Donacié de 526 tauletes: en un treball
conjunt amb el Ministeri de Salut, van facilitar la
comunicacio entre pacients i familiars

+ 1,8 MM € per a projectes d'innovacié lligats
a la COVID-19, assignats a través del concurs
exprés Caixalmpulse

O O O O O O @ O
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+ Suport al desenvolupament del respirador
pulmonar portugues al CEiiA-Center for
Engineering and Product Development, amb
I'aportacio de 300.000 euros

* Es van adaptar els Premis "BPI la Caixa"
per donar suport als grups més afectats per la
COVID-19, assignats a cinc entitats socials, amb
una dotacio total de 3,75 MM €

« Suport als artistes amb la iniciativa Portugal
#EntraEmCena. La creacio d'aquest marketplace
digital, en col-laboracié amb el Ministeri de Cultura,
permet als artistes llancar idees i obtenir inversid

Monitor de desigualtat

Projecte pioner a escala internacional impulsat
per Caixabank Research i la Universitat Pompeu
Fabra que té com a objectiu seguir en temps real

I'evolucié de la desigualtat i el paper de I'estat de
benestar a Espanya, mitjancant I'Gs de técniques
de big data.

Pretén donar a coneixer l'impacte que esta tenint
la crisi de la COVID-19 a les llars espanyoles

i, especialment, en els col-lectius més vulnerables
de la societat, aixi com contribuir al debat sobre
I'efectivitat dels mecanismes de proteccio del
sector public.
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Objectius de desenvolupament sostenible

Prioritaris >> ODS interrelacionats

—— Y CaixaBank, per la seva dimensio —
I compromis social, contribueix
a tots els ODS a traves de
la seva activitat, accio social
I aliances estrategiques

FI
1 DE LA POBRESA

SALUT EDUCACIO 1 REDUCCIO DE LES
| BENESTAR DE QUALITAT DESIGUALTATS Com prom is amb

. a
—/L\fv |!!|| = les persones

o : il IGUALTAT INDUSTRIA, 1 s )
L'Entitat integra els 17 ODS de les Nacions ECONONIC DE GENERE oA | S Compromis amb
Unides en el seu Pla Estrategic i Pla de Banca g & e la societat
Socialment Responsable, a més de contribuir AR ﬂ,—,,
de forma transversal a tots ells A
Ul 6o T 13 WBe Bl BEE | Compomsam

e == g :
CONTRIBUCIO DEL GRUP CO E 0 & »o & ¥; el planeta

CAIXABANK ALS ODS

CaixaBank centra el nostre perimetre d'accio amb 17 s

més intensitat en 4 ODS prioritaris que permeten OBILETS

portar a terme la missié de I'Entitat: ‘ : :
CaixaBank és soci

Contribuir al benestar financer Signatory de la Xarxa

dels clients i al progrés de tota la Espanyola del Pacte

societat a8 ] Mundial de les Nacions

Unides des del 2012

Els 4 ODS prioritaris estan interrelacionats amb
els ODS restants i CaixaBank contribueix a tots ells
gracies al seu caracter transversal.
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Contribucio al
progrés i benestar
dels col-lectius
més vulnerables

a través de

|'accés als serveis
financers, accions
socials i una
politica activa
d'habitatge

Impuls de
I'activitat
economica
promovent

la inversio en
innovacio,
emprenedoria

i creixement de
les microempreses
i pimes
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1 Fl
DE LA POBRESA SALUT EDUCACIO 1 REDUCCIO DE LES
() o o ° | BENESTAR DE QUALITAT DESIGUALTATS
. A
Rl < e i =)
v
MICROCREDITS * Microcredit familiar + Préstec salut i benestar + Pla de Cultura Financera « Microcredits i altre
| ALTRE + Ecopréstecs sector + Empresa saludable + Programa Aula financament amb
::IIANPQE'%EAEAOE(IZ\IIL'LAMB agrari + Formacio en salut i -« Catedres* impacte social
+ Obra social benestar Virtaula + CaixaBank Research + Comptes socials
COMPTES SOCIALS descentralitzada « Collaboracio amb GAVI, « CaixaBank Talks + Obra social

CAPIL-LARITAT
ACCIONS SOCIALS
AGROBANK

POLITICA ACTIVA
D'HABITATGE

Cap llar sense aliments

the Vaccine Alliance

a través de la Fundacio

"la Caixa"

descentralitzada

« Politica activa
d'habitatge

+ Pla de Cultura Financera

TREBALL DECENT |

CREIXEMENT
ECONOMIC

o

FINANCAMENT A
EMPRESES | AUTONOMS

MICROCREDITS NEGOCIS
BO SOCIAL COVID-19
INVERSIO EN R+D
CREACIO D'OCUPACIO

IGUALTAT
DE GENERE

<)

+ Pla d'lgualtat

» Programa Wengage

+ Adhesio als Women
Empowerment Principles de 'ONU

» Premis IWEC

+ Alianca Microsoft carreres STEM

+ Suport a les associacions de
dones principals**

INDUSTRIA,
INNOVACIO |
INFRAESTRUCTURA

o

= Suport a empreses emergents
(DayOne)

+ Financament a empreses amb
impacte social

 Inversié en R+D

+ Seguretat de la informacié

+ Pla de digitalitzacio

+ Bo verd

11 CIUTATS |
GOMUNITATS
SOSTENIBLES
=

Nl
+ Capillaritat

+ Polftica activa d'habitatge
« Adhesio a UNWTO***

* Real Estate & Homes

* Hotels & Tourism

* Catedra CaixaBank d'RSC d'IESE, Catedra AgroBank.
** |gualtat a I'empresa, Carta de la diversitat, Més dones millors empreses, Eje&Con.

*** (nited Nations World Tourism

Organisation.
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Adopcio d'un model de banca socialment responsable basat en una gestio
sostenible i eficient dels recursos naturals

PRODUCCIO
| CONSUM

RESPONSABLES éﬁlﬁ;ﬁg&l
FINANCAMENT SOTA © AgroBank
CRITERIS ASG * Marc d'emissio
POLITIQUES D'ETICA de bons
| INTEGRITAT sostenibles, verds
DILIGENCIA DEGUDA i socials

| AVALUACIO DELS DH

MARC DE GOVERN DE
L'RSC

ADHESIO ALS
PRINCIPIS DE BANCA
RESPONSABLE 14 S5
D'UNEP FI*
ADHESIO DE

VIDACAIXA | AM ALS
PRI**

REPORTING
VERIFICAT

CERTIFICACIO B CORP
IMAGIN

8!

+ AgroBank

+ Financament
energies renovables

+ Adhesio RE100

+ Reduccié del
consum energia

« Consum d'energia
d'origen renovable

+ Bo verd

VIDA
D’ECOSISTEMES
TERRESTRES

~
-~
~—

« Marc d'emissio de
bons sostenibles,
verds i socials

1 Acclo
PEL CLIMA

L3 2

* Membres del GECV

+ Principis de I'Equador

« Consum d'energia
renovable

+ Compensacio de les
emissions de CO,
generades

= Financament energies
renovables

PAU, JUSTICIA |
INSTITUCIONS
SOLIDES

+ Politiques d'etica
i integritat
+ Diligencia deguda
i avaluacio dels DH
+ Seguretat de la informacié
+ Adhesio a Autocontrol

* United Nations Environment Programme Finance Initiative.
** UN Principles for Responsable Banking.

Contribucio6 a tots els ODS amb
programes propis i a través d'aliances

17 ALIANCES PER A
ASSOLIR ELS
OBJECTIUS

ALIANCES RELACIONADES
DIRECTAMENT AMB ELS ODS***

:K Fundacié "la Caixa"

Primera obra social d'Espanya i una de les principals
fundacions del mon. Alianca estrategica per a la
difusio dels seus projectes i participacio activa en
programes clau com Incorpora, GAVI, the Vaccine
Alliance o I'Associacio de Voluntaris de CaixaBank

APOYAMOS
EL PACTO MUNDIAL

Organisme encarregat de promoure els 10 Principis de les
Nacions Unides. Socis Signatory de la Xarxa Espanyola
del Pacte Mundial de les Nacions Unides des del 2012

Observatori
de los 0DS g"“ﬁ
o

Costriasisie de las
BT ey @Ml

Iniciativa de la Catedra Lideratges i Governanca
Democratica d'ESADE amb la col-laboracié de la
Fundacio "la Caixa"

*** Per a més detall, consulteu I'apartat Adhesions i aliances.
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— > ODS RELACIONATS

Fl
DE LA POBRESA

Contribucio al
progrés i benestar
dels col-lectius
més vulnerables

a través de

|'accés als serveis
financers, accions
socials i una
politica activa
d'habitatge

(/ Indicador inclos en I'ambit corresponent
segons la taula.
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Ambit Indicadors destacats 2020 Pagina
m Microcredits | Volum de microcrédits familiars (MM €) > 373 »»> 35
{{§ AgroBank ‘ Nova produccio en finangament a clients >0 7.954 »r 14
' del segment (MM €)
Obra social ‘ Accions destinades a projectes d'entitats socials locals > 8.557 »y 26
descentralitzada
Accions solidaries | Recaptacio Cap llar sense aliments (MM €) > 2,4 »r 26
ST Financament amb ‘ Préstec salut > v »> 36
impacte social > 4 »y 21
M /. ‘ Empresa saludable ¢
Empleats ., .
Formacio en salut i benestar a empleats
ﬁl;acnag;:yndaao ‘ GAVI, the Vaccine Alliance, empreses clients participants > > +2000 > 28
foud Pla de Cultura ‘ Programa CaixaBank Life >y A >y 24
. Financera
I!!ll Programa Aula | Assistents > 6.084 »yo 24
CaixaBank Talks | Assistents > 5.007 »> 25
CaixaBank Research | Articles publicats > 690 »> 25
Catedres | Catedra CaixaBank d'RSC de I'ESE > v »> 25
1052sadxis | Microcreédits i altre Volum projectes recolzats (MM €) > 900 >y 34
A financament amb
=) impacte social
v . .
Serve|§ bancaris Comptes socials oberts el 2020 > 62337  >> 36
essencials
Obra social Nombre d'accions destinades a projectes d'entitats socials ~ >>> 8.557 »y o 26
descentralitzada locals
Habitatge | Habitatges programa de lloguer social > 14455  >> 32
Formacio ‘ Tallers de finances basiques Associacid de Voluntaris de > 1.191 »> 25
CaixaBank
Accessibilitat | Oficines 100 % accessibles a Espanya (%) b 94 »> 9
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~ » ODS RELACIONATS
éﬁ%&‘f‘;ﬁm” Ambit Indicadors destacats 2020 Pagina
"| A Programa Wengage | Dones directives a CaixaBank (%) > 41,6 > 20
Impu!s C!e I'activitat Adhesions ‘ Adhesio als Women Empowerment Principles > < >> 30
economica de les Nacions Unides
PFQmOV?f)t Patrocinis | Seleccié espanyola femenina de futbol i basquet > < >> 31
la inversio en INDUSTRIA E dori Vol isE dedor XXI (MM € > 08 »y 14
innovacio, o mprenedoria | Volum premis Emprendedor ( ) ,
emprenedoria & Microcrédits | Volum de microcredits negocis (MM €) > 374 >>> 35
I crel)gement de Innovacié \ Inversio en desenvolupament i tecnologia (MM €) >0 933 »»> 50
les microempreses 3 , -
T Seguretat de Inversid en seguretat de la informacié (MM €) > +50 »>> 49
I pimes ; .
- n la informacié
Digitalitzacio | Transaccions per segon »»> =16.000  >»> 50
1 s Capil-laritat | Oficines 100 % accessibles a Espanya (%) >>> 94 »> 9
SOSTENIBLES
Eé Habitatge | Habitatges programa de lloguer social >y 14455 0> 32
v g‘iéﬂiﬁ;ggizgeg;sagﬁgu|a_ MEEEE | Adhesions | United Nations World Tourism Organisation 2 v 22 54
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PRODUCCIO
| CONSUM
RESPONSABLES
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Adopcio d'un
model de banca
socialment
responsable
basat en una
gestio sostenible
i eficient dels
recursos naturals
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Ambit Indicadors destacats 2020 Pagina

ANIGUANETA | | .y .

SNEIAMENT Bo ODS | Marc d'emissio de bons lligats als ODS > < »y 41
Financament ‘ Volum de financament energies renovables (MM €) 3.163 39
sostenible
Bo verd | Emissio bo verd (MM €) 1.000 42
Pla de Gestio . o o
Ambiental ‘ Energia consumida d'origen renovable (%) 99,34 45
Adhesions \ Iniciativa RE100 @ 45

1 ot Adhesions | Membre del Grup Espanyol de Creixement Verd > < »»> 55
Principis de | Participacio operacions financades (MM €) > 1.430 > 43
@ I'Equador
Financament Volum de financament energies renovables (MM €) > 3.163 >>> 39
sostenible
Pla de Gestio Energia consumida d'origen renovable certificat (%) »> 9934 > 45
Ambiental
14 s AgroBank Linia ecofinancament projectes agraris > < > 40

e (eficiencia Us de l'aigua)

15 ﬁgéggﬁggyfs Bo ODS | Marc de bons lligats als ODS > < Wy 4

i

16 huwsiear | Actuacio ‘ Politiques d'etica i integritat > < »> 52
SIIDES . responsable Procés de diligencia deguda i avaluacié dels DH

_!_ Seguretat de la ‘ Inversio en seguretat de la informacié (MM €) s +50 >> 49

—a informacio
Adhesio Autocontrol, Associacio per a I'Autoregulacié Comercial per >>> < >»> 53

a les bones practiques publicitaries
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Estudi de materialitat i ODS

Prioritaris >> ODS interrelacionats >> Clusters tematics > Principis del Pacte Mundial
El Grup CaixaBank I B 3
realitza anualment HHEE & _4'\/\' INCLUSIO FINANCERA 1,2,4,5 6
un eSt.UC!I de mes, 0BT COMPROMIS SOCIAL 1,2,3,4,56,10
materialitat P TIRES
amb l'objectiu M
d'identificar
els assumptes TR DT el RENDIBILITAT | SOLIDESA FINANCERA 10
ﬁnancers’ ECONOMIC g‘ & INNOVACIC'),I TRANSFORMACIO DIGITAL 6,7,89
economics. socials /\/ . SATISFACCIO DEL CLIENT 1,2,3,6
i ambientais " CULTURA CENTRADA EN LES PERSONES 1,2,3,45 6,10
. . ﬁaéﬁ INCLUSIO FINANCERA 1,2,3,456
prioritaris per
als seus grups
d'interes i per al 19 riooucco E B GOVERN CORPORATIU 1,2,3,4,56,7,8, 9,10
seu negoci o < GESTIO DE RISCOS 1,2,4,56,7,8091
— w W B 15 e 16 ACCIONS CONTRA EL CANVI CLIMATIC 7,89
== ; ﬁ_ IMPACTE MEDIAMBIENTAL DE CAIXABANK 7,89
Com a novetat el 2020,
s'ha realitzat un exercici
g 54 | el RENDIBILITAT | SOLIDESA FINANCERA
agrupaoo g tots els temes ASSOLR GOVERN CORPORATIU

materials identificats en GESTIO DE RISCOS
clisters tematics. ACCIONS CONTRA EL CANVI CLIMATIC

IMPACTE MEDIAMBIENTAL DE CAIXABANK

, , 1,2,3,456,7,8 9,10

INNOVACIO | TRANSFORMACIO DIGITAL

SATISFACCIO DEL CLIENT

CULTURA CENTRADA EN LES PERSONES

INCLUSIO FINANCERA

COMPROMIS SOCIAL

@ socieTaT @ CORPORATIUS @ MEDI AMBIENT
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R ' ts 2020
e 7 \ .
— » Reputacio de marca premium
e Excel-léncia en A Millor entitat del mén en banca Millor entitat de Mamparat Entre els bancs Entitat financera
AR N EY QIII Lideratge a Europa ¥ E de particulars el 2020. banca privada a Dow Jones TOP 10 del mon R més responsable i
S 2 Occidental el 2020 i A : E | 2020 Gugtwinability Indices b mill
“ote ¥ Ocd ental e . & Millor banc a Espanyaia spanya e . B R en RSC. rmommpas, 3Mb millor govern
. Euromoney C Europa occidental el 2020. The Banker/PWM Dow Jones — £y corporatiu.
% L Sustainability Merco
Entitat lider global davant la Ind
crisi 2020. naex
Global Finance
. . V4 L]
— » Ampli reconeixement com a lider en infraestructures TI
Ay
Millor entitat de banca privada a Europa per &, "%. Millor Banc Digital en banca de particulars a Espanya el 2020. F FHYTEEH‘* Millor iniciativa de pagaments per
la seva cultura i visio digital el 2020. iof Millor aplicacié mobil de banca de particulars a Europa AWARDS mbbil per a particulars el 2020
PWM (FT Group) occidental el 2020 T (C.alxaBankPay).
E%} Global Finance FUTURES Fintech Futures

Marca #1 Marca #1 Millor marca
2020 - 2020 - de confianca
Categoria Categoria a Portugal el
Grans Bancs. Grans Bancs. 2020.
Escolha do 5 estrelas Reader's
Consumidor Digest

Marca
d'excellencia
2020.
Superbrands

Millor entitat de
banca privada a
Portugal el 2020.
The Banker/
PWM

tecnologia de
gestio de carteres
el 2020.

PWM (FT Group)

Millor banca | Banc de
privada a Europa I'Any 2020.
per la seva The Banker




Banca socialment
responsable

€ CaixaBank

Annexos




70

. - O) O O O O
7K M ‘ ll'seasr:::nss‘:l:allaelment ‘ f ‘ y ‘ ‘ Q ‘u‘ Pres\élnda Gr\ulps Ne\;oci Transf;madé Actt:adé Anrzxos
— » Criteri ASG Ambiental ;&)
Indicadors 2020 Pagina
| CaixaBank Asset Management: MicroBank Fondo Ecoldgico, Fl > 62 MM > 38
| Energies renovables > v O 39
| Préstecs verds > < > 39
| Préstecs referenciats a variables de sostenibilitat PO < PO 40
| Financament d'immobles energéticament eficients > v > 40
| Ecofinancament PO < > 40
| BPI: sostenibilitat ambiental > < > 40
| Bo verd: import emés CaixaBank any en curs (M €) > 1.000 MM PP 42
| Bo verd: emesos CaixaBank any en curs (anys) > 6 anys > 42
| Bo verd: % cupd >>> 0,375 % > 42
| Participacio en la col-locacio de bons > v > 42
| Nombre de sollicituds avaluades (DCGRMA, CAR i BPI) segons la Politica de gesti¢ del risc mediambiental > 630 PP 43
| Principis de I'Equador > “ > 43
| Emissions de CO, (vs. 2015) Global > -63 % > 44
| Energia consumida (vs. 2015) PO -18,80 % PIDS 44
| % (categories de compres ambientalitzades/categories de compres ambientalitzables totals) > 75 % > 44
| Reduccio de la petjada de carboni des de I'any 2009 > 85 % > 45
| Reduccié de la petjada de carboni des de I'any 2015 > 63 % PO 45
| % total emissions compensades > 100 % > 45
| Consum d'energia d'origen renovable > 99,34 % > 45
| Total emissions CO, compensades > 16.245 > 45
| Les emissions de CO, Abast 1 >>> 3.597 O 45
| Les emissions de CO, Abast 2 >>> 287 O 45
| Les emissions de CO, Abast 3 >0 12.361 > 45
| Emissions generades per empleat > 0,59 > 45
| Oficines monitoritzades > 685 > 45
| Oficines telegestionades > 339 >y 45
| Consum de paper reciclat > 97,5 % >y 45
| Consum de paper reciclat vs. 2019 > 24 % > 45
| Nous punts de recarrega per a vehicles eléctrics 2 50 2 45

@ Conjunt d'indicadors relatius a I'ambit corresponent disponibles a la pagina indicada.
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— » Criteri ASG Social %\O(f

Indicadors

| % contractes indefinits CaixaBank
| % contractes indefinits BPI

| Incorpora: nombre d'insercions

| % homes empleats a CaixaBank

| % homes empleats a BPI

| % dones empleades a BP!

| % dones empleades a CaixaBank
| Llocs de treball creats gracies a microcredits
| Nous negocis creats amb el suport dels microcredits
| Total oficines a Espanya

| Total oficines retail a Espanya

| Oficines retail a Espanya per CA

| Oficines centre Corporate Banking
| Oficines centres Institutional Banking
| Oficines centres d'Empresa/Promotors

| Oficines centres de Banca Privada

| Oficines accessibles CaixaBank

| Oficines que han eliminat barreres el 2020

| Total oficines a Portugal

| Oficines CENTRES STORE

| Oficines CENTRES ALL IN ONE

| Ciutadans que disposen d'una oficina al seu municipi

| Preseéncia a les poblacions de més de 10.000 habitants a Espanya

| Preséncia a les poblacions de més de 5.000 habitants a Espanya

| Nombre de poblacions en queé és I'iinica entitat present Xarxa Espanya
| Preséncia a les poblacions de més de 10.000 habitants a Portugal

| Oficines de representacio

| Sucursals internacionals

| Spanish Desk

| Caixers automatics a Espanya

O O L
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2020 Pagina
0% 99,30 % 0% 7
0% 99,50 % > 7
0% > 300 > 7
> 44,80 % > 7,20
0% 43,40 % > 7,20
> 56,60 % > 7,20
0% 55,20 % > 7,20;30
> 8.737 > 7,35
> 5.416 > 7,35
0% 3.782 > 9
0% 3.571 > 9
> < > 9
0% 1 > 9
0% 14 > 9
0% 128 > 9
0% 68 > 9
0% 94 % > 9
> 49 > 9
0% 421 >>> 9
> 548 > 9
0% 2 > 9
> 91 % 22 9
> 100 % 2 9
> 94 % 2 9
»> 215 22 9
> 83 % 22 9
>0 18 >0 10
>0 5 >0 10
>0 2 >0 10
2 8.827 22 10
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Indicadors

Caixers accessibles a Espanya

Caixers que disposen de videos d'ajuda en llengua de signes a Espanya
Caixers automatics a Portugal

Premis Emprendedor xxI (DayOne)

index d'Experiéncia

Clients compromesos

Net Promoter Score Retail

index d'Experiéncia Particulars BP|

Reclamacions rebudes (Servei d'Atencio al Client)

Gestié de les reclamacions (Servei d'Atencio al Client)

Pressupost de I'Obra Social de la Fundacio "la Caixa”

Programa Aula

Total empleats Grup CaixaBank

% homes empleats al Grup CaixaBank

% dones empleades al Grup CaixaBank

Total empleats CaixaBank

Total empleats BPI

Posicions directives cobertes internament a CaixaBank

Plantilla del Grup CaixaBank adherida a algun conveni col-lectiu
Empleats amb discapacitat al Grup CaixaBank

Bretxa salarial de CaixaBank

Dones en posicions directives a CaixaBank

Inversié en formacié a CaixaBank

Hores de formacio

Formacio en linia

Hores de formacio per empleat

Professionals de CaixaBank certificats en MiFID Il

Professionals de CaixaBank certificats en la Llei de credit immobiliari
Empleats de CaixaBank amb compensacio variable vinculada a qualitat en el servei

o o o o o o ®
Repas Impacte Presencia Grups Negoci Transformacié  Actuacio Annexos
2020 Pagina
0% 99 % > 10
> 99,80 % > 10
> 1.456 > 10
55> A 5> 14
0% 86,1 > 16
> 34,80 % > 16
> 28,90 % »> 16
> 91,0 »> 16
55> A 55> 16
55> @ > 17
0% 560 MM > 18
5> < > 19,24
0% 35434 > 20
0% 45,40 % > 20
0% 54,60 % > 20
> 27.404 > 20
> 4.622 > 20
>0 99,10 % > 20
o> 100 % b2 20
> 362 > 20
> 0,64 % > 20
> 41,60 % > 20,30
> > 1TMM > 21
> > 2 MM > 21
0% 98,40 % PO 21
>0 81 >0 21
»> >18.710 22 21
2 18.066 > 21
2 99,20 % > 21
>0 67 MM >0 24

Molt per fer: impactes en mitjans digitals

@ Conjunt d'indicadors relatius a I'ambit corresponent disponibles a la pagina indicada.
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— » Criteri ASG Social %\O(f

Indicadors

| Molt per fer: visualitzacions dels continguts audiovisuals
| CaixaBank Research

| IESE Catedra CaixaBank d'RSC

| CaixaBank Talks

| Associacié de Voluntaris de CaixaBank

| Accions solidaries

| Obra social descentralitzada (OSD)

| GAVI, the Vaccine Alliance

| Empleats amb discapacitat el 2020

| Participants mentoring fement intern

| Noticies internes relacionades amb la diversitat de génere publicades a People Now
| Nou Pla d'lgualtat: acord amb la representacié sindical
| Habitatge social

| MicroBank: projectes recolzats amb microcredits i altres préstecs amb impacte social
| MicroBank: volum total de microcrédits

| MicroBank: entitats actives col-laboradores
| Microcrédits familiars

| Microcredits negocis

| Llocs de treball generats per cada microcrédit

| Altre financament amb impacte social

| Comptes socials

| CaixaBank Asset Management: MicroBank Fondo Etico, Fl

| CaixaBank Asset Management: CaixaBank Seleccion Futuro Sostenible, Fl
| Projecte de Valor Social

| Bo social import emés CaixaBank any en curs (M €)

| Bo social emesos CaixaBank any en curs (anys)

| Bo social - % cupd

| Impacte bo social ODS 2019

| Bo social COVID-19 import emés CaixaBank any en curs (M €)

| Bo social COVID-19 emesos CaixaBank any en curs (anys)

o o o o o ®
Repas Impacte Presencia Grups Negoci Transformacié  Actuacio Annexos
2020 Pagina
PO 8,3 MM PO 24
> < > 25
5> < > 25
> < > 25
> v > 25,27
55> v 55> 26
55> A > 2628
> “ > 28
> 362 > 29
> 430 > 30
> > 20 > 30
> 100 % > 30
> “ > 32
> 105.378 > 34
> 900 MM > 34
> 302 PO 34
> < > 35
5> < > 35
> 0,74 > 35
> < > 36
> < > 36
> 116 MM >0 38
>0 509 MM >0 38
> < > 38
> 1.000 MM 0 11
02 5 anys > 41
>0 0,625 % > 41
> < > 4
02 1.000 MM > 42
0 6 anys 0 42
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~ » Criteri ASG Social &%
Indicadors 2020 Pagina
Bo social COVID-19 - % cupo > 0,75 % > 42
Clients digitals particulars de CaixaBank > 67,60 % PO 47
Penetracio digital a Espanya > 34,40 % > 47
Clients digitals a BPI Net > 46,70 % > 47
Clients digitals > > 6,9 MM > 47
Clients 100 % digitals > 34 % PO 47
Clients omnicanal > 66 % > 47
Clients web > 6 % > 47
Clients mobil > 42 % > 47
Clients mobil + web > 52 % PO 47
Marge del client omnicanal respecte del client fisic > 122 % > 47
Vinculacié mitjana del client omnicanal respecte del client fisic > 69,00 % > 47
Clients que es connecten diariament > ~2,5 MM > 47
Volum de compres realitzades amb el mobil > 109 MM PO 47
Targetes descarregades al telefon mobil > > 2,3 MM > 47
Punts de venda > 438.889 > 47
Clients de Bizum > 3 MM PO 47 :
Comercialitzacio per canals digitals d'assegurances d'estalvi > 51,70 % > 47 »
Imagin: clients PO 3 MM > 48
InTouch: clients PP 1,4 MM PO 48 e
COVID-19: accions principals »> v > 57
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Indicadors 2020 Pagina
| Aportacié directa i indirecta al PIB espanyol > 9.611 MM >>> 6
| % aportaci6 directa i indirecta al PIB espanyol > 0,86 % >>> 6
| Aportacié directa i indirecta al PIB portugués >>> 832 MM >>> 6
| % aportaci¢ directa i indirecta al PIB portugues > 0,42 % > 6
| Valor afegit brut de CABK sobre el sector financer i d'assegurances >>> 13,70 % >>> 6
| Valor afegit brut de BPI sobre el sector financer i d'assegurances > 6,20 % >>> 6
| Tributs de tercers recaptats (Espanya) > 2.654 MM > 6
| Tributs de tercers pagats i recaptats atribuits al Grup > 1.381 MM > 6
| Contribucié al Fons de Garantia de Diposits (FGD) >y 244 MM > 6
| Contribucié al Fons Unic de Resolucié (FUR) >y 110 MM PO 6
| Contribucié extraordinaria al sector bancari (Portugal) >y 18 MM > 6
| Tributs recaptats en nom de tercers DO 1.422 MM >y 6
| Tributs indirectes >y 479 MM > 6
| Seguretat Social a carrec de I'empresa >>> 462 MM > 6
| Tributs directes > 291 MM > 6
| Llocs de treball generats a través de I'efecte de compres a proveidors - Espanya >y 49.110 > 7,22
| Llocs de treball generats a través de I'efecte de compres a proveidors - Portugal >>> 6.273 >>> 7,22
| Recursos de clients a Espanya oy 415408 MM 000 11
| Actius totals a Espanya > 451520 MM o> 1
| Credits a la clientela a Espanya ooy 243924 MM o0 1
| Recursos de clients a Portugal »or 32,614 MM > 11
| Actius totals a Portugal oy 37564MM o 1
| Credits a la clientela a Portugal oo 25647 MM oo 1
| Quotes a Espanya > < >>> 1
| Quotes a Portugal >y < >y 1
| Indicadors principals de Banca Particulars > v > 12
| Indicadors principals de Banca Premier > < > 12
| Indicadors principals de Negoci i Emprenedors 2 “ 2 12
| Indicadors principals de Banca Privada > < >y 12
| Indicadors principals de CIB & International Banking 22 A b 12
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— » Criteri ASG Governanca il
Indicadors 2020 Pagina
| Indicadors principals de Banca d'Empreses > < >>> 13
| Indicadors principals d'AgroBank >>> < > 14
| Clients Grup CaixaBank >>> 15,2 MM > 16
| Clients CaixaBank > 13,3 MM > 16
| Clients BPI >>> 1,9 MM > 16
| Penetraci6 de particulars a Espanya > 30,90 % >>> 16
| Penetraci6 de particulars com a primera entitat a Espanya > 23,90 % > 16
| Percentatge de participacié CriteriaCaixa > 40,0 % > 18
| Percentatge de participacié autocartera, consellers i altres accionistes amb representacio al Consell > 2,80 % >>> 18
| Percentatge de participacio free float de gestio > 57,10 % >>> 18
| Free float - Detallistes > 34 % > 18
| Free float - Institucionals >y 66 % > 18
| Accionistes >y 564.723 > 18
| Capitalitzacio borsaria >y 12558 MM o) 18
| Dividend 2020 »>>0,0268 €/accio > 18
| Ratio payout >>> 15 % > 18
| Accionistes informats mensualment a través del butllet! informatiu Accionistes DO > 200.000 > 19
| Accionistes connectats a les tres trobades corporatives virtuals >>> 2.315 >>> 19
| Seguidors a Twitter accionistes CaixaBank > 5.417 > 19
| Membres del Comité Consultiu d'Accionistes > 12 > 19
| Free-float institucional en mans d'inversors estrangers > 86 % > 19
| Reunions amb inversors a roadshows i conferéncies > > 520 > 19
| Analistes que segueixen |'accié de CaixaBank i se'ls atén individualment >0 32 > 19
| Informes d'analistes publicats sobre CaixaBank, inclosos sectorials >0 350 > 19
| Dones al Consell d'Administracio % 42,8 % >0 20;30
| Sous i salaris Grup CaixaBank > 2.088 > 21
| Proveidors del Grup CaixaBank >0 2.393 o 22
| Facturat per proveidors al Grup CaixaBank 2 2.120 MM 2 22
| Proveidors locals a Espanya 224 97 % 224 22
| Perfode mitja de pagament dels proveidors > 21 2> 22
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Indicadors

Proveidors homologats o rehomologats amb el nou procés d'homologacié
Volum de contractacio a Centres Especials de Treball

Processos negociats amb negociacio electronica

Volum de negociacio electronica

Proveidors amb sistema de gestié ambiental o certificat ISO 14001
Auditories realitzades incloses totes les categories de compres
VidaCaixa: quota de mercat en assegurances de vida a Espanya
VidaCaixa: quota de mercat en plans de pensions a Espanya
VidaCaixa: primes i aportacions comercialitzades

VidaCaixa: recursos gestionats de clients

VidaCaixa: prestacions abonades

VidaCaixa: inversions tenen en consideracio criteris ASG
VidaCaixa: posicionament ASG

CaixaBank Asset Management: quota de mercat de fons d'inversio a Espanya
CaixaBank Asset Management: actius sota gestio

CaixaBank Asset Management: gestié discrecional de carteres
CaixaBank Asset Management: posicionament ASG

Servei d'Atencio¢ al Risc Reputacional

Facturacio targetes

Invertits en seguretat de la informacio Grup CaixaBank
Indicadors principals seguretat de la informacio

Inversio en desenvolupament i tecnologia Grup CaixaBank
Indicadors principals eficiencia i digitalitzacio

Politiques principals d'etica i integritat

Comites principals

Canal de consultes i denuncies

Adhesions i aliances

indexs i ratings de sostenibilitat

Objectius de desenvolupament sostenible

Estudi de materialitat i ODS

Reconeixements 2020

O O O O O O @
Repas Impacte Presencia Grups Negoci Transformacié  Actuacio Annexos
2020 Pagina
> 688 PO 22
> 54 MM > 22
> 540 > 23
PO 642 MM > 23
PO 1.226 > 23
> 16 > 23
> 29,30 % > 37
>>> 26,30 % > 37
>>> 9.609 MM > 37
>>> 96.467 MM > 37
> 4171 MM > 37
>>> 100 % > 37
>>> 4 >>> 37
PO 17,50 % > 38
>y 60.486 MM > 38
>y 28.997 MM > 38
> v > 38
>>> < > 43
> 50.893 MM > 47
> > 50 MM > 49
>>> < >>> 49
> 933 MM > 50
>>> < > 50
> < > 52
>>> < > 53
>>> < > 53
>>> < > 54
> < > 56
>>> < > 61
>>> < > 67
> < > 68

@ Conjunt d'indicadors relatius a I'ambit corresponent disponibles a la pagina indicada.



	Índice
	Impaco
	Presencia
	Grupos
	Negocio
	Transformación
	Actuación
	Anexos
	Repaso
	P7
	P9
	P10
	P11
	P12
	P16
	P18
	P20
	P22
	P24
	P34
	P37
	P39
	P43
	P44
	P47
	P49
	P50
	P52
	P53
	P54
	P56
	P57
	P61
	P67
	P68
	P6
	P13
	P14
	P17
	P19
	P21
	P23
	P25
	P26
	P27
	P28
	P29
	P30
	P31
	P32
	P35
	P36
	P38
	P40
	P41
	P42
	P45
	P48
	P55
	P58
	P59
	P60

	Indice 2: 
	Página 2: 
	Página 3: 
	Página 4: 
	Página 5: 
	Página 6: 
	Página 7: 
	Página 8: 
	Página 9: 
	Página 10: 
	Página 11: 
	Página 12: 
	Página 13: 
	Página 14: 
	Página 15: 
	Página 16: 
	Página 17: 
	Página 18: 
	Página 19: 
	Página 20: 
	Página 21: 
	Página 22: 
	Página 23: 
	Página 24: 
	Página 25: 
	Página 26: 
	Página 27: 
	Página 28: 
	Página 29: 
	Página 30: 
	Página 31: 
	Página 32: 
	Página 33: 
	Página 34: 
	Página 35: 
	Página 36: 
	Página 37: 
	Página 38: 
	Página 39: 
	Página 40: 
	Página 41: 
	Página 42: 
	Página 43: 
	Página 44: 
	Página 45: 
	Página 46: 
	Página 47: 
	Página 48: 
	Página 49: 
	Página 50: 
	Página 51: 
	Página 52: 
	Página 53: 
	Página 54: 
	Página 55: 
	Página 56: 
	Página 57: 
	Página 58: 
	Página 59: 
	Página 60: 
	Página 61: 
	Página 62: 
	Página 63: 
	Página 64: 
	Página 65: 
	Página 66: 
	Página 67: 
	Página 68: 
	Página 69: 
	Página 70: 
	Página 71: 
	Página 72: 
	Página 73: 
	Página 74: 
	Página 75: 
	Página 76: 
	Página 77: 

	Facebook 2: 
	Página 2: 
	Página 3: 
	Página 4: 
	Página 5: 
	Página 6: 
	Página 7: 
	Página 8: 
	Página 9: 
	Página 10: 
	Página 11: 
	Página 12: 
	Página 13: 
	Página 14: 
	Página 15: 
	Página 16: 
	Página 17: 
	Página 18: 
	Página 19: 
	Página 20: 
	Página 21: 
	Página 22: 
	Página 23: 
	Página 24: 
	Página 25: 
	Página 26: 
	Página 27: 
	Página 28: 
	Página 29: 
	Página 30: 
	Página 31: 
	Página 32: 
	Página 33: 
	Página 34: 
	Página 35: 
	Página 36: 
	Página 37: 
	Página 38: 
	Página 39: 
	Página 40: 
	Página 41: 
	Página 42: 
	Página 43: 
	Página 44: 
	Página 45: 
	Página 46: 
	Página 47: 
	Página 48: 
	Página 49: 
	Página 50: 
	Página 51: 
	Página 52: 
	Página 53: 
	Página 54: 
	Página 55: 
	Página 56: 
	Página 57: 
	Página 58: 
	Página 59: 
	Página 60: 
	Página 61: 
	Página 62: 
	Página 63: 
	Página 64: 
	Página 65: 
	Página 66: 
	Página 67: 
	Página 68: 
	Página 69: 
	Página 70: 
	Página 71: 
	Página 72: 
	Página 73: 
	Página 74: 
	Página 75: 
	Página 76: 
	Página 77: 

	Twitter 2: 
	Página 2: 
	Página 3: 
	Página 4: 
	Página 5: 
	Página 6: 
	Página 7: 
	Página 8: 
	Página 9: 
	Página 10: 
	Página 11: 
	Página 12: 
	Página 13: 
	Página 14: 
	Página 15: 
	Página 16: 
	Página 17: 
	Página 18: 
	Página 19: 
	Página 20: 
	Página 21: 
	Página 22: 
	Página 23: 
	Página 24: 
	Página 25: 
	Página 26: 
	Página 27: 
	Página 28: 
	Página 29: 
	Página 30: 
	Página 31: 
	Página 32: 
	Página 33: 
	Página 34: 
	Página 35: 
	Página 36: 
	Página 37: 
	Página 38: 
	Página 39: 
	Página 40: 
	Página 41: 
	Página 42: 
	Página 43: 
	Página 44: 
	Página 45: 
	Página 46: 
	Página 47: 
	Página 48: 
	Página 49: 
	Página 50: 
	Página 51: 
	Página 52: 
	Página 53: 
	Página 54: 
	Página 55: 
	Página 56: 
	Página 57: 
	Página 58: 
	Página 59: 
	Página 60: 
	Página 61: 
	Página 62: 
	Página 63: 
	Página 64: 
	Página 65: 
	Página 66: 
	Página 67: 
	Página 68: 
	Página 69: 
	Página 70: 
	Página 71: 
	Página 72: 
	Página 73: 
	Página 74: 
	Página 75: 
	Página 76: 
	Página 77: 

	Instagram 2: 
	Página 2: 
	Página 3: 
	Página 4: 
	Página 5: 
	Página 6: 
	Página 7: 
	Página 8: 
	Página 9: 
	Página 10: 
	Página 11: 
	Página 12: 
	Página 13: 
	Página 14: 
	Página 15: 
	Página 16: 
	Página 17: 
	Página 18: 
	Página 19: 
	Página 20: 
	Página 21: 
	Página 22: 
	Página 23: 
	Página 24: 
	Página 25: 
	Página 26: 
	Página 27: 
	Página 28: 
	Página 29: 
	Página 30: 
	Página 31: 
	Página 32: 
	Página 33: 
	Página 34: 
	Página 35: 
	Página 36: 
	Página 37: 
	Página 38: 
	Página 39: 
	Página 40: 
	Página 41: 
	Página 42: 
	Página 43: 
	Página 44: 
	Página 45: 
	Página 46: 
	Página 47: 
	Página 48: 
	Página 49: 
	Página 50: 
	Página 51: 
	Página 52: 
	Página 53: 
	Página 54: 
	Página 55: 
	Página 56: 
	Página 57: 
	Página 58: 
	Página 59: 
	Página 60: 
	Página 61: 
	Página 62: 
	Página 63: 
	Página 64: 
	Página 65: 
	Página 66: 
	Página 67: 
	Página 68: 
	Página 69: 
	Página 70: 
	Página 71: 
	Página 72: 
	Página 73: 
	Página 74: 
	Página 75: 
	Página 76: 
	Página 77: 

	Blog 2: 
	Página 2: 
	Página 3: 
	Página 4: 
	Página 5: 
	Página 6: 
	Página 7: 
	Página 8: 
	Página 9: 
	Página 10: 
	Página 11: 
	Página 12: 
	Página 13: 
	Página 14: 
	Página 15: 
	Página 16: 
	Página 17: 
	Página 18: 
	Página 19: 
	Página 20: 
	Página 21: 
	Página 22: 
	Página 23: 
	Página 24: 
	Página 25: 
	Página 26: 
	Página 27: 
	Página 28: 
	Página 29: 
	Página 30: 
	Página 31: 
	Página 32: 
	Página 33: 
	Página 34: 
	Página 35: 
	Página 36: 
	Página 37: 
	Página 38: 
	Página 39: 
	Página 40: 
	Página 41: 
	Página 42: 
	Página 43: 
	Página 44: 
	Página 45: 
	Página 46: 
	Página 47: 
	Página 48: 
	Página 49: 
	Página 50: 
	Página 51: 
	Página 52: 
	Página 53: 
	Página 54: 
	Página 55: 
	Página 56: 
	Página 57: 
	Página 58: 
	Página 59: 
	Página 60: 
	Página 61: 
	Página 62: 
	Página 63: 
	Página 64: 
	Página 65: 
	Página 66: 
	Página 67: 
	Página 68: 
	Página 69: 
	Página 70: 
	Página 71: 
	Página 72: 
	Página 73: 
	Página 74: 
	Página 75: 
	Página 76: 
	Página 77: 

	Youtube 2: 
	Página 2: 
	Página 3: 
	Página 4: 
	Página 5: 
	Página 6: 
	Página 7: 
	Página 8: 
	Página 9: 
	Página 10: 
	Página 11: 
	Página 12: 
	Página 13: 
	Página 14: 
	Página 15: 
	Página 16: 
	Página 17: 
	Página 18: 
	Página 19: 
	Página 20: 
	Página 21: 
	Página 22: 
	Página 23: 
	Página 24: 
	Página 25: 
	Página 26: 
	Página 27: 
	Página 28: 
	Página 29: 
	Página 30: 
	Página 31: 
	Página 32: 
	Página 33: 
	Página 34: 
	Página 35: 
	Página 36: 
	Página 37: 
	Página 38: 
	Página 39: 
	Página 40: 
	Página 41: 
	Página 42: 
	Página 43: 
	Página 44: 
	Página 45: 
	Página 46: 
	Página 47: 
	Página 48: 
	Página 49: 
	Página 50: 
	Página 51: 
	Página 52: 
	Página 53: 
	Página 54: 
	Página 55: 
	Página 56: 
	Página 57: 
	Página 58: 
	Página 59: 
	Página 60: 
	Página 61: 
	Página 62: 
	Página 63: 
	Página 64: 
	Página 65: 
	Página 66: 
	Página 67: 
	Página 68: 
	Página 69: 
	Página 70: 
	Página 71: 
	Página 72: 
	Página 73: 
	Página 74: 
	Página 75: 
	Página 76: 
	Página 77: 

	Botón 2: 
	Página 2: 
	Página 3: 
	Página 4: 
	Página 5: 
	Página 6: 
	Página 7: 
	Página 8: 
	Página 9: 
	Página 10: 
	Página 11: 
	Página 12: 
	Página 13: 
	Página 14: 
	Página 15: 
	Página 16: 
	Página 17: 
	Página 18: 
	Página 19: 
	Página 20: 
	Página 21: 
	Página 22: 
	Página 23: 
	Página 24: 
	Página 25: 
	Página 26: 
	Página 27: 
	Página 28: 
	Página 29: 
	Página 30: 
	Página 31: 
	Página 32: 
	Página 33: 
	Página 34: 
	Página 35: 
	Página 36: 
	Página 37: 
	Página 38: 
	Página 39: 
	Página 40: 
	Página 41: 
	Página 42: 
	Página 43: 
	Página 44: 
	Página 45: 
	Página 46: 
	Página 47: 
	Página 48: 
	Página 49: 
	Página 50: 
	Página 51: 
	Página 52: 
	Página 53: 
	Página 54: 
	Página 55: 
	Página 56: 
	Página 57: 
	Página 58: 
	Página 59: 
	Página 60: 
	Página 61: 
	Página 62: 
	Página 63: 
	Página 64: 
	Página 65: 
	Página 66: 
	Página 67: 
	Página 68: 
	Página 69: 
	Página 70: 
	Página 71: 
	Página 72: 
	Página 73: 
	Página 74: 
	Página 75: 
	Página 76: 
	Página 77: 

	Botón 3: 
	Página 2: 
	Página 3: 
	Página 4: 
	Página 5: 
	Página 6: 
	Página 7: 
	Página 8: 
	Página 9: 
	Página 10: 
	Página 11: 
	Página 12: 
	Página 13: 
	Página 14: 
	Página 15: 
	Página 16: 
	Página 17: 
	Página 18: 
	Página 19: 
	Página 20: 
	Página 21: 
	Página 22: 
	Página 23: 
	Página 24: 
	Página 25: 
	Página 26: 
	Página 27: 
	Página 28: 
	Página 29: 
	Página 30: 
	Página 31: 
	Página 32: 
	Página 33: 
	Página 34: 
	Página 35: 
	Página 36: 
	Página 37: 
	Página 38: 
	Página 39: 
	Página 40: 
	Página 41: 
	Página 42: 
	Página 43: 
	Página 44: 
	Página 45: 
	Página 46: 
	Página 47: 
	Página 48: 
	Página 49: 
	Página 50: 
	Página 51: 
	Página 52: 
	Página 53: 
	Página 54: 
	Página 55: 
	Página 56: 
	Página 57: 
	Página 58: 
	Página 59: 
	Página 60: 
	Página 61: 
	Página 62: 
	Página 63: 
	Página 64: 
	Página 65: 
	Página 66: 
	Página 67: 
	Página 68: 
	Página 69: 
	Página 70: 
	Página 71: 
	Página 72: 
	Página 73: 
	Página 74: 
	Página 75: 
	Página 76: 
	Página 77: 

	Botón 4: 
	Página 2: 
	Página 3: 
	Página 4: 
	Página 5: 
	Página 6: 
	Página 7: 
	Página 8: 
	Página 9: 
	Página 10: 
	Página 11: 
	Página 12: 
	Página 13: 
	Página 14: 
	Página 15: 
	Página 16: 
	Página 17: 
	Página 18: 
	Página 19: 
	Página 20: 
	Página 21: 
	Página 22: 
	Página 23: 
	Página 24: 
	Página 25: 
	Página 26: 
	Página 27: 
	Página 28: 
	Página 29: 
	Página 30: 
	Página 31: 
	Página 32: 
	Página 33: 
	Página 34: 
	Página 35: 
	Página 36: 
	Página 37: 
	Página 38: 
	Página 39: 
	Página 40: 
	Página 41: 
	Página 42: 
	Página 43: 
	Página 44: 
	Página 45: 
	Página 46: 
	Página 47: 
	Página 48: 
	Página 49: 
	Página 50: 
	Página 51: 
	Página 52: 
	Página 53: 
	Página 54: 
	Página 55: 
	Página 56: 
	Página 57: 
	Página 58: 
	Página 59: 
	Página 60: 
	Página 61: 
	Página 62: 
	Página 63: 
	Página 64: 
	Página 65: 
	Página 66: 
	Página 67: 
	Página 68: 
	Página 69: 
	Página 70: 
	Página 71: 
	Página 72: 
	Página 73: 
	Página 74: 
	Página 75: 
	Página 76: 
	Página 77: 

	Botón 5: 
	Página 2: 
	Página 3: 
	Página 4: 
	Página 5: 
	Página 6: 
	Página 7: 
	Página 8: 
	Página 9: 
	Página 10: 
	Página 11: 
	Página 12: 
	Página 13: 
	Página 14: 
	Página 15: 
	Página 16: 
	Página 17: 
	Página 18: 
	Página 19: 
	Página 20: 
	Página 21: 
	Página 22: 
	Página 23: 
	Página 24: 
	Página 25: 
	Página 26: 
	Página 27: 
	Página 28: 
	Página 29: 
	Página 30: 
	Página 31: 
	Página 32: 
	Página 33: 
	Página 34: 
	Página 35: 
	Página 36: 
	Página 37: 
	Página 38: 
	Página 39: 
	Página 40: 
	Página 41: 
	Página 42: 
	Página 43: 
	Página 44: 
	Página 45: 
	Página 46: 
	Página 47: 
	Página 48: 
	Página 49: 
	Página 50: 
	Página 51: 
	Página 52: 
	Página 53: 
	Página 54: 
	Página 55: 
	Página 56: 
	Página 57: 
	Página 58: 
	Página 59: 
	Página 60: 
	Página 61: 
	Página 62: 
	Página 63: 
	Página 64: 
	Página 65: 
	Página 66: 
	Página 67: 
	Página 68: 
	Página 69: 
	Página 70: 
	Página 71: 
	Página 72: 
	Página 73: 
	Página 74: 
	Página 75: 
	Página 76: 
	Página 77: 

	Botón 6: 
	Página 2: 
	Página 3: 
	Página 4: 
	Página 5: 
	Página 6: 
	Página 7: 
	Página 8: 
	Página 9: 
	Página 10: 
	Página 11: 
	Página 12: 
	Página 13: 
	Página 14: 
	Página 15: 
	Página 16: 
	Página 17: 
	Página 18: 
	Página 19: 
	Página 20: 
	Página 21: 
	Página 22: 
	Página 23: 
	Página 24: 
	Página 25: 
	Página 26: 
	Página 27: 
	Página 28: 
	Página 29: 
	Página 30: 
	Página 31: 
	Página 32: 
	Página 33: 
	Página 34: 
	Página 35: 
	Página 36: 
	Página 37: 
	Página 38: 
	Página 39: 
	Página 40: 
	Página 41: 
	Página 42: 
	Página 43: 
	Página 44: 
	Página 45: 
	Página 46: 
	Página 47: 
	Página 48: 
	Página 49: 
	Página 50: 
	Página 51: 
	Página 52: 
	Página 53: 
	Página 54: 
	Página 55: 
	Página 56: 
	Página 57: 
	Página 58: 
	Página 59: 
	Página 60: 
	Página 61: 
	Página 62: 
	Página 63: 
	Página 64: 
	Página 65: 
	Página 66: 
	Página 67: 
	Página 68: 
	Página 69: 
	Página 70: 
	Página 71: 
	Página 72: 
	Página 73: 
	Página 74: 
	Página 75: 
	Página 76: 
	Página 77: 

	Botón 7: 
	Página 2: 
	Página 3: 
	Página 4: 
	Página 5: 
	Página 6: 
	Página 7: 
	Página 8: 
	Página 9: 
	Página 10: 
	Página 11: 
	Página 12: 
	Página 13: 
	Página 14: 
	Página 15: 
	Página 16: 
	Página 17: 
	Página 18: 
	Página 19: 
	Página 20: 
	Página 21: 
	Página 22: 
	Página 23: 
	Página 24: 
	Página 25: 
	Página 26: 
	Página 27: 
	Página 28: 
	Página 29: 
	Página 30: 
	Página 31: 
	Página 32: 
	Página 33: 
	Página 34: 
	Página 35: 
	Página 36: 
	Página 37: 
	Página 38: 
	Página 39: 
	Página 40: 
	Página 41: 
	Página 42: 
	Página 43: 
	Página 44: 
	Página 45: 
	Página 46: 
	Página 47: 
	Página 48: 
	Página 49: 
	Página 50: 
	Página 51: 
	Página 52: 
	Página 53: 
	Página 54: 
	Página 55: 
	Página 56: 
	Página 57: 
	Página 58: 
	Página 59: 
	Página 60: 
	Página 61: 
	Página 62: 
	Página 63: 
	Página 64: 
	Página 65: 
	Página 66: 
	Página 67: 
	Página 68: 
	Página 69: 
	Página 70: 
	Página 71: 
	Página 72: 
	Página 73: 
	Página 74: 
	Página 75: 
	Página 76: 
	Página 77: 

	Botón 8: 
	Página 2: 
	Página 3: 
	Página 4: 
	Página 5: 
	Página 6: 
	Página 7: 
	Página 8: 
	Página 9: 
	Página 10: 
	Página 11: 
	Página 12: 
	Página 13: 
	Página 14: 
	Página 15: 
	Página 16: 
	Página 17: 
	Página 18: 
	Página 19: 
	Página 20: 
	Página 21: 
	Página 22: 
	Página 23: 
	Página 24: 
	Página 25: 
	Página 26: 
	Página 27: 
	Página 28: 
	Página 29: 
	Página 30: 
	Página 31: 
	Página 32: 
	Página 33: 
	Página 34: 
	Página 35: 
	Página 36: 
	Página 37: 
	Página 38: 
	Página 39: 
	Página 40: 
	Página 41: 
	Página 42: 
	Página 43: 
	Página 44: 
	Página 45: 
	Página 46: 
	Página 47: 
	Página 48: 
	Página 49: 
	Página 50: 
	Página 51: 
	Página 52: 
	Página 53: 
	Página 54: 
	Página 55: 
	Página 56: 
	Página 57: 
	Página 58: 
	Página 59: 
	Página 60: 
	Página 61: 
	Página 62: 
	Página 63: 
	Página 64: 
	Página 65: 
	Página 66: 
	Página 67: 
	Página 68: 
	Página 69: 
	Página 70: 
	Página 71: 
	Página 72: 
	Página 73: 
	Página 74: 
	Página 75: 
	Página 76: 
	Página 77: 

	Botón 9: 
	Página 2: 
	Página 3: 
	Página 4: 
	Página 5: 
	Página 6: 
	Página 7: 
	Página 8: 
	Página 9: 
	Página 10: 
	Página 11: 
	Página 12: 
	Página 13: 
	Página 14: 
	Página 15: 
	Página 16: 
	Página 17: 
	Página 18: 
	Página 19: 
	Página 20: 
	Página 21: 
	Página 22: 
	Página 23: 
	Página 24: 
	Página 25: 
	Página 26: 
	Página 27: 
	Página 28: 
	Página 29: 
	Página 30: 
	Página 31: 
	Página 32: 
	Página 33: 
	Página 34: 
	Página 35: 
	Página 36: 
	Página 37: 
	Página 38: 
	Página 39: 
	Página 40: 
	Página 41: 
	Página 42: 
	Página 43: 
	Página 44: 
	Página 45: 
	Página 46: 
	Página 47: 
	Página 48: 
	Página 49: 
	Página 50: 
	Página 51: 
	Página 52: 
	Página 53: 
	Página 54: 
	Página 55: 
	Página 56: 
	Página 57: 
	Página 58: 
	Página 59: 
	Página 60: 
	Página 61: 
	Página 62: 
	Página 63: 
	Página 64: 
	Página 65: 
	Página 66: 
	Página 67: 
	Página 68: 
	Página 69: 
	Página 70: 
	Página 71: 
	Página 72: 
	Página 73: 
	Página 74: 
	Página 75: 
	Página 76: 
	Página 77: 

	Botón 10: 
	Página 2: 
	Página 3: 
	Página 4: 
	Página 5: 
	Página 6: 
	Página 7: 
	Página 8: 
	Página 9: 
	Página 10: 
	Página 11: 
	Página 12: 
	Página 13: 
	Página 14: 
	Página 15: 
	Página 16: 
	Página 17: 
	Página 18: 
	Página 19: 
	Página 20: 
	Página 21: 
	Página 22: 
	Página 23: 
	Página 24: 
	Página 25: 
	Página 26: 
	Página 27: 
	Página 28: 
	Página 29: 
	Página 30: 
	Página 31: 
	Página 32: 
	Página 33: 
	Página 34: 
	Página 35: 
	Página 36: 
	Página 37: 
	Página 38: 
	Página 39: 
	Página 40: 
	Página 41: 
	Página 42: 
	Página 43: 
	Página 44: 
	Página 45: 
	Página 46: 
	Página 47: 
	Página 48: 
	Página 49: 
	Página 50: 
	Página 51: 
	Página 52: 
	Página 53: 
	Página 54: 
	Página 55: 
	Página 56: 
	Página 57: 
	Página 58: 
	Página 59: 
	Página 60: 
	Página 61: 
	Página 62: 
	Página 63: 
	Página 64: 
	Página 65: 
	Página 66: 
	Página 67: 
	Página 68: 
	Página 69: 
	Página 70: 
	Página 71: 
	Página 72: 
	Página 73: 
	Página 74: 
	Página 75: 
	Página 76: 
	Página 77: 

	Indice_1: 
	Indice_pág 5: 
	Indice_2: 
	Indice_pág 8: 
	Indice_pág 7: 
	Indice_3: 
	Indice_pág 10: 
	Indice_pág 11: 
	Indice_pág 12: 
	Indice_pág 13: 
	Botón 11: 
	Botón 16: 
	Botón 15: 
	Botón 14: 
	Botón 13: 
	Botón 12: 
	Indice_5: 
	Indice_pág 35: 
	Indice_pág 38: 
	Indice_pág 40: 
	Indice_pág 44: 
	Indice_pág 45: 
	Indice_6: 
	Indice_pág 48: 
	Indice_pág 50: 
	Indice_pág 51: 
	Indice_7: 
	Indice_8: 
	Indice_pág 53: 
	Indice_pág 56: 
	Indice_pág 54: 
	Indice_pág 55: 
	Indice_pág 57: 
	Indice_pág 58: 
	Indice_pág 62: 
	Indice_pág 68: 
	Indice_pág 69: 
	Botón 10110: 
	Botón 110: 
	Botón 111: 
	Botón 112: 
	Botón 113: 
	Botón 115: 
	Botón 114: 
	Botón 116: 
	Botón 119: 
	Botón 117: 
	Botón 118: 
	Botón 120: 
	Botón 121: 
	Botón 123: 
	Botón 124: 
	Botón 125: 
	Botón 126: 
	Botón 127: 
	Botón 128: 
	Botón 130: 
	Botón 131: 
	Botón 129: 
	Botón 132: 
	Botón 133: 
	Botón 134: 
	Botón 135: 
	Botón 136: 
	Botón 137: 
	Botón 138: 
	Botón 139: 
	Botón 140: 
	Botón 141: 
	Botón 142: 
	Botón 143: 
	Botón 144: 
	Botón 145: 
	Botón 146: 
	Botón 147: 
	Botón 148: 
	Botón 149: 
	Botón 150: 
	Botón 17: 
	Botón 18: 
	Botón 19: 
	Botón 20: 
	Botón 21: 
	Botón 22: 
	Botón 23: 
	Botón 24: 
	Botón 25: 
	Botón 26: 
	Botón 27: 
	Botón 28: 
	Botón 29: 
	Botón 30: 
	Botón 31: 
	Botón 32: 
	Botón 33: 
	Botón 34: 
	Botón 35: 
	Botón 36: 
	Botón 37: 
	Botón 38: 
	Botón 39: 
	Botón 40: 
	Botón 41: 
	Botón 42: 
	Botón 43: 
	Botón 44: 
	Botón 45: 
	Botón 46: 
	Botón 47: 
	Botón 57: 
	Botón 58: 
	Botón 59: 
	Botón 60: 
	Botón 61: 
	Botón 62: 
	Botón 63: 
	Botón 64: 
	Botón 56: 
	Botón 65: 
	Botón 66: 
	Botón 67: 
	Botón 68: 
	Botón 69: 
	Botón 70: 
	Botón 71: 
	Botón 72: 
	Botón 73: 
	Botón 74: 
	Botón 75: 
	Botón 76: 
	Botón 77: 
	Botón 78: 
	Botón 79: 
	Botón 80: 
	Botón 81: 
	Botón 82: 
	Botón 83: 
	Botón 84: 
	Botón 85: 
	Botón 86: 
	Botón 87: 
	Botón 88: 
	Botón 89: 
	Botón 90: 
	Botón 91: 
	Botón 92: 
	Botón 93: 
	Botón 94: 
	Botón 95: 
	Botón 96: 
	Botón 97: 
	Botón 98: 
	Botón 99: 
	Botón 100: 
	Botón 101: 
	Botón 102: 
	Botón 103: 
	Botón 105: 
	Botón 106: 
	Botón 107: 
	Botón 108: 
	Botón 109: 
	Botón 1010: 
	Botón 1011: 
	Botón 1012: 
	Botón 1013: 
	Botón 1014: 
	Botón 1015: 
	Botón 1016: 
	Botón 1017: 
	Botón 1018: 
	Botón 1019: 
	Botón 1020: 
	Botón 1021: 
	Botón 1022: 
	Botón 1023: 
	Botón 104: 
	Botón 1024: 
	Botón 1025: 
	Botón 1026: 
	Botón 1027: 
	Botón 1028: 
	Botón 1029: 
	Botón 1030: 
	Botón 1031: 
	Botón 1032: 
	Botón 1033: 
	Botón 1034: 
	Botón 1035: 
	Botón 1036: 
	Botón 1037: 
	Botón 1038: 
	Botón 1039: 
	Botón 1040: 
	Botón 1041: 
	Botón 1042: 
	Botón 1043: 
	Botón 1044: 
	Botón 1045: 
	Botón 1046: 
	Botón 1047: 
	Botón 1048: 
	Botón 1049: 
	Botón 1050: 
	Botón 1051: 
	Botón 1052: 
	Botón 1053: 
	Botón 1054: 
	Botón 1055: 
	Botón 1056: 
	Botón 1057: 
	Botón 1058: 
	Botón 1059: 
	Botón 1060: 
	Botón 1061: 
	Botón 1062: 
	Botón 1063: 
	Botón 1064: 
	Botón 1065: 
	Botón 1066: 
	Botón 1067: 
	Botón 1068: 
	Botón 1069: 
	Botón 1070: 
	Botón 1071: 
	Botón 1072: 
	Botón 1073: 
	Botón 1074: 
	Botón 1075: 
	Botón 1076: 
	Botón 1077: 
	Botón 1078: 
	Botón 1079: 
	Botón 1080: 
	Botón 1081: 
	Botón 1082: 
	Botón 1083: 
	Botón 1084: 
	Botón 1085: 
	Botón 1086: 
	Botón 1087: 
	Botón 1088: 
	Botón 1089: 
	Botón 1090: 
	Botón 1091: 
	Botón 1092: 
	Botón 1094: 
	Botón 1095: 
	Botón 1096: 
	Botón 1097: 
	Botón 1098: 
	Botón 1099: 
	Botón 10100: 
	Botón 10101: 
	Botón 10102: 
	Botón 10103: 
	Botón 10104: 
	Botón 10105: 
	Botón 10106: 
	Botón 10107: 
	Botón 10108: 
	Botón 1093: 
	Botón 10109: 
	Botón 101010: 
	Botón 101011: 
	Botón 101012: 
	Botón 101013: 
	Botón 101014: 
	Botón 101015: 
	Botón 101016: 
	Botón 101017: 
	Botón 101018: 
	Botón 101019: 
	Botón 101020: 
	Botón 101021: 
	Botón 101022: 
	Botón 101023: 
	Botón 101024: 
	Botón 101025: 
	Botón 101026: 
	Botón 101027: 
	Botón 101028: 
	Botón 101029: 
	Botón 101030: 
	Botón 101031: 
	Botón 101032: 
	Botón 101033: 
	Botón 101034: 
	Botón 101036: 
	Botón 101037: 
	Botón 101038: 
	Botón 101039: 
	Botón 101035: 
	Botón 101040: 
	Botón 101041: 
	Botón 101042: 
	Botón 101043: 
	Botón 101044: 
	Botón 101045: 
	Botón 101046: 
	Botón 101047: 
	Botón 101048: 
	Botón 101049: 
	Botón 101050: 
	Botón 101051: 
	Botón 101052: 
	Botón 101053: 
	Botón 101054: 
	Botón 101055: 
	Botón 101056: 
	Botón 101057: 
	Botón 101058: 
	Botón 101059: 
	Botón 101060: 
	Botón 101061: 
	Botón 101062: 
	Botón 101063: 
	Botón 101064: 
	Botón 101065: 
	Botón 101066: 
	Botón 101067: 
	Botón 101068: 
	Botón 101069: 
	Botón 101070: 


