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OFICINA VIRTUAL DE L'ACCIONISTA

Especificacions técniques

L'Oficina virtual de l'accionista de CaixaBank permet als accionistes mantenir una reunié
personalitzada mitjancant videotrucada amb Relacié amb Accionistes.

Passos que l'accionista ha de seguir per concertar cita i connectar-se a la reunid virtual.

A. CONCERTAR VISITA

1. Emplenar ienviar el formulari segiient disponible a www.CaixaBank.com (Accionistes i inversors
> Espai de l'accionista > Queé significa ser accionista > Més informaci6 > Oficina de l'accionista>
Més informaci6 > Concertar cita).

En rebre la peticio, CaixaBank contactara amb l'accionista a través del correu electronic o del
teléfon indicat en el formulari.
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2. Un cop convinguda la data i hora de la reunio, I'accionista rebra una convocatoria de reunio al
correu electronic facilitat amb I'assumpte: OFICINA VIRTUAL DE L'ACCIONISTA

VERSIO ORDINADOR DE SOBRETAULA
Asunto: [EXTERNAL] OFICINA VIRTUAL DEL ACCIONISTA

Este mensaje proviene de un remitente externo: tenga cuidado, especialmente, con enlaces y archivos adjuntos.

OFICINA VIRTUAL DEL ACCIONISTA

Reunién de Microsoft Teams

Unase desde su equipo o aplicacion mévil

Haga clic aqui para unirse a la reunion

Unase con un dispositivo de videoconferencia

teams@vcs.caixabank.com

Id de videoconferencia: 125 004 185 2

Instrucciones alternativas de marcado VTC

Inférmese | Opciones de reunioén

VERSIO MOBIL
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CONNECTAR-SE A LA REUNIO

ORDINADOR DE SOBRETAULA
Opci6 recomanada. No necessita tenir instal-lada I'aplicacié Microsoft Teams.

Son compatibles tots els sistemes operatius i tots els navegadors més habituals (Internet
Explorer, Safari, Edge, Chrome, Firefox).

e Ha de fer clic a «<Haga clic aqui para unirse a la reunién» en l'enllag de la convocatoria
que rebi al seu correu electronic.

Asunto: [EXTERNAL] OFICINA VIRTUAL DEL ACCIONISTA

Este mensaje proviene de un remitente externo: tenga cuidado, especialmente, con enlaces y archivos adjuntos.

OFICINA VIRTUAL DEL ACCIONISTA

Reunidén de Microsoft Teams

Unase desde su equipo o aplicacién mévil

< Haga clic aqui para unirse a la reunion

Unase con un dispositivo de videoconferencia

teams(@vcs.caixabank com

|d de videoconferencia: 125 004 185 2

Instrucciones alternativas de marcado VTC

Inférmese | Opciones de reunion

- Sidisposa de l'aplicacié Teams instal-lada, s'inicia automaticament.
- Sino té I'aplicacio Teams instal-lada, ha de seleccionar I'opcioé «Continuar en este
explorador»:
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>

e S'obre una nova pestanya al navegador que genera l'obertura de Teams. L'accionista ha
d'acceptar «Unirse ahora» i ha de permetre a Teams l'accés al microfon i a la camera
prement les dues icones que apareixen en gris i desconnectades a la imatge seglent.
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DISPOSITIUS MOBILS ANDROID

e L'usuari ha de tenir instal-lada I'aplicacié6 TEAMS al seu dispositiu. En cas contrari, la
primera vegada que faci clic a I'enllag de convocatoria de reunid s'obrira I'opcié de baixar
I'aplicacio a través de Play Store.

e Un cop instal-lada I'aplicacio ja li permetra Unir-se a la convocatoria de reunié a través de
TEAMS.

DISPOSITIUS MOBILS 10S

e L'usuari ha de tenir instal-lada I'aplicacié6 TEAMS al seu dispositiu. En cas contrari, la
primera vegada que faci clic a I'enllag de convocatoria de reuni6 s'obrira I'opcié de baixar
I'aplicacio a través d'App Store.

e Un cop instal-lada I'aplicaci6 ja li permetra Unir-se a la convocatoria de reuni a través de
TEAMS.

OFICINA VIRTUAL DE L’ACCIONISTA: ESPECIFICACIONS TECNIQUES 6

© CaixaBank, S.A., Barcelona, 2021



