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BALANCOS INTERMEDIS RESUMITS CONSOLIDATS
ACTIU
(Milions d'euros)

NOTA  30-06-2021 31-12-2020 *

Efectiu, saldos en efectiu en bancs centrals i altres diposits a la vista 94.326 51.611
Actius financers mantinguts per negociar 11.813 6.357
Derivats 10.953 5.301
Instruments de patrimoni 244 255
Valors representatius de deute 616 801
Actius financers no destinats a negociacio valorats obligatoriament a valor raonable amb canvis en resultats 255 317
Instruments de patrimoni 172 180
Valors representatius de deute 5 52
Préstecs i bestretes 78 85
Clientela 78 85
Actius financers a valor raonable amb canvis en un altre resultat global 8 17.520 19.309
Instruments de patrimoni 1.608 1.414
Valors representatius de deute 15.912 17.895
Actius financers a cost amortitzat 8 428.151 267.509
Valors representatius de deute 65.315 24.670
Préstecs i bestretes 362.836 242.839
Bancs centrals 27 4
Entitats de crédit 7.677 5.847
Clientela 355.132 236.988
Derivats — Comptabilitat de cobertures 10 1.129 515
Canvis del valor raonable dels elements coberts d'una cartera amb cobertura de risc de tipus d'interés 1.123 269
Inversions en negocis conjunts i associades 11 4.160 3.443
Negocis conjunts 42 42
Entitats associades 4.118 3.401
Actius afectes al negoci assegurador 9 75.645 77.241
Actius tangibles 12 8.887 6.957
Immobilitzat material 6.785 4.950
D'Us propi 6.785 4.950
Inversions immobiliaries 2.102 2.007
Actius intangibles 13 4.512 3.949
Fons de comerg 3.051 3.051
Altres actius intangibles 1.461 898
Actius per impostos 21.005 10.626
Actius per impostos corrents 1.827 832
Actius per impostos diferits 19 19.178 9.794
Altres actius 14 2.682 2.219
Contractes d'assegurances vinculats a pensions 815
Existéncies 81 75
Resta dels altres actius 1.786 2.144
Actius no corrents i grups alienables d'elements que s'han classificat com a mantinguts per a la venda 15 2.880 1.198
TOTAL ACTIU 674.088 451.520

Promemoria
Instruments financers prestats o Iliurats com a garantia amb dret de venda o pignoracid

Actius financers mantinguts per negociar 201 789
Actius financers a valor raonable amb canvis en un altre resultat global 4.654 9.167
Actius financers a cost amortitzat 158.464 98.657
Actiu material — Adquirit en arrendament 1.847 1.447
Exposicions fora de balang
Compromisos de préstecs concedits 23 106.435 78.499
Garanties financeres concedides 23 7.219 6.360
Altres compromisos concedits 23 36.774 20.207

(*) Es presenta exclusivament amb finalitats comparatives (vegeu Nota 1)
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BALANCOS INTERMEDIS RESUMITS CONSOLIDATS

PASSIU
(Milions d'euros)

NOTA 30-06-2021 31-12-2020 *
Passius financers mantinguts per negociar 16 5.361 424
Derivats 5.214 151
Posicions curtes de valors 147 273
Passius financers a cost amortitzat 16 547.604 342.403
Diposits 482.070 300.523
Bancs centrals 33 81.271 50.090
Entitats de credit 16.194 5.266
Clientela 384.605 245.167
Valors representatius de deute emesos 53.089 35.813
Altres passius financers 12.445 6.067
Derivats — Comptabilitat de cobertures 10 372 237
Canvis del valor raonable dels elements coberts d'una cartera amb cobertura del risc de tipus d'interés 1.179 1.614
Passius afectes al negoci assegurador 9 73.965 75.129
Provisions 17 6.807 3.195
Pensions i altres obligacions de prestacions definides postocupacid 825 580
Altres retribucions als empleats a llarg termini 3.765 1.398
Quiestions processals i litigis per impostos pendents 1.075 556
Compromisos i garanties concedits 486 193
Resta de provisions 656 468
Passius per impostos 2.026 1.231
Passius per impostos corrents 312 222
Passius per impostos diferits 19 1.714 1.009
Altres passius 14 2.187 1.995
Passius inclosos en grups all bles d'elements que s'han classificat com a mantinguts per a la venda 16 14
TOTAL PASSIU 639.517 426.242
Promemoria
Passius subordinats — Passius financers a cost amortitzat 9.829 6.222
(*) Es presenta exclusivament amb finalitats comparatives (vegeu Nota 1).
PATRIMONI NET
(Milions d'euros)
NOTA 30-06-2021 31-12-2020 *|
FONS PROPIS 18 36.271 27.118
Capital 8.061 5.981
Prima d'emissié 15.268 12.033
Altres elements de patrimoni net 34 25
Guanys acumulats 9.626 8.719
Altres reserves (880) (1.009)
(-) Accions propies (19) (12)
Resultat del periode atribuit als propietaris de la dominant 4.181 1.381
UN ALTRE RESULTAT GLOBAL ACUMULAT 18 (1.729) (1.865)
Elements que no es reclassificaran en resultats (2.127) (2.383)
Guanys o (-) perdues actuarials en plans de pensions de prestacions definides (465) (580)
Actius no corrents i grups alienables d'elements que s'han classificat com a mantinguts per a la venda 1
Participacio en altres ingressos i despeses reconeguts d'inversions en negocis conjunts i associades (73) (70)
Canvis en el valor raonable d'instruments de patrimoni mesurats a valor raonable amb canvis en un altre
resultat global (1.590) (1.733)
Ineficacia de la cobertura de cobertures de valor raonable per a instruments de patrimoni mesurats a valor
raonable amb canvis en un altre resultat global
Elements que es poden reclassificar en resultats 398 518
Conversié en divises (4) (24)
Derivats de cobertura. Reserves de cobertura de fluxos d'efectiu [part eficag] 3 73
Canvis en el valor raonable dels valors representatius de deute mesurats a valor raonable amb canvis en un
altre resultat global 443 521
Participacid en altres ingressos i despeses reconeguts d'inversions en negocis conjunts i associades (44) (52)
INTERESSOS MINORITARIS (participacions no dominants) 29 25
Altres partides 29 25
TOTAL PATRIMONI NET 34.571 25.278
TOTAL PASSIU | PATRIMONI NET 674.088 451.520

(*) Es presenta exclusivament amb finalitats comparatives (vegeu Nota 1).
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COMPTES DE PERDUES | GUANYS INTERMEDIS RESUMITS CONSOLIDATS

(Milions d'euros)

NOTA 30-06-2021 30-06-2020 *
Ingressos per interessos 3.741 3.338
Actius financers a valor raonable amb canvis en un altre resultat global (1) 886 945
Actius financers a cost amortitzat (2) 2.597 2.380
Resta d'ingressos per interessos 258 13
Despeses per interessos (914) (913)
MARGE D'INTERESSOS 2.827 2.425
Ingressos per dividends 152 94
Resultats d’entitats valorades pel métode de la participacié 205 97
Ingressos per comissions 1.838 1.436
Despeses per comissions (198) (170)
Guanys o perdues en donar de baixa en comptes actius i passius financers no valorats a valor raonable amb canvis en
resultats, nets 6 179
Actius financers a cost amortitzat 8 3 114
Resta d'actius i passius financers 3 65
Guanys o pérdues per actius i passius financers mantinguts per negociar, nets 59 38
Altres guanys o pérdues 59 38
Guanys o perdues per actius financers no destinats a negociacid valorats obligatoriament a valor raonable amb canvis
en resultats, nets 5 (26)
Altres guanys o perdues 5 (26)
Guanys o pérdues resultants de la comptabilitat de cobertures, nets 11 (2) (10)
Diferéncies de canvi, netes 12 (39)
Altres ingressos d'explotacio 283 252
Altres despeses d'explotacié (622) (451)
Ingressos d'actius emparats per contractes d'assegurances o reassegurances 696 717
Despeses de passius emparats per contractes d'assegurances o reassegurances (378) (425)
MARGE BRUT 4.883 4.117
Despeses d'administracié (4.403) (2.073)
Despeses de personal (3.590) (1.454)
Altres despeses d'administracié (813) (619)
Amortitzacié (315) (272)
Provisions o reversio de provisions 17 (147) (154)
Deteriorament del valor o reversié del deteriorament del valor d'actius financers no valorats a valor raonable amb
canvis en resultats i peérdues o guanys nets per modificacid (337) (1.365)
Actius financers a valor raonable amb canvis en un altre resultat global (1) 1
Actius financers a cost amortitzat 8 (336) (1.366)
Deteriorament del valor o reversié del deteriorament del valor d'actius no financers (13) (15)
Actius tangibles (1) (15)
Altres (12)
Guanys o perdues en donar de baixa en comptes actius no financers, nets 12 4
Fons de comerg negatiu reconegut en resultats 6 4.300
Guanys o perdues procedents d'actius no corrents i grups alienables d'elements classificats com a mantinguts per a la
venda no admissibles com a activitats interrompudes (net) (14) (38)
GUANYS O PERDUES ABANS D'IMPOSTOS PROCEDENTS DE LES ACTIVITATS CONTINUADES 3.966 204
Despeses o ingressos per impostos sobre els resultats de les activitats continuades 214 (1)
GUANYS O PERDUES DESPRES D'IMPOSTOS PROCEDENTS DE LES ACTIVITATS CONTINUADES 4.180 203
Guanys o pérdues després d'impostos procedents d'activitats interrompudes 1
RESULTAT DEL PERIODE 4.181 203
Atribuible a interessos minoritaris (participacions no dominants) (2)
Atribuible als propietaris de la dominant 4.181 205

(*) Es presenta exclusivament amb finalitats comparatives (vegeu Nota 1).
(1) També s'hi inclouen els interessos dels actius financers disponibles per a la venda (NIC 39) del negoci assegurador.
(2) També s'hi inclouen els interessos dels préstecs i partides a cobrar (NIC 39) del negoci assegurador.
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ESTATS DE CANVIS EN EL PATRIMONI NET INTERMEDIS RESUMITS CONSOLIDATS (PART A)
ESTATS D'INGRESSOS | DESPESES RECONEGUTS INTERMEDIS RESUMITS CONSOLIDATS
(Milions d'euros)

NOTA 30-06-2021 30-06-2020 *
RESULTAT DEL PERIODE 4.181 203
UN ALTRE RESULTAT GLOBAL 136 (503)
Elements que no es reclassificaran en resultats 257 (451)
Guanys o pérdues actuarials en plans de pensions de prestacions definides 99 (33)
Participacid en altres ingressos i despeses reconeguts de les inversions en negocis conjunts i associades (3) 27
Act. no corr. i grups alienables d'elements classificats com a mantinguts per a la venda 1
Canvis del valor raonable dels instruments de patrimoni valorats a valor raonable amb canvis en un altre resultat
global 8 141 (453)
Guanys o pérdues resultants de la comptabilitat de cobertures d'instruments de patrimoni valorats a valor
raonable amb canvis en un altre resultat global
Canvis en el valor raonable d'instruments de patrimoni mesurats a valor raonable amb canvis en patrimoni
[instrument cobert] 58
Canvis en el valor raonable d'instruments de patrimoni mesurats a valor raonable amb canvis en patrimoni
[instrument cobertura] (58)
Impost sobre els guanys relatiu a elements que no es reclassificaran 19 8
Elements que es poden reclassificar en resultats (121) (52)
Conversid de divises 21 (14)
Guanys/(pérdues) per canvi de divises comptabilitzats en el patrimoni net 21 (14)
Cobertures de fluxos d'efectiu (part eficag) (99) 203
Guanys/(pérdues) de valor comptabilitzats en el patrimoni net (93) 199
Transferit a resultats (6) 4
Instruments de deute a valor raonable amb canvis en un altre resultat global (108) (137)
Guanys/(pérdues) de valor comptabilitzats en el patrimoni net (101) (79)
Transferit a resultats (7) (58)
Participacid en altres ingressos i despeses reconeguts de les inversions en negocis conjunts i associades 7 (67)
Impost sobre els guanys relatiu als elements que es poden reclassificar en resultats 58 (37)
RESULTAT GLOBAL TOTAL DEL PERIODE 4.317 (300)
Atribuible a interessos minoritaris (participacions no dominants) (2)
Atribuible als propietaris de la dominant 4.317 (298)

(*) Es presenta exclusivament amb finalitats comparatives (vegeu Nota 1).
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°1

ESTATS DE CANVIS EN EL PATRIMONI NET INTERMEDIS RESUMITS CONSOLIDATS (PART B)
ESTATS TOTALS DE CANVIS EN EL PATRIMONI NET INTERMEDIS RESUMITS CONSOLIDATS

(Milions d'euros)

PATRIMONI NET ATRIBUIT A L'ENTITAT DOMINANT INTERESSOS MINORITARIS
FONS PROPIS
RESULTAT UN ALTRE UN ALTRE
ALTRES MENYS: ATRIBUIBLE ALS MENYS: RESULTAT RESULTAT
PRIMA  ELEMENTS DEL GUANYS ALTRES ACCIONS PROPIETARIS DE DIVIDENDS A (c]Ke:7.1H (c]Ke]:7.1H ALTRES
NOTA CAPITAL D'EMISSIO PATRIMONI NET ACUMULATS RESERVES PROPIES LA DOMINANT COMPTE ACUMULAT ACUMULAT PARTIDES
SALDO D'OBERTURA 31-12-2020 5.981 12.033 25 8.719 (1.009) (12) 1.381 (1.865) 25 25.278
Efectes dels canvis en les politiques comptables
SALDO A 01-01-2021 5.981 12.033 25 8.719 (1.009) (12) 1.381 (1.865) 25 25.278
RESULTAT GLOBAL TOTAL DEL PERIODE 4.181 136 4.317
ALTRES VARIACIONS DEL PATRIMONI NET 2.080 3.235 9 907 129 (7) (1.381) 4 4.976
Emissié d'accions ordinaries 18 2.080 3.235 5.315
Dividends (o remuneracions als socis) 5 (216) (216)
Compra d'accions propies 18 (15) (15)
Venda o cancel-lacié d'accions propies 18 8 8
Reclassificacio d'instruments financers del passiu al
patrimoni net 10 10
Transferencies entre components del patrimoni net 1.381 (1.381)
Augment/disminuci6 del patrimoni net resultant de
combinacions de negocis 6
Altres augments/disminucions del patrimoni net (1) (258) 129 4 (126)
SALDO DE TANCAMENT A 30-06-2021 8.061 15.268 34 9.626 (880) (19) 4.181 (1.729) 29 34.571
PATRIMONI NET ATRIBUIT A L'ENTITAT DOMINANT INTERESSOS MINORITARIS
FONS PROPIS
RESULTAT UN ALTRE UN ALTRE
ALTRES MENYS: ATRIBUIBLE ALS MENYS: RESULTAT RESULTAT
PRIMA  ELEMENTS DEL GUANYS ALTRES ACCIONS PROPIETARIS DE DIVIDENDS A (c]Ke):7.1H GLOBAL ALTRES
NOTA CAPITAL  D'EMISSIO PATRIMONI NET ACUMULATS RESERVES PROPIES LA DOMINANT COMPTE ACUMULAT ACUMULAT PARTIDES
SALDO D'OBERTURA 31-12-2019 5.981 12.033 24 7.795 (1.281) (10) 1.705 (1.125) 29 25.151
SALDO A 01-01-2020 5.981 12.033 24 7.795 (1.281) (10) 1.705 (1.125) 29 25.151
RESULTAT GLOBAL TOTAL DEL PERIODE 205 (503) (2) (300)
ALTRES VARIACIONS DEL PATRIMONI NET 893 358 (2) (1.705) (2) (458)
Dividends (o remuneracions als socis) (418) (2) (420)
Compra d'accions propies (8) (8)
Venda o cancel-lacié d'accions propies 6 6
Transferéncies entre components del patrimoni net 1.705 (1.705)
Altres augments/disminucions del patrimoni net (394) 358 (36)

SALDO DE TANCAMENT A 30-06-2020 5.981 12.033 24 8.688 (923) (12) 205 (1.628) 25 24.393
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ESTATS DE FLUXOS D'EFECTIU CONSOLIDATS (METODE INDIRECTE)
(Milions d'euros)

30-06-2021  30-06-2020 **

A) FLUXOS D'EFECTIU DE LES ACTIVITATS D'EXPLOTACIO 30.441 32.163
Resultat del periode* 4.181 203
Ajustos per obtenir els fluxos d'efectiu de les activitats d'explotacio (1.516) 2.090
Amortitzacié 315 272
Altres ajustos (1.831) 1.818
Augment/(Disminucid) net dels actius d'explotacié 8.026 (27.190)
Actius financers mantinguts per negociar 513 (404)
Actius financers no destinats a negociacid valorats obligatoriament a valor raonable amb canvis en resultats 77 46
Actius financers a valor raonable amb canvis en un altre resultat global 11.629 (2.898)
Actius financers a cost amortitzat (2.232) (26.166)
Altres actius d'explotacio (1.961) 2.232
Augment/(Disminucid) net dels passius d'explotacid 20.607 56.862
Passius financers mantinguts per negociar (669) (147)
Passius financers a cost amortitzat 19.801 58.117
Altres passius d'explotacié 1.475 (1.108)
Cobraments/(Pagaments) per impost sobre els guanys (857) 198
B) FLUXOS D'EFECTIU DE LES ACTIVITATS D'INVERSIO 12.397 (108)
Pagaments: (327) (382)
Actius tangibles (188) (221)
Actius intangibles (112) (123)
Inversions en negocis conjunts i associades (1)
Actius no corrents i passius que s'han classificat com a mantinguts per a la venda (26) (38)
Cobraments: 12.724 274
Actius tangibles 118 98
Actius intangibles 27
Inversions en negocis conjunts i associades 124
Actius no corrents i passius que s'han classificat com a mantinguts per a la venda 392 149
Altres cobraments relacionats amb activitats d'inversié 12.090
C) FLUXOS D'EFECTIU DE LES ACTIVITATS DE FINANCAMENT (124) (2.861)
Pagaments: (3.714) (3.867)
Dividends (216) (418)
Adquisicié d'instruments de patrimoni propi (15) (8)
Altres pagaments relacionats amb activitats de finangament (3.483) (3.441)
Cobraments: 3.590 1.006
Passius subordinats 2.582
Alienacié d'instruments de patrimoni propi 8 6
Altres cobraments relacionats amb activitats de finangament 1.000 1.000
D) EFECTE DE LES VARIACIONS DELS TIPUS DE CANVI 1
E) AUGMENT/(DISMINUCIO) NET DE L'EFECTIU | EQUIVALENTS (A+B+C+D) 42.715 29.194
F) EFECTIU | EQUIVALENTS A L'INICI DEL PERIODE 51.611 15.110
G) EFECTIU | EQUIVALENTS AL FINAL DEL PERIODE (E+F) 94.326 44.304
COMPONENTS DE L'EFECTIU | EQUIVALENTS AL FINAL DEL PERIODE
Efectiu 2.739 2.253
Saldos equivalents a I'efectiu en bancs centrals 90.715 41.673
Altres actius financers 872 378
TOTAL EFECTIU | EQUIVALENTS AL FINAL DEL PERIODE 94.326 44.304
(*) De queé: Interessos percebuts 3.873 3.449
De qué: Interessos pagats 1.502 1.131
De queé: Dividends percebuts 222 99

(**) Es presenta exclusivament a efectes comparatius.
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NOTES EXPLICATIVES ALS ESTATS FINANCERS INTERMEDIS RESUMITS CONSOLIDATS CORRESPONENTS AL PERIODE DE
SIS MESOS FINALITZAT EL 30 DE JUNY DE 2021

D'acord amb la normativa vigent sobre el contingut dels estats financers intermedis resumits consolidats, aquestes notes explicatives
completen, amplien i comenten el balang, el compte de péerdues i guanys, I'estat d'ingressos i despeses reconeguts, I'estat total de
canvis en el patrimoni net i I'estat de fluxos d'efectiu, tots ells intermedis, resumits i consolidats, amb I'objectiu de facilitar la
informacié suficient per assegurar la seva comparacié amb els estats financers consolidats anuals, alhora que pretenen donar la
informacid i les explicacions necessaries per permetre |'adequada comprensié dels canvis significatius produits durant el primer
semestre del 2021.
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1. Naturalesa de I'Entitat, bases de presentacio i altra informacio

[ ]
1.1. Naturalesa de I'Entitat

CaixaBank, SA (d’ara endavant, «CaixaBank» o I'«Entitat») i les seves societats dependents integren el Grup CaixaBank (d’ara
endavant, «Grup CaixaBank» o «el Grup»). CaixaBank, amb NIF A08663619 i domicili social i fiscal a Valéncia, carrer del Pintor Sorolla,
2-4, és una entitat cotitzada des de I'1 de juliol del 2011 i inscrita al Registre d'Entitats de Credit del Banc d'Espanya.

CaixaBank és I'empresa matriu del conglomerat financer integrat per les entitats del Grup que tenen la condicié de regulades i es
classifica com a entitat supervisada significativa. CaixaBank forma, juntament amb les entitats de credit del seu Grup, un grup
supervisat significatiu del qual CaixaBank és I'entitat al maxim nivell de consolidacié prudencial.

L'objecte social de CaixaBank consisteix, principalment, en:

B |arealitzacio de tota classe d'activitats, operacions, actes, contractes i serveis propis del negoci de banca en general, incloses la
prestacid de serveis d'inversid i serveis auxiliars i la realitzacié d'activitats d'agéncia d'assegurances;

B |a recepcid de fons del public en forma de diposit irregular, o en altres d'analogues, per a la seva aplicacié per compte propi a
operacions actives de crédit i de microcredit i a altres inversions, i la prestacié a la clientela de serveis de gir, transferéncia,
custodia, mediacid i altres; i

B |'adquisicid, tinenga, gaudi i alienacié de tota classe de titols valors i la formulacié d'oferta publica d'adquisicio i venda de valors,
i també de tota mena de participacions en qualsevol societat o empresa.

Com a entitat bancaria cotitzada, esta subjecta a la supervisié del Banc Central Europeu i de la Comissié Nacional del Mercat de Valors
(CNMV), per bé que les entitats del Grup estan subjectes a la supervisié d'organismes complementaris i sectorials.

1.2. Bases de presentacio

El 18 de febrer del 2021, el Consell d'Administracié de CaixaBank va formular els comptes anuals consolidats del Grup de I'exercici
2020 d'acord amb el marc normatiu d'informacid financera aplicable al Grup, que és el que estableixen les Normes Internacionals
d'Informacié Financera (d’ara endavant, NIIF-UE). Els comptes anuals del 2020, aixi com la proposta de distribucié del resultat
d'aquest exercici, van ser aprovats a la Junta General d'Accionistes del 14 de maig del 2021.

En la formulacié dels comptes anuals consolidats de I'exercici 2020 es van aplicar els principis de consolidacid, politiques comptables
i criteris de valoracié descrits a la Nota 2 de la Memoria dels comptes anuals consolidats esmentats, de manera que mostraven la
imatge fidel del patrimoni i de la situacié financera consolidada del Grup a 31 de desembre de 2020, aixi com dels resultats de les
seves operacions, dels canvis en el patrimoni net i dels fluxos d'efectiu, consolidats, que es van produir durant I'exercici anual finalitzat
en aquella data.

Els estats financers intermedis resumits consolidats del Grup corresponents al primer semestre que s'adjunten s'han elaborat amb
els mateixos principis, politiques comptables i criteris que els aplicats en els comptes anuals consolidats de I'exercici 2020, en concret
la NIC 34 (‘Informacié financera intermédia’), amb |'excepcid dels canvis normatius que han entrat en vigor I'1 de gener del 2021 i es
detallen a I'apartat “Normes i interpretacions emeses per I'International Accounting Standards Board (IASB) que han entrat en vigor
durant I'exercici 2021”. En la seva preparacid, s'han tingut en compte la Circular 4/2017 del Banc d'Espanya, de 27 de novembre, i les
modificacions posteriors, que constitueix |'adaptacié de les NIIF-UE al sector de les entitats de credit espanyoles. Els esmentats estats
financers intermedis resumits consolidats han estat formulats pel Consell d'Administracié de CaixaBank en la sessié celebrada el 29
de juliol del 2021.

D'acord amb el que estableix la NIC 34, la informacio financera intermedia es prepara amb el proposit d'incloure-hi explicacions dels
successos i de les variacions significatives per a la comprensid dels canvis en la posicié i el rendiment des dels ultims comptes anuals
consolidats formulats, posant emfasi en les noves activitats, esdeveniments i circumstancies ocorreguts durant el periode esmentat,
sense duplicar la informacié continguda en els Gltims comptes anuals consolidats formulats. Per aquest motiu, i per tal d'aconseguir
la comprensié adequada de la informacié dels estats financers intermedis resumits consolidats, cal llegir-los juntament amb els
comptes anuals consolidats del Grup corresponents a |'exercici 2020.

Les xifres es presenten en milions d'euros, llevat que s'indiqui una altra unitat monetaria alternativa. Determinada informacié
financera d'aquesta memoria s'ha arrodonit i, conseglientment, les xifres mostrades com a totals en aquest document poden variar
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lleugerament de I'operacid aritmetica exacta de les xifres anteriors. Aixi mateix, a I'hora de determinar la informacié que s'ha de
revelar en aquesta memoria, s'ha tingut en compte la seva importancia relativa amb relacié al periode comptable anual.

Normes i interpretacions emeses per I'International Accounting Standards Board (IASB) que han entrat en vigor durant I'exercici
2021

El 2021 ha entrat en vigor la normativa comptable segiient:

INORMES | INTERPRETACIONS TiTOL DATA D'APLICACIO
Modificacié de la NIC 39, NIIF 9, NIIF 7, NIIF 16 i NIIF 4 * Reforma dels indexs de tipus d'interés (fase 2) 1 de gener de 2021
Modificacié de la NIIF 4 Extensid de I'exempcié temporal de I'aplicacié de la NIIF 9 1 de gener de 2021

(*) No han tingut un impacte significatiu en el Grup.

B Modificacié de la NIC 39, NIIF 9, NIIF 7, NIIF 16 i NIIF 4 (fase 2)

Les autoritats reguladores financeres a escala mundial han promogut durant els Gltims anys I'abandonament gradual dels IBOR i la
seva substitucio per nous indexs lliures de risc, cosa que ha portat a la necessitat d'una transicié dels antics LIBOR als nous indexs
recomanats pels grups de treball establerts a les diferents jurisdiccions.

Aquesta transicié s'ha accelerat amb la comunicacié de la desaparicié d'alguns indexs LIBOR a principis del 2022. Es per aixo que els
participants de mercat han de comengar a utilitzar nous indexs lliures de risc i remeiar aquells contractes que quedaran afectats pel
fet que es deixi de publicar I'index.

Des dels primers pronunciaments dels reguladors, el Grup ha adoptat una posicié activa, tant externament, participant en el Grup de
Treball dels Risk Free Rates (RFR) per a la zona euro, com internament, establint un projecte de transicid d'indexs dotat d'una
estructura de govern robusta per satisfer les necessitats regulatories, financeres, comercials i técniques derivades de la transicio
d'indexs.

Aixi mateix, el Grup ha creat un grup de treball intern per gestionar els diferents riscos a qué esta exposat el Grup com a conseqiiencia
d'aquesta transicid: risc de litigi sobre contractes referenciats a taxes que desapareixeran, riscos operacionals derivats de la necessitat
de canvis tecnologics, de processos i controls operatius, riscos legals en la remediacié de contractes existents i riscos financers i
comptables per la utilitzacioé i canvi a nous indexs, aixi com riscos reputacionals de conducta.

El Grup té una exposicio elevada a I'index EURIBOR, que no es veu afectat per la transicid, ja que aquest index, després d'una reforma
de la seva metodologia, ha rebut el suport dels supervisors i reguladors i compleix plenament la regulacid d'indexs. El Grup utilitza
I'EURIBOR en hipoteques, préstecs, diposits i emissions de deute, aixi com en una gran varietat d'instruments derivats. No obstant
Qixo, tant el grup de treball de la zona euro com les autoritats europees recomanen que tots els contractes referenciats a EURIBOR
incloguin clausules de substitucié en cas d'una eventual desaparicié de I'EURIBOR que es basin en els nous indexs RFR per a I'euro,
és a dir, en estructures temporals dels €STR.

Respecte a I'EONIA, basicament s'ha utilitzat en contractes de comptes corrents, actualment ja transitats a €STR, i en derivats liquidats
a través de Cambres de Compensacié Central (CCP), que tenen prevista la seva migracié a €STR I|'octubre del 2021. La resta de
contractes referenciats a I'EONIA sén els que fan referéncia a la remuneracié de col-laterals en contractes marc de derivats, que ja
s'estan migrant.

Finalment, pel que fa als indexs LIBOR, I'exposicio en el Grup es pot considerar no material, atés I'escas volum d'actius i passius
referenciats a aquests indexs; el LIBOR USD és el més representatiu en termes d'exposicié. El calendari previst de desaparicié del
LIBOR GBP, CHF, JPY i EUR és el 31 de desembre del 2021. En aquesta data també desapareixeran els terminis d'1 setmana i 2 mesos
en el cas de I'USD. Per a la resta de terminis del LIBOR USD, la data de desaparicié prevista és el juny del 2023. Actualment, la nova
produccié indexada en GBP ja es realitza SONIA.

L'IASB ha completat la seva resposta a la reforma global de les taxes d'interés de referéncia (IBOR) amb una série de modificacions a
la NIC 39, NIIF 9, NIIF 7, NIIF 16 i NIIF 4 -la denominada fase 2-, que complementen les emeses el 2019.
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Aquestes modificacions se centren en els casos en que una entitat substitueix la taxa d'interes de referencia anterior per una taxa de
referéncia alternativa i en els efectes del canvi en els estats financers. En concret:

@ Canvis en els fluxos d'efectiu contractuals: una entitat no haura de donar de baixa en comptes ni ajustar el valor en llibres
dels instruments financers per canvis requerits per la reforma adoptada, sind que actualitzara la taxa d'interes efectiva per
reflectir el canvi a la taxa de referéncia alternativa;

@ Comptabilitat de cobertures: una entitat no haura de discontinuar la seva comptabilitat de cobertures simplement pel fet
de fer canvis requerits per la reforma si la cobertura compleix altres criteris de comptabilitat de cobertures; i

@ Desglossaments: I'entitat haura de divulgar informacié sobre els nous riscos que sorgeixin de la reforma i com gestiona la
transicio a taxes de referencia alternatives.

El passat 5 de marg, la Financial Conduct Authority (FCA) va anunciar el final del LIBOR amb data 31 de desembre de 2021 per a tots
excepte en el cas del LIBOR USD, que sera el 30 de juny de 2023. Com a resultat d'aquest anunci, ISDA va comunicar que constitueix
un “index cessation event” d'acord amb el seu protocol i suplements especifics emesos que tracten la substitucio dels IBOR, i, en
consequeéncia, Bloomberg ha fixat i publicat els ajustos de fallback spread oficials. Esta previst que a finals d'aquest any i el juny del
2023 es deixin de publicar els diferents indexs LIBOR, moment en que s'espera aplicar les mesures d'ajuda aprovades en aquestes
esmenes, que son efectives des de I'1 de gener del 2021, ja que fins llavors es continuen considerant com a representatius.

D'altra banda, i en referéncia al canvi de metodologia de I'EURIBOR, les esmenes s'han aplicat des de I'1 de gener del 2021 sense
efectes significatius. A partir del 15 d'abril del 2021, el Banc Central Europeu ha comengat a publicar I'ESTER (taxa a curt termini en
euros) en la seva forma de tipus mitja compost per a terminis d'1 setmanai 1, 3, 6 i 12 mesos.

B Modificacié de la NIIF 4

Per a les operacions d'assegurancga, les companyies asseguradores del Grup s'han acollit a la renovacié de I'exempcié temporal
d'aplicacié de la NIIF 9, en virtut de |'aplicacié del Reglament (UE) 2020/2097, per la qual cosa aquesta norma encara no és vigent al
negoci d'assegurances. Aquesta regulaciéo permet I'ajornament fins a I'l de gener del 2023 de I'aplicacié de la NIIF 9 per a les
asseguradores que formen part d'un conglomerat financer, segons es defineixen a |'article 2, apartat 14, de la Directiva 2002/87/CE,
opcid a la qual es va acollir el Grup CaixaBank per a les inversions financeres de les companyies asseguradores del Grup (VidaCaixa i
BPI Vida y Pensiones) des de I'l de gener de 2018, ja que complien les condicions establertes per I'article 2 del Reglament (UE)
2017/1988.

Normes i interpretacions emeses per I'lASB no vigents

En la data de formulacié d'aquests estats financers intermedis resumits consolidats, les normes més significatives publicades per
I''ASB pero que encara no han entrat en vigor, bé perque la seva data d'efectivitat és posterior a la data dels estats financers
intermedis resumits consolidats o bé perqué encara no han estat aprovades per la Unié Europea, son les segiients:

APLICACIO OBLIGATORIA PER A

INORMES | INTERPRETACIONS TiTOL EXERCICIS INICIATS A PARTIR DE:
NO APROVADES PER SER APLICADES
Modificaci6 de la NIIF 16 Reduccions del lloguer relacionades amb la COVID-19 més enlly 1 d'abril del 2021
del 30 de juny del 2021
NIIF 17 Contractes d'asseguranca 1 de gener de 2023

B Modificaci6 de la NIIF 16

El IASB va emetre, el febrer del 2021, Reduccions del lloguer relacionades amb la COVID-19, que modifica les ajudes en I'aplicacio
de NIIF 16 Arrendaments que s'havien emés previament el maig del 2020. La modificacié del 2020 va permetre als arrendataris,
com a solucié practica, no avaluar si les reduccions del lloguer concretes que tenen lloc com a consequeéncia directa de la
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pandémia COVID-19 sén modificacions de I'arrendament i, en lloc d'aixo, comptabilitzar aquestes reduccions del lloguer com si
no fossin modificacions de I'arrendament.

L'IASB proposa ampliar el termini temporal per poder aplicar la solucid practica, de manera que s'apliqui a reduccions de lloguers
per als quals qualsevol disminucié dels pagaments per arrendament afecta només els pagaments deguts originalment fins al 30
de juny del 2022, sempre que es compleixin la resta de les condicions per a I'aplicacioé de la solucié practica.

El Grup no ha identificat contractes rellevants que puguin quedar dins I'abast d'aquesta modificacid, per la qual cosa no hi haura
efectes significatius de caracter patrimonial ni en la presentacio dels estats financers derivada d'aquesta.

NIIF 17 «Contractes d'asseguranga»

Amb data 25 de juny de 2020, I'lASB va emetre una serie d'esmenes a la NIIF 17 amb |'objectiu d'ajudar les entitats a aplicar la
Norma i facilitar I'explicacié del seu comportament financer als usuaris de la seva informacio financera. Els principis fonamentals
en que es basava la Norma original emesa per primera vegada el maig de 2017 no es veuen afectats. Les esmenes que ara s'han
publicat estan basicament dissenyades per: i) reduir costos, atés que simplifiquen alguns requisits en la Norma, ii) fer que
I'acompliment financer sigui més facil d'explicar i iii) facilitar la transicié ajornant la data de vigencia de la Norma fins al 2023 i
proporcionant ajudes addicionals per reduir I'esforg requerit en aplicar la NIIF 17 per primera vegada.

El Grup continua treballant intensivament per aplicar aquesta norma, d'acord amb el pla ja aprovat durant I'exercici 2018 i
posteriorment actualitzat; en concret, les feines se centren actualment en el desenvolupament del motor actuarial i les eines
d'elaboracié d'informacié comptable i de gestio, aixi com a testar els primers resultats parcials. La implementacio de la norma i
la valoracid de I'impacte en els estats financers del Grup CaixaBank segueix en curs.

No s'esperen canvis rellevants en el pla del projecte durant I'exercici 2021, malgrat que I'lASB ha endarrerit la primera aplicacio
de NIIF 17 aI'1 de gener del 2023. No obstant aix0, cal destacar que es monitoraran de prop els efectes que la crisi generada per
la COVID-19 pugui tenir a curt termini en el pla del projecte.

1.3. Responsabilitat de la informacid i

estimacions efectuades

En I'elaboracié dels Estats financers intermedis resumits consolidats s'han utilitzat judicis, estimacions i assumpcions efectuats pel
Consell d'Administracié per quantificar alguns actius, passius, ingressos, despeses i compromisos que hi apareixen registrats. Aquests
judicis i estimacions es refereixen, principalment, a:

Les perdues per deteriorament d'actius financers i del valor raonable de les garanties associades a aquests, en funcid de la seva
classificacié comptable, fet que suposa fer judicis rellevants en relacié amb: i) la consideracié d'«increment significatiu en el risc
de crédit» (SICR, per les seves sigles en angles), ii) la definicid de default; iiii) la incorporacié d'informacid forward-looking (Notes
3i8).

El valor raonable dels actius, passius i passius contingents en el context de I'assignacié del preu pagat en les combinacions de
negoci (Nota 6).

La valoracio de les participacions dels negocis conjunts i associades (Nota 11).

La determinacié dels resultats de les participacions en societats associades (Nota 11).

Les hipotesis actuarials utilitzades en el calcul dels passius per contractes d'asseguranga (Nota 9).

La vida util i les pérdues per deteriorament d'actius tangibles, incloent-hi els actius per dret d'Us, i actius intangibles (Notes 12 i
13).

La valoracio dels fons de comerg i dels actius intangibles (Nota 13).

Les perdues per deteriorament dels actius no corrents i grups alienables d'elements que s'han classificat com a mantinguts per
a lavenda (Nota 15).

Les hipotesis actuarials utilitzades en el calcul de passius i compromisos postocupacié (Nota 17).

La valoracio de les provisions necessaries per a la cobertura de contingéncies laborals, legals i fiscals (Nota 17).

La despesa de l'impost de societats determinat sobre el tipus impositiu esperat a final d'any i I'activacié dels credits fiscals i la
seva recuperabilitat (Nota 19).

El valor raonable de determinats actius i passius financers (Nota 24).

El termini dels contractes d'arrendament utilitzat en la valoracié del passiu per arrendament.
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Aquestes estimacions s'han fet en funcié de la millor informacié disponible en la data de preparacié d'aquests Estats financers
intermedis resumits consolidats, tenint en compte les incerteses existents en aquesta data derivades de I'impacte de la COVID-19 en
I'entorn economic actual, per bé que és possible que esdeveniments futurs obliguin a modificar-les en el futur, la qual cosa, d'acord
amb la normativa aplicable, es faria de manera prospectiva, reconeixent els efectes del canvi d'estimacié en el compte de pérdues i
guanys corresponent.

1.4. Comparacio de la informacié

Les xifres corresponents al 31 de desembre del 2020, aixi com al periode de sis mesos acabat el 30 de juny del 2020 incloses en els
estats financers intermedis resumits consolidats adjunts, es presenten exclusivament a efectes comparatius.

Amb data 23 de marg de 2021, s'ha produit la presa de control de Bankia, SA. Els estats financers a 30 de juny de 2021 inclouen el
registre d'aquesta combinacié de negocis. A la Nota 6 es detallen els saldos de balang integrats en la combinacié de negocis, aixi com
la diferéncia negativa de consolidacio resultant de I'operacid.

1.5. Estacionalitat de les transaccions

La naturalesa de les operacions més significatives dutes a terme pel Grup no té un caracter ciclic ni estacional rellevant dins un mateix
exercici.

1.6. Fets significatius

Amb data 23 de mar¢ de 2021 s'ha produit la combinacié de negocis amb Bankia (vegeu Nota 6). Com a conseqiiencia d'aixo, BFA
Tenedora de Acciones, SAU (participada en un 100 % pel FROB, Fons de Reestructuracié Ordenada Bancaria) participa en un 16,12 %
a CaixaBank.

A més, amb data 1 de juliol de 2021 s'ha assolit un acord amb els representants dels treballadors per a I'execucié del procés de
reestructuracié de I'entitat resultant de la combinacié de negocis amb Bankia, que afecta 6.452 empleats, aixi com sobre altres
modificacions de condicions del marc laboral vigent, en especial aquelles que afecten compromisos socials, amb un cost estimat de
1.884 milions d'euros, que s'ha registrat en el compte de pérdues i guanys (vegeu Nota 17).

1.7. Fets posteriors

El juliol del 2021, CaixaBank ha acordat la venda de certs negocis que Bankia desenvolupava directament a les entitats participades
seglients (vegeu Nota 20):

B Venda del negoci d'adquirenca (TPV) a Comercia Global Payments EP, SL (CGP) per un preu de 260 milions d'euros. CGP és una
companyia participada per Global Payments Inc en un 80 % i per CaixaBank en un 20 %.

B Venda del negoci de targetes prepagament a Global Payments MoneytoPay, EDE, SL (MTP). per un preu de 17 milions d'euros.
MTP és una companyia participada per Global Payments Inc en un 51 % i per CaixaBank en un 49 %.

Entre el 30 de juny del 2021 i la data de formulacié d'aquests estats financers intermedis resumits consolidats no s'ha produit cap fet
addicional no descrit en les notes explicatives restants que afecti de manera significativa els estats financers adjunts.
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2. Principis, politiques comptables i criteris de valoracié aplicats

En I'elaboracié dels estats financers intermedis resumits consolidats s'han aplicat tots els principis i criteris de valoracié que podien
tenir un efecte significatiu.

Els estats financers intermedis resumits consolidats del Grup s'han elaborat amb els mateixos principis, politiques comptables i criteris
que els aplicats en els comptes anuals consolidats de I'exercici 2020.

Per a totes les arees no detallades en aquests estats financers intermedis continuen sent aplicables les definicions, els criteris i les
politiques descrits a la Nota 2 de la memoria dels comptes anuals consolidats de |'exercici 2020.

Vinculat a la combinacié de negocis amb Bankia (vegeu Nota 6), s'incorpora la politica comptable en relacié amb el registre de les
operacions originades o comprades amb deteriorament creditici (POCI, per les seves sigles en anglés):

2.1. Deteriorament del valor dels actius financers

El Grup considera com a POCI aquells actius adquirits amb un descompte important que reflecteix perdues crediticies en qué s'ha
incorregut en el moment de la transaccié. Atés que aquest descompte reflecteix les pérdues en que s'ha incorregut, en el
reconeixement inicial dels POCI no es registra cap provisio separada per risc de crédit. Amb posterioritat, es reconeixen els canvis en
les pérdues esperades en la vida de I'operacié des del seu reconeixement inicial com a provisié per risc de crédit dels POCI. Els
ingressos per interessos d'aquests actius es calculen aplicant el tipus d'interés efectiu ajustat per la qualitat crediticia al cost
amortitzat de I'actiu financer, per bé que aquest efecte no és significatiu EN la data de reconeixement inicial.
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3. Gestio del risc

A la Nota 3 dels comptes anuals consolidats del Grup de I'exercici 2020 es descriu el marc de gestioé del risc, que inclou els processos
estrategics de gestio del risc, el seu govern i organitzacid i I'existéncia d'una cultura de control del risc, tot aixo dins el marc de control
intern establert pel Grup. Tot seguit, es recullen els aspectes més rellevants de la gestio del risc durant el primer semestre del 2021:

3.1. Entorn i factors de risc

B Context economic
@ Economia global i zona euro

A Durant el primer trimestre del 2021, les dades de creixement van posar de manifest que I'economia global esta entrant
en una etapa d'expansié desigual a causa de les diferéncies en el control de la pandémia i el ritme de vacunacié per
paisos, aixi com per la disparitat en |'estructura economica i les mesures d'estimul implementades. Aixi, doncs, mentre
que la Xina ja supera en un 7 % el seu nivell prepandémia i continua avangant (+0,6 % intertrimestral en aquest primer
trimestre del 2021) i els Estats Units segueixen una trajectoria també positiva, que permetra superar els nivells
prepandémia els proxims mesos, després d'accelerar fins a un solid 1,6 % intertrimestral (deixant-lo amb prou feines
un 1% per sota del quart trimestre del 2019), a la zona euro |'economia va caure un 0,3 % intertrimestral (vegeu l'apartat
seglient, en qué se'n donen més detalls).

A Durant el segon trimestre, en canvi, els indicadors més recents suggereixen que els paisos més avangats en |'etapa
d'expansié post-COVID mantindran el seu ritme positiu, alhora que els més ressagats, en particular les economies
avangades europees, tornaran al creixement. Previsiblement, durant la segona meitat de I'any 2021, i de la ma de la
intensificacié de I'estimul fiscal, del manteniment d'unes condicions financeres molt acomodaticies i dels avengos en
les campanyes de vacunacio, I'acceleracio del ritme d'activitat sera apreciable. En el seu conjunt, el creixement mundial
previst per al 2021 és de prop del 6 %, després de la forta caiguda del 3,3 % del 2020.

A Ala zona euro, després d'un retrocés de I'activitat durant el primer trimestre del 2021 del 0,3 % intertrimestral, les
ultimes dades suggereixen que durant el segon trimestre el creixement sera superior a I'l % intertrimestral. La caiguda
del primer trimestre es va deure principalment a la necessitat de mantenir les restriccions per fer front a I'onada
d'hivern de la pandémia, pero durant el segon trimestre es va avangar significativament en la immunitzacié dels grups
de risc i, durant els ultims mesos, també de la poblacié europea en general. Aquesta evolucid positiva es va reflectir en
el descens de la pressid sobre el sistema assistencial i ha permes una relaxacié notable de les mesures de contencid
social de la pandémia.

A En aquest context de recuperacid, la inflacié també ha experimentat una alga apreciable, per bé que a Europa el gruix
del repunt es deu a factors idiosincratics (efectes de calendari, nous pesos al cistell de preus, reajustaments de I'lVA
alemany, rebot del petroli), que continuaran provocant volatilitat durant el 2021 i que probablement portaran la inflacié
temporalment per sobre del 2,5 %. Aquesta volatilitat s'anira esvaint i no hauria de condicionar I'actuacié del Banc
Central Europeu, el qual, després d'augmentar el marg el ritme de compres d'actius, continuara mantenint les
condicions financeres ancorades en terreny acomodatici sense necessitat de mesures addicionals.

A Es preveu que durant el segon semestre del 2021 la recuperacio a la zona euro agafi forga i situi el creixement per al
conjunt del 2021 per sobre del 4 %. Els factors principals d'aquest repunt sén: i) I'aveng en les campanyes de vacunacio;
ii) el manteniment esmentat de les condicions financeres acomodaticies; iii) la mobilitzacié de part de I'estalvi acumulat
durant els mesos de confinament, i iv) els primers desemborsaments en el marc del programa Next Generation UE
(NGEU).

L g Espanya

A Els indicadors disponibles fins a la data indiquen que I'economia espanyola podria seguir una dinamica analoga a
I'europea, perd amb més intensitat. D'aquesta manera, després de la caiguda de PIB del 0,4 % intertrimestral durant el
primer trimestre del 2021, els indicadors disponibles fins a la data apunten que I'economia espanyola va experimentar
una expansio notable de I'activitat econdmica durant el segon trimestre del 2021. En aquest sentit, destaca la bona
evolucié del mercat laboral i del consum, cosa que suggereix que I'aveng intertrimestral del PIB podria superar el 2,0 %
durant el segon trimestre del 2021.
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A L'escenari es manté estretament lligat als factors d'impuls comuns europeus esmentats (vacunacid, demanda
embassada, condicions financeres acomodaticies, desemborsaments inicials dels fons de I'NGEU). Addicionalment, en
el cas espanyol, s'hi sumara |'efecte positiu de la previsible recuperacié de part dels fluxos turistics perduts. Encara que
el rapid augment dels contagis que s'ha donat durant els mesos de juny i juliol pot entelar la recuperacié del turisme
durant el tercer trimestre de 2021, la bona evolucié del consum i la rapida implementacié del programa NGEU
permetran que la taxa de creixement del PIB es mantingui en cotes relativament elevades els propers trimestres.
S'espera que durant el 2021 I'augment del PIB se situi a prop del 6 % i que el 2022 sigui una mica superior i se situi
lleugerament per sobre del 6 %

Portugal

A A Portugal, la virulencia de la tercera onada de contagis va forgar la implementacié de mesures de confinament molt
més severes que les que es van implementar a Espanya, cosa que va provocar una caiguda aguda del creixement durant
el primer trimestre del 2021, del 3,3 % intertrimestral. Amb tot, les dades del segon trimestre reflecteixen una
recuperacio dinamica de l'activitat i és possible durant el 2021 que s'acabi assolint un ritme de creixement al voltant
del 4 %. Els determinants de la recuperacié lusitana s'assemblen als espanyols, és a dir, la vacunacid, |'alliberament de
la demanda embassada, el manteniment d'unes condicions financeres acomodaticies, la recuperacié del turisme i els
desemborsaments inicials dels fons de I'NGEU.

El context competitiu i social és determinant en |'estrategia i en el desenvolupament del Grup. En aquest sentit, el Grup

identifica com a “Esdeveniments estratégics” els esdeveniments més rellevants que poden resultar en un impacte significatiu
per al Grup a mitja-llarg termini. Només es tenen en compte aquells fets que encara no estiguin materialitzats ni formin part del
Cataleg, pero als quals I'estratégia de I'Entitat esta exposada per causes externes, per bé que la gravetat del possible impacte
d'aquests esdeveniments es pugui mitigar amb la gestid. En cas de materialitzacié d'un esdeveniment estrategic, I'afectacid es
podria donar alhora sobre un o diversos riscos del Cataleg. Durant el primer semestre del 2021 s'han produit alguns fets
destacables en relacié amb els Esdeveniments estratégics:

*

Incerteses en relacié amb I'entorn geopolitic i macroeconomic

En aquest context, el balang de riscos és menys desfavorable que en el passat i esta canviant amb celeritat. Aixi, doncs,
durant el 2021 els principals riscos baixistes per al creixement seguiran venint de I'evolucié sanitaria. En concret, preocupa
I'aparicié de noves variants del virus contra les quals les actuals vacunes siguin menys efectives.

Més innovadora és |'atencié al risc de sobreescalfament economic, especialment als Estats Units. Aquest risc existeix i la
probabilitat que es doni ha augmentat. Per aix0, i encara que l'augment de la inflacié estatunidenca té un important
component transitori i que el mercat laboral encara trigara a recuperar-se completament, la Reserva Federal va endurir el
seu to en la seva reunid del juny i apunta a una pujada de tipus el 2023 (abans no preveia fer-ho fins al 2024).

Pel que fa a altres riscos alcistes, potser els més probables siguin un efecte més important del que s'esperava dels plans
d'estimul fiscal (per exemple, gracies a un grau de coordinacié internacional més elevat que en altres ocasions del passat)
o una mobilitzacio de I'estalvi acumulat més gran del que es preveia.

Nous competidors amb possibilitat de disrupcio

El Grup CaixaBank manté fa un seguiment estret de potencials nous competidors. No s'han detectat novetats en els nous
entrants durant el primer semestre del 2021.

Cibercrim i proteccio de dades

Sobre la base de les amenaces existents en relacié amb la ciberseguretat i els atacs recents rebuts per altres entitats,
I'explotacid de vulnerabilitats sobre I'entorn digital del Grup CaixaBank podria suposar greus impactes de diferent indole,
entre els quals destaquen la corrupcié massiva de dades, la filtracié d'informacié confidencial, la indisponibilitat de serveis
critics o el frau sobre canals digitals. La materialitzacidé d'aquests impactes sobre els serveis bancaris podria derivar, a més,
en sancions importants per part dels organismes competents i en potencials danys reputacionals per al Grup.

A aquest efecte, el Grup CaixaBank té desplegades multiples capacitats de seguretat per mitigar aquest risc, tant des del
punt de vista preventiu com les destinades a la reaccié davant la gestié de potencials contingéncies. A més, durant la COVID-
19, I'equip de CaixaBank ha anat incrementant el grau de maduresa de la seguretat del seu entorn digital, desplegant
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tecnologies i capacitats davant les amenaces principals; destaquen els programes especifics en millora de la resiliencia
davant de ransomware, el reforg de la seguretat en I'entorn Swift i el monitoratge de campanyes de malware bancari.

@ Evoluci6 del marc legal, regulador i supervisor

Durant el primer semestre del 2021 s'ha fet un seguiment exhaustiu de les mesures i publicacions que afecten les
exposicions beneficiaries de mesures de suport per fer front a la pandemia de la COVID-19 i la seva classificacio, entre les
quals destaca la publicacié del RDL 5/2021, de 12 de marg, de mesures extraordinaries de suport a la solvéncia empresarial
en resposta a la pandémia de la COVID-19, que articula un conjunt de mesures per mobilitzar una inversié publica de fins a
11.000 milions d'euros al voltant de quatre linies d'actuacid: tres fons addicionals per finangar ajudes directes,
reestructuracié de deute i recapitalitzacio d'empreses, i una quarta linia, que consisteix en la prorroga de moratories fiscals
i concursals. A més, es publica el Codi de Bones Practiques per al marc de renegociacié amb clients amb finangament avalat
per I'Institut de Credit Oficial (ICO), previst al RDL 5/2021 esmentat.

En I'Acord del Consell de Ministres del 28 de maig de 2021 es van activar 15.000 milions d'euros del sise tram de la linia
d'avals per a inversié i liquiditat prevista en el RDL 25/2020, en relacié amb noves inversions. Amb I'aprovacié del RDL
5/2021, de 12 de marg, s'amplia el termini de sol-licitud dels avals fins a I'1l de desembre del 2021.

Altres desenvolupaments normatius del primer semestre del 2021 derivats de la crisi de la COVID-19 inclouen la publicacid
de la revisio rapida de MIFID Il i I'adopcio per part del Parlament Europeu de la revisié rapida de la normativa sobre
titulitzacions.

Aixi mateix, s'ha donat resposta i s'ha fet un seguiment a diversos processos de consulta publica en I'ambit de les finances
sostenibles i han entrat en vigor i s'han publicat diversos textos legislatius. En relacié amb els processos de consulta,
destaquen els dels Actes Delegats sobre la taxonomia d'activitats per a la mitigacié i I'adaptacid al canvi climatic i sobre
divulgacid d'indicadors (green asset ratio) del grau d'alineament amb la taxonomia; el paper de discussié de I'EBA sobre la
incorporacio dels riscos ASG (ambientals, socials i de govern corporatiu) en la gestid i supervisié de les entitats de credit, i
la consulta sobre els ITS (Implementing Technical Standards) de divulgacié d'informacid sobre riscos ASG dins el Pilar 3
(informacio amb rellevancia prudencial). EI 10 de marg del 2021 va entrar en vigor el Reglament de divulgacio de finances
sostenibles (SFDR), malgrat la falta de desenvolupaments de segon nivell per complir els seus requeriments. A més, s'ha
continuat avangant per a |'establiment d'un standard setter global i un altre d'europeu d'informacié no financera. A finals
d'abril, la Comissié Europea va publicar un ampli paquet de textos legislatius previstos: i) els Actes Delegats amb la
Taxonomia climatica (activitats que contribueixen als objectius de mitigacid i adaptacié al canvi climatic, ii) els Actes
Delegats de modificacié de MIFID IlI, IDD (Insurance Distribution Directive) AIFMD (Alternative Investment Managers
Directive), UCITS (Undertakings for the Collective Investment in Transferable Securities) i Solvéncia Il per a la integracié dels
factors, riscos i preferéncies de sostenibilitat i iii) la proposta de Directiva sobre reporting de sostenibilitat corporatiu
(Corporate Sustainability Reporting Directive). Aquest paquet es va complementar amb I'anunci sobre I'acord entre el
Consell i el Parlament Europeu en relacié amb la Llei Europea del Clima, que fa vinculants per llei el compromis de la Unid
Europea d'assolir la neutralitat climatica d'aqui al 2050 i I'objectiu intermedi de reduir les emissions netes de gasos amb
efecte d'hivernacle per al 2030 en almenys un 55 % respecte als nivells del 1990.

En relacié amb els avengos en |'arquitectura de la Unié Bancaria europea, s'ha donat resposta a la consulta de la Comissié
sobre la revisié del marc de gestio de les crisis bancaries i de la garantia de diposits, a partir del qual es fara una avaluacié
de les mesures per a la preparacio i prevencid de fallides bancaries, aixi com de les aplicables un cop un banc ha estat
declarat en fallida o amb probabilitat de fallida.

En I'ambit digital, es va donar resposta a la consulta del BCE sobre el seu informe d'un Euro Digital i a consultes publiques
en els ambits dels pagaments instantanis i de la regulacié de plataformes digitals i BigTechs (Digital Markets Act). També
s'han analitzat els avengos en la regulacio de criptoactius i de la intel-ligencia artificial.

En I'ambit de mercats, durant el primer semestre del 2021 hi ha hagut avengos en el procés de substitucié dels IBOR
(InterBank Offered Rates) i, en concret, en relacié amb la desaparicio del LIBOR. S'ha donat resposta a la consulta publica
de la Comissié Europea en relacié amb la desaparicié del CHF LIBOR. Aixi mateix, en materia de proteccid dels consumidors,
s'ha iniciat el procés de revisio de les directives principals que regulen el credit al consum, el credit hipotecari i la venda a
distancia de productes financers destinats a detallistes.

En I'ambit nacional, el Banc d'Espanya va sotmetre a consulta una revisié de la circular de solvencia per dotar-se d'eines
addicionals per respondre als seus mandats macroprudencials.
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@ Pandémies i altres esdeveniments operacionals extrems

Durant el 2021 s'esta produint una desescalada progressiva en la situacié d'alerta sanitaria iniciada el 2020, que va posar
de manifest la necessitat d'anticipar les consequéencies d'una possible indisponibilitat massiva de sistemes, instal-lacions o
personal a causa d'un esdeveniment operacional extrem. Es continuen reforgant les capacitats enfocades a disposar de
plans de continuitat de negoci efectius en situacions extremes.

A més de la planificacio, proves i simulacres que ja s'anaven executant de forma regular abans de la crisi sanitaria, la
pandémia de la COVID-19 ha accelerat la definicié teorica i la implementacié practica de plans de continuitat de negoci,
que han resultat efectius per garantir la resiliencia operativa del Grup. De la mateixa manera, la implantacié de tecnologies
especifiques per potenciar I'entorn de teletreball i I'adaptacié de la plantilla a aquestes mesures també afavoreix una
resposta ordenada i efectiva davant d'esdeveniments extrems de naturalesa similar.

@ Fusié amb Bankia (vegeu Nota 6)

3.2. Risc de credit

Des del comengament de la pandemia, CaixaBank ha ofert als seus clients moratories tant legislatives (basades en lleis nacionals)
com no legislatives (basades en esquemes sectorials o individuals) orientades a mitigar els efectes de la COVID-19. Destaca també
I'esforg fet per garantir el desplegament de les linies d'avals de I'lCO (Institut de Credit Oficial), que CaixaBank amplia mitjangant
linies de circulant i linies de finangament especials, entre altres.

Per part seva, BPI disposa de les seves propies mesures extraordinaries per fer front a I'impacte de la COVID-19, que son similars a
les de CaixaBank.

Cal assenyalar que, a Espanya, la majoria de les moratories han vengut durant el primer semestre del 2021, mentre que a Portugal
ho faran el setembre del 2021.

Tot seguit s'inclou el detall de les operacions de finangament de garantia publica i les moratories vigents i finalitzades (import en
llibres):

DETALL DE FINANCAMENT AMB GARANTIA PUBLICA - 30-06-2021
(Milions d'euros)

ESPANYA (ICO) PORTUGAL TOTA|

Administracions publiques 10 10
Societats no financeres i empresaris individuals (activitat empresarial no financera) 22.003 828 22.831
Construccio i promocié immobiliaria (inclos el sol) 84 1 85
Construccié d'obra civil 1.757 56 1.813
Resta de finalitats 20.162 771 20.933
Grans empreses 5.048 43 5.091

Pimes i empresaris individuals 15.114 728 15.842

TOTAL 22.013 828 22.841

De qué: procedents de la combinacié de negocis amb Bankia, SA (Nota 6) 8.700 8.700
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ESPANYA (ICO) PORTUGAL TOTA

Administracions publiques 6 6
Societats no financeres i empresaris individuals (activitat empresarial no financera) 12.634 551 13.185
Construccid i promocié immobiliaria (inclos el sol) 41 1 42
Construccié d'obra civil 974 36 1.010
Resta de finalitats 11.619 514 12.133
Grans empreses 2.686 26 2.712

Pimes i empresaris individuals 8.933 488 9.421

TOTAL 12.640 551 13.191

DETALL MORATORIA - 30-06-2021*
(Milions d'euros)

MORATORIES  CLASSIFICACIO PER
MORATORIES VIGENTS (A) VENCIMENT  VENGUDES (B) STAGES (A+B)
DEL QUAL: DEL QUAL: 6-12
TOTAL ESPANYA PORTUGAL <6 MESOS MESOS TOTAL STAGE1 STAGE 2 STAGE 3
Administracions publiques 38 38 38 35 3
Societats no financeres i empresaris individuals
(activitat empresarial no financera) 3.306 966 2.340 3.182 124 1.270 3.094 1.263 219
Construccio i promocié immobiliaria (inclos el
sol) 195 45 150 177 18 23 171 39 8
Construccié d'obra civil 94 5 89 94 16 83 24 3
Resta de finalitats 3.017 916 2.101 2,911 106 1.231  2.840 1.200 208
Grans empreses 490 250 240 466 24 245 499 223 13
Pimes i empresaris individuals 2.527 666 1.861 2.445 82 986  2.341 977 195
Resta de llars 3.445 1.957 1.488 3.234 211 14.169 10.601 5.428 1.585
Habitatges 3.101 1.635 1.466 2.935 166 11.071  8.882 4.219 1.071
Consum 116 94 22 97 19 1.593 926 535 248
Altres finalitats 228 228 202 26 1.505 793 674 266
TOTAL MORATORIES CONCEDIDES 6.789 2.923 3.866 6.454 335 15.439 13.730 6.694 1.804
TOTAL MORATORIES 6.789 2.923 3.866

(*) De qué 5.734 milions d'euros procedeixen de la combinacié de negocis amb Bankia, SA (Nota 6)
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DETALL MORATORIA - 31-12-2020
(Milions d'euros) _ - ,
IMPORT MORATORIES MORATORIES  CLASSIFICACIO PER
VIGENTS (A) VENCIMENT VENCUDES (B) STAGES (A+B)
DEL QUAL: DEL QUAL: 6-12
TOTAL ESPANYA PORTUGAL <6 MESOS MESOS TOTAL STAGE1 STAGE 2 STAGE

Administracions publiques 32 32 32 32
Societats no financeres i empresaris individuals
(activitat empresarial no financera) 3.667 904 2.763 422 3.245 430 3.061 896 140

Construccié i promocié immobiliaria (inclos el

sol) 212 54 158 16 196 174 32 6

Construccié d'obra civil 106 1 105 1 105 3 85 23 1

Resta de finalitats 3.349 849 2.500 405 2.944 427 2.802 841 133

Grans empreses 559 156 403 1 558 49 442 166
Pimes i empresaris individuals 2.790 693 2.097 404 2.386 378 2.360 675 133

Resta de llars 10.658 7.834 2.824 8.867 1.791 2.039 7.604 4.292 801

Habitatges 8.968 6.473 2.495 7.226 1.742 846 6.185 3.145 484

Consum 409 80 329 408 1 1.083 799 561 132

Altres finalitats 1.281 1.281 1.233 48 110 620 586 185
TOTAL MORATORIES CONCEDIDES 14.357 8.738 5.619 9.289 5.068 2.469 10.697 5.188 941
MORATORIES EN ANALISI 1 1
TOTAL MORATORIES 14.358 8.739 5.619 9.289 5.068

El Grup ha reflectit els canvis en els escenaris macroeconomics i ha modificat la ponderacié atorgada a cada escenari utilitzat en
I'estimacio de la pérdua esperada per risc de credit. Per fer-ho, s'han utilitzat escenaris amb previsions economiques internes, amb
diferents graus de gravetat, que incorporen els efectes en |'economia de la crisi sanitaria motivada per la COVID-19, segons s'ha
desenvolupat en l'apartat «Context economic» d'aquesta mateixa Nota 3.

Les variables projectades considerades son les seglients:

INDICADORS MACROECONOMICS FORWARD LOOKING - 30-06-2021 (*)
(% percentatges)

ESPANYA PORTUGAL

2021 2022 2023 2021 2022 202.

Creixement del PIB

Escenari base 6,0 4,4 2,0 4,9 3,1 1,8

Escenari upside 7,7 5,0 1,9 6,9 3,5 1,9

Escenari downside 1,7 5,5 2,8 0,0 3,9 3,4
Taxa de desocupacio

Escenari base 17,9 16,5 15,4 9,1 7,7 6,9

Escenari upside 16,9 14,9 14,1 8,2 7,6 6,3

Escenari downside 20,8 18,4 16,7 9,5 8,2 7,1
Tipus d'interes

Escenari base (0,47) (0,40) (0,21) (0,47) (0,40) (0,21)

Escenari upside (0,44) (0,32) (0,08) (0,44) (0,32) (0,08)

Escenari downside (0,55) (0,50) (0,42) (0,55) (0,50) (0,42)
Creixement preu habitatge

Escenari base (2,0) 0,8 1,8 (1,9) 0,6 2,0

Escenari upside 0,0 2,6 2,2 (1,1) 2,7 4,1

Escenari downside (5,2) (1,3) 1,3 (3,6) (2,7) 1,7

(*) Font: CaixaBank Research
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INDICADORS MACROECONOMICS FORWARD LOOKING - 31-12-2020 (*)
(% percentatges)

ESPANYA PORTUGAL

2022

Creixement del PIB

Escenari base 6,0 4,4 2,0 49 3,1 1,8

Escenari upside 7,7 5,0 1,9 6,9 3,5 2,0

Escenari downside 1,7 5,5 2,8 (0,3) 4,2 3,3
Taxa d'atur (**)

Escenari base 17,9 16,5 15,4 9,1 7,7 6,9

Escenari upside 16,9 14,9 14,1 8,3 7,0 6,3

Escenari downside 20,8 18,4 16,7 10,1 8,3 7,3
Tipus d'interées

Escenari base (0,47) (0,40) (0,21) (0,47) (0,40) (0,21)

Escenari upside (0,44) (0,32) (0,08) (0,44) (0,32) (0,08)

Escenari downside (0,55) (0,50) (0,42) (0,55) (0,50) (0,42)
Creixement preu habitatge

Escenari base (2,0) 0,8 1,8 (6,1) (1,0) 1,6

Escenari upside 0,0 2,6 2,2 (3,3) 0,8 2,1

Escenari downside (5,2) (1,3) 1,3 (9,0) (3,2) 1,5

(*) Font: CaixaBank Research
(**) Per als models de projeccié de frequéncies d'incompliment a Espanya, s'han incrementat les taxes d'atur mostrades en aquesta taula incloent-hi un 10% dels
treballadors inclosos en ERTO

La ponderacio dels escenaris previstos a cadascun dels exercicis sobre cada segment és la seglient:

PONDERACIO D'OCURRENCIA DELS ESCENARIS PREVISTOS

(% percentatges)
30-06-2021 31-12-2020
ESCENARI ESCENARI ESCENARI
ESCENARI BASE UPSIDE DOWNSIDE ESCENARI BASE UPSIDE
Espanya 60 20 20 60 20 20
Portugal 60 20 20 60 20 20

Ates que les previsions macroeconomiques en diferents escenaris han millorat moderadament, pero encara hi ha incerteses sobre la
seva evolucid en I'entorn del potencial final de la pandemia, els escenaris i les ponderacions aplicats per al calcul de provisions durant
el primer semestre del 2021 amb I'enfocament prospectiu requerit per IFRS-9 no s'han actualitzat en el cas d'Espanya respecte al
tancament del 2020. En relacié amb I'enfocament i la metodologia aplicats en I'entorn de la COVID-19, cal destacar que durant el
primer semestre del 2021 s'ha représ el recalibratge recurrent dels models de provisions especifiques per a la cartera mitjangant una
analisi col-lectiva, actualitzant les dades internes d'incompliments, recuperacions i preus de I'habitatge, entre altres. Aquests
parametres havien quedat inalterats al Grup des del marg del 2020, per bé que s'havien complementat mitjangant un ajust comptable
(Post Model Adjustment), de caracter col-lectiu, que pujava a 1.252 milions d'euros a tancament del 2020. La integracio de Bankia va
suposar incrementar les provisions vinculades a la COVID-19 fins als 1.803 milions d'euros, un cop homogeneitzats els criteris de
calcul de les dues entitats. Ates que durant el primer semestre persisteixen elements com I'ERTO o determinades facilitats crediticies,
I'experiencia interna d'incompliments i recuperacions encara no reflecteix plenament I'efecte economic de la pandéemia. En aquest
sentit, el recalibratge efectuat ha permeés assignar de forma especifica a escala de contracte un cert volum de les provisions COVID
esmentades, i queda un fons PMA col-lectiu romanent de 1.395 milions d'euros.

Aquest fons PMA té una vocacié temporal (associada a la incertesa i als efectes de la pandémia), s'empara en les directrius emeses
per part dels supervisors i reguladors en I'entorn de la pandémia i es basa en processos degudament documentats i subjectes a una
estricta governanga. Aquest fons col-lectiu s'anira revisant en el futur amb la nova informacié disponible i la reduccié de les incerteses
de 'impacte real de la crisi sanitaria.
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El detall dels refinangaments per sectors economics és el seglient:

REFINANCAMENTS - 30-06-2021 *
(Milions d'euros)

Entitats de credit

SENSE GARANTIA REAL

NUM.
D'OPERACI  IMPORT EN
ONS LLIBRES BRUT

AMB GARANTIA REAL

IMPORT MAXIM DE LA
GARANTIA
NUM. ALTRES
D'OPERACI  IMPORT EN GARANTIA GARANTIES
ONS LLIBRES BRUT IMMOBILIARIA REALS

DETERIORA

Administracions publiques 25 163 2.297 33 32 (5)
Altr.e.s souetats. f|.nanceres i en?prefsarls 68 2 14 53 53 (22)
individuals (activitat empresarial financera)
Sou_e'Fats no fmancgres i e.mpresarls individuals 14.596 2.855 13.190 7848 1.858 104 (1.262)
(activitat empresarial no financera)

De les quals: financament a la construccio i 1.239 45 3.982 463 350 (133)

promocid immobiliaria (inclos sol)
Resta de llars 61.470 569 96.815 5.994 4.802 6 (1.375)
TOTAL 76.158 3.609 112.316 8.928 6.745 110 (2.664)
De qué procedent de la combinacié de negocis amb
Bankia, SA 28.896 659 29.695 4.241 3.098 85 (651)
De qué: en Stage 3
Administracions publiques 18 11 789 5 5 (3)
Altr.e.s souetats. f|.nanceres i en?prefsarls 313 27 13 ) ) (22)
individuals (activitat empresarial financera)
Sou_e'Fats no fmancgres i e.mpresarls individuals 6.766 1.244 10.093 1.540 1.044 81 (1.140)
(activitat empresarial no financera)

De les quals: financament a la construccio i 1.193 45 2.504 225 161 (101)
promocid immobiliaria (inclos sol)

Resta de llars 29.669 308 68.551 4.329 3.337 3 (1.299)
TOTAL STAGE 3 36.486 1.584 79.446 5.876 4.388 84 (2.464)
De que procedent de la combinacié de negocis amb
Bankia, SA 10.052 278 17.587 2.247 1.702 66 (528)

(*) No hi ha finangament classificat com a «Actius no corrents i grups alienables d'elements que s'han classificat com a mantinguts per a la venda»

REFINANCAMENTS 31-12-2020 *
(Milions d'euros)

SENSE GARANTIA REAL

NUM.
D'OPERACI IMPORT EN
ONS LLIBRES BRUT

AMB GARANTIA REAL

IMPORT MAXIM DE LA
GARANTIA
NUM. ALTRES
D'OPERACI  IMPORT EN GARANTIA GARANTIES
ONS LLIBRES BRUT IMMOBILIARIA REALS

DETERIORA

Administracions publiques 16 161 340 47 43

Altres societats financeres i empresaris

individuals (activitat empresarial financera) 38 3 6 1 1 (1)
Societats no financeres i empresaris individuals

(activitat empresarial no financera) 4.422 1.418 8.741 1.302 962 19 (816)
Resta de llars 35.826 325 70.445 3.617 2.947 6 (831)
TOTAL 40.302 1.907 79.532 4.967 3.953 25 (1.648)
De qué: en Stage 3 25.368 1.020 60.266 3.776 2.919 17 (1.564)

(*) No hi ha finangament classificat com a «Actius no corrents i grups alienables d'elements que s'han classificat com a mantinguts per a la venda»
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3.2.2. Risc de concentracio

Concentracio del risc per area geografica

CONCENTRACIO PER UBICACIO GEOGRAFICA - 30-06-2021
(Milions d'euros)

RESTA DE LA
UNIO
ESPANYA  PORTUGAL EUROPEA  AMERICA
Bancs centrals i entitats de credit 115.292 92.894 5.897 7.722 1.078 7.701
Administracions publiques 153.883 135.646 5.378 11.219 733 907
Administracio central 124.465 110.896 1.065 11.161 485 858
Altres administracions publiques 29.418 24.750 4.313 58 248 49
Altres societats financeres i empresaris individuals (activitat
empresarial financera) 25.827 12.377 560 9.244 2.399 1.247
Societats no financeres i empresaris individuals (activitat
empresarial no financera) 177.227 135.165 12.424 15.685 7.424 6.529
Construccio i promocié immobiliaria (inclos el sol) 7.469 7.227 169 28 1 44
Construccié d'obra civil 7.678 5.998 754 181 670 75
Resta de finalitats 162.080 121.940 11.501 15.476 6.753 6.410
Grans empreses 99.641 69.221 5.394 13.960 5.773 5.293
Pimes i empresaris individuals 62.439 52.719 6.107 1.516 980 1.117
Resta de llars 184.229 167.833 13.910 695 245 1.546
Habitatges 147.107 132.417 12.354 655 224 1.457
Consum 20.767 19.141 1.541 24 10 51
Altres finalitats 16.355 16.275 15 16 11 38
TOTAL 656.458 543.915 38.169 44.565 11.879 17.930

CONCENTRACIO PER UBICACIO GEOGRAFICA - 31-12-2020

(Milers d'euros)

RESTA DE LA

UNIO
ESPANYA  PORTUGAL EUROPEA  AMERICA

Bancs centrals i entitats de credit 64.791 49.317 5.187 5.000 906 4.381
Administracions publiques 110.306 93.049 5.431 11.131 269 426
Altres societats financeres i empresaris individuals (activitat
empresarial financera) 18.346 8.484 561 6.105 2.038 1.158
Societats no financeres i empresaris individuals (activitat
empresarial no financera) 122.939 86.853 11.743 12.423 6.911 5.009
Resta de llars 113.811 99.122 13.385 335 153 816
TOTAL 430.193 336.825 36.307 34.994 10.277 11.790

El detall del risc d'Espanya per comunitats autonomes és el seglient:
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CONCENTRACIO PER CA 30-06-2021
(Milions d'euros)

CASTELLA-LA CASTELLA | COMUNITAT
ANDALUSIA ILLES BALEARS CANARIES MANXA LLEO CATALUNYA MADRID NAVARRA VALENCIANA PAIS BASC
Bancs centrals i entitats de credit 92.894 316 1 757 88.788 890 1.279 863
Administracions publiques 135.646 1.771 1.687 1.734 1.117 1.337 2.850 6.218 444 2.424 787 4.381
Administracié central 110.896
Altres administracions publiques 24.750 1.771 1.687 1.734 1.117 1.337 2.850 6.218 444 2.424 787 4.381
Altres societats financeres i empresaris individuals
(activitat empresarial financera) 12.377 167 46 12 3 a7 1.166 9.768 193 58 857 60
Societats no financeres i empresaris individuals
(activitat empresarial no financera) 135.165 10.197 4.966 4.276 2.751 3.261 24.021 51.943 2.055 11.050 8.001 12.644
Construccié i promocié immobiliaria (inclos el
sol) 7.227 720 215 230 221 187 1.613 2.715 106 592 303 325
Construccié d'obra civil 5.998 454 105 148 107 100 1.041 2.499 167 290 509 578
Resta de finalitats 121.940 9.023 4.646 3.898 2.423 2.974 21.367 46.729 1.782 10.168 7.189 11.741
Grans empreses 69.221 2.170 2.426 1.539 665 802 10.159 37.580 743 2.997 5.223 4.917
Pimes i empresaris individuals 52.719 6.853 2.220 2.359 1.758 2.172 11.208 9.149 1.039 7.171 1.966 6.824
Resta de llars 167.833 24.395 7.629 8.435 5.171 5.475 37.062 37.268 3.086 18.639 3.888 16.785
Habitatges 132.417 18.739 6.208 6.703 4.248 4.446 28.345 29.500 2.499 14.969 3.200 13.560
Consum 19.141 3.068 779 1.221 576 588 4.903 3.104 331 2.217 387 1.967
Altres finalitats 16.275 2.588 642 511 347 441 3.814 4.664 256 1.453 301 1.258
TOTAL 543.915 36.846 14.328 14.457 9.043 10.120 65.856 193.985 5.778 33.061 14.812 34.733

CONCENTRACIO PER CA 31-12-2020
(Milions d'euros)

CASTELLA-LA CASTELLA | COMUNITAT
ANDALUSIA ILLES BALEARS CANARIES MANXA LLEO CATALUNYA MADRID NAVARRA VALENCIANA PAIS BASC

Bancs centrals i entitats de credit 49.317 47 1 813 46.980 261 845 370
Administracions publiques 93.049 2.352 911 1.333 827 315 2.166 4.458 491 1.841 675 2.171
Altres societats financeres i empresaris individuals

(activitat empresarial financera) 8.484 172 2 9 2 28 1.534 6.373 11 95 183 75
Societats no financeres i empresaris individuals

(activitat empresarial no financera) 86.853 6.866 3.272 2.730 1.510 1.925 18.856 32.369 1.548 5.718 4.340 7.719
Resta de llars 99.122 16.146 3.865 5.624 2.431 3.411 29.112 14.833 2.979 7.936 3.261 9.524
TOTAL 336.825 25.583 8.050 9.696 4.771 5.679 52.481 105.013 5.029 15.851 9.304 19.859

(*) Inclou les comunitats que en conjunt no representen més del 10% del total
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A continuacid s'informa de la distribucié del credit a la clientela neta per activitat i garantia (excloses les bestretes):

CONCENTRACIO PER ACTIVITAT DE PRESTECS A LA CLIENTELA - 30-06-2021
(Milions d'euros)

PRESTECS AMB GARANTIA REAL. IMPORT EN LLIBRES SOBRE
DEL QUAL:  IMPORT DE L'ULTIMA TAXACIO DISPONIBLE (LOAN TO
DEL QUAL:  RESTA DE VALUE)

GARANTIA GARANTIES > 60% >80 %

TOTAL IMMOBILIARIA REALS < 80% <100 %
Administracions publiques 23.391 517 418 306 276 158 72 123
Altres societats financeres i empresaris
individuals (activitat empresarial
financera) 5.154 603 1.509 1.597 117 96 1 301
Societats no financeres i empresaris
individuals (activitat empresarial no

financera) 140.701 27.685 8828 12377 8533  4.981 2905 7.717
(f:zlifgiclzgl)' promocid immobiliaria 5.864 5.201 170 1.403 1.611 975 451 931
Construccié d'obra civil 5.711 501 503 222 157 80 20 525
Resta de finalitats 129.126 21.983 8155 10752 6765  3.926 2434 6261

Grans empreses 70.006 6.013 6094 3751 1616  1.579 1008 4.153
Pimes i empresaris individuals 59.120 15.970 2061 7001 5149  2.347 1426  2.108

Resta de Ilars 183.543 155.535 932 48844 55742 38427 7526 5928
Habitatges 147.049 145.658 270 44314  52.828  36.968 6943 4875
Consum 20.759 2.851 389  1.632 889 430 177 112
Altres finalitats 15.735 7.026 273 2898 2025  1.029 406 941

TOTAL 352.789 184.340 11.687  63.124  64.668  43.662 10.504  14.069

Promemoria: Operacions de refinangament,

} . 9.875 6.819 449 1.005 1.544 1.792 829 2.098
refinangades i reestructurades

CONCENTRACIO PER ACTIVITAT DE PRESTECS A LA CLIENTELA - 31-12-2020
(Milions d'euros)

PRESTECS AMB GARANTIA REAL. IMPORT EN LLIBRES SOBRE
DEL QUAL:  IMPORT DE L'ULTIMA TAXACIO DISPONIBLE (LOAN TO

DEL QUAL: RESTA DE VALUE)
GARANTIA GARANTIES > 60% >80 %
TOTAL IMMOBILIARIA REALS < 80% <100 %

Administracions publiques 16.169 401 565 372 200 158 156 80
Altres societats financeres i empresaris
individuals (activitat empresarial
financera) 2.392 479 236 495 169 49 1 1
Societats no financeres i empresaris
individuals (activitat empresarial no

>100 %

financera) 103.534 21.622 5.488 11.023 7.750 3.830 2.312 2.195
Resta de llars 113.452 95.600 872 31.478 34.769 23.095 4.580 2.550
TOTAL 235.547 118.102 7.161 43.368 42.888 27.132 7.049 4.826

Promemoria: Operacions de refinangament,

} . 5.226 4.065 80 695 1.084 1.654 396 316
refinangades i reestructurades
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D
DETALL DEL RISC DE CREDIT - PRESTECS A LA CLIENTELA *
(Milions d'euros)
30-06-2021 31-12-2020
EXPOSICIO EXPOSICIO
COMPTABLE COBERTURA COMPTABLE COBERTURA
Administracions publiques 23.401 (10) 16.177 (8)
Altres societats financeres i empresaris individuals (activitat empresarial
financera) 5.197 (43) 2.402 (10)
Societats no financeres i empresaris individuals (activitat empresarial no
financera) 144.613 (3.912) 106.138 (2.604)
Construccid i promocié immobiliaria (inclos el sol) 12.052 (477) 10.915 (391)
Resta de societats no financeres i empresaris individuals 132.561 (3.435) 95.223 (2.213)
Resta de llars 188.176 (4.633) 116.439 (2.987)
Habitatges 149.652 (2.603) 90.267 (1.538)
Resta de finalitats 38.524 (2.030) 26.172 (1.449)
TOTAL 361.387 (8.598) 241.156 (5.609)
Cobertura determinada individualment (1.456) (1.022)
Cobertura determinada col-lectivament (7.142) (4.587)

(*) Inclou els saldos dels préstecs a la clientela dels epigrafs «Actius financers no destinats a negociacid valorats obligatoriament a valor raonable amb canvis en resultats»
i «Actius financers a cost amortitzat» (no inclou bestretes a la clientela).

Concentracio per qualitat crediticia

Tot seguit s'informa de la concentracid del risc per qualitat crediticia de les exposicions de risc de crédit:
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CONCENTRACIO PER QUALITAT CREDITICIA - 30-06-2021

(Milions d'euros)

GRUP (EXGRUP ASSEGURADOR)

GRUP ASSEGURADOR **

AF A COST AMORTITZAT AF AF NO AF A VR AMB GARANTIES FINANCERES, AF MANTIN- AF PRESTECS |
MANTINGUTS DESTINATSA  CANVIS EN UN COMPROMISOS DE PRESTEC | ALTRES GUTS PER DISPONIBLES PARTIDES A
PRESTECS | BESTRETES A LA CLIENTELA PER NEGOCIAR - NEGOCIACIO ALTRE RESULTAT COMPROMISOS CONCEDITS NEGOCIAR - PERA LA COBRAR -
STAGE1 STAGE2 STAGE3 POCI VRD VRD *-VRD GLOBAL STAGE 1 STAGE 2 STAGE 3 VRD VENDA - VRD VRD

AAA/AA+/AA/AA- 31.323 63 810 61 15.379 23 1.001
A+/A/A- 25.517 646 56.653 315 12.000 9.776 86 85 50.819
BBB+/BBB/BBB- 29.648 1.072 3.221 174 3.668 24.423 160 18 5.993 61
«INVESTMENT GRADE» 86.488 1.781 60.684 489 15.729 49.578 269 103 57.813 61
Correcci6 de valor per
deteriorament (259) (66) (11) (2)
BB+/BB/BB- 39.793 5.097 2 362 1 120 18.330 1.050 202
B+/B/B- 11.875 5.829 36 28 5.052 1.108 5
ccc+/ccc/ccc- 595 1.693 75 23 256 219 7
Sense qualificacié 177.311 19.959 12.430 767 4.229 126 5 64 69.170 4.101 1.283 14 162
«NON-INVESTMENT GRADE» 229.574 32.578 12.543 767 4.642 127 5 184 92.808 6.478 1.295 216 162
Correccid de valor per
deteriorament (961) (1.811) (5.435) (67) (11) (1) (82) (41) (350)
TOTAL 314.842 32.482 7.108 700 65.315 616 5 15.912 142.386 6.747 1.295 103 58.029 223

CONCENTRACIO PER QUALITAT CREDITICIA - 31-12-2020

(Milions d'euros)

GRUP (EXGRUP ASSEGURADOR)

GRUP ASSEGURADOR **

AF A COST AMORTITZAT AF AF NO AF A VR AMB GARANTIES FINANCERES, AF MANTIN- AF PRESTECS |
MANTINGUTS DESTINATSA CANVIS EN UN COMPROMISOS DE PRESTEC | ALTRES GUTS PER DISPONIBLES PARTIDES A
PRESTECS | BESTRETES A LA CLIENTELA PER NEGOCIAR NEGOCIACIO ALTRE RESULTAT COMPROMISOS CONCEDITS NEGOCIAR - PERA LA COBRAR -
STAGE1 STAGE2 STAGE3 POCI - VRD *-VRD GLOBAL STAGE 1 STAGE 2 STAGE 3 VRD VENDA - VRD VRD

AAA/AA+/AA/AA- 29.541 86 394 10 61 14.684 24 1.083
A+/A/A- 26.560 757 16.272 458 13.788 9.629 116 463 53.921 15
BBB+/BBB/BBB- 29.818 1.125 5.641 256 1 3.876 22.818 251 82 6.393 61
«INVESTMENT GRADE» 85.919 1.968 22.307 724 1 17.725 47.131 391 545 61.397 76
Correccid de valor per
deteriorament (292) (73) (1) (7) (3)
BB+/BB/BB- 40.931 5.047 1 46 124 18.975 1.407 211
B+/B/B- 11.935 6.235 19 4.708 1.186 5
CCc+/cce/ccc- 505 2.070 58 47 240 310 64
Sense qualificacié 74.985 4.746 8.178 2.327 77 5 47 29.734 325 590 35 113
«NON-INVESTMENT GRADE» 128.356 18.098 8.256 2.374 77 51 171 53.657 3.228 659 246 113
Correccid de valor per
deteriorament (628) (991) (3.625) (11) (50) (27) (106)
TOTAL 213.355 19.002 4.631 24.670 801 52 17.895 100.788 3.619 659 545 61.643 189

VRD: Valors representatius de deute; AF: Actius financers; VR: valor raonable

(*) Obligatoriament a valor raonable amb canvis en resultats.

(**) No s'inclouen els actius financers designats a valor raonable amb canvi en resultats, en recollir, principalment, les inversions lligades a I'operativa de productes
d'assegurances de vida quan el risc d'inversid és assumit pel prenedor (Unit-links i les inversions afectes al producte Renda Vitalicia Immediata Flexible).
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Risc sobira

Tot seguit es presenta el valor en llibres de la informacid rellevant en relacié amb I'exposicié al risc sobira:

EXPOSICIO AL RISC SOBIRA - 30-06-2021
(Milions d'euros)

GRUP (EXGRUP ASSEGURADOR) GRUP ASSEGURADOR
AF A VR AMB PF
CANVIS EN UN MANTINGUTS AF
AF ALTRE AF NO PER NEGOCIAR DISPONIBLES
AF A COST MANTINGUTS RESULTAT DESTINATSA - POSICIONS PERA LA
VENCIMENT RESIDUAL  AMORTITZAT PER NEGOCIAR GLOBAL NEGOCIACIO* CURTES VENDA
Menys de 3 mesos 6.115 64 303 (1) 26
Entre 3 mesosi 1 any 17.029 123 1.975 2.079 85
Entre 1i2 anys 17.429 12 5.256 (10) 315
Entre 2i 3 anys 2.725 4 2.541 65 (2) 1.634
Espanya
Entre 3i5 anys 7.934 17 1.306 (16) 4.030
Entre 5i 10 anys 21.003 52 791 (51) 10.915
Més de 10 anys 7.882 9 (9) 29.698
TOTAL 80.117 281 12.172 65 (89) 48.697 85
Menys de 3 mesos 2 159
Entre 3 mesos i 1 any (3)
Entre 1i2 anys 1 29
" Entre 21i 3 anys 670
Italia
Entre 3i5 anys 542 273 (5) 392
Entre 5i 10 anys 710 7 1.196 (4) 1.134
Més de 10 anys 63 3.805
TOTAL 1.252 10 1.532 (12) 6.189
Menys de 3 mesos 10 46 150 4
Entre 3 mesosi 1 any 151 15 4
Entre 1i 2 anys 278 132 26
Entre 21i 3 anys 610 23
Portugal
Entre 3i 5 anys 446 320 53 1
Entre 5i 10 anys 1.431 257
Més de 10 anys 580
TOTAL 3.506 61 602 363 5
Menys de 3 mesos 60 9
Entre 3 mesosi 1 any 305 1
Entre 1i2 anys 157 2
Resta Entre 2i 3 anys 126
Entre 3i 5 anys 531 2
Entre 5i 10 anys 22
Més de 10 anys 106 22
TOTAL 1.285 58
TOTAL PAISOS 86.160 352 14.306 65 (101) 55.307 90
De qué: Valors representatius de deute 62.957 352 14.306 (101) 55.307 90

AF: Actius financers; PF: passius financers; VR: valor raonable
(*) Obligatoriament a valor raonable amb canvi en resultats



. 3. Gestio del risc
:K CalxaBank Grup CaixaBank | Informacié financera intermedia a 30 de juny de 2021

EXPOSICIO AL RISC SOBIRA - 31-12-2020
(Milers d'euros)

GRUP (EXGRUP ASSEGURADOR) GRUP ASSEGURADOR

AF A VR AMB PF MANTINGUTS AF

AF CANVIS EN UN PER NEGOCIAR - MANTINGUTS]

AF A COST MANTINGUTS ALTRE RESULTAT AF NO DESTINATS POSICIONS AF DISPONIBLES PER NEGOCIAR

AMORTITZAT PER NEGOCIAR GLOBAL A NEGOCIACIO* CURTES PER A LA VENDA —VRD|

Espanya 32.183 442 13.966 84 (224) 51.613 345
Italia 1.088 22 1.552 (20) 6.273

Portugal 3.311 152 654 (5) 374 179
Resta 583 61

TOTAL PAISOS 37.165 616 16.172 84 (249) 58.321 524

De qué: Valors representatius
de deute 21.165 616 16.172 84 58.321

524

AF: Actius financers; PF: Passius financers; VR: valor raonable
(*) Obligatoriament a valor raonable amb canvi en resultats

3.2.3. Informacio relativa al finangament destinat a la construccio i promocié immobiliaria, I'adquisicié d'habitatge i els actius
adquirits en pagament de deutes

Tot seguit es presenta la informacié rellevant sobre el finangament destinat a la promocié immobiliaria, I'adquisicié d'habitatge i els
actius adquirits en pagament de deutes.

Finangament destinat a la construccié i promocié immobiliaria

Tot seguit es detalla el finangament destinat a promotors i promocions, incloses les promocions fetes per no promotors, negoci a
Espanya:

FINANGAMENT DESTINAT A LA CONSTRUCCIO | PROMOCIO IMMOBILIARIA

(Milions d'euros)

30-06-2021 31-12-2020
IMPORT TOTAL DEL QUAL: DUBTOSOS IMPORT TOTAL DEL QUAL: DUBTOSO.

Import brut 6.236 473 5.467 380
Correccions de valor per deteriorament (290) (179) (234) (142)
VALOREN LLIBRES 5.946 294 5.233 238
Excés de I'exposicio bruta sobre I'import maxim recuperable

de les garanties eficaces 1.101 188 858 125
Promemoria: Actius fallits 2.147 1.969

Promemoria: Préstecs a la clientela, excloent-ne les Administracions

publiques (negocis a Espanya) (import en els llibres) 303.448 193.667

Es presenta a continuacio la distribucio per tipus de garantia del finangament destinat a promotors i promocions, incloent-hi les
promocions efectuades per no promotors:
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FINANCAMENT DESTINAT A PROMOTORS | PROMOCIONS PER TIPUS DE GARANTIA
(Milions d'euros)
IMPORT BRUT
30-06-2021 31-12-2020
Sense garantia hipotecaria 740 548
Amb garantia hipotecaria 5.496 4919
Edificis i altres construccions acabats 3.601 3.294
Habitatge 2.433 2.250
Resta 1.168 1.044
Edificis i altres construccions en construccid 1.295 1.251
Habitatge 1.157 1.158
Resta 138 93
Sol 600 374
Sol urba consolidat 259 193
Resta de sol 341 181
TOTAL 6.236 5.467

Tot seguit es facilita informacid sobre les garanties rebudes de les operacions de finangament a la promocié immobiliaria en funcié
de la classificacio del risc d'insolvencia del client:

GARANTIES REBUDES EN GARANTIA D'OPERACIONS DE PROMOCIO IMMOBILIARIA
(Milions d'euros)

30-06-2021 31-12-2020

Valor de les garanties reals 13.209 12.454
De qué: garanteix riscos dubtosos 746 738
TOTAL 13.209 12.454

A continuacid, es detallen les garanties financeres concedides en relacié amb la construccid i promocié immobiliaria, que recull el
maxim nivell d'exposicié al risc de crédit, sent I'import que hauria de pagar el Grup si s'executés la garantia.

GARANTIES FINANCERES
(Milions d'euros)

30-06-2021 31-12-2020
Garanties financeres concedides en relacié amb la construccié i promocié immobiliaria 126 105
Import registrat en el passiu del balang
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Informacio relativa al finangament destinat a I'adquisicio d'habitatge.

El desglossament en aquestes dates dels crédits a les llars per a I'adquisicid d'habitatges amb garantia hipotecaria segons el

percentatge que suposa el risc total sobre I'import de I'dltima taxacid disponible (LTV), negoci a Espanya, és el seglient:

CREDITS A LES LLARS PER A L'ADQUISICIO D'HABITATGES PER LTV *
(Milions d'euros)

30-06-2021 31-12-2020

IMPORT BRUT DEL QUAL: DUBTOS IMPORT BRUT DEL QUAL: DUBTOS]

Sense hipoteca immobiliaria 1.091 13 639 8
Amb hipoteca immobiliaria, per rangs d'LTV (*) 129.477 4.607 73.220 2.775
LTV <40% 37.577 371 21.989 221
40% < LTV < 60% 46.704 605 26.826 386
60% < LTV < 80% 32.692 835 17.441 560

80 % < LTV <100 % 6.356 801 3.747 520

LTV > 100% 6.148 1995 3.217 1.088
TOTAL 130.568 4.620 73.859 2.783

(*) LTV calculat segons les Gltimes taxacions disponibles. S'actualitzen per a les operacions dubtoses d'acord amb la normativa en vigor.

Tot seguit, es detallen els actius adjudicats tenint en compte la seva procedeéncia i la tipologia de I'immoble:

ACTIUS IMMOBILIARIS ADJUDICATS 30-06-2021 *
(Milions d'euros)

VALOR

COMPTABLE

CORRECCIO DE

VALOR PER DEL QUAL: CORRECCIO DE

DETERIORAMENT

*%

VALOR PER

BRUT

Actius immobiliaris procedents de finangaments destinats a la

DETERIORAMENT ***

construccid i la promocié immobiliaria 1.504 (528) (336) 976
Edificis i altres construccions acabats 1.209 (380) (218) 829
Habitatge 1.048 (317) (176) 731
Resta 161 (63) (42) 98
Edificis i altres construccions en construccio 60 (32) (24) 28
Habitatge 44 (24) (19) 20
Resta 16 (8) (5) 8
sol 235 (116) (94) 119
Sol urba consolidat 113 (54) (44) 59
Resta de sol 122 (62) (50) 60

Actius immobiliaris procedents de finangaments hipotecaris a
llars per a I'adquisicié d'habitatge 3.549 (976) (684) 2.573
Resta d'actius immobiliaris o rebuts en pagament de deutes 1.004 (280) (195) 724
TOTAL 6.057 (1.784) (1.215) 4.273

(*) Inclou els adjudicats classificats a I'epigraf «Actius tangibles - Inversions immobiliaries» per un import de 1.790 milions d'euros nets i també inclou els drets de rematada
d'immobles procedents de subhasta per un import de 186 milions d'euros nets. No inclou els adjudicats de Banco BPI, que pugen a 5 milions d'euros de valor comptable

net, ja que no és negoci a Espanya.

(**) L'import total del deute cancel-lat associat als actius adjudicats puja a 8.482 milions d'euros i el sanejament total d'aquesta cartera puja a 4.209 milions d'euros, dels

quals 1.784 milions d'euros son correccions de valor registrades en balang

(***) Des del moment de I'adjudicacié
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ACTIUS IMMOBILIARIS ADJUDICATS 31-12-2020*

(Milions d'euros)

CORRECCIO DE
VALOR VALOR PER DEL QUAL: CORRECCIO DE

COMPTABLE DETERIORAMENT VALOR PER VALOR
BRUT e DETERIORAMENT *** COMPTABLE NE

Actius immobiliaris procedents de finangaments destinats a la

construccid i la promocié immobiliaria 1.324 (431) (218) 893
Edificis i altres construccions acabats 1.188 (371) (189) 817
Edificis i altres construccions en construccid 29 (16) (9) 13
Sol 107 (44) (20) 63

Actius immobiliaris procedents de finangaments hipotecaris a

llars per a I'adquisicié d'habitatge 2.218 (611) (314) 1.607

Resta d'actius immobiliaris o rebuts en pagament de deutes 417 (141) (53) 276

TOTAL 3.959 (1.183) (585) 2.776

(*) Inclou els adjudicats classificats en I'epigraf «Actius tangibles - Inversions immobiliaries» per un import de 1.748 milions d'euros nets i també inclou els drets de rematada
d'immobles procedents de subhasta per un import de 98 milions d'euros nets. No inclou els adjudicats de Banco BPI, que pugen a 8 milions d'euros de valor comptable net,
ja que el negoci no és a Espanya.

(**) L'import total del deute cancel-lat associat als actius adjudicats puja a 4.792 milions d'euros i el sanejament total d'aquesta cartera puja a 2.114 milions d'euros, dels
quals 1.183 milions d'euros sén correccions de valor registrades en balang.

(***) Des del moment de I'adjudicacié

3.3. Risc de liquiditat

Tot seguit es presenta un detall de la composicié dels actius liquids del Grup segons els criteris establerts per determinar els actius
liquids d'elevada liquiditat per al calcul del numerador de la ratio LCR (HQLA) i els actius disponibles en polissa no formats per HQLA:

ACTIUS LIQUIDS
(Milions d'euros)

30-06-2021 31-12-2020
VALORDE  IMPORT PONDERAT VALORDE  IMPORT PONDERA
MERCAT APLICABLE MERCAT
Actius Level 1 161.094 161.078 94.315 94.280
Actius Level 2A 140 119 344 292
Actius Level 2B 1.463 732 1.590 795
TOTAL ACTIUS LiQUIDS D'ALTA QUALITAT (HQLA) (1) 162.697 161.929 96.249 95.367
Disponible en polissa no formada per actius HQLA 802 19.084
TOTAL ACTIUS LiQUIDS 162.731 114.451

(1) Actius afectes per al calcul de la ratio LCR (Liquidity Coverage Ratio). Correspon a actius disponibles d'elevada qualitat per fer front a les necessitats de liquiditat en un
horitzé de 30 dies sota un escenari d'estres.

Els actius liquids totals se situen en 162.731 milions d'euros a 30 de juny de 2021, amb un creixement de 48.280 milions d'euros
durant el semestre, degut principalment a la integracio de Bankia, SA.

El saldo disposat de la polissa del BCE a 30 de juny de 2021 puja a 81.159 milions d'euros corresponents a TLTRO IIl. Durant el primer
semestre del 2021, s'han agafat 6.223 milions d'euros de TLTRO Il i s'ha incrementat el saldo de qué s'ha disposat en 25.211 milions
d'euros com a consequencia de la incorporacio de Bankia, SA.

Tot seguit es presenta el calcul de la ratio LCR per al Grup:
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RATIO LCR*
(Milions d'euros)

30-06-2021 31-12-2020

Actius liquids d'alta qualitat — HQLA (numerador) 161.929 95.367
Sortides d'efectiu netes totals (denominador) 48.562 34.576
Sortides d'efectiu 59.162 42.496
Entrades d'efectiu 10.600 7.920
RATIO LCR (COEFICIENT DE COBERTURA DE LIQUIDITAT) (%) 333% 276%

(*) Segons el Reglament delegat (UE) 2015/61 de la Comissid, de 10 d'octubre de 2014 (i la seva modificacié en el Reglament delegat (UE) 2018/1620, de 13 de juliol de
2018), pel qual es completa el Reglament (UE) 575/2013 del Parlament Europeu i del Consell pel que fa al requisit de cobertura de liquiditat aplicable a les entitats de crédit.
El limit regulatori de la ratio LCR és del 100%.

Tot seguit es presenten els principals ratings de qualificacié crediticia de CaixaBank:

RATINGS DE QUALIFICACIO CREDITICIA CAIXABANK

DEUTE A LLARG  DEUTE A CURT DATA CEDULES]
TERMINI TERMINI PERSPECTIVA D'AVALUACIO HIPOTECARIE
S&P Global Ratings BBB+ A-2 Estable 22-04-2021 AA
Fitch Ratings BBB+ F2 Negativa 29-09-2020
Moody's Investors Service Baal P-2 Estable 22-09-2020 Aal
DBRS Morningstar A R-1 (low) Estable 29-03-2021 AAA

3.4. Resta de riscos

Durant el primer semestre de I'exercici 2021, en qué s'ha materialitzat la integracio tecnologica de la cartera financera de Bankia, no
s'han produit canvis significatius en les politiques i nivells de risc de mercat (relatiu a la cartera de negociacid), en els riscos
estructurals de tipus de balang ni en el risc financeroactuarial del negoci d'assegurances.

En relaci6 amb el risc operacional durant aquest primer semestre, el Grup CaixaBank continua prioritzant la prestacié sense
interrupcions dels serveis financers essencials en el context de la pandémia, mantenint |'operativitat mostrada durant el 2020, tant
a través de la seva xarxa com dels canals digitals, i adaptant les seves pautes d'actuacio a les pautes establertes per a cada territori.
La consolidacié de la transaccionalitat digital segueix el seu curs de manera general, tant per al desenvolupament intern de I'activitat
pels empleats com en les relacions amb clients i proveidors.

D'altra banda, tota |'organitzacio ha posat el focus en la planificacid i el seguiment del procés d'integraciéo amb Bankia, en un esforg
transversal per garantir la continuitat de les operacions, la confluencia de la infraestructura tecnologica i I'encaix organitzatiu, per
aixi permetre acabar I'exercici 2021 amb els sistemes d'informacié plenament unificats i en funcionament normalitzat. Es considera
critic identificar i mitigar els possibles riscos que es derivin del procés d'integracid, per a la qual cosa es fa un esforg coordinat i
permanent per al seu monitoratge i mitigacio.
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4. Gestio de la solvéncia

En el quadre seglient es detallen els recursos propis computables del Grup:

RECURSOS PROPIS COMPUTABLES
(Milions d'euros)
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30-06-2021 31-12-2020
IMPORT EN % IMPORT EN

Patrimoni net comptable 34.571 25.278
Fons propis comptables 36.271 27.118
Capital 8.061 5.981
Resultat 4.181 1.381
Reserves i altres 24.029 19.756
Interessos minoritaris i OCI (1.700) (1.840)
Resta d'instruments de CET1 (43) 268

Ajust computabilitat interessos minoritaris i OCI (29) (107)

Altres ajustos (1) (14) 375
Instruments CET1 34.528 25.546
Deduccions CET1 (6.136) (5.892)

Actius immaterials (3.475) (3.873)

Actius per impostos diferits (2.274) (1.789)

Resta de deduccions de CET1 (387) (230)

CET1 28.392 12,9% 19.654 13,6%

Instruments AT1 4.237 2.984

Deduccions AT1 0

Tier 1 32.629 14,8% 22.638 15,7%

Instruments T2 5.863 3.407

Deduccions T2 0

Tier 2 5.863 2,7% 3.407 2,4%

CAPITAL TOTAL 38.492 17,4% 26.045 18,1%
Altres instruments subordinats computables MREL 10.598 6.664

MREL SUBORDINAT 49.090 22,2% 32.709 22,7%
Altres instruments computables MREL 6.378 5.111

MREL (2) 55.468 25,1% 37.820 26,3%

ACTIUS PONDERATS PER RISC (APR) 220.660 144.073

(1) Inclou, principalment, previsié de dividends, ajust transitori NIIF 9.

(2) En relacié amb el requeriment MREL, la nova directiva de resolucié i recuperacié (BRRD2) estableix que, a partir de I'1 de gener del 2022, CaixaBank haura de complir a
nivell consolidat un requeriment MREL total del 22,09 % dels APR (16,26 % amb instruments subordinats) i del 6,09 % sobre exposicié del Leverage (LRE). A 30 de juny de

2021, la ratio MREL total sobre LRE assoleix el 8,67 %.
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Les ratios de CaixaBank a escala individual sén del 13,8 % CET1, 16,0 % Tierl i 18,9 % Capital Total, amb uns APR de 197.097 milions
d'euros a 30 de juny de 2021.

Tot seguit es presenta un detall causal dels aspectes principals del primer semestre del 2021 que han influit en la ratio CET1 del Grup:

+77 pb -89 pb
+33 pb 14,13%
+30 pb - mm 37 Pb
13,64% B -14 pb
-2 pb 71pb -
. +34pb +12 pb 12,87%
des-20 IFRS9 Organic  Resta de Bankia PPA marg-21 IFRS9 Costos Impactes  Organic  Restade jun.-21
Transitori mercats i Transitori reestruct. regulatoris mercats i
altres altres
13,09% 135% 1249%
ex-IFRS9 TA ex-IFRS9 TA ex-IFRS9 TA

Evolucié CET1

La ratio Common Equity Tier 1 (CET1) és del 12,9 %. Durant el primer trimestre es recull I'impacte extraordinari de la integracié de
Bankia per +77 punts basics, -89 punts basics per I'efecte de |'assignacio del preu pagat (PPA), i durant el segon trimestre I'impacte
de -87 punts basics per costos de reestructuracié (dels quals -83 corresponen a l'acord laboral d'integracid) (vegeu Nota 17) i -71
punts basics per impactes regulatoris.

L'evolucié organica del semestre ha estat de +64 punts basics i +45 punts basics per I'evolucié del mercat i altres. L'impacte per les
fases de la normativa IFRS9 ha estat de -16 punts basics.

Els nivells actuals de solvéncia del Grup constaten que els requeriments aplicables no impliquen cap limitacié automatica de les
esmentades en la normativa de solvéncia sobre les distribucions de dividends, de retribucié variable i d'interessos als titulars de
valors de capital de nivell 1 addicional.

Al quadre seglient es resumeixen els requeriments minims dels recursos propis computables:

REQUERIMENTS MIiNIMS

(Milions d'euros)
30-06-2021 31-12-2020
IMPORT EN% IMPORT EN%
Requeriments minims BIS IlI
CET1 18.063 8,19% 11.670 8,10%
Tier 1 22.057 10,00% 14.236 9,88%
Capital total 27.379 12,41% 17.658 12,26%

En el quadre seglient es presenta un detall de la ratio de palanquejament:

RATIO DE PALANQUEJAMENT
(Milions d'euros)

30-06-2021 31-12-2020

Exposicio 639.977 403.659
Ratio de palanquejament (Tier 1/Exposicio) 5,1% 5,6%




. 5. Retribucié a l'accionista i beneficis per accio
:K M Grup CaixaBank | Informacio6 financera intermédia a 30 de juny de 2021

°1

5. Retribucié a l'accionista i beneficis per accié

En relacié amb la politica de dividends, i després de I'anunci de el Banc Central Europeu el 23 de juliol de 2021 de no estendre la seva
recomanacié sobre repartiment de dividends més enlla de setembre de 2021, el Consell d'Administracié va aprovar el 29 de juliol de
2021 la Politica de dividends per a I'exercici 2021, establint una distribucié de dividend en efectiu de el 50% del benefici net consolidat
ajustat pels impactes extraordinaris relacionats amb la fusi6 amb Bankia, pagador en un Unic pagament en I'exercici 2022.

5.1. Retribuci6 a I’accionista

Els dividends distribuits en |'exercici han estat els seglients:

DIVIDENDS PAGATS EL 2021
(Milions d'euros)

IMPORT PAGAT EN DATA DE

EUROS PER ACCIO EFECTIU  DATA D'ANUNCI PAGAMEN
Dividend * 0,0268 216 29-01-2021 24-05-2021
TOTAL 0,0268 216

(*) Aprovat per la Junta General d'Accionistes del 14 de maig del 2021.

5.2. Benefici per accid

Tot seguit es presenta el calcul del benefici basic i diluit per accié del Grup:

CALCUL DEL BENEFICI BASIC I DILUIT PER ACCIO
(Milions d'euros)

30-06-2021 30-06-2020

Numerador 4.073 139
Resultat atribuit a I'entitat dominant 4.181 205
Menys: Import cupé participacions preferents (AT1) (108) (66)

Denominador (milions d'accions) (1) 7.056 5.978

Nombre mitja d'accions en circulacié (1) 7.056 5.978

Nombre ajustat d'accions (benefici basic per accid) 7.056 5.978

Benefici basic per accio (en euros) 0,58 0,02

Benefici diluit per accié (en euros) (2) 0,58 0,02

(1) Nombre mitja d'accions en circulacid, exclos el nombre mitja d'accions propies mantingudes en autocartera durant el periode (en milions). S'han tingut en compte els
ajustos retroactius de la NIC 33.

(2) Les participacions preferents no tenen impacte en el calcul del benefici diluit per accié perque la seva convertibilitat és remota. A més, els instruments de patrimoni net
associats a components retributius no son significatius.
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6. Combinacions de negocis, adquisicio i venda de participacions en el capital d'entitats dependents

A l'Annex 1 dels comptes anuals consolidats del 2020 es facilita la informacio sobre les entitats dependents.
Combinacions de negocis — 2021 — Grup Bankia

El 17 de setembre del 2020, els Consells d'Administracié de CaixaBank i Bankia van subscriure un Projecte Comu de Fusié mitjangant
la fusio per absorcié de Bankia (societat absorbida) per CaixaBank (societat absorbent).

El Projecte Comu de Fusio va ser dipositat al Registre Mercantil de Valéncia i aprovat a les juntes generals d'accionistes de CaixaBank
i de Bankia, que es van celebrar a principis de desembre del 2020, incloses les qliestions seglients:

B |3 Fusi6 s'articula mitjangant I'absorcié de Bankia per CaixaBank, amb extincid, via dissolucié sense liquidacié, de Bankia i
transmissio en bloc de tot el seu patrimoni a CaixaBank, que adquireix, per successié universal, els drets i obligacions de Bankia.

B Eltipus de canvi de la Fusio és de 0,6845 accions de CaixaBank, d'un euro de valor nominal cadascuna, per cada accié de Bankia,
d'un euro de valor nominal cadascuna (d’ara endavant, I'«Equacié de canvi»).

B CaixaBank atén I'Equacid de Canvi amb accions de nova emissid.

La data de presa de control efectiu es va situar el 23 de marg del 2021, un cop complertes totes les condicions suspensives.

Ampliacié de capital

Considerant el capital social de Bankia en la data de I'operacio, constituit per 3.069.522.105 accions (3.037.558.805 accions netes
d'accions en autocartera) i I'Equacio de canvi, aquestes accions es van bescanviar per 2.079.209.002 accions de CaixaBank.

Prenent la cotitzacié de CaixaBank al tancament de la data indicada anteriorment?, el valor total de I'ampliacié de capital, i, en
consequeéncia, el cost d'adquisicio de la combinacioé de negocis, ha pujat a 5.314 milions d'euros, dels quals 2.079 milions d'euros
corresponen al valor nominal de les noves accions emeses de CaixaBank, de (1) euro de valor nominal cadascuna, i 3.235 milions
d'euros a increment de prima d'emissié relatiu a la diferéncia entre l'import efectiu de I'ampliacié de capital (cost de la combinacid
de negocis) i el valor nominal de les noves accions emeses (vegeu Nota 18).

Comptabilitzacio provisional de la combinacio de negocis

Aquests estats financers resumits consolidats inclouen el registre provisional d'aquesta combinacié de negocis. A efectes comptables,
s'ha pres com a data de referencia per al registre el dia 31 de marg del 2021. L'efecte en el patrimoni net i els resultats del fet de
considerar la data de referéncia esmentada respecte a la data de presa de control efectiva no és significatiu.

El valor comptable i raonable dels actius i passius del Grup Bankia a 31 de marg del 2021 és el seglient:

12,556 euros per accid.
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AJUSTOS DE VALOR RAONABLE SOBRE ELS ACTIUS | PASSIUS DE L'ENTITAT ADQUIRIDA
(Milions d'euros)

AJUSTOS
VALOR A VALOR
COMPTABL RAONABL ALTRES VALOR
3 E AJUSTOS* RAONABLE
ACTIU
Efectiu, saldos en efectiu en bancs centrals i altres diposits a la vista 12.091 12.091
Actius financers mantinguts per negociar 5.992 (23) 5.969
Actius financers no destinats a negociacié valorats obligatoriament a valor raonable amb canvis
en resultats 11 3 14
Actius financers a valor raonable amb canvis en un altre resultat global 8.479 283 1.040 9.802
Actius financers a cost amortitzat 160.779 (353) (966) 159.460
Valors representatius de deute 37.357 614 (966) 37.005
Préstecs i bestretes 123.422 (967) 122.455
Derivats — Comptabilitat de cobertures 2.142 2 (1.192) 952
Inversions en negocis conjunts i associades 446 193 9 648
Actius afectes al negoci assegurador
Actius tangibles 2.436 (201) 2.235
Actius intangibles 516 38 554
Actius per impostos 10.516 (1.030) 9.486
Actius per impostos corrents 106 106
Actius per impostos diferits 10.410 (1.030) 9.380
Altres actius 1.054 1.054
Contractes d'assegurances vinculats a pensions 624 624
Actius no corrents i grups alienables d'elements que s'han classificat com a mantinguts per a la
venda 1.733 (66) (98) 1.569
TOTAL ACTIU 206.195 (1.157) (1.204) 203.834
PASSIU
Passius financers mantinguts per negociar 5.986 (380) 5.606
Passius financers a cost amortitzat 184.686 1.178 (727) 185.137
Derivats — Comptabilitat de cobertures 147 147
Provisions 1.253 531 63 1.847
Pensions i altres obligacions de prestacions definides postocupacio 626 626
Altres retribucions als empleats a llarg termini 23 82 105
Quiestions processals i litigis per impostos pendents 190 258 63 511
Compromisos i garanties concedits 278 65 343
Resta de provisions 159 185 (82) 262
Passius per impostos 423 661 1.084
Altres passius 612 (53) (160) 399
TOTAL PASSIU 193.107 2.317 (1.204) 194.220
TOTAL PATRIMONI NET 13.088 (3.474) 9.614
Contraprestacio lliurada 5.314
Diferéncia negativa de consolidacié 4.300

(*) Inclou, principalment, I'adaptacid de les carteres al model de negoci del Grup CaixaBank i el netting de derivats de cobertura amb cambres (NIIF 3.15).

En el procés d'assignacié del preu pagat (PPA — Purchase Price Allocation) s'han valorat els seglents actius, passius i passius
contingents de I'entitat adquirida:

B S'ha ajustat el valor de la cartera crediticia classificada en «Actius financers a cost amortitzat» per recollir-ne el valor raonable a
partir del que estableix la NIIF 3 — Combinacions de negoci, en relacié tant amb les carteres d'acreditats de seguiment col-lectiu
com amb les de seguiment individualitzat, en comparacié amb les provisions constituides per Bankia a 31 de marg¢ de 2021,
registrades segons la Norma Internacional d'Informacid Financera 9 - Instruments financers. Aquest ajust inclou I'efecte d'ajustar
la pérdua esperada lifetime. D'acord amb el paragraf B64 de la NIIF 3, es desglossen a continuacié els valors contractuals bruts
dels préstecs i bestretes a la clientela i els ajustos provisionals efectuats en el marc del procés d'assignacié del preu pagat:
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VALORS CONTRACTUALS | AJUSTOS PROVISIONALS DELS PRESTECS | BESTRETES
(Milions d'euros)

31-03-2021 AJUSTOS

REALITZATS EN EL

PROCES

AJUSTOS D'ASSIGNACIO

IMPORT BRUT VALORACIO PROVISIONS SALDO NET DEL PREU PAGAT
Préstecs i bestretes 125.683 170 (2.431) 123.422 (967) 122.455
Bancs centrals 1 1 1
Entitats de credit 3.744 1 (2) 3.743 3.743
Clientela 121.938 169 (2.429) 119.678 (967) 118.711

El valor raonable de la cartera d'actius immobiliaris s'ha obtingut tenint en compte les taxacions disponibles i altres parametres.

B Peral'estimacié dels valors raonables de la cartera de participacions no cotitzades, s'han utilitzat diversos métodes generalment
acceptats, principalment descompte de fluxos i dividends.

B Per als instruments de renda fixa, en funcié de la tipologia d'actiu, s'ha recorregut a preus de mercat o s'ha fet valoracions per
descompte de fluxos de caixa utilitzant inputs de mercat.

B Per a I'estimacio del valor dels actius intangibles que compleixen els criteris de separabilitat o bé de legalitat contractual, tal
com estableix la NIIF 3 — Combinacions de negoci, s'ha determinat el valor raonable consistent en els fluxos descomptats de
marge aportat durant la vida util estimada de la relacié de negoci/contractual. Sobre aquesta base, s'han reconegut actius
intangibles la naturalesa dels quals es correspon principalment amb les relacions contractuals de clients de gestio d'actius. Aixi
mateix, s'han desreconegut els actius intangibles per fons de comerg originats en combinacions de negoci prévies i aquells als
quals no s'ha assignat cap valor de mercat.

B Per a les emissions de deute col-locades en el mercat majorista, s'han estimat els seus valors raonables, tenint en compte, si
escau, I'autocartera mantinguda.

B Aixi mateix, s'han registrat passius i passius contingents per I'estimacié de la sortida esperada de fluxos que es pot produir en
un futur incert. Entre aquests ajustos s'hi inclouen el registre de |'estimacié de l'import que es desemborsara per afrontar els
riscos legals i fiscals, aixi com els costos indemnitzatoris de ruptura d'acords.

B En el marc de la combinacié de negocis i fusi6 amb Bankia, i tenint en compte l'alineament de criteris i judicis dels
Administradors, aixi com |'afectacid de les circumstancies economiques actuals a aquests i atenent també a |'statement d'ESMA
del 20192 s'ha estimat raonable no registrar bases imposables negatives per un import de 2.023 milions d'euros (vegeu Nota
19).

B Peratots aquells ajustos al valor raonable identificats en el PPA que han generat diferéncies temporals entre el cost comptable
i el cost fiscal, s'ha registrat el corresponent actiu o passiu per impostos diferit

El Grup ha registrat un resultat positiu equivalent a la diferéncia negativa de consolidacié per 4.300 milions d'euros a I'epigraf «Fons
de comerg negatiu reconegut en resultats» del compte de pérdues i guanys consolidat adjunt (abans i després d'impostos).

En relaci6 amb el reconeixement del fons de comerg negatiu, i préviament al seu registre, tenint en compte la "Guia sobre
I'enfocament supervisor de la consolidacié en el sector bancari" del 12 de gener del 2021 del BCE, el Grup ha reavaluat, amb la
col-laboracié d'un expert independent, la integritat dels valors i la raonabilitat de les metodologies i parametres adoptats per
determinar el valor raonable dels actius i passius de Bankia.

El benefici net atribuit al Grup i el marge brut d'aquest negoci a 30 de juny de 2021, si la combinacié de negocis s'hagués efectuat I'1
de gener del 2021, s'incrementaria en 54 i 711 milions d'euros, respectivament.

2 “Considerations on recognition of deferred tax assets arising from the carry-forward of unused tax losses” de juliol del 2019
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7. Retribucions del «personal clau de la direccié»

7.1. Remuneracions al Consell

d'Administracio

A la Nota 9 de la memoria dels comptes anuals consolidats del Grup corresponents a I'exercici 2020 es detallen les remuneracions i
altres prestacions als membres del Consell d'Administracié i I'Alta Direccié corresponents a I'exercici 2020.

Tot seguit es detallen les remuneracions i altres prestacions meritades a favor de les persones que han integrat el Consell
d'Administracié de CaixaBank en la seva condicid de consellers pel periode en que han format part d'aquest col-lectiu:

REMUNERACIONS AL CONSELL D'ADMINISTRACIO

(Milers d'euros)
30-06-2021 30-06-2020

Remuneracié per pertinenga al Consell 1.500 1.672
Remuneracio6 fixa 1.269 778
Remuneracio variable (1) 536 0

En efectiu 203

Sistemes de retribucio basats en accions 333
Altres prestacions a llarg termini (2) 255 261
Altres conceptes (3) 142 61

dels quals primes d'asseguranga de vida 137 58
Altres carrecs en societats del Grup 392 500
TOTAL 4.094 3.272
Remuneracions percebudes per representacid de I'Entitat en Consells d'Administracié de societats cotitzades 65 121
i d'altres amb representacio, fora del grup consolidable (4)
TOTA REMUNERACIONS 4.159 3.393
NOMBRE DE PERSONES A FINAL DEL PERIODE 15 14

(1) El Conseller Delegat va decidir, de manera voluntaria, renunciar a la remuneracié variable corresponent a I'exercici 2020, tant en el que correspon a bonus anual com
a la part corresponent a I'any 2020 del Pla d'Incentius Anuals a Llarg Termini.

(2) Inclou les primes de |'asseguranga de previsid i els beneficis discrecionals de pensid.
(3) Inclou la retribucié en espécie (primes d'asseguranca de salut i primes d'asseguranca de vida pagades a favor dels consellers executius), interessos meritats sobre
I'efectiu de la retribucié variable diferida, altres primes d'assegurances pagades i altres beneficis.

(4) Aquesta retribucié consta registrada en el compte de resultats de les societats respectives.

CaixaBank no té contretes obligacions en materia de compromisos per pensions amb els membres, antics i actuals, del Consell
d'Administracio per la seva condicid de consellers.

En el marc de la Fusié amb Bankia SA, la Junta General Extraordinaria d'Accionistes de CaixaBank celebrada el 3 de desembre del
2020 va aprovar, amb efecte des de la inscripcid de la Fusid al Registre Mercantil (26 de marg del 2021):

B Els nomenaments com a nous consellers de CaixaBank de José Ignacio Goirigolzarri com a conseller executiu; de Joaquin
Ayuso, Francisco Javier Campo i Eva Castillo com a consellers independents; de Fernando Maria Costa Duarte com a un
altre extern, i de Teresa Santero com a consellera dominical a proposta del FROB (en consideracio a la participacié que té
a CaixaBank a través de la societat integrament participada, BFA Tenedora de Acciones, SAU).

B Larenuncia de Jordi Gual, Maria Teresa Bassons, Alejandro Garcia-Bragado, Ignacio Garralda i la Fundacién CajaCanarias,
representada per Natalia Aznarez a la seva condicié de membres del Consell d'Administracid.
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7.2. Remuneracions a I'Alta Direccio

En el quadre seglient es detallen les remuneracions totals meritades pels membres de I'Alta Direccié de CaixaBank (excloent-ne els
que s6n membres del Consell d'Administracid), per al periode en qué han format part del col-lectiu. Les remuneracions es registren
al capitol «Despeses de personal» del compte de perdues i guanys del Grup.

REMUNERACIONS A L'ALTA DIRECCIO
(Milers d'euros)

30-06-2021 30-06-2020

Retribucions salarials (1) 5.578 3.582
Prestacions postocupacio (2) 915 916
Altres prestacions a llarg termini 581 251
Altres carrecs en societats del Grup 488 459
TOTAL 7.562 5.208
Remuneracions percebudes per representacié de I'Entitat en Consells d'Administracié de societats cotitzades
i d'altres amb representacio, fora del grup consolidable (3) 77 61
TOTAL REMUNERACIONS 7.639 5.269
Composicié de I'Alta Direccid 13 11
Directors Generals 3 3
9 7

Directors
Secretari General i del Consell

(1) Aquest import inclou la retribucio fixa, en espécie i variable total assignada als membres de I'Alta Direccid. L'abril del 2020, I'Alta Direccid va anunciar la seva renuncia
a la seva retribucié variable del 2020, tant pel que fa a Bonus anual com a la seva participacié en el segon cicle del Pla d'Incentius a Llarg Termini del 2020.

(2) Inclou les primes de |'asseguranga de previsid i els beneficis discrecionals de pensid.

(3) Registrat en el compte de resultats de les societats respectives.

A continuacid, es presenta el valor de les obligacions meritades en concepte de compromisos postocupacié d'aportacié definida amb
Consellers Executius i I'Alta Direccid:

COMPROMISOS POSTOCUPACIO AMB CONSELLERS EXECUTIUS | ALTA DIRECCIO
(Milers d'euros)

30-06-2021 31-12-2020

Compromisos postocupaciod 17.839 16.523
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8. Actius financers

1. Actius financers a valor raonable amb

canvis en un altre resultat global

El detall dels saldos d'aquest epigraf és el seglient:

DETALL D'ACTIUS FINANCERS A VALOR RAONABLE AMB CANVIS EN UN ALTRE RESULTAT GLOBAL
(Milions d'euros)

31-12-2020

Instruments de patrimoni 1.608 1.414
Accions de societats cotitzades 1.025 843
Accions de societats no cotitzades 583 571
Valors representatius de deute* 15.912 17.895
Deute public espanyol 12.172 13.966
Deute public estranger 2.134 2.206
Emesos per entitats de credit 547 581
Altres emissors espanyols 55 42
Altres emissors estrangers 1.004 1.100
TOTAL 17.520 19.309

(*) Durant el primer semestre del 2021 s'ha venut cartera de renda fixa per un import nominal de 8.383 milions d'euros, sense que s'hagin generat plusvalues significatives.

La combinacié de negocis amb Bankia, SA ha suposat, en la data de presa de control, la incorporacié de 9.653 milions d'euros a
I'epigraf «Actius financers a valor raonable amb canvis en un altre resultat global — valors representatius de deute» (vegeu Nota 6).

El detall del moviment d'aquest epigraf és el seglient:

MOVIMENTS D'INSTRUMENTS DE PATRIMONI - 30-06-2021
(Milions d'euros)

ALTA PER
COMBINA- GUANYS (-) / AJUSTOS A VALOR
CIONS DE COMPRES | VENDES | PERDUES (+) DE MERCAT | TRAS-
NEGOCI AMPLIACIONS REDUCCIONS TRANSFERIDES DIFERENCIES DE PASSOS |
31-12-2020 (NOTA 6) DE CAPITAL DE CAPITAL A RESERVES (o.\\\V]| ALTRES 30-06-2021
Telefénica, SA* 843 181 1.024
Banco Fomento de
Angola (BFA) ** 334 (39) (31) 264
Altres 237 149 2 (22) (9) 6 (43) 320
TOTAL 1.414 149 2 (22) (9) 148 (74) 1.608

(*) A 30 de juny de 2021, la participacié a Telefdnica, SA és del 4,605 % i a 31 de desembre del 2020 era del 4,87 %. Aquesta reduccié es deu al efecte dilutiu dels script
dividends.

(**) El dividend total aprovat per BFA net d'efecte fiscal ha pujat a 119 milions d'euros (dels quals 79 milions d'euros sén extraordinaris amb carrec a reserva de BFA). Del
dividend total, 98 milions d'euros s'han reconegut com a ingrés en el compte de perdues i guanys i la resta s'ha reconegut contra el cost de la inversié (i, en consequeéncia,
ha reduit el valor de les minusvalues sobre la inversié reconeguda en un altre resultat global), considerant que sén reserves generades abans de la classificacid de la inversio
com a “actius financers a valor raonable amb canvis en un altre resultat global”.
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L'estimacio del valor recuperable de BFA es basa en una metodologia de descompte de dividends (DDM), posteriorment contrastat
amb metodologies de multiples de comparables. Tot seguit es detallen les hipotesis principals emprades en el model de descompte
de dividends:

HIPOTESIS EMPRADES - BFA

(Percentatge)

30-06-2021 31-12-2020
Periodes de projeccio 4 anys 5 anys
Taxa de descompte* 17,3% 19,3%
Ratio de capital objectiu 15% 15%

(*) Calculat amb el tipus d'interés del bo dels Estats Units més una prima de risc pais i una altra de risc mercat.

8.2. Actius financers a cost amortitzat

Valors representatius de deute
El detall dels saldos nets d'aquest epigraf és el seglent:

DETALL DE VALORS REPRESENTATIUS DE DEUTE
(Milions d'euros)

30-06-2021 31-12-2020

Deute public espanyol 58.124 18.579

De qué: Deute senior SAREB 19.645 1.237
Altres emissors espanyols 91 0
Altres emissors estrangers 7.100 6.091
TOTAL 65.315 24.670

La combinacié de negocis amb Bankia, SA ha suposat, en la data de presa de control, la incorporacié de 37.005 milions d'euros a
I'epigraf «Actius financers a cost amortitzat — valors representatius de deute» (vegeu Nota 6).

Préstecs i bestretes a la clientela

Tot seguit, s'ofereix el detall de les garanties rebudes per a la concessio d'operacions del Grup:

GARANTIES REBUDES *
(Milions d'euros)

30-06-2021 31-12-2020

Valor de les garanties reals 422.235 311.967
De qué: garanteix riscos en vigilancia especial 31.033 25.846
De qué: garanteix riscos dubtosos 20.676 9.761

(*) Es I'import maxim de les garanties reals eficaces que pot considerar-se a I'efecte del calcul del deteriorament, és a dir, el valor raonable estimat dels immobles segons
I'dltima taxacio disponible o I'actualitzacié d'aquesta feta sobre la base del que preveu la normativa d'aplicacié vigent. Aixi mateix, s'hi inclouen els garanties reals restants,
com ara el valor actual de les garanties pignoratives en la data, sense incloure-hi per tant les garanties personals.
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El detall del moviment del valor en els llibres brut és el seglent:
MOVIMENTS DE CREDIT A LA CLIENTELA - 2021
(Milions d'euros)
ASTAGE1: ASTAGE2: ASTAGE3: POCI: TOTA
Saldo a l'inici del periode 214.275 20.066 8.256 242.597
Alta per combinacié de negocis amb Bankia, SA (Nota 6) * 103.990 13.120 4.193 770 122.073
Traspassos (4.261) 3.291 970 0 0
De stage 1: (11.294) 11.127 167 0
De stage 2: 7.013 (8.057) 1.044 0
De stage 3: 20 221 (241) 0
De POCI: 0
Nous actius financers 16.181 1.259 268 19 17.727
Baixes d'actius financers (diferents de fallits) (14.123) (3.377) (527) (12) (18.039)
Fallits (617) (10) (627)
SALDO AL TANCAMENT DEL PERIODE 316.062 34.359 12.543 767 363.731

(*) En la combinacié de negocis amb Bankia s'ha identificat una cartera de POCI de 770 milions d'euros (1.688 milions d'euros de crédits bruts amb una provisié en origen

de 918 milions d'euros).

El moviment de la cobertura és el seglient:

MOVIMENTS DEL FONS DE DETERIORAMENT DEL CREDIT A LA CLIENTELA - 2021

(Milions d'euros)

ASTAGE1: ASTAGE2: ASTAGE3: POCI TOTA!
Saldo a l'inici del periode 920 1.064 3.625 5.609
Alta per combinacié de negocis amb Bankia, SA 545 897 1.920 3.362
Dotacions netes (245) (84) 541 67 279
De stage 1: (242) 123 35 (84)
De stage 2: (11) (106) 225 108
De stage 3: (2) (57) 277 218
De POCI: 67 0
Nous actius financers 46 24 81 151
Baixes (36) (68) (77) (181)
Utilitzacions (582) (582)
Traspassos i altres (69) (69)
SALDO AL TANCAMENT DEL PERIODE 1.220 1.877 5.435 67 8.599
De qué: Cobertures per impacte COVID-19 345 729 321 1.395

8.3. Actius fallits

A continuacid, es mostra el resum dels moviments en les partides donades de baixa del balang per considerar-se remota la seva

recuperacio. Aquests actius financers figuren registrats com a «Actius en suspens » en comptes d'ordre:

MOVIMENT D'ACTIUS FALLITS
(Milions d'euros)

30-06-2021

SALDO A L'INICI DEL PERIODE 13.469
Altes: 3.964
De qué per combinacions de negoci (Nota 6) 2.809
Baixes: (498)
Per recuperacié en efectiu del principal (161)
Per recuperacié en efectiu dels productes venguts i no cobrats (1)
Per alienacié de fallits (242)
Per condonacid, prescripcié i altres causes (94)
SALDO AL FINAL DEL PERIODE 16.935
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9. Actius i passius del negoci assegurador

El detall dels saldos vinculats al negoci assegurador és el segilient:

ACTIUS | PASSIUS AFECTES AL NEGOCI ASSEGURADOR
(Milions d'euros)

9. Actius i passius del negoci assegurador
Grup CaixaBank | Estats financers resumits consolidats a 30 de juny de 2021

30-06-2021 31-12-2020
ACTIU PASSIU ACTIU PASSIU
Actius financers afectes al negoci assegurador 75.645 77.241
Actius financers mantinguts per negociar 103 545
Valors representatius de deute 103 545
Actius financers designats a valor raonable amb canvis en resultats* 17.133 14.705
Instruments de patrimoni 11.769 9.301
Valors representatius de deute 5.274 5.297
Préstecs i bestretes — Entitats de credit 90 107
Actius financers disponibles per a la venda 58.029 61.643
Valors representatius de deute 58.029 61.643
Préstecs i partides a cobrar 250 218
Valors representatius de deute 223 189
Préstecs i bestretes — Entitats de credit 27 29
Actius emparats per contractes d'assegurances i reassegurances 130 130
Passius afectes al negoci assegurador 73.965 75.129
Contractes designats a valor raonable amb canvis en resultats 17.144 14.608
Passius emparats per contractes d'assegurances 56.821 60.521
Primes no consumides 9 2
Provisions matematiques 55.824 59.533
Prestacions 919 899
Participacié en beneficis i extorns 69 87

(*) Incorpora i) les inversions vinculades a 'operativa de productes d'assegurances de vida quan el risc de la inversio és assumit pel prenedor de |'asseguranca, denominats
Unit Link, aixi com ii) les inversions afectes al producte Renda Vitalicia Immediata Flexible, en qué part dels compromisos amb els prenedors de I'asseguranga es calculen
per referéncia al valor raonable dels actius afectes, la naturalesa del qual és similar a I'operativa Unit Link.

9.1. Actius financers disponibles per a la

venda

El detall dels saldos d'aquest apartat és el segiient:

DETALL D'ACTIUS FINANCERS DISPONIBLES PER A LA VENDA
(Milions d'euros)

30-06-2021 31-12-2020

Valors representatius de deute 58.029 61.643
Deute public espanyol 48.697 51.613
Deute public estranger 6.610 6.708
Emesos per entitats de credit 2.618 2.917
Altres emissors estrangers 104 405

TOTAL 58.029 61.643
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10. Derivats — Comptabilitat de cobertures (actiu i passiu)
El detall dels saldos d'aquests epigrafs és el segient:
DETALL DE DERIVATS DE COBERTURA
(Milions d'euros)

30-06-2021 31-12-2020

ACTIU PASSIU ACTIU PASSIU
Microcobertura 62 25 1 1
Macrocobertura 1.017 81 312 131
TOTAL COBERTURA DE VALOR RAONABLE 1.079 106 313 132
Microcobertura 9 233 158 3
Macrocobertura 41 33 44 102
TOTAL COBERTURA DE FLUXOS D'EFECTIU 50 266 202 105
TOTAL 1.129 372 515 237

La combinacié de negocis amb Bankia, SA ha suposat, en la data de presa de control, la incorporacié de 952 i 147 milions d'euros als
epigrafs «Derivats - comptabilitat de cobertures» d'actiu i passiu, respectivament (vegeu Nota 6).
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11. Inversions en negocis conjunts i associades

Als Annexos 2 i 3 dels comptes anuals consolidats de I'exercici 2020 es detallen les participacions en negocis conjunts i entitats
associades.

El moviment que s'ha produit en les participacions en negocis conjunts i associades durant el 2021 és el segiient:

MOVIMENTS DE PARTICIPACIONS - 2021
(Milions d'euros)

ALTA PER
31-12-2020 COMBINACI 30-06-2021
ONS DE COMPRES | VENDES | VALORACIO TRASPASS
VALOR NEGOCIS AMPLIACIONS REDUCCIONS PEL METODE DE 0S| VALOR

COMPTABLE % PART. (NOTA 6) DE CAPITAL DE CAPITAL LA PARTICIPACIO  ALTRES COMPTABLE % PART.
VALOR TEORIC COMPTABLE 3.366 485 1 122 (64) 3.910
Erste Group Bank* 1.514 9,92% 53 (2) 1.565 9,92%
Coral Homes 802 20,00% (13) (86) 703 20,00%
SegurCaixa Adeslas 685 49,92% 95 (1) 779 49,92%
Resta 365 485 1 (13) 25 863
FONS DE COMERC 367 173 6 546
SegurCaixa Adeslas 300 300
Resta 67 173 6 246
FONS DE DETERIORAMENT (332) (10) 4 (338)
Erste Group Bank* (311) (311)
Resta (21) (10) 4 (27)
TOTAL ASSOCIATS 3.401 648 1 128 (60) 4.118
VALOR TEORIC COMPTABLE 42 42
Resta 42 42
FONS DE DETERIORAMENT
Resta
TOTAL NEGOCIS CONJUNTS 42 42

(*) A 30 de juny de 2021, el valor de mercat del 9,92 % de la participacid és de 1.308 milions d'euros (1.063 milions d'euros a 31 de desembre de 2020).

Correccid de valor per deteriorament d'entitats associades i negocis conjunts

El Grup té establerta una metodologia, que es descriu a la Nota 16 de la Memoria dels comptes anuals consolidats de I'exercici 2020,
per a I'avaluacié dels valors recuperables i dels possibles deterioraments de les seves participacions en associades i en negocis
conjunts.

El Grup fa, com a minim anualment, una comprovacié del valor de les participacions mitjangant I'actualitzacié dels fluxos d'efectiu
projectats, amb una analisi de sensibilitat sobre les variables més significatives. En la data de tancament de balang, i tenint en compte
I'excepcionalitat derivada de I'entorn economic actual (vegeu 3.1), s'ha fet una avaluacié dels indicis de deteriorament sobre les
participacions més significatives, contrastant determinats indicadors amb fonts externes i internes, utilitzant una metodologia i unes
hipotesis de valoracio (taxa de descompte i taxa de creixement) consistents amb les de I'exercici 2020. Si hi hagués algun indici que
glestionés de manera significativa i persistent els fonamentals d'aquestes participacions, el Grup estimaria el valor recuperable dels
actius.

A 30 de juny de 2021, no hi ha indicis que qiestionin que I'import recuperable de les participacions superi el valor comptable
d'aquests. D'altra banda, durant el periode de sis mesos, la cotitzacié d'algunes participades s'ha recuperat de manera significativa,
per bé que hi continua havent incerteses rellevants respecte a la situaci6 macroecondomica que aconsellen mantenir I'ajust per
deteriorament de valor registrat en I'exercici 2020 per un import de 311 milions d'euros, segons s'indica a la taula anterior adjunta.
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12. Actius tangibles

Aquest epigraf dels balangos intermedis resumits consolidats adjunts recull els immobles que, una vegada adquirits, es dediquen a la
seva explotacié en arrendament o Us propi.

Durant els sis primers mesos de I'exercici 2021 no s'ha produit cap benefici/pérdua per vendes individualment significatiu.
A 30 de juny de 2021, el Grup no manté compromisos rellevants de compra d'elements d'immobilitzat material.

La combinacié de negocis amb Bankia ha suposat, en la data de presa de control, la incorporacié de 2.235 milions d'euros d'actius
tangibles (vegeu Nota 6).

Aixi mateix, I'immobilitzat material d'Us propi figura assignat, principalment, a la unitat generadora d'efectiu (UGE) del Negoci Bancari
(vegeu Nota 13).
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13. Actius intangibles

El moviment més significatiu durant els sis primers mesos de I'exercici 2021 ha estat la incorporacidé de 554 milions d'euros d'actius
intangibles per la combinacié de negocis amb Bankia (vegeu Nota 6).

Tal com es detalla a la Nota 19 dels comptes anuals consolidats de I'exercici 2020, el Grup fa, com a minim anualment, una
comprovacié del valor dels actius adscrits a I'UGE del Negoci Bancari i del Negoci Assegurador mitjangant I'actualitzacid dels fluxos
d'efectiu projectats, amb analisis de sensibilitat sobre les variables més significatives.

Les projeccions utilitzen hipotesis basades en les dades macroeconomiques aplicables a I'activitat del Grup, contrastades mitjangant
fonts externes de prestigi reconegut i la informacié interna de les mateixes entitats. Tot seguit es resumeixen els rangs d'hipotesis
utilitzats, aixi com els rangs de sensibilitat de contrast de I'Gltima analisi, feta el 30 de juny del 2021:

HIPOTESIS EMPRADES | ESCENARIS DE SENSIBILITAT UGE BANCARIA

(Percentatge)

30-06-2021 31-12-2020 SENSIBILITA
Taxa de descompte (després d'impostos)* 8,2% 8,2% [-0,5%; + 2,5%]
Taxa de creixement** 1,0% 1,0% [-0,5%; + 1,0 %]
Marge d'interessos sobre actius totals mitjans (NIM)*** [1,11 % - 1,27 %] [1,15% - 1,30%]  [-0,05%; +0,05%)]
Cost del risc (CoR) [0,81 % - 0,39 %] [0,82% - 0,39%)] [-0,1%; +0,1%)]

(*) Calculada sobre el tipus d'interés del bo alemany a 10 anys, més una prima de risc. La taxa de descompte abans d'impostos a 30 de juny de 2021 i a 31 de desembre de
2020 és de I'11,7 %.

(**) Correspon a la taxa de creixement del flux normalitzat, utilitzat per calcular el valor residual.

(***) Marge d'interessos sobre actius totals mitjans, rebaixat per persisténcia de tipus baixos.

HIPOTESIS EMPRADES | ESCENARIS DE SENSIBILITAT UGE ASSEGURANCES

(Percentatge)

30-06-2021 31-12-2020 SENSIBILITA
Taxa de descompte (després d'impostos) 8,81% 8,81% [-0,5%; +0,5%]
Taxa de creixement* 1,50% 1,50% [-0,5%; +0,5%]

(*) Correspon a la taxa de creixement del flux normalitzat, utilitzat per calcular el valor residual.

A 30 de juny de 2021, s'ha fet una revisié dels testos de deteriorament existents tenint en compte la informacié disponible i, en
especial, I'excepcionalitat derivada de I'entorn economic actual (vegeu Nota 3.1). També s'ha avaluat I'existéncia de possibles
deterioraments per mitja dels escenaris de sensibilitat.

Com a resultat d'aquesta analisi, per bé que s'han vist modificades algunes hipotesis i determinats fluxos futurs esperats com a
consequéncia de les circumstancies excepcionals descrites, no s'ha posat de manifest la necessitat de fer cap deteriorament. Els
efectes en les estimacions que es puguin donar com a conseqtiéncia de nova informacioé disponible a futur es revisaran de forma
prospectiva i continuada en els tancaments posteriors.
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14. Altres actius i passius

La composicié del saldo d'aquests capitols dels balangos és la segiient:

DETALL D'ALTRES ACTIUS | PASSIUS
(Milions d'euros)

30-06-2021 31-12-2020

Contractes d'assegurances vinculats a pensions 815
Existéncies 81 75
Resta d'altres actius 1.786 2.144
Periodificacions 1.004 1.686
Operacions en cami 192 284
Dividends de renda variable meritats no cobrats 138 3
Actius nets de plans de pensions 179 2
Altres 273 169
TOTAL ALTRES ACTIUS 2.682 2.219
Periodificacions 1.155 1.132
Operacions en cami 781 702
Altres 251 161
TOTAL ALTRES PASSIUS 2.187 1995

La combinacié de negocis amb Bankia ha suposat, en la data de presa de control, la incorporacié de 1.054 i 399 milions d'euros
d'altres actius i altres passius, respectivament (vegeu Nota 6). La resta dels moviments del primer semestre del 2021 obeeixen a
I'operativa de negoci corrent i no hi ha cap altra operacié d'import significatiu.
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15. Actius no corrents i grups alienables d'elements que s'han classificat com a mantinguts per a la venda

El resultat per vendes d'«Actius no corrents i grups alienables d'elements que s'han classificat com a mantinguts per a la venda»
durant els sis primers mesos del 2021 no inclou operacions que siguin individualment significatives.

El moviment més rellevant del periode correspon a la combinacié de negocis amb Bankia, que ha suposat la incorporacié de 1.569
milions d'euros d'actius no corrents en venda (vegeu Nota 6). La resta dels moviments obeeixen a I'operativa de negoci corrent i no
hi ha cap operacid individual addicional d'import significatiu.
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16. Passius financers

La combinacié de negocis amb Bankia, SA ha suposat, en la data de presa de control, la incorporacié de 5.606 milions d'euros a
I'epigraf «Passius financers mantinguts per negociar» i 185.137 milions d'euros a I'epigraf «Passius financers a cost amortitzat» (vegeu
Nota 6).

Tot seguit es recullen les emissions col-locades en mercat i les recompres fetes durant els sis primers mesos del 2021:

EMISSIONS REALITZADES - 2021
(Milions d'euros)

EMISSIO IMPORT ** DATA D'EMISSIO VENCIMENT COST ¥
Deute sénior no preferent 1.000 Febrer 2021 8 anys 0,571 % (midswap +0,90 %)
Deute subordinat 1.000 Marg 2021 10 anys i 3 mesos 1,335 % (midswap +1,63 %)
Deute sénior no preferent 1.000 Maig 2021 7 anys 0,867 % (midswap +1,00 %)
Deute sénior no preferent (GBP) 579 (500 milions GBP) Juny del 2021 5 anys i 6 mesos 1,523 % (UK Gilt +1,32 %)
Deute sénior no preferent (CHF) 182 (200 milions CHF) Juliol 2021 6 anys 0,477 % (CHF midswap + 0,87 %)

(*) Correspon a la yield de I'emissio, calculada en la data d'emissid.
(**) L'import o contravalor en euros indicat per a les emissions efectuades en divisa diferent de I'euro s'ha calculat d'acord amb el tipus de canvi EUR/divisa corresponent
publicat pel BCE en la data de pricing de I'emissid.

RECOMPRES D'EMISSIONS REALITZADES - 2021
(Milions d'euros)

DATA IMPORT
EMISSIO IMPORT EMISSIO RECOMPRA  RECOMPRAT  VENCIMENT PREU RECOMPRA

Deute subordinat 1.000 Marg 2021 490 2027 103,10%
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17. Provisions

A la Nota 23 dels Comptes anuals consolidats del 2020 es detalla la naturalesa de les provisions registrades. El detall del moviment
del saldo d'aquest epigraf és el segient:

MOVIMENT DE PROVISIONS - 2021
(Milions d'euros)

PENSIONS I QUESTIONS PROCESSALS | COMPROMISOS |
ALTRES LITIGIS PER IMPOSTOS GARANTIES CONCEDITS
OBLIGACIONS DE ALTRES PENDENTS
PRESTACIONS RETRIBUCIONS RISCOS
DEFINIDES ALS EMPLEATS A CONTINGENCIPROVISIONS PER CONTINGE COMPROMISOS

POSTOCUPACIO LLARG TERMINI ES LEGALS A IMPOSTOS NTS CONTINGENTS
SALDO A 31-12-2020 580 1.398 332 224 134 59 468
Alta per combinacions de
negocis (Nota 6) 626 105 314 197 258 85 262
Amb carrec al compte de
pérdues i guanys (397) 2.299 192 23 (5) (5) (62)
(Guanys) / Pérdues actuarials (174)
Utilitzacié de fons (20) (170) (93) (22) (41)
Traspassos i altres 210 133 (74) (18) 5 (45) 29
SALDO A 30-06-2021 825 3.765 671 404 392 94 656

Amb data 1 de juliol de 2021, s'ha arribat a un acord, que va ser ratificat mitjangant un pacte definitiu signat el 7 de juliol, amb els
representants dels treballadors per a I'execucié del procés de reestructuracié de I'entitat resultant de la combinacié de negocis amb
Bankia. L'impacte global estimat associat a aquest acord, registrat durant el primer semestre del 2021, puja a 1.884 milions d'euros i
inclou fonamentalment el cost associat a I'expedient de regulacié d'ocupacid d'adscripcié voluntaria amb afectacid a 6.452 empleats,
aixi com altres modificacions de condicions del marc laboral vigent, en especial aquelles que afecten compromisos socials.

17.1. Pensions i altres obligacions de

prestacio definida postocupacié

Fons per a pensions i obligacions similars — Plans postocupacio de prestacioé definida

Les hipotesis emprades per als calculs referents als negocis a Espanya son les segiients:

HIPOTESIS ACTUARIALS A ESPANYA

30-06-2021 31-12-2020

Tipus de descompte (1) 0,67% 0,39%
Taules de mortalitat (2) PERM-F/2000 - P PERM-F/2000 - P
Taxa anual de revisié de pensions (3) 0%-2% 0%-2%
IPC anual acumulatiu (4) 2,30% 1,81%

0% 2021; 0,75% 2022; 1% 2023; 0% 2021; 0,75% 2022; 1% 2023;
Taxa de creixement dels salaris IPC+0,5% 2024 i segiients IPC+0,5% 2024 i segiients

(1) Utilitzacié d'una corba de tipus construida a partir de bons corporatius d'alta qualitat crediticia, de la mateixa moneda i termini que els compromisos assumits. Tipus
informat partint de termini mitja ponderat d'aquests compromisos.

(2) S'ha decidit mantenir les taules PERM-F/2000-P com millor estimacié del patré de supervivéncia, basada en I'experiéncia historica.

(3) Depenent de cada compromis. Partint de I'Acord de modificacié de condicions laborals signat I'1 de juliol del 2021, s'ha considerat una taxa fixa del 0,35 % com a
revaloracio futura per als compromisos per pensions derivats de sistemes, pactes i/o acords col-lectius.

(4) Utilitzacio de la corba d'inflacié cupé zero espanyola. Tipus informat partint de termini mitja ponderat dels compromisos.
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Les hipotesis utilitzades en els calculs referents als negocis de BPI a Portugal sén les segiients:

HIPOTESIS ACTUARIALS A PORTUGAL

30-06-2021 31-12-2020

Tipus de descompte * 1,33% 1,01%
Taules de mortalitat homes TV 88/90 TV 88/90
Taules de mortalitat dones TV 88/90 — 3 anys TV 88/90 — 3 anys
Taxa anual de revisié de pensions 0,40% 0,40%
Taxa de creixement dels salaris [0,9-19]% [0,9-1,9] %

(*) Tipus resultant de la utilitzacié d'una corba de tipus construida a partir de bons corporatius d'alta qualitat crediticia, de la mateixa moneda i termini que els compromisos
assumits.

17.2. Provisions per a giiestions

processals i litigis per impostos
pendents

La litigiositat en matéria de productes bancaris i financers és objecte de seguiment i control exhaustiu per identificar els riscos que
puguin comportar una sortida de recursos de I'entitat, fer les dotacions oportunes i adoptar les mesures corresponents en termes
d'adaptacié i millora dels procediments, productes i serveis. El 2020 va estar marcat per uns fluxos molt irregulars, condicionats per
I'efecte que la crisi sanitaria i I'estat d'alarma van ocasionar també en el funcionament normal de I'Administracié de Justicia, per bé
que el seu funcionament es pot considerar normalitzat durant el primer semestre del 2021.

El caracter dinamic de la litigiositat i |'elevada disparitat de criteris judicials promou sovint canvis d'escenaris, pero el Grup té
establerts mecanismes de seguiment per controlar I'evolucié de les reclamacions, demandes i diferents sensibilitats judicials sobre
les mateéries litigioses que permeten identificar, definir i estimar els riscos de conformitat amb la millor informacié disponible en cada
moment.

En materia de litigis per condicions generals, generalment vinculades a la concessié de préstecs hipotecaris a consumidors (p. ex.,
clausules terra, clausules multidivisa, despeses hipotecaries, venciment anticipat, etc.), es mantenen les provisions necessaries i el
Grup manté un dialeg constant amb clients per explorar acords cas a cas. Aixi mateix, CaixaBank lidera I'adhesio a sistemes de
resolucié extrajudicial de controvérsies promoguts per determinats organs judicials que resolen aquestes materies, per tal de
potenciar solucions amistoses que evitin mantenir litigis amb clients i ajudin a alleujar la carrega judicial.

De la mateixa manera, CaixaBank té adaptades les seves provisions al risc de demandes en curs derivades de reclamacions de
quantitat per pagaments a compte en la compra d'habitatge sobre planol, productes bancaris, financers i d'inversid, preu excessiu i
anormal dels tipus d'interés, dret a I'honor o declaracions de responsabilitat civil subsidiaria originada per eventuals conductes de
persones amb vinculacié laboral.

Finalment, s'adopta un criteri de prudéncia en la constitucié de provisions per eventuals procediments administratius sancionadors,
als quals es dona cobertura de conformitat amb els criteris economics que plantegi I'administracié concreta del procediment, sens
perjudici d'exercir plenament el dret de defensa a les instancies pertinents per tal de disminuir o anul-lar la potencial sancio.

A continuacio, es detalla el contingut dels apartats principals d'aquest epigraf, el calendari esperat de sortides de recursos economics
del qual, en cas que es produeixi, és incert.

index de referéncia de préstecs hipotecaris (IRPH)

En relacié amb el tipus de referéncia oficial per a les hipoteques a Espanya denominat IRPH, la senténcia feta publica pel Tribunal de
Justicia de la Unioé Europea (TJUE) el 3 de marg de 2020 i el conjunt de senténcies emeses per la Sala Primera del Tribunal Suprem
(TS) el 6112 novembre de 2020 aporten claredat a I'enjudiciament de les demandes que qiiestionin la manca de transparéncia en la
comercialitzacid de préstecs hipotecaris que incloguin aquest index.

La conclusié juridica principal de I'actual marc judicial, i sens perjudici de la seva eventual evolucid, és la validesa dels préstecs
hipotecaris que incloguin aquest index.

Per una banda, en aquells préstecs hipotecaris en qué I'lRPH s'hi hagi inclos en el context de convenis publics per facilitar I'accés a
habitatges de proteccio oficial (VPO), el TS entén que va haver-hi transparéncia en la contractacio; els elements principals relatius al
calcul de l'interés variable fixat en el contracte resultaven facilment assequibles, el consumidor es va adherir a un regim de
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finangament establert i regulat en una norma reglamentaria, revisada periodicament per successius consells de ministres, la clausula
feia referéncia expressa a aquesta normativa i a aquests acords i tant aquella com aquests gaudeixen de la publicitat derivada de la
seva publicacio al BOE.

En aquells casos no inclosos en el suposit anterior, s'haura d'examinar cas per cas la informacid precontractual i contractual que es
va subministrar als consumidors dels préstecs hipotecaris que incloguin aquest index per determinar si estan afligits o no de manca
de transparencia, atés que no existeixen mitjans taxats per provar la transparéncia material. En qualsevol cas, el rellevant és que
I'eventual declaracié de manca de transparéncia requereix, per al TS, conforme a doctrina reiterada del TJUE, fer consecutivament
un judici d'abusivitat i aquesta abusivitat -per existencia de mala fe i desequilibri important- no té lloc en aquests casos. Segons el
parer del TS, per un banda la bona fe no es vulnera quan s'ofereix un index oficial, recomanat pel Banc d'Espanya des de finals de
1993 com un dels tipus que es podien utilitzar per a les operacions de crédit hipotecari i que el Govern central i diversos governs
autonomics, a través de diverses disposicions reglamentaries, tenien establert I'index IRPH com a referencia per al finangament
(obtencié de préstecs) de l'adquisicié d'habitatges de proteccid oficial -VPO—. D'altra banda, tampoc no existeix desequilibri
important en el moment de contractar, ja que resulta irrellevant I'evolucié posterior i no es pot obviar que, hipotéticament, si se
substitueix I'lRPH Caixes o Bancs per |'index que el TJUE proposa com a substitutiu en cas d'abusivitat i manca de pacte, s'aplicaria
com a index supletori legal I''RPH Entitats, que no mostra practicament diferéncies amb I'IRPH Caixes o IRPH Bancs.

En conclusid, queda clara de conformitat amb I'estat de la jurisprudéncia actual la plena validesa de la contractacié i I'abséncia de
risc sobre I'eventual sortida de recursos amb motiu d'una eventual declaracié de manca de transparéncia.

Sens perjudici de I'anterior, el Jutjat de Primera Instancia nim. 38 de Barcelona ha sol-licitat nova peticié de decisions prejudicials
davant el TIUE com a conseqiiéncia de la seva senténcia de data de 3 de mar¢ de 2020 en |'assumpte C-125/18, cosa que cal emmarcar
en el caracter dinamic de la litigiositat a qué s'ha al-ludit en la introduccid, que sera objecte de seguiment particular.

El Grup, en concordanga amb l'actualitat i la raonabilitat juridica del que s'ha expressat, aixi com amb la millor informacié disponible
fins al moment, no manté provisions per aquest concepte.

A 30 de juny de 2021, I'import total de préstecs hipotecaris al corrent de pagament indexats a IRPH amb persones fisiques és
d'aproximadament 6.088 milions d'euros (la majoria, pero no tots, amb consumidors), dels quals 1.141 milions d'euros procedeixen
de la fusié amb Bankia.

Litigacidé vinculada a contractes de credit al consum (targetes “revolving”) per I'aplicacié de la Llei de Repressié de la Usura del
1908, arran de la Senténcia del Tribunal Suprem de data 04.03.2020

EI TS va dictar una senténcia amb rellevancia sectorial en els contractes de targetes revolving i/o amb pagament ajornat. La resolucio
determina i) que les targetes revolving son un mercat especific dins les facilitats de crédit, ii) que el Banc d'Espanya publica un tipus
d'interes de referencia especific d'aquest producte al seu Butlleti Estadistic, que és el que ha de servir de referéncia per determinar
quin és l|'«interés normal dels diners», iii) que “el tipus mitja d'interes de les operacions de credit mitjancant targetes de credit i
revolving de les estadistiques del Banc d'Espanya (...) era una mica superior al 20 %” i iv) que una TAE com l'analitzada en el cas
concret, entre el 26,82 % i el 27,24 %, és un tipus “manifestament desproporcionat”, cosa que comporta la nul-litat del contracte i la
devolucié dels interessos pagats. Aquesta senténcia, a diferéncia de I'anterior sobre aquesta matéria, en qué s'utilitzava la regla supra
duplum per delimitar el preu desproporcionat -és a dir, superar en el doble de I'interés mitja ordinari— no proporciona en aquesta
ocasio criteris especifics o la precisié que permetin determinar amb seguretat juridica quina superacio o distancia de I'«interés normal
dels diners» pot arribar a comportar la nul-litat del contracte. Es probable que aquesta circumstancia segueixi propiciant una
litigiositat significativa i un conjunt de criteris judicials molt diferents amb una afectacidé concreta que no és determinable avui dia i
que sera objecte de seguiment i gestio especifica.

A més, CaixaBank i |a seva filial emissora de targetes, CaixaBank Payments and Consumer, van rebre una accio col-lectiva formulada
per una Associacié de Consumidors i Usuaris (ASUFIN), que ha estat desestimada parcialment pel Jutjat Mercantil nim. 4 de Valéncia
el 30 de desembre del 2020. En primer lloc, el procés va quedar reduit a una accié d'eventual cessacié de condicions generals; es va
desestimar, en contra de I'ASUFIN i a favor de CaixaBank, la possibilitat de reclamar devolucid de quantitats. Més endavant, la
senténcia reafirma aquesta situacid, desestima integrament la demanda contra CaixaBank i Unicament sol-licita a CaixaBank
Payments and Consumer la cessacié de la clausula de venciment anticipat, pero desestima tota la resta de peticions sobre manca de
transparéncia en el funcionament de les targetes, els metodes de calcul dels interessos, el dret de compensacié de deutes o el canvi
de condicions en contractes de durada indefinida. La senténcia encara no ha adquirit fermesa.
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| pel que fa als riscos procedents de Bankia, a 30 de juny de 2021 el nombre total de demandes rebudes no era rellevant, amb un risc
economic no significatiu.

D'acord amb la millor informacié de la qual disposem fins al moment, I'epigraf de «Restants Provisions» inclou I'estimacié de les
obligacions presents que puguin derivar de procediments judicials, inclosos els relatius a targetes revolving i/o amb pagaments
ajornats, I'ocurrencia dels quals s'ha considerat com a probable.

En qualsevol cas, els desembossaments que finalment puguin ser necessaris dependran dels termes concrets de les senténcies a les
quals hagi de fer front el Grup, i/o el nombre de demandes que siguin ateses, entre d'altres. Atesa la naturalesa d'aquestes
obligacions, el calendari esperat de sortides de recursos economics, si es produeix, és incert i, de conformitat amb la millor informacio
disponible actualment, s'estima que les responsabilitats que es podrien derivar d'aquests procediments no tindran, en conjunt, un
efecte significatiu advers en els negocis, en la situacié financera ni en els resultats de les seves operacions.

Investigacié en curs en Jutjats d'Instruccié Central num. 2 (DDPP 16/18)

L'abril del 2018, la Fiscalia Anticorrupcié va iniciar accions davant de CaixaBank, |'exresponsable de Compliment Normatiu de I'Entitat
i 11 empleats per uns fets que, eventualment, podrien considerar-se constitutius d'un delicte de blanqueig de capitals, principalment
per l'activitat duta a terme en 10 oficines de CaixaBank per presumptes membres de determinades organitzacions compostes per
persones de nacionalitat xinesa que, presumptament, haurien defraudat quantitats a la Hisenda Publica durant els anys 2011 a 2015.
El procediment es troba en fase d'instruccid i s'ha recordat |'arxivament de les actuacions respecte a quatre empleats. Tant CaixaBank
com els seus assessors legals no consideren com a probable la materialitzacié del risc vinculat a aquest procediment penal. El
potencial impacte que pogués sorgir, si escau, derivat dels fets descrits no té avui la consideracié de material, encara que CaixaBank
esta exposada a risc reputacional per la tramitacié d'aquest procediment.

Investigacié en curs en Jutjat d'Instruccié Central nim. 5 (DDPP 67/18)

Com a conseqliéncia d'una acusacid particular s'estan investigant un conjunt d'operacions corporatives fetes el 2015 i el 2016,
juntament amb una operacié d'actiu manifestada per |'acusacio, pero inexistent (mai concedida). Sens perjudici del dany reputacional
que es despren d'una investigacio judicial, no s'estima com a probable I'afectacié o materialitzacié d'un risc patrimonial vinculat a
aquest procediment penal.

Procediments del Fons de Resolucio Portugués (FRP)

En data 3 d'agost de 2014, el Banc de Portugal va aplicar un procediment de resolucié a Banco Espirito Santo, SA (BES) mitjangant
transferéncia dels seus actius nets i sota gestié a Novo Banco, SA (Novo Banco). En el marc d'aquest procediment, I'FRP va fer una
ampliacié de capital en Novo Banco per un import de 4.900 milions d'euros, i va passar a ser |'Unic accionista. L'ampliacié es va
finangar mitjangant préstecs a I'FRP per un import de 4.600 milions d'euros, dels quals 3.900 milions d'euros concedits per I'Estat
Portugues i 700 milions d'euros concedits de manera sindicada per les entitats financeres portugueses, entre les quals BPl, amb 116
milions d'euros.

En data 19 de desembre de 2015, el Banc de Portugal va iniciar un procediment de resolucié de Banco Internacional do Funchal
(Banif), que va culminar amb i) la venda parcial dels seus actius per 150 milions d'euros a Banco Santander Totta, SA; i i) I'aportacid
de la resta dels seus actius nets no venuts a Oitante, SA. La resolucié es va finangar mitjangant una emissié de deute de 746 milions
d'euros amb la garantia de I'FRP i de I'Estat Portugues en darrera instancia. L'operacio va tenir també la garantia ultima de I'Estat
Portugues de 2.255 milions d'euros per cobrir contingencies futures.

Per al reemborsament de les obligacions amb I'Estat portugués (en forma de préstecs i garanties) de I'FRP en relacié amb les mesures
de resolucié adoptades, I'FRP disposa dels instruments ordinaris aportats mitjangant les diferents contribucions del sector bancari.
En aquesta linia, s'han modificat les condicions dels préstecs a I'FRP per alinear-les al cobrament de les contribucions esmentades,
sense que es prevegi la necessitat de recérrer a contribucions addicionals del sector bancari.

El 2017, el Banc de Portugal va seleccionar Lone Star per concloure I'operacié de venda de Novo Banco, després de la qual I'FRP
mantindria el 25% del capital social i s'establirien determinats mecanismes de capitalitzacié contingent per part dels accionistes. Per
cobrir el risc contingent, I'FRP compta amb els mitjans financers que disposi I'Estat Portugues el reemborsament del quals, si escau,
repercutiria en I'esforg contributiu del sector bancari.
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El 31 de maig del 2021, I'FRP va signar una linia de credit amb un grup d'entitats financeres portugueses per un import de 475 milions
d'euros, en que BPI va participar amb un import de 87,4 milions d'euros. El 4 de juny del 2021, I'FRP va fer una disposicié per un
import de 317 milions d'euros per complir el mecanisme contingent de capital de Novo Banc, dels quals 58,3 milions van correspondre
a BPI. Continua pendent d'analisi un pagament addicional d'FRP a Novo Banc.

En la data actual, no és possible estimar els possibles efectes per al Fons de Resolucié derivats de: i) la venda de participacié en Novo
Banco; ii) I'aplicacié del principi que cap creditor d'entitat de credit sota resolucié pot assumir una perdua superior que la que hauria
suposat si aquesta entitat hagués entrat en liquidacio; iii) la garantia atorgada als bons emesos per I'Oitante i iv) altres passius que
es conclou que han de ser assumits pel FRP.

No obstant aix0, la possibilitat que preveu la legislacié aplicable per a la recaptacio de contribucions especials, atesa la renegociacid
dels termes dels préstecs atorgats a I'FRP, entre els quals s'inclou el BPI, i als anuncis publics fets per I'FRP i per |'Oficina del Ministre
de Finances de Portugal, que declara que aquesta possibilitat no s'utilitzara, els comptes anuals consolidats de I'exercici 2020
reflecteixen |'expectativa dels Administradors que el Banc no haura de fer contribucions especials ni cap altra mena de contribucions
extraordinaries per finangar les mesures de resolucid aplicades a BES i Banif o qualsevol altre passiu contingent o passiu assumit per
I'FRP.

Qualsevol canvi pel que fa al cas pot tenir implicacions rellevants per als estats financers del Grup.

Investigacié en curs davant el Jutjat d'Instruccié Central 6 (DDPP 96/17) Pe¢a separada nim. 21

Durant el mes de juliol del 2021, el Jutjat ha resolt citar en qualitat d'investigada la persona juridica i I'ha convocat a ser escoltada en
declaracio per obtenir coneixement de les mesures implantades en els seus programes de compliment per prevenir delictes o reduir
de manera significativa el risc de la seva comissid. La investigacié va sobre fets que, eventualment, podrien ser considerats
constitutius d'un delicte de suborn i revelacid de secrets, si és que s'ha contractat fraudulentament un funcionari public per a
suposades activitats de seguretat privada, i ens trobem davant la primera cita processal com a investigada a partir de la qual
CaixaBank podra anar facilitant explicacions i proves sobre els procediments, normes i controls de prevencié penal corporativa. Sens
perjudici del dany reputacional que es desprén d'una investigacid judicial amb un ampli seguiment public, es creu, de conformitat
amb la millor informacié disponible actualment, que el desenvolupament processal acabara en la fase processal actual i/o sense que
es produeixi afectacié o materialitzacié d'un risc patrimonial vinculat a aquest procediment penal.

En el dia d'avui s'ha publicat una resolucid judicial que arxiva la causa seguida contra el banc, resolucié que no és ferma.

Procediment en exercici d'accié col-lectiva interposada per ADICAE (clausules terra)

El procediment judicial en qué I'Associacié d'Usuaris de Bancs, Caixes i Assegurances (ADICAE) va exercir una acci6 col-lectiva de
cessacio en l'aplicacié de les clausules terra que hi ha en determinades hipoteques de I'entitat esta actualment en fase de cassacid i
infraccié processal davant el Tribunal Suprem.

Segons que consta en els comptes anuals precedents, el risc associat a aquesta matéria es va gestionar amb una cobertura especifica
de 625 milions d'euros, i també es van crear un equip i procediments especifics per complir les sol-licituds presentades a I'empara
del Reial decret llei 1/2017, de 20 de gener, de mesures urgents de proteccid dels consumidors en matéria de clausules terra.

No hi ha hagut desemborsaments significatius vinculats a aquest procediment durant el primer semestre del 2021.

Pel que fa a Bankia, a 30 de juny de 2021 hi ha procediments judicials oberts en exercici d'accions individuals de nul-litat, i també es
troba demandada en I'accié col-lectiva de cessacié esmentada més amunt.

Amb la informacio disponible, el risc derivat pels desembossaments que es puguin produir per aquesta litigacio esta raonablement
cobert mitjangant les provisions corresponents.

Litigacio relativa a Bankia

En relacié amb Bankia, els comptes anuals consolidats de I'exercici 2020 contenen la informacié sobre litigis, que inclouen, entre
altres, procediments relatius a la subscripcié de préstecs hipotecaris amb consumidors (clausules terra, formalitzacié de despeses
hipotecaries, IRPH, etc.), demandes sol-licitant la nul-litat de contractes de derivats, demandes instant reclamacions de quantitat per
pagaments a compte en la compra d'habitatge sobre planol, productes bancaris, financers i d'inversid, preu excessiu i anormal dels
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tipus d'interés, dret a I'honor o declaracions de responsabilitat civil subsidiaria originada per eventuals conductes de persones amb
vinculacio laboral, aixi com procediments administratius sancionadors.

Tot seguit es descriuen els procediments seglients, considerats particularment rellevants:

Procediments judicials relatius a I'OPS del 2011

Procediments civils en materia de nul-litat de subscripcio d'accions.

Avui dia es continuen tramitant, tot i que en un nombre reduit, demandes en qué se sol-licita tant I'anul-lacié de les compres d'accions
en |'oferta publica de subscripcié duta a terme el 2011 amb motiu de la sortida a borsa de Bankia com les referides a compres
posteriors, per bé que en relacié amb aquest Ultim suposit sén reclamacions residuals.

Amb data 19 de juliol del 2016, es va notificar a Bankia la demanda col-lectiva presentada per ADICAE; actualment es manté en
suspens la tramitacio del procés.

Recentment, en senténcia de 3 de juny de 2021, el Tribunal de Justicia de la Unié Europea ha resolt una questid prejudicial plantejada
pel Tribunal Suprem espanyol, en qué aclareix que, en suposits d'emissions adregades tant a inversors detallistes com a inversors
qualificats, aquests ultims poden exercir accié de responsabilitat basada en inexactituds del fullet, per bé que el tribunal nacional
haura de tenir en compte si aquest inversor tenia o havia de tenir coneixement de la situacié economica de I'emissor de I'oferta
publica de subscripcié d'accions i al marge del fullet.

El Grup manté provisions per cobrir el risc derivat per aquesta litigacié.

Procediment Abreujat 1/2018 (amb origen en Diligéncies Previes num. 59/2012) sequit davant la Sala Penal de I'Audiéncia Nacional.

Procediment penal pel qual el Jutjat va acordar I'admissié a tramit de la querella interposada per Unidn, Progreso y Democracia
contra Bankia, BFA i els antics membres dels seus respectius Consells d'Administracié. Posteriorment, s'han acumulat a aquest
procediment altres querelles de suposats perjudicats per la sortida a borsa de Bankia (com a acusacio particular) i de persones que
no ostenten aquesta condicid (com a acusacid popular). Mitjangant la sortida a borsa, Bankia va captar el juliol del 2011 3.092 milions
d'euros, dels quals 1.237 milions d'euros corresponien a inversors institucionals i 1.855 milions d'euros a inversors detallistes. Ates
que es va procedir a la devolucié als inversors detallistes de gairebé la totalitat dels imports invertits en la sortida a borsa, a través
dels procediments civils o del procés voluntari de pagament obert per Bankia mateixa, es considera que la contingéncia oberta amb
aquests ha estat practicament resolta.

Amb data 23 de novembre de 2018, dins la Pega de Responsabilitat Civil, es va fixar una fianga de 38,3 milions d'euros. Avui dia hi ha
sol-licituds de fianga pendents de resoldre pel Jutjat per un import aproximat de 5,8 milions d'euros.

El jutge titular del Jutjat Central d'Instruccié num. 4 de I'Audiéncia Nacional va donar fi a la instruccié, mitjangant Interlocutoria de
Transformacid de data 11 de maig de 2017. Amb data 17 de novembre de 2017, el Jutjat Central d'Instruccié nim. 4 de I'Audiéncia
Nacional va dictar Interlocutoria per obrir la fase de judici oral. La interlocutoria va acordar I'obertura de judici oral pels delictes de
falsedat en els comptes anuals, tipificat a I'article 290 del Codi Penal, i estafa d'inversors, tipificat a I'article 282 bis del Codi Penal,
contra determinats exconsellers i directius i exdirectius de Bankia i BFA, I'Auditor Extern en el moment de I'OPS i contra BFA i Bankia
com a persones juridiques. El Fiscal i el FROB, en els seus escrits, van sol-licitar el sobreseiment de la causa penal pel que fa a BFA i
Bankia. El FROB no va sol-licitar responsabilitat civil subsidiaria de Bankia ni BFA.

El 29 de setembre del 2020, la Sala Penal, seccié quarta de I'Audiéncia Nacional, va dictar senténcia (nim. 13/2020), per la qual va
absoldre, amb tots els pronunciaments favorables, tots els acusats de tots els carrecs.

Unicament dues acusacions —una associaci i una persona juridica— han formalitzat el recurs de cassacié corresponent davant la Sala
Penal del Tribunal Suprem contra aquesta sentencia de 29 de setembre de 2020.

El Grup ha tractat el litigi tramitat en el Procediment Abreujat 1/2018 (amb origen en Diligéncies Prévies nim. 59/2012) com un
passiu contingent el resultat final del qual és incert.

Accionistes Banc de Valencia
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Querella formulada per I'Associacié de Petits Accionistes del Banc de Valéncia “Apabankval”: L'any 2012, Apabankval va interposar
querella contra els membres del Consell d'Administracié de Banc de Valéncia i I'auditor extern per delictes societaris. No s'ha
determinat quantia de responsabilitats civils. La querella d'Apabankval ha donat lloc a les Diligéncies Prévies 65/2013-10 del Jutjat
Central d'Instruccié num. 1 de I'Audiéncia Nacional.

Posteriorment, s'acumula una segona querella, interposada per diversos particulars (“Banc de Valéncia”). En aquest sentit, mitjangant
Interlocutoria de 6 de juny de 2016, el Jutjat Central d'Instruccié num. 1 de I'Audiéncia Nacional ha admeés I'acumulacié a les DP
65/2013-10 d'una nova querella interposada per accionistes del Banc de Valéncia contra diferents consellers del Banc de Valéncia,
I'auditor extern i Bankia, SA (“com a substituta de Bancaja”), per un delicte societari de falsificacié de comptes tipificat a I'article 290
del Codi Penal.

Amb data 13 de marg de 2017, la Sala Penal, seccid 3a de I'Audiencia Nacional va dictar interlocutoria per la qual es va confirmar que
(i) Bankia no pot ser responsable penal dels fets i (ii) Bankia ha de ser mantinguda com a responsable civil subsidiaria.

Amb data 1 de juny de 2017, Apabankval aglutinava aproximadament 351 perjudicats. Aixi mateix, d'acord amb la Interlocutoria de
data 8 de gener de 2018, el Jutjat Central d'Instruccié num. 1 ha identificat fins a aquesta data uns altres 89 presentats com a
perjudicats, i ha unificat la seva representacié i defensa en I'associacié Apabankval, d'acord amb el que preveu l'article 113 de la Llei
d'Enjudiciament Criminal.

Amb data 6 de setembre de 2017, un particular va presentar una nova querella per un delicte de falsedat comptable de I'article 290.2
del Codi Penal. La querella s'adrega en aquesta ocasid contra els exconsellers persones fisiques com a responsables penals i contra
Bankia Unicament com a responsable civil (a més de contra Valenciana de Inversiones Mobiliarias i I'Auditor Extern també com a
responsables civils).

Amb data 13 de desembre de 2017, el Jutjat Central d'Instruccié nim. 1 va dictar Interlocutoria acordant portar al procés, en qualitat
de responsables civils subsidiaris, BFA, Tenedora de Acciones, SAU i la Fundacié Bancaja. Contra aquesta Interlocutoria, BFA va
interposar Recurs de Reforma —que ha estat desestimat per Interlocutoria de 13 de desembre de 2017 i subsidiari d'apel-lacio, del
qual s'ha desistit, no ja perqué BFA s'aquietés a la resolucié esmentada, sind perque es reserva per a un ulterior moment processal
el tornar a sotmetre els arguments exposats, que considera solids i fundats.

Amb data 19 octubre de 2018, es va dictar Interlocutoria que va desestimar el recurs del FROB —al qual es va adherir BFA— contra la
Interlocutoria que sostenia la responsabilitat civil subsidiaria de BFA, amb un vot discrepant que entenia que no es pot portar el FROB
—organisme public— al procés, ates que s'exigeix la responsabilitat civil subsidiaria de BFA, de que posseeix el 100 %.

Amb data 2 de desembre de 2019, el Jutjat Central d'Instruccié nim. 1 ha dictat Interlocutoria de Transformacié per la qual acorda
la continuacié d'aquestes Diligencies Prévies pels tramits del procediment abreujat per la presumpta participacié en un delicte
societari continuat de falsedat en els comptes anuals del Banc de Valéncia dels exercicis 2009-2010, previst i penat a I'art. 290,
paragrafs 1r i 2n, i I'art. 74 del Codi Penal, contra els membres d'administracié del Banc de Valéncia i contra diferents societats com
a responsables civils subsidiaries, entre les quals hi ha: BFA, Bankia, Bankia Habitat SL i Valenciana de Inversiones Mobiliarias, SL
Rebutjats els recursos de reforma plantejats per les defenses mitjangant Interlocutoria de 12 de juny de 2020, Bankia i BFA han
presentat sengles recursos d'apel-lacié davant la Sala Penal de I'Audiencia Nacional.

L'Audiéncia Nacional ha considerat CaixaBank successora en la posiciéd de Bankia com a resultat de la fusié per absorcié de Bankia
(societat absorbida) a CaixaBank (societat absorbent).

El Grup ha tractat aquesta contingéncia com un passiu contingent, el resultat final del qual és encara incert.
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18. Patrimoni net

18.1. Fons propis

Capital social
A continuacio, es presenta informacié seleccionada sobre les magnituds i naturalesa del capital social:

INFORMACIO SOBRE CAPITAL SOCIAL

30-06-2021 31-12-2020
Nombre d'accions subscrites i desembossades (unitats) (1) 8.060.647.033 5.981.438.031
Valor nominal per accié (euros) 1 1
Cotitzacio al tancament del periode (euros) 2,594 2,101
Capitalitzacio borsaria al tancament del periode, excloent-ne l'autocartera (milions d'euros)
(2) 20.890 12.558

(1) Totes les accions estan representades mitjangant anotacions en compte, i totes sén simeétriques pel que fa a drets.
(2) Les accions de CaixaBank estan admeses a cotitzacié en el mercat continu i formen part de I'lBEX 35.

El detall del moviment del saldo d'aquest epigraf és el seglient:

MOVIMENTS DE CAPITAL - 2021
(Milions d'euros)

NOMBRE DATA INICI
D'ACCIONS  DE COTITZACIO VALOR NOMINA
SALDO A 31-12-2020 5.981.438.031 5.981
Fusié amb Bankia (Nota 6) 2.079.209.002 29-03-2021 2.079
SALDO A 30-06-2021 8.060.647.033 8.061

Prima d'emissié

El detall del moviment del saldo d'aquest epigraf és el seglient:

MOVIMENT PRIMA D'EMISSIO - 2021
(Milions d'euros)

SALDO A 31-12-2020 12.033
Fusié amb Bankia (Nota 6) 3.235
SALDO A 30-06-2021 15.268

Valors propis

El detall del moviment del saldo d'aquest epigraf és el seglent:

MOVIMENT D'AUTOCARTERA - 2021
(Milions d'euros)

ADQUISICIO | ALIENACIONS |
31-12-2020 ALTRES ALTRES 30-06-2021
Nombre d'accions propies 4.053.994 6.334.636 (3.092.701) 7.295.929
% del capital social 0,068% 0,091%
Cost/Venda 12 15 (8) 19

18.2. Un altre resultat global acumulat

Els principals moviments en Un altre resultat global acumulat es detallen en I'estat d'Ingressos i Despeses reconeguts.
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19. Situacio fiscal

19.1. Consolidacio fiscal

El grup de consolidacié fiscal de I'lmpost sobre Societats inclou CaixaBank, com a societat dominant, i com a dependents aquelles
entitats espanyoles del grup mercantil que compleixen els requisits exigits per la normativa, incloses la Fundacié Bancaria ”la Caixa”
i CriteriaCaixa. Les societats dependents del grup fiscal que tenien Bankia com a entitat dominant s'integren en el grup fiscal de
CaixaBank.

La resta de les societats del grup mercantil presenten les seves declaracions d'acord amb la normativa fiscal aplicable.

Aixi mateix, CaixaBank i algunes de les seves entitats dependents formen part del grup de consolidacié fiscal de I'IVA des de I'exercici
2008, amb CaixaBank com a entitat dominant, grup en queé s'ha integrat una entitat dependent del grup d'IVA de Bankia.

19.2. Actius i passius fiscals diferits

A continuacid, es presenta el moviment del saldo d'aquests epigrafs:

MOVIMENT D'ACTIUS FISCALS DIFERITS - 2021
(Milions d'euros)

ALTA PER
COMBINACIO DE ALTES PER BAIXES PER
NEGOCIS (NOTA REGULARIT-MOVIMENTS DELMOVIMENTS DEL
31-12-2020 6) ZACIONS PERIODE PERIODE 30-06-2021
Aportacions a plans de pensions 620 281 (24) 877
Provisio per a insolvéncies 4.029 5.323 (3) (82) 9.267
Fons per a compromisos per prejubilacions 4 4
Provisi6 d'immobles adjudicats 843 1.823 (16) 2.650
Comissions d'obertura d'inversions crediticies 4 4
Deduccions pendents d'aplicacié 745 85 (12) (110) 708
Bases imposables negatives 1.630 309 (2) (30) 1.907
Actius valorats a valor raonable amb canvis en
patrimoni net 87 9 9 105
Altres actius fiscals diferits sorgits en
combinacions de negoci 60 1.038 (263) 835
Altres* 1.772 512 (3) 540 2.821
TOTAL 9.794 9.380 (20) 549 (525) 19.178
Dels quals: monetitzables 5.496 7.426 (62) 12.798

(*) Inclou, entre d'altres, eliminacions per operacions intragrup, els corresponents als diferents fons de provisié constituits i altres ajustos per diferéncies entre la normativa
comptable i fiscal.
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MOVIMENT DE PASSIUS FISCALS DIFERITS - 2021
(Milions d'euros)

ALTA PER
COMBINACIO DE ALTES PER BAIXES PER
NEGOCIS (NOTA REGULARIT-MOVIMENTS DELMOVIMENTS DEL
31-12-2020 6)  ZACIONS PERIODE PERIODE

Actualitzacié d'immobles 1a aplicacid NIIF 195 131 (4) 322
Actius valorats a valor raonable amb canvis en
patrimoni net 257 29 (91) 195
Actius intangibles generats en combinacions de
negocis 10 166 (53) 123
Provisions matematiques 207 1 208
Altres passius fiscals diferits sorgits combinacions
de negoci 155 494 (328) 321
Altres 185 248 112 545
TOTAL 1.009 1.068 0 113 (476) 1.714

El Grup CaixaBank té, a 30 de juny de 2021, un total de 3.062 milions d'euros d'actius fiscals diferits per crédits fiscals no registrats,
dels quals 2.909 milions d'euros corresponen a bases imposables negatives i 153 milions d'euros a deduccions.

Amb caracter semestral, el Grup fa, en col-laboracié amb un expert independent, un exercici d'avaluacié de la recuperabilitat dels
actius fiscals reconeguts en balang sobre la base d'un pressupost consistent en I'horitzé de 6 anys amb les projeccions de resultats
utilitzades per a I'estimacié del valor recuperable de I'UGE Bancaria (vegeu Nota 13) i projectat, d’ara endavant, aplicant un marge
d'interessos sobre actius totals mitjans (NIM) sostenible i cost del risc (CoR) normalitzat de 1'1,58 % (a partir del 2028) i el 0,39 %,
respectivament.

Tot seguit, es detalla la naturalesa dels actius per impostos diferits segregats per la seva jurisdiccié d'origen:

NATURALESA DELS ACTIUS PER IMPOSTOS DIFERITS RECONEGUTS EN BALANC - 30-06-2021
(Milions d'euros)

DIFERENCIES DEL QUAL: BASES IMPOSABLES
TEMPORANIES MONETITZABLES* NEGATIVES
Espanya 16.361 12.742 1.866 708
Portugal 202 56 41
TOTAL 16.563 12.798 1.907 708

(*) Corresponen a diferéncies temporanies monetitzables amb dret a conversié en un crédit contra la Hisenda Publica.

Després de la combinacié de negocis amb Bankia, I'execucié dels plans de reestructuracié duts a terme per part de CaixaBank ha
donat lloc al reconeixement d'actius fiscals que, previsiblement, donaran lloc a la generacié de bases imposables negatives. Tenint
en compte les projeccions conjuntes i considerant la implementacié dels plans de sinergies, el termini maxim de recuperabilitat dels
actius fiscals en el seu conjunt es manté per sota dels 15 anys, en linia amb les assumpcions establertes per a I'entitat adquirida en
el marc de la combinacié de negocis (vegeu Nota 6).

A la vista dels factors de risc existents (vegeu Nota 3) i la reduida desviacio respecte a les estimacions que s'han utilitzat per a
I'elaboracio dels pressupostos, els Administradors consideren que, malgrat les limitacions per a I'aplicacié de diferencies temporanies
monetitzables, bases imposables negatives i deduccions pendents, la recuperacié de tots els credits fiscals activats continua sent
probable amb beneficis fiscals futurs.
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20. Transaccions amb parts vinculades

Tot seguit es detallen els saldos més significatius entre CaixaBank i les empreses dependents, negocis conjunts i associades, aixi com els mantinguts amb Consellers, Alta Direccid i altres parts vinculades
(familiars i empreses vinculades a «personal clau de la direccié») de CaixaBank i els mantinguts amb altres parts vinculades, aixi com amb el fons de pensions d'empleats. També es detallen els imports registrats
en el compte de perdues i guanys com a conseqliéncia de les operacions efectuades. La totalitat dels saldos i operacions efectuats entre parts vinculades formen part del trafic ordinari i es duen a terme en
condicions de mercat.

SALDOS | OPERACIONS AMB PARTS VINCULADES
(Milions d'euros)

ENTITATS ASSOCIADES | ADMINISTRADORS | ALTA
ACCIONISTA SIGNIFICATIU (1) NEGOCIS CONJUNTS DIRECCIO (2) ALTRES PARTS VINCULADES (3) PLA DE PENSIONS D'EMPLEATS
30-06-2021 31-12-2020 30-06-2021 31-12-2020 30-06-2021 31-12-2020 30-06-2021 31-12-2020 30-06-2021 31-12-2020
ACTIU
Actius financers a cost amortitzat-Préstecs i bestretes 39 22 586 426 9 7 26 20
Préstecs hipotecaris 39 21 9 7 18 9
Resta 1 586 426 8 11
Dels quals: correccid de valor (2) (1)
Actius financers a cost amortitzat-Valors representatius de
deute 4 12
TOTAL 43 34 586 426 9 7 26 20
PASSIU
Passius financers a cost amortitzat-Diposits de clients 301 210 1.035 659 13 26 41 48 92 66
TOTAL 301 210 1.035 659 13 26 41 48 92 66
PERDUES | GUANYS
Ingressos per interessos 1 8 11
Ingressos per comissions 189 239
Despeses per comissions (16) (13)
TOTAL 1 181 237
ALTRES
Garanties financeres i altres compromisos concedits 8 53 26
Compromisos de préstec concedits 2 620 475 3 3 10 3
Actius gestionats (AUM) i actius custodiats (4) 15.726 12.842 1.519 1.648 26 192 46 336 1.366 1.349

(1) A 30 de juny de 2021, fan referéncia a saldos i operacions realitzades amb la Fundacié Bancaria ”la Caixa ”, CriteriaCaixa, BFA Tenedora de Acciones, SAU, el FROB i les seves entitats dependents. A 30 de juny de 2021, la participacié de CriteriaCaixa i de BFA Tenedora
de Acciones, SAU a CaixaBank és del 30,01 % i 16,12 %, respectivament. A 31 de desembre de 2020, |a participacié de CriteriaCaixa a CaixaBank era del 40,02 %. La participacié de BFA Tenedora de Acciones, SAU a CaixaBank procedeix de la fusié amb Bankia (vegeu Nota
6).

(2) S'informa sobre els Administradors i I'Alta Direccié de CaixaBank.

(3) Familiars i entitats vinculades a membres del Consell d'Administracio i I'Alta Direccié de CaixaBank.

(4) Inclou institucions d'inversio col-lectiva, contractes d'assegurances, fons de pensions i dipositaria de valors.
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Les operacions més significatives efectuades durant el semestre entre les empreses del Grup son les seglents:

El juny del 2021 s'ha aprovat la fusid de CaixaBank neX, SA (entitat absorbida) per CaixaBank (entitat absorbent), sense impacte
en el Grup.

El juny del 2021, el Consell d'Administracié de CaixaBank va acordar la venda a CaixaBank Payments&Consumer del negoci de
targetes procedent de la combinacié de negocis amb Bankia per un import de 414 milions d'euros, determinat a partir de
meétodes generalment acceptats de valoracid i revisats per un expert independent. L'operacid no té impacte patrimonial per al
Grup i s'espera que es materialitzara durant el quart trimestre de I'exercici 2021, un cop rebudes les autoritzacions pertinents.

El juliol del 2021 s'ha completat la fusié de Bankia Fondos Sociedad Gestora de Instituciones de Inversién Colectiva, SAU (d’ara
endavant, Bankia Asset Management) (entitat absorbida) per CaixaBank Asset Management SGIIC SAU (d’ara endavant,
CaixaBank Asset Management) (entitat absorbent), sense impacte en el Grup.

El juliol del 2021, CaixaBank ha acordat la venda de certs negocis que desenvolupava Bankia directament a les entitats
participades seglients:

@ Venda del negoci d'adquirenca (TPV) a Comercia Global Payments EP, SL (CGP) per un preu de 260 milions d'euros. CGP és
una companyia participada per Global Payments Inc en un 80 % i per CaixaBank en un 20 %.

@ Venda del negoci de targetes prepagament a Global Payments MoneytoPay, EDE, SL (MTP). per un preu de 17 milions
d'euros. MTP és una companyia participada per Global Payments Inc en un 51 % i per CaixaBank en un 49 %.

L'execucio de les operacions esmentades (independents entre si) esta subjecta a I'obtencid de les autoritzacions pertinents, que
son l'autoritzacié a CaixaBank del Ministeri d'Afers Economics i Transformacié Digital per a cadascuna de les operacions i
I'autoritzacié de la Comissié Nacional de Mercats i Competéncia en relacié amb I'adquisicié per part de CGP del negoci
d'adquirenca.

El resultat de les operacions esmentades sera d'una plusvalua neta consolidada d'uns 187 milions d'euros en el compte de
resultats durant el segon semestre del 2021, amb un impacte en CET1 de +11 pb.

Es preveu que el tancament de les operacions sigui durant el quart trimestre de 2021.
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21. Informacio per segments de negoci

La informacid per segments de negoci té com a objectiu fer la supervisid i gestié interna de l'activitat i resultats del Grup, i es
construeix en funcié de les diverses linies de negoci establertes segons I'estructura i organitzacié del Grup. Per definir i segregar els
segments es tenen en compte els riscos inherents i les particularitats de gestié de cadascun d'ells, partint de la base de les unitats de
negoci basiques sobre les quals es disposa de xifres comptables i de gestio.

En la seva elaboracio s'apliquen: i) els mateixos principis de presentacio utilitzats en la informacid de gestio del Grup i ii) els mateixos
principis i politiques comptables utilitzats en I'elaboracié dels comptes anuals.

D'aquesta manera, el Grup queda configurat en els segments de negoci seglients:

Negoci bancari i d'assegurances: recull els resultats de I'activitat bancaria, assegurances i gestié d'actius realitzada pel Grup
essencialment a Espanya, el negoci immobiliari, I'activitat de I'ALCO en relacié amb la gestid de liquiditat i finangament a la resta de
negocis. També s'hi inclouen els negocis d'assegurances, gestié d'actius i targetes adquirits per CaixaBank a BPI durant el 2018.

La major part de l'activitat i resultats procedents de Bankia s'inclouen en el negoci bancari i d'assegurances. Com que, a efectes
comptables, s'ha pres com a data de referéncia per al registre comptable de la fusio el 31 de marg de 2021, els estats financers van
incorporar els actius i passius de Bankia en aquesta data al seu valor raonable. A partir del segon trimestre, els resultats de Bankia
generats s'integren en les diferents linies del compte de resultats dels segments de negoci.

A més, inclou les activitats corporatives de tot el Grup, per la qual cosa recullen els resultats extraordinaris associats a la fusio, inclosa
la diferéncia negativa de consolidacio.

El negoci bancari i d'assegurances es presenta de manera unificada en consisténcia amb la gestié comercial i de riscos conjunta, en
tractar-se d'un model de negoci integrat i dins d'un marc regulatori que té objectius de supervisidé i comptables similars. EI Grup
comercialitza els productes d'assegurances, complementariament a la resta de productes financers, a través de la seva xarxa
comercial sobre la mateixa base de clients, a causa del fet que una gran part dels productes d'assegurances ofereixen alternatives
d'estalvi (vida estalvi i pensions) als productes bancaris (estalvi i fons d'inversio).

Participacions: el negoci recull els resultats, nets del cost de finangament, de les participacions a Erste Group Bank, Telefénica, BFA,
BCl i Coral Homes. Aixi mateix, inclou impactes rellevants en resultats d'altres participacions significatives en I'ambit de la
diversificacio sectorial incorporades en les ultimes adquisicions del Grup a Espanya.

S'hi incorpora, a partir del 31 de marg del 2021, la participacié en Gramina Homes, procedent de Bankia, els resultats de la qual es
consolidaran a partir del segon trimestre del 2021.

BPI: recull els resultats del negoci bancari intern del BPI. El compte de resultats inclou la reversié dels ajustos derivats de la posada a
valor raonable dels actius i passius en la combinacié de negocis i exclou els resultats i les magnituds de balang associats als actius del
BPI assignats al negoci de participacions (essencialment, BFA i BCI).

Les despeses d'explotacié dels segments de negoci recullen tant les directes com les indirectes, assignades segons criteris interns
d'imputacio.

L'assignacio de capital al negoci de Participacions dels anys 2020 i 2021 té en compte tant el consum de recursos propis per actius
ponderats per risc a 1'11,5 % com les deduccions aplicables.

L'assignacié de capital al BPI es correspon amb la visié subconsolidada, és a dir, tenint en compte els recursos propis de la filial. El
capital consumit al BPI per les participades assignades al negoci de participacions s'assigna de forma consistent a aquest ultim negoci.

La diferencia entre el total de fons propis del Grup i el capital assignat a la resta de negocis s'atribueix al negoci bancari i
d'assegurances, que engloba les activitats corporatives del Grup.

Tot seguit es presenten els resultats del Grup per segments de negoci:
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COMPTES DE PERDUES | GUANYS CONSOLIDATS DEL GRUP CAIXABANK — SEGREGACIO PER NEGOCIS
(Milions d'euros)

NEGOCI BANCARI | PARTICIPACIONS GRUP CAIXABANK
GENER-JUNY GENER-JUNY GENER-JUNY GENER-JUNY
2021
DEL QUAL: DEL QUAL:
ASSEGURANCES ASSEGURANCES
VIDACAIXA VIDACAIXA
MARGE D'INTERESSOS 2.625 160 2.255 170 (22) (47) 224 217 2.827 2.425
Ingressos per dividends i resultats d'entitats valorades pel métode de la
participacio * 113 93 85 74 232 97 12 9 357 191
Comissions netes 1.510 (39) 1.148 (46) 130 118 1.640 1.266
Guanys/pérdues per actius i passius financers i altres 65 3 160 2 2 (6) 13 (12) 80 142
Ingressos i despeses emparats per contractes d'assegurances i reassegurances 318 321 292 292 318 292
Altres ingressos i despeses d'explotacio (299) (179) 1 (8) (32) (20) (339) (199)
MARGE BRUT 4.332 538 3.761 493 204 44 347 312 4.883 4.117
Despeses d'administracid (4.212) (58) (1.875) (55) (2) (2) (189) (196) (4.403) (2.073)
Amortitzacio (280) (12) (243) (11) (35) (29) (315) (272)
MARGE D'EXPLOTACIO (160) 468 1.643 427 202 42 123 87 165 1.772
Pérdues per deteriorament d'actius financers i altres provisions (486) (1.498) 2 (21) (484) (1.519)
RESULTAT DE L'ACTIVITAT D'EXPLOTACIO (646) 468 145 427 202 42 125 66 (319) 253
Guanys o pérdues en baixa d'actius i altres 4.285 (50) 1 4.285 (49)
RESULTAT ABANS D'IMPOSTOS PROCEDENTS DE LES ACTIVITATS CONTINUADES 3.639 468 95 427 202 42 125 67 3.966 204
Impost sobre beneficis 238 (109) 9 (106) 8 12 (31) (22) 215 (1)

RESULTAT DESPRES D'IMPOSTOS PROCEDENTS DE LES ACTIVITATS

CONTINUADES 3.877 359 104 321 210 54 94 45 4.181 203
Resultat atribuit a minoritaris i altres (2) (2)
RESULTAT ATRIBUIT AL GRUP 3.877 359 106 321 210 54 94 45 4.181 205
Actius totals 631.151 79.442 404.867 76.383 3.463 3.890 39.474 36.815 674.088 445.572

(*) A més del resultat de 359 milions d'euros aportats per VidaCaixa durant el primer semestre del 2021, s'han incorporat al perimetre de I'activitat asseguradora les participacions procedents de la fusié amb Bankia: Bankia Mapfre Vida (49 %), Bankia pensiones (100
%), Bankia Mediacién (100 %), Segurbankia (100 %) i Sa Nostra Vida (18,7 %). Els resultats generats per aquestes participacions s'han registrat comptablement a partir de I'1 d'abril i han pujat a 19 milions d'euros, que, juntament amb el resultat de VidaCaixa, totalitza
una contribucid de l'activitat d'assegurances de 378 milions d'euros durant el primer semestre del 2021.
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El negoci bancari i d'assegurances presenta un model de gestié integral bancari i assegurador. Dins d'un marc regulatori que té
objectius de supervisié i comptables similars, la gestié comercial i de riscos es fa de manera conjunta, perqueé es tracta d'un model
de negoci integrat. A causa d'aquest model de gestid integral Bancari i Assegurador, en la informacid sobre segregacid per negocis es
presenten els resultats del negoci Bancari i Assegurador com un Unic segment.

A continuacid, es presenta informacio sobre els ingressos per segments de negoci, area geografica i distribucid d'ingressos ordinaris:

DISTRIBUCIO DELS INTERESSOS | RENDIMENTS ASSIMILATS PER AREA GEOGRAFICA
(Milions d'euros)

GENER-JUNY
CAIXABANK GRUP CAIXABANK
2021

Mercat nacional 2.367 1.923 3.457 3.072
Mercat internacional 37 33 284 266
Unid Europea 34 30 281 263
Zona Euro 19 9 266 242

Zona no Euro 15 21 15 21

Resta 3 3 3 3
TOTAL 2.404 1.956 3.741 3.338

DISTRIBUCIO DELS INGRESSOS ORDINARIS*
(Milions d'euros)

GENER-JUNY

INGRESSOS ORDINARIS INGRESSOS ORDINARIS ENTRE

PROCEDENTS DE CLIENTS SEGMENTS TOTAL INGRESSOS ORDINARIS
2021 2020 2021 2020

Negoci bancari i d'assegurances 6.358 5.669 29 53 6.387 5.722
Espanya 6.240 5.575 29 53 6.269 5.628
Resta de paisos 118 94 118 94
Participacions 220 91 0 220 91
Espanya 49 28 49 28
Resta de paisos 171 63 171 63

BPI 405 355 22 20 427 375
Portugal/Espanya 401 351 22 20 423 371
Resta de paisos 4 4 4 4
Ajustos i eliminacions ordinaris entre segments (51) (73) (51) (73)
TOTAL 6.983 6.115 0 0 6.983 6.115

(*) Corresponen als epigrafs segiients del Compte de Pérdues i Guanys Public del Grup.

Ingressos per interessos

Ingressos per dividends

Resultats d’entitats valorades pel métode de la participacié

Ingressos per comissions

Guanys o (-) perdues en donar de baixa en comptes actius i passius financers no valorats a valor raonable amb canvis en resultats, nets
Guanys o (-) pérdues per actius i passius financers mantinguts per negociar, nets

Guanys o (-) péerdues per actius no destinats a negociacio valorats obligatoriament a valor raonable amb canvis en resultats, nets
Guanys o (-) pérdues per actius i passius financers designats a valor raonable amb canvis en resultats, nets

Guanys/pérdues de la comptabilitat de cobertures, nets

. Altres ingressos d'explotacid

. Ingressos d'actius emparats per contractes d'assegurances i reassegurances

[
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22. Plantilla mitjana i nombre d'oficines

Tot seguit es recull la distribucio de la plantilla mitjana entre homes i dones:

PLANTILLA MITJANA*
(Nombre d'empleats)

30-06-2021 30-06-2020

CAIXABANK GRUP CAIXABANK CAIXABANK GRUP CAIXABANK
Homes 16.752 20.630 12.317 16.225
Dones 20.931 25.260 15.183 19.448
TOTAL 37.683 45.890 27.500 35.673
(*) A 30 de juny de 2021 hi ha 602 empleats amb una discapacitat superior o igual al 33 % (347 empleats a 30 de juny de 2020).
Tot seguit es detallen les oficines del Grup:
OFICINES DEL GRUP
(Nombre d'oficines)

30-06-2021 31-12-2020

Espanya 5.775 3.786
Estranger 392 429
TOTAL 6.167 4.215
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23. Garanties i compromisos contingents concedits

La composicié del saldo d'aquest capitol dels balangos intermedis resumits consolidats adjunts és la seglent:

DETALL D'EXPOSICIONS | COBERTURES SOBRE GARANTIES | COMPROMISOS CONTINGENTS - 30-06-2021
(Milions d'euros)

EXPOSICIO FORA DE BALANC COBERTURA
STAGE 1 STAGE 2 STAGE 3 STAGE 1 STAGE 2 STAGE
Garanties financeres concedides 6.722 306 191 (7) (9) (83)
Compromisos de préstec concedits 101.612 4.212 611 (71) (15) (8)
Altres compromisos concedits 34.052 2.229 493 (15) (19) (259)

DETALL D'EXPOSICIONS | COBERTURES SOBRE GARANTIES | COMPROMISOS CONTINGENTS - 31-12-2020
(Milions d'euros)

EXPOSICIO FORA DE BALANG COBERTURA
STAGE 1 STAGE 2 STAGE 3 STAGE 1 STAGE 2 STAGE 3
Garanties financeres concedides 5.902 294 164 (7) 9) (64)
Compromisos de préstec concedits 75.400 2.772 327 (43) (11) (5)
Altres compromisos concedits 19.486 553 168 (7) (10) (37)

La combinacié de negocis amb Bankia ha suposat, en la data de presa de control, la incorporacié de 27.851 milions d'euros de
compromisos de préstec concedits, 13.839 milions d'euros d'altres compromisos concedits i 317 milions d'euros de garanties
financeres concedides.

Els fons de provisio referits a riscos i compromisos contingents estan registrats en I'epigraf «Provisions» del balang consolidat adjunt
(vegeu Nota 17).
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24. Informacid sobre el valor raonable

A la Nota 40 dels comptes anuals consolidats del Grup de I'exercici 2020 es descriuen els criteris per a la seva classificacio per nivells en funcié de la metodologia utilitzada per obtenir el seu valor raonable,
sense que hi hagi hagut canvis significatius durant els sis primers mesos del 2021 respecte als descrites als comptes anuals consolidats de I'exercici anterior. El desglossament dels actius i dels passius financers
mantinguts pel Grup segons el metode de calcul sén els segiients:

VALOR RAONABLE D'ACTIUS FINANCERS
(Milions d'euros)

30-06-2021 31-12-2020
VALOR EN VALOR RAONABLE VALOR RAONABLE
LLIBRES TOTAL NIVELL 1 NIVELL 2 NIVELL 3 TOTAL NIVELL 1 NIVELL 2
Actius financers mantinguts per negociar 11.813 11.813 890 10.893 30 6.357 6.357 1.084 5.233 40
Derivats 10.953 10.953 38 10.888 27 5.301 5.301 35 5.231 35
Instruments de patrimoni 244 244 244 255 255 255
Valors representatius de deute 616 616 608 5 3 801 801 794 2 5
Actius financers no destinats a negociaci6 valorats obligatoriament a valor
raonable amb canvis en resultats 255 255 47 2 206 317 317 50 3 264
Instruments de patrimoni 172 172 47 2 123 180 180 50 3 127
Valors representatius de deute 5 5 5 52 52 52
Préstecs i bestretes 78 78 78 85 85 85
Actius financers designats a valor raonable amb canvis en resultats
Actius financers a valor raonable amb canvis en un altre resultat global 17.520 17.520 16.769 168 583 19.309 19.309 18.693 a4 572
Instruments de patrimoni 1.608 1.608 1.025 583 1.414 1.415 843 572
Valors representatius de deute 15.912 15.912 15.744 168 17.895 17.894 17.850 44
Actius financers a cost amortitzat 428.151 449.030 37.790 22.559 388.681 267.509 289.064 17.490 3.224 268.350
Valors representatius de deute 65.315 65.697 37.267 21.198 7.232 24.670 25.334 17.278 1.545 6.511
Préstecs i bestretes 362.836 383.333 523 1.361 381.449 242.839 263.730 212 1.679 261.839
Derivats — Comptabilitat de cobertures 1.129 1.129 1.129 515 515 515
Actius afectes al negoci assegurador 75.515 75.515 75.123 194 198 77.110 77.111 76.716 145 250
Actius financers mantinguts per negociar 103 103 103 545 545 545
Valors representatius de deute 103 103 103 545 545 545
Actius financers designats a valor raonable amb canvis en resultats 17.133 17.133 17.036 26 71 14.705 14.705 14.575 130
Instruments de patrimoni 11.769 11.769 11.769 9.301 9.301 9.301
Valors representatius de deute 5.274 5.274 5.177 26 71 5.297 5.297 5.167 130
Préstecs i bestretes 90 90 90 107 107 107
Actius financers disponibles per a la venda 58.029 58.029 57.983 46 61.643 61.643 61.595 48
Valors representatius de deute 58.029 58.029 57.983 46 61.643 61.643 61.595 48
Préstecs i partides a cobrar 250 250 1 168 81 218 218 1 15 202
Valors representatius de deute 223 223 1 168 54 189 189 1 15 173

Préstecs i bestretes 27 27 27 29 29 29
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VALOR RAONABLE DE PASSIUS FINANCERS
(Milions d'euros)

Passius financers mantinguts per negociar
Derivats
Posicions curtes
Passius financers designats a valor raonable amb canvis en resultats
Altres passius financers
Passius financers a cost amortitzat
Diposits
Valors representatius de deute emesos
Altres passius financers
Derivats — Comptabilitat de cobertures
Passius afectes al negoci assegurador
Contractes designats a valor raonable amb canvis en resultats
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VALOR EN
LLIBRES
5.361
5.214

147

547.604
482.070
53.089
12.445
372
17.144
17.144

TOTAL
5.361
5.214

147

561.160
493.553
55.151
12.456
372
17.144
17.144

30-06-2021
VALOR RAONABLE

NIVELL 1 NIVELL 2
194 5.144
47 5.144

147
50.974 1.947

164
50.810 1.947
372

17.144

17.144

NIVELL 3
23
23

508.239
493.389
2.394
12.456

VALOR EN
LLIBRES
424

151

273

342.403
300.523
35.813
6.067
237
14.608
14.608

TOTAL
424
151
273

346.835
303.431
37.554
5.850
238
14.608
14.608

31-12-2020

VALOR RAONABLE

NIVELL 1
323

51

273

37.210
857
36.321
32

14.608
14.608

NIVELL 2
69
70

4.291
4.291

237

305.334
298.283
1.233
5.818
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A continuacio es detalla el moviment que s'ha produit en el saldo del Nivell 3 sobre els instruments registrats a valor raonable:
MOVIMENTS D'INSTRUMENTS FINANCERS DE NIVELL 3 - 30-06-2021
(Milions d'euros)
AF NO DESTINATS A NEGOCIACIO  AFA VR AMB CANVIS ENUN  ACTIUS AFECTES AL
- ALTRE RESULTAT GLOBAL NEGOCI ASSEGURADOR
INSTRUMENTS DE INSTRUMENTS DE  AF DISPONIBLES PER A LA
VRD PATRIMONI VRD PATRIMONI VENDA - VRD|
SALDO INICIAL 52 127 572 48
Alta per combinacions de negoci 149
Utilitats o pérdues totals (2) (2) (41) (1)
A reserves (2) (9)
Al compte de pérdues i guanys (2)
A ajustos de valoracié del patrimoni net (32) (1)
Compres 2
Liquidacions i altres (45) (2) (99) (1)
SALDO A 30-06-2021 5 123 583 46

AF: actius financers; VRD: Valors representatius de deute; VR: valor raonable
(*) Valorats obligatoriament a valor raonable amb canvis en resultats

En la taula seglient es mostra el valor raonable al tancament de I'exercici, diferenciant aquells actius els fluxos de caixa dels quals
representarien només pagaments de principal i interessos (SPPI), d'acord amb la NIIF 9, dels que es gestionen en funcié del seu valor
raonable (no SPPI):

VALOR RAONABLE - 30-06-2021
(Milions d'euros)

SPPI* NO SPPI* TOTA

Actius financers no mantinguts per negociar ni gestionats en funcié del seu valor raonable 58.029 58.029

IMPORT DEL CANVI DEL VALOR RAONABLE DURANT L'EXERCICI 2021
(Milions d'euros)

SPPI* NO SPPI* TOTA

Actius financers no mantinguts per negociar ni gestionats en funcié del seu valor raonable (3.614) (3.614)

(*) Les companyies asseguradores utilitzen una combinacié d'instruments financers en les estratégies d'immunitzacié financera per cobrir els riscos a quée es troben
exposades les seves activitats. A aquest efecte, en I'operativa inversora del negoci assegurador del Grup diferents titols de renda fixa incorporen permutes financeres que,
d'acord amb la practica sectorial i els criteris de supervisi6 aplicables, es comptabilitzen de manera conjunta a «Actius financers disponibles per a la venda» o a la cartera a
cost amortitzat. Al quadre superior es mostra el valor raonable.

Aquestes permutes financeres avaluades de manera individual tenint en compte Unicament la seva forma legal no compliran el test SPPI previst a la NIIF 9. En aquest sentit,
en el marc del projecte d'implementacié de la NIIF 9 que continua desenvolupant-se en les companyies asseguradores, el Grup ha analitzat les diverses alternatives
comptables previstes en el marc normatiu (incloent-hi la comptabilitat de cobertures) de manera conjunta amb els principals canvis que introduira la NIIF 17 «Contractes
d'asseguranca en la valoracié de les provisions técniques»; tot aixo, amb I'objectiu final d'evitar asimetries en el compte de resultats i patrimoni del Grup.

Respecte als instruments de renda fixa, les companyies asseguradores no han estimat significativa la perdua esperada que, en la primera aplicacié de NIIF 9, es registraria
en reserves.
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25. Informacio requerida per la Llei del Mercat Hipotecari

Com a emissora de cédules hipotecaries, a continuacié es presenta determinada informacid rellevant sobre la totalitat d'emissions
de cedules hipotecaries de Caixabank, S.A. d'acord amb els desglossaments requerits per la normativa del mercat hipotecari:

Informacio sobre el suport i els privilegis de queé disposen els tenidors de titols hipotecaris emesos pel Grup
CaixaBank és I'Unica entitat del Grup emissora de cédules hipotecaries al territori espanyol.

Aquestes cedules hipotecaries son valors en els quals el capital i els interessos estan especialment garantits, sense que calgui
inscripcidé registral, per hipoteca sobre totes les que consten inscrites a favor de I'Entitat, sens perjudici de la responsabilitat
patrimonial universal de I'Entitat.

Les cédules incorporen el dret de credit del seu tenidor davant I'Entitat, garantit de la manera indicada en els paragrafs anteriors, i
comporten execucié per reclamar-ne de I'emissor el pagament, després del seu venciment. Els tenidors dels titols esmentats tenen
el caracter de creditors amb la preferéncia especial que assenyala el nimero 3 de I'article 1.923 del Codi Civil davant qualssevol altres
creditors, en relacié amb la totalitat dels préstecs i credits hipotecaris inscrits a favor de I'emissor. Tots els tenidors de cedules,
independentment de la seva data d'emissio, tenen la mateixa prelacio sobre els préstecs i credits que les garanteixen.

Els membres del Consell d'Administracié manifesten que CaixaBank disposa de les politiques i els procediments expressos que
inclouen totes les activitats dutes a terme en I'ambit de les emissions del mercat hipotecari que efectua i que garanteixen el
compliment rigords de la normativa del mercat hipotecari aplicable a aquestes activitats. Aquestes politiques i procediments inclouen
aspectes com els segiients:

B Relacié entre 'import de préstecs i crédits i el valor de la taxacio del bé hipotecat.

B Relacié entre el deute i els ingressos del prestatari, aixi com la verificacié de la informacié facilitada pel prestatari i de la seva
solvencia.

B Evitar desequilibris entre els fluxos procedents de la cartera de cobertura i els derivats de I'atencid dels pagaments deguts pels
titols emesos.

B Procediments adequats sobre la seleccié de societats taxadores.
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Informacioé sobre emissions de titols del mercat hipotecari

Tot seguit es presenta el valor nominal de les cédules hipotecaries, participacions hipotecaries i certificats de transmissié hipotecaria
emesos per CaixaBank pendents de venciment:

EMISSIONS DE TiTOLS DEL MERCAT HIPOTECARI
(Milions d'euros)

30-06-2021 31-12-2020

Cedules hipotecaries emeses en oferta publica (valors representatius de deute) 0 0
Cedules hipotecaries no emeses en oferta publica (valors representatius de deute) 60.734 45.713
Venciment residual fins a 1 any 9.250 7.425
Venciment residual entre 1i 2 anys 11.640 7.390
Venciment residual entre 2 i 3 anys 7.150 5.750
Venciment residual entre 3i 5 anys 12.234 9.730
Venciment residual entre 5i 10 anys 16.485 13.450
Venciment residual superior a 10 anys 3.975 1.968
Diposits 5.637 2.520
Venciment residual fins a 1 any 550 675
Venciment residual entre 1i 2 anys 452 417
Venciment residual entre 2 i 3 anys 625 300
Venciment residual entre 3i 5 anys 1.405 128
Venciment residual entre 5i 10 anys 2.605 550
Venciment residual superior a 10 anys 0 450
TOTAL CEDULES HIPOTECARIES 66.371 48.233
De les quals: reconegudes en el passiu del balang 26.010 16.053
Participacions hipotecaries emeses en oferta publica 239
Participacions hipotecaries no emeses en oferta publica * 3.610 3.929
TOTAL PARTICIPACIONS HIPOTECARIES 3.849 3.929
Certificats de transmissid hipotecaria emesos en oferta publica 21
Certificats de transmissid hipotecaria no emesos en oferta publica ** 24.631 18.017
TOTAL CERTIFICATS DE TRANSMISSIO HIPOTECARIA 24.652 18.017

(*) El venciment mitja ponderat a 30 de juny de 2021 és de 129 mesos (130 mesos a 31 de desembre de 2020).
(**) El venciment mitja ponderat a 30 de juny de 2021 és de 179 mesos (168 mesos a 31 de desembre de 2020).

Informacio relativa a préstecs i credits hipotecaris

A continuacio es presenta el valor nominal del total de préstecs i crédits hipotecaris de CaixaBank, aixi com d'aquells que resulten
elegibles d'acord amb el que disposa la norma aplicable a I'efecte del calcul del limit de I'emissié de cédules hipotecaries.

PRESTECS HIPOTECARIS. ELEGIBILITAT | COMPUTABILITAT A L'EFECTE DEL MERCAT HIPOTECARI
(Milions d'euros)

30-06-2021 31-12-2020

Total préstecs 174.406 105.369
Participacions hipotecaries emeses 3.849 3.929
Dels quals: Préstecs mantinguts en el balang 3.849 3.929
Certificats de transmissié d'hipoteca emesos 25.905 18.018
Dels quals: Préstecs mantinguts en el balang 24.652 18.017
Préstecs que avalen I'emissié de bons hipotecaris i cédules hipotecaries 144.652 83.422
Préstecs no elegibles 39.102 19.202
Compleixen els requisits per ser elegibles, excepte el limit de I'article 5.1 del RD 716/2009, de 24 d'abril 21.200 7.027

Resta 17.902 12.175
Préstecs elegibles 105.550 64.220
Imports no computables 196 101

Imports computables 105.354 64.119




. 25. Llei del mercat hipotecari
:K CaixaBank Grup CaixaBank | Informacié financera intermeédia a 30 de juny de 2021

Addicionalment, es presenta determinada informacio sobre la totalitat dels préstecs i credits hipotecaris pendents i sobre els que
resulten elegibles sense considerar els limits al seu comput que estableix I'article 12 del RD 716/2009, de 24 d'abril:

PRESTECS | CREDITS HIPOTECARIS
(Milions d'euros)

30-06-2021 31-12-2020

TOTAL CARTERA TOTAL CARTERA

TOTAL CARTERA ELEGIBLE TOTAL CARTERA

PRESTECS | PRESTECS | PRESTECS |

CREDITS CREDITS CREDITS
Segons origen de les operacions 144.652 105.550 83.422 64.220
Originades per I'Entitat 142.137 103.159 81.758 62.640
Resta 1.917 1.818 1.664 1.580
Segons moneda 144.652 105.550 83.422 64.220
Euro 144.084 105.140 82.903 63.802
Resta 568 410 519 418
Segons la situacio de pagament 144.652 105.550 83.422 64.220
Normalitat 135.790 103.596 78.357 63.073
Morosa 8.862 1.954 5.065 1.147
Segons el seu venciment mitja residual 144.652 105.550 83.422 64.220
Fins a 10 anys 29.078 21.407 17.937 12.709
De 10 a 20 anys 64.968 52.182 42.051 34.311
De 20 a 30 anys 42.371 31.063 21.159 16.967
Més de 30 anys 8.235 898 2.275 233
Segons tipus d'interes 144.652 105.550 83.422 64.220
Fix 30.660 25.925 21.496 18.257
Variable 107.013 74.518 61.916 45.954
Mixt 6.979 5.107 10 9
Segons els titulars 144.652 105.550 83.422 64.220
Persones juridiques i persones fisiques empresaris 24.019 10.744 17.070 7.723
De qué: Promocions immobiliaries 4.328 1.506 3.741 1.443
Resta de persones fisiques i institucions sense anim de lucre 120.633 94.806 66.352 56.497
Segons les garanties de les operacions 144.652 105.550 83.422 64.220
Actius / Edificis acabats 139.931 104.006 79.866 62.864
Residencials 123.975 96.781 69.348 58.392
Dels quals: Habitatges de proteccio oficial 3.925 3.243 1.770 1.548
Comercials 5.069 2.738 3.012 1.616
Resta 10.887 4.487 7.506 2.856
Actius / Edificis en construccié 3.152 981 2.853 963
Residencials 2.177 774 2012 771
Dels quals: Habitatges de proteccid oficial 24 8 25 8
Comercials 95 32 56 29
Resta 880 175 785 163
Terrenys 1.569 563 703 393
Urbanitzats 824 348 668 387

Resta 745 215 35 6
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°1

Tot seguit es presenta un detall dels préstecs i credits hipotecaris elegibles afectes a les emissions de cedules hipotecaries de
CaixaBank segons I'import principal pendent de cobrament dels credits i préstecs, dividit per I'Gltim valor raonable de les garanties
afectes (LTV):

PRESTECS | CREDITS HIPOTECARIS ELEGIBLES

(Milions d'euros)

Hipoteca sobre habitatge 97.483 59.093
Operacions amb LTV inferior al 40% 37.297 26.261
Operacions amb LTV entre el 40% i el 60% 34.712 21.832
Operacions amb LTV entre el 60% i el 80% 25.474 11.000

Altres béns rebuts com a garantia 8.067 5.127
Operacions amb LTV inferior al 40% 4.615 3.258
Operacions amb LTV entre el 40% i el 60% 3.359 1.776
Operacions amb LTV superior al 60% 93 93

TOTAL 105.550 64.220

Els moviments dels préstecs i credits hipotecaris que donen suport a I'emissié de cédules hipotecaries sén els que es detallen a
continuacié:

PRESTECS | CREDITS HIPOTECARIS. MOVIMENTS DELS VALORS NOMINALS - 2021
(Milions d'euros)

PRESTECS ELEGIBLES PRESTECS NO ELEGIBLE

Saldo a I'inici de I'exercici 64.220 19.202
Baixes en I'exercici 4.795 4.276
Cancel-lacions al venciment 55 69
Cancel-lacions anticipades 292 443
Subrogacions per altres entitats 157 44
Resta 4.291 3.720
Altes en I'exercici 46.125 24.176
Alta per combinacié de negocis amb Bankia, SA (Nota 6) 43,000 20.773
Originades per I'Entitat 3.018 2.466
Subrogacions per altres entitats 17 1
Resta 90 936
Saldo al final de I'exercici 105.550 39.102

Els imports disponibles (imports compromesos de qué no s'ha disposat) de la totalitat de la cartera de préstecs i crédits hipotecaris
pendents d'amortitzacié son els seglients:

DISPONIBLES DE PRESTECS | CREDITS HIPOTECARIS
(Milions d'euros)

30-06-2021 31-12-2020

Potencialment elegible 16.714 16.965
Resta 4.642 3.312
TOTAL 21.356 20.277
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A continuacid, es presenta el calcul del grau de col-lateralitzacié i sobrecol-lateralitzacié de les cédules hipotecaries emeses per
CaixaBank:

GRAU DE COL-LATERALITZACIO | SOBRECOL-LATERALITZACIO
(Milions d'euros)

30-06-2021  31-12-2020

Cedules hipotecaries no nominatives 60.734 45.713
Cédules hipotecaries nominatives registrades en diposits de la clientela 5.637 2.520
CEDULES HIPOTECARIES EMESES (A) 66.371 48.233
Cartera total de préstecs i credits hipotecaris pendents d'amortitzacio (*) 174.406 105.369
Participacions hipotecaries emeses (3.849) (3.929)
Certificats de transmissié hipotecaria emesos (25.905) (18.018)
CARTERA DE PRESTECS | CREDITS COL-LATERAL PER A CEDULES HIPOTECARIES (B) 144.652 83.422
COL-LATERALITZACIO: (B)/(A) 218% 173%
SOBRECOL-LATERALITZACIO: [(B)/(A))-1 118% 73%

(*) Inclou cartera de balang i fora de balang.
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L[]
Annex I. Balang de CaixaBank, SA
BALANC - CAIXABANK, SA
ACTIU
(Milions d'euros)
30-06-2021
Efectiu, saldos en efectiu en bancs centrals i altres diposits a la vista 88.751
Actius financers mantinguts per negociar 17.944
Derivats 17.156
Instruments de patrimoni 175
Valors representatius de deute 613
Actius financers no destinats a negociacio valorats obligatoriament a valor raonable amb canvis en resultats 128
Instruments de patrimoni 51
Préstecs i bestretes 77
Clientela 77
Actius financers a valor raonable amb canvis en un altre resultat global 15.689
Instruments de patrimoni 1.167
Valors representatius de deute 14.522
Actius financers a cost amortitzat 404.483
Valors representatius de deute 60.206
Préstecs i bestretes 344.277
Bancs centrals 22
Entitats de credit 7.641
Clientela 336.614
Derivats — Comptabilitat de cobertures 1.148
Canvis del valor raonable dels elements coberts d'una cartera amb cobertura de risc de tipus d'interés 1.074
Inversions en dependents, negocis conjunts i associades 12.139
Entitats del grup 10.298
Entitats associades 1.841
Actius tangibles 6.735
Immobilitzat material 6.304
D'Us propi 6.304
Inversions immobiliaries 431
Actius intangibles 1.065
Fons de comerg 221
Altres actius intangibles 844
Actius per impostos 18.578
Actius per impostos corrents 1.939
Actius per impostos diferits 16.639
Altres actius 3.284
Contractes d'assegurances vinculats a pensions 1.935
Existéncies 8
Resta dels altres actius 1.341
Actius no corrents i grups alienables d'elements que s'han classificat com a mantinguts per a la venda 1.782
TOTAL ACTIU 572.800
Promemoria
Compromisos de préstecs concedits 91.554
Garanties financeres concedides 6.190
Altres compromisos concedits 36.116
Instruments financers prestats o lliurats com a garantia amb dret de venda o pignoracid
Actius financers mantinguts per negociar 201
Actius financers a valor raonable amb canvis en un altre resultat global 4.654
Actius financers a cost amortitzat 158.464

Actiu material adquirit en arrendament 1.724
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BALANC - CAIXABANK, SA
PASSIU
(Milions d'euros)
31-12-2020 (*)

Passius financers mantinguts per negociar 11.540
Derivats 11.393
Posicions curtes de valors 147

Passius financers a cost amortitzat 520.083
Diposits 458.686

Bancs centrals 76.458
Entitats de credit 14.843
Clientela 367.385
Valors representatius de deute emesos 49.724
Altres passius financers 11.673

Derivats — Comptabilitat de cobertures 331

Canvis del valor raonable dels elements coberts d'una cartera amb cobertura del risc de tipus d'interés 1.168

Provisions 6.489
Pensions i altres obligacions de prestacions definides postocupacid 822
Altres retribucions als empleats a llarg termini 3.750
Quiestions processals i litigis per impostos pendents 994
Compromisos i garanties concedits 414
Resta de provisions 509

Passius per impostos 1.565
Passius per impostos corrents 300
Passius per impostos diferits 1.265

Altres passius 1.470

TOTAL PASSIU 542.646

Promemoria
Passius subordinats
Passius financers a cost amortitzat 9.810

PATRIMONI NET
(Milions d'euros)

30-06-2021

FONS PROPIS 31.531
Capital 8.061
Prima d'emissié 15.268
Altres elements de patrimoni net 34
Guanys acumulats 8.216
Altres reserves (3.519)
(-) Accions propies (19)
Resultat de I'exercici 3.490
UN ALTRE RESULTAT GLOBAL ACUMULAT (1.377)
Elements que no es reclassificaran en resultats (1.695)

Guanys o (-) perdues actuarials en plans de pensions de prestacions definides (97)

Canvis en el valor raonable d'instruments de patrimoni mesurats a valor raonable amb canvis en un altre resultat global (1.598)
Elements que es poden reclassificar en resultats 318

Derivats de cobertura. Reserves de cobertura de fluxos d'efectiu [part eficag] 3

Canvis en el valor raonable dels valors representatius de deute mesurats a valor raonable amb canvis en un altre resultat global 315
TOTAL PATRIMONI NET 30.154

TOTAL PASSIU | PATRIMONI NET 572.800
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Avis legal

La finalitat d'aquest document és exclusivament informativa i no pretén prestar un servei
d'assessorament financer ni ser una oferta de venda, intercanvi, adquisici¢ o invitacid per adquirir
qualsevol mena de valors, productes o serveis financers de CaixaBank, S.A. (d'ara endavant,
CaixaBank, I'Entitat o CABK) o de qualsevol altra de les societats que s'hi esmenten. Qualsevol
persona que en un moment determinat adquireixi un valor ho ha de fer guiant-se pel seu propi judici
o per la idoneitat del valor per al seu proposit i basant-se Gnicament en la informacié publica
continguda a la documentacio publica elaborada i registrada per I'emissor en el context d'aquesta
informacié concreta, rebent assessorament si ho considera necessari o adequat segons les
circumstancies, i no basant-se en la informaci¢ inclosa en aquest document.

Aquest document pot contenir manifestacions sobre previsions i estimacions sobre negocis i
rendibilitats futures, particularment en relacié amb la informacid financera relativa a societats
participades, que s'han elaborat fonamentalment partint d'estimacions fetes per I'Entitat. Aquestes
previsions i estimacions representen els judicis actuals de I'Entitat sobre expectatives futures de
negocis, pero certs riscos, incerteses i altres factors rellevants podrien comportar que els resultats
fossin materialment diferents de I'esperat. Aquests factors, entre d'altres, fan referencia a la situacio
del mercat, factors macroeconomics, directrius reguladores i governamentals; moviments en els
mercats borsaris nacionals i internacionals, tipus de canvi i tipus d'interes; canvis a la posici¢ financera
dels nostres clients, deutors o contraparts, etc. Aquests elements, juntament amb els factors de risc
indicats en informes passats o futurs, podrien afectar adversament el nostre negoci i el
comportament i els resultats descrits. Altres variables desconegudes o imprevisibles poden fer que
els resultats difereixin materialment d’aquells descrits a les previsions i estimacions.

Els estats financers passats i taxes de creixement anteriors no s’han d’entendre com una garantia de
I'evolucio, resultats futurs o comportament i preu de I'accié. Cap contingut d'aquest document no s'ha
d'interpretar com una previsié de resultats o beneficis futurs. A més, cal tenir en compte que aquest
document s'ha preparat a partir dels registres de comptabilitat que mantenen CaixaBank i la resta
d'entitats integrades al Grup (d'ara endavant, el Grup o el Grup CaixaBank), i inclou certs ajustos i
reclassificacions que tenen com a objectiu homogeneitzar els principis i criteris que segueixen les
societats integrades amb els de CaixaBank. Per aixo, i concretament pel que fa al BPI (d'ara endavant,
el BPI), pot ser que les dades incloses en aquest document no coincideixin en alguns aspectes amb la
informacio que publica I'entitat esmentada.

El compte de perdues i guanys, el balang consolidat i els diferents desglossaments d’aquests que es
mostren en aquest informe es presenten amb criteris de gestid, per bé que s'han elaborat d'acord
amb les Normes internacionals d'informaci¢ financera (d'ara endavant, les NIIF) adoptades per la

Uni¢ Europea mitjancant reglaments comunitaris, d'acord amb el Reglament 1606/2002 del
Parlament Europeu i del Consell, de 19 de juliol de 2002, i posteriors modificacions. En la seva
preparacio s'ha pres en consideracio la Circular 4/2017 del Banc d'Espanya, de 6 de desembre, que
constitueix 'adaptacio de les NIIF adoptades per la Unid Europea al sector de les entitats de credit
espanyoles, i les seves modificacions successives.

Es fa notar expressament que aquest document conté dades subministrades per tercers considerades
fonts d'informaci¢ fiables generalment, tot i que no se n‘ha comprovat I'exactitud. Cap dels seus
administradors, directors o empleats no esta obligat, ja sigui implicitament o expressament, a garantir
que aquests continguts siguin exactes, precisos, integres o complets, a mantenir-los actualitzats o a
corregir-los en cas de detectar-hi qualsevol mancanca, error o omissié.

D'acord amb les mesures alternatives de rendiment (les MAR, també conegudes per les seves sigles en
angles com a APM, Alternative Performance Measures) definides a les Directrius sobre Mesures
Alternatives de Rendiment que va publicar I'European Securities and Markets Authority el 30 de juny de
2015 (ESMA/2015/1057), aquest informe utilitza certes MAR que no s’han auditat amb l'objectiu que
contribueixin a entendre millor I'evolucioé financera de I'Entitat. Aquestes mesures s'han de considerar
com a informacié addicional, i en cap cas no substitueixen la informacié financera elaborada d'acord
amb les NIIF. Aixi mateix, la manera en que el Grup defineix i calcula aquestes mesures pot diferir d'altres
mesures similars calculades per altres companyies i, per tant, podrien no ser comparables. S'ha de
consultar I'informe per al detall de les MAR utilitzades i la conciliacié de determinats indicadors de gestio
amb els indicadors presentats als estats financers consolidats elaborats de conformitat amb les NIIF.

Sense perjudici del regim legal o de la resta de limitacions que imposa el Grup CaixaBank que siguin
aplicables, es prohibeix expressament qualsevol modalitat d'explotacio d'aquest document i de les creacions
i signes distintius que incorpora, incloent-hi qualsevol mena de reproduccié, distribucié, cessié a tercers,
comunicacid publica i transformacio, mitjiancant qualsevol mena de suport i mitja, amb finalitats comercials,
sense autoritzacid previa i expressa dels seus titulars respectius. L'incompliment d'aquesta prohibicié podra
constituir una infraccié que la legislacio vigent pot sancionar.

Les xifres es presenten en milions d'euros, llevat que s'indiqui explicitament la utilitzacié d'una altra unitat
monetaria, i poden tenir dos formats: milions d’euros o M€, indistintament.

La informacié que conté aquest document es refereix CaixaBank, S.A. i a les seves societats dependents
que integren el Grup CaixaBank (d'ara endavant, CaixaBank, Grup CaixaBank o I'Entitat). Quan la
informacié no es refereixi a tot el Grup, sind a una part d'aquest, s'especificara explicitament.
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Glossari — Definicié de Mesures Alternatives de Rendiment (MAR)

L'Informe de gestié intermedi consolidat, d’acord amb la Circular 3/2018 de la CNMV, haura
d'incorporar els fets importants que hagin tingut lloc durant el periode intermedi, aixi com una
descripci6 dels riscos i les incerteses principals relatius al semestre que alterin de manera significativa
algun dels missatges recollits en I'lnforme de gestio¢ consolidat formulat de I'Ultim exercici. Per aquest
motiu, i per tal d'aconseguir la comprensié adequada de la informacié, cal llegir aquest document
juntament amb I'Informe de Gestid Consolidat de 2020 que va formular el Consell d’Administracio
el 18 de febrer de 2021.

Per a l'elaboracié d'aquest document s'ha tingut en compte la Guia d'elaboracié de l'Informe de
gestio d'entitats cotitzades de la CNMV.

Des de Il de gener de 2021 fins a la data de formulacié d'aquest informe no han tingut lloc fets
significatius en el desenvolupament del Grup que no s'esmentin en aquest document.
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1. Indicadors fonamentals corporatius

30.06.2021 31.12.2020 30.06.2021 31.12.2020 30.06.2021 31.12.2020

Lider en bancai assegurances i6, multi itat i digitali io Gestié del risc
Clients (MM) 21,0 15,2 CaixaBank Espanya Ratio de morositat 3,60% 3,30%

Clients Espanya 19,1 13,4 Clients digitals (Clients Now) (MM) 10,4 6,9 Dubtosos 14.005 8.601

Clients Portugal 1,9 1,9 Clients digitals (Clients Now) 70,6% 67,7% Ratio de cobertura de la morositat 64% 67%

Clients que es connecten diariament (MM, mitjana 12 mesos) 2,7 2,5 Provisions 9.001 5.755

Quotes de mercat a Espanya Clients inTouch (MM) 2,2 1,4 Cost del risc (Ultims dotze mesos)l 0,31% 0,75%
Crédits allars i empreses 24,9% 15,9% Clients imagin® 3,0 3,0

1. Inclou 1,8 MM de clients majors de 18 anys, 1,1 MM clients menors i usuaris registrats no clients. o
Sobradaliquiditat

Crédital consum 21,3% 16,1%
Credit finalitat habitatge 26,6% 15,2% BPI Actius liquids totals 162.731 114.451
Diposits de llars i empreses 25,1% 16,0% Clients digitals (BPI Net) 49,4% 46,7% Liquidity coverage ratio (ultims dotze mesos) 292% 248%
Estalvia llarg termini® 29,3% 23,4% Net stable funding ratio 148% 145%
Plans de pensions 33,7% 26,3% Loan to deposits 94% 97%
Fons diinversié 24,9% 17,7% Balang i activitat (MM €)
Assegurances de vida 32,7% 26,3% Actiu total 674.088 451.520 Solidesa de capital
Assegurances dlestalvi® 33,0% 29,9% Patrimoni net 34.571 25.278 Common Equity Tier 1 (CET1) 12,9% 13,6%
Assegurances vida-risc’ 29,0% 21,5% Recursos de clients 600.993 415.408 Tier1 14,8% 15,7%
Assegurances de salut* 28,9% 29,5% Creédita la clientela, brut 363.012 243.924 Capital total 17,4% 18,1%
Facturaci6 de targetes 33,4% 23,2% Actius gestionats 151.456 106.643 MREL 25,1% 26,3%
Facturacié de TPV 37,5% 26,4% Fonsd'inversid 105.040 71.315 Actius ponderats per risc (APR) (MM €) 220.660 144.073
1. Amarg 2021

Plans de pensions 46.416 35.328 Leverage ratio 5,1% 5,6%
Quotes de mercat a Portugal
credits® 10,8% 10,7% Ratios borsaries Rendibilitat (ultims dotze mesos)
Credit finalitat habitatge" 12,4% 12,3% Cotitzaci6 (€) 2,594 2,101 Ratio d'eficiencia 75,8% 54,5%
Dipbsits' 10,8% 10,6% Capitalitzacio borsaria (M€) 20.890 12.558 Ratio d'eficiéncia sense despeses extraordinaries 54,3% 54,5%
Domiciliacié de nomines’ 9,8% 9,8% Valor teoric comptable tangible (€/accid) 3,65 3,49 ROE' 8,2% 5,0%
Fons diinversié (inclou PPR)* 18,1% 18,7% P/VCtangible (valor cotitzacions/valor comptable tangible) 0,71 0,60 ROTE' 9,8% 6,1%
Assegurances de capitalitzaci6 (inclou PPR)' 11,6% 11,5% Benefici net atribuit per acci6 (€/accid) (12 mesos) 0,37 0,21 ROA! 0,5% 0,3%
1.Amaig 2021 2. Amarg 2021 PER (Preu/Beneficis; vegades) 7,02 10,14 RORWA' 1,5% 0,8%

1 Aquestes ratios no inclouen en el numerador els resultats de Bankia generats abans del 31 de marg
de 2021, data de referéncia del registre comptable de la fusic ni, per consisténcia, I'aportacic en el
denominador de les masses de balang o APR previs a aquesta data. Tampoc no tenen en compte
extraordinaris associats a la fusio.
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30.06.2021  31.12.2020 30.06.2021  31.12.2020 Gen-Jun Gen-Des
2021 2020
Banca properai accessible Persones que treballen a CaixaBank Inclusié financera
Xarxa Espanya Empleats Grup CaixaBank 51.071 35.434 Bons socials emesos CaixaBank 1.000 1.000
Oficines 5.771 3.782 CaixaBank, S.A. 42.864 27.404 Participaci6 en la col-locacié de bons socials - -
Oficines retail 5.433 3.571 Banco BPI 4.562 4.622 Familiars 248 373
deles quals Store 574 548 Altres societats del Grup 3.645 3.408 Negocis 106 374
deles quals Business Bank 57 49 Edat mitjana (anys) 46 44 Altres finances amb impacte social 113 108
Microcredits i
deles quals oficines rurals AgroBank 1.316 888 Antiguitat mitjana (anys) 18 16 altres préstecs 53.629 105.378
Centres de Banca Privada 127 68 Nombre de treballadors amb discapacitat 602 362 Productes bancaris per a col-lectius vulnerables® 166.012 125.878
Centres d'Empresa 195 128 Empleats amb contracte fix o indefinit a temps complet 99,7% 99,3% Productes bancaris per a col-lectius vulnerables - Altes 53.689 62.377
1. Estoca
Centres Institucional Banking 15 14 Dones 55,2% 54,6% 30.06.21i
Dones en posicions directives a partir de subdireccio d'oficina A
Centres Corporate Banking 1 1 ig" 41,3% 41,6%
Punts de preséncia internacional 27 27 1. Dada de CaixaBank, S.A. calculada sobre el col-lectiu preintegracio. Finangament sostenible - Produccié (MM €)
Ciutadans en municipis petits (<5.000 habitants) coberts per
oficina o agent de CaixaBank 43% 33% Bons verds emesos CaixaBank 2.582 1.000
Oficines accessibles 89% 94% Productes d'inversi6 socialment responsables - Patrimoni (MM €) Participacié en la col-locacié de bons sostenibles 5.000 1.700
Caixers xarxa Espanya 13.827 8.827 icié abons i (verd: ibl bility linked) Participacio en la col-locacié de bons verds 7.322 4.700
Xarxa Portugal Grup VidaCaixa 1.567 1.307 Préstecs referenciats a indexs de sostenibilitat 7.784 2.997
Oficines Portugal 385 421 Grup CaixaBank Asset Managementz 3.365 1.330 Promocions immobiliaries amb qualificacié prevista Ao B 534 1.001
Oficines accessibles 26% 26% VidaCaixa, S.A. Real estate comercial amb qualificaci6 prevista Ao B 154 306
Caixers xarxa Portugal 1.458 1.456 AuM' iinversions amb consideracié d'aspectes ASG" 93.129 92.422 Project Finance energies renovables 1.170 3.163
1. Oficines fusionades. AuMi inversions amb consideracié d'aspectes ASG (%) 100% 100% Préstecs amb Green Certificate segons GLP 335 2.021
Patrimoni de productes afectats perI‘SFRD] 33.227 - Ecofinangament (Consum i Agro) 36 54
Accésa l'habitatge Patrimoni amb qualificacié alta de sostenibilitat (SFRD) (%) 44% - Finangament sostenible - BPI 119 226
Habitatges programa de lloguer social’ 11.552 14.455 CaixaBank Asset Management, SGIIC, SA
Habitatges amb subvencié 4723 5.562 AuMs’ amb consideraci6 d'aspectes ASG' 58.821 54.109
Habitatges sense subvencio 5.220 7.568 AuMs amb consideraci6 d'aspectes ASG (%) 100% -
Programa de lloguer social centralitzat - Fundacié
Bancaria "la Caixa" 1.609 1.325 Patrimoni de productes afectats per I'sFRD* 52.492 -
1. Perimetre preintegracio. En procés d'homogeneitzacio de criteris. Patrimoni amb qualificacié alta de sostenibilitat (SFRD) (%)3 44% -

1. AuM: Assets Under Management. ASG: Ambiental, Social, Governanga. SFRD: Non-financial

Reporting Directive.
2. No esconsideren els actius de Bankia Fondos.

3. Dades calculades per al 31/12/21; pendent de l'autoritzacid i el registre de la CNMV.
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2. La nostra identitat

CaixaBank és un grup financer amb un model de banca universal socialment responsable amb visi¢
a llarg termini, basat en la qualitat, la proximitat i I'especialitzacié, que ofereix una proposta de valor
de productes i serveis adaptada per a cada segment, que assumeix la innovacid com un repte
estrategic i un tret diferencial de la seva cultura, i que gaudeix d'un posicionament lider en banca
detallista a Espanya i Portugal que li permet tenir un rol clau en la contribucié al creixement economic
sostenible.

CaixaBank, S.A. és I'entitat matriu d'un grup de serveis financers I'accié de la qual esta admesa a
negociacio a les borses de Barcelona, Madrid, Valéncia i Bilbao i en el mercat continu, i forma part
de I'IBEX 35 des de 2011, aixi com de I'Euro Stoxx Bank Price EUR, I'MSCI Europe i I'MSCI Pan-Euro.

La nostra missid: Contribuir al benestar financer dels nostres clients i al
progrés de tota la societat

CaixaBank posa a disposicio dels seus clients les millors eines i I'assessorament expert per prendre
decisions i desenvolupar habits que son font de benestar financer i que permeten, per exemple,
planificar adequadament per fer front a despeses recurrents, cobrir-se davant d'imprevistos,
mantenir el poder adquisitiu durant la jubilacié o fer realitat il-lusions i projectes.

Ho fem amb:

Assessorament especialitzat.

Eines de simulaci¢ i de seguiment de les finances personals.
Mitjans de pagament comodes i segurs.

Un ventall complet de productes d'estalvi, previsio i assegurances.
Credit concedit de manera responsable.

Cuidant la seguretat de la informacié personal dels nostres clients.

A més de contribuir al benestar financer dels nostres clients, el nostre proposit és donar suport
al progrés de tota la societat. Som una entitat detallista arrelada alla on treballem i, per aixo, ens
sentim particips del progrés de les comunitats on desenvolupem el nostre negoci.

Contribuim al
progrés de la
societat:

Canalitzant de manera eficag i prudent l'estalvi i el financament i
garantint un sistema de pagaments eficient i segur.

Mitiangant la inclusié i l'educacié financera; la sostenibilitat
mediambiental, el suport a la diversitat, amb els programes d'ajudes a
I'habitatge, o promovent el voluntariat corporatiu.

|, per descomptat, a traves de la nostra collaboracié amb |'Obra Social
de la Fundacié Bancaria "la Caixa", el pressupost de la qual s'alimenta, en
part, dels dividends que CriteriaCaixa cobra per la seva participacid a
CaixaBank. Una part significativa d’aquest pressupost es canalitza a
necessitats locals identificades des de la xarxa d'oficines de CaixaBank a
Espanya i del BPI a Portugal.
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2.1 Estructura accionarial

A 30 de juny de 2021, representen el capital social de CaixaBank 8.060.647.033 accions d'1 euro de
valor nominal cadascuna, pertanyents a una sola classe i série, amb drets politics i economics idéntics,
i representades en anotacions en compte. Aquest capital social es distribueix de la manera segtent:

Estructura de la base accionarial

30,0%
\ Funda
16,1%

FROB”

Autocartera i Consell c

53,7%

undacié Bancaria

Freefloat

»

eses menys

Ultima notificac

57,0%
nstitucional internaciona
28,8%
Minoristes
13,1%

nstitucional nacional

mpleats

accions en autocartera, les que son titularitat

entada a la CNMV en

ata 30 de marg de 2021, a través del BFA Tenedora de Acciones, S.A

Tram d'accions Accionistes" Accions Capital Social
de 1a499 311.445 58.850.310 0,7%

de 500 a 999 123.778 88.894.972 1,1%

de 1.000 a 4.999 191.536 417.833.691 5,2%

de 5.000 a 49.999 50.761 574.748.239 7,1%

de 50.000a 100.000 1053 71.258.175 0,9%

mas de 100.000° 723 6.849.061.646 85,0%

Total 589.681 5.981.438.031 100%

1 . . . - . - -
Enrelacié ales accions dels inversors que operen a través d'una entitat custodio situada fora del territori espanyol, es computa com a

accionista l'entitat custodio, que es qui apareix inscrita al corresponent regitre d'anotaciones en compte.

Les operacions de compra i venda d'accions propies, tant per part de la Societat o per societats
dominades per aquesta, s'ajustaran al que preveuen la normativa vigent i els acords de la Junta

General d'Accionistes en aquest sentit.

La informacié sobre I'adquisicio i alienacid d'accions propies durant I'exercici s'inclou a la Nota 18

«Patrimoni Net» dels Comptes Semestrals adjunts.

Evolucié de I'accié durant el primer semestre de 2021

La cotitzacié de CaixaBank va tancar, a 30 de juny de 2021, en 2,594 euros per accid, i va acumular
una revaloracié anual del +23,5 %. Malgrat cert retrocés en els Ultims compassos del semestre, la
bona evolucié dels mercats en la primera meitat de 2021 ha impulsat tant els selectius bancaris (Euro
Stoxx bancs +27,0 % i IBEX bancs +28,7 % durant I'any) com els agregats generals (Euro Stoxx 50
+14,4 % i IBEX 35 +9,3 %).

El 2021 va arrancar amb I'activitat economica encara molt condicionada pels efectes de la pandémia,
perd amb aires de recuperacié en els mercats, encoratjats per I'efectivitat de les vacunes i nous
estimuls fiscals. Aixi mateix, durant el primer trimestre, el reajustament d'expectatives dels inversors
cap a un escenari de reflacid va afavorir especialment els valors en sectors més sensibles al cicle
economic, incloent-hi les cotitzacions bancaries que també s'han vist recolzades aquesta primera
meitat d'any per la perspectiva que s'elimini, en els propers mesos, la recomanacié del BCE de limitar
la distribucié de dividends. Durant el segon trimestre, amb I'aven¢ de les vacunes i la progressiva
retirada de les restriccions de mobilitat, la reactivacié de I'activitat econdmica va guanyar forca, cosa
que afavoreix la continuitat de la recuperacio a les borses. Tanmateix, al juny, la consolidacié del risc
d'inflacio, I'enduriment del to de la Fed i la dificultat per contenir I'aven¢ de noves soques del
coronavirus van agitar novament la situacié i van allunyar els inversors dels valors més ciclics o
exposats a 'esdevenir de la temporada turistica.

Evolucié de I'accié durant el primer semestre de 2021
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Remuneracié a I'accionista

= El 24 de maig de 2021 es van abonar 0,0268 euros bruts per accié, que va ser el total de
remuneracié a l'accionista efectuat amb carrec als beneficis de l'exercici 2020. Amb el
pagament d'aquest dividend, I''mport de la remuneracié a I'accionista corresponent a I'exercici
2020" va ser equivalent al 15 % sobre el resultat consolidat proforma de CaixaBank i Bankia
ajustat, en linia amb la recomanacié del Banc Central Europeu.

= En relacid amb la politica de dividends, i després de I'anunci del Banc Central Europeu del 23
de juliol de 2021 de no estendre la recomanacio sobre el repartiment de dividends després de
setembre de 2021, el Consell d’Administracio va aprovar, el 29 de juliol de 2021, la Politica de
Dividends per a l'exercici 2021. S'hi va establir una distribucio de dividend en efectiu del 50 %
del benefici net consolidat ajustat als impactes extraordinaris relacionats amb la fusié amb
Bankia, pagador en un Unic pagament en I'exercici 2022.

Import maxim distribuible:
contra P&K i I'amorti

resultat del Grt B és Bankia, ajustat pel pagament de cupons d’ambdues entitats, les reclassificacions d'OCI

les amb impacte neutre a
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2.2 Estructura del Grup
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3. Fites 1r semestre de 2021

Amplia resposta a les dificultats derivades de la crisi sanitaria i economica

El Grup CaixaBank esta compromes a ser un element clau que ajudi a mitigar els efectes de la crisi
sanitaria derivada de la COVID-19, i dona suport amb tots els mitjans humans, tecnologics i financers
ala concessio de crédit i altres actuacions que ajudin les families, les empreses i la societat en general
(vegeu l'apartat 8. Resultats i informacid financera detall de moratories i finangament amb garantia
publica).

Fusié de CaixaBank i Bankia

Amb el tancament i registre de la fusié de Bankia per part de CaixaBank durant el primer semestre
de 2021 es crea l'entitat lider en banca i assegurances a Espanya. Els esforcos s'han centrat a
emprendre amb éxit la fusi6 mantenint el focus en I'activitat comercial i el servei als clients.

A 30 de juny de 2021, CaixaBank té

674088 M€ d'actius

(451.520 M€ a 31 de desembre de 2020)

21,0 M de clients

(15,2 M€ a 31 de desembre de 2020)

19,1 M a Espanya

1,9 M a Portugal

Quotes de mercat a Espanya Quotes de mercat de Portugal

24,9 % credits a llars i empreses 10,8 % quota de credits

(+8,9 punts percentuals respecte al 2020)

(+10 punts basics respecte al 2020)

25,1 % diposits llars i empreses 10,8 % quota de diposits

(+9,1 punts percentuals respecte al 2020) (+20 punts basics respecte al 2020)

29,3 % estalvi a llarg termini

(+5,9 punts percentuals respecte al 2020)

21,3 % credit al consum

(+5,2 punts percentuals respecte al 2020)

En data 17 de setembre de 2020, els Consells d’Administracié de CaixaBank i Bankia van subscriure
un Projecte ComU de Fusié mitjangant la fusié per absorcié de Bankia (societat absorbida) per
CaixaBank (societat absorbent), d'ara endavant, la Fusio.

El Projecte Comu de Fusié va ser aprovat a les Juntes generals d'accionistes de CaixaBank i de Bankia,
que van tenir lloc a principis de desembre del 2020 i en que es va acordar:

= L'articulacid de la Fusié mitjancant I'absorcié de Bankia per CaixaBank, amb extincio, via
dissolucié sense liquidacio, de Bankia i transmissio en bloc de tot el seu patrimoni a CaixaBank,
que va adquirir, per successio universal, els drets i obligacions de Bankia.

= Eltipus de canvi de la Fusié va ser de 0,6845 accions de CaixaBank, d’un euro de valor nominal
cadascuna, per cada accié de Bankia, d'un euro de valor nominal cadascuna (d'ara endavant,
I'Equacié de canvi). CaixaBank va atendre I'Equaci¢ de Canvi amb accions de nova emissio.

La data de presa de control efectiu es va situar el 23 de marg de 2021, un cop complertes totes les
condicions suspensives.

Tenint en compte el capital social de Bankia en la data esmentada i I'equacié de canvi, i agafant la
cotitzacié de CaixaBank al tancament de la mateixa data, el valor total de I'ampliaci¢ de capital i, en
consequencia, el cost d'adquisicid de la combinacid de negocis va pujar a 5.314 milions d'euros
(2.079 milions d'euros de valor nominal de les noves accions emeses i 3.235 milions d’euros
d'increment de prima d'emissio).

En el procés d'assignacié del preu pagat (PPA — Purchase Price Allocation), es van valorar actius,
passius i passius contingents de I'entitat adquirida i se’'n va determinar el valor raonable, i se'n va
registrar, si escau, el corresponent actiu o passiu fiscal diferit. Els ajustos van arribar a un import net
de -3.474 milions d'euros nets (-4.029 milions bruts). El Grup va registrar un resultat positiu
equivalent a la diferencia negativa de consolidacié per 4.300 milions d'euros a I'epigraf Guanys i
Perdues en baixa d'actius i altres del compte de perdues i guanys consolidat (abans i després
d'impostos).

A efectes comptables, es va prendre com a data de referéncia per al registre el 31 de marg de 2027,
per la qual cosa els estats financers van incorporar els actius i passius de Bankia en aquesta data al
seu valor raonable. A partir del segon trimestre, els resultats que genera Bankia s'integren a les
diverses linies del compte de resultats de CaixaBank.

Les fites previstes en la fusid s'han esdevingut segons el calendari previst: (i) el mes de juny ha conclos
la unificacié de la marca a la xarxa d'oficines; (ii) Il de juliol de 2021 CaixaBank i els representants
dels treballadors van arribar a un acord laboral per reorganitzar I'Entitat (vegeu l'apartat 6.Les
persones que conformen CaixaBank) i, (iii)y durant el quart trimestre de 2021, es preveu completar la
integracié tecnologica.
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Acord de venda de certs negocis de Bankia

CaixaBank ha acordat vendre certs negocis que desenvolupava Bankia directament, a les entitats
participades seglents:

= Venda del negoci d'adquirenca (TPV) a Comercia Global Payments EP, S.L. (CGP) per un preu
de 260 milions d'euros. CGP és una companyia participada per Global Payments, Inc. en un
80 % i per CABK en un 20 %.

= Venda del negoci de targetes de prepagament a Global Payments MoneytoPay, EDE, S.L.
(MTP). per un preu de 17 milions d'euros. MTP és una companyia participada per Global
Payments, Inc. en un 51 % i per CABK en un 49 %.

L'execucid d'aquestes operacions (independents entre si) esta subjecta a l'obtencid de les
autoritzacions pertinents, és a dir, I'autoritzacié a CaixaBank del Ministeri d'Afers Economics i
Transformacio Digital per a cadascuna de les operacions i I'autoritzacié de la Comissid Nacional de
Mercats i Competencia en relacio amb I'adquisicié per part de CGP del negoci d'adquirenca.

El resultat de les operacions referides resultara en una plusvalua neta consolidada de 187 M€ en el
compte de resultats durant el segon semestre de 20211 un impacte al CET1 de +11 punts basics, basat
en la ratio a 31 de marg de 2021.

Es preveu que el tancament de les operacions sigui durant el quart trimestre de 2021.

CaixaBank, escollit Millor Banc a Espanya 2021 i Millor Banc a Europa Occidental 2021 per la revista
Global Finance

El banc revalida la primera posicié en el ranquing espanyol per sete any consecutiu i es destaca, per
tercera vegada, com el millor a Europa Occidental.

El jurat ha valorat, entre altres factors, la solidesa financera, el suport a I'economia en un entorn
marcat per la COVID-19, i el lideratge en el procés de consolidacio bancaria al continent amb |'acord
de fusid amb Bankia.

CaixaBank, nomenat Banc més innovador d'Europa Occidental 2021 per la revista Global Finance___

La revista estatunidenca ha destacat a I'entitat entre la banca europea per la seva continua innovacio
en el disseny de noves solucions, i per haver sabut aprofitar el lideratge tecnologic per continuar
acompanyant els seus clients durant la pandemia.

CaixaBank ofereix una plataforma tnica de distribucié omnicanal i amb capacitat multiproducte que
evoluciona constantment per anticipar-se a les necessitats i preferencies dels clients.

A 30 de juny de 2021, CaixaBank té

CaixaBankNow BPI Net

70,6 % clients digitals 49,4 % clients digitals

(67,6 % a 31 de desembre de 2020) (46,7 % a 31 de desembre de 2020)

2,2 M de clients inTouch

(1,4 M el desembre de 2020)

2,7 M mitjana de clients que es connecten
diariament (12 mesos)
(=2,5M a 31/12/20) (CaixaBank, S.A., preintegracio)

a Espanya a Portugal

5771 oficines 385 oficines

(3.782 a 31 de desembre de 2020) (421 a 31 de desembre el 2020)

13827 caixers 1458 caixers

(8.827 a 31 de desembre de 2020) (1.456 a 31 de desembre el 2020)
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CaixaBank com a actor compromes amb la sostenibilitat

Amb les modificacions de I'estructura organitzativa derivades de la fusid, s'ha elevat de rang el
tractament de la matéria, mitjancant la creacié de la Direccié de Sostenibilitat. Integrada al Comité
de Direccié del Banc, amb quatre direccions dependents.

També s'ha adaptat en el mateix sentit |'estructura d'organs de govern, i s'ha donat més rellevancia
a l'ambit de la sostenibilitat; (i) la Comissi6 de Nomenaments passa a dir-se Comissié de
Nomenaments i Sostenibilitat i, (i) s’ha creat el Comité de Sostenibilitat, que depen tant del Comite
de Direccié com del Comite Global de Risc.

CaixaBank s'adhereix com a membre fundador a la Net Zero Banking Alliance (NZBA), iniciativa que
promou les emissions netes zero al 2050

Mitjancant aquest nou acord, els 43 bancs signants de 23 paisos es comprometen a arribar a
emissions netes zero al 2050, en linia amb I'objectiu de limitar I'increment a 1,5 °C i establir, abans
de la fi de 2022, un objectiu de descarbonitzacié de la cartera més contaminant per a 2030 (vegeu
més informacio a I'apartat 7.Estrategia mediambiental).

CaixaBank com a agent transformador — Implementacié Directiva de Finances Sostenibles (SFRD')_

La implementacié del nou reglament europeu sobre divulgacié de finances sostenibles (SFDR)' ha
concentrat grans esforcos al Grup (especialment, VidaCaixa i CaixaBank Asset Management) durant
el primer semestre de 2021.

Al web corporatiu ? s'ha publicat informacié sobre com CaixaBank integra els riscos de sostenibilitat
en la prestacio dels serveis d'assessorament en matéria d'inversié i gestié discrecional de carteres.

En aquest context, i cercant no només complir amb la regulacié sind ser agent transformador,
CaixaBank ha signat amb BlackRock un acord per impulsar la inversié6 d'impacte. L'equip de
Fonamental Equity Impact de BlackRock prestara assessorament a les carteres d'inversions de renda
variable d'impacte per la seva diferenciada metodologia en la seleccié de companyies que realment
influeixen en la societat i el planeta.

CaixaBank llancara d'una nova gamma de fons d'inversié i plans de pensions, Gamma SI Solucions
d'Impacte, amb la maxima classificacié en sostenibilitat segons la normativa europea (article 9).

100 % dels actius sota gestio amb consideracio d'aspectes ASG a 30 de
juny de 20213

o) ! . : . .
44 A)A' del patrimoni de fons, assegurances i plans de pensions tindran
una qualificacié alta de sostenibilitat (articles 8 1 9 segons el SFRD')

44 % del patrimoni de fons de CaixaBank Asset Management (23.146 M€)

44 %° del patrimoni de plans de pensions de VidaCaixa (14.694 M€)

stenibilitat en el
s icom a article

nt Europeu i del Consell, de 27 ore

quen com a article 8 els fons i plar mouen caracteristiques mediambiental

Aanagement, S.A,, sobre els fons

e la CNMV

Percentatge calculat sobre plans als quals afecta el SFDR, incloent-hi EPSV i Ur

Addicionalment, el Grup CaixaBank s'ha convertit en el primer a Espanya a rebre la Certificacié de
Finances Sostenibles sota criteris ASG (Ambientals, socials i de govern corporatiu) d’AENOR. Aquesta
nova certificacid avala el treball i els esforcos de les dues gestores del Grup per integrar aquests
criteris en els processos de presa de decisions d'inversi¢ i com aquests processos han proporcionat
a CaixaBank les palanques de millora necessaries per controlar i fer un seguiment de la seva gestio
en aquest ambit.
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Emissions de Bons ODS (Objectius de Desenvolupament Sostenible de les Nacions Unides)____

CaixaBank ha emes el 2021 tres bons verds i un bo social'. Des de la publicacié el 2019 del Marc
d'emissié de Bons ODS, CaixaBank ha fet set emissions sota aquest marc, que cerquen influir de
manera positiva en la societat i el planeta. A continuacié es mostra el detall de les emissions
efectuades el 2021:

Bons ODS

Emissions 2021 ISIN Datad'emissié  Tipus Nominal Venciment’ Cupé
4ro Bo Verd® XS2348693297 03.06.21 Senior Non-Preferred 500 GBP 03.12.26 1,50%
3er Bo Social XS2346253730 26.05.21 Senior Non-Preferred 1.000 EUR 26.05.28 0,75%
3er Bo Verd* XS$2310118976 18.03.21 Tier2 1.000 EUR 18.06.31 1,25%
2on Bo Verd XS2297549391 09.02.21 Senior Non-Preferred 1.000 EUR 09.02.29 0,50%

2 o . . . . -
Amb opcié d'amortitzacié anticipada I'Gltim any per part de I'emissor.
Primera emissié publica en divisa no euro.

* Primera d'un bo verd subordinat en format Tier 2 por part d'un banc espanyol.

A través d'aquestes tres emissions de bons verds, CaixaBank finangara

projectes d'energia renovable i edificis energéticament eficients,

projectes que contribueixen a la sostenibilitat mediambiental,

mitjancant la reduccié de gasos amb efecte d'hivernacle, la prevencid
de la contaminacio i I'adaptacio al canvi climatic.

En aquest sentit, aplicant els criteris més estrictes de seleccid d'acord amb les politiques de Riscos
Mediambientals del banc, CaixaBank manté, a 31 de desembre de 2020, més de 4.200 M€ d’actius
elegibles. D'aquests, 3.600 M€ son actius que financen projectes d'energies renovables i més de
600 M€ en actius immobiliaris amb etiqueta d'eficiéncia energética (EPC) A o B.

L'objectiu del tercer bo social que emet

CaixaBank se centra en finangar activitats i

projectes que contribueixin a lluitar contra la

pobresa, impulsar I'educacié i el benestar i
fomentar el desenvolupament economic i social a les zones més desafavorides d’Espanya. CaixaBank
ha identificat actius en sanitat i educacié. Addicionalment, I'operaci¢ inclou préstecs concedits per
MicroBank a persones en situacié de vulnerabilitat amb dificultat per accedir al sistema financer
tradicional. El bo també es destinara a finangar credits atorgats a autonoms, micro i petites empreses
amb activitat economica a les regions amb menys PIB per capita 0 amb més taxa d'atur. La cartera
elegible identificada arriba a 5.000 M€ a 30 de marg de 2021.

‘egeu els informes complets a I'enllag segtient: https.// caixabank.com/ca/accionistes-inversors/inversors-renda-fixa.html

Focus en ciberseguretat

Durant el primer semestre de 2021 s’ha mantingut la tendencia en l'augment d'esdeveniments de
ciberseguretat, tal com ja va passar durant el 2020 arran de la implantacio del teletreball i de la
rapida digitalitzacio de determinades empreses que va provocar la situacié derivada de la COVID-
19.

CaixaBank, partint de la seva metodologia de revisid continua i monitorarge de riscos, ha reforgat
els controls de seguretat de la informacié amb I'objectiu de completar satisfactdriament la integracié
bancaria que esta en marxa. Les principals linies destacades son:

= Actualitzacio i millora de les politiques destinades a la prevencié de fugues d'informacio.

= Increment de les activitats per detectar i prevenir ciberatacs, com el monitoratge continu de les
amenaces i vulnerabilitats.

= Enfortiment de la capacitat de vigilancia de I'equip corporatiu de resposta a ciberincidents i
optimitzacié dels controls per evitar el frau a clients, amb especial atenci¢ davant del repunt
d'atacs phishing amb tematica d'integracié de Bankia.

= Implantacio i desplegament de controls de seguretat de la banca electronica dels clients que
accedeixen pels sistemes de Bankia.

Integracio Compres

= S'hatreballat en la comunicacio als usuaris del Grup CaixaBank del procés de gestié de Compres,
que compren la gestié dels proveidors, la negociacio electronica i la gestid dels contractes. S'ha
habilitat accés a contingut autoformatiu i se n'han proporcionat guies d'Us.

= Amb l'objectiu d'explicar el procés d'OnBoarding a Proveidors per completar el procés de
registre i homologacié a la nova eina, s'han distribuit guies d'Us explicatives del procés a més de
1.000 proveidors convidats al registre. Addicionalment, s'han impartit 4 sessions formatives. Més
de 1.500 proveidors ja s'han registrat a |'eina.

= Les auditories a proveidors es fan seguint criteris ASG (Ambiental, Social i de Governanca). L'any
2020 es van fer 16 auditories i es calcula que, durant I'any 2021, se’n faran 25.
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4. Govern corporatiu

Junta General d'Accionistes 2021 (JGA2021)

El 14 de maig de 2021, en segona convocatoria, va tenir lloc la JGA2021. Tenint en compte la
transcendencia de la celebracid de la Junta General Ordinaria per a un funcionament regular de
CaixaBank, amb la intencid de l'interes social i en proteccid dels seus accionistes, clients, empleats i
inversors en general, i amb la finalitat de garantir I'exercici dels drets i la igualtat de tracte dels
accionistes, el Consell d’Administracié va acordar permetre I'assistencia i participacio telematiques a
la JGA2021.

Ala JGA2021 es van aprovar la totalitat dels punts de I'ordre del dia, entre els quals hi havia la gestid
i resultats de I'exercici 2020, la proposta de distribucié de resultats de 2020, la modificacié dels
Estatuts Socials pel que fa a temes relacionats amb el funcionament del Consell d’Administracio i les
Comissions del Consell i aspectes relacionats amb la politica de remuneracions dels Consellers i
personal clau de I'Entitat. Tota la informacid en relacié amb la JGA2021 esta disponible al web
corporatiu, a l'enllag segUent: https://www.caixabank.com/ca/accionistes-inversors/govern-
corporatiu/junta-general-accionistes.html

o) . ! : o/ . L
75,4 A) de quorum sobre el capital social 92 A) d'aprovacio mitjana
(66,3 % a la Junta General Ordinaria 2020) (96 % el 2020)

Canvis a la composicié del Consell i les seves comissions

Com a consequéncia de la inscripcio en el Registre Mercantil de Valencia de la fusid per absorcié de
Bankia, S.A. el 26 de marg de 2021, es van fer efectius els canvis al Consell que es van aprovar a la
Junta General Extraordinaria de 3 de desembre de 2020. El supervisor bancari competent ha verificat
la idoneitat de tots els nous consellers.

o) : o)
60,0 A) Consellers independents 40 A) dones al Consell
(42,9 % a 31 de desembre de 2020) (Objectiu >30 %)

Ll
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El Consell d’Administracié i les seves Comissions

Jose Ignacio

Tomas

Gonzalo

Francisco Fernando Maria Cristina Maria Amparo Teresa
Goirigolzarri Muniesa Gortazar Joaquin Ayuso Javier Campo Eva Castillo Maria Costa Verénica Fisas Garmendia Moraleda Eduard Javier Santero José Serna Koro Usarraga
Tellaeche Arantegui Rotaeche John S.Reed Garcia Garcia Sanz Duarte Ulrich Vergés Mendizéabal Martinez Sanchiz Irazu Quintilla Masia Unsain
Fundacién FROBy BFA Fundacié
Accionista a qui representa Bancaria "la Tenedora de Bancaria "la
Caixa" Acciones S.A.U. Caixa"
Conseller
Carrec Conseller Independent
President Vicepresident Delegat Coordinador Conseller Conseller Conseller Conseller Conseller Conseller Conseller Conseller Conseller Conseller Conseller
Caracter
Executiu Dominical Executiu Independent Independent Independent Independent Altre extern Independent Independent Independent Ind dent D | D | dependent
Comissio Executiva vp v v v v v v
Comissié d'Auditoria i Control v v v v v vp
Comissio de Nomenaments vp v v v
Comissid de Riscos v v v v vp v
Comissio de Retribucions v v vp v
Comissid d'Innovacio,
Tecnologia i Transformacid
Digital vp v v v v
Data del primer nomenament
03/12/2020 01/01/2018 30/06/2014 03/11/2011 03/12/2020 03/12/2020 03/12/2020 03/12/2020 25/02/2016 05/04/2019 24/04/2014 21/09/2017 03/12/2020 30/06/2016 30/06/2016
Data de I'iltim nomenament - - - - - - -
06/04/2018 23/04/2015 05/04/2019 22/05/2020 05/04/2019 06/04/2018 14/05/2021 14/05/2021
Any de naixement
1954 1952 1965 1939 1955 1955 1962 1952 1964 1962 1964 1956 1959 1942 1957
Nacionalitat
Espanyola Espanyola Espanyola Americana Espanyola Espanyola Espanyola Espanyola Espanyola Espanyola Espanyola Espanyola Espanyola Espanyola Espanyola
P:President
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5. Context i estrategia

Context economic

Evolucio global

Durant el primer trimestre de 2027, les dades de creixement van posar de manifest que I'economia
global esta entrant en una etapa d'expansié desigual a causa de les diferencies en el control de la
pandémia i el ritme de vacunacié per paisos, aixi com per la disparitat en I'estructura econdomica i
les mesures d'estfmul implementades. Aixi, mentre que la Xina ja supera en un 7 % el seu nivell
prepandemia i continua avancant (+0,6 % intertrimestral en aquest primer trimestre de 2021) o els
EUA també continuen en una trajectoria positiva que els permetra sobrepassar els nivells
prepandemia en els propers mesos, després d'accelerar fins a un solid 1,6 % intertrimestral (deixant-
lo tot just un 1% per sota del quart trimestre de 2019), a I'eurozona I'economia va caure un 0,3 %
intertrimestral (vegeu |'apartat segtient per a més detalls).

Durant el segon trimestre, en canvi, els indicadors més recents suggereixen que els paisos més
avangats en l'etapa d'expansié post-COVID mantindran el seu ritme positiu, alhora que els més
ressagats, en particular les economies avangades europees, tornaran al creixement. Previsiblement,
durant la segona meitat de I'any 2021, i de la ma de la intensificacid de I'estimul fiscal, del
manteniment d'unes condicions financeres molt acomodaticies i dels avencos en les campanyes de
vacunacio, l'acceleracio del ritme d'activitat sera apreciable. En conjunt, el creixement mundial previst
el 2021 és de prop del +6 %, després de la forta caiguda del 3,3 % de 2020.

En aquest context, el balang de riscos és menys desfavorable que en el passat i esta canviant amb
celeritat. Aixi, doncs, durant el 2021 els principals riscos baixistes per al creixement seguiran venint
de l'evolucié sanitaria. En particular, preocupa |'aparicié de noves mutacions contra les quals les
vacunes actuals siguin menys efectives. Més innovadora és I'atencié al risc de sobreescalfament
(desequilibri entre la capacitat productiva i la demanda), especialment als EUA. Aquest risc existei, i
ha augmentat en probabilitat d‘ocurrencia. Per aixo, i encara que l'augment de la inflacié
estatunidenca té un important component transitori i que el mercat laboral encara trigara a
recuperar-se completament, la Reserva Federal va endurir el seu to en la seva reunid del juny i
apunta a una pujada de tipus el 2023 (abans no preveia fer-ho fins al 2024). Pel que fa a riscos
alcistes, potser els més probables son un efecte més accentuat del que s'esperava dels plans
d'estimul fiscal (per exemple, gracies a un grau de coordinacio internacional més elevat que en altres
ocasions del passat) o una mobilitzacié més important del que es preveia de I'estalvi acumulat.

Evolucié de I'eurozona

A l'eurozona, després d'un retrocés de l'activitat durant el primer trimestre de 2021 del 0,3 %
intertrimestral, les Gltimes dades suggereixen que durant el segon trimestre el creixement sera
superior a |1 % intertrimestral. La caiguda del primer trimestre va ser a causa, principalment, de la
necessitat de mantenir les restriccions per fer front a I'onada d'hivern de la pandemia, perd durant
el segon trimestre es va avancar significativament en la immunitzacié dels grups de risc i, durant els
Ultims mesos, també de la poblacié europea en general. Aquesta evolucio positiva es va reflectir en
el descens de la pressié sobre el sistema assistencial i ha permes una relaxacio notable de les mesures
de contencio social de la pandémia.

En aquest context de recuperacié, la inflacié també ha experimentat una alga apreciable, per bé que
a Europa el gruix del repunt és a causa de factors idiosincratics (efectes de calendari, nous pesos en
el cistell de preus, reajustaments de I'IVA alemany, rebot del petroli), que continuaran provocant
volatilitat durant el 20211 que, probablement, portaran la inflacié temporalment per sobre del 2,5 %.
Aquesta volatilitat s'anira esvaint i no hauria de condicionar I'actuacié del BCE, que, després
d’'augmentar el marg el ritme de compres d'actius, continuara mantenint les condicions financeres
ancorades en terreny acomodatici sense necessitat de mesures addicionals. Preveiem que durant el
segon semestre de l'any la recuperacié prengui forca i situl el creixement per al conjunt del 2021
netament sobre del 4 %. Els factors principals d’aquest repunt sén: i) I'aveng en les campanyes de
vacunacio; i) I'esmentat manteniment de les condicions financeres acomodaticies; iii) la mobilitzacio
de part de I'estalvi acumulat durant els mesos de confinament, i, iv) els primers desemborsaments
en el marc del programa Next Generation UE (NGEU).
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Evolucio a Espanya

Els indicadors disponibles fins a la data indiquen que I'economia espanyola podria seguir una
dinamica analoga a I'europea, perd amb més intensitat. Aixi, després de la caiguda de PIB del 0,4 %
intertrimestral durant el primer trimestre de 2027, els indicadors disponibles fins ara apunten que
I'economia espanyola va experimentar una notable expansié de I'activitat econdmica durant el segon
trimestre. En aquest sentit, destaca la bona evolucié del mercat laboral i del consum, que suggereixen
que I'aveng intertrimestral del PIB podria superar el 2,0 % en aquest segon trimestre.

L'escenari es manté estretament lligat als factors d'impuls comuns europeus que acabem d'esmentar
(vacunaci6, demanda embassada, condicions financeres acomodaticies, desemborsaments inicials
dels fons del NGEU). Addicionalment, en el cas espanyol, s'hi sumara I'efecte positiu de la previsible
recuperacié de part dels fluxos turfstics perduts. Encara que el rapid augment dels contagis que s'ha
donat durant els mesos de juny i juliol pot entelar la recuperacié del turisme durant el tercer trimestre
de 2021, la bona evolucié del consum i la rapida implementacié del programa NGEU permetran que
la taxa de creixement del PIB es mantingui en cotes relativament elevades els propers trimestres. Aixi,
esperem que el 2021 'augment del PIB se situi prop del 6,0 %, i que el 2022 sigui una mica superior
i se situi lleugerament per sobre del 6,0 %.

Evolucioé a Portugal

A Portugal, la virulencia de la tercera onada de contagis va forcar la implementacié de mesures de
confinament molt més severes que les que es van implementar a Espanya, cosa que va provocar
una caiguda aguda del creixement durant el primer trimestre de 2021, del 3,3 % intertrimestral. Amb
tot, les dades del segon trimestre reflecteixen una recuperacié dinamica de I'activitat i pot ser que
s'acabi aconseguint un ritme de creixement de prop del 4% el 2021. Els determinants de la
recuperacio lusitana s'assemblen als espanyols, és a dir, la vacunacié, l'alliberament de la demanda
embassada, el manteniment d'unes condicions financeres acomodaticies, la recuperacié del turisme
i els desemborsaments inicials dels fons de I'NGEU.
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Context social, tecnologic i competitiu

C.) Rendibilitat i solvencia del negoci

= L'impacte de la COVID-19 sobre |'entorn macroecondmic i l'activitat bancaria ha tingut un
efecte considerable sobre els resultats i la rendibilitat del sector. En particular, la
rendibilitat sobre el patrimoni net (ROE, per les seves sigles en angles) del sector bancari
espanyol, que ja era moderada abans de la irrupcié de la pandémia, es va reduir 3,7 punts
percentuals respecte a 2019, fins a situar-se en el 4,3 % al final de 2020."

= Aquesta caiguda de la rendibilitat del sector s'explica, d'una banda, per la menor capacitat
de generacié d'ingressos, com a resultat de I'entorn prolongat de tipus d'interés baixos i
de la menor activitat recurrent. D'altra banda, I'important augment de les dotacions per
deteriorament que van dur a terme les entitats el 2020 (en anticipacio a les possibles
consequencies negatives de la pandémia sobre la qualitat crediticia) va contribuir molt
significativament a la caiguda dels beneficis del sector.

= Fins ara, la qualitat crediticia s’ha mantingut estable, gracies a I'elevat volum de mesures
de suport que han desplegat tant el Govern com el sector (moratories, ERTE i esquemes
de garanties publiques), que han mitigat significativament els efectes de la pandémia
sobre els ingressos de llars i empreses i han evitat que hi hagi un augment de la morositat
elevat i sobtat. A causa d'aix0, i després de I'esforg en provisions efectuat el 2020, el sector
ha reduit les dotacions a provisions fins a nivells prepandemia, fet que s'ha vist reflectit a
la recuperacié dels resultats agregats del sector durant el primer trimestre de I'any. Aixi,
segons dades del Banc d'Espanya, la ROE anualitzada del sector va arribar al 8,25 % el
1720272, un nivell similar a les rendibilitats d'abans de la pandémia.

" Durant els trimestres vinents, la velocitat i consolidacié de la recuperacié economica i la
retirada dels programes de suport public a empreses i llars seran clau per determinar
I'abast del deteriorament de la qualitat dels actius i I'evolucié futura de la rendibilitat del
sector. El possible repunt de la morositat i el manteniment dels tipus d'interes en minims
durant un perfode més prolongat de temps fan preveure que la rendibilitat de la banca
es mantindra feble durant els propers trimestres.

" Mentrestant, les robustes posicions de liquiditat i capital (malgrat la irrupcié de la
pandemia) atorguen al sector bancari més capacitat per absorbir perdues potencials, fins
i tot en escenaris més adversos. Més concretament, el 2020, la ratio de CET1 del sector
bancari espanyol va augmentar 71 punts basics respecte els nivells de 2019, fins a situar-
seen el 13,3 %, i la ratio LCR es va situar en el 194,4 %, des del 166,2 % d'un any abans.*

= Amb tot, aquest context de contencid d'ingressos de les entitats posa d'especial manifest
la necessitat de fer esforcos addicionals per reduir despeses d'explotacié i millorar els
nivells d'eficiencia i assegurar, aixi, la sostenibilitat futura del sector.

dinaris. Font: Banc d'Espanya, Informe d'Estabilitat Financera, Prime

xaBank i, per tant, els resultats extraordinaris positius (de 4.272 milions d'euros) procedents

e/es/estadis/infoest/ifycir_pri.pdf

@ Digitalitzacié i experiencia client

= Els habits i comportaments més digitals que han sorgit arran de la pandémia de COVID-
19 han accelerat la tendencia de digitalitzacié que des de fa temps condiciona I'entorn
competitiu en qué les entitats financeres desenvolupen la seva activitat.

. Per al sector bancari, la transformacié digital esta redundant en un focus creixent en el
client i més exigencies per mantenir-lo satisfet (pel que fa a conveniencia, immediatesa,
personalitzacid o cost). Aixi mateix, la digitalitzacié del sector bancari esta facilitant que
apareguin nous competidors no tradicionals, com les FinTech i les plataformes digitals
BigTech, amb models de negoci que es palanquegen en les noves tecnologies i que
accentuen la pressio sobre els marges del sector. Al seu torn, I'accés a les dades i la
capacitat per generar valor a partir d’elles s’han convertit en una important font
d'avantatge competitiu. Addicionalment, s‘observa un augment dels casos d'Us i
desenvolupament de noves tecnologies (com Cloud, |A o blockchain) en el sector, encara
que amb nivells de maduresa diferents.

= D'altra banda, els patrons de pagament estan canviant. La reduccié de I'Us de I'efectiu
com a mitja de pagament a favor dels mitjans de pagament electronics s'ha accelerat
amb la COVID-19. A més, I'ambit dels pagaments digitals també esta evolucionant, des
d'un model dominat gairebé en exclusiva per sistemes de targetes (vinculades a diposits
bancaris) cap a un model més mixt en que també participen les FinTech i BigTech (que
comencen a oferir solucions de pagament alternatives) i en que apareixen nous tipus de
diner i formes de pagament privades, com les stablecoins. En aquest context, els bancs
centrals de les principals economies avancades (incloent-hi el BCE) estan avaluant
I'emissié (a mitja termini) de diners digitals del Banc Central com a complement a I'efectiu.

= CaixaBank afronta el repte de la digitalitzacié amb una estrategia centrada en la millora
de I'experiéncia de client. En aquest sentit, la transformacié digital ofereix a I'Entitat noves
oportunitats per conéixer els clients i oferir-los una proposta de més valor mitjangant un
model d'atencié omnicanal. En particular, CaixaBank té una plataforma de distribucié que
combina una gran capil-laritat fisica amb elevades capacitats digitals; la prova d'aquest fet
és que l'entitat t& més de 10 milions de clients digitals a Espanya. Aixi mateix, per donar
resposta al canvi d'habits derivat de la crisi sanitaria, s'esta posant especial emfasi en
aquelles iniciatives que permeten millorar la interaccié amb els clients a través de canals
no presencials. D'altra banda, la transformacié digital també esta portant a aprofundir en
el desenvolupament de capacitats, com I'analitica avancada i la provisié de serveis natius
digitals. Respecte a aquest Ultim punt, CaixaBank continuara impulsant nous models de
negoci, com Imagin, un ecosistema digital enfocat al segment més jove, en que
s'ofereixen productes i serveis financers i no financers. Addicionalment, I'Entitat
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també esta impulsant noves maneres de treballar (més transversals i col-laboratives) i
cerca col-laborar activament amb nous entrants que ofereixen serveis que es poden
incorporar a la proposta de valor del grup. En I'ambit dels pagaments, CaixaBank participa
en diverses iniciatives a nivell sectorial que busquen impulsar noves solucions.

L'operativa digital més elevada també fa necessari augmentar el focus en la ciberseguretat
i la proteccié de la informaci¢. CaixaBank és conscient del grau d'amenaga existent, per
la qual cosa fa un seguiment constant de I'entorn tecnologic i de les aplicacions per
assegurar la integritat i la confidencialitat de la informacio, la disponibilitat dels sistemes
informatics i la continuitat del negoci. Aquest seguiment es duu a terme mitjangant
revisions planificades i una auditoria continua (que inclou el sequiment d'indicadors de
risc). Addicionalment, CaixaBank fa les analisis pertinents per adequar els protocols de
seguretat als nous reptes i té un pla estratégic de seguretat de la informacié que busca
mantenir 'entitat a I'avantguarda de la proteccio de la informacio, d'acord amb els millors
estandards de mercat.

@ ) Sostenibilitat

L'objectiu de la UE d'aconseguir la neutralitat climatica el 2050 s'esta veient acompanyat
per un augment de I'activitat regulatoria a tots els nivells i una creixent pressio (d'inversors
i supervisors) perque les empreses ajustin les seves estrategies en consonancia.

Entre d'altres, destaca la publicacid de normatives i recomanacions que busquen guiar
empreses, inversors i supervisors, i dotar-los d'eines suficients per fer una gestio i
governanca adequades. En aguest sentit, destaca I'entrada en vigor de la taxonomia verda
de la UE, que estableix un sistema de classificacié d'activitats sostenibles i I'adopci¢ de
I'Acte Delegat' de la Comissio Europea que desplega els requeriments d'informacié sobre
el grau d'alineacié amb la taxonomia per a les empreses subjectes a la directiva NFRD
(Non-Financial Reporting Directive). Per a les entitats de credit (subjectes a aquesta
directiva), s'ha proposat divulgar (a partir de 2022) la proporcié de les exposicions que
estan dins del perimetre de la taxonomia i, a partir de 2024, la proporcio de les exposicions
alineades amb la taxonomia (Green Asset Ratio).

Aixi mateix, fa poc que el Banc Central Europeu ha demanat a les entitats sota la seva
supervisid que elaborin plans d'accié per alinear les seves practiques amb les propostes
de la guia sobre riscos climatics i mediambientals que va publicar el mateix BCE a finals
de 2020. A aquesta peticié s'afegeix I'anunci del llangament, el 2022, d'un test d'estres
climatic en qué s'avaluara la resistencia als riscos climatics i el nivell de preparaci6 de les
entitats de crédit per abordar-los, encara que aquest exercici no tindra, per ara, una
repercussio directa en els requisits de capital dels bancs.

Per part seva, la UE ha aprovat la llei climatica europea (que fixa I'objectiu de neutralitat
d'emissions del bloc el 2050 com un compromis legal) i ha comengat a desplegar mesures
per reduir les emissions de Gasos amb Efecte d'Hivernacle (GEH) i avancar cap a una
economia descarbonitzada. En aquest ambit, el Pla de Recuperacié Next Generation UE
(NGEU) pot contribuir de manera significativa a la descarboniztacié de I'economia
europea. En particular, les mesures i iniciatives que promouen els objectius climatics
constitueixen un dels elements principals del pla de recuperacio, que, en el cas d’Espanya,
arriben al 40 % de les transferencies europees a fons perdut (27.800 M€). Aquest
compromis ofereix una oportunitat Unica per donar suport a la construccid d'una
economia més sostenible, a través de l'assessorament i la mobilitzacié d'inversions que
accelerin la transicié verda i contribueixin a mitigar el canvi climatic i a adaptar-s'hi.

En aquest entorn, CaixaBank considera essencial avancar en la transicid cap a una
economia neutra en carboni que promogui el desenvolupament sostenible i sigui
socialment inclusiva (vegeu l'apartat 7. Estrategia mediambiental).

D'altra banda, els aspectes socials i de governanga també continuen rebent una creixent
atencié per part d'inversors i del conjunt de la societat. En aquest ambit, CaixaBank mostra
un elevat compromis amb la millora de la cultura i la inclusié financera per afavorir I'accés
als serveis financers de tots els sectors, i amb politiques socials actives que van més enlla
de I'activitat financera i cerquen ajudar en els problemes socials. Aquest compromis es va
posar d'especial manifest el 2020 amb la COVID-19, en qué l'entitat va treballar
intensament per mitigar els efectes economics i socials de la pandemia i donar resposta
als col-lectius que més va afectar la crisi.
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Estrategia

La fusid amb Bankia s'ha d’entendre com la resposta estrategica de I'entitat als grans desafiaments
als quals s'enfronta el sector (esmentats a |'apartat anterior). Aquesta operacié posiciona I'entitat en
un entorn de fortalesa i constitueix un pas endavant decisiu en I'abast, la capacitat competitiva i la
sostenibilitat del projecte del Grup. Amb la fusio, I'entitat vol aconseguir una mida critica per millorar
I'eficiéncia i tenir més capacitat d'inversié en tecnologia i innovacio, amb més robustesa financera i
més capacitat per generar rendibilitat de manera sostenible, gracies a un mix de negoci equilibrat i
una alta capacitat per generar ingressos diversificats.

Després de culminar la fusié legal de CaixaBank i Bankia, el focus estratégic de I'entitat per a 2021 és
la integraci6 operativa. La integraci¢ eficac de les dues entitats permetra homogeneitzar processos
i productes i augmentar I'eficiencia del model comercial de I'entitat, que opera sobre una base de
més de 19 milions de clients a Espanya. Dit d'una altra manera, la integracid operativa és clau per
assegurar que es materialitzen les sinergies d'ingressos (prop de 290 milions d'euros per any) i els
importants estalvis de costos (de prop de 940 milions d'euros I'any) identificats a |'operacio.

Perqué la integracié es faci amb éxit, una de les grans fites és la integracié tecnologica dels sistemes
informatics de CaixaBank i Bankia, un objectiu que I'entitat preveu que culminara abans de finalitzar
aquest exercici.

Les altres grans fites, que s'estan duent a terme en parallel a la integracié tecnologica, son la
integracio dels equips i del negoci. En relacié amb la integracid dels equips, I'entitat treballa
intensament per integrar direccions, empleats, politiques i processos. Aixi mateix, |'entitat ja ha iniciat
el procés de reestructuracid de la plantilla, el procés negociador del qual ha finalitzat amb exit.
Respecte a la integraci¢ del negoci, I'entitat ha llancat (arran de la fusio) diversos projectes per
adaptar les capacitats, el model d'atencié i les propostes de valor al nou entorn més digital i donar
resposta a I'augment de clients i recursos. Com a exemples, destaquen la revisié del model d'atencié
InTouch i la redefinici6 de les propostes de valor en alguns segments. De la mateixa manera, s'han
dut a terme ajustos que deriven de la nova estructura organitzativa del grup i de la necessitat de
convergir models d'oficina i equips comercials d'ambdues entitats. En aquest sentit, destaca la
reorganitzacié de les Direccions comercials del Grup, en una estructura de 14 Direccions Territorials
(DT), després de la creaci¢ de tres noves DT (Castella-la Manxa, Madrid Sud i Mdrcia) i la reassignacio
de territoris en dues DT més (Castella i Lled i Andalusia Oriental).

Finalment, la preparacio del proxim pla estrategic s'abordara quan la integracié estigui més avancada
i es tingui meés visibilitat de I'entitat combinada. S'espera presentar el nou pla durant la primavera de
2022.
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Procés d'integracioé

Durant el primer semestre de 2021, una de les prioritats de I'Entitat ha estat fer amb exit la integracio
de Bankia, i en aquest objectiu, la integracié de les persones i dels equips és un dels factors clau. Per
aixo s'ha treballat en 3 dimensions:

i) Definicid i comunicacié del nou organigrama

En el marc de la fusié, es va definir un pla de comunicacié del nou organigrama de CaixaBank. El
febrer d'aquest any es va publicar la proposta de la nova composicié del Comite de Direccid, amb
el nomenament del president José Ignacio Goirigolzarri i del Conseller Delegat de CaixaBank com a
primer executiu de la nova CaixaBank.

Al seu torn, el Comite de Direccié va proposar una nova estructura directiva als Centres Corporatius,
basada en un model organitzatiu dissenyat per millorar I'eficacia, I'agilitat, la collaboraci¢ i la
transversalitat entre les persones i els equips, amb menys nivells jerarquics i equips més amplis,
transversals i autonoms. Al marg, un cop concloses les avaluacions de consultors externs dels
candidats a carrecs directius, es van comunicar les noves responsabilitats a les 15 Direccions
Territorials i als Centres Corporatius.

ii) Benvinguda de nous empleats i Pla de Comunicacioé Interna de la Integracio

Per donar la benvinguda als empleats de Bankia es va dissenyar un Pla d'Onborading distribuit en 3
fases: acollida i acompanyament, comunicacié, formacié i desenvolupament.

Acollida i acompanyament. Inclou: (i) Welcome pack fisic de benvinguda, que es va lliurar als empleats
que venien de Bankia el dia de la fusio, que incloia el seu nou carnet d'empleat, targetes de visita
(empleats de Xarxa), missatge institucional per part del President i del CEO i video amb testimonis
de companys d’ambdues entitats donant-los la benvinguda. (ii) Itinerari de formacié, amb video de
presentacié del programa de formacié després de la integracié i accés a la plataforma de formacié
Virtaula. (i) Welcome Directiu, accions especifiques per a l'acollida dels directius que venien de
Bankia. (iv) Pack contractual: els empleats que venien de Bankia tenia un espai personalitzat amb els
documents rellevants per familiaritzar-s'hi i els documents que havia de signar, dins del Portal de
I'Empleat.

Comunicacié. Inclou acompanyament i comunicacié virtual a través del Portal de la Integracié, amb
noticies que aporten informacié corporativa, comercial, operativa i de persones, amb manuals de la
integracié i amb documentacié de suport sobre processos, formaci¢ i altres enllagos. A més del
llancament de la campanya #JuntsSom.

Formacié i desenvolupament. S'han definit 7 itineraris de formaci¢ diferents per als empleats de la
Xarxa Territorial, adaptats a cadascun dels segments de negoci (retail, InTouch, Negocis, Premier,
Privada, Empresa i CIB), que s'estructuren, al seu torn, en 7 tematiques diferents

(welcome, eines, productes, sistematica, normativa, cultura i riscos). Addicionalment, s’ha definit un
altre itinerari de formacié per als empleats de Serveis Centrals i Serveis Territorials (amb formacions
comunes i d'altres d'especifics dissenyats per a cada area).

A més, s'ha definit un pla de desenvolupament per acollir els Directius centrat a facilitar la integracio
i accelerar la immersio cultural i en el desenvolupament d'habilitats i competencies directives en un
entorn postintegracio.

ii) Pla de gestio del canvi

Amb l'objectiu de generar una millor experiencia d'empleat en la integracio, es va dissenyar un Pla
de gestio del canvi. Per fer-ho, es van identificar 6 collectius clau: Managers, Referents, Delegats,
Directors de Recursos Humans, HR Business Partners i Change Makers de Cultura. Es van dissenyar
diverses accions sobre adopcid del canvi i integracid cultural en aquests collectius, en 4 ambits
d'actuacio: Formacid, Material de suport, Pla d'escolta activa i Videos formatius per a
I'acompanyament emocional.

Formacié en la gestid del canvi als collectius amb un rol fonamental en la integraci¢ de les dues
entitats. Es van seleccionar els collectius amb més implicacié en la fusio i se'ls va capacitar per
afrontar el canvi des del seu rol amb els seus equips i companys.

Material de suport amb la distribucio de la Guia per a l'adopcid del canvi, orientats al rol de cada
collectiu clau.

Pla d'escolta activa mitjangant I'analisi qualitativa (reunid de grup) i quantitativa (enquestes), a través
de I'escolta als actors clau i en moments diferents del procés de fusié, amb I'objectiu de posar en
marxa plans de millora per afavorir I'experiéncia d’empleat en la integracio.

El mes de maig es va fer una enquesta a 2.500 persones mitjancant un guestionari que abordava 6
dimensions de la integracié (procés, acompanyament dels managers, futur de I'Entitat, vivencia
personal i comunicacio del procés i cultura) amb I'objectiu de recollir informacié sobre la vivéncia de
I'empleat durant el procés i poder definir plans d'actuacié i millorar I'experiéncia de I'empleat. El
Total Favorable (TF) de I'enquesta va ser de 74 % i, la participacio, del 55 %.

Per als collectius clau en la integraci¢ es van fer 11 Focus groups amb consultores externes per
abordar la situacio i actituds de I'equip huma davant de la integracio.

Videos formatius amb 7 capsules sobre I'adopcié del canvi per als collectius clau: L'empatia, Adopcid
del canvi, Escolta activa, Cultura CaixaBank. La nostra persondlitat, i alguns especifics només per a
managers: Compromis i benestar de l'equip, Reconeixement i Converses dificils.
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A 30 de juny de 2021, la plantilla del Grup CaixaBank un cop efectuada la fusi¢ per absorcid de Distribuci6 de la plantilla per Comunitat Autonoma

Bankia, S.A. per part de CaixaBank, S.A. és la que es mostra a les taules seguents. Es presenten dades
proforma agregades de les dues entitats a 31 de desembre de 2020 a efectes comparatius.

3ldesembre 2020

30 juny 2021 proforma
# Empleats en% # Empleats en%
Total plantilla Grup CaixaBank 51.071 100% 51.384 100%
42.864 83,9% 27404 533%
= = 15.522 30.2%
4.562 8,9% 4622 9,0%
3.645 72% 3836 75%
Distribucié per génere
22.883 44,8% 23.073 44,9%
28.188 552% 28311 55,1%
Distribucié per edad
1560 3,0% 1829 3,5%
7944 15,6% 8930 17,4%
27.882 54,6% 28.011 54,5%
13.247 259% 12.261 239%
438 0,9% 353 0,7%
Distribucié per categoria professional
8.082 15,8% 8.166 15,9%
8.109 15.9% 8.008 15,6%
34.880 68,3% 35.210 68,5%

Contractes indefinits a temps

Contractes temporals
complet o parcial

o IO owam g

Distribucié per génere

22815 22969 68 104

28122 28195 66 16
Distribucié per edad

1443 1641 7 188

7931 8906 13 24

27879 28007 3 4

13.246 12258 1 3

438 352 = 1

Nota: Distribucio feta partint del criteri de presencia de I'empleat, i no al centre d'adscripcio.




Informe de gestié intermedi consolidat
Gener — juny de 2021

?K CaixaBank

Pla de Reestructuracié i Acord Laboral

En el context de l'operacié de fusié entre CaixaBank i Bankia, es planteja la necessitat d'una
reestructuracié que resolgui les duplicitats i els solapaments en els serveis centrals, estructures
intermedies i en la xarxa d'oficines. Amb aquest objectiu, Il de juliol es va arribar a un acord amb el
92,8 % de la representaci6 sindical, que es va desplegar el 7 de juliol mitjancant el text de I'acord
definitiu i que té en compte: un expedient d'acomiadament collectiu (art. 51 ET), la modificacid de
determinades condicions de treball vigents a CaixaBank (art. 41 ET) en matéries vinculades a la
reduccié de costos, millora de I'eficiencia, la competitivitat, la sostenibilitat (incloent-hi la previsio
social complementaria), la flexibilitat i el desenvolupament del model de negoci i un acord laboral
d'integracié per homogeneitzar les condicions laborals de la plantilla que venia de Bankia.

Respecte a les principals linies relacionades amb I'expedient d’acomiadament col-lectiu que estableix
un nombre maxim de 6.452 sortides, cal destacar que I'acord atorga una serie d'eines per gestionar
I'excedent de plantilla:

= Adhesions voluntaries a la mesura d'extincié indemnitzada.

= Recollocacions directes i indirectes en filials del Grup CaixaBank.

= Mobilitat Funcional, mitjangant: (i) I'oferta i publicacié de vacants en que hi pugui haver excés
de demanda d'adhesio, (ii) I'oferta i publicaci¢ o adscripcié obligatoria a vacants inTouch (nova
quota de 2.900 persones), (i) oficines d'horari especial: mobilitat a oficines Store i BusinessBank
(nova quota de 925 oficines).

] Mobilitat geografica de curta distancia (40 km) i de llarga distancia (75 km) com a mecanisme
de flexibilitat per reorganitzar I'Entitat i cobrir vacants derivades de I'adscripcié voluntaria a la
mesura d'extincié indemnitzada.

S'han establert tres col-lectius de persones segons I'edat en data de 31 de desembre de 2021:
collectiu de >=54 anys, col-lectiu de 52 i 53 anys i collectiu de <52 anys o més grans i <6 anys
d'antiguitat (en data 7 de juliol de 2021) i cadascun d'aquests col-lectius té unes condicions
economiques propies, i en que cal destacar que les condicions del col-lectiu de >=54 anys i <63 anys
promouen l'acompanyament fins als 63 anys (jubilacio anticipada) amb el 57 % de la Retribuci¢ Fixa
fins als 63 anys més una prima de voluntarietat que se suma al pagament del Conveni especial de la
Seguretat Social fins els 63 anys i el manteniment del 100 % de les aportacions d'estalvi i de la polissa
d'assistencia sanitaria col-lectiva.

El colllectiu que decideixi adherir-se voluntariament compta amb un pla de recollocacié garantida
sense precedents a Espanya, amb I'objectiu d’acompanyar les persones fins a la seva recol-locacid
estable, que millora les exigéncies de la legislacid vigent per protegir i fomentar la recol-locacié o
I'autoocupacio.

Pel que fa a les linies definides a la modificacié de condicions de treball, es poden dividir en dos
blocs:

1. Associades al Model de distribucié
Store o BusinessBank i InTouch

= Ampliacié de quotes: 925 oficines Store i BusinessBank (825 i 110, respectivament) i 2.900
persones al segment inTouch.

= Fins al 31/12/2023: possibilitat d'adscripcié directa a horari laboral singular, en cas de vacants
desertes.

= Eliminacié de limits maxims Store o BusinessBank per provincia.
= Lafunci6 de subdirector la podran cobrir GCIl 2a Responsable.

Gestors de Clients (GC)

= Quota minima: ampliacié des de 5.600 a 7.700, 4.600 dels quals seran GC II.
= Creacio del GC Adjunt per cobrir les baixes de llarga durada.
= Millora en la carrera professional del GC I.

Sistema de classificacid d'oficines i quotes d’ambit rural que permetin garantir la inclusié financera
dels clients en aquestes zones

= Eliminaci6 d'oficines F2 i G. Nou percentatge de F1 equivalent a I'actual de F1 + F2 (29,7 %).
= Oficines G passen a F1i les noves obertures de Store o BusinessBank obriran com a F1.
. Incrementa quota maxima de S1a 450, S2 a 5001V a 450.

. Ofimobil, servei itinerant d'atenci¢ al client per tal d'oferir solucions a les necessitats dels
municipis en risc d'exclusié financera, amb un maxim de 20 rutes i en qué el servei es podra fer
en horari general o en horari laboral singular.

Cobertura de baixes i abséncies

" Suspensio de I'obligacié de cobrir les baixes a través d’ETT, fins al 30 de juny de 2023, ja que
s'ha reduit el nombre inicial d'afectats per les mesures extintives i, per tant, s'ha originat un
sobredimensionament de la plantilla.
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Associades al Model de Previsié Social Complementaria

Revisio de les prestacions causades del personal passiu, a partir de 1'01/01/2022, la revisi¢ sera
d'un 0,35 % fix anual per al cas de les rendes vitalicies.

Sistema de riscos de prestacié definida, s'ha transformat d'un model basat en rendes vitalicies
a un de capitals, establert com un nombre d'anualitats de salari pensionable per contingéncia.
A més, aquest model comporta avantatges per a I'empleat (equitat interna, lliure designacio de
beneficiaris, flexibilitat de la forma i el moment de cobrament, simplificacié del model i
transparéncia, aixi com harmonitzacié del sistema), i esta entre la practica competitiva (1-1-2-2
anualitats de salari per a cobertures de defuncié, Incapacitat Permanent Total (IPT), Incapacitat
Permanent Absoluta (IPA) i Gran Invalidesa (Gl), respectivament) i molt competitiva (2-4-5-5),
de I'lbex35, en que el 70 % de les empreses tenen un model de capitals.

Aportacions de jubilacié: en que el col-lectiu origen CaixaBank presenta un increment de les
aportacions d'un 2 % i el col-lectiu origen Bankia té una adequacié de les aportacions de
jubilacié al minim del 7,5 % sobre el Salari Pensionable, en el termini de 60 mesos. Per al
collectiu de nova entrada, les aportacions seran del 6 % a partir del mes 25, amb una carencia
de 12 mesos i, a partir del mes 85, les aportacions seran del 7,5 %.

Altres compromisos acordats entre les parts:

L'Entitat es compromet a implementar dins del Programa de Retribucio Flexible Compensa+ la
realitzacio de cursos de formacid¢ i, en funcié de I'analisi d’oportunitat i de les ofertes existents,
durant el 2022 es procurara incorporar-hi el rénting de vehicles.

Amb efecte 1 de setembre de 2021, es reconeix un permis per acompanyar a l'assistencia
medica fills menors d'edat a carrec en un maxim de deu hores anuals de caracter recuperable,
i es disposara d'un dia de permis addicional quan la persona treballadora hagi de fer examens
de formacid normativa en horari coincident amb un dissabte, diumenge o festiu.

Les parts es comprometen a iniciar la negociacié durant I'Ultim trimestre de 2021 per acordar
un Protocol de Trasllats i permutes que haura d'estar tancat en un termini no superior a 6
mesos.

S’ha creat una Comissié Paritaria de Seguiment, que integren una representacié de la Direccid de
I'Entitat i una representacié de cadascuna de les organitzacions sindicals signants per interpretar
I'acord i desplegar-lo en els aspectes que correspongui, aixi com resoldre les situacions de conflicte
que hi pugui haver, i avaluar les possibles mesures alternatives de flexibilitat interna que es puguin
aplicar per donar solucié total a I'excedent no cobert amb el conjunt de mesures ofertes.

Finalment, respecte a les linies principals de I'acord laboral d'integracié per homogeneitzar les
condicions laborals de la plantilla procedent de Bankia, cal destacar que entra en vigor I'01/09/2021
i que conté:

= Garantia de retribucid fixa bruta que percebien a Bankia i adequacié progressiva en 5 anys a la
retribucié de CaixaBank.

" Sistema de Promoci¢ del Desenvolupament Professional (PDP): liquidacié del sistema de punts
meritats el 2021.

. Sistema de Retribuci¢ Variable: Durant el 2021, es mantenen els objectius de Bankia i es calculen
segons els criteris CaixaBank. A partir de 2022, s'aplicara la politica de retribucié variable de
CaixaBank i es garanteix un percentatge regressiu durant 4 anys dels objectius regulats a Bankia
considerant els incentius que pugui percebre.

. Sistema de Previsié social:

- Aportacions de jubilacio: homologacio mitjancant I'adequacié progressiva en 5 anys. 0 %
fins a '01/04/22 i cami des de Il d'abril de cada any des del 2022: 4,2 %; 4,5 %; 4,9 %;
5,75 %; 7,5 % de salari pensionable.

- Cobertures de risc: A partir de 1'01/01/2022, s'aplicara el nou model de cobertura de riscos
a CaixaBank.

= Pla Familia: S'incorpora a CaixaBank el Pla Familia (benefici vigent a Bankia d'atencié a empleats
amb fills amb discapacitat igual o superior al 33 %) i se suprimeix el regal de Reis a CaixaBank
i Bankia.

= Resta de beneficis socials: d'aplicaci6 des de I'entrada en vigor o data d'integracié tecnologica.
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Els reptes

La sostenibilitat futura de CaixaBank requereix una estructura eficient i flexible que permeti afrontar
els reptes del sector, un entorn de tipus d'interés en minims, la digitalitzacio, nous models de negoci
i creixents exigéncies regulatories. Es per aixd que CaixaBank esta treballant perqué la gestié de
persones es basi en:

i) Organitzacio flexible

CaixaBank aposta per una estructura agil i collaborativa, ja que influeix favorablement en el
compromis dels empleats i en el desenvolupament del talent intern, alhora que augmenta la
productivitat i la qualitat de I'entrega.

Per passar d'una organitzacid amb una estructura jerarquitzada a una organitzacio agil, s'han utilitzat
3 palanques i accions concretes a cadascuna: reduir els nivells de profunditat d'informe, agrupar
funcions i objectivar la responsabilitat; aconseguir equips més grans i polivalents, més proxims a la
decisié per afrontar reptes dinamics i facilitar I'empowerment proporcionant més autonomia i definint
les facultats de decisid. Alhora, s'han definit el mapa de rols que ha de permetre el disseny de carreres
horitzontals i itineraris professionals que incrementin la mobilitat i millorin la transversalitat per crear
comunitats d'expertise.

ii) Remuneracio basada en la meritocracia

Els principis de la Politica General de Remuneracié, que ha aprovat el Consell d’Administracio, son
aplicables a tots els empleats de CaixaBank i els de les filials del Grup. Entre altres objectius, busca,
principalment, impulsar comportaments que assegurin la generacié de valor a llarg termini i la
sostenibilitat dels resultats al llarg del temps. La politica de remuneracié basa la seva estrategia
d'atraccio i retencid del talent a facilitar als professionals la participacid en un projecte social i
empresarial distintiu, en la possibilitat de desenvolupar-se professionalment i en unes condicions
competitives de compensacié total. Els components de la remuneracié a CaixaBank, que estan a
disposicié de tots els empleats i empleades a través de la intranet corporativa, inclouen,
principalment:

a) Remuneracio fixa basada en el nivell de responsabilitat i la trajectoria professional de I'empleat,
que constitueix una part rellevant de la compensacio total i que regulen el Conveni Collectiu i els
diversos acords laborals interns.

b) Remuneraci¢ variable en forma de bonus o incentius vinculats a la consecucid d'objectius
establerts previament i definida de manera que eviti els possibles conflictes d'interes i que tingui en
compte no només la consecucié dels reptes (el que) sind també la forma en qué s'aconsegueixen
(el com). Es per aixd que els reptes no sén només quantitatius, també inclouen uns principis de
valoracié qualitativa que tenen en compte I'alineacid als interessos del client i les normes de
conducta, aixi com una gestid prudent dels riscos.

Per a cada funcié es defineixen unes bandes salarials que serveixen de referencia per establir un
import de Bonus target en funcio de |'Avaluacié del Rendiment, complementada per la valoracié del
comportament, que permet gestionar la retribucié variable anual.

També hi ha beneficis socials i financers que suposen instruments d'atraccié i vinculacié tant per als
nous empleats com per a la plantilla en actiu: aportacié d'estalvi per a la jubilacio, prima de risc
superior a la del mercat, la polissa sanitaria Adeslas amb possibilitat de donar cobertura a familiars
en condicions més favorables, condicions avantatjoses en diversos productes financers, entre els
quals hi ha facilitats crediticies i altres gratificacions associades a situacions familiars i personals (paga
per naixement de fill i paga per 25 o 35 anys de servei).

A més, el 2020 es va implementar el Pla Retribucié Flexible (Compensa+) que permet un estalvi fiscal
i la personalitzacio de la retribucié d'acord amb les necessitats de cada persona. Els productes que
ofereix I'Entitat en aquesta primera fase d'implantacio amb un maxim conjunt del 30 % del seu salari
anual brut han estat: I'asseguranga de salut de familiars, targetes de transport, servei de guarderia i
asseguranca d'estalvi per a la jubilacio.

6147 empleats que han subscrit 1 o més productes de Compensa+'

4.255 a 31 de desembre de 2020

i) Potenciar el talent

El pla d'aprenentatge de CaixaBank Campus engloba totes les eines que I'Organitzacid posa a
disposicié dels seus professionals per satisfer les necessitats de desenvolupament, i té I'objectiu de
capacitar tots els seus professionals fomentant una cultura d'aprenentatge continu, donant resposta
als requeriments del regulador (formacié normativa) amb certificacions en LCI (Llei de Crédit
Immobiliari) i MiFID Il amb 30.442 i 32.249 empleats certificats, respectivament, a 30 de juny de 2021.
Aquest model formatiu també dona resposta als reptes del negoci o el que CaixaBank proposa
segons la funcié i el segment al qual pertany I'empleat (formacié recomanada) i les necessitats
formatives individuals (autoaprenentatge). Tota aquesta formacié s'imparteix majoritariament a
través de Virtaula, la plataforma d'aprenentatge en linia, redissenyada el 2020 per incorporar noves
funcionalitats digitals i millorar I'experiencia de I'empleat, i amb el suport dels Formadors interns
(comunitat d'aprenentatge) i els Change Makers com nou motor de la transformacié a CaixaBank,
element clau per al canvi cultural i la transformaci¢ digital.

L'Entitat també aposta per potenciar les competencies professionals critiques dels seus professionals
i pel seu desenvolupament. Per a aixo es fan avaluacions a tots els empleats que permeten tenir-ne
una visio integral (avaluacié d'acompliment i de competencies).

A més, I'Entitat fomenta els programes de desenvolupament professional tant a nivell directiu com
a nivell predirectiu, aixi com el disseny de programes d'atraccid del talent extern per identificar i
desenvolupar el talent aviat i aixi anticipar necessitats futures a través dels Talent Programs.
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iv) Plantilla equilibrada i diversa

CaixaBank esta compromesa i treballa per fomentar la diversitat en totes les seves dimensions com
a part de la cultura corporativa, mitjancant la creacié d'equips diversos, transversals i inclusius,
reconeixent la individualitat i heterogeneitat de les persones i eliminant qualsevol conducta excloent
i discriminatoria.

Per a aix0 té un marc solid de politiques efectives que garanteixen I'accés equitatiu de les dones a
posicions directives (promocié interna), i vetllen per la paritat en la contractacio, la

formacio i desenvolupament professional, fomentant politiques de flexibilitat i conciliacié i refor¢ant
una cultura inclusiva amb uns principis que es recullen al Manifest de Diversitat.

CaixaBank te el programa Wengage, el programa de diversitat de I'Entitat que incorpora una triple
visio: diversitat de genere, diversitat funcional i diversitat generacional. Es basa en la meritocracia,
I'accés en igualtat d'oportunitats i el foment de la participaci¢ i la inclusié, per tant, un model on la
diversitat «Suma».

41,3 % dones en posicions directives a partir de subdireccio d'oficina A o

B a 30 de juny de 2021’
41,6 % a 31 de desembre de 2020

1. <
CaixaBank, S.A., colllectiu preintegracio.

602 treballadors amb discapacitat a 30 de juny de 2021
362 a 31 de desembre de 2020

4,8 M€ de volum de facturaci¢ adjudicat a Centres Especials de Treball
(CET) (gen-juny de 2021) 5,4 M€ gen-des de 2020

v) Benestar dels empleats

La Direcci¢ esta altament sensibilitzada a potenciar totes aquelles iniciatives i actuacions que
afavoreixin unes adequades condicions de treball, i mostra el seu compromis per:

v" Fomentar una cultura preventiva en tots els nivells de I'Organitzacié.

v' Garantir el compliment de la legislaci¢ aplicable, aixi com dels compromisos voluntaris
que se subscriguin.

Considerar els aspectes preventius en origen.

Implantar mesures de millora continua.

Formar i sensibilitzar el personal.

Mantenir un sistema de gestio de Prevencid de Riscos Laborals segons els requisits de la
norma OHSAS 18001, I'exigencia de la qual és superior a la normativa legal.

ANENENEN

Amb l'objectiu de conscienciar i preparar la plantilla en mateéria de Seguretat i Salut en el treball,
CaixaBank ofereix periodicament continguts formatius relacionats amb la seguretat a les oficines,
seguretat i salut laboral, mesures d’emergencia i primers auxilis.

La seguretat, la salut i el benestar s'estan conformant com a aspectes estrategics de qualsevol
companyia. CaixaBank aposta per un model d'empresa saludable, i per a aixo s'ha creat un nou
programa amb una identitat propia vinculada a la cultura corporativa. Un programa viu, proactiu i
transversal a tota I'Entitat: Som Saludables, basat en tres pilars:

Seguretat. Entorns de treball segurs i emocionalment saludables.

Salut. Promocié d'estils de vida saludable, amb I'equilibri entre la vida laboral i la salut com a
element clau.

Benestar. Forjar una cultura de la flexibilitat amb entorns que promouen el benestar de la
plantilla amb beneficis que en facilitin el dia a dia.
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/. Estrategia mediambiental

Amb el medi ambient, com una de les prioritats estratégiques de CaixaBank, el primer semestre de
2021 ha estat un periode especialment intens en el desplegament del Full de Ruta 2019-2021.Les
diverses fites han significat un progres clar en la implantacio de I'estratégia mediambiental del banc.

Full de Ruta 2019-2021

Politica de gesti6 del risc mediambiental

Implantar la Politica de Gesti6 del Risc Mediambiental i revisar el procediment de
concessio de riscos segons els canvis regulatoris i de mercat.

Definici6 i desplegament de la Governanga

Implantar un model de govern de gestié dels riscos mediambientals i de canvi climatic
coherent, eficient i adaptable que supervisi la consecucié dels objectius del Grup
CaixaBank com a marc per gestionar el risc climatic i mediambiental.

Metriques de Risc

Mesurar i assegurar que el Grup CaixaBank compleix amb I'apetit al risc definit, la
regulacié aplicable en matéria de gestié de riscos mediambientals i de canvi climatic i
les expectatives dels grups d‘interes.

Reporting Extern

Establir un model de reporting extern que garanteixi la publicacié d'informacié en
materia de medi ambient i canvi climatic d'acord amb la normativa i la regulacid
aplicable en cada moment.

Taxonomia

Estructurar i categoritzar els clients i els productes i serveis des d'una perspectiva
mediambiental i de canvi climatic d'acord amb els requeriments regulatoris en
desenvolupament actualment.

Oportunitats de Negoci

Assegurar que CaixaBank aprofita les oportunitats de negoci actuals i futures en
materia de financament i inversié sostenible en el marc de I'Estratégia Mediambiental,
entre les quals hi ha 'emissié de bons socials o verds.

CaixaBank s’adhereix com a membre fundador a la Net Zero Banking Alliance (NZBA), iniciativa que
promou les emissions netes zero al 2050

Mitjancant aquest nou acord, els 43 bancs fundadors signants de 23 paisos es comprometen a arribar
a les emissions netes zero al 2050, en linia amb I'objectiu 1,5 °C, i establir, abans que acabi el 2022,
un objectiu de descarbonitzacio de la cartera mes contaminant per a 2030.

CaixaBank és membre d'UNEP, Fl des de 2018, i signant dels Principis de Banca Responsable des de
2019, any en qué també es va adherir al Collective Commitment to Climate Action (CCCA). Aquest
ultim acord va comprometre I'entitat a establir objectius d'alineament de les carteres crediticies amb
I'’Acord de Paris, aixi com a mobilitzar productes, serveis i relacions per facilitar la transicié economica
necessaria per aconseguir la neutralitat climatica. El nou compromis de la NZBA significa augmentar
I'ambicié respecte al CCCA.

CaixaBank s'adhereix a la Partnership for Carbon Accounting Financials (PCAF)

La PCAF és una alianca global d'institucions financeres que té com a objectiu establir una norma
internacional per mesurar i divulgar les emissions de gasos amb efecte d'hivernacle finangades.

Publicacié del 1r informe de seguiment de les emissions de Bons Verds

CaixaBank ha publicat I'informe sobre I'impacte mediambiental aconseguit amb I'emissié dels seus
primers quatre bons verds. Els 3.582 M€ captats entre els quatre bons s'han destinat a financar
projectes que impulsen dos dels Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS): el nimero 7,
Energia assequible i no contaminant, i el nimero 9, Innovacio i infraestructura.

Reduccio d’1 459000 tones de CO; equivalents

La cartera d'actius elegibles verds consta de préstecs destinats principalment a projectes d'energia
renovable solars i eolics.

L'informe ha comptat amb la col-laboracié del consultor Deloitte i assegurament limitat de PWC, en
qualitat d'auditor independent.
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Finangament mediambientalment sostenible

Durant el primer semestre de 2021, CaixaBank ha continuat amb el financament d‘activitats
mediambientalment sostenibles:

S'han formalitzat promocions immobiliaries amb una qualificacid d'eficiencia energetica
prevista d'A o B per 534 M€ (574 M€ durant el primer semestre de 2020).

S'ha participat en el financament de 21 projectes d'energies renovables per un import de
1.170 M€ (908 durant el mateix periode de I'any anterior).

CaixaBank ha signat 51 préstecs amb un volum de 7.784 M€, les condicions dels quals estan
vinculades al reconeixement del bon acompliment en sostenibilitat de les companyies, per part
d'indexs ASG efectuats per entitats independents (8 préstecs amb un volum de 867 M€ durant
el mateix periode de I'any anterior).

L'Entitat ha concedit préstecs per 36 M€ en linies d'ecofinancament de consum i Agrobank
(28 M€ durant el primer semestre de 2020).

En relaci6 amb els Green Loans, I'entitat ha signat 12 préstecs, amb un volum de 335 ME.
D’'aquests, 154 milions s'han destinat a 7 projectes de Real Estate comercial amb certificacid
energetica A o B.

Addicionalment, durant el primer semestre de 2021, CaixaBank ha participat en la col-locacid
d"11 emissions verdes, per un import de 7.322 M€ (3.700 M€ el 2020).

Al BPI, el total de finangament mediambientalment sostenible concedit durant el primer semestre
puja a 119 M€ (38 M€ durant el mateix periode de I'any anterior).

CaixaBank consolida la seva posicié com a 5e banc de 'EMEA en Green & ESG

Loans, i és el primer banc espanyol en aquest ranquing
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8. Resultats i informacid financera

Segmentacié de negocis

A l'efecte de la presentacio de la informacic financera, el Grup es configura amb els segUents
segments de negoci seguents:

Bancari i assegurances: recull els resultats de I'activitat bancaria, d'assegurances i de gestié
d'actius que ha dut a terme el Grup, essencialment, a Espanya, aixi com el negoci immobiliari
i I'activitat de I'ALCO en relacid amb la gesti¢ de liquiditat i el financament a la resta de
negocis.

La major part de I'activitat i resultats procedents de Bankia s'inclouen en el negoci bancari i
d'assegurances. Com que, a efectes comptables, s'ha pres com a data de referencia per al
registre comptable de la fusié el 31 de marg de 2021, els estats financers van incorporar els
actius i passius de Bankia en aquesta data al seu valor raonable. A partir del segon trimestre,
els resultats que ha generat Bankia s'integren a les diverses linies del compte de resultats dels
segments de negoci del Grup.

Aixi mateix, el negoci bancari i d'assegurances inclou les activitats corporatives del Grup, per
la qual cosa recullen els resultats extraordinaris associats a la fusié, que inclou la diferéncia
negativa de consolidacio.

Els negocis d'assegurances, gestio d'actius i targetes que va adquirir CaixaBank al BPI durant
el 2018 també formen part d'aquest negoci.

Participacions: el negoci recull els resultats, nets del cost de finangament, de les participacions
a I'Erste Group Bank, Telefénica, el BFA, el BCl i Coral Homes. Aixi mateix, inclou impactes
rellevants a resultats d'altres participacions significatives en diversos sectors incorporades a
les Ultimes adquisicions del Grup a Espanya.

S'hiiincorpora, a partir del 31de marg, la participaci¢ a Gramina Homes, procedent de Bankia,
els resultats de la qual s'integren al Grup a partir del segon trimestre.

BPI: recull els resultats del negoci bancari intern del BPI. El compte de resultats inclou la
reversio dels ajustos derivats de la posada a valor raonable dels actius i passius en la
combinacié de negocis i exclou els resultats i les magnituds de balang associats als actius del
BPI assignats al negoci de participacions (essencialment, el BFA i el BCI).

Les despeses d'explotacid dels segments de negoci recullen tant les directes com les
indirectes, assignades segons criteris interns d'imputacio.

Nota: Hi ha més informacié a IInforme d'Activitat i Resultats del 2n trimestre
https://www.caixabank.com/ca/accionistes-inversors/informacio-economico-financera/informacio-financera-
trimestral.html

en aquest enllag

en milions d'euros 152020 152021 (segmentacié per negocis)

Grup Grup Bancari 1 Participacions  BPI

assegurances

Marge d'interessos 2425 2.827 2.626 (22) 223
!;g:;;O?eZiI:i\::;?gzlzf;ulbats d'entitats valorades 101 257 13 232 12
Comissions netes 1.266 1.640 1.510 130
Guanys / pérdues per actius i passius financers i d'altres 142 80 65 2 13
:zie::;fr; ::esspeses emparats en contractes d'assegurances o 202 218 318
Altres ingressos i despeses d'explotacid (199) (339) (299) (8) (32)
Marge brut 4117 4.883 4332 204 347
Despeses d'administracid i amortitzacio recurrents (2.345) (2.747) (2.522) (2) (223)
Despeses extraordinaries (1.970) (1.969) (1)
Marge d'explotacié 1.772 166 (159) 202 122
Marge d'explotacié sense despeses extraordinaries 1772 2.136 1.810 202 123
Peérdues per deteriorament d'actius financers (1.334) (328) (337) 8
Altres dotacions de provisions (184) (155) (149) (6)
Guanys / pérdues en baixa d'actius i d'altres (49) 4.284 4.284 0
Resultat abans d'impostos 204 3.966 3.639 202 125
Impost sobre societats (1) 214 237 8 (31)
Resultat després d'impostos 203 4.180 3.876 210 94
Resultat atribuit a interessos minoritaris i a activitats
interrompudes o ® 0
Resultat atribuit al Grup 205 4.181 3.860 210 94
Ratio d'eficiencia 56,9% 75,8%
Ratio d'eficiencia sense despeses extraordinaries 56,9% 54,3%
ROE 4,7% 8,2%
ROTE 5,6% 9,8%
ROA 0,3% 0,5%
RORWA 0,8% 1,5%
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Resultats

A efectes comptables, s'ha pres com a data de referéncia de la fusio el 31 de mar¢ de 2021, data a
partir de la qual els resultats de Bankia s'integren als diversos epigrafs del compte de resultats de
CaixaBank, cosa que afecta la comparabilitat de la seva evolucié. Aixi mateix, els resultats del primer
semestre de 2027 inclouen resultats extraordinaris associats a la fusio.

El resultat atributt del primer semestre de 2021 puja a 4.181 milions d'euros.

El resultat del primer semestre se situa en 1.278 milions d'euros, sense tenir en compte els aspectes
extraordinaris relacionats amb la fusi¢ (diferéncia negativa de consolidacié per 4.300 milions i
despeses extraordinaries i dotacions a provisions per -1.397 milions, ambdos nets d'impostos). Durant
el mateix periode de 2020, el resultat va ser de 205 milions d'euros, a causa de les provisions
constituides per anticipar les consequencies futures associades a la COVID-19.

Els ingressos core se situen en 4.899 milions d'euros (+20,6 %) després de la integracio de Bankia
que influeix, essencialment, en I'evolucié del marge d'interessos i les comissions a partir del segon
trimestre de 2027; (i) el marge d'interessos puja fins a 2.827 milions d'euros, un 16,6 % més que el
mateix periode de I'any anterior; (ii) les comissions augmenten un 29,5 %, fins a 1.640 milions d’euros;
(iii) els ingressos de participades de bancassegurances, per 115 milions d'euros, +40,5 %, recullen la
millora de resultats el 2021 i la incorporacid dels resultats de les participades asseguradores de
procedents de Bankia; (iv) els Ingressos i despeses emparats per contractes d'assegurances arriben a
318 milions d'euros durant el semestre, un 9,0 % més que l'any anterior, ja que hi ha hagut mes
activitat comercial.

Els ingressos per dividends, que inclouen, essencialment, els dividends de Telefonica i el BFA, pugen
a 152 milions d’euros durant el primer semestre de 2021. L'augment del +67,3 % respecte al mateix
periode de 2020 és a causa, essencialment, de I'ingrés associat a un dividend extraordinari del BFA
per un import de 54,5 milions d'euros.

Els resultats d’entitats valorades pel métode de la participacié (205 milions d'euros) milloren un
112,2 % respecte al mateix periode de I'exercici anterior perqué s'han registrat més resultats atribuits
en un context de millora de les perspectives economiques.

El resultat per operacions financeres se situa en 80 milions d'euros. El 2020 inclofa, entre d'altres, |a
materialitzacio de plusvalues derivades de la venda d'actius de renda fixa.

L'epigraf Altres ingressos i despeses d'explotacié inclou, entre d'altres, ingressos i carregues de filials
no immobiliaries, ingressos per lloguers i despeses per la gestio dels immobles adjudicats i
contribucions, taxes i impostos. En la seva evolucio destaca, entre d'altres, la contribucié superior al
FUR', per un import de 181 milions durant el segon trimestre de 2021 davant dels 111 milions de I'any
anterior, cosa que reflecteix I'aportacio superior de I'entitat resultant de la fusié.

Inclou la contribucié al Fons de Resolucié Nacional del BPI, per 8,5 milions d’euros

El marge brut creix fins a 4.883 milions d'euros un +18,6 % respecte al 17,1 % de les despeses
d'administracié i amortitzacié recurrents (-2.747 milions d’euros), cosa que situa la ratio d'eficiencia
recurrent en el 54,3 % davant del 56,9 % durant el mateix perfode de I'any anterior.

L'epigraf Despeses extraordinaries (-1.970 milions d'euros) recull -1.884 milions d'euros bruts
associats a I'estimacio del cost de I'acord laboral i -85 milions a altres despeses en que s'ha incorregut
en el procés d'integracio.

Les pérdues per deteriorament d'actius financers se situen en -328 milions d'euros, un -75,4 %
respecte al primer semestre de 2020, que incloia el refor¢ de provisions per a risc de credit amb
I'objectiu d'anticipar consequencies futures associades a la COVID-19 (-1.155 milions d'euros). El cost
del risc dels dotze Ultims mesos és del 0,31 %.

L'epigraf Altres dotacions a provisions incloia, el 2020, el registre de -109 milions d'euros associats a
prejubilacions, i el 2027, inclou -26 milions d’euros d'una provisié vinculada als costos previstos de
reestructuracié associats a compromisos que ja s’han assumit amb proveidors en el marc de la
integracio.

En I'evolucio d'epigraf Guanys i pérdues en baixa d'actius i altres incideix, essencialment, el registre,
durant el primer trimestre de 2021, de la diferéncia negativa de consolidacio, per un import de 4.300
milions d'euros.
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Resultat proforma comparable

A continuacio, es presenta el compte de resultats proforma comparable amb I'objectiu de donar una
indicacié de I'evolucid dels resultats de I'entitat fusionada. S'elabora sumant, en ambdds exercicis, el
resultat que de CaixaBank i el de Bankia abans de la fusi¢, i no es consideren els extraordinaris
associats a la fusio.

El resultat proforma comparable del primer semestre se situa en 1.343 milions d’euros. Durant el
mateix periode de 2020, el resultat va ser de 347 milions d'euros, amb la influencia de provisions
constituides per anticipar les consequencies futures associades a la COVID-19.

Els ingressos core, 5.641 milions d'euros, incrementen un +1,2 %. A I'evolucid, hi incideix la caiguda
en el marge d'interessos (-2,3 %) que compensen el creixement de les comissions (+5,5 %), la
recuperacio dels resultats associats a participades de bancassegurances (+16,0 %) i els Ingressos i
despeses emparats per contractes d'assegurances (+9,0 %).

El marge brut, malgrat l'increment dels ingressos core, els ingressos per dividends (+60,7 %) i els
ingressos de participades (+79,0 %), decreix un -0,6 %, principalment pels pitjors resultats
d'operacions financeres (-68,4 %) i el creixement de les carregues registrades en altres ingressos i
despeses d'explotacio (+12,2 %).

Les Despeses d’administraci6 i amortitzacié recurrents decreixen lleugerament (-0,6 %), cosa que
reflecteix la gestio de la base de costos i I'estalvi associat a les prejubilacions de 2020. La ratio
d'eficiencia core (54,6 %) millora 2,1 punts percentuals.

L'evolucid de l'epigraf Pérdues per deteriorament d'actius financers (-75,1 %) esta influida, entre
daltres, pel reforg de provisions per a risc de credit que es va dir a terme durant el primer semestre
de 2020 amb I'objectiu d'anticipar consequencies futures associades a la COVID-19, per un import
de -1.450 milions.

L'epigraf Altres dotacions a provisions incloia, el 2020, el registre de 109 milions d'euros associats a
prejubilacions.

L'epigraf Guanys i pérdues en baixa d'actius i altres incloia, entre d'altres, més dotacions
immobiliaries el 2020.

152021 152020
enmilionsd'euros
Marge d'interessos 3.275 3.352
lIngressos per dividends 152 95
Resultats d'entitats valorades pel métode de la participacid 217 121
Comissions netes 1.922 1.822
Guanys / pérdues per actius i passius financers i d'altres 90 285
| id ts tractes d'
ngressos i despeses emparats en contractes d'assegurances o 318 292
reassegurances
Altres ingressos i despeses d'explotacid (380) (339)
Marge brut 5.593 5.628
Despeses d'administracid i amortitzacio recurrents (3.191) (3.208)
Despeses extraordinaries (1) -
Marge d'explotacié 2.402 2.420
Marge d'explotaci6 sense despeses extraordinaries 2.403 2.420
Pérdues per deteriorament d'actius financers (451) (1.814)
Altres dotacions de provisions (152) (209)
Guanys / pérdues en baixa d'actius i d'altres (38) (66)
Resultat abans d'impostos 1.760 331
Impost sobre societats (417) 15
Resultat després d'impostos 1.343 346
Resultat atribuit a interessos minoritaris i a activitats o (1)
interrompudes
Resultat proforma comparablel 1343 347
- Resultat Bankia sense despeses extraordinaries netes 2 (65) (142)
+impactes extraordinaris associats a la fusio 3 2.903
Resultat atribuit al Grupo (resultat comptable) 4.181 205
Els resultats de Bankia q
Se'n minora el r 1 (abans de formalitzar-se la fusi¢
1 euro!
milions de consolidacié per +4.300 M€ i les

dotacio
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Marge d'interessos

El marge d'interessos puja a 3.275 milions d'euros (-2,3 % respecte al mateix periode de 2020). En
un entorn de tipus d'interes negatius, aquest decrement es deu a: (i) descens dels ingressos del credit
per una disminucié del tipus, amb la influencia del descens de la corba de tipus, el canvi d'estructura
de la cartera crediticia a causa de I'increment dels préstecs ICO i credit al sector public i la reduccid
dels ingressos procedents del credit al consum. Aquest decrement del tipus I'na compensat
parcialment un volum mitja més gran; (i) menys aportacié de la cartera de renda fixa, tant per una
disminuci¢ del volum com per descens del tipus mitja, com a consequéncia, sobretot, de la revaluacid
dels actius a valor de mercat en el marc de la integracié entre CaixaBank i Bankia.

Aquests efectes s'han vist compensats en part per: (i) reduccid en el cost d'entitats crediticies,
afavorides per I'increment de finangament pres amb el BCE en millors condicions; (ii) estalvi en els
costos del finangament institucional tant per un descens del preu a causa, en gran mesura, de la
revaluacié dels passius a valor de mercat en el marc de la integracié entre CaixaBank i Bankia com
pel decrement de la corba. Addicionalment, té una influencia positiva en el marge d'interessos el
descens del volum mitja; (i) disminucid del cost del financament detallista per descens en el tipus,
que compensa els volums més grans (increment de saldos a la vista i decrement de diposits a
termini).

en milions d'euros 152021 152020 (proforma)
Saldo mig Tipus % Saldo mig Tipus %
Intermediaris financers 82.846 1,10% 42.243 0,90%
Cartera de crédits (a) 341.831 1,69% 334.411 1,91%
Valors representatius de deute 84.403 0,37% 88.541 0,57%
Altres actius amb rendiment 65.109 2,45% 65.041 2,53%
Resta d'actius 91.801 89.183
Total actius mitjans (b) 665.990 1,29% 619.418 1,44%
Intermediaris financers 106.514 0,33% 82.228 0,26%
Recursos de I'activitat minorista (c) 358.384 337.423 0,02%
Emprestits institucionals i valors negociables 47.460 0,52% 49.493 0,86%
Passius subordinats 9.455 0,83% 8.356 1,61%
Altres passius amb cost 76.338 1,65% 73.498 1,78%
Resta de passius 67.840 68.421
Total recursos mitjans (d) 665.990 0,30% 619.418 0,35%
Diferencial de la clientela (a-c) 1,69% 1,89%
Diferencial del balang (b-d) 0,99% 1,09%

Comissions,

Els ingressos per comissions se situen en 1.922 milions, cosa que representa un creixement d'un
+5,5 % respecte al mateix periode de 2020. En I'evolucid trimestral (+4,3 %), respecte al mateix
trimestre de I'exercici anterior (+9,5 %), hi incideixen la recuperaci¢ de I'activitat comercial i la bona
evolucié dels mercats financers.

Les comissions bancaries, valors i altres inclouen ingressos d'operacions de valors, transaccionalitat,
risc, gestio de diposits, mitjans de pagament i banca majorista. En I'evolucié interanual de les
comissions recurrents  (+2,5%), hi incideix, essencialment, la millora de comissions per
transaccionalitat, que compensa la caiguda de les comissions de mitjans de pagament. Les
comissions de banca majorista disminueixen durant el semestre (-16,0 %) respecte al mateix trimestre
de l'exercici anterior (-14,7 %), després d’haver-hi menys activitat a banca d'inversié.

Les comissions per comercialitzaci6 d'assegurances incrementen respecte al mateix periode de 2020
(+9,7 %) i respecte al mateix trimestre de I'exercici anterior (+4,4 %), essencialment, perqué hi ha
hagut més activitat comercial en un context de menys restriccions.

Les comissions associades a la gestié de productes d'estalvi a llarg termini (fons d'inversio, plans de
pensions i Unit Link) se situen en 640 milions d'euros, a causa del patrimoni més important gestionat
després de I'evolucié positiva dels mercats i les subscripcions. Creixement del +14,3 % respecte al
mateix semestre de 2020 (+4,8 % respecte al primer trimestre de 2021).

en milionsd'euros 15202 152020
Comissions bancaries, valors i altres 1.098 1.095
Recurrents 990 966
Banca majorista 108 129
Comercialitzaci6 d'assegurances 183 167
Productes d'estalvi a [larg termini 640 560
Fons d'inversid, carteres i SICAVs 399 349
Plans de pensions 150 142
Unit link i altres* 91 69
Comissions netes 1.922 1.822

nclou ingressos corresponents a Uni Renda Vitalicia Inversio Flexible (part gestionada)
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Ingressos de la cartera de participades

Els ingressos per dividends (152 milions d'euros) inclouen, durant el segon trimestre de 2021, els
dividends de Telefonica i el BFA, per 51198 milions d’euros, respectivament (50 i 40 milions d'euros,
respectivament, el 2020). En el cas del BFA', inclou I'ingrés d'un dividend extraordinari per un import
de 54,5 milions d'euros.

Els resultats atribuits d’entitats valorades pel metode de la participacié (217 milions d'euros) es
recuperen en el context de la millora de la pandemia (+79,0 % respecte al primer semestre de
I'exercici anterior).

cal puja ¢

Altres ingressos i despeses d’explotacié

L'epigraf Altres ingressos i despeses d'explotacié inclou, entre d'altres, ingressos i carregues de filials
no immobiliaries, ingressos per lloguers i despeses per la gestio dels immobles adjudicats i
contribucions, taxes i impostos. En relacié amb aquests Ultims, la seva meritacidé provoca
estacionalitat en I'evolucié trimestral de I'epigraf; (i) durant el segon trimestre de 2021, destaca
I'aportacio al FUR', per un import de 181 milions d'euros, superior al que es va registrar el mateix
trimestre de I'any anterior (171 milions d'euros); (i) durant el primer trimestre, registre d'una estimacié
de I'lmpost sobre Béns Immobles per 19 milions d’euros (20 milions d’euros el 2020), aixi com de la
contribucié del sector bancari portugues per 18,8 milions (15,5 milions el 2020).

enmilionsd'euros 152020 152019
Contribucions i taxes (200) (187)

Altres despeses i ingresos immobiliaris (inclou 1Bl 1T) (44) (42)

Altres (136) (110)

Altres ingresos i despeses d'explotacié 1.266 1.248

Inclou la contribucié al Fons de Resolucié Nacional de per 8,5 milions d'euros

Despeses d'administracié i amortitzacié

L'evolucié interanual de les despeses d'administracié i amortitzacié recurrents (-0,6 %) recull la gestio
de la base de costos. Estabilitat a les despeses de personal (-0,2 %), que recullen I'estalvi associat a
les prejubilacions de 2020. Les despeses generals disminueixen un -2,4 % i les amortitzacions
incrementen un +2,3 %.

L'esfor¢ en la reduccié de costos, amb una disminucié del -0,6 %, juntament amb I'evolucié dels
ingressos core (+1,2 %), permet una millora de la ratio d'eficiéncia core de 2,1 punts percentuals.

en milions d'euros el 152020
Marge brut 5.593 5.628
Despeses de personal (1.986) (1.991)
Despeses generals (844) (864)
Amortitzacions (361) (353)

Despeses d'administraci6 i amortitzacié recurrents (3.191) (3.208)

Ratio d'eficiéncia sense despeses extraordinaries (en % i 12 mesos) 55,8 57,2

Ingresos core 5.641 5.575
Despeses d'administracié i amortitzacio6 recurrents (3.191) (3.208)

Ratio d'eficiencia core (en % i 12 mesos) 54,6 56,7

Perdues per deteriorament d'actius financers

Les pérdues per deteriorament d'actius financers se situen en -451 milions d’euros, davant dels -1.814
milions d'euros durant el primer semestre de 2020, que incloia el registre d'una dotacié per 1.450
milions d’euros per anticipar consequéncies futures associades a la COVID-19.

Durant el 2020, en el marc de la pandemia, es van modificar tant els escenaris macroeconomics com
la ponderacié atorgada a cada escenari de I'estimaci¢ de la perdua esperada per risc de credit. Com
que encara hi ha incerteses sobre |'evolucié de les previsions macroeconomiques en I'entorn del final
potencial de la pandemia, els escenaris i ponderacions aplicats durant el primer semestre de 2021
per calcular provisions amb I'enfocament prospectiu que requereix I'FRS 9 no s'han vist alterats
respecte al tancament de 2020.

El cost del risc (Ultims 12 mesos) se situa en el 0,41 %.
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Balang
31.12.20 30.06.21 (segmentaciod per negocis)
en milions d'euros
Bancarii
Grup Grup Participacions BPI
assegurances
Total actiu 451.520 674.088 631.151 3.463 39.474
Total passiu 426.242 639.517 600.619 2.697 36.168
Capital assignat 100% 100% 88% 2% 10%

L'assignacié de capital al negoci de Participacions en tots dos exercicis té en compte tant el consum
de recursos propis per actius ponderats per risc a 11,5 % com les deduccions aplicables.

L'assignacié de capital al BPI es correspon amb la visid subconsolidada, és a dir, considerant els
recursos propis de la filial. EI capital consumit al BPI per les participades assignades al negoci de
participacions s'assigna de forma consistent a aquest Ultim negoci.

La diferencia entre el total de fons propis del Grup i el capital assignat a la resta de negocis s'atribueix
al negoci bancari i d'assegurances, que engloba les activitats corporatives del Grup.

Recursos de clients

Els recursos de clients pugen a 600.993 milions d’euros a 30 de juny de 2021, un +44,7 % després
de la incorporaci¢ de Bankia (+6,0 % de variacié organica excloent-ne la integracio).

Els recursos en balang arriben a 434.672 milions d'euros (+3,3 % durant I'any organic).

L'estalvi a la vista se situa en 333.438 milions d’euros. En la seva evolucid (+5,4 % durant I'any
organic), hi incideix I'efecte estacional habitual durant el segon trimestre de l'any.

L'estalvi a termini se situa en 37.754 milions d’euros (17,5 % durant I'any organic). La seva evolucid
continua marcada per la disminucié de diposits en la renovacié de venciments en un entorn de tipus
d'interés historicament baixos.

L'increment dels passius per contractes d‘assegurances (+3,4 % durant I'any organic) recull tant les
subscripcions netes positives com I'impacte de la revaloracié del mercat als Unit Link.

Els actius sota gestio se situen en 151.456 milions d'euros. L'evolucié (+10,3 % durant I'any organic)
esta marcada tant per les subscripcions positives com per I'evolucio favorable dels mercats.

El patrimoni gestionat en fons d'inversio, carteres i SICAV se situa en 105.040 milions d'euros (+12,1 %
durant I'any organic).

Els plans de pensions arriben a 46.416 milions d'euros (+6,7 % durant I'any organic).

Altres comptes inclou, entre d'altres, Iimport d'Assegurances d'estalvi, majoritariament
corresponents a la joint venture amb Mapfre, que comercialitza Bankia (5.072 milions d'euros), aixi
com recursos transitoris associats a transferéncies i recaptacio, I'evolucié dels quals explica la variacid
del trimestre.

31.12.20 30.06.21 (segmentacié por negocis)
enmilionsd'euros
del que: bancarii
Grup Grup del que: BPI
assegurances
Recursos de |'activitat de clients 242.234 371.191 343.869 27.322
Estalvi a la vista 220.325 333.438 314.549 18.888
Estalvi a termini* 21.909 37.754 29.320 8.434
Passius per contractes d'assegurances’ 59.360 61.384 61.384
Cessid temporal d'actius i altres 2.057 2.096 2.087 10
Recursos en balang 303.650 434.672 407.340 27.332
Fons d'inversid, carteres i SICAVs 71.315 105.040 99.052 5.988
Plans de pensions 35.328 46.416 46.416
Actius sotagestio 106.643 151.456 145.468 5.988
Altres comptes 5.115 14.865 13.813 1.052
Total recursos de clients 415.408 600.993 566.621 34.372

Inclo e juny de 2021

No inclou I'impacts at:

Renda Vitalicia Inversi6 Flexible (part gestionada)
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Crédit a la clientela

El credit brut a la clientela se situa en 363.012 milions d’euros, un +48,8 % durant I'any, després de
la fusié amb Bankia (-0,8 % de variacié organica, és a dir, excloent-ne els saldos que ha aportat
Bankia a la fusio).

En I'evolucié per segments cal destacar:

= El crédit per a I'adquisicio d’habitatge (-2,3 % anual organic) continua marcat per I'amortitzacio
de la cartera.

= El credit a particulars — altres finalitats creix un +5,5 % organic durant l'any, marcat per la
bestreta de la paga doble a pensionistes de juny, per un import de 3.000 milions d'euros (-
3,0 % durant I'any organic, excloent-ne aquest efecte estacional).

= El credit al consum decreix un -2,7 % a nivell organic durant I'any, marcat per les restriccions
de la mobilitat.

= Elfinancament a empreses es redueix un -2,9 % durant 'any organic, després de I'increment
que va experimentar durant I'exercici anterior, en un context en qué les empreses van anticipar
les seves necessitats de liquiditat.

" El credit al sector public incrementa un +7,4 % durant I'any organic.

. 31.12.20 30.06.21 (segmentaci6 per negocis)
enmilions d'euros

del que:bancarii

Grup Grup del que: BPI
assegurances
Credits a particulars 120.648 192.592 178.398 14.194
Compra d'habitatge 85.575 143.564 131.130 12.434
Altres finalitats 35.074 49.028 47.269 1.760
del que: consum 14.170 18.913 17.488 1.425
Crédita empreses 106.425 146.337 136.056 10.281
Sectorsproductius excl.-promotors 100.705 140.102 129.985 10.117
Promotors 5.720 6.234 6.070 164
Sector public 16.850 24.083 22.116 1.966
Credit alaclientela, brut 243.924 363.012 336.570 26.441
Fons perainsolvéncies (5.620) (8.609) (8.100) (509)
Credit alaclientela, net 238.303 354.402 328.470 25.932
Riscos contingents 16.871 26.377 24.729 1.648

A continuacié s'indica I'evolucié del finangament amb garantia pblica partint dels esquemes de
garanties estatals implementats en el marc de la COVID-19:

en milions d'euros 30.06.21 311220
Total Espanya (ICO) Total Espanya (ICO)
Credits a particulars 1.534 1.505 1.216 1.196
Altres finalitats (autonoms) 1.534 1.505 1.216 1.196
Credit a empreses 21.296 20.498 11.967 11.437
Sectors productius excl.-promotors 21.155 20.414 11.925 11.396
Promotors 141 84 42 41
Sector public 11 10 6 6
Creditalaclientela, brut 22.841 22.013 13.191 12.640

e crédit concedit i dispo:
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Qualitat de I'actiu

Els saldos dubtosos al tancament del segon trimestre se situen en 14.005 milions davant dels 8.6071
milions al tancament 2020. La variacié de dubtosos organica és de -23 milions.

La ratio de morositat a 30 de juny se situa en el 3,6 % respecte al 3,3 % de desembre (essencialment,
per la integracio de Bankia, que va suposar un increment de 28 punts basics).

Els fons per a insolvencies se situen, a 30 de juny, en 9.001 milions d'euros, davant dels 5.755 al
tancament de 2020. La ratio de cobertura a 30 de juny se situa en el 64 % (davant del 67 % a
desembre de 2020).

% 31.12.20 30.06.21 (segmentacié per negocis)
Grup Grup defque: bancarii del que: BPI
assegurances

Credits a particulars 4,5% 4,4%
Compra d'habitatge 3,5% 3,7%
Altres finalitats 6,9% 6,4%
del que: consumo 4,2% 4,8%
Credita empreses 2,7% 3,3%
Sectors productius excl.-promotors 2,4% 3,1%
Promotors 6,7% 6,5%
Sector public 0,1% 0,3%

Ratio de morositat 3,3% 3,6% 3,7% 2,1%

Ratio de cobertura de la morositat 67% 64% 63% 94%

Saldos dubtosos i ratio de morositat Provisions i ratio de cobertura

Nota: Calculs tenint en compte crédits | riscos contingents

Fons per a insolvencies — COVID-19

Durant el primer semestre de 2021 s'ha repres el recalibratge recurrent dels models de provisions
especifiques. Aquests parametres havien romas inalterats al Grup des de mar¢ de 2020, tot i que
s’havien complementat mitjancant un ajust comptable (Post Model Adjustment), de caracter col-lectiu,
que pujava a 1.252 milions d'euros al tancament de 2020, que va incrementar fins a 1.803 milions
d'euros després de la integracid de Bankia.

Durant el segon trimestre de 2021, després del recalibratge recurrent dels models de provisions, s'ha
assignat de manera especifica un cert volum del fons per a la COVID-19, de manera que, a 30 de
juny, se situa en 1.395 milions d'euros, i s'anira revisant amb la nova informacié disponible.

Detall moratories

El total de moratories' que ha concedit el Grup des de l'inici de la COVID-19 puja a 23.896 milions
d'euros (617.212 operacions). A Espanya s'han concedit moratories per un valor de 17.617 milions
(502.499 operacions). A continuacio, s'inclou detall dels credits en moratoria vigent en la data
indicada:

en milionsd'euros 30.06.21
Espanya Portugal Total
Ne operacions Import Ne operacions Import Ne operacions Import
Moratories a particulars 37.946 2.026 25.373 1.594 3.621 1,9%
Adquisicio d'habitatge 16.802 1.635 21.737 1.466 3.101 2,2%
Altres finalitats 21.144 392 3.636 128 520 1,1%
del que: consum 15.499 94 1.990 22 116 0,6%
Moratories a empreses 1.071 897 27.431 2.233 3.131 2,1%
Sectors productius excl.-promotors 987 852 26.215 1.994 2.847 2,0%
Promotors 84 45 1.216 239 284 4,6%
Moratories al sector public - - 10 38 38 0,2%
Total moratories vigents 39.017 2.924 52.814 3.866 6.789 1,9%
en milions d'euros 31.12.20
Espanya Portugal Total
Ne operacions. Import Ne operacions. Import Ne operacions. Import
Moratories a particulars 122.213 8.204 68.722 2.932 11.136 9,2%
Adquisicié d'habitatge 71.597 6.473 39.233 2.495 8.968 10,5%
Altres finalitats 50.616 1.732 29.489 437 2.168 6,2%
del que: consum 17.743 80 27.675 329 409 2,9%
Moratories a empreses 1.206 532 28.762 2.656 3.188 3,0%
Sectors productius excl.-promotors 988 479 27.219 2.393 2.872 2,9%
Promotors 218 54 1.543 263 316 5,5%
Moratories al sector public - - 4 32 32 0,2%
Total moratories 123.419 8.737 97.488 5.620 14.356 5,9%

Principalment moratories segons els RDL & ortugal), 3/2021 o I'Acord Sectorial
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Del total de moratories vigents a 30 de juny de 2021 (6.789 milions d'euros), un 25 % finalitza durant
el tercer trimestre de 2021, i la practica totalitat, abans de finalitzar I'any:

Liquiditat

Els actius liquids totals se situen en 162.731 milions d’euros a 30 de juny de 2021, amb un
creixement de 48.280 milions d'euros durant el semestre, principalment a causa de la integracio
de Bankia.

La Liquidity Coverage Ratio del Grup (LCR) a 30 de juny de 2021 és del 333 %, i mostra una
sobrada posicié de liquiditat (292 % de LCR mitjana’ els Ultims 12 mesos), molt per damunt del
minim requerit, del 100 %.

La Net Stable Funding Ratio (NSFR)? se situa en el 148 % a 30 de juny de 2021, per damunt del
minim regulatori del 100 % que es requereix a partir de juny de 2021.

Solida estructura de finangament detallista amb una ratio loan to deposits del 94 %.

El saldo disposat de la polissa del BCE a 30 de juny de 2021 puja a 81.159 milions d'euros
corresponents a TLTRO IIl. Durant el primer semestre de 2021 s'han agafat 6.223 milions d'euros
de TLTRO i s'ha incrementat 25.211 milions d'euros el saldo disposat com a consequencia de
la incorporacié de Bankia.

El Finangament institucional, per 53.279 milions d'euros, diversificat per instruments, inversors i
venciments.

La capacitat d’emissio no utilitzada de cedules hipotecaries i territorials de CaixaBank, S.A. puja
a 22.431 milions d'euros a 30 de juny de 2021.

Mitjana ltims 12 mesos (inclou aportacio de Bankia a partir del marc del 2021)

el le 9 s'apliquen els criteris regulatoris que estableix el Reglament (UE) 2019/876 del Parlament Europeu i del Consell, de 20 de maig
ha entrat e el juny de 202
Gestié del capital
30.06.21 31.12.20
enmillonesde eurosyen %
Common Equity Tier 1 (CET1) 12,9% 13,6%
Tier1 14,8% 15,7%
Capital total 17,4% 18,1%
MREL 25,1% 26,3%
Actius ponderats per risc (APRs) 220.660 144.073
Leverage ratio 5,1% 5,6%

La ratio Common Equity Tier 1(CET1) és del 12,9 %.

Durant el primer trimestre es recull I''mpacte extraordinari de la integracié de Bankia per +77
punts basics, -89 punts basics per I'efecte de I'assignacid del preu pagat (PPA), i, durant el
segon trimestre, l'impacte de -87 punts basics per costos de reestructuracié (-83 dels quals
corresponen a l'acord laboral d'integracio) i -71 punts basics per impactes regulatoris.

L'evolucié organica del semestre ha estat de +64 punts basics i +45 punts basics per I'evolucié
del mercat i altres. L'impacte per les fases de la normativa IFRS 9 ha estat de -16 punts basics.

La ratio CET1 sense aplicaci¢ del perfode transitori IFRS 9 arriba al 12,5 %.

L'objectiu intern per a la ratio de solvencia de CET1 aprovat pel Consell d’Administracio se situa
entre 111 % 1"11,5 % (excl. IFRS 9) i a una distancia d'entre 250 i 300 punts basics del requeriment
del SREP.

La ratio Tier T arriba al 14,8 %, i la ratio de Capital Total se situa en el 17,4 %.
El nivell de palanquejament (leverage ratio) se situa en el 5,1 %.

En relacié amb el requeriment de MREL, CaixaBank té una ratio sobre APR del 25,1 % i del 8,7 %
sobre LRE, i compleix amb el nivell exigit per a 2024 (22,95 % per als APR 16,09 % per a la LRE).
A nivell subordinat, excloent-ne el deute senior preferred i altres passius pari passu, la ratio de
MREL arriba al 22,2 % dels APR i al 7,7 % de la LRE, comodament per damunt dels requeriments
regulatoris del 16,26 % dels APR i del 6,09 % de la LRE. Per reforcar la ratio de MREL, durant el
segon trimestre s'han efectuat les emissions de deute senior non-preferred segUents: un bo
social de 1.000 milions d'euros i una emissid de GBP de 500 milions. També s'inclou I'emissio
de 200 milions de CHF, efectuada després del tancament de juny.

D'altra banda, CaixaBank esta subjecte a requisits minims de capital en base individual. La ratio
CET1 en aquest perimetre arriba al 13,8 %.

A més, el BPI també compleix els seus requisits minims de capital. Les ratios de capital de la
companyia a nivell subconsolidat son: CET1 del 14,3 %, Tier 1 del 15,8 % i Capital Total del
17,4 %.

A l'efecte dels requeriments de capital després de la integraci6 amb Bankia, el Banc Central
Europeu ha comunicat aquest mes de juny un nou requeriment de P2R de 1,65 %, amb el qual
el Grup haura de mantenir uns requeriments de capital d'un 8,19 % per al CET1, d'un 10,00 %
per al Tier 1id'un 12,41 % per a Capital Total. A 30 de juny, CaixaBank té un marge de 468
punts basics, es a dir, 10.329 milions d'euros, fins al trigger MDA del Grup.
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= Addicionalment, el coixi de risc sistemic domestic del Grup després de la integracié amb Bankia
es manté al 0,25 % per a aquest any, i s'eleva al 0,375 % el 2022 i al 0,50 % el 2023. D'acord
amb aix0, els nous requeriments de MREL esperats, segons la normativa vigent, a partir de
gener 2022, pujarien al 22,41 % per al total MREL i al 18,01 % per al MREL subordinat.

" Els nivells actuals de solvencia del Grup constaten que els requeriments aplicables no impliquen
cap limitaci¢ automatica de les esmentades en la normativa de solvéncia sobre les distribucions
de dividends, de retribucié variable i d'interessos als titulars de valors de capital de nivell 1
addicional.
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Glossari - Definicid Mesures Alternatives de
Rendiment (MAR)

Informacié no financera

Actius Sota Gesti6 (AuMs, Assets Under Management) amb consideracié d'aspectes ASG (Ambiental,
Social, Governanga): patrimoni d'actius en els quals es considera algun indicador de sostenibilitat en
la seva valoracid, o bé s'apliquen politiques de compromis i vot per delegacio . Definicid basada en
criteris UNPRI.

Clients digitals: (i) Espanya: clients particulars d'entre 20 i 74 anys operatius en els Ultims 12 mesos.
En percentatge del total de clients i en valor absolut. (i) Portugal: clients operatius a BPI Net, BPI
App, BPI Net Empresas o App BPI Empresas en els Ultims 90 dies sobre el total de clients.

Client: tota persona fisica o juridica amb posicid igual o superior a 5€ a la Entitat que hagi realitzat
com a minim dos moviments no automatics als Ultims dos mesos.

Empleats: perimetre de plantilla activa o estructural a tancament de I'exercici. No es consideren els
absentismes ni tampoc jubilacions parcials, personal no computable, personal en centres pendents
de desti, becaris ni ETT's.

Treballadors amb discapacitat (nombre): empleats que treballen a I'Entitat i que tenen un grau
reconegut de discapacitat del 33% o superior.

Free Float (%): Dada de gestié. Nombre d'accions disponibles per al public, calculat com el nombre
d'accions emeses menys les accions en autocartera, les que son titularitat de membres del Consell
d’Administracié i les que estan a les mans de la Fundaci¢ “la Caixa" i el FROB.

Microcredits: préstecs de fins 25.000 euros, sense garantia real i dirigits a persones que, per les seves
condicions economiques i socials, poden tenir dificultats d'accés al finangament bancari tradicional.
La seva finalitat és promoure I'activitat productiva, la creacié de llocs de treball i el desenvolupament
personal i familiar. Altres finances amb impacte social: préstecs que contribueixen a generar un
impacte social positiu i mesurable a la societat, dirigits a sectors relacionats amb I'emprenedoria i la
innovacio, I'economia social, I'educacié social i la salut. La seva finalitat és contribuir a maximitzar
I'impacte social a aquests sectors.

Oficines: nimero total de centres. Inclou les oficines retail i la resta de segments especialitzats. No
inclou les finestretes (centres d'atenci¢ al public desplacats sense director, que depenen d'una altra
oficina principal). Tampoc s'inclouen les sucursals i oficines de representacid a l'estranger ni els
centres virtuals/digitals.

Oficina accessible: una oficina es considera accesible quan les seves caracteristiques permeten que
totes les persones, independentment de les seves capacitats, puguin accedir al centre, circular-hi i
orientar-s'hi; identificar, entendre i fer Us dels serveis i els equipaments disponibles, i comunicar-se
amb el personal d'atencié. Tot aixd, complint la normativa vigent.

Productes amb qualificacié alta de sostenibilitat: patrimoni de productes que es classifiquen en article
8 (que directament promouen caracteristiques mediambientals o socials) i en article 9 (que
persegueixen un objectiu d'inversié sostenible) de I'Reglament (UE) 2019/2088 de Parlament Europeu
i de Consell de 27 de novembre de 2019 sobre la divulgacid d'informacio relativa a la sostenibilitat
en el sector dels serveis financers. Dades estimades per 31.12.21 pendent d'autoritzaci¢ i registre
CNMV. Es considera fons d'inversié i plans de pensions, incloent EPSV i Unit Linked.

Informacié financera

A més de la informacid financera, elaborada d'acord amb les Normes Internacionals d'Informacid
Financera (NIIF), aquest document inclou certes Mesures Alternatives de Rendiment (MAR), segons
la definicié de les directrius sobre mesures alternatives del rendiment publicades per la European
Securities and Markets Authority el 30 de juny de 2015 (ESMA/2015/1057). CaixaBank utilitza certes
MAR, que no han estat auditades, amb ['objectiu que contribueixin a una millor comprensiod de
l'evolucio financera de la companyia. Aquestes mesures s'han de considerar com a informacié
addicional, i en cap cas no substitueixen la informacio financera elaborada d'acord amb les NIIF. Aixi
mateix, la forma en que el Grup defineix i calcula aquestes mesures pot diferir d'altres mesures
similars calculades per altres companyies i, per tant, podrien no ser comparables.

Les directrius ESMA defineixen les MAR com una mesura financera del rendiment financer passat o
futur, de la situacid financera o dels fluxos d'efectiu, excepte una mesura financera definida o
detallada en el marc de la informacio financera aplicable.

Seguint les recomanacions de les directrius esmentades, tot seguit adjuntem el detall de les MAR
emprades i la conciliacié de certs indicadors de gestié amb els indicadors presentats en els estats
financers consolidats NIIF:
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Rentabilitat i eficiencia

Diferencial de la clientela*: és la diferencia entre; (i) tipus mitja del rendiment de la cartera de crédits
(que s'obté com el quocient entre els ingressos del trimestre anualitzats de la cartera de credit i el
saldo mitja de la cartera de credit net del periode, i; (ii) tipus mitja dels recursos de I'activitat minorista
(que s'obté com el quocient entre els costos del trimestre anualitzats dels recursos de I'activitat
minorista i el seu saldo mitja dels mateixos, excloent-ne els passius subordinats).

152020 152021
Numerador Ingresos del trimestre anualitzats cartera de crédit 6.282 5.688
Denominador Saldo migde la cartera de credit net 341.282 339.866
(a) Tipus mig rendiment de la carteracrediticia (%) 1,84 1,67
Numerador Costos del trimestre anualitzats recursos minoristes en balang 56 8
Denominador Saldo migrecursos minoristes en balang 345.872 362.009
(b) Tipus mig cost recursos minoristes en balang (%) 0,02 0,00
Diferencial de laclientela Proforma (%) (a- b) 1,82 1,67

Diferencial de balance*: és la diferéncia entre; (i) tipus mitja del rendiment dels actius (que s'obté
com el quocient entre els ingressos per interessos i els actius totals mitjans del periode), i; (ii) tipus
mitja del cost dels recursos (que s'obté com el quocient entre les despeses per interessos i els
recursos totals mitjans del periode).

152020 152021
Numerador Ingresos financers del trimestre anualitzats 8.893 8.371
Denominador Actius totals mitjans del periode trimestral 635.202 671.368
(a) Tipus mig rendiment dels activos (%) 1,40 1,25
Numerador Despeses financeres del trimestre anualitzades 2.091 1.809
Denominador Recursos totals mitjans del periode trimestral 635.202 671.368
(b) Tipus mig cost dels recursos (%) 0,33 0,27
Diferencial de balance Proforma (%) (a- b) 1,07 0,98

(*) Els saldos mitjans del periode observat estan calculats en base als saldos diaris de el periode, excepte en el cas d'algunes filials per a
les que els saldos mitjans es calculen com la mitjana aritmetica dels saldos puntuals vigents en cada tancament mensual. Es presenten
les ratios proforma a efectes comparatius.

ROE(**): quocient entre el resultat atribuit al Grup (ajustat per I'import del cupo de l'‘Additional Tier 1
registrat en fons propis) i els fons propis més ajustos de valoracid mitjans dels Ultims dotze mesos.
Permet el sequiment de la rendibilitat obtinguda sobre els fons propis (calculats com la mitja de
saldos mitjos mensuals). Permet el sequiment de la rendibilitat obtinguda sobre els fons propis.

152020 2020 152021
(a) Resultat atribuital Grup 12 M 1.289 1.381 5.357
(b) Cupé Additional TIER 1 (133) (143) (185)
Numerador  Resultat atribuit al Grup ajustat 12M (a+b) 1.156 1.238 5.172
(c) Fons propis mitjans 12 M 25.947 26.406 29.464
(d) Ajustos de valoracié mitjans 12 M (1.187) (1.647) (1.806)
Denominador _Fons propis +ajustos de valoraci6 mitjans 12M (c+d) 24.760 24.759 27.657
ROE (%) 4,7% 5,0% 18,7%
(f) Extraordinaris fusio - - 2.903
Numerador Numerador ajustat 12M (a+b-f) - - 2.269
ROE (%) sense extradordinaris fusié - - 8,2%

ROTE (**): quocient entre; (i) resultat atribuit al Grup (ajustat per I'import del cupo de I' Additional
Tier 1, registrat en fons propis) i; (i) fons propis més ajustos de valoracid mitjans dels Ultims dotze
mesos deduint els actius intangibles amb criteris de gestid (que s'obté de l'epigraf «Actius
intangibles» del balang public» més els actius intangibles i fons de comerg associats a les participades
netes del seu fons de deteriorament, registrats a l'epigraf «Inversions en negocis conjunts i
associades» del balang public). Indicador utilitzat per mesurar la rentabilitat sobre el patrimoni
tangible.

152020 2020 152021
(@) Resultat atribuit al Grup 12 M 1.289 1.381 5.357
(b) Cup6 Additional TIER 1 (133) (143) (185)
Numerador  Resultat atribuit al Grup ajustat 12M (a+b) 1.156 1.238 5.172
(c) Fons propis mitjans 12 M 25.947 26.406 29.464
(d) Ajustos de valoracié mitjos 12 M (1.187) (1.647) (1.806)
(e) Actius intangibles mitjos 12 M (4.247) (4.295) (4.555)
D i FFPP +ajustos de valoracié mitjans excloent actius intangibles 12M (c+d+e) 20.513 20.463 23.102
ROTE (%) 5,6% 6,1% 22,4%
(8) Extraordinaris fusié - - 2.903
Numerador dor ajustat 12M (a+b-g) - - 2.269
ROTE (%) sense extraordinaris fusié 9,8%

ROA(**): quocient entre el resultat net (ajustat per I'import del cupé de I' Additional Tier 1 registrat
en fons propis) i els actius totals mitjans dels Ultims dotze mesos (calculats com la mitja dels saldos
diaris del periode analitzat). Indica la rendibilitat obtinguda en relacié amb els actius.

152020 2020 152021
(@) Resultat després d'impostos i abans de minoritaris 12M 1.287 1.382 5.360
(b) Cupd additional TIER 1 (133) (143) (185)
Numerador Resultat net ajustat 12M (a+b) 1.154 1.238 5.174
D i Actius totals mitjans 12M 410.410 433.785 506.854
ROA (%) 0,3% 0,3% 1,0%
(d) Extraordinaris fusié - - 2.903
Numerador Numerador ajustat 12M (a+b-d) - - 2.271
ROA (%) sense extraordinaris fusié 0,5%

RORWA(**): quocient entre el resultat net (ajustat per I'import del cupé de I' Additional Tier 1 registrat
en fons propis) i els actius totals mitjans ponderats per risc dels Ultims dotze (calculats com la mitja
dels saldos diaris del perfode analitzat). Indica la rendibilitat obtinguda en relacié amb els actius
ponderats pel seu risc.

152020 2020 152021

(a) Resultat després d'impostos i abans de minoritaris 12M 1.287 1.382 5.360

(b) Cup6 additional TIER 1 (133) (143) (185)
Numerador  Resultat net ajustat 12M (a+b) 1.154 1.238 5.174
Denominador _Actius ponderats per risc regulatoris 12M 148.099 146.709 153.040
RORWA (%) 0,8% 0,8% 3,4%

(d) Extraordinaris fusié - - 2.903
Numerador Numerador ajustat 12M (a+b-d) - - 2.271
RORWA (%) sense extraordinaris fusié 0,8% 0,8% 1,5%

(**) Numerador: Resultat atribuit dels ultims 12 mesos que inclou els impactes extraordinaris de la fusié i Denominador: El 1521 increment
fons propis derivat de la fusid.
En els indicadors sense extraordinaris de la fusio s'elimina al 1521 els impactes associats a la fusio.
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Ratio de eficiencia: quocient entre les despeses d'explotacié (despeses d'administracié i amortitzacio)
i el marge brut (o ingressos core per el ratio d'eficiéncia core) dels Ultims dotze mesos. Ratio habitual
en el sector bancari per relacionar els costos amb els ingressos generats.

Numerador Despesesd'administracié i amortitzacié 12M 4.709 4.579 6.952
Denominador Marge brut 12M 8.277 8.409 9.175
Ratio d'eficiéncia 56,9% 54,5% 75,8%

152020 2020 152021

Numerador Despesesd'administracié i amortitzacié sense despeses extraordinaries 12M 4.707 4.579 4.981
Denominador Marge brut 12M 8.277 8.409 9.175
Ratio d'eficiéncia sense despeses extraordinaries 56,9% 54,5% 54,3%

152020 2020 152021

Numerador Despesesd'administracié i amortitzacié sense despeses extraordinaries 12M 4.707 4.579 4.981
Denominador Ingresos core 12M 8.296 8.310 9.145
Ratio de eficiéncia core 56,7% 55,1% 54,5%

152020 2020 152021
Numerador Despeses d'administracié i amortitzacié 12M 6.449 6.311 6.294
Denominador Marge bruto 12M 11.267 11.311 11.276
Ratio d'eficiencia Proforma 57,2% 55,8% 55,8%

152020 2020 152021
Numerador Despeses d'administracié i amortitzacié sense despeses extraordinaries 12M 6.449 6.311 6.294
Denominador _Ingresos core 12M 11.373 11.456 11.521
Ratio d'eficiénciacore Proforma 56,7% 55,1% 54,6%

Gestié del risc

Coste del riesgo (CoR): quocient entre el total de dotacions per a insolvencies (dotze mesos) i el
saldo mitja brut de credits a la clientela i riscos contingents, amb criteris de gestio (calculat com la
mitja dels saldos de tancament de cadascun dels mesos del periode). Métrica per monitoritzar el
cost per dotacions per a insolvencies sobre la cartera de credit.

152020 2020 152021

Numerador Dotacions per ainsolvéncies 12M 1.506 1.915 910
Denominador  Saldo migbrut de crédits + riscos contingents 12M (a) 247.898 255.548 291.750
Cost del risc (%) 0,61% 0,75% 0,31%

152020 2020 152021

Numerador Dotacions per a insolvéncies 12M - 2.959 1.596
Denominador  Saldo migbrut de crédits + riscos contingents 12M (a) - 386.425 390.043
Cost del risc proforma (%) - 0,77% 0,41%

Numerador: Dotacions per a insolvencies (12 mesos) que no inclouen cap impacte per la integracié de Bankia i Denominador: Inclou
I'increment a finals de marg dels crédits i riscos contingents derivats de la fusio.

Ratio de morosidad: quocient entre els deutors dubtosos del credit a la clientela i dels riscos
contingents, amb criteris de gestid, i els credits a la clientela i riscos contingents bruts, amb criteris
de gestio.

152020 2020 152021

Numerador Deutors dubtosos credit ala clientela + riscos contingents 9.220 8.601 14.005
Denominador Credit alaclientela +riscos contingents 260.261 260.794 389.389
Ratio de morositat (%) 3,5% 3,3% 3,6%

Ratio de cobertura: quocient entre el total de fons de deteriorament del credit a la clientela i dels
riscos contingents, amb criteris de gestio, i els deutors dubtosos del credit a la clientela i dels riscos
contingents, amb criteris de gestio.

152020 2020 152021

Numerador Fons deteriorament crédit clientela +riscos contingents 5.786 5.755 9.001
Denominador Deutors dubtosos crédit ala clientela + riscos contingents 9.220 8.601 14.005
Ratio de cobertura (%) 63% 67% 64%

Liquiditat

Actius liquids totals: suma de HQLA (High Quality Liquid Assets d'acord amb el que estableix el
reglament delegat de la Comissié Europea de 10 d'octubre de 2014) i el disponible en polissa al Banc

Central Europeu no HQLA.

152020 2020 152021

(a) Actius Liquids d'Alta Qualitat (HQLA's) 88.655 95.367 161.929
(b) Disponible polissa BCE no HQLA's 17.954 19.084 802
Actius Liquids Totals (a +b) 106.609 114.451 162.731

Loan to deposits: quocient entre el credit a la clientela net amb criteris de gestié minorat pels credits
de mediacio (finangament atorgat per Organismes Publics) i els recursos de I'activitat de clients en
balang. Mostra I'estructura de financament minorista (permet valorar la proporcié de crédit minorista
que esta sent financat per recursos de |'activitat de clients).

152020 2020 152021

Numerador Credit alaclientela de gestid net (a-b-c) 233.664 234.877 350.468
(a) Credita la clientela de gestio brut 242.956 243.924 363.012

(b) Fons perainsolvéncies 5.655 5.620 8.609

(c) Crédit de mediacié 3.637 3.426 3.935
Denominador Recursos de |'activitat de clients en balang 234.922 242.234 371.191
Loan to Deposits (%) 99% 97% 94%
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Ratios bursétiles

BPA (Benefici per accid): quocient entre el resultat atribuit a el Grup (ajustat per I'import de I'cupd
de l'Additional Tier 1 registrat en fons propis) i el nombre mitja d'accions en circulacio.

152020 2020 152021

(a) Resultat atribuit al Grupo 12M 1.289 1.381 5.357

(b) Cupé Additional TIER 1 (133) (143) (185)
Numerador Resultat atribuit al Grupo ajustat (a+b) 1.156 1.238 5.172
D inad Numero migd'accions en circulacié netes d'autocartera (c) 5.978 5.978 6.670
BPA (Benefici per accié) 0,19 0,21 0,78

(d) Extraordinaris fusio - - 2.903
Numerador Numerador ajustat (a+b-d) - - 2.269
BPA (Benefici per accid) sense extraordinaris fusié - - 0,34

Nota: El nombre mitja d'accions en circulacié s'obté com el nombre mitja d'accions emeses minorades pel nombre mitja d'accions en
autocartera. Els nimeros mitjans sén calculats com la mitjana de puntuals de tancament de cada mes de el periode analitzat. S'eliminen
en 1521 els impactes associats a la fusié del numerador.

PER (Price-to-earnings ratio): quocient entre el valor de cotitzacié i el benefici per accid (BPA).

152020 2020 152021

Numerador Valor de cotizacié atancament del periode 1,901 2,101 2,594

D inad Benefici per acci6 (BPA) 0,19 0,21 0,84
PER (Price-to-earnings ratio ) 9,83 10,14 3,09

D inador Benefici per accié (BPA) sense extraordinaris fusié - - 0,37
PER (Price-to-earnings ratio ) sense extraordinaris fusié - - 7,02

Valor teodric comptable tangible per accié (VTCT): quocient entre el patrimoni net minorat pels
interessos minoritaris i el valor dels actius intangibles, i el nombre d'accions en circulacié fully diluted
a una data determinada.

152020 2020 152021
(a) Patrimoninet 24.393 25.278 34.571
(b) Interesos minoritaris (25) (26) (97)
Numerador Patrimoni net ajustat (c =a+b) 24.368 25.252 34.474
D inador Accions en circulacié netes d'autocartera (d) 5.977 5.977 8.053
e=(c/d) Valor tedric comptable (€/accién) 4,08 4,22 4,28
(f) Actius intangibles (minorant patrimoni net ajustat) (4.295) (4.363) (5.101)
g=((c+f)/d)  Valor tedric comptable tangible (€/accién) 3,36 3,49 3,65
(h) Cotizacié a tancament del periodo 1,901 2,101 2,594
h/e P/VTC (Valor cotizacié s/ valor comptable) 0,47 0,50 0,61
h/g P/VTC tangible (Valor cotizaci6 s/ valor comptable tangible) 0,57 0,60 0,71

El nombre d'accions en circulacid fully diluted s'obté com les accions emeses (minorades pel nombre d'accions en autocartera), més el
nombre d'accions resultants de la hipotética conversié / bescanvi dels instruments de deute convertibles / bescanviables emesos, a una
data determinada.
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Adaptacié de I'estructura del compte de pérdues i guanys public al format de gestié

Comissions netes. Inclou els seglents epigraf:
* Ingressos per comissions
* Despeses per comissions

Guanys/perdues per actius i passius financers i altres. Inclou els epigrafs seguents:

+ Guanys o pérdues en donar de baixa en comptes actius i passius financers no valorats a valor
raonable amb canvis en resultats (net).

+ Guanys o perdues per actius financers no destinats a negociacié valorats obligatoriament a valor
raonable amb canvis en resultats (net).

« Guanys o perdues per actius i passius financers mantinguts per negociar (net).

» Guanys o perdues resultants de la comptabilitat de cobertures (net).

« Diferencies de canvi (net).

Despeses d'explotacié. Inclou els segtients epigrafs:
* Despeses d'administracié
* Amortitzacions

Marge d'explotacié
* (+) Marge brut
* (-) Despeses d'explotacio

Pérdues per deteriorament d'actius financers i altres dotacions. Inclou els segtients epigrafs:

* Deteriorament del valor o reversid del deteriorament del valor d'actius financers no valorats a valor
raonable amb canvis en resultats i pérdues i guanys nets per modificacio.

* Provisions o reversié de provisions.

Del qual: Dotacions per a insolvencies.

+ Deteriorament del valor o reversié del deteriorament del valor d'actius financers no valorats a valor
raonable amb canvis en resultats corresponents a préstecs i bestretes a cobrar a la clientela amb
criteris de gestio.

« Provisions o reversié de provisions corresponents a provisions per a riscos contingents amb criteris
de gestio.

Del qual: Altres dotacions a provisions.

* Deteriorament del valor o reversi6 del deteriorament del valor d'actius financers no valorats a valor
raonable amb canvis en resultats, excloent-ne el saldo corresponent a préstecs i bestretes a cobrar
a la clientela amb criteris de gestio.

« Provisions o reversio de provisions, excloent-ne les provisions corresponents a riscos contingents
amb criteris de gestio.

Guanys/perdues en baixa d'actius i altres. Inclou els epigrafs seguents:

* Deteriorament del valor o reversio del deteriorament del valor d'inversions en negocis conjunts o
associades.

+ Deteriorament del valor o reversio del deteriorament del valor d'actius no financers.

« Guanys o perdues en donar de baixa en comptes actius no financers i participacions (net).

« Fons de comer¢ negatiu reconegut en resultats.

+ Guanys o perdues procedents d'actius no corrents i grups alienables d'elements classificats com a
mantinguts per a la venda no admissibles com a activitats interrompudes (net).

Resultat atribuit a interessos minoritaris i altres. Inclou els epigrafs segtents:
* Resultat del periode atribuible a interessos minoritaris (participacions no dominants).
* Guanys o perdues després d'impostos procedents d'activitats interrompudes.
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Conciliacién de indicadores de actividad con criterios de gestién

Crédit a la clientela, brut Recursos de clientes
Juny 2020 Junio 2020
enmilionsd'euros En millones de euros
Actius financers a cost amortitzat - Clientela (Balang public) 355.132 Pasivos financieros a coste amortizado - Depdsitos de la cli la (Bal ublico) 384.605
Adquisicié temporal d'actius (sector pUblici privat) (1.439) Recursos no minoristas (registrados en el epigrafe Pasivos financieros a coste amortizado - Depésitos a la clientela) (12.725)
Cameres de compensacié (1.995) Cédulas multicedentes y depésitos subordinados (5.671)
Altres actius financers sense naturalesa minorista (360) Entidades de contrapartida y otros (7.055)
Actius financers no ) 2 Yalorat. o "'"":'"? . 77 Recursos minoristas (registrados en Pasivos financieros a coste amortizado - Valores Representativos de Deuda) 1.408
valor raonable amb canvis en resultats - Préstecs i anticips (Balang public)
Bons de renda fixa assimilables a crédit minorista 2.764 Emisiones retail y otros 1.408
(Actius financers a cost amortitzat - Valors representatius de deute del Balang public) :

Pasivos amparados por contratos de seguros con criterios de gestién 61.384
Bons de renda fixa assimilables a crédit minorista 223
(Activos afectes al negoci assegurador del Balang puiblic) Total recursos de clientes en balance 434.672
Fonsperainsolvéncies 8.609 Activos bajo gestion 151.456

alaclientela brut amb criteris de gest Otras cuentas’ 14.865

Total recursos de clientes 600.993

Pasivos por contratos de seguros

Junio 2020
En millones de euros

1. Inclou, a més de recursos transitoris associats a transferéncies i recaudacié, I'import d’assegurances d’estalvi, majoritariament
corresponents a la joint venture amb Mapfre, comercialitzats per Bankia.

Pasivos afectos al negocio asegurador (Balance Publico) 73.965

Plusvalias asociadas a los activos afectos al negocio asegurador (excluye unit linky otros) (12.580)

Pasivos amparados por contratos de seguros con
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