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La versi6 del nostre informe és una traduccio de I'original, el qual va ser preparat en castella. S’han pres totes les
mesures necessaries per tal que la traduccio sigui una representacié el més acurada possible. Tot i aix0, en tots els
aspectes d’interpretaci6 de la informacio, punts de vista i opinions, la versié original del nostre informe preval per
davant d’aquesta traduccio.

Informe d'auditoria de comptes anuals
emes per un auditor independent

Als accionistes de CaixaBank, S.A.:

Informe sobre els comptes anuals

Opini6

Hem auditat els comptes anuals de CaixaBank, S.A. (la Societat o I'entitat), que comprenen el balang
a 31 de desembre de 2020, el compte de resultats, 'estat de canvis en el patrimoni net, I'estat de
fluxos d’efectiu i la memoria corresponents a I'exercici finalitzat en aquesta data.

Segons la nostra opinid, els comptes anuals adjunts expressen, en tots els aspectes significatius, la
imatge fidel del patrimoni i de la situacio financera de la Societat a 31 de desembre de 2020, aixi com
dels seus resultats i fluxos d’efectiu corresponents a I'exercici finalitzat en aquesta data, de
conformitat amb el marc normatiu d’informacio financera que resulta d’aplicacié (que s'identifica en la
nota 1 de la memoria) i, en particular, amb els principis i criteris comptables continguts en el mateix.

Fonamernt de I’opiniié

Hem dut a terme la nostra auditoria de conformitat amb la normativa reguladora de I'activitat
d’auditoria de comptes vigent a Espanya. Les nostres responsabilitats d’acord amb aquestes normes
es descriuen més endavant en la seccidé Responsabilitats de I'auditor en relacié amb I'auditoria dels
comptes anuals del nostre informe.

Som independents de la Societat de conformitat amb els requeriments d’&tica, inclosos els
d'independéncia, que son aplicables a la nostra auditoria dels comptes anuals a Espanya, segons alld
que exigeix la normativa reguladora de I'activitat d’auditoria de comptes. En aquest sentit, no hem
prestat serveis diferents als de 'auditoria de comptes ni hi han concorregut situacions o
circumstancies que, d’acord amb allé que estableix 'esmentada normativa reguladora, hagin afectat
la necessaria independéncia de manera que s’hagi vist compromesa.

Considerem que I'evidencia d’auditoria que hem obtingut proporciona una base suficient i adequada
per a la nostra opinié.

Qiiestions claus de I'auditoria

Les questions clau de I'auditoria sén aquelles quiestions que, segons el nostre judici professional, han
estat de la major significativitat en la nostra auditoria dels comptes anuals del periode actual.
Aquestes questions han estat tractades en el context de la nostra auditoria dels comptes anuals en el
seu conjunt, i en la formacié de la nostra opinié sobre aquests, i no expressem una opinié per separat
sobre aquestes qliestions.
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Questions clau de I'auditoria

Deteriorament per risc de crédit dels actius
financers a cost amortitzat i dels actius
immobiliaris procedents d'adjudicacions

La determinacio del deteriorament per risc de
crédit i d'actius immobiliaris procedents
d'adjudicacions esta basada en models de
calcul interns de pérdua esperada. En I'entorn
de la crisi de la Covid-19 s'ha incrementat la

complexitat en I'estimacié del deteriorament per
risc de credit, a causa de les adaptacions en els

models interns per a incorporar noves
assumpcions i elements de judici com sén les
mesures de flexibilitzacié comptable en
I'aplicacio dels criteris de classificacio per fases
(staging) de les operacions acollides a
moratories, la consideracio de les garanties en
les operacions amb aval governamental o la
consideracio dels ajustos als models per a la
seva adaptacio als nous escenaris
macroeconomics. Aquesta estimacié requereix
un elevat component de judici per part de la
direccio i és una de les estimacions més
significatives i complexes en la preparacio dels
comptes anuals adjunts, per la qual cosa ha
estat considerada com una de les gliestions
clau de l'auditoria.

Addicionalment als ja assenyalats, els principals

judicis i estimacions realitzats per la direccio
son els seglients:

° Els criteris d'identificacié i classificacid
per fases ("staging") dels actius
deteriorats o actius amb increment
significatiu del risc, incloent els criteris
addicionals establerts en el context de la
Covid-19 i que, entre altres, afecten els

empleats en l'avaluacié de les operacions

sota mesures de moratoria i a les
concedides amb aval governamental.

° La construccio dels parametres per als
models interns de probabilitat
d'incompliment (PD — probability of

default) i de severitat de la pérdua en cas

d'incompliment (LGD - loss given
default).

CaixaBank, S.A.

Manera en que s’han tractat en I'auditoria

El nostre treball ha inclos la participacio
d'especialistes interns en models de risc de crédit i
de valoracié d'actius immobiliaris procedents
d'adjudicacions i s'ha centrat, en I'analisi, avaluacio
i comprovacio del control intern, aixi com en la
realitzacio de proves en detall sobre I'estimaci6 del
deteriorament.

Respecte el sistema de control intern, hem realitzat
un enteniment del procés d'estimacio del
deteriorament per risc de crédit i proves sobre
I'adequacio dels controls en les diferents fases del
procés, prestant especial atencio a la determinacio
i aprovacio dels ajustos als models per a la seva
adaptacio als nous escenaris macroeconomics i als
processos de concessio de moratories i avals
governamentals en el marc de la Covid-19. També
han estat objecte de revisié I'avaluacio periodica
de les alertes de seguiment del risc de credit, aixi
com l'efectiva realitzacié del procés de revisio
periodic d'expedients d'acreditats per al seguiment
de la seva classificacio i, en els casos que apliqui,
registre del seu deteriorament.

Addicionalment, hem realitzat proves en detall
consistents en:

o Analisi de la metodologia i comprovacions
dels principals models interns respecte a: i)
meétodes de calcul i segmentacio; ii) criteris
de classificacio dels actius crediticis per
fases (“staging”) i dels actius immobiliaris en
funcioé de la seva categoria; iii) metodologia
d'estimacio dels parametres de pérdua
esperada (probabilitat d'incompliment i valor
realitzable de les garanties); iv) dades
utilitzades i principals estimacions
emprades, especialment les relatives a
escenaris macroeconomics i les seves
assumpcions; i v) recalibratges i proves
retrospectives (backtesting) efectuades en
els models interns.



Qiiestions clau de I’auditoria

e La utilitzacio d'hipotesi amb efecte °
significatiu en les provisions per risc de
crédit constituides, com ara els escenaris
macroeconomics considerats i la seva
probabilitat d'ocurrencia (especialment amb e
I'ajust sobre el model de provisions
col-lectives realitzat en I'entorn de la crisi de
la Covid-19), la vida esperada de les
operacions i I'existéncia de prepagaments,
entre altres.

e El valor realitzable de les garanties
associades a les operacions crediticies
concedides a partir de la informacio i/o el
valor de taxacio proporcionat per diferents
societats de taxacio o mitjancant la
utilitzacié de metodologies estadistiques en
aquells casos de reduida exposicid i risc. o

L'estimacio del deteriorament dels actius
immobiliaris amb origen en l'activitat crediticia i
que, a través de la daci6é en pagament, compra,

o per via judicial s'adjudiquen a la Societat, es
realitza també sobre la base de models de

calcul interns que avaluen l'import recuperable
d'aquesta mena d'actius, estimant el seu valor
raonable ajustat pel seu cost de venda,
considerant un descompte del valor de

referencia en funcié de I'experiéncia historica de

la Societat en l'alienacié de béns de similars
caracteristiques, i seguint els mateixos criteris

que els utilitzats per a les garanties reals °
immobiliaries associades a les operacions
crediticies.

Vegeu les Notes 2, 3.4.1, 13, 18, 19 38.2 dels
comptes anuals adjunts referents al risc de

credit i al deteriorament d'actius immobiliaris .
provinents d'adjudicacions, i les Notes 34 i 37

dels comptes anuals adjunts referents als

guanys o pérdues generats durant I'exercici.

Manera en queé s’han tractat en I'auditoria

CaixaBank, S.A.

Validacio dels criteris addicionals, establerts
en el context de la Covid-19, per a
I'avaluacio de l'increment significatiu del risc.

Analisi del funcionament del “motor de
calcul” i re-execucié del calcul de provisions
col-lectives dels models d'estimacio de
deteriorament per risc de crédit per a unes
certes carteres crediticies, de la provisio
constituida per I'ajust sobre els models per
la modificacio de I'escenari macroeconomic
a l'entorn de la crisi de la Covid-19, aixi com
la corresponent a I'estimacio del
deteriorament dels actius immobiliaris i
contrast dels resultats amb els obtinguts per
la Direcci6 de la Societat.

Validacio d'una mostra d'expedients
d'acreditats analitzats de manera
individualitzada, per avaluar la seva
adequada classificacio, les seves
metodologies d'estimacio de pérdua i
registre, si s’escau, del seu corresponent
deteriorament.

Per a una mostra d'operacions concedides
subjectes en el seu cas a moratories o al
suport d'avals governamentals, s'ha avaluat
I'adequacio de la documentacié recopilada
per la Societat per a la seva concessio.

Analisi de la metodologia utilitzada per a
I'estimacio dels costos de venda, periodes
de venda i retallades de garantia, per a
I'estimacio del deteriorament dels actius
adjudicats.

Validaci6 d'una mostra de taxacions per
avaluar que s'ajusten a la normativa en
vigor, la seva raonabilitat i el seu grau
d'actualitzacié.

Com a resultat de les nostres proves no s'han
identificat diferéncies, per sobre d'un rang
raonable, en els imports registrats en els comptes
anuals adjunts.



Qiiestions clau de ’auditoria

Recuperabilitat dels actius per impostos
diferits

L'avaluacio de la recuperabilitat dels actius per
impostos diferits és un exercici complex i que
requereix un elevat grau de judici i estimacio, i,
és per aixo que considerem l'avaluacio de la
capacitat per a recuperar els actius per
impostos diferits sobre la base de I'estimacid

realitzada per la direcci6 de la Societat com una

questio clau en la nostra auditoria.

La politica de la Societat és la de recongixer els

actius per impostos diferits, diferents dels
monetitzables, només quan es considera
probable que s'obtindran en el futur guanys
fiscals suficients que permetin la seva
recuperacio.

En aquest procés, existeixen consideracions
especifiques i complexes que la Direccio té en
compte, per a avaluar tant el reconeixement
com la posterior capacitat de recuperacio dels
actius fiscals diferits registrats, basant-se en
projeccions financeres i plans de negoci de la
Societat, actualitzats per I'impacte de la Covid-
19 i suportats per hipotesis definides que es
projecten en un horitzé temporal, i considerant
la normativa fiscal existent en cada moment.

Addicionalment, la Direccio de la Societat
sotmet el model de recuperabilitat dels actius
per impostos diferits a la revisié d'un expert
fiscal independent i a exercicis periodics de
revisioé (back test) per avaluar la seva
predictibilitat.

Vegeu les Notes 2 i 23 dels comptes anuals
adjunts.

CaixaBank, S.A.

Manera en qué s’han tractat en I'auditoria

Amb la col-laboracié dels nostres experts en l'area
fiscal, hem obtingut un enteniment del procés
d'estimacio efectuat per la direcci6 i dels controls
dissenyats i implementats sobre les seglients
activitats:

o Procediment sobre les projeccions
financeres de la Societat per a I'estimacio de
la recuperabilitat dels actius fiscals diferits.

° Calcul de les diferéncies temporals
deduibles d'acord amb les normes fiscals
aplicables.

Addicionalment, hem realitzat les seglents proves
en detall:

o Avaluacioé dels fluxos d'efectiu considerats
en les projeccions financeres i de la
raonabilitat i exactitud dels calculs realitzats.

° Analisi de les hipotesis economiques i
financeres assumides en les estimacions per
al calcul de les diferéncies temporals, per
avaluar que son completes, adequades i
utilitzables en els terminis establerts, amb
especial atencio a l'impacte de la Covid-19.

° Analisi de la raonabilitat dels imports dels
actius per impostos diferits considerats
monetitzables.

Com a resultat de les nostres proves no s'han
identificat diferéncies, per sobre d'un rang
raonable, en els imports registrats en els comptes
anuals adjunts.



Qiestions clau de P'auditoria
Provisions fiscals, legals i reguladores

Com a resultat del curs normal de la seva
activitat, la Societat pot trobar-se immersa en
procediments, tant administratius com judicials
o afers en arbitratge, de naturalesa fiscal, legal
i/o reguladora.

Aixi mateix, existeixen altres situacions encara
no subjectes a cap procés judicial que, no
obstant, han precisat del registre de provisions
com son els aspectes de conducta i
transparéncia amb els clients i la seva eventual
compensacio.

Generalment, aquests procediments finalitzen
després d'un llarg periode de temps, resultant
processos complexos d'acord amb la legislacio
aplicable.

La direccio de la Societat compta amb una
politica per a registrar una provisio per aquests
conceptes, quan d'acord amb la mateixa és
requerida, registrant-se sobre la base de les
estimacions realitzades, aplicant procediments
de calcul prudents i consistents amb les
condicions d'incertesa inherents a les
obligacions que cobreixen. En general, tant la
determinacio del resultat previst d'aquests
procediments, com l'avaluacié del seu efecte
econdmic, comporten complexitat i incertesa
quant al seu desenllag i/o quantia definitiva.

En conseqliéncia, el registre de les provisions
fiscals, legals i reguladores és una de les arees
en les quals major grau de judici i estimacié es
requereix, i, €s per aixo, que ha suposat una
questio clau en la nostra auditoria.

Vegeu les Notes 2 i 21 dels comptes anuals
adjunts.
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Manera en queé s’han tractat en I'auditoria

Hem obtingut un enteniment i realitzat una
avaluacio del procés d'estimacio efectuat per la
direcci6 de la Societat i dels controls dissenyats i
implementats sobre les seglients activitats:

° Alta, registre i actualitzacié de la totalitat dels
litigis en els sistemes de la Societat, aixi
com de I'assignacio de provisio, d'acord amb
la politica de la Societat.

° Avaluacio dels criteris emprats per a
I'estimacio i comptabilitzacio de les
provisions constituides associades a
procediments fiscals, legals o reguladors.

Addicionalment, hem realitzat proves en detall
consistents en:

o Analisi de les principals demandes judicials,
tant individuals com, en el seu cas,
col-lectives.

° Obtencio de la carta de confirmacio de

I'assessoria juridica de CaixaBank, S.A. per
a contrastar la raonabilitat de I'avaluacié del
resultat esperat dels litigis, |a totalitat de la
informacio i la identificacié de potencials
passius omesos.

o Amb el suport dels nostres especialistes en
I'area fiscal: i) seguiment de I'evolucio de les
inspeccions fiscals obertes i ii) analisis de
I'estimacié tant del resultat esperat dels
procediments fiscals en curs més
significatius, com de les possibles
contingéncies en relacié amb el compliment
de les obligacions tributaries per a tots els
periodes oberts a inspeccio.

o Analisi del registre, raonabilitat i moviment
de provisions comptables associades a
procediments fiscals, legals i reguladors.



Qiuestions clau de I'auditoria

CaixaBank, S.A.

Manera en que s’han tractat en 'auditoria

o Examen de les comunicacions amb els
reguladors i analisis de les inspeccions
reguladores realitzades i en curs.

En la realitzaci6 dels nostres procediments no
s'han identificat diferéncies, per sobre d'un rang
raonable, en els imports registrats en els comptes
anuals adjunts.

Avaluacio de I'entorn de control dels sistemes
d'informacio

L'operativa i continuitat de I'activitat de la
Societat, per la seva naturalesa, i especialment
el procés d'elaboracié de la informacio
financera i comptable, té una gran dependéncia
dels sistemes d'informacié que integren la seva
estructura tecnoldgica, i asseguren el correcte
processament de la informacio, i, és per aixo,
per la qual cosa ha suposat una qliestié clau en
la nostra auditoria.

A més, conforme els sistemes es fan més
complexos, augmenten els riscos associats a
les tecnologies de la informacio, de
I'organitzacio i, per tant, sobre la informacio que
processen.

Referent a aixo, la direccio de la Societat té
establerts els procediments que considera
oportuns a l'entorn dels sistemes d'informacio.

L'efectivitat del marc general de control intern
dels sistemes d'informacié és un aspecte
fonamental per a suportar I'operativa de la
Societat, aixi com el procés de registre i
tancament comptable.

En aquest context, resulta necessari avaluar
aspectes com l'organitzacio i govern de l'area
de sistemes d'informacio, els controls sobre el
manteniment i el desenvolupament de les
aplicacions, la seguretat fisica i logica i
I'explotacié d'aquests sistemes.

Amb la col-laboracié dels nostres especialistes en
sistemes d'informacio i processos, el nostre treball
ha consistit en avaluar i comprovar I'entorn de
control associat als sistemes d'informacié que
suporten l'operativa de la Societat, i especialment
el procés de tancament comptable.

En aquest context, s'han executat procediments
sobre el control intern i proves substantives per a
avaluar aspectes com: i) l'organitzacio i govern de
I'area de sistemes d'informacié, ii) la gesti6 del
canvi, desenvolupament i manteniment
d'aplicacions i iii) el control d'accés, seguretat fisica
i logica sobre les aplicacions, sistemes operatius i
bases de dades que suporten la informacio
financera rellevant.

Addicionalment, respecte al procés de registre i
tancament comptable, hem realitzat els seglients
procediments addicionals:

o Enteniment i revisié del procés de generacio
d'assentaments comptables i informacio
financera.

° Extraccio, validacio de la totalitat i filtrat dels

assentaments introduits en la comptabilitat,
aixi com l'analisi de la raonabilitat de
determinats assentaments.

Els resultats dels nostres procediments anteriors
no han posat de manifest cap observaci6 rellevant
sobre aquesta quiestio.
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Alt ormacié: Informe de gestio

L'altra informacié compren exclusivament I'informe de gestio de I'exercici 2020, la formulacié de la
qual és responsabilitat dels administradors de la Societat i no forma part integrant dels comptes
anuals.

La nostra opinié d'auditoria sobre els comptes anuals no cobreix l'informe de gestié. La nostra
responsabilitat sobre I'informe de gestio, de conformitat amb I'exigit per la normativa reguladora de
I'activitat d'auditoria de comptes, consisteix en:

a) Comprovar Unicament que I'estat d'informacio no financera i determinada informacié inclosa en
I'Informe Anual de Govern Corporatiu, als quals es refereix la Llei d'Auditoria de Comptes, s'ha
facilitat en la forma prevista en la normativa aplicable i, en cas contrari, a informar-ne.

b) Avaluar i informar sobre la concordanga de la resta de la informacié inclosa en I'informe de
gesti6 amb els comptes anuals, a partir del coneixement de I'entitat obtingut en la realitzacié de
l'auditoria dels citats comptes, aixi com avaluar i informar de si el contingut i presentacié
d'aquesta part de l'informe de gestié soén conformes a la normativa que resulta d'aplicacio. Si,
basant-nos en el treball que hem realitzat, concloem que existeixen incorreccions materials,
estem obligats a informar-ne.

Sobre la base del treball realitzat, segons descrit anteriorment, hem comprovat que la informacio
esmentada en l'apartat a) anterior es facilita en la forma prevista en la normativa aplicable i que la
resta de la informacio que conté I'informe de gestio concorda amb la dels comptes anuals de I'exercici
2020 i el seu contingut i presentacié son conformes a la normativa que resulta d'aplicacio.

Responsabilitat dels administradors i de la Comissié d'Auditoria i Control en relacié amb els
comptes anuals

Els administradors son responsables de formular els comptes anuals adjunts, de manera que
expressin la imatge fidel del patrimoni, de la situacié financera i dels resultats de la Societat, de
conformitat amb el marc normatiu d'informacio financera aplicable a I'entitat a Espanya, i del control
intern que considerin necessari per permetre la preparacié de comptes anuals lliures d'incorreccié
material, a causa de frau o error.

En la preparacié dels comptes anuals, els administradors son responsables de la valoracio de la
capacitat de la Societat per continuar com a empresa en funcionament, revelant, segons
correspongui, les qliestions relacionades amb empresa en funcionament i utilitzant el principi
comptable de empresa en funcionament excepte si els administradors tenen la intencié de liquidar la
Societat o de cessar les seves operacions, o bé si no existeix cap altra alternativa realista.

La Comissio d'Auditoria i Control és responsable de la supervisio del procés d'elaboracié i presentacio
dels comptes anuals.
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'R'esporhsabilitats de I'auditor en relacié amb I'auditoria dels comptes anuals

Els nostres objectius son obtenir una seguretat raonable que els comptes anuals en el seu conjunt
estan lliures d'incorreccié material, a causa de frau o error, i emetre un informe d'auditoria que conté
la nostra opinio.

Seguretat raonable és un alt grau de seguretat perd no garanteix que una auditoria realitzada de
conformitat amb la normativa reguladora de I'activitat d'auditoria de comptes vigent a Espanya sempre
detecti una incorreccio material quan existeixi. Les incorreccions poden tenir lloc per frau o error i es
consideren materials si, individualment o de forma agregada, es pot preveure raonablement que
influeixen en les decisions economiques que els usuaris prenen basant-se en els comptes anuals.

Com a part d'una auditoria de conformitat amb la normativa reguladora de I'activitat d'auditoria de
comptes vigent a Espanya, apliquem el nostre judici professional i mantenim una actitud
d'escepticisme professional durant tota I'auditoria. També:

° Identifiquem i valorem els riscos d'incorreccié material en els comptes anuals, a causa de frau o
error, dissenyem i apliquem procediments d'auditoria per respondre a aquests riscos i obtenim
evidencia d'auditoria suficient i adequada per proporcionar una base per a la nostra opinié . El
risc de no detectar una incorreccié material a causa de frau és més elevat que en el cas d'una
incorreccié material a causa d’error, ja que el frau pot implicar col-lusio, falsificacid, omissions
deliberades, manifestacions intencionadament erronies, o I'elusié del control intern.

° Obtenim coneixement del control intern rellevant per a I'auditoria per tal de dissenyar
procediments d'auditoria que siguin adequats en funcié de les circumstancies, i no amb la
finalitat d'expressar una opinié sobre I'eficacia del control intern de I'entitat.

o Avaluem si les politiques comptables aplicades s6n adequades i la raonabilitat de les
estimacions comptables i la corresponent informacié revelada pels administradors.

° Concloem sobre si és adequada la utilitzacid, pels administradors, del principi comptable
d'empresa en funcionament i basant-nos en I'evidéncia d'auditoria obtinguda, concloem sobre si
existeix 0 no una incertesa material relacionada amb fets o amb condicions que poden generar
dubtes significatius sobre la capacitat de la Societat per continuar com a empresa en
funcionament. Si concloem que hi ha una incertesa material, es requereix que cridem I'atencio
en el nostre informe d'auditoria sobre la corresponent informacio revelada en els comptes
anuals o, si aquestes revelacions no sén adequades, que expressem una opinié modificada.
Les nostres conclusions es basen en I'evidéncia d'auditoria obtinguda fins a la data del nostre
informe d'auditoria. No obstant aixo, els fets o condicions futurs poden ser la causa que la
Societat deixi de ser una empresa en funcionament.

o Avaluem la presentacio6 global, I'estructura i el contingut dels comptes anuals, incloent-hi la
informacio revelada, i si els comptes anuals representen les transaccions i fets subjacents
d'una manera que aconsegueixen expressar la imatge fidel.

Ens comuniquem amb la Comissié d'Auditoria i Control de I'entitat en relacié amb, entre altres
questions, I'abast i el moment de realitzacié de I'auditoria planificats i les troballes significatives de
I'auditoria, aixi com qualsevol deficiencia significativa del control intern que identifiquem en el
transcurs de I'auditoria.
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També proporcionem a la Comissié d'Auditoria i Control de I'entitat una declaracié de qué hem
complert els requeriments d'ética aplicables, inclosos els d'independéncia, i ens hem comunicat amb
la mateixa per a informar d'aquelles qliestions que raonablement puguin suposar una amenaca per a
la nostra independéncia i, si escau, de les corresponents salvaguardes.

Entre les questions que han estat objecte de comunicacio a la Comissié d'Auditoria i Control de
I'entitat, determinem les que han estat de la major significativitat en l'auditoria dels comptes anuals del
periode actual i que sén, en conseqliéncia, les qliestions clau de I'auditoria.

Descrivim aquestes qiiestions en el nostre informe d'auditoria llevat que les disposicions legals o
reglamentaries prohibeixin revelar publicament la questio.

Informe sobre altres requeriments legals i reglamentaris

Format electronic tnic europeu

Hem examinat I'arxiu digital del format electronic Gnic europeu (FEUE) de CaixaBank, S.A. de
I'exercici 2020 que compren I'arxiu XHTML amb els comptes anuals de I'exercici, que formaran part
de l'informe financer anual.

Els administradors de CaixaBank, S.A. sén responsables de presentar I'informe anual de I'exercici
2020 de conformitat amb els requeriments de format establerts en el Reglament Delegat UE
2019/815, de 17 de desembre de 2018 de la Comissié Europea (d'ara endavant Reglament FEUE).

La nostra responsabilitat consisteix en examinar I'arxiu digital preparat pels administradors de la
Societat, de conformitat amb la normativa reguladora de I'activitat d'auditoria de comptes en vigor a
Espanya. Aquesta normativa exigeix que planifiquem i executem els nostres procediments d'auditoria
amb la finalitat de comprovar si el contingut dels comptes anuals inclosos en aquest fitxer es
correspon integrament amb el dels comptes anuals que hem auditat, i si el format dels mateixos s'ha
realitzat en tots els aspectes significatius, de conformitat amb els requeriments establerts en el
Reglament FEUE.

En la nostra opinio, I'arxiu digital examinat es correspon integrament amb els comptes anuals
auditats, i es presenta, en tots els seus aspectes significatius, de conformitat amb els requeriments
establerts en el Reglament FEUE.

Informe addicional per la Comissié d’Auditoria i Control

L'opini6 que s’expressa en aquest informe és coherent amb alld que es manifesta en el nostre informe
addicional per a la Comissi6 d'Auditoria i Control de la Societat de data 17 de febrer de 2021.



pwec

CaixaBank, S.A.

Periode de contractacio

La Junta General Ordinaria d’Accionistes en la seva reunié celebrada el 6 de abril de 2017 va
nomenar a PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L. com auditors de la Societat per un periode de
tres anys, comptats a partir de I'exercici finalitzat el 31 de desembre de 2018.

Addicionalment, la Junta General Ordinaria d’Accionistes celebrada el 22 de maig de 2020 va
nomenar a PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L. com auditors de la Societat per un periode d’un
any, comptant a partir de I'exercici finalitzat el 31 de desembre de 2021.

Serveis prestats

Els serveis, diferents de l'auditoria de comptes, que han estat prestats a la Societat es desglossen en
la nota 33 de la memoria dels comptes anuals adjunts.

PricewaterhouseCoopers Auditores; S.L. (S0242)
PRICEWATERHOUSECCOPERS AUDITORES, S.L.

Original en castella signat per
Raul Ara Navarro (20210)

19 de febrer de 2021
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BALANCOS
ACTIU
(Milions d'euros)

NOTA  31-12-2020 31-12-2019 (*)

Efectiu, saldos en efectiu en bancs centrals i altres diposits a la vista 9 46.779 13.898
Actius financers mantinguts per negociar 10 13.449 14.240
Derivats 12.459 13.165
Instruments de patrimoni 195 370
Valors representatius de deute 795 705
Actius financers no destinats a negociacio valorats obligatoriament a valor raonable amb canvis en resultats 11 139 221
Instruments de patrimoni 54 55
Valors representatius de deute
Préstecs i bestretes 85 166
Clientela 85 166
Actius financers destinats a valor raonable amb canvis en resultats 1
Valors representatius de deute 1
Actius financers a valor raonable amb canvis en un altre resultat global 12 17.347 16.316
Instruments de patrimoni 899 1.729
Valors representatius de deute 16.448 14.587
Actius financers a cost amortitzat 13 243.659 222.935
Valors representatius de deute 19.970 13.992
Préstecs i bestretes 223.689 208.943
Entitats de credit 5.386 4.355
Clientela 218.303 204.588
Derivats — Comptabilitat de cobertures 14 532 2.133
Canvis del valor raonable dels elements coberts d'una cartera amb cobertura de risc de tipus d'interés 14 189 57
Inversions en dependents, negocis conjunts i associades 15 10.348 10.923
Entitats del grup 9.167 9.535
Negocis conjunts
Entitats associades 1.181 1.388
Actius tangibles 16 4.582 4.596
Immobilitzat material 4.541 4.560
D'Us propi 4.541 4.560
Inversions immobiliaries 41 36
Actius intangibles 17 735 887
Fons de comerg 323 529
Altres actius intangibles 412 358
Actius per impostos 8.382 8.963
Actius per impostos corrents 809 1.307
Actius per impostos diferits 23 7.573 7.656
Altres actius 18 3.479 3.656
Contractes d'assegurances vinculats a pensions 1.210 1.206
Existéncies 9 14
Resta dels altres actius 2.260 2.436
Actius no corrents i grups alienables d'elements que s'han classificat com a mantinguts per a la venda 19 322 338
TOTAL ACTIU 349.942 299.164
Promemoria
Compromisos de préstecs concedits 24 64.238 57.850
Garanties financeres concedides 24 5.342 5.086
Altres compromisos concedits 24 19.664 20.738
Instruments financers prestats o lliurats com a garantia amb dret de venda o pignoracid
Actius financers mantinguts per negociar 691 165
Actius financers a valor raonable amb canvis en un altre resultat global 3.556 2.544
Actius financers a cost amortitzat 94.029 93.053
Actiu material adquirit en arrendament 16 1.367 1.416

(*) Es presenta exclusivament amb finalitats comparatives (vegeu Nota 1)
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BALANCOS
PASSIU
(Milions d'euros)
NOTA 31-12-2020 31-12-2019 (*)
Passius financers mantinguts per negociar 10 7.557 9.281
Derivats 7.285 8.810
Posicions curtes de valors 272 471
Passius financers designats a valor raonable amb canvis en resultats 1
Altres passius financers 1
Passius financers a cost amortitzat 20 314.156 260.875
Diposits 276.072 222.439
Bancs centrals 45.695 13.044
Entitats de credit 3.735 4.296
Clientela 226.642 205.099
Valors representatius de deute emesos 32.781 30.332
Altres passius financers 5.303 8.104
Derivats — Comptabilitat de cobertures 14 174 442
Canvis del valor raonable dels elements coberts d'una cartera amb cobertura del risc de tipus d'interés 14 1.587 1.464
Provisions 21 2.844 3.370
Pensions i altres obligacions de prestacions definides postocupacio 499 519
Altres retribucions als empleats a llarg termini 1.397 1.709
Quiestions processals i litigis per impostos pendents 501 628
Compromisos i garanties concedits 124 129
Resta de provisions 323 385
Passius per impostos 679 618
Passius per impostos corrents 61 1
Passius per impostos diferits 23 618 617
Altres passius 18 1.271 1.058
TOTAL PASSIU 328.268 277.109

Promemoria
Passius subordinats

Passius financers a cost amortitzat 20 6.203 5.461
(*) Es presenta exclusivament amb finalitats comparatives (vegeu Nota 1).

PATRIMONI NET
(Milions d'euros)
NOTA 31-12-2020 31-12-2019 (*)

FONS PROPIS 22 23.044 22.898
Capital 5.981 5.981
Prima d'emissié 12.033 12.033
Altres elements de patrimoni net 25 24
Guanys acumulats 7.726 6.049
Altres reserves (3.399) (3.254)
(-) Accions propies (10) (9)
Resultat de I'exercici 688 2.074
UN ALTRE RESULTAT GLOBAL ACUMULAT 22 (1.370) (843)
Elements que no es reclassificaran en resultats (1.816) (1.167)
Guanys o (-) pérdues actuarials en plans de pensions de prestacions definides (43) (45)
Canvis en el valor raonable d'instruments de patrimoni mesurats a valor raonable amb canvis en un altre resultat global (1.773) (1.122)
Elements que es poden reclassificar en resultats 446 324
Derivats de cobertura. Reserves de cobertura de fluxos d'efectiu [part eficag] 73 (34)
Canvis en el valor raonable dels valors representatius de deute mesurats a valor raonable amb canvis en un altre
resultat global 373 358
TOTAL PATRIMONI NET 21.674 22.055
TOTAL PASSIU | PATRIMONI NET 349.942 299.164

(*) Es presenta exclusivament amb finalitats comparatives (vegeu Nota 1).
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COMPTES DE PERDUES | GUANYS
(Milions d'euros)

NOTA 2020 2019 (*)
Ingressos per interessos 26 4.001 4.152
Actius financers a valor raonable amb canvis en un altre resultat global 171 209
Actius financers a cost amortitzat 3.587 3.804
Resta d'ingressos per interessos 243 139
Despeses per interessos 27 (697) (777)
MARGE D'INTERESSOS 3.304 3.375
Ingressos per dividends 28 1.467 1.857
Ingressos per comissions 29 2.224 2.240
Despeses per comissions 29 (125) (134)
Guanys o perdues en donar de baixa en comptes actius i passius financers no valorats a valor raonable amb canvis en
resultats, nets 30 182 173
Actius financers a cost amortitzat 114 2
Resta d'actius i passius financers 68 171
Guanys o perdues per actius i passius financers mantinguts per negociar, nets 30 138 101
Altres guanys o perdues 138 101
Guanys o perdues per actius financers no destinats a negociacid valorats obligatoriament a valor raonable amb canvis
en resultats, nets 30 (5) (64)
Reclassificacio d'actius financers des de valor raonable amb canvis en un altre resultat global
Reclassificacié d'actius financers des de cost amortitzat
Altres guanys o pérdues (5) (64)
Guanys o perdues resultants de la comptabilitat de cobertures, nets (6) 44
Diferéncies de canvi, netes (50) (46)
Altres ingressos d'explotacio 31 121 114
Altres despeses d'explotacid 31 (586) (594)
MARGE BRUT 6.664 7.066
Despeses d'administracid (3.332) (4.503)
Despeses de personal 32 (2.369) (3.493)
Altres despeses d'administracio 33 (963) (1.010)
Amortitzacié 16i17 (553) (542)
Provisions o reversié de provisions 21 (148) (129)
Deteriorament del valor o reversié del deteriorament del valor d'actius financers no valorats a valor raonable amb
canvis en resultats i pérdues o guanys nets per modificacié 34 (1.477) (317)
Actius financers a valor raonable amb canvis en un altre resultat global 2 0
Actius financers a cost amortitzat (1.479) (317)
Deteriorament del valor o reversié del deteriorament del valor d'inversions en dependents, negocis conjunts o
associades 15 (484) (162)
Deteriorament del valor o reversié del deteriorament del valor d'actius no financers 35,17, 16 (47) (61)
Actius tangibles (33) (39)
Actius intangibles (14) (22)
Altres 0 0
Guanys o pérdues en donar de baixa en comptes actius no financers, nets 7i36 9 732
Guanys o pérdues procedents d'actius no corrents i grups alienables d'elements classificats com a mantinguts per a la
venda no admissibles com a activitats interrompudes (net) 19i37 (38) (36)
GUANYS O PERDUES ABANS D'IMPOSTOS PROCEDENTS DE LES ACTIVITATS CONTINUADES 594 2.048
Despeses o ingressos per impostos sobre els resultats de les activitats continuades 23 94 26
GUANYS O PERDUES DESPRES D'IMPOSTOS PROCEDENTS DE LES ACTIVITATS CONTINUADES 688 2.074
RESULTAT DE L'EXERCICI 688 2.074

(*) Es presenta exclusivament amb finalitats comparatives (vegeu Nota 1).
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ESTAT DE CANVIS EN EL PATRIMONI NET (PART A)
ESTATS D'INGRESSOS | DESPESES RECONEGUTS
(Milions d'euros)
2020 2019 (*)
RESULTAT DE L'EXERCICI 688 2.074
UN ALTRE RESULTAT GLOBAL (527) (58)
Elements que no es reclassificaran en resultats (649) (118)
Guanys o pérdues actuarials en plans de pensions de prestacions definides 3 (49)
Canvis del valor raonable dels instruments de patrimoni valorats a valor raonable amb canvis en un altre
resultat global (651) (84)
Canvis en el valor raonable d'instruments de patrimoni mesurats a valor raonable amb canvis en
patrimoni [instrument cobert] 58
Canvis en el valor raonable d'instruments de patrimoni mesurats a valor raonable amb canvis en
patrimoni [instrument cobertura] (58)
Impost sobre els guanys relatiu a elements que no es reclassificaran (1) 15
Elements que es poden reclassificar en resultats 122 60
Conversio de divises (1)
Guanys/(pérdues) per canvi de divises comptabilitzats en el patrimoni net (1)
Cobertures de fluxos d'efectiu (part eficag) 160 (57)
Guanys/(pérdues) de valor comptabilitzats en el patrimoni net 176 8
Transferit a resultats (16) (65)
Instruments de deute a valor raonable amb canvis en un altre resultat global 35 236
Guanys/(pérdues) de valor comptabilitzats en el patrimoni net 67 389
Transferit a resultats (32) (153)
Impost sobre els guanys relatiu als elements que es poden reclassificar en resultats (73) (118)
RESULTAT GLOBAL TOTAL DE L'EXERCICI 161 2.016

(*) Es presenta exclusivament amb finalitats comparatives (vegeu Nota 1).
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ESTATS DE CANVIS EN EL PATRIMONI NET (PART B)
ESTATS TOTALS DE CANVIS EN EL PATRIMONI NET

(Milions d'euros)

FONS PROPIS
ALTRES UN ALTRE
ELEMENTS DEL MENYS: MENYS: RESULTAT
PRIMA  PATRIMONI GUANYS ALTRES ACCIONS  RESULTATDE DIVIDENDS A GLOBAL
CAPITAL D'EMISSIO NET ACUMULATS RESERVES PROPIES L'EXERCICI COMPTE ACUMULAT
SALDO A 31-12-2018 5.981 12.033 19 5.983 (3.110) (9) 1.163 (419) (785) 20.856
RESULTAT GLOBAL TOTAL DE L'EXERCICI 2.074 (58) 2.016
ALTRES VARIACIONS DEL PATRIMONI NET 5 66 (144) (1.163) 419 (817)
Dividends (o remuneracions als socis) (598) (598)
Compra d'accions propies 22 (6) (6)
Venda o cancel-lacié d'accions propies 22 6 6
Transferéncies entre components del patrimoni net 744 (1.163) 419
Altres augments/disminucions del patrimoni net 5 (80) (144) (219)
SALDO A 31-12-2019 5.981 12.033 24 6.049 (3.254) (9) 2.074 (843) 22.055
SALDO D'OBERTURA A 01-01-2020 5.981 12.033 24 6.049 (3.254) (9) 2.074 (843) 22.055
RESULTAT GLOBAL TOTAL DE L'EXERCICI 688 (527) 161
ALTRES VARIACIONS DEL PATRIMONI NET 1 1.677 (145) (1) (2.074) (542)
Dividends (o remuneracions als socis) 6 (418) (418)
Compra d'accions propies 22 (7) (7)
Venda o cancel-lacié d'accions propies 22 6 6
Transferéncies entre components del patrimoni net 2.074 (2.074)
Altres augments/disminucions del patrimoni net 6 1 21 (145) (123)

SALDO DE TANCAMENT A 31-12-2020 5.981 12.033 25 7.726 (3.399) (10) 688 (1.370) 21.674
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ESTATS DE FLUXOS D'EFECTIU (METODE INDIRECTE)

(Milions d'euros)

NOTA 2020 2019 (*)
A) FLUXOS D'EFECTIU DE LES ACTIVITATS D'EXPLOTACIO 34.607 (3.582)
Resultat de I'exercici 688 2.074
Ajustos per obtenir els fluxos d'efectiu de les activitats d'explotacié 3.056 1.283
Amortitzacio 553 542
Altres ajustos 2.503 741
Augment/(Disminucid) net dels actius d'explotacié (20.909) (2.496)
Actius financers mantinguts per negociar 791 (1.382)
Actius financers no destinats a negociacié valorats obligatoriament a valor raonable amb canvis en
resultats 81 253
Actius financers designats a valor raonable amb canvis en resultats 0 (1)
Actius financers a valor raonable amb canvis en un altre resultat global (1.569) 3.764
Actius financers a cost amortitzat (22.339) (3.447)
Altres actius d'explotacio 2.127 (1.683)
Augment/(Disminucid) net dels passius d'explotacié 51.922 (4.360)
Passius financers mantinguts per negociar (1.724) 964
Passius financers designats a valor raonable amb canvis en resultats 0 1
Passius financers a cost amortitzat 54.525 (4.166)
Altres passius d'explotacio (879) (1.159)
Cobraments/(Pagaments) per impost sobre els guanys (150) (83)
B) FLUXOS D'EFECTIU DE LES ACTIVITATS D'INVERSIO (217) (159)
Pagaments: (500) (1.524)
Actius tangibles (319) (467)
Actius intangibles (130) (109)
Inversions en dependents, negocis conjunts i associades (32) (937)
Actius no corrents i passius que s'han classificat com a mantinguts per a la venda (19) (11)
Cobraments: 283 1.365
Actius tangibles 44 80
Inversions en dependents, negocis conjunts i associades 112 1.036
Actius no corrents i passius que s'han classificat com a mantinguts per a la venda 127 249
C) FLUXOS D'EFECTIU DE LES ACTIVITATS DE FINANGAMENT (1.504) 1.199
Pagaments: (5.241) (3.629)
Dividends 6 (418) (598)
Adquisicio d'instruments de patrimoni propi (7) (6)
Altres pagaments relacionats amb activitats de finangament (4.816) (3.025)
Cobraments: 3.737 4.828
Passius subordinats 20 746 0
Alienacio d'instruments de patrimoni propi 6 6
Altres cobraments relacionats amb activitats de finangament 2.985 4.822
D) EFECTE DE LES VARIACIONS DELS TIPUS DE CANVI (5) 1
E) AUGMENT/(DISMINUCIO) NET DE L'EFECTIU | EQUIVALENTS (A+B+C+D) 32.881 (2.541)
F) EFECTIU | EQUIVALENTS A L'INICI DE L'EXERCICI 13.898 16.439
G) EFECTIU | EQUIVALENTS AL FINAL DE L'EXERCICI (E+F) 46.779 13.898
COMPONENTS DE L'EFECTIU | EQUIVALENTS AL FINAL DE L'EXERCICI 9
Efectiu 2.073 2.375
Saldos equivalents a I'efectiu en bancs centrals 44.414 11.209
Altres actius financers 292 314
TOTAL EFECTIU | EQUIVALENTS AL FINAL DE L'EXERCICI 46.779 13.898

(*) Es presenta exclusivament amb finalitats comparatives (vegeu Nota 1).
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NOTES DE LA MEMORIA DE CAIXABANK A 31 DE DESEMBRE DE 2020

D'acord amb la normativa vigent sobre el contingut dels comptes anuals, aquesta Memoria completa, amplia i comenta el balang, el
compte de perdues i guanys, I'estat de canvis en el patrimoni net i I'estat de fluxos d'efectiu, i forma amb ells una unitat, amb
I'objectiu de mostrar la imatge fidel del patrimoni i de la situacié financera de CaixaBank a 31 de desembre de 2020, com també
dels resultats de les seves operacions, dels canvis en el patrimoni net i dels fluxos d'efectiu, que s'han produit en I'exercici anual
finalitzat en aquella data.
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1. Naturalesa de I'Entitat, bases de presentacié i altra informacio

1.1. Naturalesa de I'Entitat

Caixabank, S.A. (d’ara endavant, CaixaBank —per la seva denominacié comercial- o I'Entitat) és una societat anonima de
nacionalitat espanyola inscrita en el Registre Mercantil de Valéncia, tom 10370, foli 1, full V-178351 i en el Registre Administratiu
Especial del Banc d'Espanya amb el ndmero 2100. L'identificador d'entitat juridica (LEI) de CaixaBank i el seu NIF sén
7CUNS533WID6K7DGFI87 i A08663619, respectivament.

Des de I'1 de juliol de 2011, les accions de CaixaBank estan admeses a negociacio a les borses de Madrid, Barcelona, Valéncia i
Bilbao, i en el seu mercat continu. El domicili social i fiscal de I'Entitat és al carrer Pintor Sorolla, 2-4, de Valéncia. Els teléefons de
contacte del servei d'atencid a l'accionista sén 902 11 05 82 / +34 935 82 98 03, i el teléfon d'atencid a inversors institucionals i
analistes és el +34 934 11 75 03.

Les fites societaries més rellevants de I'Entitat durant el seu periode d'activitat son les seglents:

Fites corporatives Fets societaris

1979 i N .
Constitucid per temps indefinit de Grup de Serveis, SA

11 a1 AL Notari: Eduardo Blat Gimeno - Nmero de protocol: 2.375

1982

"f:;lz \m Modificacié de la denominaci6 social a GDS-Grup de Serveis, SA

1985 Notari: Antonio-Carmelo Agustin Torres - Niimero de protocol: 5.813

1986

1987

1988

1989

1 ggf Adaptacié dels estatuts socials a la llavors vigent Llei de

1992 (RPN Societats anonimes.
1993

12 Notari: Ladislao Narvaez Acero - Numero de protocol: 1.124
1995
199
1997
Ao del T oA g 1;38 Fusién per absorcid de CaixaHolding, S.A.U., adoptant aquesta
Aol i Gl S st QTR o QI fmncin
] 2001 Notari: Tomas Giménez Duart - Nmero de protocol: 4.011

2007
2003
2004
2005
Conclusi del procés d'Oferta Piblica de Subscripci6 per a 'admissio a m 270’:':’1 02/08/2007 Madificacié de la denominacié social a Criteria CaixaCorp, SA
negociacid de les accions en les borses de valors espanyoles. 2008 Notari: Tomas Giménez Duart - Numero de protocol: 3.511
2009
2010 Reorganitzacié del Grup “la Caixa": Criteria CaixaCorp, SA rep la participaci6
!2:7'; aMicroBank de "la Caixa " a qué préviament s'havien cedit els actius i
L'Assemblea General de “la Caixa * aprova la seva transformaci6 en 2013 passius CONSTi}UQT]TSIde [activitat ﬂpancera del Grup.
fundaci6 bancaria i cessa I'exercici indirecte de Iactivitat com a entitat m 2014 Notari: Tomés Giménez Duart - Nimero de protocol: 2.617
de crédit através de CaixaBank, S.A. ;:ﬂ 2
2017 Fusié per absorcid de MicroBank de “la Caixa " per part de Criteria
Compliment de les condicions imposades pel Banc Central Europeu per 2018 CaixaCorp, SA i modificacid de la denominaci6 social resultant per la de
a la desconsolidacio prudencial de CaixaBank, passant a ser I'empresa Al Ca|xaB'ank, 5A » )
matriu del grup de supervisio. Notari: Tomas Giménez Duart - Niimero de protocol: 2.685

L'objecte social de CaixaBank consisteix principalment en:

B |3 realitzacio de tota classe d'activitats, operacions, actes, contractes i serveis propis del negoci de banca en general, incloses
la prestacié de serveis d'inversid i serveis auxiliars i la realitzacid d'activitats d'agéncia d'assegurances;

B |a recepcid de fons del public en forma de diposit irregular, o en altres d'analogues, per a la seva aplicacié per compte propi a
operacions actives de crédit i de microcredit i a altres inversions, i la prestacié a la clientela de serveis de gir, transferéncia,
custodia, mediacid i altres; i
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B |'adquisicid, tinenga, gaudi i alienacié de tota classe de titols valors i la formulacié d'oferta publica d'adquisicié i venda de
valors, i també de tota mena de participacions en qualsevol societat o empresa.

CaixaBank és I'empresa matriu del conglomerat financer integrat per les entitats del Grup que tenen la condicié de regulades.
CaixaBank es classifica com a entitat supervisada significativa i, juntament amb les entitats de credit del seu Grup, forma un grup
supervisat significatiu del qual CaixaBank és I'entitat al maxim nivell de consolidacié prudencial.

Com a entitat bancaria cotitzada, esta subjecta a la supervisié del Banc Central Europeu i de la Comissié Nacional del Mercat de
Valors (CNMV), per bé que les entitats del Grup estan subjectes a la supervisio d'organismes complementaris i sectorials.

Pel fet que CaixaBank és una societat mercantil de nacionalitat espanyola, que té forma juridica de societat anonima, es regeix pel
text refds de la Llei de Societats de Capital, aprovat pel Reial Decret Legislatiu 1/2010, de 2 de juliol, i normativa de desplegament.
A més, com que és una entitat cotitzada, també es regeix pel text refés de la Llei del Mercat de Valors, aprovat pel Reial Decret
Legislatiu 4/2015, de 23 d'octubre, i normativa de desplegament.

La pagina web corporativa de CaixaBank és www.caixabank.com.

1.2. Bases de presentacio

Els comptes anuals han estat formulats pels Administradors d'acord amb el marc normatiu d'informacié financera aplicable a
I'Entitat a 31 de desembre de 2020, que és |'establert a la Circular 4/2017 del Banc d'Espanya, de 27 de novembre, aixi com les
seves posteriors modificacions en vigor al tancament de |'exercici.

Els comptes anuals s'han preparat a partir dels registres de comptabilitat mantinguts per CaixaBank i es presenten d'acord amb el
marc normatiu d'informacié financera que li resulta d'aplicacio i, en particular, els principis i criteris comptables en ell continguts,
de manera que mostren la imatge fidel del patrimoni, de la situacié financera, dels resultats de I'Entitat i dels fluxos d'efectiu
existents durant |'exercici corresponent.

Les xifres es presenten en milions d'euros, llevat que s'indiqui una altra unitat monetaria alternativa. Determinada informacié
financera d'aquesta memoria ha estat arrodonida i, conseglientment, les xifres mostrades com a totals en aquest document poden
variar lleugerament de |'operacio aritmetica exacta de les xifres anteriors. Aixi mateix, a I'hora de determinar la informacié que s'ha
de revelar en aquesta memoria, s'ha tingut en compte la seva importancia relativa amb relacié al periode comptable anual.

Normativa comptable emesa pel Banc d'Espanya que ha entrat en vigor durant I'exercici 2020

En data 11 de juny de 2020, el Banc d'Espanya va publicar una doble modificacié de la Circular 4/2017, sobre normes d'informacio
financera publica i reservada de les entitats de crédit. D'una banda, es va aprovar la Circular 2/2020, per tal de transposar els ultims
desenvolupaments introduits en les normes internacionals d'informacié financera adoptades per la Unié Europea (entre les quals
destaca la nova definicié de negoci de la NIIF 3). De l'altra, es va aprovar la Circular 3/2020, que té com a objectiu evitar
automatismes i permet introduir certs aspectes particulars, que reforcen el judici expert per a la classificacio per risc de credit dels
refinancaments en el context econdmic actual derivat de la crisi sanitaria provocada per la COVID-19 i tenint en compte les
recomanacions de reguladors i supervisors bancaris de tot el mén.

1.3. Responsabilitat de la informacid i

estimacions efectuades

Els comptes anuals de I'Entitat de I'exercici 2020 han estat formulats pel Consell d'Administracié en la reunié celebrada el 18 de
febrer de 2021 i estan pendents d'aprovacié per la Junta General d'Accionistes, per bé que s'espera que siguin aprovats sense
modificacions.

En la sessié de 26 de marg de 2020, el Consell d'Administracié va acordar deixar sense efecte I'import del dividend recollit en la
proposta de distribucié de resultats de I'exercici 2019 inclosa en els comptes anuals d'aquest exercici i va formular una nova
proposta de distribucid del resultat (vegeu Nota 1.8). Els comptes anuals de 2019 i la proposta de distribucié del resultat d'aquest
exercici en els seus nous termes van ser aprovats en la Junta General d'Accionistes del 22 de maig de 2020.
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Aquests comptes anuals s'han preparat sobre la base d'empresa en funcionament segons la Solvéncia (vegeu Nota 4) i la liquiditat
(vegeu Nota 3.3.3.) de I'Entitat. En I'elaboracid dels comptes anuals s'han utilitzat judicis, estimacions i assumpcions efectuats pel
Consell d'Administracié per quantificar alguns actius, passius, ingressos, despeses i compromisos que hi apareixen registrats.
Aquests judicis i estimacions es refereixen, principalment, a:

B Lavaloracié dels fons de comerg i dels actius intangibles (Nota 2.15i17).

B Eltermini dels contractes d'arrendament utilitzat en la valoracié del passiu per arrendament (Nota 2.18).

B Elvalor raonable dels actius, passius i passius contingents en el context de |'assignacio del preu pagat en les combinacions de
negoci.

B Les pérdues per deteriorament d'actius financers, i del valor raonable de les garanties associades a aquests, depenent de la

seva classificacié comptable, fet que suposa fer judicis rellevants amb relacié a: i) la consideracié d'«increment significatiu en

el risc de credit» (SICR, per les seves sigles en angles), ii) la definicié de default; i iii) la incorporacié d'informacié forward-

looking (Nota 2.7i3.4.1).

La valoracio de les participacions en entitats del grup, negocis conjunts i associades (Nota 15).

La determinacié dels resultats de les participacions en societats associades (Nota 15).

La classificacio, vida util i les perdues per deteriorament d'actius tangibles i actius intangibles (Notes 16 i 17).

Les perdues per deteriorament dels actius no corrents i grups alienables d'elements que s'han classificat com a mantinguts per

a lavenda (Nota 19).

Les hipotesis actuarials utilitzades en el calcul de passius i compromisos postocupacié (Nota 21).

La valoracio de les provisions necessaries per a la cobertura de contingéncies laborals, legals i fiscals (Nota 21).

B |a despesa de I'impost de societats determinat sobre el tipus impositiu esperat a final d'any i l'activacio dels crédits fiscals i la
seva recuperabilitat (Nota 23).

B Elvalorraonable de determinats actius i passius financers (Nota 38).

Aquestes estimacions s'han fet en funcié de la millor informacié disponible en la data de preparacié d'aquests comptes anuals,
considerant les incerteses existents en la data derivades de l'impacte de la COVID-19 en I'entorn economic actual, per bé que és
possible que esdeveniments futurs obliguin a modificar-les en el futur, que, de conformitat amb la normativa aplicable, es faria de
forma prospectiva, reconeixent els efectes del canvi d'estimacié en el compte de pérdues i guanys corresponent.

1.4. Comparacio de la informacio

Les xifres corresponents a l'exercici anual de 2019, incloses en els comptes anuals adjunts de I'exercici 2020, es presenten
Unicament i exclusivament a efectes comparatius. En alguns casos, per facilitar la comparabilitat, la informacié comparativa es
presenta de manera resumida, disposant de la informacié completa en els comptes anuals de 2019.

1.5. Estacionalitat de les transaccions

Les operacions més significatives dutes a terme per I'Entitat no tenen un caracter ciclic o estacional rellevant dins un mateix

exercici.

1.6. Participacions en el capital d'entitats

de credit

L'Entitat no manté al tancament de I'exercici cap participacié directa igual o superior al 5 % del capital o dels drets de vot en
entitats de credit diferents de les participacions en societats dependents i associades que es detallen en els Annexos 1 3.

1.7. Coeficient de reserves

En aquest exercici s'han complert els minims exigits per la normativa aplicable per a aquest coeficient.
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1.8. Informacié rellevant relativa a la

COVID-19

L'exercici 2020 ha estat marcat per la incidéncia de la COVID-19 en la societat en conjunt i en I'activitat de I'economia. Aix0 ha exigit
una atencio especial per part de CaixaBank i de les diferents entitats del seu Grup, amb |'objectiu de respondre al seu objectiu de
promocionar els serveis financers als seus clients atenent les necessitats especials generades per la situacié del moment. Per fer-
ho, des de CaixaBank s'han pres les mesures que es detallen tot seguit:

B Per tal de mitigar l'impacte socioeconomic sobre la societat, tant en la Nota 3.4.1 Risc de crédit — Impacte COVID-19 com en
I'informe de gestié consolidat de I'exercici 2020 es descriuen determinades actuacions dutes a terme, principalment en relacié
amb moratories i atorgament de finangament amb garantia publica.

B En els ambits de judicis i estimacions comptables, tant pel que fa al risc de crédit (vegeu Nota 3.4.1 Risc de crédit — Impacte
COVID-19) com als exercicis de deteriorament d'altres actius (vegeu Notes 1.3, 15, 17 i 23), s'han observat les recomanacions
d'organismes consultius i supervisors. Entre altres pronunciaments tinguts en compte, destaca |'statement de I'|ASB de 27 de
marg de 2020 en relacié amb I'aplicacié de NIIF 9 en el context d'incertesa derivat de la COVID-19.

B Amb I'objectiu d'acomodar la posicié del Grup a I'entorn derivat de I'expansié de la COVID-19 i a les mesures adoptades per les
autoritats per frenar-ne la propagacio (vegeu Nota 3.1), el Consell d'Administracid, en les seves sessions del 26 de margiel 16
d'abril de 2020, va acordar: i) desconvocar la Junta General Ordinaria d'Accionistes, |I'anunci de la qual es va publicar el passat
25 de febrer de 2020 i que s'havia de celebrar els dies 2 i 3 d'abril de 2020 en primera i segona convocatoria, respectivament, i
tornar-la a convocar per als dies 21 i 22 de maig de 2020 en primera i segona convocatoria, respectivament; ii) deixar sense
efecte la proposta d'aplicacio del resultat que el Consell d'Administracié va acordar en data 20 de febrer de 2020, que es va
incloure com a punt quart de I'ordre del dia en la convocatoria de la Junta General d'Accionistes, publicada al web de la
Comissié Nacional del Mercat de Valors en data 25 de febrer de 2020; i iii) reduir el dividend en efectiu proposat per a
I'exercici 2019 a 0,07 euros per accid, des dels 0,15 euros per accid, en un exercici de prudencia i responsabilitat social; fet que
suposa un pay-out del 24,6 %. El dividend s'ha abonat el 15 d'abril de 2020 com un unic dividend a compte de I'exercici 2019
(vegeu Nota 5).

La nova proposta de distribucié de resultat del 2019 acordada, amb I'escrit corresponent de I'auditor de comptes de I'Entitat,
segons el que disposa I'article 40.6 bis del Reial decret llei 8/2020, de 17 de marg, de mesures urgents extraordinaries per fer
front a I'impacte economic i social de la COVID-19, és la seglent:

DISTRIBUCIO DE RESULTATS DE CAIXABANK, S.A. - 2019
(Milions d'euros)

Base de repartiment

Pérdues i guanys 2.074

Distribucio:

A dividend (1) 418

A reserves 1.656
A reserva legal (2) 0
A reserva voluntaria (3) 1.656

BENEFICI NET DE L'EXERCICI 2.074

(1) Import corresponent al pagament del dividend de 0,07 euros per acci6 abonat en efectiu el 15 d'abril de 2020. Se n'han exclos les accions en autocartera en la data de
pagament del dividend atés que, d'acord amb el que exigeix la Llei de societats de capital, les accions propies no poden percebre dividend.

(2) No cal destinar part del benefici de I'exercici 2019 a reserva legal, ates que aquesta assoleix ja el 20 % de la xifra del capital social (art. 274 de la Llei de societats de
capital).

(3) Import estimat que es destina a la reserva voluntaria. Aquest import s'incrementara en la mateixa quantia en que es redueixi I'import destinat al pagament dels
dividends (vegeu Nota 1 anterior). La remuneracié corresponent a I'exercici 2019 dels instruments de capital AT1 emesos per CaixaBank, que puja a un total de 133
milions d'euros, s'entendra abonada amb carrec a aquest import de reserves voluntaries.

B En relacié amb la politica de dividends consistent en la distribucié d'un dividend en efectiu superior al 50 % del benefici net
consolidat, el Consell d'Administracié va acordar modificar-la exclusivament per a I'exercici 2020 i limitar la distribucié a un
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dividend en efectiu en un percentatge no superior al 30 % del benefici net consolidat (per a més informacio sobre la retribucid
a l'accionista el 2020, vegeu Nota 5).

La remuneracid de les participacions preferents eventualment convertibles en accions (Additional Tier 1) en circulacié no es
veura en cap cas afectada per les decisions anteriors i es continuara pagant d'acord amb el marc regulatori i supervisor vigent.

B Seguint un principi de prudéncia en la remuneracio variable, i com a acte de corresponsabilitat de I'Alta Direccié de CaixaBank
amb I'Entitat davant l'impacte economic esperat per la situacié economica i social excepcional generada per la COVID-19, el
Conseller Delegat i els membres del Comité de Direccié han decidit renunciar a la seva retribucié variable del 2020 (vegeu
Nota 8).

1.9. Operacions significatives

El 17 de setembre de 2020, els consells d'administracié de CaixaBank i Bankia, S.A. van acordar aprovar i subscriure el projecte
comu de fusié per absorcié de Bankia, S.A. per part de CaixaBank amb una equacid de canvi de 0,6845 accions de CaixaBank per
cada accid de Bankia. El canvi es fara amb accions de nova emissié de CaixaBank.

Fusid per absorcié de Bankia

El projecte comu de fusio va ser aprovat a les juntes generals d'accionistes de CaixaBank i de Bankia, que van tenir lloc a principis
de desembre de 2020. El nomenament dels nous consellers per a I'etapa posterior a la fusié també va ser aprovat per la junta
general de CaixaBank.

Es preveu que la fusié es materialitzi durant el primer trimestre del 2021 —subjecte al fet que s'obtinguin les autoritzacions
regulatories i administratives corresponents—i que la integracié operativa entre les dues entitats s'executi abans de finalitzar 2021.

Com a resultat d'aquesta operacio:

B S'espera generar sinergies anuals de costos d'aproximadament 770 milions i nous ingressos anuals d'uns 290 milions.

B Els objectius de solvéncia de I'entitat establiran un buffer d'entre 250 i 300 punts basics sobre el requeriment regulatori SREP, i
una ratio CET1 d'entre I'11,0 % i 1'11,5 %, sense tenir en compte ajustos transicionals de I'lFRS 9.

Un cop executada la fusid, la participacié a CaixaBank de CriteriaCaixa, S.A.U. (i, indirectament, de la Fundacié Bancaria Caixa
d'Estalvis i Pensions de Barcelona, “la Caixa”) sera igual o superior al 30 % de les accions representatives de seu capital social, i el
FROB adquirira (a través de BFA Tenedora de Acciones, S.A.) una participacio significativa a CaixaBank d'aproximadament el 16 %.

1.10. Fets posteriors

Tot seguit es detallen les operacions, addicionals a les indicades a la resta de notes, que han tingut lloc entre el tancament i la
formulacié.

Emissions de valors representatius de deute

En data 9 de febrer de 2021, CaixaBank ha fet una emissié d'un bo verd (deute senior no preferent) per un import de 1.000 milions
d'euros a wvuit anys amb una rendibilitat anual del 0,50 %, equivalent a midswap + 115 punts basics.
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2. Principis, politiques comptables i criteris de valoracié aplicats

En I'elaboracié dels comptes anuals de I'Entitat corresponents a I'exercici 2020 s'han aplicat els seglents principis i politiques
comptables i criteris de valoracio:

2.1. Participacions en empreses
dependents, negocis conjunts i

associades

Entitats dependents

L'Entitat considera entitats dependents aquelles sobre les quals es té capacitat per exercir control. Aquesta capacitat de control es
manifesta quan:

B es disposa del poder per dirigir-ne les activitats rellevants, és a dir, les que afecten de manera significativa el rendiment, per
disposicio legal, estatutaria o acord;

B esté capacitat present, és a dir, practica, d'exercir els drets per fer servir aquell poder per tal d'influir en el seu rendiment,
B jacausadelasevaimplicacio, s'esta exposat o es té dret a rendiments variables de I'entitat participada.

Generalment, els drets de vot proporcionen el poder per dirigir les activitats rellevants d'una entitat participada. Per al seu comput,
es tenen en compte tots els drets de vot, directes i indirectes, inclosos els potencials, com, per exemple, opcions de compra
adquirides sobre instruments de capital de la participada. En determinades situacions, es pot tenir el poder per dirigir les activitats
sense disposar de la majoria dels drets de vot.

En aquests casos, es valora si de forma unilateral es té la capacitat practica per dirigir les seves activitats rellevants (financeres,
operatives o les relacionades amb el nomenament i la remuneracioé dels organs de direccio, entre d'altres).

Negocis conjunts

L'Entitat considera negocis conjunts les entitats sobre les quals es tenen acords contractuals de control conjunt, en virtut dels quals
les decisions sobre les activitats rellevants les prenen de forma unanime les entitats que comparteixen el control i tenen dret als
seus actius nets.

Entitats associades

Les entitats associades son aquelles sobre les quals I'Entitat, directament o indirectament, exerceix una influéncia significativa i no
sén entitats dependents o negocis conjunts. La influéncia significativa es fa palesa, en la majoria dels casos, mitjangant una
participacié igual o superior al 20 % dels drets de vot de I'entitat participada. Si els drets de vot sén inferiors al 20 %, la influéncia
significativa quedara palesa si es dona alguna de les circumstancies assenyalades en la Circular 4/2017. Entre aquestes hi ha el fet
de tenir representacié en el consell d'administracid, participar en els processos de fixacié de politiques de la participada,
I'existéncia de transaccions d'importancia relativa entre l'entitat i la participada, l'intercanvi de personal directiu o el
subministrament d'informacié tecnica essencial.

Excepcionalment, no tenen la consideracié d'entitats associades aquelles entitats en qué es mantenen drets de vot en I'entitat
participada superiors al 20 %, perd en qué es pot demostrar clarament que aquesta influéncia no existeix i, per tant, I'Entitat no té
el poder d'intervenir en les politiques financeres i operatives. D'acord amb aquests criteris, al tancament de I'exercici, I'Entitat
manté diverses inversions, d'imports poc significatius, amb participacions entre el 20 % i el 50 % classificades en «Actius financers a
valor raonable amb canvis en un altre resultat global».

Erste Group Bank, AG

La inversié més representativa en qué es té una influéncia significativa amb un percentatge inferior al 20 % és Erste Group Bank AG.
En aquest cas hi ha un acord de soci preferent 