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de
Administracion

El Consejo de Administracion de Caixabank, S.A. (en adelante, CaixaBank o "la
Entidad") aprueba la Politica corporativa para la gestion y control de la fiabilidad
de la informacion, en la que se establece, entre otros, la gobernanza sobre la
informacion que CaixaBank o sus sociedades dependientes (en adelante, juntamente
con CaixaBank, “el Grupo CaixaBank" o "el Grupo”) divulga al mercado.

De dicha Politica depende la Norma de divulgacion del Pilar 3, donde se estipula
que, en aplicacion de los articulos 431(3) y 434(1) de la parte octava de la CRR! las
entidades dispondran de unos procedimientos sobre la verificacién de la informacion
que se divulgue. En dichos procedimientos, la Entidad garantizara que la informacion
que se divulgue esté sujeta, como minimo, al mismo grado de revisién internay a los
mismos procesos de control interno que los aplicados sobre el resto de informacion
financiera publica. En cumplimiento con esta politica, el documento Informacién con
Relevancia Prudencial 2024 (en adelante, “IRP 2024"), se ha presentado a la
Comision de Riesgos y a la Comision de Auditoria y Control. Esta ultima ha
supervisado la eficacia de los sistemas de control interno correspondientes.

En su sesion del 27 de marzo de 2025, el Consejo de Administracién aprobo el
presente documento, dando respuesta a lo dispuesto en el articulo 435(1)(e)(f) de la
CRR.

1 CRR - Capital Requirements Regulation.

2 Para mayor detalle de las funciones y responsabilidades del Consejo de Administracion, véase el reglamento del
Consejo de Administracion: https://www.caixabank.com/es/accionistas-inversores/gobierno-corporativo/
reglamento-consejo-administracion.html, en especial, los articulos 4 y 36.

3 La segunda linea de defensa integra las funciones de gestion de riesgos (Risk Management Function) y de
cumplimiento (Compliance).

El Consejo de Administracion, en su funcion® supervisora tanto del proceso de
divulgacién como del perfil de riesgo del Grupo, manifiesta lo siguiente en relacién
con el IRP 2024 (en adelante, la “Declaracion Concisa”):

> EIIRP 2024 se ha preparado conforme a la Politica corporativa para la gestion
y control de la fiabilidad de la informacion.
La informacion publicada es veraz y refleja fielmente el perfil de riesgo del
Grupo.

El marco de gestién de riesgos del Grupo se considera adecuado en relacién
con el apetito al riesgo aprobado por el Consejo de Administracion.

El Grupo CaixaBank mantiene un perfil de riesgo medio-bajo, con niveles de
solvencia, apalancamiento y liquidez acordes con el modelo de negocio y el
apetito al riesgo definidos por el Consejo de Administracion.

Las funciones de la segunda linea de defensa® han verificado y asegurado que la
informacion presentada cumple con los procedimientos de control y verificacion
establecidos en la Politica corporativa para la gestion y el control de la fiabilidad de la
informacion.

Con carécter previo a la aprobacién de esta Declaracién Concisa por los Organos de
Gobierno de CaixaBank, Auditoria Interna, como tercera linea de defensa, ha
revisado el contenido del IRP 2024 vy su adaptacion a los requerimientos
regulatorios, asi como las estructuras de control implantadas.
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El Grupo CaixaBank mantiene un perfil de riesgo medio-
bajo, con niveles de solvencia, apalancamiento vy
liquidez acordes con el modelo de negocio vy el apetito al
riesgo definidos por el Consejo de Administracion de
CaixaBank.

A. Elementos centrales del marco de gestion de riesgos

El Grupo cuenta, como parte del marco de control interno y conforme a lo
establecido en la Politica corporativa de gestién global del riesgo, aprobada por el
Consejo de Administracion, con un marco de gestion de riesgos que le permite tomar
decisiones fundamentadas sobre la asuncién de riesgos. Este marco se compone de
los siguientes elementos: (i) gobierno y organizacion, (ii) procesos estratégicos para
la identificacion, medicion, seguimiento, control y reporting de los riesgos, que
incluyen, entre otros, el Marco de Apetito al Riesgo (en adelante, "RAF"), vy (iii)
cultura de riesgos.

B. Perfil de riesgo conservador

El Consejo de Administracion de CaixaBank, a través del Marco de Apetito al Riesgo,
determina las preferencias de riesgo, cuyo fin es reflejar la propension especifica del
Grupo hacia cada uno de los riesgos del Catédlogo corporativo, y establece las
declaraciones cualitativas que explicitan, con una vision consolidada® de los riesgos,
el posicionamiento y aspiracién en relacion con el apetito al riesgo, fijando como
objetivos:

> Mantener un perfil de riesgo medio-bajo, con un confortable nivel de capital, para
fortalecer la confianza de los clientes a través de la solidez financiera.

- Estar permanentemente en condiciones de cumplir con sus obligaciones vy
necesidades de financiacion de forma oportuna, incluso bajo condiciones
adversas de mercado.

> Disponer de una base de financiacion estable y diversificada, para preservar y
proteger los intereses de sus depositantes.

- Generacién de ingresos vy capital de forma equilibrada y diversificada, con una
adecuada estructura de balance.

1 Sin perjuicio de la visién consolidada de los riesgos que se incluye en este documento, también existe gestion y control de la operativa intragrupo. La Politica corporativa de gestion del riesgo de participaciones accionariales recoge el
tratamiento de las operaciones intragrupo, que se reporta en una nota especifica de las CC.AA. 2024 (nota 43.-Transacciones con partes vinculadas), y de las operaciones que realicen las filiales o sociedades participadas de CaixaBank
que puedan tener un impacto material en el perfil por riesgo del Grupo.

Pagina. 6



Informacion con Relevancia Prudencial
2024

€ CaixaBank

Alinear la estrategia de negocio vy la relacion con clientes con la accion social
responsable, con la aplicacion de los més altos estdndares éticos y de
gobernanza, asi como con la consideraciéon de los potenciales impactos en el
cambio climatico y en el medioambiente.

Promover una cultura de riesgos propia integrada en la gestion a través de
politicas, comunicacién y formacion del personal.

Perseguir la excelencia, la calidad y la resiliencia operativa para seguir prestando
servicios financieros a nuestros clientes de acuerdo con sus expectativas, incluso
en escenarios adversos.

Con todo, el riesgo mas significativo desde una perspectiva regulatoria (Pilar 1) es el
de crédito, inherente a la actividad bancaria, que incluye el riesgo de contrapartida, el
de titulizaciones y el de la cartera accionarial. En cuanto al riesgo de mercado, el
Grupo dirige su actividad en los mercados financieros hacia el servicio al cliente, con
el objetivo de minimizar su exposicion a dicho riesgo.

El riesgo operacional, que desde una perspectiva regulatoria engloba diferentes
riesgos de naturaleza no financiera (por ejemplo, el de conducta y cumplimiento o el
tecnoldgico), utiliza una infraestructura y un marco de gestién y control comunes
para todos ellos, en linea con las mejores practicas de la industria, con el propdsito de
minimizar potenciales impactos financieros, reputacionales o estratégicos.

Entre los riesgos de Pilar 2, destaca el estructural de tipos de interés. En este &mbito,
el Grupo gestiona activamente este riesgo a fin de mantener la estructura de balance
y de reprecio en unos niveles de riesgo de tipo de interés acordes al apetito y perfil
de riesgo objetivo definidos.

Las métricas incluidas en el IRP 2024 muestran que el Grupo cumple con los
objetivos fijados por el Consejo de Administracion de CaixaBank en relacion con el
perfil de riesgo.
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La gestion del capital tiene como objetivo asegurar el cumplimiento de los
requerimientos regulatorios y supervisores, y de los objetivos internos de capital del
Grupo CaixaBank.

Uno de los objetivos estratégicos de CaixaBank es conservar la fortaleza de su
capital, manteniendo holgura suficiente para afrontar escenarios de estrés.

En 2024, el Grupo presenta unas ratios de capital superiores a los
requerimientos minimos establecidos a través del proceso de evaluacién y revision
supervisora (SREP), que son acordes con sus objetivos de gestion y estan alineadas
con el apetito al riesgo establecido por el Consejo de Administracién, lo que permite
cumplir con su politica de dividendos. El Grupo CaixaBank dispone de un margen de
348 puntos basicos, esto es, 8.277 millones de euros, sobre los requerimientos
minimos y colchones prudenciales, también denominado umbral MDA (Maximum
Distributable Amount). En relacion con los requerimientos minimos de recursos
propios y pasivos elegibles (MREL), a 31 de diciembre de 2024 el Grupo CaixaBank
cumple con todos los requerimientos exigidos.

Adicionalmente, la entrada en vigor de la nueva normativa capital (CRR 3) el 1 de
enero de 2025 ha tenido un impacto positivo en las ratios de capital.

Segun el plan de dividendos para 2024, el Consejo de Administracion celebrado el
30 de octubre de 2024 aprobd la distribucion de un dividendo a cuenta del 40% del
beneficio neto consolidado del primer semestre de 2024 (14,88 céntimos brutos por
accion). Adicionalmente, el Consejo de Administracion del 29 de enero de 2025 ha
acordado proponer a la Junta General de Accionistas la distribuciéon de un dividendo
complementario en efectivo de 28,64 céntimos brutos por accién con cargo a los
beneficios de 2024 a abonar durante el mes de abril de 2025. Con este segundo
pago de dividendos, el importe de la remuneracion al accionista correspondiente
al ejercicio 2024 sera equivalente al 53,5% del beneficio neto consolidado.

Adicionalmente, en el marco del Plan de distribucién fijado en el Plan Estratégico
2022-2024, este ano 2024, se han realizado tres programas de recompra de
acciones propias por un importe de 500 millones de euros cada uno (SBB III, SBB IV,
SBB V). En enero de 2025 se ha anunciado un nuevo programa de recompra de
acciones por 500 millones de euros (SBB VI). Con este sexto programa de
distribucion extraordinaria, se darfa por completado dicho Plan, alcanzandose el
objetivo de 12.000 millones de euros, que fue revisado al alza en 2024 respecto al
objetivo inicial de 9.000 millones de euros.

En 2024, el Grupo supera ampliamente los
requerimientos minimos SREP y MREL.
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2. Holgadas métricas de liquidez

El objetivo del Grupo CaixaBank es estar permanentemente en condiciones de
cumplir con sus obligaciones y necesidades de financiacion de forma oportuna,
incluso bajo condiciones adversas de mercado, por lo que su propdsito es contar con
una base de financiacion estable y diversificada, para preservar y proteger los
intereses de sus depositantes.

Las métricas de liquidez reflejan holgura frente a los compromisos de pago, una
estructura de financiacién estable y un comodo perfil de vencimientos en los
proximos ejercicios.

En relacién con lo expuesto en esta Declaracién Concisa y el IRP en su conjunto, el
Grupo presenta unas métricas de liquidez coherentes y acordes con sus politicas de
gestion, alineadas con el apetito al riesgo establecido por el Consejo de
Administracion.

A 31 de diciembre de 2024 el Grupo presenta
unas meétricas de liquidez coherentes vy
acordes con sus politicas de gestion,
alineadas con el apetito al riesgo establecido
por el Consejo de Administracion de
CaixaBank.
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PERFIL DE RIESGO

/ APR* TOTALES - Distribucion por tipo de riesgo, % / APR! POR RIESGO DE CREDITO TOTAL? - Distribucién por tipo de riesgo o
sector, %

8%
[ Cartera accionarial®

Particulares

27 %
B Empresas

213.971

0,7 %

M Riesgode
mercado

M M€ Sector Publico e Instituciones

Contrapartiday titulizaciones

B Otros activos

92,4 % 237.969
M Riesgo M M :€ Q:Q(IJD:[ZOR RIESGO DE CREDITO TOTAL? - Distribucion por tipo de riesgo o

operacional

1%

8 9,9 % [ Cartera accionarial®

Particulares

Riesgo de 5 40% 576048 B Empresas

crédito total?
M M€ Sector Publico e Instituciones

Contrapartiday titulizaciones

[l Otros activos

1 APR: Activos ponderados por riesgos (Regulatorios). EAD: Exposure at default.

2 Incluye riesgo de la cartera accionarial, de contraparte y en operativa de titulizaciones.
3 La cartera accionarial incluye el negocio de participadas ademds de la participacién en otras sociedades cotizadas y no cotizadas asi como en filiales que no se integran globalmente a efectos prudenciales (principalmente VidaCaixa).
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/ CALIDAD DE LOS ACTIVOS
2022 2023 2024
NPL (%) 2.7 % 2.7% 2,6%
Ratio de cobertura (%) 74 % 73% 69 %
Coste del riesgo (pbs) 25 28 27
ROTE acumulado 12 meses 9.8 % 15,6 % 18,1%
Ratio de eficiencia 498 % 40,9 % 38,5%
/ SOLVENCIA
2022 2023 2024 Regq.Min."
CET 1(%) 12,78 % 12,39 % 12,19 % 8,68 %
Tier 1(%) 1475 % 14,36 % 13,98 % 10,51 %
Capital total (%) 17,34 % 17,12 % 16,64 % 12,94 %
MDA 445 % 387 % 348 %
MREL 25,94 % 26,84 % 28,07 % 24,42 %
M-MDA 3,71 % 441 % 3,64 %
Ratio de apalancamiento (%) 5,63 % 582 % 5,66 % 3,00 %
Ratio de cobertura del conglomerado (%)(2) 133,89 % 131,73 % 127,74 % 100,00 %

1 Requerimientos SREP para diciembre 2024, incluye colchdn anticiclico de 0,13% y colchdn sistémico por exposiciones hipotecarias
en Portugal 0,06% (ambos de actualizacién trimestral). Estos requerimientos se mantienen para enero 2025.
Requerimiento MREL para diciembre 2024 incluyendo CBR (requisito combinado de colchones) vigente.

2 Laratio se calcula segtin los requerimientos minimos regulatorios que aplican en cada aiio.

/ LIQUIDEZ

2022 2023 2024 Req.Min.
Net Stable Funding Ratio (NSFR) 142 % 144 % 146 % 100 %
Liquidity Coverage Ratio (LCR) 194 % 215 % 207% Y 100 %
Ratio Loan to Deposit (LTD) 91 % 89 % 86 %
Activos liquidos de alta calidad (HQLA) 95.063 101.384 111.109

1 LCR media 12 meses 204 %.
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Este documento tiene como objetivo divulgar informacién relevante para el mercado
sobre el perfil de riesgo, el sistema de gestién y control del riesgo, asi como de los
niveles de solvencia del Grupo CaixaBank. Todo ello segin la Politica corporativa
para la gestion y control de la fiabilidad de la informacion aprobada por el Consejo de
Administracién, en la que se establece la gobernanza sobre la informacion que el
Grupo CaixaBank divulga al mercado.

Para elaborar toda esta informacion se ha tenido en cuenta la parte octava del
Reglamento UE 575/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo (en adelante
CRR), que constituye el Pilar 3 de Basilea y su modificacion por el Reglamento (UE)
n°2019/876 de 20 de mayo de 2019 (CRR 11). Adicionalmente, las directrices sobre
los requisitos de divulgacion con arreglo a la parte octava de la CRR publicadas por la
EBA (European Banking Authority):

Divulgacion de informacién cualitativa y cuantitativa siguiendo las directrices de
la norma técnica de implementacion de divulgacion de la parte octava del
Reglamento UE 575/2013 (EBA/ITS/2020/04) que entrd en vigor en junio de
2021.

Divulgacion de las exposiciones al riesgo de tipo de interés en las posiciones no
mantenidas en la cartera de negociacién (IRRBB), seglin lo establecido en las
directrices de la EBA (EBA/ITS/2021/07).

Divulgacion e informacién del requisito minimo de fondos propios y pasivos
admisibles (MREL) vy el requisito de absorcién total de pérdidas (TLAC) cuya
norma técnica de implementacion también entré en vigor en junio 2021%

Con el fin de dar cumplimiento al articulo 449a de la CRR en relacion con los
riesgos ASG, este documento presenta, en el apartado 3.4, la informacion
cualitativay, en el apartado 8.1.4, la informacién cuantitativa correspondiente a
dichos riesgos, seglin requerimientos de la guia EBA/ITS/2022/01 .

Adicionalmente, se ha tenido en cuenta las recomendaciones de la gufa BCE
sobre préstamos dudosos para entidades de crédito de marzo 2017.

La informacién contenida en este documento se ha elaborado a nivel consolidado,
bajo perimetro prudencial y cumple con los requisitos contemplados en la CRR?.
Adicionalmente, debido al peso del negocio de seguros encabezado por la filial
VidaCaixa, el Grupo CaixaBank tiene la condicién de conglomerado financiero sujeto
a supervisién adicional en virtud de la Ley 5/2005 y el Real Decreto 1332/2005. En
este sentido vy, para dar cobertura a los requerimientos de supervisién mencionados,
el documento también contiene informacién relativa a la adecuacion de capital v la
gestion de los riesgos con vision de conglomerado financiero. CaixaBank manifiesta
que no ha omitido ninguna de las informaciones requeridas por razones de
confidencialidad, ni por tener caracter reservado.

1 Ademds, en el anexo X de este documento, se incluye informacion sobre los indicadores de riesgo sistémico del Grupo CaixaBank, tal y como se indica en el Reglamento de Ejecucion (UE) 2021/1018.
2 En el Anexo XIV se muestra un mapa con el cumplimiento de las directrices que actualmente estdn en vigor. Ademds, en el Anexo XV se muestran los distintos articulos de la parte octava del Reglamento UE 575/2013y el apartado del

IRP donde se da cumplimiento a esta normativa.
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El presente informe puede consultarse en la web de CaixaBank.

Como complemento a este documento, que tiene periodicidad anual y, de acuerdo
con el articulo 433 de la CRR vy a los requisitos de divulgacion establecidos por la
EBA, se ha estimado oportuno publicar con mayor frecuencia una parte de la
informacion cuantitativa contenida en este informe.

Adicionalmente, en la misma web se publica trimestralmente un archivo de datos con
las tablas maés significativas de este informe y también, semestralmente se publica un
documento con la informacién cualitativa y cuantitativa de riesgos ASG.

Como novedad, el 12 de febrero de 2025, la EBA publico la versién final de la guia
EBA/ITS/2025/01 sobre instrucciones técnicas para la implementacién del Data
Hub de Pilar 3 con el objetivo de dar cumplimiento al articulo 434(1) de la CRR3, en
el que se centralizaran las divulgaciones prudenciales por parte de las instituciones a
través de un Unico punto de acceso electrénico en el sitio web de la EBA vy que estard
disponible a partir de junio de 2025.

Los importes de las tablas del presente informe se detallan, en su mayoria, en
millones de euros. En una seleccion de tablas se expresan los importes en miles de
euros para dar un mayor detalle al lector, especificandose claramente en el titulo de
cadaunadeellas.

Tal y como establece la Politica corporativa para la gestion y control de la fiabilidad
de lainformacion, el presente informe ha sido elaborado apoyandose en los distintos
procesos de verificacién y control establecidos en cada una de las tres lineas de
defensa definidas en el marco de control interno de CaixaBank, asi como cumpliendo
con los procedimientos internos de gobernanza.

El presente documento, con datos referidos a 31 de diciembre de 2024, ha sido
aprobado por el Consejo de Administracion de CaixaBank en su sesion del 27 de
marzo de 2025, previa verificacién por la Comision de Auditoriay Control.
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2.1.ENTORNO REGULATORIO

2.1.1. MARCO PRUDENCIAL Y DE SUPERVISION

>

Grupo CaixaBank

Marco regulatorio de capital

Definicion de categorias de recursos
propios:

> Common Equity Tier 1 (CET1)
= Tier1
> Total Capital

Definicion del calculo de requerimientos
minimos de capital:

-~ CET 1-4,5%sobre APR (activos
ponderados por riesgo)

> Tier 1-6% sobre APR

> Capital total - 8% sobre APR

Determinacion ratios de solvencia,
apalancamiento (leverage) y MREL

Basilea

exigencias

prudencial vy
adicionales de solvencia, especificas para
cada entidad (P2Ry P2G)

Supervision

SREP (Supervisory Review and Evaluation
Process):  metodologia de  supervisién
prudencial del MUS/SSM sigue las guias de la
EBA (Autoridad Bancaria Europea).

>

Transparencia de mercado: divulgacion
sobre posicion de capital y requerimientos de
solvencia con el objetivo de promover la
transparencia, generar confianza y favorecer
la comparabilidad.

Informacion con Relevancia Prudencial
(IRP), informe aprobado por el Consejo de
Administracion y publicado anualmente en la
web. Adicionalmente, se publica la Plataforma
Cuantitativa con las principales tablas,
trimestralmente.
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Mantiene el coeficiente de
solvencia minimo en el 8%.

Establece un coeficiente de
solvencia minimo del 8% sobre APR.

Establece (Pilar 1) ponderaciones Introduce la posibilidad de medir el
de los activos poco sensibles al riesgo mediante modelos internos
riesgo. desarrollados por las propias
entidades en funcion de su
experiencia historicay condiciona
SuU Uso a autorizacion previa.

Riesgos cubiertos: créditoy
mercado

Riesgos cubiertos crédito, mercado
y operacional.

Pilar 2: supervision: Informe ICAAP

Pilar 3: disciplina de mercado: IRP

Actualmente, las entidades financieras estan sujetas a un marco regulatorio de
capital conocido como Basilea lll, que entré en vigor el 1 de enero de 2014 en la
Unién Europea a través de un paquete legislativo compuesto por el Reglamento
575/2013 (CRR) y la Directiva 2013/36 (CRD V). El Reglamento CRR fue de
aplicacion directa en Espafia, vy la Directiva CRD IV fue implementada a través del
Real Decreto-ley 14/2013, la Ley 10/2014 y el Real Decreto 84/2015, junto con
otras disposiciones de rango inferior, como la Circular 2/2016 del Banco de Espaia
(BdE).

En Europa, la revision del marco de Basilea Il se ha introducido de manera parcial a
través de la modificacion de la CRR (CRR 11) y la modificacion de la CRD IV (CRD V).
Ambas normas entraron en vigor en junio de 2019, siendo la CRR I, en general,
aplicable desde junio 2021 (con determinadas excepciones que prolongaban su
implementacién hasta 2023) y la CRD V, desde finales de 2020. A nivel nacional, la
Directiva CRD V se incorpord parcialmente a la legislacion espafiola a través del Real
Decreto-ley 7/2021 (que ha modificado, entre otras, la Ley 10/2014). Asimismo, el

2014: Basilea lll

Mejoray ajusta el numerador de la Focoen el denominador:
ratio: calidad del capital (tipologia
de deducciones) y cantidad
(formaliza requerimientos
adicionales -Pilar 2R-y colchones

de capital; MDA)

Limitacion utilizacion metodologias
internas (IRB) en el calculo de APR.
Output floor

Busqueda de cierta homogeneidad
Revisién metodologia estandar e

Introduce el leverage ratio
IRB.

Mantiene los modelos internos de
Basilea Il

Riesgos cubiertos: incorpora
riesgos pilar 2

Real Decreto 970/2021, modifico, entre otros, el RD 84/2015. Finalmente, con la
aprobacién de la nueva Circular 3/2022 de Banco de Espafia, por la que se modifica
la Circular 2/2016, se completa la trasposicion a la legislacion espafiola de la CRD V.

Finalmente, cabe sefalar que, con posterioridad a la transposicion legal europea de
2013, el Comité de Basilea y otros organismos competentes han publicado normasy
documentos adicionales, con nuevas especificaciones en el céalculo de recursos
propios. Esto conlleva un estado de permanente desarrollo, por lo cual el Grupo va
adaptando continuamente los procesos vy los sistemas para asegurar que el calculo
del consumo de capital y de las deducciones de recursos propios esté totalmente
alineado con los nuevos requerimientos establecidos. CaixaBank monitoriza
estrechamente y participa activamente en los foros de discusion y aprobacion de los
diferentes marcos regulatorios.
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En el dmbito macroprudencial, en marzo 2019 se cred en Espana la Autoridad
Macroprudencial Consejo de Estabilidad Financiera (AMCESFI) mediante el Real
Decreto 102/2019, que estableciod su régimen juridico y desarrollé determinados
aspectos relativos a las herramientas macroprudenciales contenidas en el Real
Decreto-ley 22/2018. A este respecto, en diciembre de 2021 el Banco de Espafna
publicé la Circular 5/2021 sobre herramientas macroprudenciales, que modifica la
Circular 2/2016. Esta circular desarrolla las medidas que el Banco de Espafia puede
ejercer como son el establecer un colchén anticiclico a un determinado sector,
limites sectoriales a la concentracion de exposiciones o el establecimiento de limites
y condiciones sobre la concesion de préstamos y otras operaciones.

Posteriormente, la crisis de la COVID-19 puso de relieve algunas cuestiones
macroprudenciales que han sido objeto de debate internacional, como por ejemplo la
usabilidad de los colchones de capital en momentos de crisis. En este sentido la
Comision Europea durante 2022 llevo a cabo un proceso de revision del marco
prudencial, con objeto de mejorar la flexibilidad del uso de los colchones de capital
por las autoridades nacionales y aclarar usos y niveles de estos. EI 30 de marzo de
2023 la JERS (Junta Europea de Riesgo Sistémico) publico su informe anual
correspondiente al ejercicio 2022 en el que subrayaba la misma cuestién,
destacando la necesidad de asegurar que las entidades dispongan de capital que
pueda liberarse con facilidad vy utilizarse con efectividad, acumulando colchones de
forma proactiva y en una fase mas temprana del ciclo, aumentando el margen de
usabilidad de los colchones.

En 2024, ha cobrado especial relevancia el colchén anticiclico. EI 1 de octubre, el
Banco de Espafa publicé una resolucion por la que establecio un porcentaje del 1%
de colchén anticiclico para un nivel estandar de riesgos sistémicos ciclicos. Esta
medida se implementara gradualmente. Un porcentaje del 0,5% sera de aplicacién a
partir del 1 de octubre de 2025 v, con posterioridad, si los riesgos sistémicos ciclicos
se mantienen en un nivel estandar, el Banco de Espafa fijara previsiblemente este
porcentaje del CCA (colchon de capital anticiclico) en el 1 % desde el cuarto
trimestre de 2025, siendo de aplicacion a partir del 1 de octubre de 2026. De este
modo, el Banco de Espafa se suma a la iniciativa seguida por otras autoridades
macroprudenciales como la britanica o la holandesa.

El 31 de diciembre el Banco de Portugal emitid un comunicado oficial estableciendo
un nivel de colchén anticiclico del 0,75%, para un nivel de riesgos sistémicos ciclicos
estandar, sobre el importe total de las exposiciones al riesgo del sector privado no
financiero de las entidades de crédito basadas en Portugal, que seré exigible a partir
del 1 de enerode 2026.

CaixaBank, como cabecera del conglomerado financiero que forma principalmente
con VidaCaixa, estd sometida al marco de supervision adicional que prevé la
Directiva 2002/87/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 16 de diciembre de
2002 relativa a la supervision adicional de las entidades de crédito, empresas de
seguros y empresas de inversion de un conglomerado financiero.

Bajo el amparo del primer pilar de la Unién Bancaria Europea, el Mecanismo Unico
de Supervision (MUS), el BCE es el responsable de la supervision directa de las
entidades mas significativas, entre las que se encuentra CaixaBank.

El BCE sigue un ciclo anual, conocido como “proceso de revision y evaluacion
supervisora” (en sus siglas en inglés, SREP, Supervisory Review and Evaluation
Process), dando forma al Pilar 2 del marco normativo del Comité de Supervision
Bancaria de Basilea.

El SREP se configura como un proceso supervisor cuyo objetivo es examinar de
forma coherente los perfiles de riesgo de las entidades de crédito y adoptar las
medidas supervisoras necesarias, basandose en la valoracion de sus modelos de
negocio, la gobernanza interna, los riesgos para el capital (riesgo de crédito, riesgo de
mercado, riesgo de tipo de interés en la cartera de inversion (IRRBB) vy riesgo
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operacional) y el riesgo de liquidez. Para llevar a cabo este proceso el BCE desarrollo
una metodologia Unica basada en la guia EBA/GL/2014/13 de la Autoridad Bancaria
Europea (EBA “Guidelines on Common procedures and methodologies for the
supervisory review and evaluation process and supervisory stress testing”). Esta guia
ha sido revisada en el 2018 (EBA/GL/2018/03), en el 2020 (EBA/GL/2020/10)
como consecuencia de la crisis de la COVID vy en el 2022 (EBA/GL/2022/03) con
objeto de incorporar los cambios regulatorios introducidos en la Directiva CRR Vy el
Reglamento CRR |1 asi como incorporar las mejores practicas de supervision.

Después de una década de implementacion del SREP, en septiembre de 2022 el BCE
designd un grupo de expertos para reevaluar la metodologia del SREP. En abril de
2023, se publico un informe del llamado Grupo de Expertos (GE). El informe sefiald
que el BCE habia establecido un enfoque armonizado, asegurando un "level playing
field" (igualdad de condiciones) para las instituciones significativas. EI GE también
identifico varias areas de mejora que abarcan:

Enfoque basado en el riesgo para la supervision (es decir, proporcional) y la
asignacion adecuada de recursos de supervision;

El equilibrio entre medidas cuantitativas y cualitativas;
Simplificacion del ejercicio SREP;
Reformas al enfoque de los requisitos de capital de Pilar 2 (P2R).

A raiz de ese informe, el BCE anuncié en 2024 una reforma del ejercicio SREP,
marcando un cambio fundamental en la metodologia de supervision aplicada a las
instituciones financieras dentro de la zona euro.

Algunas de estas reformas ya han comenzado a implementarse (por ejemplo, la
introduccion del marco de tolerancia al riesgo (RTF) en 2023 vy el inicio de la
implementacién de la evaluacion plurianual). El BCE continuard implementando el
nuevo enfoque SREP de manera gradual y se espera que todos los cambios estén
integrados para el ciclo SREP de 2026.

Adicionalmente, desde 2023 el BCE comenzo a publicar detalles sobre los distintos
procesos de evaluacion supervisora con el propésito de dotar de mayor
transparencia a su proceso supervisor. En 2023 publicd dos documentos sobre el
proceso de evaluacion supervisora, uno sobre la evaluacién del riesgo de crédito y
otro sobre la evaluaciéon del riesgo de mercado, En 2024, ha publicado otros dos
sobre la evaluacion del riesgo operacional y sobre la evaluacion del riesgo de tipo
interés (IRRBB).

El proceso SREP puede derivar en requerimientos adicionales de capital, liquidez u
otras medidas cualitativas en funcion de los riesgos vy las debilidades detectadas por
el supervisor de forma especifica en cada una de las entidades. La finalidad Gltima del
SREP es valorar la viabilidad de las entidades de forma individualizada (supervisién
microprudencial) teniendo en cuenta, ademas, analisis transversales y comparativos
con entidades similares. Los potenciales requerimientos de capital adicionales como
resultado del SREP (requerimientos de Pilar 2R) se complementan, en caso de
aplicar, con los requerimientos de colchon combinado (CBR) compuesto por los
colchones aplicables de conservacion de capital, de capital anticiclico, de entidad/
otras entidades de importancia sistémica y contra riesgos sistémicos.
Adicionalmente, el supervisor también establece una recomendacion especifica para
cada entidad de crédito, conocida como Pilar 2G, que indica el nivel de capital que el
BCE espera que las entidades mantengan ademés de sus requisitos de capital
obligatorias. El Pilar 2G no es vinculante y su incumplimiento no implicaria acciones
automaticas por parte del supervisor en cuanto a la capacidad de distribucion de
beneficios. Sin embargo, si podria desembocar en medidas de supervision
intensificada individualizadas. La base para determinar los niveles de Pilar 2G son los
resultados obtenidos por las entidades en las pruebas de resistencia periédicas a
escala de la UE, conocidos como ejercicios de Stress test de la EBA. El Pilar 2G, en
general, no es publico.
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Marco de reestructuracion y resolucion

Adicionalmente al marco de supervisién prudencial, en el afio 2014 se aprobd la
Directiva 2014/59/ UE, por la que se establece un marco para la reestructuraciéony
resolucion de entidades de crédito, conocida comiUnmente por sus siglas en inglés,
BRRD (Bank Recovery and Resolution Directive). En 2015 se traspuso la BRRD al
marco regulatorio espafol mediante la Ley 11/2015 y otras normas de rango
inferior. Con la BRRD vy la Directiva 2014/49/EU del Sistema de Garantia de
Depdsitos se mejora la capacidad del sector bancario de absorber los impactos de
crisis econdmicas y financieras y la capacidad de resolucién de entidades de manera
ordenada, manteniendo en ambos casos la estabilidad financiera, la proteccién a los
depositantes y evitando el rescate publico (bail-out). La BRRD establece que los
Estados Miembros deben asegurar que las entidades elaboran y mantienen un Plan
de Recuperacion (Recovery Plan) con el objetivo de posibilitar la adopcién de
medidas, con vistas a restablecer su posicion financiera tras un deterioro importante
de ésta. Como complemento a la BRRD vy la legislacién nacional, la EBA ha emitido
varias gufas en relacion con la definicién de un Plan de Recuperacion.

La BRRD también introdujo el marco para la creacién del Mecanismo Unico de
Resolucion (MUR), segundo pilar de la Unién Bancaria Europea, también
desarrollado en el Reglamento 806/2014 (conocido como SRMR, Single Resolution
Mechanism Regulation). En el dmbito del MUR, las decisiones son tomadas por la
Junta Unica de Resolucién e implementadas por las Autoridades Nacionales de
Resolucion (en Espana, el FROB como autoridad ejecutiva y el BAE como autoridad
preventiva), que ademas disenan el plan de resolucion (Resolution Plan) de cada

entidad, que colabora aportando la informacion necesaria. Adicionalmente, la BRRD
introduce la exigencia de un nivel minimo de fondos propios y pasivos admisibles con
capacidad de absorber pérdidas vy recapitalizarse, Minimum Requirement of Own
Funds and Eligible Liabilities (MREL). El MUR entré en vigor el 1 de enero de 2016. El
Reglamento Delegado (UE) 2016/1450 de la Comision, de 23 de mayo de 2016, que
se complementa con la Directiva2014/59/UE del Parlamento Europeo y del Consejo
en lo que respecta a las normas técnicas de regulacion en las que se especifican los
criterios relativos al método para establecer el requisito minimo de fondos propios y
pasivos admisibles (MREL), se aprobd con el objetivo de proporcionar a las
autoridades de resolucion una guia detallada para establecer requisitos MREL para
los bancos, pudiendo establecer discrecionalmente el nivel minimo y la composicion
de MREL apropiado para cada banco.

En paralelo a la revision del marco de capital, en el dmbito de resolucion también se
revisd la BRRD (dando lugar a la BRRD 2) que introdujo, entre otras novedades, un
requerimiento MREL basado no solo en los activos ponderados por riesgo (APR) sino
también sobre la exposicion para el célculo de la ratio de apalancamiento, asi como
niveles minimos de subordinacién, nuevos criterios para la elegibilidad de
instrumentos computables como MREL y otorgando mas poderes a la autoridad de
resolucion para penalizar un eventual incumplimiento de los requerimientos
establecidos por dicha autoridad (restriccion a la distribucion de dividendos, etc.). A
nivel nacional la BRRD 2 se incorpord en 2021 a la legislacion espafola a través del
Real Decreto-ley 7/2021 (que modificéd, entre otras, la Ley 11/2015) y el RD
1041/2021 (que modifica, entre otros, el RD 1012/2015).
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PRINCIPALES NOVEDADES REGULATORIAS EN 2024

Entre las propuestas de cambios legislativos y regulatorios, asi como la nueva
legislaciony regulacion aprobada en 2024, cabe destacar:

Uno de los principales objetivos de la revision del marco de Basilea |1l es reducir la
excesiva variabilidad de los activos ponderados por riesgo (APR) de las entidades.
Los APR representan la base (denominador) de las ratios de capital, por lo que
fomentar un mayor grado de homogeneizacion en este dmbito permitird mejorar, en
principio, la comparabilidad de las ratios de capital entre entidades y paises. En este
sentido, la normativa introduce un suelo o nivel minimo (conocido como output floor)
a los APR. Adicionalmente, modifica otros aspectos relativos al calculo de los APR
por riesgo de crédito (limitando el uso de modelos internos para ciertas categorias
de exposiciones), al riesgo operacional (con la aplicacién de una Uinica metodologia de
célculo), al riesgo de mercado y a los requerimientos de capital por CVA.

El 8 de noviembre de 2022, el Consejo Europeo acordd su posicion legislativa sobre
la revision del "Paquete Bancario" (Capital Requirements Regulation - CRR 111y Capital
Requirements Directive - CRD VI) antes de las préximas negociaciones entre los
Estados miembros de la UE y el Parlamento Europeo. Se trata de un hito para la
adopcion por la UE del marco definitivo de Basilea 11, ya que el "Enfoque General"
del Consejo representa un compromiso alcanzado por los 27 Estados miembros de la
UE v, por tanto, tiene una gran influencia en la configuracion de la normativa
definitiva. Este enfoque sigue a la propuesta de la Comision Europea de la revision
del Paquete Bancario, publicado en 2021.

El 26 de junio de 2023 el Parlamento Europeo y el Consejo Europeo alcanzaron un
acuerdo sobre la revision de la CRR y la CRD, ambas normas se publicaron durante
2024, estableciendo su entrada en vigor para enero de 2025. Algunas de las
principales novedades que implican la introduccién son:

Output floor: El suelo de capital, basado en los métodos estandarizados, se debe
aplicar a todos los niveles de consolidacion. El suelo serd del 50% en 2025,
incrementandose de forma gradual hasta su aplicacién plena (72,5% en 2030).

También se introducen salvaguardias destinadas a evitar aumentos injustificados
de los P2R vy del requisito del colchén de riesgo sistémico (SyRB). Estos no
pueden utilizarse para cubrir riesgos que ya estan totalmente cubiertos por el
output floor.

Marco de riesgo operacional: Los métodos existentes para el riesgo operacional
se sustituyen por un Unico método estandar basado en el indicador de negocio
(BIC, por sus siglas en inglés). El indicador de negocio se apalanca
fundamentalmente en los componentes del margen ordinario. También se
introducen nuevos requerimientos vinculados a la base de datos de pérdidas y
sobre el marco de gestion del riesgo operacional.

Marco de riesgo de crédito: EIl método estdndar (SA-CR) se revisa para
aumentar su sensibilidad al riesgo y su granularidad, especialmente para las
exposiciones a entidades, deuda subordinada, acciones, empresas sin calificacion
y préstamos especializados. También restringe el uso del método basado en
calificaciones internas (IRB) para determinadas carteras con bajo impago e
introduce suelos en los pardmetros para limitar la variabilidad y la reduccion de
los requisitos de fondos propios derivados del uso de modelos internos.

Marco del riesgo de mercado: La revision de este riesgo, mas conocida como
FRTB (Fundamental Review of the Trading Book), no entrara en vigor hasta el 1 de
enero de 2026. Las principales modificaciones que introduce son:

Delimitacién revisada: La delimitacion entre la cartera de inversion (BB) y
la cartera de negociacion (TB) se ha revisado para reducir los incentivos
al arbitraje entre estas dos carteras regulatorias.

Revision del método estandar (SA). Se modifica para hacerlo
suficientemente sensible al riesgo.

Revision del método basado en modelos internos (IMA, internal model
approach). Las mejoras en el IMA contemplan tres objetivos: (i) una mayor
coherencia y una captura de riesgos; (ii) un proceso mas riguroso para la
aprobaciéon de modelos por parte del supervisor; (iii) la limitacion de los
efectos de reduccion del capital que producen las coberturas vy la
diversificacion.

Pagina. 21



Informacion con Relevancia Prudencial
2024

€ CaixaBank

> Nuevos requisitos de idoneidad para altos cargos en el marco de la gobernanza
de las entidades.

El 14 de diciembre de 2023 la EBA publicé el roadmap para la implementacion del
“Paquete Bancario”, con el objetivo de proporcionar claridad a la industria sobre
como la EBA desarrollard los mandatos que implementan la legislacién y como
espera finalizar los elementos mas importantes del paquete. La mayoria de los
desarrollos legislativos seran consultados vy finalizados dentro de los dos o tres afios
posteriores a la entrada en vigor de ambas normas. Junto con el roadmap la EBA
publicé el primer lote de consultas entre las que destacan dos proyectos de normas
técnicas de ejecucion (ITS por sus siglas en inglés) por las que se modifican los
requisitos de reporting del Pilar 3. Se espera que la EBA cumpla alrededor de 140
mandatos en una amplia variedad de areas técnicas.

El 19 de junio de 2024 se publicé en el Diario Oficial de la Union Europea (DOUE) el
nuevo parquete bancario (CRR I1l'y CRD VI). La CRR Il sera aplicable a partir del 1
de enero de 2025.

La CRD VI debera ser transpuesta por los estados miembros (EM) antes del 10 de
enero de 2026, y los EM deberan aplicar las medidas adoptadas a partir del 11 de
enero de 2026.

B. Crisis bancarias

En este dmbito, la autoridad europea de resolucion (Junta Unica de Resolucién, JUR)
sigue avanzando en sus desarrollos normativos y CaixaBank continta trabajando en
cubrir todas sus expectativas.

Durante 2024, se destacan las siguientes publicaciones:

> Consulta publica sobre autoevaluacion de la resolubilidad, de 3 de diciembre
de 2024.

~ Listado de consultas y solicitudes para la industria para 2025, en el contexto
de su compromiso con una mayor previsibilidad y transparencia, de 28 de
noviembre de 2024.

> Publicacidn de la nueva version de la plantilla denominada Minimum Bail-in
Data Template (MBDT), de 5 de noviembre.

> Publicacion de la versidn revisada de la guia sobre los mecanismos de apoyo
ala continuidad operativa en caso de resolucién, de 18 de marzo.

Pagina. 22



Informacion con Relevancia Prudencial
2024

7€ CaixaBank

La legislacion en torno al concepto de sostenibilidad estd experimentando una gran
actividad regulatoria, tanto a nivel global, europeo como nacional, con objeto de
definir un marco normativo que incentive la transformacion hacia una economia
sostenible y en el que las entidades de crédito deben jugar un papel primordial en la
canalizacion de recursos hacia inversiones sostenibles.

En Europa, las iniciativas legislativas en este dmbito responden a desarrollos
enmarcados en el Plan de Accion de Finanzas sostenibles de la Comisién Europea,
revisado con posterioridad con la Estrategia Renovada de Finanzas Sostenibles. El
objetivo final de toda esta normativa es alcanzar el volumen de inversiones necesario
para llevar a cabo la transformacion de la economia perseguida por el Pacto Verde
Europeo.

En el &mbito prudencial, los desarrollos regulatorios parten de diversos mandatos
recibidos por la EBA para incorporar los riesgos ASG en los tres pilares de la
normativa bancaria. Asi en mayo de 2022, la EBA publicé una consulta publica sobre
el papel de los riesgos medioambientales en el marco prudencial de las entidades de
crédito y las empresas de inversiéon. El documento exploraba si los riesgos
medioambientales deben incorporarse al marco prudencial del Pilar 1 y cémo
hacerlo. En este mismo sentido, en octubre de 2023 publicé un informe que evalta la
forma en que el actual marco prudencial capta los riesgos ambientales y sociales. En
él recomienda mejoras especificas para acelerar la integracién de los riesgos
medioambientales y sociales en el Pilar 1, como por ejemplo la introduccion de

métricas de riesgo de concentracion relacionadas con el medio ambiente o la
consideracion de factores medioambientales en la valoracion de las garantias
inmobiliarias.

Durante 2022, el BCE realizé una serie de acciones de supervision destinadas a
evaluar la situacién de los bancos respecto al grado de cumplimiento de la guia 'y sus
planes de accion futuros. Entre estas acciones destacaron:

Primer ejercicio de test de estrés de riesgo climatico, el cual tuvo como objetivo
facilitar al supervisor el conocimiento aproximado del estado de situacion en el
que se encuentra el sistema bancario vy la capacidad de resistencia del capital con
el que cuenta para enfrentar escenarios de tensién climéatica. A diferencia de los
ejercicios de estrés test financieros sus resultados no constituyeron un input
directo en el proceso de revision y evaluacién supervisora (SREP).

Revisidn tematica sobre los riesgos climaticos y medioambientales de un total
de 186 bancos, cuyos resultados fueron publicados por el BCE en noviembre de
2022. En dicho informe, el BCE destacd que las entidades de crédito aun deben
avanzar en la gestion adecuada de estos riesgos, estableciendo plazos
escalonados y personalizados para que cada entidad cumpla progresivamente
con las expectativas supervisoras definidas en su Guia sobre riesgos
relacionados con el clima y el medio ambiente, con el objetivo de alcanzarlas al
final de 2024.

En 2024, CaixaBank participé en el ejercicio "Fit-for-55" llevado a cabo por la
Autoridad Bancaria Europea (EBA), que consiste en un andlisis de escenarios de
riesgo climatico. El objetivo de este ejercicio es evaluar la resiliencia del sector
financiero frente a los riesgos climaticos y macroeconémicos derivados de la
implementacion del paquete de medidas del Fit-for-55. Esta iniciativa forma parte de
la estrategia del Green Deal, que busca convertir a la Unién Europea en el primer
continente climéaticamente neutro para 2050. Esto implica una reduccién de las
emisiones de CO2 de al menos un 55% para 2030, en comparacién con los niveles de
1990.
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Los resultados del ejercicio mostraron que, aunque los riesgos de transicion por si
solos no amenazan la estabilidad financiera, combinados con choques
macroeconémicos podrian aumentar las pérdidas para las instituciones financieras

En diciembre de 2023 el BCE publicd sus prioridades supervisoras para el periodo
2024-2026. Entre ellas, destaca la de acelerar la correccién efectiva de las
deficiencias en la gobernanzay la gestion de los riesgos relacionados con el climay el
medio ambiente. Esta prioridad supervisora se materializara a través de iniciativas
como: (i) inspecciones in-situ sobre aspectos relacionados con el clima, ya sea de
forma independiente o en el marco de revisiones planificadas de riesgos individuales
(por ejemplo, de crédito, operativos y de modelo de negocio), (ii) deep dives sobre las
capacidades de los bancos para hacer frente al riesgo reputacional y legal asociado a
los compromisos relacionados con el clima y el medioambiente, o (iii) la revisién del
cumplimiento por parte de los bancos de las normas técnicas en materia de
informacion y de los requisitos de divulgacién del Pilar 3 relativos a los riesgos
relacionados con el clima y el medioambiente, junto con una evaluacién comparativa
de las préacticas de los bancos con respecto a las expectativas de supervision.

Finalmente, con respecto al Pilar 3, la EBA publicé en enero de 2022 los requisitos
técnicos de divulgacién sobre riesgos ASG, que contienen la informacion cuantitativa
y cualitativa a ser divulgada en el IRP con el fin de dar cumplimiento al articulo 449a
del Reglamento (UE) n.° 575/2013.

El nuevo paquete bancario refuerza las disposiciones relativas a los riesgos ASG en
una serie de aspectos tales como la introduccién en la funcién supervisora de la
evaluacion de la gestion de estos riesgos en el SREP, las obligaciones de reporting, o
la elaboracién de planes de transicion por parte de las entidades. Durante el primer
semestre de 2023, los bancos grandes cotizados europeos publicaron por primera
vez, de acuerdo con los nuevos requerimientos de divulgacion recogidos en la
regulacion prudencial, informacién cuantitativa y cualitativa sobre sus exposiciones a
los riesgos ASG, y en particular, a los derivados del cambio climético.

Otros desarrollos regulatorios en el dmbito de finanzas sostenibles y factores
medioambientales, sociales y de gobernanza incluyen:

En diciembre de 2023, el Consejo y el Parlamento Europeo alcanzaron un
acuerdo provisional respecto a la Directiva sobre diligencia debida de las
empresas en materia de sosteniblidad (CSDDD por sus siglas en inglés). EI 5 de
julio de 2024, se ha publicado la Directiva en el DOUE (Diario Oficial de la Union
Europea), la cual establece normas sobre las obligaciones para determinadas
empresas en relacion con los efectos adversos, reales y potenciales, para los
derechos humanos y el medio ambiente de sus propias operaciones, de las
operaciones de sus filiales y de las operaciones efectuadas por sus socios
comerciales en las cadenas de actividades de dichas empresas, asi como la
responsabilidad que se deriva del incumplimiento de tales obligaciones. También
establece normas sobre la obligacion de adoptar vy llevar a efecto un plan de
transicion para la mitigacion del cambio climatico.

El 26 de junio de 2024, el BCE publicé su segundo informe sobre divulgacién de
informacion financiera relacionadas con el clima. Proporciona informacion
relativa a la huella de carbono de sus carteras y su exposicion a los riesgos
climaticos, asi como sobre su gobernanza, estrategia y gestion de riesgos.

El 1 de julio de 2024, la Comision Europea publicé un informe sobre los riesgos
climéaticos para la estabilidad financiera. Estos riesgos pueden ser de transicién o
fisicos por el cambio climéatico. El informe muestra que el impacto es muy
diferente segun el pais y el sector econémico, y advierte de posibles riesgos
sistémicos. Sefala que las actividades de mineria, manufacturay electricidad son
mas vulnerables a los riesgos de transicion. Las pruebas de estrés confirman que
estos riesgos afectan a todos los actores financieros en diversos grados.

-
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El 18 de julio de 2024, el FSB (Financial Stability Board) publicod un informe que

describe las iniciativas de supervision y regulacién y el andlisis de los bancos
centrales y de los supervisores sobre si la degradacion de la naturaleza, incluida
la pérdida de biodiversidad, implica un riesgo financiero. El trabajo regulatorio y
de supervisién se encuentra en una etapa temprana a nivel mundial. El informe
sefala los principales desafios estan relacionados con los datos y la modelizacién
para conectar los riesgos naturales subyacentes con las exposiciones financieras
y traducir las estimaciones en medidas de riesgo financiero.

El 15 de noviembre de 2024, se publicé en el Boletin Oficial de las Cortes
Generales el Proyecto de Ley de informacién empresarial sobre sostenibilidad,
mediante la que se modifican el Codigo de Comercio, la Ley de Sociedades de
Capital v la Ley de Auditoria de Cuentas. Esta ley serd la encargada de
transponer la CSRD (Corporate Sustainability Reporting Directive) a la
legislacion espafola, la cual entrd en vigor en enero de 2023 y que tiene como
objetivo mejorar y ampliar la forma en que las empresas divulgan informacion
sobre los aspectos relacionados con la sostenibilidad.

El 27 de noviembre de 2024, el Parlamento Europeo y el Consejo adoptaron el
Reglamento (UE) 2024/3005 relativo a la transparencia e integridad de las
actividades de calificacién ambiental, social y de gobernanza (ESG). Las
calificaciones ESG proporcionan una opinién sobre el perfil de sostenibilidad de
una empresa o un instrumento financiero, evaluando su exposicion a riesgos de
sostenibilidad.

El 12 de diciembre de 2024 se publicd en el DOUE, el Reglamento sobre
transparencia e integridad de las actividades de calificacién ambiental, social y de
gobernanza.

4 i |
| ﬁ‘ﬁ

!‘ L
et 8 N |

|
1
ks . I -‘-ﬁ_ e

OTROS

La répida y constante evolucion de los activos digitales y de la tecnologia blockchain,
asi como la posible aparicién de las global stablecoins, han provocado la necesidad de
desarrollar un planteamiento comun a nivel europeo respecto de los criptoactivos,
con el fin de (i) asegurar un marco juridico sélido que ofrezca seguridad juridica, (ii)
apoyar la innovacion y la competencia leal, (iii) instaurar unos niveles adecuados de
protecciéon de los consumidores e inversores y de integridad del mercado, vy (iv)
garantizar la estabilidad financiera.

Como parte de su Estrategia de Finanzas Digitales, la Comisiéon Europea publicé en
septiembre de 2020 su propuesta de Reglamento relativo a los mercados de
criptoactivos (MiCA). Desde el ambito prudencial, la propuesta establece requisitos
minimos permanentes de capital y salvaguardas prudenciales de fondos propios
consistentes en elementos de capital de nivel 1 ordinario para los proveedores de
servicios de criptoactivos. EI Reglamento MiCA fue aprobado por el Parlamento
Europeo en abril de 2023. Posteriormente, el 30 de diciembre de 2024, entré en
vigor,. si bien se da la posibilidad a los Estados miembros de la Unién Europea de
aplicar un periodo transitorio de 18 meses (hasta el 1 de julio de 2026) para
adaptarse a los cambios. En Espafia la decisién ha sido establecer un plazo de 12
meses, hasta el 30 de diciembre de 2025.

La norma divide estos activos entre criptoactivos de tipo 1 (ay b) y de tipo 2, en
funcion de sus caracteristicas, y prevé distintos tratamientos prudenciales de Pilar 1
para cada uno de ellos. Los requerimientos por Pilar 2 que estos activos conlleven, se
basardn en las deficiencias del marco de gestion de riesgos, procedimientos y
politicas de las entidades, identificadas en el marco de la evaluacién supervisora. Por
Ultimo, estas exposiciones seran objeto de requerimientos de Pilar 3 debiendo ser
publicadas periddicamente.

En junio 2022 el Comité de Basilea publicd una segunda consulta sobre el
tratamiento prudencial de las exposiciones a los criptoactivos que recoge, entre
otras, modificaciones en relacién con la clasificacion de criptoactivos, delimitacion
del sistema de clasificacién, incorporacion de un complemento en los APR por riesgo
de infraestructura, la eliminacion del vinculo de la clasificacion contable, revision de
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los modelos de célculo de los APR para criptoactivos del grupo 2, y finalmente se
establece un limite a la exposicion de criptoactivos del grupo 2 (incluye monedas sin
respaldo vy aquellas stablecoins que no tienen un mecanismo de estabilizacion que
cumpla con el test establecido (p.ej. bitcoins)).

Asimismo, como parte de la posicion legislativa sobre la revisién del “Paquete
Bancario” emitida el 8 de noviembre de 2022 por el Consejo Europeo, se establece el
31 de diciembre de 2025 como fecha limite para determinar la necesidad de
establecer un marco prudencial especifico relativo a criptoactivos, con la posibilidad
de presentar propuestas legislativas.

En diciembre de 2022 el Comité de Basilea finalizd su norma sobre el tratamiento
prudencial de las exposiciones a criptoactivos y en mayo de 2023 el FSI (Financial
Stability Institute) publicod un resumen de estos estandares. La norma describe los
requisitos minimos de regulacién, revision supervisora y divulgaciéon de las
exposiciones a criptoactivos de los bancos con arreglo a los Pilares 1,2y 3.

El 2 de octubre de 2024 la EBA publicé su programa de trabajo para 2025 en el que
incluye el inicio de las actividades de supervisién y seguimiento en base a al
Reglamento MiCA.

El 10 de diciembre de 2024 las ESAs (European Supervisory Authorities, EBA, ESMA
e EIOPA) publicaron unas guias conjuntas destinadas a aclarar la clasificacion
regulatoria de los criptoactivos bajo MiCAR (Markets in Crypto Assets Regulation).
Las guias incluyen un test estandarizado para promover un enfoque comun de
clasificacion, asi como plantillas que los participantes del mercado deben utilizar al
comunicar alos supervisores la clasificacion regulatoria de un criptoactivos.

El 8 de enero de 2025 la EBA abrié una consulta publica sobre el RTS que regulara el
tratamiento prudencial de las exposiciones a criptoactivos. Este RTS busca realizar
una correcta implantacion y armonizar el tratamiento de criptoactivos en toda la
Union Europea. Concretamente, se busca que todos los criptoactivos a valor
razonable dentro del &mbito de aplicacion de MiCAR, estén sujetos a la CRR III. El
periodo de consulta finaliza el 8 de abril de 2025.

Pagina. 26



Informacion con Relevancia Prudencial
2024

7€ CaixaBank

AMBITO DE APLICACION

CaixaBank es una sociedad anénima de nacionalidad espafola inscrita en el Registro
Mercantil de Valencia, Tomo 10370, Folio 1, Hoja V-178351, y en el Registro
Administrativo Especial del Banco de Espafia con el nimero 2100. El identificador de
Entidad Juridica (LEI) de CaixaBank y su NIF son 7CUNS533WI-D6K-7DGFI87 vy
A08663619, respectivamente.

Desde el 1 de julio de 2011, las acciones de CaixaBank
se encuentran admitidas a negociacion en las Bolsas de
Madrid, Barcelona, Valencia y Bilbao, y en su mercado
continuo. El domicilio social y fiscal de CaixaBank esta en
la calle Pintor Sorolla, 2-4 de Valencia (Espana).

El objeto social de CaixaBank consiste principalmente en:

la realizacién de toda clase de actividades, operaciones, actos, contratos vy
servicios propios del negocio de banca en general, incluida la prestacion de
servicios de inversion y servicios auxiliares, y la realizacion de actividades de
agencia de seguros;

la recepcién de fondos del publico en forma de depdsito irregular o en otras
anéalogas, para su aplicacion por cuenta propia a operaciones activas de créditoy
de microcrédito, y a otras inversiones, prestando a la clientela servicios de giro,
transferencia, custodia, mediaciony otros; y

la adquisicion, tenencia, disfrute y enajenacion de toda clase de titulos valores y
la formulacién de oferta publica de adquisicion y venta de valores, asi como de
toda clase de participaciones en cualquier sociedad o empresa.

CaixaBank S.A.y sus sociedades dependientes integran el Grupo CaixaBank.

CaixaBank, S.A. (CaixaBank) es la empresa matriz del conglomerado financiero
integrado por las entidades del Grupo que tienen la condicion de reguladas,
clasificandose CaixaBank como entidad supervisada significativa, formando
CaixaBank, junto con las entidades de crédito de su Grupo, un grupo supervisado
significativo del que CaixaBank es la entidad al maximo nivel de consolidacién
prudencial.

Como entidad bancaria cotizada, se encuentra sujeta a la supervisién del Banco
Central Europeo y de la Comision Nacional del Mercado de Valores (CNMV), si bien,
las entidades del Grupo se encuentran sujetas a supervision de organismos
complementarios y sectoriales.

Al ser CaixaBank una sociedad mercantil de Espafa, que tiene forma juridica de
sociedad andnima, se rige por el Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital,
aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio y normativa de
desarrollo. Adicionalmente, al ser una entidad cotizada, también se rige por la Ley
6/2023,de 17 de marzo, de los Mercados de Valores y de los Servicios de Inversiény
normativa de desarrollo.

Pagina. 27



Informacion con Relevancia Prudencial
2024

7€ CaixaBank

OTRA INFORMACION DE CARACTER GENERAL

A 31 de diciembre de 2024, las siguientes entidades de crédito o establecimientos
financieros de crédito pertenecientes al Grupo CaixaBank cumplen con los
requerimientos minimos de capital que les son aplicables a nivel individual:
CaixaBank, Banco BPI, CaixaBank Wealth Management Luxembourg y Telefonica
Consumer  Finance. Adicionalmente, CaixaBank también cumple con los
requerimientos de capital a nivel consolidado.

Las siguientes entidades de crédito o establecimientos financieros de crédito del
Grupo CaixaBank estan exentas de requerimientos de capital: Nuevo MicroBank,
CaixaBank Payments & Consumery Credifimo.

Asimismo, todas las demds entidades dependientes reguladas (aseguradoras,
gestoras de activos y otras) cumplen con los requerimientos de recursos propios
establecidos en las distintas normativas sectoriales que les son de aplicacion.

Teniendo en cuenta la normativa de aplicacién, cabe destacar que no existe, ni es
previsible que exista, impedimento alguno practico o juridico relevante para la
inmediata transferencia de fondos propios a las sociedades del Grupo CaixaBank o
para el reembolso de sus pasivos de terceros por CaixaBank. Por lo que se refiere a
la capacidad de las sociedades del Grupo CaixaBank para repartir dividendos o, de
cualquier forma, transferir fondos a la sociedad matriz, aquellas sociedades que
deben cumplir con requerimientos minimos de capital a nivel individual para dar
cumplimiento a estos requerimientos, pueden ver limitada la capacidad de reparto o
transferencia de fondos.

En relacién con el resto de las filiales, incluidas aquellas que estdn exentas de
requerimientos de capital, no existe ni es previsible que exista impedimento alguno
practico o juridico relevante para el reparto de dividendos o, de algiin modo, la
transferencia de fondos més alld de los que deriven de la normativa societaria o, en
su caso, acuerdos de socios que les sean de aplicacion.
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DESCRIPCION DEL GRUPO CONSOLIDABLE
A EFECTOS REGULATORIOS

A efectos de lo dispuesto en la normativa contable vigente, que sigue los criterios
expuestos en las Normas Internacionales de Informacion Financiera adoptadas por
la Unién Europea (concretamente la NIIF 10), existe un grupo consolidable cuando
una entidad dominante ejerce el control, directo o indirecto, respecto el resto de
entidades (dependientes).

Dicha relacion se materializa fundamentalmente cuando la entidad dominante, por el
hecho de tener poder sobre la dependiente, estd expuesta o tiene derecho a los
rendimientos variables procedentes de la implicacion en ella y tiene, ademas, la
capacidad de influir en dichos rendimientos.

Las principales diferencias relativas al perimetro y a los métodos de consolidacion
aplicados a efectos de la elaboracién de la informacion del Grupo CaixaBank
contenida en el presente informe, y a efectos de la elaboracién de las cuentas
anuales consolidadas (CC.AA.) del Grupo, se resumen a continuacion:

Para la elaboracion de las CC.AA. del Grupo CaixaBank, todas las entidades
dependientes (sobre las que la sociedad matriz tiene capacidad para ejercer
control) han sido consolidadas, sin excepciones por razones de su actividad,
mediante el método de integracion global. Por otro lado, las entidades asociadas
(aquellas sobre las cuales el Grupo, directa o indirectamente, ejerce influencia
significativa y no son entidades dependientes o negocios conjuntos) vy las de
negocio conjunto (direccién conjunta de la matriz con otros accionistas) lo han
hecho por el método de |a participacion.

A efectos prudenciales, aquellas entidades filiales dependientes con diferente
actividad a la de entidad de crédito o a la de empresa de inversién o financiera, tal
y como se define en el marco regulatorio prudencial, se consolidan por el método
de la participacion.

En el Anexo VIII se desglosan las sociedades con diferencias entre el método de
consolidacion prudencial y contable.

CONCILIACION CONTABLE ENTRE LOS
ESTADOS FINANCIEROS Y LOS ESTADOS CON
FINES REGULATORIOS

Tal'y como se prevé en el documento de la EBA sobre divulgacion de la informacién
de los titulos Il y I11 de la parte octava del Reglamento de Ejecucion (UE) 572/2013
de la Comisién, la siguiente tabla muestra la conciliacién de los fondos propios
reglamentarios con los del balance en los estados financieros auditados.

La principal diferencia entre los dos dmbitos corresponde a las entidades del Grupo
que no consolidan globalmente a efectos regulatorios debido a su actividad,
principalmente, VidaCaixa.
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Tabla 2.1. EU CC2 - Conciliacion de los fondos propios reglamentarios con el balance en los estados financieros auditados

Importes en millones de euros

Balance segtin los estados  En el ambito reglamentario
financieros publicados de consolidacion

(1)

Activos - Desglose por clases de activos segtin el balance de los estados financieros publicados Al final del periodo Al final del periodo eterenas
1 Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros depositos a la vista 49.804 49062
2 Activos financieros mantenidos para negociar 5.688 12.618
3 Act. Fin.no mant. para neg. Oblig. a valor razon. con cambios en rdos 17.248 92
4 Activos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados 6.498 -
5 Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global 68.767 9.631
6 Activos financieros a coste amortizado 446.790 442.348
7 Derivados - contabilidad de coberturas 531 358
8 Camb val razon elem cubiertos de una cart con cobert del riesgo de tipo de int (80) (80)
9 Inversiones en negocios conjuntos y asociadas 1.874 4.615
10 Entidades del grupo - 3.843
12 Entidades multigrupo 4 4
13 del que: Fondos de comercio (netos de correccion) (2) - 22 8
14 Entidades asociadas 1.870 767
15 del que: Fondos de comercio (netos de correccion) 380 80 8
16 Activos amparados por contratos de seguro o reaseguro 53 -
17 Activos tangibles 6.975 6.794
18 Activos intangibles (3) 5.073 4018 8
19 Activos por impuestos 18.051 17.579
20 Otros activos 1.718 3.569
21 Act. No Corr.y grupos enaj. elem. clasif. como mantenidos para la venta 2012 1.999
Activos Totales 631.003 552.603
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Balance segtin los estados
financieros publicados

En el ambito reglamentario
de consolidacion

(1)

Referencia

'I:Ssbil\i/g:d—osDesglose por clases de pasivos segun el balance en los estados financieros Al final del periodo Al final del periodo
1 Pasivos financieros mantenidos para negociar 3.631 8.101
2 Pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en rtdos 3.600 0
3 Pasivos financieros a coste amortizado 498.820 498.880
4 Derivados - contabilidad de coberturas 4.709 1.380
5 Cambios del VR elem. cubiertos de cartera con cobertura del riesgo de Tl (1.310) (1.310)
6 Pasivos amparados por contratos de seguro o reaseguro 75.605 0
7 Provisiones 4258 4.248
8 Pasivos por impuestos 2.524 2213
9 Otros pasivos 2.285 2.238
10 Pasivos incl. en grupos enaj. elem. clasif. como mantenidos para la vta 17 0

Pasivos Totales 594.138 515.748

Balance segtn los estados En el ambito reglamentario
financieros publicados de consolidacion T

Patrimonio neto - Desglose por clases de pasivos segun el balance en los estados financieros Al fi - . . Referencia
publicados inal del periodo Al final del periodo
1 Fondos Propios 37.425 37.425
2 Otro resultado global acumulado (594) (594)
3 Intereses minoritarios [participaciones no dominantes] 34 25

Patrimonio neto total 36.865 36.855

Total Pasivo y Patrimonio neto 631.003 552.603

El negocio asegurador de VidaCaixa se integra por puesta en equivalencia en el perimetro reservado.

(1) Referencia con la linea correspondiente de la informacién facilitada en el Anexo |. EU CC1 Composicion de fondos propios reglamentarios.

(2) A efectos de deduccion se incluyen 21,8 millones de fondos de comercio que no estdn incluidos en el balance.
(3) Parte del software activado durante los ultimos 3 afos no se deduce y se pondera por RWAS al 100%.
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Tabla 2.2. EU LI1 - Diferencias entre los ambitos de consolidacion contable y prudencial y la correspondencia de las categorias de los estados financieros con las

categorias de riesgo de la regulacion prudencial

Importes en millones de euros

Valor contable de las partidas

Valores
Valores i
contables ; No sujetas a
segtin se contables en al Sujetas al Sujetas al . Sujetas al requerimiento
g ambito de la marco de marco de Sujetas al marco de s de capital o
publicanenlos  consolidacion riesgo de riesgode marco de riesgo de su'etgs a
estados R £0 créditode titulizacion 5 s
financieros crédito contraparte mercado deduc9|tor|1 del
capita

Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros depésitos a la vista 49.804 49062 49062 — — — —
Activos financieros mantenidos para negodar1 5.688 12.618 — 11.797 — 12.618 —
Act. Fin. no mant. para neg. Oblig. a valor razon. con cambios en rdos 17.248 92 92 — — — —
Activos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados 6.498 — — — — — —
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global 68.767 9.631 9.631 — — 332 —
Activos financieros a coste amortizado 446.790 442.348 435.924 5.823 438 — 163
Derivados - contabilidad de coberturas 531 358 — 358 — — —
Camb val razon elem cubiertos de una cart con cobert del riesgo de tipo de interés (80) (80) — — — — (80)
Inversiones en negocios conjuntos y asociadas 1.874 4.615 4.615 — — 192 —
Activos amparados por contratos de seguro o reaseguro 53 — — — — — —
Activos tangibles 6.975 6.794 6.787 — — — —
Activos intangibles 5.073 4018 601 — — — 3417
Activos por impuestos 18.051 17.579 13.021 — — — 4.558
Otros activos 1.718 3.569 1.704 — — — 1.864
Act. No Corr. y grupos enaj. elem. clasif. como mantenidos para la venta 2012 1.999 1.999 — — — —
Total de Activo 631.003 552.603 523.437 17.978 438 13.142 9.922
Pasivos financieros mantenidos para negociar2 3.631 8.101 — 7.889 — 8.101 211
Pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en rtdos 3.600 — — — — — —
Pasivos financieros a coste amortizado 498.820 498.880 — 16.609 14 — 482.257
Derivados - contabilidad de coberturas 4.709 1.380 — 1.380 — — —
Cambios del VR elem. cubiertos de cartera con cobertura del riesgo de Tl (1.310) (1.310) — — — — (1.310)
Pasivos amparados por contratos de seguro o reaseguro 75.605 — — — — — —
Provisiones 4.258 4.248 422 — — — 3.825
Pasivos por impuestos 2.524 2.213 452 — — — 1.762
Otros pasivos 2.285 2.238 — — — — 2.238
Pasivos incl. en grupos enaj. elem. clasif. como mantenidos para la vta 17 — — — — — —
Total de Pasivo 594.138 515.748 874 25.878 14 8.101 488.982

1 En la cartera mantenida para negociar se duplica la exposicion de los derivados, tanto riesgo de crédito de contraparte como riesgo de mercado.
2 La exposicion de los instrumentos de patrimonio en divisas se duplica, tanto riesgo de crédito como riesgo de mercado.

3 De los que 4.881 MME sujetos a deducciones.
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La tabla 2.3 (LI2) refleja como llegar a las exposiciones a efectos prudenciales,
partiendo de los valores contables del balance financiero consolidado segun los
requisitos de la CRR en su parte primera, titulo I, seccion 2 v 3y, que se definen
como:

Importe neto total en el ambito de consolidacién prudencial: el valor
resultante tras la compensacion dentro de balance entre activos y pasivos con
arreglo al dmbito de consolidacion prudencial, con independencia de si dichos
activos y pasivos son elegibles para la aplicacién de las normas especificas de
compensacion segln lo dispuesto en la parte tercera, titulo |1, capitulos 4 y 5, asi
como del titulo IV de la CRR.

Importes de las exposiciones considerados a efectos prudenciales: |a
expresion designa la cuantia agregada considerada como punto de partida del
célculo de los APR (activos ponderados por riesgo) antes de aplicar los métodos
de reduccion del riesgo de crédito distintos a la compensacién de la parte
tercera, titulo I, capitulo 4, de la CRR pero después de aplicar los requisitos de
compensacion de la parte tercera, titulo 11, capitulos 4 y 5, y del titulo IV de dicho
Reglamento para cada categoria de riesgo. En el marco de riesgo de crédito, esta
cifra corresponde ya sea a la cuantia de la exposicion utilizada en el método
estandar para el riesgo de crédito (véase el articulo 111 de la parte tercera, titulo
I, capitulo 2, de la CRR) o a las EAD en el método basado en calificaciones
internas (IRB) para el riesgo de crédito.

Se explica a continuacion el reparto en columnas segtn la tipologia de riesgo que
contiene cada exposicion del balance prudencial:

Las exposiciones sujetas al marco del riesgo de crédito corresponden al importe
de la exposicion aplicado en el método estandar para el riesgo de crédito
(especificado en la parte tercera, titulo |1, capitulo 2, articulo 111, de la CRR) y a
las exposiciones en caso de impago (EAD) en el método IRB para el riesgo de
crédito (segun los articulos 166, 167 y 168 de la parte tercera, titulo 11, capitulo
3,delaCRR).

El marco del riesgo de contraparte corresponde a las exposiciones mencionadas
en la parte tercera, titulo |1, capitulo 6, de la CRR.

El marco de titulizaciéon corresponde a las exposiciones de |a cartera de inversion
incluidas en la parte tercera, titulo |1, capitulo 5, de la CRR.

El marco de riesgo de mercado corresponde a las exposiciones de la parte
tercera, titulo 1V, de la CRR.

Los principales motivos de conciliacion entre el valor contable y la exposicion y
que se reflejan en las diferentes filas de la LI12 son:

Importes de las partidas fuera de balance: comprenden las exposiciones
originales fuera de balance tras la aplicacion de los correspondientes factores de
conversion de las columnas. El factor de conversion para las partidas fuera de
balance que se ponderaran por riesgo en aplicacion de lo dispuesto en la parte
tercera, titulo I, de la CRR queda definido en los articulos 111, 166, 167y 182
(respecto del riesgo de crédito), el articulo 246 (respecto del riesgo de
titulizacion), los articulos 274 a 276 vy el articulo 283 de dicho Reglamento
(respecto del riesgo de contraparte).

Diferencias de valoracion: incluyen el efecto del importe en libros de los ajustes
de valoracion, con arreglo a lo dispuesto en la parte segunda, titulo |, capitulo 2,
articulo 34 vy la parte tercera, titulo |, capitulo 3, articulo 105, de la CRR de las
exposiciones de la cartera tanto de negociacion como de inversién valoradas al
valor razonable con arreglo al marco contable aplicable.

Diferencias debidas a normas de compensacion distintas de las incluidas en
la segunda fila de la tabla LI12: se refieren a los valores de la exposicién netos
dentro y fuera de balance después de aplicar las normas de compensacion
especificas de la parte tercera, titulo |1, capitulos 4 y 5, asi como del titulo IV de la
CRR. El efecto de la aplicacién de las normas de compensacién podré ser
negativo (en caso de que se deban compensar mas exposiciones que la
compensadas dentro de balance de la segunda fila) o positivo (en caso de que la
aplicacion de las normas de compensacion de la CRR dé como resultado un valor
acompensar inferior al de la compensacion dentro de balance de la segunda fila).

Diferencias debidas a la consideracion de las provisiones: refleja la
reintegracién en el valor de la exposicion de los ajustes por riesgo de crédito
especifico y por riesgo de crédito general (tal como quedan definidos en el
Reglamento Delegado (UE) n.° 183/2014 de la Comisién) que hayan sido
deducidos con arreglo al marco contable aplicable del importe en libros de las
exposiciones de conformidad con lo dispuesto en la parte tercera, titulo Il,
capitulo 3, de la CRR a efectos de ponderacién de riesgo. Respecto de las
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exposiciones ponderadas por riesgo con arreglo a lo dispuesto en la parte
tercera, titulo 11, capitulo 2, de la CRR, cuando el importe en libros de los estados
financieros con arreglo al ambito de consolidacién prudencial haya sido reducido
con elementos clasificados como ajustes por riesgo de crédito general con
arreglo a lo dispuesto en el mencionado reglamento delegado, estos elementos

deberan ser reintegrados en el valor de la exposicion.

Diferencias debidas a filtros prudenciales: incluyen el efecto en el importe en
libros con arreglo al &mbito de consolidacién prudencial de los filtros
prudenciales incluidos en los articulos 32, 33 y 35 de la parte segunda, titulo |,
capitulo 2, de la CRR y aplicados con arreglo a los requisitos de la parte décima,
titulo I, capitulo 1, articulos 467 y 468, de la CRR vy de la guia del CEBS 04/91
sobre los filtros prudenciales para el capital regulatorio (Guidelines on prudential
filters for regulatory capital).

Tabla 2.3. EU LI2 - Principales fuentes de diferencias entre los importes de las exposiciones a efectos prudenciales y los valores contables de los estados financieros

Importes en millones de euros

Partidas sujetas a:

Total Marco dfa r_iesgo Mdaé cccr> édd?trci)edsego Marco c_jfa Marco de riesgo
de crédito contraparte titulizacién de mercado
rCeL:gaur;gldaocrc;r{;sgpl?r:\g;fn]tlﬁ:li\(/)all_(l){)contable del activo en el ambito de consolidacién 554.996 523.437 17.978 438 13.142
Seugaunl;ﬁocr(;r(réeesgfnn%(rerr%tjaali\éal\_?g)contable del pasivo en el &mbito de consolidacion 34.866 874 25878 14 8101
Cuantia neta total en el ambito de consolidacion reguladora 520.129 522.563 (7.900) 424 5.042
Cuantia de partidas fuera de balance 155.146 153.184 1.962 - -
Transferencia de riesgo via titulizaciones. (198) (2.783) - 2.585 -
Diferencias debidas a reglas de neteo (netting, posiciones largas/cortas, diversificacion). 5.598 - 10.640 - (5.042)
Consideracion de Provisiones a efectos de EAD. 6.137 6.142 - (5) -
Mitigadores de riesgo en cartera Estandar (Garantias). (4.225) (4.225) - - -
Cuantia correspondiente a factores de conversion de crédito (CCF). (107.529) (107.529) - - -
Otros. (564) (564) - - -
Cuantia de las exposiciones con fines reguladoras 574.494 566.789 4.702 3.004 -

No incluye saldos no sujetos a requerimientos de capital. La cartera mantenida para negociar duplica la exposicion de los derivados tanto en riesgo de mercado como de la contraparte. La exposiciones en divisa también duplican su

exposicion en riesgo de crédito como de mercado.
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Gobierno, organizacion
y gestion del riesgo

El Consejo de Administracion manifiesta que el marco de
gestion de riesgos del Grupo CaixaBank es adecuado
enrelacion con su estrategia y perfil de riesgo objetivo.

El Consejo de Administraciony la Alta Direccion de CaixaBank, asf como el Grupo en
su conjunto, estan firmemente comprometidos con la gestion del riesgo.

El marco de gestion de riesgos del Grupo CaixaBank, como parte del marco de
control interno basado en el modelo de tres lineas de defensa, se constituye a partir
de los siguientes elementos centrales:

La gobernanza y organizacion establecidas, las infraestructuras de riesgos vy las
capacidades de su equipo humano.

Procesos estratégicos de riesgos que permiten la identificacion, medicion,
seguimiento, control y reporting de los riesgos. En concreto: Risk Assessment,
Catélogo Corporativo de Riesgos y Marco de Apetito al Riesgo (RAF, Risk
Appetite Framework).

La cultura de riesgos, que constituye un elemento diferencial en la toma de
decisiones y la gestion del negocio del Grupo.

1 Son los acontecimientos relevantes que pueden resultar en un impacto significativo para el grupo a medio plazo.

El marco de gestién de riesgos del Grupo, que se recoge en la Politica corporativa de
gestion global del riesgo, aprobada por el Consejo de Administracion, se somete a
una revision continua, sin que se haya producido modificacién relevante alguna
durante el ejercicio 2024.

En relacion con los procesos estratégicos destaca: (i) dentro de la identificacion de
los top eventos de riesgos1 se ha revisado la nomenclaturay descripcion de estos; (ii)
en el Catélogo, se ha identificado el riesgo de rentabilidad de negocio, como
materialmente afectado por el factor transversal de riesgos de sostenibilidad (ASG);
y (iii) respecto al RAF se ha formalizado el Risk Appetite Statment (RAS) compuesto
por las declaraciones cualitativas (filosofia del riesgo) que explicitan el
posicionamiento vy la aspiracion del Consejo de Administracion en relacién con el
apetito al riesgo, vy las preferencias de riesgo, cuyo fin es reflejar la propensién
especifica del Grupo hacia cada uno de los riesgos del Catalogo corporativo.
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con base en el modelo de las tres lineas de defensa que
proporciona un grado de seguridad razonable en la consecucion de los objetivos del
Grupo.

MARCO DE GESTION DE RIESGOS

ol

Gobiernoy Procesos estratégicos
organizacion deriesgos
Marco de
gestionde
riesgos
\
v

Culturade
riesgos

Se desarrolla a través de politicas, normas y procedimientos internos que aseguran la
adecuada tutela por parte de los érganos de gobierno y comités, asi como por la
especializacion del equipo humano.

_ldentificacion y evaluacion de riesgos: Risk Assessment

Ejercicio semestral de autoevaluacion del perfil de riesgo del Grupo. Su objetivo es
identificar los riesgos materiales, evaluando la situacion de riesgo inherente vy su
tendencia, asi como su control y gestion, e identificar los riesgos emergentes y los
principales eventos de riesgo, que, por su impacto potencial en el medio plazo,
conviene monitorizar de forma especifica.

_Taxonomia y definicion de riesgos: Catalogo Corporativo de Riesgos

Relacion y descripcion de los riesgos materiales identificados por el proceso de Risk
Assessment con revision anual. Facilita el seguimiento y reporting interno y externo de
los riesgos y aporta consistencia en todo el Grupo.

_Seguimiento de riesgos: Marco de Apetito al Riesgo (RAF)

Herramienta integral y prospectiva, con la que el Consejo de Administracion
determina la tipologia y los umbrales que estd dispuesto a aceptar para la
consecucion de los objetivos estratégicos del Grupo con relacion a todos los riesgos
del Catélogo.

La cultura de riesgos se articula a través de la formacion, la comunicacion, y la
evaluaciony retribucion del desempenfo de los empleados, entre otros.
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GOB' ERNO Y ORGAN |ZAC|C’)N De acuerdo con el compromiso con nuestra mision y visién, integrar las practicas de

Buen Gobierno Corporativo en nuestra actividad es necesario y es una prioridad
estratégica para lograr una compania bien dirigida y ser reconocida por ello.

GOBIERNO CORPORATIVO La informacion relativa al gobierno corporativo en la Entidad de este Informe viene

complementada por los siguientes documentos de naturaleza publica y disponibles
enlaweb de CaixaBank (www.caixabank.com):

El Informe Anual del Gobierno Corporativo (IAGC) correspondiente al

Un GOblernO Corporatlvo SO|IdO permlte a |aS companias ejercicio 2024, el cual forma parte del Informe de Gestion y ha sido aprobado por
o o o o el Consejo de Administracion.
mantener un proceso de toma de decisiones eficiente y , ,
P . . . ., El Informe Anual de Remuneraciones de los Consejeros (IARC)
metOdlco, porgue INcorpora claridad en la asighacion de correspondiente al ejercicio 2024, el cual forma parte del Informe de Gestién y
. ope - ha sido aprobado por el Consejo de Administraciéon y se somete a votacion no
funciones y responsabilidades vy, a la vez, propicia la vinculante en la Junta General de Accionistas.
correcta gestlon de riesgos y la eficiencia del control La Politica de seleccién, diversidad y evaluacién de la idoneidad de
. . o e consejeros y de los miembros de la Alta Direccién y otros titulares de funciones
interno lo que favorece la transparencia y limita la Clave de CaixaBank y su Grupo: y
aparicion de los posibles conflictos de interés. El Documento de Registro de CaixaBank (en el que figuran todos los cargos de

los consejeros en otros consejos de administracion comunicados al Registro de
Altos Cargos del Banco de Espafia, de los Ultimos 5 afios, con excepcion de
sociedades patrimoniales, filiales de emisor del cual sea también consejero o en
sociedades del Grupo CaixaBank).

La Politica de Gobierno Corporativo de CaixaBank, que se fundamenta en los
valores corporativos de la Entidad, asi como en las mejores précticas de buen
gobierno, particularmente las recomendaciones del Cédigo de Buen Gobierno de
las sociedades cotizadas. Dicha politica establece los principios de actuacién que
rigen el gobierno corporativo de la Sociedad.
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Competenciasy
autoorganizacion eficiente

del Consejo de Administracion.

Proteccion y fomento de los
derechos de los accionistas.

Diversidad y equilibrio en la
composicion del Consejo de
Administracion.

Prevencion, identificaciony
adecuado tratamiento de los

conflictos de interés, en particular

respecto de las operaciones con
partes vinculadas, teniendo en
cuenta al respecto las relaciones
intragrupo.

Profesionalidad parael
adecuado cumplimiento de
los deberes de los miembros
del Consejo de Administracion.

Cumplimiento de la normativa
vigente como principio rector de
todas las personas que integran
CaixaBank.

Remuneracién equilibrada

y orientada a atraer y retener el
perfil adecuado de los miembros
del Consejo de Administracion.

Consecucioén del interés
social bajolaasunciony
actualizacién de las mejores
practicas de buen gobierno.

Compromiso con una
actuacion ética y sostenible.

Transparencia informativa
abarcando tanto la actividad
financiera como no financiera.
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La Junta General Ordinaria de Accionistas de 2024 celebrada el 22 de marzo aprobd
la reeleccion como miembro del Consejo de Administracién de Maria Verénica Fisas
(consejera independiente). Y, tras la celebracion de la Junta General Ordinaria, el
Consejo de Administracion acordd designar nuevamente a la Sra. Fisas como vocal
de la Comisién de Riesgos.

Asimismo, el 30 de octubre de 2024, CaixaBank informd que el Presidente del
Consejo de Administracion, José Ignacio Goirigolzarri habia manifestado su voluntad
de no renovar su mandato en la siguiente Junta General y por ello, presentd su
renuncia como Presidente ejecutivo y consejero de CaixaBank con fecha de efecto 1
de enero de 2025. Asimismo, se informd que el Consejo de Administracion, a
propuesta de la Comision de Nombramientos y Sostenibilidad, habia acordado
nombrar Presidente de CaixaBank a Toméas Muniesa, con efectos también desde el 1
de enero de 2025, momento a partir del cual la presidencia del Banco ya no tiene
funciones ejecutivas.

Durante el ejercicio 2024, el Consejo de
Administracion de CaixaBank ha avanzado y
consolidado el cumplimiento de sus
funciones, actuando en todo momento
dentro de sus competencias, adoptando
cuantos acuerdos y emitiendo cuantos
informes le corresponden o le han sido
expresamente requeridos.

1 Para el ejercicio del anio 2025, el Consejo de Administracién en su sesion del 20 de febrero de 2025, ha propuesto a la Junta General de accionistas el nombramiento de cinco nuevos consejeros. Para obtener mds detalles sobre el

comunicado, consulte el siguiente enlace: OIR_ CdA_20 02 2025
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En CaixaBank, la gestiony el control de la Entidad estan distribuidos entre la Junta General de Accionistas, el Consejo de Administraciéon y suscomisiones.
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Luis Javier Blas
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Jordi Nicolau Aymar Javier Pano Riera Marisa Retamosa Eugenio Solla Tomé
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David Lépez Puig

Director de Personas

Javier Valle T-Figueras

Director de Seguros

Maria Luisa
Martinez Gistau

Directora de Comunicaciony
Relaciones Institucionales
Mariona Vicens Cuyas

Directora de Transformacion
Digital y Advanced Analytics

Pagina. 41




Informacion con Relevancia Prudencial
2024

€ CaixaBank

D. Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion es el méaximo érgano de representacion, gestion y
administracion de la Sociedad, competente para adoptar acuerdos sobre toda clase
de asuntos salvo en las materias reservadas a la competencia de la Junta General de
Accionistas (JGA). Aprueba y supervisa las directrices estratégicas y de gestion
establecidas en interés de todas las sociedades del Grupo y vela por el cumplimiento
de la normativay la aplicacién de buenas précticas en el ejercicio de su actividad y la
observancia de los principios de responsabilidad social adicionales, aceptados
voluntariamente.

En CaixaBank, las funciones de Presidente y de Consejero Delegado son diferentes y
complementarias, con una clara division de responsabilidades. El Presidente es el
alto representante de la Sociedad y ejerce las funciones que le atribuyen los
Estatutos y la normativa vigente, y coordina juntamente con el Consejo el
funcionamiento de las Comisiones para un mejor desarrollo de la funciéon de
supervision. Asimismo, estas funciones las compagina con ciertas funciones
ejecutivas que se circunscriben a las areas de Secretaria del Consejo, Comunicacién
Externa, Relaciones Institucionales y Auditoria Interna (sin perjuicio de mantener la
dependencia de este drea de la Comisién de Auditoria 'y Control). Sin perjuicio de lo
anterior, el 30 de octubre de 2024 el Consejo de Administracion acepto la renuncia
de José Ignacio Goirigolzarri como Presidente Ejecutivo y Consejero, y acordd
nombrar Presidente no ejecutivo de CaixaBank a Tomdas Muniesa, todo ello con
efectos a partir del 1 enero de 2025, fecha desde la cual la Presidencia de CaixaBank
deja de tener funciones ejecutivas.

v

El Consejo también cuenta con un Consejero Delegado, que es el primer Ejecutivo
de la Sociedad, y se encarga de la gestion diaria bajo la supervision del Consejo.
Asimismo, existe una Comision delegada que tiene atribuidas funciones ejecutivas
(salvo las indelegables) y que también reporta al Consejo, reuniéndose con mayor
frecuencia que este, y se denomina Comision Ejecutiva.

También existe la figura del Consejero Independiente Coordinador nombrado entre
los Consejeros Independientes, que ademas de dirigir la evaluacién periddica del
Presidente, preside el Consejo en su ausencia y la del Vicepresidente, entre otras
funciones que le son asignadas.

El Consejo de Administracion de CaixaBank procura contar en todo momento con un
adecuado equilibrio en su composicion, teniendo una amplia mayoria de consejeros
no ejecutivos y promoviendo asimismo la diversidad de género, experiencias y
conocimientos en su composicion. En este marco, la Comision de Nombramientos vy
Sostenibilidad, de acuerdo con la verificacion realizada del cumplimiento de la
politica de seleccion de consejeros vy la reevaluacion individual de la idoneidad de
cada consejero, ha concluido que se considera adecuada la estructura, tamafio y la
composicién del Consejo de Administracion.
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/ CONSEJO AL CIERRE DE 2024 - Categoria miembros del Consejo de Administracion de CaixaBank
)
o) 0O
20 % S 13% 7%
[] Consejeros Criteria-FB BFA-FROB
dominicales “La-Caixa”
0 0 0 0
80 % 60 % 13% 7 %
M Consejeros no Consejeros Consejeros Otros
dominicales independientes ejecutivos consejeros

El Consejo de Administracion de CaixaBank procura
contar en todo momento con un adecuado equilibrio en su
composicion, teniendo una amplia mayoria de consejeros
no ejecutivos y promoviendo asimismo la diversidad de
género, experiencias Yy conocimientos en su
composicion.

externos
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En el marco de su funcién de auto-organizacion, el Consejo de Administraciéon de
CaixaBank cuenta con distintas comisiones especializadas por razén de la materia,
con facultades de supervision y asesoramiento, asi como con una Comision Ejecutiva.

CONSEJEROS POR CATEGORIA - 2 31 de diciembre

60 % 20 %

Consejeros
dominicales

Consejeros
independientes

13% 7%

Consejeros Consejero otro
ejecutivos externo
o O
Ejecutivos Independientes Dominicales Otro

externo

6,2 anos de plazo de desempeno en el cargo.

6,1 anos en el caso de consejeros independientes.

PLAZO DE DESEMPENO - a 31 de diciembre

60%
M Entre 4y 8 anos
33%

Mas de 8 afios
/%

[] Menos de 4 afios

[] 1

A 31 de diciembre de 2024, el Consejo de Administraciéon esta integrado por 15
miembros, de los cuales dos tienen el caracter de consejeros ejecutivos y trece son
consejeros externos (9 independientes, 3 dominicales y 1 otro externo).

Sin perjuicio de lo anterior, CaixaBank informé a la CNMV a través de Otra
informacion relevante (nimero de registro 31.114) que el Consejo de
Administracion de fecha 30 de octubre de 2024 aceptd la renuncia de José Ignacio
Goirigolzarri como Presidente Ejecutivo y Consejero de CaixaBank, con efectos a
partir del 1 de enero de 2025, y acordd nombrar Presidente no ejecutivo de
CaixaBank a Tomas Muniesa, con efectos el 1 de enero 2025, quedando por lo tanto
una vacante en el Consejo desde esa fecha.*

Por lo que se refiere al niumero de consejeros independientes, el Consejo de
Administracion de CaixaBank cuenta con un porcentaje de 60% del total del
Consejo, que cumple de forma holgada con lo establecido actualmente en la
recomendacion 17 del Codigo de Buen Gobierno de Sociedades Cotizadas en el caso
de sociedades que cuentan con un accionista que controle mas del 30% del capital
social.

1 Para el ejercicio del aino 2025, el Consejo de Administracion en su sesion del 20 de febrero de 2025, ha propuesto a la Junta General de accionistas el nombramiento de cinco nuevos consejeros. Para obtener mds detalles sobre el

comunicado, consulte el siguiente enlace: OIR CdA 20 02 2025

Pagina. 44


https://www.caixabank.com/StaticFiles/pdfs/250220_OIR_Consejo_JGA_2025_es.pdf

Informacion con Relevancia Prudencial
2024

7€ CaixaBank

Con el fin de procurar contar en todo momento con un adecuado equilibrio en la
composicién del Consejo, promoviendo la diversidad de género, edad y procedencia,
asi como de formacién, conocimientos y experiencias profesionales que contribuya a
opiniones diversas e independientes y un proceso de toma de decisiones solido y
maduro, CaixaBank cuenta con una Politica de Seleccion, Diversidad y Evaluacién de
la idoneidad de consejeros y de los miembros del Alta Direccién y otros titulares de
funciones clave de CaixaBank y su Grupo que se revisa peridédicamente.

La Politica forma parte del sistema de gobierno corporativo de la Sociedad, y recoge
los principales aspectos y compromisos de la Sociedad y su Grupo en materia de
seleccion y evaluacion de la idoneidad de consejeros y miembros de la alta direccién
y titulares de funciones clave, habiéndose acordado su revision y actualizacién en
determinados aspectos en abril 2024.

La supervision del cumplimiento de dicha Politica corresponde, tal y como prevé el
articulo 15 del Reglamento del Consejo, a la Comisién de Nombramientos vy
Sostenibilidad que deberd, entre otras funciones, analizar y proponer los perfiles de
los candidatos para proveer los puestos del Consejo, considerando la diversidad
como un vector esencial del proceso de seleccion e idoneidad, particularmente, la
diversidad de género.

En el marco de la Politica, y en pro de la diversidad se establecen las siguientes
medidas:

Ponderacién, en los procedimientos de seleccion y reeleccion de consejeros, del
objetivo de garantizar en todo momento una composicion del 6rgano de
gobierno apropiada y diversa, favoreciendo especialmente la diversidad de
género, asi como, entre otras, la de conocimientos, formacién y experiencia
profesional, edad, y origen geografico en la composicion del Consejo, velando
para que exista un equilibrio adecuado y facilitando la seleccion de candidatos
del sexo menos representado. A estos efectos, los informes de evaluacion de
idoneidad del candidato incluirdn una valoracion sobre la forma en la que el
candidato contribuye a garantizar una composicion del Consejo de
Administracion diversay apropiada.

Evaluaciéon anual de la composicion y competencias del Consejo que tiene en
cuenta los aspectos de diversidad indicados con anterioridad vy, en particular, el
porcentaje de miembros del Consejo del sexo menos representado,
estableciéndose actuaciones en caso de desviacion.

Elaboracion y actualizacion de una matriz de competencias, cuyos resultados
pueden servir para identificar necesidades futuras de formacion o dmbitos de
refuerzo en futuros nombramientos.
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La Politica de Seleccion del Consejo de CaixaBank'y, especialmente, su apartado 6.1
relativo a los elementos fundamentales de la politica de diversidad en el Consejo de
Administracién asi como el Protocolo de Procedimientos de evaluacién de la
idoneidad y nombramientos de consejeros y miembros de la Alta Direccién y otros
titulares de funciones clave en CaixaBank establecen la obligacion de que la
Comision de Nombramientos y Sostenibilidad evalie anualmente la idoneidad
colectiva del Consejo de Administracion.

La adecuada diversidad en la composicion del Consejo se tiene en cuenta a lo largo
de todo el proceso de seleccion y evaluacién de la idoneidad en CaixaBank
valoréndose, en particular, la diversidad de género vy la de formacién y experiencia
profesional, edad y origen geogréfico.

La recomendacion 15 del Cédigo de Buen Gobierno establece que el porcentaje de
consejeras no debe ser en ninglin momento inferior al 30 % del total de miembros
del Consejo de Administracién y que, antes de que finalice 2022, el nimero de
consejeras ha de suponer, al menos, el 40 % de los miembros del Consejo. El
porcentaje de mujeres en el Consejo de Administracion tras la Junta General
Ordinaria de mayo de 2020 se situd en el 40 %, por encima del 30 % fijado por la

Comision de Nombramientos en 2019 a alcanzarse en 2020. Desde la JGA
extraordinaria de diciembre de 2020 la presencia de consejeras en el érgano de
administraciéon de CaixaBank sigue representando el 40 % del total de sus miembros.
Ello demuestra la preocupaciony el sélido compromiso de la Sociedad en cumplir con
el objetivo del 40 % de representacién femenina en el Consejo de Administracion.

En la evaluacion anual del cumplimiento de la mencionada Politica, se considera
adecuada la estructura, tamafo y la composicion del Consejo de Administracion, en
particular en cuanto a la diversidad de género y la de formacién y experiencia
profesional, edad y origen geogréfico, asi como también teniendo en cuenta la
reevaluacion individual de la idoneidad de cada consejero que la Comision de
Nombramientos y Sostenibilidad ha llevado a cabo, lo que permite concluir que el
Consejo de Administracion en su conjunto es idéneo en términos de composicion. Y,
se constata que el funcionamiento, asi como la composicion del Consejo de
Administracion han resultado adecuados para el ejercicio y desempefo de las
funciones que le corresponden, en particular para la correcta gestion de la entidad
que el érgano de administracion ha llevado a cabo.

1 https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank/Estaticos/PDFs/Informacion_accionistas_inversores/Politicadeseleccionconsejoadmrev2020vaprobadal7dic.pdf
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/ MATRIZ DE COMPETENCIAS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION CAIXABANK 2024 - Orden nombres conforme a la pag. web corporativa

Cargoy Categoria

José Ignacio
Goirigolzarri

Tomas
Muniesa

Gonzalo
Gortazar

Eduardo
Javier
Sanchiz

Joaquin
Ayuso

Francisco
Javier
Campo

Fernando

Maria

Eva Castillo Maria Ulrich \F/ierénica

Sas
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Moraleda
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Léscher
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Santero

José Serna
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Usarraga

cePresidente
ominical

C
D

Consejero

Independiente

ndependiente

Independiente

Otro externo

ndependiente

Independiente

Independiente

Independiente

Dominical

Dominical

Independiente

Formacion

Derecho

Econdmicas empresariales

Matematicas, Fisica,
Ingenierfa, otras carreras de
ciencias

Otras carreras
universitarias

Experiencia en alta
direccion (Alta
direccion-ejecutivos
consejo o senior
management)

En Banca/sector financiero

Otros sectores

Experiencia en el sector
financiero

Entidades de crédito

Mercados financieros
(resto,

Otraexperiencia

Sector académico-
Investigacion

Sector Publico/Relaciones
con Reguladores

Gobierno Corporativo
(incluido pertenencia
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Gestion de riesgos/
cumplimiento

Innovaciony Tecnologia

Medio Ambiente, cambio
climatico

Experiencia
Internacional

Espafa

Portugal

Resto Europa (incluidas
instituciones europeas)

Otros (EE.UU.,
Latinoamérica)

Diversidad de género,
origen geografico, edad

Diversidad de género

Nacionalidad

ES
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ES

ES
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w
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ES
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Edad
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72
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o
o

67

65
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67
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Durante los Ultimos ejercicios se ha incrementado progresivamente la presencia de 15 del CBG, de tener al menos el 40% de consejeras entre los miembros del Consejo,
consejeros independientes asi como la diversidad de género del Consejo, desde la JGA de mayo de 2020:
habiéndose alcanzado con antelacién el objetivo establecido en la Recomendacién

EVOLUCION DE INDEPENDENCIA

70% ) ) % sobre el total de coqsejeros de cada
60% 60% 60% 60% Numero de consejeras categoria
60% Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio
° (C.1.4) 2024 2023 2022 2021 2024 2023 2022 2021
Ejecutivas - - - - - % - % - % - %
50% 44% Dominicales 1 1 1 1 3333 % 3333 % 3333 % 3333 %
° 43 % )
Independientes 5 5 5 5 5555 % 5555 % 5555 % 5555 %
40% Otras externas - - - - -% - % - % - %
2019 2020 2021 2022 2023 2024 Total 6 6 6 6 40,00 % 40,00 % 40,00 % 40,00 %

409 43% 40% 20% 60% 43% 40%

Mujeres en Mujeres en la Mujeres en Mujeresen la Mujeres en la Mujeres en la Mujeres en la

el Consejo Comisién la Comision Comisiéon de Comision de Comision de Comision de
Ejecutiva de Riesgos Nombramientos y Retribuciones Innovacion, Auditoriay
Sostenibilidad Tecnologiay Control
Transformacion
Digital

Por todo ello, se puede decir que el Consejo de CaixaBank se encuentra en la media entidades del IBEX 35, al cierre del ejercicio 2024 (cuya media se situa en el
del IBEX 35, en cuanto a la presencia de mujeres, de acuerdo con la informacion 41,65%)1.
publica disponible sobre la composicion de los Consejos de Administracion de las

1 Media de presencia de mujeres en el Consejo del IBEX35, calculado de acuerdo con la informacion publica disponible en las pdginas webs de las entidades.
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/ COMISION EJECUTIVA

La composicion de esta comisién, de la que forman parte el Presidente y el Consejero
Delegado, debe contar con al menos dos consejeros no ejecutivos, uno de ellos al
menos independiente. La designacion de sus miembros requiere el voto favorable de
al menos dos tercios de los miembros del Consejo.

La Comision Ejecutiva de la Entidad tiene delegadas todas las competencias vy

O
Ty | ] SR |
588 e
o o o Namero g ! % Consejeros
de miembros independientes
Asistencia media a las sesiones Composicion

Miembro N® reuniog%szczq % Asistencia 2024
José Ignacio Goirigolzarri 22/22 100
Tomas Muniesa 21/22 95,45
Gonzalo Gortéazar 22/22 100
Eduardo Javier Sanchiz 21/22 95,45 - i
Eva Castillo 21/22 95,45 Hneones
Maria Amparo Moraleda 20/22 90,9
Koro Usarraga 22/22 100

facultades legal y estatutariamente delegables, informando al Consejo de los asuntos
tratados y de las decisiones adoptadas.

Nota: el 30 de octubre de 2024, CaixaBank informé que el Presidente del Consejo de Administracion, José Ignacio Goirigolzarri habia manifestado su voluntad de no renovar su mandato en la siguiente Junta General y por ello, presenté
su renuncia como Presidente ejecutivo y consejero de CaixaBank con fecha de efecto 1 de enero de 2025. Asimismo, se informé que el Consejo de Administracion, a propuesta de la Comisién de Nombramientos y Sostenibilidad, habia
acordado nombrar Presidente de CaixaBank a Tomds Muniesa, con efectos también desde el 1 de enero de 2025, momento a partir del cual la presidencia del Banco ya no tiene funciones ejecutivas.

1 La primera cifra se refiere al niimero de reuniones a las que ha asistido el consejero y la segunda al nimero de sesiones celebradas en el ailo 2024.

En esta columna se reflejan exclusivamente las asistencias presenciales, tanto fisicas como a distancia por medios telemdticos. En cuanto al nimero de reuniones, cuando el consejero ha sido nombrado miembro de la comisién durante el
ejercicio sélo se computan las reuniones a partir de su nombramiento.
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COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y SOSTENIBILIDAD

Numero Consejeros
de miembros independientes

La asistencia de sus miembros, presentes o representados, a las reuniones de la
Comision durante el ejercicio 2024 hasido la siguiente:

Entre sus funciones estan:

. N° reuniones en . . . ., . .
Miembro 20241 % Asistencia 2024 Evaluar y proponer al Consejo la evaluacion de las competencias, conocimientos
Maria Amparo Moraleda 15/15 10000 y experiencia necesarios de los miembros del Consejo y del personal clave.
Eduardo Javier Sanchiz 15/15 100 Elevar al Consejo las propuestas de nombramiento de consejeros
Francisco Javier Campo 13/15 86,70 independientes para su designacién por cooptacién o para su sometimiento a la
Fernando Maria Ulrich 15/15 100.00 decision de la JGA, asi como las propuestas para la reeleccion o separacion de los

Peter Loéscher 15/15 100,00 restantes consejeros.

Informar el nombramiento vy, en su caso, cese del consejero coordinador, del
Secretario y de los Vicesecretarios del Consejo para su sometimiento a la
aprobacién del Consejo.

La Comisién de Nombramientos y Sostenibilidad esta formada por Consejeros no
ejecutivos, en el nimero que determine el Consejo de Administracion, con un
minimo de 3 y un maximo de 5 miembros, siendo Consejeros independientes la
mayoria de sus miembros.

Informar las propuestas de nombramiento o separacion de los altos directivos
pudiendo proceder a efectuar dichas propuestas directamente cuando se trate
de altos directivos que por sus funciones bien de control, bien de apoyo al
Consejo o sus Comisiones, considere la Comisién que debe tomar dicha
Los miembros de la Comision de Nombramientos son nombrados por el Consejo de iniciativa. Proponer las _con_d|C|or_1es basicas en los contratos de los .altos
Administracion a propuesta de la propia Comisidn y el Presidente de la Comisidn directivos, ajenas a la retribucion e informarlas cuando se hubieren establecido.
serd nombrado, de entre los Consejeros independientes que formen parte de ella.

1 En esta columna se reflejan exclusivamente las asistencias presenciales, tanto fisicas como a distancia por medios telemdticos. En cuanto al niimero de reuniones, cuando el consejero ha sido nombrado miembro de la comisién durante
el ejercicio sélo se computan las reuniones a partir de su nombramiento.
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Examinar y organizar, bajo la coordinacion del consejero coordinador, y en
colaboracion con el Presidente del Consejo, la sucesion del Presidente, asi como
examinar y organizar, en colaboracion con el Presidente, la del primer ejecutivo
de la Sociedad vy, en su caso, formular propuestas al Consejo para que dicha
sucesion se produzca de forma ordenaday planificada.

Informar al Consejo sobre las cuestiones de diversidad de géneroy establecer un
objetivo de representacion para el sexo menos representado en el Consejo asi
como elaborar las orientaciones sobre cémo debe alcanzarse dicho objetivo,
velando en todo caso por el cumplimiento de la politica de diversidad aplicada en
relacion con el Consejo de lo que se dara cuenta en el Informe Anual de Gobierno
Corporativo.

Evaluar, al menos anualmente, la estructura, tamafio, composicion y actuacion
del Consejo y de sus comisiones, su Presidente, Consejero Delegado vy
Secretario, haciendo recomendaciones al mismo sobre posibles cambios,
actuando bajo la direccion del Consejero Coordinador, en su caso, en relacion
con la evaluacion del Presidente. Evaluar la composicion del Comité de
Direccién, asi como sus tablas de reemplazo para la prevision de las transiciones.

Evaluar, la idoneidad de los diversos miembros del Consejo de Administracion y
de este en su conjunto, e informar al Consejo en consecuencia.

Revisar periddicamente la politica del Consejo en materia de seleccion y
nombramiento de los miembros de la Alta Direccién vy formularle
recomendaciones.

Supervisar el cumplimiento de las politicas y reglas de la Sociedad en materia
medioambiental y social, evaludndolas y revisdndolas periddicamente con el fin
de que cumplan su mision de promover el interés social y tengan en cuenta,
seglin corresponda, los legitimos intereses de los restantes grupos de interés, asi
como elevar al Consejo las propuestas que considere oportunas en esta materia
y, en todo caso, elevar para su aprobacién la politica de sostenibilidad/
responsabilidad corporativa. Asimismo, la Comisiéon supervisara que las practicas
de la Sociedad en materia medioambiental y social se ajustan a la estrategia y
politicas fijadas.

Informar, con caracter previo a su elevacién al Consejo de Administracion, los
informes que haga publicos la Sociedad en materia de sostenibilidad, incluyendo
en todo caso, la revision de la informacion no financiera contenida en el informe
de gestién anual; el informe de impacto socio-econdmico y el plan director de
banca socialmente responsable, velando por la integridad de su contenido v el
cumplimiento de la normativa aplicable y de los estandares internacionales de
referencia.

Supervisar la actuacion de la Sociedad en relacion con la sostenibilidad y elevar al
Consejo para su aprobaciéon la politica de sostenibilidad/responsabilidad
corporativa.
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COMISION DE RIESGOS

Numero Consejeros
de miembros independientes

La asistencia de sus miembros, presentes o representados, a las reuniones de la
Comision durante el ejercicio 2024 ha sido la siguiente:

Entre sus funciones estan:

Miembro N° reuniog%sziq % Asistencia 2024 Ase;orar al Consejo spbre la prgperj5|op global al riesgo, actual y futura, ;Ie la

Sociedad y su estrategia en este dmbito, informando sobre el marco de apetito al

Koro Usarraga 13/13 100 riesgo, asistiendo en la vigilancia de la aplicacién de esa estrategia, velando para

Toméas Muniesa 13/13 100 que las actuaciones del Grupo resulten consistentes con el nivel de tolerancia del

Joaquin Ayuso 12/13 923 rlcelsgo p/revcllarlnent.e deodldo.d\/ eflectufglndci ;I §§gu|m|ento del grado de

Fernando Maria Ulrich 13/13 100 adecuacion de los riesgos asumidos al perfil establecido.
Maria Verénica Fisas 13/13 100 Proponer al Consejo la politica de riesgos del Grupo.

Nota: Tomds Muniesa ha presentado su renuncia como vocal de la Comisién de Riesgos con fecha 1 de enero de Vigilar que la politica de precios de los activos y los pasivos ofrecidos a los

2025.

clientes tenga plenamente en cuenta el modelo empresarial y la estrategia de
riesgo de la Sociedad.

Determinar junto con el Consejo, la naturaleza, la cantidad, el formato y la
frecuencia de la informacién sobre riesgos que deba recibir el Consejo vy fijar la
que la Comision ha de recibir.

La Comisién de Riesgos estd compuesta exclusivamente por Consejeros no
gjecutivos y que posean los oportunos conocimientos, capacidad y experiencia para
entender plenamente y controlar la estrategia de riesgo y la propension al riesgo de
la Sociedad, en el numero que determine el Consejo de Administracién, con un Revisar regularmente exposiciones con los clientes principales, sectores
minimo de 3 y un maximo de 6 miembros, debiendo ser la mayoria de ellos econdmicos de actividad, dreas geograficas y tipos de riesgo.

Consejeros independientes. ) . y . , .
Examinar los procesos de informacion y control de riesgos asi como los sistemas
) ) _ ) B o de informacion e indicadores.
1 En esta columna se reflejan exclusivamente las asistencias presenciales, tanto fisicas como a distancia por

medios telemdticos. En cuanto al nimero de reuniones, cuando el consejero ha sido nombrado miembro de la : : . ‘2 4 .
comision durante el ejercicio sélo se computan las reuniones a partir de su nombramiento. SUperwsar la eficacia de la funcion de control Y gestlon de resgos.
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Valorar el riesgo de cumplimiento normativo en su &dmbito de actuacién vy
decisién, entendido como la gestion del riesgo de sanciones legales o normativas,
pérdida financiera, material o reputacional que la Sociedad pueda tener como
resultado del incumplimiento de leyes, normas, estandares de regulacion y
codigos de conducta, detectando cualquier riesgo de incumplimiento v, llevando
a cabo su seguimiento y el examen de posibles deficiencias.

Supervisar la eficacia de la funcién de cumplimiento normativo.

Informar sobre los nuevos productos y servicios o de cambios significativos en
los existentes.

Colaborar con la Comisién de Retribuciones para el establecimiento de politicas
y practicas de remuneracion racionales. Examinar si la politica de incentivos

prevista en los sistemas de remuneracion tiene en consideracién el riesgo, el
capital, la liquidez y la probabilidad vy la oportunidad de los beneficios, entre
otras.

Asistir al Consejo de Administracién estableciendo canales eficaces de
informacion, velando por que se asignen recursos adecuados para la gestion de
riesgos y en la aprobacién y revision periddica de las estrategias y politicas de
asuncion, gestion, supervisiony reduccién de los riesgos.

Cualesquiera otras que le sean atribuidas en virtud de la Ley, los Estatutos
Sociales, el Reglamento del Consejo y deméas normativa aplicable a la Sociedad.
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/ COMISION DE RETRIBUCIONES

4

Consejeros
independientes

O
7§
O O O

r A | Nimero
de miembros

a ¥ 0
w}O%}
c{é)\o

La asistencia de sus miembros, durante el ejercicio 2024 hasido la siguiente: Funciones
Entre sus funciones estan:

. N° reuniones en . .
Miembro 20241 % Asistencia 2024 Preparar las decisiones relativas a las remuneraciones y, en particular, informar y
Eva Castillo 9/9 100 proponer al Consejo la politica de retribuciones, el sistema vy la cuantia de las
Joaquin Ayuso 9/9 100 retr!buc!gnes anuales c;le Ios. consejeros y Alt.os Dlrectlvos, asicomo la

- i retribucion de los consejeros ejecutivos y Altos Directivos vy las condiciones de
Cristina Garmendia 9/9 100 . S . S

- sus contratos, sin perjuicio de las competencias de la Comision de

José Serna 9/9 100 Nombramientos y Sostenibilidad en lo que se refiere a condiciones ajenas al
Koro Usarraga 9/9 100 aspecto retributivo.

o Velar por la observancia de la politica de retribuciones de consejeros y Altos
Composicién Directivos asf como informar sobre las condiciones basicas establecidas en los

La Comisién de Retribuciones esta formada por Consejeros no ejecutivos, en el contratos celebrados con estos y el cumplimiento de los mismos.

numero que dgtermme ?' Consejo d.e Admlmstraqon, con un minimo de 3 y un > Informar y preparar la politica general de remuneraciones de la Sociedad y en
maximo de 5 miembros, siendo Consejeros independientes la mayoria. El Presidente especial las politicas que se refieren a las categorias de personal cuyas
de la Comision Sera nombrado, de entre los Consejeros independientes que formen actividades profesionales incidan de manera significativa en el perfil de riesgo de
parte de la Comision. la Sociedad, y a aquéllas que tienen por objetivo evitar o gestionar los conflictos

deinterés con los clientes.

1 En esta columna se reflejan exclusivamente las asistencias presenciales, tanto fisicas como a distancia por medios telemdticos. En cuanto al niimero de reuniones, cuando el consejero ha sido nombrado miembro de la comisién durante
el ejercicio sélo se computan las reuniones a partir de su nombramiento.
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Analizar, formular y revisar peridédicamente los programas de retribucién
ponderando su adecuaciony sus rendimientos y velar por su observancia.

Proponer al Consejo la aprobacién de los informes o politicas de remuneraciones
que este haya de someter a la Junta General de Accionistas, asi como informar al
Consejo sobre las propuestas que tengan relacion con remuneraciéon que en su
caso éste vaya a proponer ala Junta General.

Velar porque los eventuales conflictos de intereses no perjudiquen la
independencia del asesoramiento externo prestado ala Comisién en relacién con
el ejercicio de sus funciones.

Considerar las sugerencias que le haga llegar el Presidente, los miembros del
Consejo, los directivos o los accionistas de la Sociedad.
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COMISION DE AUDITORIA'Y CONTROL

Numero Consejeros
de miembros independientes

La asistencia de sus miembros, durante el ejercicio 2024 ha sido la siguiente: El Presidente de la Comision actlia como su portavoz en las reuniones del Consejo'y,
. en su caso, de la JGA de la Sociedad. Asimismo, designa un Secretario y podra
Miembro N° reuniones en 2024 % Asistencia 2024 designar un Vicesecretario, actuando el del Consejo en el caso de no efectuar tales
Eduardo Javier Sanchiz 13/13 100 designaciones.
Francisco Javier Campo 13/13 100 El Consejo procura que los miembros de la Comisién, y en especial su Presidente,
Cristina Garmendia 13/13 100 tengan los conocimientos y experiencia en materia de contabilidad, auditoria o
gestion de riesgos, y asimismo, en aquellos otros ambitos que puedan resultar
Teresa Santero 13/13 100 . . .
adecuados para el cumplimiento en su conjunto de sus funciones.
José Serna 13/13 100
Entre sus funciones estan:
La Comision de Auditoria y Control estd compuesta exclusivamente por consejeros . .
. . ; . ; o Informar a la JGA sobre las cuestiones que se planteen en materias que sean
no ejecutivos, en el nimero que determine el Consejo, entre un minimo de 3 y un . s ; L
L . ; S S competencia de la Comisién vy, en particular, sobre el resultado de la auditoria,
maximo de 7. La mayoria de los miembros de la Comision de Auditoria 'y Control son ; , , . . . ) S :
. : explicando cémo ésta ha contribuido a la integridad de la informacién financiera
independientes. o S N
y la funcién que la Comisién ha desempefnado en este proceso.

La Comision designa de su seno un Presidente de entre los consejeros . L, L . e )
. . ) o . : Supervisar el proceso de elaboracion y presentacion de la informacion financiera
independientes. El Presidente debe ser sustituido cada 4 afios, pudiendo ser . . ) . )

y no financiera relativa a la Sociedad vy, en su caso, al Grupo, preceptiva,

reelegido una vez transcurrido el plazo de 1 afio desde su cese. . . o ;
revisando las cuentas, el cumplimiento de los requisitos normativos en esta

1 En esta columna se reflejan exclusivamente las asistencias presenciales, tanto fisicas como a distancia por medios telemdticos. En cuanto al nimero de reuniones, cuando el consejero ha sido nombrado miembro de la comisién durante
el ejercicio sélo se computan las reuniones a partir de su nombramiento.
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materia, la adecuada delimitacion del perimetro de consolidaciéon vy la correcta
aplicacion de los principios de contabilidad generalmente aceptados.

Velar para que el Consejo procure presentar las cuentas anuales y el informe de
gestion a la JGA sin limitaciones ni salvedades en el informe de auditoria y que,
en el supuesto excepcional en que existan salvedades, tanto el Presidente de la
Comision como los auditores expliquen con claridad a los accionistas el
contenido vy alcance de dichas limitaciones o salvedades.

Informar, con caréacter previo, al Consejo sobre la informacién financiera, y no
financiera relacionada, que la Sociedad deba hacer publica periddicamente a los
mercadosy a sus 6rganos de supervision.

Supervisar la eficacia de los sistemas de control interno, asi como discutir con el
auditor de cuentas las debilidades significativas del sistema de control interno
que en su caso se detecten en el desarrollo de la auditoria, todo ello sin
quebrantar su independencia. A tales efectos, y en su caso, podré presentar
recomendaciones o propuestas al Consejo y el correspondiente plazo para su
seguimiento.

L

Supervisar la eficacia de la auditoria interna.

Establecer y supervisar un mecanismo que permita a los empleados de la
Sociedad, o del grupo al que pertenece, comunicar de forma confidencial v, si se
considera apropiado, anénima, las irregularidades de potencial trascendencia,
especialmente financieras y contables, que adviertan en el seno de la Sociedad,
recibiendo informacion periddica sobre su funcionamiento y pudiendo proponer
las acciones oportunas para su mejora y la reduccion del riesgo de
irregularidades en el futuro.

Supervisar la eficacia de los sistemas de la gestién y del control de los riesgos, en
coordinacion con la Comisién de Riesgos, cuando resulte necesario.

Establecer las oportunas relaciones con el auditor externo, evaluar y supervisar
estas relaciones.

Supervisar el cumplimiento de la normativa respecto a las Operaciones
Vinculadas e informar, con caracter previo, al Consejo o en su caso a la JGA,

sobre dichas operaciones.
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COMISION DE INNOVACION, TECNOLOGIA Y TRANSFORMACION DIGITAL

Numero Consejeros
de miembros independientes

° i Entre sus funciones estan:
Miembro N reunloréeosziq % Asistencia 2024
Asesorar al Consejo en la implementacién del plan estratégico en los aspectos
José Ignacio Goirigolzarri 4/4 100 . J b s S P . g . .p
. relacionados con la transformacion digital y la innovacion tecnoldgica, en
Gonzalo Gortazar 4/4 100 particular, informando los planes y proyectos disefiados por CaixaBank en este
Francisco Javier Campo 3/4 75 admbito y los nuevos modelos de negocio, productos, relacién con los clientes,
Eva Castillo 4/4 100 etc.que se desarrollen.
Cristina Garmendia 44 100 Favorecer un marco de reflexion que facilite al Consejo la identificacion de
Peter Loscher 3/4 75 nuevas oportunidades de negocio derivadas de los desarrollos tecnoldgicos, asi
Marfa Amparo Moraleda 4/4 100 como de posibles amenazas.

La Comision de Innovacion, Tecnologia y Transformacion Digital estard compuesta

por un minimo de 3 y un maximo de 7 miembros. Formaran parte de ella, en todo Nota:'el 30 _de octubre de 2024, CaixaBank informé que el Presidente del Consejo _de _Administracién, José
X R L ., . Ignacio Goirigolzarri habia manifestado su voluntad de no renovar su mandato en la siguiente Junta General y

caso, el Presidente del Consejo de Administraciony el Consejero Delegado. El resto por ello, presenté su renuncia como Presidente ejecutivo y consejero de CaixaBank con fecha de efecto 1 de
H 4 H YA T4 enero de 2025. Asimismo, se informé que el Consejo de Administracion, a propuesta de la Comision de

de m‘le‘rlnbros seran nombrados por el (.:QOSGJO de Admmlstraaon, a propugsta dela Nombramientos y Sostenibilidad, habia acordado nombrar Presidente de CaixaBank a Tomds Muniesa, con
Comisién de Nombramientos \ Sostenibilidad, teniendo en cuenta en part|cu|ar Sus efectos también desde el 1 de enero de 2025, momento a partir del cual la presidencia del Banco ya no tiene

funciones ejecutivas.

1 En esta columna se reflejan exclusivamente las asistencias presenciales, tanto fisicas como a distancia por
medios telemdticos. En cuanto al numero de reuniones, cuando el consejero ha sido nombrado miembro de la
comision durante el ejercicio sélo se computan las reuniones a partir de su nombramiento.

conocimientos y experiencia en el dmbito de competencias de la Comision.

Pagina. 58



Informacion con Relevancia Prudencial
2024

7€ CaixaBank

Apoyar al Consejo de Administracion en la identificacion, seguimiento y anélisis
de nuevos entrantes, de nuevos modelos de negocio y de los avances vy
principales tendencias e iniciativas en el ambito de la innovacién tecnologica, es-
tudiando los factores que favorecen el éxito de determinadas innovaciones y su
capacidad de transformacion.

Apoyar al Consejo de Administracién en el andlisis del impacto de las
innovaciones tecnolégicas en la estructura de mercado, la prestacion de servicios
financieros y el comportamiento de la clientela. Entre otros elementos, la
Comision analizara el potencial disruptivo de las nuevas tecnologias, las posibles
implicaciones regulatorias de su desarrollo, los efectos en términos de
ciberseguridad vy las cuestiones relacionadas con la proteccion de la privacidad y
eluso de datos.

Las comisiones del Consejo, en cumplimiento
de lo previsto en el Reglamento del Consejo y
en la normativa aplicable, elaboran un informe
anual de sus actividades que recoge la
evaluacion sobre su funcionamiento durante
el ejercicio. Los informes anuales de
actividades de todas las Comisiones estan
disponibles en la web corporativa de Ia
Sociedad www.caixabank.com.

Promover la reflexion y el debate sobre las implicaciones éticas vy sociales que
puedan derivarse de la aplicacion de las nuevas tecnologias en el negocio
bancarioy asegurador.

Apoyar, en el ejercicio de sus funciones de asesoramiento, a la Comision de
Riesgos y al Consejo de Administracion cuando lo consideren pertinente, en el
desempefio de las funciones que la Comisién de Riesgos y el Consejo tienen
atribuidas en relacién con la supervisién de los riesgos tecnoldgicos y con los
aspectos relativos a la ciberseguridad.
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A continuacion se presenta el detalle de cargos ocupados por consejeros en sociedades del grupo y fuera (cotizadas o no):

/ CARGOS DE LOS CONSEJEROS EN OTRAS SOCIEDADES DEL GRUPO La informacion sobre consejeros y cargos ostentados en consejos de otras
sociedades se refiere al cierre del ejercicio.

Nombre del consejero Denominacion social de laentidad Cotizada  Cargo ) . ) .
No consta para la Sociedad que existan relaciones relevantes para cualesquiera de

0 Vicepresidente las dos partes, entre los accionistas significativos (o representados en el Consejo) y

VIDA-CAIXA, SA . DE SEGUROSY

Tomas Muniess REASEGUROS (Hasta 31/12/2024) : .
los miembros del Consejo.
Gonzalo Gortézar BANCO BPI, S.A. NO Consejero . . , (o .
! La Sociedad ha establecido reglas sobre el nimero méximo de consejos de
CAIXABANK PAYMENTS & NO Presidente sociedades de los que puedan formar parte sus consejeros, segun se establece en el

CONSUMER EF.C,EP, SAU articulo 32.4 del Reglamento del Consejo de Administracion, los consejeros de

Fernando Maria Ulrich BANCO BPI, SA. NO Presidente CaixaBank deberan observar las limitaciones en cuanto a la pertenencia a Consejos
de Administracion que establezca la normativa vigente de ordenacién, supervisiéon y
solvencia de entidades de crédito.
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CARGOS DE LOS CONSEJEROS EN OTRAS ENTIDADES COTIZADAS Y NO COTIZADAS

Nombre del consejero Denominacion social de la entidad Cotizada Cargo Retribuido o no
ALLE. ADVANTERE SCHOOL OF MANAGEMENT NO Consejero NO
ASOCIACION MADRID FUTURO NO Vocal (Representante de CaixaBank) NO
ASOCIACION VALENCIANA DE EMPRESARIOS NO Miembro (Representante de CaixaBank) NO
CAMARA DE COMERCIO DE ESPANA NO Miembro (Representante de CaixaBank) NO
CIRCULO DE EMPRESARIOS NO Miembro (Representante de CaixaBank) NO
CIRCULO DE EMPRESARIOS VASCOS NO Miembro NO
CONFEDERACION ESPANOLA DE CAJAS DE AHORROS (CECA) NO Vicepresidente (Representante de CaixaBank) Si
CONFEDERACION ESPANOLA DE DIRECTIVOS Y EJECUTIVOS (CEDE) NO Patrono (Representante de CaixaBank) NO
CONFEDERACION ESPANOLA DE ORGANIZACIONES EMPRESARIALES (CEQE)  NO Miembro del Consejo Asesor (Representante de CaixaBank) NO
ggg%d%&w PRESARIAL ESPANOL PARA EL DESARROLLO NO Consejero (Representante de CaixaBank) NO
DEUSTO BUSINESS SCHOOL NO Presidente NO
FOMENT DEL TREBALL NACIONAL NO Miembro (Representante de CaixaBank) NO
FUNDACION ASPEN INSTITUTE NO Patrono (Representante de CaixaBank) NO
FUNDACION CAIXABANK DUALIZA NO Presidente (Representante de CaixaBank) NO

José Ignacio Goirigolzarri FUNDACION CENTRO INTERNACIONAL DE TOLEDO PARA LA PAZ (CITpax) NO Patrono NO
FUNDACION CONEXION ESPANA NO Patrono (Representante de CaixaBank) NO
FUNDACION CONSEJO ESPANA - EE.UU. NO Patrono de Honor (Representante de CaixaBank) NO
FUNDACION COTEC PARA LA INNOVACION NO Vicepresidente (Representante de CaixaBank) NO
FUNDACION DE ESTUDIOS DE ECONOMIA APLICADA (FEDEA) NO Presidente (Representante de CaixaBank) NO
FUNDACION FAD JUVENTUD NO Presidente NO
FUNDACION INSTITUTO HERMES NO Miembro del Consejo Asesor (Representante de CaixaBank) NO
FUNDACION LAB MEDITERRANEO NO Patrono (Representante de CaixaBank) NO
FUNDACION MOBILE WORLD CAPITAL BARCELONA NO Patrono (Representante de CaixaBank) NO
FUNDACION PRO REAL ACADEMIA ESPANOLA NO Patrono NO
FUNDACION REAL INSTITUTO ELCANO NO Patrono (Representante de CaixaBank) NO
FUNDACION SAN TELMO NO E/\a\"_egg;%%e\ Consejo Asesor Internacional de Politica de Empresa (Representante de NO
GARUM FUNDATIO FUNDAZIOA NO Presidente NO
INSTITUTE OF INTERNATIONAL FINANCE NO Miembro (Representante de CaixaBank) NO
INSTITUTO BENJAMIN FRANKLIN - UAH NO Miembro NO
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CARGOS DE LOS CONSEJEROS EN OTRAS ENTIDADES COTIZADAS Y NO COTIZADAS

Nombre del consejero Denominacién social de la entidad Cotizada Cargo Retribuido o no
COMPANHIA DE SEGUROS ALLIANZ PORTUGAL S.A. (Hasta 31/12/2024) NO Consejero (Representante de CaixaBank) NO
Tomas Muniesa FUNDACION ESADE NO Patrono NO
%E%%/RQCOAQIE)A ADESLAS, S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS (Hasta NO Vicepresidente (Representante de CaixaBank) Si
CIRCULO DE EMPRESARIOS NO Miembro (Representante de CaixaBank) NO
EUROFI NO Miembro (Representante de CaixaBank) NO
Gongzalo Gortézar . 8
FUNDACION CONSEJO ESPANA-CHINA NO Patrono (Representante de CaixaBank) NO
INSTITUTE OF INTERNATIONAL FINANCE NO Miembro (Representante de CaixaBank) NO
BIOTECHNOLOGY INSTITUTES.L. NO Miembro del Consejo Asesor NO
Eduardo Javier Sanchiz PIERRE FABRE, S.A. NO Consejero Si
SABADELL - ASABYS HEALTH INNOVATION INVESTMENTS 2B, S.C.R, SA. NO Consejero Si
ADRIANO CARE SOCIMI, S.A. NO Presidente Si
CLUB DE CAMPO VILLA DE MADRID, SA. NO Consejero NO
Joaquin Ayuso INSTITUTO BENJAMIN FRANKLIN - UHA NO Miembro del Consejo Asesor NO
REAL SOCIEDAD HIPICA ESPANOLA CLUB DE CAMPO NO Presidente NO
ROMANO SENIOR SOCIMI, S.A. NO Presidente Si
ASOCIACION ESPANOLA DE CODIFICACION COMERCIAL (AECOC) NO Vicepresidente (Representante de CaixaBank) NO
FUNDACION CAIXABANK DUALIZA NO Patrono (Representante de CaixaBank) NO
Francisco Javier Campo .
FUNDACION F. CAMPO NO Patrono NO
FUNDACION ITER NO Patrono NO
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CARGOS DE LOS CONSEJEROS EN OTRAS ENTIDADES COTIZADAS Y NO COTIZADA

Nombre del consejero Denominacion social de la entidad Cotizada  Cargo Retribuido o no
ALE.ADVANTERE SCHOOL OF MANAGEMENT NO Consejera NO
CONSEJO PARA LA ECONOMIA DE LA SANTA SEDE NO Consejera NO
Eva Castillo FUNDACI@N ENTRECULTURAS FE Y ALEGRIA NO Patrona NO
FUNDACION UNIVERSITARIA COMILLAS-ICAI NO Patrona NO
GRUPO VARIANZA, S.L. NO Consejera NO
INTERNATIONAL CONSOLIDATED AIRLINES GROUP, S.A. (IAG) Si Consejera Si
ASOCIACION NACIONAL DE PERFUMERIAY COSMETICA (STANPA) NO Presidenta NO
FUNDACION RICARDO FISAS NATURA BISSE NO Patrona NO
FUNDACION STANPA NO Patrona (Representante de la Asociacion Nacional de Perfumeriay Cosmética - STANPA) NO
NATURA BISSE INT. DALLAS (USA) NO Presidenta (Representante de Natura Bissé International S.A.) NO
Maria Verénica Fisas NATURA BISSE INT. LTD (UK) NO Consejera (Representante de Natura Bissé International S.A.) NO
NATURA BISSE INT. SAde C.V. (MEXICO) NO Presidenta (Representante de Natura Bissé International S.A.) NO
NATURA BISSE INTERNATIONAL, SA. NO Consejera Delegada SI
NB SELECTIVE DISTRIBUTION, S.L. NO Administradora solidaria (Representante de Natura Bissé International S.A.) NO
NATURA BISSE INTERNATIONAL TRADING (SHANGAI), CO, LTD NO Administradora solidaria (Representante de Natura Bissé International S.A.) NO
ASOCIACION ESPANOLA CONTRA EL CANCER (AECC) NO Miembro del Consejo Asesor NO
COMPANIA DE DISTRIBUCION INTEGRAL LOGISTA HOLDINGS, SA. Si Vicepresidenta Si
FUNDACION COTEC PARA LA INNOVACION NO Presidenta (Representante de Satlantis Microsat S.A.) NO
FUNDACION AMIGOS DEL MUSEO DEL PRADO NO Patrona (Representante de Grupo Audiovisual Mediaset ) NO
FUNDACION AMIGOS DEL MUSEO REINA SOFIA NO Patrona (Representante de Grupo Audiovisual Mediaset ) NO
FUNDACION ESPANA CONSTITUCIONAL NO Patrona NO
FUNDACION FAD JUVENTUD NO Patrona (Representante de Grupo Audiovisual Mediaset ) NO
FUNDACION MARGARITA SALAS NO Patrona NO
FUNDACION MUJERES POR AFRICA NO Miembro del Consejo Asesor NO
Cristina Garmendia FUNDACI(?N PELAYO NO Patrona NO
FUNDACION REAL ESCUELA ANDALUZA DE ARTE ECUESTRE NO Patrona NO
FUNDACION SEPI FSP NO Patrona NO
JAIZKIBEL 2007, S.L. (SOCIEDAD PATRIMONIAL) NO Administradora Unica Si
MEDIASET ESPANA COMUNICACION, SA. SI Presidenta SI
UNICEF, COMITE ESPANOL NO Miembro del Consejo Asesor NO
YSIOS ASSET MANAGEMENT, S.L. NO Consejera (Representante de Jaizkibel 2007 S.L. (sociedad patrimonial) ) NO
YSIOS CAPITAL PARTNERS CIV I, S.L. NO Consejera (Representante de Jaizkibel 2007 S.L. (sociedad patrimonial) ) NO
YSIOS CAPITAL PARTNERS CIV 11, S.L. NO Consejera (Representante de Jaizkibel 2007 S.L. (sociedad patrimonial) ) NO
YSIOS CAPITAL PARTNERS CIV 11, S.L. NO Consejera (Representante de Jaizkibel 2007 S.L. (sociedad patrimonial) ) NO
YSIOS CAPITAL PARTNERS SGEIC, SA. NO Consejera S

Pagina. 63



Informacién con Relevancia Prudencia

2024

€ CaixaBank

/ CARGOS DE LOS CONSEJEROS EN OTRAS ENTIDADES COTIZADAS Y NO COTIZADAS

Nombre del consejero Denominacion social de la entidad Cotizada Cargo Retribuido o no
TELEFONICA S.A. ESPANA St Consejero Si
TELEFONICA DEUTSCHLAND HOLDING AG NO Presidente del Consejo de Supervision Si
betor Loscher ROYAL PHILPS Si Miembro del Consejo de Supervision Si
THYSSEN-BORNEMISZA GROUP NO Miembro del Consejo Si
DOHAVENTURE CAPITAL LLC NO Consejero Si
FUNDING FOUNDATION GUSTAV MAHLER JUGENDORCHESTER NO Patrono NO
AIRBUS GROUP, S.E. Si Consejera Sl
AIRBUS FOUNDATION NO Patrona NO
FUNDACION CURARTE NO Patrona NO
FUNDACION MD ANDERSON INTERNATIONAL ESPANA NO Patrona NO
Maria Amparo Moraleda
IESE NO Miembro de la Junta Directiva NO
A.P.MOLLER-MAERKS A/S AP. St Consejera Si
VODAFONE FOUNDATION NO Patrona NO
VODAFONE GROUP PLC St Consejera Si
2005 KP INVERSIONES, S.L. NO Administradora Solidaria NO
Koro Usarraga VEHICLE TESTING EQUIPMENT, S.L. (FILIAL 100% DE 2005 KP INVERSIONES,S.L)  NO Administradora Solidaria NO
VOCENTO, S.A. Si Consejera Sl
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ACTIVIDADES ADICIONALES RETRIBUIDAS DISTINTAS DE LAS ANTERIORES

Nombre del consejero Denominacion social de la entidad Cotizada Cargo
Joaquin Ayuso AT KEARNEY, SA. NO Miembro del Consejo Asesor
KEARNEY, SA. NO Miembro del Consejo Asesor
DANONE, SA. S Senior Advisor
Francisco Javier Campo GRUPO EMPRESARIAL PALACIOS ALIMENTACION, S.A. NO Senior Advisor
IPA CAPITAL, S.L. (Pastas Gallo) NO Senior Advisor
IMPORTACO, SA. NO Senior Advisor
INTEGRATED SERVICE SOLUTIONS. S.L. NO I;Aaitn-:‘r?:r?orgigﬁ\ Consejo Asesor (Representante de Jaizkibel 2007 S.L.-sociedad
MCKINSEY & COMPANY NO Miembro del Consejo Asesor
Cristina Garmendia -
S2 GRUPO DE INNOVACION EN PROCESOS ORGANIZATIVOS, S.L.U. NO Miembro del Consejo Asesor
UNIVERSIDAD EUROPEA DE MADRID, S.A. NO Miembro del Consejo Asesor
AT KEARNEY, S.A. NO Miembro del Consejo Asesor
1SS ESPANA NO Miembro del Consejo Asesor
Maria Amparo Moraleda .
SAP IBERICA NO Miembro del Consejo Asesor
SPENCER STUART NO Miembro del Consejo Asesor
Teresa Santero INSTITUTO DE EMPRESA MADRID NO Profesora
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MARCO DE CONTROL INTERNO

El marco de control interno es el conjunto de estrategias, politicas, sistemas vy
procedimientos que existen en el Grupo CaixaBank para garantizar una gestién
prudente del negocio y una operativa eficaz y eficiente. Se implementa a través de:

Una adecuada identificacion, medicién y mitigacion de los riesgos a los que el
Grupo estd o puede estar expuesto,

La existencia de informacion financiera y no financiera completa, pertinente,
fiable y oportuna,

La adopcién de procedimientos administrativos y contables solidos, y

El cumplimiento de la normativa y requisitos en materia de supervisién, de los
codigos deontoldgicos y de las politicas, procesos y normas internas.

Estd integrado en el sistema de gobierno interno del Grupo, alineado con el modelo
de negocioy es acorde con: i) la normativa aplicable a las entidades financieras; ii) las
Directrices de Gobierno Interno de la EBA de 2 de julio de 2021, las cuales
desarrollan los requerimientos de gobierno interno establecidos en la Directiva
2013/36/EU del Parlamento Europeo; las recomendaciones de la CNMV sobre
esta materia; y iv) otras directrices sobre funciones de control aplicables a entidades
financieras.

Las lineas directrices del marco de control interno del Grupo estan recogidas en la
Politica corporativa de gobierno y control interno, y se configuran sobre la base del
“modelo de tres lineas de defensa”.

Formada por las lineas y unidades de negocio, junto con las areas que les prestan
soporte, que originan la exposicion a los riesgos del Grupo en el ejercicio de su
actividad. Asumen riesgos teniendo en cuenta el apetito al riesgo del Grupo, los
limites de riesgo autorizados v las politicas, procedimientos existentes, y forma parte
de su responsabilidad gestionar estos riesgos. Son responsables, por tanto, de
desarrollar e implementar procesos y mecanismos de control para asegurar que se
identifican, gestionan, miden, controlan, mitigan y reportan los principales riesgos
que originan con sus actividades.

Las lineas de negocio y las areas de soporte integran el control en su actividad diaria
como un elemento bésico que refleja la cultura de riesgo del Grupo.

Estas funciones pueden estar integradas en las propias unidades de negocio vy
soporte al negocio. No obstante, cuando el nivel de complejidad o intensidad asf lo
requieren, se establecen unidades de control especificas, dotadas de mayor
especializacién, para asegurar un nivel adecuado de control de los riesgos.

Formada por las funciones de gestién de riesgos (Risk Management Function) y de
cumplimiento (Compliance). Son responsables, entre otros, de:

La elaboracién, de forma coordinada con la primera linea de defensa, de politicas
de gestién de los riesgos alineadas con el marco de apetito al riesgo, evaluando
su cumplimiento posterior.

La identificacién, medicion y seguimiento de los riesgos (incluyendo los
emergentes), contribuyendo a la definiciéon e implantacion de indicadores de
riesgo, de riesgo de proceso y de controles.

El seguimiento periédico de la efectividad de los indicadores y controles de
primera linea de defensa, asi como de indicadores y controles propios de la
segunda linea de defensa.

El seguimiento de las debilidades de control identificadas, asi como del
establecimiento e implantacion de los planes de accién para remediarlas.

La emision de una opinidn sobre la adecuacién del entorno de control de los
riesgos.
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Segunda linea Funcion de gestion Funcidonde
de defensa deriesgos cumplimiento

Tercera linea
de defensa

Auditoria Interna

Las actividades de la segunda linea de defensa, del mismo modo que i) las debilidades
identificadas, ii) el seguimiento de los planes de accién vy la opinién sobre la
adecuacion del entorno de control en el Grupo se reporta periddicamente a los
organos responsables del entorno de control, siguiendo la jerarquia establecida, asi
COMO a 0rganismos supervisores.

_Funcioén de gestion de riesgos

Para los riesgos bajo su dmbito de competencia, que son todos excepto los
reservados a la funcién de cumplimiento (legal / regulatorio y conducta /
cumplimiento): i) vela por que todos los riesgos a los que el Grupo esté o puede estar
expuesto  sean identificados, evaluados, monitorizados vy  controlados
adecuadamente; ii) proporciona a los Organos de Gobierno una visién agregada de
todos los riesgos a los que el Grupo estd o puede estar expuesto, incluida una version
agregada del entorno de control operativo de los procesos de riesgos; iii) realiza el
seguimiento de las actividades generadoras de riesgos, evaluando su ajuste a la
tolerancia al riesgo aprobada y asegurando la planificacion prospectiva de las
correspondientes necesidades de capital y liquidez en circunstancias normales y
adversas; realiza el seguimiento del cumplimiento de los limites de apetito al
riesgo aprobado por el Consejo de Administracion; y v) valida y controla la correcta
funcionalidad y gobierno de los modelos de riesgos, verificando su idoneidad
conforme a los usos regulatorios.

En CaixaBank, la funcién de gestion de riesgos se realiza desde las direcciones de
Corporate Risk Management Function & Planning y de Cumplimiento, Control y Public
Affairs segun establece el Estatuto de la funcion de gestion de riesgos aprobado por
el Consejo de Administracién. La funcion de gestién de riesgos depende

Comision
de Riesgos

Comité Global
del Riesgo

Consejo de
Administracion

i Comision de Auditoria
y Control (CAC)

funcionalmente de la Comision de Riesgos vy tiene alcance corporativo del Grupo
CaixaBank, sin perjuicio de las unidades funcionalmente dependientes que existen
en determinadas sociedades del Grupo.

La Direccién de Corporate Risk Management Function & Planning, que depende
jerdrquicamente de la Direccion de Riesgos, tiene entre sus responsabilidades la
coordinacion corporativa de la funcion de gestién de riesgos en el Grupo CaixaBank;
el ejercicio directo de las funciones de segunda linea de defensa de los riesgos de
naturaleza financiera, asi como también es responsable de la fijacién del marco
general de gestién de riesgos y otros aspectos comunes para riesgos financieros y no
financieros, y cualquier aspecto transversal que afecte a las actividades de gestion de
riesgos que se realicen en las sociedades del Grupo. La persona que ocupa la
Direccién de la Corporate Risk Management Function & Planning tiene la consideracion
de responsable de la funcién de gestion de riesgos del Grupo CaixaBank y es, por
tanto, quien cumple con los requerimientos de reguladores y supervisores en esta
materiay realiza las funciones que la normativa aplicable asigna a esta posicion.

Por su parte, desde determinadas unidades que dependen jerarquicamente de la
Direccién de Cumplimiento, Control y Public Affairs se realiza el ejercicio directo
de las funciones de segunda linea de defensa para los riesgos no financieros vy el
riesgo de modelo; la funcién transversal de impulso, coordinacién y gobierno de la
actividad de control interno operativo para todos los riesgos de la Entidad, la
fiabilidad de la informacién y la funciéon de validacion de modelos.

La Fiabilidad de la Informaciéon se define como la ausencia de errores en la
. .. . q 1 . . 2 .

informacion, tanto financiera” como no financiera®, generada a lo largo del conjunto
1 Datos e informacion necesaria para la evaluacion de la situacion financiera y patrimonial del Grupo CaixaBank.

2 Informacion que ofrezca una vision holistica del posicionamiento en términos de sostenibilidad con el entorno y
que guarde una relacién directa con los aspectos medioambientales, sociales y de gobernanza (principios ASG)
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de procesos criticos y actividades para la gestion de los riesgos a los que esta
sometido el Grupo CaixaBank.

La Entidad dispone de la Politica corporativa para la gestiéon y control de la
fiabilidad de la informacién, aprobada por el Consejo de Administracion que,
establece un marco de referencia que permita una adecuada gestién y control que
garantice la fiabilidad de la informacion relevante generada en la Entidad,
homogeneizando los criterios sobre las actividades de control y verificacion.

En relacién con la fiabilidad de la informacién financiera, el Grupo CaixaBank, tiene
establecido y formalizado un Sistema de Control Interno sobre la Informacion
Financiera (en adelante, SCIIFY), que se define como el conjunto de procesos que se
llevan a cabo para proporcionar seguridad razonable respecto a la fiabilidad de la
informacion financiera que la Entidad publica en los mercados.

En concreto para la Informacion con Relevancia Prudencial, la segunda linea de
defensa, responsable de proporcionar un grado de seguridad razonable respecto a la
fiabilidad de la informacién financiera reportada, ha validado a existencia de los
controles necesarios, velando por la calidad e integridad de la informacién, para
garantizar la fiabilidad de la informacion presentada.

_Funcién de cumplimiento

La mision de la funcion de cumplimiento es identificar, evaluar, supervisar e informar
de los riesgos de sanciones o pérdidas financieras a los que se encuentra expuesta la
entidad, como consecuencia del incumplimiento o cumplimiento defectuoso de las
leyes, regulaciones, requerimientos judiciales o administrativos, cédigos de conducta
o estadndares éticos y de buenas pricticas, relativos a su ambito de actuacion y con
referencia a los riesgos legal y regulatorio y de conducta y cumplimiento (ambos
riesgos, conjuntamente, el "Riesgo de Cumplimiento"); asi como asesorar, informar y
asistir a la Alta Direccién y a los Organos de Gobierno en materia de cumplimiento
normativo, promoviendo, a través de acciones de formacién, informacién vy
sensibilizacion, una cultura de cumplimiento en toda la organizacion.

La funcién de cumplimiento se ejerce desde la Direccién de Compliance, en
dependencia jerédrquica de la Direccion de Cumplimiento, Control y Public Affairs y

funcional de la Presidencia de la Comision de Riesgos. Es una funcién auténoma, por
lo que dispone de la iniciativa suficiente para realizar sus funciones sin necesidad de
recibir instrucciones concretas de otras areas o actuar a instancias de ellas.
Asimismo, la funcion tiene caracter corporativo, por lo que desde CaixaBank se
coordina vy supervisa el modelo de cumplimiento de las filiales con funcién y se
centraliza la funcion de cumplimiento para las filiales sin equipo dedicado.

La funcién de cumplimiento reporta directamente a los Organos de Gobierno'y a los
organismos supervisores: Banco de Espafia, Servicio Ejecutivo de la Comision de
Prevencién de Blanqueo de Capitales e Infracciones Monetarias (SEPBLAC), Tesoro,
CNMV y otros.

El modelo de gestién de la funcién de cumplimiento se construye sobre dos pilares
fundamentales: la taxonomia de riesgos de cumplimiento y el modelo de tres lineas
de defensa. La funcion se sirve de los siguientes elementos clave para asegurar una
adecuada cobertura del Riesgo de Cumplimiento: programa de cumplimiento, plan
anual de cumplimiento y seguimiento de gaps (deficiencias de control o
incumplimientos de normativas) identificados y de los planes de accién para su
mitigacion. Asimismo, la funcién realiza actividades de asesoramiento sobre las
materias de su competencia, y lleva a cabo acciones de fomento de la cultura en toda
la organizacién (formacion, sensibilizacion y retos corporativos).

De acuerdo con la Politica corporativa de gobierno y control interno de CaixaBank, la
Funcion de Cumplimiento Normativo es responsable de la supervision de los
siguientes riesgos, de entre los recogidos en el Catalogo Corporativo de Riesgos:

Conductay cumplimiento
Legal y regulatorio

Las subcategorias que conforman dicha taxonomia de Riesgos de Cumplimiento
estan sujetas a revision anual por el Comité Global del Riesgo.

La integridad en el desempefio de la conducta y el cumplimiento de la normativa
interna por parte de todos los miembros de la organizacion constituyen los pilares
esenciales de la actividad que presta CaixaBank. Por ello resulta esencial la puesta a

1 EI SCIIF estd disefiado de acuerdo con lo establecido por la Comisién Nacional del Mercado de Valores (CNMV) en su documento “Control interno sobre la informacion financiera en las entidades cotizadas”. En el Informe Anual de
Gobierno Corporativo del ejercicio 2023, disponible en la web corporativa, se presenta el detalle de esta funcion, asi como las actividades realizadas en el periodo.
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disposicion de la plantilla de mecanismos que ayuden en la deteccion de posibles
conductas que deben ser prevenidas/corregidas.

En 2023y fruto de la adaptacién de la ley 2/2023, CaixaBank implementé el Sistema
Interno de Informacion (Sl1), que es el medio para informar sobre acciones u
omisiones que puedan constituir infracciones del Derecho de la Unién Europea y
puedan ser constitutivas de infraccién penal o administrativa grave o muy grave. El
Sl integra distintos canales de informacién, entre los cuales se encuentra el Canal de
Denuncias como via principal. A través del Canal de Denuncias se pueden informar
posibles irregularidades que puedan suponer infracciones que versen sobre actos o
conductas, presentes o pasadas, referidas a los ambitos de aplicacion del Codigo
Etico y las Normas de Conducta relacionadas en la Politica corporativa del sistema
interno de informacion.

CaixaBank también pone a disposicién de todos los consejeros, empleados, personal
de empresas de trabajo temporal, agentes y proveedores el Canal de Consultas, que
es una herramienta fundamental para la prevencién y correccion de incumplimientos
normativos, y es parte activa en la mejora continua de la Entidad. A través de este
medio se pueden formular dudas concretas suscitadas por la aplicacién o
interpretacién del Cédigo Eticoy de las Normas de Conducta.

Fruto del compromiso de CaixaBank para fomentar las mejores préacticas, durante el
ejercicio 2024 se han renovado las siguientes certificaciones:

Certificacion de la Norma ISO 37301 - Sistemas de gestién de compliance,
estandar internacional que especifica los requisitos y proporciona una guia de los
sistemas de gestion de compliance y préacticas recomendadas.

Certificacion de la Norma ISO 37001 - Sistemas de gestién antisoborno,
estandar internacional que especifica los requisitos y proporciona una guia para
establecer, implementar, mantener, revisar y mejorar un sistema de gestion
antisoborno.

Certificacion de la Norma UNE 19601 - Sistemas de gestion de compliance penal
es el estdndar nacional de compliance penal, elaborado por la Asociacion
Espanola de Normalizacion (UNE), y establece la estructura y metodologia
necesarias para implementar modelos de organizacion y gestién para la
prevencion de delitos.

Adicionalmente, en distintas sociedades del Grupo se han llevado a cabo
procesos certificadores asociados con las normas indicadas.
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Auditoria Interna actlia como tercera linea de defensa, supervisando de manera
independiente las actuaciones de la primera y segunda linea con el objetivo de
proporcionar una seguridad razonable a la Alta Direccion y a los Organos de
Gobierno.

Con el fin de establecer vy preservar la independencia de la funcion, la Direccion de
Auditoria Interna depende funcionalmente de la Presidencia de la Comisiéon de
Auditoria y Control, sin perjuicio de que deba reportar al Presidente del Consejo de
Administracion para el adecuado cumplimiento de sus funciones.

Auditoria Interna dispone de un Estatuto de su funcién, aprobado por el Consejo de
Administracién que establece que es una funcién independiente y objetiva de
aseguramiento y consulta, se ha concebido para agregar valor y mejorar las
actividades. Tiene como objetivo proporcionar una seguridad razonable a la Alta
Direcciény alos Organos de Gobierno sobre:

La eficaciay eficiencia de los sistemas de control interno para la mitigacién de los
riesgos asociados a las actividades del Grupo.

El' cumplimiento de la legislacion vigente, con especial atencion a los
requerimientos de los supervisores y la adecuada aplicacion de los marcos de
gestion global y apetito al riesgo definidos.

El cumplimiento de las politicas y normativas internas, y la alineacién con las
mejores practicas y buenos usos sectoriales, para un adecuado gobierno interno
del Grupo.

La fiabilidad e integridad de la informacion, incluyendo la efectividad del Sistema
de Control Interno sobre la informacién financiera y no financiera (SCIIF y
SCIINF).

En este sentido, los principales dmbitos de supervision se refieren a:

\

La adecuacion, eficacia e implantacién de politicas, normas y procedimientos.
La efectividad de los controles.

La adecuada medicién y seguimiento de Indicadores de la primera linea de
defensay segunda linea de defensa.

La existencia y correcta implantacién de los planes de accidn para la remediacion
de las debilidades de los controles.

La validacion, el seguimiento y la evaluacion del entorno de control que realiza la
segunda linea de defensa.

Asimismo, sus funciones incluyen:

La elaboracién de un plan estratégico plurianual de Auditoria Interna alineado
con el de la Entidad, asf como la elaboracién del plan anual de auditoria con visiéon
plurianual basado en las evaluaciones de riesgos, que incluya los requerimientos
de los reguladores y aquellas tareas o proyectos solicitados por la Alta Direccion
y la Comisién de Auditoria y Control. El plan anual seré propuesto a la Comision
de Auditoria y Control para su revision y posterior traslado al Consejo de
Administracion. En este sentido, los aspectos mas destacables del plan anual de
auditoria de 2024 han sido: calidad, ASG -implantacion de nueva regulacion
(informacion no financiera)-, journey to cloud (migracion a la nube),
ciberseguridad, inteligencia artificial y robots (IA generativa y gobierno de
robots), Gobierno Corporativo, findings de reguladores y riesgos financieros.

El reporte periédico de las conclusiones de los trabajos realizados vy las
debilidades detectadas a los Organos de Gobierno, la Alta Direccién, los
auditores externos, supervisores y resto de entornos de control y gestion que
corresponda.

La aportaciéon de valor mediante la formulaciéon de recomendaciones para
solventar las debilidades detectadas en las revisiones y el seguimiento de su
adecuada implantacién por los centros responsables.
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Para ello, en relaciéon con los riesgos del Catalogo Corporativo de Riesgos,
Auditoria Interna evalida:

El entorno de control y las funciones asignadas a las diversas
unidades responsables (primeray segunda linea de defensa).

Los procedimientos implantados de medicion, evaluacion y gestion de
los riesgos, y la consideracion los factores de riesgo relevantes.

El cumplimiento de la normativa interna y de los requerimientos
regulatorios vigentes.

Los procedimientos de calculo de capital regulatorio y econémico.

La adecuacion del reporting a la Direccién y a los Organos de
Gobierno para la toma de decisiones y el reporting regulatorio.

El entorno tecnolodgico vy las aplicaciones utilizadas, tanto desde el
— punto de vista de integridad y coherencia de los datos utilizados,
ﬁ como de confidencialidad de la informacion vy disponibilidad de los

w sistemas y continuidad del negocio.

Por otro lado, en relacion con el riesgo legal y regulatorio, revisa el entorno de
control establecido para mitigar los riesgos derivados de la aplicacién de la
legislacion vigente y de las modificaciones en el marco regulatorio y en la gestion de
los procesos judiciales. Asimismo, en relacion con el riesgo de conducta y
cumplimiento, verifica que las politicas y procedimientos establecidos en el Grupo se
ajustan al marco juridico y regulatorio, asi como a los codigos y normas internas.

Adicionalmente, Auditoria Interna revisa, entre otros, los procesos de evaluacion de
la adecuaciéon del capital interno (ICAAP) y de la liquidez (ILAAP), el Plan de
Recuperaciéon y el presente documento, proporcionando una visién objetiva e
independiente sobre el cumplimiento de la gobernanza definida en cada proceso y
sobre la eficacia y eficiencia del marco de control aplicado por las distintas areas
implicadas.
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3.1.3. COMITES RELEVANTES EN LA GESTION Y EL CONTROL DE RIESGOS

A continuacion, se presenta el esquema organizativo en relacién con la gobernanza en la gestion del riesgo:

Junta General de Accionistas

Maximo organo de decision, salvo en las materias reservadas a la Junta General. Determinay monitoriza el modelo de negocio y es responsable de implantar un marco de gobierno del riesgo
acorde con el nivel de propension al riesgo del Grupo. Incluye la difusion de una cultura del riesgo solida y diligente, la fijacion del apetito por el riesgo articulado en el Marco de Apetito al
Riesgo (RAF). Monitoriza el resultado del proceso de evaluacion de riesgos (Risk Assessment), establece la taxonomia de los riesgos materiales mediante el Catalogo Corporativo de Riesgos,
aprueba las politicas de gobierno interno, la gestion y el control de riesgos.

Consejo de
Administracion (CdA)

Comision de Comision de Innovacion,

Comision de

Comision

Comision
de Retribuciones

de Riesgos

Tecnologiay

Nombramientos y
Transformacion Digital

Sostenibilidad

Auditoria y Control
(CAC)

Asiste al CdA en todos los asuntos

Establece los principios generales y

Evaltiay propone al CdA la evaluacion
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()
=
o
©
[
—
-~
A
=
£
©
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Organo delegado del CdA que se
redine con mayor periodicidad que
este. Tiene delegadas todas las
competencias del CdA que son
delegables.

Asesora al CdA sobre la estrategiay

propension global al riesgo, informa

sobre el RAF y propone al Consejo
las politicas de riesgos.

Supervisa la eficacia de los sistemas
de control interno, de la auditoria
internay de los sistemas de gestion
de riesgos financieros y no
financieros. Supervisa el proceso de
elaboraciony presentacion de la

el marco de gobierno de |a politica
retributiva del Consejoy la
remuneracion de los altos directivos
y puestos clave, e informa de la
politica general de remuneraciones.

de las competencias, conocimientos y
experiencia necesarios de los miembros
del CdAy del personal clave. Supervisa

y controla el buen funcionamiento del

sistema de gobierno corporativo, asf

relacionados con la innovacion
tecnoldgicay la transformacion
digital, y en el seguimiento y analisis
de las tendencias e innovaciones
cuando puedan afectar a la
estrategiay al modelo de negocio.

como el cumplimiento de las politicas y
reglas en materia medioambiental y
social.

informacion financiera'y no
financiera.

Comité Permanente de Créditos Comité Global del Riesgo

Comité de Direccion

Responsable de gestionar, controlar y monitorizar de forma global la gestion del
riesgo, asf como evaluar las implicaciones en la gestion de la liquidez, la solvencia
y el consumo de capital econémico y regulatorio.

Sanciona de forma colegiada operaciones de préstamo, crédito, avales e
inversiones en general propias del objeto social del banco, cuyo nivel de
aprobacion le corresponda seglin normativa interna.

Responsable de la implementacion de la estrategia de la Entidad, el
desarrolloy gestion ordinaria de los negocios, la planificacion de la actividad
financiera, entre otras funciones delegadas por el CdA.

Comité de Riesgo Operacional
Comité de Riesgo Reputacional
Comité de Gestion Penal
Corporativa

Comité de Politicas de Riesgo de
Crédito

Comité de Impariment

Comité de Modelos

Comité de Valoraciony
Adquisicion de Activos
Inmobiliarios

Comité de Grandes
Subastas

ALCO “Assets and Liabilities
Committee”
Comité de Regulacion

Comité de Gobierno de la
Informaciony Calidad del Dato
Comité de Seguridad de la

Alta Direccion*

Informacion Organo de Seguimiento
Comité de Resiliencia Reglamento Interno de
Operativa Conducta

Comité de Eficiencia Organo de Control Interno -
Comité de Capital OCI Grupo

Comité de Planes de Organo de Control Interno -
Recuperacion y Resolucion ocl
Comité de Privacidad Comité de Incidencias

Comité de Estrategia de Comité de Diversidad
Producto Comité de Sostenibilidad

* En el marco de las atribuciones delegadas conforma distintos comités para el gobierno, gestion y control del riesgo.
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_Comité de Direccion

El Comité de Direccion es responsable de desarrollar el Plan Estratégico y el
Presupuesto a nivel consolidado del Grupo aprobados por el Consejo de
Administracion de CaixaBank. En este desarrollo adopta acuerdos,
directamente o a través de sus comités delegados, que afectan o pueden afectar
alagestion de los riesgos.

Adopta acuerdos que afectan a la vida organizativa del Grupo. Ademaés, aprueba,
entre otros, los cambios estructurales, los nombramientos, las lineas de gasto y las
estrategias de negocio.

_Comité Permanente de Créditos (CPC)

Comité que se encarga de sancionar de forma colegiada operaciones de
préstamo, crédito, avales e inversiones en general propias del objeto social de
CaixaBank, de conformidad con las facultades conferidas por el Consejo de
Administraciény cuyo nivel de aprobacion le corresponda seglin normativa interna.

_Comité Global del Riesgo (CGR)

Organo dependiente de la Comisién de Riesgos responsable de proponer los
marcos de control interno y de gestion del riesgo, gestionar, controlar y
monitorizar de forma global los riesgos en los que pueda incurrir el Grupo
CaixaBank, asi como evaluar las implicaciones de estos riesgos en la gestién de
la liquidez, la solvencia y el consumo de capital regulatorio y econémico. Para
ello, analiza el posicionamiento global de los riesgos del Grupo y propone o, en su
caso, establece las politicas que optimicen la gestion y el seguimiento y control de los
riesgos en el marco de los objetivos estratégicos.

El objetivo especifico del Comité Global del Riesgo es adecuar la estrategia en
materia de riesgo a lo establecido por el Consejo de Administracion en el RAF,
coordinar las medidas de mitigacion de los incumplimientos y la reaccién a las
primeras alertas tempranas del RAF, y mantener informado al Consejo de

Administracion a través de la Comision de Riesgos, de las principales lineas de
actuaciony de la situacién de los riesgos del Grupo.

Quedan fuera de la responsabilidad del Comité Global del Riesgo la admisién o
denegacion de nuevas operaciones, renovaciones, renegociaciones, refinanciaciones
o reestructuraciones.

A continuacidn se describen algunos de los comités mas relevantes en la
gestion de riesgos:

_ALCO “Assets and Liabilities Committee”

Es responsable de la gestion, seguimiento y control de los riesgos estructurales
de liquidez, tipo de interés y tipo de cambio del balance de CaixaBank. De este
modo, se encarga de optimizar y rentabilizar la estructura financiera del balance del
Grupo CaixaBank, incluyendo el margen de intereses y los resultados
extraordinarios en el Resultado de Operaciones Financieras (ROF); la determinacion
de las tasas de transferencia con los distintos negocios (IGC/MIS); la monitorizacion
de precios, plazos y volimenes de las actividades generadoras de activo y pasivo; y la
gestion de la financiacion mayorista. Todo ello, bajo el Marco de Apetito al Riesgo vy
los limites de riesgo aprobados por el Consejo de Administracion.
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_Comité de Estrategia de Producto

Comité que define la estrategia y pricing de nuevos productos y servicios.
Aprueba los producto, servicios y campanas relevantes propuestos por el
Comité de Transparencia incluida la validacién del Value for Money.

Aprueba la alteracion sustancial de condiciones de productos existentes. Asimismo,
aprueba comunicaciones “masivas” a clientes / cambios en condiciones contractuales
de “alto riesgo”. Y realiza el seguimiento de rentabilidad de la produccién (vision PL,
vision RAR, ...).

_Comité de Sostenibilidad

Es responsable de aprobar la estrategia y las practicas de sostenibilidad de
CaixaBank y realizar el seguimiento de estas, asi como proponer y elevar para su
aprobacién a los Organos de Gobierno correspondientes las politicas generales
para la gestion de la sostenibilidad.

Su misién es contribuir a que CaixaBank sea reconocido por su excelente gestion de
la sostenibilidad, reforzando su posicionamiento a través de su modelo de banca
socialmente responsable.

_Comité de Eficiencia

Su misién es la mejora de la eficiencia en la organizacién siendo el responsable
de proponer y acordar con las areas vy filiales las propuestas de presupuestos
anuales de gastos e inversion, que se presentan para su ratificaciéon posterior en
el Comité de Direccién.

_Comité de Regulacién

Es el 6rgano decisorio de todos los aspectos relacionados con la regulacion
financiera.

Entre sus funciones destacan el impulso a la actuacién de representacién de
intereses de la Entidad, asi como la sistematizacién de las actuaciones regulatorias y
la evaluacion periddica de las iniciativas llevadas a cabo en este dmbito. Ademas, este
Comité coordina la participacion de los directivos en agrupaciones y foros a nivel
nacional e internacional.

_Comité de Gobierno de la Informacion y Calidad del Dato (CGICD)

Su funcion es velar por la coherencia, consistencia y calidad de la informacién
que se reporta tanto al regulador como al management del Grupo, aportando en
todo momento una vision transversal.

_Organo de Control Interno (OCI Grupo)

Es responsable de promover el desarrollo e implantacion de las politicas y
procedimientos de PBC/FT para el Grupo.

Organo colegiado a nivel Grupo, con funciones deliberantes y decisorias, que ejerce
las competencias establecidas en la Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevencién del
blanqueo de capitales y de la financiacion del terrorismo.

_Comité de Planes de Recuperacion y Resolucion (CPRR)

Es responsable de la elaboracién periédica de un conjunto de medidas de
recuperacion que permitan a la entidad recuperarse en una situacién de tension
financiera.

Junto con informacion adicional, se asegura de cumplir con los requerimientos del
BCE sobre la redaccion del Plan de Recuperacion. Por otro lado, vela por el
cumplimiento de las recomendaciones de la Junta Unica de Resolucién, y de asegurar
un nivel de resolubilidad alineado con las expectativas de dicha autoridad.
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_Comité de Capital

Su funcion es otorgar a la gestion del capital un nivel de andlisis sistematico y
exhaustivo, para favorecer la vision integral, el debate y la toma de decisiones,
desde todas las opticas y con la implicacién de todas las agrupaciones
organizativas cuyo dmbito de gestiéon tiene una afectacion directa en la gestién
del capital de la Entidad.

_Comité de Politicas de Riesgo de Crédito

Su misién es la aprobacion, o en su caso toma de conocimiento, y monitorizacién
de las politicas y criterios vinculados a la concesién y gestiéon del riesgo de
crédito.

Sus competencias incluyen la aprobacién de los principios generales, directrices o
politicas vinculadas a la concesion del riesgo de crédito, asi como las vinculadas a la
mitigaciony gestion de la morosidad y recuperacion de los riesgos deteriorados.

El Comité de Politicas de Riesgo de Crédito, junto con el Comité de Estrategia de
Producto, debe asegurar que los componentes de riesgo y operativas de los nuevos
productos estan adaptados y se adecuan al marco establecido por la Direccién.

_Comité de Impairment

Es responsable de establecer y efectuar el seguimiento para la traslacion
contable del deterioro de la calidad crediticia de los riesgos asumidos
(clasificacion del deterioro y determinacion de provisiones), tanto el que derive
de la utilizacion de modelos colectivos como del anélisis individual de las
exposiciones.

_Comité de Modelos

Es responsable de la revision y aprobacion formal, asi como de gestionar,
controlar y monitorizar los modelos y parametros de riesgo de crédito regulados
y no regulados (incluyendo admisién, seguimiento y recuperacion), de riesgo de
mercado (incluido el riesgo de contraparte -crédito en la actividad de
Tesoreria-), de riesgo operacional, de riesgo de liquidez, de riesgo estructural de
balance, de planificacion y de estudios, asi como cualquier metodologia derivada
de la funcién de control que ostenta, entre ellas las de célculo de capital econdémico,
capital regulatorio y pérdida esperada, y la de estimacién de métricas de riesgo
(rentabilidad ajustada al riesgo -RAR-).
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_Comité de Riesgo Operacional

Analiza y realiza el seguimiento del perfil de riesgo operacional del Grupo, y
propone las medidas de gestién correspondientes.

Incluye la aprobacion de marcos, procedimientos, directrices y criterios de concesion
y de gestién en las que se determinen las condiciones fundamentales de asuncién o
gestion del riesgo operacional y que tengan impacto significativo.

_Comité de Riesgo Reputacional

Es responsable de coordinar, aprobar, gestionar y promover las iniciativas y
estrategia del Grupo CaixaBank en materia de reputacién y riesgo reputacional,
asi como, realizar el seguimiento de su gestion, conforme a los establecido por el
Consejo de Administracion en el Marco de Apetito al Riesgo (RAF).

Su mision es contribuir a que CaixaBank sea reconocido por su excelente reputacion,
asi como, prevenir y mitigar cualquier riesgo reputacional derivado de su actividad.

_Comité de Gestion Penal Corporativa

Es un o6rgano encargado de la supervision del funcionamiento y del
cumplimiento del Modelo. Es un comité con poderes auténomos de iniciativa y
control, con capacidad suficiente para plantear consultas, solicitar informacion,
proponer medidas, iniciar procedimientos de investigacion o realizar cualquier
tramite necesario relacionado con la prevencién de ilicitos y gestion del Modelo
de Prevencién Penal. Ejerce esta funcién no solo en CaixaBank sino en todas las
sociedades del Grupo.
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

_Direccion de Riesgos

La Direccion de Riesgos se estructura de la siguiente manera:

Retail Lending Office: responsable de la gestion integral de la cartera minorista,
impulsar los proyectos de transformacion e innovaciéon de riesgo, proveer de
modelos y métricas de caracterizacién del riesgo de crédito, acompanar a los
equipos en la definicion de las necesidades en sistemas de informacion,
promover el uso del modelo corporativo de datos como fuente Unica corporativa
de datos fiables para la explotacién de la informacién vy reporting, y realizar el
control end-to-end de las carteras de morosidad.

Lending Office de Empresas: direccién con responsabilidad en la gestién integral
de la cartera del resto de segmentos de negocio y a sectores especializados
(Empresas; Corporativa; Institucional; Soberano, Pais y Entidades Financieras;
Inmobiliario; Project Finance'y Turismoy Agroalimentario).

Morosidad y Recuperaciones: con responsabilidad en la prevencion, gestion,
seguimiento y control end-to-end de las carteras de morosidad, incluidas las
posiciones que hayan sido clasificadas como riesgo fallido, en los segmentos
Retail y Empresas. Esta gestién conlleva tanto la direcciéon de los equipos de
especialistas de la funcién recuperatoria localizados en la red territorial, como la
direccion centralizada de los procesos de gestion que decidan externalizarse en
cada momento. Incluye la negociacién de soluciones con estos clientes vy, en su
caso, la aplicacién de soluciones no amistosas para recobrar la deuda
(recuperacion de colaterales, concursos, acciones legales, etc.).

Reestructuraciones de Grandes Empresas y Carteras Singulares: con
responsabilidad en la gestién y seguimiento de la cartera de grandes empresas
gue tengan operaciones en las que se observen signos de deterioro de su calidad
crediticia, y por tanto con independencia de que las operaciones tengan o no
impagos de mas de 90 dias de antigliedad, incluidas las posiciones que hayan sido
clasificadas como riesgo fallido.

Esta gestion conlleva la direcciéon centralizada de los procesos de gestién que
decidan externalizarse en cada momento. Incluye la negociacion de soluciones

con estos clientes y, en su caso, aplicacion de soluciones no amistosas para
recobrar la deuda (recuperacién de colaterales, concursos, acciones legales, etc.).

Real Estate Activos Adjudicados: es responsable de la definicion, implantacion y
seguimiento de politicas asociadas a la gestion de inmuebles vy de la integracion
de la actividad inmobiliaria en la gestion global de la morosidad. Realiza también
el control y seguimiento de las inversiones y desinversiones inmobiliarias,
verifica el cumplimiento de los requerimientos regulatorios en la actividad
inmobiliariay reporta a Organos de Gobierno acerca de la actividad inmobiliaria.

Corporate Risk Management Function & Planning (CRMF&P): tiene entre sus
responsabilidades la coordinacién corporativa de la funcion de gestion de riesgos
en el Grupo CaixaBank; el ejercicio directo de las funciones de segunda linea de
defensa de los riesgos de naturaleza financiera, asi como también es responsable
de la fijacién del marco general de gestion de riesgos y otros aspectos comunes
para riesgos financieros y no financieros, y cualquier aspecto transversal que
afecte a las actividades de gestidn de riesgos que se realicen en las sociedades
del Grupo.

Se responsabiliza de determinar limites y definir politicas para la concesion,
gestion y mitigacion de los riesgos y actla de forma independiente de las areas
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tomadoras de riesgo, y tiene acceso directo a los Organos de Gobierno del
Grupo, especialmente a la Comision de Riesgos, a cuyos consejeros reporta
regularmente sobre la situacion y evolucién esperada del perfil de riesgos del
Grupo.

La persona que ocupa la Direccion de la Corporate Risk Management Function &
Planning tiene la consideracion de responsable de la funcion de gestion de riesgos
del Grupo CaixaBank y es, por tanto, quien cumple con los requerimientos del
supervisor en esta materia y realiza las funciones que la normativa aplicable
asigna a esta posicion.

Estd organizada en seis areas:

_Riesgos Estructurales y de Mercado

Responsable de la valoracion de instrumentos financieros, asi como de la
cuantificacién y seguimiento del riesgo de mercado, contrapartida, liquidez,
estructural de tipos, actuarial vy fiduciario asumido; asi como de velar por el
cumplimiento de las politicas generales y modelo de gestion autorizados para su
asuncion, lo que incluye el seguimiento del cumplimiento de los limites aprobados.
Asimismo, su coordinacion con el equipo de Cumplimiento y Control le permite
tener una vision holistica de la asuncion, gestién y control de riesgos no financieros,
gjerciendo funciones de segunda linea vinculada a dichos riesgos, incluyendo
sostenibilidad, cuando supongan afectacion cruzada en la toma de posicién y gestion
de los riesgos financieros y del modelo de negocio.

_Enterprise Risk Management & Planning

Coordina la identificacion de riesgos que se plasma en el Catalogo Corporativo de
Riesgos, la actualizacion y seguimiento del Risk Appetite Framework (RAF) y del Risk
Assessment, asi como la informacion global para la Alta Direccién y el supervisor. Es
responsable del mapa global de politicas generales de gestion de riesgos y del marco
global de corporativizacion de la funcién de gestion de riesgos, entre otros aspectos
transversales. Asimismo, realiza la segunda linea de defensa de los riesgos de
rentabilidad de negocio y de recursos propios y solvencia.

_Planificacién, Impairment y Capital Regulatorio

Coordina la planificacién de riesgos con el drea financiera y las dreas de la Direccién
de Riesgos; realiza la presupuestacion y seguimiento presupuestario de la evolucion
del activo, activos dudosos y provisiones; procede a la integracion y gobierno del
reconocimiento contable del deterioro; y es responsable del calculo y andlisis de los
requerimientos de capital regulatorio por riesgo de crédito, asi como de la
integracion global del consumo de capital.

_Modelos Regulados de Riesgo de Crédito

Responsable de los modelos regulados de riesgo de crédito y de la definicion de los
umbrales que determinan la calificacion de seguimiento de las exposiciones que no
vayan por andlisis individual, a partir del nivel de riesgo evidenciado por los sistemas
de seguimiento de alertas disponibles para cada cartera.

_Politicas e Informacién de Riesgo de Crédito

Responsable del marco de gobierno, revision y coordinacion de las politicas de riesgo
de crédito; de la gestion de titulizaciones; del control de segunda linea de los
procesos vinculados al riesgo de crédito; y de la informacion y reporting regulatorio y
de gestion del perfil de la cartera (cuadros de mando vy seguimiento).

_Seguimiento y Analisis Contable y Sectorial, y Grandes Riesgos

Responsable del seguimiento, clasificacion (staging) y provisiones de los grandes
riesgos y de carteras con caracteristicas especificas; y del seguimiento sectorial y de
aquellos acreditados que se definan como individualmente significativos.
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_Direccion de Cumplimiento, Control y Public Affairs

La Direccion de Cumplimiento, Control y Public Affairs también ejerce funciones de
segunda linea de defensa, bajo la siguiente estructura organizativa:

Compliance, La mision de la funcion de cumplimiento es identificar, evaluar,
supervisar e informar de los riesgos de sanciones o pérdidas financieras a los que se
encuentra expuesto el Grupo, como consecuencia del incumplimiento o
cumplimiento defectuoso de las leyes, regulaciones, requerimientos judiciales o
administrativos, codigos de conducta o estandares éticos y de buenas practicas,
relativos a su &mbito de actuacién y con referencia a los riesgos legal y regulatorio y
de conducta y cumplimiento (ambos riesgos, conjuntamente, “Riesgo de
Cumplimiento”); asi como asesorar, informar y asistir a la Alta Direccion y a los
Organos de Gobierno en materia de cumplimiento normativo, promoviendo, a través
de acciones de formacion, informacion y sensibilizacion, una cultura de cumplimiento
en toda la organizacion.

Su mision se articula a través de la supervisién del riesgo de cumplimiento derivado
de los procesos vy actividades llevados a cabo; el fomento, impulso y promocion de los
valores y principios contenidos en el Cédigo ético; y la promocién de una cultura de
control y cumplimiento de las leyes y de la normativa vigente (tanto externa como
interna) que permitay favorezca su integracion en la gestion de toda la organizacion.

Riesgos No Financieros, cuyas funciones consisten en garantizar que se identifican,
miden, evallan, gestionan, mitigan, controlan y reportan los riesgos tecnolégico,
reputacional y los riesgos operacionales (tanto la gestién global de estos como la
especializacion en los de fraude externo, externalizacién y continuidad operativa).

Control Interno y Validacién, que incluye:

Validacién y riesgo de modelos, realiza la gestién y control del riesgo de modelo
para garantizar que se dispone de modelos confiables y disefiados segun las
mejores practicas para contribuir a la agilidad y eficiencia en los procesos,
velando por el buen gobierno de los modelos.

Es la unidad de Validacién Interna quien, siguiendo el marco de gestion de riesgo
de modelo, lleva a cabo los controles y actividades necesarios para emitir una
opinion técnica independiente sobre los modelos que permita la gestion del
riesgo de modelo orientada a mantener, en todo momento, unos niveles de

exposicion al riesgo de modelo dentro de los umbrales de tolerancia que se
definan.

Control de Procesos de Riesgo realiza la funcion transversal de impulso,
coordinacién y gobierno de la actividad de control interno operativo para todos
los riesgos de la Entidad y proporciona una vision agregada del entorno de
control operativo de los procesos de riesgos. Evalla de manera recurrente v,
siempre que sea factible, de forma automatizada a través de indicadores de
control (KClI), la efectividad de los controles establecidos por los responsables de
los procesos. Realiza el seguimiento del marco de control de cada proceso a
través de un sistema de generacion de alertas y planes de accion.

Fiabilidad de la informacion gestiona el proceso transversal de control de la
fiabilidad de la informacion que CaixaBank y su Grupo ponen a disposiciéon de los
diferentes grupos de interés (mercado, clientes, accionistas, supervisores, y
organos de gobierno, principalmente) a través de un sistema, cuyo objetivo es
garantizar la suficiencia y el funcionamiento de los controles establecidos en los
procesos tanto de generacion de la informacién como de generacién, revision y
divulgacion de los documentos que conforman el perimetro de informes
relevantes, permitiendo corregir las debilidades detectadas en un tiempo
razonable.

_Direccion de Auditoria Interna

La Direccién de Auditoria Interna depende funcionalmente de la Presidencia de la
Comision de Auditoria'y Control, sin perjuicio de que deba reportar al Presidente del
Consejo de Administracion para el adecuado cumplimiento de sus funciones. De este
modo, se garantiza la independencia y autoridad de la funcién de Auditoria Interna,
que actlia como tercera linea de defensa, supervisando las actuaciones de la primera
y segunda linea con el objetivo de proporcionar una seguridad razonable a la Alta
Direcciény a los Organos de Gobierno. Contribuye a la consecucion de los objetivos
estratégicos del Grupo, aportando un enfoque sistematico y disciplinado en la
evaluaciény mejora de los procesos de gestion de riesgos y controles, y del gobierno
corporativo.
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PROCESOS ESTRATEGICOS DE RIESGOS

El objetivo de los procesos estratégicos de riesgos es la identificacién, medicion,
seguimiento, control y reporting de los riesgos. A tal efecto, los procesos incluyen tres
elementos fundamentales que se desarrollan a continuacion: la valoracién de riesgos
0 Risk Assessment (identificacion y evaluacion), el Catalogo Corporativo de Riesgos
(taxonomiay definicion) y el Marco de Apetito al Riesgo (seguimiento).

El resultado de los procesos estratégicos se reporta, al menos anualmente, primero
al Comité Global del Riesgo, a la Comision de Riesgos en segunda instancia, para ser
finalmente aprobado por el Consejo de Administracion

IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS
(Risk Assessment)

El Grupo realiza con periodicidad semestral un proceso de autoevaluacion del perfil
deriesgo, con el fin de:

Identificar y evaluar los riesgos inherentes asumidos por el Grupo segun el
entornoy modelo de negocio.

Realizar una autoevaluacion de las capacidades de gestién, de control y de
gobierno de los riesgos, como instrumento explicito que ayuda a detectar
mejores practicas y debilidades relativas en alguno de los riesgos.

Este proceso permite determinar la situaciéon de cada uno de los riesgos materiales
identificados en el Catdlogo Corporativo de Riesgos y, tomando también en
consideracion la evaluacion del gobierno interno, determinar el perfil de riesgo del
Grupo.

El Risk Assessment es una de las principales fuentes de identificacion de:

Riesgos emergentes: riesgos cuya materialidad o importancia esté aumentando
de tal modo que podria llevar a que se incluya de forma explicita en el catalogo de
Riesgos, o que siendo un riesgo de segundo nivel del catdlogo haya incrementado
su relevancia de tal manera que sea candidato para ser considerado riesgo de
primer nivel..

Top eventos de riesgos: acontecimientos adversos mas relevantes a los que esta
expuesto el Grupo mas alla de su propio modelo de negocio a medio plazo, y que
puedan resultar en un impacto significativo, sea en su situacién financiera,
reputacion, estrategia o cualquier otro &mbito. Por tanto, en caso de
materializacion de uno de estos eventos de riesgo, la afectacion se daria a través
de uno o varios riesgos del Catalogo. En este sentido, la severidad del impacto de
estos acontecimientos puede mitigarse con la gestién de los riesgos.Cabe
destacar entre otros:
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derivados del entorno
geopoliticoy macroecondmico. y aplicacién de
nuevas tecnologias.

y seguridad de
lainformacion. regulatorioo
supervisor.

CATALOGO CORPORATIVO DE RIESGOS

El Catédlogo Corporativo de Riesgos es la taxonomia de riesgos a los que esta
expuesto el Grupo CaixaBank.

Facilita el seguimiento y reporting interno y externo de los riesgos y su consistencia
entodo el Grupo, y esté sujeto a revision periddica, al menos, con frecuencia anual.

Estos riesgos estan agrupados en dos niveles de descripcion:

Riesgos de primer nivel: corresponden, en primera instancia, con los riesgos
materiales del Grupo. Tienen caracter corporativo y estan agrupados en tres
categorias principales: riesgos transversales (de naturaleza financiera o no
financiera cuya gestién y materializacién estd muy condicionada por otros
riesgos del Catélogo), riesgos financieros y riesgo operacional (no financieros).

Riesgos de segundo nivel: al menos en CaixaBank existe un nivel adicional de
desagregacion para cada uno de los riesgos de primer nivel anteriores, que
permite una vision de los componentes principales de dichos riesgos.
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A continuacion, se presenta para cada uno de los riesgos, su definicion y la relacion que mantienen con la estructura del presente documento.

ddd
o)

Riesgos
transversales

Qe
Riesgos
financieros

Riesgo
operacional

abilidad de negocio ‘
Recursos propios y
solvencia
Reputacional

Conductay
cumplimiento
Legal y regulatorio ‘

Tecnolégico

Otros riesgos ‘
operacionales

CATALOGO CORPORATIVO DE RIESGOS

Obtencion de resultados inferiores a las expectativas del mercado o a los objetivos del Grupo que
impidan, en ultima instancia, alcanzar un nivel de rentabilidad sostenible superior al coste de capital.

Restriccién de la capacidad del Grupo CaixaBank para adaptar su volumen de recursos propios a las
exigencias normativas o a la modificacion de su perfil de riesgo.

Posibles consecuencias adversas para el Grupo que se podrian originar a partir de decisiones fundadas
principalmente en los resultados de modelos internos con errores en su construccion, aplicacion o
utilizacion.

Pérdida economica potencial o menores ingresos para el Grupo, como consecuencia de eventos que
afecten negativamente a la percepcién que los grupos de interés tienen del Grupo CaixaBank.

Pérdida de valor de los activos del Grupo CaixaBank frente a un cliente, por el deterioro de la capacidad
de dicho cliente para hacer frente a sus compromisos con el Grupo. Incluye el riesgo generado por la
operativa en los mercados financieros (riesgo de contrapartida).

Riesgo de pérdida o modificacion adversa del valor de los compromisos contraidos por contratos de
seguro o pensiones con clientes o empleados a raiz de la divergencia entre la estimacién para las
variables actuariales empleadas en la tarificacion y reservas y la evolucion real de estas.

Efecto negativo sobre el valor econémico de las masas del balance o sobre el margen financiero debido
a cambios en la estructura temporal de los tipos de interés y su afectacion a los instrumentos del activo,
pasivo y fuera de balance del Grupo no registrados en la cartera de negociacién.

Déficit de activos liquidos, o limitacion en la capacidad de acceso a la financiacién del mercado, para
satisfacer los vencimientos contractuales de los pasivos, los requerimientos regulatorios o las
necesidades de inversion del Grupo.

Pérdida de valor, con impacto en resultados y en solvencia, de una cartera (conjunto de activos y
pasivos), debida a movimientos desfavorables en los precios o tipos de mercado.

Aplicacion de criterios de actuacion contrarios a los intereses de sus clientes u otros grupos de interés, o
actuaciones u omisiones por parte del Grupo no ajustadas al marco juridico y regulatorio, o a las
politicas, normas o procedimientos internos o a los cédigos de conducta y estandares éticos y de
buenas practicas.

Potenciales pérdidas o disminucion de la rentabilidad del Grupo CaixaBank a consecuencia de cambios
en la legislacién vigente, de una incorrecta implementacion de dicha legislacién en los procesos del
grupo CaixaBank, de la inadecuada interpretacion de esta en las diferentes operaciones, de la incorrecta
gestién de los requerimientos judiciales o administrativos o de las demandas o reclamaciones recibidas.

Pérdidas debidas a la inadecuacion o los fallos del hardware o del software de las infraestructuras
tecnoldgicas, debidos a ciberataques u otras circunstancias, que pueden comprometer la disponibilidad,
integridad, accesibilidad y seguridad de las infraestructuras y los datos.

Pérdidas o dafios provocados por errores o fallos en procesos, por acontecimientos externos o por la
actuacion accidental o dolosa de terceros ajenos al Grupo. Incluye, entre otros, factores de riesgo
relacionados con la externalizacién, continuidad operativa o el fraude externo.

@ Riesgos afectados por el factor transversal de sostenibilidad (ASG)

INFORMACION CON RELEVANCIA PRUDENCIA

5.Riesgo de rentabilidad de negocio

4 Capital

6. Riesgo de modelo

7. Riesgo reputacional

8. Riesgo de crédito:
8.1. Inversion crediticia, renta fija y activos no representativos de deuda
8.2. Riesgo de contrapartida 5.3. Titulizaciones 8.4. Cartera accionarial

9.Riesgo actuarial

10. Riesgo estructural de tipos

11. Riesgo de liquidez y financiacion

12. Riesgo de mercado

13. Riesgo operacional
13.4.1. Riesgo de conducta y cumplimiento 13.4.2. Riesgo legal y

regulatorio 13.4.3. Riesgo tecnoldgico 13.4.4. Otros riesgos operacionales
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Sin modificacion en los 13 riesgos que componen el Catalogo corporativo. La Unica
novedad en el ejercicio de revisién del 2024 es la identificacion del riesgo de
rentabilidad de negocio como materialmente afectado por el factor transversal de
riesgos de sostenibilidad (ASG). Hasta ahora Unicamente se habian identificado los
riesgos de crédito, legal y regulatorio, otros riesgos operacionales y reputacional.

MARCO DE APETITO AL RIESGO (RAF)

El Marco de Apetito al Riesgo (en adelante, Risk Appetite Framework o “RAF”) es una
herramienta integral y prospectiva con la que el Consejo de Administracion
determina la tipologia y los umbrales de riesgo (apetito al riesgo) que esta dispuesto
a aceptar para la consecucion de los objetivos estratégicos del Grupo. Estos
objetivos quedan formalizados mediante el Risk Appetite Statement, formado por las
declaraciones cualitativas (filosofia del riesgo) que explicitan el posicionamiento vy la
aspiracion del Consejo de Administracion en relacion con el apetito al riesgo, y las
preferencias de riesgo, cuyo fin es reflejar la propensién especifica del Grupo hacia
cada uno de los riesgos del Catélogo.

Las preferencias de riesgo transmiten la actitud de la Entidad hacia diferentes tipos
de riesgos en un formato accesible. Se definen para todos los riesgos de primer nivel
del Catélogo y deben reflejar la experiencia actual, opiniones y capacidades en
relacion con los riesgos, y guiar las gestion de las decisiones de la compafiia.

Para la determinacién de los umbrales de apetito, segin aplique, se toman como
referencia los requerimientos de la regulacién/normativa vigente aplicables, la
evolucion histérica y perspectivas normalizadas y estructurales, y los objetivos
estratégicos con un margen adicional suficiente para permitir la gestion anticipada
con el fin de evitar incumplimientos.

A continuacién en la infografia se muestra la estructura global del RAF y las métricas
principales para los diferentes riesgos del catalogo.
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/MARCO DE APETITO AL RIESGO

Areas gestoras / controladoras de los
Riesgos

Consejo de Administracion

eyt e Ca Bl Gl s (asesorado por la Comision de Riesgos)

Comité Global del Riesgo

Organo responsable

Declaraciones y métricas
fundamentales

NIVEL 1

Meétricas que complementan y
aportan vision anticipativa

NIVEL2

Otras métricas relevantes parala
gestion de riesgos

NIVEL 3

Riesgos transversales f Vo \

Declaraciones cualitativas

~
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Mantener un perfil de riesgo medio-bajo, con un
confortable nivel de capital, para fortalecer la
confianza de los clientes a través de la solidez
financiera.

Estar permanentemente en condiciones de cumplir
con sus obligaciones y necesidades de financiacion de
forma oportuna, incluso bajo condiciones adversas de
mercado.

Disponer de una base de financiacion estable y
diversificada, para preservar y proteger los intereses
de sus depositantes.

Generar ingresos y capital de forma equilibraday
diversificada, con una adecuada estructura de balance.

Alinear la estrategia de negocioy la relacion con
clientes con la accion social responsable, con la
aplicacion de los mas altos estandares éticos y de
gobernanza, asi como con la consideracion de los
potenciales impactos en el cambio climaticoy enel
medioambiente.

Promover una cultura de riesgos propia integrada en la
gestion a través de politicas, comunicacién y formacién
del personal.

Perseguir la excelencia, la calidad y la resiliencia
operativa, para seguir prestando servicios financieros
anuestros clientes acorde con sus expectativas,
incluso en escenarios adversos.

s @ Apetito

Ik_ NIVEL 1 .-_,

| NIVEL 2 -\:' @ Apetito

Rentabilidad de negocio
Recursos propios y solvencia
Modelo

Reputacional

Credito

Actuarial

Estructural de tipos
Liquidez y financiacion
Mercado

Conductay cumplimiento
Legal y regulatorio
Tecnoldgico

Otros riesgos operacionales

Mensual al Comité Global del Riesgo

@ Tolerancia

EI Comité Global del
Riesgo impulsa un plan de
acciény elabora un
calendario. Seinformaala
Comision de Riesgos

@ Tolerancia

Rati

ios de rentabilidad

Ratios de solvencia regulatoria

Métricas cuantitativas de riesgos no financieros: modelo y reputacional

Riesgos financieros

Calculos basados en los modelos y metodologias avanzadas
Magnitudes contables (coste del riesgo y ratio de morosidad)

Indicadores que fomentan la diversificacion (por acreditado, sectorial, etc.)

Métricas de liquidez regulatorias e internas que velan por el
mantenimiento de unos niveles holgados de liquidez

Riesgo operacional

Métricas cuantitativas de riesgos no financieros (i.e. operacional)

Métricas de niumero de incidencias en cumplimiento

Incumplimiento

Seguimiento del plan de accion
por el Comité Global del Riesgoy
comunicacion especificaala

Comision de Riesgos

Incumplimiento

[ ] Recovery Plan

Proceso de Gobernanza del
Recovery Plan para reducir la
posibilidad de quiebra.

@ Recovery Plan

Métricas detalladas que ayudan a
complementar el seguimiento de
la totalidad de los riesgos del
Catélogo, pudiendo aportar una
vision mas anticipativa

Mensual a la Comision de Riesgos

Evolucién de métricas y proyeccion.
Estado de incumplimiento y planes de accion.

Trimestral a la Comisién de Riesgos

Meétricas de gestion y seguimiento

Limites en la toma de riesgos

Indicadores de recuperacion no
incluidos en nivel 102

Otra tipologia de métricas
relevantes

Reportes del Sistema de Alertas
Trimestral al Consejo de Administracion

Evolucién de métricas y proyeccion.
Estado de incumplimiento y planes de accion.
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3.3. CULTURA DE RIESGOS

La cultura de riesgos en el Grupo esta formada por las conductas y actitudes hacia el
riesgo y su gestion de los empleados, que reflejan los valores, objetivos y practicas
compartidos por el Grupo y se integra en la gestion a través de sus politicas,
comunicacion y formacion del personal.

Esta cultura influye en las decisiones de la direccion y de los empleados en su
actividad diaria, con el objetivo de evitar conductas que podrian aumentar
involuntariamente los riesgos o llevar a incurrir en riesgos no asumibles. Se sustenta
en un elevado nivel de concienciacion sobre el riesgo y su gestion, una estructura de
gobierno solida, un didlogo abierto vy critico en la organizacién, y la ausencia de
incentivos para la asuncion injustificada de riesgos.

De este modo, las actuaciones y decisiones que suponen una asuncién de riesgo
estan:

Alineadas con los valores corporativos vy los principios bésicos de actuacién del
Grupo.

Alineadas con el apetito al riesgo y estrategia de riesgos del Grupo.

Basadas en un conocimiento exhaustivo de los riesgos que implican y de la forma
de gestionarlos, incluyendo los factores ambientales, sociales y de gobernanza.

La cultura de riesgos incluye, entre otros, los siguientes elementos:

A. Responsabilidad

El Consejo de Administracién de CaixaBank es el responsable de establecer vy
supervisar la implantacion de una cultura de riesgos sélida y diligente en la
organizacién que promueva conductas acordes con la identificacion y mitigacion de
los riesgos. Consideraran el impacto de dicha cultura en la estabilidad financiera, en
el perfil de riesgo y en la gobernanza adecuada de la entidad, y hardn cambios cuando
sea necesario.

Todos los empleados deben ser plenamente conscientes de su responsabilidad en la
gestion de riesgos; gestion que no corresponde Unicamente a los expertos en riesgos
o a las funciones de control interno dado que las unidades de negocio son
responsables, principalmente, de la gestion diaria de los riesgos en linea con las
politicas, procedimientos y controles de la entidad y elevaran rapidamente, dentro o
fuera de la entidad, los casos de incumplimiento que observen.

B. Comunicacion

La Direccién de CaixaBank asiste a los Organos de Gobierno en el establecimiento y
la comunicacién de la cultura de riesgos al resto de la organizacién, velando por que
todos los miembros de la organizacién conozcan los valores fundamentales vy las
expectativas asociadas en la gestién de los riesgos elemento esencial para el
mantenimiento de un marco robusto y coherente alineado con el perfil de riesgos del
Grupo.
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En este sentido, el proyecto de Cultura de Riesgos con el objetivo de concienciar
sobre la importancia de todos los empleados en la gestion de los riesgos (crédito,
medioambiental, etc.) para ser un banco sélido y sostenible ha marcado un antes y un
después en la difusion de la cultura de riesgos a toda la Entidad. En el marco de este
proyecto, se han llevado a cabo diferentes acciones de divulgacion de la cultura de
riesgos dirigidas a todos los empleados de CaixaBank mediante la publicacion en la
intranet, entre otros, de noticias relacionadas con proyectos de riesgos.

En el canal de noticias de riesgos de la intranet durante el afio 2024 se han publicado
noticias explicando los proyectos més relevantes y divulgando de forma genérica
conceptos de gestién de riesgos y dando a conocer las actividades organizadas para
los equipos o la participacion en distintos eventos. En 2024 se han explicado
alrededor de 120 noticias a través de este canal. Entre los proyectos, se ha explicado
la gestion por limites en la admision de riesgos para empresas, el lanzamiento de la
contratacion de los préstamos 100% digitales para microempresas o la posibilidad
de firmar operaciones ante notario por videoconferencia. Adicionalmente, se han ido
realizando puntos de situacion del avance del Plan Estratégico. Asimismo, se ha
continuado con la iniciativa “café virtual”, que consiste en reuniones tematicas sobre
distintos aspectos de la gestion de riesgos o de otros aspectos relevantes de la
organizacién. Finalmente, también se han publicado entrevistas con directivos vy
personas clave de la Entidad para explicar sus funciones béasicas y rol dentro de la
organizacion.

Adicionalmente, las intranets corporativas de riesgos (Empresas y Retail) constituyen
un entorno dindmico de comunicacion directa de las principales novedades del
entorno de riesgos. Destacan sus contenidos sobre actualidad, informacién
institucional, sectorial, formacién y preguntas frecuentes.

La formacion representa un mecanismo fundamental en el Grupo para la
interiorizacién de la cultura de riesgos y asegurar que los empleados cuenten con las
competencias adecuadas para desempenfar sus funciones con plena consciencia de

su responsabilidad en la asuncion del riesgo para alcanzar los objetivos del Grupo. A
tal efecto, CaixaBank proporciona formacion periddica ajustada a funciones vy
perfiles, acorde con la estrategia de negocio, que permite a los empleados estar
familiarizados con las politicas, procedimientos y procesos de gestiéon de riesgos de la
entidad y que incluye el estudio de los cambios introducidos en los marcos juridico y
reglamentario aplicables.

En el &mbito especifico de la actividad de riesgos, se definen los contenidos de
formacién, tanto en las funciones de soporte a los Organos de Gobierno vy la Alta
Direccidn, con contenidos especificos que faciliten la toma de decisiones a alto nivel,
como en el resto de las funciones de la organizacién, especialmente en lo que
respecta a profesionales de la red de oficinas. Todo ello se realiza con el objetivo de
facilitar la traslacién a toda la organizaciéon del RAF, la descentralizacion de la toma
de decisiones, la actualizacion de competencias en el andlisis de riesgos vy la
optimizacion de la calidad del riesgo.

El Grupo estructura su oferta formativa a través de la Escuela de Riesgos. De esta
forma la formacion se plantea como una herramienta estratégica orientada a dar
soporte a las dreas de negocio a la vez que es el canal de transmision de la cultura 'y
las politicas de riesgos del Grupo ofreciendo formacion, informacién y herramientas
a todos los profesionales. La propuesta se articula como un itinerario formativo de
especializacién en la gestion de riesgos que estaré vinculado a la carrera profesional
de cualquier empleado, abarcando desde Banca Retail a especialistas de cualquier
ambito.

Durante el 2024 se han realizado cursos de formacién constante al equipo de
riesgos, este aflo con el foco en la nueva definicion regulatoria de default,
clasificaciéon contable de las operaciones (stages) y proyecciones financieras.
Asimismo, se han realizado estancias de analistas de las direcciones territoriales en
Servicios Centrales, para asi poder profundizar in situ las politicas y procedimientos
de riesgos que despliega la Entidad para todos los territorios.

A continuacion, se detallan los principales programas e iniciativas formativas que se
desarrollan internamente.

Pagina. 86



Informacion con Relevancia Prudencial

2024 :K CaixaBank

Se busca que los empleados tengan un conocimiento adecuado de: Formacién especialista en riesgos para oficinas Agrobank: dirigido a todos los
empleados que conforman la red de oficinas AgroBank, desde el 2018 han
finalizado su formacién un total de 2.131 empleados.

El sistema financiero y los distintos riesgos del entorno econémico y Formacién especialista en riesgos para oficinas de Banca Privada: dirigido a

del negocio bancario. los empleados que componen la Red de Banca Privada de la entidad. Desde el
inicio de esta iniciativa en el afno 2018, ha sido cursada hasta la fecha por un total
de 756 asistentes.

La organizacién y funcionamiento de la gestion de los riesgos en el ., . . o Lo
También se han realizado formaciones especificas como las siguientes:

Grupo.

Formacion en la nueva Ley de Contratos de Crédito Inmobiliario 5/2019:

curso de especializacién de la Barcelona School of Management-Universidad
Los procesos y las herramientas asociados a operaciones crediticias Pompeu Fabra, con la que se ha contado para el disefio de contenidos v la
tanto en la admisién y el seguimiento como, eventualmente, en las certificacién de los cursos. Durante el afo 2024 se ha llegado a 29.676
fases de renegociacion y recobro. empleados acumulados en toda la entidad con este certificado u otros

equivalentes.

Formacion de cumplimentacion documental y calidad del dato: esta
Los productos de crédito y el riesgo inherente a cada uno de ellos, asi formacién ha sido realizada por més de 27.992 profesionales, con el objeto de
como de la legislacion relativa a los contratos de crédito. afianzar la sensibilizacion institucional sobre aspectos de riesgos como la

integridad documental y calidad de los datos introducidos en los sistemas.

Curso basico de andlisis econémico - financiero: dirigida al colectivo de red
retail y centros de empresa, incluido en Welcome Banca Empresas, Welcome

En el marco de Escuela de Riesgos, se han realizado las siguientes formaciones BusinessBank. Cursado hasta finales de 2024 por un total de 558 empleados.

enriesgos:

Formacién gestién de riesgos y circuitos Banca de Empresas: durante este
ano 2024 se ha continuado desarrollando un curso de formacién en politicas y
circuitos de riesgos especifico para el colectivo de profesionales del area de
Riesgos procedentes de la integracion con Bankia. Cursado hasta la fecha por
750 empleados.

Diploma de postgrado en analisis de riesgo bancario: diploma universitario
dirigido a direcciones y subdirecciones de oficinas de la red comercial, y otros
colectivos de interés que, por su funcion, puedan tener atribuciones en la
concesion de operaciones de activo, o bien requieran de un conocimiento
avanzado del riesgo.

Programa superior en gestién de la recuperacion: dirigida a los equipos de

morosidad. Durante este afo 2024, 598 gestores han asistido a esta formacion
especializada en dicha materia.

El citado postgrado inicio su primera edicion en el aflo 2015, habiendo finalizado
la 10? edicién de Retail en el afio 2024. En total acumulados 2.285 empleados en

esta especialidad.
Formacién ASG: una de las principales lineas de actuacion del Plan de Banca

Durante el ano 2024 finaliz6 la 7¢ edicion del postgradg en su especialidad de Sostenible 2022-2024 es el Plan de Formacion ASG. En 2024 se han realizado
empresa. En total han cursado 991 empleados esta modalidad. los siguientes contenidos con un total de 227.891 horas de formacion a 30.037
empleados: i) formacién obligatoria para el colectivo de asesores de clientes en
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normativa de sostenibilidad (nuevo test de idoneidad); ii) curso de certificacion
en financiacion e inversion sostenible para la direccion de oficinas Retail y
gestores de negocio. Formacién que incide en el impacto de la sostenibilidad en
el modelo econémico tradicional y la comercializacion de productos ASG; iii)
formacion de profundizacion, conocimientos avanzados sobre conceptos de
sostenibilidad, el marco institucional, supervisor y regulatorio. Formacion para
colectivos del ambito CIB; iv) nuevo ciclo formativo en torno a las tecnologias de
la trnasicion, de caracter mas técnico dirigido a equipos de riesgo y negocios; y V)
escuela de sostenibilidad en Virtaula con todos los contenidos y webinars
formativos. En el marco del Plan de sostenibilidad 2022-2024, se han impartido
un total de 770.584 horas de formacion.

Adicionalmente, desde una vision de riesgos de cumplimiento se desarrolla la
formacion que se detalla en el Informe de Gestion Consolidado 2024 dentro del
apartado “Informacion de sostenibilidad - Gobernanza - Cultura Corporativa y
politicas de cultura corporativay conducta empresarial”.

D. Evaluacion y retribucion del desempeiio

El Grupo vela por que la motivacion de sus empleados sea coherente con la cultura
de riesgos y con el cumplimiento de los niveles de riesgo que el Consejo esta
dispuesto a asumir. Asi, la responsabilidad en la gestion del riesgo se incorpora, en la
medida que resulte adecuado a las funciones que desempenen los empleados, en sus
objetivos personales, evaluacién del rendimiento y estructuras de remuneracién. En
este sentido, las funciones de gestién de riesgos y cumplimiento (Risk Management
Function y Compliance, respectivamente) velan por que los esquemas aplicables a
cada colaborador de la Entidad incluyan aspectos que promuevan la gestion vy
control de los riesgos en su ambito de actuacion particular.

En este sentido, existen esquemas de compensacién en las politicas de remuneraciéon
que establecen ajustes en la remuneracion de altos directivos y de aquellos otros
colectivos cuyas actividades inciden de manera significativa en el perfil del riesgo (el
denominado “Colectivo Identificado”), vinculados directamente con la evolucién
anual de las meétricas del RAF y que se detallan en el Informe Anual de

Remuneraciones.
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FACTOR TRANSVERSAL ASG (SOSTENIBILIDAD)

Tal y como se ha expuesto en el apartado 3.2.2. del presente documento correspondiente al 31 de diciembre de 2024, el riesgo de sostenibilidad/ASG, se considera factor
transversal con afectacion en varios riesgos del Catdlogo Corporativo de Riesgos de la Entidad.

A continuacion se relaciona la informacién cualitativa de riesgos ASG requerida en la GUIA EBA ITS/2022/01 DIVULGACION vy su correspondiente ubicacién en el siguiente
apartado:

CUADRO 1. INFORMACION CUALITATIVA SOBRE EL RIESGO AMBIENTAL

Estrategia empresarial de la entidad para integrar los factores y riesgos ambientales, teniendo en cuentael 34, FACTOR TRANSVERSAL ASG (SOSTENIBILIDAD) / B.Estrategia
impacto de los factores y riesgos ambientales en el entorno empresarial, el modelo de negocio, la estrategiay

la planificacion financiera de la entidad 3.4.1 RIESGO AMBIENTAL/ A. Estrategia de negocio y procesos
Objetivos, metas y limites para evaluar y abordar el riesgo ambiental a corto, medio y largo plazo, y

evaluacion del rendimiento con respecto a estos objetivos, metas vy limites, incluyendo informacion
prospectiva acerca del diseno de la estrategiay los procesos empresariales

3.4.1 RIESGO AMBIENTAL/ A. Estrategia de negocio y procesos /Objetivos
metas y limites - Plan de gestion medioambiental

- _ ~ . ) y 5 o 3.4. FACTOR TRANSVERSAL ASG (SOSTENIBILIDAD) / B. Estrategia/Plan
Actividades de inversion actuales y objetivos de inversién (futuros) para la consecucién de objetivos Estratégico 2022-2024 / Objetivos, metas y limites

ambientales y actividades que se ajustan a la taxonomia de la UE o
Tablas cuantitativas apartado 8.1.4

Politicas y procedimientos relacionados con el compromiso directo e indirecto con contrapartes nuevas o 3.4. FACTOR TRANSVERSAL ASG (SOSTENIBILIDAD) / D. Gestion del
existentes en sus estrategias para mitigar y reducir los riesgos ambientales Riesgo/ Politica corporativa de gestion de riesgos de sostenibilidad/ASG

Responsabilidades del érgano de direccion para establecer el marco de riesgos, supervisar y gestionar la
aplicacién de los objetivos, la estrategia y las politicas en el contexto de la gestion de riesgos ambientales
abarcando los canales de transmision pertinentes

3.4. FACTOR TRANSVERSAL ASG (SOSTENIBILIDAD) / C. Gobernanza /
Modelo de gobierno de la sostenibilidad

Integracion por parte del 6rgano de direccion de los efectos a corto, medioy largo plazo de los factores y
riesgos ambientales, estructura organizativa tanto en las lineas de negocio como en las funciones de control
interno

3.4. FACTOR TRANSVERSAL ASG (SOSTENIBILIDAD) / C. Gobernanza /
Modelo de gobierno de la sostenibilidad

Integracion de medidas para gestionar los factores y riesgos ambientales en los mecanismos de gobernanza

interna, incluidos el papel de los comités, la asignacién de tareas y responsabilidades, y el bucle de 3.4. FACTOR TRANSVERSAL ASG (SOSTENIBILIDAD) / C. Gobernanza /
retroalimentacion entre la gestion de riesgos y el érgano de direccion, incluyendo los canales de transmision  Modelo de gobierno de la sostenibilidad

pertinentes

3.4.1 RIESGO AMBIENTAL/ C. Gestion de riesgo/Marco de medicion y anélisis
de escenarios - Métricas de riesgo climatico

3.4.1 RIESGO AMBIENTAL/ B. Gobernanza/Gobernanza de los objetivos de
descarbonizacién

Canales de informacion y frecuencia de la informacion en relacion con el riesgo ambiental
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i)

Armonizacion de la politica de remuneracion con los objetivos de la entidad relacionados con el riesgo
ambiental

3.4. FACTOR TRANSVERSAL ASG (SOSTENIBILIDAD) / C. Gobernanza/
Remuneracion

Gestion de riesgos

m)

Integracién de los efectos a corto, medio y largo plazo de los factores y riesgos ambientales en el marco de
riesgos

Definiciones, metodologfas y normas internacionales en las que se basa el marco de gestién de riesgos
ambientales

Procesos para definir, medir y supervisar actividades y exposiciones (y garantias reales, cuando proceda)
sensibles a los riesgos ambientales, incluyendo los canales de transmision pertinentes

Actividades, compromisos y exposiciones que contribuyen a mitigar los riesgos ambientales

Aplicacién de herramientas para la deteccion, medicién y gestion de los riesgos ambientales

Resultados de las herramientas de riesgo aplicadas e impacto estimado del riesgo ambiental en el perfil de
riesgo de capital y liquidez

Disponibilidad, calidad y exactitud de los datos, y esfuerzos encaminados a mejorar estos aspectos

Descripcion de los limites a los riesgos ambientales (como factores de los riesgos prudenciales) que se
establecen, y activacion de los procedimientos de traslado a instancias jerdrquicas superiores y exclusion en
caso de incumplimiento de estos limites

Descripcién del vinculo (canales de transmisién) entre los riesgos ambientales y el riesgo de crédito, de
liquidez y de financiacion, el riesgo de mercado, el riesgo operativo y el riesgo de reputacion en el marco de
gestion de riesgos

3.4.1 RIESGO AMBIENTAL/ C. Gestion del riesgo /Métricas de riesgo climéatico

3.4.1 RIESGO AMBIENTAL/ C. Gestion de riesgo
3.4.1 RIESGO AMBIENTAL/ C. Gestion del riesgo /Métricas de riesgo climatico

3.4.1 RIESGO AMBIENTAL/ C. Gestion de riesgo/Gestion riesgo climatico

33.4. FACTOR TRANSVERSAL ASG (SOSTENIBILIDAD) / B. Estrategia / Plan
Estratégico 2022-2024

3.4. FACTOR TRANSVERSAL ASG (SOSTENIBILIDAD) / B. Estrategia / Plan
estratégico 2025-2027

3.4.1 RIESGO AMBIENTAL/ C. Gestion de riesgo/Emisiones financiadas y
objetivos de descarbonizacion

3.4.1 RIESGO AMBIENTAL/ C. Gestion de riesgo/Gestion riesgo climatico/b.
Marco de medicion y andlisis de escenarios/Marco cuantitativo de medicién,
seguimientoy ejercicios de estrés climéatico

3.4.1 RIESGO AMBIENTAL/ C. Gestion de riesgo/Gestion riesgo climatico/b.
Marco de medicion y andlisis de escenarios/Marco cuantitativo de medicién,
seguimientoy ejercicios de estrés climéatico

3.4.1 RIESGO AMBIENTAL/ C. Gestion de riesgo/Gestion riesgo climético/
Marco cuantitativo de medicion, seguimiento y ejercicios de estrés climatico/
Fuente de datos utilizados en la medicion

3.4.1 RIESGO AMBIENTAL/ C. Gestion de riesgo/Marco de medicion y anélisis
de escenarios - Métricas de riesgo climatico (pendiente de completar)

3.4.1 RIESGO AMBIENTAL/ C. Gestion de riesgo

Pagina. 90



Informacion con Relevancia Prudencial
2024

7€ CaixaBank

CUADRO 2. INFORMACION CUALITATIVA SOBRE EL RIESGO SOCIAL

Ajuste de la estrategia empresarial de la entidad para integrar los factores y riesgos sociales, teniendo en
cuenta el impacto del riesgo social en el entorno empresarial, el modelo de negocio, la estrategiay la
planificacién financiera de la entidad

Objetivos, metas y limites para evaluar y abordar el riesgo social a corto, medio y largo plazo, y evaluacién del
rendimiento con respecto a estos objetivos, metas vy limites, incluyendo informacion prospectiva en el disefio
de la estrategiay los procesos empresariales

Politicas y procedimientos relacionados con el compromiso directo e indirecto con contrapartes nuevas o
existentes en sus estrategias para mitigar y reducir las actividades perjudiciales desde el punto de vista
social

Responsabilidades del érgano de direccion para establecer el marco de riesgos, supervisar y gestionar la
aplicacién de los objetivos, la estrategiay las politicas en el contexto de la gestion de riesgos sociales,
incluyendo los métodos de las contrapartes para:

i) Actividades dirigidas alacomunidady la sociedad

ii) Relacionesy normas laborales

iii) Proteccién del cliente y responsabilidad del producto
iv) Derechos humanos

Integracion de medidas para gestionar los factores y riesgos sociales en los mecanismos de gobernanza
interna, incluidos el papel de los comités, la asignacion de tareas y responsabilidades, y el bucle de
retroalimentacion entre la gestion de riesgos y el drgano de direccién

Canales de informacion y frecuencia de la informacion en relacién con el riesgo social

Armonizacion de la politica de remuneracion con los objetivos de la entidad relacionados con el riesgo sociall

Definiciones, metodologias y normas internacionales en las que se basa el marco de gestién de riesgos
sociales

3.4. FACTOR TRANSVERSAL ASG (SOSTENIBILIDAD) / B. Plan Estratégico
2022-2024

3.4.2 RIESGO SOCIAL/ A. Estrategia de negocio y procesos

3.4. FACTOR TRANSVERSAL ASG (SOSTENIBILIDAD) / B. Plan Estratégico
2022-2024

3.4.2 RIESGO SOCIAL / A. Estrategia de negocio y procesos

3.4. FACTOR TRANSVERSAL ASG (SOSTENIBILIDAD) / D. Gestion del riesgo

3.4. FACTOR TRANSVERSAL ASG (SOSTENIBILIDAD) / C. Gobernanza /
Modelo de gobierno de la sostenibilidad

3.4. FACTOR TRANSVERSAL ASG (SOSTENIBILIDAD) / C. Gobernanza /
Modelo de gobierno de la sostenibilidad

3.4. FACTOR TRANSVERSAL ASG (SOSTENIBILIDAD) / C. Gobernanza

3.4.2 RIESGO SOCIAL / C. Gestion del riesgo/ _Identificacién y evaluacion de
los riesgos sociales

3.4.FACTOR TRANSVERSAL ASG (SOSTENIBILIDAD) / C. Gobernanza /
Remuneracion

3.4.2 RIESGO SOCIAL/ C. Gestién del riesgo/ Definicion e identificacion de
factores sociales/ Definiciones, metodologias y normas internacionales
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3.4. FACTOR TRANSVERSAL ASG (SOSTENIBILIDAD) / D. Gestion del riesgo
Procesos para definir, medir y supervisar actividades y exposiciones (y garantias reales, cuando proceda) o ) . o
sensibles al riesgo social, incluyendo los canales de transmision pertinentes 3.4.2 RIESGO SOCIAL / C. Gestion del riesgo/ Definicion e identificacion de

factores sociales

3.4. FACTOR TRANSVERSAL ASG (SOSTENIBILIDAD) / D. Gestion del riesgo
Actividades, compromisos y activos que contribuyen a mitigar el riesgo social 3.4.2 RIESGO SOCIAL / C. Gestién del riesgo/ Actividades y herramientas para

la gestion de riesgos sociales

3.4. FACTOR TRANSVERSAL ASG (SOSTENIBILIDAD) / D. Gestién del riesgo

Aplicacién de herramientas para la deteccion y gestion del riesgo social 3.4.2 RIESGO SOCIAL/ C. Gestion del riesgo/ Actividades y herramientas para
la gestion de riesgos sociales

o e e ) ) o . 3.4. FACTOR TRANSVERSAL ASG (SOSTENIBILIDAD) / D. Gestién del riesgo
Descripcion del establecimiento de limites al riesgo social y casos de activacion del procedimiento de

traslado a lainstancia jerarquica superior y exclusion en caso de incumplimiento de estos limites 3.4.2 RIESGO SOCIAL / C. Gestion del riesgo/ Actividades y herramientas para
la gestion de riesgos sociales

Descripcion del vinculo (canales de transmisién) entre los riesgos sociales y el riesgo de crédito, de liquidez y
m) de financiacion, el riesgo de mercado, el riesgo operativo y el riesgo de reputacién en el marco de gestion de
riesgos

3.4.2 RIESGO SOCIAL/ C. Gestion del riesgo/ Identificacion y evaluacion de
los riesgos sociales

R "«‘. _
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CUADRO 3. INFORMACION CUALITATIVA SOBRE EL RIESGO DE GOBERNANZA

Integracion por parte de la entidad en sus mecanismos de gobernanza del rendimiento en materia de
gobernanza de la contraparte, incluidos los comités del maximo érgano de gobiernoy los comités
responsables de la toma de decisiones sobre asuntos econémicos, ambientales y sociales

Contabilidad por parte de la entidad del papel del maximo érgano de gobierno de la contraparte enla
presentacion de informacion no financiera

Integracion por parte de la entidad en los mecanismos de gobernanza del rendimiento en materia de
gobernanza de sus contrapartes, en particular:

i) Consideraciones éticas

ii) Estrategiay gestion de riesgos

iii) Inclusiéon

iv) Transparencia

v) Gestion de conflictos de interés

vi) Comunicacion interna sobre preocupaciones éticas

Integracion por parte de la entidad en los mecanismos de gestién de riesgos del rendimiento en materia de

gobernanza de sus contrapartes, teniendo en cuenta:

i) Consideraciones éticas

ii) Estrategiay gestion de riesgos

i) Inclusion

iv) Transparencia

v) Gestion de conflictos de interés

vi) Comunicacion interna sobre preocupaciones éticas

3.4. FACTOR TRANSVERSAL ASG (SOSTENIBILIDAD) / C. GOBERNANZA
3.4.3 RIESGO DE GOBIERNO / A. Gobernanza
3.4.3 RIESGO DE GOBIERNO / A. Gobernanza

3.4.3RIESGO DE GOBIERNO/ B. Gestion del riesgo / Actividades y
herramientas para la gestion de riesgos de gobernanza

3.4. FACTOR TRANSVERSAL ASG (SOSTENIBILIDAD) / D. Gestién del riesgo
3.4.3 RIESGO DE GOBIERNO / A. Gobernanza

3.4.3RIESGO DE GOBIERNO/ B. Gestion del riesgo / Actividades y
herramientas para la gestion de riesgos de gobernanza

3.4. FACTOR TRANSVERSAL ASG (SOSTENIBILIDAD) / D. Gestién del riesgo
3.4.3RIESGO DE GOBIERNO / B. Gestion del riesgo / Actividades y
herramientas para la gestion de riesgos de gobernanza
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Los riesgos ASG (ambientales, sociales y de gobernanza) implican impactos
financieros o reputacionales por factores tradicionalmente considerados como no
financieros. De estos, los que presentan potencialmente una mayor materialidad a
corto, medio vy largo plazo son los relacionados con los efectos adversos del cambio
climatico (riesgos fisicos) y con los de las medidas adoptadas para combatirlo
(riesgos de transicion).

Hay canales de transmision de los riesgos ASG (en especial los climaticos) al riesgo
de crédito v a otros riesgos del Catdlogo Corporativo (rentabilidad de negocio,
reputacional, crédito, legal y regulatorio, y otros riesgos operacionales) que
avalan su tratamiento como factores de riesgo mas que como riesgos auténomos
o independientes. Ese es también el enfoque adoptado mayoritariamente tanto por
las entidades financieras como por los reguladores/supervisores.
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_Plan Estratégico 2022-2024

Una de las tres prioridades estratégicas de CaixaBank en el marco del Plan
Estratégico 2022-2024 para el Grupo era ser referente en sostenibilidad en
Europa, a través del impulso de la transicién sostenible de las empresas vy la
sociedad, del impacto social positivo e inclusion financiera, y de una cultura
responsable.

Durante 2021 CaixaBank trabajé en un Plan Director de Sostenibilidad (Plan de
Banca Sostenible) para el periodo 2022-2024. En la elaboracion de éste
participaron mas de 30 direcciones del banco y 200 profesionales de diferentes
direcciones, y fue aprobado por el Consejo de Administracion el 15 de diciembre de
2021. El Plan Director se integré en el Plan Estratégico de la Entidad, siendo una de
las lineas principales de actuacion, reflejando la aspiracion de CaixaBank de
consolidarse como un referente en sostenibilidad. Esta ambicion era coherente con
la tradicion més que centenaria de firme compromiso social y de la labor de la
Fundacion La Caixa, accionista de referencia de la entidad.

PLAN DE BANCA SOSTENIBLE 2022-2024

Transicion:
| de empresas
de particulares

Cultura
centrada en

PROMOVER
personas UNA CULTURA
RESPONSABLE SIENDO

REFERENTES EN
GOBERNANZA

IMPULSAR
LATRANSICION
SOSTENIBLE DE
EMPRESAS Y
SOCIEDAD

Integrar ASG

en la Entidad Descarbonizacion

Transparencia y
rendicion

N Integrar
riesgos ASG

Referente en
estandares
regulatorios

i
[
LIDERAR EL IMPACTO SOCIAL
POSITIVO Y FAVORECER LA
INCLUSION FINANCIERA

Liderazgo social y alianzas Promover ocupacion y
para multiplicar oportunidades — emprendimiento
de las personas Liderazgo en microfinanzas

A través de la escucha activa y el didlogo, una rigurosa metodologia de medicién y
gestion de los datos, y una estrategia de comunicacion ASG de concienciacién y
sensibilizacion externa, CaixaBank desarrolla su ambiciéon sostenible. Para
materializar el compromiso del banco con la sociedad, el Plan de Banca Sostenible
2022-2024 se vertebraba en torno a tres ambiciones y once lineas estratégicas:

Impulsar la transicion sostenible de empresas y sociedad, ofreciendo
soluciones sostenibles en financiacion e inversiones, con foco en eficiencia
energética, movilidad o vivienda sostenible; asesoramiento ASG y con un
compromiso de descarbonizacion de la cartera crediticia y de inversién del
Grupo. CaixaBank, como miembro fundador de la iniciativa de las Naciones
Unidas Net Zero Banking Alliance (NZBA), ha publicado objetivos de
descarbonizacion a 2030 para los sectores mas intensivos en emisiones:
petréleo y gas, generacion eléctrica, automocion, hierro y acero, carbén térmico,
inmobiliario comercial, inmobiliario residencial, aviacién, naval y agropecuario.

Liderar el impacto social positivo y favorecer la inclusién financiera, a través
de MicroBank empresa del Grupo ( ),
del voluntariado de los empleados del Grupo vy de la accién social, impulsando
soluciones de microfinanzas y manteniendo el compromiso con el mundo rural,
adaptando los canales de atencién a las necesidades de los distintos colectivos de
clientes.

Promover una cultura responsable siendo referentes en gobernanza a través
de las mejores practicas en cultura, reporte y comercializacién responsable,
acompafnadas de una comunicacion efectiva y transparente en materia ASG.
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Con el Plan de Banca Sostenible como guia, nos proponiamos alcanzar los siguientes objetivos a lo largo de los tres afios de duracion del Plan estratégico:
a. Objetivos, metas y limites
COMPROMISOS DEL PLAN DE BANCA SOSTENIBLE 2022-2024

Global Ambiental

movilizados en Avanzarenla
! descarbonizacién de la
cartera para alcanzar
Mantener enel
indicador sintético de
sostenibilidad

Social Buen
e Gobierno

social del Grupo en
CaixaBank® - 4
alxasan posiciones

1 Movilizacién de finanzas sostenibles es el importe agregado de los siguientes conceptos: Financiacién sostenible Retail, como sumatorio del importe formalizado de: hipotecas verdes (con certificado de eficiencia energética “A” o “B”),
financiacion para rehabilitacion de vivienda, financiacion de vehiculos hibridos/eléctricos, y microcréditos otorgados por MicroBank. Financiacion sostenible Empresas, como sumatorio del importe formalizado de: financiacion sostenible
a clientes del segmento Empresas, segmento Promotor y segmento CIB (Corporate and Institutional Banking). Importe de la participacién proporcional de CaixaBank en la emision y colocacién de bonos sostenibles (verdes, sociales o
mixtos) por parte de clientes de CaixaBank. Incremento neto en patrimonio bajo gestién (AuM) en CaixaBank Asset Management, en productos clasificados bajo Art. 8 y Art. 9 bajo normativa SFDR. La variacién incluye efecto mercado.
Incremento bruto en patrimonio bajo gestién (AuM) en VidaCaixa, en productos clasificados bajo Art. 8 y Art. 9 bajo normativa SFDR. Para el cdlculo se consideran las aportaciones brutas a Fondos de Pensiones (FFPP), Esquemas de
Previsién Social Voluntaria (EPSV) y Unit Linked. En 2023 y 2024 también incluye aportaciones del seguro de dependencia.

2 Indice sintético ASG creado por CaixaBank con metodologia desarrollada por KPMG que permite disponer de informacién agregada de las principales casas de andlisis ASG. El indicador pondera de manera objetiva los resultados
obtenidos por la Entidad en las puntuaciones de los principales analistas ASG internacionales (S&P Global-DJSI, Sustainalytics, MSCl e ISS ESG).

3 Numero de titulares y cotitulares de microcréditos otorgados por MicroBank en el periodo 2022-2024.

4 % de mujeres en posiciones directivas a partir de subdireccion de oficina grande (oficinas de categoria Ay B). En 2023, se actualizé el objetivo inicialmente fijado para 2024 del 42% al 43% con la actualizacién del Plan de Igualdad.
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_Plan estratégico 2025-2027

De los objetivos, metas y limites ASG del Plan de Banca Sostenible a 2024, los mas En noviembre de 2024, CaixaBank presentd el nuevo Plan Estratégico para el
relevantes para la estrategia de negocio sostenible se muestran a continuacion: periodo 2025-2027. Durante este nuevo Plan Estratégico, el Grupo quiere
mantener el rumbo que definié en el Plan Estratégico 2022-2024, pero acelerando

el ritmo para prepararse para el futuro. CaixaBank avanzard hacia 2 grandes

B objetivos para asegurar una rentabilidad sostenida a largo plazo: por un lado,

/ MOVILIZACION DE FINANZAS SOSTENIBLES consolidar la posicion de liderazgo en el mercado vy, por el otro, acelerar la
transformacioén para prepararse para un entorno mas digital y competitivo. Todo ello,

con el compromiso de mantenerse siempre cerca de las personas para una sociedad

I 64000 M M€ mas sostenible, con un posicionamiento ASG diferencial.

Objetivo 2024
El Plan Estratégico 2025-2027 se sustenta en tres lineas estratégicas para asegurar
una rentabilidad sostenida en niveles altos:

]
Acumulado 2022-2024 I 86.770 MM€

(1. Aceleracion del crecimiento
| 2024 B 2022-2023

73.381 MM€
64000 M M€ 86.770 M M€ Financiacién sostenible (2. Transformacion e inversion del negocio

Objetivo PE 2022-2024 Movilizado desde enero 2022. 13.389 MME€
Intermediacién sostenible

(3. Posicionamiento diferencial en ASG.
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En relacion con la tercera linea estratégica, CaixaBank quiere mantener su esencia
fundacional, estando cerca de las personas para una sociedad més sostenible, con 2
objetivos claros:

Avanzar hacia una economia mas sostenible, aumentando la movilizacién de
fondos sostenibles e implementando los objetivos de descarbonizacion de la
carteraen linea con los compromisos adquiridos.

Impulsar la prosperidad econdmica y social con foco en 3 grandes éareas: la
inclusiéon social y financiera, la empleabilidad y la ocupacion, y siendo un player
clave en el bienestar financiero y personal en una sociedad cada vez méas longeva.

Energias renovables
Movilidad limpia
Edificacion eficiente
Descarbonizacién industrial
Intermediacién sostenible

V V.V V V

> Cartera de crédito net-
zero en 2050 (empresas
y familias)

> Acompafiamiento a
empresas (clientes
y emisores)

Iniciativas complementarias

a. Plan de Sostenibilidad 2025-2027

Con el punto de partida que ofrece el Plan de Banca Sostenible 2022-2024, en el
mes de octubre de 2024, el Consejo de Administracién, ha aprobado el nuevo Plan
de Sostenibilidad para 2025-2027. Un Plan que pretende preservar los avances del
Plan de Banca Sostenible 2022-2024 vy plasmar la propuesta de CaixaBank para
afrontar retos como la desigualdad, el cambio climatico y la pérdida de biodiversidad
o el aumento de los conflictos y los cambios demogréficos.

Todo ello, en un entorno que también ofrece oportunidades que pueden
materializarse en un impacto positivo en el negocio y en el bienestar financiero de las
personas. El Plan se vertebra en torno a dos ambiciones y cinco lineas de trabajo,
contando todas ellas con unos hitos temporales y de consecucion.

O
J\,\\\ Reforzando la inclusién
" social y financiera

> Productos y servicios
para colectivos
vulnerables

> Finanzas accesibles y
servicio en zonas rurales

> Culturay salud financiera

Favoreciendo la
02 ——1—| empleabilidad y el
: 4 emprendimiento
Apoyar el

desarrollo > Formacion para el
econdémico empleo
y social de > Apoyo a emprendedores
todas las - y autébnomos
personas ( {'-\/.
AW, Dando respuestas a la
longevidad creciente

> Planificacion del ahorro
alolargo de la vida
> Bienestar financieroy

personal de las
personas mayores

Instrumentos de apoyo

Anticipacién tendencias Gobernanza sostenibilidad sélida
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El Plan de Sostenibilidad 2025-2027 establece los objetivos que se ha fijado el

Grupo para el periodo 2025-2027:

Movilizaciéon acumulada en finanzas sostenibles (25-27, MME€) - (Grupo CABK)
Alcanzar un 15% de ingresos financieros generados por financiacién sostenible (CABK, ex BPI)

Realizar engagement con el 90% de las empresas con exposicion crediticia de sectores bajo el perimetro Net Zero Banking
Alliance (NZBA\) a cierre de 2024

Cumplir con objetivos NZBA anuales alineados con las sendas a 2030, con evaluacién anual y establecimiento de planes de
accién en caso de desalineamiento.

N° de personas con alguna solucién inclusiva promovida por Grupo CaixaBank - (incluye cuentas sociales, microcréditos,
usuarios de oficinas moviles, etc.)

Ayudar a 150K personas a mejorar su empleabilidad y el acceso a un empleo, con soluciones especificas (estudiantes,
auténomos y emprendedores, acumulado 25-27)

Alcanzar un 33% de clientes de entre 50 y 67 aiios con productos de ahorro a largo plazo y prevision

Reconocimiento como el mejor banco entre los bancos cotizados en Espaia con una capitalizacion bursatil superior a
10.000 MME€ para los clientes Senior. (Posicion seglin resultados acumulados Ultimos 12 meses NPS - estudio benchmark
BMKS de Stiga)

Reconocimiento de los principales ratings de sostenibilidad entre los peers europeos de referencia: Estar por encima de la
media de los peers incluidos en el Eurostoxx Banks en al menos 3 de los 5 ratings seleccionados y mantener, en aquellos donde
esto no se alcance, el rating a cierre de 2024 (MSCI, S&P, Sustainalyrics, Fitch e ISS)

>100.000

~15%

90%

Anual

KPI de seguimiento

150.000

33%

#1
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_Modelo de gobierno de la sostenibilidad

El Consejo de Administracion es el maximo responsable de la aprobacién,
supervision y valoracion periddica de la definicion, desarrollo e implementacion
de la estrategia de sostenibilidad, asi como de la aprobacién y supervision de las
politicas generales en materia de sostenibilidad.

En este sentido, el Consejo de Administracion ha incorporado la sostenibilidad como
una de las prioridades estratégicas del Grupo y ha aprobado una serie de politicas en
materia de sostenibilidad que definen y establecen los principios generales, y los
objetivos y directrices de gestién y control que tendrd que seguir el Grupo en
materia de sostenibilidad.

Con el objetivo de contar con un gobierno de la sostenibilidad solido se ha
establecido un sistema de gobernanza basado en la estructura de érganos de
gobierno ya existentes (como el Comité de Direccion o el Comité Global del Riesgo),
otorgdndoles nuevas responsabilidades en la materia de sostenibilidad, vy
complementandolos con la creacién de nuevos comités internos, especializados en la
materia (como el Comité de Sostenibilidad u otros Steering Comittees).

Ademas, este sistema de gobernanza ha permitido a CaixaBank cumplir con su
objetivo de implantar un modelo de gobierno de gestién de los riesgos ASG
coherente, eficiente y adaptable que supervise la consecucion de los objetivos del
Grupo CaixaBank, en linea con las expectativas del BCE y las mejores précticas del
mercado.

Las bases del modelo de gobierno de CaixaBank en sus dos &mbitos, el de los
Organos de Gobierno en sentido estricto y el de los Organos de Gestién, se definen
esencialmente en la Politica de gobierno corporativo y otras politicas conexas,
proyectandose sobre las sociedades que integran el Grupo CaixaBank.

Desde esta estructura de gobierno se definen los objetivos vy las lineas generales de
gestion conforme a unos principios basicos de comportamiento ético y acordes con
las exigencias de un desarrollo sostenible que tenga por objeto la creaciéon de valor a
largo plazo y compartido con los distintos grupos de interés presentes en las
actividades del Grupo, teniendo en cuenta los impactos, riesgos y oportunidades
(IRO’s) relacionados con la sostenibilidad.

En los ultimos anos, la integracion en la actividad del Grupo de estos objetivos
estratégicos en sostenibilidad ha conllevado la aprobacion y revisién de las politicas,
procedimientos vy roles para asegurar que estos ejes se consideraran en la toma de
decisiones. En este sentido, el Grupo ha estado trabajando en:

Definiciony actualizacion de las politicas ASG.
Fijacion de criterios, roles y responsabilidades.
Integracion en los sistemas y circuitos del Grupo.
Medicién de resultados y rendicion de cuentas.

A este respecto, las funciones y responsabilidades en materia de sostenibilidad han
sido fijadas en los textos corporativos de la Sociedad (Estatutos Sociales vy
Reglamento del Consejo de Administracion principalmente) y en las politicas
internas sobre sostenibilidad.

En lineas generales, el Consejo de Administraciéon es el responsable de aprobar,
supervisar y valorar periddicamente la definicién, el desarrollo y laimplantacion de la
estrategia de sostenibilidad. Asimismo, la Comision de Nombramientos vy
Sostenibilidad tiene la funcion de supervisar la actuacion de CaixaBank en relacién
con los temas de sostenibilidad, incluyendo la revision y propuesta al Consejo de la
aprobacién de politicas, declaraciones y normas que desarrollan la estrategia de
sostenibilidad. Por otra parte, la Comision de Riesgos propone al Consejo la politica
de riesgos del Grupo, que incluye los riesgos en materia de sostenibilidad y la
Comision de Auditoria y Control tiene entre sus funciones las de supervisar y
evaluar el proceso de elaboracion y presentacién de la informacion no financieray la
eficacia de los sistemas de control interno, vy, junto con la Comision de Riesgos,
supervisar y evaluar la eficacia de los sistemas de gestién de riesgos, incluyendo los
sociales y medioambientales. Por su parte, la Comision de Retribuciones vela por la
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alineacién de la Politica de Remuneraciones de los Consejeros y de la Alta Direcciéon
con la estrategia de sostenibilidad.

A su vez, en la traslacion a la organizacion interna de gestion de CaixaBank de los
criterios y principios de actuacion en materia de sostenibilidad, juegan un papel
esencial tanto el Comité de Direccion, cauce de comunicacién (a través
especialmente del Consejero Delegado) entre el Consejo y la Alta Direccién, como
los distintos Comités Internos especializados que se han constituido y que deberan
actuar bajo los principios de eficiencia, coordinacién y especializacion, como el
Comité de Sostenibilidad u otros Steering Comittes cuyo objetivo es impulsar las
distintas lineas de trabajo como por ejemplo el Proyecto Net Zero Banking Alliance
(NZBA).

La estructura del modelo de gobernanza de sostenibilidad se describe en el siguiente
grafico:

CONSEJO DE ADMINISTRACION

Supervisa la integridad de la
informacién no financieray la
eficacia de los sistemas de
control interno.

Supervisa el cumplimiento de las
politicas y reglas de la Entidad en
materia medioambiental y social.

Propone al Consejo la politica de

riesgos del Grupo que incluye los
temas ASGYy le asesora en la gestion
y control del riesgo.

Asesora al Consejo en la fijacion
de la remuneracion vinculada
a objetivos ASG.
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a. Organos de gobierno

Comision de Nombramientos y Sostenibilidad supervisa la actuacion de la
Sociedad en relacion con la sostenibilidad, asi como el cumplimiento de las politicas y
reglas de la Sociedad en materia medioambiental y social, evaludndolas vy
revisdndolas periddicamente con el fin de que cumplan su mision de promover el
interés social y tengan en cuenta, segun corresponda, los legitimos intereses de los
restantes grupos de interés, asi como elevar al Consejo las propuestas que considere
oportunas en esta materia y, en todo caso, elevar para su aprobacién la politica de
sostenibilidad/responsabilidad corporativa. Asimismo, la Comision supervisa que las
practicas de la Sociedad en materia medioambiental y social se ajustan a la estrategia
y politicas fijadas.

Comisién de Riesgos, encargada de proponer al Consejo la politica de riesgos del
Grupo, que habra de identificar o determinar, en particular, los distintos tipos de
riesgo financieros y no financieros, entre los que se incluyen los riesgos de
sostenibilidad.

Comision de Auditoria y Control supervisa el proceso de elaboracion y
presentacion del informe en materia de sostenibilidad contenido en Informe de
Gestion Consolidado anual. En este sentido, velara por la integridad del contenido
del informe y la correcta aplicacion de la normativa y principales marcos de reporting
en materia de sostenibilidad.

Comision de Retribuciones eleva al Consejo la propuesta de fijacién de la
retribucién variable vinculada, entre otros criterios, a factores ASG.

Una relaciéon de los principales puntos de decision de los distintos érganos de
gobierno mencionados puede encontrarse en la seccién 03. Gobierno corporativo
dentro del apartado "Gobierno de la Sostenibilidad" y subapartado “Organos de
Gobierno” del Informe de Gestién Consolidado 2024.

b. Organos de gestion

El Grupo incorpora la sostenibilidad en su dia a dia, tanto en la relacién con los
clientes como en los procesos internos. En este sentido, recae en los érganos de
gestion la definicion, ejecucidn vy el desarrollo de la estrategia adoptada por los
érganos de gobierno, que incorpora la sostenibilidad y el cambio climatico como una
de sus prioridades, que tiene caracter transversal, y es responsabilidad de todas las
dreas del Grupo incorporarla progresivamente en sus funciones.

CaixaBank ha estado trabajando en los Ultimos afos para integrar el seguimiento y
gestion de la sostenibilidad en la estructura de gestion existente.

A continuacién, se destacan aquellos 6rganos de gestiéon que tienen un papel
mas relevante. No obstante, todo el Grupo estd involucrado en la consecuciéon de
los objetivos en materia de sostenibilidad.

En la figura del Consejero Delegado y en el Comité de Direccién recae la gestion
diaria de las cuestiones de sostenibilidad, que incluye la responsabilidad de gestionar
y supervisar los impactos, riesgos y oportunidades de relevancia material.

Para la ejecucion de la estrategia de sostenibilidad y su gestion y seguimiento,
CaixaBank cuenta con la Direccién de Sostenibilidad, que es la encargada de
impulsar la sostenibilidad en el Grupo, y cuyo responsable reporta directamente al
Consejero Delegado; con el Comité de Sostenibilidad, quién realiza el seguimiento
de la gestion en materia de sostenibilidad; con el Comité Global del Riesgo, que es el
responsable de la gestién y monitorizacién de los riesgos ASG, y con el Comité de
Direccién, que es el responsable de aprobar las lineas de accion de la estrategia de
sostenibilidad.

Adicionalmente, el Grupo cuenta con distintos Comités especializados, dependientes
en su mayoria, que controlan, supervisan y gestionan los impactos, riesgos vy
oportunidades (IRO’s) integrados dentro de sus respectivas responsabilidades.

En este sentido, el Consejero Delegado y cada una de las direcciones del Grupo,
responsables de la gestién de IRO’s reportan de forma periddica, a través de sus
maximos representantes que forman parte del Comité de Direccion, de la evolucion
de estos IRO’s al Consejo de Administracion y a las comisiones delegadas
pertinentes.

De esta manera, el modelo de gobierno de la sostenibilidad en el Grupo integra la
estructura de los Organos de Gobierno con una estructura transversal en el &ambito
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ejecutivo. Este modelo de gobierno permite al Consejo y sus Comisiones contar con
la informacién necesaria para tomar las decisiones de forma adecuada y llevar a cabo
su funcion de supervisiony control.

Comité de Direccidn es el maximo 6rgano de gestién responsable de desarrollar las
principales lineas de accién en el dmbito de la sostenibilidad.

Comité de Sostenibilidad es el 6rgano de gestion dependiente del Comité de
Direccién responsable de aprobar y supervisar la estrategia y las practicas de
sostenibilidad de CaixaBank y realizar el seguimiento de estas, asi como proponer y
elevar para su aprobacién por los érganos de gobierno correspondientes las politicas
generales para la gestion de la sostenibilidad. Su misién es contribuir a que
CaixaBank sea reconocido como referente en sostenibilidad, reforzando su
posicionamiento a través de su modelo de banca sostenible.

Comité Global del Riesgo es el érgano dependiente de la Comision de Riesgos. Es
responsable de Gestionar, controlar y monitorizar de forma global, entre otros, los
riesgos ASG, asi como las implicaciones en la gestién de la liquidez, la solvencia y el
consumo de capital. Ademas, es responsable de identificar, medir, evaluar, gestionar,
mitigar y reportar adecuadamente las exposiciones identificadas como relevantes a
efectos de los riesgos ASG, asi como cualquier aspecto del funcionamiento del Grupo
que pueda influir significativamente en el perfil de los riesgos ASG y el cumplimiento
de los niveles de apetito que se hayan establecido.

La Direcciéon de Sostenibilidad es la encargada de coordinar la definicién,
actualizacién y seguimiento de la estrategia en materia de sostenibilidad del Grupo,
asi como de actualizar los Principios de actuacion en materia de sostenibilidad de
CaixaBank, que seré aplicable a todos los empleados, directivos y miembros de los
6rganos de gobierno para garantizar la transparencia, la independencia y el buen
gobierno de la Entidad con el fin de salvaguardar los intereses de las personas vy del
territorio. La Direccién de Sostenibilidad define los principios de actuacion con
relacion a la gestion de los riesgos ASG, asi como de asesorar sobre sus criterios de
aplicacién, validando dichos criterios y su transposicién a las correspondientes
herramientas de anélisis. Asimismo, evallia y analiza la participacion de la Entidad en
asociaciones climéticas, y relativas a la sostenibilidad.

La Direccidn de Sostenibilidad tiene la siguiente estructura organizativa:
Estrategiay Seguimiento de Sostenibilidad.
Riesgos de Sostenibilidad.
Coordinacion de Productos y Negocios Sostenibles.

Comunicacion ASG y proyectos transversales.

Riesgo Climético.
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_Marco de control interno

El marco de control interno del Grupo CaixaBank se vertebra segin el modelo de
Tres Lineas de Defensa, que garantiza la estricta segregaciéon de funciones vy la
existencia de varias capas de control independiente:

La primera linea de defensa estd en las unidades operativas que gestionan
efectivamente los riesgos ASG. Estas unidades son responsables de la
aplicacion de las politicas y procedimientos internos en materia de riesgos ASG e
implantan proactivamente medidas de identificacion, gestion y mitigacion de
estos riesgos. La gestion de los riesgos ASG son transversales a todo el Grupo
CaixaBank y asumen las funciones de primera linea de defensa en la gestion de
los riesgos ASG, principalmente las Direcciones de:

Sostenibilidad, responsable de definir los principios de actuacién en
relacion con la gestion de los riesgos ASG, asi como de asesorar sobre sus
criterios de aplicacion y la traslacién a las correspondientes herramientas
de andlisis, asi como la evaluacidon y sancion de riesgos ASG en la
admisibilidad de clientes.

Negocio, como originadores de la actividad comercial con clientes y de
operaciones de financiacion.

Riesgos, a través de la Direccién de Admisién de Riesgo Medioambiental,
responsable de la evaluacion y sancion de riesgos ASG en operaciones de
financiaciéon (segln descrito en el alcance de esta Politica), salvo en
aquellos casos en los que el nivel de facultades resida en los originadores
oenlos Centros de Admision de Riesgos.

Financiera, como responsable de la toma de posicion en renta fija vy
variable por cuenta propia en mercados.

Contabilidad, Control de Gestiéon y Capital, como responsable de la
participacion en el capital de otras empresas, salvo las participaciones
dependientes de BPIl y las participaciones aseguradoras, que son
responsabilidad de la Direccién de Seguros. Asimismo, para las
sociedades del Grupo que se adhieran a la politica corporativa sus
érganos de gobierno y de gestion seran responsables de forma directa de
garantizar el cumplimiento de esta Politica.

CaixaBank dispone de equipos centralizados de analistas especialistas, los cuales
desarrollan los procesos de evaluacion en el proceso de admisién de clientes
(Onboarding ASG) y en el proceso de proceso de admisién de operaciones de
financiacién (informe de riesgo medioambiental) con dedicacién plena.

El proceso de evaluacion y sancién aplica de igual forma a toda la actividad de
financiacion desarrollada por las sociedades del Grupo incluidas en el alcance de
la Politica, si bien con adaptaciones a la naturaleza del proceso de gestion interna
y teniendo en cuenta criterios de materialidad y proporcionalidad

La segunda linea de defensa asegura la calidad de todo el proceso de gestién de
los riesgos afectados por el factor ASG; revisa la coherencia con la politica
internay las directrices publicas de los procesos relacionados con estos riesgos;
proporciona orientaciones sobre el disefio y revision de los procesos relativos a
los riesgos afectados por el factor transversal ASG y sobre los controles que se
establezcan en las unidades de gestion.

En concreto, y ya en el ambito de actuacion propio de la Entidad, actiia como
segunda linea de defensa en la gestion de los riesgos afectados por el factor
transversal ASG la Direccion de Corporate Risk Management Function &
Planning, en los casos que supongan un impacto efectivo en los marcos, limites o
politicas de concesién para la toma de posicion, gestion o mitigacion de las
carteras de inversion crediticia, carteras financieras y cualquier otra tipologia de
asuncion de riesgos de naturaleza financiera, incluyendo el riesgo fiduciario; la
Direccién de Riesgos No Financieros, para los riesgos operacionales vy
reputacional; y la Direccion de Compliance cuando existen implicaciones
normativas (riesgo legal y regulatorio).

La funcién de Auditoria Interna, como tercera linea de defensa, es una funcion
independiente y objetiva de aseguramiento y consulta, concebida para agregar
valor y mejorar las operaciones del Grupo. Contribuye a la consecucién de los
objetivos estratégicos del Grupo CaixaBank aportando un enfoque sistematico y
disciplinado en la evaluacion y mejora de los procesos de gestion de riesgos y
controles, y de gobierno corporativo. En particular, Auditoria Interna supervisa
las actuaciones de la primera y segunda lineas con el objetivo de proporcionar
una seguridad razonable a la Alta Direccién y alos Organos de Gobierno.
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El modelo de Tres Lineas de Defensa se articula en el Grupo de forma que las
funciones de control interno de la entidad matriz desempefian su misién con una
visién consolidada de las sociedades del Grupo. Asi, las Direcciones de Corporate Risk
Management Function & Planning y de Auditoria Interna de CaixaBank, como éareas
responsables, respectivamente, de las funciones de gestién de riesgos y auditoria
interna en la entidad matriz, asumen la orientacion estratégica, la supervision y la
coordinacion con respecto a las respectivas funciones de control interno de las
sociedades del Grupo, salvaguardando al mismo tiempo el &mbito propio de estas.

_Remuneracion

El Consejo de Administracion de CaixaBank aprobé en
junio de 2024 una actualizacion de la Politica General
de Remuneraciéon, la cual detalla las principales
caracteristicas de cada elemento retributivo y esta a
disposicion de todos los empleados a través de la intranet
corporativa.

Los principios de la Politica General de Remuneracién son aplicables a todos los
empleados de sociedades del Grupo CaixaBank. Estd orientada a impulsar
comportamientos que aseguren la generacion de valor a largo plazo vy la
sostenibilidad de los resultados en el tiempo, y basa su estrategia de atraccion y
fidelizacién del talento en facilitar a los empleados la participacién en un proyecto
social y empresarial distintivo en la posibilidad de desarrollarse profesionalmente y
en unas condiciones competitivas de compensacion total, garantizando en todo
momento que los modelos v préacticas de remuneracion no sean discriminatorias por
motivos de género, edad, cultura, religién o razay que garanticen un salario digno. La
Politica General de Remuneraciéon incluye medidas para mitigar los riesgos de
sostenibilidad (ASG).

a. Métricas ASG en los esquemas de retribucion variable

En linea con el modelo de gestion responsable, los esquemas de retribucién
variable (anual y a largo plazo) de los empleados se vinculan a factores ASG,
como la Calidad, los retos de Conducta y Cumplimiento y al objetivo de
movilizacion de finanzas sostenibles. Desde enero 2024, se aplican a toda la
plantilla de CaixaBank, S.A.

Los Consejeros Ejecutivos tienen reconocido un esquema de remuneracion variable
ajustado al riesgo basado en la medicion del rendimiento que se concede anualmente
en base a unas métricas anuales con un ajuste a largo plazo a través del
establecimiento de métricas de caracter plurianual.

Este esquema estd basado Unicamente en el cumplimiento de retos corporativos.
Para la medicién del rendimiento y en la evaluacién de los resultados se utilizan
factores anuales, con criterios cuantitativos (financieros) vy cualitativos (no
financieros), y factores plurianuales que ajustan, como mecanismo de reduccion el
pago de la parte diferida sujeta a factores plurianuales.

En linea con nuestro modelo de gestion responsable, un 30% de la retribucion
variable concedida anual del Presidente y del Consejero Delegado se vincula a
factores ASG, como la Calidad, los retos de Conducta y Cumplimiento vy la
Movilizacién de Finanzas Sostenibles. Asimismo, en el ajuste con métricas
plurianuales de dicha retribucion variable, un 25% estd vinculado al reto de
Movilizacién de Finanzas sostenibles a largo plazo. Estos factores también se
incluyen en la determinacién y ajuste de la retribucién variable de los miembros del
Comité de Direccion y del resto del Colectivo Identificado. A partir del ejercicio
2024 estos factores ASG también se han incluido en la determinacion de la
retribucion variable de toda la plantilla de CaixaBank.

30% 25%

vinculados a vinculados al reto plurianual de

alargo plazo
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Adicionalmente, las direcciones de las sociedades del Grupo CaixaBank cuentan, en
sus esquemas de retribucién variable, con factores de medicién anuales y
plurianuales vinculados a métricas ASG. Incluyen entre sus factores anuales
objetivos de calidad, que incluyen métricas combinadas de recomendacion vy
experiencia cliente y las mismas métricas plurianuales que se describen para
CaixaBank.

Por otra parte, como se explica en el Informe Anual de Remuneracién de Consejeros
de 2024, en relacion con la Politica de Remuneraciones de los Consejeros para el
gjercicio 2025 y el Esquema de Remuneracién Variable con Métricas Plurianuales,
dentro de los criterios corporativos no financieros se ha definido el objetivo de
sostenibilidad de la siguiente manera.

En el esquema de remuneracion anual, la sostenibilidad se define como una métrica
sintética que agrupa cuatro indicadores distintos, cada uno con un peso del 25%.

Movilizacién de finanzas sostenibles, de acuerdo con el objetivo del plan de
sostenibilidad 2025-2027. En el célculo del reto se eliminara el efecto mercado,
sin alterar el objetivo planteado en el plan para el periodo.

Clientes bajo el perimetro de NZBA con los que se haya realizado labores de
engagement para alinear a los acreditados con los compromisos comunicados
por la Entidad.

Reconocimiento de los principales ratings de sostenibilidad por encima de la
media de los peers incluidos en el Eurostoxx Banks.

Porcentaje de mujeres en posiciones directivas.

A efectos de determinar la concesion de remuneraciéon variable por los factores
anuales (financieros y no financieros) anteriormente descritos, una vez cerrado el
gjercicio 2025 se compararé el resultado de cada métrica con su valor objetivo, y en
funcién del grado de cumplimiento del mismo, se calculard la remuneracion variable
a percibir aplicando las correspondientes escalas de grado de consecucion, segin la
ponderacién asociada a cada indicador, sobre la base del valor objetivo.

La cantidad resultante constituird la remuneracién variable vinculada a factores
anuales de cada Consejero Ejecutivo, que estard sujeta a las condiciones del sistema
de concesioén, consolidacién y pago que se sefala a continuacion.

En relaciéon con las métricas asociadas a factores plurianuales, la métrica de
sostenibilidad se define como una métrica sintética que agrupa dos indicadores
distintos.

Movilizaciéon de finanzas sostenibles, con una ponderacién del 75%, de
acuerdo con el objetivo del plan de sostenibilidad 2025-2027. En el célculo del
reto se eliminaré el efecto mercado, sin alterar el objetivo planteado en el plan
para el periodo.

Porcentaje de mujeres en posiciones directivas, con una ponderacion del 25%.

Las métricas mencionadas anteriormente tendran asociadas unas escalas de grado
de cumplimiento, de manera que, de no alcanzarse los objetivos establecidos para
cada uno de ellos en el periodo de medicion de tres afos, podran minorar la parte
diferida de la remuneracion variable pendiente de abono, pero nunca incrementarla.
Ademds, a la remuneracion variable le seran de aplicacion las restantes condiciones
del sistema de concesion, consolidacion y pago de la remuneracion variable de los
Consejeros Ejecutivos previstas en la Politica de Remuneracion.

Por ultimo, en linea con nuestro modelo de gestién responsable, un 30% de la
retribucién variable del Consejero Delegado se vincula a factores ASG. Un 10 % esta
vinculada a indicadores vinculados a Sostenibilidad, un 15% de tipo social vinculado a
la Calidad y Experiencia Cliente, ademas de un posible ajuste negativo del 5%
vinculado al Cumplimiento Normativo y la gestién de la Gobernanza. Asimismo, en el
ajuste con métricas plurianuales un 25 % esta vinculado a un reto de movilizacion de
finanzas sostenibles a largo plazo.

Pagina. 107



Informacion con Relevancia Prudencial
2024

7€ CaixaBank

El riesgo de sostenibilidad (ASG) esta recogido en el Catalogo Corporativo de
Riesgos como factor transversal en varios de sus riesgos (rentabilidad de negocio,
reputacional, crédito, legal y regulatorio, y otros riesgos operacionales). Asi, por
ejemplo, el riesgo climatico estd incorporado como un subriesgo del riesgo de
crédito, entre otros.

La evaluacién de la materialidad de los riesgos de sostenibilidad (ASG) es la base
para un despliegue proporcionado de sus procesos de gestion y permite alimentar
los procesos estratégicos v la calibracion del riesgo.

El andlisis de materialidad financiera (outside-in) se centra en la evaluacién cualitativa
de los principales impactos que los factores ASG pueden tener en los riesgos
tradicionales (tales como crédito, liquidez, mercado, operacional, reputacional o de
rentabilidad de negocio) para las distintas carteras.

_Politica corporativa de gestion de riesgos de sostenibilidad/ASG

En marzo de 2024 el Consejo de Administracién aprobd la actualizacion Politica
corporativa de gestion de riesgos de sostenibilidad/ASG, que consolidaba las
anteriores Politica de gestion del riesgo medioambiental y Politica corporativa de
relacion con el sector de la defensa, y establece los criterios para el anélisis ASG en
los procesos de admision de clientes y de aprobacion de operaciones de financiacion
crediticia de la Entidad.

La Politica corporativa de gestion de riesgos de sostenibilidad/ASG establece los
criterios para el analisis ASG en los procesos de admision de clientes y de
aprobacion de operaciones de financiacion crediticia de la Entidad. Dicha politica
regula la gestion de los riesgos ASG en los procesos de admisién y establece
exclusiones generales y sectoriales vinculadas a actividades que puedan tener un
impacto significativo en los derechos humanos, el medioambiente y el clima, en las
que CaixaBank no asumird riesgo de crédito. Las exclusiones generales se aplican a
todos los clientes (no se financian nuevos proyectos que impacten negativamente al
patrimonio natural, cultural, dreas de alto valor de biodiversidad o susceptibles de
sufrir estrés hidrico, ni tampoco empresas sobre las que existan evidencias soélidas de
que usan trabajo infantil o forzado, hayan participado en violaciones de derechos
humanos o no dispongan de politicas de salud y seguridad para proteger a sus
trabajadores), mientras que las exclusiones sectoriales afectan a determinadas
actividades de los sectores de defensa, energia, mineria, infraestructuras vy
agricultura, pesca, ganaderia y silvicultura.
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Los pilares sobre los que se asienta el marco de gobierno de los riesgos ASG en el
Grupo CaixaBank, establecidos en la Politica corporativa de gestion de riesgos
de sostenibilidad / ASG son:

Cumplimiento de los principios recogidos en la Politica corporativa de gestién de
riesgos de sostenibilidad/ASG por parte de las sociedades del Grupo CaixaBank
dentro de su dmbito de aplicacion.

Supervision corporativa de CaixaBank, como entidad matriz del Grupo.

Alineacién de estrategias entre las sociedades del Grupo, y a su vez alineacion
con las mejores practicas, con las expectativas supervisoras y con la regulacion
vigente.

Implicacién méaxima de los érganos de gobierno y direccion de las sociedades del
Grupo.

. . 1
Marco de control interno basado en el modelo de tres lineas de defensa’, que
garantiza la estricta segregacion de funciones vy la existencia de varias capas de
control independiente.

Acoplamiento en los circuitos actuales de admision de clientes, concesion de
crédito e inversion por cuenta propia, asi como mantenimiento de la gobernanza
que los rige, para fomentar una mayor y mejor integracion de los criterios ASG en
la toma de decisiones y minimizar la paralelizacion de circuitos, que pudiera
entorpecer la actividad comercial o inversora.

Adicionalmente, dicha politica regula la gestion de los riesgos ASG, incluyendo los
climaticos, en los procesos de admision de clientes y seguimiento e incluye las
siguientes lineas de actuacion:

1 Véase apartado 3.1.2 Marco de control interno.

Definir y gestionar un plan de
gestion de riesgos ASG interno
acorde con la estrategia del Grupo.

Desarrollar las herramientas de
andlisis de riesgos ASG necesarias
para latoma de decisiones en los
procesos de admision de clientes y
concesion de riesgo, ya sea en
formato corporativo o de proyectos.

Incentivar practicas de mitigacion
de los riesgos ASG asumidos en las
carteras bajo el ambito de aplicacion
de esta Politica u otro tipo de
actuaciones (como podrian ser,
entre otras, la emisién de bonos
verdesy sociales).

Asignar roles vinculados a la gestion
delos riesgos ASG en la estructura
organizativa vigente, con la
necesaria segregacion de funciones
para mantener la independencia
entre las dreas responsables de los
procesos de definicion de
estrategia, andlisis y concesion de
operaciones, y seguimiento y
control de dichos riesgos.

Definir y gestionar la implantacion
de un marco de politicas de
admision, de seguimiento y de
mitigacion que permitan mantener
un perfil de riesgo acorde con dicha
estrategia.

Realizar un seguimiento de las
actuaciones y operaciones con
potencial impacto significativo en
los riesgos ASG.

Impulsar el desarrollo de sistemas
de identificaciéon, marcaje de
operaciones y medicion de la
exposicion alos riesgos ASG, de
acuerdo con la evolucién del marco
normativo, la sensibilidad social a
estos riesgos y las mejores practicas
del mercado.

Establecer un sistema de facultades
para la admision de riesgos ASG,
que permita su incorporacion de
forma agil, pero sélida, en los
procesos ordinarios de toma de
decisiones.
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Desde la aprobacién de la primera version de la citada politica en 2019 hasta la
actualidad, CaixaBank estd analizando su cartera de clientes con mayor riesgo
inherente ASG para cumplir con los compromisos de gestion de riesgos ASG v,
especialmente, de aquellas exclusiones contempladas en la politica relacionadas con
el sector defensa, riesgo medioambiental alto o derechos humanos (incluida la salud
y seguridad de los trabajadores), entre otras. Esto es, se estan realizando analisis de
debida diligencia holistico de los clientes con vision ASG. Asi, durante 2023,
CaixaBank inici¢ un proceso de priorizacion de los clientes de su cartera, empezando
por los vinculados con el sector defensa y seguridad y/o con domicilio fiscal en paises
de alto riesgo desde la perspectiva de Sostenibilidad y/o clientes con actividades que
generen un riesgo medioambiental alto, y que ha continuado durante 2024.

Adicionalmente, en el proceso de admision de clientes y admision de operaciones de
financiacion, y siempre que se cumplan los requisitos establecidos para la fase de
implementacién que apliqgue en cada momento, se realizan andlisis de los riesgos
ASG de los clientes y de las operaciones para garantizar no sélo el cumplimiento de
los aspectos estrictamente delimitados en la politica, sino también otros
relacionados con el entorno de control de la compania en el dmbito ASG, la existencia
o no de controversias medioambientales y sociales, su estrategia de
descarbonizacion, asi como el cumplimiento de los Principios de Ecuador, cuando
aplique. Como resultado de estas evaluaciones de riesgos ASG, CaixaBank emite
sanciones que pueden ser determinantes para la admision de clientes y también para
la concesién de operaciones de financiacién a clientes o financiacion de proyectos.

Adicionalmente, se realizan formaciones recurrentes a los Centros de Admision de
Riesgos y Centros de empresas con el objetivo de informar sobre los circuitos/
controles implantados en el proceso de solicitud de financiacion.

_Metodologia de evaluacion y sancion de riesgos ASG en la evaluacién
de clientes y operaciones de financiacion

a. Determinacion del nivel del riesgo ASG

La necesidad de evaluacion de los riesgos ASG de clientes, operaciones y activos se
inicia, en linea con la de otros riesgos de CaixaBank, mediante una valoracion del
riesgo inherente, que se estima a partir de determinadas caracteristicas, tales como
el CNAE més representativo de la actividad del Grupo, o el pais de residencia cuando
éste es de alto riesgo ASG, o destino de los fondos.

b. Proceso de evaluacion de riesgos ASG

La evaluacién de las consideraciones éticas, estrategia y gestion de riesgos,
inclusiones, transparencia, gestién de conflictos de interés y comunicacién interna
sobre temas criticos se lleva a cabo a través de los anélisis de riesgos ASG que estan
integrados en el proceso de admision de clientes (Onboarding ASG) y en el proceso
de la admision de operaciones de financiacion; para todos los clientes y operaciones
bajo el alcance de la Politica corporativa de gestion del riesgo de sostenibilidad
(ASG).

o, Enel proceso de admisién de clientes, se lleva a cabo un anélisis del riesgo ASG
de los clientes que determina su cumplimiento o no con los criterios de esta
Politica relativos a Derechos Humanos, Politicas de Seguridad y Salud, con
especial foco en defensa. Este andlisis es actualizado cada 12 meses.

0. En el proceso de admision de operaciones de financiacién, se realiza un analisis
de los riesgos ASG asociados a la actividad del cliente que complementa el
realizado en el proceso de admisién de clientes y que tiene como objetivo
asegurar el cumplimiento de la politica. En caso de que la financiacion vaya
destinada a proyectos especificos, se realiza una evaluacién segun el tipo de
activo a financiar.
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En el andlisis se tiene en cuenta el riesgo medioambiental, social y de gobernanza,
que incorpora aspectos relacionados con el entorno de control de la compania en el
ambito ASG, existencia o no de controversias ASG , estrategia de descarbonizacion,
asi como cumplimiento de los Principios de Ecuador en caso de que sea de aplicacion.
Esto es, se realiza un analisis de debida diligencia holistico de los clientes con vision
ASG.

Para todos los clientes y proyectos analizados se valora si existen acciones de
mitigacién medioambiental para minimizar o mitigar los impactos medioambientales
y sociales derivados de las actividades.

Para completar este andlisis, se consulta la informacion a través de fuentes publicas y
proveedores externos de informacion ASG, especialmente para la informacion sobre
controversias en los criterios objeto de exclusién de esta Politica. Adicionalmente, se
ha implantado un Grupo de Trabajo de Controversias formado por expertos ASGy el
Servicio de Atencioén al Riesgo Reputacional (véase siguiente apartado de Circuito de
gestion de controversias ASG).

CaixaBank hace el maximo esfuerzo para obtener informacion de sostenibilidad de
sus clientes y también utiliza la informacion de proveedores externos de informacién
ASG como base para la toma de decisiones. Sin embargo, CaixaBank sigue
dependiendo de la disponibilidad y reporte de informacion actualizada y de calidad.

Si durante el proceso de andlisis, no se encontraran evidencias suficientes para
responder a las distintas cuestiones o fuera necesaria la aclaracion con el cliente, se
podré solicitar documentacién adicional o una declaracion firmada por parte del
cliente, teniendo en cuenta criterios de materialidad y proporcionalidad.

La CSRD contribuira en este proceso de evaluacién puesto que permitird disponer
de mas informacion de la gestién de riesgos ASG de los clientes.

Para asegurar la ejecucién correcta de estos procesos, CaixaBank adicionalmente
cuenta con procedimientos y guias operativas, que se actualizan anualmente.
Asimismo, se dispone de controles especificos en sistemas para los procesos de
admisién de clientes y admisién de operaciones de financiaciéon, que se
complementan con dashboards con KRIs que permiten monitorizar la eficacia de los
procesos de evaluacion.

c. Consecuencias de la evaluacién de riesgos ASG

Como resultado de las evaluaciones de riesgos ASG, CaixaBank puede resolver una
sancion que serd determinante para la admision del cliente (Onboarding ASG) y
también para la concesion de operaciones de financiacién a clientes o financiacion de
proyectos (Informe de Riesgo Medioambiental).

Ademads, el componente idiosincratico de cada compania es el més relevante en el
impacto del riesgo de gobernanza sobre el riesgo de crédito, por lo que su evaluacién
se incorpora en los modelos de calificacion interna aplicados por la unidad de Rating
Corporativo.

_Circuito de gestion de controversias ASG

En 2023 CaixaBank aprobo vy se actualizo en julio de 2024 un nuevo circuito para la
coordinacion intragrupo en relacién con controversias ASG' graves ligadas con
compaiias con las que el Grupo tenga o busque tener posicién y que puedan,
potencialmente, suponer la violacion de la Politica corporativa de gestion de riesgos
de sostenibilidad/ASG u otras politicas responsables. Con este fin, se ha creado un
grupo de trabajo delegado del Comité de Sostenibilidad para el analisis y dictamen
sobre la gravedad de la potencial violacién. Las alertas sobre potenciales
controversias pueden provenir de fuentes externas o internas. Este grupo de trabajo
analiza cualquier alerta que corresponda a emisores con los que CaixaBank tenga
posicion activa por cuenta propia (ALM, Treasury & Funding o Participadas); tenga
una relacion contractual; sea cliente o esté en proceso de estudio o esté en las
posiciones activas de clientes con carteras asesoradas. Tras este andlisis, el grupo de
trabajo dictamina o eleva para decision del Comité de Sostenibilidad (o Comité de
Direccion) la gravedad de la controversia y propone las estrategias de respuesta
para cada una de las unidades del Grupo con posiciéon en la compafiia relacionada con
dicha controversia.

1 Por ejemplo, controversias en materia de naturaleza (biodiversidad, uso del suelo...), energia y cambio climdtico,
estrés hidrico, contaminacion y residuos, impacto en comunidades locales, derechos humanos, libertades civiles,
trabajo infantil, discriminacion, libertad de asociacion, salud y seguridad ocupacionales, calidad de los productos
y servicios, relaciones con los consumidores, gestion de la cadena de suministro, prdcticas anticompetitivas,

privacidad y seguridad de datos, fraude y soborno, inversiones controvertidas, estructuras de gobierno, u otras
relacionadas con los dmbitos ambiental, social o de gobernanza.
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_Principios de Ecuador

Los principios de Ecuador se establecieron para identificar, evaluar y gestionar
potenciales riesgos medioambientales y sociales, incluyendo los relacionados con
derechos humanos, cambio climatico y biodiversidad.

a. Alcance

Financiacion de proyectos vy servicios de asesoramiento financiero de proyectos
con inversion minima de 10 MM USS$.

Préstamos corporativos vinculados a proyectos de inversién cuyo importe global
sea como minimo de 50 MM US$, el compromiso individual de CaixaBank sea
como minimo de 50 MM US$ vy el plazo del préstamo sea igual o superior a 2
anos.

Bonos vinculados a proyectos con importe igual o superior a 10 MM USS$.

Préstamos puente con plazo inferior a 2 afos que vayan a refinanciarse mediante
una financiacion de proyecto o un préstamo corporativo vinculado a un proyecto,
cumpliendo los criterios previamente indicados en cada caso.

Refinanciaciones vy adquisiciones de proyectos siempre que cumplan
determinados requisitos (el proyecto original se financié bajo los Principios de
Ecuador, no hay cambios materiales en el alcance del proyecto vy el proyecto no
ha finalizado en el momento de la firma del crédito).

b. Ambito de aplicacion

Los proyectos con riesgos e impactos potenciales elevados e irreversibles para
los que no se prevé que se pueda establecer un plan de accién viable o los que
contravienen los valores corporativos, son rechazados.

En el resto de casos, un experto externo independiente evalta el sistemay el plan
de gestion ambiental y social del cliente. Los proyectos se clasifican en tres
categorias, A, By C, en funcion de los riesgos e impactos potenciales detectados
en el proceso de due diligence, en el que participan los equipos del area comercial
y de riesgos y expertos externos.

En este sentido, en 2024 la Entidad financié 23 proyectos por una inversion total de
21.144 MME, con una participacion de 2.025 MME€. La evaluacién para la
clasificaciéon de los proyectos se ha llevado a cabo junto con un experto
independiente. Las operaciones financiadas se muestran en la siguiente tabla:

Categoria A 2 296 3 346
Categoria B’ 11 927 3 225
Categoria C* 10 802 4 270

1 Proyectos con potenciales impactos ambientales/sociales significativos.

2 Proyectos con potencial impacto ASG limitado y fdcilmente mitigable.

3 Proyectos con impactos sociales o medioambientales minimos o sin impacto adverso, incluyendo ciertos
proyectos de intermediarios financieros con riesgos minimos o sin riesgos.
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RIESGO MEDIOAMBIENTAL

Enmarcada en el Plan Director de Sostenibilidad, CaixaBank cuenta con una
Estrategia medioambiental y climatica cuyo objetivo era contribuir a la
transicion hacia una economia neutra en carbono mediante la financiacion e
inversion en proyectos sostenibles, la gestion del riesgo medioambiental y climatico
y la reduccion del impacto directo de sus operaciones.

El despliegue de la Estrategia medioambiental y climatica se incorporad dentro del
Plan Director de Sostenibilidad 2022-2024, con el fin de gestionar activamente los
riesgos medioambientales y los asociados al cambio climatico y avanzar hacia las
cero emisiones netas. Esta visién se ha mantenido en el Plan de Sostenibilidad
2025-2027 en el marco del Plan Estratégico 2025-2027, tal como se explica en los
apartados anteriores.

Considerando la complementariedad de la reduccién de emisiones con el
crecimiento econdémico, la transicién a una economia neutra en carbono no solo
implica riesgos para las compafias, sino también implica oportunidades de negocio.
Para contribuir a su materializacion, es necesario continuar ofreciendo soluciones
viables que cubran las expectativas y necesidades de nuestros clientes y grupos de
interés. Como parte de estas soluciones, CaixaBank mantiene desde hace afios un
papel activo en la financiacion de proyectos de energias renovables, infraestructuras
y agricultura sostenibles, entre otros. Asimismo, y a través de la gestora de activos y
la gestora de planes de pensiones, se impulsa la inversién socialmente responsable
(Véase para ampliar informacion la seccion “Negocio Sostenible” del Informe de
Gestion Consolidado 2023 de CaixaBank).

El alcance del cambio climéatico requiere de la colaboracién publico-privada y de una
aproximacion multisectorial. CaixaBank participa de forma regular en grupos de
trabajo y asociaciones dedicadas al avance en materia ambiental, incluyendo United
Nations Environment Programme Finance Initiative (UNEP FIh y el Grupo Espafiol para
el Crecimiento Verde.

CaixaBank, en la Declaracién sobre cambio climatico, aprobada y actualizada por su
Consejo de Administracion en febrero de 2024, evidencia el compromiso
medioambiental y climatico de la Entidad a través de las siguientes lineas de accion:

Apoyar los proyectos viables y compatibles con una economia
neutra en carbono y las soluciones al cambio climatico.

Gestionar los riesgos derivados del cambio climatico y avanzar
hacia la neutralidad de emisiones de la cartera de crédito e
inversion.

Minimizar y compensar la huella de carbono operativa.

Impulsar el didlogo sobre la transicion sostenible y colaborar con
otras organizaciones para avanzar conjuntamente.

Informar de los progresos de forma transparente.

Asimismo, en el mes de febrero de 2024, el Consejo de Administracién de CaixaBank
aprobo una Declaracién sobre naturaleza, que establece grandes lineas de actuacién
a abordar en los préximos ejercicios:

Evaluacién de impactos, dependencias y de la materialidad de los riesgos (foco
cartera).

Consideracion de la naturaleza en la gestion de los riesgos de sostenibilidad.
Apoyo a los clientes (soluciones de negocio y engagement).

Integracion en la gestién de los impactos operativos (gestién de residuos,
plasticos, consumo agua, etc.).

Formacion a la plantilla (foco en equipos especializados).

Dialogo activo con grupos de interés (como emisores, regulador, clientes).
Participacién eniniciativas colaborativas.

Transparenciay reporting.
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Por otro lado, el cambio climatico también ofrece oportunidades de negocio en la
movilizacién de capital hacia inversiones que persiguen un crecimiento sostenible e
inclusivo. CaixaBank ofrece a sus clientes productos que integran criterios
ambientales, sociales y de gobernanza, e impulsan actividades que contribuyan a la
transicion hacia una economia neutra en carbono y que sean ambientalmente
sostenibles.

Adicionalmente, CaixaBank cuenta con un Marco de Financiacién ligada a los ODS
(CaixaBank Sustainable Development Goals (SDGs) Funding Framework), bajo el que
emite instrumentos financieros, como bonos, que financian la actividad de
financiacion verde, social o sostenible del banco. Para impulsar la originacion de
operaciones verdes/sociales/sostenibles por parte de los equipos de negocio del
banco, la Entidad tiene establecido un mecanismo interno de incentivo que
promueve la financiacién sostenible. La aplicacion de este incentivo para activos
verdes entrd en vigor en 2022 y su extension a los activos sociales en el ejercicio
2023.

De esta forma, las dreas de negocio son mas conscientes de los impactos positivos
que se pueden generar a través de las actividades de financiacion, incluyendo la
financiaciéon de actividades que contribuyen a la mitigacion y adaptacién al cambio
climatico®.

Por otro lado, CaixaBank, en linea con su modelo de banca sostenible, esta
comprometida con la integracion de criterios de sostenibilidad en las inversiones,
entendidas como aquellas que no solo ofrecen rentabilidad econdmica para los
inversores, sino que también promueven una gestidon coherente con la creacién de
valor para toda la sociedad, persiguiendo un beneficio social y ambiental®.

_Objetivos, metas y limites

Con respecto al objetivo de emisiones netas cero, en abril de 2021 CaixaBank se
adhirié como miembro fundador a la NZBA, promovida por UNEP FI, por la que la
Entidad se compromete a alcanzar las emisiones netas cero en 2050 y a publicar
objetivos intermedios de descarbonizacion a 2030, en los 18 primeros meses desde
la adhesion para los sectores méas materiales, y 36 meses para todos los sectores
considerados prioritarios (sectores intensivos en emisiones).

Los primeros objetivos de descarbonizacién a 2030 para los sectores de generacion
eléctrica y de petroleo y gas se divulgaron en octubre de 2022. En 2023, se
publicaron objetivos de descarbonizacién para hierro y acero y para automocion.
Adicionalmente, se publicd un objetivo de phase-out del carbén. Durante 2024 se
publicaron los Ultimos objetivos de descarbonizacién para los sectores inmobiliario
residencial y comercial, aviacién, naval y agropecuario. Adicionalmente, se determiné
la no materialidad de los sectores de cemento y aluminio (ver tabla de la p. 130.)

Para los detalles del disefio de los objetivos ver web de CaixaBank: Estrategia
medioambiental y climética

1 Para ampliar detalle véase apartado "Movilizacién de finanzas sostenibles" y la seccién de "Taxonomia Verde" dentro del apartado de Negocio Sostenible del Informe de Gestion diciembre 2024.
2 Para ampliar detalle véase apartado "Inversion responsable" sostenibles dentro del apartado de Negocio Sostenible del Informe de Gestion diciembre 2024.
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_Plan de Gestion Medioambiental

Asimismo, el Plan de Banca Sostenible 2022-2024 de CaixaBank incluye un Plan de Gestién Medioambiental 2022-2024, con ocho lineas de actuacién, cuyo objetivo es
reducir el impacto directo de la propia actividad del Grupo CaixaBank:

01 02 03 04

Gobernanza en la gestion Estrategia de mitigacion de la huella Ambientalizacién de las comprasy Ambientalizacion de las ventas
ambiental anivel Grupo. de carbono. contrataciones. productos no financieros.

05 06 07 08

Compromiso con la economia Movilidad sostenible. Promocién de la eficiencia. Renovacioén de las certificaciones
circular. voluntariasy ampliacién del alcance.

En 2024, CaixaBank ha cerrado su Plan de Gestiéon Ambiental 2022-2024 con éxito, cumpliendo todos los objetivos establecidos en cuanto a la reduccién de su huella de
carbono en los tres alcances definidos por el protocolo de gases de efecto invernadero.

1 Para mds informacion, ver la seccién “Plan de Gestién Ambiental” del Informe de Gestién consolidado de CaixaBank 2023.
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El Plan de Gestién Ambiental 2022-2024 establece objetivos cuantitativos' para
todos los afios de duracion del plan, alineados con la estrategia climética, y enfocados
alareduccion de impactos directos:

2022 2022 2023 2023 2024 2024
Objetivo Indicadores objetivo real objetivo real objetivo real
Alcance 1 (vs 2021%) -7,00% -10,00% -10,00% -21,00% -15,00% -32,00%
Alcance 2 (MARKET-BASET) (vs 2021) -100,00 % -100,00 % -100,00 % -100,00 % -100,00 % -100,00 %
Alcance 3 operacional perimetro ) . ) ) B .
Minimizaciony compensacion  calculado 2021° 12.00% 38,00% 15.00% 3500% 1800% 34.00%
de la huella de carbono - .
s Globales de CO, reducidas 12,90% -32,00% -1600% -3300% -19,00% -36,00%
Carbon Neutral®. Emisiones de CO,
compensadas: alcances 1, 2y 3.6 (viajes 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 %
corporativos)
Consumo de energfa 100% - Consumo de energia de origen 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 %
Reduccion de consumo/
residuo de papel Reduccion consumo de papel (vs 2021) -8,00% -34,60% -12,00% -27,70% -15,00 % -33,00%
Implantacion de medidas de
eficiencia energética Ahorro energia consumida (vs 2021) -6,00 % -14,10% -8,00 % -22,80% -10,00 % -28,00%
- A Certificaciones ambientales en
Renovacion de certificaciones [ in7ie edificios (vs 11 2 2 3 3 4 4

y ampliacion del perimetro

certificaciones 2021°)

1 Los objetivos asociados a la reduccion de emisiones de los alcances 1y 2, el objetivo de neutralidad en carbono (“Carbon Neutral”), el consumo de energia 100% renovable, asi como su reduccion y el nimero de certificaciones tienen en

cuenta a todo el Grupo (incluidas 16 filiales). El alcance 3y la reduccién del consumo de papel se limita a CaixaBank, S.A.

2 Para el cdlculo del objetivo del Alcance 1, los datos de emisiones de gases refrigerantes de CaixaBank toman como aiio base de referencia la media del periodo 2019-2021.

3 El objetivo de alcance 3 (operacional) se calculd teniendo en cuenta el perimetro de cdlculo previo a la huella de carbono operativa redimensionada, incluyendo varias categorias del alcance 3 con independencia de cudles son materiales.
Los datos de emisiones de viajes corporativos incluidos en este objetivo son de CaixaBank, S.A. y toman como afio base de referencia el afio 2019 (anterior a las restricciones por COVID-19).

4 El perimetro de Carbon Neutral incluye los alcances 1, 2 y 3.6 (viajes corporativos) a nivel Grupo CaixaBank, Las emisiones que no se han podido evitar se compensan mediante la compra de créditos en el mercado de compensacion de
emisiones voluntario, tal y como se explica en el Apartado “Estrategia de mitigacion de la huella de carbono” del Informe de Gestién consolidado de CaixaBank 2024.

5 En 2022 CaixaBank vendid el Edificio certificado situado en el Paseo de la Castellana 51, trasladando a la mayor parte de sus trabajadores al Edificio de Castellana 189, que también cuenta con certificacion 1ISO 14001. El dato base
sobre el que valoramos los objetivos ha cambiado a 10 certificaciones sobre las que en 2022 se afiadieron 2 edificios nuevos pertenecientes a BPl'y un tercero de esta misma entidad en 2023.
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El nuevo Plan de Gestion Ambiental 2025-2027, mantiene las principales lineas de
accién seguidas por el Plan anterior, poniendo foco en la mitigaciéon del impacto
ambiental de las actividades propias del Grupo, midiendo su impacto a través del
célculo de la huella de carbono vy priorizando su reduccién a través de iniciativas
relacionadas con la eficiencia, la economia circular, el engagement con la cadena de
valor, la movilidad sostenible y la implantacién de nuevas certificaciones. Las 6 lineas
de accién del nuevo Plan, son las siguientes:

Cambio climético
Ambientalizacion de las compras y contrataciones
Compromiso con la economia circular

Plan de Movilidad Sostenible
Promocion de la eficiencia

Renovacién de las certificaciones voluntarias y ampliaciéon del alcance

CaixaBank ha establecido sus objetivos de reduccién® de emisiones a través de criterios y estudios internos, basados en el andlisis propio de su impacto ambiental y las
caracteristicas especificas de su actividad.

Planes de actuacion Objetivos? 2025 2026 2027 2028
Todos los objetivos de reduccion estan basados Grupo Grupo Grupo Grupo
en los datos 2024 CaixaBank CaixaBank CaixaBank CaixaBank CaixaBank CaixaBank CaixaBank CaixaBank
Reduccion de las Emisiones Alcance 1 (Th CO2) 9.00% 400%  -1200% 600%  -1600% 700%  -2200%  -1000%
Emisiones Alcance 2 (Market Method) (Tn CO2) —% —% —% —% —% —% —% —%
&egﬁgﬁ%‘?fc'agémmnes Alcance 2 (Location 500% -4,00% 800% 600%  -1000% 750%  -1500%  -11,00%
Sstr:ate”gie(aj de mibtigacién &ee‘jtﬁgﬂ%‘ﬁfgagzﬁmmo”es Alcances 1+2 (Market 9.00% 400%  -1200% 600%  -1600% 700%  -2200%  -1000%
e nuelia de carbono
&eedtﬁgﬂ%iec'a&%m's'ones Alcance 1+2 (Location 600% 400% -9.00% 600%  -1100% 750%  -1600%  -11,00%
g%r?\ﬁ;”;sagg)rg Qﬁaet'l'j’o‘if carbono - Alcances 1,2y 10000%  10000%  10000%  10000%  10000%  10000%  10000%  100,00%
Consumo de energfa de origen renovable (kWh) 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 %
Promocion de la Ahorro energfa consumida (kWh) 500% 4,00% 800% 600%  -1000% 750%  -1500%  -11,00%

eficiencia

1 CaixaBank ha establecido los objetivos de reduccion de emisiones para Alcance 1y 2 siguiendo el mismo perimetro que el reportado sobre estos alcances en la Huella Operativa del Grupo CaixaBank, por tanto, el 100% de los Alcances 1
y 2 de la huella estd cubierta por los objetivos de descarbonizacion.
2 Comité de Sostenibilidad es el encargado de la monitorizacion de los objetivos fijados en relacién con la huella operativa.
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Los objetivos de descarbonizacion han sido
aprobados por los 6rganos de gobierno vy
mensualmente, se presenta un seguimiento de
la evolucion al Comité de Sostenibilidad vy al
Comité Global del Riesgo.

Adicionalmente, tanto el Comité de Direccién como los dérganos de gobierno
correspondientes (Comisién de Nombramientos y Sostenibilidad, Comisién de
Riesgos) son informados anualmente sobre la evolucién de las métricas. A nivel
operativo, se han creado grupos para las diferentes areas de negocio que,
semanalmente, se relinen para evaluar la conveniencia de realizar las operaciones
con impacto en las métricas NZBA en funcion de objetivos anuales de gestion. Los
grupos incluyen a miembros de las dreas de Admision de Riesgo Medioambiental,
Risk Management Function, Negocio y Riesgo Climatico.
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Los eventos climaticos agudos o crénicos (riesgos fisicos) y los cambios en la
regulacion, el desarrollo tecnolégico o los cambios en las preferencias de mercado
(riesgos de transicién) tienen su traslacion tanto microeconémica como
macroeconémica via valor y rendimiento de los activos, dafios, poder adquisitivo,
productividad, precios o aumento de costes legales y de cumplimiento. a los
principales riesgos prudenciales (crédito, mercado, operacional, reputacional,
liqguidez y de rentabilidad de negocio). Y lo mismo ocurre con los fenédmenos
relacionados con la naturaleza. Asi, se considera que los riesgos medioambientales se
materializan en impactos en estos riesgos principalmente a través de la exposicion
de las entidades financieras a sus contrapartes (empresas no financieras y personas
fisicas).

_ldentificacion y evaluacion de los riesgos climaticos.

Atendiendo a las caracteristicas especiales de los riesgos climaticos, la evaluacién
del riesgo climatico se basa en unos escenarios de cambio climatico y considera
diferentes horizontes temporales.

La Network for Greening the Financial System (NGFS) ha definido unos escenarios
climaticos que proporcionan un punto de partida comuin para analizar los riesgos del
cambio climético en el sistema financiero y en la economia y CaixaBank los ha
considerado en su evaluacion de la materialidad, en linea con las expectativas
supervisoras:

Transicion ordenada: Un escenario de transicion ordenada supone la
introduccion de politicas climaticas de forma temprana y con una profundidad y
alcance crecientes de manera que se limite el calentamiento a global a 1,5°C.
Tanto los riesgos fisicos como los de transicion son relativamente moderados.

Transicion desordenada: Un escenario de transicion desordenada supone un
aumento significativo de los riesgos de transicion debido a retrasos en las
politicas climaticas o a divergencias entre los diferentes pafses y sectores.
Supone la adopcion de medidas a partir de 2030 o en una fase relativamente
tardia con respecto a los plazos de la actual normativa climéatica y ambiental. Esto
incrementa el riesgo de transicién, pero mantiene el riesgo fisico en un nivel
relativamente bajo al alcanzarse el objetivo de limitar el calentamiento global por
debajo de los 2°C.

1 Objetivo de limitar el aumento de la temperatura en 2100 a 1,5 °C con respecto a niveles preindustriales.

"Hot House World" (nivel elevado de calentamiento global)’: Supone la aplicacion
de politicas climéaticas muy limitadas y Unicamente en algunos paises, areas o
sectores, de manera que los esfuerzos globales resultan insuficientes para evitar
un calentamiento global con efectos climaticos fisicos incrementales vy
significativos. En este escenario, el riesgo de transicion es limitado, pero el riesgo
fisico es muy elevado con impactos irreversibles.

-
X X
X
DESORDENADO
[N J
3 N
‘%
é’
1 —T
20— —]
3 — q =
ORDENADO HOT HOUSE
WORLD

Riesgos fisicos

Bajo el escenario de transicién ordenada, los principales impactos de riesgo climéatico
se concentran a largo plazo en las carteras de crédito de personas juridicas e
hipotecaria, tal como se muestra en la tabla a continuacion.
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/ MATRIZ DE ANALISIS DE RIESGO CLIMATICO - ESCENARIO DE TRANSICION ORDENADA

RIESGO DE TRANSICION RIESGOS FiSICOS
CP MP LP CP MP LP
SEGMENTO CIB — — c— —
r. . Riesgo SEGMENTO DE EMPRESAS — —
l de crédito SEGMENTO HIPOTECARIO — — — — —
SEGMENTO DE CONSUMO — — — — — —
MERCADO — — — — — —
n= OPERACIONAL —— —— ——
I|||I|||| Otros riesgos REPUTACIONAL — — — —
_ LIQUIDEZ — — — — — —
NEGOCIO/ESTRATEGICO — — —
Adicionalmente, se presentan los resultados del anélisis de riesgos en el escenario de transicién desordenaday el escenario de Hot House World.
/ MATRIZ DE ANALISIS DE RIESGO CLIMATICO - ESCENARIO DE TRANSICION DESORDENADA
RIESGO DE TRANSICION RIESGOS FiSICOS
CP MP LP CP MP LP
SEGMENTO CIB — — c— —
i Riesgo SEGMENTO DE EMPRESAS — — —
ad; SEGMENTO HIPOTECARIO — — — —
' de crédito SEGMENTO DE CONSUMO — — — — — —
MERCADO —— —— —— — — —
A= OPERACIONAL — — —
<5'|||| Otros riesgos REPUTACIONAL — — — — — —
& LIQUIDEZ - —a—— - L) — —
NEGOCIO/ESTRATEGICO — — — — —
/ MATRIZ DE ANALISIS DE RIESGO CLIMATICO - ESCENARIO DE TRANSICION HOT HOUSE WORLD
RIESGO DE TRANSICION RIESGOS FiSICOS
CP MP LP CP MP LP
SEGMENTOCIB — — — —
r- . Riesgo SEGMENTO DE EMPRESAS — — —
l de crédito SEGMENTO HIPOTECARIO — — — —
SEGMENTO DE CONSUMO —— —— — —— — —
MERCADO — — ——— — o— —
n= OPERACIONAL —— a—— —
%HIH Otros riesgos REPUTACIONAL — — — —
_— LIQUIDEZ — — — — —
NEGOCIO/ESTRATEGICO — — —
e Riesgo bajo Riesgo medio-bajo  esssss= Riesgo medio e Riesgo medio-alto ~ e Riesgo alto CP. Corto plazo (hasta 4 afios) MP. Medio plazo (de 4 a 10 afos) LP. Largo plazo (mas de 10 afios)
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_ldentificacion y evaluacion de otros riegos relacionados con la naturaleza

El analisis de la materialidad de los riesgos medioambientales no climéticos se ha
centrado en los impactos en la naturaleza (pérdida de biodiversidad, agua,
deforestacion, contaminantes...). La naturaleza puede impactar a los riesgos
tradicionales a través de cinco drivers: cambios en uso de la tierra, uso y explotacion
de recursos naturales, cambio climéatico, contaminacion y especies invasoras. Para
este analisis preliminar, se utiliza una metodologia similar a la de anélisis de los
riesgos climaticos, en la que se considera la distincion entre riesgos fisicos y de
transicion, relacionados respectivamente con el impacto directo del dafo a la
naturalezay con la lucha por evitarlo. Ambos tipos de riesgos tienen impacto en los
principales riesgos tradicionales.

/MATRIZ DE ANALISIS DE OTROS RIESGOS MEDIOAMBIENTALES

Segmento CIB — — —
Segmento de empresas — —

Segmento hipotecario — — — — — —

Segmento de consumo — — — — — —

Mercado — — — — — —

Operacional — — — —

Reputacional — — — — CP: Corto plazo (hasta 4 afios)
Liquidez — — — — — — MP: Medio plazo (de 4 a 10 afios)
Rentabilidad de negocio — LP: Largo plazo (mas de 10 afnos)

s Riesgo bajo Riesgo medio-bajo === Riesgomedio emmms Riesgo medio-alto emmmm Riesgo alto
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Bajo estos criterios, se considera que los principales impactos de otros riesgos medioambientales se concentran en el riesgo de crédito, en el medio y largo plazoy para la cartera
de personas juridicas. Ademas, existe también impacto en los riesgos reputacionales.

C

Biodiversidad )

Riesgo fisico
Dependencias

(p.e j. polinizacién, suministro de alimentos,
suministro de madera, control de la erosion, etc.)

Riesgo de transicion
Respuesta a impactos

(p. €j. regulaciones, litigios, cambios en las
preferencias de los consumidores, costes y tasas de
compensacion, etc.)

Dependencia
(Pérdida de
servicios
ecosistémicos)
(oedwi e
eysandsal ‘olquied
ap sIaALIQ)
sopedw|

— Destruccién de capital
— Precios de las materias primas més volatiles
— Disrupcién de procesos de produccion y cadenas de valor

ision

Economia

— Coste operacional asociado con la disminucion de los servicios ecosisté-
micos de la biodiversidad

— Traslado y ajuste de las actividades

- Activos varados

Impairment de activos y colateral

Menor rentabilidad corporativa por
menores ingresos y mayores costes

Potencial impairment de la
capacidad de aseguramiento,
soluciones de aseguramiento

basadas en la naturaleza

Potenciales oportunidades de
inversion relacionadas con la
biodiversidad

macroecondmico

£
(%]
c
©
—
=)
(]
©
©
c
©
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Banco

Riesgo de crédito
(pérdidas en préstamos corporativos)

Los riesgos financieros llevan a deterioro

Instituciones financieras
(riesgos y oportunidades)

Riesgo de liquidez
(riesgo de refinanciacion)

Inversion

Riesgo de mercado
(pérdidas en acciones y bonos)

Aseguramiento

Riesgo operacional
(riesgo de responsabilidad, dafio reputacional,

costes legales, altos costes de reclamacion)

Impairment de adecuacion de capital
supervisora y solvencia

Politica monetaria,
supervision microprudencial,
supervision macroprudencial,

ampliacion finanzas verdes

Bancos centrales y reguladores
(estabilidad financiera)

soapueuy sobsall
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_Gestion del riesgo medioambiental

Siguiendo las conclusiones de la evaluacién de los riesgos ambientales, y dada la
menor materialidad de los no climéticos, el despliegue por fases de la gestion de los
riesgos ASG en CaixaBank ha priorizado los riesgos climaticos, tal como se detalla a
continuacion. No obstante, ya existe en CaixaBank una gestién activa de los riesgos
ambientales no climaticos a través de las siguientes palancas:

Incorporacion de los riesgos medioambientales en los procesos de admision de
riesgos a través de la aplicacién de la Politica corporativa de gestion de riesgos
de sostenibilidad/ASG. Los riesgos medioambientales objeto de esta politica
incluyen el patrimonio natural y la biodiversidad. CaixaBank reconoce que las
actividades econdmicas de sus clientes pueden tener impactos sustanciales en

Aplicacion de los Principios de Ecuador a determinadas operaciones con
potenciales riesgos medioambientales y sociales, incluyendo los relacionados con
derechos humanos, cambio climatico y biodiversidad.

Gestion y divulgacion de riesgos y oportunidades climaticas: CaixaBank pretende
alinear la divulgacién sobre riesgos y oportunidades relacionados con la
naturaleza con las recomendaciones de la Taskforce on Nature-related Financial
Disclosure (TNFD). En este sentido, durante 2022 y 2023 CaixaBank participé en
uno de los proyectos piloto puestos en marcha por TNFD vy coordinado por
UNEP Fl, en el que se trabaja el borrador de marco de TNFD.

Cabe destacar que durante el ejercicio 2024 se profundizé en el andlisis de detalle
de los impactos, dependencias, riesgos y oportunidades relacionados con la
naturaleza.

areas de alto valor de biodiversidad, ecosistemas sensibles, zonas susceptibles de
sufrir estrés hidrico, o zonas protegidas nacional e internacionalmente.

Consecuentemente, la Entidad incluye esta consideracion en su gestion de
riesgos de sostenibilidad, con el objetivo de minimizar el impacto de su cartera
sobre el medio natural.
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_Gestion del riesgo climatico

La gestiony el andlisis de los riesgos climaticos de CaixaBank esta de acuerdo con las
mejores practicas de mercado, el marco regulatorio y las recomendaciones de los
principales grupos de interés. Las expectativas supervisoras en materia de gestiony
comunicacion de riesgos de la Guia sobre riesgos relacionados con el clima y
medioambientales del Banco Central Europeo, de noviembre de 2020, son también
especialmente relevantes, habiéndose establecido planes de accidon y calendarios de
implantacion para asegurar el alineamiento de sus procesos con las expectativas de
supervision. De esta manera, en términos generales, las acciones indicadas a
continuacion estan orientadas a integrar los riesgos climaticos en la gestién general
de riesgos de la organizacion.

a. Politica corporativa de gestion de riesgos de sostenibilidad/ASG

Tal y como se ha explicado en la seccion de transversal de riesgos ASG, la Politica
corporativa de gestién de riesgos de sostenibilidad/ASG establece exclusiones
generales y sectoriales vinculadas a actividades que puedan tener un impacto
significativo en los factores ASG. En el caso del riesgo medioambiental, destacan
para el sector energético las siguientes restricciones a la financiacion:

Petréleo Gas

Empresas con ingresos >50 % por exploracion, Empresas con ingresos >50 % por exploracién,

extraccion, transporte, refineria, coquerias 'y extraccion/produccion, licuefaccion, transporte,

generacion de energia a partir del petréleo, salvo  regasificacion, almacenamiento y generacion

que promuevan la transicién energéticaconuna  eléctrica con gas natural, salvo que promuevan la

solida estrategia de transicion o las operaciones  transicion energética con una solida estrategia

estén orientadas a financiar energias renovables. de transicion o las operaciones estén orientadas
afinanciar energias renovables.

Operaciones solicitadas por clientes nuevos o
existentes, con fechas de vencimiento a medio
plazo, cuya finalidad sea la exploracion,
extraccion, transporte, refineria, coquerias o
generacion de energfa a partir del petroleo.

Operaciones solicitadas por clientes nuevos o
existentes, con vencimiento a largo plazo, cuya
finalidad sea la exploracion, extraccion,
licuefaccion, transporte, regasificacion,
almacenamiento o generacion de energia
eléctrica con gas natural.

Adicionalmente se aprobd el phase-out del sector del carbén a 2030.

Ademas, CaixaBank no asumird riesgo de crédito en nuevos proyectos relacionados
con la exploracién, produccién o transporte de petréleo y gas en la regién del Artico:
exploracion, produccion, procesamiento o transporte de arenas bituminosas;
exploracion y produccién de petrdleo y gas en aguas profundas; exploracion y
producciéon de petréleo y gas de esquisto; extraccion mediante fracking;
construccion, desarrollo o expansion de centrales eléctricas de carbén, nucleares o
instalaciones de enriquecimiento de uranio entre otros’. El perimetro de la politica
afecta a empresas: i) con las que se estudie establecer relacion comercial, conceder
nuevas operaciones, renovaciones y renegociaciones de crédito y de garantias; asf
como cualquier otra forma de financiacién; ii) en las que se invierta por cuenta propia
en titulos de renta fija y variable; y iii) Sociedades del grupo gestionadas a través de
la cartera de participaciones accionariales.

En este proceso de andlisis v en el marco de la aplicacion de los Principios de
Ecuador, a los cuales CaixaBank se adhirio en 2007, se revisan también las
cuestiones relativas a la categorizacion y cumplimiento de dichos principios.

1 Ver detalle completo en Principios de actuacién de la Politica corporativa de gestién de riesgos de
sostenibilidad/ASG
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b. Marco de medicion y andlisis de escenarios:

CaixaBank realiza analisis de escenarios para los riesgos climaticos a nivel cualitativo
en forma de heatmaps.

Para el riesgo de transicion, el andlisis cualitativo se centra en la identificacion de
los segmentos potencialmente mas afectados por el riesgo de transicion en los
sectores con riesgos materiales de la cartera. En concreto, el anélisis se realiza para
los sectores mas intensivos en emisiones: electricidad, petrdleo y gas, aviacion,
sector naval y automocion, inmobiliario comercial vy residencial, cemento, hierro y
acero, aluminio y sector agropecuario. Para estos sectores, se identifican las mayores
afectaciones mediante el estudio de las principales variables de riesgo y se
establecen mapas de calor para distintos horizontes temporales (2025, 2030, 2040
y 2050) para los escenarios de transicion compatibles con los compromisos de
descarbonizaciéon adquiridos por la Entidad (escenarios de 1,5°C en geografias
comprometidas con las cero emisiones netas en 2050). Los mapas de calor para
estos sectores incorporan un analisis granular por actividad a nivel CNAE dentro de
la cadena de valor de cada sector.

En relacion con la evaluacion de los riesgos fisicos derivados del cambio
climatico, y dado que Espafa es una region impactada por estos riesgos, se ha
realizado un andlisis cualitativo tanto en la cartera de garantias hipotecarias como en
la cartera de personas juridicas en funcién de la actividad econdmica de los clientes.
El impacto se considera de baja materialidad en la cartera de particulares, dado que
las garantias hipotecarias se localizan principalmente en zonas de bajo riesgo
(entorno urbano). En cuanto al efecto de los eventos climaticos en los estados
financieros de las empresas, cuya probabilidad depende de la localizacién de los
centros de produccién vy la naturaleza de la actividad, los sectores més impactados
son agricultura (sequias), construccion (olas de calor) y transporte (inundaciones
costeras). Entre los sectores con mayor exposicion en CaixaBank, la construccion
seria el que tiene una mayor afectacion por riesgos fisicos. Entre finales de 2023y
principios de 2024, CaixaBank participd en el ejercicio de andlisis one-off del
escenario de riesgo climatico Fit-for-55 que estd realizando la EBA. El objetivo del
ejercicio fue evaluar la resistencia del sistema bancario de la Unién Europea (UE) al
impacto potencial de los riesgos climaticos, en consonancia con el mandato de la
Comision Europea en el &mbito de su Estrategia Renovada de Finanzas Sostenibles.

CaixaBank dispone de un marco cuantitativo de medicion del impacto de los riesgos
climéticos sobre el riesgo de crédito. Este proyecta y permite seguir los impactos del
riesgo climético en el riesgo de crédito, con el objetivo de fortalecer el proceso
integral de evaluacion de riesgos climaticos. Esta iniciativa forma parte de la
evaluacion de la materialidad y asegura una coherencia robusta en la gestion de
riesgos.

Este marco, cubre una amplia gama de riesgos fisicos, asi como también el riesgo de
transicion, midiendo su impacto en los pardmetros de crédito sobre los que tienen
afectacion: tanto la probabilidad de incumplimiento (PD) como la pérdida en caso de
incumplimiento (LGD):

Probabilidad de incumplimiento (PD): Incremento derivado de interrupciones
en la actividad econdmica causadas por eventos como inundaciones, incendios o
sequias prolongadas. Estas interrupciones pueden resultar en pérdidas de
ingresos o dafios significativos en los activos de los clientes.

Pérdida en caso de incumplimiento (LGD): Reduccién en el valor de las
garantias hipotecarias (personas fisicas y juridicas) por los potenciales dafos que
puedan sufrir como consecuencia de los eventos detallados en el parrafo previo.
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Probabilidad de incumplimiento (PD): Incremento en la probabilidad de impago
derivada de la necesidad de adaptarse a una economia baja en carbono. En
clientes del segmento de actividades productivas puede venir dado por
incrementos de costes (costes de emision, inversiones en CAPEX) o por
reduccion de ingresos.

Pérdida en caso de incumplimiento (LGD): Impacto negativo en el valor de las
garantias hipotecarias debido al desajuste entre el nivel de eficiencia energética
de estas en relacion con el esperado para ser considerado eficiente
energéticamente segln los estandares definidos a nivel europeo. La afectacion
del cambio climético, y en concreto de los riesgos fisicos y de transicion sobre los
mencionados pardmetros de riesgo de crédito se calcula utilizando
principalmente como herramienta, el andlisis de escenarios. A continuacién, se
describe el andlisis de escenarios llevado a cabo por CaixaBank con el objetivo de
determinar dicha afectacién

La metodologia disefiada para identificar las exposiciones sujetas a riesgo fisico se
basa en la proyeccién de eventos climéaticos, que incluyen incendios forestales,
inundaciones fluviales y costeras, sequias, olas de calor y otros fendémenos
relacionados con el cambio climéatico, sobre la geografia en la que CaixaBank tiene
exposicion y el impacto que estos pueden tener en las operaciones y resultados
financieros del Grupo.

Con este propoésito se desarrollan mapas de probabilidades de ocurrencia
proyectadas por evento de riesgo fisico (inundacion fluvial o maritima, incendio,
sequia u ola de calor) que muestran la exposicion por codigo postal, para diferentes
escenarios climaticos (transiciéon ordenada, desordenada y hot house world) vy
abarcando distintos periodos de tiempo. Las fuentes de datos empleadas para la
construccion de estos mapas provienen de organismos oficiales, tanto nacionales
como internacionales. Esto asegura que los datos utilizados sean fiables y estén
alineados con los estandares globales en la evaluacion de riesgos climéticos.

Una vez generados los mapas de probabilidad, se procede a evaluar la cartera de
préstamos hipotecarios y los centros de produccion de las empresas de acuerdo con
las &reas geograficas afectadas, con el fin de identificar su exposicion especifica a los
riesgos fisicos. Este cruce de datos permite asignar a cada propiedad y empresa no
financiera una probabilidad de ocurrencia para cada riesgo fisico identificado. De
este modo, se obtiene una visién detallada de la vulnerabilidad de los activos frente a
eventos climéaticos extremos.

Estas variables son proyectadas a largo plazo (2050) vy bajo los tres escenarios
climaticos seleccionados por CaixaBank (véase apartado de identificacion de los
riesgos climaticos) de los 7 provistos por la Network for Greening the Financial System
(NGFS).
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Finalmente, a partir de estas probabilidades de ocurrencia de los eventos climéaticos
y la severidad de estos, se realiza la estimacion del impacto de los riesgos fisicos
sobre cada uno de los pardmetros del riesgo de crédito:

Probabilidad de incumplimiento (PD): se estima el impacto en la calidad
crediticia de los clientes tanto a nivel sectorial como individual. A partir de los
mapas de probabilidad y otros datos de fuentes reputadas, utilizados para
determinar la severidad de los riesgos fisicos, se determina como los distintos
eventos climéaticos como son las sequias prolongadas o las olas de calor extremas,
pueden afectar directamente la capacidad de una empresa para operar o la
estabilidad de sus activos inmobiliarios.

Loss given default (LGD): se estima el impacto que los riesgos fisicos pueden
tener en el valor futuro de las garantfas. EI impacto se cuantifica a través de
haircuts estimados en los valores de tasacién de estos inmuebles.

La evaluacion del riesgo de transicion permite cuantificar su impacto en la calidad
crediticia de las empresas, considerando factores clave como las emisiones de

carbono, la evolucién de los precios, las sendas de descarbonizaciény las inversiones
necesarias para la transicion. Ademas, se analiza el efecto de los incrementos en los
costes de produccion sobre los volumenes de negocio y los margenes de las
companias.

Asimismo, el marco de andlisis permite estimar el impacto de la transicién en las
garantias hipotecarias, bajo la premisa de que los inmuebles con menor eficiencia
energética podrian perder atractivo en el futuro.

Esta evaluacion no solo facilita la anticipacion de los efectos adversos del cambio
climético, sino que también permite ajustar las politicas de gestion del riesgo para
mitigar su impacto en la cartera crediticia.

Los analisis de escenarios realizados en el marco de mediciéon y seguimiento de
CaixaBank han mostrado impactos limitados tanto en el riesgo de transicion como en
el riesgo fisico dentro de la cartera crediticia. No obstante, existen desafios
metodoldgicos asociados a la disponibilidad de datos vy al disefio de escenarios, que
contintian evolucionando para reflejar con mayor precision los potenciales impactos.

En este contexto, CaixaBank mantiene un proceso continuo de mejora en sus
capacidades analiticas y metodoldgicas, adaptdndose a los avances en el
conocimiento vy en la disponibilidad de datos. Esta evolucién constante permite
fortalecer su marco de gestion del riesgo climético, garantizando una respuesta cada
vez mas precisay efectiva ante los desafios de la transicion sostenible.
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Actualmente, CaixaBank estd utilizando diferentes fuentes de datos para medir los
riesgos relacionados con el climay el medio ambiente:

Internos por contraparte. La informacion del cliente se recoge dentro del
proceso de admisién a través de un cuestionario que cubre principalmente huella
de carbono, informacion ASG relativa a exclusiones sectoriales y generales,
planes de transicion climatica, evaluaciones de impacto y planes de mitigacion
asociados.

Internos, por activos fisicos, principalmente: 1) Project finance, asset finance y
proyectos corporativos, donde existe una diligencia debida ambiental para
evaluar el impacto ambiental del proyecto y 2) el nuevo negocio hipotecario
donde se obtienen certificados de eficiencia energética (EPC, por sus siglas en
inglés).

Publicos: se analizan los informes publicados por los clientes y la informacion
disponible relacionada con posibles demandas por temas ambientales.

Agencias de rating ASG.

Proporcionados por organismos publicos/institutos de investigacion como UNEP
FlI (Iniciativa Financiera del Programa).

Ambiental de las Naciones Unidas), IPCC (Panel Intergubernamental sobre el
Cambio Climatico), AIE (Agencia Internacional de Energfa), PIK (Instituto de
Potsdam para la Investigacion del Impacto Climatico) y el INE (Instituto Nacional
de Estadistica).

NGFS (Network for Greening de Financial System).
PCAF (Partnership for Carbon Accounting Financials).
Programa de Observacién de la Tierra de la Unidon Europea, Copernicus.

CaixaBank ha identificado la disponibilidad de datos como uno de los principales
puntos de trabajo para robustecerlos andlisis de riesgos de sostenibilidad. Como
parte del Plan Director de Sostenibilidad se esta desarrollando un proyecto integral

de modelo de datos de sostenibilidad. Se trata de un proyecto transversal enfocado
en las necesidades de datos de sostenibilidad a nivel corporativo. Los requisitos se
han desarrollado con el objetivo de lograr un entorno estratégico de generacion de
informes y gestion de datos reforzado por el sistema. Ademas de las mejoras del
sistema dentro del alcance del modelo de datos, se han llevado a cabo otras
iniciativas para obtener datos de forma masiva de bases de datos/proveedores
externos como, por ejemplo, la obtencidn del certificado de eficiencia energética
(EPC) para el stock de la cartera inmobiliaria, incluyendo la utilizacion de proxies para
los casos en que los EPC no existan o no estén disponibles.

La gestion de la cartera crediticia busca alinear el impacto indirecto en el cambio
climatico con el apetito al riesgo y el compromiso con los objetivos de sostenibilidad.
Para ello, se monitorizan métricas relacionadas con el riesgo climético. Desde el afio
2022 se ha incorporado en el Marco de Apetito al Riesgo (RAF) una métrica que
tiene como objetivo monitorizar la concentracién de la cartera en sectores
intensivos en carbono del segmento empresas, sin perjuicio de los otros indicadores
clave que se monitorizan internamente como complemento del RAF.

En el marco del Pilar 3, y adicionalmente a la monitorizacion de emisiones
financiadas, de las métricas de descarbonizacién y de los objetivos de movilizaciéon
sostenible, la Entidad realiza seguimiento semestral de métricas relacionadas con el
riesgo climatico de acuerdo con el mandato de la EBA.

Exposiciones sujetas a riesgo de transicion por sector intensivo;
Eficiencia energética de la cartera hipotecaria;

Exposiciones a las 20 principales empresas intensivas en carbono;
Exposiciones sujetas a riesgo fisico; y

Otras acciones de mitigacion del cambio climatico que no estan cubiertas en la
taxonomia de la UE.

La informacion cuantitativa sobre las métricas de riesgo ASG se detallan en el
apartado8.1.4.
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_Gestion del riesgo de naturaleza

La actualizacion del estudio de evaluacién de la materialidad de los riesgos ASG
determind que la materialidad de los riesgos de naturaleza para CaixaBank era
creciente. Asi, y siguiendo con la estructura establecida en la préactica de gestion de
riesgos ASG, durante 2024 se ha iniciado el despliegue faseado de la gestiéon de
dichos riesgos:

|dentificacion,
clasificaciony
medicion

Gestiony
seguimiento

Evaluacion

materialidad Reporting

Atendiendo al estado actual de las metodologias de identificacion y medicién del
riesgo de naturaleza, en el momento actual la gestién de estos riesgos tiene todavia
limitaciones importantes, por lo que se espera una evolucién continuada en los
proximos anos. No obstante, vy tal como indica en la Declaracion sobre naturaleza'y
en su hoja de ruta, CaixaBank es consciente de la necesidad de empezar a avanzar en
estos campos como primer paso para alcanzar una gestion eficiente de este riesgo.

a. ldentificacion, clasificacion y medicion:

Durante 2024, se ha iniciado el ejercicio de deep-dive cualitativo en la cartera de
crédito para la cartera corporativa, que se desplegara en las siguientes fases:

et
(O}

I.Impactosy
dependenciasde la
cartera. Priorizacién

sectores.

Identificacion de impactos
y dependencias de la
naturaleza a nivel sectorial
parala cartera crediticia
de CaixaBank. Priorizacion
de sectores.

1. Riesgos de la
naturalezapara
(E1VEIEN S

Determinacion de riesgos
fisicos y riesgos de la
transicion derivados de la
naturaleza.

Ill. Riesgos financieros
derivados de la naturaleza
para CaixaBank.

Heatmapsriesgos
financiero.

FASE|

FASEII

La primera fase se ha desarrollado en 2 pasos:

Utilizando las herramientas Global Biodiversity Score (GBS), como ENCORE v las
bases de datos GLOBIO y EXIOBASE, y la exposicion crediticia de CaixaBank, se han
determinado las dependencias vy los impactos estaticos y dindmicos de las empresas
en la cartera corporativa de CaixaBank. Teniendo en cuenta la siguiente matriz de
severidad de impactos y dependencias, se han priorizado los sectores de andlisis de
riesgos de la naturaleza de la Entidad:

/MATRIZ DE SELECCION DE SEVERIDAD DE IMPACTOS Y DEPENDENCIAS

MB oIS oEEs oS o
B GEEES CGEES CGEED G o

GIEEES oEES oD oS G-
A GEEES CGIEES CGEEED GEEES G-
MA GEEES CGEEED CGEEED 2 CGEEES  cEE—

MB=Muybajo @® B=Bajo @® M=Medio @ A=Alto @® MA=Muyalto

Una vez identificados los impactos y dependencias de los sectores priorizados, se
han utilizado diversas herramientas de WWF para generar heatmaps de riesgos
fisicos y de transicion para cada uno de los sectores priorizados. Estos heatmaps
identifican:

Los riesgos fisicos y de transicion de la biodiversidad. Los riesgos de transicion
se determinan con foco en el riesgo reputacional de los clientes debido a
impactos en la biodiversidad, mientras que los riesgos fisicos se estiman
principalmente a partir de las dependencias.
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Los riesgos fisicos y de transicion del agua. Para el agua, el foco de los riesgos
de transiciéon se centra tanto en riesgos reputacionales como en riesgos
regulatorios. En cuanto a los riesgos fisicos, igualmente estdn estimados
principalmente a partir de las dependencias de los clientes en cada sector.

La Ultima fase de este analisis consistira en determinar el impacto de los riesgos de la
naturaleza sobre los riesgos financieros de CaixaBank. El estado actual de las
metodologias es todavia muy incipiente, por lo que esta fase Il se abordara en
proximos ejercicios.

b. Gestion y seguimiento:

A pesar de no haberse priorizado su gestién frente a los riesgos climaticos y de que
su medicién esta en un estado incipiente, los riesgos de naturaleza estan siendo
gestionados activamente. Para las entidades financieras, los principales impactos,
riesgos y oportunidades relacionados con la naturaleza proceden principalmente de
su cadena de valor. Cabe destacar que su identificacion, evaluacion y gestion, para el
sector financiero, es un ambito complejo y en desarrollo, ya que no existen
estandares y métodos de medicién homogéneos y robustos, ni herramientas con
datos cuantitativos desagregados y comparables. De este modo, CaixaBank
considera necesario trabajar de forma colaborativa con otros actores y agentes
econdmicos para el avance conjunto a través de las siguientes palancas:

Incorporacion de los riesgos medioambientales en los procesos de admision de
riesgos a través de la aplicacion de la Politica corporativa de gestion de riesgos

de sostenibilidad/ASG. Los riesgos medioambientales objeto de la Politica
Corporativa de Gestion de Riesgos de Sostenibilidad/ ASG de CaixaBank
incluyen el patrimonio natural y la biodiversidad. CaixaBank reconoce que las
actividades econdmicas de sus clientes pueden tener impactos sustanciales en
areas de alto valor de biodiversidad, ecosistemas sensibles, zonas susceptibles de
sufrir estrés hidrico, o zonas protegidas nacional e internacionalmente.
Consecuentemente, la Entidad incluye esta consideracion en su gestién de
riesgos de sostenibilidad, con el objetivo de minimizar el impacto de su cartera
sobre el medio natural.

Aplicacion de los Principios de Ecuador a determinadas operaciones con
potenciales riesgos medioambientales y sociales, incluyendo los relacionados con
derechos humanos, cambio climético y biodiversidad.

Gestion y divulgacion de riesgos y oportunidades climaticas: CaixaBank
pretende alinear la divulgacion sobre riesgos y oportunidades relacionados con
la naturaleza con las recomendaciones de la Taskforce on Nature-related Financial
Disclosure (TNFD).

Marco de financiacién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) para
la emisién de bonos verdes, en el que estan incluidas las 8 emisiones desde el afio
2020 hasta junio de 2024, que promueve la financiacion de operaciones que
contribuyen a la consecucion de los ODS relativos al agua limpia y saneamiento
(ODS 6), energias renovables (ODS 7), infraestructuras (ODS 9), ciudades
sostenibles (ODS 11), producciéon y consumo responsable (ODS 12) y vida de
ecosistemas terrestres (ODS 15).

_Emisiones financiadas y objetivos de descarbonizacién

CaixaBank estd midiendo las emisiones vinculadas a su financiacién e inversién
(alcance 3 de la categoria 15 de la huella de carbono), con el objetivo de conocer el
impacto global en términos de huella de carbono de la actividad de financiacién. Esta
informacion permite a CaixaBank el establecimiento de sendas de descarbonizacion
que permitan alcanzar las emisiones netas cero en 2050, en linea con el compromiso
de la Net Zero Banking Alliance.

La informacién sobre estas métricas se puede encontrar en la tabla 8.39.
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Metodologia de calculo

El calculo se ha realizado bajo un enfoque bottom-up, siguiendo la metodologia
desarrollada por PCAF vy descrita en la norma “The global GHG accounting and
reporting standard for the financial industry”:

Hipotecas y CRE: El célculo de emisiones se ha realizado teniendo en cuenta: i)
EPC del inmueble; vy ii) Informacién de intensidad de emisiones (segln tipo de
inmueble y  ubicacidon geografica) publicada por el Instituto para la
Diversificacién y Ahorro de la Energia de Espanay CRREM (factores publicados
por PCAF en marzo de 2024, con fecha en septiembre de 2023).

Deuda soberana: Se ha utilizado el enfoque de produccién definido por PCAF.
Bajo este enfoque se consideran las emisiones atribuibles a la actividad
productiva desarrollada dentro del territorio de un pais (incluyen el consumo
interno y las exportaciones, segln define el inventario nacional de emisiones de
UNFCCCQ).

las emisiones asociadas al resto de la cartera de financiacion e inversion, se han
calculado a partir de la informacion de huella de carbono (alcance 1, 2 vy 3)
reportada por las companias/ proyectos financiados, o bien a partir de proxies
sectoriales.

En todos los casos, la asignacion de emisiones financiadas por CaixaBank se ha
realizado basandose en el factor de atribucion definido por PCAF para cada tipo de
activo asi como con los mejores datos disponibles en cada caso.

PCAF establece una clasificacion de la calidad de los datos utilizados en los calculos
de emisiones financiadas, asignandose el score 1 a los datos de mayor calidad y un
score 5 a los de menor calidad. El score de calidad de datos por tipo de activo es el

siguiente:

Hipotecas

Commercial Real Estate
Renta fija corporativa
Renta variable

Autos (1)

Flnanciacion Empresarial

Deuda soberana

1 Corresponde solo a Alcance 1.

11

1,0

0,0 1,0

Scope 1+2

36
38
39
4,0
40
4,0
32
32
20 30 40 50

Scope 3
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Objetivos de descarbonizacion

Hasta la fecha, se han publicado 10 objetivos de descarbonizacién. Ademas se ha
determinado la no materialidad, en CaixaBank, desde el punto de vista de
descarbonizacion, de otros 2 sectores intensivos (aluminio y cemento)

Los detalles sobre las decisiones de disefio y demas caracteristicas de cada uno de
los objetivos pueden encontrarse en la pagina web de la entidad (https:/
www.caixabank.com/es/sostenibilidad/transicion-sostenible/estrategia-
medioambiental-climatica.html)

Alcance de las et . = P = Métrica objetivo Riesgo

Sector i Métrica Escenario Ao base Métrica aiio base reduccién (2030) (2030) T e
Electricidad 1 Intensidad fisica  IEA Net Zero 2050’ 2020 136 kg COLe/MWh 95 kg COe/MWh EXDS;@S&SLT“G
Petréleoy gas 1,2,3 Tofﬁf]'aenrgias(‘j%ges IEA Net Zero 2050 2020 9,08 Mt COe 6,99 Mt COe Riesgo dispuesto
Automocién 3? Intensidad fisica  IEA Net Zero 2050' 2022 154 g CO,/vkm 103 g COy/vkm EprgniCCigd”ié'éT‘te

. B - 1 1.230 kg COxe/t 1.107 - 984 kg Exposicion (Iimite
Hierroy acero 1+2 Intensidad fisica  IEA Net Zero 2050 2022 Qcero COse/t acero concedido)

2.845MM€(213
Carbén térmico N/A Total exposicion N/A 2022 MM €f22?g\rde§rando OMME€ Riesgo dispuesto
mitigantes3)
Inmobiliario . . CRREM”1.5 CRE Exposicion (Iimite
Comercial 1+2 Intensidad fisica Peninsula Ibérica 2022 20,5 kgCO2e/m2 12,1 kgCO2e/m2 concedido)
Inmobiliario . - CRREM*1.5RRE Exposicion (limite
residencial 1+2 Intensidad fisica Peninsula [bérica 2022 23,57 kgCO2e/m2 19,03 kgCO2e/m?2 concedido)
Naval 1 % de alineamiento IMO®2018 2022 AD’=11,9% AD’=0% Riesgo dispuesto
Aviacién 1 Intensidad fisica MPPU’1.5° 2022 102 gCO2/RPK 71gCO2/RPK  Exposicion (limite
concedido)
emisiones directas SBTI FLAG® L o . L
. “ ” ’ - ) Objetivo cualitativo enfocado en la mejora del conocimiento y

Agropecuario a(li%qe?traﬂc]ign Intensidad fisica Pg&n\;\g\?glféo 2022 perfilado de los clientes individuales y del sector en general N/A

1 Net Zero by 2050. A Roadmap for the Global Energy Sector de mayo 2021.

2 Se contemplan las emisiones Alcance 3 categoria 11, tank-to-wheel.

3 Se consideran factores mitigantes los compromisos de phase-out <=2030 o solo financiacion de renovables.

4 Carbon Risk Real Estate Monitor.
5 Alignment Delta de acuerdo con los Principios de Poseiddn, excluyendo pasajeros.

6 Escenario de la Organizacién Maritima Internacional (IMO por sus siglas en inglés), de acuerdo con los Principios de Poseiddn.

7 Escenario Mission Possible Partnership “Prudent” Scenario, de acuerdo con las Guias Pegasus.
8 Science Based Targets: Forest, Land and Agriculture.
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RIESGO SOCIAL

En linea con el Plan Estratégico 2022-2024 vy el Plan de Banca Sostenible vy
adicionalmente a lo ya indicado en la seccién anterior, CaixaBank ha venido
trabajando para mantener su liderazgo en impacto social positivo a través de sus
actividades de microfinanzas e inclusion financiera, fomentando una cultura
responsable centrada en las personas y las mejores practicas de buen gobierno, para
seguir siendo un referente en la banca europea. EI banco también canaliza vy
promueve iniciativas sociales a través de sus oficinas, gracias a la red de voluntariado
de CaixaBank, la estrecha colaboracion con la Fundacion Bancaria "La Caixa", la
Fundacion Dualiza, MicroBank y otras iniciativas sociales.

Con el objetivo de reducir la exposicién a riesgos sociales, CaixaBank se ha adherido
a multiples iniciativas que confirman su compromiso. Para mas detalle sobre las
adhesiones vy alianzas ASG del Grupo CaixaBank véase Informe de Gestiéon del
Grupo CaixaBank ejercicio 2024.

A través de la emision de bonos sociales, que alcanzd un total de 6.250 millones de
euros en 6 bonos sociales emitidos en el periodo 2019-2024, |a entidad contribuye
al desarrollo de la sociedad, luchando contra la pobreza y fomentando la creacion de
empleo en las zonas mas desfavorecidas, ciudades y comunidades sostenibles,
promoviendo la buena salud y el bienestar, la educacién de calidad, la igualdad de
género, y lareduccién de las desigualdades.

Adicionalmente, CaixaBank integra las opiniones de los grupos de interés en la
estrategia de la Entidad.

La escucha activa y el engagement con los distintos grupos de interés son un
elemento central en el proceso de definicién de la estrategia del Grupo. La
incorporacién de estos elementos en el proceso permite al Grupo entender las
expectativas del mercado e identificar potenciales oportunidades y riesgos.

Trabajar de forma sistematica con los grupos de interés y evaluar sus perspectivas
sobre impactos econdmicos, sociales, ambientales, éticos, de derechos humanos y de
gobierno permite abordar mejor sus preocupaciones y gestionar el impacto directo o
indirecto en CaixaBank.

Este enfoque de gestion estratégica es una poderosa herramienta para construir
relaciones duraderas con los principales grupos de interés, prevenir o mitigar
impactos negativos y asegurar el éxito global de la estrategia de la empresa. Con este
enfoque, CaixaBank pretende priorizar la creacion de valor para todos los grupos de
interés, los empleados, los clientes y la comunidad en general, fomentando un
modelo de negocio sostenible en el que se alinee el éxito del Grupo con el bienestar
de todo el ecosistema.
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_Engagement con los principales grupos de interés

CaixaBank tiene establecido un didlogo continuo con todos sus grupos de interés
con el objetivo de recibir periédicamente sus opiniones y sus puntos de vista sobre el
desarrollo de la actividad del Grupo. La colaboracion con los principales grupos de
interés, y en concreto, su feedback, es esencial para CaixaBank, ya que le permite
identificar las areas de mejora y reafirmar los puntos fuertes de su estrategia y
modelo de negocio.

En este sentido, Cai