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_Aviso Legal

La finalidad de este documento es exclusivamente informativa y no pretende
prestar un servicio de asesoramiento financiero o la oferta de venta, intercambio,
adquisicién o invitacion para adquirir cualquier clase de valores, producto o servi-
cios financieros de CaixaBank, S. A. (en adelante, "CaixaBank’, o “la Entidad”) o de
cualquier otra de las sociedades mencionadas en él. La informacion contenida en
la misma esta sujeta, y debe tratarse, como complemento al resto de informacion
publica disponible. La informacién hace referencia a Grupo CaixaBank, cuando los
datos o informaciones tengan un perimetro distinto se especificara. Toda persona
que en cualquier momento adquiera un valor debe hacerlo solo en base a su pro-
pio juicio o por la idoneidad del valor para su propdsito y basandose solamente
en la informacién publica contenida en la documentacion publica elaborada y
registrada por el emisor en el contexto de esa informacién concreta, recibiendo
asesoramiento si lo considera necesario o apropiado segun las circunstancias, y
no basandose en la informacién contenida en este documento.

CaixaBank advierte que este documento puede contener manifestaciones
sobre previsiones y estimaciones sobre negocios y rentabilidades futuras,
particularmente en relacién con la informacion financiera relativa al Grupo
CaixaBank, que ha sido elaborada fundamentalmente en base a estimaciones
realizadas por la Entidad. A tener en cuenta que dichas estimaciones repre-
sentan nuestras expectativas en relacion con la evolucién de nuestro negocio,
por lo que pueden existir diferentes riesgos, incertidumbres y otros factores
relevantes que pueden causar una evolucion que difiera sustancialmente de
nuestras expectativas. Estos factores, entre otros, hacen referencia a la situa-
cion del mercado, factores macroecondémicos, directrices regulatorias y guber-
namentales; movimientos en los mercados bursétiles nacionales e internacio-
nales, tipos de cambio y tipos de interés; cambios en la posicién financiera de
nuestros clientes, deudores o contrapartes, etc. Estos elementos, junto con los
factores de riesgo indicados en informes pasados o futuros, podrian afectar
adversamente a nuestro negocio y a su comportamiento. Otras variables des-
conocidas o imprevisibles, o en las que exista incertidumbre sobre su evolucion
y/o sus potenciales impactos pueden hacer que los resultados difieran mate-
rialmente de aquellos descritos en las previsiones y estimaciones

Los estados financieros pasados y tasas de crecimiento anteriores no deben
entenderse como una garantfa de la evolucion, resultados futuros o compor-
tamiento y precio de la accién (incluyendo el beneficio por acciéon). Ningun
contenido en este documento debe ser tomado como una prevision de re-
sultados o beneficios futuros. Adicionalmente, debe tenerse en cuenta que
este documento se ha preparado a partir de los registros de contabilidad
mantenidos por CaixaBank y, en su caso, por el resto de entidades integradas

en el Grupo CaixaBank, e incluye ciertos ajustes y reclasificaciones que tienen
por objetivo homogeneizar los principios vy criterios seguidos por las socie
dades integradas con los de CaixaBank, por lo que los datos contenidos en
esta presentacion pueden no coincidir en algunos aspectos con la informacion
financiera publicada la Entidad.

La cuenta de pérdidas y ganancias, el balance consolidado y los diferentes
desgloses de los mismos que se muestran en este informe se presentan con
criterios de gestion, si bien han sido elaborados de acuerdo a las Normas Inter-
nacionales de Informacién Financiera (“NIIF", también conocidas por sus siglas
en inglés como “IFRS” — (“International Financial Reporting Standards”) adop-
tadas por la Union Europea mediante Reglamentos Comunitarios, de acuerdo
con el Reglamento 1606/2002 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 19 de
julio de 2002 y posteriores modificaciones. En su preparacion se han tomado
en consideracion la Circular 4/2017 del Banco de Espafia, de 6 de diciembre,
que constituye la adaptacion de las NIIF adoptadas por la Union Europea al
sector de las entidades de crédito espafiolas, y sus sucesivas modificaciones.

Se advierte expresamente de que este documento contiene datos suministra-
dos por terceros considerados fuentes de informacion fiables generalmente, si
bien no se ha comprobado su exactitud. Respecto los datos proporcionados
por terceros, ni CaixaBank ni ninguno de sus administradores, directores o
empleados, garantiza o da fe, ya sea explicita o implicitamente, que estos
contenidos sean exactos, precisos, integros o completos ni esta obligado, a
mantenerlos debidamente actualizados, ni a corregirlos en caso de detectar
cualquier carencia, error u omision. Asimismo, en la reproduccion de estos
contenidos por cualquier medio, CaixaBank podra introducir las modificacio-
nes que estime conveniente, podra omitir parcial o totalmente cualquiera de
los elementos de esta presentacion, y en caso de discrepancia con esta version
no asume ninguna responsabilidad. Lo expuesto en esta declaracion debe ser
tenido en cuenta por todas aquellas personas o entidades que puedan tener
que adoptar decisiones o elaborar o difundir opiniones relativas a valores emi-
tidos por CaixaBank y, en particular, por los analistas e inversores que manejen
la presente presentacion. Se invita a todos ellos a consultar la documentacion e
informacién publica comunicada o registrada por CaixaBank ante la Comision
Nacional del Mercado de Valores (CNMV). En particular, se advierte de que
este documento contiene informacion financiera no auditada

Adicionalmente a la informacion financiera elaborada de acuerdo con las
NIIF, este documento incluye ciertas Medidas Alternativas del Rendimiento
("MAR”, también conocidas por sus siglas en inglés como APMs, Alternative

7€ CaixaBank

Performance Measures) segun se definen en las Directrices sobre Medidas Al-
ter-nativas del Rendimiento publicadas por la European Securities and Markets
Authority el 30 de junio de 2015 (ESMA/2015/1057) (“las Directrices ESMA),
que no han sido auditadas, con el objetivo de que contribuyan a una mejor
comprension de la evolucion financiera de la Entidad. Estas medidas deben
considerarse como informacién adicional, y en ningin caso sustituyen la in-
formacion financiera elaborada bajo las NIIF. Asimismo, tal y como el Grupo
CaixaBank define y calcula estas medidas puede diferir de otras medidas simi-
lares calculadas por otras compafifas y, por tanto, podrfan no ser comparables
Se ruega consultar el apartado “Glosario” del documento en el que se detallan
las MAR utilizadas, asf como para la conciliacion de ciertos indicadores de ges-
tion con los indicadores presentados en los estados financieros consolidados
elaborados bajo las NIIF.

Este documento incorpora asimismo el Estado de Informacién no Financiera
de conformidad con lo establecido en la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, en
materia de informacion no financiera y diversidad, cuyo contenido se ha obte-
nido esencialmente de registros internos de la entidad y utilizando definiciones
propias, que se detallan en el apartado “Glosario’, y que podrian diferir y no
resultar comparables con las utilizadas por otras compafifas

El contenido de este documento esta regulado por la legislacion espafiola
aplicable en el momento de su elaboracién, y no esté dirigido a ninguna per-
sonas fisica o juridica localizada en cualquier otra jurisdiccién. Por esta razén,
no necesariamente cumple con la regulacion o con los requisitos legales que
resulten de aplicacion en otras jurisdicciones.

Sin perjuicio de los requisitos legales o de cualquier limitacion impuesta por
CaixaBank que pueda ser aplicable, se prohibe expresamente cualquier mo-
dalidad de uso o explotacién de los contenidos de este documento, asf como
del uso de los signos, marcas y logotipos que se contienen en la misma. Esta
prohibicion se extiende a todo tipo de reproduccion, distribucién, cesion a
terceros, comunicacién publica y transformacion, mediante cualquier tipo de
soporte o medio, con finalidades comerciales, sin autorizacion previa y expresa
de CaixaBank y/u otros respectivos propietarios de la presentacion. El incum-
plimiento de esta restriccion puede constituir una infraccion que la legislacion
vigente puede sancionar en estos casos.

Las cifras se presentan en millones de euros, a no ser que se indique explicita
mente la utilizacién de otra unidad monetaria, y pueden tener dos formatos,
millones de euros o MME, indistintamente.
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_Carta del Presidente

Cuando comenzabamos 2022 el panorama global se presu-
mia muy distinto al que tenemos al final de afio. Es indudable
que la invasion de Ucrania ha producido un cambio radical
de escenario.

Resultaba inimaginable que esto pudiera suceder en Europa
en la tercera década del siglo XXI, pero, desgraciadamente,
es una realidad que, ademés de un extraordinario sufrimien-
to humano, ha producido un cambio muy profundo en el
entorno econdomico, social y geopolitico. Entramos en un
nuevo escenario donde los retos que tenemos que enfrentar
No SON Menores.

El entorno previo a la invasion era de clara recuperacion eco-
nomica después de dos afios de pandemia, a pesar de que
ya se confirmaban las tensiones inflacionistas, en gran parte
provocadas por los cuellos de botella en las cadenas de su-
ministros. Sin embargo, la invasion de Ucrania ha introduci-
do, a nivel global, un factor de incertidumbre extraordinario
en variables como la inflacion o el crecimiento econdémico.

Un entorno econdmico incierto, en el que la economia de
nuestro pais ha mostrado una fuerte resiliencia, apoyada por
un mercado de trabajo mas vigoroso de lo esperado.

Mirando a medio plazo, nos seguimos enfrentando a impor-
tantes retos globales que tienen su origen en tendencias de
profundo calado, que, si bien es cierto que venian de legjos, se
han acelerado tras la pandemia y la guerra, y que tienen que
ver con la transicion de nuestra economia hacia un modelo mas
sostenible y respetuoso con el medioambiente, la creciente digi-
talizacion de la sociedad o la lucha contra la desigualdad.

Desde el punto de vista de nuestra entidad, el afio 2022 ha
sido muy importante, puesto que ha sido el ejercicio donde
hemos concluido con gran éxito el proceso de integra-
cion de la mayor fusion de la historia de nuestro pais,

7€ CaixaBank

al tiempo que hemos construido las bases para llevar a cabo el
objetivo Ultimo de nuestra fusion, que es liderar la transforma-
cion del sector financiero. Y lo queremos llevar a cabo con un
modelo de hacer banca diferencial, muy inclusivo y muy cerca-
no a las familias y empresas, y a la sociedad a la que servimos.

Y en linea con este objetivo, el pasado mes de mayo lan-
zamos nuestro primer plan estratégico tras la fusion, con el
lema “cerca de nuestros clientes” y que nos debe servir de
gufa en el medio plazo.

Un periodo, 2022-2024, en el que nuestras prioridades es-
tratégicas se centraran en dar un decidido impulso a nues-
tro negocio, mas alla de las barreras de la banca tradicional;
continuaremos adaptando nuestro modelo de atencion a las
nuevas necesidades de nuestros clientes con el objetivo de
seguir ofreciendo una excelente calidad de servicio; al tiem-
po que seguiremos trabajando para impulsar la transicion
energética de empresas y sociedad, promoviendo una cul-
tura responsable que toma como referencia la excelencia en
nuestro gobierno corporativo.

En paralelo a este esfuerzo de definicion estratégica, nuestra
entidad ha seguido mostrando un gran dinamismo comer-
cial, lo que nos ha permitido, en un ejercicio tan complejo,
incrementar nuestra cartera crediticia un 2,4 %.

También seguimos creciendo en servicios de gran valor afia-
dido para nuestros clientes, como los productos de ahorro a
largo plazo, donde continuamos aumentando nuestra cuota
de mercado hasta alcanzar el 29,7 %.

Este desempefio comercial, junto con una excelente gestion
del riesgo, que ha situado nuestro ratio de morosidad en ni-
veles minimos del 2,7 %, han contribuido a que alcancemos un
beneficio después de impuestos de 3.145 millones de euros, un
29,7 % superior al resultado comparable del ejercicio anterior.
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Una enorme vocacion de
servicio yun objetivo claro,
que es estar muy cerca de
nuestros clientes, asi como
de la sociedad a la que
Servimos.

Estos resultados han contribuido a nuestra capacidad de ge-
nerar capital de forma organica, y nos ha permitido mante-
ner unos altos niveles de solvencia, con un ratio de capital
que ha cerrado el afio en el 12,8 %, después de haber distri-
buido a nuestros accionistas 1.800 millones de euros a través
de un programa de recompra de acciones.

Estos resultados generados a lo largo del afio han sido re-
compensados con la confianza del mercado, llevando la ca-
pitalizacion de mercado de CaixaBank a sus maximos histori-
COS con una revalorizacion anual de la accion del 52 %.

Miramos al futuro con optimismo y con una gran ambicion. Con-
tamos con importantes fortalezas, una estrategia bien definida,
un equipo muy comprometido y, sobre todo, contamos con la
conflanza que nos otorgan dia a dia todos nuestros clientes.

Nuestro objetivo es seguir apoyando a la sociedad, a las
familias y empresas, porque esta es la mejor aportacion

que podemos hacer desde CaixaBank para acompafiar e
impulsar la transformacion de nuestra economia, tanto en
el avance de la digitalizacion, como en el desarrollo de un
entorno social y medioambiental mas sostenible, mas justo y
con mayores oportunidades para todos.

Y lo haremos desde la cercania a la sociedad a la que servimos.
Compromiso que hemos reforzado con el lanzamiento, el pa-
sado mes de octubre, de nuestro nuevo propdsito de marca
“estar cerca de las personas para todo lo que importa”.

Cercania que se hace més viva en aquellos colectivos vul-
nerables donde tenemos un mayor impacto social, a través
de iniciativas Unicas como MicroBank, referente europeo en
microfinanzas; Dualiza, nuestra fundacién para apoyar la
Formacion Profesional Dual; o en materia de vivienda con
nuestro parque de viviendas en alquiler social.

7€ CaixaBank

Y es que contamos con un modo diferente de hacer banca,
asentado en nuestros origenes fundacionales, con una enor-
me vocacion de servicio y un objetivo claro, que es estar
muy cerca de nuestros clientes, asi como de la sociedad a la
que servimos.

José Ignacio Goirigolzarri

Presidente
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_Carta del Consejero Delegado

2022 ha sido un afio muy trascendente para la economia
y para el sector financiero. La guerra en Ucrania tuvo im-
portantes consecuencias en Europa, que experimentd una
importante desaceleracion econémica, un incremento de
precios de la energia y posteriormente un fuerte repunte de
la inflacion. Como consecuencia, en la segunda mitad del
aflo se produjo un sustancial cambio de politicas moneta-
rias que llevd a una rapida subida de los tipos de interés,
abandonando la zona negativa después de mas de seis afios
consecutivos.

Para CaixaBank fue un afio especialmente relevante porque
finalizamos con éxito la integracion de Bankia. Durante el afio
se finalizd y consolidd la integracion completa de procesos,
equipos, oficinas y negocios y se culmind ademas la salida
voluntaria de 6.500 profesionales. El trabajo realizado ha sido
a la vez exhaustivo y ejemplar. Quiero expresar mi agradeci-
miento a toda la plantilla, incluyendo especialmente a los que
se han desvinculado en este proceso.

Finalizada la integracién, hoy somos el grupo financiero
de referencia en Espaiia y Portugal, con la vocacién y la
capacidad de prestar a mas de 20 millones de clientes un
servicio financiero y asegurador inclusivo, de calidad y
de espectro amplisimo. Para hacerlo hemos seguido avan-
zando en especializacion por segmentos, modelos de servi-
cio y digitalizacion, de manera que hoy podemos ofrecer el
méaximo valor y la mayor proximidad al coste mas eficiente.

Es especialmente destacable que, en concurrencia con todo
el proceso de integracion, los equipos profesionales han
mantenido el vigor de la actividad comercial y de servicio a
los clientes, lo cual ha tenido un claro reflejo en los resultados
finales del ejercicio.

7€ CaixaBank

El nimero de clientes vinculados ha seguido aumentando
hasta representar el 70,4% de la base de clientes retail en
Espafa. La cartera de crédito sana crecié un 2,4% vy la pro-
duccion de financiacion a familias y empresas aumentd un
34%. En ahorro a largo plazo, ambito de tradicional impor-
tancia y fortaleza del Grupo CaixaBank, la cuota de mercado
combinada de fondos de inversion, planes de pensiones y
seguros de ahorro continda mejorando hasta situarse en un
29,7%, con un saldo de mas de 212.000 millones de euros.

Los ingresos totales incrementaron un 5,5% en el afio (en
vision comparable) mientras que los gastos recurrentes se
redujeron un -5,6% por la capacidad que hemos tenido de
materializar las sinergias de la integracion. En consecuencia,
la eficiencia mejora mas de 6 puntos porcentuales en el afio.
Si a esto unimos que el coste de riesgo ha seguido en niveles
muy reducidos, el resultado atribuido fue de 3.145 millones
de euros, un +29,7% superior en perimetro comparable.

La fortaleza financiera ha continuado entre las grandes prio-
ridades. La ratio de capital CET1 supera en casi 450 puntos
basicos el minimo requerido y la liquidez sigue en niveles
muy holgados, superando los 139.000 millones de euros, in-
cluso después de repagar anticipadamente el 81% del saldo
TLTRO dispuesto. Los saldos dudosos se han reducido un
22% y mantenemos la ratio de mora en el 2,7%, el nivel méas
bajo desde 2008.

Esta fortaleza de balance nos permite mantener nuestra
politica de dividendo en efectivo y proponer la distribucion
del 55% del resultado del ejercicio entre nuestros mas de
600.000 accionistas.

Pag. 7



2 02 2 ‘(;Z;?:Si (é:eonsolidado

T~
GO

Iniciamos el ejercicio 2023 con un balance
fuerte: que nos permitira seguir apoyando
a familias, empresas y la sociedad en su
conjunto.

La entidad sigue con su firme apuesta en materia de sostenibilidad. En el afio hemos movili-
zado mas de 23.500 millones de euros en finanzas sostenibles, un 37% del objetivo del perfo-
do 2022-2024. Ademas, desde 2018, somos neutros en carbono en nuestra huella operativa y
en 2022, como signatarios de Net Zero Banking Alliance, hemos fijado nuestros objetivos de
descarbonizacion que parten de una cartera crediticia con ratios de emisiones muy inferiores
alos de otras entidades financieras. CaixaBank tiene como objetivo reducir antes del 2030, un
30% la intensidad media de su cartera crediticia del sector eléctrico y un 23% las emisiones
financiadas al sector de petréleo y gas.

Asimismo, hemos sido la Unica entidad financiera espafiola en adherirse a la Declaracion So-
bre Biodiversidad promovida por Naciones Unidas y el primer banco espafiol en adherirse a
los Principios de Poseiddn, establecidos por la Global Maritime Forum, ademas de mantener
nuestro firme compromiso con el Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

Tanto nuestra gestora de activos, CaixaBank Asset Management, como nuestra aseguradora,
VidaCaixa, mantienen la maxima calificacion en los Principios de inversion responsable (PRI)
de Naciones Unidas. CaixaBank sigue formando parte de los principales indices de sosteni-
bilidad internacionales con elevadas calificaciones.

7€ CaixaBank

Iniciamos el ejercicio 2023 con un balance fuerte que nos permitira seguir apoyando a fami-
lias, empresas y la sociedad en su conjunto. Lo hacemos ilusionados, sabiendo que conta-
mos con un equipo excelente, cohesionado y enfocado en el servicio y con un modelo
de negocio robusto. Lo hacemos también confiados en que, guiados por nuestros valores
corporativos de compromiso social, alcanzaremos los retos marcados en nuestro Plan Es-
tratégico 2022-2024.

Gonzalo Gortazar Rotaeche

Consejero Delegado
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cercania y la especializacion.

Que ofrece una propuesta de valor de productos y servicios
adaptada para cada segmento, asumiendo la innovacion
como un reto estratégico y un rasgo diferencial de su cultura,
y cuyo posicionamiento lider en banca minorista en Espafia
y Portugal le permite tener un rol clave en la contribucion al
crecimiento economico sostenible.

7€ CaixaBank

_Presentacion del Grupo CaixaBank

CaixaBank, S.A. es la entidad matriz de un grupo de servicios
financieros cuya accion se encuentra admitida a negociacion
en las bolsas de Barcelona, Madrid, Valencia y Bilbao y en el
mercado continuo, formando parte del IBEX-35 desde 2011,
asi como del Euro Stoxx Bank Price EUR, el MSCI Europe v el
MSCI Pan-Euro.

P4g. 10



Nuestra
identidad

Estrategia
corporativa y
materialidad

. 3 Gobierno
Corporativo

Gestion
del riesgo

Modelo de
creacion de valor

Personas
y cultura

Accionistas
e inversores

' 9 Sociedad

Medioambiente
y clima

1 EINF

Glosario y
estructura del
Grupo

3 Anexos

_Impacto en la Sociedad

2 02 2 \g:;rtlrr;i dCeonsolidado

CaixaBank pone a disposicion de sus clientes las mejores herramientas y el asesoramiento
experto para tomar decisiones y desarrollar habitos que son fuente de bienestar financiero
y que permiten, por ejemplo, planificar adecuadamente para hacer frente a gastos recurren-
tes, cubrirse frente a imprevistos, mantener el poder adquisitivo durante la jubilacion o hacer

realidad ilusiones y proyectos.

S

Lo hacemos con:

> Asesoramiento especializado.

> Herramientas de simulacion y de seguimiento de
las finanzas personales.

> Medios de pago comodos y seguros.

> Un abanico completo de productos de ahorro,
prevision y seguros.

> Credito concedido de manera responsable.

> Cuidando la seguridad de la informacion personal
de nuestros clientes.

(%)
==

Contribuimos al progreso de la sociedad

> (Canalizando de forma eficaz y prudente el aho-
rro y la financiacion y garantizando un sistema de
pago eficiente y seguro.

> Mediante la inclusion y la educacion financiera; la
sostenibilidad medioambiental; el apoyo a la di-
versidad; con los programas de ayudas a la vivien-
da; o promoviendo el voluntariado corporativo.

> Y por supuesto, a través de nuestra colaboracion
con la Obra Social de la Fundacion "la Caixa",
cuyo presupuesto se alimenta en parte de los
dividendos que CriteriaCaixa cobra por su par-
ticipacion en CaixaBank. Una parte significativa
de este presupuesto se canaliza a necesidades
locales identidicadas desde la red de oficinas de
CaixaBank en Espafia y de BPI en Portugal.

7€ CaixaBank

Ademas de contribuir
al bienestar financiero
de nuestros clientes,
nuestro objetivo es
apoyar el progreso de
toda la sociedad.

Somos una entidad

minorista enraizada alla
donde trabajamos vy,

por ello, nos sentimos
participes del progreso
de las comunidades
donde desarrollamos
nuestro negocio.

Pag. 11
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Nuestra
identidad

_CaixaBank en 2022

_Clientes

> Ser proveedor de referencia para servicios financieros.
> Relacion basada en la proximidad y la confianza.

> Excelencia en el servicio.

20,2 mm

> Propuesta de valor para cada segmento. > Declientes
Apuesta por la innovacion. 18,3 MM 1’9 MM
—> Espafia —> Portugal

4.081

Oficinas en Espafia
y 11.608 cajeros

Banco #1 en Espaiia con una sélida posicién en Portugal

592.234 mme

——> De activos totales

2,Tmm

—> C(lientes Top Heavy
Users” en Espafia

" Clientes con mds de 130 dias con conexidn a canales digitales durante los ultimos 6 meses.

a®
A7
92%

—> De los ciudadanos
espafioles tienen

una oficina o agen-
te en su municipio

7)€ CaixaBank

609.133 mme

——> Recursos de clientes

361.323 mme

—> Crédito ala clientela, bruto

>PLATAFORMA OMNICANAL, APOSTANDO CONTINUAMENTE POR LA INNOVACION

11,2 Mm

—> De dlientes digitales
en Espana

324

—> Oficinas en Portugal
y 1.339 cajeros

0,9 mm

—> De dlientes digitales
en Portugal

Pag. 12
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>CUOTAS DE MERCADO

g —> Portugal

o)

24,0%

—> Creditos a hogares y
empresas

24,8%

,,',ﬁ- —> Espafia
m

25,6 %
—> Hipotecas

24,5%

—

&~

23,9%
—> Credito a

empresas

Sl

34,0%

=

— oo

30,7 %
—> Tarjetas de

crédito

Y
=7

23,2%

)
=2
1,5%
—> Créditos a

hogares y
empresas

Y
=7

12,5 %

13,8%
—> Hipotecas

10,9 %

o)

]

1,0%
—> Credito a

empresas

11,6 %

—> Depodsitos de hogares —> Fondos de —> Planes de —> Seguros —> Seguros —> Depositos —> fondos de
y empresa inversion pensiones’ vida-riesgo vida-riesgo? de hogares inversion?
y empresas
>CAIXABANK >BPI

Mejor Banco en Espafia 2022 y
Mejor Banco en Europa Occidental
2022 por Global Finance.

Mejor banco en finan-
ciacion sostenible en

Espafa 2022.

Mejor Banco en
Espafa 2022 por

Euromoney.

Mejor Banco para la res-
ponsabilidad en Europa
Occidental 2022.

Mejor banco del afio
en Portugal 2022

The Banker.

Mejor Banco en
Portugal en 2022
Euromoney.

" Se incluye la contribucion de la integracion de Sa Nostra Vida en el cuarto trimestre de 2022.
? Datos a noviembre 2022.

Pag. 13
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_Accionistas e inversores

> Generacion de valor a largo plazo.
> Ofrecer una rentabilidad atractiva.

> Relacion proxima y transparente.

CaixaBank, mejor
atencién al accionista
por cotizada 2021 en
los VII Premios Rankia.

>REMUNERACION AL ACCIONISTA

alyy 55 % <2 0,2306¢

—> Pay-out efectivo —> Dividendo por
en 20222 accion'

50% - 60%

—> Pay-out objetivo
2023

—> Durante el gjercicio 2022 se ha llevado a cabo el
programa de recompra de acciones por im-
porte de 1.800 MME.

resultado neto atribuido ajustado.
2 Con cargo a resultados de 2022

7€ CaixaBank

>RESULTADO SUSTENTADO EN EL AVANCE DE LA ACTIVIDAD COMERCIAL Y LAS SINERGIAS

11.997 mme

—> Ingresos Core +5,8%
(en base comparable)

3.145 mme

——> Resultado atribuido ajustado
+29,7% respecto al resulta-
do 2021 (sin extraordinarios
fusién en base comparable)

>SOLIDA POSICION DE CAPITAL

12,8% 17,3 %

—> CET ——> Capital total

>MEJORA EN LAS METRICAS DE CALIDAD CREDITICIA

2,7% 14+

——> Ratio de morosidad ——> Cobertura de la morosidad

>HOLGADA LIQUIDEZ

139.010 mme

——> Activos liquidos totales

194«

——> Liquidity Coverage Ratio
(puntual)

9,8%

——> ROTE

25,9%

—> MREL

0,25%

——> Coste del riesgo 12 meses

142 %

——> Net Stable Funding Ratio

(NSFR) (puntual)

" Dividendo con cargo a los beneficios del ejercicio 2022 acordado por el Consejo de Administracidn para proponer a la préxima JGA. Equivalente al 55% de pay-out sobre el

Pag. 14
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_Personas y cultura

Favorecer el talento y su desarollo fomentando la igual-
dad de oportunidades, la meritocracia y la diversidad.

Desplegar la mejor propuesta de experiencia empleado
contribuyendo al bienestar y a la conciliacion.

Promover los atributos de agilidad y colaboracion.

>COMPROMISO CON LA DIVERSIDAD

£ 41,8% 11%
—> De mujeres en —> Brecha salarial de
posiciones directivas' género

CaixaBank ha renovado en 2022

44.625

Empleados
Grupo CaixaBank

578

—> Empleados con
discapacidad

por duodécimo afio consecutivo.

Certificado Empresa Familiarmente Responsable (efr), mante-

niéndose en el Nivel de Excelencia A en la certificacion.

" A partir de subdireccion de oficina A y B. Perimetro CaixaBank, S.A.

7)€ CaixaBank

56,5%
—S Mujeres %}; 99’5% I% 45’83ﬁos 17,9aﬁ05

43 50 Contratos —> Edad —> Antigtedad
ﬂﬁ\ I % indefinidos media media
b —> Hombres

>APOSTANDO POR LA FORMACION Y LA ATRACCION DEL TALENTO

cﬁ@ 70,2 horas

—> De formacion por
empleado

Ll 15,1 mme

—> Deinversion en
formacion

Top Employer

——> CaixaBank S.A. distinguida con el ello Top Employer Spain 2023 que reconoce la excelen-
cia respecto del entorno profesional que las organizaciones crean para sus empleados.

>COMPENSACION PARA LA RETENCION DEL TALENTO

La Politica General de Remuneracidnes esta vinculada a los riesgos ASG

El Plan de Pensiones de empleados de CaixaBank (PC30) sigue siendo el lider en patri-
monio y rentabilidad promoviendo ademas, iniciativas sociales y ambientales, e invirtiendo
en empresas que sigan practicas de buen gobierno.

4,08 %

—> Rentabilidad a 5 afios del Plan de Pensiones de Empleado

Pag. 15
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identidad

\ ©) Estrategia

_Sociedad

> Maximizar al aportacion a la economia. >TRIBUTOS PAGADOS, RECAUDACION DE TRIBUTOS DE TERCEROS
Y OTRAS APORTACIONES
> Establecer relaciones estables y de confianza con el entorno.

o B . , m 1.894MME
> Contribuir a la resolucion de los retos sociales mas urgentes. De tributos pagados
>APORTACION AL PIB PRI m 1.778 MME€
De tributos recaudados
de terceros °
13.323 mme 17 % m 740MM€
Otras aportaciones?
De aportacion directa —> Valor Ariadido Bruto de CaixaBank
e indirecta al PIB espafiol sobre el sector financiero y de seguros

>IMPULSO DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA

0,42% 1.000 mme 7% _.ﬂ,{-zj"' 62.928 { 6068

—> De aportacion directa e —> Valor Afiadido Bruto de BPI sobre el ——> Esparia —> Portugal

(- ‘(6\ indirecta PIB portugués sector financiero y de seguros

-

Puestos de trabajo generados a través del efecto multiplicador de compras a proveedores'

1.016 Mmme 5.876

>FINANCIACION E INVERSION CON IMPACTO

1 0 O 0 M M € —> En Microcréditos y otras finanzas —> Nuevos negocios iniciados
{: $ © - con impacto social con el apoyo a emprendedores
EDUCACION TRABAJO DECENTE
——> De bonos sociales propios emitidos en 2022 Einl 8 I;J‘/Jf@'"“
i >COMPROMETIDOS CON LA SOCIEDAD

Presentacion del compromiso de atencion personalizada al colectivo sénior con las me-

:@ > 47.000 MME didas mas extensas del sector:

—> Patrimonio gestionado con calificacion alta de sostenibilidad seguin SFDR (articulos 8 > 1.233 gestores especializados con dedicacion exclusiva.
y 9) en Espafia*.
> Refuerzo con 1.882 personas en oficinas para atencion personal.

" CaixaBank Research, a partir del valor de la actividad de CaixaBank, el PIB espariol, la ocupacidn seguin Contabilidad Nacional y las cifras por trabajador y en funcidn de tablas input-output

del Instituto Nacional de Estadistical (INE) con datos del cuarto trimestre.

2 Tributos recaudados de terceros derivados de su realcion econémica con CaixaBank. i P4a. 16
3 Contribuccion al Fondo de Garantia de Depdsitos, Contribucidn extraordinaria al sector bancario (Portugal), Contribucion al Fondo Unico de Resolucidn y Prestacion DTA's monetizables. 9.

* Segun Reglamento (UE) 2019/2088 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de noviembre de 2019, sobre la divulgacidn de informacién relativa a la sostenibilidad en el sector de servi-

cios financieros (SFDR).
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_Medioambiente y clima
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Transicion hacia una economia neutra en carbono.

>FINANCIACION MEDIOAMBIENTAL SOSTENIBLE

@ 64.000

=" MME€

2022 2024

et

1§J Abe
2'000 MME€

——> De bonos verdes propios emitidos en 2022

" Europa, Oriente Medio y Africa.

23.583 mme

——> Movilizacién de finanzas sostenibles

2.185 mme

Movilizados en 2022

8.074 MM€ 4.000 MM€
—> Financiacion ——> De objetivo de moviliacion de finanzas sostenibles
verde (2024)
1.016 MM€
—> Financiacion
social
REFINITIV reconoce a Caixa-
11.543 MM€ Bank en su league table como:

— Financiacion sostenible ligada
a variables de sostenibilidad 1 60 —> Banco a nivel global - Global

Top Tier Green & ESG Loans

2.950 MM€
. O ——> 3Bancode EMEA' - Top Tier
Intermediacion
I sostembklg 3 Green & ESG Loans

>NUESTROS COMPROMISOS

Tras su adhesién como miembro fundador a la Net Zero
Banking Alliance (NZBA) en 2021, CaixaBank ha publicado
los objetivos intermedios de descarbonizacién, a 2030, de
su cartera crediticia.

CaixaBank es la primera entidad financiera espafiola que ha
suscrito la Declaracion del sector financiero sobre biodi-
versidad.

Negocio en Portugal - Banco BPI

7)€ CaixaBank

Bloomerg reconoce a Caixa-
Bank en sus league table como:

30 —> Banco a nivel global - Top
Tier Green Use of Proceeds

10 —> Banco de EMEA'nivel - Top
Tier Green Use of Proceeds

_Renovacion y ampliacion de
certificaciones y promocion de la eficiencia

Pag. 17
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i _Hechos relevantes del ejercicio

materialidad

W ESG W Corporativo B Producto y negocio Emisiones B Premios y reconocimientos

—> Marzo —> Abril

aBank, premiado por segundo afio W Puesta en marcha de medidas para facilitar W magin, da el salto al metaverso inagurando Imaginland y se convierte en la
el apoyo a los afectados por la guerra primera fintech europea en el mundo virtual

—> Enero —> Febrero

B Acuerdo con Mutua Madrilefia y W Ca
SegurCaixa Adeslas para el pago de consecutivo por la IFC (Grupo Banco

Gobierno
CO!

rporat

una contraprestacion de 650 MM€ Mundial) por su liderazgo en soluciones de Ucrania. CaixaBank. eleaido “Meior B Espafia 2022" v "Meior B
por el incremento de red asociado a de financiacién internacional. [ ] (SEEEEET C.EQ‘ OI ejor an‘co ?n spe‘ma | V. €jor banco en
la integracion de Bankia en el actual B La Asociacion de voluntarios moviliza dos Europa Occidental 2022" por |a revista Global Finance
acuerdo de distribucion convoyes de autobuses para trasladar a e .
- b - % P B BPI elegido “Mejor Banco en Portugal 2022 por la revista Euromoney.
) p! Y

CaixaBank emite su cuarto bono 400 refugiados de Ucrania a Espafa.

social por importe de 1.000 MM€ CaixaBank refuerza su posicion de capital con la emisién de dos participa-

ciones sénior no preferente por importe de 500 millones de libras y 1.000
millones de euros.

Presentacion del compromiso de
atencion personalizada al colectivo

Sénior.

— Mayo

W CaixaBank, elegido “Mejor Banco en Financiacion sos-
tenible en Espaia 2022" por la revista Global Finance

— Junio

W CaixaBank, premiada como “Mejor Entidad de Banca Pri- W CaixaBank, lider en financiacion sostenible en Europa en el
vada en Europa en Big Data e Inteligencia Artificial” y en primer semestre de 2022 segun la clasificacion de Refinitiv.
“Comunicacion y Marketing digital” por PWM (Grupo FT).

— Julio

W Euromoney elige a CaixaBank como “Mejor Banco en Espaiia
2022" y "Mejor Banco en Responsabilidad Corporativa en

Presentacion del Plan Estratégico 2022-2024. W Compra de una participacion del 81,31% de la compafiia
Europa Occidental 2022".

Nostra, Comparfiia de Seguros de Vida, S.A.

CaixaBank lanza el programa de recompra de accio- W CaixaBank, CaixaBank Asset Management y VidaCaixa publican
nes propias por un importe maximo de 1.800 MMé& la Declaracion de Principales Incidencias Adversas de las
decisiones de inversion sobre los factores de sostenibilidad

—> Octubre

BPI entra en el metaverso y abre la primera oficina bancaria de
realidad virtual del Grupo CaixaBank

Ma

—> Agosto —> Septiembre

W CaixaBank, primer banco espafiol en B CaixaBank, Unico banco europeo elegido por el BCE para
adherirse a los Principios de Poseidon. colaborar en el prototipo del euro digital.

de 10.000 voluntarios se movilizan en la celebracion de la

W FTSE4Good sitdia a CaixaBank como W CaixaBank lanza "MyBox Jubilacién”, la solucién completa de Semana Social de CaixaBank
uno de los bancos mas sostenibles ahorro para la jubilacion. ana Social de Caixaba
del mundo. anza una iniciativa para impulsar la movilidad soste-

CaixaBank emite su primer bono verde
del afio por importe de 1.000 MME.

nible co

CaixaBank publica los objetivos intermedios de descarboni-
zacion a 2030 de su cartera crediticia.

1 financiacién especializada

— Noviembre

W CaixaBank, premiada c

o 'Entidad de Banca Privada con Mejor

Evolucién en Europa 2022’ por The Banker/PWM (Grupo FT).

CaixaBank emite su segundo bono verde del afio por importe de 1.000 MM

W CaixaBank presenta su primer informe climatico como entidad bancaria

de referencia en Europa

dificultades.

CaixaBank aprueba la adhesion a los Cédigos de Buenas
Practicas que integran las medidas de apoyo a los hipotecados con

—> Diciembre

W CaixaBank refuerza su compromiso con
la inversion responsable con las nuevas
calificaciones de los PRI

W CaixaBank revalida su inclusién en el Dow
Jones Sustainability.

W CDP reconoce a CaixaBank como empresa
lider en sostenibilidad por su actuacion
contra el cambio climatico.

Tras la finalizacion del Programa de Recompra de
acciones se ha acordado ejecutar la reduccion
del capital social mediante la amortizacion de la
totalidad de las acciones propias adquiridas.

CaixaBank reduce el importe de la TLTRO-III
en el marco de la opcién de reembolso
anticipado. En el total del afio ha amortizado
un saldo de 65.132 MM€.

W CaixaBank es la primera entidad
financiera espanola que ha sus-
crito la Declaracion del sector
financiero sobre biodiversidad.
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= _Adhesiones y alianzas

>TRANSVERSALES ASG

A\
—> Iniciativa internacional de la ONU que
promueve el desarrollo sostenible a
través de la alineacion de la actividad
empresarial con diez principios sobre
derechos humanos, normas laborales,
medioambiente y lucha contra la co-
rrupcion. CaixaBank (2005); MicroBank
y VidaCaixa (2009); CABK AM (2011) y
BPI (2021)

—> Entidad que representa a
las cajas de ahorro y banca
minorista e Europa. Existen
diferentes comités con
participacion de equipos de
CaixaBank

—> Persiguen asegurar que se des-
tina suficiente capital privado a
inversiones sostenibles. Adscritos
a la red de centros europeos
para la sostenibilidad de las
Naciones Unidas (2019)

—> Promueven el desarrollo e
integridad en el mercado de
bonos verdes y sociales (2018,
2021).

OEP | o
NGE | G

—> Principios de Banca Respon-
sable. Iniciativa voluntaria para
promover la alineacion de la
actuacion de los bancos con
los Objetivos de Desarrollo
Sostenible y los Acuerdos de
Paris. CaixaBank (2019).

—> Entidad que representa a las
cajas de ahorro en Esparia
Existen diferentes comités con
participacion de equipos de
CaixaBank

—> Fomenta la integracion de
aspectos sociales, medioam-

bientales y de gobernanza en la
gestion de las empresas (2010).

—> Organismo de las Naciones
Unidas que promueve el tu-
rismo responsable y accesible
para todos (2019)

* Adhesidn de Bankia, integrada en CaixaBank.

—> Impulsan la gestion de inversio-

nes con base en criterios
ambientales, sociales y de buen
gobierno. VidaCaixa (2009),
CaixaBank AM (2016) y BPI
Gestao de Activos (2019).

Persigue la consecucion de los
ODS mediante el fomento de las
inversiones de impacto. CaixaBank
AM ostenta la presidencia del
SpainNAB, el Consejo Asesor para
la Inversion de Impacto (2019)

Promueve el compromiso de las
empresas en la mejora de la socie-
dad con actuaciones responsables
CaixaBank esta en el patronato y
en el Consejo Asesor (2011).

Asociacion espafiola de pro
fesionales de Responsabilidad
Social. CaixaBank es vocal de la
Junta (2015).

—> Iniciativa que impulsa el desarro-

llo'y ampliacion de las soluciones
innovadoras de gestion de riesgos

y seguros que contribuyan a la
sostenibilidad medioambiental, social
y econdmica. VidaCaixa (2020).

Compromiso de fomentar,
promocionar y divulgar
nuevos conocimientos sobre
la sostenibilidad y el impacto
social (2005).

Realiza un seguimiento del cum-
plimiento de los ODS por parte de
empresas espafiolas. Creado por
“la Caixa” en colaboracién con la
Cétedra Liderazgo y Gobernanza
Democrética de ESADE (2017)

Defiende la RSC y la lucha
contra la corrupcion de las
empresas espafiolas (2019).

7€ CaixaBank

spaisif

—> Promocién de la inversion

sostenible y responsable en
Espafia (2011).*

Catedra BPI / Fundacion “la Caixa” en finanzas responsables

—> Para promover la investigacion

y la educacién sobre el papel de
las finanzas en el progreso de la
sociedad y el desarrollo econd-
mico, junto con la Nova School of
Business Economics. BPI (2020)

Grupo de trabajo con otras
entidades financieras y
académicas y expertos para
crear una herramienta comun
de medicion y valoracion de
impactos (2022)
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Gobierno
corporativ

>AMBIENTAL

Net Zero
Banking Alliance

—> Compromiso de alcanzar la

neutralidad en emisiones netas
de gases de efecto invernadero
de las carteras de crédito y de
inversion en 2050 como fecha
limite (2021)

—> Alianza de instituciones

financieras para desarrollar e
implementar una metodologia
de medicion y reporting de
emisiones de gases de efecto
invernadero asociadas con prés-
tamos e inversiones (2021)

Promueve el crecimiento eco-
némico ligado a una economia
baja en carbono a través de la
colaboraciéon publico-privada,
CaixaBank es socio fundador
(2016)

Informe de
Gestion Consolidado

Net Zero
Asset Owners Alliance

—> |Iniciativa impulsada por Nacio-

nes Unidas y PRI que implica
el compromiso de realizar una
transicion de sus carteras hacia
un nivel de emisiones netas de
gases de efecto invernadero
cero en 2050. VidaCaixa (2022)

(@ EQUATOR
# PRINCIPLES

—> Compromiso para aplicar un

marco voluntario de gestion de
riesgos para determinar, evaluar
y gestionar el riesgo ambiental
y social en la financiacién de
proyectos (2007).

Cétedra para promover la
innovacion y la sostenibilidad en
la industria de los agronegocios
(2076).

Compromiso colec-

tivo para la accion

climatica
Compromiso para la alineacion
de la estrategia de negocio con
los objetivos de temperatura del
Acuerdo de Paris (2019).

Iniciativa que impulsa el didlogo
con las compafiias del mundo
con mayor niveles de emisiones
con efecto invernadero (2018).
VidaCaixa y CABK AM (2018)

Promueve y desarrolla la
produccion de hidrogeno verde
renovable como motor de des-
carbonizacion para alcanzar los
objetivos climéticos de la Unién
Europea (2021).

—> Iniciativa del Financial Stability

Board que promueve la divulga-
cion de las exposiciones climati-
cas de las empresas (2018).

Marco establecido por el Global
Maritime Forum para evaluar y
divulgar la alineacion climatica
de las carteras de financiacién
del transporte marftimo. Su
propdsito es comprometerse a
mejorar el papel de las finanzas
maritimas para abordar los
objetivos climaticos globales
CaixaBank (2022)

7€ CaixaBank

>GOBERNANZA

closingap

—> Alianza de empresas que

actla como cluster de
referencia, con colaboracién
publico-privada, y que ana-
liza el coste de oportunidad
econdémico y social de las
brechas de género (2021).

Women Empowerment
Principles impulsada por la
ONU, implica el compro-
miso publico de alinear las
politicas hacia el avance

en la igualdad entre los
géneros. CaixaBank (2013) y
BPI (2021)

Promovido por el Pacto
Mundial de las Naciones
Unidas con el objetivo de
aumentar la representa-
cion de las mujeres en los
consejos de administra-
cion de las empresas y en
los puestos de direccion
ejecutiva (2020).
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Gobierno

corporativo

Gestion
riesgo

Modelo de
creacion de valor

' 6 Clientes

1 EINF
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>SOCIAL

—> Alianza con “la Caixa’, la
primera Obra Social de Espafia
y una de las mayores fundacio-
nes del mundo

Protocolo Estratégico para
Reforzar el Compromiso Social
y Sostenible de la Banca

—> Para reforzar el compromi-
so social y sostenible de la
banca relativo a las medidas
de fomento de la inclusiéon
financiera, adhesion a través de
CECA (2021)

2022

Informe de
Gestion Consolidado

Collective Commit-
ment to Financial
Health and Inclusion

—> Iniciativa para promover la

mejora de la salud y la inclusion
financiera de clientes y sociedad
en general (2021).

—> Promueve las microfinanzas

como una herramienta para
combatir la exclusion social y
financiera en Europa a través
del autoempleo y la creacién
de microempresas. MicroBank
(2008)

—> |Iniciativa de didlogo colabo-

rativo impulsada por PRI para
actuar e influir a compafifas y
otras instituciones para actuar
en materia de derechos huma-
nos y sociales. CaixaBank AM y
VidaCaixa (2022)

Su misién principal es apoyar
a las microempresas y a

las pequefias y medianas
empresas europeas (PYMES)
ayudandolas a acceder a la
financiacién (2018).

ed

—

—
—
funcas 7

ucCa

El Programa Funcas de Estimulo
de la Educacion Financiera,
Funcas-Educa, promovido por
CECA 'y Funcas, tiene como
objetivo mejorar el nivel y la
calidad de la cultura financiera
de la sociedad espafiola (2018)

Su misién es promover la cohe-
sion y fortalecer la integracion
social en Europa financiando
proyectos con un fuerte compo-
nente social (2008).

7€ CaixaBank

>GOBERNANZA

—> Asociacion espafiola sin
animo de lucro que fomenta
un ambiente inclusivo y
respetuoso con la diversidad
LGBTI en el entorno laboral
CaixaBank (2022)

—> Alianza internacional para
unificar la respuesta global en
cibercrimen de la que Caixa-
Bank es cofundador (2013)
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_Entorno

_Entorno econdmico

_Evolucion global y eurozona

Tras el extraordinario shock de la pandemia en 2020 vy la
fuerte reactivacion de 2027, se esperaba que el aifio 2022
fuera un afo puente y que la economia mundial fuera
recuperando la normalidad. Sin embargo, el estallido de la
guerra en Ucrania supuso otro shock extraordinario, cuando
diversas grandes economias todavia estaban por debajo de
los niveles pre-covid y ya afloraban presiones inflacionistas
debido a secuelas de la pandemia (disrupciones de oferta,
reajustes de demanda, impulsos fiscales, etc.). Asi, en 2022 el
contexto economico global estuvo marcado por la guerra en
Ucrania, con un shock sobre la energfa que exacerbd la inten-
sidad y persistencia de las presiones inflacionistas, lo que a su
vez motivo un fuerte tensionamiento de la politica monetaria
por parte de los principales bancos centrales, con aumentos
de los tipos de referencia en Estados Unidos y la zona euro
de 4,25y 2,5 puntos porcentuales respectivamente.

En el conjunto del ano, todo ello redundé en retrocesos
en las bolsas internacionales, especialmente acusados en
el sector tecnoldgico, y fuertes aumentos de tipos de la deu-
da. En cambio, la actividad econdémica global mostro cierta
resiliencia, gracias a la recuperacion del sector servicios, la
solidez del mercado laboral y el exceso de ahorro acumulado
en los dos ultimos afios. En concreto, se estima que la eco-
nomia mundial creci¢ alrededor de un 3% en 2022, yendo
de mas a menos a lo largo del afio y con comportamientos
diferenciados entre paises.

EE. UU. exhibié un avance del PIB muy moderado (2,1%),
sufriendo incluso leves contracciones en algunos trimestres,
mientras que en la eurozona el PIB crecid por encima de
un 3%, -si bien con marcadas disparidades entre palses-,

Inflacion
y riesgos

geopoliticos
protagonistas
de 2022

al igual que China, aungue en este Ultimo caso el registro
fue notablemente inferior a lo esperado, afectado por la
aplicacion de la politica covid-cero y el encadenamiento de
confinamientos, ademas del declive del sector inmobiliario,
factores ambos con visos de continuidad en 2023.

De cara a los proximos trimestres, cabe esperar una ma-
yor desaceleracion de la actividad mundial, lastrada por
la elevada incertidumbre, la erosion del poder adquisitivo
de las rentas derivado del repunte de la inflacion, el dete-
rioro de la confianza y la transmisién del endurecimiento
de la politica monetaria. No obstante, el enfriamiento de la
demanda global, junto con la mejora en los cuellos de bo-
tella, deberfan favorecer una reduccion de la inflacion vy, en
consecuencia, facilitar el fin del endurecimiento monetario,
aunque los tipos se prevé que seguiran en niveles altos.
Asf, tras un invierno dificil, en 2023 la economia mundial de-

7€ CaixaBank

berfa ir de menos a méas. Con todo, el entorno es muy in-
cierto y hay riesgos relevantes de una mayor debilidad
de la actividad, de mas persistencia en la inflacion o de un
mayor tensionamiento monetario. En este contexto sera cla-
ve lo que ocurra con: (i) la persistencia del shock sobre los
precios energéticos; (ii) los efectos de segunda ronda sobre
la inflacion; (i) el anclaje de las expectativas de inflacion; (iv)
la alineacion de la politica fiscal con el objetivo monetario de
enfriar la demanda; vy (v) la efectividad del endurecimiento
monetario realizado.
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Eﬁ Giro en la politica monetaria del BCE.

La Eurozona fue una de las regiones mas
afectadas por las consecuencias en la
guerra de Ucrania, debido a su elevada
dependencia de las importaciones del gas
ruso. La decision de Rusia de ir reduciendo
progresivamente los flujos de gas a Europa
a lo largo de 2022, hasta practicamente
paralizarlos desde septiembre, dispard los
precios del gas que, en agosto marcaron
maximos historicos, obligando a la Comision
FEuropea (CE) a adoptar una bateria de
medidas para afrontar esta crisis energética.

De cara a sortear los meses de invierno y evitar episodios de
racionamiento de energia, la CE recomendé medidas de
ahorro de energia, al tiempo que obligd a que las reservas
de gas alcanzaran el 90% de su capacidad de almacenaje
total en noviembre. Este reto se cumplid holgadamente, per-
mitiendo afrontar el invierno con algo mas de tranquilidad.
En este contexto, la economia de la eurozona se comporto
mejor de lo esperado hasta el tercer trimestre, gracias al im-
pulso que supuso el levantamiento de restricciones por la
COVID. Sin embargo, el deterioro de la confianza empresarial
y de los hogares apunta a caidas moderadas en la actividad
en el tramo final de 2022 y comienzos de 2023, mas abulta-
das en Alemania e ltalia, dos de las grandes economias mas
expuestas al gas ruso. Pese al parén de final de afio, el PIB de

7€ CaixaBank

la Eurozona creci¢ 3,5% en 2022. Mas cautelas se plantean
de cara a 2023 cuando se prevé que la eurozona apenas
crezca un 0,5%.

La inflacion, por su parte, tras marcar un maximo histo-
rico del 10,6 % en octubre, se desacelero gracias a la con-
tencién de los precios energéticos, hasta cerrar el afio
en el 10,0%. Los efectos de base, la mayor estabilidad de
los precios energeticos, la relajacion de los cuellos de botella,
el enfriamiento de la actividad econdmica y unos efectos de
segunda ronda limitados deberian, en su conjunto, favorecer
una reduccion gradual de la inflacion en 2023, aunque aun
se mantendra claramente por encima del objetivo del BCE.
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_Evolucion Espaia

El comportamiento de la
economia espafiola a lo
largo de 2022 vino con-
[ dicionado por el levanta-
miento de las restriccio-

‘oo L nes para el control de la
’ pandemia, lo que favore-

Cio la reactivacion del tu-
Res i | i enc i a rismo internacional y, por

otra parte, por el estallido
de la guerra en Ucrania,
el recrudecimiento de la
crisis energética, la acen-
tuacion de las presiones
inflacionistas y la subida
de los tipos de interés. En
un entorno marcado por una elevada incertidumbre, la acti-
vidad se ralentizd en la sequnda parte del afio afectada por
el debilitamiento del gasto de las familias ante el impacto en
su capacidad adquisitiva del repunte de la inflacion y de los
tipos de interés. No obstante, la economia superd con relati-
Vo éxito un afio convulso, y gracias a la escasa dependencia
del gas ruso y a la elevada capacidad de regasificacion de
gas natural licuado, el impacto de la crisis fue menor que en
otras grandes economias europeas. Ademas, el exceso de
ahorro acumulado por las familias durante la pandemia y las
medidas fiscales y regulatorias puestas en marcha permitie-
ron amortiguar parcialmente el impacto del encarecimiento
de la energia. Asi, en el conjunto del afio el PIB crecid un

del mercado
laboral espafiol
en 2022.

Se espera una acusada
ralentizacion del crecimiento
economico en 2023.

5,5%, aunque al cierre del egjercicio aun se situaba un 0,9%
por debajo del nivel prepandemia (cuarto trimestre de 2019).

En positivo, destacéd el buen comportamiento del mercado
laboral, con un aumento de los afiliados a la Seguridad Social
de més de 470.000 respecto al cierre del afio anterior. Esta
recuperacion del mercado de trabajo permitio que los indi-
cadores de desigualdad se redujeran hasta niveles inferiores
a los previos a la pandemia segun el monitor de desigualdad
de CaixaBank Research (https://realtimeeconomics.caixa-
bankresearch.com/#/monitor). En concreto, se estima que el
indice de Gini en Espafia en noviembre de 2022 se situd ya
a 1,8 puntos por debajo del nivel de febrero de 2020, justo
antes del inicio de las restricciones.

Por su parte, la inflacion, tras marcar un maximo del 10,8 % en
julio, se fue moderando en el tramo final del afio gracias a la
correccion de los precios de la energia hasta cerrar diciembre
en el 5,7%, marcando una media anual del 8,4 %. Sin embar-
go, la inflaciéon subyacente siguid escalando impulsada sobre
todo por el encarecimiento de los alimentos elaborados y en
diciembre alcanzo el 6,9%. Excluyendo energfa y todos los
alimentos, la inflacion cerré el afio en el 4,4%.

2023 se presenta como un afio complejo y con un elevado
nivel de incertidumbre. En principio cabe esperar una acusa-
da desaceleracion del ritmo de crecimiento del PIB, lastrado
por el clima de incertidumbre y por la erosion del poder ad-
quisitivo derivado del repunte de la inflacion y de los tipos
de interés. No obstante, se prevé que el afio ird de menos
a més, y tras un invierno dificil, la moderacion de la infla-
cion, de las tensiones en los mercados de materias primas,
favorecera una progresiva recuperacion de las rentas reales
y de la actividad. Para la economia espafiola esperamos un
crecimiento del PIB del 1,3%, tras crecer en 2022 algo por
encima del 5,5%.

_Evolucién Portugal

La economia portuguesa
registrd un notable creci-
miento en 2022, a pesar
de los desafios que re-
presentaron los elevados
costes  energéticos, la
escalada de la inflacion y
el endurecimiento de la
politica monetaria. El crecimiento del PIB se situd en el 6,7%,
superando los niveles anteriores a la pandemia. Los princi-
pales motores del crecimiento fueron los componentes de
la demanda interna, en especial el consumo privado, que se
beneficié de un mercado laboral muy dinamico y del ahorro
acumulado durante los confinamientos.

El afio 2022 también estuvo marcado por el aumento de la
tasa de inflacion, que en octubre llegd a superar el 10%, maxi-
mo desde 1992; y registrd una media anual del 7,8 %.

En 2023 se prevé asistir a una marcada desaceleracion del
crecimiento del PIB, con una prevision del 1% para el con-
junto del afio, mientras que la inflacion se prevé que se mo-
dere hasta el 5,5%. A pesar de la disminucion de la inflacion
prevista a lo largo del ejercicio y de la tendencia a la esta-
bilizacion de los tipos de interés en la zona euro, el efecto
acumulado del aumento de los precios, junto con el notable
incremento de los costes de financiacion, pueden provocar
un enfriamiento del consumo privado y la inversion.
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_Entorno regulatorio

Las actuaciones de public policy de Caixa-
Bank siguen un enfoque amplio destinado
a favorecer el desarrollo y el crecimiento
econdmico de los territorios en los que esta
presente.

En particular, cabe destacar el apoyo a las iniciativas regula-
torias que persiguen reforzar la estabilidad financiera y apo-
yan el buen funcionamiento del sector bancario europeo.
Para ello, CaixaBank participa en los procesos regulatorios y
legislativos del sector financiero y bancario a nivel nacional,
europeo y global para promover un marco regulatorio soli-
do, consistente y coherente. Asimismo, como entidad social-
mente responsable, CaixaBank trabaja para favorecer el de-
sarrollo de un marco regulatorio para las finanzas sostenibles
que permita cumplir con los objetivos de la Agenda 2030 y
los Acuerdos de Paris sobre el cambio climatico. CaixaBank
quiere asegurar una transicion justa hacia una economia sos-
tenible y por ello también se implica en iniciativas relativas
a la promocion de la transformacion digital, la mejora de la
transparencia y la proteccion de los consumidores.

CaixaBank no contrata servicios directos de lobby o repre-
sentacion de intereses para posicionarse ante las autori-
dades, sino que, generalmente, comparte sus opiniones a
través de diferentes asociaciones para tratar de consensuar
la posicion de la industria, sin menoscabo de que, en casos
especificos se transmitan mensajes propios directamente a
los reguladores y autoridades publicas.

El Comité de Regulacion de CaixaBank es el 6rgano res-
ponsable del seguimiento del entorno regulatorio y de la
fijlacion de posiciones en relacion con los desarrollos de po-
liticas publicas de relevancia para la entidad y el sistema fi-
nanciero. Se apoya en los analisis internos de las propuestas
regulatorias para identificar posibles efectos no deseados o
impactos que puedan ser desproporcionados en relacion al

objetivo regulatorio. Una vez las propuestas son analizadas,
el Comité decide la estrategia regulatoria que sera canaliza-
da a traves de las asociaciones o transmitidas directamente
por la propia institucion.

La relacion con los partidos politicos y las autoridades pabli-
cas estan sujetas al Codigo Etico y Principios de Actuacion
y la Politica Anticorrupcion de CaixaBank, siendo éstos dos
elementos esenciales en la configuracion de la participacion
en los procesos regulatorios.

El Cadigo Etico v la Politica Anticorrupcion de CaixaBank tra-
tan de asegurar no sélo el cumplimiento con la legislacion
aplicable, sino también el firme compromiso con sus princi-
pios éticos como firmantes de Pacto Mundial de las Naciones
Unidas. Esto refleja su fuerte determinacion en la lucha con-
tra la corrupcion en todas sus formas.

CaixaBank establece en la seccion 6 de su politica anticorrup-
cion que estan prohibidas las donaciones a partidos politicos
y a sus fundaciones vinculadas. Existen en CaixaBank los con-
troles debidos para asegurar que no se realicen donativos a
partidos politicos.

7€ CaixaBank

CaixaBank comparte con
las autoridades publicas
sus opiniones sobre los
procesos regulatorios

a través de papeles de
posicion y documentos de
analisis de impacto, bien
sea a peticion de éstas o
por iniciativa propia.
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>PRINCIPALES INICIATIVAS SOBRE LAS QUE CAIXABANK HA HECHO SEGUIMIENTO
DURANTE EL EJERCICIO Y CON AFECTACION SOBRE EL GRUPO

@ Finanzas sostenibles Mercados Innovacion y digitalizacion
Consulta de la CE sobre la propuesta de Directiva de > Consulta de CNMV sobre el Cédigo de Buenas >  Propuesta de la CE para la modificacién del Regla-

mento elDAS.
Propuesta de Reglamento de la CE sobre mercados

Diligencia Debida de las Empresas en materia de Soste-
nibilidad (CSDDD).

Précticas para inversores institucionales, gestores de
activos y asesores de voto. >

> Consulta sobre el primer set de Estandares de Divulga >  Proyecto de Ley del mercado de valores y servicios de criptoactivos (MiCA)
cién en materia de Sostenibilidad del EFRAG (ESRS) de Inversion > Propuesta de Reglamento de la CE sobre la resiliencia
> Consulta de las ESAs sobre el greenwashing. > Ley de creacion y crecimiento de empresas operativa digital del sector financiero.
>  Consulta Publica de la EBA sobre el rol de los riesgos > Ley de fomento del ecosistema de las empresas > Propuesta de Reglamento sobre normas armonizadas
ambientales en el marco prudencial de Pilar 1 emergentes en materia de inteligencia artificial

> Propuesta de Reglamento sobre un estandar de bonos > Seguimiento de las iniciativas de la Comision Euro- > Consultas de la CE sobre el Euro Digital

sostenibles europeo. pea sobre la Estrategia del Inversor Minorista. > Consulta de la CE sobre la revision de la Directiva de

> Papel de discusion de la EBA el rol de los riesgos ASG en > Consulta del Banco de Espafia sobre Bonos Servicios de Pago (PSD2).
el marco prudencial. Garantizados > Propuesta de Reglamento de la CE sobre normas
> TS (Implementing Technical Standards) de divulgacion de > Consulta de ESMA sobre las Directrices relativas a la armonizadas relacionadas con el acceso y el uso justo

informacién sobre riesgos ASG bajo Pilar 3 de la EBA de los datos
> Consulta de la Plataforma de Finanzas Sostenible relativa > Directric

al borrador de informe sobre las garantfas minimas.

gobernanza de producto de MiFID Il

es ESMA sobre determinados aspectos de > Consulta de la CE sobre un Marco de Finanzas Abiertas.
los requisitos de remuneracion de MiFID 1I > Propuesta de la CE de un Reglamento sobre
Ciber-resiliencia

Propuesta de la CE de un Reglamento sobre transfe-
rencias instantaneas en euros.

Reglamento (UE) 2022/1925 de Mercados Digitales

Reglamento (UE) 2022/2065 de Servicios Digitales.

> Consulta sobre los principios para la gestion y supervision > Directrices ESMA sobre ciertos aspectos de los requi-

eficaces de los riesgos financieros relacionados con el clima sitos de conveniencia y solo ejecucion de MiFID II. >
> Reglamento de la Comision Europea sobre deforestacion. > Paquete de medidas de la Comisién Europea para
> Consulta Comision Europea sobre funcionamiento de los fortalecer la Unién de los Mercados de Capitales >

ASG ratings >

Estabilidad financiera y fortalecimiento del sector financiero

VL;? >

Proteccion al consumidor y transparencia

Paquete de propuestas legislativas de la CE en materia de m\ >

PBC/ FT que incluye entre otras

Medidas de flexibilizacion derivadas del conflicto Rusia- > Revision de la Directiva de crédito al consumo

Ucrania, entre las que destaca: > Revision de la Directiva de comercializacion a distancia de

> Real Decreto Ley (RDL) 6/2022 y la modificacion del Co- > Reglamento para la creacion nueva Autoridad Supervi- servicios financieros.
digo de Buenas Practicas previsto en el RDL 5/2021 sora Europea PBC/FT (AMLA) Reglamento de obligacio- Proyecto de Ley de servicios de atencién al cliente.
>  Real Decreto-ley 19/2022 para la modificacion y amplia- nes en materia de PBC/FT (AMLR) Proyecto de Ley que protege a las personas que denuncien

cién del Codigo de Buenas Préacticas para aliviar la subida
de los tipos de interés en préstamos hipotecarios.

> Reglamento sobre informacion que acomparia trasferen-
cias de fondos y ciertos criptoactivos (TFR).

infracciones y de lucha contra la corrupcion.
Proyecto de Ley de creacion de la autoridad administrativa

>  Propuesta legislativa de la CE de CRR 3 (Capital Require- > Paquetes legislativos de sanciones contra Rusia independiente de defensa del cliente financiero

ments Regulation) y CRD 6 (Capital Requirements Directive) > Directrices de la Autoridad Bancaria Europea (EBA) sobre el Proyecto de Ley de trasposicion de Directivas de la Union
> Consulta BCBS sobre el tratamiento prudencial de criptoactivos. papel del responsable del cumplimiento de PBC/FT y del or- Europea en materia de accesibilidad de determinados pro
> Consulta Publica de la Comisién Europea sobre la mejora del gano de direccion de las entidades de crédito o financieras ductos y servicios

marco macroprudencial.

Cédigo de Buenas Practicas para aliviar la subida de los tipos
de interés en préstamos hipotecarios sobre vivienda habitual
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_Entorno social, tecnoldgico y competitivo

_Rentabilidad y solvencia del negocio - sector bancario

En 2022 el sector bancario espafiol afianza la
recuperacion de la rentabilidad gracias a
la recuperacion econdmica y al cambio de
rumbo de la politica monetaria. En particular, la
rentabilidad sobre el patrimonio neto (ROE por
sus siglas en inglés) del sector bancario espafiol
alcanzo el 10,1% en el tercer trimestre de 2022",
(vs. 9% sin extraordinarios en 2021), lo que
representa un aumento de 1,1 punto porcentual.

Esta mejora se fundamenta principalmente, en un aumen-
to tanto del margen de intereses como de los ingresos por
comisiones. El incremento en el margen de intereses viene
generado en gran medida por un aumento en la cartera de
crédito, y por un efecto precio positivo fruto del aumento de
los tipos de interés.

En este sentido, el Euribor a 12 meses, que esta en terreno
positivo desde abril de 2022, ha seguido una senda alcis-
ta durante 2022 y se sitla ya por encima del 3%. En los
proximos trimestres, esperamos que este entorno de tipos de
interés siga contribuyendo de forma positiva sobre el mar-
gen de intereses, gracias al repricing de los préstamos a tipo
variable, asi como de la nueva concesion a tipos mas altos,
y a la menor remuneracion de los depositos. Sin embargo,
la elevada inflacion y el complejo entorno macroecondmico
actual fruto de la prolongacion del conflicto en Ucrania, la cri-
sis energética y los problemas en las cadenas de suministros
podrian aumentar los riesgos de un deterioro de la calidad
del crédito y suponer un endurecimiento de las condiciones
de financiacion. Asi pues, la actividad bancaria podria verse
afectada por una caida en los volimenes de crédito y un
aumento de las provisiones en el medio plazo.

1co de Espah

En este entorno, el Gobierno, en colaboracion con los bancos
espafioles, ha aprobado una serie de medidas extraordinarias
de buenas practicas con el objetivo de aliviar la carga hipote-
caria de los hogares mas vulnerables dependiendo de su nivel
de renta y esfuerzo hipotecario. Estas medidas, que incluyen
reducciones del tipo de interés aplicable, posibilidad de res-
tructuraciones y carencias, ayudaran a minimizar los riesgos
crediticios derivados del entorno macroeconémico actual.

En cualquier caso, durante 2022, la calidad crediticia ha segui-
do mejorando la tasa de morosidad en el 3,68 % en noviem-
bre, lo que supone una reduccion de 113 puntos basicos con
respecto a los niveles anteriores a la pandemia (febrero de
2020) y el nivel mas bajo desde diciembre de 2008.

Con todo, pese a la reduccion agregada de la morosidad, se
observan ciertas sefiales de deterioro de la calidad crediticia,
y un comportamiento heterogéneo por sectores de actividad,
que podrian verse agravadas por el entorno actual. En parti-
cular, el peso de los préstamos en vigilancia especial se man-
tiene por encima de los niveles pre-pandemia, aunque se ha
moderado hasta el 6,6% en septiembre de 2022 después de
alcanzar un méaximo del 8,1%? Respecto a la morosidad de
la cartera de prestamos ICO, se observa un ligero deterioro,
aungue a un ritmo menor que el registrado en semestres pre-
cedentes, situandose en el 5,9 % en junio. Entretanto, el sector
bancario espafiol mantiene unos niveles de capital comodos
a pesar de que, en el tercer trimestre de 2022, la ratio de
capital CET1, segun datos de la EBA, disminuyo ligeramente
respecto al 2021, situandose en el 12,5 %. Estos niveles de
capital estan muy por encima de los registrados en la ante-
rior crisis financiera y otorgan al sector bancario una elevada
capacidad para absorber potenciales pérdidas, incluso en los
escenarios mas adversos. Asi lo demuestran las Ultimas prue-
bas de resistencia realizadas por el Banco de Espafia, en las
que estiman que la ratio CET1 se mantendria por encima de
los requerimientos si se diera un deterioro severo del cuadro

oreer trimestre de 2022.

7€ CaixaBank
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CaixaBank se ha adherido a
una serie de medidas ex-
traordinarias de buenas
practicas con el objetivo de
aliviar la carga hipotecaria de
los hogares mas vulnerables.

macroecondmico. No obstante, cabe destacar que el nuevo
impuesto a la banca tendra un impacto relevante en la cuen-
ta de resultados del sector bancario espafiol y en consecuen-
cia en la capacidad de generacion organica de capital en los
dos proximos afios.

En cuanto a los niveles de liquidez del sector financiero, es-
tos siguen siendo elevados. La ratio LCR se sitia en el 193 %
(frente al 203 % en diciembre del 2021). No obstante, el cam-
bio en las condiciones de las facilidades de financiacion del
BCE para los bancos (las llamadas TLTROs), que promovera
una devolucion anticipada de las mismas, tendra un impacto
negativo en las ratios de liquidez de las entidades financieras,
aunque se espera que sigan manteniéndose comodamente
por encima de los requerimientos.

71 Vease apartado de Accionistas e inversores
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_Transformacion digital

Los habitos y comportamientos mas digitales
surgidos a raiz de la pandemia de la Covid-19
aceleraron el proceso de digitalizacion del
entorno en el que las entidades financieras
desarrollan su actividad.

CaixaBank afronta el reto
de la digitalizacion con
una estrategia centrada en
la experiencia de cliente.

Para el sector bancario, la transformacion digital esta redun-
dando en un foco creciente en el cliente y unas mayores exi-
gencias para mantenerlo satisfecho (en cuanto a conveniencia,
inmediatez, personalizacion o coste). Mas concretamente, la
satisfaccion del cliente esta convirtiéndose en un punto cada
vez mas relevante, puesto que el grado de fidelidad de los
clientes es cada vez menor, al ser méas facil cambiar de entidad
en un entorno digital. Asimismo, la digitalizacién del sector
bancario ha facilitado la aparicion de nuevos competidores no
tradicionales, como las Fintech y las plataformas digitales Big-
tech, con modelos de negocio que se apalancan en las nuevas
tecnologfas, que elevan los estandares de calidad de servicio y
que acentlan la presion sobre los margenes del sector.

Hasta ahora, este sector no tradicional tenia un tamafio muy
reducido en relacion al conjunto del sector financiero. No
obstante, estos nuevos entrantes han crecido rapidamente
en un entorno de bajos tipos de interés y liquidez abundante,
y su presencia se observa a lo largo de la cadena de valor del

sector financiero (destacando especialmente los segmentos
de pagos y crédito al consumo). A futuro, la capacidad de
las Fintech para adaptar sus modelos de negocios al nuevo
entorno de tipos de interés sera clave para determinar la
evolucion del sector. En particular, el endurecimiento de las
condiciones financieras ha disminuido el apetito inversor por
este sector (en el tercer trimestre de 2022, la financiacion
en el sector Fintech a escala mundial se redujo en un 64 %
interanual)’. En consecuencia, estas empresas estan viéndose
obligadas a trasladar parte del aumento de sus costes de
financiacion a su base de clientes -lo que puede suponer un
reto para aquellas que basan su crecimiento en la provision
de servicios financieros a precios bajos o sin coste-.

Por otro lado, el acceso a los datos y la capacidad para gene-
rar valor a partir de ellos se han convertido en una importan-
te ventaja competitiva. En particular, el uso, procesamiento y
almacenamiento de datos permite obtener informacion que
sirve para crear productos que generen un mayor valor para
el cliente y que estén mas adaptados a su perfil de riesgo.
Adicionalmente, se observa un aumento de los casos de uso
y desarrollo de nuevas tecnologias (como Cloud, Inteligencia
Artificial o blockchain) en el sector, si bien con distintos niveles
de madurez. En cualquier caso, el uso de nuevas tecnologias
genera la necesidad de adaptar procesos y estrategias de
negocio al nuevo entorno.

La digitalizacion del sector también trae consigo numerosas
oportunidades para generar mayores ingresos. En particular,
gracias al uso de la tecnologia digital, las entidades pueden
ampliar su base de clientes y prestar servicios de forma mas
eficiente y a menor coste, al poder llegar a un mayor nime-
ro de clientes potenciales, sin que para ello sea necesario
ampliar la red de sucursales en el territorio. A su vez, la di-
gitalizacion también permite crear nuevas oportunidades de
negocio, por ejemplo, ofreciendo sus plataformas digitales
para que terceros comercialicen sus productos, o mediante
nuevos productos financieros que se adapten mejor a las ne-
cesidades de cada cliente.

7€ CaixaBank
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Al mismo tiempo, los patrones de pago estan cambiando.
La reduccién del uso del efectivo como medio de pago en
favor de los medios de pagos electronicos se acelerd con la
Covid-19. Ademés, el &mbito de los pagos digitales también
esté evolucionando, de un modelo dominado casi en exclusi-
va por sistemas de tarjetas (vinculadas a depdsitos bancarios)
hacia un modelo més mixto en el que también participan
las Fintech y Bigtech (que ofrecen soluciones de pagos al-
ternativas) y en el que aparecen nuevos tipos de dinero y
formas de pago privadas, como las stablecoins. En este caso,
a pesar de los acontecimientos recientes en el mercado de
criptoactivos y stablecoins, su rapida expansion en los Ultimos
afios ha impulsado la inversion en tecnologias como DLT o
criptografia, que permiten el desarrollo de nuevas funciona-
lidades de valor afiadido en pagos (como es la capacidad de
realizar pagos casi instantaneos a cualquier parte del mundo
o la programabilidad en pagos mediante Smart Contracts).
En este contexto, los Bancos Centrales de las principales
economias avanzadas estan evaluando la emision de sus
propias monedas digitales (CBDC por sus siglas en inglés)
como forma de asegurar que ciudadanos y empresas sigan
teniendo acceso a dinero del Banco Central en la era digital.

" BIS surveys on central bank digital currencies.

En particular, el 90 % de los bancos centrales esta explorando
de forma activa la emision de CBDC's como complemento
al efectivo y el 26% ya esté llevando a cabo pruebas piloto’.

En este sentido en Europa, el Banco Central Europeo (BCE)
se encuentra en fase de investigacion del euro digital desde
octubre de 2021. En esta fase, el BCE esté perfilando elemen-
tos basicos del disefio de un euro digital y analizando como
podria distribuirse (tanto a comercios como al publico en ge-
neral). Asimismo, el BCE también esté investigando el posible
impacto de un euro digital sobre el sector bancario y de qué
modo intermediarios financieros podrian ofrecer servicios
basados en euro digital. En esta fase de investigacion, ade-
mas, destaca especialmente el desarrollo de un prototipo
de euro digital por parte del BCE y cinco partners selec-
cionados (entre ellos CaixaBank). Una vez finalice esta fase
de investigacion, en el tercer trimestre de 2023, el Consejo de
Gobierno del BCE decidira si comienza a desarrollar un euro
digital, cuyo lanzamiento serfa en 2025-26.

7] Participacion de CaixaBank en el desarrollo del euro digital

CaixaBank afronta el reto de la digitalizacion con una estrate-
gia centrada en la experiencia de cliente. £n este sentido,
la transformacion digital ofrece a la Entidad nuevas oportuni-
dades para conocer a los clientes y ofrecerles una propuesta
de mayor valor, mediante un modelo de atencidon omnicanal.

En particular, Caixabank dispone de una plataforma de dis-
tribucién que combina una gran capilaridad fisica con ele-
vadas capacidades digitales. Asimismo, para dar respuesta al
cambio de habitos de los clientes, la Entidad esta poniendo
especial énfasis en aquellas iniciativas que permiten mejorar
la interaccion con los clientes a través de canales no presen-
ciales. Por otro lado, la transformacion digital también esta lle-
vando a profundizar en el desarrollo de capacidades como la
analitica avanzada y la provision de servicios nativos digitales.
Respecto a este Ultimo punto, destaca la propuesta de Imagin,
un ecosistema digital y plataforma lifestyle enfocado al seg-
mento mas joven, en el que se ofrecen productos y servicios,
financieros y no financieros, propios y de terceros. Adicional-
mente, la Entidad también esta impulsando nuevas formas de
trabajar (mas transversales y colaborativas) y busca colaborar
de forma activa con nuevos entrantes que ofrecen servicios
que pueden incorporarse a la propuesta de valor del Grupo.
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_Sostenibilidad

El objetivo de descarbonizacion de la
economia europea a medio plazo esta
viendose acompafiado por una regulacion
cada vez mas exigente sobre como abordar
la sostenibilidad y por una creciente presion
(tanto de inversores como de autoridades y
supervisores) para que las empresas ajusten
sus estrategias en consonancia.

En este sentido, destaca la entrada en vigor de la taxonomfa
verde de la UE, que establece un sistema de clasificacion de
actividades sostenibles y la aprobacion de los requerimien-
tos de informacion acerca del grado de alineacion con la
taxonomia para las empresas sujetas a la directiva NFRD
(Non-Financial Reporting Directive). Las entidades de crédi-
to (que también estén sujetas a esta directiva), deberan di-
vulgar la proporcion de las exposiciones que estan dentro
del perimetro de la taxonomia, y reportar la proporcién de
las exposiciones alineadas con la taxonomia (Green Asset
Ratio) a partir del cierre del ejercicio 2023.

71 Ver més detalle en el apartado Negocio sostenible

Asimismo, en el ambito de la supervision bancaria, destaca
el plan de accion del BCE (con entregables a 2024) para in-
corporar de forma explicita el cambio climatico y la transicion
energética en su marco de operaciones. En linea con este
plan, el BCE ha comenzado a incorporar criterios climaticos
en su programa de compra de deuda corporativa y en el mar-
co de activos de garantia (o colateral). Estas medidas buscan
reducir el riesgo climatico en el balance del BCE, impulsar
una mayor transparencia y divulgacion de los riesgos clima-
ticos por parte de empresas y entidades financieras, mejorar
la gestion del riesgo climéatico y apoyar la transicion verde
de la economia. Adicionalmente, destaca el lanzamiento en
la primera mitad de 2022 de un ejercicio de estrés climatico
para evaluar la resistencia a los riesgos climaticos y el nivel
de preparacion de las entidades de crédito para abordarlos
—si bien dicho ejercicio debe considerarse como un ejercicio

de aprendizaje conjunto y no ha tenido repercusion en los
requisitos de capital de los bancos—. En este sentido, los re-
sultados del ejercicio muestran que los bancos han avanzado
de forma considerable en su capacidad para realizar tests de
estrés climaticos, aunque si bien todavia quedan importantes
brechas por cubrir, por ejemplo, en informacion climatica.
Por ultimo, destaca el ejercicio de revision tematica del BCE,
centrado en una revision integral de las préacticas de los ban-
cos relacionadas con la estrategia, la gobernanza y la gestion
de riesgos climaticos y medioambientales, y la fijacion de ex-
pectativas supervisoras en este ambito.

Por su parte, la UE aprobd en 2021 la Ley Climatica Europea
(que fija los objetivos de reduccion de emisiones del bloque
en un 55 % a 2030 y de neutralidad de emisiones a 2050
como un compromiso legal) y ha comenzado a desplegar
medidas y reformas en varios sectores econdémicos (desde
vivienda a energia y transporte) para reducir las emisiones
de Gases de Efecto Invernadero (GEl) en linea con los obje-
tivos fjados y avanzar hacia una economia descarbonizada.
Adicionalmente, con la invasion rusa de Ucrania, la Comi-
sion Europea ha presentado el Plan REPowerEU para acelerar

7€ CaixaBank

drasticamente la transicion energética e independizar a Eu-
ropa de los combustibles fosiles de Rusia. En Espafia, gracias
al Plan de Recuperacion Next Generation EU (NGEU) se han
destinado cerca de 4. 600MM€' en 2022, y se prevé destinar
7.800 MM#€? adicionales en 2023 a inversiones en energias re-
novables, movilidad sostenible y rehabilitacion energética de
edificios, impulsando asf la transicion verde de la economia.

71 Ver més detalle en el apartado Estrategia medioambiental

En este entorno, CaixaBank considera prioritario avanzar en
la transicion hacia una economia baja en carbono, que pro-
mueva el desarrollo sostenible siendo socialmente inclusiva
y manteniendo la excelencia en gobierno corporativo. Por
ello, y para materializar este compromiso, la sostenibilidad
(en su vertiente ambiental, social y de gobernanza) consti-
tuye uno de los tres ejes del nuevo Plan Estratégico 2022-24
del Grupo. Las actuaciones enmarcadas dentro de este eje
estratégico se concretan en el nuevo Plan Director de Soste-
nibilidad 2022-24.

CaixaBank considera prioritario avanzar en la transiciéon
hacia una economia baja en carbono, que promueva

el desarrollo sostenible siendo socialmente inclusiva y
manteniendo la excelencia en gobierno corporativo.
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_Ciberseguridad

La transformacion digital es vital para la competitividad
y eficiencia de la banca, pero también aumenta los riesgos
tecnologicos. En este sentido, la mayor operativa digital de
clientes y empleados hace necesario aumentar el foco en la
ciberseguridad y la proteccion de la informacion.

CaixaBank es consciente del nivel de amenaza existente. Por
ello, cuenta con un Plan Estratégico de Seguridad de la
Informacién que mide de manera continua las capacidades

CaixaBank cuenta con

un Plan Estratégico

de Seguridad de la
Informacion que mide
de manera continua

las capacidades en
ciberseguridad del Grupo.

7] Véase apartado de Ciberseguridad

en ciberseguridad del Grupo y busca mantener a la Enti-
dad en la vanguardia de la proteccion de la informacion, de
acuerdo con los mejores estandares de mercado. Para ga-
rantizar una vision independiente, se cuenta, ademas, con
un consejo asesor internacional de seguridad que revisa la
estrategia de manera semestral y permite enfocar los obje-
tivos de una manera mas precisa hacia los principales retos
y tendencias en seguridad de la informacion. Asimismo, de
cara a seguir desarrollando de manera proactiva las estrate-

7€ CaixaBank

gias de prevencion y deteccion y respuesta, se realizan de
manera recurrente ciber-ejercicios de defensa activa, en la
que se colabora con empresas destacadas del sector y orga-
nismos oficiales. Por Ultimo, la Entidad desarrolla y distribuye
extensos contenidos y programas de concienciacion sobre
ciberseguridad para todos sus empleados, clientes y la so-
ciedad en general.
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_Analisis de riesgos y oportunidades
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A pesar de todos estos riesgos, en el entorno actual también se vislumbran grandes oportunidades para el sector:

La pandemia ha contribuido a reducir las barreras de entrada a las nuevas tecnologias para muchas personas (por ejemplo, para
comprar online, para usar herramientas digitales para contactar con familiares y amigos). Ello supone una oportunidad para el sector
bancario para fomentar nuevas formas de interactuar y nuevos modelos de at

encion para nuestros clientes

La mayor esperanza de vida de la poblacién aumenta la demanda en asesoramiento y en servicios ligados a la generacion Silver.
[e} Surgen nuevas necesidades como la proteccion del patrimonio, soluciones para la transmisién y sucesion, servicios de dependencia, solu-
T ciones de adaptabilidad del hogar, de movilidad, etc. CaixaBank cuenta con capacidades Unicas para cubrir las crecientes necesidades del

segmento sénior gracias a una penetracion de mas del 45 % entre la poblacion de més de 60 afios

Las nuevas tecnologias también traen consigo oportunidades para el sector bancario. Por un lado, permiten eficientar cos-
tes, mejorar la eficiencia comercial y ganar en agilidad y time to market, gracias a la analitica avanzada, el uso del cloud y una mayor

: digitalizacion de los procesos. A su vez, el uso de la tecnologfa digital también trae oportunidades para generar mayores ingresos dado

que reduce los costes de entrada en otros mercados permitiendo ampliar la base de clientes sin tener que aumentar la red de oficinas, y
fomenta la aparicién de nuevos modelos de negocio como Buy Now Pay Later, el pago por uso o los ecosistemas. Modelos en los que
los bancos pueden tomar un rol relevante

Finalmente, otra oportunidad para el sector es el impulso de la sostenibilidad y la transiciéon energética en la agenda europea. £l rol
del sector financiero sera clave para canalizar la inversion hacia los proyectos necesarios para transicionar hacia una economia verde
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_Materialidad

Se consideran materiales
aquellos temas que tengan
una alta probabilidad

de generar un impacto
significactivo tanto en Ia
situacion financiera de la
Entidad como en los grupos
de interés y el planeta.

CaixaBank realiza de forma anual su Estudio
de Materialidad con el objetivo de identifi-
car los aspectos ambientales, sociales y de
gobierno, asi como econémicos y finan-
cieros que son prioritarios para su negocio y
para sus grupos de interés. Las conclusiones
que se derivan se utilizan como guia para la
gestion de la estrategia de sostenibilidad, de
Plan Estratégico de la Entidad y determinan el
correcto dimensionamiento sobre la informa-
cion a reportar.

Este Estudio de Materialidad se eleva, para su aprobacion, al
Comité de Direccion y a la Comision de Nombramientos y
Sostenibilidad.

En el presente informe, la Entidad detalla los temas materia-
les identificados en el Estudio de Materialidad de 2022, cuyos
objetivos son:

> Identificar y priorizar los impactos internos y exter-
nos de la compafiia para su monitorizacion y seguimien-
to estratégico.

> Integrar el Estudio de Materialidad como una herra-
mienta estratégica para la definicion de |a estrategia de
la Entidad y del Plan Director de Sostenibilidad.

> Recoger la vision de los principales grupos de interés.

7€ CaixaBank
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_Metodologia e inputs

La elaboracion del Estudio de Materialidad se realiza por parte de un experto independiente, -
en base a un proceso participativo del que forman parte los principales grupos de interés de

la Entidad (clientes, empleados, accionistas y proveedores), asi como directivos de CaixaBank, O/O\O/
representantes de areas clave de la compafiia y expertos externos.

Se ha evolucionado |la metodologia de

analisis para pasar de un enfoque de
relevancia a un enfoque de impacto,

con el objetivo de avanzar hacia la perspectiva de doble materialidad recogida en los
nuevos estandares europeos y los estandares de reporte internacionales.

Adicionalmente, CaixaBank esta trabajando en el desarrollo de mediciones de im-
pacto sobre sus grupos de interés, basado en la metodologia del Impact-Weighted
Accounts Framework y en colaboracion con un experto independiente.

En el contexto de la adopcion de la doble materialidad como base para la iden-
tificacion de los temas materiales no solo outside-in sino también inside-out, el citado
gjercicio que esta realizando CaixaBank contribuye al avance en la identificacion de
estas materias y en el futuro dimensionamiento de esfuerzos para potenciar las exter-
nalidades positivas y mitigar las negativas.

oambiente

il

En 2022 la Entidad ha realizado una
3 evaluacion de materialidad de riesgos de
sostenibilidad (ASG).

Este ejercicio se ha centrado en la materialidad financiera (outside-in) y es la base para
un despliegue proporcionado de los procesos de gestion de los riesgos ASG y para
alimentar los procesos estratégicos de riesgos y calibracion del riesgo.

Pag. 36



202 2 Informe de

Gestion Consolidado
ide nl|(| ad
Estrategia

corporativa y
materialidad

_Fases de analisis

01.

Identificacion de temas materiales
— Listado con 20 temas (de un total de 57 potenciales)

La identificacion de temas materiales se realiza desde
una doble vision de impacto:

> Impacto de los temas en la situacion financiera (outside-in)

> Impacto de los temas en los grupos de interés y el planeta

(inside-out).

La identificacion de los temas materiales potenciales
se ha realizado a través de:

Anélisis documental exhaustivo de fuentes internas y externas, que
incluye informacioén estratégica de la compafiia y documentos como
el Plan Estratégico 2022-2024, el Plan Director de Sostenibilidad 2022-
2024 o la evaluacion de materialidad de riesgos de sostenibilidad, asf
como informacion sobre tendencias e informes del sector, medios de
comunicacion y otras empresas financieras, entre otras fuentes

>  Entrevistas a representantes de grupos de interés y expertos
> Andlisis de focus groups a clientes y empleados

>  Creacién de un grupo de trabajo transversal interno con represen-
tantes de areas clave de la Entidad, responsables de revisar y evaluar
la materialidad de los potenciales temas materiales identificados

03.

Matriz de Materialidad
—> Matriz de Materialidad 2022 de CaixaBank

Anexos Consolidacion de los resultados globales de priori-
zacion para el negocio y para los grupos de interés de
CaixaBank y BPI.

02.

Priorizacion de temas materiales
—> Priorizacion de los temas relevantes en 2022

Se han priorizado los temas materiales identificados me-
diante consultas internas y externas ad hoc a los diferen-
tes grupos de interés y expertos utilizando una muestra
representativa y aleatoria, con el objetivo de evaluar el
impacto de los temas desde dos visiones:

Impacto en la situacion financiera (outside-in).

Se han llevado a cabo consultas cuantitativas y cualitativas especificas con
directivos de diferentes areas de la Entidad, responsables de empresas
filiales, miembros del Comité de Sostenibilidad, asi como entrevistas adi-
cionales con las &reas de riesgos, riesgos de sostenibilidad y supervi
Esta vision se ha completado con el analisis del Plan Estr Jeg\cp z
2024, el Plan Director de Sostenibilidad 2022-2024, el mapa de riesgos df:
la Entidad, la evaluacién de materialidad de riesgos de sostenibilidad asf
como los temag relevantes para analistas y compafifas del sector.

Impacto en los grupos de interés y planeta (inside-out).

Se han llevado a cabo consultas externas con los distintos grupos de
interés para conocer como valoran el impacto de CaixaBank en los dis-
tintos temas identificados. Se ha completado con el analisis de estudios
internos sobre impactos de la Entidad y tendencias.

En los calculos de impacto, el peso de los diferentes grupos de interés se
basa en el valor reputacional otorgado a cada uno de ellos en el indice
Global de Reputacion (IGR), siendo clientes el grupo con mayor peso
(29,2 %). Como novedad este afio se ha incluido un peso especifico para
el grupo proveedores

En 2022 como novedad, también se ha consultado a los diferentes grupos
sobre la evolucion del impacto de los temas en los proximos 5 afios.

7€ CaixaBank

>CONSULTAS REALIZADAS PARA LA
PRIORIZACION DE LOS TEMAS MATERIALES

3.289

Consultas realizadas
(+10% respecto a 2021)

Impacto en el negocio

38

Directivos del Grupo

10
Expertos externos
5

EXD@! tos internos

Impacto en grupos de interés
1197
Accionistas minoristas

® 1.165

Empleados

717

Clientes

m 157

Proveedores
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_Matriz de Materialidad por temas

(zoom: + del 60 % de relevancia)

IMPACTO PARA GRUPOS DE INTERES (MATERIALIDAD DE IMPACTO) %
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IMPACTO EN CAIXABANK (MATERIALIDAD FINANCIERA) %

B Social B Ambiental B Gobernanza B Transversa
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Temas materiales

Ciberseguridad y proteccion de datos

Comunicacioén clara y transparente

Gobierno corporativo y cultura
responsable

Comercializacién responsable
Solidez financiera y rentabilidad

Diversidad, igualdad y conciliacion

Soluciones de financiacién e
inversion ambiental

Atencién especializada y accesibili-
dad de los canales comerciales

Gestion de los riesgos financie-
ros y no financieros

Innovacion tecnoldgica ética

Descarbonizacion de la inversiones

Microfinanzas y soluciones
con impacto social

Gestion de riesgos derivados del
cambio climéatico

Gestion ambiental y huella de
carbono operativa

Gestion del talento y desarro-
llo profesional

Seguridad, salud y bienestar laboral

Modelo de trabajo agil y colaborativo

Alianzas para promover la
sostenibilidad

Educacioén financiera

Accion social y voluntariado

Total

90,5%

89,8%

89,7%

87,8%

87,4%

87,2%

87,1%

86,9%

85,8%

85,6%

78,2%

7€ CaixaBank

_Principales resultados y evolucion
respecto 2021

> Los tres temas materiales con mayor valoracion de impacto
para CaixaBank y sus grupos de interés pertenecen a la cate-
gorfa "Gobernanza”.

> Todos los temas materiales obtienen una valoracion consolidada
elevada (superior o igual al 72%), que se dividen en impacto
muy alto, alto y medio. De todos ellos solo tres temas se sittan
en un nivel de impacto medio (alianzas para promover la sos-
tenibilidad, educacion financiera y accion social y voluntariado).

> Encuanto a la evolucién de los temas, se ha realizado una com-
parativa de la vision de relevancia 2021y la de impacto 2022,
destacando especialmente un aumento del impacto de los te-
mas vinculados al medioambiente:

Temas materiales que aumentan su impacto 2

Soluciones de financiacién e inversion ambiental

Gestion ambiental y huella de carbono operativa 9

Diversidad, igualdad y conciliacién

Gestion de riesgos derivados del cambio climético 5

Comunicacion clara y transparente

Temas materiales que disminuyen su impacto N
Accion social y voluntariado -7,8%
Solidez financiera y rentabilidad -21%

Adicionalmente, el Estudio ha identificado dmbitos no reflejados
en los temas materiales, al considerarse asuntos emergentes como
son la biodiversidad, |a ocupacion y emprendimiento y la mo-
vilidad sostenible.

Pag. 38



Estrategia
corporativa y
materialidad

Grupo

3 Anexos

>IMPACTO MUY ALTO

Ciberseguridad y proteccion de datos

— Gestionar los riesgos derivados de la recogida, con-
servacion y uso de la informacién personal, asf como
la seguridad informatica mediante la implementacion
de medidas de prevencion, deteccion y accion para la
proteccion de la privacidad de los datos.

<

Comercializacion responsable

—> Garantizar la comercializacion responsable y transpa-
rente de los productos y servicios para que las perso-
nas puedan tomar decisiones informadas.

=

Soluciones de financiacion e inversion ambiental

— Disefar y comercializar productos con criterios am-
bientales para promover y acompafiar a nuestros
clientes en su transicion hacia una economia baja en
carbono, y aportandoles soluciones ASG.

MW Gobernanza W Transversal W Social W Ambienta

2 02 2 ‘(;Z;?:Si (é:eonsolidado

Comunicacion clara y transparente

— Fomentar la escucha y didlogo activo, claro y trans-
parente con los grupos de interés para establecer re-
laciones de confianza en el largo plazo.

Solidez financiera y rentabilidad

—> Asegurar el crecimiento del negocio, desarrollando la
mejor propuesta de valor para nuestros clientes con
una solida posicion en capital, una holgada liquidez y
una rentabilidad adecuada.

Atencion especializada y accesibilidad de los ca-
nales comerciales

—> Ofrecer un modelo de atencion al cliente adaptado a
sus preferencias y a las necesidades de cada colectivo, a
través del asesoramiento especializado, la intensificacion
de la accesibilidad y la inclusion para lograr la mejor ex-
periencia y satisfaccion.

7€ CaixaBank

El Estudio de Materialidad nos ha permitido identificar y priorizar los 20 temas materiales en los que CaixaBank debe poner el foco:

<

Gobierno corporativo y cultura responsable

— Garantizar un gobierno corporativo eficaz que trabaja
para implementar las mejores practicas en ética, sos-
tenibilidad, derechos humanos y cumplimiento.

o o
R

I
Diversidad, igualdad y conciliacion

—> Avanzar en la igualdad, la equidad, y la conciliacion,
promoviendo una cultura centrada en las personas a
través del fomento de la diversidad y la inclusion y el
respeto entre los empleados.
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Innovacion tecnoldgica ética

— Desarrollar continuamente las capacidades e infraes-
tructuras tecnologicas para mejorar la agilidad y la
eficiencia, protegiendo que en estos procesos se rea-
lice un tratamiento ético de los datos de los diferentes
grupos de interes.

it

Gestion de los riesgos derivados del cambio
climatico

—> Gestionar y monitorizar los riesgos ASG, especialmente
los riesgos derivados del cambio climético, al ser los
riesgos climaticos fisicos y de transicion un reto para
el sector.

i
Gestion del talento y desarrollo profesional

—> Atraer y retener el talento a través de la formacion,
la capacitacion y ofreciendo oportunidades de de-
sarrollo.

MW Gobernanza W Transversal W Social W Ambienta

2 02 2 gztm (é:eonsolidado

Descarbonizacion de las inversiones

—> Avanzar hacia la neutralidad de carbono de las in-
versiones en 2050 a traves de la gestion de la cartera
de crédito y con la implantacién de protocolos de
inversion con criterios ASG.

'«5
Gestion ambiental y huella de carbono
operativa

— Reducir los impactos ambientales generados por la
actividad de la Entidad y mantener la neutralidad de
la huella de carbono propia.

e
el

Modelo de trabajo agil y colaborativo

— Impulsar formas de trabajo colaborativas con mayor
orientacion al cliente mediante la implementacion de
herramientas colaborativas que permitan consolidar un
modelo de trabajo agil y transversal entre los equipos.

7€ CaixaBank

N7

Microfinanzas y soluciones con impacto social

—> Promover la inclusion financiera y la creacion de
oportunidades y empleo a través de las microfinan-
zas y soluciones que permitan el acceso a servicios
financieros y financiacion para colectivos vulnerables,
empresas y emprendedores.

6D:

il

Gestion de los riesgos financieros y no
financieros

—> Gestionar todos los riesgos es fundamental para el
sector financiero con el objetivo de potenciar la resi-
liencia y responder a las exigencias de supervisores y
reguladores.

&
=2

Seguridad, salud y bienestar laboral

— Avanzar en la seguridad, la salud y el bienestar emo-
cional de todas las personas que trabajan en la Enti-
dad mediante la aplicacion de medidas de prevencion
y protocolos ante la pandemia, fomento de habitos
saludables y beneficios sociales para los empleados.
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>IMPACTO MEDIO

&

Alianzas para promover la sostenibilidad
— Participar en alianzas e iniciativas para promover la

gestion y accion sostenible de la Entidad y del sector
empresarial y financiero.

W Gobernanza

MW Transversa W Social W Ambienta

[k

000 |||
rrrm

Educacion financiera

— Contribuir a la mejora de los conocimientos sobre
conceptos econémicos y financieros relevantes para
la toma de decisiones del dia a dia de clientes, accio-
nistas, colectivos vulnerables y de la sociedad.

7€ CaixaBank

A
x
Accion social y voluntariado

— Desarrollar proyectos propios o en colaboracion con
la Fundacién Bancaria “la Caixa” para ofrecer solu-
ciones a los retos sociales, promover la educacion y
acompafiar a colectivos vulnerables.
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_Estrategia

_Punto de partida

El nuevo Plan Estratégico mantiene el compromiso de CaixaBank con la sociedad, con un
modelo de banca Unico, y con el objetivo de ofrecer el mejor servicio a cada perfil de cliente
para aportar soluciones en todos los ambitos, promover la inclusion financiera v liderar el
impacto social positivo. En este sentido, el Plan pretende reforzar la posicion de liderazgo de
la entidad para desarrollar aquellas oportunidades que puedan aportar un mayor valor a
nuestros clientes, minimizando a su vez el impacto de los principales riesgos del entorno
economico y competitivo actual.

CaixaBank afronta este periodo desde un excelente punto de partida, como entidad lider
en Espafia, con mayor escala, con una estructura mas sencilla y sélida, y con un significativo
potencial de rentabilidad por el abandono del entorno de tipos de interés negativos.

El Grupo cerro el Plan Estratégico anterior 2019-2021 con una buena valoracién de los
resultados ante un entorno muy adverso, marcado por la crisis COVID-19, que obligo a
suspender algunos de los targets financieros. Sin embargo, la Entidad logré alcanzar muchos
de los objetivos definidos en la vision 2019-2021y cerrar el plan con un refuerzo importante
de su balance en términos de cobertura, capital y liquidez.

En particular, destaca el crecimiento organico por encima del objetivo en ahorro a largo plazo
y el crecimiento de la cuota de crédito a empresas entre 2018 y 2021. Ademas, la evolucion
de los canales digitales ha permitido absorber buena parte de las interacciones del dia a dia,
cumpliendo el objetivo de alcanzar el 65% de clientes digitales. Adicionalmente, CaixaBank,
que ya partia de una comoda posicion de solvencia al inicio de la pandemia, cerrd el 2021
manteniendo un amplio colchdn en capital, con una ratio CET1 del 13,1% —muy por encima
del objetivo del 11% (objetivo interno de gestion en aquel momento (distancia de entre 250
y 300 puntos basicos por encima del requerimiento SREP)).

Paralelamente, la fusién con Bankia permitio reforzar el liderazgo de CaixaBank en banca
minorista en Espafia. El Grupo centrd todo su esfuerzo en la integracion de los mas de 6
millones de clientes procedentes de Bankia y de la red de oficinas, ofreciendo en todo mo-
mento la mejor experiencia de cliente posible. La Entidad combinada es hoy el mayor grupo
bancario espafiol con 20,2 millones de clientes, y ha culminado con éxito la mayor integracion
tecnoldgica y comercial realizada hasta el momento en Espafia.

G

7€ CaixaBank

El 17 de mayo, CaixaBank presentd su Plan
Estratégico 2022-2024, con el lema “Cerca de

nuestros clientes”.

Pag. 42



1 Nuestra

Estrategia
corporativa y
materialidad

II EINF

3 Anexos

2 02 2 gztm (é:eonsolidado

_Plan Estratégico 2022-2024

Este nuevo Plan Estratégico esta alineado
con el Estudio de Materialidad realiza-
do por la Entidad, en el que se identifican
aquellos temas que representan un mayor
nivel de impacto para el desarrollo de la ac-
tividad de CaixaBank.

En este sentido, los temas de gobernanza, especialmente
ciberseguridad, comunicacion y gobierno corporativo, asi
como la solidez financiera y las soluciones de financiacion
e inversion ambiental, son los que presentan una mayor va-
loracion de impacto para CaixaBank y para sus grupos de
interés. Tanto las lineas estratégicas definidas como los ha-
bilitadores transversales pretenden reforzar la posicion de
CaixaBank en estos ambitos para garantizar el mejor servicio
a nuestros clientes.

BPI

El Plan Estratégico
de Banco BPI 2022-
2024 esta totalmente
alineado con el

Plan Estratégico de
CaixaBank.

El Plan Estratégico 2022-2024 se sustenta en las tres

lineas estratégicas y dos habilitadores transversales:

=T~ [ulla]
mj"rs — .,—l
7N =3

p<

Crecimiento del negocio

Desarrollando la mejor propues-
ta de valor para nuestros clientes.

Operar un modelo

de atencion eficiente Sostenibilidad

Adaptado al maximo a las prefe- Referentes en Europa.

rencias de los clientes.

71 Véase apartado de Materialidad del Ejercicio

7€ CaixaBank

oo
(@]
il

Habilidades transversales
> Tecnologfa.

> Personas.
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La primera linea estratégica se centra en impulsar el crecimiento del negocio,
desarrollando la mejor propuesta de valor para nuestros clientes. CaixaBank ha desarrollado un
supermercado financiero lider en el mercado espafiol, con una oferta comercial confeccionada
alrededor de experiencias de cliente. A lo largo de este nuevo Plan, seguiremos expandiendo
las capacidades de este supermercado financiero, aspirando a incrementar la penetracion
de nuestros productos vy servicios entre los clientes, evolucionando la oferta comercial y
dando un salto cuantitativo y cualitativo en la construccion de ecosistemas. Las principales
ambiciones de esta linea son:

> Fortalecer el liderazgo en banca minorista a través de nuevos productos en vivienda y
consumo, como por ejemplo soluciones para nuevos modelos de negocio como Buy
Now Pay Later.

> Conseguir una mayor penetracion en seguros y productos de ahorro a largo plazo.

> Lograr una posicion de liderazgo en corporate, empresas y pymes a través de propuestas
de valor especializadas por negocios y sectores, un mayor foco en financiacion del circu-
lante y banca transaccional y el crecimiento del negocio en banca internacional.

> Impulsar los ecosistemas como nueva fuente de ingresos en torno a la vivienda, la mo-
vilidad, la salud, el entretenimiento, los negocios o el segmento sénior. Este Ultimo nos
permite ofrecer soluciones especfificas de proteccion y ahorro asociadas a la mayor es-
peranza de vida de la poblacién aprovechando la posicion Unica de la Entidad, con una
penetracion del 45% para los clientes de mas de 60 afios. Ademas, escalaremos Wivai
como palanca para orquestar todos estos ecosistemas.

Punto de partida

Cuota nueva producciéon — 35 <15% ——>24% — ~20%
adquisicion vivienda 2021 2022 Obj. 2024
(negocio Espafia) (produccién acumulada en el afo)
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22 5 segunda linea estratégica tiene como objetivo mantener un modelo de atencién
eficiente, adaptandolo a las preferencias de los clientes. Con ello, buscamos aprovechar
la oportunidad surgida gracias a la reduccion de las barreras de entrada a las nuevas
tecnologias que nos permita explorar nuevas formas de interactuar con los clientes. Asi, las
principales ambiciones de esta linea son:

> Asegurar una experiencia de cliente best-in-class, a traves de la medicion de la experiencia
de cliente en tiempo real, ofreciendo el mejor servicio y experiencia a cada perfil.

> Conseguir una mayor eficiencia operativa y comercial, potenciando la atencién re-
mota (Intouch) y digital (Now, Imagin), consolidando el modelo store en red urbana
y manteniendo la presencia de la red rural con formatos mas eficientes.

> Incrementar la capacidad de venta digital, con la optimizacién de funnels de alta y contra-

tacion, el despliegue de nuevas capacidades en marketing digital, la gestion remota y la
digitalizacion de la oferta para personas juridicas.

Punto de partida

# usuarios Imagin (MM) . > 3,7 o ? 4,2 ot /\,045 4:8
02 022 ). 202
# clientes Intouch (MM) . 7 2,4 0 5 3:4 Obj. 2024 416

7€ CaixaBank

32 Lz tercera y Ultima linea estratégica de este nuevo Plan aspira a consolidar CaixaBank
como un referente en sostenibilidad en Europa. La priorizacion de los ambitos
medioambientales, sociales y de gobernanza en la agenda europea nos brinda una
oportunidad Unica para aprovechar nuestras ventajas competitivas inherentes a nuestra
forma de hacer banca, destacando el compromiso social como valor fundacional y el
liderazgo europeo en microfinanzas. Las principales iniciativas son:

> Impulsar la transicion energética de empresas y sociedad, ofreciendo soluciones sosteni-
bles en financiacion e inversiones, asesoramiento ASG y con un compromiso de descar-
bonizacion de la cartera del Grupo.

> Liderar el impacto social positivo y favorecer la inclusion financiera, gracias a MicroBank,
al voluntariado y accion social y al compromiso con el mundo rural y nuestros mayores.

> Ser referentes en gobernanza a través de la comunicacion efectiva en materia ASG y las
mejores practicas en sostenibilidad, reporting y comercializacion responsable.

Punto de partida
Movilizacion de S SN SN
finanzas sostenibles 2021 18.531 2022 23.583 Obj. 2024 64.000
(22-24), MME€' (acumulado)

Numero de voluntarios ——> 4 997 ——> 5263 —— 10.000
activos? 2021 : 2022 : Obj. 2024 :
(acumulado)
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El Plan también incorpora dos habilitadores transversales que daran soporte a la ejecucion
de estas tres prioridades estratégicas: por un lado, las personas, y, por otro, la tecnologia.

En primer lugar, CaixaBank pone especial foco en las personas, y se propone ser el mejor
banco en el que trabajar, impulsando una cultura de equipo ilusionante, comprometida,
colaborativa y agil, que promueva un liderazgo més cercano y motivador. La Entidad quiere
potenciar los programas de desarrollo y los planes de carrera de sus empleados, con un
modelo de desarrollo de las personas mas proactivo en la capacitacion de los equipos y con
foco en skills criticas. Al mismo tiempo, CaixaBank continuara promoviendo nuevas formas
de trabajo colaborativo, potenciando el trabajo en remoto y ayudando a sus empleados a
desarrollar su potencial con igualdad de oportunidades a través de una cultura basada en la
meritocracia vy la diversidad.

El segundo habilitador se centra en la tecnologia. CaixaBank cuenta con excelentes capa-
cidades tecnologicas, en las que seguiré invirtiendo para continuar impulsando el negocio
con el objetivo de:

> Disponer de una infraestructura de IT eficiente, flexible y resiliente gracias al impulso de
la transformacion tecnoldgica desde CaixaBank Tech, la adopcion de la tecnologia cloud
como piedra angular, el desarrollo de las capacidades en datos y analitica avanzada, y
la mejora continua en capacidades de ciberdefensa para mitigar el riesgo creciente en
este ambito.

> Avanzar hacia la gestion de procesos end-to-end a través de la identificacion y redisefio de
procesos clave y la construccion de piezas modulares reutilizables de la arquitectura funcional.

> Eficientar la asignacion de recursos.

Punto de partida

Absorcién cloud (%) T 21 ——25 o 32

2 2022 Obj. 2024
Mueresen ——>399 ——418 —— 42,0
posiciones directivas 2021 ! 2022 ! Obj. 2024 !
(%)
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Como resultado del despliegue
y ejecucion de este nuevo

Plan Estratégico, CaixaBank
se propone alcanzar los
objetivos financieros
marcados para 2024.

En primer lugar, el Grupo quiere mantener una rentabilidad
por encima del coste de capital y para ello define como ob-
jetivos conseguir un ROTE por encima del 12%, una ratio de
eficiencia’ por debajo del 48 % y un crecimiento de los ingre-
sos del 7% (en términos de TACC). Ademas, se compromete
a ofrecer una remuneracion atractiva a sus accionistas con
una ratio pay-out por encima del 50%. El Plan tiene como
objetivo disponer de 9.000MMé€ de capital para distribuir
(acumulado en el periodo 2022-2024)°. Todo ello, apalan-
candose en una solida posicion de balance con una ratio de
morosidad por debajo del 3%, una normalizacion del coste
del riesgo por debajo del 0,35% (en promedio 2022-2024)
y manteniendo una posicion de fortaleza en capital, con un
objetivo de gestion de CETT sin ajustes transitorios IFRS9 de
entre 11-12 %.

ROTE (%)

Ratio de eficiencia (%)’

Ratio de morosidad (%)

X | X
X

Punto de partida

— 1,6
2021

——> 57,7

2021

—36
2021

—9,38

2022

— 51,9
2022

— 2,7
2022

7€ CaixaBank

—>
Obj. 2024

—>
Obj. 2024

>12

<48

—> <3

Obj. 2024

El Plan tiene como objetivo disponer de 9.000 MM€ de
capital para distribuir (acumulado en el periodo 2022-

2024)°.

Ratio de eficiencia recurrente (excluye gastos extraordinarios).
2 Incluye el programa de recompra de acciones (SBB) para 2022 ademds del exceso de capital generado en 2022-24 por encima del 12% del ratio CETT (sin IFRSO TA).
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_Materialidad y estrategia

La estrategia de la Entidad esta presente en la base del Estu-
dio de Materialidad, como fuente de temas, y a la vez recoge
los resultados de éste, para asegurar que la estrategia refleja
las sensibilidades, preocupaciones de los grupos de interés y
sociedad, y las tendencias del entorno en el que opera Caixa-
Bank. La siguiente tabla muestra la relacién de los temas
materiales con el Plan Estratégico 2022-2024.

Medioambiente
y clima

ioy

uctura del

Anexos

Linia estratégica / Habilitador transversal

L1 - Impulsar el crecimiento del negocio

L2 - Modelo de atencion eficiente, adaptandolo a las preferen-
cias de los clientes

L3 - Referente en sostenibilidad en Europa

Eje Gobernanza

Eje Ambienta

Eje Social

Habilitador transversal - Personas

Habilitador transversal - Tecnologia

Objetivos financieros

W Transversa W Socia W Ambiental

7€ CaixaBank

Temas materiales

Soluciones de financiacion e inversién ambienta

Atencion especializada y accesibilidad de los canales comerciales

Atencion especializada y accesibilidad de los canales comerciales

Alianzas para promover la sostenibilidad

Gobierno corporativo y cultura responsable
Gestion de los riesgos financieros y no financieros
Comunicacion clara y transparente

Comercializacién responsable

Soluciones de financiacion e inversién ambienta
Gestion de riesgos derivados del cambio climatico
Descarbonizacion de la inversiones

Gestion ambiental y huella de carbono operativa

Microfinanzas y soluciones con impacto social
Educacion financiera

Accién social y voluntariado

Diversidad, igualdad y concialiacion
Seguridad, salud y bienestar laboral
Gestion del talento y desarrollo profesional

Modelo de trabajo agil y colaborativo

Ciberseguridad y proteccion de datos

Innovacién tecnolégica ética

Solidez financiera y rentabilidad
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_Estrategia de Sostenibilidad

Una de las tres prioridades estratégicas de CaixaBank en el marco de
Plan Estrategico 2022-2024 es ser referente en sostenibilidad en
Europa, a través del impulso de la transicion sostenible de las empre-
sas y la sociedad, del impacto social positivo e inclusion financiera, y
de una cultura responsable.

En este entorno, CaixaBank considera esencial avanzar en la transicion hacia una economia
neutra en carbono, que promueva el desarrollo sostenible y sea socialmente inclusiva. Consi-
derando que los aspectos sociales y de gobernanza reciben una creciente atencion por parte
de inversores y del conjunto de la sociedad, CaixaBank quiere mantener el liderazgo en el
impacto social positivo con su actividad en microfinanzas e inclusion financiera, promoviendo
una cultura responsable centrada en las personas y en las mejores practicas en materia de
buen gobierno, para seguir siendo un referente en la banca europea. Ademas, la Entidad
canaliza e impulsa cientos de iniciativas sociales desde sus oficinas, gracias a la red de volun-
tarios CaixaBank, la estrecha colaboracion con la Fundacion “la Caixa”, la Fundacion Dualiza,
MicroBank y otras iniciativas de accion social.

El Plan Estrategico 2022-2024
mantiene el compromiso de
CaixaBank con la sociedad,

con un modelo de banca Unico, y con el objetivo de ofrecer el mejor servicio a
cada perfil de cliente para aportar soluciones en todos los ambitos, promover la
inclusion financiera y liderar el impacto social positivo.

Sostenibilidad

Referentes en Europa.

7€ CaixaBank
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_Plan Director de Sostenibilidad 2022-2024

El Plan Director de Sostenibilidad (también denominado Plan de Banca Sostenible) se
integra en el Plan Estratégico de la Entidad, siendo una de las principales lineas de actuacion.

El Plan constituye la propuesta de CaixaBank durante el periodo 2022-2024 para mitigar retos
como la desigualdad, el cambio climatico y el impulso de la economia real.

Es compromiso de CaixaBank demostrar con hechos el valor social de la banca y convertir-
se, asl, en un banco referente en Europa en sostenibilidad. Para ello, destinara mas de
64.000 MM€ a movilizar recursos a actividades sostenibles, principalmente iniciativas de tran-
sicion energética y microcréditos. A traves de esta financiacion sostenible y otros programas
y alianzas pretende generar un impacto social positivo.

A través de la escucha activa y el didlogo, una rigurosa metodologia de medicién y gestion
de los datos, y una estrategia de comunicacién ASG de concienciacion y sensibilizacion
externa, CaixaBank desarrolla su ambicion sostenible. Para materializar el compromiso del
banco con la sociedad, el Plan de Banca Sostenible 2022-2024 se vertebra en torno a tres
ambiciones y once lineas estratégicas:

S il &

Liderar el impacto
social positivo y fa-
vorecer la inclusion
financiera, gracias a
MicroBank, al volunta-
riado y accion social,
impulsando soluciones
de microfinanzas y
manteniendo el com-
promiso con el mundo
rural y adaptando los
canales de atencion a
carbonizacion de la las necesidades de los
cartera crediticia y de distintos colectivos de
inversion del Grupo. clientes.

Promover una
cultura responsable
siendo referentes
en gobernanza a
traves de las mejores
préacticas en cultura,
reporte y comercia-
lizacion responsable,
acompafiadas de una
comunicacion efectiva
y transparente en
materia ASG.

Impulsar la transi-
cion sostenible de
empresas y so-
ciedad, ofreciendo
soluciones sostenibles
en financiacion e in-
versiones, con foco en
eficiencia energética,
movilidad o vivienda
sostenible; asesora-
miento ASG y con un
compromiso de des-

Promover

una cultura
responsable
siendo referentes
en gobernanza

PN

=2
'

—> Cultura centrada

en personas

j ﬂ
—> Integrar ASG en la
Entidad

Ir:

—> Transparencia y
rendicion de cuentas

15

—> Referente en

estandares regulatorios

Liderar el impacto social positivo y
favorecer la inclusién financiera

m@

—> Transicion:
de empresas
y de particulares

——> Descarbonizacién
=
lig¢

—> Integrar riesgos
ASG

7€ CaixaBank

7€ CaixaBank

Impulsa la
transicion
sostenible de
empresas y
sociedades

&

[aalaalag]
—> liderazgo sodial y alianzas

para multiplicar oportuni-
dades de las personas

il
—> Lliderazgo en

microfinanzas

b d

——> Promover ocupacién y
emprendimiento
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>OBJETIVOS DEL PLAN DIRECTOR DE SOSTENIBILIDAD 2022-2024

J

=S

\

Global Ambiental

> 64.000 MM€ movilizados en Avanzar en la descarbonizacion
finanzas sostenibles. de la cartera para alcanzar 0

emisiones netas en 2050.

> Mantener Categoria ‘A" en
el indicador sintético de 71 Véase apartado de Medioambiente y clima

sostenibilidad.

71 Véase apartado de Negocio Sostenible

@
el

Social Buen gobierno
413.300 beneficiarios de 42 % de mujeres en posiciones
MicroBank, el banco social directivas.

del Grupo CaixaBank.

71 Véase apartado de Personas.
71 Véase apartado de Sociedad.

7€ CaixaBank
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_Estrategia medioambiental

La proteccion del medioambiente es una de las prioridades para CaixaBank y por ello cuenta
con una Estrategia medioambiental y climatica cuyo objetivo es contribuir a la transicion
hacia una economia neutra en carbono mediante la financiacion e inversion en proyectos
sostenibles, la gestion del riesgo medioambiental y climético y la reduccion del impacto di-
recto de sus operaciones.

Considerando la complementariedad de la reduccion de emisiones con el crecimiento eco-
nomico, la transicion a una economia neutra en carbono no solo implica riesgos para las
compafiias, sino también implica oportunidades financieras. Para contribuir a su materia-
lizacion, es necesario continuar ofreciendo soluciones viables que cubran las expectativas
y necesidades de nuestros clientes y grupos de interes. Como parte de estas soluciones,
CaixaBank mantiene desde hace afios un papel activo en la financiacion de proyectos de
energias renovables, infraestructuras y agricultura sostenibles, entre otros. Asimismo, y a
traves de la gestora de activos y la gestora de planes de pensiones, se impulsa la inversion
socialmente responsable.

Como miembro fundador de la Alianza de la Banca por las emisiones Netas Cero (NZBA),
promovida por las Naciones Unidas, CaixaBank estd comprometida a ser neutra en emi-
siones de diéxido de carbono en 2050. Actualmente, CaixaBank es neutra en la huella
de carbono operativa y trabaja para alcanzar la neutralidad de su cartera de financia-
cién en 2050.

El alcance del cambio climético requiere de la colaboracion publico-privada y de una apro-
ximacion multisectorial. CaixaBank participa de forma regular en grupos de trabajo y aso-
ciaciones dedicadas al avance en materia ambiental, incluyendo UNEP Fl y el Grupo Espafiol
para el Crecimiento Verde.

https:

www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank_com/Estaticos/PDFs/Sostenibilidad/Declaracion_cambio_climatico.pdf

La Declaracién sobre cambio climatico', aprobada por el Consejo de Administracion en
enero de 2022, evidencia el compromiso medioambiental y climatico de la Entidad a través
de las siguientes lineas de accion:

> Apoyar los proyectos viables y compatibles con una economia neutra en carbono y las
soluciones al cambio climatico.

> Gestionar los riesgos derivados del cambio climatico y avanzar hacia la neutralidad de
emisiones de la cartera de crédito e inversion.

> Minimizar y compensar la huella de carbono operativa.

> Impulsar el didlogo sobre la transicion sostenible y colaborar con otras organizaciones
para avanzar conjuntamente.

> Informar de los progresos de forma transparente.

Mas de la mitad de la produccion econdmica mundial, depende en gran medida o mode-
radamente de la naturaleza®. En este sentido, CaixaBank es la primera entidad financiera
espafola que ha suscrito la Declaracién del sector financiero sobre biodiversidad, pro-
movida con motivo de la celebracion de la Conferencia de la ONU sobre Biodiversidad
(COP15), celebrada en Montreal (Canada).

En aras de poder lograr los objetivos, en el marco de la COP15, se ha propuesto la firma de
una ‘llamada a la accion’ dirigida al sector financiero para contribuir a proteger y restaurar
los ecosistemas mediante la financiacion y la inversion con diversas lineas de actuacion.
CaixaBank esta trabajando para considerar adecuadamente los riesgos y oportunidades re-
lacionados con la naturaleza en las decisiones de inversion y en el didlogo con las compafiias
de la cartera de activos para impulsar la transparencia.

Asimismo, la Entidad lleva a cabo proyectos de reforestacion en zonas incendiadas, acciones
de voluntariado corporativo y realiza convocatorias anuales para dar soporte a proyectos de
mejora del patrimonio natural, a través de la proteccion de la biodiversidad, la innovacion
ambiental y la lucha contra la despoblacion.

El despliegue de |a Estrategia medioambiental, se incorpora dentro del Plan Director de
Sostenibilidad 2022-2024, con el fin de gestionar activamente los riesgos medioambien-
tales y los asociados al cambio climatico y avanzar hacia las cero emisiones netas. Asimismo,
CaixaBank tiene establecido un Plan de Gestion Medioambiental 2022-2024 con el fin de
reducir el impacto directo operativo de la actividad del Grupo.

Pag. 52

2 Fuente Taskforce on Nature-related Financial Disclosures (TNFD).


https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank_com/Estaticos/PDFs/Sostenibilidad/Declaracion_cambio_climatico.pdf

Nuestra
identidad

Estrategia
corporativa y
materialidad

Gobierno
corporativo

2 02 2 ‘Gmgjs’tr;n dCeonsolidado

_Plan de Gestion Medioambiental 2022-2024

El Plan Director de Sostenibilidad 2022-2024 CaixaBank incluye un Plan de Gestion Medioam-
biental 2022-2024, con ocho lineas de actuacion cuyo objetivo es reducir el impacto direc-

Gestion to de la propia actividad del Grupo CaixaBank.

del riesgo

Modelo de
creacion de valor

01.

—> Gobernanza en |a
gestion ambiental.

Personas
y cultura

Accionistas
e inversores

. 9 Sociedad
05.
Medioambiente

y clima —> Compromiso con
la economia
circular.

Glosario y
estructura del
Grupo

3 Anexos

02.

——> Cambio Climatico:

huella de carbono
operativa, consu-

mo de energia de

origen renovable y
compensacion de

emisiones.

06.

—> Plan de Movilidad
Sostenible.

03.

——> Ambientalizacion
de las compras y
contrataciones.

07.

—> Promocion de la
eficiencia.

71 Véase apartado de Medioambiente y Clima

04.

——> Ambientaliza-
cion del catalo-
go de productos
no financieros.

08.

—> Renovacién de
las certificacio-
nes voluntarias
y ampliacion del
alcance.

7€ CaixaBank

y
sy

El Plan de Gestion
Ambiental 2022-2024
establece objetivos
cuantitativos para
todos los anos de
duracién del plan,

que permitiran medir
el grado de éxito de
su ejecucion.
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Sigue a continuacion el Informe Anual
de Gobierno Corporativo de CaixaBank,
S.A. (en adelante, CaixaBank o la
sociedad) correspondiente del ejercicio
2022, elaborado en formato libre,

7€ CaixaBank

que se compone del capitulo de “Gobierno Corporativo” del Informe de Gestion Consolida-
do, juntamente con los apartados F (SCIIF) y G (Grado de Seguimiento de las Recomenda-
ciones de Gobierno Corporativo), la tabla de Conciliacion y el "Anexo estadistico del IAGC”
que siguen a continuacion.

El' IAGC, en su version consolidada, esta disponible en la pagina web corporativa de Caixa-
Bank (www.caixabank.com) y en la web de la CNMV. La informacion contenida en el Informe
Anual de Gobierno Corporativo se presenta en referencia al ejercicio anual terminado el 31 de
diciembre de 2022. A lo largo del documento se utilizan abreviaturas con respecto a determi-
nadas denominaciones sociales de distintas entidades: FBLC (Fundacion Bancaria “la Caixa"),
CriteriaCaixa (CriteriaCaixa, S.A.U.); FROB (Fondo de Reestructuraciéon Ordenada Bancaria);
BFA (BFA Tenedora de Acciones, S.A.); asi como a los 6érganos de gobierno de CaixaBank: el
Consejo (el Consejo de Administracion) o la JGA (la Junta General de Accionistas).
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_Gobernanza

Un Gobierno Corporativo sélido permite a las
compafiias mantener un proceso de toma
de decisiones eficiente y metddico, porque
incorpora claridad en la asignacion de funcio-
nes y responsabilidades y, a la vez, propicia
la correcta gestion de riesgos vy la eficiencia
del control interno lo que favorece la trans-
parencia y limita la aparicion de los posibles
conflictos de interés.

Todo ello promueve la excelencia de la gestion que resulta
en mayor aportacion de valor a la compafiia y por ende a
sus stakeholders.

De acuerdo con el compromiso con nuestra mision y vision,
integrar las practicas de Buen Gobierno Corporativo en nues-
tra actividad es necesario y es una prioridad estratégica para
lograr una compafiia bien dirigida y ser reconocida por ello.

La informacion relativa al gobierno corporativo de la Socie-
dad viene complementada por el Informe Anual sobre Remu-
neraciones de los Consejeros (IARC) que se elabora y somete
a votacion no vinculante en la Junta General de Accionistas.

>PRINCIPIOS Y PRACTICAS DE GOBIERNO CORPORATIVO

01. 02.

Competencias y
autoorganizacién

eficiente del Consejo de
Administracion

Diversidad y
equilibrio

en la composicién del
Consejo de Administracion

06.

Proteccion y
fomento

de los derechos de
los accionistas

07.

Prevencion, identificacion y adecuado
tratamiento de los conflictos de interés

en particular respecto de las operaciones con partes vinculadas,
teniendo en cuenta al respecto las relaciones intragrupo

03.

Profesionalidad para el adecuado
cumplimiento
de los deberes de los miembros del Consejo de Administracion

08.

Cumplimiento
de la normativa

vigente como principio rector
de todas las personas que
integran CaixaBank

7€ CaixaBank

Tras su aprobacion por el Consejo de Administracion y su pu-
blicacion en la web de la CNMV, el IARC asi como el presente
IAGC estan disponibles en la web corporativa de CaixaBank
(www.caixabank.com).

La Politica de Gobierno Corporativo de CaixaBank se fun-
damenta en los valores corporativos de la Sociedad asi como
en las mejores practicas de buen gobierno, particularmente
las recomendaciones del Codigo de Buen Gobierno de las
sociedades cotizadas aprobado por la CNMV en 2015 vy re-
visado en 2020. Dicha politica establece los principios de ac-
tuacion que regiran el gobierno corporativo de la Sociedad y
cuyo texto fue revisado en diciembre de 2021.

04.

Remuneracion
equilibrada

y orientada a atraer y rete-
ner el perfil adecuado de
os miembros del Consejo
de Administracion

09.

Consecucion del
interés social
bajo la asuncién y actualiza

cion de las mejores préacticas

de buen gopnierno

05.

Compromiso

con una actuacion ética
y sostenible

10.

Transparencia
informativa

abarcando tanto la ac
tividad financiera como
no financiera
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_Mejores practicas de Buen Gobierno (G)

7€ CaixaBank

De las 64 Recomendaciones del Cddigo de Buen Gobierno, exceptuando 1 por no ser aplicable, CaixaBank cumple integramente con 59, y parcialmente con 4. A continuacion se presentan
aquellas recomendaciones que se cumplen parcialmente, asi como su justificacion:

>LAS RECOMENDACIONES QUE SE CUMPLEN PARCIALMENTE SON:

Recomendacion 5

Dado que tanto la Junta General de Accionistas del 22 de mz e 2020 como la
del 14 de mayo de 2021 aprobaron sendos acuerdos que contemplan una dele
cién que permite al Consejo emitir obligaciones y otros instrumentos convertibles
en acciones con exclusién del derecho de suscripcion preferente sometiendo los
aumentos de capital que el Consejo de Administracion pueda aprobar al amparo
de esta autorizacion a la limitacion legal del 50% del capital y no del 20%. Todo
lo anterior, sin perjuicio que desde el 3 mayo de 2021, la Ley 5/2021 recoge como
obligacion general la limitacion del 20% para la exclusion del derecho de suscrip-
cion preferente en las ampliaciones de capital, asi como en el caso de las entida-
des de crédito, como es el caso de CaixaBank, la posibilidad no aplicar dicho
limite del 20% a las emisiones de obligaciones convertibles que las entidades de

crédito realicen, siempre que emisiones cumplan con los requisitos previstos
en el Reglamento (UE) 575/2013. Al amparo de la dele 4n otorgada a su favor

e Accionistas celebrada el 14 de mayo de 2021,
el Consejo de Administracion aprobd, el 29 de julio de 2021, la emision de pa
ticipaciones preferentes eventualmente convertibles en acciones por un importe
nominal total de 750.000.000 euros y con exclusion del derecho de suscripcion
preferente, siendo los términos definitivos fijados el 2 de septiembre de 2021,
n se publicd medi omunicacion de OIR de esa misma fecha

por la Junta General Ordinari

Recomendacion 10

Dado > to de
General de Accionistas de C
prevé un sistema de presunc de
voto distinto en funcion de si los acuer-
dos estan propuestos por el Consejo
de Administracion o por accionistas.
Con ello se pretende evitar las difi-

S

el supuesto de que nuevas propues-
tas versen sobre acuerdos que sean
contradictorios con las prc S
presentadas por el Co
zandose en todo caso |z 2
del recuento y registro adecuado de
os votos

ouestas

Asimismo, se considera que no
es aplicable la Recomendacion
2, dado que CaixaBank no es una
sociedad controlada, en el senti-
do del articulo 42 del Cédigo de
Comercio, por otra entidad, coti-
zada o no cotizada

Recomendacion 27

Porque las delegaciones para las vo-
taciones en sede del Consejo, cuando
las hay, en los casos de imposibilidad
de asistir, pueden hacerse con o sin
instruccior ificas a la eleccion
de cada consejero. La libertad de rea-
lizar delegaciones con o sin instruc-
ciones especificas se considera por la
Sociedad como una buena préactica
de Gobierno Corporativo y en con-
creto la ausencia de las mismas facili-
tando la posicion del mandatario para
atenerse al tenor del de|

Recomendacion 64

tratos del Presidente y del Con-
sejero Delegado, incluyendo la indemnizacién en caso de ¢ xtincion de la
post contrac-
tual, no superan el importe equivalente a dos afios de la retribucién total anual de
cada uno de ellos. Por otro lado, el Banco tiene reconocido a favor del Consejero
Delegado un complemento de previsién social para la cobertura de las contingen-
cias de jubilacion, fallecimiento e incapacidad permanente tc absolu
invalidez y a favor del Presidente para la cobertura de fallecimiento e incapacidad
permanente total, absolu gran invalide

25e O €

a de jubilacion de
da, para el cual se fijan con
carécter previo las aportaciones anuales a realizar. En virtud de este compromiso,
el Consejero Delegado tiene reconocido el derecho a percibir una prestacion de
jubilacion, cua alcance la edad legalmente establecida, que seré el resultado

de la suma de las aportaciones realizadas por el Banco y sus correspondientes
rendimientos hasta dicha fecha, siempre que no se produzca su cese debido a

justa erju 2| tratamiento aplicable a los beneficios discrecionales
de pensiones conforme a la normativa regulatoria en materia de remuneraciones
aplicable a las entidades de crédito. Con la terminacion del contrato del Conse-
jero Delegado, las aportaciones quedarian consolidadas (salvo en el supuesto de
terminacion por justa causa imputable al Con o Delegado) pero en ninguin
caso se prevé la posibilidad de que perciba la prestacion de jubilacion de forma
anticipada, ya que su ngo y pago se producirfa sélo con motivo y en el mo-
mento de la jubilacion (o de la produccién del resto de contingencias cubiertas)
no por motivo de la term on del cont La naturaleza tos sistemas
ahorro no es indemnizatoria ni compensatoria por la pérdida de derecho
la asuncién de obligaciones de no competir, al configurarse como un sistema de
ahorro que se va dotando a lo largo del tiempo con aportaciones periddicas y
que forman parte de los componentes fijos del paquete retributivo habitual de
los Consejeros Ejecutivos; a diferencia de las indemnizaciones o compensaciones
por no competir, crece a lo largo del tiempo y no se fija en términos absolutos

Por ello, la Entidad sélo incumpliria con la recomendacion 64 sila mera consolida-
cién de derechos de los sistemas de ahorro, sin devengo ni pago efectivos en el
momento de la terminacion, hubiese de quedar incluida en el concepto de abono
de pagos por resolucion o extincion del contrato alli definido
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_Cambios en la composicion del Consejo
y de sus comisiones en el ejercicio 2022

El 17 de febrero de 2022, el Consejo de
Administracion acordd nombrar a M@
Amparo Moraleda vocal de la Comision de
Nombramientos y Sostenibilidad, ampliando
en uno el niumero de miembros y dotando la
Comision de presencia femenina.

La Junta General Ordinaria de Accionistas de 2022 celebrada
el 8 de abril aprobo la reeleccion como miembros del Con-
sejo de Administracion de Tomas Muniesa con el caracter de
consejero dominical y de Eduardo Javier Sanchiz con el ca-
racter de consejero independiente. Tras la Junta General y en
sesion celebrada el mismo dia, el Consejo de Administracion
acordd la reeleccion de Tomas Muniesa como miembro de
la Comision Ejecutiva.

Tomas Muniesa mantuvo su condicion de Vicepresidente
del Consejo de Administracion y vocal de la Comision de
Riesgos y Eduardo Javier Sanchiz su condicion de Presiden-
te de la Comision de Riesgos, vocal de la Comision de Au-
ditorfa y Control y vocal de la Comision de Nombramientos
y Sostenibilidad.

El 22 de diciembre del 2022, el Consejo de Administracion
acordo, previo informe favorable de la Comision de Nom-
bramientos y Sostenibilidad, el nombramiento del consejero
independiente Eduardo Javier Sanchiz como nuevo Conse-
jero Coordinador.

Este nombramiento surtira efectos en la préxima Junta Ge-
neral de Accionistas, con ocasion del vencimiento del cargo
de John S. Reed, actual Consejero Coordinador, no estando
prevista su renovacion al estar proximo el cumplimiento de
12 afios como consejero independiente.

HO3

En 2022, se han
consolidado las fortalezas
de una gobernanza
transparente.

7€ CaixaBank

_Avances de Gobierno Corporativo en el 2022

Ademas de lo explicado en el apartado anterior sobre la re-
eleccion de dos consejeros por la finalizaciéon de sus man-
datos, la incorporacion de una consejera en la Comision de
Nombramientos y Sostenibilidad y el nombramiento de un
nuevo Consejero Coordinador (en todo caso este nombra-
miento tiene efectos tras la JGA de 2023), debe sefialarse
que el Consejo de Administracion habia establecido para
el ejercicio 2022 un plan de mejoras, fruto del ejercicio de
evaluacion interna realizado en el gjercicio 2021 identificadas
tanto en lo que se refiere a su funcionamiento y el de sus
Comisiones, como a aspectos relacionados con su compo-
sicion. En este sentido, y en relacion con dichas oportunida-
des de mejora, durante el gjercicio 2022, una vez mas se ha
cumplido con los objetivos establecidos y se ha avanzado
de manera solida en la senda de la excelencia en Gobierno
Corporativo, consolidando las fortalezas de una gobernanza
transparente, eficiente, coherente y alineada con los objeti-
vos del Plan Estratégico de la Entidad.

En primer lugar, por lo que se refiere al funcionamiento del
Consejo de Administracion y de las Comisiones del Consejo,
teniendo en cuenta los avances muy favorables logrados en
los Ultimos afios, se ha considerado importante mantener y
consolidar el excelente estandar alcanzado no solo respecto
a la anticipacion y calidad de la informacion facilitada sino
también respecto a la dinamica de las reuniones, en cuanto

a su duracion y distribucion de los tiempos segun la tematica
de los distintos asuntos del orden del dia.

En este sentido, se ha procurado incrementar y consolidar los
niveles de rigor técnico y de anticipacion de la informacion y
documentacion facilitada a los miembros del Consejo, ademas
de introducir mejoras en las herramientas informaticas al ser-
vicio de los consejeros. Por otro lado, y en relacion con la fre-
cuencia, duracion, distribucion de tiempo y dinamica seguida
en las reuniones del Consejo, se han consolidado las practicas
de fomento del debate, frecuencia y dinamica de programa-
cion y asistencia a las sesiones del Consejo y sus Comisiones.
Asimismo, se ha tomado en consideracion la recomendacion
de tratar con mayor frecuencia y hacer seguimiento periddico
en las sesiones del Consejo del Plan Estratégico 2022-2024.

En segundo lugar, por lo que se refiere a los aspectos relacio-
nados con la composicion del Consejo y de sus Comisiones,
se ha seguido la recomendacion de mantener el nimero ac-
tual de las Comisiones del Consejo, y como se ha indicado
anteriormente el Consejo acordd incorporar una consejera a
la Comision de Nombramientos y Sostenibilidad, dotando de
representacion femenina a esta Comision e incrementando
el nimero de consejeros de esta Comision. Asimismo, se ha
actualizado el plan de sucesion del Consejo de Administra-
cion y se ha consolidado como buena practica de gobierno
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establecer al inicio del ejercicio el calendario y la planificacion
de las sesiones de los distintos 6rganos de gobierno y realizar
el sequimiento de la planificacion anual, el seguimiento de
mandatos y solicitudes de informacion, asi como al segui-
miento de acuerdos y decisiones adoptados por los Organos
de Gobierno. Asimismo, en aras a fortalecer y potenciar los
conocimientos del Consejo de Administracion en su conjun-
to, se ha desarrollado un plan de formacion a lo largo del
ejercicio dedicado al analisis de tematicas diversas relacio-
nadas con areas de negocio, gobierno corporativo, aspectos
relevantes de regulacion, innovacion, ciberseguridad, desta-
cando en especial, el ambito de Sostenibilidad, tal y como se
recomendo en el gjercicio anterior.

Por otro lado, en la Junta General de Accionistas de Caixa-
Bank celebrada en el mes de abril de 2022 se acordaron las
propuestas de modificacion de los Estatutos Sociales y del Re-
glamento de la Junta General, a los efectos de sistematizar

y desarrollar la regulacion de la asistencia a la Junta General
por medios teleméticos, opcion que ya se contemplaba en los
Estatutos Sociales, todo ello en aras de una mayor seguridad
juridica tras la aprobacion de la Ley 5/2021, de 12 de abiril,
ademés de incorporar mejoras técnicas y de redaccion. Asi-
mismo, se acordd modificar los Estatutos Sociales para adaptar
al Codigo de Buen Gobierno de las sociedades cotizadas la
denominacion de la Politica de Sostenibilidad/Responsabilidad
Social Corporativa e introducir como facultad indelegable del
Consejo la supervision del proceso de elaboracion y presenta-
cion de la informacion no financiera preceptiva, previo informe
de la Comision de Auditorfa y Control, asi como suprimir el
voto de calidad del Presidente del Consejo de Administracion
en caso de empate en las sesiones del Consejo en linea con las
tendencias mas recientes de gobierno corporativo.

Enla misma Junta General ademas se tomd conocimiento de
los cambios aprobados por el Consejo de Administracion en

7€ CaixaBank

las sesiones de octubre del gjercicio 2021y febrero 2022 en
el Reglamento del Consejo, con la finalidad: a) de suprimir el
voto dirimente del Presidente del Consejo de Administracion,
b) adaptar las competencias del Consejero Coordinador y
limitar a una vez la posibilidad de reeleccién en su cargo con-
forme a las mejores practicas de buen gobierno, ¢) completar
las funciones de la Comisién de Riesgos, y d) finalmente, re-
coger el nuevo régimen aplicable a las operaciones vincula-
das introducido en la Ley 5/2021 de 12 de abril.

Por ultimo, y en linea con las mejores practicas de Gobierno
Corporativo se han mantenido reuniones entre el Consejero
Independiente Coordinador y los consejeros no ejecutivos
(que constituyen la amplia mayoria del Consejo) y, para finali-
zar el gjercicio, de conformidad con el compromiso asumido,
se ha contado con un asesor externo en el proceso de eva-
luacion de la Entidad, dando cumplimiento a la correspon-
diente recomendacion del Codigo de Buen Gobierno.
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_Retos para el ejercicio 2023

En 2022, el ejercicio de autoevaluacion se ha realizado
contando con la asistencia y colaboraciéon como asesor
externo de Korn Ferry, designado tras un proceso compe-
titivo de analisis y estudio de las propuestas de asesora-
miento presentadas.

Tras llevar a cabo el ejercicio de autoevaluacion y una vez
examinados los resultados obtenidos, el Consejo ha conclui-
do que, en términos generales su funcionamiento y compo-
sicion han resultado adecuados para el gjercicio y desempe-
fio de las funciones que le corresponden, en particular para
la correcta gestion de la Entidad que el érgano de adminis-
tracion ha llevado a cabo.

Igualmente, con la voluntad de continuar mejorando la ca-
lidad y eficiencia del funcionamiento del Consejo y sus Co-
misiones, se ha acordado abordar durante 2023 la imple-
mentacion de una serie de recomendaciones especificas que
persiguen distintos objetivos.

En cuanto al funcionamiento del Consejo, se continuara
mejorando en la anticipacion de la documentacion y en la
presentacion de los temas en las sesiones del Consejo con
el objetivo de poder destinar el mayor tiempo posible al
debate y decision. Del mismo modo, se acordd aumentar
la atencion al seguimiento de las inversiones significativas
asi como al gobierno de las filiales méas relevantes del Gru-

7€ CaixaBank

po CaixaBank y, con el objetivo de poder mantener perma-
nentemente actualizado al Consejo, se acordo llevar a cabo
distintas acciones formativas.

Por ultimo, en cuanto a las comisiones del Consejo, se busca
continuar mejorando su funcionamiento en el desempefio
de sus importantes funciones de asistencia al Consejo, mejo-
rando los conocimientos de los miembros, especialmente en
aquellas comisiones de caracter mas técnico.
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_La propiedad

_Capital social (A.1+ A11 + A14)

Al cierre del ejercicio, el capital social de CaixaBank es de
8.060.647.033 euros, representado por 8.060.647.033 accio-
nes de 1 euro de valor nominal cada una de ellas, pertene-
cientes a una sola clase y serie, con identicos derechos po-
liticos y econdmicos, y representadas mediante anotaciones
en cuenta. Las acciones en que se divide el capital social de
la Sociedad estan admitidas a cotizacion en las Bolsas de
Valores de Barcelona, Bilbao, Madrid y Valencia, a través del
Sistema de Interconexion Bursatil (Mercado Continuo).

Sin perjuicio de lo anterior, el 22 de diciembre de 2022 el Con-
sejo de Administracion acordd ejecutar la reduccion del capital
social de la Sociedad mediante la amortizacion de la totalidad
de las acciones propias adquiridas en el marco del Programa
de Recompra de acciones. El capital social de CaixaBank se
reduce en la cuantfa de 558.515.414 euros, mediante la amor-
tizacion de 558.515.414 acciones propias de 1 euro de valor
nominal cada una, quedando fijado el capital social resultante
de la reduccion de capital en 7.502.131.619 euros, representado
por 7.502.131.619 acciones de 1 euro de valor nominal cada
una, todas ellas pertenecientes a la misma clase y serie.

La reduccion de capital se ha realizado con cargo a reservas
de libre disposicion (en concreto, con cargo a la reserva por
prima de emision de acciones), mediante la dotacion de una
reserva por capital amortizado por un importe igual al total
del valor nominal de las acciones que se amortizan (esto es,
558.515.414 euros), de la que solo seré posible disponer con
los mismos requisitos que los exigidos para la reduccion del
capital social, en aplicacion de lo previsto en el articulo 335
¢) de la Ley de Sociedades de Capital.

El nuevo capital social de CaixaBank quedd inscrito en el Regis-
tro Mercantil de Valencia el 13 de enero de 2023. Por lo tanto,
a los efectos de toda la informacion contenida en el Informe
Anual de Gobierno Corporativo el capital social que se ha te-
nido en cuenta a cierre del ejercicio es el capital social inscrito

a 31 de diciembre de 2022 que es de 8.060.647.033 acciones
de 1euro de valor nominal cada una de ellas, pertenecientes a
una sola clase y serie, con idénticos derechos politicos y eco-
nomicos, y representadas mediante anotaciones en cuenta.
Sin perjuicio de lo anterior, y como la reduccion de capital
(acordada por el Consejo el 22 de diciembre e inscrita el 13 de
enero de 2023) se ha dado con anterioridad a la formulacion
de las cuentas anuales de la Sociedad, en consonancia con
lo previsto en el articulo 36 de la Resolucion de 5 de mayo
de 2019, del Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas,
la reduccion de capital es efectiva a efectos contables para
el cierre del ejercicio 2022. Los Estatutos de la Sociedad no
contienen la prevision de acciones con voto doble por lealtad.

Respecto a la emision de valores que no se negocian en un
mercado regulado de la Union Europea, por lo que se refie-
re a valores no participativos o no convertibles, CaixaBank

_Estructura accionarial

7€ CaixaBank

en 2021, realizd una emision de obligaciones ordinarias no
preferentes por importe de 200 millones de francos suizos
(ISIN CH1112011593) que se admitid a cotizacion en el mer-
cado suizo SIX. Asimismo, debido a la fusion por absorcion
de Bankia, se incorporaron a CaixaBank aquellas emisiones
cuyos valores estan admitidos a cotizacion fuera de un mer-
cado regulado de la UE. El detalle de dichas emisiones que
siguen vigentes a 31 de diciembre de 2022 es el siguiente:

> Emision de participaciones preferentes realizada por
importe de 500 millones de euros (ISIN XS1880365975):
cotiza en el mercado no regulado de Irlanda (Global Ex-
change Market o GEM).

> Emision de obligaciones ordinarias realizada por importe
de 7,9 millones de euros (ISIN XS0147547177): cotiza en
el mercado no regulado de Luxemburgo.

Tramos de acciones Accionistas’ Acciones %Capital Social
de 1a 499 289.140 54.323.204 0,67

de 500 a 999 12.976 81.169.136 1,01

de 1.000 a 4.999 171.358 372.015.004 4,62

de 5.000 a 49.999 42873 480.201.008 5,96

de 50.000 a 100.000 827 55.915.957 0,69

més de 100.000° 632 7.017.022.724 87,05

Total 617.806 8.060.647.033 100

D espanol, se
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_Accionistas significativos (A.2)

Conforme a la definicién de la CNMV, se entendera por accionistas significativos aquellos que
ostenten derechos de voto a partir del 3% del total de derechos de voto del emisor (o el 1%,
si es residente en un paraiso fiscal). A 31 de diciembre de 2022, y de acuerdo con la informa-
cién publica disponible en la web de la CNMV, los accionistas significativos son los siguientes:

% derechos de voto
atribuidoos a través de

% derechos de voto
atribuidoos a las

acciones instrumentos financieros
Nombre o denominacién social del % total de
titular Directo Indirecto Directo Indirecto derechos de voto
Blackrock, Inc. 0,00 3,00 0,00 0,21 3,21
Fundacion Bancaria “la Caixa” 0,00 30,01 0,00 0,00 30,01
Criteria Caixa, S.A.U. 30,01 0,00 0,00 0,00 30,01
FROB 0,00 16,1 0,00 0,00 16,11
BFA Tenedora de Acciones, S.A. 16,11 0,00 0,00 0,00 16,11

7)€ CaixaBank

_Detalle de la participacién indirecta

Detalle los titulares directos e indirectos de participaciones significativas a la fecha de cierre
del gjercicio, incluidos los consejeros que tengan una participacion significativa:

% derechos % derechos de

o S % total de
Nombre o denominacién Nombre o denominaciéon  de voto voto a derechos
social del titular indirecto social del titular directo atribuidos alas  través de de voto
acciones instrumentos

Otras entidades controladas
que integran el Grupo 3,00 0,21 3,21
Blackrock, Inc.

Blackrock, Inc

Fundacién Bancaria “la Caixa”  CriteriaCaixa, S.A.U. 30,01 0,00 30,01

BFA Tenedora de Acciones,

FROB SA

16,11 0,00 16,11

A continuacion se indican los movimientos mas relevantes ocurridos durante el ejercicio en
relacion con las participaciones significativas:

Situacion de la participacion significativa

Fecha Nombre accionista % Participacion anterior % Participacion posterior
02/03/2022  Capital Research and Management Company 0,000 3,109
08/07/2022  Capital Research and Management Company 3,109 2,993
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_Pactos parasociales (A.7 + A.4)

La Sociedad no tiene conocimiento de la existencia de acciones concertadas entre sus accio-
nistas o pactos parasociales, ni de cualquier otro tipo de relacion, ya sea de indole familiar,
comercial, contractual o societaria entre los titulares de participaciones significativas.

_Autocartera (A.9 + A.10)

A 31 de diciembre de 2022, el Consejo cuenta con la autorizacion de la JGA de 22 de
mayo de 2020 otorgada por 5 afios para proceder a la adquisicion derivativa de acciones
propias, tanto directa como indirectamente a través de sus entidades dependientes, en los
siguientes términos:

> La adquisicion podra realizarse a titulo de compraventa, permuta, dacién en pago o
cualquier otra permitida por la ley, en una o varias veces, siempre que el valor nominal
de las acciones adquiridas, sumadas al de las que ya posea la Sociedad, no excedan del
10% del capital suscrito.

> Cuando la adquisicion sea onerosa, el precio sera el precio de cierre de las acciones de la
Sociedad en el Mercado Continuo del dia inmediatamente anterior a la adquisicion, con
una variacion maxima, al alza o a la baja, del 15 %.

Asimismo, las acciones que se adquieran como consecuencia de dicha autorizacion podran
destinarse tanto a su enajenacion o amortizacion como a la aplicacion de los sistemas retri-
butivos, pudiendo destinarse a la entrega a los empleados y administradores de la Sociedad o
de su grupo. De acuerdo con lo establecido en el Reglamento Interno de Conducta en el &m-
bito del mercado de valores, las transacciones sobre acciones de CaixaBank tendran siempre
finalidades legitimas, tales como contribuir a la liquidez de la negociacion y la regularidad en
la contratacion de las acciones. En ningun caso responderan a un propoésito de intervencion
en el libre proceso de formacion de precios en el mercado o al favorecimiento de accionistas
determinados de CaixaBank. En esta linea el Consejo fijo el criterio de intervencion en auto-
cartera sobre la base de un sistema de alertas para delimitar la discrecionalidad en la gestion
de la autocartera por parte del area separada.

7€ CaixaBank

Numero de acciones indirectas (*) a través de:

VidaCaixa S.A. de Seguros y Reaseguros 8.221

Nuevo MicroBank 13.381

Banco BPI, S.A. 337.191

CaixaBank Payments & Consumer 3.565

CaixaBank Wealth Management, Luxembourg 271151

Total 389.509
565.809.696 7,02%  389.509
——> Numero de —> % total sobre —> Numero de acciones

acciones directas capital social indirectas (*)

Las operaciones de autocartera se realizan de manera aislada en un area separada del resto
de actividades y protegida por las correspondientes barreras, de forma que no disponga de
ninguna informacion privilegiada.
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_Programa de Recompra de Acciones

Sin perjuicio de lo anterior y durante el ejercicio 2022, Caixa-
Bank ha aprobado y llevado a cabo un programa de recom-
pra de acciones propias (el “Programa de Recompra” o el
"Programa”) de acuerdo con los hitos que se mencionan a
continuacion:

El 28 de enero de 2022 CaixaBank comunicé al mercado su
intencion, sujeta a la aprobacion regulatoria pertinente, de
implementar un programa de recompra de acciones (share
buy-back) en el mercado durante el afio fiscal 2022, con el fin
de acercar la ratio de CET1 al objetivo interno.

El 8 de abril de 2022, bajo el punto 9° del orden del dia, la
Junta General de Accionistas acordd aprobar la reduccién
del capital social hasta un importe maximo correspondiente
al 10% del capital social en la fecha del acuerdo, previa ob-
tencion de las autorizaciones regulatorias correspondientes,
mediante la amortizacion de acciones propias que hayan
sido adquiridas por CaixaBank al amparo de la autorizacion
conferida por la Junta General de Accionistas de la Sociedad
celebrada el 22 de mayo de 2020, con el objetivo o la fina-
lidad de ser amortizadas, todo ello de conformidad con lo
establecido en la legislacion y normativa aplicable, asi como
con las limitaciones que pudiesen establecer cualesquiera
autoridades competentes. A estos efectos, la Sociedad pre-
vefa establecer un programa de recompra de acciones (share
buy-back) durante el ejercicio 2022. El plazo de ejecucion
del acuerdo era hasta la fecha de celebracion de la siguiente
Junta General Ordinaria de Accionistas.

El 17 de mayo de 2022, tras la autorizacion regulatoria per-
tinente, CaixaBank comunicé que el Consejo de Administra-
cion habia acordado la aprobacion y el inicio del “Programa
de Recompra” por un importe maximo de 1.800 millones de
euros. El Programa de Recompra se efectud de conformidad
con el articulo 5 del Reglamento (UE) N° 596/2014 y el Regla-
mento Delegado (UE) 2016/1052 y al amparo de los acuerdos
adoptados por la Junta General Ordinaria de Accionistas de
22 de mayo de 2020 y de 8 de abril de 2022.

El 14 de diciembre de 2022, la Sociedad informé de la finaliza-
cion del Programa, tras haber alcanzado la inversion maxima
prevista, esto es 1.800 millones de euros, lo que suponia la
adquisicion de un total de 558.515.414 acciones propias, que
representaban el 6,93 % del capital social. Y, como se comu-
nicd en el anuncio de inicio del Programa de Recompra, el
proposito del mismo era reducir el capital social de CaixaBank
mediante la amortizacion de las acciones propias adquiridas
en el marco del mismo en una reduccion de capital que se
aprobo por la Junta General de Accionistas de 2022.

El 22 de diciembre de 2022 CaixaBank informé que su Con-
sejo de Administracion acordd iniciar el proceso para la re-
duccién del capital social de la Sociedad mediante la amor-
tizacion de la totalidad de las acciones propias adquiridas en
el marco del Programa de Recompra. En atencién a lo ante-
rior, el capital social de CaixaBank se reduce en la cuantia de

7€ CaixaBank

558.515.414 euros, mediante la amortizacion de 558.515.414
acciones propias de 1 euro de valor nominal cada una, que-
dando fijado el capital social resultante de la reduccion de ca-
pital en 7.502.131.619 euros, representado por 7.502.131.619
acciones de 1 euro de valor nominal cada una, todas ellas
pertenecientes a la misma clase y serie. La reduccion de capi-
tal y la modificacion de los articulos 5y 6 de los Estatutos So-
ciales relativos al capital social y a las acciones han quedado
inscritas en el Registro Mercantil de Valencia el 13 de enero
de 2023 quedando por lo tanto ejecutada la reduccion, y las
acciones amortizadas excluidas de cotizacion.

La informacion sobre la adquisicion y enajenacion de accio-

nes propias durante el ejercicio se incluye en la Nota 24 “Pa-
trimonio Neto" de las Cuentas Anuales Consolidadas.
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_Capital flotante regulatorio (A.11)

Conforme a la definicion de la CNMV se entendera por capital flotante estimado aquella
parte del capital social que no esté en manos de accionistas significativos (segun detalle des-
crito en el apartado anterior), de miembros del Consejo de Administracién o que la sociedad
tenga en autocartera.

ol

W 49,34%
Accionistas
significativos
(total)

0,02%

Consejo
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_Capital flotante de gestion

A efectos de detallar el nimero de acciones disponibles para el publico se utiliza una definicion
de capital flotante de gestion que considera las acciones emitidas menos las acciones en au-
tocartera, las que son titularidad de miembros del Consejo de Administracion y las que estan

en manos de la Fundacion Bancaria “la Caixa” y el FROB, y que difiere del célculo regulatorio.

B 43,61%

Capital Flotante Regulatorio
(Criterio CNMV) l

m7,02%

Autocartera

m 16,1% m 28,0%
FROB Minoristas

m 30,0% m15%
ﬂmdacm‘m Bancaria .II k Empleados
la Caixa

m70% m 60,6 %
Autocartera y Consejo Institucional
de Administracion internacional
46,9 % N 9,90%
Free Float Institucional

nacional

_Distribucién geografica inversores institucionales

i

®5% 23%
Asia y resto Reino Unido
del mundo
m37% m16% —

EE.UU.y Canadé

m14%

Esparia

Resto de Europa

70,54

5%
No identificado
/extranjero

o

nstitucionales
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_Autorizacién para aumentar capital (A.1)

A 31 de diciembre de 2022, el Consejo cuenta con la auto-
rizacion de la JGA de 22 de mayo de 2020, otorgada hasta
mayo de 2025 para ampliar capital en una o varias veces has-
ta un importe nominal maximo de 2.991 millones euros (50 %
el capital social a la fecha del acuerdo, 22 de mayo de 2020),
en los términos que estime convenientes. Esta autorizacion
puede utilizarse para la emision de nuevas acciones —con o
sin prima y con o sin voto- con desembolso en efectivo.

El Consejo esta facultado para excluir, total o parcialmente,
el derecho de suscripcion preferente, en cuyo caso los au-
mentos de capital quedaran limitados, con caracter general,
a un importe total maximo de 1.196 millones de euros (20 %
del capital social a la fecha de la propuesta, de 16 de abril de
2020). Como excepcion, este limite no aplica a las amplia-
ciones de capital para la conversion de las obligaciones con-
vertibles, que quedaran sujetas al limite general del 50 % del
capital. Asimismo, y a raiz de la autorizacion del JGA de mayo
de 2021, el Consejo esta facultado para excluir el derecho de
suscripcion preferente sin estar sujeto al anteriormente men-
cionado limite de 1.196 millones euros, si decide emitir valores
convertibles para atender ciertos requisitos regulatorios. En
esta linea y desde el 3 de mayo de 2027, la Ley de Sociedades
de Capital recoge como obligacion general la limitacion del
20% para la exclusion del derecho de suscripcion preferente
en las ampliaciones de capital y, en el caso de las entidades
de crédito la posibilidad de no aplicar dicho limite del 20% (y
solo el limite general del 50%) a las emisiones de obligacio-
nes convertibles que las entidades de crédito realicen, siem-
pre que estas emisiones cumplan con los requisitos previstos
en el Reglamento (UE) 575/2013.

En la pasada Junta General, celebrada el 8 de abril de 2022,
se han comunicado y puesto a disposicion de los accionis-
tas, los informes del Consejo de Administracion y de BDO
Auditores S.L.P (experto independiente nombrado por el
Registro Mercantil de Valencia) a los efectos de lo dispuesto
en el articulo 511 del Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2
de julio, referidos a la emision de participaciones preferentes
eventualmente convertibles en acciones por un importe no-
minal total de 750.000.000 euros y con exclusion del derecho

de suscripcion preferente. Esta emision fue aprobada por el
Consejo de Administracion en fecha 29 de julio de 2021 al
amparo de la delegacién otorgada a su favor por la Junta
General Ordinaria de Accionistas celebrada el 14 de mayo de
2021, siendo los términos definitivos fijados el 2 de septiem-
bre de 2021, segun se publicd mediante comunicacion de
OIR de esa misma fecha. CaixaBank mantiene las siguientes
obligaciones, con naturaleza de participaciones preferentes
(Additional Tier 1), eventualmente convertibles en acciones
de nueva emision bajo determinados términos con exclusion
del derecho de suscripcion preferente:

7€ CaixaBank

>DETALLE DE EMISIONES DE PARTICIPACIONES PREFERENTES' (MILLONES DE EUROS)

Tipo de

Importe pendiente
de amortizacion

Fecha de emision Vencimientos Importe nominal interés nominal 31-12-2022 31-12-2021
Junio 2017 Perpetuo 1.000 6,750% 1.000 1.000

Julio 20172 Perpetuo 750 6,000% 750
Marzo 2018 Perpetuo 1.250 5,250 % 1250 1.250
Septiembre 2018 Perpetuo 500 6,375% 500 500
Octubre 2020 Perpetuo 750 5,875% 750 750
Septiembre 2021 Perpetuo 750 3,675% 750 750
PARTICIPACIONES PREFERENTES 4.250 5.000
Valores propios comprados 0 0

Total 4.250 5.000

21N Mmercaaos \7"9'/1”“7!4‘15(7%, con cup
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_Evolucién de la accion (A1)

La cotizacion de CaixaBank cerré 2022 en 3,672 euros
por accion, lo que supone una revalorizacion del +52,1%
en el aflo, mejorando tanto a los agregados generales (IBEX
35 -5,6%y Eurostoxx 50 -11,7% como a los selectivos banca-
rios de referencia: IBEX 35 bancos +13,1% y Eurostoxx Banks
SX7E -4,6%.

En general, 2022 deja un balance muy negativo para las
bolsas, con la volatilidad y la incertidumbre como t6-
nica reinante en los mercados financieros durante todo
el afio. Un aflo marcado, sin duda, por el conflicto bélico
en Ucrania, la crisis energética (y de otras materias primas),
la escalada de la inflacion y el rapido endurecimiento de la
politica monetaria a ambos lados del Atlantico, en un en-
torno de evidente ralentizacién econdmica y con crecientes
temores a una recesion. Si bien el cuarto trimestre empez6
con los principales indices bursatiles en modo de fréagil recu-
peracion, esta se vio truncada de nuevo en diciembre, tras
el giro hawkish de la Fed y el BCE anticipando una politica
monetaria mas restrictiva que la que descontaba el mercado,
a pesar de los riesgos sobre el crecimiento. Con todo, los
valores bancarios espafioles, en general, han tenido un me-
jor comportamiento que otros sectores u otros comparables
europeos, alentados por su menor exposicion a Rusia y por
el cambio de escenario de tipos de interés, tras mas de un
lustro operando con tipos de interés negativos.

7€ CaixaBank
>EVOLUCION DE LAS PRINCIPALES BOLSAS EN 2022
(CIERRE 2021 BASE 100 Y VARIACIONES ANUALES EN %)
B +521% B -11,7% B .56% -4,6%
CaixaBank Eurostoxx 50 Ibex35 Eurostoxx Eurozone
Banks
A [\
\ \A,\/r"/l NN _f=A
NV \"\‘\/_ﬁ\/\f\/\
\WM
D E F M A M J J A S o N D
Accion Diciembre 2022 Diciembre 2021 Variaciéon
Cotizacion (€/accién) 3,672 2,414 1,258
Capitalizacion bursatil 25.870 19.441 6.429
Valor tedrico contable (€/accion) 4,57 4,39 0,18
Valor tedrico contable tangible (€/accion) 3,82 3,73 0,09
Beneficio neto atrib. por accion excl. impactos fusion (€/accion) (12 meses) 0,37 0,28 0,09
PER (Precio / Beneficios; veces) 9,95 8,65 1,30

0,96 0,65 0,31

P/ VTC tangible (valor cotizacién s/ valor contable tangible)
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_Derechos de los accionistas

No existen restricciones legales ni estatuta-
rias al ejercicio de los derechos de voto
de los accionistas, que podran ser ejercidos
bien a través de la asistencia fisica o telema-
tica a la JGA, en caso de cumplir determina-
das condiciones’, o bien, con caracter previo
a la Junta General por medios de comunica-
cion a distancia.

Durante el gjercicio 2022 se han modificado los Estatutos So-
ciales principalmente para incorporar algunas precisiones en
el régimen de funcionamiento de la Junta General de forma
hibrida o a través de medios exclusivamente telematicos, que
ya estaba expresamente recogido en el anterior texto de los
Estatutos. La revision de los Estatutos deriva de la aproba-
cion y entrada en vigor de la Ley 5/2021, de 21 de abril, de
fomento de la implicacion a largo plazo de los accionistas en
las sociedades cotizadas, que modificé la Ley de Sociedades
de Capital y de la experiencia adquirida en la celebracion
de Juntas con posibilidad de asistencia telematica y de la
Unica Junta celebrada de forma exclusivamente telematica
durante la vigencia del estado de alarma para la gestion de
la crisis sanitaria ocasionada por la Covid-19, al amparo de la
normativa y recomendaciones vigentes en aquel momento.
Adicionalmente, se ha incorporado una referencia a la posi-
bilidad de entregar la representacion o el voto por medios de
comunicacion a distancia con caracter previo a la celebracion
de la Junta General, de conformidad con la préactica habitual

de la Sociedad, asi como algunas precisiones técnicas. En
atencion a lo anterior, la Junta General igualmente aprobd
modificaciones en el Reglamento de la Junta General para
incorporar y desarrollar también estas modificaciones, mejo-
rando y sistematizando el texto del Reglamento. (A.12 y B.6)

Los Estatutos de la Sociedad no contienen la prevision de
acciones con voto doble por lealtad. Asimismo, tampoco
existen restricciones estatutarias a la transmisibilidad de las
acciones, salvo las establecidas legalmente. (A.1y A.12)

Respecto a medidas de neutralizacion (segun definidas en'la
Ley de Mercado de Valores) en caso de ofertas publicas de
adquisicion, CaixaBank no ha adoptado ningun acuerdo en
este sentido. (A.13)

Por otro lado, existen disposiciones legales® que regulan la
adquisicion de participaciones significativas de entidades de
crédito por ser la actividad bancaria un sector regulado (la
adquisicion de participaciones o influencia significativa esta
sujeta a la aprobacion o a no objecion regulatoria) sin per-
juicio de aquellas relacionadas con la obligacion de formular
una oferta publica de adquisicion de las acciones para adqui-
rir el control y para otras operaciones similares.

Respecto a las normas aplicables a la modificacion de los
Estatutos Sociales, asi como a las normas para la tutela de los
derechos de los socios para modificarlos, la regulacion socie-
taria de la Sociedad contempla basicamente lo dispuesto en
la Ley de Sociedades de Capital. Asimismo, por su condicion
de entidad de crédito, la modificacion de los Estatutos So-

7€ CaixaBank

ciales esta sujeta al procedimiento de autorizacion y registro
establecido en el Real Decreto 84/2015, de 13 de febrero por
el que se desarrolla la Ley 10/2014, de 26 de junio, de or-
denacion, supervision y solvencia de entidades de credito.
Cabe mencionar que, conforme al régimen previsto en dicha
norma, ciertas modificaciones (el cambio del domicilio social
dentro del territorio nacional, el aumento de capital social o
la incorporacion textual de preceptos legales o reglamen-
tarios de caracter imperativo o prohibitivo, o para cumplir
resoluciones judiciales o administrativas, asf como las que el
Banco de Espafia haya considerado de escasa relevancia en
contestacion a consulta previa) no estan sujetas al proce-
dimiento de autorizacion aunque deben en todo caso ser
comunicadas al Banco de Espafia para su constancia en el
Registro de Entidades de Credito. (B.3)

En relacion con el derecho de informacion, la Sociedad actua
bajo los principios generales de transparencia y no discrimi-
nacion presentes en la legislacion vigente y recogidos en la
normativa interna, especialmente en la Politica de comuni-
cacion y contactos con accionistas, inversores institucionales
y asesores de voto, disponible en la web corporativa. En
cuanto a la informacion privilegiada, en general la misma
se hace publica de manera inmediata a traves de la web de
la CNMV y la web corporativa, asi como de todo aquello
que se considere relevante. Sin perjuicio de lo anterior, el
area de Relacion con Inversores de la Sociedad desarrolla
actividades de informacién e interlocucion con diferentes
grupos de interés siempre de acuerdo con los principios de
la mencionada Politica.
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_La Gestion y Administracion de la Sociedad

7€ CaixaBank

En CaixaBank, la gestion y el control de la Sociedad estan distribuidos entre la Junta General de Accionistas, el Consejo y sus comisiones:

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

AUDITORIA EXTERNA

<> <
CONSEJO DE ADMINISTRACION
T 4 ©) R 105
[ = = ] ] A <—
Comision Comision de Comision de Comision de Comision de Comision de
Ejecutiva Nombramientos Riesgos Retribuciones Innovacion, Tecnologia y Auditorfa y Control

y Sostenibilidad

Transformacion Digital

——> Designa a/
——> Reporta a/

_La Junta General de Accionistas

La Junta General de Accionistas de CaixaBank es el méximo
organo de representacion y participacion de los accionistas
en la Sociedad.

De conformidad con ello, a efectos de facilitar la participa-
cion de los accionistas en la Junta General y el gjercicio de
sus derechos, el Consejo adoptard cuantas medidas sean
oportunas para que la JGA ejerza efectivamente las funcio-
nes que le son propias.

VA

ORGANOS DE DIRECCION
CONSEJERO DELEGADO Y COMITE DE DIRECCION

>ASISTENCIA A LAS JUNTAS GENERALES (B.4)

Voto a distancia

Fecha junta general Presencia fisica En representacion Voto electrénico Otros Total

22/05/2020° 40,94% 24,92% 0,11% 0,30% 66,27 %
Del que: Capital flotante’ 0,28% 16,90 % 0,11% 0,30% 17,59%
03/12/2020° 43,05% 25,85% 117% 0,27% 70,34%
Del que: Capital flotante’ 2,36% 15,90% 117% 0,27% 19,70%
14/05/2021* 46,18 % 26,94 % 1,24% 1,07 % 75,43 %
Del que: Capital flotante' 0,01% 23,96% 124% 1,07% 26,28%
08/04/2022° 46,87 % 28,62 % 0,25% 0,40% 76,14%
Del que: Capital flotante’ 0,70% 22,51% 0,25% 0,40% 23,86%

DS extran
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En la Junta General de abril de 2022 se aprobaron todos los puntos del orden del dia (B.5):

76,14 % 94,78 %

——> qudrum sobre el ——> de aprobacion

capital social promedio

Gobierno
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>JUNTA GENERAL DE 8 DE ABRIL DE 2022

% de votos % de votos a favor
Acuerdos de la Junta General Accionistas 08/04/2022 emitidos a favor  sobre el capital social
1 Cuentas anuales individuales y consolidadas del ejercicio 2021y sus respectivos informes de gestion 99,00% 7537%
2 Estado de informacion no financiera consolidado del ejercicio 2021 98,94 % 7533%
3 Gestion del Consejo de Administracion durante 2021 98,70% 75,14%
4 Propuesta de aplicacion del resultado del ejercicio 2021 99,05% 7541%
5  Reeleccion del auditor de cuentas de CaixaBank y grupo consolidado para 2023 98,91% 75,31%
6.1 Reeleccién de don Tomas Muniesa Arantegui 98,37% 74,90%
6.2 Reeleccion de don Eduardo Javier Sanchiz Irazu 98,55% 75,03%
7.1 Modificacion del articulo 7 (“Condicion de accionista”) 98,99% 75,37%
72 Modiﬁcadérj/de los articulos W9»(”Convocator_\'a d_g la Jur_wta Genera\”), 22[ (”Derecho de asister_w,c'\a”), 22 bis (JJunta Gea\era\ exs\usivamente te\emétic_a”), 24 (”OSorgam'\ento dela 95,89% 73.01%
representacion y voto por medios de comunicacion a distancia con caracter previo a la reunién de la Junta General”) y 29 (‘Acta de la Junta y certificaciones”)
7.3 Modificacion de los articulos 31 (“Funciones del Consejo de Administracion”) y 35 ("Designacion de cargos en el Consejo de Administracion”) 98,98% 7536%
7.4 Modificacion del articulo 40 (“Comisién de Auditoria y Control, Comision de Riesgos, Comision de Nombramientos y Sostenibilidad y Comision de Retribuciones”) 98,99% 7537%
Modificacion de los articulos 5 ("Convocatoria”), 7 (“Derecho de informacion previo a la Junta General”), 8 ("Derecho de asistencia”), 10 ("Derecho de representacion”), 13 (“Presidencia,
8 Secreta_r(a y Mesa"), 14 ("Lista de asistentes”), 15 (”Constitucié_n/e inicio d_e la s_e_s'\/c’m”), _1_6 (”\ntervgncior_wes"), 17 ("Derecho de informac_ién durante el desarro_Ho de Ia_Junta Gene_ra\”), 19 95 69% 7286%
("Votacién de los acuerdos”) y 21 ("Acta de la Junta”) y supresion de la disposicion adicional (‘Asistencia a la Junta General de Accionistas de forma telemética mediante conexion remota ' '
en tiempo real”) del Reglamento de la Junta General de Accionistas de la Sociedad.
9  Reduccion de capital mediante amortizacion de acciones propias que se adquieran a tal efecto 98,97 % 7536%
10  Politica de remuneracion del Consejo de Administracion 75.86% 57,76 %
11 Entrega de acciones a favor de los consejeros ejecutivos como pago de los componentes variables de la retribucion 77,34% 58,88%
12 Nivel maximo de retribucion variable para los empleados cuyas actividades profesionales inciden de manera significativa en el perfil de riesgo 77,53% 59,00%
13 Autorizacién y delegacion de facultades para la interpretacion, subsanacion, complemento, ejecucion, desarrollo, elevacion a instrumento publico e inscripcion de los acuerdos 99,01% 75,38%
14 Votacién consultiva del Informe Anual sobre Remuneraciones de los Consejeros correspondiente a 2021 97,27% 74,06%
Promedio 94,78 %
Datos JGA 8 abril 2022 Para mayor informacién sobre los resltados de las vot Sase. Pag. 70
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En CaixaBank no existen diferencias
respecto al régimen de minimos del
guorum de constitucion de la junta general,

7€ CaixaBank

ni respecto al régimen para la adopcion de acuerdos sociales, previsto en la Ley de Socieda-
des de Capital. (B.1, B.2).

No se ha establecido que las decisiones que representen una adquisicion, enajenacion,
aportacion a otra sociedad de activos esenciales u otras operaciones corporativas similares
(distintas a las establecidas en la Ley) deban ser sometidas a la aprobacion de la JGA. No
obstante, el Reglamento de la Junta establece que seran competencias de la JGA las que en
cada momento resulten de la legislacion aplicable a la Sociedad. (B.7).

La informacion sobre gobierno corporativo esté disponible en la web corporativa de Caixa-
Bank (www.caixabank.com) en el apartado de “Informacion para Accionistas e Inversores —
Gobierno corporativo y politica de remuneraciones”, incluida la informacion especifica sobre
las juntas generales de accionistas"®. Particularmente, con ocasion de la convocatoria de
cada JGA, se habilita temporalmente en la pagina inicial de la web corporativa un "banner”
destacado con acceso directo a la informacion para la junta convocada (B.8).
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_El Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion es el maximo érgano de re-
presentacion, gestion y administracion de la Sociedad, com-
petente para adoptar acuerdos sobre toda clase de asuntos
salvo en las materias reservadas a la competencia de la JGA.
Aprueba y supervisa las directrices estrategicas y de gestion
establecidas en interés de todas las sociedades del Grupo y
vela por el cumplimiento de la normativa y la aplicacion de
buenas practicas en el ejercicio de su actividad y la obser-
vancia de los principios de responsabilidad social adicionales,
aceptados voluntariamente.

El nimero maximo y minimo de consejeros previstos en los
Estatutos Sociales es de 22 y 12, respectivamente. (C.1.1)

La Junta General de 22 de mayo de 2020, adopto el acuer-
do de fijar en 15 el nimero de miembros del Consejo de
Administracion.

En CaixaBank, las funciones de Presidente y de Consejero
Delegado son diferentes y complementarias, con una cla-
ra division de responsabilidades. El Presidente es el alto
representante de la Sociedad y ejerce las funciones que le
atribuyen los Estatutos y la normativa vigente, y coordina
juntamente con el Consejo el funcionamiento de las Comi-
siones para un mejor desarrollo de la funcion de supervision.
Asimismo y desde 2021, estas funciones las compagina con
ciertas funciones ejecutivas que se circunscriben a las areas
de Secretarfa del Consejo, Comunicacion Externa, Relaciones
Institucionales y Auditorfa Interna (sin perjuicio de mantener
la dependencia de este area de la Comision de Auditoria y
Control). El Consejo también cuenta con un Consejero De-
legado, que es el primer Ejecutivo de la Sociedad, y se en-
carga de la gestion diaria bajo la supervision del Consejo.
Asimismo, existe una Comision delegada que tiene atribuidas
funciones ejecutivas (salvo las indelegables) y que también
reporta al Consejo, reuniéndose con mayor frecuencia que
éste, y se denomina Comision Ejecutiva.

También existe la figura del Consejero Independiente Coor-
dinador nombrado entre los Consejeros Independientes, que
ademas de dirigir la evaluacion periddica del Presidente, pre-
side el Consejo en su ausencia y la del Vicepresidente, entre
otras funciones que le son asignadas.

Los consejeros retinen los requisitos de honorabilidad, expe-
riencia y buen gobierno exigidos por la legislacion aplicable,
considerando asimismo, las recomendaciones y propuestas
sobre la composicion de érganos de administracion y perfil
de consejeros que hayan emitido autoridades y expertos na-
cionales o comunitarios.

A 31 de diciembre de 2022, el Consejo de Administracion
esta integrado por 15 miembros, de los cuales dos tienen
el caracter de consejeros ejecutivos y trece son consejeros
externos (9 independientes, 3 dominicales y 1otro externo).

Por lo que se refiere al nimero de consejeros independien-
tes, el Consejo de Administracion de CaixaBank cuenta con
un porcentaje de 60% del total del Consejo, que cumple de
forma holgada con lo establecido actualmente en la reco-
mendacion 17 del Cédigo de Buen Gobierno de Sociedades
Cotizadas en el caso de sociedades que cuentan con un ac-
cionista que controle mas del 30% del capital social.

El Consejo cuenta asimismo con dos consejeros ejecutivos, el
Presidente del Consejo y el Consejero Delegado, un conseje-
ro calificado como otro externo asi como tres consejeros do-
minicales, dos nombrados a propuesta de la FBLC y Criteria-
Caixa y otro nombrado a propuesta del FROB Autoridad de
Resolucion Ejecutiva y de BFA Tenedora de Acciones, S.A.U.

A efectos ilustrativos, el grafico siguiente muestra la distri-
bucion de consejeros en las distintas categorias y el accio-
nista significativo a los que representan, en el caso de los
consejeros dominicales.

7€ CaixaBank

>CONSEJO AL CIERRE DE 2022 -

CATEGORIA MIEMBROS DEL CONSEJO
DE ADMINSITRACION DE CAIXABANK

|
20%

Consejeros
dominicales

|
13%

Criteria-FB
“La Caixa"

7%
] BFA-FROB
60 %

Consejeros

independientes 13 %
| ] Consejeros
7% ejecutivos

Otros
consejeros
externos

|
80%

Consejeros
no dominicales
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60%

—> Consejeros
independientes

(C1.3)

>CONSEJEROS POR CATEGORIA,
A 31 DE DICIEMBRE

Ejecutivos

Como consecuencia de la reduccion progresiva del tama-
fio del Consejo en los Ultimos afios asf como de los nom-
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20%

——> Consejeros
dominicales
(C1.3)

13 %

—> Consejeros

B 60% B 20%
Consejeros Consejeros

independientes  dominicales

B 7%
Consejero
otro externo

ejecut

Independientes

bramientos a raiz de la fusion por absorcion de Bankia ins-

crita en marzo de 2021, 7 consejeros (practicamente la mitad

1%

—> Consejero otro

externo (C.1.3)

W 47%

Menos de 4 afios

5 aios
—> Plazo de desempefio

en el cargo 5,4 afios en
el caso de consejeros
independientes

!

5
33%
Entre 4 y 8 afos
B 20%

Mas de 8 afios

Menos de Entre 4 Més de

4 afios y 8 afios 8 afos
o O O

Dominicales

Otro externo

de los miembros del Consejo) tienen una antigiiedad en su cargo inferior a los 4 afios, 5
consejeros entre 4y 8 afios y 3 consejeros superan los 8 afios en el Consejo.
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A continuacion, se presenta el detalle de los Consejeros de la Sociedad, a cierre del gjercicio 2022: (C.1.2)

Gobierno
corporativo Francisco Eduardo

José Ignacio Tomas Gonzalo John S. Joaquin Javier Eva Fernando M. Verdnica Cristina M. Amparo Javier Teresa José Koro

Goirigolzarri Muniesa Gortazar' Reed Ayuso Campo Castillo Maria Ulrich Fisas Garmendia Moraleda  Sanchiz Santero Serna Usarraga
Categoria de ’ . - » Indepen- Indepen- Indepen- 2 Indepen- Indepen- Indepen- Indepen- - - Indepen-
consejero Ejecutivo Dominical Ejecutivo Independiente diente diente diente Otro Externo diente diente diente diente Dominical Dominical diente

e . v . - Consejero
Cargo enel Presidente Vicepresi Consejero Coordinador ~ Consejero  Consejero Consejero Consejero Consejero Consejero Consejero Consejero  Consejero  Consejero  Consejero
Consejo dente Delegado :
Independiente

Fecha primer 03152000 01/01/2018  30/06/2014  03/11/2011 03/12/2020  03/12/2020  03/12/2020  03/12/2020  25/02/2016  05/04/2019  24/04/2014 ~ 21/09/2017 ~ 03/12/2020  30/06/2016 ~ 30/06/2016

nombramiento

Fecha ultimo

nombramiento 03/12/2020  08/04/2022  05/04/2019  05/04/2019 03/12/2020  03/12/2020  03/12/2020  03/12/2020  22/05/2020  05/04/2019  05/04/2019  08/04/2022 03/12/2020  14/05/2021  14/05/2021

Acuerdo Acuerdo Acuerdo Acuerdo Acuerdo Acuerdo Acuerdo Acuerdo Acuerdo Acuerdo Acuerdo Acuerdo
Procedimiento Junta Junta Junta ﬁff?tir((j}gnera\ Junta Junta Junta Junta Junta ﬁjcrft:r(é%nera\ Junta Junta Junta Junta ﬁfmut:rdG%mera\
de eleccion General de  Generalde  General de General de  General de  Generalde  Generalde  General de General de  Generalde  Generalde  General de

de Accionistas de Accionistas de Accionistas

Accionistas  Accionistas  Accionistas Accionistas  Accionistas  Accionistas  Accionistas  Accionistas Accionistas  Accionistas  Accionistas  Accionistas

Afio de
nacimiento

1954 1952 1965 1939 1955 1955 1962 1952 1964 1962 1964 1956 1959 1942 1957

Fecha extincion

mandato 03/12/2024  08/04/2026  05/04/2023  05/04/2023 03/12/2024  03/12/2024  03/12/2024  03/12/2024  22/05/2024  05/04/2023  05/04/2023  08/04/2026 03/12/2024  14/05/2025 14/05/2025

Nacionalidad  Espafiola Espafiola Espafiola Estadounidense Espafiola Espafiola Espafiola Portuguesa  Espafiola Espafiola Espafiola Espafiola Espafiola Espafiola Espafiola

El Secretario General y del Consejo, Oscar Calderdn no tiene la condicion de consejero. (C.1.29)

No ha habido bajas en el Consejo de Administracion durante el gjercicio. (C.1.2)

IVI EINF

Ningun consejero independiente percibe de la Sociedad, o de su
mismo grupo, cualquier cantidad o beneficio por un concepto distinto

de la remuneracion de consejero, o mantiene o ha mantenido, durante
el Ultimo ejercicio, una relacién de negocios con la sociedad o con
cualquier sociedad de su grupo, ya sea en nombre propio 0 como
accionista significativo, consejero o alto directivo de una entidad que
mantenga o hubiera mantenido dicha relacion. (C.1.3)

La Sociedad no cuenta con consejeros dominicales nombrados a
20/

instancias de accionistas cuya participacion es inferior al 3% del capital
social. (C.1.8)
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>PARTICIPACION DEL CONSEJO (A.3) Del nimero total de derechos

Gobierno de yoto aFribgidos alas
corporativo acciones, indique, en su caso,
Numero de derechos de voto Numero total % total de los votos adicionales que
Numero de derechos de voto % derechos de voto a través de instrumentos % derechos de voto a través  de derechos derechos de corresponden a las acciones
Nombre atribuidos a las acciones atribuidos a las acciones  financieros de instrumentos financieros  de voto voto con voto por lealtad
Directos Indirectos Directo Indirecto Directos Indirectos Directo Indirecto Directo Indirecto
José Ignacio Goirigolzarri 224.005 0 0,003% 0,000% 173.043 0 0,002 % 0,000% 397.048 0,005% 0
Tomas Muniesa 292.643 0 0,004% 0,000% 16.494 0 0,000% 0,000% 309137 0,004 % 0 0
Gonzalo Gortazar 738172 0 0,009% 0,000% 340.754 0 0,004 % 0,000% 1.078.926 0,013% 0 0
John S. Reed 12.564 0 0,000% 0,000% 0 0 0,000% 0,000% 12.564 0,000% 0 0
clientes Joaquin Ayuso 37.657 0 0,000% 0000% 0 0 0,000% 0,000% 37.657 0,000% 0 0
Francisco Javier Campo 34.440 0 0,000% 0,000% 0 0 0,000% 0,000% 34.440 0,000% 0 0
Eva Castillo 19.673 0 0,000% 0,000% 0 0 0,000% 0,000% 19.673 0,000% 0 0
Fernando Maria Ulrich 0 0 0,000% 0,000% 0 0 0,000% 0,000% 0 0,000% 0 0
Accionistas Marfa Veronica Fisas 0 0 0,000% 0,000% 0 0 0,000% 0,000% 0 0,000% 0 0
e Cristina Garmendia 0 0 0,000% 0,000% 0 0 0,000% 0,000% 0 0,000% 0 0
Marfa Amparo Moraleda 0 0 0,000% 0,000% 0 0 0,000% 0,000% 0 0,000% 0 0
Eduardo Javier Sanchiz 8.700 0 0,000% 0,000% 0 0 0,000% 0,000% 8.700 0,000% 0 0
eresa Santero 0 0 0,000% 0,000% 0 0 0,000% 0,000% 0 0,000% 0 0
\E:ﬂf: THIEIE José Serna 6.609 10.463* 0,000% 0,000% 0 0 0,000% 0,000% 17.072 0,000% 0 0
Koro Usarraga 7.175 0 0,000% 0,000% 0 0 0,000% 0,000% 7.175 0,000% 0 0
Total 1.381.638 10.463 0,017% 0,000% 530.291 0 0,007 % 0,000% 1.922.392 0,024 % 0 0

al calculado no

46,12 % 46,14 %

—> total d chos de voto de los accionistas —> total de derechos de voto representados en

Anexos
significati epresentados en el Cor b el Consejo.

(Consejeros + accionistas significativos
representados en el Consejo).

Accion
>
3(
FROB (BFA Tenedora de Acciones) 16,11%
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Anexos

José Ignacio Goirigolzarri
—> Presidente ejecutivo

_Educacion

cenciado en Ciencias E
a Universidad Comercial
1ado en Finanzas y

la Universidad de s (Reino Unido)

nicas y Empresaria-
Deusto (Bilbao)

_Trayectoria profesional

L T(L“L/ Lq(a e Inno
del (mwjo de Administracion de
Acciones, S.A.U. Inici6 su carrera profesional en e

Bilbao. ch nsable de Banca Minorista
ie BB\/A Ba er (México)

Citic ham (Chin
fue presidente ka e
espafiol de la Fundacic

_Otros cargos actuales

Asimismo, es Patr de CEDE, Fundacion Pro Real
ACadem a Espafiola, Patrono de honor de la Fundacién
Consejo Espafia-USA, Presidente de Deusto Business
Schoo \ Presidente’ de\ Consejo Avsur LJ’J‘ Instituto

dente de
dela F“ dacion (,ntmk Dua iza

Con fecha

24 de enerc

2 02 2 \g:;rtlr:; dCeonsolidado

>CURRICULUM DE LOS CONSEJEROS (C.1.3)

Tomas Muniesa
—> Vicepresidente dominical

_Educacion

Licencia

Administracic

en Ciencias Empresariales y Master en
n de Empresas por ESADE.

_Trayectoria profesional

En 1976 ingresé en “la Caixa’, nomb
rector Ge | Adjunto en 2@’1 Di
Gru / nde

huﬂi noviembre dL 2018. FUL Vicepresi
y CEO de VidaCaixa (1997-2018). Prev

PV'CS\C“IT“ de MEFF, Vicepresidente de BME, Vice

\‘d\T:)r" del Consorcio de Cor acion
dy Consejero

€ \rm

_Otros cargos actuales

/idaCaixa y
el Patronato ¢

Vicepresidente de
como miembro c

SegurCaixa Ad ,
e ESADE Fundacio

Consejero de Allianz Portugal

lanece Co

Gonzalo Gortazar
—> Consejero Delegado

_Educacion

Licenciado en Derecht
a Universidad Pontificia C
Administracion de Empresas

or INSEAD,

_Trayectoria profesional

nterioridad a su nombramiento como Consejero
s do en 2014, fue Director General de Finanzas

de CaixaBank y Consejero Director General de Criteria
Anteriormente, oc upo diversos

banca
ersion en Bank of America. Asimis-
ente de VidaCaixa, Vicepresidente
Consejero de Inbursa, Erste Bank, Sequr-
slas, Abertis, Port Aventura y Saba

Stanle
corpo

_Otros cargos actuales

Consejero de Banco BPI

7€ CaixaBank

John S. Reed
—> Consejero Independiente Coordinador

_Educacion

Licenciadc fia as 'y
gton and Jefferson C()Hr‘q—‘ v el Me
of Technology (MIT)

_Trayectoria profesional

Esta
mente una vinculacion d rante 35 afc
Citicorp y ’m< rm Ip, los Ultimos diecis

e Nueva
ente de la

_Otros cargos actuales

Fue nombrado Presidente del Consejo de American
Cash Excf e de la Junta del
Boston Att omo fideicomisario del NBER
Es miembr a Academia Americana de
Artes y Ciencias y ciedad Filosdfica Americana
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Joaquin Ayuso
—> Consejero Independiente

_Educacién
Ingeniero de Caminos, Canales y Puertos por la Uni-
versidad Politécnica de Madrid

_Trayectoria profesional

Actualmente es Presidente de Adriano Care Socimi,
S.A

Con anterioridad, formo parte del Consejo de Admi-
nistracion de Bankia

Ha desarrollado su carrera profesional en la sociedad
Ferrovial, S.A. donde fue Consejero Delegado y Vice-
presidente de su Consejo de Administracién. Ha sido
Consejero de National Express Group, PLC. y de Hispa-
nia Activos Inmobiliarios y Presidente de Autopista del
Sol Concesionaria Espafiola.

_Otros cargos actuales

Es miembro del Consejo Asesor del Instituto Benjamin
Franklin de la Universidad de Alcala de Henares y del
Consejo Asesor de Kearney. Asimismo, es Presidente

de la Junta Directiva de la Real Sociedad Hipica Espa-
fiola Club de Campo.

2 02 2 ‘(;Z;?:Si (é:eonsolidado

Francisco Javier Campo
—> Consejero independiente

_Educacion

Es Ingeniero Industrial por la Universidad Politécnica
de Madrid

_Trayectoria profesional

Actualmente es miembro del Consejo de Administra-
cién de Melia Hotels International, S.A. y vicepresiden-
te de AECOC.

Inici¢ su carrera profesional en Arthur Andersen, ha

sido Presidente mundial del Grupo Dia y miembro del
Comité Ejecutivo Mundial del Grupo Carrefour, y Presi-
dente de los grupos Zena y Cortefiel. Con anterioridad
formd parte del Consejo de Administracion de Bankia

_Otros cargos actuales

Es Vicepresidente de la Asociacion Espariola del Gran
Consumo (AECOC), miembro del Consejo Asesor
(senior advisor) de AT Kearney, del Grupo de Alimenta-
cion Palacios y de IPA Capital, S.L. (Pastas Gallo).

Es Consejero de la Asociacion para el Progreso de la
Direccién (APD) y Patrono de la Fundacion CaixaBank
Dualiza, de la Fundacion F. Campo y de la Fundacion Iter

Estd en posesion de la Orden Nacional del Mérito de
la Republica Francesa desde 2007

Eva Castillo
—> Consejera Independiente

_Educacién

Licenciada en Derecho y Empresariales por la Universi-
dad Pontificia de Comillas ICADE de Madrid

_Trayectoria profesional

Actualmente es Consejera independiente de Interna-
tional Consolidated Airlines Group, S.A. (IAG), vocal
de la Comision de Auditorfa y Cumplimiento y de la
Comision de Retribuciones

Con anterioridad formé parte del Consejo de Adminis-
tracion de Bankia, S.A

Ha sido Consejera independiente de Zardoya Otis, S.A
Presidenta de su Comision de Auditoria y vocal de la
Comision de Nombramientos y Retribuciones. Asimis-
mo, fue Consejera de Telefonica, S.A. y Presidenta del
Supervisory Board de Telefonica Deutschland, AG, asi
como miembro del Patronato de la Fundacion Telefo-
nica. Previamente fue Consejera independiente de Visa
Europe Limited y Consejera de Old Mutual, PLC.

Ha sido Presidenta y CEO de Telefonica Europe.

Fue Presidenta y CEO de Merrill Lynch Capital Markets
Espafia, Presidenta y CEO de Merrill Lynch Wealth
Management EMEA y miembro del Comité Ejecutivo
de EMEA de Merrill Lynch International.

_Otros cargos actuales

Es también miembro del Patronato de la Fundacion
Comillas-ICAl'y del Patronato de la Fundacion Entre-
culturas, Fe'y A\egr\ y miembro del Consejo para la
Economia de la Santa Sede y miembro del Consejo de
la A.LE Advantere School of Management

7€ CaixaBank

Fernando Maria Ulrich
——> Consejero Otro Externo

_Educacién
Cursé estudios de Econdmicas y Empresariales en el

Instituto Superior de Economia y Gestién de la Univer-
sidad de Lisboa.

_Trayectoria profesional

En la actualidad y desde 2017
vo de Banco BPI, S.A.

es Presidente no ejecuti-

Asimismo, ha sido Presidente no ejecutivo de BFA
(Angola) (2005-2017); miembro del Consejo de
Adminis on de APB (Asociacion portuguesa de
bancos) (2004-2019); Presidente del Consejo General

y de Supervision de la Universidad de Algarve, Faro
(Portugal) (2009-2013); Cmsqero no ejecutivo de
SEMAPA, (2006-2008); Consejero no ejecutivo de
Portugal Telecom (1998-2005); Consejero no ejecutivo
de Allianz Portugal (1999-2004); Consejero no ejecutivo
de PT Multimedia (2002-2004); miembro del Consejo
consultivo de CIR confederacion industrial portuguesa
(2002-2004); Consejero no ejecutivo de IMPRESA, y

de SIC, conglomerado de medios de comunicacion
portugueses 2000-2003; Vicepresidente del Consejo
de Administracion de BPI SGPS, S.A. (1995-1999); Vice-
presidente de Banco de Fomento & Exterior, S.A. y del
Banco Borges & Irmé&o (1996-1998); miembro del (0 1-
sejo Consultivo para la Reforma del Tesoro (1990/1992);
miembro del Consejo Nacional de la Commqm del
Mercado de Valores de Portugal (1992-1995); Consejero
ejecutivo del Banco Fonsecas & Burnay (1991-1996);
Vicepresidente del Banco Portugués de Investimento
(1989-2007); Consejero ejecutivo del Banco portugués
de Investimento (1985- \983/, Director Adjunto de la
Sociedade Portuguesa de Investimentos (SPI) (1983
1985); Jefe de gabinete del Ministro de Economia del
(nob\emo portugués (1981-1983); miembro del Secre-
tariado para la Cooperacion Econdmica del Ministerio
de Asuntos Exteriores del Gobierno de Portugal (1979-
1980) y miembro de la delegacion portuguesa ante

la OCDE (1975-1979). Responsable de la secciéon de
mercados financieros del periddico Expresso (1973-74)

Pag. 77



Gobierno
corporativo

2022

Maria Verdnica Fisas
—> Consejera Independiente

_Educacién

Licenciada en Derecho y Master en Administracion de

Empresas EAE

_Trayectoria profesional

En el afio 2009 pasa a ser miembro de la Junta Direc-
tiva de Stanpa, Asociacion Nacional de Perfumerfa y
Cosmética, convirtiéndose en el 2019 en Presidenta
del Consejo de Administracion de Stanpa'y, a su vez
también en Presidenta de la Fundacion Stanpa.

_Otros cargos actuales

Consejera Delegada Natura Bissé y Directora General
del Grupo desde 2007. Desde 2008 es Patrono de la
Fundacion Ricardo Fisas Natura Bissé

Informe de
Gestion Consolidado

Cristina Garmendia
—> Consejera Independiente

_Educacion

Licenciada en Ciencias Bioldgicas en la especialidad de
Genética, Doctora en Biologia Molecular por el Centro
de Biologia Molecular Severo Ochoa de la Universidad
Auténoma de Madrid y MBA por el IESE, Universidad
de Navarra

_Trayectoria profesional

Ha sido Vicepresidenta Ejecutiva y Directora Financiera
del Grupo Amasua. Miembro de los érganos de go-
bierno de, entre otras sociedades Genetrix, S.L. (Presi-
denta Ejecutiva), Sygnis AG (Presidenta del Consejo de
Super ), Satlantis Microsats (Presidenta), Science
& Innovation Link Office, S.L. (Consejera), y Consejera
Independiente en Naturgy Energy Group, S.A., Corpo-
racion Financiera Alba, Pelayo Mutua de Seguros.

Ha sido Ministra de Ciencia e Innovacién del Gobierno
de Espafia durante toda la IX Legislatura desde abril
2008 a diciembre 2011y Presidenta de la Asociacion
de Empresas Biotecnoldgicas (ASEBIO) y miembro de
la Junta Directiva de la Confederacion Espafiola de
Organizaciones Empresariales (CEOE)

_Otros cargos actuales

Es Consejera de Ysios Capital y Consejera indepen-
diente de Compafifa de Distribucién Integral Logista
Holdings, S.A. y Mediaset

Es Presidenta de la Fundacion COTEC, y como tal es
miembro del patronato de las Fundaciones Pelayo,
Espafia Constitucional, SEPI y miembro del Consejo
Asesor de la Asociacion Espariola Contra el Cancer,
Fundacion Mujeres por Africa, UNICEF, Comité
Espafiol, también es miembro del Consejo asesor en
Integrated Service Solutions, S.L. y S2 Grupo de Inno-
vacion en Procesos Organizativos, S.L.U., entre otros

Maria Amparo Moraleda
—> Consejera Independiente

_Educacién

Ingeniero Superior Industrial por ICAl'y PDG por IESE.

_Trayectoria profesional

Entre 2012 y 2017 fue miembro del Consejo de Ad-
ministracion de Faurecia, S.A. y miembro del Consejo
Asesor de KPMG Espafia (desde 2012), y entre 2013 y
2021 fue miembro del Consejo de Administracion de
Solvay, S.A

Fue Directora de Operaciones para el area Interna-
cional de Iberdrola con responsabilidad sobre Reino
Unido y Estados Unidos, entre enero de 2009 y febrero
de 2012. También dirigi6 Iberdrola Ingenierfa y Cons-
truccion de enero de 2009 hasta enero de 2011

Fue Presidenta ejecutiva de IBM para Espafia y Portu-

gal entre julio de 2001y enero de 2009, ampliando la
Z0ne su responsabilidad a Grecia, Israel y Turquia

de julio de 2005 a enero de 2009. Entre junio de 2000
y 2007 fue ejecutiva adjunta del Presidente de IBM
Corporation. Del 1998 al 2000 fue Directora General
de INSA (filial de IBM Global Services). De 1995 a 1997
Directora de RRHH para EMEA de IBM Global Services
y de 1988 a 1995 desempefio varios puestos profesio-
nales y de direccion en IBM Espafia

_Otros cargos actuales

Consejera Independiente en diversas sociedades: Air-
bus Group, S.E. (desde 2015), Vodafone Group (desde
2017) y AP Mgller-Maersk A/S AP (desde 2021)

Es asimismo, miembro del Consejo Asesor de las si-
guientes sociedades: SAP Ibérica (desde 2013), Spencer
Stuart (desde 2017) Kearney (desde 2022) e ISS Espafia.

Es miembro de diversos patronatos y consejos de
diferentes instituciones y organismos, entre los que se
incluyen la Academia de Ciencias Sociales y del Medio
Ambiente de Andalucfa, Patronato del MD Anderson
International Espafia, la Fundacion Vodafone, la Funda-
cion Airbus y la Fundacion Curarte

7€ CaixaBank

Eduardo Javier Sanchiz
—> Consejero Independiente

_Educacién

Licenciado en Ciencias Econdmicas y Empresariales por
la Universidad de Deusto y Méaster en Administracion
de Empresas por el IE.

_Trayectoria profesional

Vinculado a Almirall desde 2004, Consejero Delegado

(2011-2017). Previamente, ocupo los cargos de Director
Ejecutivo de Desarrollo Corporativo y Finanzas y CFO,

siendo miembro del Consejo de Administracion desde
2005 y de la Comision de Dermatologia desde 2015

Con anterioridad, ejercioé diversos puestos en la
farmacéutica americana Eli Lilly & Co. Entre los puestos
relevantes se incluyen Director General en Bélgica y

en México, asf como Director Ejecutivo para el area de
negocio que aglutina los paises de centro, norte, este
y sur de Europa.

Ha sido miembro del Consejo de la Camara Americana
de Comercio en México y del Consejo de la Asociacion
de industrias farmacéuticas en diversos paises en
Europa y Latinoamérica.

_Otros cargos actuales

Es miembro del Consejo de Administracién de la com-
pafifa farmacéutica francesa Pierre Fabre, S.A. y vocal
de su Comision de Estrategia asf como de su Comision
de Auditorfa

Es miembro también del Consejo de Administracion de

la sociedad de capital riesgo Sabadell Asabys Health
Innovation Investments 2B S.C.R., S.A
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Teresa Santero
—> Consejera Dominical

_Educacién

Es Licenciada en Administracién de Empresas por la
Universidad de Zaragoza y Doctora en Economia por
la Universidad de lllinois en Chicago (E.E.U.U.).

_Trayectoria profesional

Con anterioridad, ocup6 puestos de responsabilidad
tanto en la Administracién Central como en la Admi-
nistracion Autonémica. Previamente, trabajé durante
diez afios como economista en el departamento de
Economia de la OCDE en Paris. Ha sido Profesora
visitante en la Facultad de Economia de la Universi-
dad Complutense de Madrid y profesora asociada y
ayudante de investigacion en la Universidad de lllinois
en Chicago (E.EU.U.)

Ha pertenecido a diversos Consejos de Administracion,
vocal independiente del Consejo General de Instituto
de Crédito Oficial, ICO (2018-2020), Consejera de la
Sociedad Estatal de Participaciones industriales, SEPI
(2008-2011) y de Navantia (2010-2011)

_Otros cargos actuales

Es Profesora en la Universidad Instituto de Empresa
(UIE) en Madrid

2 O 2 2 ‘(;g;?;i dCeonsolidado

José Serna
—> Consejero Dominical

_Educacion

Licenciado en Derecho por la Universidad Compluten-
se de Madrid

Abogado del Estado (en excedencia) y Notario (hasta
2013).

_Trayectoria profesional

En 1971 ingreso en el Cuerpo de Abogados del Estado
hasta la excedencia en 1983. Asesor Juridico de la
Bolsa de Madrid (1983-1987). Agente de Cambio y
Bolsa en Barcelona (1987). Presidente de la Sociedad
Promotora de la nueva Bolsa de Barcelona (1988) y
Presidente de la Bolsa de Barcelona (1989-1993).

Presidente de la Sociedad de Bolsas de Espafia (1991-

1992) y Vicepresidente de MEFF. Fue también Vicepre-
sidente de la Fundacion Barcelona Centro Financiero y
de la Sociedad de Valores y Bolsa Interdealers, S.A.

En 1994 se incorporé como Agente de Cambio y Bolsa
de Barcelona.

Notario de Barcelona (2002-2013). Asimismo, fue
Consejero de Endesa (2000-2007) y de sociedades de
su Grupo.

Koro Usarraga
—> Consejera Independiente

_Educacién

Licenciada y Master en Administracién de Empresas
por ESADE.

PADE por IESE. Miembro del Registro Oficial de Audi-
tores de Cuentas.

_Trayectoria profesional

Trabaj¢ durante 20 afios en Arthur Andersen, siendo
nombrada socia en 1993 de la division de auditoria.

En el afio 2001 asume la responsabilidad de la
Direccion General Corporativa de Occidental Hotels
& Resorts.

Fue Directora General de Renta Corporacion y miem
bro del Consejo de Administracion de NH Hotel Group
(2015-2017).

_Otros cargos actuales

Consejera de Vocento y Administradora de Vehicle
Testing Equipment y de 2005 KP Inversiones

7)€ CaixaBank
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A continuacion se presenta el detalle de cargos ocupados por consejeros en sociedades del grupo y fuera (cotizadas o no):

>CARGOS DE LOS CONSEJEROS EN OTRAS SOCIEDADES DEL GRUPO (C.1.10)

Nombre del consejero

Denominacion social de la entidad

Cargo

Tomas Muniesa

Gonzalo Gortéazar

Fernando Marfa Ulrich

VidaCaixa, S.A. de Seguros y Reaseguros
Banco BPI, S.A.

Banco BPI, S.A.

Vicepresidente
Consejero

Presidente

La informacidn sobre conse-
jeros y cargos ostentados
en consejos de otras socie-
dades se refiere al cierre

del ejercicio.

No consta para la Sociedad que existan relaciones re-
levantes para cualesquiera de las dos partes, entre los
accionistas significativos (o representados en el Conse-
jo) y los miembros del Consejo. (A.6)

La Sociedad ha establecido reglas sobre el nimero
méximo de consejos de sociedades de los que puedan
formar parte sus consejeros, segun se establece en el
articulo 32.4 del Reglamento del Consejo de Adminis-
tracion, los consejeros de CaixaBank deberan observar
las limitaciones en cuanto a la pertenencia a Consejos
de Administracion que establezca la normativa vigente
de ordenacion, supervision y solvencia de entidades de
crédito. (C.1.12)
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>CARGOS DE LOS CONSEJEROS EN OTRAS ENTIDADES COTIZADAS Y NO COTIZADAS (C.1.11)

Nombre del consejero Denominacién social de la entidad Cargo Retribuido o no
A.LE. Advantere School of Management Consejero No
Asociacion Madrid Futuro Vocal (Representante de CaixaBank) No
Asociacion Valenciana de Empresarios Miembro (Representante de CaixaBank) No
Cémara de Comercio de Espafia Miembro (Representante de CaixaBank) No
Circulo de Empresarios Miembro (Representante de CaixaBank) No
Circulo de Empresarios Vascos Miembro No
Confederacién Espafiola de Cajas de Ahorro (CECA) Vicepresidente (Representante de CaixaBank) Si
Confederacion Espariola de Directivos y Ejecutivos (CEDE) Patrono (Representante de CaixaBank) No
Confederacion Espariola de Organizaciones Empresariales (CEOE) Miembro del Consejo Asesor (Representante de CaixaBank) No
Consejo Empresarial Espafiol para el Desarrollo Sostenible Consejero (Representante de CaixaBank) No
Deusto Business School Presidente No
Foment del Treball Nacional Miembro (Representante de CaixaBank) No
Fundacion Aspen Institute Patrono (Representante de CaixaBank) No

José Ignacio Goirigolzarri
Fundacion CaixaBank Dualiza Presidente (Representante de CaixaBank) No
Fundacién Consejo Espafia-EEUU Patrono de Honor (Representante de CaixaBank) No
Fundacion COTEC para la Innovacion Vicepresidente (Representante de CaixaBank) No
Fundacion de Ayuda contra la Drogadiccion (FAD) Patrono No
Fundacion de Estudios de Economia Aplicada (FEDEA) Presidente (Representante de CaixaBank) No
Fundacion Instituto Hermes Miembro del Consejo Asesor (Representante de CaixaBank) No
Fundacion LAB Mediterrdneo Patrono (Representante de CaixaBank) No
Fundacion Mobile Wold Capital Barcelona Patrono (Representante de CaixaBank) No
Fundacion Pro Real Academia Espafiola Patrono No
Fundacion Real Instituto Elcano Patrono (Representante de CaixaBank) No
Garum Fundatio Fundazioa Presidente No
Institute of International Finance Miembro (Representante de CaixaBank) No
Instituto Benjamin Franklin - UAH Presidente’ No

T Con fecha 24 de enero de 2023 ha
Con fecha 24 de enero de 2023 ha

de Presidente y permanece como Miembro
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Denominacion social de la entidad

>CARGOS DE LOS CONSEJEROS EN OTRAS ENTIDADES COTIZADAS Y NO COTIZADAS (C.1.11)

Cargo

Retribuido o no

Toméas Muniesa

Gonzalo Gortazar

John S. Reed

Joaquin Ayuso

Francisco Javier Campo

Eva Castillo

Companhia de Seguros Allianz Portugal S.A.
Fundacion ESADE

SegurCaixa Adeslas, S.A. de Seguros y Reaseguros
Circulo de Empresarios

Eurofi

Fundacion Consejo Espafia-China

Institute of International Finance

American Cash Exchange Inc. (ACE)

Boston Athenaeum

National Bureau of Economic Research
Academia Americana de Artes y Ciencias
Sociedad Filosofica Americana

Adriano Care Socimi, S.A.

Club de Campo Villa de Madrid

Instituto Benjamin Franklin-UHA

Real Sociedad Hipica Espafiola Club de Campo
Asociacion Espafiola de Codificacion Comercial (AECOC)

Asociacion para el Progreso de la Direccion (APD)
Fundacién CaixaBank Dualiza

Fundacion F. Campo

Fundacion Iter

Melia Hotels Internationals, S.A.

A.LE Advantere School of Management

Consejo para la Economia de la Santa Sede

Fundacion Entreculturas Fé y Alegria

Consejero (Representante de CaixaBank)
Patrono (Representante de CaixaBank)
Vicepresidente (Representante de CaixaBank)
Miembro (Representante de CaixaBank)
Miembro (Representante de CaixaBank)
Patrono (Representante de CaixaBank)
Miembro (Representante de CaixaBank)
Presidente

Miembro de Junta

Fideicomisario

Miembro

Miembro

Presidente

Consejero

Miembro del Consejo Asesor

Presidente

Vicepresidente y miembro de la Junta Directiva (Representante
de CaixaBank)

Consejero

Patrono (Representante de CaixaBank)
Patrono

Patrono

Consejero

Consejera

Consejera

Patrona

No
No
Si

No

No

7€ CaixaBank
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>CARGOS DE LOS CONSEJEROS EN OTRAS ENTIDADES COTIZADAS Y NO COTIZADAS (C.1.11)

Anexos

Denominacién social de la entidad Cargo Retribuido o no
Fundacién Universitaria Comillas- ICAL. Patrona No
Eva Castillo
International Consolidated Airlines Group, S.A. (IAG) Consejera Si
Asociacion Nacional de Perfumerfa y Cosmética (STANPA) Presidenta del Consejo de Adminstracion No
Fundacion Ricardo Fisas Natura Bisse Patrona No
Fundacion STANPA PerTumeti ) Commetica STANBR) o conel o8 o
Natura Bissé Int. Dallas (USA) Presidenta (Representante de Natura Bissé International S.A.) No
Natura Bissé Int. LTD (UK) Consejera (Representante de Natura Bissé International S.A.) No
Marfa Veronica Fisas
Natura Bissé Int. S.A. de CV (México) Presidenta (Representante de Natura Bissé International S.A.) No
Natura Bissé International S.A. ﬁ?gf%%gnglelségida (Representante de Natura Bissé Si
NB Selective Distribution S.L. mg:r'\]r;i;toriglogai?ﬁdaﬂa (Representante de Natura Bissé No
Natura Bissé International Trading (Shangai), CO., LTD ﬁ?é?g;gig?g?i?“daﬂa (Representante de Natura Bissé No
Compafifa de Distribucion Integral Logista Holdings, S.A. Consejera Si
Fundacion COTEC para la Innovacion Presidenta (Representante de Ysios Capital Partners SGEIC, S.A)  No
Fundacion Espafia Constitucional Patrona No
Fundacion Pelayo Patrona No
Fundacion SEPI FSP Patrona No
Jaizkibel 2007, S.L. (sociedad patrimonial) Administradora Unica St
Mediaset Espafia Comunicacion, S.A. Consejera S
Cristina Garmendia Ysios Asset Management, S.L. Consejera No
Ysios Capital Partners CIV |, S.L. Consejera No
Ysios Capital Partners CIV II, S.L. Consejera No
Ysios Capital Partners CIV Il S.L. Consejera No
Ysios Capital Partners SGEIC, S.A. Consejera Si
Asociacion Espafiola contra el Cancer (AECC) Miembro del Consejo Asesor No
Fundacién Mujeres por Africa Miembro del Consejo Asesor No
UNICEF, Comité espafiol Miembro del Consejo Asesor No

7€ CaixaBank
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>CARGOS DE LOS CONSEJEROS EN OTRAS ENTIDADES COTIZADAS Y NO COTIZADAS (C.1.11)

Nombre del consejero Denominacion social de la entidad Cargo Retribuido o no
Airbus Group. S.E. Consejera Si
Airbus Foundation Patrona No
Fundacién Curarte Patrona No
Fundacion MD Anderson International Espafia Patrona No
Marfa Amparo Moraleda ) I
IESE Miembro de la Junta Directiva No
A.P. Mgller-Maersk A/S A.P Consejera Si
Vodafone Foundation Patrona No
Vodafone Group PLC Consejera Si
Eduardo Javier Sanchiz Pierre Fabre, S.A. . Consej:ero Si
Sabadell - Asabys Health Innovation Investments 2B, S.C.R, S.A. Consejero Si
José Serna Asociacion Espafiola de Seniors de Golf Vicepresidente No
2005 KP Inversiones, S.L. Administradora Solidaria No
Koro Usarraga Vehicle Testing Equipment, S.L. (filial 100% de 2005 KP Inversiones, S.L.) Administradora Solidaria No
Vocento, S.A. Consejera St

>DEMAS ACTIVIDADES RETRIBUIDAS DISTINTAS DE LAS ANTERIORES (C.1.11)

Nombre del consejero

Denominacion social de la entidad

Cargo

Joaquin Ayuso

Francisco Javier Campo

Cristina Garmendia

Marfa Amparo Moraleda

Teresa Santero

AT Kearney S.A.

AT Kearney S.A.

Grupo Empresarial Palacios Alimentacion. S.A.
IPA Capital S.L. (Pastas Gallo)

Integrated Service Solutions, S.L.

Mckinsey & Company

S2 Grupo de Innovacién en Procesos Organizativos, S.L.U.

Universidad Europea de Madrid, S.A.
Kearney, S.A.

ISS Espafia

SAP Ibérica

Spencer Stuart

Instituto de Empresa Madrid

Miembro del Consejo Asesor
Miembro del Consejo Asesor
Socio y Miembro del Consejo Asesor

Socio y Miembro del Consejo Asesor

Miembro del Consejo Asesor (Representante de Jaizkibel 2007, S.L. - Sociedad

patrimonial)

Miembro del Consejo Asesor
Miembro del Consejo Asesor
Miembro del Consejo Asesor
Miembro del Consejo Asesor
Miembro del Consejo Asesor
Miembro del Consejo Asesor
Miembro del Consejo Asesor

Profesora

7€ CaixaBank
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_Diversidad Consejo de Administracion (C.1.5 + C.1.6 + C.1.7)

Con el fin de procurar contar en todo momento con un ade-
cuado equilibrio en la composicion del Consejo, promovien-
do la diversidad de género, edad y procedencia, asi como
de formacion, conocimientos y experiencias profesionales
que contribuya a opiniones diversas e independientes y un
proceso de toma de decisiones sélido y maduro, CaixaBank
cuenta con una Politica de seleccion, diversidad y evaluacion
de la idoneidad de consejeros y de los miembros de la alta
direccion y otros titulares de funciones clave de CaixaBank y
su Grupo que se revisa periédicamente.

La Politica forma parte del sistema de gobierno corporativo de
la Sociedad, y recoge los principales aspectos y compromisos
de la Sociedad y su Grupo en materia de seleccion y eva-
luacion de la idoneidad de consejeros y miembros de la alta
direccion y titulares de funciones clave, habiendose acordado
su revision y actualizacion en determinados aspectos en 2022.

La supervision del cumplimiento de dicha Politica correspon-
de, taly como prevé el articulo 15 del Reglamento del Consejo,
a la Comision de Nombramientos y Sostenibilidad que debers,
entre otras funciones, analizar y proponer los perfiles de los
candidatos para proveer los puestos del Consejo, consideran-
do la diversidad como un vector esencial del proceso de se-
leccion e idoneidad, particularmente, la diversidad de género.

En el marco de la Politica, y en pro de la diversidad se esta-
blecen las siguientes medidas:

> Ponderacion, en los procedimientos de seleccion y ree-
leccion de consejeros, del objetivo de garantizar en todo
momento una composicion del érgano de gobierno
apropiada y diversa, favoreciendo especialmente la di-
versidad de género, asi como, entre otras, la de cono-
cimientos, formacion y experiencia profesional, edad, y
origen geogréfico en la composicion del Consejo, velan-
do para que exista un equilibrio adecuado vy facilitando
la seleccion de candidatos del sexo menos representado.
A estos efectos, los informes de evaluacion de idoneidad
del candidato incluiran una valoracion sobre la forma en
la que el candidato contribuye a garantizar una composi-
cion del Consejo de Administracion diversa y apropiada.

> Evaluacion anual de la composicion y competencias del
Consejo que tiene en cuenta los aspectos de diversidad
indicados con anterioridad y, en particular, el porcentaje
de miembros del Consejo del sexo menos representado,
estableciéndose actuaciones en caso de desviacion.

> Elaboracion y actualizacion de una matriz de compe-
tencias, cuyos resultados pueden servir para identificar
necesidades futuras de formacion o &mbitos de refuerzo
en futuros nombramientos.

La Politica de Seleccion del Consejo de CaixaBank y, especial-
mente, su apartado 6.1 relativo a los elementos fundamentales
de la politica de diversidad en el Consejo de Administracion
asi como el Protocolo de Procedimientos de evaluacion de la
idoneidad y nombramientos de consejeros y miembros de la
alta direccion y otros titulares de funciones clave en CaixaBank
establecen la obligacion de que la Comision de Nombramien-
tos y Sostenibilidad evalle anualmente la idoneidad colectiva
del Consejo de Administracion. La adecuada diversidad en la
composicion del Consejo se tiene en cuenta a lo largo de todo
el proceso de seleccion y evaluacion de la idoneidad en Caixa-

7€ CaixaBank

Bank valordndose, en particular, la diversidad de género y la de
formacion y experiencia profesional, edad y origen geogréafico.

En la actualidad, la recomendacién 15 del Codigo de Buen
Gobierno establece que el porcentaje de consejeras no
debe ser en ninglin momento inferior al 30% del total de
miembros del Consejo de Administracion y que, antes de
que finalice 2022, el nimero de consejeras ha de suponer,
al menos, el 40% de los miembros del Consejo. El porcenta-
Jje de mujeres en el Consejo de Administracion tras la Junta
General Ordinaria de mayo de 2020 se situ¢ en el 40%, por
encima del 30% fijado por la Comision de Nombramientos
en 2019 a alcanzarse en 2020. Desde la JGA extraordinaria de
diciembre de 2020 la presencia de consejeras en el érgano
de administracion de CaixaBank sigue representando el 40 %
del total de sus miembros. Ello demuestra la preocupacion y
el sélido compromiso de la Sociedad en cumplir con el ob-
Jjetivo del 40% de representacion femenina en el Consejo de
Administracion. En la evaluacion anual del cumplimiento de
la mencionada Politica, se considera adecuada la estructura,
tamafio y la composicion del Consejo de Administracion, en
particular en cuanto a la diversidad de género y la de for-
macion y experiencia profesional, edad y origen geografico,
asi como tambiéen teniendo en cuenta la reevaluacion indi-
vidual de la idoneidad de cada consejero que la Comision
de Nombramientos y Sostenibilidad ha llevado a cabo, lo
que permite concluir que el Consejo de Administracion en
su conjunto es idéneo en términos de composicion. Y, se
constata que el funcionamiento, asi como la composicion del
Consejo de Administracion han resultado adecuados para el
ejercicio y desempefio de las funciones que le corresponden,
en particular para la correcta gestion de la entidad que el
organo de administracion ha llevado a cabo, especialmente
teniendo en cuenta las circunstancias excepcionales que han
caracterizado al ejercicio de 2022.
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_Formacion Consejo de Administracion (C.1.5 + C.1.6 + C.1.7)

En cuanto a la formacién realizada a los miembros del
Consejo de Administracion de la Entidad, en 2022 se ha
llevado a cabo un plan de formacion de 9 sesiones, dedica-
das al analisis de tematicas diversas, tales como distintas areas
de negocio, sostenibilidad, gobierno corporativo, aspectos
relevantes de regulacion, innovacion o ciberseguridad, entre
otras. Asimismo, los Consejeros reciben de manera recurrente
informacion de actualidad en materia economico-financiera.

Por otro lado, la Comisién de Riesgos ha incluido, dentro
del orden del dia de sus sesiones ordinarias, 15 exposiciones
monograficas en las que se han tratado en detalle riesgos
relevantes, tales como el riesgo de tipo de interés, el ries-
go de mercado, los riesgos ASG, el riesgo de conducta y

cumplimiento, el riesgo de continuidad operativa, el riesgo
de credito y de participadas accionariales, el riesgo de ex-
ternalizacion, el riesgo de rentabilidad de negocio, el riesgo
tecnoldgico, el riesgo legal, el riesgo reputacional, el riesgo
de modelo, el riesgo operacional y el riesgo de seguridad de
la informacion, entre otros.

En el seno de la Comision de Auditorfa y Control tambiéen se
han incluido exposiciones monogréficas, 6 en total, dentro
del orden del dia de sus sesiones, cubriendo materias propias
de auditoria, control interno y ciberseguridad. Asimismo, se
han realizado 2 sesiones de formacién a los miembros de la
Comision, dedicadas al enfoque de auditoria en materia de
remuneraciones y a la informacion no financiera.
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José Ignacio Tomas Gonzalo JohnS. Joaquin Francisco Eva Fernando Maria Cristina M2 Amparo  Eduardo Javier Teresa José Koro
Goirigolzarri Muniesa Gortazar Reed Ayuso Javier Campo Castillo Maria Ulrich Verodnica Fisas Garmendia Moraleda Sanchiz Santero  Serna Usarraga
Presidente VicePres > Consejero Consejero
Cargo y categoria § - ) Independiente  Independiente Independiente Independiente  Otro externo Independiente Independiente Independiente Independiente Dominical Dominical Independiente
S - Ejecutivo Dominical ] p
’ Coordinador
| | | |
| | | | | | | | | | | |
Formacion
| | | | |
|
Experiencia en
alta direccion (Alta n n n n n n n
direccion-ejecutivos
Consejo o senior ] ] ] ] ] ] ] ] ]
management)
. ades de crédito W | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | |
Experiencia en el
sector financiero s financieros ] ] ] ] ] ] ] | L] u
or a:'a{iéw co- u u u
tigacion
| | | | | |
Otra experiencia | | | | | | | | | | | | | |
| | | | | | | | | | |
Gestion de riesgos/
o | | | | | | | | | | | |
cumplimiento
| | | | |
Mcd\o Arm um ] ] |
cambio climatico
Espafia | | | | | | | | | | | | | |
| | | | | | | |
Experiencia
internacional ] ] ] | ] ] | ] ]
| | | | | | | | | | |
Diversidad género, u u u u u u
origen geografico, ES ES USA ES ES ES PT ES ES ES ES ES ES ES
edad
68 70 57 83 67 67 60 70 58 60 58 66 63 80 65
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Durante los ultimos ejercicios se ha incrementado progresivamente la presencia de conse-
jeros independientes asi como la diversidad de género del Consejo, habiéndose alcanzado
con antelacion el objetivo establecido en la Recomendacion 15 del CBG, de tener al menos el
40% de consejeras entre los miembros del Consejo, desde la JGA de mayo de 2020. (C.1.4):

60% 60 %
50% 50% /. =
509 25— 44% 13%
40%
2 2018 2 2020 202 2022
% sobre el total de
Numero de consejeras consejeros de cada categoria
Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio
(C1.4) 2022 2021 2020 2019 2022 2021 2020 2019
Ejecutivas - - - - 0,00 0,00 0,00 0,00
Dominicales 1 1 2 2 33,33 33,33 28,57 25,00
Independientes 5 5 4 4 55,55 55,55 66,67 57,14
Otras Externas - - - - 0,00 0,00 0,00 0,00
Total 6 6 6 40,00 40,00 42,86 37,50
Media de pr

404 mujeres

——> enel Consejo

57 % mujeres
)
——> enla Comisién Ejecutiva.

33% mujeres
——> en la Comision de Riesgos.

20% mujeres
—— enla Comision de

Nombramientos y Sostenibilidad

7€ CaixaBank

50% m ujeres
——> en la Comisién de Retribuciones

60 % mujeres

——> enla Comisidn de Innovacién

Tecnologia y Transformacién Digital

50 % mujeres
J
——> enla Comisidon de Auditorfa

y Control

Por todo ello, se puede decir que el Consejo de CaixaBank se encuentra en la franja alta del
IBEX 35, en cuanto a la presencia de mujeres, de acuerdo con la informacion publica dispo-
nible sobre la composicion de los Consejos de Administracion de las entidades del IBEX 35,
al cierre del ejercicio 2022 (cuya media se sittia en el 37,38%)".

s webs de las

Pag. 88



Gobierno
corporativo

IVI EINF

2 02 2 \g:;rtlrr;i dCeonsolidado

_Seleccién, nombramiento, reeleccion, evaluacion y cese de los miembros del Consejo

_Principios de proporcion entre las categorias de
miembros del Consejo de Administracién (C.1.16)

01.

Los consejeros externos (no ejecutivos)
deberan representar mayorfa sobre los consejeros ejecutivos y que
estos seran el minimo necesario

02.

Dentro de los consejeros externos

se integraran los titulares (o sus representantes) de participaciones
significativas estables en el capital o aquellos accionistas que hayan
sido propuestos como consejeros aunque su participacion accio-
narial no fuera significativa (consejeros dominicales) y profesionales
de reconocido prestigio que puedan desempefiar sus funciones sin
verse condicionados por relaciones con la Sociedad o su Grupo, sus
directivos o sus accionistas significativos (consejeros independientes).

03.

Dentro de los consejeros externos

la relacion entre dominicales e independientes debera reflejar la
proporcion existente entre el capital de la Sociedad representado
por dominicales y el resto del capital y que los consejeros inde-
pendientes representaran, al menos, 1/3 del total de consejeros
(siempre que se cuente con un accionista, o varios actuando
concertadamente, que controlen mas del 30 % el capital social)

04.

Nlngun accionista

podra estar representado en el Consejo por un nimero de
consejeros dominicales superior al 40% del total de miembros del
Consejo, sin perjuicio del derecho de representacién proporcional
legalmente establecido.

_Seleccion y nombramiento (C.1.16)

La Politica de Seleccion, Diversidad y Evalua-
cion de la idoneidad de consejeros y de los
miembros del Alta Direccion y otros titula-
res de funciones clave, recoge los principa-
les aspectos y compromisos de la Sociedad
en materia de nombramiento y seleccion de
consejeros, cuyo fin es proveer candidatos
que aseguren la capacidad efectiva del Con-
sejo para tomar decisiones de forma inde-
pendiente en interés de la Sociedad.

En este contexto, las propuestas de nombramiento de con-
sejeros que someta el Consejo a la consideracion de la JGA'y
los acuerdos de nombramiento que adopte el propio Conse-
joenvirtud de las facultades legalmente atribuidas deben es-
tar precedidas de la correspondiente propuesta de la Comi-
sion de Nombramientos y Sostenibilidad, cuando se trate de
consejeros independientes y de un informe en el caso de los
restantes consejeros. Las propuestas de nombramientos o de
reeleccion de consejeros van acompafiadas de un informe
justificativo del Consejo en el que se valore la competencia,
experiencia y méritos del candidato propuesto.

Los candidatos, de acuerdo con lo legalmente establecido,
deberan reunir los requisitos de idoneidad para el ejercicio
de su cargo y, en particular, deberan poseer reconocida ho-
norabilidad comercial y profesional, tener conocimientos y
experiencia adecuados para comprender las actividades y los
principales riesgos de la Sociedad, y estar en disposicion de
ejercer un buen gobierno. Asimismo, se tienen en cuenta

7€ CaixaBank

las condiciones que la normativa vigente establece en rela-
cion con la composicion del Consejo de Administracion en
su conjunto. En particular, la composicion del Consejo de
Administracion en su conjunto debe reunir conocimientos,
competencias y experiencia suficientes en el gobierno de
entidades de crédito para comprender adecuadamente las
actividades de la Sociedad, incluidos sus principales riesgos,
asi como para asegurar la capacidad efectiva del Consejo
de Administracion para tomar decisiones de forma indepen-
diente y autonoma en interés de la Sociedad.
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La Comision de Nombramientos y Sostenibilidad, con la
asistencia de Secretarfa General y del Consejo, teniendo
en cuenta el equilibrio de conocimientos, experiencia, ca-
pacidad y diversidad necesarios y existentes en el Conse-
jo de Administracion elabora y mantiene actualizada una
matriz de competencias que se aprueba por el Consejo
de Administracion.

En su caso, los resultados de la aplicacion de la matriz pue-
den servir para identificar necesidades futuras de formacion
0 areas a reforzar en futuros nombramientos.

La Politica de Seleccion se complementa con un Protocolo de
Procedimientos de Evaluacion de la Idoneidad (en adelante,
Protocolo de Idoneidad) que establece los procedimientos
para llevar a cabo la selecciéon y evaluacion continua de los
miembros del Consejo, entre otros colectivos, incluyendo las
circunstancias sobrevenidas que puedan afectar a su idonei-
dad para el gjercicio del cargo.

En el Protocolo de Idoneidad se establecen las unidades y
procedimientos internos de la Sociedad para llevar a cabo
la seleccion y evaluacion continua de los miembros de su

O

gl

La Politica de Seleccidon se

complementa con un Proto-
colo de Procedimientos de
Evaluaciéon de la Ildoneidad.

Consejo de Administracion, los directores generales y asi-
milados, los responsables de las funciones de control in-
terno y otros puestos clave de CaixaBank, tal como estos
se definen en la legislacion aplicable. De acuerdo con el
Protocolo de Idoneidad, es al Consejo de Administracion
en pleno a quien corresponde evaluar la idoneidad para el
ejercicio del cargo de consejero, que lo hace con base en
la propuesta de informe que elabora la Comision de Nom-
bramientos y Sostenibilidad.

Todo este proceso esta sometido a lo dispuesto en la norma-
tiva interna sobre nombramiento de consejeros y a la regu-
lacion aplicable de Sociedades de Capital y de entidades de
crédito que esta sometido a la evaluacion de idoneidad del
Banco Central Europeo y culmina con la aceptacion del cargo
tras el visto bueno de la autoridad bancaria al nombramiento
propuesto que se aprobaréa por la Junta General.

7€ CaixaBank

_Reeleccion y duracion del cargo (C.1.16 + C.1.23)

Los consejeros ejercen su cargo durante el plazo previsto por
los Estatutos Sociales (4 afios) mientras la JGA no acuerde su
separacion ni renuncien a su cargo, y pueden ser reelegidos,
una o varias veces por periodos de igual duracion. No obs-
tante, los consejeros independientes no permanecen como
tales durante un periodo continuado superior a 12 afios.

Los designados por cooptacion ejercen su cargo hasta la fe-
cha de la siguiente reunion de la JGA o hasta que transcurra
el término legal para la celebracion de la misma que deba
resolver sobre la aprobacion de las cuentas del ejercicio an-
terior. Si'la vacante se produjese una vez convocada la JGA 'y
antes de su celebracion, el nombramiento del consejero por
cooptacion por el Consejo para cubrir dicha vacante tiene
efectos hasta la celebracion de la siguiente JGA.
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_Cese del cargo (C.1.19+ C.1.36)

Los consejeros cesan en el cargo cuando haya transcurrido el
periodo para el que fueron nombrados, cuando lo decida la
JGA'y cuando renuncien. Cuando un consejero cese en su car-
go antes del término de su mandato debe explicar las razones
en una carta que remite a todos los miembros del Consejo.

Los consejeros deberan poner su cargo a disposicion del
Consejo, formalizando la dimisién, si éste lo considera con-
veniente, en los siguientes supuestos (articulo 21.2 del Regla-
mento del Consejo de Administracion):

> Cuando cesen en los puestos, cargos o funciones a los
que estuviere asociado su nombramiento como consejero;

> Cuando se vean incursos en alguno de los supuestos de
incompatibilidad o prohibicién legalmente previstos o
dejen de reunir los requisitos de idoneidad exigidos;

> Cuando resulten procesados por un hecho presuntamen-
te delictivo o sean objeto de un expediente disciplinario
por falta grave o muy grave instruido por las autoridades
supervisoras;

> Cuando su permanencia en el Consejo pueda poner en
riesgo los intereses de la Sociedad o cuando desaparez-
can las razones por las que fueron nombrados.’

> Cuando se produjeran cambios significativos en su si-
tuacion profesional o en las condiciones en virtud de las
cuales hubiera sido nombrado consejero.

> Cuando por hechos imputables al consejero su perma-
nencia en el Consejo cause un dafio grave al patrimonio
O reputacion sociales a juicio de éste.

En el caso de que una persona fisica representante de una
persona juridica consejero incurriera en alguno de los su-

caso de los consejeros dominicatles, cuando el accionista a ¢

puestos previstos anteriormente, el representante persona
fisica debera poner su cargo a disposicion de la persona ju-
ridica que lo hubiere nombrado. Si esta decidiera mantener
al representante para el gjercicio del cargo de consejero, el
consejero persona juridica debera poner su cargo de conse-
jero a disposicion del Consejo.

Todo ello, sin perjuicio de lo dispuesto en el Real Decreto
84/2015, de 13 de febrero, por el que se desarrolla la Ley
10/2014, de 26 de junio de ordenacion, supervision y solven-
cia de entidades de crédito, sobre los requisitos de honora-
bilidad que deben cumplir los consejeros y de las consecuen-
cias de la pérdida sobrevenida de ésta y demas normativa o
guias aplicables por la naturaleza de la entidad.

Durante el ejercicio 2022, el Consejo de Administracion no
ha sido informado ni ha tenido conocimiento de cualquier
situacion que afecte a un consejero, relacionada o no con su
actuacion en la propia sociedad y que pueda perjudicar al
crédito y reputacion de CaixaBank. (C.1.37)

_Otras limitaciones al cargo de consejero

No existen requisitos especificos, distintos de los relativos a
los consejeros, para ser nombrado Presidente del Consejo.
(C1.27)

Ni en los Estatutos Sociales ni en el Reglamento del Consejo
se establece limite de edad para ser consejero. (C.1.22)

Ni en los Estatutos Sociales ni en el Reglamento del Conse-
jo se establece un mandato limitado ni otros requisitos mas
estrictos adicionales a los previstos legalmente para ser con-
sejeros independientes. (C.1.23)

representen transmita integrame nte su partic

cion accionarial o hasta un

jue exija la red

lel ntiimero de
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14 nimero de reuniones
——> del Consejo

O nimero de reuniones
——> del Consejo sin la asistencia del presidente.

2 namero de reuniones
—> del Consejero coordinador sin la asistencia de

consejeros ejecutivos.

13 numero de reuniones

——> de la Comisién de Auditoria y Control.

5 numero de reuniones

——> dela Comisién de Innovacion, Tecnologfa y Transformacién Digital

11 numero de reuniones
——> dela Comisi

le Nombramientos y Sostenibilidad

2 02 2 ‘(;Z;?:Si (é:eonsolidado

>FUNCIONAMIENTO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION (C.1.25 Y C.1.26)

9 numero de reuniones
——> dela Comision de Retribuciones

13 nimero de reuniones
——> de la Comisién de Riesgos.

2 2 nimero de reuniones
—> dela Comision Ejecutiva

14 numero de reuniones

——> con la asistencia presencial de al menos el 80% de los
consejeros.

97,62 %

% de asistencia presencial sobre el total de votos
durante el ejercicio

9 numero de reuniones

——> con la asistencia presencial, o representaciones realizadas
con instrucciones especificas, de todos los consejeros.

7€ CaixaBank

97,62 %

——> % de votos emitidos con asistencia presencial y representacio-
nes realizadas con instrucciones especificas, sobre el total de
votos durante el ejercicio

_Asistencia individualizada de los consejeros a las reuniones del
Consejo durante 2022 (*)

Delegacion (sin
instruccionesde  Asistencia

Asistencias / voto en todos los  via

n° de reuniones casos en 2022) telematica
José Ignacio Goirigolzarri  14/14 0 0
Tomas Muniesa 14/14 0 0
Gonzalo Gortazar 1414 0 0
John S. Reed 13/14 1 8
Joaquin Ayuso 14/14 0 2
Francisco Javier Campo 1414 0 0
Eva Castillo 1414 0 1
Fernando Maria Ulrich 13/14 1 2
Maria Verénica Fisas 1414 0 2
Cristina Garmendia 14/14 0 1
Maria Amparo Moraleda 12114 2 1
Eduardo Javier Sanchiz 13/14 1 2
Teresa Santero 14/14 0 1
José Serna 1414 0 2
Koro Usarraga 14/14 0 1

Pag. 92



Gobierno
corporativo

2 02 2 ‘(;g;?:')i (é:eonsolidado

_Reglamento del Consejo (C.1.15)

En la Junta General de 2021, ante la inminente aprobacion
de la Ley 5/2021 se aprobaron algunas modificaciones en
los Estatutos Sociales (entre ellas, la prevision de poder cele-
brar juntas generales con asistencia de los accionistas y sus
representantes por via exclusivamente telematica cuando
asi lo permitiera la normativa aplicable). Una vez aprobada
y estando vigente la Ley 5/2021, la Junta General de 2022
aprobo la revision de sus textos corporativos y, entre ellos,
los Estatutos Sociales para su adaptacion a la Ley 5/2021. En
este sentido, se han modificado determinados articulos de
los Estatutos Sociales, incorporando ademas determinadas
precisiones en el régimen de funcionamiento de la Junta Ge-
neral derivadas de la experiencia adquirida en los dos Ultimos
afios respecto de la celebracion de Juntas, sin perjuicio de
introducir determinadas precisiones técnicas o sistematicas.

Todo lo anterior también ha tenido impacto en otros docu-
mentos corporativos, entre ellos el Reglamento del Consejo
y por eso el Consejo de Administracion de CaixaBank acor-
do modificar el Reglamento del Consejo, en dos ocasiones
desde la Junta General de 2021 (octubre de 2021y febrero
de 2022), a los efectos de: a) de suprimir el voto dirimente
del Presidente del Consejo de Administracion, b) adaptar las
competencias del Consejero Coordinador y limitar a una vez
la posibilidad de reeleccion en su cargo conforme a las me-
jores préacticas de buen gobierno, ¢) completar las funciones
de la Comision de Riesgos, y d) finalmente, recoger el nuevo
régimen aplicable a las operaciones vinculadas introducido
en la Ley 5/2021 de 12 de abril.

A continuacién, se detallan las modificaciones incorporadas
al Reglamento del Consejo de Administracion por acuerdo
del Consejo adoptado el 28 de octubre de 2021:

> Se modifico el articulo 4 ("Funciones del Consejo de Ad-
ministracion”), apartado 4, inciso (xxiv), a los efectos de
adaptarlo a lo dispuesto en el articulo 529 ter1.h), en su
redaccion dada por la Ley 5/2021, estableciendo que co-
rresponde al Consejo “La aprobacion de las operaciones
que de conformidad con la Ley tengan la consideracion

de Operaciones Vinculadas, de acuerdo con lo previsto
en el articulo 38 de este Reglamento, salvo en los casos
en que dicha competencia esté atribuida legalmente a
la Junta General”.

Se incorpord al Reglamento un nuevo articulo 38 con
la rdbrica "Regimen sobre operaciones vinculadas’, en
el que se recogieron las bases del nuevo régimen legal
aplicable a las operaciones de sociedades cotizadas de
conformidad con lo establecido en el nuevo Capftulo VII
BIS del Titulo XIV de la LSC.

Asimismo, se modifico el articulo 14 (“La Comision de Au-
ditorfa y Control y la Comision de Riesgos”), en su apar-
tado 1.b), inciso (xviii), a los efectos de adaptar la compe-
tencia de la Comision de Auditoria y Control prevista en
el Reglamento en relacién con las operaciones vinculadas
al nuevo régimen establecido en la LSC, precisando que
corresponde a la Comision supervisar el cumplimiento
de la normativa respecto a las Operaciones Vinculadas e
informar con caracter previo en los casos previstos legal-
mente, bien al Consejo de Administracion "o en su caso
alaJunta General” sobre dichas operaciones. A su vez, se
preve que el informe que, en su caso, emita la Comision
de Auditorfa y Control sobre las operaciones vinculadas
“sera objeto de publicidad con el contenido y en los tér-
minos establecidos por la legislacion vigente”.

Se completd el articulo 30 ("Deber de evitar conflictos de
interés"), en su apartado 1.a) a los efectos de coordinar las
normas sobre conflictos de interés de los administradores
y operaciones intragrupo con el régimen de operaciones
vinculadas del Capitulo VII BIS del Titulo XIV de la LSC.

Asimismo, el 17 de febrero de 2022 el Consejo de Ad-
ministracion volvio a incorporar ciertas modificaciones al
texto del Reglamento del Consejo, que son las siguientes:

Se elimind del apartado 2.(v) del articulo 7 ("El Presidente
del Consejo") y del apartado 4 del articulo 17 ("Desarrollo

7€ CaixaBank

de las sesiones”) la prevision relativa al voto dirimente
del Presidente del Consejo en caso de empate en las
votaciones, en linea con las tendencias mas recientes de
gobierno corporativo en esta materia.

Respecto del articulo 9 (“El Consejero Coordinador”), de
un lado, se adaptd una de sus competencias recogida en
el apartado 2.c) del articulo 9 ("Coordinar, reunir y ha-
cerse eco de las preocupaciones de los Consejeros inde-
pendientes”), sustituyendo la referencia a los consejeros
"independientes” por los consejeros "no ejecutivos’, de
conformidad con la literalidad de la Recomendacion 34
del Cédigo de Buen Gobierno de las sociedades cotiza-
das, que la Sociedad viene cumpliendo integramente en
los ultimos ejercicios. De otro lado, se incorpord expre-
samente que solo cabe una Unica reeleccion en el cargo
de Consejero Coordinador, con la finalidad de reforzar
la independencia del cargo en siy a su vez fomentar la
rotacion en el mismo, impulsando de esta manera una
mayor participacion de los consejeros independientes
desde distintas posiciones de los mismos en el seno del
Consejo, lo que responde a las directrices de buen go-
bierno al respecto.

Se completaron las funciones de la Comision de Riesgos,
previstas en el apartado 2.b) del articulo 14 (“La Comision
de Auditoria y Control y la Comision de Riesgos”), desa-
rrollando la funcién de supervision de la referida Comi-
sion de Riesgos respecto de la eficacia, de un lado, de la
funcion de control y gestion de riesgos y, de otro, de la
funcion de cumplimiento normativo, lo que contribuye a
una mayor transparencia en cuanto al alcance y conteni-
do del ejercicio de las funciones de supervision que co-
rresponden a la Comision de Riesgos tanto respecto de
la funcion de control y gestion de riesgos como respecto
de la funcion de cumplimiento normativo, conforme a las
mejores practicas de buen gobierno.
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De otro lado, se introdujo como nuevo apartado 2.b).(ix) del articulo 14, la competencia de
la Comisién de Riesgos de “supervisar la eficacia de la funcion de cumplimiento normativo’,
asf como las principales actividades que debe realizar la Comision para el desarrollo de dicha
competencia. Asimismo, se incluyd una referencia expresa a la coordinacién que respecto
de esta funcion deberé llevarse a cabo, en cuanto resulte necesario, entre la Comision de
Riesgos y la Comision de Auditorfa y Control.

Las modificaciones del Reglamento del Consejo se comunican a la CNMV y son elevadas a
publico e inscritas en el Registro Mercantil, tras lo cual el texto refundido se publica en la web
de la CNMV.

_Informacion (C.1.35)

Existe un procedimiento para que los Consejeros puedan contar con la informacion necesa-
ria para preparar las reuniones de los 6rganos de administracion con tiempo suficiente. En
general la documentacion para la aprobacion del Consejo, especialmente aquella que por
su extension no pueda ser asimilada durante la sesion se remite a los miembros del Consejo
con antelacion a las sesiones.

Asimismo, amparandose en lo establecido en el articulo 22 del Reglamento del Consejo, el
consejero podra solicitar informacion sobre cualquier aspecto de la Sociedad y del Grupo, y
examinar sus libros, registros, documentos y demas documentacion. Las peticiones se dirigi-
ran al Presidente ejecutivo quien hara llegar las cuestiones a los interlocutores adecuados y
debera advertir al consejero, en su caso, del deber de confidencialidad.

7€ CaixaBank

_Delegacion del voto (C.1.24)

El Reglamento del Consejo establece que los consejeros deberan asistir personalmente a las
reuniones del Consejo. No obstante, cuando no puedan hacerlo personalmente, procuraran
otorgar su representacion por escrito y con caracter especial para cada sesion a otro miem-
bro del Consejo incluyendo las oportunas instrucciones.

Los consejeros no ejecutivos solo podrén hacerlo en otro consejero no ejecutivo. En el caso
de los consejeros independientes, Unicamente podran otorgar su representacion a favor de
otro consejero independiente.

No obstante lo anterior, y para que el representante pueda atenerse al resultado del debate
en el Consejo, es habitual, que las representaciones cuando se dan, siempre de acuerdo con
los condicionamientos legales, no se produzcan con instrucciones especificas. Esta situacion
tiene lugar de forma coherente con lo establecido en la Ley sobre las facultades del Presi-
dente del Consejo, al que se atribuye entre otras la de estimular el debate y la participacion
activa de los consejeros, salvaguardando su libre toma de posicion.
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_Toma de decision

No se exigen mayorias reforzadas, distintas de las legales, en
algun tipo de decision. (C.1.20)

Durante el ejercicio 2022 se ha eliminado de los Estatutos y
del Reglamento del Consejo la prevision del voto de calidad
del Presidente en los casos de empate en la toma de decision
del Consejo. Por lo tanto, en CaixaBank no existe voto de
calidad del Presidente del Consejo de Administracion.

Hay una amplia participacion y debate en las reuniones del
Consejo y los principales acuerdos se adoptan con el voto
favorable de una amplia mayoria de los consejeros. La So-
ciedad no ha celebrado acuerdos significativos que entren
en vigor, sean modificados o concluyan en caso de cambio
de control de la Sociedad a raiz de una oferta publica de
adquisicion, y sus efectos. (C.1.38)

La figura del Consejero Coordinador, nombrado de entre los
consejeros independientes, se introdujo en 2017. El actual
Consejero Coordinador fue nombrado por el Consejo de 20
de febrero de 2020, con efectos desde el 22 de mayo de
2020. Durante el gjercicio 2022, el Consejero Independiente
Coordinador se ha reunido con los consejeros no ejecutivos
en dos ocasiones, una el 23 de marzo y la seqgunda el 26 de
octubre. Asimismo, el 22 de diciembre, el Consejo de Admi-
nistracion de CaixaBank acordd, previo informe favorable de
la Comision de Nombramientos y Sostenibilidad, el nombra-
miento del consejero independiente Eduardo Javier Sanchiz
como nuevo Consejero Coordinador. El nombramiento sur-
tira efectos en la proxima Junta General de Accionistas, con
ocasion del vencimiento del cargo de John S. Reed, actual
Consejero Coordinador, no estando prevista su renovacion
al estar préximo el cumplimiento de 12 afios como consejero
independiente. (C.1.25)

7€ CaixaBank

_Relacion con el mercado (C.1.30)

En cuanto a las relaciones con los sujetos que intervienen
en los mercados, la Sociedad actua bajo los principios de la
transparencia y no discriminacion y segun lo dispuesto en el
Reglamento del Consejo de Administracion que establece
que se informara al publico de forma inmediata sobre toda
informacion relevante a través de las comunicaciones a la
CNMV 'y de la pagina web corporativa. Por lo que respecta a
la relacion con los agentes del mercado, el Departamento de
Relacion con Inversores coordina la relacion de la Sociedad
con analistas, accionistas e inversores institucionales, entre
otros, gestionando sus peticiones de informacion con el fin
de asegurar a todos un trato equitativo y objetivo.

En este sentido y de acuerdo con la Recomendacion 4 del
Cdédigo de Buen Gobierno de las Sociedades Cotizadas,
CaixaBank cuenta con una Politica de Comunicacion y Con-
tactos con Accionistas, Inversores Institucionales y Asesores
de Voto, disponible en la web corporativa de la Sociedad.

En el marco de dicha Politica y a raiz de las competencias
atribuidas al Consejero Coordinador, le corresponde man-
tener contactos, cuando resulte apropiado, con inversores
y accionistas para conocer sus puntos de vista a efectos de
formarse una opinion sobre sus preocupaciones, en particu-
lar, en relacion con el gobierno corporativo de la Sociedad.

Asimismo, entre las competencias atribuidas legalmente al
pleno del Consejo de Administracion, se encuentra especi-
ficamente la supervision del proceso de divulgacion de in-
formacion y las comunicaciones relativas a la Sociedad, co-
rrespondiéndole, por tanto, la gestion y supervision al mas
alto nivel de la informacién suministrada a los accionistas, a
los inversores institucionales y a los mercados en general. En
este sentido, el Consejo de Administracion, a través de los
organos y departamentos correspondientes, procura tutelar,
proteger v facilitar el ejercicio de los derechos de los accio-
nistas, de los inversores institucionales y de los mercados en
general en el marco de la defensa del interés social, de con-
formidad con los siguientes principios:
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01.
Transparencia

04.

Vanguardia en el uso de las
nuevas tecnologias

=

Qo ﬁ 02.
Ve m Igualdad de trato y no
discriminacion

05.

:i Respeto a las normas y
recomendaciones

Los anteriores principios son de aplicacidn a la informacién facilitada y a las comunica-
ciones de la Sociedad con los accionistas, inversores institucionales y a las relaciones
con los mercados y con las demas partes interesadas, tales como, entre otras, entidades
financieras intermediarias, gestoras y depositarias de las acciones de la Sociedad, analistas
financieros, organismos de regulacion y supervision, asesores de voto (proxy advisors), agen-
cias de informacion y agencias de calificacion crediticia (rating).

En particular, la Sociedad tiene presente de manera especial las
reglas sobre tratamiento de la informacion privilegiada y de otra
que puede considerar relevante que se recogen tanto en la nor-
mativa aplicable como en las normas de la Sociedad respecto a
las relaciones con los accionistas y comunicacion con los mer-

cados de valores contenidas en el Cédigo Etico y Principios de
Actuacion de CaixaBank, en el Reglamento Interno de Conducta
de CaixaBank, S.A. en el ambito del mercado de valores y en
el Reglamento del Consejo de Administracion de la Sociedad
(también disponibles en la web corporativa de la Sociedad).

00O
T
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03.

Acceso inmediato y
comunicaciéon permanente
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_Evaluacién del Consejo (C.1.17 + C.1.18)

El Consejo realiza anualmente su evaluacion y la de sus co-
misiones segun se prevé en el articulo 16 del Reglamento del
Consejo de Administracion.

En el gjercicio 2022, y de acuerdo con el compromiso asumi-
do en el gjercicio anterior, el Consejo de Administracion ha
realizado la evaluacion de su funcionamiento con el asesora-
miento y la asistencia del experto externo Korn Ferry contra-
tado a estos efectos, dando asi cumplimiento a la Recomen-
dacion 36 del Codigo de Buen Gobierno.

La evaluacion se ha llevado a cabo de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 529 nonies del Texto Refundido de la
Ley de Sociedades de Capital y de acuerdo con la normativa
y practicas de buen gobierno corporativo que resultan de
aplicacion a CaixaBank, como entidad de crédito y sociedad
cotizada. Es una practica fundamental de gobierno corpora-
tivo para asegurar la efectividad del érgano de gobierno y
promover el éxito de la entidad en la consecucion de sus ob-
jetivos a largo plazo. Al mismo tiempo, la evaluacion permite
corroborar el cumplimiento con los principales estandares de
buen gobierno corporativo.

En linea con el Cédigo de Buen Gobierno, en la evaluacion
se presta especial atencion a los aspectos de diversidad e
idoneidad de los miembros que componen el Consejo, y
del Consejo en su conjunto. Igualmente se verifica el cum-
plimiento de la Politica de Seleccion de Consejeros, dando
cumplimiento a todos los aspectos que han de ser objeto de
evaluacion anual.

Como consecuencia de la evaluacion del Consejo llevada a
cabo, se han obtenido los datos necesarios v el feedback re-
querido por parte de sus miembros, para disefiar un plan de
mejora eficiente y ajustado a las necesidades de la Entidad,
mencionado en sus grandes lineas en el apartado de “Retos
para el ejercicio 2023".

De conformidad con lo anterior, la Comision de Nombra-
mientos y Sostenibilidad ha elevado y se ha aprobado por
el Consejo de Administracion de CaixaBank el Informe de

evaluacion del Consejo de Administracion correspondiente
al ejercicio 2022.

Se ha realizado un ejercicio de evaluacion a los miembros del
Consejo con la siguiente metodologia: cuestionario online
dirigido a los consejeros, entrevistas personales y analisis de
los resultados con un mecanismo de calificacion y definicion
de resultados positivos a corto plazo y de recomendaciones
a largo plazo.

En los mencionados cuestionarios se evalla:

> El funcionamiento del Consejo (preparacion, dinamica y
cultura; la valoracion de las herramientas de trabajo; vy
valoracion del proceso de autoevaluacion del Consejo);

> La composicion y funcionamiento de las comisiones; — El
desempefio del Presidente, del Consejero Delegado, del
Consejero Independiente Coordinador y del Secretario; y

> La evaluacion individual de cada consejero.

Igualmente, a los miembros de cada comision se les envia un
formulario detallado de autoevaluacion del funcionamiento
de la comision respectiva.

Los resultados y las conclusiones alcanzadas, incluidas las
recomendaciones, se recogen en el documento de analisis
de la evaluacion del desempefio del Consejo de CaixaBank
y sus Comisiones correspondiente al ejercicio 2022 que fue
revisado y aprobado por el Consejo de Administracion. Con
caracter general y con base en las respuestas recibidas de los
consejeros a raiz de los cuestionarios y entrevistas personales
asi como de los informes de actividad elaborados por cada
una de las comisiones, se concluye una evaluacion positiva
de la calidad y eficiencia del funcionamiento del Consejo y
sus comisiones durante el gjercicio 2022, asi como del des-
empefio en el gjercicio de sus funciones del Presidente, del
Consejero Delegado, del Consejero Independiente Coordi-
nador y del Secretario del Consejo. Asimismo, se considera
adecuada la estructura, tamafio y la composicion del Conse-
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jo de Administracion, en particular en cuanto a la diversidad
de género vy la de formacion y experiencia profesional, edad
y origen geografico, de acuerdo con la verificacion realiza-
da del cumplimiento de la politica de seleccion asi como
también teniendo en cuenta la reevaluacion individual de la
idoneidad de cada consejero que la Comision de Nombra-
mientos y Sostenibilidad ha llevado a cabo, lo que permite
concluir que el Consejo de Administracion en su conjunto es
idéneo en términos de composicion.

Durante el ejercicio, la Comision de Nombramientos y Sos-
tenibilidad ha realizado el seguimiento de las acciones de
mejora identificadas en el afio anterior y, una vez mas se ha
cumplido con los objetivos establecidos y se ha avanzado
de manera sélida en la senda de la excelencia en Gobier-
no Corporativo, consolidando las fortalezas de una gober-
nanza transparente, eficiente, coherente y alineada con los
objetivos del Plan Estratégico de la Entidad. De ello se da
mayor detalle en el apartado de "Avances de Gobierno Cor-
porativo en 2022".

Durante el ejercicio 2022 el importe total facturado y pagado
por el Grupo a Korn Ferry que ha colaborado en el pro-
ceso de evaluacion del Consejo del gjercicio 2022 asciende a
aproximadamente 352 miles de euros (IVA incluido). Siendo
169 miles de euros correspondiente a servicios de diversa in-
dole (entre ellos su participacion en la evaluacion del Conse-
jo) prestados directamente a CaixaBank y 183 miles de euros
a CaixaBank Operational Services por servicios especificos
prestados a esta sociedad del Grupo CaixaBank.
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_Las comisiones del Consejo (C.2.1)

En el marco de su funcion de auto-organizacion, el Consejo
cuenta con distintas comisiones especializadas por razon de
la materia, con facultades de supervision y asesoramiento,
asi como con una Comision Ejecutiva. No existen reglamen-
tos especfficos de las comisiones del Consejo, rigiéndose con
base en lo establecido en la ley, los Estatutos Sociales v el
Reglamento del Consejo, cuyas modificaciones durante el

ejercicio se indican en el apartado “La Administracion — El
Consejo de Administracion — Funcionamiento del Consejo
de Administracion — Reglamento del Consejo”. En lo no pre-
visto especialmente para la Comision Ejecutiva, se aplicaran
las normas de funcionamiento establecidas para el propio
funcionamiento del Consejo por el Reglamento del Consejo.

>NUMERO DE CONSEJERAS QUE INTEGRAN LAS COMISIONES DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION AL CIERRE DE LOS ULTIMOS CUATRO EJERCICIOS (C.2.2)

Ejercicio 2022 Ejercicio 2021
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Las comisiones del Consejo, en cumplimiento de lo previsto
en el Reglamento del Consejo y en la normativa aplicable,
elaboran un informe anual de sus actividades que recoge
la evaluacion sobre su funcionamiento durante el ejercicio.
Los informes anuales de actividades de las Comisiones de
Nombramientos y Sostenibilidad, de Retribuciones y la de
Auditoria y Control estan disponibles en la web corporativa
de la Sociedad. (C.2.3)

Ejercicio 2020 Ejercicio 2019

NUmero % Numero % NUmero % Numero %
Comisiéon de Auditorfa y Control 3 50,00 3 50,00 2 50,00 1 33,33
Comisién de Innovacién, Tecnologia y Transformacion Digital 3 60,00 3 60,00 2 50,00 2 40,00
Comisién de Nombramientos y Sostenibilidad 1 20,00 0 0,00 1 3333 1 33,33
Comisiéon de Retribuciones 2 50,00 2 50,00 2 66,67 2 66,67
Comisién de Riesgos 2 33,33 2 33,33 3 60,00 2 66,67
Comision Ejecutiva 4 57,14 4 57,14 3 50,00 2 33,33
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C. Nombramientos

>PRESENCIA DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO EN LAS DIFERENTES COMISIONES
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C. Innovacioén Tec. y

Miembro C. Ejecutiva y Sostenibilidad C. Auditoria y Control C.Retribuciones C. Riesgos Trans. Digital
José Ignacio Goirigolzarri Presidente Presidente
Tomés Muniesa Vocal Vocal

Gonzalo Gortazar Vocal Vocal
John'S. Reed Presidente

Joaquin Ayuso Vocal Vocal

Francisco Javier Campo Vocal Vocal

Eva Castillo Vocal Vocal
Fernando Maria Ulrich Vocal Vocal

Marfa Veronica Fisas Vocal Vocal

Cristina Garmendia Vocal Vocal Vocal
Marfa Amparo Moraleda Vocal Vocal Presidenta Vocal
Eduardo Javier Sanchiz Vocal Vocal Presidente

Teresa Santero Vocal

José Serna Vocal Vocal

Koro Usarraga Vocal Presidenta Vocal
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>COMISION EJECUTIVA

La Comision Ejecutiva, su organizacion y cometidos estan regulados basicamente en el articulo 39 de los Estatutos
Sociales y en el articulo 13 del Reglamento del Consejo.

_Nidmero de miembros

La Comisién esta compuesta por siete miembros: dos con-  _Distribucion de los miembros de la comision por categoria
sejeros ejecutivos (José Ignacio Goirigolzarri y Gonzalo Gor-
tazar) 1 consejero dominical (Toméas Muniesa), y 4 conseje-
ras independientes (Eva Castillo, Maria Veronica Fisas, Maria o de consejeros ejecutivos 28,57
Amparo Moraleda y Koro Usarraga). De conformidad con el
articulo 13 del Reglamento del Consejo de Administracion,
son Presidente y Secretario de la Comision Ejecutiva quienes, % de consejeros independientes 57,14
a su vez, lo sean del Consejo de Administracion.

% sobre el total miembros comision

% de consejeros dominicales 14,29

_Numero de sesiones (C.1.25)

_Composicion Durante el ejercicio 2022 la Comision celebro veintidos sesiones, durante dicho ejercicio no se

han celebrado sesiones a través de medios exclusivamente telematicos.

Miembro Cargo Categoria

José Ignacio Goirigolzarri Presidente Ejecutivo —ASiStenCia media a las sesiones

Tomés Muniesa Vocal Dominical La asistencia de sus miembros, presentes o representados, a las reuniones de la Comision

Gonzalo Gortazar Vocal ecutivo durante el gjercicio 2022 ha sido la siguiente:

Eva Castillo Vocal Independiente N° reuniones en 2022 22

Marfa Veronica Fisas Vocal Independiente José Ignacio Goirigolzarri 22/22

Marfa Amparo Moraleda Vocal Independiente Tomés Muniesa 22/22

Koro Usarraga Vocal Independiente Gonzalo Gortazar 22/22
Eva Castillo 21722

L_a composicion dg esta comision, de la que forman parte el Pre- Marfa Verdnica Fisas 22/22

sidente y el Consejero Delegado, debe contar con al menos dos

consejeros no ejecutivos, uno de ellos al menos independiente.  Maria Amparo Moraleda 20/22
Koro Usarraga 22/22

La designacion de sus miembros requiere el voto favorable
de al menos dos tercios de los miembros del Consejo.

7€ CaixaBank
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_Funcionamiento

La Comision Ejecutiva tiene delegadas todas las competencias
y facultades legal y estatutariamente delegables. A efectos in-
ternos, tiene las limitaciones establecidas en el articulo 4 del
Reglamento del Consejo. La designacion permanente de fa-
cultades del Consejo en la misma requiere el voto favorable
de al menos dos tercios de los miembros del Consejo. (C.1.9)

La Comision se reline cuantas veces sea convocada por su
Presidente o quien deba sustituirle a falta de este, y se en-
tiende validamente constituida cuando concurren a sus reu-
niones la mayoria de sus miembros. Sus acuerdos se adoptan
por mayoria de los miembros concurrentes y son validos y
vinculantes sin necesidad de ratificacion posterior por el ple-
no del Consejo, sin perjuicio de lo previsto en el articulo 4.5
del Reglamento del Consejo.

La Comision Ejecutiva informa al Consejo de los principales
asuntos tratados y de las decisiones sobre los mismos.

No hay en la regulacion societaria una prevision expresa so-
bre un informe de actividades de la Comision. No obstante,
en diciembre de 2022, la Comision Ejecutiva aprobd su in-
forme anual de actividades, asi como la evaluacion de su
funcionamiento del correspondiente ejercicio.

_Actuaciones durante el ejercicio

La Comision ha tratado, a lo largo del gjercicio 2022, una
serie de materias de forma recurrente y otras con caracter
puntual, a los efectos de tomar los acuerdos pertinentes o
bien con efectos informativos, dandose por enterada en este
ultimo caso. Seguidamente, se presenta un resumen de los
principales asuntos tratados:

01. 02.

Seguimiento de resultados
y otros aspectos financieros.
tos de negocio.

04. 05.

Actividad de créditos

Seguimiento de aspectos relativos a
productos y servicios y otros aspec-

Actividad relacionada con sociedades
y avales. filiales, participadas y sucursales.
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03.

Seguimiento de la situacion de
activos adjudicados, saldos dudosos
y morosidad.

06.

Asuntos varios entre los cuales:
Situacion del mercado y del entorno
financiero, Renta fija y sus cobertu-
ras, Autocartera y otros.
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La Comision de Nombramientos y Sostenibilidad, su organizacion y cometidos estan regulados basicamente en los
articulos 40 de los Estatutos Sociales y 15 del Reglamento del Consejo de Administracion y en la normativa aplicable.

_Numero de miembros

La Comision esta compuesta por cinco consejeros no ejecu-
tivos. Cuatro de sus miembros (John S. Reed, Francisco Javier
Campo, Eduardo Javier Sanchiz y Marfa Amparo Moraleda)
tienen la consideracion de consejeros independientes y uno
(Fernando Maria Ulrich) tiene la consideracion de otro exter-
no. El Consejo de Administracion en sesion celebrada el dia
17 de febrero de 2022, acordd a propuesta de la Comision de
Nombramientos y Sostenibilidad nombrar a Marfa Amparo
Moraleda vocal de dicha Comision.

_Composicion

La Comisién de Nombramientos y Sostenibilidad esta forma-
da por consejeros no ejecutivos, en el nimero que determine
el Consejo, con un minimo de 3 y un maximo de 5 miembros,
siendo consejeros independientes la mayorfa. Los miembros
de la Comision de Nombramientos y Sostenibilidad son
nombrados por el Consejo a propuesta de la propia Comi-
sion y el Presidente de la Comision sera nombrado, de entre
los Consejeros independientes que formen parte de ella.

_Ndmero de sesiones (C.1.25)
En 2022 la Comisidon se ha reunido en 11 sesiones celebradas

de forma exclusivamente telematica. Adicionalmente, tuvo
lugar una reunion de la Comision por escrito y sin sesion.

>COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y SOSTENIBILIDAD

Miembro Cargo Categoria
John S. Reed Presidente Independiente
Francisco Javier Campo Vocal Independiente
Eduardo Javier Sanchiz Vocal Independiente
Fernando Marfa Ulrich Vocal Otro externo
Marfa Amparo Moraleda Vocal Independiente

_Distribucion de los miembros de la comision por categoria
(% sobre el total miembros comision)

% de consejeros independientes 80,00

% de consejeros otros externos 20,00

7€ CaixaBank
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_Asistencia media a las sesiones

La asistencia de sus miembros, presentes o representados,
a las reuniones de la Comision durante el ejercicio 2022 ha
sido la siguiente:

N° reuniones en 2022 1

John S. Reed wm
Francisco Javier Campo 10/1
Fernando Marfa Ulrich Ll
Marfa Amparo Moraleda’ 9/
Eduardo Javier Sanchiz 10/1

es a las que ha ast:

_Funcionamiento

La Comision de Nombramientos y Sostenibilidad regula su pro-
pio funcionamiento, elige a su Presidente y su Secretario. En caso
de no designacion especifica de éste, actuara como tal el Secre-
tario del Consejo o cualquiera de los Vicesecretarios del Consejo.

Se reline siempre que resulte conveniente para el desarrollo
de sus funciones y es convocada por el Presidente de la Co-
mision, bien a iniciativa propia, o bien a requerimiento de 2
miembros de la Comision, y deberé hacerlo siempre que el
Consejo o su Presidente soliciten la emision de un informe o
la adopcion de una propuesta.

La Comision queda véalidamente constituida cuando concu-
rren la mayorfa de sus miembros y los acuerdos se adoptan
por mayorfa de miembros concurrentes.

Entre sus funciones estan:
> Evaluary proponer al Consejo la evaluacion de las com-

petencias, conocimientos y experiencia necesarios de los
miembros del Consejo y del personal clave.

> Elevar al Consejo las propuestas de nombramiento de
consejeros independientes para su designacion por
cooptacion o para su sometimiento a la decision de la
JGA, asi como las propuestas para la reeleccion o sepa-
racion de consejeros.

> Informar el nombramiento y, en su caso, cese del Conseje-
ro Coordinador, del Secretario y de los Vicesecretarios del
Consejo para su sometimiento a la aprobacion del Consejo.

> Informar las propuestas de nombramiento o separacion
de los altos directivos pudiendo proceder a efectuar di-
chas propuestas directamente cuando se trate de altos
directivos que por sus funciones bien de control, bien de
apoyo al Consejo o sus Comisiones, considere la Comision
que debe tomar dicha iniciativa. Proponer las condiciones
basicas en los contratos de los altos directivos, ajenas a la
retribucion e informarlas cuando se hubieren establecido.

> Examinar y organizar, bajo la coordinacion del Conseje-
ro Coordinador, y en colaboracion con el Presidente del
Consejo, la sucesion del Presidente, asf como examinar y
organizar, en colaboracion con el Presidente, la del pri-
mer ejecutivo de la Sociedad y, en su caso, formular pro-
puestas al Consejo para que dicha sucesion se produzca
de forma ordenada y planificada.

> Informar al Consejo sobre las cuestiones de diversidad de
género, velando por que los procedimientos de seleccion
de sus miembros favorezcan la diversidad de experien-
cias, conocimientos, y faciliten la seleccién de consejeras,
y establecer un objetivo de representacion para el sexo
menos representado en el Consejo asi como elaborar las
orientaciones sobre como debe alcanzarse dicho objetivo.

> Evaluar, al menos anualmente, la estructura, tamafio,
composicion y actuacion del Consejo y de sus comi-
siones, su Presidente, Consejero Delegado y Secretario,
haciendo recomendaciones al mismo sobre posibles
cambios, actuando bajo la direccion del consejero coor-
dinador, en su caso, en relacién con la evaluacion del
Presidente. Evaluar la composicion del Comité de Direc-
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cion, asi como sus tablas de reemplazo para la prevision
de las transiciones.

> Revisar periédicamente la politica del Consejo en materia
de seleccion y nombramiento de los miembros de la alta
direccion y formularle recomendaciones.

> Supervisar el cumplimiento de las politicas y reglas de la
Sociedad en materia medioambiental y social, evaluan-
dolas y revisandolas periddicamente con el fin de que
cumplan su mision de promover el interés social y ten-
gan en cuenta, segun corresponda, los legitimos intere-
ses de los restantes grupos de interés, asi como elevar
al Consejo las propuestas que considere oportunas en
esta materia y, en todo caso, elevar para su aprobacion
la politica de sostenibilidad/responsabilidad corporativa.
Asimismo, la Comision supervisara que las practicas de la
Sociedad en materia medioambiental y social se ajustan
a la estrategia y politicas fijadas.

> Informar, con caracter previo a su elevacion al Consejo
de Administracion, los informes que haga publicos la So-
ciedad en materia de sostenibilidad, incluyendo en todo
caso, la revision de la informacion no financiera contenida
en el informe de gestion anual y el plan director de banca
socialmente responsable, velando por la integridad de su
contenido y el cumplimiento de la normativa aplicable y
de los estandares internacionales de referencia.

> Supervisar la actuacion de la Sociedad en relacion con
la sostenibilidad y elevar al Consejo para su aprobacion
la politica de sostenibilidad/responsabilidad corporativa.

La Comision elabora un informe anual sobre su funciona-
miento destacando las incidencias surgidas, si las hubiese,
en relacion con las funciones que le son propias, que servira
como base entre otros, en su caso, de la evaluacion del Con-
sejo. Ademas, cuando la Comisién en cuestion lo considere
oportuno, incluira en dicho informe propuestas de mejora.
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_Actuaciones durante el ejercicio

Dentro de sus competencias, la Comision ha debatido, exa-
minado, tomado acuerdos o emitido informes sobre mate-
rias referentes al tamafio y composicion del Consejo, a la
evaluacion de idoneidad, nombramientos de miembros del
Consejo y de sus comisiones y del personal clave de la Socie-
dad, la verificacion del caracter de los consejeros, diversidad
de género, la Politica de seleccion de consejeros y la de los
miembros de la alta direccion y otros puestos clave, politicas
en materia de Sostenibilidad/Responsabilidad Social Corpo-
rativa, cuestiones de diversidad y sostenibilidad y la docu-
mentacién de Gobierno Corporativo a presentar referente
al ejercicio 2022.

Durante el afio, se han revisado y actualizado los Planes de
Sucesion del Presidente y Consejero Delegado y del Conse-
jero Independiente Coordinador y demas puestos claves del
Consejo, asi como el de los miembros del Comité de Direc-
cion. La Comision ha realizado seguimiento, e informado de
los Riesgos climaticos y medioambientales.

Asimismo, la Comisiéon ha supervisado y controlado el buen
funcionamiento del sistema de gobierno corporativo de la
Sociedad. Para finalizar sus actividades en el gjercicio, la
Comision se ha centrado en la autoevaluacion del Conse-
jo (individual y colectiva); en la evaluacion de la estructura,
tamafio y composicion del Consejo; en la evaluacion del
funcionamiento del Consejo y de sus Comisiones; en la va-
loracion de la cuestion relativa a la diversidad de género asf
como el anélisis del seguimiento de las recomendaciones
del Cédigo de Buen Gobierno Corporativo de las Socieda-
des Cotizadas y en el analisis de una propuesta de plan de
formacion de consejeros.

>COMISION DE RIESGOS
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La Comision de Riesgos, su organizacion y cometidos estan regulados basicamente en los
articulos 40 de los Estatutos y 14 del Reglamento del Consejo de Administracion.

_NuUmero de miembros

La Comision esta formada por seis consejeros, siendo todos
ellos no ejecutivos, Eduardo Javier Sanchiz, Joaquin Ayuso,
Maria Veronica Fisas y Koro Usarraga tiene el caracter de
consejeros independientes, Tomas Muniesa el caracter de
consejero dominical y Fernando Marfa Ulrich el caracter de
otro externo.

_Composicion

Miembro Cargo Categoria
Eduardo Javier Sanchiz Presidente Independiente
Joaquin Ayuso Vocal Independiente
Fernando Marfa Ulrich Vocal Otro externo
Marfa Verdnica Fisas Vocal Independiente
Tomés Muniesa Vocal Dominical
Koro Usarraga Vocal Independiente

La Comision de Riesgos esta compuesta exclusivamente por
consejeros no ejecutivos y que poseen los oportunos conoci-
mientos, capacidad y experiencia para entender plenamente
y controlar la estrategia de riesgo y la propension al riesgo de
la Sociedad, en el nimero que determine el Consejo, con un
minimo de 3 y un maximo de 6 miembros, siendo la mayoria
de ellos consejeros independientes.

_Distribucion de los miembros de la comision por categoria
(% sobre el total miembros comision)

% de consejeros dominicales 16,67
% de consejeros independientes 66,67
% de consejeros otros externos 16,67

_Numero de sesiones (C.1.25)

Durante el gjercicio 2022, la Comision se ha reunido en 13
sesiones de las cuales 1 se ha celebrado de forma exclusi-
vamente teleméatica.

_Asistencia media a la sesiones
La asistencia de sus miembros, presentes o representados,

a las reuniones de la Comision durante el gjercicio 2022 ha
sido la siguiente:

N© reuniones en 2022 13

Eduardo Javier Sanchiz 12/13
Joaquin Ayuso 12/13
Fernando Marifa Ulrich 13/13
Maria Veronica Fisas 13/13
Tomas Muniesa 13/13
Koro Usarraga 13/13

el consejero y la segunda
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_Funcionamiento

Se reline siempre que resulte conveniente para el desarrollo
de sus funciones y es convocada por el Presidente de la Co-
mision, bien a iniciativa propia, o bien a requerimiento de 2
miembros de la Comision, y deberé hacerlo siempre que el
Consejo o su Presidente soliciten la emision de un informe o
la adopcién de una propuesta.

La Comision queda validamente constituida cuando concu-
rren la mayoria de sus miembros y los acuerdos se adoptan
por mayorfa de miembros concurrentes.

Para el adecuado ejercicio de sus funciones, la Sociedad ga-
rantiza que la Comision de Riesgos pueda acceder sin difi-
cultades a la informacion sobre la situacion de riesgo de la
Sociedad y si fuese necesario al asesoramiento externo es-
pecializado, inclusive de los auditores externos y organismos
reguladores. La Comision de Riesgos podra solicitar la asis-
tencia a las sesiones de las personas que, dentro de la orga-
nizacion, tengan cometidos relacionados con sus funciones,
y contar con los asesoramientos que fueren necesarios para
formar criterio sobre las cuestiones de su competencia.

A través de su Presidente, la Comision da cuenta al Consejo
de su actividad y del trabajo realizado, en las reuniones pre-
vistas al efecto, o en la inmediata posterior cuando el Presi-
dente lo considere necesario.

Entre sus funciones estan:

> Asesorar al Consejo sobre la propension global al riesgo,
actual y futura, de la Sociedad y su estrategia en este
ambito, informando sobre el marco de apetito al riesgo,
asistiendo en la vigilancia de la aplicacion de esa estra-
tegia, velando para que las actuaciones del Grupo re-
sulten consistentes con el nivel de tolerancia del riesgo
previamente decidido y efectuando el seguimiento del
grado de adecuacion de los riesgos asumidos al perfil
establecido.

>

Proponer al Consejo la politica de riesgos del Grupo.

Vigilar que la politica de precios de los activos y los pasivos
ofrecidos a los clientes tenga plenamente en cuenta el mo-
delo empresarial y la estrategia de riesgo de la Sociedad.

Determinar junto con el Consejo, la naturaleza, la canti-
dad, el formato vy la frecuencia de la informacion sobre
riesgos que deba recibir el Consejo y fijar la que la Comi-
sion ha de recibir.

Revisar regularmente exposiciones con los clientes prin-
cipales, sectores econémicos de actividad, areas geogra-
ficas y tipos de riesgo.

Examinar los procesos de informacién y control de ries-
gos asi como los sistemas de informacion e indicadores.

Supervisar la eficacia de la funcién de control y gestion
de riesgos.

Valorar el riesgo de cumplimiento normativo en su ambito
de actuacion y decision, entendido como la gestion del
riesgo de sanciones legales o normativas, pérdida finan-
ciera, material o reputacional que la Sociedad pueda tener
como resultado del incumplimiento de leyes, normas, es-
tandares de regulacion y codigos de conducta, detectan-
do cualquier riesgo de incumplimiento y, llevando a cabo
su seguimiento y el examen de posibles deficiencias.

Supervisar la eficacia de la funcién de cumplimiento nor-
mativo.

Informar sobre los nuevos productos y servicios o de
cambios significativos en los existentes.

Colaborar con la Comisién de Retribuciones para el es-
tablecimiento de politicas y préacticas de remuneracion
racionales. Examinar si la politica de incentivos prevista
en los sistemas de remuneracion tiene en consideracion
el riesgo, el capital, la liquidez y la probabilidad y la opor-
tunidad de los beneficios, entre otras.

7€ CaixaBank

> Asistir al Consejo de Administracion estableciendo canales
eficaces de informacion, velando por que se asignen re-
cursos adecuados para la gestion de riesgos y en la apro-
bacion y revision periddica de las estrategias y politicas de
asuncion, gestion, supervision y reduccion de los riesgos.

> Cualesquiera otras que le sean atribuidas en virtud de la
Ley, los Estatutos Sociales, el Reglamento del Consejo y
demas normativa aplicable a la Sociedad.

No hay en la regulacion societaria una prevision expresa so-
bre un informe de actividades de la Comisién. No obstante,
en diciembre de 2022, la Comision aprobd su informe anual
de actividades, asf como la evaluacion de su funcionamiento
del correspondiente ejercicio.

_Acciones durante el ejercicio

Durante el ejercicio 2022 la Comision ha debatido, exami-
nado, tomado acuerdos o emitido informes sobre materias
de su competencia referidas a los Procesos Estratégicos de
Riesgos (Risk Assessment y Catdlogo de Riesgos) asi como
el Marco de Apetito al Riesgo (RAF), al Recovery Plan, a la
Politica de Riesgos del Grupo, al Cuadro de mando de ries-
gos, a Procesos de autoevaluacion de capital y de liquidez
(ICAAP — ILAAP), Riesgos medioambientales y Climaticos, al
Seguimiento de Cumplimiento Normativo y al Comité Global
del Riesgo, entre otras.
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>COMISION DE RETRIBUCIONES

La Comision de Retribuciones, su organizacion y cometidos estan regulados basicamente en

del Reglamento del Consejo y en la normativa aplicable.

_Nimero de miembros

La Comision esta compuesta por cuatro miembros, tres de ellos
(Marfia Amparo Moraleda, Joaquin Ayuso y Cristina Garmendia)
tienen la consideracion de consejeros independientes y uno
(José Serna) tiene la consideracion de consejero dominical.

_Composicion

Miembro Cargo Categoria
Maria Amparo Moraleda Presidenta Independiente
Joaquin Ayuso Vocal Independiente
Cristina Garmendia Vocal Independiente
José Serna Vocal Dominical

La Comision de Retribuciones esta formada por consejeros
no ejecutivos, en el nimero que determine el Consejo, con
un minimo de 3 y un maximo de 5 miembros, siendo conse-
jeros independientes la mayoria. El Presidente de la Comision
es nombrado, de entre los consejeros independientes que
forman parte de la Comision.

_Distribucion de los miembros de la comision por categoria
(% sobre el total miembros comision)

% de consejeros dominicales 25,00

% de consejeros independientes 75,00

_Numero de sesiones (C.1.25)

Durante el gjercicio 2022, la Comision se ha reunido en 9 se-
siones, celebradas de forma exclusivamente telemética salvo
una sesion presencial.

7€ CaixaBank

los articulos 40 de los Estatutos Sociales y 15

_Asistencia media a la sesiones

La asistencia de sus miembros, durante el gjercicio 2022 ha
sido la siguiente:

N° reuniones en 2022’ 9

Marfa Amparo Moraleda 9/9
Joaquin Ayuso 9/9
Cristina Garmendia 9/9
José Serna 8/9

_Funcionamiento

La Comision de Retribuciones regula su propio funciona-
miento, elige a su Presidente y su Secretario. En caso de no
designacion especifica de éste, actuara como tal el Secretario
del Consejo o cualquiera de los Vicesecretarios del Consejo.

Se relne siempre que resulte conveniente para el desarrollo
de sus funciones y es convocada por el Presidente de la Co-
mision, bien a iniciativa propia, o bien a requerimiento de 2
miembros de la Comision, y debera hacerlo siempre que el
Consejo o su Presidente soliciten la emision de un informe o
la adopcion de una propuesta.

La Comision queda validamente constituida cuando concu-

rren la mayoria de sus miembros y los acuerdos se adoptan
por mayoria de miembros concurrentes.
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Entre sus funciones estan:

>

Preparar las decisiones relativas a las remuneraciones v,
en particular, informar y proponer al Consejo la politica
de retribuciones, el sistema y la cuantia de las retribu-
ciones anuales de los consejeros y Altos Directivos, asi
como la retribucion de los consejeros ejecutivos y Altos
Directivos y las condiciones de sus contratos, sin perjuicio
de las competencias de la Comision de Nombramientos
y Sostenibilidad en lo que se refiere a condiciones ajenas
al aspecto retributivo.

Velar por la observancia de la politica de retribuciones
de consejeros y Altos Directivos asi como informar so-
bre las condiciones basicas establecidas en los contratos
celebrados con estos y el cumplimiento de los mismos.

Informar y preparar la politica general de remunera-
ciones de la Sociedad y en especial las politicas que se
refleren a las categorias de personal cuyas actividades
profesionales incidan de manera significativa en el perfl
de riesgo de la Sociedad, y a aquéllas que tienen por
objetivo evitar o gestionar los conflictos de interés con
los clientes.

Analizar, formular y revisar periédicamente los progra-
mas de retribucion ponderando su adecuacion y sus ren-
dimientos y velar por su observancia.

Proponer al Consejo la aprobacion de los informes o politi-
cas de remuneraciones que este haya de someter a la Junta
General de Accionistas, asi como informar al Consejo sobre
las propuestas que tengan relacién con remuneracion que
en su caso este vaya a proponer a la Junta General.

> Velar por que los eventuales conflictos de intereses no
perjudiquen la independencia del asesoramiento externo
prestado a la Comision en relacion con el gjercicio de sus
funciones.

> Considerar las sugerencias que le haga llegar el Presiden-
te, los miembros del Consejo, los directivos o los accio-
nistas de la Sociedad.

La Comision elabora un informe anual sobre su funciona-
miento destacando las incidencias surgidas, si las hubiese,
en relacion con las funciones que le son propias, que ser-
vira como base entre otros, en su caso, de la evaluacion
del Consejo. Ademas, cuando la Comisién en cuestion lo
considere oportuno, incluira en dicho informe propuestas
de mejora.

_Acciones durante el ejercicio

Existen materias recurrentes que son analizadas por la Co-
mision, tales como las referidas a las Retribuciones anuales,
Politica salarial y sistemas de remuneracion y Gobierno Cor-
porativo. Asimismo, dentro de sus competencias ordinarias,
la Comision ha debatido, examinado, tomado acuerdos o
emitido informes, entre otros, sobre:

01. 02.

Retribuciones de con-
sejeros, alta direccion y
titulares de funciones
clave. Sistema y cuantia de
las retribuciones anuales.

Politica General de Remu-
neraciones y la Politica de
Remuneracion del Colecti-
vo Identificado.

03.

Andlisis, formulacién y
revision de programas de
retribucion.

7€ CaixaBank

04.

Propuestas al Consejo de
Informes y Politicas de
remuneraciones a someter a
la JGA. Informes al Consejo
sobre propuestas a la Junta
General.
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>COMISION DE INNOVACION, TECNOLOGIA Y TRANSFORMACION DIGITAL

7€ CaixaBank

La Comision de Innovacion, Tecnologia y Transformacion Digital, su organizacion y cometidos estan regulados basicamente en el articulo 15
bis del Reglamento del Consejo y en la normativa aplicable.

_Numero de miembros

La Comision esta compuesta por cinco miembros, tres de
ellos (Cristina Garmendia, Maria Amparo Moraleda y Eva
Castillo) tienen la consideracion de consejeras independien-
tes y dos de ellos (José Ignacio Goirigolzarri y Gonzalo Gor-
tazar) tienen la consideracion de consejeros ejecutivos.

_Composicion

Miembro Cargo Categoria
José Ignacio Goirigolzarri Presidente Ejecutivo
Gonzalo Gortéazar Vocal Ejecutivo

Eva Castillo Vocal Independiente
Cristina Garmendia Vocal Independiente
Marfa Amparo Moraleda Vocal Independiente

La Comision de Innovacion, Tecnologia y Transformacion Di-
gital estara compuesta por un minimo de 3 y un maximo
de 6 miembros. Formaran parte de ella, en todo caso, el
Presidente del Consejo y el Consejero Delegado. El resto de
miembros son nombrados por el Consejo, a propuesta de la
Comision de Nombramientos y Sostenibilidad, teniendo en
cuenta en particular sus conocimientos y experiencia en el
ambito de competencias de la Comision.

La presidencia de la Comision de Innovacion, Tecnologia y Trans-
formacion Digital es ostentada por el Presidente del Consejo.

_Distribucion de los miembros de la comisién por categoria
(% sobre el total miembros comision)

% de consejeros ejecutivos 40,00

% de consejeros independientes 60,00

_Numero de sesiones (C.1.25)

Durante el ejercicio 2022, la Comision se ha reunido un total
de 5 sesiones.

_Asistencia media a la sesiones
La asistencia de sus miembros, presentes o representados,

a las reuniones de la Comision durante el ejercicio ha sido
la siguiente:

N° reuniones en 2022 5

José Ignacio Goirigolzarri 5/5
Gonzalo Gortazar 5/5
Eva Castillo 5/5
Cristina Garmendia 5/5
Marfa Amparo Moraleda 5/5
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_Funcionamiento

Se reline siempre que resulte conveniente para el desarrollo
de sus funciones y es convocada por el Presidente de la Co-
mision, bien a iniciativa propia, o bien a requerimiento de 2
miembros de la Comision, y deberé hacerlo siempre que el
Consejo o su Presidente soliciten la emision de un informe o
la adopcién de una propuesta.

La Comision queda vélidamente constituida cuando concu-
rren la mayoria de sus miembros y los acuerdos se adoptan
por mayorfa de miembros concurrentes.

Entre sus funciones estan:

>

Asesorar al Consejo en la implementacion del plan estra-
tégico en los aspectos relacionados con la transformacion
digital y la innovacion tecnoldgica, en particular, informan-
do los planes y proyectos disefiados por CaixaBank en este
ambito y los nuevos modelos de negocio, productos, rela-
cién con los clientes, etc... que se desarrollen.

Favorecer un marco de reflexion que facilite al Consejo
la identificacion de nuevas oportunidades de negocio
derivadas de los desarrollos tecnologicos, asi como de
posibles amenazas.

Apoyar al Consejo de Administracion en la identificacion,
seguimiento y andlisis de nuevos entrantes, de nuevos mo-
delos de negocio y de los avances y principales tendencias
e iniciativas en el &mbito de la innovacion tecnoldgica, es-
tudiando los factores que favorecen el éxito de determina-
das innovaciones y su capacidad de transformacion.

Apoyar al Consejo de Administracion en el analisis del
impacto de las innovaciones tecnoldgicas en la estructura
de mercado, la prestacion de servicios financieros y el
comportamiento de la clientela. Entre otros elementos, la
Comision analizara el potencial disruptivo de las nuevas
tecnologlas, las posibles implicaciones regulatorias de su
desarrollo, los efectos en términos de ciberseguridad vy

las cuestiones relacionadas con la proteccién de la priva-
cidad y el uso de datos.

Promover la reflexion y el debate sobre las implicaciones
éticas y sociales que puedan derivarse de la aplicacion de
las nuevas tecnologfas en el negocio bancario y asegurador.

Apoyar, en el ejercicio de sus funciones de asesoramien-
to, a la Comision de Riesgos y al Consejo de Administra-
cion cuando lo consideren pertinente, en el desempefio
de las funciones que la Comisién de Riesgos y el Consejo
tienen atribuidas en relacion con la supervision de los
riesgos tecnoldgicos y con los aspectos relativos a la ci-
berseguridad.

_Actuaciones durante el ejercicio

Durante el gjercicio 2022, la Comision ha dado cumplimiento a
sus funciones a través, entre otras, de las siguientes actividades:

> Seguimiento y evolucion de la estrategia tecnologica de

la entidad.

Revision del impacto de nuevas tecnologias y nuevos en-
trantes en el sector financiero.

Seguimiento y evolucion de la Inteligencia artificial y ana-
litica en la entidad.

Seguimiento del grado de adopcion e implementacion
de diferentes planes y estudios de proyectos.

7€ CaixaBank
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>COMISION DE AUDITORIA Y CONTROL

La Comision de Auditoria y Control, su organizacion y cometidos estan regulados basicamente en los articulos 40 de
los Estatutos Sociales y 14 del Reglamento del Consejo de Administracion y en la normativa aplicable.

_Numero de miembros

La Comision esta compuesta por seis miembros, elegidos y
designados teniendo en cuenta sus conocimientos, aptitudes
y experiencia en materia de economia, contabilidad y/o au-
ditorfa y gestion de riesgos.

_Composicion

Miembro Cargo Categoria
Koro Usarraga' Presidenta Independiente
Francisco Javier Campo Vocal Independiente
Cristina Garmendia Vocal Independiente
Eduardo Javier Sanchiz Vocal Independiente
Teresa Santero Vocal Dominical
José Serna Vocal Dominical

La Comision de Auditorfa y Control esta compuesta exclu-
sivamente por consejeros no ejecutivos, en el numero que
determine el Consejo, entre un minimo de 3 y un maximo de
7. La mayoria de los miembros de la Comision de Auditorfa y
Control son independientes.

La Comision designa de su seno un Presidente de entre los
consejeros independientes. El Presidente debe ser sustituido
cada 4 afios, pudiendo ser reelegido una vez transcurrido el
plazo de 1 afio desde su cese. El Presidente de la Comision
actla como su portavoz en las reuniones del Consejo y, en
su caso, de la JGA de la Sociedad. Asimismo, designa un
Secretario y podra designar un Vicesecretario, actuando el
del Consejo en el caso de no efectuar tales designaciones.

El Consejo procura que los miembros de la Comision, y en especial su Presidente, tengan
los conocimientos y experiencia en materia de contabilidad, auditoria o gestion de riesgos,
y asimismo, en aquellos otros ambitos que puedan resultar adecuados para el cumplimiento
en su conjunto de sus funciones.

_Distribucion de los miembros de la comision por categoria
(% sobre el total miembros comision)

% de consejeros dominicales 3333

% de consejeros independientes 66,67

_Numero de sesiones (C.1.25)

Durante el gjercicio 2022, la Comision se ha reunido en 13 sesiones. Durante dicho ejercicio
no se han celebrado sesiones a través de medios exclusivamente telematicos.

_Asistencia media a la sesiones

La asistencia de sus miembros, durante el gjercicio 2022 ha sido la siguiente:

N° reuniones en 2022 13

Koro Usarraga 13/13
Francisco Javier Campo 12/13
Cristina Garmendia 13/13
Eduardo Javier Sanchiz 12/13
Teresa Santero 13/13
José Serna 13/13
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Pag. 110



Gobierno
corporativo

2 02 2 ‘(;Z;?:Si (é:eonsolidado

_Funcionamiento

La Comision se reline, de ordinario, trimestralmente y, adicio-
nalmente siempre que resulte conveniente para el desarrollo
de sus funciones, es convocada por el Presidente de la Co-
mision, bien a iniciativa propia, o bien a requerimiento de 2
miembros de la Comision.

Para desarrollar sus funciones, la Comision podra acceder
de modo adecuado, oportuno y suficiente a cualquier infor-
macion o documentacion de que disponga la Sociedad, pu-
diendo requerir: (i) la asistencia y colaboracion de los miem-
bros del equipo directivo o del personal de la Sociedad; (ii)
la asistencia de los auditores de cuentas de la Sociedad para
tratar aquellos puntos concretos de la agenda para los que
sean citados; v (i) el asesoramiento de expertos externos
cuando lo juzgue necesario. La Comision mantiene un canal
de comunicacion efectivo con sus interlocutores, que corres-
ponderd normalmente al Presidente de la Comisién con la
direccion de la Sociedad, en particular, la direccion financiera;
el responsable de auditorfa interna; y el auditor principal res-
ponsable de la auditoria de cuentas.

La Comision queda validamente constituida cuando concu-
rren la mayorfa de sus miembros y los acuerdos se adoptan
por mayoria de miembros concurrentes.

Entre sus funciones estan:

> Informar a la JGA sobre las cuestiones que se planteen
en materias que sean competencia de la Comision y, en
particular, sobre el resultado de la auditorfa, explicando
como esta ha contribuido a la integridad de la informa-
cion financiera y la funcion que la Comision ha desempe-
fiado en este proceso.

> Supervisar el proceso de elaboracion y presentacion de
la informacion financiera y no financiera relativa a la So-
ciedad y, en su caso, al Grupo, preceptiva, revisando las
cuentas, el cumplimiento de los requisitos normativos en
esta materia, la adecuada delimitacion del perimetro de
consolidacion y la correcta aplicacion de los principios de
contabilidad generalmente aceptados.

> Velar para que el Consejo procure presentar las cuentas
anuales y el informe de gestion a la JGA sin limitaciones
ni salvedades en el informe de auditoria y que, en el su-
puesto excepcional en que existan salvedades, tanto el
Presidente de la Comision como los auditores expliquen
con claridad a los accionistas el contenido y alcance de
dichas limitaciones o salvedades.

> Informar, con carécter previo, al Consejo sobre la infor-
macion financiera, y no financiera relacionada, que la
Sociedad deba hacer publica periddicamente a los mer-
cados y a sus 6rganos de supervision.

> Supervisar la eficacia de los sistemas de control interno,
asf como discutir con el auditor de cuentas las debilida-
des significativas del sistema de control interno que en su
caso se detecten en el desarrollo de la auditorfa, todo ello
sin quebrantar su independencia. A tales efectos, y en su
caso, podré presentar recomendaciones o propuestas al
Consejo y el correspondiente plazo para su seguimiento.

> Supervisar la eficacia de la auditorfa interna.

> Establecer y supervisar un mecanismo que permita a los
empleados de la Sociedad, o del grupo al que pertenece,
comunicar de forma confidencial y, si se considera apro-
piado, anonima, las irregularidades de potencial trascen-
dencia, especialmente financieras y contables, que ad-
viertan en el seno de la Sociedad, recibiendo informacion
periddica sobre su funcionamiento y pudiendo proponer
las acciones oportunas para su mejora y la reduccion del
riesgo de irregularidades en el futuro.

> Supervisar la eficacia de los sistemas de la gestion y del
control de los riesgos, en coordinacion con la Comision
de Riesgos, cuando resulte necesario.

> Establecer las oportunas relaciones con el auditor exter-
no, evaluar y supervisar estas relaciones.

> Supervisar el cumplimiento de la normativa respecto a las
Operaciones Vinculadas e informar, con caracter previo, al
Consejo 0 en su caso a la JGA, sobre dichas operaciones.

7€ CaixaBank

La Comision elabora un informe anual sobre su funciona-
miento destacando las incidencias surgidas, si las hubiese,
en relacion con las funciones que le son propias, que serviré
como base entre otros, en su caso, de la evaluacion del Con-
sejo. Ademas, cuando la Comision en cuestion lo considere
oportuno, incluira en dicho informe propuestas de mejora.

_Actuaciones durante el ejercicio

En el marco de las competencias de la Comision, y dentro
del Plan de Actividades elaborado en base anual, la Comi-
sion ha debatido, examinado, tomado acuerdos o emitido
informes sobre:

01.

Informacion financiera y
no financiera.

02.

Gestion y control de los
riesgos (coordinadamen-
te con la Comision de
Riesgos).

04.

Auditoria Interna.

03.

Cumplimiento normativo.

05.

Relacién con el auditor
de cuentas.

06.

Operaciones vinculadas.

07.

Comunicaciones con
los Reguladores.

08.

Transaciones relevantes
para el grupo.
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a. Supervision de la informacién financiera (C.1.28)

Entre las competencias atribuidas al pleno del Consejo se
encuentra especificamente la supervision del proceso de
divulgacion de informacion y las comunicaciones relativas
a la Sociedad, correspondiéndole por tanto, la gestion y
supervision al mas alto nivel de la informaciéon suministra-
da a los accionistas, a los inversores institucionales y a los
mercados en general. En este sentido, el Consejo procura
tutelar, proteger y facilitar el ejercicio de los derechos de los
accionistas, de los inversores institucionales y de los merca-
dos en general en el marco de la defensa del interés social.

La Comision de Auditoria y Control, como comision espe-
cializada del Consejo, se encarga de velar por la correcta
elaboracion de la informacion financiera, un @mbito en el que
dedica especial atencién, junto con el de la informacién no
financiera. Sus funciones persiguen, entre otros, evitar la exis-
tencia de salvedades en los informes de auditorfa externa.

En este marco, los directivos responsables de estos ambi-
tos han asistido como invitados a la practica totalidad de
las sesiones celebradas durante el ejercicio 2022, lo que
ha permitido que la Comision conozca adecuadamente el
proceso de elaboracion y presentacion de la informacion
financiera preceptiva relativa a la Sociedad y al Grupo, par-
ticularmente en los siguientes términos: (i) cumplimiento de
los requisitos normativos; (ii) delimitacion del perimetro de
consolidacion; v (iii) aplicacion de los principios de contabi-
lidad, en particular con respecto a los criterios de valoracion
y los juicios y estimaciones.

De manera ordinaria, la Comision se redne trimestralmente
con el fin de revisar la informacién financiera preceptiva que
haya de remitirse a las autoridades, asi como la informacion
que el Consejo ha de aprobar e incluir dentro de su docu-
mentacion publica anual contando en estos casos, con la pre-
sencia del auditor interno y, si emite algun tipo de informe de
revision, del auditor de cuentas. Al menos una reunion anual
con el auditor externo tendra lugar sin la presencia del equi-
po directivo, de manera que puedan discutirse las cuestiones

especificas que surjan de las revisiones realizadas. Asimismo,
durante el gjercicio 2022 el auditor externo ha mantenido
una reunién con el pleno del Consejo de Administracion para
informarle sobre el trabajo realizado y sobre la evolucion de
la situacion contable y de riesgos de la Sociedad.

Las cuentas anuales individuales y consolidadas que se pre-
sentan al Consejo para su formulacion no estan previamente
certificadas. Sin perjuicio de ello, se hace constar que el pro-
ceso del Sistema de Control Interno de la Informacion Fi-
nanciera (SCIIF), los estados financieros a 31 de diciembre de
2022, que forman parte de las cuentas anuales, son objeto
de certificacion por el Director de Control Interno y Valida-
cion de la Sociedad. (C.1.27).

b. Seguimiento de la independencia del auditor externo

Con el objetivo de garantizar el cumplimiento de la norma-
tiva aplicable, particularmente en lo referente a la naturaleza
de la Sociedad de Entidad de Interés Publico, y la indepen-
dencia de los trabajos de auditoria, la Sociedad dispone de
una Politica de Relacion con el Auditor Externo (2018) que re-
coge, entre otros, los principios que deben regir la seleccion,
contratacion, nombramiento, reeleccion y cese del auditor
de cuentas asi como el marco de relaciones. Asimismo, y
como mecanismo adicional para asegurar la independencia
del auditor, se establece en los Estatutos que la Junta Gene-
ral no podra revocar los auditores antes de que finalice el
periodo para el que fueron nombrados, a no ser que medie
justa causa. (C.1.30)

La Comisiéon de Auditorfa y Control es la encargada de es-
tablecer las relaciones con el auditor de cuentas para recibir
informacién sobre aquellas cuestiones que puedan poner en
riesgo la independencia de este, y cualesquiera otras relacio-
nadas con el proceso de desarrollo de la auditoria de cuen-
tas. En todo caso, la Comision debera recibir anualmente de
los auditores externos la declaracion de su independencia en
relacion con el Grupo, asi como la informacién de los servi-
cios adicionales de cualquier clase prestados al Grupo por el
auditor externo, o por las personas o entidades vinculadas a
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A continuacion se presenta un mayor detalle de las actividades relacionadas con determinados ambitos de actuacion de la Comision:

este. Posteriormente, la Comision emitira, con caracter previo
a la emision del informe de auditorfa de cuentas, un informe
en el que se expresara una opinion sobre la independencia
del auditor de cuentas que contendra una valoracion de la
prestacion de los servicios distintos de la auditorfa legal men-
cionados, individualmente considerados y en su conjunto, y
en relacion con el régimen de independencia o con la nor-
mativa reguladora de auditoria. (C.1.30)

>NUMERO DE EJERCICIOS
ININTERRUMPIDOS COMO AUDITOR
DE CUENTAS PWC (C.1.34)

5 5

individuales  Consolidados
—> —>

>% DE EJERCICIOS AUDITADOS POR
PWC SOBRE EL TOTAL DE EJERCICIOS
AUDITADOS (C.1.34)

22 %

individuales
—

22 %

Consolidados
—
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La firma de auditoria realiza otros trabajos para la Sociedad y/o su grupo distintos de los de auditoria:
(C1.32) CaixaBank Sociedades dependientes Total grupo
Importe de otros trabajos distintos de los de auditorfa (m€) 900 288 1188
% Importe de trabajos distintos de los de auditoria / Importe de trabajos de auditoria 34% 8% 19%

En el marco de la Politica de Relacion con el Auditor Exter-
no, y considerando las Guias Tecnicas sobre Comisiones de
Auditoria de Entidades de Interés Publico de CNMV, anual-
mente se comunica a la Comision de Auditorfa y Control una
evaluacion anual de calidad e independencia del auditor de
cuentas coordinada por la Direccion de Contabilidad, Con-
trol de Gestion y Capital sobre el desarrollo del proceso de
auditorfa externa que incluye: (i) el cumplimiento de los re-
querimientos de independencia, objetividad, capacidad pro-
fesional y calidad; y (i) la adecuacion de los honorarios de
auditorfa al encargo. Con base en la misma, la Comision ha
propuesto al Consejo, y este a la JGA, la reeleccion de PwC
Auditores, S.L. como auditor de cuentas de la Sociedad y de
su Grupo consolidado para el ejercicio 2023.(C.1.31).

El informe de auditorfa de las cuentas anuales del ejercicio
anterior no presenta reservas o salvedades. (C.1.33).

c. Seguimiento de las operaciones vinculadas (D.1)

Salvo lo que por ley corresponda a la Junta General, el Con-
sejo tiene la competencia para aprobar, previo informe de
la Comisién de Auditoria y Control, las operaciones que la
Sociedad o sociedades del Grupo realicen con: (i) conseje-
ros; (i) accionistas titulares de un 10% o mas de los dere-
chos de voto, o representados en el Consejo; o (i) o con
cualesquiera otras personas que deban considerarse par-
tes vinculadas con arreglo a las Normas Internacionales de
Contabilidad, adoptadas de conformidad con el Reglamen-
to (CE) 1606/2002.

A estos efectos, no tendran la consideracion de Operacio-
nes Vinculadas aquellas operaciones que no sean calificadas
como tal conforme a la ley y, en particular: (i) las operaciones
realizadas entre la Sociedad y sus sociedades dependientes
integramente participadas, directa o indirectamente; (i) las
operaciones realizadas entre la Sociedad y sus sociedades
dependientes o participadas siempre que ninguna otra parte
vinculada a la Sociedad tenga intereses en dichas entida-
des dependientes o participadas; (i) la suscripcion entre la
Sociedad y cualquier consejero ejecutivo o miembro de la
alta direccion, del contrato en el que se regulen los térmi-
nos y condiciones de las funciones ejecutivas que vayan a
desempefiar, incluyendo, la determinacion de los importes o
retribuciones concretas a abonar en virtud de dicho contrato,
que debera ser aprobado conforme a lo previsto en este
Reglamento; (iv) las operaciones celebradas sobre la base de
medidas destinadas a salvaguardar la estabilidad de la Socie-
dad, adoptadas por la autoridad competente responsable de
su supervision prudencial.

En las operaciones cuya aprobacion corresponda al Consejo
de Administracion, los Consejeros de la Sociedad afectados
por la Operacion Vinculada o que representen o estén vincu-
lados a los accionistas afectados por la Operacion Vinculada,
deberan abstenerse de participar en la deliberacion y votacion
del acuerdo en cuestion, en los términos previstos en la Ley.

De conformidad con la normativa vigente, en la actualidad el
Consejo de Administracion ha delegado la aprobacion de las
siguientes Operaciones Vinculadas:

a. Operaciones entre las sociedades que formen parte del
Grupo que se realicen en el ambito de la gestion ordinaria y
en condiciones de mercado;

b. Operaciones que se concierten en virtud de contratos
cuyas condiciones estandarizadas se apliquen en masa a un
elevado nlimero de clientes, se realicen a precios o tarifas
establecidos con caracter general por quien actle como su-
ministrador del bien o servicio de que se trate, y cuya cuantia
no supere el 0,5 por ciento del importe neto de la cifra de
negocios de la Sociedad, o en el caso de operaciones con ac-
cionistas titulares de un 10% o mas de los derechos de voto o
representados en el Consejo de Administracion de la Socie-
dad, que no superen individualmente la cuantia de 5.000.000
de euros, nitampoco, computadas de manera agregada jun-
to con el resto de las operaciones realizadas con la misma
contraparte en los Ultimos doce meses, el 0,35% del importe
neto de la cifra de negocios de la Sociedad.

Para la aprobacion de estas operaciones no sera necesa-
rio el informe previo de la Comision de Auditorfa y Con-
trol, si bien el Consejo de Administracion establecera un
procedimiento interno de informacion y control periddico
con la intervencion de la Comision de Auditorfa y Control.
CaixaBank cuenta con un Protocolo sobre Operaciones Vin-
culadas (Ultima version de diciembre de 2022) en el que
se detalla el procedimiento interno que prevé, entre otras
cuestiones, el reporte semestral a la Comision de Auditoria
y Control de las operaciones vinculadas cuya aprobacion
haya delegado el Consejo.
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La concesion por la Sociedad de créditos, préstamos y de-
méas modalidades de financiacion y aval a Consejeros, o a las
personas vinculadas a los mismos, se ajustara ademas de lo
establecido en el Reglamento del Consejo a la normativa de
ordenacion y disciplina de las entidades de crédito y a las
directrices del supervisor en esta materia.

La Sociedad anunciaré publicamente, a més tardar el dia de
su celebracion, las Operaciones Vinculadas que celebre la
Sociedad o sociedades de su Grupo y cuya cuantia alcance o
supere el 5% del total de las partidas del activo o el 2,5% del
importe anual de la cifra de negocios, en los términos pre-
visto legalmente. Asi mismo, informara de las Operaciones
Vinculadas en el informe financiero semestral, en el informe
anual de gobierno corporativo y en la memoria de las cuen-
tas anuales en los casos y con el alcance previsto en la Ley.

La Sociedad no tiene conocimiento de ningun tipo de re-
lacion (comercial, contractual o de indole familiar) entre los
titulares de participaciones significativas. Sin perjuicio de po-
sibles relaciones de naturaleza comercial o contractual con
CaixaBank, dentro del giro y tréfico comercial ordinario y en
condiciones de mercado. Con el objeto de regular las rela-
ciones entre la Fundacion Bancaria "la Caixa” y CaixaBank
y Sus respectivos grupos y por ende evitar situaciones de
conflictos de interés, se ha firmado el Protocolo Interno de
Relaciones (modificado en octubre de 2021), cuyos objetivos
principales son: (i) la gestién de las operaciones vinculadas;
(i) el establecimiento de mecanismos para evitar la apari-
cion de conflictos de interés; (iii) el derecho de adquisicion
preferente sobre el Monte de Piedad; (iv) la colaboracion en
materia de RSC y de Sostenibilidad (v) y la regulacion del
flujo de informacion para el cumplimiento de las obligacio-
nes periddicas de informacion. El mencionado Protocolo esta
disponible en la web corporativa y su cumplimiento es objeto
de supervision con caracter anual por parte de la Comision.

Sin perjuicio de lo anterior, el Protocolo Interno de Relacio-
nes también fija los criterios generales para la realizacion de
operaciones o la prestacion de servicios en condiciones de
mercado, asf como identifica los servicios que las Sociedades
del Grupo FBLC prestan y podran prestar a las Sociedades del
Grupo CaixaBank y los que las Sociedades del Grupo Caixa-

Bank prestan o podran prestar, a su vez, a las Sociedades del
Grupo FBLC. El Protocolo establece los supuestos y condi-
ciones de la aprobacion de las operaciones que en general,
tienen como érgano competente para su aprobacion el Con-
sejo de Administracion. En determinados supuestos previstos
en la Clausula 3.4 del Protocolo, ciertas operaciones, estaran
sujeta a la aprobacion previa del Consejo de Administracion
de CaixaBank, que debera contar con un informe previo de
la Comision de Auditorfa y lo mismo, respecto a los demas
firmantes del Protocolo. (A.5+D.6)

Durante el ejercicio 2022, la Sociedad ha vendido a Inmo
Criteria Patrimonio, S.L.U (sociedad integramente participada
por CriteriaCaixa, SAU, la cual mantiene una participacion
significativa del 30,01% en el capital social de la Sociedad)
el inmueble sito en Paseo de la Castellana 51 (Madrid) por
un importe de 238,5 millones de euros, siendo esta la mejor
oferta de entre todas las recibidas. Dicha operacion, en vir-
tud de lo previsto en el articulo 529 duovicies.3 de la Ley de
Sociedades de Capital, ha sido aprobada por el Consejo de
Administracion y ha requerido del informe la Comisién de
Auditoria y Control en el que se ha evaluado que la opera-
cion se ha realizado desde un punto de vista justo y razona-
ble por parte de la Sociedad". (D.2).

En relacion con los miembros del Consejo, los articulos 29 y
30 del Reglamento del Consejo regulan su deber de no com-
petencia y las situaciones de conflicto de interés aplicables,
respectivamente: (D.6)

Los consejeros solo estaran dispensados del cumplimiento
del deber de no competencia cuando no suponga dafio no
resarcible para la Sociedad. El consejero que haya obtenido
la dispensa debera cumplir con las condiciones que prevea el
acuerdo de dispensa y, en todo caso, la obligacion de abste-
nerse de participar en las deliberaciones y votaciones en las
que tenga conflicto de interés.

Los consejeros (directa o indirectamente) tienen la obliga-
cion genérica de evitar las situaciones que puedan suponer
un conflicto de interés para el Grupo y, en caso de existir, el
deber de comunicarlas al Consejo para su informacion en las
cuentas anuales.

https.//www.caixabank.com/StaticFiles/pdfs/220729 QIR Venta_edificio_es.pdf

7€ CaixaBank

Por otro lado, el personal clave esta sujeto a determinadas
obligaciones frente conflictos de interés directo o indirecto
derivadas del Reglamento Interno de Conducta en el ambito
del mercado de valores, frente al que deberan actuar con
libertad de juicio y lealtad a la Sociedad, sus accionistas y
clientes, absteniéndose de intervenir o influir en la toma de
decisiones que puedan afectar a las personas o entidades
con las que existan conflictos y el de informar al Area de
Cumplimiento Normativo sobre los mismos.

Salvo por lo que pueda figurar en la Nota 41 de las cuentas
anuales consolidadas, no hay conocimiento de la existencia
de operaciones significativas, realizadas entre el Grupo vy el
personal clave (y las personas a ellos vinculadas) de la Socie-
dad que sean distintas del trafico ordinario ni a condiciones
que no sean de mercado. (D.3, D.5).
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_Alta Direccién

_El Comité de Direccion (C.1.14)

El Comité de Direccion
se relne semanalmente
para tomar acuerdos
relativos al desarrollo
del Plan Estratégico y
Operativo Anual

asi como los que afectan a la vida organizativa
de la Sociedad. Ademés, aprueba, dentro de
sus competencias, los cambios estructurales,
los nombramientos, las lineas de gasto y las
estrategias de negocio.

2 O 2 2 ‘(;g;?;i Cé:eonsolidado

En la figura del Consejero Delegado, del Comité de Direccion y los principales comités de la
Sociedad recae la gestion diaria, y la implementacion y desarrollo de las decisiones adoptadas
por los Organos de Gobierno.

2 (15,38 % sobre el total)

——> Presencia de mujeres en la Alta Direccién a
31.12.22. (ex Consejero Delegado).

0,007 %

——> Participacion de la Alta Direccion en el ca-
pital de la sociedad a 31.12.22 (ex Consejero
Delegado).

0,014 %

———> Enelafio 2022, el total de las acciones
generadas por planes de incentivos que estan
pendientes de entrega suponen el 0,014 % del
total del capital social.

7€ CaixaBank
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Juan Antonio Alcaraz*

—> Director General de Negocio

_Educacién

Licenciado en Ciencias Empresariales por Cunef (Universidad
Complutense de Madrid) y Master en Administracion de Em-
presas por IESE.

_Trayectoria profesional

Se incorporo a “la Caixa” en 2007 y, en la actualidad, como
Director General de Negocio es responsable de las siguientes
areas de negocio: Retail Banking (Red de Oficinas, Banca Par-
ticulares y Premier, Banca Privada y Banca Empresas), todas
las areas relacionadas con Customer Experience y Speciali-
zed Consumer Segments.

Fue Director General de Banco Sabadell (2003-2007) vy, con
anterioridad, Subdirector General del Santander y Central
Hispano (1990-2003).

_Otros cargos actuales

Presidente de CaixaBank Payments & Consumer, Presidente
de Imagin y miembro del Consejo de Administracion de Se-
gurCaixa Adeslas.

Presidente de la Asociacion Espafiola de Directivos, Vocal
del Consejo Consultivo de Foment del Treball, Vocal del Pa-
tronato de la Fundacion Tervalis, miembro del Consejo de
Closingap, miembro de Barcelona Global y miembro del
Consejo Asesor Universitario de la Universitat Internacional
de Catalunya.

Jordi Mondéjar
——> Director General de Riesgos

_Educacién

Licenciado en Ciencias Econémicas y Empresariales por la
Universidad de Barcelona. Miembro del Registro Oficial de
Auditores de Cuentas.

_Trayectoria profesional

Trabajo en Arthur Andersen desde 1991 a 2000 en el ambito
de auditoria de cuentas de entidades del sector financiero y
reguladas.

Incorporado al Grupo "la Caixa" en el afio 2000, fue Director
Ejecutivo de Intervencion, Control de Gestion y Capital antes
de su nombramiento como Director General de Riesgos del
Grupo en 2076.

_Otros cargos actuales

Presidente no ejecutivo de Building Center.

7€ CaixaBank

Inaki Badiola

—> Director de CIB and International Banking

_Educacion

Licenciado en Ciencias Economicas y Empresariales por la
Universidad Complutense de Madrid y Master en Adminis-
tracion de Empresas por el IE.

_Trayectoria profesional

Tiene una trayectoria de mas de 20 afios en el &rea financiera,
desempefiando funciones financieras en diferentes empre-
sas de diversos sectores, sector tecnologico (EDS), sector de
distribucion (ALCAMPQO), sector de la administracion publica
(GISA), sector del transporte (IFERCAT) y sector Real Estate
(Harmonia).

Fue Director Ejecutivo de CIB y Director Corporativo de Fi-
nanciacion Estructurada y Banca Institucional.
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Luis Javier Blas

——> Director de Medios

_Educacién

Licenciado en Derecho por la Universidad de Alcala. AMP
(Advanced Management Program) por ESE Business School
(Universidad de los Andes- Chile) asi como otros programas
corporativos de desarrollo directivo por IESE e INSEAD.

_Trayectoria profesional

Hasta su nombramiento en el Comité de Direccién de Caixa-
Bank, ha sido Head of Engineering & Data en Espafia y Por-
tugal y miembro del Comité de Direccion de BBVA en Espafia
(2015-2019). Previamente habia desempafiado varios cargos,
principalmente en el ambito de medios del Grupo BBVA tan-
to en Chile (2010-2015) como en Espafia (2000-2010). Previa-
mente habia trabajado en el Banco Central Hispano, Grupo
Accenture y Abbey National Spain.

_Otros cargos actuales

Actualmente es Consejero de CaixaBank Tech, S.L.U.

Matthias Bulach
—> Director de Contabilidad, Control de Gestion y Capital

_Educacién

Licenciado en Ciencias Econdmicas por la Universidad de
Sankt Gallen y CEMS Management Master por la Commu-
nity of European Managements Schools. Master of Business
Administration (2004-2006) de la IESE Business School (Uni-
versidad de Navarra).

_Trayectoria profesional

En 2006 se incorpora a "la Caixa” como Director de la Oficina
de Analisis Econémico, desarrollando actividades de planifi-
cacion estratégica, analisis del sistema bancario y regulatorio
y soporte a Presidencia en el marco de la reorganizacion del
sector. Antes de su nombramiento como Director Ejecutivo
en 2016, fue Director Corporativo de Planificacion y Capital.
Con anterioridad a su incorporacion al Grupo fue Senior As-
sociate de McKinsey & Company, desarrollando actividades
especializadas en el sector financiero asi como en el desarro-
llo de proyectos internacionales.

Ha sido Miembro del Consejo de Vigilancia de Erste Group
Bank AG y miembro de su Comité de Auditorfa. También ha
sido Consejero de CaixaBank Asset Management SGIIC S.A.
y Presidente de su Comité de Auditoria y Control.

_Otros cargos actuales

Consejero de CaixaBank Payments & Consumer y de Buil-
dingcenter S.A.

7€ CaixaBank

Oscar Calderon

—> Secretario General y del Consejo

_Educacion

Licenciado en Derecho por la Universidad de Barcelona y
Abogado del Estado

_Trayectoria profesional

Ha sido Abogado del Estado en Catalufia (1999-2003).
Abogado de la Secretaria General de la Caja de Ahorros y
Pensiones de Barcelona (“la Caixa”) (2004), Vicesecretario
del Consejo de Administracion de Inmobiliaria Colonial, SA
(2005-2006), Secretario del Consejo de Banco de Valencia
(de marzo ajulio 2013) y Vicesecretario del Consejo de Admi-
nistracion de la Caja de Ahorros y Pensiones de Barcelona ("la
Caixa") hasta junio de 2014. También fue Patrono y Vicesecre-
tario de la Fundacion “la Caixa” hasta su disolucion en 2074,
asi como Secretario del Patronato de la Fundacion Bancaria
“la Caixa” hasta octubre de 2017.

_Otros cargos actuales
Patrono y Secretario del Patronato de la Fundacion del Mu-
seo de Arte Contemporaneo de Barcelona (MACBA). Es

también Secretario de la Fundacion de Economia Aplicada
(FEDEA) del Patronato de la Fundacion CaixaBank Dualiza.
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Manuel Galarza

—> Director de Cumplimiento y Control

_Educacién

Licenciado en Ciencias Economicas y Empresariales por la
Universidad de Valencia. Premio extraordinario de la licen-
ciatura. Programa de Alta Direccion de ESADE. Miembro del
Registro Oficial de Auditores de Cuentas.

_Trayectoria profesional

Desde enero 2011 ha ocupado diversos puestos de res-
ponsabilidad en Bankia y fue miembro del Comité de Di-
reccion de Bankia desde enero de 2019 hasta su incorpo-
racion a CaixaBank.

Ha sido consejero de compafiias cotizadas y no cotizadas,
entre las que destaca Iberia, Realia, Metrovacesa, NH, Deo-
leo, Globalvia y Caser.

David Lopez

—> Director de Recursos Humanos

_Educacién

Licenciado en Ciencias Economicas y Empresariales por la
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria. Ha trabajado en
empresas tanto de ambito local como multinacional, desta-
cando su etapa en Arthur Andersen.

_Trayectoria profesional

En 2001 se incorpora a La Caja de Canarias como Director de
Recursos Humanos y Sistemas. Al afio siguiente, fue nom-
brado Subdirector General y Director Comercial de La Caja
Insular de Ahorros de Canarias. En 2011, una vez integrada La
Caja Insular en Bankia, fue nombrado adjunto a la Direccion
Comercial y, posteriormente, Director Comercial de Canarias.
Entre 2012 y 2015, fue Director Territorial de Canarias y, desde
julio de 2015, fue Director Territorial de Madrid Suroeste.

En enero de 2019 fue nombrado Director General Adjunto
de Personas y Cultura de Bankia, asi como miembro de su
Comité de Direccion. Desde marzo de 2019 es Presidente del
Comité de Relaciones Laborales de CECA.

En marzo de 2021 fue nombrado Director Adjunto de Recur-
sos Humanos de CaixaBank.

Desde el 1de enero de 2022 es Director de Recursos Huma-
nos de CaixaBank.

7€ CaixaBank

Maria Luisa Martinez

—> Directora de Comunicacion y Relaciones Institucionales

_Educacion

Licenciada en Historia Contemporanea por la Universidad de
Barcelona y en Ciencias de la Informacién por la Universidad
Autonoma de Barcelona. PADE por IESE.

_Trayectoria profesional

Se incorporo a “la Caixa” en el afio 2001 para dirigir la rela-
cién con los medios de comunicacion. En 2008, fue nombra-
da directora del Area de Comunicacion, con responsabilida-
des en tareas de comunicacion corporativa y en la gestion
institucional con los medios de comunicacion. En 2014 es
nombrada Directora Corporativa de Comunicacion, Relacio-
nes Institucionales, Marca y RSC de CaixaBank, y en 2016 la
nombran Directora Ejecutiva con responsabilidad sobre las
mismas areas. En abril de 2021 es nombrada Directora de
Comunicacion y Relaciones Institucionales.

_Otros cargos actuales
Presidenta de Dircom Catalufia, Vocal de Dircom Nacional,

Vicepresidenta de Corporate Excellence y Fundacom y Vocal
de la Junta Directiva de Foment del Treball.
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Javier Pano

—> Director Financiero

_Educacién

Licenciado en Ciencias Empresariales y Master en Direccion
de Empresas por ESADE.

_Trayectoria profesional

Desde Julio de 2014 es CFO de CaixaBank, es Presidente del
ALCO y responsable de la gestién de la liquidez y funding
mayorista, habiendo estado vinculado previamente a puestos
de responsabilidad en los ambitos de Mercado de Capitales.

Con anterioridad a su incorporacion en “la Caixa” en 1993,
desempefid amplias responsabilidades en otras entidades y
en el grupo “la Caixa".

_Otros cargos actuales
Miembro del Consejo de Administracion de BPI 'y Vicepresi-

dente no ejecutivo y Miembro de la Comision de Nombra-
mientos de Cecabank.

Marisa Retamosa

——> Directora de Auditoria Interna

_Educacién

Licenciada en Informética por la Universidad Politécnica de
Catalufia. Certificacion CISA (Certified Information System
Auditor) y CISM (Certified Information Security Manager)
acreditadas por ISACA.

_Trayectoria profesional

Ha sido Directora Corporativa de Seguridad y Gobierno de
Medios de CaixaBank y previamente Directora de Area de
Seguridad Informatica y Control del Servicio en Servicios In-
formaticos. Ademés, con anterioridad fue Directora del Area
de Auditoria de Medios.

Incorporada a “la Caixa” en el afio 2000. Anteriormente, tra-
bajé en Arthur Andersen (1995-2000) desarrollando activi-
dades propias de auditoria de sistemas y procesos, asi como
consultoria de Riesgos.

7€ CaixaBank

Eugenio Solla

——> Director de Sostenibilidad

_Educacion

Licenciado en Administracion y Direccion de Empresas por
el Colegio Universitario de Estudios Financieros (CUNEF),
master en Gestion de Entidades de Crédito en la UNED vy
Executive MBA en IESE.

_Trayectoria profesional

En 2004 se incorpord a Caja de Ahorros de Avila hasta 2009,
cuando pasd a desempefiar la funcion de coordinador de
Integracion en Bankia. En 2011 entrd a formar parte del Ga-
binete de Presidencia de Bankia como director de Coordi-
nacion Estratégica y Analisis de Mercado para, un afio mas
tarde, convertirse en director de Gabinete. Entre 2013 y 2015,
fue nombrado director corporativo de Marketing de la enti-
dad y, en julio de 2015, director corporativo de la Territorial
Madrid Norte.

Ha sido miembro del Comité de Direccion de Bankia desde
enero de 2019 hasta su incorporacion a CaixaBank.
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Javier Valle

—> Director de Seguros

_Educacién

Licenciado en Ciencias Empresariales y Master en Adminis-
tracion de Empresas por ESADE. Community of European
Management School (CEMS) en HEC Parfs.

_Trayectoria profesional

Anteriormente, ha desarrollado su carrera profesional como
Director General en Bansabadell Vida, Bansabadell Seguros
Generales y Bansabadell Pensiones, y tambiéen ha sido Conse-
jero Delegado de Zurich Vida. En el Grupo Zurich fue CFO de
Espafia y Director de Inversiones para Espafia y Latinoamérica.

_Otros cargos actuales

Es Consejero Director General de VidaCaixa, Consejero de
CaixaBank Tech y Vocal de la Junta Directiva de Esade Alum-
ni. Vicepresidente y miembro del Comité Ejecutivo y del Con-
sejo directivo de Unespa, asi como Consejero de ICEA.

_Otros Comités

7€ CaixaBank

A continuacion, se muestra la descripcion de los principales comités:

_Comité ALCO (Activos y Pasivos)

Es responsable de la gestion, el seguimiento y control de los
riesgos estructurales de liquidez, tipo de interés y tipo de
cambio del balance de CaixaBank.

Es responsable de optimizary rentabilizar la estructura finan-
ciera del balance del Grupo CaixaBank, incluyendo el margen
de intereses y los resultados extraordinarios en el Resultado
de Operaciones Financieras (ROF); la determinacion de las
tasas de transferencia con los distintos negocios (IGC/MIS);
la monitorizacion de precios, plazos y volimenes de las ac-
tividades generadoras de activo y pasivo; y la gestion de la
financiacion mayorista.

Todo ello, bajo las politicas de marco de apetito al riesgo y
limites de riesgo aprobados por el Consejo.

Frecuencia Dependencia Riesgos gestionados
Mensual Comité de Direccién. > Rentabilidad del negocio
Reporta al Comité > Liquidez y financiacion
Global del Riesgo > Mercado
> Estructural de tipos de
interés

_Comité de Regulacion

Es el drgano decisorio de todos los aspectos relacionados con
la regulacion financiera. Entre sus funciones destacan el impulso
a la actuacion de representacion de intereses de la Entidad, asi
como la sistematizacion de las actuaciones regulatorias, evaluan-
do periddicamente las iniciativas llevadas a cabo en este &mbito.

Frecuencia Dependencia Riesgos gestionados

Min. Bimensual ~ Comité de Direccion >  Legal y Regulatorio

> Conducta y Cumplimiento

_Comité de Gobierno de la Informacién y Calidad del dato

Es responsable de velar por la coherencia, consistencia y ca-
lidad de la informacion tanto a reportar al regulador como
a la direccion del Grupo, aportando en todo momento una
vision transversal de la misma.

Frecuencia Dependencia Riesgos gestionados

Trimestral Comité de Direccion > Tecnoldgico

_Comité Global del Riesgo

Es responsable de gestionar, controlar y monitorizar de for-
ma global los riesgos incluidos en el Catalogo de Riesgos
Corporativo del Grupo, asi como las implicaciones en la ges-
tion de la solvencia y el consumo de capital.

Para ello, analiza el posicionamiento global de los riesgos
del Grupo y establece las politicas que optimicen la gestion
y el seguimiento y control de los mismos en el marco de sus
objetivos estratégicos.

El objetivo especifico de este comité es adecuar la estrategia
en materia de riesgo a lo establecido por el Consejo de Ad-
ministracion en el Marco de Apetito al Riesgo coordinar las
medidas de mitigacion de los incumplimientos y la reaccion
a sus alertas tempranas, y mantener informado al Consejo
de CaixaBank.

Frecuencia Dependencia Riesgos gestionados

Mensual Comision de Riesgos > Todos los del Catélogo
de Riesgos Corporativos del

Grupo
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_Comité de Gestion Penal Corporativa

Es responsable de gestionar toda observacion o denuncia en
materia de prevencion y respuesta ante conductas penales,
realizada por cualquier canal. Las principales funciones son:
prevencion, deteccion, respuesta, reporte y monitorizacion
del modelo.

Frecuencia Dependencia Riesgos gestionados
Mensual Comité Global > Conducta y Cumplimiento
del Riesgo

_Comité Permanente de Créditos

Se encarga de sancionar de forma colegiada operaciones de
préstamo, crédito, avales e inversiones en general propias
del objeto social del banco, cuyo nivel de aprobacion le co-
rresponda segun normativa interna.

Frecuencia

Dependencia Riesgos gestionados

Semanal Consejo de > Crédito

Adminsitracion

_Comité de Transparencia

Su funcion es velar por todos los aspectos que tengan o pue-
dan tener un impacto en la comercializacién de productos y
servicios con el fin de asegurar la adecuada proteccion a los
clientes mediante la transparencia y la comprension de los
mismos por parte de los clientes, en especial los minoristas y
consumidores, y la adecuacion a sus necesidades.

Frecuencia Dependencia Riesgos gestionados

_Comité de Diversidad

Su mision es la creacion, impulso, seguimiento y presenta-
cion de acciones a los estamentos correspondientes para
aumentar la diversidad con foco en la representatividad de
la mujer en posiciones directivas y evitar la pérdida de talen-
to, asi como en el resto de ambitos de diversidad que sean
prioritarios para la Entidad como la diversidad funcional, la
generacional y la cultural.

Frecuencia Dependencia Riesgos gestionados

Trimestral Comité de Direcciéon >  Legal y Regulatorio

> Reputacional

_Comité de Planes de Recuperacién y Resolucion

Es responsable de la elaboracion, aprobacion, revision y ac-
tualizacion de planes para minimizar el impacto de futuras
crisis financieras en los contribuyentes.

Frecuencia

Dependencia Riesgos gestionados

Mensual Comité de Direccion >  Rentabilidad del negocio

> Recursos propios: solvencia
> Liquidez y financiacion

> Legal y Regulatorio

>

Reputacional

_Comité de Privacidad

Actlia como organo superior y decisorio para todos los as-
pectos relacionados con la privacidad y la proteccion de da-
tos de caracter personal en el Grupo CaixaBank.

Frecuencia Dependencia Riesgos gestionados

Mensual Comité de Direcciéon > Todos los Riesgos

Mensual Comité de Direcciéon >  Legal y Regulatorio

> Conducta y Cumplimiento

7€ CaixaBank

_Comité de Eficiencia

Este comité tiene como objetivo la mejora de la eficiencia en
la organizacion, siendo el responsable de proponer y acordar
con las Areas y Filiales las propuestas de presupuestos anua-
les de gastos e inversion, las cuales se presentaran para su
ratificacion posterior en el Comité de Direccion.

Frecuencia Dependencia Riesgos gestionados

Mensual Comité de Direccion > Rentabilidad del negocio

> Recursos propios: solvencia

_Comité de Sostenibilidad

Es responsable de aprobar la estrategia y las practicas de
sostenibilidad de CaixaBank y realizar el seguimiento de las
mismas, asi como proponer y elevar para su aprobaciéon por
los drganos de gobierno correspondientes las politicas gene-
rales para la gestion de la sostenibilidad.

Su misién es contribuir a que CaixaBank sea reconocido por su
excelente gestion de la sostenibilidad, reforzando su posiciona-
miento a través de su modelo de banca socialmente responsable.
Frecuencia

Dependencia Riesgos gestionados

Mensual Comité de Direcciéon >  Reputacional

Pag. 121



Gobierno
corporativo

2 02 2 gztm (é:eonsolidado

_Comité de Riesgo Reputacional

Es responsable de realizar el sequimiento de la estrategia
y las practicas de responsabilidad corporativa y proponer y
elevar para su aprobacion por los érganos de gobierno co-
rrespondientes las politicas generales para la gestion de la
responsabilidad corporativa y de la reputacion.

Su mision es contribuir a que CaixaBank sea el mejor banco
en calidad y reputacion, reforzando la reputacion de la en-
tidad como paradigma de banca responsable y comprome-
tida socialmente.

Frecuencia Dependencia Riesgos gestionados
Mensual Comité Global > Reputacional
del Riesgo

_Comité de Seguridad de la Informacion

Constituye el maximo organo ejecutivo y decisorio para to-
dos los aspectos relacionados con la Seguridad de la Infor-
macion a nivel corporativo.

Su finalidad es garantizar la seguridad de la informacion en el
Grupo CBK mediante la aplicacion de la Politica Corporativa
de Seguridad de la Informacién, y la mitigacion de los riesgos
o debilidades identificadas.

Frecuencia

Dependencia Riesgos gestionados

Trimestral Comité de Direccion > Conducta y Cumplimiento

> Tecnoldgico

_Comité del Reglamento Interno de Conducta (RIC)

Es responsable de ajustar las actuaciones de CaixaBank, de
sus organos de administracion, empleados y representantes
a las normas de conducta que, en el gjercicio de actividades
relacionadas con el Mercado de Valores, tengan que respetar
los anteriores, contenidas en la LMV y en sus disposiciones
de desarrollo.

Frecuencia Dependencia Riesgos gestionados

Trimestral Comité de Direccion >  Conducta y Cumplimiento

_Comité Global de Recuperaciones y Morosidad

Marcaje de los objetivos para cada uno de los intervinien-
tes en el proceso de recuperacion, seguimiento del nivel de
cumplimiento de dichos objetivos y de las acciones efectua-
das por cada uno de ellos para llevarlos a cabo.

Frecuencia Dependencia Riesgos gestionados
Mensual Comité Global > Rentabilidad del negocio
del Riesgo > Crédito

_Comité de Politica de Riesgo de Crédito

Aprobacion, o en su caso toma de conocimiento, y monito-
rizacion de las politicas y criterios vinculados a la concesion y
gestion del riesgo de credito.

Frecuencia Dependencia Riesgos gestionados
Mensual Comité Global > Crédito
del Riesgo

7€ CaixaBank

_Comité de Riesgo Operacional

Analizar y realizar el seguimiento del perfil de riesgo opera-
cional del Grupo CaixaBank, y la propuesta de las medidas
de gestion correspondientes.

Frecuencia Dependencia Riesgos gestionados
Mensual Comité Global > Otros Riesgos Operacio-
del Riesgo nales

_Comité de Resilencia Operativa

Es el drgano encargado de la gestion de la funcion de Con-
tinuidad Operativa en el Grupo, siendo el responsable del
disefio, implantacion y seguimiento del Sistema de Gestion
de Continuidad Operativa.

Frecuencia Dependencia Riesgos gestionados
Semestral Comité de Direccion > Tecnoldgico

(En condiciones

normales)
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Asegurar la adecuacion del Proceso de Contribucion a la
normativa aplicable y supervisar su correcto funcionamiento,
siendo el responsable de definir y aprobar el procedimiento
de contribucion.

Frecuencia

Dependencia Riesgos gestionados

Mensual Comité de Direccion > Conducta y Cumplimiento

_Comité Authomatic Exchange Of Information (AEOI)

El Comite AEOI es el 6rgano designado por la Alta Di-
reccion de CaixaBank para asegurar la adecuacion de los
procedimientos, procesos y reporting de las normativas
FATCA/QI/CRS vy cualesquiera otra normativa analoga que
recaiga en el mismo ambito aplicable y supervisar su co-
rrecto funcionamiento.

Frecuencia

Dependencia Riesgos gestionados

Bimestral Comité de Direccion > Conducta y Cumplimiento

_Comité de Capital

Otorgar a la gestion del capital un nivel de analisis sistema-
tico y exhaustivo, para favorecer la vision integral, el debate
y la toma de decisiones, desde todas las opticas y con la
implicacion de todas las agrupaciones organizativas cuyo
ambito de gestion tiene una afectacion directa en la gestion
del capital de la Entidad.

Frecuencia

Dependencia Riesgos gestionados

Mensual Comité de Direccion > Recursos Propios / Solvencia

_Comité Organo de Control Interno (OClI)

Responsable de promover el desarrollo e implantacion de
las politicas y procedimientos de PBC/FT a nivel de Grupo.
Caracter colegiado con funciones deliberantes y decisorias.

Frecuencia

Dependencia Riesgos gestionados

Trimestral Comité de Direcciéon >  Conducta y Cumplimiento

_Comité Impairment

Establecer y efectuar el seguimiento para la traslacion con-
table del deterioro de la calidad crediticia de los riesgos asu-
midos (clasificacion del deterioro y determinacion de pro-
visiones), tanto el que derive de la utilizacion de modelos
colectivos como del analisis individual de las exposiciones.

Frecuencia Dependencia Riesgos gestionados
Mensual Comité Global del > Crédito
Riesgo

_Comité de Modelos

Es responsable de la revision y aprobacion formal, asi como ges-
tiona, controla y monitoriza los modelos y parametros de ries-
go de crédito regulados y no regulados (incluyendo admision,
seguimiento y recuperacion), de riesgo de mercado (incluido el
riesgo de contraparte -crédito en la actividad de Tesorerfa-), de
riesgo operacional, de riesgo de liquidez, de riesgo estructural
de balance, de planificacion y de estudios, asi como cualquier
metodologia derivada de la funcion de control que ostenta (cal-
culo de capital econémico, capital regulatorio y pérdida espera-
da, y la de estimacion de métricas de riesgo-RAR).

Frecuencia Dependencia Riesgos gestionados
Mensual Comité Global del > Crédito; Mercado; R. Oper. y
Riesgo R. Modelo

7€ CaixaBank

_Comité de Incidencias

El Comité de Incidencias ostenta por delegacion del Comité
de Direccién la potestad disciplinaria que, de conformidad
con el art. 20 del texto refundido de la Ley del Estatuto de
los Trabajadores, tiene la Entidad en relacion con sus emplea-
dos. Dicha potestad la ejerce mediante la apertura, analisis,
debate y resolucion de todos los posibles expedientes disci-
plinarios que puedan plantearse.

Frecuencia

Dependencia Riesgos gestionados

Semanal Comité de Direccion > Conducta y Cumplimiento
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_Remuneracion

CaixaBank establece la Politica de Remuneracion de sus Consejeros
en base a sus principios generales de remuneracion apostando por
un posicionamiento en mercado que permite atraer y retener el
talento necesario para impulsar comportamientos que aseguran la
generacion y sostenibilidad de valor a largo plazo.

Periodicamente se analizan las practicas de mercado, realizando encuestas salariales y es-
tudios especificos ad hoc realizados por empresas especializadas de primer nivel, siendo las
muestras de referencia las del sector financiero de los mercados donde opera CaixaBank y la

(C1.13)

9.160

——> remuneracion del Consejo de
Administracién devengada en
2022" (miles de €)

3 838

importe de los fondos acumula-

dos por los consejeros actuales
stemas de ahorro a largo p\am

10S eCONOMICOS

de €§)
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de empresas del IBEX 35 comparables. Asimismo, en determinadas cuestiones se cuenta con
el apoyo de expertos externos.

La Politica aplicada a la remuneracion de los Consejeros sometida por el Consejo al voto vin-
culante de la Junta General de 8 de abril de 2022 contd con un porcentaje de votos a favor
del 75,86 %. Este resultado estuvo condicionado por la abstencién de un accionista significa-
tivo titular de un 16,1% del capital. En relacion con la votacion consultiva del Informe Anual
sobre Remuneraciones del ejercicio anterior obtuvo el 97,27 % de votos a favor.

A continuacion, se describe la naturaleza de las remuneraciones percibidas por los miembros
del Consejo de la Sociedad:

3 213 0

—— importe de los fondos acumulados
por los ex consejeros por sistemas
de ahorro a largo plazo (miles de €)

importe de los fondos acumulados
por los consejeros actuales por
sistemas de %hu 0 a largo plazo con
derechos econémicos no consolidados
(miles de €)
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_Consejeros

El sistema previsto en los Estatutos Sociales establece que
la remuneracion del cargo de consejero de CaixaBank debe
consistir en una cantidad fija anual cuya cifra maxima deter-
minaréa la Junta General, y que ha de mantenerse vigente en
tanto la misma no acuerde su modificacion. De esta manera,
la remuneracion de los miembros del Consejo, en su con-
dicion de tales, consiste Unicamente en componentes fijos.

Los Consejeros no Ejecutivos (aquellos que no ejercen funcio-
nes ejecutivas) mantienen una relacion meramente organica
con CaixaBank y, en consecuencia, no disponen de contratos
celebrados con la misma por el gjercicio de sus funciones ni
tienen reconocido ningun tipo de pago por terminacion del
cargo de consejero.

_Cargo Ejecutivo
(aplicable al presidente y al consejero delegado)

En relacion con los miembros del Consejo con funciones ejecu-
tivas, los Estatutos Sociales reconocen a su favor una retribucion
por sus funciones ejecutivas adicional al cargo de consejero.

Asi, los componentes retributivos por tales funciones se es-
tructuran considerando el contexto de coyuntura y resulta-
dos, e incluyen:

> Unaremuneracion fija basada en el nivel de responsabili-
dad vy la trayectoria profesional, que constituye una parte
relevante de la compensacion total.

> Una remuneracion variable vinculada a la consecucion de
objetivos anuales y a largo plazo previamente estableci-
dos y a una gestion prudente de los riesgos.

> Prevision social y otros beneficios sociales.

A continuacion se describe la naturaleza de los componentes
devengados en 2022 por los Consejeros Ejecutivos:

_Componente fijo

La remuneracion fija de los Consejeros Ejecutivos se basa
principalmente en el nivel de responsabilidad y la trayectoria
profesional, combinada con un enfoque de mercado en fun-
cion de encuestas salariales y estudios especificos ad hoc. Las
encuestas salariales y estudios especificos ad hoc en los que
participa CaixaBank estan realizados por empresas especia-
lizadas de primer nivel, siendo la muestra comparable la del
sector financiero del mercado donde opera CaixaBank y la de
las empresas del IBEX 35 comparables.

_Componente variable

_Esquema de Remuneracion variable con meétricas plu-
rianuales

Los Consejeros Ejecutivos tienen reconocido un esquema de
remuneracion variable ajustado al riesgo basado en la medi-
cion del rendimiento que se concede anualmente con base
en unas métricas anuales con un ajuste a largo plazo a traves
del establecimiento de métricas de caracter plurianual.

Este esquema esta basado Unicamente en el cumplimiento
de retos corporativos. Para la medicion del rendimiento y
en la evaluacion de los resultados se utilizan factores anua-
les, con criterios cuantitativos (financieros) y cualitativos (no
financieros), y factores plurianuales que ajustan, como me-
canismo de reduccion el pago de la parte diferida sujeta a
factores plurianuales.

Atendiendo al objetivo de equilibrio razonable y prudente
entre los componentes fijos y variables de remuneracion, las
cuantias de remuneracion fija de los Consejeros Ejecutivos
son suficientes y el porcentaje de remuneracion variable con
métricas plurianuales sobre la remuneracion fija anual, te-
niendo en cuenta que agrupa tanto variable a corto como a
largo plazo, no supera el 100 %.

7€ CaixaBank

En linea con nuestro modelo de gestion responsable,
de los conceptos descritos anteriormente, un 30% de
la retribucion variable concedida, anual y a largo plazo,
del Presidente y del Consejero Delegado se vinculan a
factores ASG, como la Calidad, los retos de Conducta y
cumplimiento y la movilizacion de finanzas sostenibles.
Asimismo, en el ajuste con métricas plurianuales un
25% esta vinculado a un reto de movilizacion de finan-
zas sostenibles a largo plazo.

Pag. 125



Gobierno
corporativo

2 02 2 ‘(;Z;?:Si (é:eonsolidado

>METRICAS DE FACTORES ANUALES

Los retos corporativos, con una ponderacion del 100 %, son fijados anualmente por el Consejo, a propuesta de la Comision
de Retribuciones, con un grado de consecucion en el rango de 80%-120%, y cuya determinacion se basa en los siguientes
conceptos alineados con los objetivos estratégicos:

Concepto Objetivable

Ponderacion

Linea Estratégica

ROTE (Return on Tangible Equity)

REC (Ratio de Eficiencia Core)

Variacién de activos problematicos

RAF (Risk Appetite Framework)

Calidad

Compliance

20%

20%

10%

20%

10%

10%

Sostenibildad (movilizacion finanzas sostenibles)  10%

>METRICAS FACTORES PLURIANUALES

Crecimiento del Negocio, desarrollando la mejor propuesta de valor para
nuestros clientes.

Crecimiento del Negocio, desarrollando la mejor propuesta de valor para
nuestros clientes.

Crecimiento del Negocio, desarrollando la mejor propuesta de valor para
nuestros clientes.

Crecimiento del Negocio, desarrollando la mejor propuesta de valor para
nuestros clientes.

Operar en un modelo de Atencion eficiente y adaptado al maximo a las
preferencias de los clientes.

Operar en un modelo de Atencion eficiente y adaptado al méaximo a las
preferencias de los clientes

Sostenibilidad - referentes en Europa.

Las métricas plurianuales tendran asociadas unas escalas de grado de cumplimiento, de manera que, de no alcanzarse los
objetivos establecidos para cada uno de ellos en el periodo de medicion de tres afios, podréan minorar la parte diferida de la
remuneracion variable pendiente de abono, pero nunca incrementarla.

Concepto Objetivable

Ponderacion

Linea Estratégica

CET1

TSR (Media del indice EUROSTOXX Banks -

Gross Return)

ROTE Plurianual

Sostenibildad (movilizacion finanzas

sostenibles)

25%

25%

25%

25%

Crecimiento del Negocio, desarrollando la mejor propuesta de valor para
nuestros clientes.

Crecimiento del Negocio, desarrollando la mejor propuesta de valor para
nuestros clientes.

Crecimiento del Negocio, desarrollando la mejor propuesta de valor para
nuestros clientes.

Sostenibilidad - referentes en Europa.

7€ CaixaBank

Aportaciones a sistemas de ahorro a largo plazo

Asimismo el Presidente y el Consejero Delegado tienen pac-
tado en sus contratos aportaciones prefijadas a sistemas de
prevision y de ahorro.

El 15% de las aportaciones pactadas a planes de prevision
social complementaria tendré la consideracion de importe
target (teniendo el 85 % restante la consideracion de compo-
nente fijo). Este importe se determina siguiendo los mismos
principios que los establecidos para la remuneracion variable
en forma de bonus, atendiendo sélo a los parametros de
evaluacion individuales, y es objeto de aportacion a una Po-
liza de Beneficios Discrecionales de Pension.

3 13.204

—> Remuneracion total de la
alta direccion

(Ex consejeros ejecutivos) en 2022
(miles de €) (C.1.14).

Respecto a los acuerdos entre la sociedad y sus cargos
de administracién y direccion o empleados sobre indem-
nizaciones, clausulas de garantia o blindaje véase tabla a
continuacion. (C.1.39)
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Nuestra
identidad

corporativa y
materialidad

Gobierno

corporativo . ST
P Numero de beneficiarios: 37

Tipo de beneficiario: Presidente, Consejero Delegado y 3 miembros del Comité de Direccion, 5 Directivos // 27 mandos intermedios
Descripcion del acuerdo:
Presidente y Consejero Delegado: 1 anualidad de los componentes fijos de la remuneracion.

Miembros del Comité de Direccién: clausula de indemnizacion de la mayor de las cantidades entre 1 anualidad de los componentes fijos de la remuneracion o lo previsto por
imperativo legal. Actualmente hay 3 miembros del comité para los que la indemnizacién prevista por imperativo legal ain resulta inferior a 1 anualidad.

Asimismo, el Presidente, el Consejero Delegado y los miembros del Comité de Direccion tienen establecido una anualidad de los componentes fijos de la remuneracion,
pagadero en mensualidades, para remunerar el pacto de no competencia. Este pago se interrumpiria si se incumpliera dicho pacto.

Directivos y mandos intermedios: 32 directivos y mandos intermedios entre 0,1y 2 anualidades de los componentes fijos de la remuneracion por encima de lo previsto por
imperativo legal. Se incluye en el cdmputo los directivos y mandos intermedios de las empresas del grupo.

Estas clausulas se autorizan por el Consejo de Administracion y no se informan en la Junta General de Accionistas.

Accion
e invers

dioambiente
y clima

Glosario y
estructura del
Grupo

Anexos

7€ CaixaBank
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_Gobierno de sostenibilidad

El Grupo cuenta con una estrategia que in-
corpora la sostenibilidad como una de sus
prioridades estratégicas. Durante el 2022
se ha continuado reforzando el gobierno de
la sostenibilidad con la aprobacion del Plan
de Banca Sostenible 2022-2024.

La sostenibilidad es una de las prioridades estratégicas
para CaixaBank. Por este motivo, el Consejo de Administra-
cion es el maximo responsable de la aprobacion de la estrate-
gia y de los Principios de actuacion en materia de sostenibili-
dad, asi como la supervision de su correcta implementacion.

Para ello se ha estructurado un sistema de gobernanza de la
sostenibilidad a través de los érganos de gobierno (Consejo
de Administracion, Comision de Nombramientos y Sostenibili-
dad, Comision de Riesgos y Comision de Auditoria y Control) y
direccién (Comité de Direccion), completado con otros comi-
tés internos y areas de la Entidad (Comité Global del Riesgo,
Comité de Sostenibilidad y Direccion de Sostenibilidad).

Ademas, este sistema de gobernanza permitira también
cumplir con el objetivo de CaixaBank de implantar un mode-
lo de gobierno de gestion de los riesgos ASG coherente,
eficiente y adaptable que supervise la consecucion de los
objetivos del Grupo CaixaBank, en linea con las expectativas
del BCE y las mejores practicas del mercado.

71 Vease Gestion de los riesgos ASG

El modelo de gobernanza es
el mismo para la gestion del
cambio climatico.

ORGANOS DE
GOBIERNO

ORGANOS DE
GESTION

CONSEJO DE ADMINISTRACION

7€ CaixaBank

Comision @
de Auditoria y Control |

Funciones relacionadas con la in-
formacién no financiera y la eficacia
de los sistemas de control interno.

Comision de o
Nombramientos W
y Sostenibilidad 1]

Supervisa el cumplimiento de las
politicas y reglas de la Entidad en
materia medioambiental y social.

Comision | @
de Riesgos
Propone al Consejo la politica de

riesgos del Grupo que incluye los
temas ASG.

Guia sobre riesgos relacionados con el clima y medioambientales del BCE.

I

Comité a8
de Direccién &
Aprueba las lineas de accion

en el ambito de la Sostenibilidad.

Comité de
Sostenibilidad

Garantiza que se implante con éxi
to la estrategia de Sostenibilidad y
su impulso en la organizacién

@

Comité Global 45
del Riesgo §>
Gestiona, controla y supervisa de

forma global los riesgos en los
que pueda incurrir el Grupo.
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_Organos de gobierno

_Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion considera esencial impulsar la
sostenibilidad en los negocios y actividades del Grupo.

En materia de sostenibilidad, dentro de sus funciones, figura
la aprobacion y supervision de la estrategia y el seguimiento
de la gestion.

En relacion con la estrategia, el Consejo liderd, revisé y apro-
bo en diciembre de 2021 el Plan Director de Sostenibilidad
("Plan de Banca Sostenible 2022-2024") para el periodo
2022-2024. El Plan Director se integra en el Plan Estratégico
de la Entidad, siendo una de las lineas principales de actua-
cion, reflejando la aspiracion de CaixaBank de consolidarse
como un referente en sostenibilidad.

_Las comisiones del Consejo

En el marco de su funcion de autorganizacion, el Consejo
cuenta con distintas comisiones especializadas por materias,
con facultades de supervision y asesoramiento, asi como con
una Comision Ejecutiva. No existen reglamentos especificos
de las comisiones del Consejo, rigiéndose en base a lo esta-
blecido en la ley, los Estatutos Sociales y el Reglamento del
Consejo que establece los detalles de la composicion, facul-
tades y funcionamiento de las distintas comisiones.

_Comision de Nombramientos y Sostenibilidad

> Supervisa el cumplimiento de las politicas y re-

glas de la Entidad en materia medioambiental
y social, evaluandolas y revisandolas periddica-
mente con el fin de que cumplan su misién de
promover el interés social y tengan en cuenta,
segun corresponda, los legitimos intereses de los
restantes grupos de interés, asi como elevar al
Consejo las propuestas que considere oportunas
en esta materia.

Responsable de elevar al Consejo para su apro-
bacion los Principios de actuacion en materia de
sostenibilidad.

Informa, con caracter previo a su elevacion al Con-
sejo de Administracion, sobre los informes que
haga publicos la Entidad en materia de sosteni-
bilidad, incluyendo en todo caso la revision de la
informacién no financiera contenida en el informe
de gestion anual, asi como la publicacion Sosteni-
bilidad, impacto socioecondmico y contribucion a
los ODS de las Naciones Unidas y el Plan de Banca
Sostenible, velando por la integridad de su conte-
nido y el cumplimiento de la normativa aplicable y
de las normas internacionales de referencia.

Supervisa la actuacion de la Sociedad en relacion
con la sostenibilidad y eleva al Consejo para su
aprobacion la politica de sostenibilidad/respon-
sabilidad corporativa.

7€ CaixaBank

En materia de sostenibilidad, hay dos comisiones que destacan por su implicaciéon en materia de sostenibilidad.

_Comisién de Riesgos

>

Encargada de proponer al Consejo la politica de
riesgos del Grupo, entre los que se incluyen los
riesgos ASG, y mas concretamente los riesgos
climaticos.
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_Organos de Gestidn

Enlos érganos de gestion recae la gestion diaria,
y la implementacion y desarrollo de las deci-
siones adoptadas por los érganos de gobierno

_Comité de Direccion

El Comité de Direccion es el maximo érgano de direccion
responsable de aprobar las principales lineas de accion en el
ambito de la sostenibilidad.

_Comité de Sostenibilidad

Se trata de un comité cuya creacion fue aprobada en abril
de 2021 por el Comité de Direccion, que evoluciona desde
el Comité de Gestion del Riesgo Medioambiental, creado
en 2019 y, ademas, asume las funciones relacionadas con la
sostenibilidad/RSC del Comité de Responsabilidad Corpora-
tiva y Reputacion de 2015. Su misioén es contribuir a que
CaixaBank sea reconocida por su excelente gestion en
sostenibilidad, encargandose de la implementacion de la
estrategia de sostenibilidad y su impulso en la organizacion.

> Aprobar la estrategia y las practicas de sostenibilidad de
CaixaBank y realizar el seguimiento de estas, asi como
proponer y elevar para su aprobacion por los érganos de
gobierno correspondientes las politicas generales para la
gestion de la sostenibilidad.

> Supervisar el Plan Director de Sostenibilidad (Plan de
Banca Sostenible), aprobado en diciembre de 2021 como
evolucion del Plan de Banca Socialmente Responsable
(2019-2021) y realizar el sequimiento de los proyectos e
iniciativas para el despliegue del plan director.

> Promover la integracion de los criterios de sostenibilidad
en la gestion del negocio de la Entidad.

> Conocer y analizar los requisitos regulatorios, tendencias y
mejoras practicas sectoriales en materia de sostenibilidad.

> Revisar y aprobar la informacién que se va a divulgar
relativa a la sostenibilidad.

> Reportar al Comité de Direccion sobre los acuerdos del
Comité de Sostenibilidad.

> Elevar al Comité Global del Riesgo las cuestiones relativas
a las politicas de gestion de riesgos de sostenibilidad,
al reporte y seguimiento de las métricas del Marco de
Apetito al Riesgo asignadas, y a la informacion periddica
relativa a los riesgos de sostenibilidad.

> Validar la razonabilidad de los indicadores no financieros
en materia de ASG.

_Comité Global del Riesgo

> Gestionar, controlar y supervisar de forma global los ries-
gos en los que pueda incurrir el Grupo (dentro de los
cuales esta el riesgo de sostenibilidad).

> Analiza el posicionamiento global de los riesgos ASG del
Grupo

> Establece las politicas que optimicen la gestion, sequi-
miento y control de los riesgos ASG en el marco de sus
objetivos estratégicos.

> Adecuar la estrategia en materia de riesgo a lo estable-
cido por el Consejo de Administracion en el Marco de
Apetito al Riesgo, coordinar las medidas de mitigacion de
los incumplimientos y la reaccion a sus alertas tempranas,
y mantener informado al Consejo de CaixaBank.

7€ CaixaBank

Pag. 130



Gobierno
corporativo

ioambiente
na

Glosario y

tructura del

Anexos

2 02 2 \g:;rtlrgen dCeonsolidado

_Direccion de Sostenibilidad

> Coordinar la definicion, actualizacién y seguimiento de

la estrategia en materia de sostenibilidad del Grupo, asf
como de actualizar los Principios de actuacion en materia
de sostenibilidad de CaixaBank, que seréa aplicable a todos
los empleados, directivos y miembros de los érganos de
gobierno para garantizar la transparencia, la independen-
cia y el buen gobierno de la Entidad con el fin de salva-
guardar los intereses de las personas y del territorio.

Definir los principios de actuacion con relacion a la ges-
tion de los riesgos ASG, asf como de asesorar sobre sus
criterios de aplicacion, validando dichos criterios y su
transposicion a las correspondientes herramientas de
analisis. Para reforzar la gestion de los riesgos climéticos,
en enero de 2022 se cre¢ la Direccion de Riesgo Climati-
co dependiente de la Direccion de Sostenibilidad.

Politicas y principios en materia de sostenibilidad

Durante el 2022 CaixaBank ha seguido avanzando en mate-
ria de gobierno de sostenibilidad:

> En enero de 2022 el Consejo revisd y aprobd la Decla-
racion sobre cambio climatico en el que la Entidad
se compromete a tomar las medidas necesarias para el
cumplimiento del Acuerdo de Parfs.

> En enero el Consejo también aprobo los Principios de
Derechos Humanos, como evolucion de la anterior Po-
litica de Derechos Humanos. Estos principios ponen de
manifiesto el compromiso de la Entidad con los derechos
humanos, de conformidad con los més altos estandares
internacionales.

71 Vease apartado Comportamiento ético y responsable

7€ CaixaBank

> Enmarzo de 2022, el Consejo aprobd la Politica corpo-

rativa de gestion de riesgos de sostenibilidad/ASG,
que consolida las anteriores Politicas de Gestion del Ries-
go Medioambiental y Politica corporativa de relacion con
el sector de la Defensa y establece los criterios para el
analisis ASG en los procesos de incorporacion de clientes
y aprobacion de credito del banco.

71 Véase apartado d

6n de los riesgos ASG

En el mes de marzo el Consejo también aprob?¢ los Prin-
cipios de actuacion en materia de sostenibilidad,
como evolucion de la anterior Politica corporativa de
sostenibilidad/RSC. Estos principios establecen el com-
promiso de todo el Grupo CaixaBank con un modelo de
actuacion eficiente, sostenible, responsable y caracteriza-
do por una decidida vocacion social.

>MARCO POLIiTICAS, CODIGOS

Estas politicas se complementan y desarrollan junto con
otras especificas, especialmente en el &mbito de conducta.

Principios de actuacion en materia de sostenibilidad

(Actualizacion Marzc 2)

& Politica corporativa de gestion de riesgos de
$=> sostenibilidad/ASG

(Actualizacion Marzo )

Principios de Derechos Humanos de CaixaBank

(Actualizacion Enero

Declaracion sobre Cambio Climatico

(Actu n Enero
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_Etica e integridad

Y el minimo estandar de actuacion para de-
sarrollar la actividad empresarial de for-
ma legitima.

A estos efectos, CaixaBank dispone de unos Principios de
Derechos Humanos y un Cédigo Etico y Principios de
Actuacién, normas de maximo nivel en la escala jerarqui-
ca de la normativa interna de la Entidad, aprobados por el
Consejo de Administracion e inspirados en los principios
de la Carta Internacional de Derechos Humanos de las Na-
ciones Unidas y la Declaracion de la Organizacion Interna-
cional del Trabajo.

o0s/PDFs/Sostenibilidad/20210330_Codig

7€ CaixaBank
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_Comportamiento ético y responsable

CaixaBank trabaja para entender los impactos en los De-
rechos Humanos derivados de su actividad. Para ello tiene
implantados procesos periddicos de diligencia debida para
valorar el riesgo de incumplimiento, a partir de los cuales
propone medidas de prevencion o remedio de los impactos
negativos y medidas para maximizar los impactos positivos.
En el primer semestre de 2020 concluyd el proceso de de-
bida diligencia y assessment en materia de derechos huma-
nos que CaixaBank realiza con un tercero independiente de
forma periddica. La valoracion obtenida fue satisfactoria y
mostraba un entorno de control adecuado. Se realizara un
nuevo proceso de debida diligencia y assessment en materia
de derechos humanos durante el gjercicio 2023.

En 2022, se han revisado y actualizado los Principios de De-
rechos Humanos de CaixaBank, siendo aprobados por el
Consejo de Administracion en enero de 2022. Los cambios
principales son: (i) redenominacion de la actual Politica cor-
porativa de Derechos Humanos de CaixaBank a Principios
de Derechos Humanos de CaixaBank, que se corresponde
de manera mas ajustada al contenido del propio documen-
to; (ii) incorporacion de nuevos compromisos y principios de
actuacion de acuerdo con los mas altos estandares, como el
Plan de Accion de la Unidn Europea de Derechos Humanos
2020-2024, los Principios de Banca Responsable de Naciones
Unidas y el compromiso impulsado en este marco relativo a
medidas para la inclusion y la salud financiera y; (iii) compro-
miso de realizar el ejercicio de debida diligencia cada tres
aflos o antes si las circunstancias lo aconsejaran.

CaixaBank promovera y daré a conocer estos Principios entre
sus grupos de interes.
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Politica

Codigo Etico y Principios de actuacién

2022

Politica Corporativa de Compliance Penal

Politica Corporativa de Anticorrupcion

Informe de
Gestion Consolidado

Politica Corporativa de Conflictos de Interés del Grupo CaixaBank

Politica Corporativa de Cumplimiento Normativo

Politica Corporativa de Prevencion del Blanqueo de Capitales y de la
Financiacion del Terrorismo (PBCFT) y de gestion de las Sanciones y
Contramedidas Financieras Internacionales del Grupo CaixaBank

Reglamento Interno de Conducta Corporativo en el Ambito del Mercado de

Valores (RIC)

Principios de actuacién en materia de Privacidad y Derechos de los clientes

de CaixaBank

Principios de Derechos Humanos

Principios de actuacion de la politica corporativa de gestion de riesgos de

sostenibilidad/ASG

Objetivo

Documento de referencia alineado con los mas altos estandares nacionales e internacionales que determina las
pautas de actuacion para garantizar un comportamiento ético y responsable en la Entidad.

Garantizar la existencia, de un entorno de control robusto que ayude a prevenir y evitar la comision de delitos
en aquellas conductas cuya responsabilidad penal es atribuible a la persona juridica. Esta Politica establece un
marco general que guia el Modelo de Prevencion Penal del Grupo CaixaBank.

Establecer un marco de actuacion y rechazo ante cualquier conducta que de manera directa o indirecta pueda
estar relacionada con la corrupcién en concreto y con los principios basicos de actuacion en general.

Proporciona un marco global y armonizado de principios generales y procedimientos de actuacién para la gestion
de conflictos de interés, potenciales y reales, que pueden surgir en el gjercicio de las actividades y servicios.

Desarrolla la naturaleza de la Funcion de Cumplimiento Normativo como la encargada de promover los
principios éticos empresariales, reafirmar una cultura corporativa de respeto a la ley y asegurar su cumplimiento
verificando y evaluando regularmente la eficacia del entorno de control.

Promover activamente la aplicacion de los més altos estandares internacionales en esta materia en todas
aquellas jurisdicciones donde el Grupo CaixaBank tiene presencia y opera.

Fomentar la transparencia en los mercados y preservar, en todo momento, el interés legitimo de los inversores
de acuerdo al Reglamento 596/2014 del Parlamento Europeo y la Ley del Mercado de Valores.

Recoge el derecho fundamental a la proteccién de datos y privacidad.

Estandar de actuacion para desarrollar la actividad de forma legitima.

Establecer el gobierno y la gestién de los riesgos de sostenibilidad, regulando la relacién con empresas
y la financiacion de operaciones, especialmente en los sectores mas expuestos, como energia, minerfa,
infraestructuras, agricultura y defensa.

7€ CaixaBank

Ultima
actualizacion

Marzo 2021

Julio 2022

Septiembre 2021

Febrero 2022

Julio 2021

Septiembre 2022

Noviembre 2021

Marzo 2022

Enero 2022

Marzo 2022

A continuacion, se muestra un detalle de las principales politicas en materia de ética e integridad aprobadas por el Consejo de Administracion:

Puablica en la
web corporativa
de CaixaBank
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_Derechos Humanos
_Principios de Derechos Humanos de CaixaBank
_Nuestra responsabilidad con los empleados

CaixaBank considera la relacion con sus empleados como
una de sus principales responsabilidades en materia de de-
rechos humanos.

CaixaBank vincula sus politicas de seleccién, gestion, promo-
cion, remuneracion y desarrollo de las personas al respeto a
la diversidad, la igualdad de oportunidades, la meritocracia
sin consideracion a su género, identidad de género, etnia,
color, nacionalidad, credo, religion, opinion politica, filiacion,
edad, orientacion sexual, estado, discapacidad y demas si-
tuaciones protegidas por el derecho.

_Nuestra responsabilidad con los clientes

CaixaBank exige de sus empleados el respeto a las personas,
su dignidad y sus valores fundamentales. De la misma mane-
ra, aspira a trabajar con clientes que compartan sus valores
con respecto a los derechos humanos.

Son claves en este &mbito, entre otros aspectos: el desa-
rrollo de nuevos productos y servicios financieros de forma
consistente con las aspiraciones de CaixaBank en materia
de derechos humanos, la integracion de riesgos socia-
les y ambientales en la toma de decisiones, promover la
inclusion financiera y evitar la financiacién o inversion en
aquellas compafiias y/o proyectos relacionados con infrac-
ciones graves de derechos humanos, asi como respetar la
confidencialidad, derecho a la intimidad y privacidad de los
datos de los clientes y de la plantilla.

_Nuestra responsabilidad con los proveedores

CaixaBank exige a sus proveedores respeto a los derechos
humanos y laborales y fomenta que estos los incluyan en su
propia cadena de valor,

Para ello, CaixaBank fomenta e incluye en sus préacticas: el co-
nocimiento y respeto por parte de sus proveedores del Codi-
go de conducta para proveedoresy los Principios de Compras,
el conocimiento y respeto de los Principios del Pacto Mundial
de las Naciones Unidas, la realizacion de controles adicionales,
cuando se considere conveniente, de aquellos proveedores
que son considerados internamente como de riesgo potencial
medio-alto y la adopcion de las acciones correctivas necesa-
rias que palien el incumplimiento de sus estandares.

_Nuestra responsabilidad con la comunidad

CaixaBank tiene el compromiso de realizar una contribucion
positiva a los derechos humanos en las comunidades donde
opera, cumpliendo las leyes aplicables, colaborando con las ins-
tituciones publicas y la justicia y respetando los derechos huma-
nos internacionalmente reconocidos dondequiera que opere.

Asimismo, CaixaBank impulsa la difusion de los principios in-
ternacionales en materia de derechos humanos, asi como
de iniciativas y programas que supongan una contribucion
positiva a estos y a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de
las Naciones Unidas (ODS).

aticos/PDFs/responsabilidad_corporativa,

ook

2 Ver en web corporativa. https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabar
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Gestion de recursos humanos

Igualdad de trato

41,8 %

_— Mujeres en posiciones

directivas a partir de
subdireccion de oficina
grande’.

41,3% en 2021

Gestion de compras

502

——> Proveedores Homologados

en el gjercicio
882 en 2021

Financiacion e inversion

Adecuacion de la deuda hipotecaria

11.105

——> Viviendas programa de
alquiler social
13.235 en 2021

2 02 2 gztm (é:eonsolidado

40 %

———> Mujeres en el Consejo

de Administracion
40% en 2021

1 MMme

Condiciones laborales justas

3.081

————> Empleados acogidos a

permisos retribuidos?
3.059 en 2021

——— \olumen de compras adjudicado a Centros
Especiales de Empleo.
7,3MME en 2021

Financiacion de proyectos corporativos

11.54 3 mme

——> Préstamos concedidos referenciados a varia-
bles de Sostenibilidad
10.832 MME€ en 2021

s Ay B. CaixaBar

K, S.A

Libertad en el entorno laboral

715%

Participacion en el Es-
tudio de Compromiso.
74% en 2021

Comercializacion

Accesibilidad de los clientes

99+ ,61%

———> Poblaciones >5.000 habitantes
con presencia (Espafia y Portu-
gal, respectivamente)

99% / 63 % en 2021

1,57

—s indice de frecuencia

de accidentes (Indice
Accidentabilidad)
0,90 en 2021

7€ CaixaBank

>ELEMENTOS DE DEBIDA DILIGENCIA DISTRIBUIDOS EN CUATRO BLOQUES Y PRINCIPALES INDICADORES A CIERRE DE 2022

Entorno y lugar de trabajo (accesibilidad, seguridad y salud)

4,2 %

indice de absentismo
gestionable.
3,5% en 2021

Comercializacion (disefio de productos,
marketing y publicidad, venta)

33.512

——> Profesionales certificados

Seguridad de la informacion y proteccidn de datos (privacidad del cliente)

99+

———> Profesionales que han realizado el curso de seguridad

99% en 2021
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_Cddigo ético y Principios de actuacion de CaixaBank

Los valores fundamentales sobre los que se rige el Cédigo Etico de CaixaBank son:

Calidad

Voluntad de servir a los clientes, brindan-
doles un trato excelente y ofreciéndoles los
productos y servicios mas adecuados a sus
necesidades.

Confianza

La suma de integridad y profesionalidad. La
cultivamos con empatia, dialogando, sien-
do cercanos y accesibles.

Compromiso social

Compromiso no solo de aportar valor a
clientes, accionistas y empleados, sino tam-
bien de contribuir al desarrollo de una so-
ciedad mas justa, con una mayor igualdad
de oportunidades. Es nuestro origen, nues-
tra esencia fundacional, lo que nos distin-
gue, nos une y nos hace Unicos.

A Ver en web corporativa. https://www.caixabank.com/deplc

7€ CaixaBank
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Asimismo, el Codigo Etico de CaixaBank, recoge los siguientes principios de actuacién:

Cumplimiento de las leyes y normativa vigente

El respeto de las leyes y otras normas vigentes en cada mo-
mento debe ser un principio rector de todos los que integran
CaixaBank.

Respeto

Respetamos a las personas, su dignidad y valores fundamen-
tales. Respetamos las culturas de aquellos territorios y paises
en donde opera CaixaBank. Respetamos el medioambiente.

Integridad

Siendo integros generamos confianza, valor fundamental
para CaixaBank.

Transparencia

Somos transparentes, publicando en nuestra pagina web
corporativa nuestras principales politicas y la informacién re-
levante de nuestra actividad.

Excelencia y profesionalidad

Trabajamos con rigor y eficacia. La excelencia constituye uno
de los valores fundamentales de CaixaBank. Por ello, situa-
mos la satisfaccion de nuestros clientes y accionistas en el
centro de nuestra actuacion profesional.

1cipios_de Actuacion_ene2019.pdf

Confidencialidad

Preservamos la confidencialidad de la informacion que nos con-
flan nuestros accionistas y clientes.

Responsabilidad social
Estamos comprometidos con la sociedad y el medio ambien-

te y tenemos en cuenta estos objetivos en el desarrollo de
nuestra actividad.
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_Resto de politicas de ética e integridad
_Politica Corporativa de Anticorrupcion

CaixaBank a través de la Politica Corporativa de Anticorrup-
cion que complementa al Codigo Etico y Principios de Ac-
tuacion, parte integrante del Modelo de Prevencion Penal
del Grupo CaixaBank, pone de manifiesto el pleno rechazo
a cualquier conducta que de manera directa o indirecta
pueda estar relacionada con la corrupcion, trabaja bajo
el principio basico del cumplimiento de las leyes y la norma-
tiva vigente en cada momento, y basa su actuacion en los
mas altos estandares responsables. Como firmante del Pacto
Mundial de Naciones Unidas, CaixaBank se compromete a
cumplir con los 10 principios, entre ellos, el trabajar la lucha
contra la corrupcion en todas sus formas, incluidas la extor-
sion 'y el soborno (Principio n° 10).

La Politica se constituye como una herramienta esencial
para impedir que tanto la Entidad, las sociedades del Gru-
po, asi como sus colaboradores externos, directamente o a
través de personas interpuestas, incurran en conductas que
puedan resultar contrarias a la ley o a los principios basicos
de actuacion de CaixaBank recogidos en su Codigo Etico.

Asimismo, la Politica expone las conductas, practicas y acti-
vidades prohibidas para evitar situaciones que puedan con-
figurarse como extorsion, sobornos, pagos de facilitacion o
trafico de influencias. La Politica establece los estandares de
conducta a seguir en relacion con:

_Aceptacion y concesion de regalos

Prohibicion de aceptacion de regalos de cualquier importe si
la finalidad es influir en el empleado. Cumplida la premisa an-
terior, no se pueden aceptar regalos con un valor de merca-
do superior a 150 euros. En todo caso deben ser voluntarios
y recibirse en el puesto de trabajo. Se prohibe la concesion
de regalos a funcionarios publicos y autoridades.

21 Ver en web cory
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_Gastos de viaje y hospitalidad

Deberan ser razonables y estar relacionados con la actividad de la Entidad, siempre a cargo
de CaixaBank y se abonaran directamente al prestador del servicio.

_Relaciones con instituciones politicas y oficiales

Se prohiben las donaciones a partidos politicos y a sus fundaciones o entidades vinculadas.
No se podran efectuar condonaciones totales o parciales de deuda a los partidos politicos.
CaixaBank no contratara servicios directos de lobby o representacion de intereses para posi-
cionarse ante las autoridades, sino que, generalmente, compartira sus opiniones a traves de
diferentes asociaciones para tratar de consensuar la posicion de la industria.

_Patrocinios

Se prohibe que los patrocinios puedan ser utilizados como subterfugio para llevar a cabo
practicas contrarias a lo previsto en la Politica Corporativa de Anticorrupcion. La actividad
de patrocinios tendra como finalidad la concesién de ayudas/aportaciones econémicas a
los patrocinados para la realizacion de sus actividades institucionales, corporativas, sociales,
deportivas, culturales, cientfficas o de indole similar a cambio del compromiso de estos de
colaborar en la actividad publicitaria de CaixaBank.

_Donaciones

CaixaBank colabora por cuenta de la Fundacion Bancaria ‘La Caixa’ y en su nombre para
hacer llegar su labor social a todo el ambito de actuacion de CaixaBank. En consecuencia,
se realizaran donaciones a fundaciones y a otras entidades no gubernamentales que debe-
ran estar justificadas por la actividad de la Obra Social 'la Caixa" y mostrarse conformes con
las lineas de actuacion fijladas en su actividad benéfica, estableciéndose los procedimientos
oportunos a tal efecto.

_Proveedores

CaixaBank y las sociedades del Grupo exigiran que sus proveedores tomen las medidas que re-
sulten convenientes para garantizar un comportamiento y una competencia leal en el mercado,
debiendo establecer mecanismos para luchar contra toda forma de corrupcion. Tal como esta-
blece el Cédigo de Conducta de Proveedores de CaixaBank, |os proveedores no aceptaran
ni ofrecerdn obsequios, ventajas, favores o disposiciones a titulo gratuito, que tengan por ob-
Jjeto influir de manera impropia en sus relaciones comerciales, profesionales o administrativas.

rupcion_ene201

Pag. 137



https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank/Estaticos/PDFs/responsabilidad_corporativa/Politica_Anticorrupcion_ene2019.pdf

Gobierno
corporativo

II EINF

2 02 2 gztm (é:eonsolidado

_Politica Corporativa de Compliance Penal

CaixaBank dispone de una Politica Corporativa de Compliance Penal en la que define su
modelo de organizacion y gestidn para la prevencién de delitos que cuenta con los
adecuados sistemas de control de cumplimiento normativo y prevencion penal, con el fin
de prevenir y evitar que las entidades incurran en contingencias de este tipo. Este Modelo
incluye, como elementos principales:

1. La existencia de un érgano con poderes autbnomos de iniciativa y control para la super-
vision del funcionamiento y del cumplimiento del modelo de prevencion implantado. En
CaixaBank y en las entidades que conforman su Perimetro, estas funciones se encomien-
dan al Comité de Gestion Penal Corporativa.

2. la identificacion de las actividades de CaixaBank y de las entidades del Perimetro en
cuyo ambito puedan ser cometidos los delitos que deben ser prevenidos;

3. Laimplantacion de medidas organizativas y procedimientos que concreten el proceso
de formacion de la voluntad de la persona juridica, de adopcion de decisiones y de eje-
cucién de las mismas con el propésito de prevenir la comision de delitos;

_Politica Corporativa de Prevencién del Blanqueo de Capitales y de la Financiacion del
Terrorismo (PBCFT) y de gestion de las Sanciones y Contramedidas Financieras Interna-
cionales del Grupo CaixaBank

CaixaBank esta firmemente comprometido con la prevenciéon del blanqueo de capitales y de
la financiacion del terrorismo, se considera fundamental establecer las medidas necesarias y
revisarlas periddicamente para prevenir y evitar en todo lo posible que los productos v servi-
cios de CaixaBank puedan ser utilizados para la practica de conductas ilicitas. En este sentido
es clave colaborar activamente con los supervisores, reguladores y autoridades competentes
en la materia, asi como comunicar a todas las actividades sospechosas que se detecten. Para
ello, CaixaBank dispone de un modelo de gestidn del riesgo de blanqueo de capitales y
financiacién del terrorismo que aplica en el ejercicio de sus actividades, negocios y rela-
ciones, tanto nacional como internacionalmente para prevenir este riesgo al que se encuentra
sujeto. Tal y como establece la regulacion espafiola, la gestion del riesgo de Prevencion del
Blanqueo de Capitales esta sometido a una revision anual por un experto externo independien-
te. En la revision realizada en 2022 no se han identificado deficiencias significativas.

7€ CaixaBank
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Pautas de actuacidn ante |a posible existencia de cualquier conflicto de interés;

Los recursos adecuados para impedir la comision de los delitos que deben ser preve-
nidos;

La obligacién de informar de posibles riesgos e incumplimientos al organismo encar-
gado de vigilar el funcionamiento y observacion del modelo de prevencion;

La existencia de Canales de Denuncia para la deteccion y comunicacion de posibles
ilicitos penales;

La existencia de un régimen disciplinario que opere ante incumplimientos internos en
atencion a la normativa interna y legal de aplicacion de acuerdo a lo previsto en el Convenio
Colectivo y en el Estatuto de los Trabajadores.

La verificacidn periodica del modelo v su modificacion cuando lo requiera o se produz-
can cambios en la organizacion, en la estructura de control o en la actividad desarrollada.
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_Reglamento Interno de Conducta en el &mbito del mercado de valores (RIC)

Con el objetivo de fomentar la transparencia en los mercados
y preservar, en todo momento, el interés legitimo de los in-
versores. CaixaBank y las empresas de su Grupo tienen el de-
ber y la intencion de comportarse con la maxima diligencia
y transparencia en todas sus actuaciones, reducir al minimo
los riesgos de conflictos de interés y asegurar, en definitiva,
la adecuada y puntual informacion de los inversores, todo
lo anterior en beneficio de la integridad del mercado. Es por
ello que el Reglamento Interno de Conducta en el ambito
del mercado de valores pretende ajustar las actuaciones del
Grupo asf como de sus 6rganos de administracion y direc-
cion, empleados y agentes, a las normas de conducta sobre
el abuso de mercado que les son aplicables en el gjercicio
de actividades relacionadas con el mercado de valores.

El RIC se establece como medida indispensable para la ges-
tién y el cumplimiento de las normas de conducta en el am-
bito del mercado de valores con el fin de evitar y en todo
caso detectar situaciones que puedan conllevar practicas
contrarias a la regulacion establecida a tal efecto mediante
las siguientes obligaciones:

_Operaciones personales personas sujetas al RIC

Obligacion de llevar a cabo la operativa personal a través
de CaixaBank, la comunicacion de operaciones personales,
y la prohibicion de actuaciones especulativas y operativa en
periodos limitados sobre valores negociables u otros instru-
mentos financieros.

_Informacién privilegiada

Quienes tengan de informacion privilegiada, deberan abste-
nerse de adquirir, transmitir o ceder, comunicar y recomen-
dar dicha informacion privilegiada a terceros.

CaixaBank dispone de medidas de protecciéon de la infor-
macion privilegiada mediante las areas separadas y las listas
de iniciados.

_Abuso de mercado

Obligacion de deteccion y comunicacion de uso ilicito de
informacion privilegiada y de la manipulacion de mercado
por parte de terceros.

_Conflictos de interés en el &mbito del mercado de valores

Identificar los tipos de conflictos de interés que pueden surgir
al prestar los servicios de inversion o auxiliares, o una com-
binacion de ambos mediante los catédlogos de potenciales
conflictos de cada uno de los segmentos de negocio, esta-
bleciendo los principios generales de actuacion en caso de
encontrarse ante uno y el registro de los mismos.

_Autocartera

Se establecen los criterios de actuacion de gestion de autocar-
tera en cuanto a volumen, precio y desarrollo de las operacio-
nes ordinarias de autocartera si resultara preciso su actuacion.

_Politica de Privacidad

El respeto al derecho fundamental a la proteccion de datos y
privacidad se recoge en nuestro codigo ético, siendo el pilar
sobre el que se basa uno de nuestros valores corporativos,
la confianza. En este sentido, se dispone de una Politica de
Privacidad Corporativa , asi como de normativas internas
que desarrollan la confidencialidad y el tratamiento de datos
de caracter personal. Con el objetivo de garantizar una eva-
luacién de forma recurrente de los riesgos en el &mbito de
gestion y tratamiento de datos personales, el Grupo Caixa-
Bank ha nombrado a un Delegado de Proteccion de Datos
y se ha dotado de un Comité de Privacidad y un Comité PIA
(Privacy Impact Assessment), encargados del anélisis y apro-
bacion de cualquier nuevo tratamiento y del seguimiento de
la implantacion de las medidas acordadas.

ook
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_Compliance - Un modelo maduro y reconocido

CaixaBank dispone de las siguientes certificaciones y éstas tienen una validez de 3 afios.

_Certificacion ISO 37301 - Sistemas de gestion de
Compliance

En julio 2021 CaixaBank obtuvo la Certificacion ISO 37301 -
Sistemas de gestion de Compliance, estandar internacional
que especifica los requisitos y proporciona una guia de los
sistemas de gestion de compliance y practicas recomendadas.

Entre junio y julio 2022 se ha llevado a cabo la auditoria de
seguimiento anual por parte de AENOR, confirmando que
el Sistema de Gestion de Compliance de CaixaBank cumple
con los requisitos de la Norma y con el resto de los criterios
de auditorfa.

@

CaixaBank cuenta con un
sistema de gestion de
compliance eficazmente
implantado y con un
elevado grado de madurez.

_Certificacion ISO 37001 - Sistemas de gestion
antisoborno

En febrero 2021 CaixaBank obtuvo la Certificacion ISO 37001
- Sistemas de gestion antisoborno, se trata de un estandar
internacional (ISO) que especifica los requisitos y proporciona
una gufa para establecer, implementar, mantener, revisar y
mejorar un sistema de gestion antisoborno.

Entre junio y julio de 2022 se ha llevado a cabo la auditoria
de seguimiento anual por parte de AENOR, confirmando la
correcta implantacion de los sistemas de gestion de Caixa-
Bank respecto a los requisitos especificados en la norma
de referencia.

_Certificacion UNE 19601 - Sistema de Gestion de Com-
pliance Penal

La norma UNE 19601 es el estandar nacional de Compliance
Penal, elaborado por la Asociacion Espafiola de Normaliza-
cion (UNE), y establece la estructura y metodologia necesa-
rias para implementar modelos de organizacion y gestion
para la prevencion de delitos.

En 2020 CaixaBank obtuvo esta certificacion, fruto de su
compromiso, de acuerdo con las mejores practicas, de fo-
mentar una cultura responsable orientada a la prevencion de
delitos en el seno de la organizacion.

Entre junio y julio de 2022 se ha llevado a cabo una nueva
auditorfa de seguimiento por parte de AENOR (la primera se
realizd en enero/febrero de 2021). La revision se efectud de
forma satisfactoria, concluyendo que el Sistema de Gestion
de Compliance Penal de CaixaBank cumple con los requisitos
de la Norma y con el resto de los criterios de auditoria.

7€ CaixaBank
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Un elemento clave para llevar a cabo el correcto desarro-
llo e implantacion de los cédigos y politicas es fomentar y
desarrollar una cultura efectiva de conducta en toda la Enti-
dad. Para potenciar y garantizar el refuerzo de la cultura, se
mantiene una estrategia de comunicacion y sensibilizacion a
toda la organizacion. Las principales palancas que se utilizan
en esta estrategia son:

_La formacion

En 2022 todos los empleados de CaixaBank, S.A. tienen vin-
culada la percepcion de la retribucion variable a la realizacion
y superacion de cursos de formacion obligatoria sobre am-
bitos regulatorios o con especial sensibilidad desde el punto
de vista de conducta. En 2022 este criterio se ha extendido
al resto del Grupo.

_La comunicacién

Durante 2022 se han realizado, de forma complementaria
a los cursos de formacion, sesiones especificas de sensibili-
zacion a la red de oficinas y areas especializadas, asi como
publicaciones de noticias, fag's y circulares en la intranet
(PeopleNow).

_Y la vinculacién de la retribucién variable de los emplea-
dos al conjunto de aspectos relacionados con los riesgos
de conducta

Los retos corporativos incorporan el cumplimiento de un
indicador que recoge variables relacionadas con conducta
(diligencia debida de clientes y la correcta formalizacion en
la comercializacion de productos y servicios y operaciones)
que penaliza la retribucion variable de los empleados en caso
de no alcanzarse los objetivos definidos.

alizada en Caixc

_Medidas para hacer efectivo el cumplimiento de las politicas

7€ CaixaBank

>PRINCIPALES CURSOS DE FORMACION REALIZADOS POR EMPLEADOS EN EL AMBITO DE

PRACTICAS RESPONSABLES

Formacion en 2022

Vinculada a remuneracion

Total empleados Grupo CaixaBank que han
superado la formacion’

ank, S.A, que se ha hecho extensiva a otras comparias del Grupc

Seguridad de la informacién y prevencion del
fraude a clientes

Reglamento general de la proteccién de datos

Transparencia en la comercializacion de productos
bancarios y servicios de pago

Prevencion del Blanqueo de Capitales y de la
Financiacion del Terrorismo

Reglamento Interno de Conducta + Abuso
Mercado (genérico)

Reglamento Interno de Conducta + Abuso
Mercado (personas sujetas)

408 acciones

Q& K

Q&

———> de sensibilizacién y comunicacién

361 en 2021

38.936 empleados

41.975 empleados

40.866 empleados

41.321 empleados

33.962 empleados

1.928 empleados

43.318 empleados

con bonus vinculado a la formacion

> al riesgo de las distintas sociedades

33.974 en 2021
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_Canal de Consultas y Canal de Denuncias

_Canal de Consultas

El Canal de Consultas es otro medio de comunicacion que el Grupo CaixaBank pone a
disposicion de los colectivos definidos por CaixaBank y en las sociedades del Grupo para la
formulacion de dudas concretas suscitadas por la aplicacion o interpretacion de las normas
de conducta. Para CaixaBank, los colectivos con acceso son los mismos que los previstos para
el Canal de Denuncias: consejeros, empleados, personal de empresas de trabajo temporal,
agentes y proveedores. Asi mismo, las sociedades del Grupo con acceso al Canal de Consul-
tas son las mismas con acceso al Canal de Denuncias.

Las principales caracteristicas del Canal de Consultas son:

> Accesibilidad las 24 horas del dia, 365 dias al afio, a través de las siguientes vias de
acceso:

> Consejeros, Empleados (incluye cualquier tipo de contrato laboral y becarios), Personal
de ETT, Agentes y figuras analogas:

- Internet.

— Intranet corporativa o plataforma analoga de cada sociedad del Grupo con
acceso al Canal.

— Terminal Financiero (solo para CaixaBank).
> Para Proveedores: a traves del Portal de Proveedores:
— Correo electronico.
— Correo postal.
La persona interesada puede enviar la consulta en el momento que estime oportuno, a
través del tipo de dispositivo (corporativo o personal) o medio que considere necesario.

Considerando la presencia internacional del Grupo CaixaBank, se permite la presentacion de
consultas en castellano, catalan, inglés y portugués.

7€ CaixaBank
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En cumplimiento de la normativa
de proteccién al denunciante,
estan en curso una serie de
medidas de adaptacion al nuevo
marco regulatorio.

Entre ellas caben destacar la elaboraciéon de una Politica Cor-
porativa del Canal de Denuncias y la disposicion de un aparta-
do especifico a este Canal en la web corporativa. En cualquier
caso, el detalle del funcionamiento y gestion del Canal de Denun-
cias y del Canal de Consultas se desarrolla en una norma interna y
en un protocolo de funcionamiento.

7€ CaixaBank

_Canal de Denuncias

Entre las principales garantias que ofrece tanto el Canal de Denuncias como el Canal de
Consultas se encuentra la Confidencialidad en todo el proceso de gestion vy el estableci-
miento de los medios informaticos oportunos para garantizar el borrado automatico de
los accesos al Canal de Denuncias.

En cumplimiento de la normativa de proteccion al denunciante, estan en curso una serie de
medidas de adaptacion al nuevo marco regulatorio. Ente ellas caben destacar:

> Incorporacion de otros colectivos: Accionistas y participes, personas cuya relacion laboral
o estatutaria ha finalizado (ex empleados) y personas cuya relacion laboral todavia no ha
comenzado (candidatos).

> Elaboracion de una politica corporativa relativa al sistema interno de informacion y a la
defensa del informante.

> Disposicion de informacion sobre el Canal en una seccion separada y faciimente identi-
ficable de la web corporativa.

> Establecimiento de medidas de apoyo al denunciante, entre las que se encontraria el apoyo
financiero y psicoldgico.

En cualquier caso, el detalle del funcionamiento y gestion del Canal de Denuncias y del Canal
de Consultas se desarrolla en una norma interna y en un protocolo de funcionamiento.
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27 denuncias

——> 33en2021

388 consultas'

——> 417 en 2021

2022

Informe de
Gestion Consolidado

>DETALLES CANAL DE CONSULTAS Y DENUNCIAS EN 2022

Denuncias por tipologia

|16
Comercializaciéon de productos, trans-
parencia y proteccion al cliente

=0

Conflictos de interés

ncumplimiento del Reglamento
nterno de Conducta (RIC)

0

nformacién privilegiada

6

Otros

Consultas por tipologia

w18
Comercializacion de productos, trans
al cliente

parencia y proteccion

113

Conflictos de interés

ncumplimien
nterno de Conducta (RIC)

19

nformacién privilegiada

m 75
Otros

tran 3 cosultas ge

Gestdo de Ativos pc

m
Proteccion de datos/ confidencialidad

de la informacion

2

ncumplimiento de |z iva de

Financiacion al Terrorismo

roteccion de datos/ confidencialidad

de la informacion

28

ncumplimiento

vl

e la nor

/a de

Financiacion al Terrorismo

m 37

Polftica Anticorrupcion

m0

Prevencion de delitos

m 21
Consultas Honorabili
distribucion de seguros

1d comercial y

profesional er

evencion de Blanqueo de Capitales y

/encion de Blanqueo de Capitales y
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De las 388 consultas recibidas en 2022, 277 han sido admi-
tidas y 108 inadmitidas. A fecha de 31 de diciembre, existen
3 consultas en curso.

En 2022 se mantiene la tendencia de descenso de las con-
sultas presentadas por el Canal de Consultas. Respecto 2021,
este descenso es del 7% y respecto 2020, del 21%.

Sin embargo, el descenso proviene de las consultas del am-
bito del RIC (Reglamento Interno de Conducta e Informacion
Privilegiada), pasando de 220 en 2021 a 73 en 2022 (descen-
so de un 58%), si bien en el resto de las tipologias (‘Consultas
Integridad’) se observa un incremento relevante: de 197 en
2021 a 296 en 2022 (34%).

A nivel de sociedades, ademas de CaixaBank (68%), tienen
un peso muy relevante las consultas de BPI (94 de 388, 24%),
no alcanzandose datos relevantes en el resto de las socieda-
des del Grupo con acceso al Canal de Consultas corporativo.

Por tipologia, cabe destacar las 113 (29%) relativas a ‘Conflic-
tos de interés’, las 73 ya comentadas del Reglamento Interno
de Conducta (23%) vy las 75 (19% del total) incluidas en la
categoria de ‘Otros’ (que no pueden ser incluidas en el resto
de las categorias).

En relacion con las denuncias recibidas, un total de 27, 10
han sido admitidas y 15 inadmitidas. A fecha de 31 de diciem-
bre de 2022, existen 2 denuncias en estado pre-admitidas.

Concurre inadmision de una denuncia cuando esta no cum-
ple los criterios establecidos en la normativa interna del Gru-
po, concretamente en lo dispuesto en la Norma 137.

Igual que sucede en consultas, en 2022 se mantiene la ten-
dencia de descenso de las denuncias presentadas por el
Canal. Respecto 2021, este descenso es del 18% vy respecto
2020, del 29%.

7€ CaixaBank

A 31 de diciembre de 2022, del total de las denuncias admi-
tidas cuya gestion esta finalizada (10), en 3 casos (30%) se
detectd incumplimiento y en esos casos se aplicaron medi-
das disciplinarias.

Siguen siendo predominantes las denuncias de CaixaBank
en relacion con el resto de sociedades del Grupo. En 2022
supusieron el 81% del total, superior por tanto al 63% del afio
2021 (21 de un total de 33) y al 73% del afio 2020 (28 de un
total de 38).

Cabe destacar que no se recibieron denuncias en el mes de
marzo. En el resto de meses del afio la tendencia se ha man-
tenido de manera méas o menos homogénea, alcanzando
el punto maximo en el mes de diciembre con 4 denuncias
recibidas.

CaixaBank pone a disposicion de sus empleados un canal
de denuncias especifico para casos de acoso, accesible
a través de la intranet corporativa. Durante el afio 2022, se
han recibido 2 denuncias formales referidas a posibles com-
portamientos de acoso laboral y sexual. Se determina por
parte de los gestores externos que hay 1 caso con posibles
indicios de acoso.

Tal'y como establece el Protocolo, los gestores externos han
realizado informes de las 2 denuncias formales, con el si-
guiente resultado: una (1) resolucion de existencia de posi-
bles indicios de acoso y una (1) desistimiento de la denuncia
por parte de la persona trabajadora. El caso en el cual los
Gestores determinaron que habia indicios de acoso, final-
mente, tras ser investigado y analizado por parte de Asesorfa
Juridico Laboral, concluyd con la determinacion de que no
existia un acoso laboral propiamente dicho.

En 2021 se recibieron 7 denuncias formales, determinandose
durante el gjercicio 2022 que existio 1 caso de acoso.
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_Transparencia fiscal

El compromiso social que caracteriza la ac-
tividad de CaixaBank se plasma en una ges-
tion fiscalmente responsable que contribu-
ye al sostenimiento de las finanzas publicas,
las cuales posibilitan las infraestructuras vy
los servicios publicos imprescindibles para e
progreso y el desarrollo de la sociedad.

©
Estrategia Fiscal® de
CaixaBank.

Politica de Control y
Gestion del Riesgo Fiscal
de CaixaBank.

La estrategia fiscal de CaixaBank est4 alineada con los valores
que conforman la cultura corporativa de la Entidad y el perfil
de riesgo fiscal bajo en la gestion del cumplimiento de sus
obligaciones tributarias. El perfil de riesgo fiscal bajo se plas-
ma en la escasa materialidad de las regularizaciones fiscales.

CaixaBank define el riesgo fiscal como las potenciales pérdi-
das o disminucion de la rentabilidad del Grupo CaixaBank a
consecuencia de cambios en la legislacion o en la regulacion
vigente o por conflictos de normas (de cualquier ambito, in-
cluido el tributario), en la interpretacion o aplicacion de la
misma por las autoridades correspondientes, o en su tras-
lacion a fallos judiciales o demandas administrativas o tribu-
tarias. El Riesgo Legal/Regulatorio del Catalogo de Riesgos
Corporativo da cobertura a este riesgo.

El Grupo CaixaBank tiene plenamente integrado Banco BP],
de forma que la tradicional presencia de la actividad en Es-
pafia como jurisdiccion de referencia se complementa con
la actividad en Portugal como la segunda jurisdiccion con
mayor relevancia a todos los efectos, incluidos los impuestos
propios pagados y los de terceros recaudados a favor de
la Administracion. Asimismo, no cabe menospreciar la cre-
ciente actividad y consiguiente generacion de impuestos que
suponen las sucursales.

CaixaBank gestiona diligentemente, en todas las jurisdiccio-
nes en las que opera, el cumplimiento de las obligaciones
tributarias derivadas de su actividad economica. El cumpli-
miento tributario refiere principalmente a:

7€ CaixaBank

Pago de los tributos propios que genera directamente su
actividad empresarial,

Recaudacion de tributos de terceros derivados de su re-
lacion econdmica con CaixaBank,

Contribucion a la recaudacion de los tributos de terceros
y su ingreso en las arcas publicas en su condicion de
entidad colaboradora,

Respuesta a los requerimientos de informacion y colabo-
racion tributaria con la Administracion.

?

En el ejercicio 2022
CaixaBank ha obtenido:

> La certificacion de Compliance Tributario y Fiscal —
UNE 19602 de AENOR, a fin de reforzar su sistema de
gestion del riesgo fiscal, facilitando la identificacion,
prevencion y deteccion de riesgos fiscales, asi como
la transparencia frente a la administracion tributaria.

> El sello de Transparente en su maximo rango otorga-
do por la Fundacion Haz.
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_Codigos voluntarios de buenas practicas tributarias

CaixaBank es miembro voluntario y colabora activamente en
el Foro de Grandes Empresas. En el Foro estan la Agencia
Estatal de la Administracion Tributaria (AEAT) vy los principa-
les grandes contribuyentes con el proposito de extender y
ahondar en el modelo de relacidon cooperativa a través de
un espacio en el que puedan analizarse conjunta y sectorial-
mente las principales cuestiones tributarias.

CaixaBank esté voluntariamente adherida a:
_Cddigo de Buenas Practicas Tributarias en Espaiia
> Aprobado por el Foro de Grandes Empresas.
> Contiene una serie de recomendaciones, asumidas vo-
luntariamente tanto por la AEAT como por las empresas,
para mejorar el sistema tributario a través de:
> Elincremento de la seguridad juridica.
> La cooperacion reciproca basada en la buena fe.
> La confianza legitima.
> La aplicacién de politicas fiscales responsables en
las empresas con conocimiento de los érganos de
gobierno.
_Codigo de Practicas Tributaria para Bancos del Reino Unido
> A través de su sucursal en Londres.
> Impulsado por las autoridades fiscales del Reino Unido
su compromiso es el de mantener buenos estandares de

gobernanza y comportamiento en el cumplimiento de
sus obligaciones fiscales.

_Interpretacion de las normas fiscales

El pago de impuestos deriva del cumplimiento de las obliga-
ciones tributarias exigidas por las normas fiscales.

> CaixaBank toma en consideracion:

> La voluntad del legislador.

> La razonabilidad econémica subyacente, en conso-
nancia con los principios fiscales de la OCDE (Organi-
zacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémi-
co) materializados en el proyecto BEPS (Base Erosion
and Profit Shifting).

La interpretacion de las normas fiscales es adicionalmente
contrastada con asesores fiscales de reconocido prestigio
en la materia cuando la complejidad o transcendencia
de las cuestiones lo requiere e inclusive solicitando cla-
rificacion a las autoridades fiscales cuando se considera
preciso.

Las decisiones fiscales que resultan de estas interpreta-
ciones son objeto de posterior revision por los auditores
externos de CaixaBank. Con el propdsito de salvaguardar
la independencia de la auditoria de CaixaBank, la Entidad
no contrata como asesores fiscales a los profesionales
que auditan sus cuentas.

Como corolario de la razonabilidad de la interpretacion
de las normas fiscales, la inspeccion de los tributos verifi-
ca el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

7€ CaixaBank

Conclusion:

La interpretacion de las

normas fiscales realizada
por CaixaBank redunda
en una gestion fiscal

justa y razonable de
conformidad con el
ordenamiento juridico
tributario aplicable.
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CaixaBank tiene el

compromiso de pagar
impuestos alld donde opera

y genera valor,

por lo que un alto porcentaje de sus tributos pagados se ubi-
ca en Espafia y Portugal. Ademas también paga impuestos,
en los paises donde dispone de sucursales internacionales.
En cuanto a las oficinas de representacion basicamente se

trata de impuestos relativos a los empleados contratados en
dichos paises.

>TRIBUTOS GESTIONADOS POR EL GRUPO CAIXABANK E IMPORTE

TRIBUTOS PROPIOS TRIBUTOS DE TERCEROS RECAUDACION Y COOPERACION

Contribucion a la recaudacion para la hacienda publica
de los tributos correspondientes a terceros derivados de su relacion
econdmica con CaixaBank

Contribucién como entidad colaboradora en la recaudacion
de los tributos por parte del Estado y las haciendas autondémicas y locales

Pago de los tributos de CaixaBank, excluyendo Otras Aportaciones (FGD,
FUR, Prestacion Patrimonial, Contribuciones al Sector Bancario de Portugal)

Impuestos directos > Retenciones del IRPF en la ndmina y en el abono de > Através de la red de oficinas y de cajeros y medios on
intereses y dividendos > Coopera de forma transparente y proactiva con las administraciones

> Impuesto sobre sociedades . . , . ) . ¢
> Contribuciones de la Seguridad Social (cuota obrera) publicas en la lucha contra la evasion vy el fraude fiscal

> Impuesto sobre la actividad econdmica y sobre la propiedad !
. > [VAingresado en la Agencia Tributaria
> Impuestos sobre depositos

Impuesto indirectos

> Cuotas de IVA no deducibles

> Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos juridicos
Anexos documentados (ITP-AJD)

Contribuciones a la Seguridad Social (cuota patronal)
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>TRIBUTOS PROPIOS Y RECAUDADOS DE TERCEROS EN 2022 Y 2021, SIGUIENDO EL CRITERIO DE FLUJOS DE CAJA
Gobierno 3.672 MME€

corporativo

POR GEOGRAFIA POR TIPOLOGIA
&) O
4
3.234we 393 wme 44 ume 1.894we 1778 wme
Espafia Portugal Sucursales y filiales® Tributos propios pagados Tributos recaudados de terceros
1.764MM€ 1.470 MM€ 94MM€ 299 MME 8MME 2MME 577TMM¢€ | 396 MM€
. ) Reino Unido  Suiza Tributos directos | Impuesto sobre beneficios
o Corresponden a  Tributos de Corresponden a  Tributos de ) .
(3] tributos propios  terceros tributos propios  terceros recau- IMME  7MME ) 716 MM€ O 3?6 Espana’
8 pagados en su  recaudados pagados ensu  dados a favor Francia  Polonia Tributos indirectos QO 715 Portugal
condicién de  por CaixaBank condicién de  de las distintas IMME 6MME 601 MME€ 25 Otros’
contribuyentes.  a favor de contribuyentes.  administracio- Alemania Marruecos Seguridad Sociala | TTOMM#€
las distintas nes tributarias 3MME cargo de laempresa | Impuesto sobre depositos
administracio- portuguesas Luxemburgo bancarios (IDEC)
nes titularias derivados de 70 MME€
derivados la actividad Otros?
directamente del Grupo en -
de la actividad Portugal

econdmica de
CaixaBank

4.074 MM €
POR GEOGRAFIA POR TIPOLOGIA
3.669 MM€ 377 MME€ 28 MME€ 2.254MM€4 1.820 MMé€
Espana Portugal Sucursales y filiales® Tributos propios pagados Tributos recaudados de terceros
2.147MM€ 1.522 MM¢€ 85MM€ 292 MM€ 3MME€ 2MME€ 895MME€ | 719 MME )
. Reino Unido  Suiza Tributos directos | Impuesto sobre beneficios
- Corresponden a  Tributos de Corresponden a  Tributos de
o tributos propios  terceros tributos propios  terceros recau- 7TMME€ 4.5 N_IM€ 687 MM€ O 693 Esparia’
o pagados en su  recaudados pagados en su  dados a favor Francia Polonia Tributos indirectos O 70 Portugal
o condicién de  por CaixaBank condicion de  de las distintas 4,4MME€ 4,2 MM€ 672 MME€ 16 Otros®
contribuyentes.  a favor de contribuyentes.  administracio- Alemania  Marruecos Seguridad Sociala | 105 MM€

las distintas nes tributarias 2,5MM€ cargo de la empresa | Impuesto sobre depdsitos

administracio- portuguesas Luxemburgo bancarios (IDEC)

nes titularias derivados de . 71MME

derivados la actividad ,

Otros

directamente del Grupo en

de la actividad Portugal

econdmica de

CaixaBank

o Portugal)
usion con Bankia

7€ CaixaBank

4.326 we

——> Resultado
consolidado
antes de impuestos

30

——> Tipo impositivo total

(total tax rate)

5.31 5 MM€

——> Resultado
consolidado
antes de impuestos

30

——> Tipo impositivo total

(total tax rate)'
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_CaixaBank como entidad colaboradora en la gestion de tributos y cotizaciones sociales
CaixaBank realiza una importante funcion social como entidad colaboradora de las admi-
nistraciones tributarias estatal, autonomica y local, asi como de la Tesorerfa General de la
Seguridad Social:

> Recauda tributos y cotizaciones sociales de terceros.

> Abona a estos terceros las devoluciones de tributos ordenadas por las administraciones.
También coopera de forma transparente y proactiva con las administraciones publicas en la

lucha contra la evasion y el fraude fiscal. En 2022 se han destinado recursos y medios propios
a la investigacion del fraude.

>IMPORTE DE LOS COBROS Y PAGOS DE LAS ADMINISTRACIONES
PUBLICAS GESTIONADOS

119.534 vwe

——> Cobros
87.968 MM€ en 2021

55.650vme

—> Pagos
39.395 MM€ en 2021

>COLABORACION EN LA LUCHA CONTRA LA EVASION
Y EL FRAUDE FISCAL

6206 solicitudes

——> individualizadas de informacién de las autori-
dades espafiolas atendidas
5.566 en 2021

16.626

—— > tramitados por solicitud de las autori-
dades espafiolas
34.539 en 2021

_Otras aportaciones

7€ CaixaBank

Ademas de los tributos mencionados, CaixaBank, realiza otras aportaciones propias de las

entidades financieras a:

> Fondos supervisores de los sistemas bancarios ya sea tanto a nivel europeo como nacional.

> Fondos para el sostenimiento y funcionamiento del sistema bancario en general.

> Prestacion Patrimonial DTAs monetizables.

7140 Mmme

2022
| 407

Contribucion al Fondo de
Garantia de Depdsitos

m 25
Contribucion extraordinaria a
sector bancario (Portugal)’

158
Contribucion al Fondo
Unico de Resolucion

| 149
Prestacion Patrimonial
DTAs monetizables

2021
m 396

Contribucion al Fondo de
Garantia de Depdsitos

m 22
Contribucion extraordinaria
al sector bancario (Portugal)

Contribucion al Fondo
Unico de Resolucion

m 149
Prestacion Patrimonial
DTAs monetizables

Social.
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>DETALLES POR GEOGRAFIA, EN MILLONES DE EUROS
Resultado antes Impuesto de Impuesto de

Ingresos ordinarios’ de impuestos sociedades devengado sociedades pagado

2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021
Espafa 14.885 13.284 3.643 4.842 (1.047) (44,8) 355,07 693,07
Portugal 1.264 1.070 548 372 (109,2) (58,2) 15,0 10,0
Francia 62 28 40 22 (10,4) 4,2 7,0 6,0
Polonia 93 19 7 N 2.9 18 3,0 2,5
Reino Unido 77 30 43 23 (7.3) 32 8,0 24
Alemania 66 32 29 23 (4,8) 39 4,0 2,0
Marruecos 14 n 8 6 (2,7 2,1 2,0 2,0
Suiza 7 8 2 4 0.3) 0,5) 0,5 0,5
Luxemburgo 21 17 6 12 0,1 0,3 0,4 0,5
Total 16.489 14.499 4.326 5.315 (1.179) (88) 394,9 719

Los importes informados siguiendo el criterio de caja del Im-
puesto sobre Sociedades (IS) no se corresponde con el gas-
to por dicho impuesto registrado en la cuenta de pérdidas
y ganancias consolidada. Las causas de esta divergencia se
pueden sintetizar, basicamente, en tres cuestiones:

> Diferencia temporal: el criterio de caja incluye los ingre-
sos (devoluciones) por el Impuesto sobre Sociedades del
grupo fiscal en Espafia y las sociedades en Portugal, que
se corresponden con el ingreso (devolucion) por el Im-
puesto sobre Sociedades del egjercicio anterior y los pa-
gos a cuenta del Impuesto sobre Sociedades del ejercicio
en curso. El gasto por impuesto registrado en la cuenta
de pérdidas y ganancias consolidada se corresponde con
el importe devengado en el gjercicio en curso.

> Diferencia de perimetro: el régimen de consolidacion

fiscal en Espafia permite que tanto Fundacion “la Caixa”
como CriteriaCaixa formen parte del grupo fiscal mien-
tras que no forman parte del grupo mercantil.

Créditos fiscales previos: finalmente, hay que tener
presente que la Ultima crisis financiera sufrida a nivel
global supuso pérdidas para las entidades financieras
que posteriormente fueron absorbidas, generando, en
consecuencia, créditos fiscales para las entidades absor-
bentes lo que supone una diferencia adicional entre el
importe devengado y el ingreso realizado.

Pag. 151



2 O 2 2 ‘(;g;?;i Cé:eonsolidado

_Posicion de CaixaBank frente a paraisos fiscales y territo-
rios no cooperantes en materia fiscal de la Unién Europea

Como norma general CaixaBank evita el desarrollo de su ac-
tividad en jurisdicciones que tengan la calificacion de paraiso
fiscal, asi como el uso de estructuras fiscales que impliquen
dichos territorios o bien territorios de baja o nula tributacion
que no respondan a una sustancia econémica real. Se exige
un analisis previo de la motivacion econdmica y la adicional
decision de los organos de gobierno de CaixaBank cuando
la entidad toma participacion en entidades domiciliadas en
territorios calificados como paraiso fiscal.

La posicion de CaixaBank en relacion con los paraisos fiscales
responde a los principios de los siguientes documentos nor-
mativos del Grupo:

=[]
=|=1 Cadigo Etico
T Estrategia Fiscal

Politica de Control y Gestion del
Riesgo Legal dentro del cual esta
incluido el riesgo fiscal

Q

_Actividad del Grupo CaixaBank en Luxemburgo

Luxemburgo se ha convertido en una jurisdiccion de referen-
cia en el sector financiero por diversas circunstancias:

> La eficiencia alcanzada en materia financiera a raiz de su
especializacion en productos de inversion que le permite
ofrecer atractivas rentabilidades.

> Suelevada seguridad juridica fundamentada en la pron-
ta implementacion de la normativa y la estabilidad del
ordenamiento juridico.

El Grupo CaixaBank esta presente en un mercado de refe-
rencia mundial en la gestion de inversiones que le permite
tener un mayor alcance de potenciales clientes internacio-
nales y nacionales.

>PRINCIPIOS DE LA ACTIVIDAD DEL GRUPO
CAIXABANK EN LUXEMBURGO

> La actividad del Grupo en Luxemburgo, al igual que to-
das las que realiza, se desarrolla con total transparencia y
sujecion al control inherente de una actividad regulada y
supervisada por érganos sometidos a normativa europea
e internacional comun.

> CaixaBank se ajusta a los principios fiscales de la OCDE
materializados en el proyecto BEPS (Base Erosion and Pro-
fit Shifting), actuando sin utilizar estructuras societarias ar-
tificiosas para trasladar beneficios a jurisdicciones de baja
tributacion, de manera que la expansion de su actividad
responde siempre a una sustancia econémica real.

> Los inversores en Luxemburgo son informados y cono-
cidos por las autoridades fiscales para que cumplan con
sus correspondientes obligaciones tributarias en un mar-
co de total transparencia.

7€ CaixaBank

i

Actualmente,

CaixaBank no participa
directamente en
sociedades establecidas
en territorios considerados
paraisos fiscales.
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_Gestion del riesgo

El Consejo de Administracion, la Alta Direccion y el Grupo en su
conjunto estan firmemente comprometidos con la gestion del riesgo.

CaixaBank tiene como objetivo mantener un perfil de riesgo medio
bajo, una confortable adecuacion de capital y holgadas métricas de
liquidez, en consonancia con su modelo de negocio y el apetito al
riesgo definido por el Consejo de Administracion.

/ 2 N i
1
Gobierno
organizacion

Procesos estratégicos
de gestion del riesgo

Marco de
gestion del
riesgo

PN

~
~
O
Cu.ltura de
riesgos

7)€ CaixaBank

El Grupo cuenta, como parte del marco de control interno y conforme a lo establecido en la
Politica corporativa de gestion global del riesgo, con un marco de gestion del riesgo que le
permite tomar decisiones fundamentadas sobre las asuncion de riesgos de forma coherente
con el perfil de riesgo objetivo y el nivel de apetito aprobado por el Consejo de Administra-
cion. Este marco se compone de los siguientes elementos:

>ELEMENTOS CENTRALES DEL MARCO DE GESTION DEL RIESGO

01 o Gobierno y organizacién

Se desarrolla a través de politicas, normas y procedimientos internos que aseguran la ade-
cuada tutela por parte de los 6rganos de gobierno y los comités, asi como por la especiali-
zacion del equipo humano.

02. Procesos estratégicos de gestion del riesgo para la identificacion, medicion,
seguimiento, control y reporting de los riesgos:

Identificacidn y evaluacion de riesgos. Risk Assessment: ejercicio semestral de autoe-
valuacion del perfil de riesgo del Grupo. Su objetivo es identificar los riesgos materiales,
evaluando para estos la situacion de riesgo inherente y su tendencia, asi como su gestion y
control, y los riesgos emergentes. Permite, a su vez, identificar eventos estratégicos que
son acontecimientos mas relevantes que pueden resultar en un impacto significativo para el
Grupo a medio plazo. Se consideran Unicamente aquellos sucesos que no estén aun materia-
lizados ni formen parte del Catalogo, pero a los que la estrategia de la Entidad esta expuesta,
si bien la severidad del posible impacto de dichos acontecimientos puede mitigarse con la
gestion. En el caso de materializacion de un evento estratégico, la afectacion podria darse
sobre uno o varios riesgos del Catalogo a la vez.

Taxonomia y definicién de riesgos. Catalogo Corporativo de Riesgos: relacion y descripcion
de los riesgos materiales identificados por el proceso de Risk Assessment, con revision anual. Faci-
lita el seguimiento y reporting, interno y externo, de los riesgos y la consistencia en todo el Grupo.

Marco de Apetito al Riesgo (RAF): herramienta integral y prospectiva, con la que el Consejo de

Administracion determina la tipologfa y los umbrales de riesgo que esta dispuesto a aceptar para
la consecucion de los objetivos estratégicos del Grupo con relacién a los riesgos del Catélogo.

O 3 e Cultura de riesgos

La cultura de riesgos se articula a través de la formacion, la comunicacion y la evaluacion y
retribucion del desempefio de los empleados, entre otros.
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>RIESGOS TRANSVERSALES

Riesgos

Obtencion de resultados
inferiores a las expectativas
del mercado o a los objeti-
vos del Grupo que impidan,
en Ultima instancia, alcanzar
un nivel de rentabilidad sos-
tenible superior al coste de
capital.

Restriccion de la capacidad
del Grupo CaixaBank para
adaptar su volumen de re-
Cursos propios a las exigen-
cias normativas o a la modifi-
cacion de su perfil de riesgo.

Otra Entidad de Importancia Sistémica

A continuacion se presenta, para los distintos riesgos identificados en el Catédlogo Corporativo de Riesgos, los aspectos mas
destacables con respecto a su gestion y actuaciones en el gjercicio 2022:

Gestion del riesgo

La gestion de este riesgo se soporta en el proceso de pla-
nificacion financiera, el cual esta sujeto a una monitorizacion
continua para evaluar su cumplimiento tanto en términos
de estrategia como de presupuesto. Tras cuantificar las des-
viaciones e identificar su causa, se elevan las conclusiones a
los organos de gestion y de gobierno para evaluar la con-
veniencia de ajustes que garanticen el cumplimiento de los
objetivos internos.

El objetivo de solvencia del Grupo CaixaBank fija una ratio
CET1 entre el 11,0% y el 12,0% sin considerar ajustes transi-
cionales IFRS9, lo que implica una distancia entre 250 y 350
puntos basicos sobre el requerimiento regulatorio SREP

7)€ CaixaBank

Principales hitos

En 2022, la rentabilidad medida como RoTE se ha situado en
un 9,8% v los ingresos core incrementan en un contexto de
subida de tipos de interés.

A pesar del contexto econdmico actual, se observa una re-

cuperacion de la produccién de crédito y un coste del riesgo
en niveles bajos, de 25 pbs en 2022.

Los requerimientos minimos para 2022 y 2023 son:

2022 2023
Requerimiento regulatorio Pilar 1 4,50% 4,50%
Requerimiento Pilar 2 R 0,93% 0,93%
Colchén de conservacion de capital 2,50% 2,50%
Colchon sistémico OEIS! 0,38% 0,50%
Colchén anticiclico 0,03% 0,03%
Requerimientos minimos de capital CET1 8,34% 8,46 %

A 31 de diciembre, el Grupo CaixaBank cuenta con un mar-
gen de 445 pbs sobre los minimos regulatorios.

Por otro lado, el Consejo de Administracion aprobd la Politica
de dividendos para el ejercicio 2022, consistente en una dis-
tribucion en efectivo de 55 % del beneficio neto consolidado,
pagadero en un Unico pago durante abril de 2023, y sujeto
a la aprobacion final de la Junta General de Accionistas. Se
prevé distribuir 1.730 millones de euros.

Ademas este afio, se ha llevado a cabo un programa de re-
compra de acciones propias por un importe de 1.800 mi-
llones de euros, que ha finalizado a mediados del mes de
diciembre, con la recompra de 558,5 millones de acciones,
que representa el 6,93 % del capital social.
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>RIESGOS TRANSVERSALES

Gobierno
Corporativo

Riesgos

Pérdida econdmica potencial
O menores ingresos para el
Grupo, como consecuencia
de eventos que afecten ne-
gativamente a la percepcion
que los grupos de interés
tienen del Grupo CaixaBank.

Gestion
del riesgo

&

Reputacional

Gestion del riesgo

La gestion de este riesgo persigue alcanzar un nivel sa-
tisfactorio de los principales indicadores de reputacion de
CaixaBank. En especial, ayudar a impulsar el reconocimiento
positivo de la entidad por todos sus stakeholders, a través del
didlogo permanente y la comunicacion fluida con todos ellos,
asi como avanzar en las medidas mitigadoras y preventivas
de este riesgo en el seno de toda la organizacion.

7€ CaixaBank

Principales hitos

El Grupo cuenta con una politica especifica para la gestion del
riesgo reputacional basada en el modelo de tres lineas de de-
fensa de la Entidad, que define y ampilia los principios que regu-
lan la gestion y el control de este riesgo en el Grupo CaixaBank.

Por otro lado, el Grupo también ha avanzado en la gestion
preventiva del riesgo reputacional y de la mitigacion tempra-
na de las potenciales crisis a traves del Comité de Riesgo Re-
putacional y de la presencia de las direcciones responsables
de este riesgo en otros Comités del Grupo, como muestra de
la especial relevancia de los potenciales impactos en expec-
tativas de los grupos de interés.

También se ha reforzado la gestion y el control del impacto
reputacional en los procesos de externalizacion, asi como en
la emision de comunicados a clientes, anélisis de clientes y
operaciones de financiacidon con controversias externas, asf
como la evaluacion de acuerdos con terceros y patrocinios.

Pag. 156



2 O 2 2 ‘(22;?:'51 Cé:eonsolidado

Nuestra
identidad

>RIESGOS FINANCIEROS

=

Crédito

Riesgos

Perdida de valor de los ac-
tivos del Grupo CaixaBank
frente a un cliente, por el
deterioro de la capacidad
de dicho cliente para hacer
frente a sus compromisos
con el Grupo. Incluye el ries-
go generado por la operati-
va en los mercados financie-
ros (riesgo de contrapartida).

Gestion
' 4 del riesgo

Gestion del riesgo

Corresponde al riesgo mas significativo del balance del Gru-
po y se deriva de la actividad bancaria y aseguradora, de la
operativa de tesorerfa y de la cartera de participadas, abar-
cando su ciclo de gestion toda la vida de las operaciones.

Los principios y politicas que sustentan la gestion del riesgo
de crédito son:

> Una politica de concesion prudente, que se fundamenta
en: (i) la adecuada relacion entre los ingresos y las cargas
que asumen los consumidores; (i) la verificacion docu-
mental de la informacién facilitada por el prestatario y
su solvencia y; (iii) la informacion precontractual y pro-
tocolos de informacion adecuados a las circunstancias y
caracteristicas personales de cada cliente/operacion.

> Un seguimiento de la calidad de los activos a lo largo
de su ciclo de vida basado en la gestion preventiva y el
reconocimiento temprano del deterioro.

> Valoraciones actualizadas y precisas del deterioro en
cada momento y gestion diligente de la morosidad v las
recuperaciones.

7)€ CaixaBank

Principales hitos
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>RIESGOS FINANCIEROS

Riesgos

Riesgo de pérdida o modificacion
adversa del valor de los compro-
misos contraidos por contratos de
seguro o pensiones con clientes o
empleados a raiz de la divergen-
cia entre la estimacion para las
variables actuariales empleadas
en la tarificacion y reservas y la
evolucion real de éstas.

Efecto negativo sobre el valor
economico de las masas del ba-
lance o sobre el margen financiero
debido a cambios en la estructura
temporal de los tipos de interés y
su afectacion a los instrumentos
del activo, pasivo y fuera de ba-
lance del Grupo no registrados en
la cartera de negociacion.

Déficit de activos liquidos, o
limitacion en la capacidad de
acceso a la financiacion del
mercado, para satisfacer los
vencimientos contractuales de
los pasivos, los requerimientos
regulatorios o las necesidades
de inversion del Grupo.

Gestion del riesgo

La gestion de este riesgo persigue mantener la capacidad de pago de
los compromisos con los asegurados, optimizar el margen técnico y
preservar el valor econémico del balance dentro de los limites estable-
cidos en el marco de apetito al riesgo.

La gestion se centra en optimizar el margen financiero y preservar el
valor econdémico del balance dentro de los limites establecidos en el
marco de apetito al riesgo.

Su gestion estd basada en un sistema descentralizado con segrega-
cion de funciones que persigue el mantenimiento de un nivel eficiente
de fondos liquidos; la gestion activa de la liquidez y la sostenibilidad
y estabilidad de las fuentes de financiacion tanto en situaciones de
normalidad como en estrés.

7)€ CaixaBank

Principales hitos

Durante el 2022 el Grupo CaixaBank ha continuado trabajando en e
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Nuestra
identidad

Estrategia
corporativa y
materialidad

>RIESGOS FINANCIEROS

Gobierno

Corporativo Riesgos Gestion del riesgo

Pérdida de valor, con im-  Su gestion se centra en mantener un riesgo bajo y estable
pacto en resultados o en por debajo de los limites de apetito establecidos.
solvencia, de una cartera

Mercado (conjunto de activos y pasi-  La medicion del riesgo de mercado de la cartera de nego-
elo de vos), debida a movimientos  ciacion se realiza diariamente mediante modelo interno bajo
T ERVE desfavorables en los precios  supervisién regulatoria.
0 tipos de mercado.

Gestion
del riesgo

Clientes

Accionista
e inversores

oambiente

lima
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>RIESGO OPERACIONAL

Riesgos

ﬂ Aplicacion de criterios de ac-
& tuacion contrarios a los inte-

reses de sus clientes u otros
grupos de interés, o actua-
ciones u omisiones por par-
te del Grupo no ajustadas al
marco juridico y regulatorio,
0 a las politicas, normas o
procedimientos internos o
a los codigos de conducta y
estandares éticos y de bue-
nas practicas.

Conducta y
cumplimiento

Gestion del riesgo

La gestion del riesgo de conducta y cumplimiento no corres-
ponde Unicamente a un area especifica sino a todo el Grupo
que, a través de sus empleados, debe asegurar el cumpli-
miento de la normativa vigente, aplicando procedimientos
que trasladen dicha normativa a la actividad que realizan.

7€ CaixaBank

Principales hitos

En 2022 se ha continuado con los procesos de refuerzo de
la cultura y sensibilizacion en la organizacion en el ambito de
conducta y cumplimiento, mediante los programas de for-
macion, indicadores de conducta en los retos corporativos
y sesiones de sensibilizacion, haciéndolo extensivo a los em-
pleados procedentes de Bankia. En este sentido se ha alcan-
zado el objetivo de cumplimiento marcado para el afio 2022.

Por otro lado, durante este afio se ha intensificado el modelo
de supervision de filiales y sucursales estableciendo un marco
de coordinacion comun para ellas.

A su vez, se ha reforzado la monitorizacion de la correcta co-
mercializacion productos y servicios a partir del seguimiento
de indicadores especificos.

En el gjercicio, también se han renovado las certificaciones re-
lativas a los Sistemas de Gestion de Compliance (1SO 37301),
Sistemas de Gestion Antisoborno (ISO 37001) y Sistemas de
Gestion de Compliance Penal (UNE 19601).

Asimismo, se ha implantado una nueva herramienta de ana-
lisis de alertas de Prevencion de Blanqueo de Capitales y
Financiacion del Terrorismo aportando mayor robustez al
proceso de anélisis.
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>RIESGO OPERACIONAL

Gobierno
Corporativo

regulatorio

Riesgos

Potenciales pérdidas o dis-
minucion de la rentabilidad
del Grupo CaixaBank a con-
secuencia de cambios en la
legislacion vigente, de una in-
correcta implementacion de
dicha legislacion en los proce-
sos del Grupo CaixaBank, de
la inadecuada interpretacion
de la misma en las diferentes
operaciones, de la incorrecta
gestion de los requerimientos
judiciales o administrativos o
de las demandas o reclama-
ciones recibidas.

7] Ver mas detalle en el apartado Contexto regulatorio

Gestion del riesgo

La gestion del riesgo legal y regulatorio persigue la defensa
de la seguridad juridica del Grupo y la anticipacion y miti-
gacion de impactos econdmicos futuros, mediante la moni-
torizacion de las propuestas normativas, la participacion en
los procesos de consulta publica, la contribucion a un marco
normativo previsible, eficiente y solido y la interpretacion de
los cambios regulatorios. Del mismo modo, tiene como ob-
jetivo la correcta implementacion, en tiempo y forma, de di-
chos cambios regulatorios, entendiendo por implementacion
la creacion o adaptacion de contratos, procesos y sistemas,
mediante el control, coordinacion centralizada, asi como el
impulso de dicha implementacion de la normativa a nivel del
Grupo CaixaBank, posibilitando de este modo una adecuada
gestion del control de dicho riesgo legal y regulatorio.

Principales hitos

Algunos de los hitos legislativos méas destacados del ejercicio
2022 han sido el: (i) Real Decreto Ley (RDL) 6/2022 y la mo-
dificacion del Cédigo de Buenas Préacticas; (ii) el acuerdo del
protocolo estratégico de la banca sobre los cajeros rurales;
(iii) el establecimiento de gravamenes temporales energé-
tico y de entidades de crédito; (iv) los paquetes legislativos
de sanciones contra Rusia; (v) la propuesta de Reglamento
sobre un estandar de bonos sostenibles europeo; (vi) la pro-
puesta de Directiva sobre la diligencia debida de las empre-
sas en materia de sostenibilidad (CSDDD); (vii) el Reglamento
por el que se crea la nueva autoridad supervisora europea en
materia de PBC/FT (AMLA) asi como de obligaciones deriva-
das en esta materia; (viii) revision del paquete bancario (CRR
lII/CRD IV); (ix) la Ley 4/2022, de proteccion de los consumi-
dores y usuarios frente a situaciones de vulnerabilidad social
y econémica, entre otras consultas publicas y otras directrices
recibidas.
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>RIESGO OPERACIONAL

Riesgos

Perdidas debidas a la in-
adecuacion o los fallos del
hardware o del software de
las infraestructuras te