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Avis legal

La finalitat d'aquest document és exclusivament informativa i
no pretén prestar un servei d'assessorament financer o 'oferta
de venda, intercanvi, adquisicié o invitacidé per adquirir
qualsevol classe de valors, productes o serveis financers de
CaixaBank, S.A. (d'ara endavant, «CaixaBank» o I'«Entitat») o de
qualsevol altra de les societats que shi esmenten. La
informacié que conté estd subjecta a la resta dinformacio
publica disponible, per la qual cosa sha de tractar com a
complement a aquesta informacié. La informacié fa
referencia al Grup CaixaBank; quan les dades o informacions
tinguin un perimetre diferent, s'especificard. Qualsevol
persona que en un moment determinat adquireixi un valor ho
ha de fer guiant-se pel seu propi judici o per la idoneitat del
valor per al seu proposit i basant-se UGnicament en la
informacié publica continguda a la documentacié publica
elaborada i registrada per I'emissor en el context d'aquesta
informacié concreta, rebent assessorament si ho considera
necessari o adequat segons les circumstdncies, i no basant-
se en la informaci6 inclosa en aquest document.

CaixaBank adverteix que aquest document pot contenir
manifestacions sobre previsions i estimacions sobre negocis i
rendibilitats futures, particularment en relacié tant amb la
informacié financera com extrafinancera relativa al Grup
CaixaBank (com ara objectius d'acompliment en matéria
ambiental, social o de governanga («ASG»)), que ha estat
elaborada fonamentalment sobre la base d'estimacions fetes
per IEntitat. Cal tenir en compte que aquestes estimacions
representen les nostres expectatives amb relacié a l'evolucié
del nostre negoci, per la qual cosa hi pot haver diferents
riscos, incerteses i altres factors rellevants que poden causar
una evolucidé que difereixi substancialment de les nostres
expectatives. Aquests factors, entre d'altres, fan referéncia a la
situacié del mercat, factors macroecondmics, directrius
reguladores i governamentals; moviments en els mercats
borsaris nacionals i internacionals, tipus de canvi i tipus
dinterés; canvis en la posicié financera dels nostres clients,
deutors o contraparts, aixi com en la nostra capacitat per
satisfer les expectatives o obligacions en matéria ASG, que
podran dependre en bona mesura d'actuacions de tercers,
com per exemple els nostres objectius de descarbonitzacio,
etc. Aquests elements, juntament amb els factors de risc
indicats en informes passats o futurs, podrien afectar
adversament el nostre negoci i el seu comportament o la
consecucié dobjectius futurs, inclosos els relatius a
lacompliment en matéria ASG. Altres variables desconegudes
o imprevisibles, o en qué hi hagi incertesa sobre la seva
evolucié o els seus efectes potencials, poden fer que els
resultats difereixin materialment dels descrits en les previsions
i estimacions.

Els estats financers passats i les taxes de creixement anteriors
no shan dentendre com una garantia de levoluci6, els
resultats futurs o el comportament i el preu de l'accié (inclos
el benefici per acci6). Cap contingut d'aquest document no
s’ha dinterpretar com una previsié de resultats o beneficis
futurs. Addicionalment, cal tenir en compte que aquest
document sha preparat a partir dels registres de
comptabilitat que mantenen CaixaBank i, si escau, la resta
dentitats integrades al Grup CaixaBank, i inclou certs
ajustaments i reclassificacions que tenen per objectiu
homogeneitzar els principis i criteris que segueixen les
societats integrades amb els de CaixaBank, per la qual cosa
pot ser que les dades que conté aquesta presentacié no
coincideixin en alguns aspectes amb la informacié financera
publicada per alguna de les entitats del Grup CaixaBank.

El compte de pérdues i guanys, el balang consolidat i els
diferents desglossaments d'aquests que es mostren en
aquest informe es presenten amb criteris de gestio, per bé
que s’han elaborat d'acord amb les Normes internacionals
d'informacié financera «NIIF», també conegudes per les sigles
en anglés com a «IFRS» (International Financial Reporting
Standards), adoptades per la Unié Europea mitjangant
reglaments comunitaris, d'acord amb el Reglament 1606/2002
del Parlament Europeu i del Consell, de 19 de juliol del 2002 i
modificacions posteriors. En la seva preparacié s’han pres en
consideracié la Circular 4/2017 del Banc dEspanya, de 6 de
desembre, que constitueix ladaptacié de les NIIF adoptades
per la Unié Europea al sector de les entitats de credit
espanyoles, i les seves modificacions successives.

Es fa notar expressament que aquest document conté dades
subministrades per tercers considerades fonts dinformacio
fiables generalment, tot i que no se nha comprovat
I'exactitud. Pel que fa a les dades proporcionades per tercers,
ni CaixaBank ni cap dels seus administradors, directors o
empleats garanteix ni dona fe, ja sigui explicitament o
implicitament, que aquests continguts siguin exactes,
precisos, integres o complets ni estd obligat a mantenir-los
degudament actualitzats, ni tampoc a corregir-los en cas de
detectar-hi qualsevol caréncia, error o omissio. Aixi mateix, en
la reproduccié d'aquests continguts per qualsevol mitjd,
CaixaBank pot introduir-hi les modificacions que cregui
convenients i pot ometre parcialment o totalment qualsevol
dels elements daquesta presentacié, i, en cas de
discrepdncia amb aquesta versid, no assumeix cap
responsabilitat. Alld que s'exposa en aquesta declaracié ho
han de tenir en compte totes aquelles persones o entitats que
puguin haver d'adoptar decisions o elaborar o difondre
opinions relatives a valors emesos per CaixaBank i, en
particular, els analistes i inversors que treballin amb aquesta
presentacio.

Tots ells estan convidats a consultar la documentaci6 i la
informacié publica comunicada o registrada per CaixaBank
davant la Comissié Nacional del Mercat de Valors (CNMV). En
particular, s'adverteix que aquest document conté informacio
financera no auditada.
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Determinades imatges incloses en aquesta presentacio
procedeixen deines dintelligéncia artificial | s'utilitzen
exclusivament amb finalitats il-lustratives. En consequéncia,
no shan dinterpretar com a dades reals, fets verificables ni
informacié financeraq, estratégica o corporativa. CaixaBank fa
una andlisi rigorosa dels continguts per avaluar-ne la precisio
i veracitat abans de la publicacié. Algunes imatges podrien
estar subjectes a drets de propietat intellectual de tercers o a
certes limitacions pel que fa al seu Us.

Addicionalment a la informacié financera elaborada d'acord
amb les NIIF, aquest document inclou certes mesures
alternatives del rendiment («<MAR»), també conegudes per les
sigles en_anglés com a «APM» (Alternative Performance
Measures), segons es defineixen a les Directrius sobre
mesures alternatives del rendiment publicades per la
European Securities and Markets Authority el 5 d'octubre del
2015 (ESMA/2015/1415) («les Directrius ESMA»), que no han
estat auditades, amb l'objectiu que contribueixin a una millor
comprensié de levolucié financera de [Entitat. Aquestes
mesures s’han de considerar com a informacié addicional, i
en cap cas no substitueixen la informacié financera
elaborada d'acord amb les NIIF. Aixi mateix, la manera en quée
el Grup CaixaBank defineix i calcula aquestes mesures pot
diferir d'altres mesures similars calculades per altres
companyies i, per tant, podrien no ser comparables. Es prega
consultar l'apartat «Glossari» del document, en que es
detallen les MAR utilitzades, aixi com per a la conciliacié de
certs indicadors de gestié amb els indicadors presentats en
els estats financers consolidats elaborats d'acord amb les
NIIF.

El contingut d'aquest document estd regulat per la legislacio
espanyola aplicable en el moment de la seva elaboracio, i no
estd adregat a cap persona fisica o juridica localitzada a
qualsevol  altra jurisdiccié. Per aquesta rad, no
necessdariament compleix la regulacié o els requisits legals
que siguin aplicables en altres jurisdiccions.

Sens perjudici dels requisits legals o de qualsevol limitacio
imposada per CaixaBank que pugui ser aplicable, es prohibeix
expressament qualsevol modalitat d'ds o explotacié dels
continguts d'aquest document, aixi com I'ds dels signes, les
marques i els logotips que conté. Aquesta prohibicié s'estén a
tota mena de reproducci6, distribuci6, cessid6 a tercers,
comunicacié publica i transformacié, mitjangant qualsevol
tipus de suport o mitjd, amb finalitats comercials, sense
l'autoritzacié prévia i expressa de CaixaBank o altres
propietaris respectius de la presentacié. Lincompliment
d'aquesta restricci6 pot constituir una infraccié que la
legislacié vigent pot sancionar en aquests casos.

Les xifres es presenten en milions d'euros, llevat que s'indiqui
explicitament la utilitzacié d'una altra unitat monetdaria, i
poden tenir dos formats: milions d'euros o M€, indistintament.
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L'Informe de Gestio Intermedi Consolidat,
d'acord amb la Circular 3/2018 de la CNMV,
haurd d'incorporar els fets importants
esdevinguts durant el periode intermedi, aixi
com una descripcid dels riscos i les incerteses
principals relatius al semestre que alterin, de
manera significativa, algun dels missatges que
recull 'Informe de Gestidé Consolidat formulat de
l'altim exercici.

Per aquest motiu, i amb la finalitat d'aconseguir
una comprensié adequada de la informacid, cal
llegir aquest document juntament amb
I'Informe de Gestié Consolidat del 2025 formulat
pel Consell d'Administracié el darrer 19 de febrer
del 2026.

Per a l'elaboracié d'aquest document s'ha pres
en consideracié la Guia d’Elaboracié de l'Informe
de Gestid de les Entitats Cotitzades de la CNMV.

Des de I'1 de gener del 2026 fins a la data de
formulacié d'aquest informe no s’han produit
esdeveniments significatius al Grup no
esmentats en aquest document.

Informe de Gesti6 Intermedi Consolidat (Gener - Juny 2026)
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Presentacid del Grup CaixaBank

CaixaBank ofereix una proposta de valor de productes i serveis adaptada per a cada segment, assumint la innovacid
com un repte estratégic i un tret diferencial de la seva culturg, i el seu posicionament com a lider en banca minorista a
{@ Espanya i Portugal li permet tenir un rol clau en la contribucié al creixement econdmic sostenible.
o
)

Els seus més de 47.000 empleats acompanyen families, autdnoms i empreses en els seus projectes, i els ofereixen les millors
eines, productes i serveis, juntament amb assessorament expert per prendre decisions i desenvolupar hdbits que son font de

CaixaBank és un benestar financer. Aquestes decisions els permeten planificar adequadament per poder atendre despeses recurrents, cobrir-
fi se davant dimprevistos, mantenir el poder adquisitiu durant la jubilacié, fer realitat illusions i projectes personals, i facilitar el

9 rUp inancer amb creixement, la internalitzacio i la gestié operativa de les empreses mitjangant solucions especialitzades.

un model de banca

sostenible amb

visié a llarg termini, 20,9 47.580 1.170.778M€

basat en la qualitat,
la proximitot i Milions de clients Empleats Volum de negoci'

I'especialitzacio.
4.543 40,4% i‘ﬂi
Oficines Penetraci6 de clients

(Espanya)?

El 1r banc d'Espanya per nombre
de clients, total actiu i productes
retail clau

El Grup financer escollit pels clients a
Espanya, amb una franquicia en
creixement a Portugal

—

! Vegeu la definicié a «Glossari».
2 0ltima dada disponible. FRS Inmark 2025. .K C aixaBank | 7
° aladbdallh



La nostra
identitat

ADN CAIXABANK

El Grup CaixaBank forma part d'una visioé
iniciada fa més de 120 anys, que ha
mantingut un desenvolupament continu i
ininterromput des dels seus origens.
Aquesta trajectoria defineix una manera
diferencial d'entendre l'activitat bancaria,
en que la responsabilitat i el compromis
social constitueixen elements essencials
de la seva identitat.

Actualment, CaixaBank continua
impulsant la transformacié de la seva
activitat amb l'objectiu de generar valor
sostenible per als seus clients, accionistes
i empleats, aixi com per al conjunt de la
societat.

Al

A més de contribuir al
benestar financer

dels clients, 'objectiu és
donar suport al progrés
de tota la societat.

CaixaBank, com a entitat
minorista amb una forta
implantacio territorial, se
sent particip del progrés
de les comunitats
presents als territoris on
desenvolupa la seva
activitat.

EL NOSTRE PROPOSIT

Ser a prop de les persones per
a tot el que importa

Amb el suport de:

Assessorament especialitzat.

Eines de simulacié i de seguiment
de les finances personals.

Mitjans de pagament comodes i
segurs.

Un ventall complet de productes
d'estalvi, previsié i assegurances.

Crédit concedit de
responsable.

manera

lLa cura de la seguretat de la
informacié personal dels nostres
clients.

Informe de gestié intermedi consolidat (Gener — Juny 2026)
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ELS NOSTRES VALORS

Qualitat

Compromis
social

LA NOSTRAMISSIO

Contribuir al benestar financer
dels nostres clients i al progrés
de tota la societat

Ho fem:

| Candlitzant de forma eficag i
prudent l'estalvi i el finangament, i
garantint un sistema de pagament
eficient i segur.

| Mitjangant la inclusié i I'educacié
financeraq, la sostenibilitat
mediambiental, el suport a la
diversitat, amb els programes
d'ajuts a I'habitatge, o promovent
el voluntariat corporatiu.

| |, per descomptat, a través de la
nostra collaboraci6 amb [Obra
Social de la Fundacid "la Caixa”, el
pressupost de la qual s'alimenta,
en part, dels dividends que
CriteriaCaixa cobra per la seva
participacié en CaixaBank. Una
part significativa d'aquest
pressupost  es canalitza a
necessitats locals identificades des
de la xarxa d'oficines de CaixaBank
a Espanya i de BPI a Portugal.

TK CaixaBank | 8
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01 caixaBank en el Ir semestre del 2026

La nostra CLIENTS MOBILITZACIO DE ACCIONISTES | INVERSORS

identitat
Banc #1 a Espanya amb una posicié sélida a Portugall FINANCES SOSTENIBLES

>100.000M< 3.203ve 8.33gMe
20,9M ]4M 4. 543 Objectiu 2025-2027 Resultat atribuit Marge brut

De clients De clients Oficines
digitals
% %

19,1 . 12.233 81.096M< 2 178 .

RlEEEe EUROMONEY Caixers Mobilitzacié de finances atio de morosita
ANARDS L sostenibles (acum. 2025-2027)
SPAIN
BESTf%AHK . ]5,4% 39’6%

Al B elEprmye e 206 MEDI AMBIENT I CLIMA ROE 12 mesos Ratio d'eficiencia

LIQUIDITAT FOLGADA
}[ﬁ?ﬁf} 165.763M€ 184%

EMPLEATS {@)}[}[@%}[ﬁ@
- | . .t t =
Compromis amb la diversita Actius liquids totals Liquidity Coverage Ratio (LCR)
B 78\
{HJ{%H} Creant valor per a l'accionista

55,5% 2.315M€ 59,4%

Dones Dividend complementari  Payout efectiu a 20253
agat l'abril del 2026

] 0 0,33€/accid)

Sectors amb objectius de Programes de recompres d'accions en el Ir semestre del 2026
descarbonitzacioé
500M€

47.580

empleats

500M€

Executats’ En curs?

COMPROMIS SOCIAL ARRELAT A L'ADN

44,4%

de dones en fop | = © | Compromesosamb
Sﬁzlcctli?/relz ot _ 29 1.423 ~=7] el col-lectiu sénior

CaixaBank, S.A. Ofibusos Poblacions

Certificat 9K Voluntariado o
45% amb nivell e rl\llgs 72.889
@ Obijecti dexceliencia A 24.499 484.601 I ersones gue han millorat
jectiu Voluntaris Beneficiaris |% seva oc%pabilitat

o

=)
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Fites del Ir semestre del 2026

Gener

S

Abril

CaixaBank revisa a l'alga els objectius de
creixement i rendibilitat del seu Pla Estratégic
2025-2027 després de superar les metes previstes
per al primer any del Pla.

CaixaBank, reconeguda per cinqué any
consecutiu per Top Employers grdacies a la seva
aposta pel talent i el compromis de les persones.

CaixaBank emet 1.250M€ en format Sénior No
Preferent i assoleix la seva demanda historica
més gran en aquest format.

g
g

gt

Gishake

CaixaBank aprova el vuité programa de
recompra d'accions (share buy-back — SBB), per
un import maxim de 500M€.

Moody's millora el rating de fortalesa de
CaixaBank fins a a3 (des de baal) per reflectir la
millora en la rendibilitat de I'Entitat des del 2022.

CaixaBank completa la seva cinquena emissié en
dolars, captant un total de 2.000 milions de
dolars en dos trams.

CaixaBank, escollit Millor Banc a
Occidental i Espanya per Global Finance.

Europa

Febrer

innagin

CaixaBank garanteix la inclusié financera amb
I'ampliacié del servei d'oficines mobils. En total,
CaixaBank dona cobertura a 1423 poblacions i
més de 632.000 persones.

imagin, el neobanc lider entre els joves a
Espanya, supera els 4M de clients.

CaixaBank potencia la contractacié de productes
des dels seus canals digitals amb I'extensié del
seu agent d'lA com a assistent en la contractacio
de tota la gamma de productes.

Maig

CaixaBank celebra el Mes Social, amb més de
4.628 activitats soliddries per tot Espanya i 19.642
voluntaris.

S&P Global situa CaixaBank com el banc lider en
sostenibilitat a Europa i 'onzena entitat financera
meés sostenible del mén.

Informe de gesti6 intermedi consolidat (Gener — Juny 2026)

r—

Marg

Canvis en la composicié del Consell i de les
seves comissions amb nous nomenaments i
renovacions.

La Junta General d'Accionistes aprova un
dividend complementari, que es va abonar el
mes dabril per un import efectiu de 2.315M€
(0,33€/accid), elevant el dividend a carrec de
I'exercici 2025 a 0,50 €/accié.

CaixaBank impulsa el talent femeni a través
dels Premis WONNOW i programes de
desenvolupament professional en lambit
financer.

Juny

CaixaBank, amb la seva proposta de valor
Generacién+, renova la certificacio d'AENOR i
incorpora  l'acreditaci6 de CEOMA per
I'excelléncia del seu model datencid a les
persones grans.

L'aplicacié de CaixaBank és la App bancaria més
ben valorada d'Espanya segons Google Play.

El Consell d'Administracié acorda canvis al
Comité de Direcci6.

MicroBank, el banc social del Grup, ha contribuit
a crear 14.489 llocs de treball directes amb el
suport a emprenedors i microempreses.

:K CaixaBank | 10
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Entorn

ENTORN ECONOMIC
EVOLUCI() GLOBAL | ZONA EURO

El conflicte al Proxim Orient tensiona I'entorn global.

L'entorn econdmic global durant el primer semestre del 2026 va estar marcat per un
notable augment de la incertesa geopolitica després de l'esclat, a finals de febrer, del
conflicte al Proxim Orient. La rellevancia estratégica de la regi6, tant pel seu paper en la
produccié i l'exportacié d'energia com pel seu pes en mercats clau com ara fertilitzants,
heli, alumini i logistica internacional, va amplificar limpacte econdmic del conflicte. En
particular, la interrupcié parcial dels fluxos al voltant de l'estret dOrmuz —pel qual
transita prop del 20% del petroli i del gas natural liquat a escala mundial— va provocar
un nou xoc d'oferta sobre 'economia global.

Aquest xoc es va traduir en un encariment significatiu de I'energia, un repunt de la
inflacié, un deteriorament de la confianga i unes condicions financeres més restrictives.
Tot i que limpacte inicial es va poder veure parcialment esmorteit per I'ds d'existéncies
de petroli acumulades en reserves comercials i estratégiques, laugment dels costos
energetics va interrompre el procés de des inflacié i va provocar un gir cautelosament
restrictiu en les expectatives i la direccié de la politica monetdria.

Durant la part final del semestre, lanunci dun memorandum d'entesa entre els
EUA i llran, que preveia una treva temporal, la reobertura dOrmuz i una finestra de
negociacidé de 60 dies, va afavorir una distensié pronunciada en els mercats energeétics.
Aixd no obstant, la fragilitat posterior de lacord va tornar a fer palés l'elevat nivell
d'incertesa geopolitica que continua caracteritzant I'entorn internacional.

Tot i aquest entorn més advers, l'activitat global va mostrar una resiliéncia destacable.
Els indicadors d'activitat mundial, com els PMI, es van mantenir en nivells compatibles
amb creixements del PIB una mica superiors a la mitjana historica, si bé part d'aquesta
fortalesa va respondre a factors transitoris, com ara la demanda precautoria i les
compres anticipades davant de possibles disrupcions de subministraments i nous
augments de preus. Per regions, I'Asia, malgrat la seva elevada dependéncia dels
subministraments energétics procedents del Proxim Orient, va mantenir indicadors
d'activitat positius, amb la Xina impulsada pel dinamisme exportador vinculat a la
intel-ligéncia artificial i les energies verdes.

Als Estats Units, 'leconomia va mostrar una capacitat de resisténcia notable en un entorn
més complex per limpacte de les pertorbacions geopolitiques sobre l'energia i unes
condicions financeres més restrictives. Lencariment del petroli i del gas va elevar les
pressions inflacionistes, si bé l'activitat es va continuar recolzant en una demanda interna
relativament soélida, impulsada principalment pel dinamisme del cicle inversor vinculat a
la intelligéncia artificial i un consum privat sostingut en bona part per la riquesa
financera de les llars de més edat.

Informe de gesti6 intermedi consolidat (Gener — Juny 2026)

En aquest entorn, els mercats financers van passar a descomptar amb una probabilitat
creixent una pujada de tipus per part de la Reserva Federal (Fed) cap a finals de I'any, des
del rang actual del 3,50%-3,75%, una expectativa reforcada després de la reunié de la Fed
del juny. La Fed, en qualsevol cas, previsiblement mantindrd una posicié cautelosa, a
I'espera de més visibilitat sobre la durada del conflicte al Proxim Orient i sobre la solidesa
dels fonaments que han sostingut la resiliéncia economica.

En Iadmbit de la politica comercial, va continuar la desescalada aranzeldria després de la
senténcia adversa del Tribunal Suprem, alhora que I'Administracié avangava cap a un
nou marc proteccionista amb bases legals més solides. De cara al segon semestre,
latencié es podria desplagar progressivament cap als assumptes domeéstics, amb les
eleccions de midterm a I'horitzd, i cap al deteriorament de les finances publiques.

L'economia de la zona euro va mostrar una evolucié feble durant el primer semestre del
2026, en un context condicionat per lencariment energetic i la incertesa geopolitica
associada al conflicte al Proxim Orient. Linici de l'any ja havia estat modest, amb un
estancament del PIB, tot i que excloent-ne Irlanda el creixement hauria estat del 0,3%
intertrimestral, semblant al del quart trimestre del 2025. Els indicadors del segon trimestre
apunten a una economia prdcticament estancada, llastada especialment per la feblesa
del sector serveis i per I'escas dinamisme de les economies principals de I'drea. La inflacié
va repuntar fins al 32% al maig, maxim de tres anys, impulsada principalment per
l'energia i amb alguns indicis d'efectes indirectes, si bé va tancar el trimestre en el 2,8%
després de la correccib dels preus energétics posterior a I'acord entre els EUA i l'ran. Tot i
la millora de l'escenari energétic, la feble arrencada de l'any esbiaixa a la baixa el
creixement previst per al 2026, que se situaria al voltant del 0,5%, després de I1,3% registrat
el 2025.

Davant aquest escenari, el Banc Central Europeu va elevar el tipus de dipdsit en 25 pb,
fins al 2,25% al juny, i va mantenir un to restrictiu perd prudent. Els mercats descompten
dos pujades addicionals de tipus al llarg de la segona meitat de 'any.
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L'economia espanyola manté un creixement
dinamic malgrat I'entorn exterior i el xoc
energetic.

L'economia espanyola ha mantingut durant la primera part de lany un ritme de
creixement dindmic malgrat un entorn internacional poc propici. Després d'expandir-se
un robust 0,6% intertrimestral durant el primer trimestre de lany, la informacio
conjuntural referent al segon trimestre suggereix una lleu moderacié del creixement.
Aquesta pérdua dimpuls va respondre, principalment, a limpacte del xoc energeétic
sobre el consum de les llars i al menor dinamisme de I'entorn exterior.

Aixi i tot, leconomia espanyola es continua recolzant en factors de resisténcia rellevants.
El mercat laboral va mantenir una evolucié favorable, amb un augment de l'dfiliacié a la
Seguretat Social en termes desestacionalitzats del 0,9% intertrimestral durant el segon
trimestre, i el turisme va continuar mostrant un comportament positiu.

La inflacié va repuntar durant el primer semestre del 2026, condicionada principalment
per I'encariment de l'energia associat al conflicte al Proxim Orient. Després diniciar I'any
en una senda relativament continguda, la taxa general es va situar per sobre del 3% des
del marg i es va mantenir en el 3,2% al llarg del segon trimestre, cosa que reflecteix
sobretot limpacte del component energétic. Tot i aixd, el paquet de mesures aprovat pel
Govern per mitigar I'encariment de I'energia va contribuir a limitar la translacié del xoc
energétic als preus finals.

Si bé l'esclat del conflicte al Proxim Orient va deteriorar les perspectives de creixement
per limpacte de I'encariment energétic, la signatura de la treva al juny, amb la correccid
conseglent dels preus energétics, ha reduit la probabilitat d'escenaris més adversos. A
més, l'economia espanyola afronta aquest entorn des d'una posicié de partida solida,
recolzada en la fortalesa de 'ocupacié, limpuls del turisme i uns fonaments de demanda
interna encara favorables. Tot aixd hauria de permetre mantenir un ritme de creixement
encara dindmic al llarg del conjunt de 'any. CaixaBank Research estima un creixement del
PIB espanyol del 2,4% el 2026.

Informe de gesti6 intermedi consolidat (Gener — Juny 2026)

Des de linici del 2026, el mercat de I'habitatge manté una activitat elevada, tot i que una
mica més continguda respecte als maxims registrats el 2025. Les compravendes es
moderen, perd continuen en nivells molt alts, amb prop de 704.000 operacions durant els
Ultims 12 mesos fins al maig. Pel costat de l'ofertq, la resposta continua sent insuficient: els
visats d'obra nova van augmentar fins a 141135 habitatges en lacumulat de 12 mesos fins
al febrer, una xifra encara molt inferior a la creacié neta de llars, que es va situar en
242200 durant el primer trimestre del 2026. Aquest desequilibri entre oferta i demanda
continua ampliant el déficit d'habitatge i pressionant els preus a l'alga. Aixi, durant el
primer trimestre del 2026, el valor taxat de I'habitatge lliure es va accelerar fins al 13,9%
interanual, davant del 13,1% del quart trimestre del 2025, mentre que el preu de transaccid
es va mantenir en el 12,9%. Tot i aixd, en termes reals, el valor taxat encara es troba un 23%
per sota del maxim anterior.

PORTUGAL

Lleugera desacceleracié de
'economia portuguesa.

L'economia portuguesa va mostrar durant el primer semestre del 2026 una evolucié de
relativa solidesq, recolzada en la fortalesa del mercat laboral, la resiliencia del consum
privat i el dinamisme de la inversid, en part afavorida per limpuls associat a la fase final
d'execuci6 dels fons europeus. Tot i qixd, I'activitat es va desenvolupar en un entorn més
exigent, condicionat per l'encariment de l'energio, unes condicions financeres més
tensionades i el deteriorament del context internacional associat al conflicte al Proxim
Orient, a la qual cosa s’hi va sumar limpacte negatiu dels temporals registrats al febrer. La
informacié disponible per al segon trimestre apunta que l'activitat es va mantenir resilient,
amb una millora dels indicadors de confianga al maig i senyals favorables en inversio i
mercat laboral, tot i que la demanda interna perdria una mica dimpuls i laportacié de la
demanda externa seria més limitada.

Al tancament del semestre la inflacié es va situar en el 3,2% respecte del 2,2% de finals del
2025, afectada per una contribucié significativa del component energeétic.

En aquest context, BPI/CaixaBank Research preveu una moderacié del creixement del PIB
fins a I1,8% el 2026, mentre que la inflacid mitjana repuntaria fins al 2,9%, impulsada
principalment per factors energétics de cardcter transitori.
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La rendibilitat del sector bancari espanyol manté una
evolucio6 positiva el 2026, gracies a la contribuci6 del
marge dinteressos i a les millores en l'eficiéncia
operativa.

La rendibilitat sobre el patrimoni net (ROE, per les sigles en anglés) es va situar en el 17,3%’
en el primer trimestre de 'any, per sobre del nivell registrat en el mateix periode de l'any
anterior (+3,3 punts percentuals) i per sobre de la mitjana europea2.

El marge d'interessos va mostrar senyals de revertir la tendéncia baixista observada en
exercicis anteriors. Tot i que va registrar una caiguda interanual el 2025 parcialment
compensada per la recuperacié de l'activitat, el descens es va anar moderant al llarg de
lany passat i tant en el quart trimestre del 2025 com en el primer trimestre del 2026 va
tornar a créixer respecte del trimestre anterior. Aquesta evolucié es va veure afavorida
per la recuperacié del crédit.

L'activitat crediticia va continuar la trajectéria de creixement registrada el 2025 i hi va
contribuir un entorn macroecondémic favorable. La cartera de crédit al sector privat® a
Espanya va augmentar un 4,1% el maig del 2026 respecte del mateix mes de lany
anterior4, afavorida per la bona marxa de l'activitat econdmica del mercat laboral.

La qualitat crediticia va continuar millorant, consolidant la tendéncia de reduccié de la
morositat. La taxa de morositat va baixar fins al 2,63% l'abril del 2026, acumulant una
reduccié significativa interanual de 55 punts bdsics. Aixi mateix, el crédit en vigildncia
especial va disminuir de manera notable (-8,1% respecte de 'any anterior) i el seu pes es
va situar en el 5,8% el 20255 cosa que, alhorq, reflecteix uns senyals de deteriorament
precog limitats.

! Font: estadistiques supervisores d'entitats de credit del primer trimestre del 2026, Banc d'Espanya.

2EI ROE del primer trimestre del 2026 a Espanya esta afectat per les plusvalues de la venda d'una filial estrangera d'una de
les entitats principals del sector, que es va registrar durant el primer trimestre de l'any.

3Crédita llars i empreses no financeres.

4Des del mes d'abril del 2026, la Circular 1/2025 reclassifica els avangaments a pensionistes fora del perimetre del crédit,
traslladant ~10-11 mil M€ a «bestretes i comptes per cobrar diferents de préstecs» La variacié interanual es presenta
ajustada per aquest efecte per tal de mantenir la comparabilitat; sense aquest ajustament, hauria estat del 3,0%.

5Banc d'Espanya, Informe d'estabilitat financera primavera 2026.

Informe de gesti6 intermedi consolidat (Gener — Juny 2026)

D'altra banda, I'evolucié del saldo viu dels préstecs amb aval ICO reflecteix I'aveng de
I'amortitzacié i el sanejament d'aquests préstecs. El saldo viu dels préstecs amb aval ICO3
es va reduir significativament el 2025, amb una caiguda interanual del 37,8%, en linia amb
el cardcter tancat d'aquesta carteraq, i representa només un 2,1% sobre el credit al sector
privatd.Malgrat la reduccié en els volums d'actius dubtosos (-9%interanual) i en vigilancia
especial (-41,4%), la reduccié del saldo total ha elevat el pes relatiu dels actius
problematics. La ratio de préstecs en vigildncia especial es va reduir en 12 punts
percentuals, mentre que la ratio de dubtosos va augmentar en 9,8 punts percentuals, fins
a assolir respectivament el 19,7% i el 31,1%.

Cal destacar que I'exposicioé directa a riscos geopolitics és limitada. L'exposicié a 'Orient
Mitjd representa una proporcié6 molt reduida de l'actiu total del sistema financer a
Espanyaq, i inferior a la d'altres paisos europeus com Franga i el Regne Unit. Tot i aixo,
podria haver-hi possibles impactes indirectes a través daltres regions, especialment
I'Asia, encara que Espanya es manté amb nivells d'exposicié igualment continguts.

Els nivells de solvéncia del sector es mantenen sdlids i amb un ampli marge sobre els
requisits reguladors. La ratio CETI' va augmentar en 0,6 punts percentuals en termes
interanuals, fins a situar-se en el 14,26% en el primer trimestre del 2026, impulsada per la
generacié orgdnica de capital, cosa que compensa laugment dels actius ponderats per
risc. Els exercicis de resisténcia confirmen una capacitat elevada del sistema bancari per
absorbir escenaris adversos.

La posicié de liquiditat del sistema financer espanyol continua sent molt folgada. La ratio
de liquiditat (LCR, per les sigles en anglés)s es va situar en el 170,4% el marg del 2026,
respecte del 171,3% assolit un any abans, clarament per sobre dels requisits reguladors i de
la mitjana de les entitats europees principals. Aixd reforca la resiliéncia del sistema
financer espanyol davant d'eventuals tensions de finangament.

Finalment, aquestes condicions del sector han afavorit una millora generalitzada de les
valoracions de la banca espanyola. Les cotitzacions borsdries se situen clarament per
sobre del valor comptable, amb una ratio price-to-book dmpliament per sobre, també,
de la mitjana europea.
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TRANSFORMACIO DIGITAL

=

La transformacié digital estd reforgant el focus en el
client i elevant els estandards de servei del sector.

En aquest entorn, les entitats afronten més exigéncies en termes de conveniénciq,
immediatesa, personalitzacié i cost, mentre que la menor fricci6 per operar
simultaniament amb mudltiples entitats o canviar d'entitat intensifica la competéncia i
augmenta la sensibilitat del client a la proposta de valor. Alhorg, la digitalitzacié ha
facilitat I'entrada i I'expansié de nous competidors digitals (fintech i bigtech) que,
recolzats en la tecnologia i en estructures de costos més lleugeres, amplien
progressivament la seva oferta i reforcen la pressié competitiva.

Per ara, la mida d'aquest sector no tradicional respecte del conjunt del sector financer és
limitada, encara que el seu creixement és elevat i estan ampliant la seva preséncia al
llarg de la cadena de valor i evolucionant la seva oferta cap a propostes cada cop més
integrals que competeixen amb la banca tradicional.

Daltra bandag, les dades i les noves tecnologies shan consolidat com a palanques
d'avantatge competitiu. L'accés a les dades i la capacitat per generar valor a partir
d'aquestes dades permeten desenvolupar productes més ben adaptats a les necessitats
i al perfil de risc del client. Addicionalment, s'observa una acceleracié en l'adopcié de
noves tecnologies (com ara cloud, blockchain o intelligéncia artificial) en el sector, si bé
amb diferents nivells de maduresa. En qualsevol cas, I'Us de noves tecnologies en el
sector genera la necessitat d'adaptar processos i estratégies de negoci al nou entorn.

La digitalitzacié del sector també comporta nombroses oportunitats per generar més
ingressos. En particular, gracies a I'Gs de la tecnologia digital, les entitats poden ampliar
la seva base de clients i prestar serveis de manera més eficag i eficient. En aquest sentit,
la digitalitzacié permet arribar a un nombre més gran de clients potencials, sense
necessitat dampliar la xarxa fisica. La digitalitzacié també permet generar noves
oportunitats de negoci, per exemple oferint les seves plataformes digitals perqué tercers
comercialitzin els seus productes o mitjangant nous productes financers que s‘adaptin
millor a les necessitats i al perfil de cada client.

Informe de gesti6 intermedi consolidat (Gener — Juny 2026)

D'altra banda, els patrons de pagament estan canviant. La tendéncia de reduccié de ['Us
de l'efectiu com a mitja de pagament en favor dels mitjans de pagament electronic es va
accelerar amb la COVID-19 i sha consolidat a posteriori. A més, els pagaments digitals
estan evolucionant d'un model dominat gairebé en exclusiva per sistemes de targetes
(vinculades a diposits bancaris) cap a un model més mixt en qué també participen les
fintech i bigtech (que ofereixen solucions de pagaments alternatives com ara els wallets
digitals, d'Gs creixent entre els usuaris). Parallelament, emergeixen nous tipus de diners i
rails de pagament basats en tecnologia de registre distribuit (Distributed Ledger
Technology o DLT), com ara les stablecoins.

L'expansié del mercat de criptoactius i stablecoins al llarg dels Gltims anys ha impulsat la
inversid privada en tecnologies DLT, habilitant funcionalitats de valor afegit en pagaments
(com és la programabilitat en pagaments mitjangant smart contracts). Aquesta
tendéncia s'estd veient accelerada per l'aplicacié del reglament MiCA a la Unié Europea i
pels avencos reguladors en altres jurisdiccions, especialment als EUA, que aporten
claredat reguladora i animen els grans actors a explorar lemissio i I'Us de stablecoins,
cosa que n'afavoreix 'adopcié a escala.

Davant d'aquests progressos, els bancs centrals continuen avangant en iniciatives per
crear infraestructures de mercat per a la liquidacié de diners de banc central tokenitzats,
com a forma d'assegurar que els diners que emeten segueixin actuant com a dancora
monetaria (donant suport a l'estabilitat, la integracié i I'eficiencia dels sistemes financer i
de pagaments).

Aixi mateix, la Unié Europea continua adaptant els serveis de pagament i el sector
financer en general a la transformacié digital. Destaca la proposta de Reglament sobre
laccés a dades financeres (FIDAR), encara en negociacid entre les institucions europees,
que establird drets i obligacions en lintercanvi de dades financeres de clients més enlla
dels comptes de pagament. També destaca la revisié del marc de serveis de pagaments
(PSD3 i PSR) que, entre daltres, introduird canvis en la gestié de permisos d'accés a les
dades de pagaments de clients i mesures per combatre i mitigar el frau. El novembre del
2025, el Consell i el Parlament Europeu van assolir un acord politic provisional sobre
aquesta revisi6 (que ha de completar tramits formals abans de la seva entrada en vigor).

CaixaBank afronta aquesta transformacié amb una estratégia centrada en I'experiéncia
de client i el desenvolupament de capacitats digitals. LEntitat combina una capil-laritat
fisica amplia amb capacitats digitals elevades i t& més de 13 milions d'usuaris digitals per
mes a Espanya. Entre les seves prioritats hi ha la millora de la interaccié per canals no
presencials, la provisi6 de serveis nadius digitals, el refor¢ de l'analitica avangada, la
intel-ligéncia artificial generativa i la tokenitzacié. En aquest marc, destaca imagin com a
ecosistema digital orientat al segment jove, aixi com la participacié de CaixaBank en
iniciatives de diners tokenitzats, tant en projectes de dipdsits i reserves tokenitzades, com
ara Pontes del BCE i Agord del BIS, com en l'emissié d'una stablecoin en euros (Qivalis)
juntament amb un consorci de bancs europeus.
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CIBERSEGURETAT

)

La transformacié digital
impulsa la competitivitat
i leficieéncia del sector,
perd també exposa els
bbancs a nous riscos.
Loperativa digital més
gran de clients i
empleats, la
dependéncia de tercers i
ladopcid de noves
tecnologies, com la
intelligéncia artificial, fan
necessari reforcar la
ciberseguretat, la
prevenci6 del frau, la
protecci6 de la
informaci6 i la resiliencia
operativa.

Informe de gesti6 intermedi consolidat (Gener — Juny 2026)

El ciberrisc suposa una amenaga important per a l'estabilitat financera, ja que els
incidents cibernétics poden arribar a impactar en diferents activitats financeres (com ara
la concessi6 de crédit o els serveis de pagaments i de liquidaci6é) en pertorbar les
tecnologies de la informacié i comunicacié (TIC) que els donen suport. Aixi mateix, els
ciberincidents també poden comportar un Gs indegut de les dades que aquestes
tecnologies processen o emmagatzemen. Dins el sector financer, els bancs tenen
mudltiples punts de contacte amb tercers, fet que incrementa la seva exposicid als
ciberatacs i fa que puguin ser utilitzats com a punts dentrada per a atacs en el sector
financer.

Tot aixd es produeix en un entorn d'amenaces cibernétiques cada vegada més complex,
amb un nombre més gran datacs i un augment de la seva sofisticacié i impacte
potencial, fruit de la digitalitzacié de 'economia, la dependéncia més gran de tercers, les
tensions geopolitiques i l'aveng de capacitats ofensives basades en noves tecnologies
com la intelligéncia artificial (IA) o la computacié quantica.

La resposta supervisora i reguladora davant daquests riscos continua guanyant
rellevancia. El Banc Central Europeu ha situat la resiliéncia operativa i cibernética entre les
seves prioritats per al 2024-2026 i ha reforgat la supervisid i les inspeccions a les entitats,
per tal d'assegurar que mantinguin un entorn de control adequat i siguin resilients davant
de possibles atacs.

Parallelament, la Unié Europea (UE) estd responent al ciberrisc amb diverses iniciatives,
entre les quals destaca la normativa sobre resiliéncia operativa digital (DORA), en vigor
des del gener del 2023 i orientada a enfortir la resiliéncia operativa de les entitats
financeres davant els riscos digitals i a assegurar que puguin prevenir, detectar,
respondre i recuperar-se de pertorbacions i amenaces relacionades amb les TIC.

CaixaBank és conscient del nivell damenaga existent i manté la ciberseguretat com una
prioritat. Per aixd, t& un Pla Estratégic de Seguretat de la Informacié que mesura de
manera continua les capacitats en ciberseguretat del Grup i que pretén mantenir IEntitat
a l'avantguarda de la proteccidé de la informacié, d'acord amb els millors estandards de
mercat.
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SOSTENIBILITAT

L'objectiu de descarbonitzacié de 'economia europea esta
acompanyat per una regulacié exigent i per una pressio
creixent (tant d'inversors com d'autoritats i supervisors )
perqué les empreses ajustin les seves estratégies en
consonancia.

Tot i qixd, algunes daquestes exigéncies reguladores shan relaxat en pro de la
competitivitat. EI Consell Europeu va aprovar al febrer el Paquet de simplificacio
Omnibus, per tal de simplificar el marc normatiu de la UE en matéria de sostenibilitat,
sense comprometre els objectius del Pacte Verd Europeu. Aquesta iniciativa planteja
modificacions clau en les normatives de sostenibilitat principals, com ara la Directiva de
presentacié dinformacié corporativa sobre sostenibilitat (CSRD), la Taxonomia i la
Directiva de diligéncia deguda sostenible (CSDDD), reduint o ajornant les obligacions de
presentacio d'informacié?segons la mida de I'empresa), per tal de facilitar-ne 'aplicacié
i alleujar carregues, especialment per a les empreses petites i mitjanes. Per a les entitats
financeres, aixd es pot traduir en una disponibilitat menor dinformacié ASG d'algunes
empreses i pot afectar la qualitat de I'andlisi de riscos sostenibles.

En I'dmbit de la supervisid bancdria, els riscos climatics i de naturalesa han passat a
formar part dels processos ordinaris del BCE i es mantenen com a prioritat supervisora
en el nou cicle 2026-2028. El focus és que les entitats avaluin i gestionin adequadament
els riscos fisics, de transicié i de degradacié de la naturalesa. En paral-lel, el BCE continua
incorporant aquests riscos en el marc doperacions i en la gestié del balang de
IEurosistema. Per fer-ho, estd reforgant les seves eines analitiques, els escenaris
climatics, les dades i els indicadors disponibles, aixi com la integracié d'aquests riscos en
els seus processos de gestidé del risc. Entre les mesures previstes, destaca la introduccié
d'un factor climdatic en el marc de garanties, anunciada el 2025 i prevista per a la segona
meitat del 2026. Aquesta mesura s'aplicard a determinats actius negociables emesos
per societats no financeres i pretén protegir Eurosistema davant de possibles péerdues
de valor associades a xocs de transicid climdtica. També al maig, IEurosistema va
actualitzar el seu compendi de bones practiques sobre la gestid de riscos climatics i de
naturalesa i proves d'estrés, a partir de prdctiques observades a més de 60 entitats
supervisades. El supervisor reconeix avengos rellevants, si bé també assenyala drees que
requereixen més desenvolupament, especialment en el mesurament de riscos fisics, la
planificacié prudencial de la transicid o 'andlisi d'escenaris.

Informe de gesti6 intermedi consolidat (Gener — Juny 2026)

Per la seva banda, I'Autoritat Bancaria Europea (EBA) ha avancat en la incorporacié dels
riscos ASG al marc regulador i supervisor. Entre les iniciatives, destaca la publicacié de les
directrius finals sobre la gesti6 de riscos ASG, que estableixen expectatives clares
(aplicables des del gener del 2026) sobre com les entitats han dincorporar aquests
factors en la seva governanga, gestié de riscos, estratégia i model de negoci. Un element
clau és 'exigéncia que les entitats elaborin plans prudencials per monitorar i abordar els
riscos financers derivats de factors ASG, inclosos els associats al procés de transicié cap a
una economia neutra en emissions de carboni el 2050. Aquests plans han destar
recolzats per una andlisi d'escenaris climatics, que inclogui tant riscos fisics com de
transici6, i shan dintegrar en la planificacié financera i de capital de les entitats.

D'altra banda, la UE manté els seus compromisos climatics a llarg termini. La llei europea
del clima fixa com a objectius juridicament vinculants la reduccié d'emissions netes del
bloc per al 2030 i la neutralitat demissions per al 2050. A més, el 2026 s’ha reforgat
aquesta senda amb la incorporacié d'un objectiu intermedi vinculant per al 2040. Per
avangar cap a aquests objectius, la UE ha desplegat el paquet legislatiu Fit-for-55, que
adapta la regulacié climatica, energetica, de transport i fiscal per alinear els diferents
sectors econdmics amb l'objectiu de reduccidé demissions del 2030. Aquest procés
implica canvis estructurals rellevants en diferents ambits i exigeix una mobilitzacid
significativa de recursos publics i privats. La Comissid Europea xifra en 477.000 milions
d'euros la inversié addicional anual necessdaria fins al 2030 per complir els objectius del
paquet Fit-for-55 a la UE. A Espanya, l'actualitzacié del PNIEC 2023-2030 incrementa
lambicid i situa les necessitats dinversid totals en 308.000 milions d'euros durant el
periode, amb una forta participacié privada. En aquest sentit, gracies al Pla de
Recuperacié Next Generation EU (NGEU), s’han destinat més de 20.000 milions d'euros'
entre el 2022 i l'abril del 2026 a inversions en energies renovables, mobilitat sostenible i
rehabilitacié energética d'edificis, cosa que ha impulsat la transicié verda de I'economia.

En aquest entorn, CaixaBank considera prioritari avangar en la transicié cap a una
economia baixa en carboni, que promogui el desenvolupament sostenible i sigui
socialment inclusiva, tot mantenint I'excelléncia en govern corporatiu. Per aixo, i per tal de
materialitzar aquest compromis, la sostenibilitat (en el seu vessant ambiental, social i de
governanga) constitueix un dels tres eixos del Pla Estratégic del Grup. Les actuacions
emmarcades dins d'aquest eix estratégic es concreten en el Pla de Sostenibilitat.
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02 Estratégia

Entorn i <
estratégia  PLA ESTRATEGIC 2025-2027
corporativa

El Pla EStI’GtégiC 2025-2027 arriba a I'equador amb una El Pla Estratégic 2025-2027 se sustenta en tres linies estratégiques:

bona evolucié dels indicadors de negoci principals.

Durant aquest Pla Estrategic, el Grup es proposa avangar cap a dos grans objectius per '|r

assegurar una rendibilitat sostinguda a llarg termini: duna banda, apostar pel ..

creixement del negoci consolidant la posicié de lideratge en el mercat i, de Ialtrq, Acceleraci6 del

accelerar la transformacié per preparar-se per a un entorn cada vegada més digital i creixement

competitiu. Tot aixd, amb el compromis de mantenir-se sempre a prop de les persones

per aconseguir una societat més sostenible, amb un posicionament ASG diferencial.

El Pla Estratégic arriba a l'equador amb una evolucié molt bona dels indicadors de negoci

principals. Aquest primer any i mig del Pla Estratégic ha estat marcat pel desplegament 5

de les principals iniciatives estratégiques prioritzades: A@ 2n

| El focus en la captaci6 i la vinculacié de clients, amb un creixement important de la \<_/ LLOQISI\oem;(q:iCIO HInversio
base de clients i de la quota de ndmines. 9

| El langament de plataformes propies com Facilitea Casa i Facilitea Coches i de
Generacion+, amb una evolucié molt positiva i en linia amb els objectius marcats pel
Pla.

| Larenovacié dels canals digitals, millorant-ne la usabilitat i les funcionalitats incloses. 3 r

| El Ilqngqmept ila posclhdq en marxa del Pla Cosmos, per ala renovoci(? tecnologica del @ Posicionament
Grup, en qué destaca linici del desplegament dagents IA a Connectai a la xarxa. diferencial en ASG

El 2024 CaixaBank va presentar el Pla Estratégic 2025-
2027, amb l'objectiu d'accelerar el creixement,
impulsar la transformacié i consolidar la sostenibilitat.
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r

Acceleraci6 del
creixement

CaixaBank té com a objectiu accelerar el
creixement del negoci tant a Espanya
com a Portugal. Després de culminar amb
éxit la integracié amb Bankiag, el Grup vol
consolidar la seva posicié de lideratge en
el mercat i es recolza en les seves
fortaleses principals per créixer en tots els
segments de negoci actuant sobre les
palanques seguents:

Informe de gestié intermedi consolidat (Gener — Juny 2026)

La fidelitzacié i la El desenvolupament El manteniment de L'impuls dels La millora de la
vinculacié dels de productes i serveis I'impuls internacional. ecosistemesiles proposta de valor
clients, amb un focus al voltantde la solucions digitals per a particulars i
especial en la sostenibilitat. propies. empreses.
captacio de clients.

En aquest sentit, des del llangament del Pla Estratégic, CaixaBank ha avangat en el
desplegament de diverses iniciatives estratégiques emmarcades en el Pla en linia amb
els objectius que es va marcar el Grup. Destaquen especialment limpuls als ecosistemes i
les solucions digitals propies, amb el llangament de Facilitea Coches i Facilitea Casa, tots
dos amb una gran acollida.

Aixi mateix, s’ha avangat en el desenvolupament de diverses iniciatives destinades a la
fidelitzacid i a la vinculacidé dels clients, i en la millora de la proposta de valor, sempre
mantenint un focus comercial clar en la captacié. Entre aquestes iniciatives destaquen el
programa de reemborsament personalitzat Cashback, el servei Pay Later, que permet el
fraccionament per a compres online, i Generacién+, la nova proposta integral per a
clients sénior, que ofereix productes, serveis i atencié adaptada per acompanyar la nova

longevitat.
2025 Juny 2026 Obijectiu Pla Guidance
KPI (creixement  (creixement Estratégic TACC actualitzat?
interanual)  interanual) 2025-27e' TACC 2025-27¢'
Cartera de credit sana +7,0% +8,2% >4% ~6%
Recursos de clients +6,8% +7,6% >4% ~6%

! Taxa anual de creixement compost.
2 Objectiu actualitzat en la presentacié de resultats del 2025 (gener 2026).
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2n

Transformacio i inversié
en el negoci

&)
©

CaixaBank continua impulsant la transformacié del negoci accelerant les inversions en
tecnologia per donar suport al creixement en tots els segments, amb l'objectiu de
preparar-se per a un entorn més competitiu. El Grup té la xarxa fisica més gran d'Espanya
i especialitzada per segments, amb canals digitals i remots liders, i vol continuar
construint capacitats diferencials per al futur.

Les ambicions principals d'aquesta linia son:

Accelerar la inversié en
digital i tecnologia.

Optimitzar i millorar la
plataforma de
distribuci6. ) -
Augmentant la inversio
en tecnologia per donar
suport a les iniciatives
estrategiques,
construint capacitats
d'avantguarda i
potenciant la qualitat

Impulsant 'atencié
especialitzada i
personalitzada a través
de la nostra plataforma
de distribucié Unica.
Renovant els canals

digitals per millorar FFOSN del servei.
I'experiéncia del client i 55

maximitzar la capacitat l FAFARA j

comercial i d'absorcid

operativa.

Impulsar la transformacio
del talent.

Promovent I'excelléncia a tota
l'organitzacié, fomentant l'agilitat i la
simplificacié i maximitzant el
potencial del talent existent.

Informe de gesti6 intermedi consolidat (Gener — Juny 2026)

En el marc d'aquesta linia del Pla Estratégic, que preveu una inversidé global en tecnologia i
digitalitzacié per al periode 2025-2027 de 5.000M€, CaixaBank ha posat en marxa el pla
«Cosmos», el seu full de ruta en processos i tecnologia.

Cosmos articula l'estratégia tecnologica del Grup per als propers anys al voltant de
quatre grans objectius:
| Incrementar l'agilitat i la capacitat comercial de les seves drees de negoci;

| Desenvolupar nous serveis gracies a capacitats d'avantguarda i a la simplificacié dels
processos;

| Potenciar I'excelléncia operativa millorant I'eficiéncia, i

| Reforgar i evolucionar la plataforma tecnologica actual amb els estandards més alts
de resiliéncia i seguretat.

Cosmos avanga a bon ritme al llarg daquest primer any i mig del Pla Estratégic.
Destaquen les millores implantades en canals de marqueting digital, linici del
desplegament d'agents IA a Connecta i a la xarxa, i la transformacié de processos clau
(7vegeu I'apartat «Tecnologia i digitalitzacié — Pla Cosmos»).

KPI Punt de partida 2024 Juny 2026 Objectiu 2027
% Absorcié cloud 33% 44,6% 50%
% Plantilla <35 anys 9,1% 10,6% N,4%
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3r
( Posicionament

diferencial en ASG

CaixaBank vol mantenir la seva esséncia fundacional, sent a prop de les persones per a
una societat més sostenible, amb dos objectius clars:

| Avangar cap a una economia més sostenible, augmentant la mobilitzacié de fons
sostenibles i implementant els objectius de descarbonitzacié de la cartera en linia
amb els compromisos adquirits.

| Impulsar la prosperitat econdomica i social amb focus en tres grans drees: la inclusié
social i financera, l'ocupabilitat i 'ocupacié. A més, pretén ser un player clau en el
benestar financer i personal en una societat cada vegada més longeva.

PALANQUES PER ASSOLIR AQUESTS OBJECTIUS:

Desenvolupament de
productes i serveis per
donar suporta la
transicio dels nostres

Gesti6 activa de
palanques de
descarbonitzacié
(perimetre Net Zero) -

g

000 ‘
o

Continuar formant els
equips comercials i de
riscos.

clients (p. ex. mobilitat,
llar, assessorament per a
empreses, etc.).

pla de transicié.

Des de [inici del Pla Estratégic 2025-2027, el Grup ha continuat impulsant el finangament
sostenible en els diferents segments de negoci amb nous productes sostenibles. Aixi
mateix, la intermediacié sostenible ha mantingut un ritme de creixement destacat, amb
una participacié significativa en la collocacié de bons sostenibles emesos per clients
corporatius.

Parallelament, en el marc de les iniciatives orientades a promoure el desenvolupament
economic i social, el Grup ha continuat fomentant I'ocupabilitat i I'emprenedoria
mitjangant solucions especifiques. Entre aquests productes destaquen els préstecs
adrecats a estudiants, autdnoms i emprenedors, aixi com els microcredits per a
col-lectius amb dificultats d'accés al finangament. Grdcies a aquestes solucions, més de
72.800 persones han pogut millorar les seves perspectives laborals i desenvolupar
projectes empresarials, fet que consolida el paper de CaixaBank com a agent actiu en la
generacié dimpacte positiu en la societat.

Informe de gestié intermedi consolidat (Gener — Juny 2026)

&
==

Pla d'engagement
amb clients empresa
(Banca Empresesii
ciB).

KPI Punt de partida 2024 Juny 2026 Objectiu 2027
Mobilitzacié de finances

sostenibles (acum. 2025-27) 86.770! 81.096 >100.000
(m€)

Persones que han millorat la

seva ocupabilitat o han accedit a 101319 72889 150.000

una feina grdacies a solucions
especifiques (acum. 2025-27)

"'El punt de partida del 2024 correspon a la mobilitzacié de finances sostenibles acumulada del periode 2022-2024. El
periode 2025-2027 inclou limport acumulat d'aquest primer any i mig d'execucié del Pla. Aixi mateix, s’ha actualitzat la
definicié de mobilitzacié de finances sostenibles, incorporant-hi, entre daltres, el finangament sostenible de BPI 2 vegeu
I'apartat «Finances sostenibles».
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OBJECTIUS FINANCERS

Com a resultat del desplegament i l'execucié d'aquest nou
Pla Estratégic, CaixaBank es proposa assolir els objectius
financers marcats per al 2027.

El Pla Estratégic 2025-2027 proposa assolir tres grans objectius:

1. Mantenir una rendibilitat sostenible mentre s‘inverteix en el negoci. En el Pla
Estratégic, el Grup va definir com a objectius aconseguir un ROTE superior al 16% el
2027 i una ratio deficiéncia en nivells propers al 40% (low 40s). Parallelament,
CaixaBank esperava un creixement del marge dinteressos al voltant del 0% i dels
ingressos per serveis prop del mid-single-digit, mantenint els costos controlats amb
un creixement proper al 4%, tot aixd en termes TACC, durant aquest Pla Estrategic.

2. Creixement de la rendibilitat amb un criteri prudent. CaixaBank es va fixar com a
objectiu assolir un creixement del volum de negoci per sobre del 4% en termes TACC,
mantenint la ratio de morositat en nivells propers al 2% el 2027 i el cost del risc per sota
dels 30 punts basics de mitjana anual en el periode 2025-2027.

3. Capacitat de distribucié elevada. Finalment, el Pla Estratégic recull el compromis de
repartir dividends en efectiu amb una rdtio de payout entre el 50% i el 60% del benefici
net consolidat, incloent-hi un dividend a compte cada any, i distribucié addicional' de
capital CET1 per sobre del 12,5%2

Tal com es va comunicar al mercat en la presentacié de resultats del 2025, es preveu
superar els objectius definits en el Pla Estratégic. D'una banda, s'espera poder assolir el
2027 un ROTE del 20% aproximadament i una ratio d'eficiencia al voltant dels high 30s, qixi
com un creixement del marge d'interessos de prop del 4% (TACC). D'altra banda, s'espera
aconseguir un creixement del volum de negoci proper al 6% (TACC) i una ratio de
morositat per sota de I'1,75% el 2027.

En el primer any i mig del Pla Estrategic 2025-2027, el Grup ha registrat una evolucié molt
positiva en les seves meétriques financeres principals, en linia amb els objectius establerts.
Destaca especialment el creixement de l'activitat i la millora de la rendibilitat, amb un
ROTE del 18,0%, aixi com el manteniment d'una rdtio d'eficiéncia en nivells reduits. Aixi
mateix, el Grup ha continuat mantenint nivells solids de solvéncia i liquiditat, i nivells de
mora en minims historics.

KPI

Informe de gestié intermedi consolidat (Gener — Juny 2026)

Punt de partida

Obijectiu Pla Guidance 2027

2024 Juny 2026 Estratégic 2027 actualitzat?
ROTE 16,9% 18,0% >16% c.20%
Ratio d'eficiéncia 39,0% 39,6% Low 40s High 30s
Ratio de morositat 2,6% 1,78% ~2% ~1,75%

' Subjecte a les autoritzacions del BCE i del Consell d’Administracié. Considera la consecucié dels objectius de capital i de rendibilitat establerts al Pla Estratégic 2025-27.

2 El llindar per a la distribucié addicional de I'excés de capital CETI per al 2026 és del 12,25%.
3 Objectiu actualitzat en la presentacié de resultats del 2025 (gener 2026).
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Estructura accionarial

Corggycletm CAPITAL SOCIAL Trams d'accions Accionistes? Accions % Capital social

D'1a 499 250.429 45.638.048 0,7

El 30 de juny del 2026, el capital social de CaixaBank és de 6.975.929.960 euros’,

representat per 6.975.929.960 accions d'l euro de valor nominal cadascuna, pertanyents D& 500 a 999 89.714 64.814.277 09

a una sola closse. i série, amb idéntics drets politics I economics, i representoqlg§ De 1.000 g 4.999 132.934 288.842.050 a1

mitjongant anotacions a compte. Els Estatuts de la Societat no contenen la previsié

d'accions amb vot doble per lleialtat. De 5.000 a 49.999 32,619 364.127.771 5,2
De 50.000 a 100.000 656 44.466.947 0,7

CAPITAL FLOTANT DE GESTIO Més de 100.0003 504 6.168.040.867 88,4

\ \ . Total 506.856 6.975.929.960 100
A l'efecte de detallar el nombre d'accions

disponibles per al public s'utilitza una
definici6 de CCIpItGl flotant de gestlo que ' Correspon al capital social efectiu després de la reduccié de capital efectuada durant el primer semestre del 2026.

considera les accions emeses menys les ) 2 Pel que fa a les accions dels inversors que operen a través d'una entitat custodi situada fora del territori espanyol, es
accions en autocartera, les que sbn $ computa com a accionista Gnicament I'entitat custodi, que és la que apareix inscrita al registre d'anotacions a compte
titularitat de membres del Consell _ corresponent
' [T e 3 Inclou la participacié d'autocartera.
%A&T(;rgiﬁréoglc?nlclgzglﬂ%eéfjdp?q?r: gpggégel 4 Informacié facilitada per la Fundacié Bancdria “la Caixa” (i de la seva filial CriteriaCaixa, S.A.U.) i pel FROB (i de la seva
’

dif ix del calcul lad filial BFA, Tenedora de Acciones, S.A.) a 30 de juny del 2026.
que ditereix del cdicul regulador.

FROB# Autocartera i Consell Fundacio Free Float
d'’Administracio Bancaria “la Caixa”*

23,0% -0,8% ;

Minoristes Empleats

18,0% 0,2% 31,0% 50,8% L
L

-71,2% - 5,0%

Institucional Institucional
internacional nacional
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AUTOCARTERA

Les operacions de compra i venda
d'accions propies, per [Entitat o per
societats dominades per I'Entitat, s'ajusten
al que preveuen la normativa vigent i els
acords de la Junta General d'Accionistes.

La informacié sobre l'adquisicié i alienacidé
daccions propies durant el primer
semestre de l'exercici 2026 s'inclou a la
Nota 18 «Patrimoni net» dels Estats
financers intermedis consolidats adjunts.

Pel que fa als programes de recompra
d'accions (SBB), el marc del 2026 ha
finalitzat el seté programa de recompra
d'accions, havent-se adquirit 48.590.729
accions propies per un import total de
500M€.

El maig del 2026 sha inscrit al Registre
Mercantil l'escriptura de reduccié del
capital social en 48.590.729 euros. En
consequencia, el capital social resultant
ha quedat fixat en 6.975.929.960 accions,
d1euro de valor nominal cadascuna.

El 30 d'abril del 2026 s’ha iniciat el vuité
programa de recompra d'accions, que
segueix en curs en el moment de la
formulacié d'aquest informe.

Aquests  programes de  recompra
d'accions propies shan dut a terme amb
l'objectiu de reduir el capital social de
CaixaBank mitjangant 'amortitzacié de les
accions adquirides. Aquests programes es
van iniciar en el marc del pla de
distribucié a l'accionista inclos en el Pla
Estrategic 2022-2024.

7¢ PROGRAMA DE RECOMPRA
D'ACCIONS

El 31 doctubre del 2025, després de rebre lautoritzacio
reguladora pertinent, el Consell d’Administracié va acordar
laprovacié del seté programa de recompra daccions
propies (share buy-back), amb l'objectiu de reduir el capital
social de CaixaBank mitjangant amortitzacié de les accions
propies adquirides en el programa. El seté programa es va
iniciar el 25 de novembre del 2025.

El 31 de marg del 2026 va finalitzar aquest programa després
dassolir CaixaBank la inversi6 maxima prevista amb
ladquisicié de 48.590.729 accions propies, que representen
el 0,69% del capital social. L'escriptura publica de reduccid
de capital social sha inscrit al Registre Mercantil de Valencia
el 20 de maig del 2026.

El programa va finalitzar el 31 de marg del 2026, amb els
imports seguents:

500Me

Import recomprat

48.590.729

Accions recomprades
que representen el 0,69% del
capital social

Informe de gesti6 intermedi consolidat (Gener — Juny 2026)

8é PROGRAMA DE RECOMPRA
D'ACCIONS

El 30 dabril del 2026, després de rebre lautoritzacié
reguladora pertinent, el Consell d'’Administracié va acordar
l'aprovacié i linici del vuité programa de recompra d'accions
propies, amb lobjectiu de reduir el capital social de
CaixaBank mitjangant 'amortitzacié de les accions propies
adquirides en el programa.

El programa té les caracteristiques seglents:

b00M€ 6 mesos

Inversid maxima Durada maxima

El programa es va iniciar el 30 d'abril del 2026. L'estat
d'execucid del programa és el seguent:

135M< 11.676.392

Import recomprat a
30.06.2026
209M€ a 24.07.2026"

17.494.489 0 24.07.2026!
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EVOLUCIO DE L'ACCIO DURANT EL PRIMER SEMESTRE DEL 2026

La cotitzacié de CaixaBank va tancar el 30
de juny del 2026 en 12,385 euros per accid,
fet que suposa un aveng del +18,6% en
lacumulat de l'any. Pel que fa al volum de
negociacid' de l'accié de CaixaBank, es va
situar un -27,1% per sota del registrat
durant el primer semestre del 2025 en
nombre de titols i un 17,7% per sobre en
euros.

Els mercats financers van iniciar l'any 2026
amb volatilitat, amb un acompliment mixt
davant les possibles disrupcions sectorials
relacionades amb la intelligéncia artificial
(IA) i unes valoracions borsdries elevades.
Tot i aixd, el segon trimestre es va tancar
amb avengos generalitzats en la renda
variable, afavorits per la distensié gradual
del risc geopolitic. L'evolucié del conflicte
al Proxim Orient va ser un dels factors
principals que van marcar el trimestre. Des
del primer alto el foc a principis d'abril fins
a l'acord de pau assolit a mitjan juny, que
va permetre la reobertura parcial de
lestret d'Ormuz, les negociacions entre
Ilran i els EUA van travessar diferents fases
d'avengos i retrocessos. En aquest context,
la correcci6 progressiva dels preus
energeétics va contribuir a moderar les
expectatives  dinflaci6 i a millorar
lapeténcia pel risc. A aixd s'hi va sumar el
renovat  interés  inversor per les
companyies vinculades a la IA i, en
particular, pels fabricants de
semiconductors, cosa que va reforgar el
bon comportament de les borses

internacionals principals.

En aquest sentit, les borses van registrar
aquest segon trimestre del 2026 com un
dels millors trimestres des del 2020,
després d'un primer trimestre marcat per
una correccid significativa pel conflicte al
Proxim Orient, tot i haver comengat l'any
2026 en positiu. A Europa, la caiguda del
petroli va afavorir una recuperacié dels
sectors més sensibles als costos
energeétics i va permetre que els indexs
borsaris principals —des de I'Euro Stoxx fins
a l'lbex 35 o el DAX— assolissin maxims
historics al final del trimestre. Als EUA,
loptimisme al voltant del potencial
transformador de la IA va continuar
impulsant el Nasdaq i I'S&P 500, tot i que
amb una rotaci® des de les grans

companyies tecnoldgiques més intensives
en inversi6 cap a sectors més ciclics i
fabricants de semiconductors.

Informe de gesti6 intermedi consolidat (Gener — Juny 2026)

EVOLUCIO DE LES BORSES PRINCIPALS DURANT EL
PRIMER SEMESTRE DEL 2026

— CaixaBank — lbex 35 — Euro Stoxx Banks ~ — Euro Stoxx 50
+18,6% +12,5% +11,6% +9,3%

Dec-25 Jan-26 Feb-26 Mar-26 Apr-26 May-26 Jun-26
Ratios borsaries Juny 2026  Desembre 2025 Variacioé
Cotitzacié (€/accié) 12,385 10,445 1,940
Capitalitzacié borsaria (M€) 86.184 73.200 12.984
Valor tedric comptable (€/acci6) 5,56 5,49 0,06
Valor tedric comptable tangible (€/acci6) 4,74 4,69 0,06
BPA - Benefici net atrib. per accié (€/acci6) 0,88 0,83 0,04
(12 mesos)

PER (preu/beneficis; vegades) 14,13 12,52 1,61
P/VTC (valor cotitzacié s/ valor comptable) 2,23 1,90 0,33
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3 La gestiod i administracio de la Societat
corporatiu JUNTA GENERAL D'ACCIONISTES 2026 (JGA2026)

La Junta General d'Accionistes de CaixaBank és el maxim organ de representacio i
participacié dels accionistes a la Societat.

El darrer 27 de marg del 2026, en segona convocatoria, va tenir lloc la JGA2026. Tenint en
compte la transcendéncia de la celebracié de la Junta General Ordindria per a un
funcionament regular de CaixaBank, en nom de [linterés social i en proteccié dels seus
accionistes, clients, empleats i inversors en general, i amb la finalitat de garantir I'exercici
dels drets i la igualtat de tracte dels accionistes, el Consell d’Administracié va acordar
possibilitar l'assisténcia telematica a la JGA2026.

A la Junta General
d’'Accionistes del mes
de marg del 2026 es
van aprovar tots els
punts de I'ordre del dia.

Acords de la Junta General d'Accionistes del 27 de marg del 2026

1 Aprovacié dels comptes anuals individuals i consolidats de I'exercici 2025 i els seus informes de
: gesti6 respectius

Quorum del
83,87%

sobre el capital social

1.2 Aprovacié de I'Estat dinformacié no financera consolidat de I'exercici 2025

1.3 Aprovacié de la gestié del Consell d'’Administracié durant el 2025

2 Aprovacié de la proposta d'aplicacié del resultat de I'exercici 2025
3 Reelecci6 de lauditor de comptes de CaixaBank i el Grup consolidat per al 2027 92[79%
4. Reelecci6 del President Tomds Muniesa Arantegui d'qprovqcié mitjana

4.2 Reelecci6 del conseller Eduardo Javier Sanchiz Irazu
4.3 Nomenament d’Ana Maria Garcia Fau
4.4 Ratificacié i nomenament del conseller Pablo Arturo Forero Calderén

51 Reduccié de capital per un import maxim equivalent al 10% del capital social mitjangant
: l'amortitzacié d'accions propies

Delegacié en el Consell dAdministracié de la facultat d'emetre valors eventualment o
contingentment convertibles en accions de la Societat, o instruments de naturalesa andloga,
que tinguin com a finalitat o permetin atendre requisits reguladors per a la seva
computabilitat com a instruments de capital regulador de nivell 1 addicional («CoCos»)

5.2  dacord amb la normativa de solvéncia aplicable, per un import total maxim de fins a
3.500.000.000 euros (o el seu equivalent en altres divises), aixi com de la facultat
d'augmentar el capital social en la quantia necessaria per atendre la seva conversio, i de la
facultat d'excloure, si escau, el dret de subscripcid preferent. Fixacié dels criteris per
determinar les bases i les modalitats de la conversio

6.1 Fixacié de la remuneracié dels consellers

6.2  Aprovaci6 de la modificacié de la Politica de remuneracié del Consell d'’Administracio

6.3 Lliurament d'accions a favor dels consellers executius com a pagament dels components
’ variables de la seva retribucio

6.4 Aprovacié del nivell maxim de retribucié variable per als empleats les activitats professionals
. dels quals incideixen de manera significativa en el perfil de risc de la Societat

6.5 Votacié consultiva de IInforme Anual sobre Remuneracions dels Consellers corresponent al
: 2025

7 Autoritzaci6 i delegacié de facultats per a la interpretacid, esmena, complement, execucid,
desenvolupament, elevacié a instrument public i inscripcié dels acords

/1 vegeu «Quorum dassistencia i resultat de les

votacions». :K CaixaBank | 27
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Govern
corporatiu

CONSELL D'ADMINISTRACIO

A la JGA2026 es va aprovar la reeleccid

com a membres del Consell
d'Administraci6 de Tom@s Muniesa
(President) i Eduardo Javier Sanchiz

(Conseller Independent Coordinador), aixi
com la ratificacié i el nomenament de
Pablo Arturo Forero (conseller
Independent).

Addicionalment, es va aprovar el
nomenament d’Ana  Maria  Garcia
(Consellera Independent) per cobrir la
vacant de Maria Amparo Moraleda
(Vicepresidenta), aixi com el nomenament
de Peter Léscher com a Vicepresident. El
30 de juny del 2026 Ana Maria Garcia ja
havia rebut la seva idoneitat per part del
Banc Central Europeu i acceptat els seus
carrecs.

CONSELL D'ADMINISTRACIO A 30.06.2026

Executius

67%

consellers
independents

Informe de gestié intermedi consolidat (Gener — Juny 2026)

%OOOOOOOOO %OO !
LOOROYYYYY VY

Independents Dominicals Altre extern i

[+)
40% 5,2anys
dones al Consell termini d'exercici en el
(Objectiu >40°/o) cdarrec
4,8 anys els consellers
independents
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La Junta General del 22 de maig del 2020 va
adoptar I'acord de fixar en 15 el nombre de
membres del Consell d’Administracio, el
nomenament, la reeleccid, la ratificacié o el
cessament dels quals correspon a la Junta
General.

La composicio del Consell d'’Administracié6 és la segUent:

9 S,

Mmés Muniesa ﬂmter Léscher analo Gortazar ﬂmuardo Javier Sanchiz
President Dominical Vicepresident Independent Conseller Delegat - Executiu Conseller Independent Coordinador
(L 000 o0 [ L
ﬂmis Alvarez mrnando Maria Ulrich %riu Verénica Fisas mblo Arturo Forero
Conseller Independent Altre Conseller Extern Consellera Independent Conseller Independent
® ( 1 J o (1 J
&»a Maria Garcia %sa Maria Garcia \@aistina Garmendia I VJosé Maria Méndez
Consellera Independent Consellera Independent Consellera Independent Conseller Dominical
( 1 ] o o
ﬂ\6/Bll'l'lt:ll"d0 Sanchez igresq Santero %I‘O USCII‘I"CIgCI
Conseller Independent Consellera Dominical Consellera Independent
® o o

Comissions del Consell

® Comissio ® Comissi6é de Nomenaments i Comissio Comissi6 de ® Comissio ® Comissi6 dInnovacié, Tecnologia i
Executiva Sostenibilitat d'Auditoria i Retribucions de Riscos Transformaci6 Digital
Control

TK CaixaBank | 29



Govern
corporatiu

Informe de gesti6 intermedi consolidat (Gener — Juny 2026)

En el marc de la funcié d'autoorganitzacié, el Consell té diferents comissions especialitzades per matéries, amb facultats de supervisié i assessorament, aixi com una Comissid
Executiva. La composicié de les comissions és la segUent:

COMISSIO EXECUTIVA

COMISSIO D'INNOVACIO, TECNOLOGIA |

TRANSFORMACIO DIGITAL

Membre Carrec Categoria Membre Carrec Categoria
Tomds Muniesa President Dominical Tomds Muniesa President Dominical
Gonzalo Gortdzar Vocal Executiu Peter Léscher Vocal Independent
Eduardo Javier Sanchiz Vocal Independent Gonzalo Gortazar Vocal Executiu
Cristina Garmendia Vocal Independent Luis Alvarez Vocal Independent
Peter Léscher Vocal Independent Cristina Garmendia Vocal Independent
Koro Usarraga Vocal Independent Bernardo Sanchez Vocal Independent
COMISSIO DE RETRIBUCIONS CoMISSsIO DE RISCOS
Membre Carrec Categoria Membre Cdrrec Categoria
Cristina Garmendia Presidenta Independent Koro Usarraga Presidenta Independent
Luis Alvarez Vocal Independent Fernando Maria Ulrich Vocal Altre extern
Ana Maria Garcia Vocal Independent Maria Verdnica Fisas Vocal Independent
José Maria Méndez Vocal Dominical Pablo Arturo Forero Vocal Independent
Koro Usarraga Vocal Independent Rosa Maria Garcia Vocal Independent
COMISSIO DE NOMENAMENTS | SOSTENIBILITAT COMISSIO D'AUDITORIA | CONTROL
Membre Cdrrec Categoria Membre Carrec Categoria
Peter Loscher President Independent Eduardo Javier Sanchiz President Independent
Eduardo Javier Sanchiz Vocal Independent Ana Maria Garcia Vocal Independent
Fernando Maria Ulrich Vocal Altre extern José Maria Méndez Vocal Dominical
Pablo Arturo Forero Vocal Independent Bernardo Sadnchez Vocal Independent
Rosa Maria Garcia Vocal Independent Teresa Santero Vocal Dominical

S
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ALTA DIRECCIO

En la figura del Conseller Delegat, del Comité
de Direcci6 i dels comités principals de la
Societat recau la gestioé diaria, aixi com la
implementacié i el desenvolupament de les

decisions adoptades pels Organs de

Govern.

Informe de gesti6 intermedi consolidat (Gener — Juny 2026)

El 18 de desembre del 2025, el Consell d'’Administracié va acordar canvis en la composicié del Comité de Direccid),
que es van fer efectius el 2026. En aquest sentit, Jordi Mondéjar ha estat nomenat nou Director de Negoci en
substitucié de Jaume Masana, que ha assumit el carrec de Director General de SegurCaixa Adeslas. Per la seva
banda, Mariona Vicens continua al capdavant de la direccié de Transformacié Digital, Advanced Analytics i, a
més, ha assumit la responsabilitat de CaixaBank Payments & Consumer (CPC) i imagin.

La direcci6 de Riscos actual sha dividit en dues drees: una direccié d’Admissié i Seguiment del Risc de Crédit, que
ha passat a estar liderada per Manuel Galarza, i la direccié de Gestié de Riscos i Compliment, a cdrrec de
Natividad Capella, que s’ha incorporat al Comité de Direccid.

El 26 de juny del 2026, el Consell d'’Administracié va acordar? el nomenament de Jordi Soldevila com a nou
director de Comunicacio i Relacions Institucionals de I'Entitat en substitucidé de Maria Luisa Martinez. L'efectivitat

d'aquesta incorporacié queda subjecta a I'aprovacié didoneitat per part del Banc Central Europeu.

La composicié del Comité de Direcci6 és la segUent:

analo Gortazar

Conseller Delegat

m“:r Calderén
Secretari General i del Consell
mrdi Mondéjar

Director de Negoci

mwer Valle T-Figueras

Director d'Assegurances

AIR de 18 de desembre de 2025
AIR de 26 de juny de 2026

S,

| VIRaki Badiola
Director Corporate &
Investment Banking

)

Natividad Capella
Directora de Gesti6 de
Riscos i Compliment

S,

| VJavier Pano
Director Financer

riona Vicens

Directora de Transformaci6
Digital i Advanced Analytics

mis Javier Blas

Director de Mitjans

MGnuel Galarza

Director d'Admissi6 i
Seguiment del Risc de
Credit

risa Retamosa
Directora d'Auditoria
Interna

mtthias Bulach

Director de Comptabilitat,
Control de Gesti6 i Capital

e,
mvid Lopez

Director de Persones

ﬂmrdi Soldevila

Director de Comunicacio i
Relacions Institucionals
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Gestiod
del risc
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Model de gestio del risc

CaixaBank té com a objectiu
mantenir un perfil de risc
mitja-baix, amb un nivell de
capital confortable i
metriques de liquiditat
folgades, en consonancia
amb el seu model de negoci
i lapetencia de risc definida
pel Consell d Administracié.

Q090

il

El Consell
d’Administraci6, I'Alta
Direcci6iel Grup en
conjunt estan
fermament
compromesos amb la
gestid delrisc.

Com a part del marc de control intern i de conformitat amb el que estableix la Politica
corporativa de gestié global del risc, el Grup té un marc de gestié de riscos que li permet
prendre decisions fonamentades sobre I'assumpcié de riscos de forma coherent amb el
perfil de risc objectiu i el nivell d'apeténcia aprovat pel Consell d’Administracié. Aquest
marc es compon dels elements seguents:

ELEMENTS CENTRALS DELMARC DE GESTIO DE
RISCOS

& MARC (
990 DE GESTIO c.ﬁ’ﬁf
DE RISCOS
Govern i Processos
organitzacié estratégics de
riscos

R

T

Cultura de
riscos

71 vegeu la Nota 3 dels Estats financers intermedis consolidats adjunts.

01. Govern i organitzacio

Es desenvolupa a través de politiques,
normes i procediments interns que
asseguren la tutela adequada per part
dels érgans de govern i els comités, aixi
com mitjangant l'especialitzacié de l'equip
huma.

02. Processos estratégics de
riscos per a la identificacio, el
mesurament, el seguiment, el
control i el reporting dels riscos:

Top Esdeveniments de  Riscos:
Esdeveniments adversos més rellevants
a qué estd exposat el Grup més enlla
del seu propi model de negoci a curt i
mitja termini, i que puguin resultar en un
impacte significatiu, ja sigui en la seva
situacié financera, reputacié, estratégia
o en qualsevol altre ambit.

Cataleg  Corporatiu de  Riscos:
Taxonomia de riscos del Grup que
correspon als riscos materials
identificats.

Marc d'Apeténcia de Risc (RAF): Eina
integral i prospectiva, amb la qual el
Consell d'Administracié determina la
tipologia i els llindars de risc que esta
disposat a acceptar per a la consecucid
dels objectius estratégics del Grup en
relacié amb tots els riscos del Catdleg.

Risk Assessment: Exercici semestral
d'autoavaluacié del perfil de risc del
Grup.

03. Cultura de riscos

La cultura de riscos s'articula a través
de la formacid, la comunicacié, i
l'avaluacié i la retribuci6é de
lacompliment dels empleats, entre
daltres.
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05 BASAT EN LES NOSTRES AMB GESTIO AMPLIA GAMMA DE

FORTALESES ESPECIALITZADA PRODUCTES | SERVEIS
Model de .
é:reocl:ié FINANCERS | D ASSEGURANCES
e valor
Caixannk\ /
: Wealth i
o 10,7M Clients Adaptats a les necessitats dels
Banc de referéncia : ; - s o
a Espanya i Portugal E%ﬁ%ﬁgmgu'ars Management clients i integrant criteris
Banca Personal 0,3M Clients sostenibles.
2,8M Clients
Banca Premier
N . . 1,7M Clients q
@ Ampélql gasbe de clients I Negocis i resta ) _\@/_ Solucions per al
0909 I Moadel de banca universad - ~ 1 i
g Clients!
Banca Empreses CiB
Model de distribucié 0,4M Clients 0,03M Clients =5 _ Mitjans de
multicanal pagament
"\ Filials potents en o)
~Q asse - » Productes
— gurances i gestid de \_ d'estalvi i inversié
\___/ lestalvi allarg termini S, esta ersio
I Clients a Espanya i Portugal
Canals de distribucié als quals tenen accés els clients del segment [ ] [ )
— ) o)
. AMB CANALS DE DISTRIBUCIO G q
Fortalesa financera s ®) Finangament
l ADAPTATS A LES PREFERENCIES =7
— N
N Oficines @ CaixaBankNow 7~ "\ Assegurances
% <9 Referents en sostenibilitat 4.235 oficiggsso Q D 13M Cllie(;‘lts (JI’Inb Us de (VidG estalvi, vida risc i
Espanyai a canals digitals a i
N Po':tug);l Espanya ?IM a \—_/ Mo vida)
Portugal
Connecta a imagin e
& Excel-lent equip huma @ 7,2M clients dins del ﬁ:‘?\&] 4,2M clients digitals
model de relacié a ! que cerquen
Espanyai 0,6M a experiéncia neobanc
Portugal (Espanya)
u I 4
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B Model de segmentaci6

Model de
creacid
de valor

BANCA RETAIL: Banca personal i particulars, premier i

negocis

La proposta de valor de Banca Retail es basa en una oferta:

Innovadorai
personalitzada.

S'ofereixen

solucions Uniques
per a cada perfil

de client,

adaptades a les

seves necessitats i

preferéncies.

EUROMON

ARDS

AW
FOR EXCELLENGE

SPAIN
BEST BANK

100

H

Omnicanal. Un model
en que el client té
llibertat per triar com
es vol relacionar amb
CaixaBank, disposant
d'eines digitals i
remotes i una amplia
xarxa doficines.

1

Millor Banc per a
Particulars a Europa
2026

Centrada en les
necessitats dels
clients.

Dia a Dia: fer el seu dia
a dia més facil.

Finangament: facilitar
finangament per fer
realitat les seves
illusions.

Assegurancesii
Proteccio: tenir cura del
que és important per a
ells i ajudar-los a
protegir-ho.

Estalvii inversio: ajudar
a planificar el seu
estalvii a afrontar el
futur amb total
seguretat.

Informe de gesti6 intermedi consolidat (Gener — Juny 2026)

BANCA PERSONAL | PARTICULARS

3¢ CaixaBank Clients persones fisiques amb una
“ = posici6 de fins a 60.000 euros

CaixaBank ha reforgat el seu model de gestié, un model estructurat i homogeni, que situa
el client al centre. Durant aquest semestre, sha continuat amb I'evolucié del model amb
l'objectiu de reforgar els procediments a tota la xarxa d'oficines, garantint una experiéncia
de client uniforme, eficient i alineada amb la proposta de valor. Entre les actuacions
principals realitzades destaquen les seglents:

| Gestié comercial hibrida. Savanga en la sistematica comercial integrant de manera
eficag l'atencié presencial i no presencial, potenciant la videotrucada i els canals
digitals, sense perdre qualitat ni proximitat en la relacié amb el client.

| Desplegament de Copilot a tota la xarxa i impuls de diverses iniciatives d'intel-ligéncia
artificial orientades a incrementar l'eficiencia comercial i a reforcar les capacitats de
relacié amb el client.

CaixaBank ha reforcat la seva estratégia de captacid, superant els 19 milions de clients’,
amb un increment interanual de +395.000 clients i un creixement notable en el segment
digital. Aquest aveng s’ha recolzat en una oferta atractiva i diferenciada. Amb ['objectiu de
continuar impulsant aquesta dindmica, shan posat en marxa diverses iniciatives, entre les
quals destaquen:

| Reforg de l'oferta de captacié amb I'ampliacié del Compte Online CaixaBank, sense
comissions, disponible tant als canals digitals com a les oficines. Inclou una targeta de
debit gratuita i permet fer operacions quotidianes, com ara transferéncies i pagaments
amb Bizum, a través de la App CaixaBankNow.

| Bonificacions en targetes de débit per als clients adherits al programa Dia a Dia.

| LUangament duna nova oferta de targetes viatgeres (imagin iM2T), amb avantatges
exclusius i condicions competitives per fer pagaments i retirades d'efectiu a l'estranger.

| Reforg del paper d'imagin en el segment jove, que ja aporta aproximadament la meitat
de les noves altes (7 vegeu I'apartat «<imagin»).

En aquest context, el volum de clients amb ndmina assoleix els 6,4 milions, amb un
increment interanual de +210.000 ndmines.
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NEGOCI A PORTUGAL

El negoci hipotecari ha registrat un creixement interanual del 6%, recolzat en les  cAPTACIO | VINCULACIO DE CLIENTS
palanques estratégiques seglents:
. . L. . » | Llangament d'una campanya de captacié vinculada al Mundial, que combina
| Desenvolupament de solucions com la Hipoteca Eficient i la Hipoteca Evoluci. incentius a l'obertura de compte, contractacié digital i domiciliacié dingressos per
impulsar I'adquisicié i vinculacié de nous clients.
| Consolidacié de Facilitea Casa com a plataforma clau per connectar clients i

professionals immobiliaris, generant negoci hipotecari i serveis vinculats a I'habitatge. IMPULS DE LES SOLUCIONS DE FINANGAMENT
| Impuls de la digitalitzaci6, amb el desplegament del Pricing Online i de noves | |jgncament duna campanya de Préstec Personal per a operacions dimport elevat,
funcionalitats per simplificar processos, dotar la xarxa de més autonomia i millorar amb cashback sobre la comissié d'obertura.

I'eficiencia, escurgant els temps de resposta als clients.

| Llangcament del Dipdsit BPI Especial a 5 anys, orientat a la captaci6 i l'estabilitat de

| Reforg institucional mitjangant acords amb [1CO i diverses comunitats autonomes, recursos i al reforg de loferta diestalvi a llarg termini.

facilitant 'accés a I'habitatge, especialment al segment jove.

| Revisi6 de les condicions de preu aplicables al component de tipus fix en les
operacions hipotecdries de tipus mixt, cosa que refor¢a la competitivitat de I'oferta de

| Més de 30.000 vehicles comercidlitzats (rénting, vehicles d'ocasio, etc.), millorant els credit hipotecari.
processos de prelliurament.
| Llangament d'una nova modalitat de crédit hipotecari amb quotes creixents, cosa que
amplia la flexibilitat de 'oferta i 'adapta a diferents necessitats dels clients.

|  Ampliacié de l'oferta MyBox amb el llangament de MyBox Mascotes, una asseguranga . ) )
especifica per a mascotes, i la consolidacié de MyBox Auto, que ha registrat un ~ ENFORTIMENT DE LOFERTA D ESTALVIIPREVISIO
creixement anual del 15%, fet que reforga la proteccio integral per als clients.

| Llangament del PPR Reforma Vida, una solucié d'estalvi per a la jubilacié que combina
estalvi periddic i proteccié mitjangant una asseguranga de vida.

- & . .
EIIROMONE? -+ Millor Banc Privat EUROMONEY Millor Banc per a
LORWUNVILT . poméstic a MARDS . ¢~ Particulars a
PRIVATE BANKING / 202 FOREACELLENCE / ) y
MARDSIDEST /- Portugal 2026 PORTUGAL Portugal 2026
BEST RETAIL BANK

BEST PRIVATEBANK

P
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BANCA PREMIER

Model de
credcio
de valor : : ¢ ez

7K CaixaBank Clients particulars amb una posicio de 60.000 a

Banca Premicr  500.000 euros o nomines supetriors a 4.000 euros

| Simplificacié de I'oferta de termini, facilitant els processos d'aprovacié i contractacio,
cosa que aporta més agilitat.

| Reforg de les eines comercials per al gestor, amb nous argumentaris i comparadors
que permeten convertir cada interaccié amb el client en una oportunitat.

| Impuls de I'assessorament, especialment en solucions d'estalvi i inversié a mitja i
llarg termini, aprofitant les capacitats i solucions de VidaCaixa i CaixaBank Asset
Management amb l'objectiu de maximitzar el valor per al client.

NEGOCI A PORTUGAL

| Llangament de 2 emissions de productes estructurats, amb [l'objectiu d'ampliar
l'oferta d'inversié i la diversificacié disponible per a aquest segment.

Informe de gesti6 intermedi consolidat (Gener — Juny 2026)
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NEGOCIS

Model de
creacio
de valor

X w Clients autdnoms, comergos i microempreses
(persones juridiques)

| Llangament d'una nova accié de captacié d'autonoms amb promocié exclusiva per
la domiciliacié d'ingressos professionals i pagament d'assegurances socials.

| Ampliacié de l'accié de captacié de comergos amb 12 mesos gratuits en la tarifa
plana Mycommerce+ i la millora de les condicions en el finangament de punt de
venda.

| Millores en els serveis de proteccié i planificacié patrimonial per a autonoms i
negocis, amb més cobertures al Mybox Vida Negocis i més flexibilitat al Mybox
Jubilacié Autdonoms.

| Bon nivell d'activitat en el finangament als clients de negocis, amb el llangament de
noves linies de préstec amb el suport de MicroBank.

| Suport als verticals, mantenint el patrocini i la preséncia en els esdeveniments
sectorials més rellevants amb el patrocini dels Premis ODS Pharma, la participacioé en
el congrés gastronomic Madrid Fusion i el seu paper, com a banc oficial de I'Horeca
Professional Expo (HIP). Aixi mateix, ha reforcat el seu posicionament en I'ambit
gastronomic amb el lliurament de les plaques Michelin als restaurants recomanats,
coincidint amb el cinqué aniversari del seu vertical Food&Drinks.

NEGOCI A PORTUGAL — BPI NEGOCIS

LLANGCAMENT DE PRODUCTES | CAPTACIO

| Llangament de la campanya Grow, amb avantatges en solucions de comptes i
finangament per potenciar la captacidé de nous clients.

REFORC DE L'ESPECIALITZACIO

| Implementacié dels Centres de Negocis, reforgant I'especialitzacié comercial i la
proximitat a les empreses mitjangant equips dedicats i una proposta d'atencié més
especialitzada.
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BANCA D'EMPRESES

J< CaixaBank  cjients empreses fins a 500M€ de facturacié

Empresas

Implementacié dun nou model de distribucié dEmpreses dissenyat per cercar el maxim
potencial de cada segment, una especialitzacié més gran i una gestié optima dels clients.

Nou conveni amb llunion Accesibilidad per a la presentacié i difusié de la guia daccessibilitat
en establiments hotelers.

Renovacié del conveni amb la Confederacié Espanyola dHotels i Allotjoments (CEHAT)
amb un volum de crédit disponible de fins a 2.800ME€.

Realitzacié de 5 Coffee & Break amb clients als quals han assistit 460 clients i 3 Talks amb 248
assistents. A més, shan celebrat a 7 ciutats les Jornades Porta a I'Exterior, a les quals han
assistit més de 201 empreses.

Participacié de Real Estate&Homes en 9 esdeveniments a 7 localitats, als quals han assistit
més de 55.000 professionals del sector.

Preséncia activa de CaixaBank Hotels & Tourism als esdeveniments i forums turistics
principals a escala nacional i territorial, acompanyant i impulsant el sector.

10a convocatoria del CaixaBank Premi Empresaria per reconéixer el talent empresarial
femeni.

Llangament de la sollicitud i l'emissié d'avals online, aixi com del pagament virtual entre
empreses (targetes virtuals).

La signatura en remot es consolida com una solucié agil, segura i eficient que permet als
clients formalitzar les seves operacions des de qualsevol lloc, en qualsevol moment.

Els clients del Negoci de Microempreses sintegren en el model de Suport Operatiu
dOperacions, homogeneitzant el servei per a tot el sesgment de Banca dEmpreses.

Fi e

TR
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Impuls continu a la col-laboracidé
amb els programes de la
Fundacid "la Caixa”, com a part
de la responsabilitat
corporativa de les empreses.

GAVI

Programa per a la vacunacié infantil
Més de 8.250 empreses ja hi han
collaborat amb aportacions.

NEGOCI A PORTUGAL — BPI BANCA D'EMPRESES

SUPORT FINANCER | ACOMPANYAMENT A EMPRESES

Suport a les empreses afectades pels temporals del 2026, amb la implementacid de
moratories de credit, linies de suport a la reconstruccié amb garantia BPF i exempcié de
comissions en nous comptes corrents.

Reforg de l'oferta per a empreses, amb la linia de funding BEl, que dona suport a projectes
empresarials amb condicions competitives i terminis de fins a 20 anys, i la linia BPI/BE
Linked risk sharing, dirigida a mid caps, amb repartiment de risc que facilita laccés a millors
condicions.

SOLUCIONS | SERVEIS PER A EMPRESES

Liangament de la nova App BPI Empresas, amb una navegacié més senzilla, multiaccés,
visié centralitzada de comptes i operacions, més eficiéncia en la gestié didria i noves
funcionalitats de seguretat digital.

BPI Banc Oficial de la BTL (Better Tourism Lisbon) 2026, renovant la seva vinculacié amb el
sector turistic i promovent solucions BPI Turisme per a empreses a la principal fira de
turisme de Portugal.

COMPROMIS AMB LA INNOVACIO | LEMPRENEDORIA

Refor¢ del compromis amb la innovacié6 i lemprenedoria, mitjangant el suport a iniciatives
com el Premi Nacional de Turisme, [Estatut Innovadora COTEC, el Premi PME Inovagéo
COTEC-BPI i el Premi Nacional d'Innovacio.

COMPROMIS AMB LA SOSTENIBILITAT

Posicionament en matéria de sostenibilitat, a través del suport a [Informe de IObservatori
dels ODS 2025, de la participacid en taules especialitzades promogudes per Business
Roundtable Portugal i PLMJ, i de contribucions a podcasts, articles i publicacions sobre
finangament i transicié sostenible, en iniciatives de I'AEP i d'Ambiente Magazine.
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CAIXABANK WEALTH MANAGEMENT

CaixaBank Clients particulars amb una posicié de més de

*weaLrn manacevent 500.000 euros o amb potencialitat

CaixaBank Wealth Management supera els 200.000M€ en patrimoni gestionat' i
assoleix els 198.011 clients, impulsat pel desenvolupament del negoci i l'evolucié de la
seva proposta basada en tecnologia, nous serveis i segmentacié de clients.

Renovacioé de la certificacié d’AENOR en assessorament patrimonial, un segell que té
des del 2018 i que constitueix un reconeixement extern a la solidesa del model de
gesti6; l'alta especialitzacié en la gestié patrimonial, i la qualitat en l'assessorament i
en la relacié amb el client.

Nou servei Family Governance, adrecat a families empresdries per estructurar la
relacié entre familia, empresa i patrimoni, facilitant la seva continuitat i transmissié
generacional.

Presentacié del servei GlobalView, que permet consolidar i analitzar en una sola
plataforma les posicions financeres mantingudes en diferents entitats, oferint una visié
integrada i actualitzada del patrimoni i facilitant-ne la gesti6 i el seguiment.

Llangament de Real Estate Wealth, filial de CaixaBank Wealth Management,
especialitzada en serveis d'assessorament immobiliari per a clients d'alts patrimonis,
centrada en andlisi, consultoria, prescripcid i intermediacié d'operacions, des d'un
enfocament independent.

Programa de formacio sobre els nous serveis de GlobalView, Family Governance i
Real Estate Wealth, que persegueix assolir el maxim nivell de servei en l'assessorament
integral al client.

Sha impartit el programa de formacié de Sistemdtica Comercial DarwinAlphaq,
enfocat en la practica de la sistematica comercial, el seguiment i la millora continua
del model.

Llangament de CaixaBank Multimanager Alternative FoFIL, un fons de fons d'inversidé
lliure que ofereix exposicié diversificada a estratégies dinversié alternativa en mercats
cotitzats mitjangant la inversié en hedge funds multi estratégio, amb l'objectiu de
complementar les carteres tradicionals i millorar-ne la diversificacié a través d'un Gnic
vehicle.

Informe de gesti6 intermedi consolidat (Gener — Juny 2026)

. PUM g
EUROMONEY Millor Banca Privada waw‘ Millor Banca Privada

PRIATERAVKING | g Espanyad 2026 Digital d'Europa 2026

AT B

Millor Reputaci6é a Espanya al segon

EUROMONEY ~ Millor Banca Privadaen .. o, . . )
PRMIEBMNKNG | Gesti6 Discrecional de REPUTACION . Estudi sectorial sobre reputacio en
AWARDS DEACTIVOS Y PRy . . . 5

Rl e Carteres 2026 PATRIMONIOS la gestio d'actius i patrimonis de

Funds People-MERCO del 2026

NEGOCI A PORTUGAL
CREIXEMENT DEL NEGOCI | ENFORTIMENT DEL POSICIONAMENT

| Creixement transversal del negoci, impulsat per laugment de clients i de recursos,
especialment en el servei Wealth (+300M€) i de diversificacié (+350M€).

| Forta dinamitzacié comercial i relacional, mitjangant el llangament de diversos
esdeveniments exclusius (torneigs de golf, conferéncies tematiques i webinars sobre
mercats financers), aixi com la segona edicié del programa de mentoring destinat als
hereus dels clients.

TRANSFORMACIO | ENFORTIMENT DE LA PROPOSTA DE VALOR

| Implantacié d'un nou model de relacié, basat en una segmentacié més avangada i en
models de propensié mitjangant machine learning, cosa que reforga la proximitat al
client i la qualitat del servei.

| Creacié de la marca Gnica BPI Wealth Management, que integra els serveis de BPI
Private Banking i BPI Wealth, amb l'objectiu de reforgar la proposta de valor en la
gestio, proteccid i transmissié del patrimoni.

EUROMONEY Millor Banca

PRIATEBANKING Privada a
ot Portugal 2026
Filantropia
EUROMONEY Millor Banca Els clients de CaixaBank teneninquietudsi
S Privada a interessos que van més enlid dels estrictament
by Portugal per a la financers. Per aixd CaixaBank és pionera a
Planificacié de la disposar dunitats especializades que ofereixen

als clients de CaixaBank Wealth

Management una solucié integral que dona
respostaa les seves necessitats enambitdela
filantropia.

Successi6 2026
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CORPORATE & INSTITUTIONAL BANKING

Clients corporacions amb una facturacié superior a
K CaixaBank  50OME, institucions, clients internacionals i
patrocinadors financers.

CIB agrupa tres darees de negoci, Banca Corporativa, Banca Internacional i Banca
Institucions, recolzades per equips de producte altament especialitzats, com ara Project
Finance, Tresoreria IM&A, Capital Markets, Sustainable Finance & ESG Advisory,
Transactional Banking i Asset Finance & Structured Trade Finance.

| Grup lider en qualitat percebuda i millor banc a Espanya en el segment de gran empresa
en el mercat ibéric e:nquesto Greenwich 2025 entre empreses amb facturacié anual
superior a 500M€).

| El model de banca transaccional consolida el seu desenvolupament: accés a clients de
primer nivell internacional i creixement escalable amb disciplina en el risc. Shan assolit els
6.000M€ en garanties internacionals.

| Fort creixement del negoci internacional, que supera els 40.000M€ dinversié al tancament
del primer semestre.

| Sha evolucionat el servei Request to Pay amb noves funcionalitats en la gestidé de
sollicituds de pagament, i se n'ha ampliat la utilitzacié a través de canals digitals de
cobrament.

| Impuls de la digitalitzacié en loperativa del pagament dimpostos, incorporant noves
capacitats de gestié i transmissié, i estenent-ne laplicacié a nous tipus de tributs.

Informe de gesti6 intermedi consolidat (Gener — Juny 2026)

PRESENCIA INTERNACIONAL

== 17 Oficines de 6 Sucursals 1 Spanish Desk = 2 Filials (100%)
representacio internacionals
(8 oficines)

Equip de Acord amb
>300 >1.550

Professionals a 24 Bancs corresponsals
paisos diferents
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PROPOSTES DE VALOR ESPECIALITZADES

Model de CaixaBank disposa de propostes de valor especialitzades en els diferents segments de
géev%cf(')? negoci, que sadapten a les necessitats concretes dels clients, amb lobjectiu d'oferir la millor

experiéncia.

AgroBank

L'oferta d'’AgroBank esta dirigida a tots els clients pertanyents al sector
agrari i cobreix tota la cadena de valor, és a dir, produccid, transformacio i
comercialitzacio.

-

HolaBank és el programa especialitzat de CaixaBank, destinat als clients
internacionals que passen llargues temporades o que volen installar-se a
Espanya. Sacompanya el client internacional, des de la seva arribada a Espanya i
durant tota l'estada, oferint-li un servei financer integral que dona resposta a les
seves necessitats i facilita al maxim el seu dia a dia.

.

J€ HolaBank

Informe de gesti6 intermedi consolidat (Gener — Juny 2026)

15

La cerca de la millor experiéncia de client ha
suposat un nivell d'especialitzacid i personalitzacioé
meés gran, i, com a consequencia, la creacid de
negocis/centres especialitzats en qué gestors
formats en dmbits concrets ofereixen serveis
d'assessorament financer especific, entenent la
realitat de prop, la realitat dels nostres clients.

/ 'K CaixaBank

Hotels & Tourism

CaixaBank Hotels & Tourism ofereix diferents solucions especialitzades per al sector
hoteler i turistic. Per aixd, disposa d'una oferta de productes i serveis especifics
adaptats a cada circumstancia, amb professionals especialitzats i implantacié a
tot el territori.

TK CaixaBank \

Real Estate & Homes

CaixaBank Real Estate & Homes és la marca de CaixaBank creada per impulsar
l'especialitzacié de [Entitat en el sector promotor immobiliari i consolidar el servei que
presta a les empreses daquest sector, que és un dels motors de [economia
espanyola. Sota aquesta marca, CaixaBank finanga la construccié de promocions
residencials i acompanya el promotor en tot el procés de construcci, des de linici
de lobra fins al lliurament dels habitatges als compradors, als quals facilita el
finangament dels immobles a través de la subrogacié del préstec promotor.

E BT il
< |dayone

DayOne és un nou concepte de banca especialitzada per donar suport a tot
lecosistema de la innovacié, que inclou empreses de base tecnoldgica (start-ups,
scale-ups, etc.) inversors i agents de l'ecosistera, amb activitat a Espanya i amb un
alt potencial de creixement.
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Model de
creacio
de valor

El creixement dels
canals digitals,
especialmentdel canal
mobil, &s un dels canvis
principals en el sector
financer dels darrers
anys; tot i aixi, la xarxa
fisica continua
absorbint transaccions
de valor elevat.

Informe de gesti6 intermedi consolidat (Gener — Juny 2026)

CaixaBank disposa d'uns canals de distribucié
adaptats a les preferéncies dels clients.

CaixaBank adapta el seu model de
distribucié per donar resposta a les noves
necessitats i preferéncies dels seus clients,
en un entorn en transformacié constant.
En aquest context, el Grup avanga en la
modernitzacié i el redisseny dels seus
canals digitals per tal de millorar
I'experiéncia del client, impulsar les
vendes digitals i desenvolupar noves
capacitats.

Aquestes iniciatives permeten simplificar processos, ampliar l'autonomia del client i oferir
solucions més dagils, personalitzades i segures, reforgant leficiencia operativa i la
capacitat d'adaptacié del model comercial.

La complementarietat dels canals digitals i remots amb la xarxa fisica més gran
d'Espanya reforga la capacitat del Grup per prestar un servei integral, en qué es combina
la proximitat fisica amb la flexibilitat dels canals no presencials. De cara al futur, CaixaBank
continuard impulsant l'atencié especialitzada i personalitzada, recolzant-se en la
capacitacié dels seus equips, en I'Gs avangat de la tecnologia i en la integracié de tots els
seus canals.

UNA PLATAFORMA OMNICANAL AMB LA XARXA D'OFICINESMES EXTENSA
D'ESPANYA | ELSMILLORSMODELS DE RELACIO REMOTA | DIGITAL

\Q g

XARXA WEB +MOBIL GESTOR REMOT DIGITAL - imagin

N\
Innagin

D'OFICINES CaixaBankNow @ A experiéncia de neobanc

Clients amb preferéncia Clients digitals amb Clients amb Clients «mobil» i jove.

per contacte fisic plena autonomia o preferéncia per Oferta simplificada que inclou
omnicanal gestor remot serveis no financers

—— PRESENCIAL

REMOT
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XARXA FISICA

XARXA D'OFICINES

CaixaBank disposa de la xarxa d'oficines més extensa d'Espanya
amb 3.455 oficines retail. Durant els Gltims anys, la xarxa d'oficines
s’ha mantingut estable i s'hi ha fet un ajust minim fonamentalment
a l'entorn urbd i associat al desenvolupament del model d'oficina
Store. En aquest context, CaixaBank manté el compromis de no
abandonar cap municipi a tot el territori nacional.

El model d'oficines de CaixaBank es divideix en urba i rural, i
s'adapta a les caracteristiques i necessitats de cada entorn per
garantir una atencid propera, especialitzada i eficient.

A Portugal, es continua apostant per una xarxa fisica rellevant, que
estd entre les més extenses del pais. Aixi i tot, com a Espanyaq, la
xarxa d'oficines ha experimentat una reduccié gradual els darrers
anys, especialment a zones urbanes amb alta penetracioé digital.

CaixaBank manté 'aposta pel model urba d'oficines Store, i disposa
de 844 oficines Store el mes de juny del 2026.

Aquestes oficines, més grans que les convencionals, ofereixen una
experiéncia diferencial al client gracies a:

| Un horari d'atencié ininterromput de mati i tarda.
| Equips de gestors especialitzats.
| Una oferta ampliada de serveis comercials i tecnologics.

A més, CaixaBank disposa de centres insignia sota el concepte All in
One, que combinen disseny, tecnologia i assessorament expert.
Aquests espais ofereixen zones de coworking i activitats formatives,
reforgant el vincle amb els clients en un entorn innovador.

CaixaBank té 1.389 oficines rurals situades a poblacions de menys
de 10.000 habitants i 450 finestretes, i és I'Gnica entitat bancdria
amb preséncia amb model d'oficina a 464 municipis. Aquesta
xarxa es complementa amb 29 oficines mobils, que recorren 1.423
poblacions de 17 provincies
(7vegeu I'apartat «Proximitat»).

XARXA
PORTUGAL

N
b
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3.455 - 450

Retail Altres centres
d'atenci6 retail

223 - 87

Banca CaixaBank Wealth

dEmpreses! Management

13 1

Institutional Corporate

Banking Banking

264 - 3]

Banca Retail Banca
d'Empreses

13

Banca

Premier/

Privada

6

Centres
d'atencié
institucional

4.235

Oficines
4.251 el 2025
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XARXA DE CAIXERS

Millora de més dun 6% en la
valoracié del canal per part
dels clients I'Gltim any.

La xarxa d'autoservei de CaixaBank es
consolida com la més extensa del pais,
amb més d1.000 caixers al territori
nacional, que permeten fer fins a 200
operacions diferents. Els caixers permeten
fer operacions les 24 hores al dia, 365 dies
l'any, cosa que reforga el seu paper com a
canal clau de servei al client i de
capillaritat territorial.

Durant el primer semestre del 2026,
CaixaBank ha continuat impulsant
I'evolucié de la seva xarxa de caixers amb
focus en I'experiéncia de client, I'eficiéncia
operativa i la disponibilitat del canal.
Entre les iniciatives principals, destaca el
desplegament  progressiu de  nous
journeys adaptats a criteris
d'accessibilitat, juntament amb la millora
de la senyalitzacié dels caixers per tal de
reforgar-ne la visibilitat i facilitar-ne la
identificacié. Aixi mateix, sha continuat
avangant en el monitoratge i la gestié del
parc, fet que ha contribuit a mantenir la
cobertura i el nivell de disponibilitat de la
Xarxa.

A més, CaixaBank ha incorporat una nova
funcionalitat que permet als clients
regularitzar imports pendents
directament des del caixer, de manera
autonoma, ja sigui en efectiu o
mitjangant traspds. Aquesta capacitat
reforga el paper del caixer com a canal
d'autoservei, facilita la realitzacié de
gestions fora de [Ihorari doficina i
contribueix tant a leficiéncia operativa
com a la recuperacié dimports pendents,
mantenint latencié personalitzada de
finestreta per a aquells clients que la
requereixin.

La percepcié dels clients acompanya
aquesta evolucidé, amb una millora de
5 pp en la valoracié del canal des del
comengament de l'any.

Informe de gesti6 intermedi consolidat (Gener — Juny 2026)

11.001 1.232

Caixers Espanya Caixers Portugal

CaixaBank manté el
compromis de millorar
la qualitat de la seva
xarxa de caixers, per la
qual cosa impulsa
noves iniciatives
centrades a optimitzar-
ne el funcionament i
reforgar l'eficiencia del
servei al client.

11.034 el 2025 1.238 el 2025
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O 5 CANALS DIGITALS

Modelde  Els canals digitals de CaixaBank permeten als clients
devdlor  gestionar totes les seves operacions financeres de
manera remota, segura i disponible les 24 hores del dia

13M

Clients digitals® Espanya
12,7M el 2025

Lider en canals digitals

L'app bancaria millor valorada d'Espanyad’

DETALL CLIENTS DIGITALS A ESPANYA DE
DI

 _m

76% Clients Mobile
39% Clients 100% Digital %%? = 23% Clients Mobile + Web Usuaris habituals a Banc Digital

Q = 61% Clients Omnicanal 90 1% cii .
b Clients Web 794m||

Usuaris habituals a BPI App

INTENSITAT D'US DIGITAL

RECONEIXEMENTS
5,4M 2,3M

De clients es connecten diariament? Clients Top Heavy Users? a Espanya St
5,4M el 2025 2,4M el 2025 g Banc més innovador a
= = Europa Occidental 2026
GIoBAL.
TNANCE

NEGOCI DIGITAL

pWwm

5 4M ~ 5 0% G Millor Entitat de Banca Privada
I’ ‘ Digital a Europa 2026

De compres realitzades amb el mobil Vendes digitals/total vendes?
5IM el 2025 ~50% el 2025

"Aplicacié de CaixaBank a Espanya. Font. Google Play a 01.07.2026.

2 Vegeu el glossari per a la definicié. TK CaixaBank | 47
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@ Connecta

Es un model de relacié especialment indicat per a aquells clients del Grup amb un perfil
digital. Aquests clients compten amb un gestor especialitzat per atendre les seves
necessitats financeres a través del canal de comunicacié que prefereixin.

Disposen dun gestor de referéncia amb el qual poden comunicar-se, amb un
compromis de resposta en 24 hores. Dins de l'atencié a les seves necessitats financeres,
el client pot rebre un assessorament especialitzat sobre diferents tipologies de
productesi serveis, i, si vol, pot fer la contractacié de forma remota.

7,2M +2.500

Clients Connecta Empleats a Connecta

Informe de gesti6 intermedi consolidat (Gener — Juny 2026)

S@@ﬁ

La gestid en remot i lespecialitzacié condueixen a una millor
experiéncia de client i a una eficiencia més gran.

El gestor remot proporciona una atencié integral de les
necessitats financeres dels clients adaptant-se al canal de
comunicaci6 preferit pel client.

Creacié del model de Wealth Management Remot. S'ha iniciat la gestié en remot d'un
conjunt de clients amb un model de relacié d'alt valor, un nivell patrimonial elevat i
necessitats financeres sofisticades.

Impuls al Model imagin. S'han definit linies d'actuacié per equiparar les capacitats de
les propostes de valor de CaixaBank i imagin, amb la consolidacié del model de gestor
personal a imagin o el desenvolupament d'eines i productes especifics per a imagin.

Integracié d'intel-ligéncia artificial - Projecte AgentForce (Salesforce). Sha iniciat el
desplegament de solucions d'intelligéncia artificial aplicades a la gestié comercial
(Mur, Preparacié Entrevista, etc.).

Desplegament del Servei de CoBrowsing + Videotrucada. Sha implantat una eina que
permet compartir en temps real la pantalla de la App NOW entre client i gestor i fer
una videotrucada, tot aixo inclos a la App del client.

Desenvolupament del Model BPA (Gestié6 Compartida de Clients). Sha perfeccionat
un model operatiu que permet la gestidé conjunta de clients de CaixaBank i imagin,
amb l'objectiu d'optimitzar l'eficiencia i ampliar la cobertura comercial a través d'un
equip de gestors remots.

Desenvolupament dels models HolaBank i AgroBank. Sha creat un model d'atencié
remota amb gestors especialitzats per als segments HolaBank i AgroBank.

Es potencia la unitat de gestors de negocis i de Banca Premier, incrementant el pes
de l'especialitzacié i afavorint el recorregut natural dels clients cap a models amb més
potencialitat i especialitzacié, amb un focus més gran en la gestié patrimonial i de la
seva activitat professional.
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N\
IMagin
1>

Model de
dewaior Imagin és el neobanc lider entre els joves a Espanyaq,
impulsat per CaixaBank i amb una vocacié clara dimpacte

positiu en la societat.

PROJECTES D'IMPACTEMEDIAMBIENTAL | DE TRANSFORMACIO SOCIAL

A través dels programes imaginPlanet i imaginAcademy, imagin desenvolupa iniciatives
dimpacte positiu en matéria de sostenibilitat, transformacié social i educacioé
financera.

imagin, la banca 100% digital amb 4,2M de clients

Projecte A Fuego imaginPlanet Challenge

Nova iniciativa de prevencié, conscienciacioé i reduccié |q VI edicié dimaginPlanet Challenge,

del risc d'incendis, orientada a minimitzar-ne limpacte programa d'emprenedoria en sostenibilitat,

en cas que es produeixin.

El projecte aplica una metodologia propia dactuacidé
basada en la creacié danells de proteccié, un sistema
innovador dintervencié sobre el terreny dissenyat per
reduir la propagacié del foc i disminuir-ne la intensitat.

També preveu actuacions de neteja forestal amb la
participacié de voluntaris i de la comunitat local.

Projecte Flueix

Es manté el compromis amb la recuperacié de rius i els
seus entorns, que promou la neteja, conservaci6 i
regeneracié de lleres fluvials del pais a través de la
retirada de residus i la replantacid de vegetacid
autoctona.

+22HA +560KC

De residus retirats de 2 rius

tanca amb més de 6.500 participants.
Biotopiaq, el projecte guanyador,
desenvolupa bidtops marins amb materials
reciclats  per regenerar ecosistemes
costaners i recuperar biodiversitat.

imaginAcademy

Es reforga el programa d'educacio, inclusio i
salut financera amb nous continguts i la 2a
temporada del «Podcast de Final de Mes»,
les pindoles del qual han superat els 27M de
visualitzacions a les xarxes socials.

A més, es llanca la la edicié del programa
escolar «Finances a ['Aula» per acostar
leducaci6 financera a joves de 12 a 17 anys.

+6.500

Quota de mercat Clients amb
nomina ingressos domiciliats

Accessos mensuals Dels usuaris

ala App accedeixen ala
App més de 3 cops
per setmana
Operacions

mensuals de Bizum

+9.000

Superficie protegida del

Participants en la VI edicid
risc dincendis

d«imaginPlanet Challenge»
(+55% + vs. edicié anterior)

Alumnes participants en la 1a edicié
del programa «Finances a I'‘Aula» de
+330 escoles

intervinguts: Jarama i Llobregat
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Tecnologia i digitalitzaci6

PLA COSMOS

En el marc de la segona linia del Pla
Estrategic 2025-2027, CaixaBank continua
impulsant la transformacié del negoci
amb el Pla Cosmos (2025-2030), orientat
a modernitzar les capacitats
tecnologiques i operatives del Grup.
Cosmos no només impulsa la tecnologia,
siné també l'evolucié del model operatiu i
de persones, consolidant una plataforma
segura, flexible i resilient que permetra a
CaixaBank mantenir el lideratge i afrontar
els reptes del futur.

El pla pivota al voltant de 4 palanques
principals:

Noves capacitats
per donar agilitat a
empleats i clients

v

L Tecnologia, IA i
(/l;\ _';' cloud com a
Ld5" ) palanques
transversals

Excel:léncia
operativa i més
eficiéncia

Enfortiment dels

sistemes actuals

En aquest dltim any i mig, el Pla Cosmos
mostra un aveng solid en la
transformacié tecnoldgica i operativa,
impulsant leficiéncia, la resiliéncia i
I'experieéncia de client mitjongant el reforg
de les capacitats digitals i tecnologiques.

Aixi mateix, els acords amb diferents
partners tecnolodgics estan permetent
augmentar les capacitats dintelligencia
artificial i modelitzacié del Grup. En aquest
sentit, CaixaBank disposa de la
plataforma  cognitiva, un sistema
tecnologic que permet escalar I'Gs de la
intelligéncia artificial a tota l'organitzacié.
Es basa en principis com ara modularitat,
eficiencia, seguretat i compliment
normatiu, i esta dissenyada per accelerar
el desenvolupament de solucions IA,
facilitar laccés a dades, automatitzar
processos i reduir costos operatius, tot
plegat en linia amb els estdndards més
avangats del mercat.

L'evolucio de la infraestructura
tecnologica es continua recolzant en
tecnologies disruptives com la

intelligéncia artificial i la computacid
quadntica, que impulsen noves capacitats i
oportunitats de transformaci6, perd que
també acceleren [laparici6 de riscos
emergents. Aquest context reforga la
necessitat d'anticipacié, Us defensiu de la
IA i preparacidé progressiva davant
l'obsolescéncia criptogrdfica i resiliencia,
ambits en qué el Grup ja estd treballant.
Tots aquests aspectes es desenvolupen a
l'apartat «Ciberseguretat».

La combinacié de resiliéncia i evolucié de
la infraestructura reforga la capacitat per
suportar el creixement del negoci amb
garanties  destabilitat,  seguretat i
compliment regulador.

IMPLANTACIO DE NOVES TECNOLOGIES — INTEL-LIGENCIA ARTIFICIAL

CaixaBank continua avangant en el model de govern de la Intel-ligéncia Artificial que es
va iniciar el 2025, amb l'objectiu d'assegurar-ne una adopcidé responsable, segura i
alineada amb els objectius estratégics del Grup.

En aquest context i en linia amb les prioritats establertes pel Reglament europeu
d'intelligéncia artificial, el Comité de Direccié va aprovar el marg del 2025 la creacié de la
Direccio de Govern dA, que incorpora la figura corporativa del Chief Al Officer (CAIO).
Aquesta Direcci6 constitueix I'Oficina d'lA, la missié de la qual és garantir que tots els
projectes diintelligencia artificial compleixen la normativa vigent, els principis étics i els
estandards de governanga definits pel Grup, alhora que contribueixen a la generacié de
valor.

Com a part de l'evoluci6 i consolidacié daquest model de govern, el mes de maig del
2026 el Consell d'Administracié ha aprovat la Politica corporativa de gestié dels usos i
riscos de la intel-ligéncia artificial, l'objectiu de la qual és estabilir els principis, criteris i
mecanismes de control necessaris per garantir un Gs adequat d'aquesta tecnologia i una
gestio eficag dels riscos associats.

Aixi mateix, CaixaBank ha consolidat la seva aposta per la Intel-ligéncia Artificial
mitjangant I'execucié de projectes estratégics que han permés continuar avangant en la
integracié d'aquesta tecnologia en els processos de negoci.

Entre aquests projectes, destaca l'extensio del seu sistema d'agents d1A a tots els xats
amb clients a través del web i 'aplicacié mobil del banc i a tota la gamma de productes
contractables a través de la banca digital de IEntitat. Lagent d'intelligéncia artificial es
converteix aixi en el primer punt de contacte per als clients que inicien una conversa
digital per sollicitar informacié sobre un producte o valorar-ne la contractacié. Amb
aquesta iniciativa, CaixaBank potencia la contractacié de productes des dels seus canals
digitals.
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Govern i estrategia de sostenibilitat

GOVERN DE LA SOSTENIBILITAT

El model de govern de la sostenibilitat
sintegra dins del sistema de govern
corporatiu del Grup CaixaBank. Els dltims
anys, la integracié en l'activitat del Grup
dels objectius estratégics en sostenibilitat
ha comportat I'aprovacié i revisié de les
politiques, els procediments i els rols per
assegurar que aquests eixos  es
consideraran en la presa de decisions. En
aquest sentit, el Grup ha estat treballant
en:

| Definici6 i actualitzacié de les politiques
ASG.

| Fixacié de criteris, rols i
responsabilitats.

| Integracioé en els sistemes i circuits del
Grup.

| Mesurament de resultats i rendicid
de comptes.

Quant a aixd, les funcions i responsabilitats
en matéria de sostenibilitat han estat
fixades als textos corporatius de [Entitat
(Estatuts socials i Reglament del Consell
d'Administracié, principalment) i a les
politiques internes sobre sostenibilitat
( 7 vegeu Il'apartat «Marc de politiques,
principis i declaracions en I'ambit de la
sostenibilitat»).

Els organs de govern, formats pel Consell
d'Administracié i les seves comissions
especialitzades, sén els responsables
d'aprovar l'estratégia de sostenibilitat del
Grup | de supervisar-ne l'execucio,
garantint-ne la integracié en totes les
drees de negoci.

Daltra banda, en els organs de gestio
recau la definicio, lexecucid6 i el
desenvolupament de [lestratégia de
sostenibilitat aprovada pels organs de
govern. En lexercici d'aquestes funcions
tenen un paper essencial tant el Comité
de Direcci6, via de comunicacid
(especialment a través del Conseller
Delegqt) entre el Consell i l'alta direcci6,
com els diferents comités interns
especialitzats que shan constituit i que
han d'actuar sota els principis d'eficiencia,
coordinacié i especialitzacié, com ara el
Comité de Sostenibilitat, el Comité Global
del Risc o altres Steering Committees
lobjectiu dels quals és impulsar les
diferents linies de treball especifiques.

La sostenibilitat és una de les prioritats
estratégiques del Grup, té un cardcter
transversal i és responsabilitat de totes les
drees del Grup incorporar-la en les seves
funcions.

Aquest sistema de governanga permet
complir el propdsit de CaixaBank
dimplantar un model de govern de gestio
dels riscos de sostenibilitat coherent,
eficient i adaptable que supervisi la
consecucié dels objectius del Grup
CaixaBank, en linia amb les expectatives
del BCE i amb les millors practiques del
mercat.

M

s

El Consell d’Administraci6 és el maxim
organ de govern responsable de
laprovacid, la supervisié i lavaluacié de
lestratégia de sostenibilitat, aixi com de
la supervisio dels impactes, riscos i
oportunitats (IRO).
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O 6 ESTRUCTURA DEL GOVERN DE LA SOSTENIBILITAT

Informacié de ' o
sostenibilitat CONSELL D'ADMINISTRACIO

ORGANS 3] :
DE GOVERN N A N & N Q@ N

comMmissIO COMISSIO DE CcOoMISSIO DE COMISSIO DE

D'AUDITORIA | CONTROL NOMENAMENTS | RISCOS RETRIBUCIONS

Supervisa la integritat de la SCSTENIEIIEY Proposa al Consell la politica Assessora el Consell en la
informacié de sostenibilitat i Supervisa el compliment de de riscos del Grup, que fixacié de la remuneracid
leficacia dels sistemes de les politiques i regles de inclou els temes ASG, i vinculada a objectius ASG.
control intern. ['Entitat en matéria ASG. lassessoraen la gestidiel

control del risc.

SEGGA;E';?'I() A @ A ‘@ A

COMITE DE DIRECCIO COMITE DE SOSTENIBILITAT COMITE GLOBAL DEL RISC

Desenvolupa l'estratégia i les < Garanteix que simplanti amb éxit > Gestiona, controla i supervisa de
linies d'actuacié en I'ambit l'estratégia de sostenibilitat i el seu manera global els riscos en qué
de la sostenibilitat. impuls a 'Entitat. pugui incorrer el Grup.

Al

El compromis del Grup CaixaBank en materia de sostenibilitat estd recolzat
per una estructura de governancga solida amb la supervisioé del Consell
d'Administracio.
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Durant el primer semestre del 2026, els organs de govern i de gestié han continuat

reforgant el seu paper en la consolidacié de I'enfocament estratégic de sostenibilitat del

Informacié de  Grup amb una supervisié solida de la implementacié de l'estratégia de sostenibilitat del

sostenibilitat  Grup. En un context marcat per exigéncies reguladores, expectatives socials i

desafiaments ambientals creixents, el compromis institucional amb la sostenibilitat s’ha
traduit en una governanga més robusta, transversal i alineada amb els principis ASG.

TEMES PRINCIPALS TRACTATS
PELS ORGANS DE GESTIO

Tot seguit es detallen els temes principals tractats durant el primer semestre del 2026

pel Consell d'’Administracio, les seves comissions i els principals comités especialitzats en | Proposta d'actualitzacio de la
matéria de sostenibilitat, incloent-hi la supervisié de politiques, la integracié de criteris Politica corporativa de gestio
sostenibles en la presa de decisions, el seguiment dindicadors clau i la promocié d'una TEMES PRINCIPALS TRACTATS S de riscos de sostenibilitat/ASG.
cultura organitzacional orientada al desenvolupament sostenible. Aixi mateix, cal PEL CONSELL I LES SEVES j | Revisi6 de IEstat d'Informacio
destacar els avengos en la implementacié de marcs normatius i la resposta als COMISSIONS No Financera 2025, que forma
compromisos assumits amb els grups d'interés. | part de lInforme de Gestio.

| Aprovacié de la Politica |
corporativa de gesti6 de riscos
de sostenibilitat/ASG.

Seguiment i proposta
d'objectius interanuals de
descarbonitzacié (Net Zero).

| Formulaci6 de IEstat ; | Seguiment del Pla de Gestid

COMITE DE SOSTENIBILITAT S Torme pars aa lorme de” &8 Ambiental 2025-2027.

Gestid. | Seguiment del Pla de
Es I'drgan de gestié dependent del Comité de Direccid | Seguiment del Pla Estrategic Sostenibilitat 2025-2027.
responsable d'aprovar i supervisar l'estratégia i les practiques dIT - Cosmos. | Revisi6 de la Declaraci6 sobre
de sostenibilitat de CaixaBank, aixi com de proposar i elevar als | Seguiment de métriques de 'E’Fr,:zg')pols incidencies adverses
organs de govern corresponents per a la seva aprovacio les descarbonitzaci6 Net Zero. o L
politiques generals per a la gestié de la sostenibilitat. La seva | Aprovacio de la Declaracio ' gr”;glrj'itiz 3'.%8\?;';‘;“0 ASG de
missio és contribuir que CaixaBank sigui reconegut com a sobre principals incidéncies '
referent en sostenibilitat. El Comité de Sostenibilitat es reuneix adverses (PIAS). | Engagement amb clients Net
amb periodicitat mensual. | Seguiment del Projecte MAC zero.

(Millora d'Atencié al Client). | Revisié de la Politica

corporativa de compresi el

| Seguiment de la ciberseguretat. marc de compres sostenibles.

Activitat del Comitée de Sostenibilitat en el Ir semestre del 2026 | Seguiment de l'evolucié de les

meétriques de primer nivell del
Pla Estratégic (2025-2027).

| Seguiment de 'evolucié de les
metriques de primer nivell del
Pla Estratégic (2025-2027).

6 69 ! Aprovqctlp dz e POIt'F',Cg | | Sistemes de gesti6 de
corporativa de gestio dels usos seguretat, salut i organitzacié

Comités celebrats Temes presentats vt lde ellClalle et saludable.

6 d'ordinaris dels quals 19 s6n executius |

S i tde la di itat.
| Pla de compliance 2026. eguiment de fa diversita

) ) ) . Activitat Onboarding ASG.
| Seguiment de clients i qualitat. ! 9

| Seguiment de canals digitals.
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INTEGRACIO DEL RENDIMENT RELACIONAT AMB LA SOSTENIBILITAT EN ELS SISTEMES D'INCENTIUS

CaixaBank disposa de la Politica de remuneracié del Consell d'Administracié' aprovada REMUNERACIO VARIABLE
per la Junta General d'Accionistes de Il d'abril del 2025, per als exercicis 2025, 2026, 2027

i 2028, que regula les remuneracions dels membres del Consell d'Administracid, tant

executius com no executius.

Aquesta Politica s’ha elaborat tenint en compte les politiques de remuneracions de 64% 36%
I'Entitat, i sobre la base dels seus principis generals de remuneracié, que aposten per un

posicionament de mercat que permet atreure i fidelitzar el talent necessari i impulsar Métriques Métriques
comportaments que asseguren la generacio i la sostenibilitat de valor a llarg termini. anuals? plurianuals

La remuneracié dels consellers no executius consisteix Unicament en components fixos.
En el cas dels consellers executius, la remuneracidé consisteix en un component fix, un de

variable i beneficis socials i de previsi6. Del qual: Del qual:

(a

o, ()
En aquest sentit, en linia amb el model de gestié responsable del Grup CaixaBank, un 30% 3 0 % 2 5 %
de la retribucié vquable anual concedida als .consellgrs executius es vmgula a.factors Vit e Vi Bl
ASG, com la qualitat, els reptes de conducta i compliment, la mobilitzacié de finances meétriques ASG meétriques ASG
sostenibles, el nombre de clients sota el perimetre Net Zero amb qué s'hagin realitzat q q
tasques d'engagement, el reconeixement dels ratings principals de sostenibilitat i el
percentatge de dones en posicions directives. Aixi mateix, en I'ajust amb métriques
plurianuals de la retribucié variable esmentada, un 25% esta vinculat a reptes a llarg
termini de Mobilitzacié de Finances sostenibles i al percentatge de dones en posicions
directives.

Aquests factors també s'inclouen en la determinacié i I'ajust de la retribucié variable dels
membres del Comité de Direccié i de la resta del Col-lectiu Identificat.

La remuneraci6 Els esquemes de
variable de tots els remuneracio de
empleats estad CaixaBank estan
vinculada als alineats amb la

*

S indicadors ASG3. sostenibilitat.
s .3;
WA

4

AN "\«-

7 Vegeu l'apartat «Compensacié adequada i meritocratica».

Politica de Remuneracié del Consell d’Administracié
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sostenibilitat

MARC DE POLITIQUES, PRINCIPIS | DECLARACIONS EN L'AMBIT DE LA SOSTENIBILITAT

Al llarg dels ultims anys el Grup ha establert un conjunt de politiques, principis i declaracions que reflecteixen el
seu compromis amb la sostenibilitat i estableixen les directrius per a la presa de decisions i la gesti6é dels
impactes i riscos en el dia a dia del Grup.

Aquest marc afavoreix la integracié de les questions en matéria de sostenibilitat en l'activitat del Grup i també
serveix de base del marc de governanga per coordinar la implantacié i el seguiment dels compromisos, cosa que
afavoreix la consecucid dels objectius estratégics definits pel Grup. Aquestes politiques s'alineen amb un marc
global d'actuacié, en concret amb el que estableix el Codi Etic de CaixaBank. A més, es complementen i
desenvolupen juntament amb altres politiques i principis d'altres dmbits en mateéria de sostenibilitat, com ara
conducta i compliment, diversitat, seguretat i salut, o compres i proveidors, entre d'altres.

Tot seguit es detallen les politiques, els principis i les declaracions principals en matéria de sostenibilitat:

ﬁ

TRANSVERSALS AMBIENTAL SOCIAL

| Politica corporativa de gesti6é dels

riscos de sostenibilitat/ASG! |

[Maig 2026] Pla dgualtat [Febrer 2023]

Declaracié sobre canvi |

climatic [Juliol 2025
[ ] | Principis d'actuacié de formacio6 i

desenvolupament de persones
[Desembre 2024]2

Declaracié sobre naturalesa

|  Principis d'actuacié en mateéria |
[Juliol 2025]

de sostenibilitat [Juliol 2025]

| Politica de remuneracions

| Principis de drets humans [Juliol [Juny 2024]2

2025] | Principis d'actuaci6 de seleccid

. . 2025]2
| Politica corporativa de govern de [Octubre 2025]

la informacié i qualitat de la |

Principis d'actuacié sobre el
dada (GICD)? [Gener 2025]

foment de I'escolta activa i la
comunicacidé interna amb la
plantilla i els seus
representants? [Desembre 2024]

| Politica corporativa per a la
gestié i el control de la fiabilitat
de la informacié? [Novembre
2025]

| Politica corporativa de
comunicacié comercial de

| Politica dimplicacié a llarg
CaixaBank? [Juny 2025]

termini en relacié amb la
gestio discrecional de |

carteres [Maig 2026] Politica corporativa de govern

de producte? [Novembre 2025]

Reglament per a la defensa del

| Politica corporativa de |
client [Novembre 2024]

gesti6 dels usos i riscos de la
intelligéncia artificial? [Maig

2026] | Politica corporativa de privacitat

i proteccié de dades' [Gener
. . . 2026]
| Politica corporativa de govern i

control intern [Juny 2025] | Politica corporativa de seguretat

de la informacié' [Setembre 2025]

Informe de gesti6 intermedi consolidat (Gener — Juny 2026)

El compromis de CaixaBank en matéria
de sostenibilitat esta sustentat en un
marc robust de politiques, principis i
declaracions.

GOVERNANCA

| Codiétic [Gener 2025]

| Politica corporativa del
sistema intern d'informacié
(si) [Juny 2023]

| Politica corporativa de
compliance penal'
[Desembre 2025]

| Politica corporativa de
compliment normatiu’
[Desembre 2024]

| Politica corporativa
d'anticorrupcid’
[Desembre 2024]

|  Politica corporativa de
conflictes dinterés!
[Gener 2026]

Politica corporativa de
compres' [Novembre 2025]

Codi de conducta de
proveidors [Gener 2026]

Politica de Costos? [Novembre
2025]

Politica corporativa de gestio
de l'externalitzacié [Juliol 2025]

Politica corporativa de gesti6 del
risc fiscal i actuacio tributdaria de
CaixaBank [Abril 2025]

| Politica corporativa de prevencié del blanqueig de capitals i del
finangament del terrorisme (PBC/FT) i de gesti6 de les sancions i
contramesures financeres internacionals' [Febrer 2026]

| Reglament intern de conducta corporatiu en Iambit del
mercat de valors (RIC) [Marg 2026

TK CaixaBank | 56



Informaci6 de
sostenibilitat

DILIGENCIA DEGUDA

El procés de diligéncia deguda de sostenibilitat
té com a finalitat garantir que els impactes
negatius, reals o potencials, sobre les
persones i el medi ambient derivats de les
operacions propies del Grup CaixaBank i de la
cadena de valor sén identificats i avaluats i
s'aborden activament a la practica, amb la
prevenci6, mitigacié i gesti6 daquests
impactes.

En linia amb les NEIS, CaixaBank avanca en la
integracié  progressiva  dels  elements
essencials de la diligéncia deguda en els seus
processos didentificacio, gestié i prevencid
d'aquests impactes.

CaixaBank duu a terme el seu procés de
diligéncia deguda d'acord amb els conceptes i
principis establerts als Principis Rectors de les
Nacions Unides sobre Empreses i Drets
Humans i amb les Directrius de 'OCDE per a
empreses multinacionals sobre la Conducta
Empresarial Responsable.

DILIGENCIA DEGUDA

06

Remeiar

els impactes en la mesura
que es pugui

05

Comunicar
com s'‘aborden els O-I
impactes

04

Fer seguiment
de la implementacio i
els resultats

Integrar la conducta
empresarial responsable
en politiques i sistemes
de gestio

Codi de conducta
Codi de conducta de
proveidors

Politica d'anticorrupcié
i de suborn

CaixaBank esta
compromesa a fer
els esforgos
necessaris per
minimitzar els
impactes negatius
enl'entorniles
persones i abordar
els riscos derivats
de les seves
activitats.

02

Identificar i avaluar
impactes adversos en
les operacions,
cadenes de
subministrament i
relacions comercials

03

Cessar, prevenir o
mitigar els impactes
adversos
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Com a part del procés de diligéncia deguda de sostenibilitat, CaixaBank duu a terme un
procés de diligéncia deguda integral per identificar i avaluar possibles impactes
negatius derivats tant de les seves activitats propies com de les de la seva cadena de
valor en matéria de Drets Humans.

CaixaBank considera el respecte als drets humans com a part integral dels seus valors i
de la seva manera dactuar; per aquest motiu, aplica, des del 2017, processos de
diligéncia deguda per identificar, prevenir, mitigar i posar remei a possibles impactes en
els Drets Humans derivats de la seva activitat (propia i de la cadena de valor), en linia
amb els seus Principis de Drets Humans i els Principis rectors de IONU sobre empreses i
Drets Humans.

El procés de diligéncia deguda es fa cada tres anys en collaboracié amb un tercer
independent i és aprovat pel Consell d’Administracié. El 2026 s’ha dut a terme un nou
procés de diligéncia deguda en matéria de drets humans que es basa en els estandards
internacionals principals en matéria de drets humans i conducta empresarial
responsable. Aixi mateix, ha considerat els requeriments de la Directiva sobre diligéncia
deguda en matéria de sostenibilitat empresarial (CSDDD), aixi com les expectatives dels
grups dinterés principals.

Les fases del procés de diligéncia deguda en drets humans sén les mateixes que les
descrites en el procés de diligéncia deguda de sostenibilitat. En aquest sentit, a
continuacié es descriu cadascuna de les fases.

Identificacié

El procés de diligencia deguda comenga amb la identificacié dels esdeveniments de
riscos en drets humans i dels collectius afectats, prenent com a base estandards
internacionals i els Principis de drets humans de CaixaBank.

Per a aixo, sutilitza un marc de referéncia de 37 Drets Humans, recollits a la Guia
d'avaluacié i gesti6 dimpactes en els Drets Humans de la Corporacié Financera
Internacional (IFC), que permet estructurar de manera homogeénia la identificacié de
riscos. L'analisi integra diverses fonts dinformacié internes i externes (Estudi de doble
materialitat, avaluacié de materialitat ASG, mapa corporatiu de riscos i guies de I'EBA en
mateéria de riscos socials) per tal d'assegurar un enfocament integral.

Sobre la base de 'andlisi documental i la interaccié amb diferents drees, s’han identificat
50 esdeveniments de risc que shan classificat en quatre grans ambits d'activitat:
empleats, proveidors de serveis financers, proveidors i comunitat.
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Avaluacio

Per a l'avaluacié, CaixaBank parteix dels esdeveniments de riscos préviament identificats.
L'avaluacié dels riscos es fa mitjangant una metodologia que combina l'andlisi de
limpacte i la probabilitat, cosa que permet determinar la severitat de cada
esdeveniment de risc.

Impacte X Probabilitat =

Limpacte s'analitza
considerant tres variables
que permeten estimar la
gravetat del dany potencial:

La probabilitat d'ocurréncia
es determina a partir de tres
variables que permeten
contextualitzar el risc:

Pais: context
socioeconomic i situacié
de drets humans de
'entorn.

Sector: impactes
principals dels sectors
d'activitat vinculats amb
la vulneracié dels drets
humans.

Nivell de cobertura:
susceptibilitat de IEntitat
davant un esdeveniment
de risc en termes de la
seva preparacié per fer-
hi front.

| Participacié de I'Entitat: |
grau de responsabilitat
o vinculacié de IEntitat
amb l'esdeveniment de
risc, en funcié de la seva |
relacié amb l'activitat
que pot generar
limpacte.
| Magnitud: dimensi6 del
dany potencial causat |
sobre les persones o
l'entorn, tant des d'una
perspectiva social com
ambiental.
| Reversibilitat: capacitat
de restituir les persones
o l'entorn afectat a una
situacié equivalent a
I'existent abans de
limpacte.

A partir d'aquesta avaluacié, CaixaBank construeix mapes de riscos per als diferents
ambits d'activitat.

Aixi mateix, CaixaBank ha prioritzat cadascun dels esdeveniments de risc dins de cada
ambit d'activitat en funcié del nivell de severitat.

Integracié i accié

Com a resultat del procés d'avaluacié de la diligencia deguda, CaixaBank ha identificat
27 oportunitats d'impuls orientades a reforcar I'eficacia, la sistematitzacioé i la integracio
del seu model de gesti6.

Informe de gesti6 intermedi consolidat (Gener — Juny 2026)

Tot seguit es detallen les oportunitats d'impuls vinculades a cada ambit d'activitat:

TRANSVERSALS
| Formalitzacié d'un marc estructurat d'indicadors en mateéria de drets humans.

| Integracid sistematica de criteris de drets humans en processos clau i decisions
estrategiques.

| Reforg de I'enfocament preventiu mitjangant la integracié operativa de col-lectius
vulnerables.

| Desenvolupamenti consolidacié d'un itinerari formatiu estructurat en drets humans.
| Actualitzacié i enfortiment del marc de compromisos i politiques de drets humans.

| Reforg dels marcs de governanga en ambits tecnoldgics, en particular en intel-ligéncia
artificial.

RESPONSABILITAT AMB ELS EMPLEATS

| Foment d'un Us equilibrat i corresponsable de les mesures de conciliacio.
| Reforg dels marcs i les practiques en matéria de benestar laboral.

| Impuls de la diversitat, I'equitat i la inclusio.

| Enfortiment dels principis d'accessibilitat i inclusié a l'entorn laboral.

| Desenvolupament de mecanismes d'escoltai didleg amb la plantillo.

RESPONSABILITAT COM A PROVEIDOR DE

FINANCERS

SERVEIS

|  Aprofundiment en la identificaci6, l'avaluacid i la gestié de riscos socials i de
governanga associats a les contraparts.

| Enfortiment de la tragabilitat a partir de la captura d'informacié addicional en les
operacions de finangament relacionades amb el sector defensa ifo paisos d'alt risc.

| Integracio de riscos emergents en les andlisis sectorials.

| Integraci6 de criteris de drets humans en la relacié amb clients.

| Reforg de 'enfocament responsable en el disseny, la validacié i la comercialitzacié de
productes i serveis.

| Impuls de la capacitacié dels equips que tenen contacte amb clients.

| Aveng en la sistematitzacié i tragabilitat dels criteris aplicats en campanyes,
productes i processos comercials.
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RESPONSABILITAT AMB ELS PROVEIDORS |
INTERMEDIARIS

proveidors i intermediaris.
| Enfortiment dels mecanismes d'avaluacié, segmentacié i seguiment de tercers.
| Aveng en la sistematitzacié de controls, auditories i processos de monitoratge.

| Desenvolupamenti consolidacié de marcs estructurats d'actuacié davant
dincompliments.

| Impuls de la sensibilitzacié, formacié i transparéncia en matéria de drets humans cap

a tercers.

RESPONSABILITAT AMB LA COMUNITAT

| Reforg de I'enfocament estratégic de I'accio social.

| Aveng en la integracié d'una perspectiva de drets humans en les iniciatives socials i

ambientals.

| Enfortiment dels mecanismes didentificacié, avaluacié i gestid dimpactes en

comunitats.
| Desenvolupament de mecanismes de didleg amb comunitats i grups dinterés.

Aquestes oportunitats d'impuls s’han incorporat en plans d'accié especifics, en linia
amb els cicles de millora continua del Grup, amb l'objectiu de continuar avangant en
la maduresa del sistema i en la seva capacitat per prevenir i gestionar els riscos en
drets humans. Els plans d'accié definits en 'anterior procés de diligéncia deguda per al
periode 2023-2026 s’han executat de la manera prevista.

Reforg de la integracié de criteris de drets humans en la gestio de tercers, incloent-hi

Informe de gesti6 intermedi consolidat (Gener — Juny 2026)

Seguiment i mesurament

El procés de diligéncia deguda en drets
humans de CaixaBank incorpora un
enfocament de millora continua basat en
el monitoratge periddic dels riscos
identificats i de la implementacié de les
mesures adoptades, mitjangant indicadors
i sistemes dinformacié integrats en el
marc de gestid de riscos ASG del Grup.
Aquest seguiment abasta els principals
ambits d'activitat del Grup, incloent-hi la
gestié dels empleats, la prestacié dels
serveis financers, la relacié amb proveidors
i intermediaris i la seva actuacié en la
comunitat, per tal de supervisar els
possibles impactes i reforgar els
mecanismes de control, i, si escau, adoptar
mesures de mitigacié o reparacio.

Comunicacid

CaixaBank comunica els resultats del
procés de diligéncia deguda en drets
humans a través dels seus diferents
informes corporatius.

Reparacié

El Grup CaixaBank disposa de
mecanismes orientats a la recepcib,
gestio i resolucié de reclamacions que
s'integren en els seus sistemes de
diligéncia deguda en drets humans, en
linia amb els estdndards internacionals de
referéncia que estableixen la necessitat de
garantir laccés a mecanismes efectius de
reparacié. Els mecanismes de reclamacio i
reparacié del Grup incorporen elements
alineats amb els criteris deficacia
establerts pels Principis rectors de les
Nacions Unides sobre empreses i drets
humans. Entre aquests mecanismes del
Grup, destaquen: el Canal de Dendncies, el
Servei d'Atenci6 al Risc Reputacional
(SARR), el Servei d'Atencié al Client (SAC) o
el Servei d'Atencié al Client Hipotecari
(SACH).
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ESTRATEGIA DE SOSTENIBILITAT

Ing?);rt%?w?!)(?lit%? Ser un referent en sostenibilitat és i ha estat sempre una CaixaBank afronta el repte compartit d'ajudar a transformar el model econémic cap a

pl‘iOI‘il'Gl' clau de l'estratégia del GI‘Up CGiXClBGI’)k, i qixi sha recollit  un de més sostenible, impulsant la competitivitat i el creixement mentre respon a

o desafiaments globals com el canvi climadtic i la desigualtat. Per a aixd, CaixaBank reforca

en els darrers Plans Estr ateglcs. el seu compromis amb la sostenibilitat a través de la seva activitat financera, posant al

servei de la societat la seva experiéncia en banca responsable, acompanyant els seus

clients en la realitzacié dels seus projectes i oferint solucions que accelerin la transicié
economica i contribueixin a la millora del benestar financer de les persones.

Per afrontar aquests desafiaments, CaixaBank integra la sostenibilitat com a pilar
fonamental en la seva visi6 estratégica.

L'estratégia de sostenibilitat del Grup es plasma en el Pla de Sostenibilitat 2025-2027, que
s'integra en la tercera linia estratégica del Pla Estratégic del Grup, fet que reflecteix
laspiracié de CaixaBank d'assolir un posicionament diferencial en matéria ASG. Els
elements clau de l'estratégia general del Grup, i en concret el Pla Estratégic del Grup, es
descriuen a 71 l'apartat «Estratégia».

La sostenibilitat és una de les linies estratégiques del Pla Estratégic 2025-2027

01 Accelerar el creixement aprofitant les nostres fortaleses 24 : T,
. Lestratégia de :
R sostenibilitat del
02 Accelerar la transformacié i la inversié en el negoci 7 Grup CaixaBank es P
plasma al Plade i
Sostenibilitat 2025- e
03 Posicionament diferencial en sostenibilitat | Avangar cap a una economia més sostenible 4 2027, que sintegra en B
| \ gggggmsigport al desenvolupament social i g |G tercera ||n|(] de| Pk] P
= Estratégic del Grup. o
/1 Vegeu Pla Estratégic a I'apartat «Entorn i estratégia corporativa» A:E

7K CaixaBank | 60




Informe de gestié intermedi consolidat (Gener — Juny 2026)

O 6 PLA DE SOSTENIBILITAT 2025-2027

Informacié de g plg de Sostenibilitat 2025-2027 va ser aprovat pel Consell d'Administracié el mes El Pla de Sostenibilitat es vertebra al voltant de dues ambicions i cinc linies de treball,
sostenibilitat o ctybre del 2024. Aquest Pla pretén preservar els avengos del Pla de Banca Sostenible  totes elles amb unes fites temporals i de consecucio.

2022-2024 i plasmar la proposta de CaixaBank per afrontar reptes com la desigualtat, el

canvi climatic, la pérdua de biodiversitat o l'augment dels conflictes i els canvis

demografics. Tot aixd, en un entorn que també ofereix oportunitats que es poden

materialitzar en un impacte positiu en el negocii en el benestar financer de les persones.

Invertint en solucions per R Reforcant la inclusié
a la transicid, actuals i de A0 social i financera

futur N .
| Productesi serveis per a col-lectius

. vulnerables
Energies renovables

Mobilitat neta

| Finances accessiblesi serveia
zones rurals

| Culturai salut financera

02

Donar suport al
Avancarcapa 25-27 ReEEERIIT],TE
una economia Tl nt economic i

[ ]

més sostenible social de totes | Formacié per a locupacié
Impulsant la les persones | Suporta emprenedors i autonoms

descarbonitzacio del teixit
social i empresarial

Descarbonitzacié industrial 0]

Intermediacioé sostenible PS

|
|
| Edificaci6 eficient
|
|

i Afavorint 'ocupabilitat i
~=7|| I'emprenedoria

@ Donant respostes a la

| Cartera de crédit net zero l'any 2050 longevitat creixent

(empreses i families)

| Acompanyament a empreses (clients i | Planificacié de l'estalvi al llarg de

emissors) la vida
| Benestar financer i personal de la
gent gran
INICIATIVES COMPLEMENTARIES:
Instruments de suport Anticipacio de tendéncies Governanga sostenible solida
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OBJECTIUS DEL PLA DE SOSTENIBILITAT 2025-2027

AMBICIO

_O'I—

Avancar cap a
una economia
més sostenible

PRIORITAT

Invertint en solucions
per a la transicio

Informe de gestié intermedi consolidat (Gener — Juny 2026)

PROGRES FINS AL JUNY 2026

81.096M€

46.167M€

S
34.928M€

81%

2025 @ Ir semestre 2026

OBJECTIU

>100.000M€ mobilitzats en finances
sostenibles (acumulat 2025-27).

dingressos financers generats per
finangament sostenible

17% d'ingressos financers generats per
finangament sostenible.

®

Impulsantla L.
descarbonitzacio del teixit
social i empresarial

de les empreses amb exposicié crediticia
de sectors sota Net Zero s'ha realitzat
engagement

Realitzar engagement amb el 90% de les
empreses amb exposicié crediticia de
sectors sota el perimetre Net Zero (cada
any).

02

Donar suport al i
desenvolupament

Reforcant la inclusio
social i financera

].7 5 5. 6 6 5 Persones amb alguna solucié inclusiva

Persones amb alguna solucié inclusiva
promoguda per CaixaBank [Indicador de
seguiment continu, sense objectiu].

economic i social
de totes les

persones

Afavorint locupabilitat i
lemprenedoria

72.889 persones

24.673

48%
48.216

150.000 llocs de treball creats amb el
suport de CaixaBank.

Donant respostes a la
longevitat

Clients entre 50 i 67 anys amb productes a
llarg termini i previsid

30%

33% de clients d'entre 50 i 67 anys amb
productes a llarg termini i previsio.

Posicié segons resultats acumulats dels
Gltims 12 mesos NPS - Estudi Benchmark
BMKS de Stiga

H#3

# Reconeixement com el millor banc
per als clients sénior (2027).

La nostra ambicio és ser
referents en sostenibilitat

Per sobre de la mitjana en

5 ratings

>

23 Estar per sobre de la mitjana dels
peers inclosos en I'Euro Stoxx Banks en
almenys 3 de 5 ratings seleccionats
(MsCI, S&P, Sustainalytics, Fitch i 1SS).
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CADENA DE VALOR

La cadena de valor del Grup CaixaBank |
comprén el conjunt d'activitats, recursos i
relacions que sustenten el seu model de
negoci i que es desenvolupen en
interacci6 amb l'entorn en qué opera.
CaixaBank ha identificat de manera |
exhaustiva tots els agents que intervenen
en la seva cadena de valor. Com a resultat
d'aquesta andlisi, la cadena de valor del
Grup s'ha classificat en tres fases: |

Informe de gesti6 intermedi consolidat (Gener — Juny 2026)

Fases anteriors (Upstream) comprén el conjunt d'activitats i processos duts a terme per les empreses que subministren els recursos i
serveis necessaris per al desenvolupament de l'activitat del Grup. Inclou els proveidors i col-laboradors que ofereixen una amplia
varietat de serveis: tecnologia, consultoria, assessoria legal, fiscal i subministraments generals. També inclou les institucions
financeres que proporcionen liquiditat, com el Banc Central Europeu (BCE), aixi com els serveis de processament de pagaments o
dipositaria. Aixi mateix, es consideren els socis estratégics amb acords de col-laboracié (joint ventures).

Activitats i processos propis del Grup (operacions propies) comprén els actius, processos i capacitats internes (empleats) que
permeten dissenyar i oferir els productes i serveis financers, cosa que abasta des de la definicid i creacié de productes fins a la gestid
integral de les operacions del Grup, i constitueix el nucli funcional del negoci. Inclou totes les entitats consolidades.

Fases posteriors (Downstream) comprén la comercialitzacié i distribucié dels productes a clients, a través dels diferents segments

(Retail, Empreses, CaixaBank Wealth Management i CIB). En aquesta fase, els clients sén 'agent principal. Aixi mateix, inclou les
aliances amb grans distribuidors (intermediaris) per oferir finangament al consum al punt de venda fisic i online.

@Eﬁ@ —2>——

Upstream

Proveidors

Proveidors

| Tecnologics

| De materials

| Consultors/assessors

| De serveis (transport d'efectiu, seguretat)
Institucions financeres

| Banc Central Europeu

| Banc dEspanya

Proveidors financers

| Servei de dipositaria, finangament, mitjans de
pagament, etc.

Proveidors de productes
| Terceres gestores

| Joint ventures de producte

Operacions
propies del Grup

Actius i processos del Grup

Empleats

Actius propis

| Oficines, caixers, etc.
| Centres corporatius

| Actius intangibles (CaixaBankNow,
software, etc.)

Processos interns per oferir solucions
financeres

| Departaments i arees dins del Grup la
funciod dels quals és el desenvolupamenti
la gestié de les operacions

Downstream
Clients

Clients

Comercialitzacié de productes i serveis
financers:

Solucions per al dia a dia (serveis bancaris)
Mitjans de pagament

Productes d'estalvi i inversio

Finangament

Assegurances (vida estalvi, vida risc i no
vida

A través dels segments de negoci:

Banca Retail

Banca dEmpreses

CaixaBank Wealth Management
CiB

Intermediaris

Finangament al consum
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Medi ambient

CANVI CLIMATIC

El canvi climatic és un dels principals
desafiaments globals actuals i requereix
una resposta urgent i coordinada. Afrontar
aquest repte requereix la implicacio del
sector pUblic, el sector privat i la societat en
conjunt. En aquest entorn, les entitats
financeres tenen un paper clau en aquest
procés, tant a través de la gestié de les
seves propies operacions com,
especialment, mitjangant la seva influéncia
en clients, proveidors i altres grups dinterés
rellevants de la cadena de valor.

En aquest context, CaixaBank considera
prioritari  contribuir activament a la
transicié cap a una economia neutra en
carboni, alineada amb els objectius de
[Acord de Paris i els objectius de
desenvolupament sostenible de les Nacions
Unides.

CaixaBank assumeix la seva responsabilitat
en la mitigacié del canvi climatic des duna
triple perspectiva. Duna banda, com a Grup
financer amb proposit i compromis social;
en segon lloc, amb la gestié adequada dels
riscos associats a la transicidé cap a una
economia baixa en emissions amb la
descarbonitzacid de la seva carterq, |
finalment, acompanyant els seus clients

amb  assessorament i solucions de
finangament que facilitin  aquesta
transicio.

Aquest compromis es plasma en ambicid
del Pla de Sostenibilitat 2025-2027
davangar cap a una economia més
sostenible 7 vegeu l'apartat «Estratégia de
sostenibilitat».

ESTRATEGIA CLIMATICA | PLA DE TRANSICIO

El Grup CaixaBank disposa duna estrategia climatica que ha de
contribuir a materialitzar lambicié del Pla de Sostenibilitat 2025-2027
davangar cap a una economia més sostenible. L'estratégia
climatica de CaixaBank assegura la compatibilitat del seu model
de negoci amb la transicié cap a una economia neutra en carboni,
integrant els riscos ASG en la gestié del negoci i en l'apetencia de
risc.

Lestrategia climatica del Grup CaixaBank es recull en el Pla de
Transicié Prudencial, que va ser aprovat pel Consell d’Administracio
el desembre del 2025.

El Pla de Transicié Prudencial constitueix una eina central de gestio

dels riscos climadtics, que permet una millor gestié d'aquests riscos i
el compliment dels requeriments reguladors i supervisors, en
particular el que estableix la Guia de ['Autoritat Bancdria Europea
EEBA))sobre la gestid dels riscos ambientals, socials i de governanga
ASG).

El Pla es configura com un document estratégic del Grup que
descriu de forma estructurada com CaixaBank identifica, avalug,
gestiona i supervisa els riscos materials derivats dels factors ASG,
integrant-los de manera transversal en el marc general de gestio
de riscos i assegurant la coherencia entre lestrategia i els objectius
ASG del Grup, amb el seu model de negoci, amb la seva estratégia
corporativa i amb la seva apeténcia de risc, a curt, mitja i llarg
termini.

Aixi mateix, promou la integracio efectiva dels riscos ASG en la
planificacio financera i en la gestid del capital, i aixi garanteix que
aquests factors es considerin de manera estructural en la presa de
decisions.

El Pla de Transicié Prudencial integra els objectius climatics
establerts per CaixaBank en la seva estratégia climatica.
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El Pla de Transicié Prudencial del Grup
CaixaBank compreén totes les entitats
bancadries del Grup. En el cas del negoci
assegurador, en particular, VidaCaixa té
una estrategia climatica propia centrada
en la descarbonitzacio de les seves
operacions i de la cartera dinversio, que
integra objectius climatics, gestio de riscos
i accions d'engagement.
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ESTRATEGIA CLIMATICA

Informaci6 de
sostenibilitat

OBJECTIUS
/ Assolir la neutralitat en emissions per al 2050
fir o v9
sl
PLA ESTRATEGIC 2025-2027 Mobilitzacié de SBISe 17% d'ingressos Engagement amb el
P 9.0 9 9 descarbonitzacid per " 2
3a linia — Posicionament diferencial en ASG >100.000M€ en al 2030 per a 10 financers per 90% de les empreses
finances sostenibles sectors finangament intensives en carboni
(25-27) sostenible (25-27) (25-27)
PALANQUES
s ® &—@
— , GO 1
Oferta sostenible Gesti6 activa del risc Engagement amb Pla de Gestio
Oferir als clients una Amb el Pla de clients Net Zero Ambiental
amplia gamma de Transicié i la definicid Acompanyar la Minimitzar i
productes i serveis d'objectius de transicié dels compensar la
sostenibles i amb descarbonitzacid clients amb petjada de carboni
alianga de tercers sectorials anuals als assessorament i operativa

efectes de gestid finangament

HABILITADORS

Govern de la Empleats especialitzats | Marc de gestio | Modelde
sostenibilitat amb i amb formacié en de riscos robust dades fiable
responsabilitats clares  sostenibilitat

Didleg, adhesions i | Model retributiu amb I e fe 7
. e . . . basada en els valors
aliances climatiques incentius vinculats a : . .
de qualitat, confianga i

la sostenibilitat

compromis social
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Informaci6 de
sostenibilitat

CaixaBank es va fixar I'objectiu d'assolir la
neutralitat en emissions de carboni el
2050.

Per avangar cap a aquest objectiu, el Grup
va definir objectius intermedis i fites de
mitja termini, que es materialitzen en
objectius sectorials de descarbonitzacio
per al 2030. Aixi mateix, CaixaBank
estableix periddicament objectius a curt
termini orientats a I'engagement amb
clients, a la mobilitzacié de finangament
sostenible, als ingressos sostenibles i a la
descarbonitzaci6 amb objectius Net Zero
anuals alineats amb l'objectiu per al 2030.
Els objectius a curt termini es plasmen en
els diferents Plans de Sostenibilitat del
Grup. Actualment, es recullen en el Pla de
Sostenibilitat 2025-2027 integrat en la
tercera linia estratégica del Pla Estratégic
2025-2027.

ﬁ
[

Els  objectius
descarbonitzacid
fixats per als diferents
sectors han tingut en
compte escenaris que
limiten lincrement de
la temperatura global
a que recull [Acord de
Paris4.

de

Atesa la rellevancia de les emissions
finangades, el Grup ha centrat els seus
esforgos en la descarbonitzacié de la seva
cartera de crédit i inversi6, posant el focus
en els sectors més intensius en carboni'
dacord amb les pautes de la guia
Guidance for Climate Target Setting for
Banks d'UNEP Fl i INZAOA.

Amb l'objectiu d'alinear progressivament
la seva cartera de crédit i inversié amb els
objectius de I'Acord de Paris? i contribuir a
assolir la neutralitat en emissions de
carboni el 2050, CaixaBank va publicar
objectius de descarbonitzacié intermedis
per als sectors més intensius indicats a la
guia Guidance for Climate Target Setting
d'UNEP FI, prioritzant-ne els més rellevants
en la cartera de credit i inversi6 de
CaixaBank. Aixi mateix, es van establir
objectius de descarbonitzacié en relacié
amb la cartera dinversions corporativa de
l'activitat asseguradora del Grup en el
marc de 'adhesié a INZAOA.

Objectius de descarbonitzacié del negoci
bancari

Els objectius de descarbonitzacié per al
2030 cobreixen els sectors materials3més
intensius en emissions de CO,: petroli i
gas, generacié eléctrica, carbd térmic,

immobiliari  (comercial i residencial),
automocid, naval, ferro i acer, aviacié i
agropecuari. Aquests objectius s’han

establert per a l'exposicié de la cartera
crediticia i d'inversi® de CaixaBank, S.A. i
Banco BPI.
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Els objectius de descarbonitzacié shan
definit seguint les millors practiques
disponibles i dacord amb les guies
internacionals per fixar objectius climatics.
Les dades sobre les emissions finangades,
utilitzades per determinar la baseline, aixi
com el seguiment anual, segueixen la
metodologia desenvolupada per la PCAF i
descrita a la norma «The global GHG
Accounting and reporting Standard for the
financial industry».

El perimetre dels objectius de
descarbonitzacié es va establir considerant
els tipus d'emissions (abast 1, 2 o 3), les
fases de la cadena de valor del sector
(upstream, midstream o downstream) i les
meétriques (emissions absolutes o intensitat
fisica) més rellevants per assolir la
descarbonitzaci6 de la cartera de
CaixaBank.

Es a dir, el procés de seleccié de perimetres
i objectius de descarbonitzacié per a cada
sector va consistir a identificar la
materialitat econdmica i d'emissions de
cada segment, amb l'objectiu de centrar
els esforgos en aquelles fases de la cadena
de valor en qué CaixaBank pot generar un
impacte més gran en la descarbonitzacid
de la seva cartera.

Per a alguns sectors shan tingut en
compte les idiosincrasies de les
contraparts per excloure-les del perimetre
dels objectius de descarbonitzacid. Aixi, per
bé que els perimetres i els sectors de les
dades reportades en les emissions
finangades i en els objectius de
descarbonitzacié utilitzats sén diferents,
compleixen les  millors practiques
promogudes per UNEP Fl i el procés estd
subjecte al model de control intern del
Grup CaixaBank.

L'any base seleccionat per als objectius de
descarbonitzacié es va determinar en
funcié de la disponibilitat i
representativitat de les dades, considerant
tant I'abast de les activitats incloses com
la influencia de factors externs.

Aixi mateix, la fixacié de l'objectiu per al
2030 té en compte els objectius
dalineament  climatic  dels  clients
principals, aixi com les expectatives sobre
canvis en les preferéncies dels
consumidors, l'evolucié tecnoldgica i els
ajustaments  reguladors  futurs  que
serveixin al Grup com a palanques per
assolir els seus objectius climatics.
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Tot seguit es presenten els objectius intermedis de descarbonitzacié per al 2030 que s’han definit per al negoci bancari:

Informacié de Objectiu de
sostenibilitat Abast Cadena de % reduccié reduccié Objectiu
Sector Métriques  d'emissions valor Escenari Any base 2020 2021 2022 2023 20243 2025 vs.any base 2030 2030
Eléctric kg CO,eq/MWh 1 Generacio  'BA NetQZgéS 2020 136 m n8 105 934 78,5 -42% -30% 95
Petroli i gas Exploracio,
produccio,
Mt CO, eq jeo+g  distribucio i IEA Net Zero 2020 9 75 74 56 59 4,9 -46% -23% 7,0
refinament, 2050
empreses
integrades
Automocic6
Hiomoeeio g co, eqfvkm 3 produccio  “ANELISIO 2022 154 146 146 163,9 6% -33% 103
Forro |
SO Tacer  ygco, eq/t acer #2  Fabricacio A NetQZOeSrg 2022 1230 1141 1073 991 -19% -(10-20)%  1107-984
5 tarmict
carbo termic 2022 2845 3154 2731 2.358 17%
Carbé termic Me B B B ~100% 0
(sense factors 2022 213 295 187,5 135,3 -36%
mitigadors)
Immobiliari Propictari no CRREM 15 °C
comercial kg CO, eq/m2 1+2 pis . CRE Peninsula 2022 205 20,1 19,9 21 3% -41% 12,1
residencial Ibérica
Immobiliari Propietari CRREM 15°C
residencial kg CO, eq/m2 1+2 op X CRE Espanya 2022 23,6 23,7 19,8 19,5 -17% -19% 19
residencial + Portugal
AViGoIG
viacio g CO, eq/RPK 1 Propietari MPPU 1,5° 2022 1018 15 98,9 95,3 -6% -30% 7
Naval . .
%AD 1 Propietari IMO 2018 2022 1,9% 24% -4,3% - n/a -11,9 pp 0%
Agropecuari? Emissions Produccio SBTi FLAG
directes («on . Commodity
- (ramaderia, 2022 - - - - - - -
farmn) + orci, bovi) Pathways
alimentacié P ! 15 °C
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Objectius de descarbonitzacid del negoci assegurador — NZAOA

Informacié de  En el marc de la iniciativa NZAOA, VidaCaixa va definir objectius intermedis de descarbonitzacid, per al 2030, de l'activitat asseguradora del Grup CaixaBank, centrats en tres ambits:

sostenibilitat

©

Objectius de reduccié
d'emissions en la cartera

VidaCaixa va establir I'objectiu de reduccid de la
petjada de carboni (abasts 1i 2) de les inversions
corporatives en almenys un 50% abans del 2030
respecte al 2019. El valor de I'any base és de

177 t CO2/MEUR invertits. A partir del 2030 es
fixaran objectius cada cinc anys fins a arribar a
les zero emissions netes com a molt tard el 2050.

Els objectius de reduccié d'emissions es fixen
sobre la base del protocol de l'alianga, que
estableix uns llindars alineats amb la ciéncia. Per
exemple, el llindar fixat per a la reduccié en el
periode 2020-2030 s'ha d'estabilir entre el 40% i el
60%, per la qual cosa VidaCaixa va fixar I'objectiu
de reducci6 al mig del llindar, en el 50%.

L'escenari seleccionat per definir les metes de
descarbonitzacio en el protocol de l'alianga és el
d',5 °C de I'PCC («no or limited overshoot»). En el
marc dels objectius NZAOA, sobre 'abast 3.15,
actualment no es permet I's de mecanismes de
compensacié com a part del comput per als
objectius de descarbonitzacid, si bé és possible
que es prevegi el rol de la compensacio a llarg
termini, una vegada s’hagi aconseguit reduir la
petjada de carboni a nivells minims.

9@

Didlegs climatics Finangar la transicié
VidaCaixa durd a terme didlegs amb un minim de
20 companyies intensives en carboni (o aquelles
responsables del 65% de les emissions en cartera)
amb l'objectiu de millorar els seus objectius
climatics i mantenir altres canals de didleg sobre
questions climatiques (a través del lideratge de
didlegs col-laboratius en el marc de la iniciativa
Climate Action 100+).

VidaCaixa assumird un paper actiu en el
finangament de la transicié energética a partir
dinstruments de finangament de solucions
climaticament positives, com ara projectes de
millora de l'eficiencia energética a través de bons
verds o inversi6 en fons climatics tematics.

Addicionalment, VidaCaixa participa en
l'elaboracié d'informes rellevants per a la
descarbonitzacié promoguts per l'alianga o
similars.
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Informaci6 de
sostenibilitat

Tal com s’ha esmentat anteriorment, els
objectius a curt termini es plasmen en els
diferents Plans de Sostenibilitat del Grup.

L'execucié de l'estratégia a curt termini,
definida en el Pla de Sostenibilitat 2025~
2027 ( Avegeu l'apartat «Estratégia de
sostenibilitat»), es basa principalment en
dues linies d'actuacié a la recerca de la
consecucid de l'ambicié del Grup: avangar
cap a una economia més sostenible i que
permeti assolir l'objectiu a llarg termini de
zero emissions netes el 2050.

Cada linia d'actuacié té els seus propis
objectius:

Invertir en solucions per a la
transicio, actuals i de futur

Se centra a mobilitzar finangament i oferir solucions
sostenibles que donin suport a la transicié cap a una

economia baixa en carboni de forma justa i ordenada.

| Mobilitzar >100.000M€ en finances sostenibles.

| Assolir un 17% d'ingressos financers generats per
finangament sostenible.

9 .
i l ‘I |
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it

Impulsar la descarbonitzaci6
del teixit social i empresarial

Se centra a avangar en l'alineacié de la cartera de crédit
amb l'objectiu de zero emissions netes el 2050, donant
suport a la transicié empresarial mitjangant finangament,
assessorament especialitzat i solucions que faciliten la
descarbonitzacié i 'adopcié de tecnologies més eficients.

|  Engagement amb el 90% de les empreses intensives
en emissions de CO.,,.

| Complir els objectius Net Zero anuals, alineats amb
els objectius de descarbonitzacié intermedis per al
2030.
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Informaci6 de
sostenibilitat

Per tal d'avangar en la consecucié dels objectius climatics definits pel Grup per a
cadascuna de les linies d'actuacié establertes en el marc del Pla de Sostenibilitat 2025-
2027, aixi com dels objectius intermedis, CaixaBank desplega un conjunt d'accions i
palanques estratégiques que orienten la implementacié de la seva estratégia climatica.
Aquestes palanques contribueixen a integrar els aspectes climatics en l'activitat del Grup
i a accelerar el procés cap a una economia baixa en carboni.

CaixaBank aposta per la sostenibilitat a través del disseny i la comercialitzacié de
productes i serveis que integren criteris ambientals, socials i de governanga i impulsen
la transicié cap a una economia neutra en carboni i el desenvolupament social. Aquesta
oferta engloba solucions bancdries per al dia a dia, mitjans de pagament, productes
d'estalvi i inversio, finangament i assegurances. En aquest sentit, els darrers anys s’han
llangat solucions sostenibles com els préstecs per a la installacié de plaques solars, les
hipoteques verdes, els préstecs Auto ECO o el finangament dimmobles energéticament
eficients. Aquesta gamma de productes s'avalua de manera continua per adaptar-la a
les condicions actuals i a la demanda dels clients. N'és una prova el fet que durant el
primer semestre del 2026 el Grup ha aprovat un gran nombre de nous productes
sostenibles, entre els quals destaquen:

Informe de gesti6 intermedi consolidat (Gener — Juny 2026)

(5

Finangament

e
Assegurances

Dipdsits, avals,
d'estalviiinversio

; targetes i altres
Finangament, compra

i installacié de
bateria TESLA

Servei d'assessorament
extern en certificats
d'estalvi energétic (CAE)

Fons de capital risc
Arcano Earth Il

Aixi mateix, s'ha continuat impulsant el finangament verd per contribuir a la lluita contra
el canvi climatic mitjangant el suport a projectes d'energies renovables, I'adquisicié de
vehicles amb distintiu ambiental ECO i ZERO, aixi com el finangament de la transicioé
d'activitats i empreses compromeses amb la reduccié de les emissions GEH. Aquest
impuls en el finangament sostenible contribueix al compliment de [objectiu de
mobilitzacié de finances sostenibles del Grup i a la generacié dingressos associats a
aquesta activitat (Avegeu l'apartat «Negoci sostenible»).
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sostenibilitat

Els riscos climatics, considerats dins dels
riscos mediambientals, sén els riscos
associats al canvi climdtic que
potencialment poden afectar la societat,
els ecosistemes naturals i els sectors
economics. Conceptualment es
classifiquen en:

| Riscos fisics. Associats a
esdeveniments climatics, que poden ser
cronics o aguts i poden comportar
danys fisics als actius (infraestructures,
immobles), disrupcions en les cadenes
de produccié o de subministraments i
canvis en la productivitat de les
activitats  econdmiques  (agricultura,
produccié d'energia, etc.).

| Riscos de transicié. Associats al procés de
transicié6 cap a una economia baixa en
carboni, incloent-hi canvis reguladors i
normatius, avengos tecnologics que
afavoreixen alternatives més eficients o
variacions en les preferéncies dels
consumidors.

Els factors ASG, i particularment els
riscos climatics, sén transversals i poden
tenir afectacié als diferents riscos del
Catdleg Corporatiu de Riscos de
CaixaBank.

Marc de gestid del risc ASG

La gestid del risc climatic és una
palanca clau per implementar
l'estratégia climatica del Grup, basada a
gestionar els riscos de manera
adequada, ajudar a la transicié cap a
una economia baixa en carboni i complir
l'objectiu d'assolir les emissions netes de
carboni zero per a I'any 2050.

CaixaBank disposa d'un Marc de gesti6
del risc ASG, que permet avaluar i
gestionar els impactes potencials dels
riscos climatics a través dels passos
seguents:

pay
&8y

Avaluacié de
materialitat

Avaluacié qualitativa dels
impactes principals que els
factors ASG poden tenir en
els riscos del Catdleg
Corporatiu.

Identificacié i
classificacié

Identificacié de I'exposicio
rellevant en termes
d'estdndards de classificacio
ambiental.

Mesurament

Mesurament del risc
climatic, tant en termes
quantitatius com qualitatius.
Es fa mitjangant heatmaps,
determinacioé de pardmetres
de gestid de risc,
modelitzacio, etc.

Gesti6 i seguiment
Definicié de metriques i
objectius, i seguiment amb
diferents eines de gestio.

Reporting i divulgacio
Reporting intern i
divulgacié transparent
dinformacié rellevant al
mercat.

Politica corporativa de gestié dels riscos de sostenibilitat/ASG
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CaixaBank disposa
de la Politica
corporativa de
gestio dels riscos
de
sostenibilitat/ASG!,
que incorpora la
gestid dels riscos
climatics.
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Informaci6 de
sostenibilitat

Informe de gesti6 intermedi consolidat (Gener — Juny 2026)

Per tal davangar cap a l'objectiu d'assolir la neutralitat en emissions de carboni el 2050 i complir les sendes de descarbonitzacié definides per als sectors més intensius en emissions,
CaixaBank disposa de diferents palanques d'actuacié, entre les quals destaca lacompanyament als clients en els seus processos de transicié. En aquest context, lengagement amb
els clients Net Zero constitueix una eina clau per conéixer el grau d'aveng dels clients en els seus processos de descarbonitzacié, identificar oportunitats dacompanyament, promoure
'adopcié de plans de transicié i donar suport a la reduccié d'emissions dels clients, contribuint aixi a reforgar la gestié dels riscos associats al canvi climatic del Grup.

Amb aquesta finalitat, en el marc del Pla de Sostenibilitat 2025-2027, CaixaBank s'ha fixat I'objectiu de mantenir processos de didleg amb, almenys, el 90% dels clients inclosos en el
perimetre Net Zero durant cadascun dels anys de vigéncia del Pla. Aquesta iniciativa abasta clients dels sectors de generacid eléctrica, petroli i gas, automocié, aviacié, ferro i acer i
immobiliari comercial, i s'articula mitjangant un Pla d'engagement dissenyat d'acord amb les millors practiques dUNEP Fl i les directrius de I'Autoritat Bancaria Europea (EBA).

Procés d'engagement Net Zero

—01

Recopilacié de dades per a
analisi Onboarding

Recopilacié i andlisi de la
informacié puablica i interna
disponible sobre l'estratégia de
sostenibilitat i descarbonitzacié del
client.

Inclou documentacié corporativa,
politiques, certificats i altra
informaci6 rellevant per valorar el
seu grau d'aveng.

Pla dengagement Net Zero 2026

Durant el primer semestre del

2026,

02

Analisi i diagnostic de
I'empresa per a lI'entrevista
Elaboracié d'una fitxa
individual de descarbonitzacid,
que inclou una valoracié ASG
del client i permet classificar-lo
segons el grau de maduresa.

CaixaBank ha elaborat i desplegat el seu

Pla d'engagement Net Zero per al 2026. Tot
accions

s'estan
duent a terme durant el 2026, en funci6 de |
si el 2025 ja es va realitzar una accidé

detallen les
principals que

seguit  es
d'engagement

d'engagement o no:

Es realitza interaccié per
revisar el full de ruta, amb
seguiment de:

Plans de
descarbonitzacio.

| Volum de finangament
sostenible.

| Evolucié de la senda
Net Zero.

>

03

Entrevista d'engagement NZ

Didleg amb el client per contrastar la
seva estratégia de sostenibilitat i els
seus plans de descarbonitzacio,
acompanyant-lo en la transicio.
Aquesta interaccié es pot realitzar
mitjangant una reunié bilateral,
sessions organitzades pel mateix
client (Investor Day) o la revisié
dinformacié publica facilitada per la
companyia.

Clients amb els quals es va realitzar engagement

Es fan recomanacions segons el
nivell de maduresa del client.

| Nivell baix (sense pla de transici6).

Recomanacioé: impulsar el disseny
d'un pla de transicio.

Nivell mitja (pla de transicié en
fase inicial). Recomanacié: suport
financer i establiment de KPI.

| Nivell alt (amb pla de transici6).
Recomanacié: suport financer i
seguiment.

04

Informe de I'entrevista

Elaboracié d'un informe que
recull la valoracié de
l'estrategia de
descarbonitzacié del client, la
seva alineacié amb la senda
sectorial establerta per
CaixaBank, les necessitats
dinversio i la proposta de
possibles solucions de
finangament sostenible o
suport técnic.

r——

05

Seguiment recurrent

Es fa un seguiment continu de
lacompliment, cosa que
contribueix a millorar el perfil
ASG dels clients.

Nous clients en el perimetre de I'accio

d'engagement

S'inicia el procés
d'engagement amb el
client, amb la
recopilacié de dades,
lassessment del client i
el didleg inicial.
S'estableixen els propers
passos en funcié del
nivell de maduresa.

Nivell de maduresa (check list)

- No ha pres consciencia.

Es conscient, sense pla de
descarbonitzacio.

> Pla de descarbonitzacio
en fase inicial.

Pla de descarbonitzacio
+ en execucio.
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El Grup CaixaBank, com a part de la seva ambicié climatica, disposa duna
estratégia per reduir Iimpacte ambiental de les seves operacions propies. Aquest
compromis es plasma en el Pla de Gesti6 Ambiental 2025-2027', que va ser aprovat X
pel Comité de Sostenibilitat el 2024. El Pla se centra en la mitigacié de limpacte

ambiental derivat de les activitats propies del Grup, mitjangant la fixacié d'objectius

ambiciosos, el mesurament i seguiment d'aquest impacte a través del cdlcul de la
petjada de carboni i la incentivacié de la seva reduccié a través de 6 linies d'accid,
que agrupen totes les iniciatives i els projectes que han de permetre la reduccié de
les emissions dels gasos d'efecte hivernacle (GEH) i, per tant, de la petjada operativa

del Grup.

Focus del Pla de Gestié6 Ambiental

6 17 iniciatives

Linies d'actuacid

Canvi climatic

Ambientalitzacio de les
compres i contractacions

Compromis amb I'economia
circular

Més de 170 projectes

04
05
06

El Pla de Gestio
Ambiental estableix
objectius per a tots
els anys de durada
del Pla, aixi com un
objectiu intermedi
per al 2030.

Aquests objectius
estan alineats amb
I'estratégia climatica
del Grup i enfocats a
la reduccié dels
impactes.

Pla de Mobilitat Sostenible

Promocio de l'eficiéncia

Renovacio de les
certificacions voluntadries i
ampliacié de I'abast
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Informaci6 de
sostenibilitat

Social

PERSONAL PROPI

En 'dmbit de Persones, CaixaBank té 'objectiu de:

«Ser a prop de les persones amb un equip

preparat per a la transformacio. ...

LINIES D'ACCI106

Atreure i fidelitzar el millor talent.

Oferint una proposta de valor Gnica a lempleat, gestionant la diversitat (amb focus en la
diversitat generacional) i generant oportunitats de desenvolupament i creixement
professional.

Informe de gestié intermedi consolidat (Gener — Juny 2026)

\J\_~ ¥

...amb lambici6 de ser
el millor Grup per treballar»

&% | WORKFORCE =) CULTURA
| Mobilitat Y == I} | Dpiversitat i inclusié Refor@ dela
| Adequacié al carrec ’(;\*>\ T \ | Comportaments proposta de valor
| Planificacié estratégica | Liders AHEAD <
del talent Model de Compromis
360°
CONDICIONS DE TREBALL MODEL DE G EXPERIENCIA
229 | | Treball flexible COM PROMiS ( ® | Projecte de futur El Model de Compromis 360°
|  Acompliment en el carrec 800 @ |  Marca ocupadora permet identificar els factors
| Compensaci6 360° |  Orgull de pertinenca que importen als empleats
en la seva relacié amb el
Grupi ésla guia per al
73] OROANTZACIO = Tl
) Procetss.o.s ‘Eﬁﬂﬂ / R> ) | Atraccié de talent Comprorgﬂs ila Enotivqcié de
| org. Agil i Transversal v RN | Desenvolupament les persones.
| Serveialempleat/client | Meritocracia
7a Posici6 global ranquing MercoTalento . e Segell Top Employer 2026 que reconeix
n ) Nivell A certificacio efr . . . .
merco (2a del sector financer) efr (Empresa Flexible i Responsable) I'excelléncia respecte de I'entorn professional.

Target 2027 (Top 15)

Puntuacié (92,7%). Target 2027 (>90%)
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Accelerar la capacitat de transformacio6 del talent existent.

Implementant plans d'accié que posin el focus a reforgar el model de gestié del desenvolupament de les persones,
en la planificacié estratégica de capacitats i recursos futurs, a potenciar el desenvolupament de skills en drees clau
(intelligéncia artificial, agilitat o gestié de projectes) i a desplegar programes dupskilling i reskilling per implantar el

nou model d'atencid.

Reforgar la cultura de proximitat,
agilitat i col-laboracid, recolzada en
el model de lideratge.

Impulsant  comportaments  propers i
collaboratius, fomentant [lagilitat i la
simplicitat en els processos, potenciant
lorgull de pertinenga i lactitud positiva
davant del canvi. Tot aixd, recolzant-se en
el Model de Lideratge AHEAD i promovent
programes de desenvolupament per a tots
els directius.

Millorar I'equilibri generacional.

Definint una estratégia clara per a la
incorporacié de nou talent, impulsar la
integracié de talent jove, alhora que es
reconeix i potencia el valor del talent sénior
dins de l'organitzacio.

Per assolir aquests objectius shan definit 4
linies estratégiques i 2 linies transversails. |
tot aixd establint un dialeg continu amb els
empleats, per tal d'alinear els esforgos a les
expectatives i preocupacions de la plantilla
i integrar-les en l'estratégia.

MODEL DE LIDERATGE (AHEAD),

Informe de gesti6 intermedi

AHEAD

consolidat (Gener — Juny 2026)

Model de lideratge
Un pas al davant

(
ALIANCES

Liders capacgos de
crear ALIANCES des
de la collaboracié i

el proposit coma.

HUMANISME EMPODERAMENT ANTICIPACIO
Liders HUMANISTES, Liders EMPODERATS i Liders que SANTICIPEN,
amb éticai compromesos amb promouen el canvi,

proximitat, referents,
que situen les
persones al centre.

la consecuci6 de
resultats sostenibles.

son flexibles i aprenen
de forma continua.

\

DIVERSITAT

Liders amb
mentalitat DIVERSA i
inclusiva, oberts a la

tecnologiaiala
innovacio.

-

GESTIO DE
TALENT

Una gestié i un
desenvolupament del
talent més agils i
proactius, orientats a
skills, per tal d'atreure el
millor talent amb una
proposta de valor que
fomenta la meritocracia
i la transparencia.

LIDERATGE | ‘

TRANSFORMACIO
Un lideratge i un equip
de Persones preparats
per abordar i liderar
canvis, fomentant un
ambient divers de
confianga, col-laboracid
i autonomia.

EXPERIENCIA
DE L'EMPLEAT

Una experiéncia
hiperpersonalitzada,
fluida i unificada, amb
una millor atencié i més
flexibilitat per a
lempleat.

AGILITAT

Transformem la nostra
manera de treballar per
ser una organitzacio
més agil, collaborativa i
orientada al valor,
capag de respondre
amb rapidesa i precisid
als reptes del negociia
les necessitats de les
persones.

m TRANSFORMACIO
Un equip de persones empoderat que pren decisions basades en dades en un entorn de sistemes evolucionat.

HUMAN RESOURCES BUSINESS PARTNER (HRBP)

)

De gestors a assessors, homogeneitzant la funcié de 'HRBP.
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06 PLANTILLA DEL GRUP CAIXABANK EL JUNY DEL 2026

Informacié de
sostenibilitat

ESPANYA

PORTUGAL 4.7 9 9

RESTA 3 44

47,5 anys

Edat mitjana

19,4 anys & 873
Antiguitat mitjana Incorporacions
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DIVERSITAT | IGUALTAT D'OPORTUNITATS

Informaci6 de

sostenibilitat CaixaBank esta compromesa i treballa

per fomentar la diversitat en totes les
seves dimensions com a part de la cultura
corporativa 7 vegeu [apartat
«Conducta empresarial -  Cultura
corporativa»), mitjangant la  creacié
d'equips diversos, transversals i inclusius,
reconeixent la individualitat i
I'heterogeneitat de les persones i eliminant
qualsevol conducta excloent i
discriminatoria.

CaixaBank posa un émfasi especial en la
diversitat de génere, de les persones amb
discapacitat, generacional, LGTBI i cultural.
Per tal de garantir la diversitat i la igualtat
d'oportunitats, CaixaBank disposa dun
marc solid de politiques que garanteixen
laccés equitatiu de les dones a posicions
directives (promocié interna) i vetlien per la

diversitat i la meritocrdcia en la
contractacio6, la formacio i el
desenvolupament professional, tot

fomentant politiques de flexibilitat i
conciliaci, que es recullen al Manifest de
Diversitat:

Incloure i fomentar la igualtat
d'oportunitats en totes les politiques i els
processos del Grup, i promoure una cultura
basada en la meritocracia i el respecte a
les persones.

CaixaBank disposa del Pla de Diversitat i Inclusié 2025-2027,
lobjectiu del qual és consolidar una cultura corporativa més
diversa, equitativa i inclusiva, i evolucionar el programa Wengage
cap a un projecte de més impacte en les persones i els equips.
Aquest Pla s'alinea amb el Pla Estratégic 2025-2027 del Grup

CaixaBank, les tendéncies de mercat i el proposit corporatiy, i situa
la diversitat com un eix estratégic.

Contribuir a trencar estereotips establerts i
creences limitadores que minven el
desenvolupament i la innovacié.

Impulsar la creacié d'equips diversos,

transversalsi inclusius, reconeixent la

individualitat i 'heterogeneitat de les I
persones i eliminant qualsevol conducta

excloent i discriminatoria.

Promoure accions i mesures de
sensibilitzacié i canvi social a través de:
formaci6, networking, mentoring, debats,
conferéncies, premis i patrocinis.

5

Divulgar el valor de la diversitat entre totes
les persones, institucions, empreses i
organismes amb qué ens relacionem.

1

d

——— )X CaixaBank ( Vengage

Aquest Pla persegueix dos reptes:

Impulsar el talent Gnic de cada persona preparada per a la
transformacié.

Promovem la inclusi6é real de totes les persones i en valorem la
unicitat, impulsant el desenvolupament del seu talent en un
entorn segur i de benestar.

Potenciar una cultura inclusiva, que situi CaixaBank com a
empresa referent per a les seves persones, els seus clients i la
societat.

Fomentar lorgull de pertanyer i ser client d'una entitat que
promou una cultura inclusiva amb totes les persones.

Empowering DIVERSITY

El programa Wengage, basat en la
meritocracia, laccés en igualtat
d'oportunitats, la participacid i la
inclusio, fomenta la diversitat en
totes les seves dimensions: génere,
persones amb discapacitat,
generacional, LGTBI, cultural...
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CaixaBank s'ha fixat diversos objectius en matéria de diversitat. Per assolir-los, shan
impulsat diverses iniciatives que contribueixen a consolidar un entorn laboral divers i
inclusiu, alineat amb els compromisos estratégics del Grup.

CaixaBank fomenta un entorn equitatiu, en qué dones i homes puguin desenvolupar el
seu talent en igualtat de condicions. En aquest sentit, CaixaBank duu a terme diverses
actuacions en relacié amb la diversitat de génere entre les quals destaca el fet de
consolidar una representacié equilibrada de génere en posicions clau.

©

El Grup CaixaBank se situa a prop de la paritat de génere que es persegueix per poder
tenir el millor talent, i s'ha establert un nou objectiu continuista d'aproximadament un
50% de persones d'ambdoés géneres per al 2027. El procés de seleccid vigent compleix el
criteri d'eliminacié de biaixos de qualsevol tipus; per aconseguir-ho, els professionals
implicats en el procés de contractacié estan certificats en formacié sobre biaixos
inconscients. Les auditories periddiques que es fan del procés avalen aquestes

practiques en termes de diversitat.

45%

Objectiu de dones en
posicions directives'
el 2027

44,4%

Dones en posicions directives!

30 de juny del 2026
44,0% el 2025

=50%
Objectiu per al 2027

de dones/homesala
plantilla

55,6%

Dones a la plantilla

30 de juny del 2026
55,5% el 2025

283 « A CaixaBank, des del maig del 2022 estem adherits a REDI, lassociacio
—/ espanyola sense anim de lucre que fomenta un ambient inclusiu i
respectuds amb la diversitat LGTBI en el sector laboral.

RED EMPRESARIAL FOR LA
IVERSIDAD £ INCLUSION LGBT!

Informe de gesti6 intermedi consolidat (Gener — Juny 2026)

El Grup estd compromeés amb la igualtat d'oportunitats, prioritzant el respecte a les
persones, les seves diferéncies i capacitats, i garantint la no-discriminacié. Aquest
compromis es reafirma a la Politica inclusiva de persones amb discapacitat.

747

Persones amb discapacitat
30 de juny del 2026

1,6%

De la plantilla amb discapacitat
30 de juny del 2026

713 el 2025 1,5% el 2025
Programa de la Fundacié “la . -~ .y Servei dorientacio6 i
lllcpodrl??ra Caixa” que promou la Vivofazil assessorament sobre

discapacitat i dependéncia
per a empleats i els seus
familiars.

insercio6 laboral de les
persones en risc d'exclusié
social.

Davant l'envelliment de la poblacié en generadl, i de la plantilla en particular, la diversitat
generacional sera un factor clau que caldra gestionar al Grup. Per aquest motiu, es
potencien les sinergies entre generacions i es tracten les necessitats i expectatives diferents
de cada etapa de manera diferencial.

Durant el periode 2025-2027, es preveu la incorporacié d'aproximadament 3.000 joves amb
perfils técnics requerits per a la consecucié dels objectius del Pla Estratégic, cosa que
contribuird a lequilibri generacional i al reforg de la xarxa doficines amb gestors
especialistes.

Les estratégies de contractacié i el desenvolupament de la marca ocupadora han de
permetre atreure i fidelitzar el millor talent jove. Com a mostra de laposta per fidelitzar el
talent, es disposa de programes especifics de desenvolupament ( 77 vegeu l'apartat
«Talent Programs») i plans de creixement professional.

©

11,4%

Objectiu per al 2027
d'empleats menors de
35 anys

10,6%

Empleats menors de 35 anys

30 de juny del 2026
10,2% el 2025
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DESENVOLUPAMENT PROFESSIONAL DEL TALENT DEVELOPMENT BY SKILLS — DESENVOLUPANT POTENCIAL
Informacio de  El Grup CaixaBank aposta per potenciar les competéncies critiques dels seus El Grup considera el desenvolupament i la formacié de la plantilla com un element clau
sostenibilitat o otessionals i pel seu desenvolupament, partint d'una estratégia que dona resposta als per potenciar el creixement del seu talent intern. Per aixd, s'enfoca a enfortir les habilitats
reptes del mercat, a les necessitats de cada col-lectiu i a les individualitats de cada de la seva plantilla, afavorint que cada empleat pugui maximitzar el seu potencial en un
professional, segons la seva funcié, responsabilitat i I'etapa en qué es trobi. entorn de transformacié constant. Aquesta visié s'ha consolidat a través de I'evolucié del
model Development by Skills, que articula un pla daccié integral centrat en el
DESENVOLUPAMENT EN LES PRIMERES ETAPES - TALENT PROGRAMS desenvolupament professional i formatiu.

El Grup CaixaBank disposa de programes datraccié del talent extern per identificar i / \

desenvolupar el talent en les primeres etapes de la seva carrera al Grup i aixi anticipar
necessitats futures, a través dels Talent Programs, en qué destaquen:

o . - Oﬁ
| WonNow: programa que es realitza juntament amb Microsoft Ibérica, adregat a dones
estudiants de graus STEM (Ciéncia, Tecnologia, Enginyeria i Matematiques), per tal de
potenciar la preséncia de dones en I'ambit de la tecnologia i les ciéncies, i premiar

I'excelléncia acadéemica. . z
| o Development by Skills PeopieSkiris
| New Graduates: programa adregat a joves graduats l'objectiu del qual és atreure el
talent a I'admbit bancari, donar suport als joves que estan comengant la seva carrera Pretén transformar el model de desenvolupament dels empleats

professional i contribuir al desenvolupament de trajectories reeixides. del Grup i evolucionar-lo a un model de gestié basat en skills, que
posa cada empleat al centre del seu propi desenvolupament i

| Formacié Professional Dual: programa de formacié professional dual (a través de f -
creixement professional.

CaixaBank Dualiza).Model de corresponsabilitat formativa entre el centre educatiu i

CaixaBank dirigit a estudiants de grau superior en modalitat intensiva que cursen En el marc del projecte Development by Skills, CaixaBank disposa
cicles d'Administracié i finances, Desenvolupament daplicacions i Sistemes de la plataforma PeopleSkills que permet a tots els empleats de
informatics. [Entitat:

| Programa Beca: programa de practiques universitaries, una oportunitat Gnica perqué | Gestionar les seves skills, consultant els resultats del procés de
els estudiants apliquin la seva formacié, millorin les seves habilitats i coneguin de prop Skills Review, identificant les seves drees de millora i introduint
el funcionament intern del Grup. skills addicionals al seu job profile.

| Summer Internship: programa de practiques professionals amb la finalitat d'oferir als | Desenvolupar les seves skills a partir duna funcionalitat
estudiants de grau l'oportunitat d'adquirir experiencia laboral durant els mesos d'estiu avangada que recomana formacions associades a cadascuna
als Serveis Corporatius. de les skills en funcid dels gaps i el job profile de cada empleat.

| Comparar el seu perfil de skills amb altres perfils professionals
definits al Grup per tal didentificar possibles ambits de
desenvolupament en funcid dels interessos.

Proximament, s'incorporaran noves funcionalitats que permetran
rebre recomanacions personalitzades segons els coneixements,
les habilitats i els interessos professionals, aixi com identificar skills
i perfils critics i accedir a continguts formatius associats de forma
gamificada.

A més, durant el tercer trimestre del 2026 es llangard PeopleSkills
per a directius, una plataforma orientada tant a
lautodesenvolupament del directiu com a potenciar el seu paper
com a impulsor clau en el desenvolupament dels equips.
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El procés de valoracio per skills continua sent un dels pilars del Development by Skills, i fomenta una cultura de

feedback continu. Per a aixd, compta amb eines com Skills Review i AHEAD Review per tal de fomentar les

Informacié de  converses per al desenvolupament i permetre a l'organitzacid tenir una visié integral de cada empleat i del seu
sostenibilitat  potencial de creixement professional.

Aquest procés de valoracié no directiu permet configurar el mapa de coneixement i habilitats de IEntitat, i
identificar gaps de desenvolupament per tal dimplementar programes d'upskilling i reskilling com a resposta als
gaps detectats.

S'avaluen tant les habilitats técniques (hard skills) com les habilitats personals (soft skills), la qual cosa, grdcies al
fet d'haver definit una arquitectura Unica de skills i perfils professionals, permet disposar d'una versié completa del
perfil professional.

Durant el primer semestre del 2026, el Grup CaixaBank ha desplegat un procés d'avaluacié i desenvolupament
Skills Review a tota la plantilla, que finalitzard al llarg del tercer trimestre del 2026.

PROCES DE VALORACIO DE SKILLS REVIEW

S N @ N @ N @ N

ol Formacisa Autovaloraci6é Valoracié del Revisio final Converses per Fixaci6 del pla de
E’“ﬂ intervinents inicial del mateix manager de IIN+2 al desenvolupament i pla
empleat directe (N+1) desenvolupame d'upskilling o reskilling en funcié
t dels gaps detectats

=)

ALTRES PROGRAMES DE FORMACIO PER AL TALENT DIRECTIU

Aquest procés davaluacid directiva contribueix a lobjectiu dimpulsar el  Alhorq, el Grup fomenta els programes de desenvolupament professional tant en 'ambit
desenvolupament i el creixement directiu, segons el model de lideratge AHEAD. El procés  directiu com predirectiu, per exemple:

AHEAD Review se centra exclusivament en les soft skills. . X X . .
| Programa de Desenvolupament Directiu CaixaBank: amb focus en lideratge estratégic,
PROCES DE VALORACI® D'AHEAD REVIEW presa de decisions en entorns complexos i creixement sostenible. Reforga la visié
global i l'agilitat en la gestié.

| Programa Liderant la Transformacié: impulsa les capacitats i habilitats de lideratge,

Visi6 360° Feedback i amb focus en l'agilitat, la sostenibilitat, els nous reptes de l'entorn i la irrupcié de la 1A
enerativa.
| Procés de nominacié diguals i desenvolupament 9
identificacié de collaboradors. | Feedback, definicié de PDI i | Programa «Thinking AHEAD»: promou l'adaptacié al canvi, la innovacié i limpuls de
; capacitats critigues com ara la sostenibilitat i I'agilitat, en linia amb el Pla Estratégic
| AuievelereEt: > accions de desenvolupament. 2055_2027. q 9 9
| Acompanyament per part de . o B e
| Visi6 ascendent I‘HRBP?deYresponsF)qblg. | Programa Agilitat: facilita eines i dinamiques per a la transformacié, la transversalitat i
: x!sfc} transversg: la implantacié real dels principis d'agilitat organitzacional.
isi6 responsable
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FORMACIO CONTINUA

Informaci6 de

IO El Grup CaixaBank aposta per la formacié i Iimpuls de les habilitats professionals, amb
sostenibilitat

l'objectiu de capacitar tots els empleats. En aquest sentit, el projecte Development by
Skills és la base per al desenvolupament dels empleats, donant resposta formativa als
gaps detectats en el procés de Skills Review i desenvolupant itineraris formatius per a
perfils critics.

El model estructura I'oferta formativa en tres grans blocs:

0] Normativa

Formacid obligatoria, exigida pel regulador: de curta durada, aixi com
certificacions en LCCI (Llei dels contractes de Crédit Immobiliari), IDD (Insurance
Distribution Directive) i MiFID IL.

La solidesa i el nivell dimplantacié del model formatiu faciliten l'anticipacié i la
possibilitat de donar resposta de manera agil a les necessitats formatives del Grup, cada
vegada més canviants.

El model formatiu del Grup posa els empleats al centre de la seva experiéncia
d'aprenentatge, consolidant metodologies d'aprenentatge digitals i innovadores que
s'adapten a les necessitats de lempleat i permeten laprenentatge continu a través

Empleats
d'Evolucionaq, la nova plataforma de formacié llangada el 2026.

MiFID Il LCCI IDD

-

Empleats Empleats

A més, compta amb impulsors de la

CaixaBank formacié, que permeten implementar
l'estratégiai el pla daprenentatge: .
campus glatelpladap 9 02 corporativa
e dees deaprende | Formacié per poder donar resposta als reptes i les necessitats del negoci. Inclou la
. formacié recomanada a través de PeopleSkills i la formacié adaptada a les
CaixaBank Campus és el model > .aevoluciona necessitats de cada persona, segons job profile i gap.

pedagogic sota el qual s'estructura l'oferta
formativa de [IEntitat i que engloba totes
les eines que [Entitat posa a disposicid
dels seus professionals, fomentant la

Una plataforma virtual,
accessible, intuitiva i senzilla,
capag d'adaptar-se als
desenvolupaments potencials

O

cultura de laprenentatge continu. La seva
estratégia es basa en tres elements
fonamentals:

S

( \ .
Coneixement
060 connectat i compartit
TV
(0o Impulsantiatransformacié
WF” del negoci
—
" eor )
V Aprenentatge continu
~
P

d'aprenentatge del futur.
Capag d'actuarcoma
centralitzador de formacions
amb altres plataformes
externes.

> 7K CaixaBank IET.E: :
Referents de coneixement
que actuen com a formadors
interns. Ajuden a garantir un
coneixement compartit i
connectat entre tota [Entitat.

> Escoles externes

Escoles de referéncia del pais
ofereixen a la plantilla
coneixement reglat mitjangant
certificacions o postgraus.

03 Autoaprenentatge

Formacié disponible a través de PeopleSkills i les diferents escoles formatives
disponibles, que dona resposta a les necessitats individuals dels empleats: Escola IA,
Escola de Sostenibilitat, Escola de Benestar, académia virtual d'anglés (Education
First), a més de formacions en agile, riscos, comercial, finances, etc.

44.668

Persones que han
realitzat formacio
en el Ir semestre del
2026

1.088.918

Hores de formacio
en el Ir semestre del
2026

90,6%

Formacio online

9,4%

Formacio presencial
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El Grup CaixaBank complementa el seu
enfocament de formacié amb programes
especifics en diverses drees clau, com ara
sostenibilitat, transformacié digital i
lideratge, i d'aquesta manera enforteix les
competéncies de la seva plantilla en linia
amb els reptes estrategics actuals.

Dins de la formacié corporativa destaca
la formacié en matéria de sostenibilitat
(ASG). Durant el primer semestre de l'any
sha continuat amb el Pla de Formacio
ASG, les accions més rellevants del qual
son:

| Formacid en el Programa
d'especialitzaci® en noves tecnologies
energétiques (adregcat a  collectius
especifics de  Riscos i  Banca
Corporativa).

| Continuacié del procés de Certificacio
en Finangament i Inversié Sostenible.

| Redlitzacié d'un cicle de conferéncies
sobre el procés de transicié energética i
el seu impacte global.

| Llangament de Ila la edici6 de la
Certificaci6 ECRA  (EFFAS  Certified
Climate Risk Analyst), que acredita els
empleats en la identificacio, I'andlisi i la
gestié dels riscos i les oportunitats
derivats del canvi climatic.

| Sessions periddiques en format webinar
per aprofundir en els aspectes més
rellevants de la sostenibilitat.

DETALL

D'ACTIVITATS
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DEL PLA DE FORMACI10

SOSTENIBILITAT PER AL GRUP CAIXABANK

Juny 2026

EN

2025

Formacio generalista

Formacié obligatoria i
formacié troncal.

Formaci6é recomanada
especialista

Inclou formacié recomanada
per cobirir les diferents
necessitats de segments i
drees.

Formaci6 especialista

Peticions puntuals en funcié
de necessitats concretes dels
equips.

Autoformacié Escola de
Sostenibilitat/Evoluciona

Formacid voluntaria
disponible a Evoluciona.

|  Formacié continua de MiFID i IDD

| Formaci6 i certificacié en inversio i
finangament sostenible.

| Programa d'especialitzacié en noves
tecnologies energetiques.

| Cicle per a la transicié energetica.

| Programa de formacié Referents.

| Certificacié ECRA (EFFAS Certified
Climate Risk Analyst).

|  Webinars d'aprofundiment sobre
sostenibilitat.

| Actualitzacié i noves formacions en canvi

climatic:

| Formacié dimpacte.

| Prevencié contra el greenwashing i el
socialwashing.

| Finances alles llars.

| Tendéncies geopolitiques en energia i
clima.

| Consequéncies de la longevitat.

Formacié continua de MiFID i IDD:

| Entorn normatiu en finances
sostenibles.

| Primers passos en la sostenibilitat i
finances.

| Lenergia sostenible com a font de
rendibilitat.

Formacié Generacion+ (collectiu sénior).

Formacié en accessibilitat.

Formaci6 i certificacié en inversio i
finangament sostenible.

Programa d'especialitzacié en noves
tecnologies energetiques.

Cicle per a la transicié energeética.
Programa de formaci6 Referents.

CESGA (Certified ESG Analyst).
Inscripcions externes.

Actualitzacié i noves formacions en canvi
climatic:

Formacié dimpacte. s

| Prevencié contra el greenwashing i el .

socialwashing.
Finances a les llars.

| Tendéncies geopolitiques en energia i i

clima.
| Consequéncies de la longevitat.

2.694 empleats formats

37.556 empleats formats

36.153 hores

217.797 hores
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COMPENSACIO ADEQUADA IMERITOCRATICA

La Politica general de remuneracié del Grup CaixaBank, aprovada pel Consell d’Administracié i aplicable a tota la
plantilla, t& com a objectiu fomentar comportaments alineats amb la creacié de valor a llarg termini i la
sostenibilitat dels resultats en el temps, garantint la no-discriminacié i un salari digne. Inclou mesures per mitigar
els riscos de sostenibilitat i estd adaptada per complir la normativa vigent. La Politica de remuneracié basa la seva
estratégia d'atraccié i retencié del talent a facilitar als empleats la participacié en un projecte social i
empresarial distintiu, en la possibilitat de desenvolupar-se professionalment i en unes condicions competitives
de compensacio total, sense distincié de génere o altres questions no intrinseques al carrec.

Els components de la remuneracié a CaixaBank inclouen, principalment:

I Remuneraci6 fixa, determinada pel nivell de responsabilitat i la trajectoria professional, que constitueix una part
rellevant de la compensaci6 total, la qual considera també els diferents beneficis socials, i que estd regulada
pel conveni collectiu i els diferents acords laborals interns.

| Remuneracié variable, vinculada a la consecucié d'objectius (quantitatius i qualitatius), dissenyada per evitar
conflictes diinterés i que, si escau, incloure uns principis de valoracié qualitativa que tinguin en compte
l'alineacié amb els interessos del client, les normes de conducta i una gestié prudent dels riscos i dels criteris
normatius i etics del Grup.

Tot seguit es detallen les métriques, la ponderacid i els objectius dels reptes vinculats a factors ASG per al 2026:
METRIQUES DE MESURAMENT DE FACTORS ANUALS

Informe de gesti6 intermedi consolidat (Gener — Juny 2026)

(G

Metriques ASGenels
esquemes de remuneracié

En linia amb el model de gesti6é responsable de
CaixaBank, els esquemes de retribucioé variable
(anual i a llarg termini) dels empleats es
vinculen a factors ASG com ara: la qualitat, els
reptes de conducta i compliment, 'objectiu de
mobilitzacié de finances sostenibles,
lengagement amb empreses amb exposicié
crediticia de sectors sota el perimetre Net Zero,
el reconeixement en els ratings principals de
sostenibilitat i el percentatge de dones en
posicions directives.

Nivell d'assoliment de Nivell d'assoliment de
Ponderacié Ponderacié membres I'objectiu de consellers l'objectiu de Serveis
consellers del executius i Comité de Centrals i Serveis
executius Comité de Direcci6 Ponderacié SC Ponderaci6é ST Objectiu Direcci6 Territorials
Qualitat Satisfaccio del client enuna  15% 10% 75% 5% NPS relacional (60%):17% Maxim: 120%; Minim: 80%. Per Maxim: 100%; Minim: 60%.
métrica combinada de sota de 80% és 0%. Per sota de 60% és 0%.
recomanacio i experiéncia
del client
NPS transaccional (40%):
66,4%
Sostenibilitat Mobilitzacié acumulada de  10% 5% 5% 2,5% 48.320M€ Ma&ixim: 120%; Minim: 80%. Per Maxim: 100%; Minim: 60%.
finances sostenibles (25%) sota de 80% és 0%. Per sota de 60% és 0%.
% empreses amb exposicid
crediticia de sectors sota el
perimetre Net Zero %25%
Reconeixement d'entre 2i 4
og{encies dels principals .
ratings de sostenibilitat Entre 3i 5 agéencies
entre els peers guropeus de
referencia (25‘%3
% dones en posicions
directives ?JDG%%
Compliance S’hi inclou un ajustament negatiu del 5% en cas - - No aplica ajustament -

gue se superi un determinat nombre de gaps
e compliment de criticitat alta i mitjana'amb
més de 6 i 12 mesos d'antiguitat,
respectivament, al tancament de I'any

Shiinclou un 5%
ajustament negatiu

del 5% vinculata
lindicador de

conducta i

compliment 2026

Correcta comercialitzacié
productes i Serveis (25%5

iu agregat: 97,5% - Per a SC s'aplica ajust. Per
O%S a ST: Maxim: 100%; Minim:
25%) B 60%. Per sota de 60% és

0%
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L'Entitat incorpora factors ASG en I'esquema de retribucié variable dels seus empleats des
del 2024. Aixi mateix, des del 2021, estan incorporats en el sistema de retribucié variable
plurianual que perceben els consellers executius, els membres del Comité de Direccid i la
resta del Col-lectiu Identificat ( 71 vegeu I'apartat «Integracié del rendiment relacionat
amb la sostenibilitat en els sistemes d'incentius»).

Addicionalment, les direccions de les societats del Grup CaixaBank disposen, en els seus
esquemes de retribuci6 variable, de factors de mesurament anuals i plurianuals vinculats
a meétriques ASG. Entre els seus factors anuals sincorporen objectius de qualitat, que
inclouen métriques combinades de recomanacié i experiéncia de client i les mateixes
metriques plurianuals que es descriuen per a CaixaBank, S.A.

BENEFICIS SOCIALS |
FINANCERS

Els empleats de CaixaBank tenen
beneficis socials i financers dins el
seu esquema retributiu, entre els
quals destaquen laportacioé
d'estalvi per a la jubilacié oferta en
el pla de pensions, la prima de risc
per a cobertura de defuncid i
incapacitat, la polissa sanitdria
gratuita, les ajudes per naixement
de fill i defuncié de familiar, la
gratificacié per 25/35 anys de
servei i les condicions en préstecs i
comptes bonificats.

L'aportaci6 al pla de pensions és
un dels principals beneficis socials
dels empleats de CaixaBank. En el
cas dels empleats de CaixaBank,
S.A, aquest benefici s'articula a
través del Pla de Pensions
d'Ocupacié (PC30), que destaca
per ser lider en patrimoni i
rendibilitat entre els principals
fons de pensions d'ocupacié a 5,
10i 15 anys.

J

PLA DE RETRIBUCIO FLEXIBLE

Com a complement als
components retributius, CaixaBank
ofereix el Pla de Retribucio Flexible,
que permet un estalvi fiscal i la
personalitzacié de la retribucio
d'acord amb les necessitats de
cada persona. A continuacié es
mostra la tipologia de productes
oferts en el Pla Compensa+, amb
més de 15.000 empleats adherits.
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' {\

ASSEGURANGA
DE SALUT

LLAR D'INFANTS

TARGETA DE
TRANSPORT

RENTING DE
COTXES

IDIOMES

ACCIONS

FORMACIO
R
N ASSEGURANGA
D'ESTALVI
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o 6 EXPERIENCIA DE L'EMPLEAT | ENTORN LABORAL

Informaci6 de £ .
Soste?witla?litot EXPERIENCIA DE LEMPLEAT

La proposta de valor a lempleat esta alineada amb el model de cultura i lideratge, i té
l'objectiu d'augmentar el compromis i fer més atractiva la marca ocupadora per tal de
ser el millor Grup financer on treballar. Es desenvolupa en quatre pilars:

¥

Ens importa el teu
progrés

Volem que creixis, que et
desenvolupis, que trobis
oportunitats per avangar en la
teva carrera i que ho facis a
CaixaBank.

Ens importa el teu

Ens importa el futur

A CaixaBank treballem per
construir un cami solid per a tu,
per a nosaltres i per a les
proximes generacions. Junts
volem innovar, transformar i
preparar-nos per als
desafiaments que vindran.

Ens importa la

benestar societati el planeta 1'Qp .
i inclusio Perqué el que fem transcendeix — e Z‘:;:

i té impacte. No treballem
nomeés per a nosaltres,
treballem per a un futur
sosteniblei just. Tenim cura de
I'entorni contribuim a millorar
la vida de les persones, perque
sabem que junts podem crear
un impacte positiu en el mén
que ens envolta.

Volem tenir cura de tu.
Contribuim al teu benestar
financer i personal, amb una
compensacioé competitiva i
multiples beneficis. Oferim
diferents mesures per ala
conciliacié en els moments clau
de la teva vida i per crear un
ambient de treball saludable en
que sentis seguretat i benestar,
desenvolupant-te en un entorn
diversiinclusiu.

FOR A BETTER WORLD OF WORK

Per cinqué any consecutiu, CaixaBank ha estat
reconeguda per la seva gestio el 2025 i distingida
amb el segell «Top Employer Spain 2026» pel Top
Employers Institute, una autoritat global en el
reconeixement de I'excelléncia en I'entorn
professional que les organitzacions creen per a la
seva plantilla.
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ENTORN LABORAL
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El Grup considera la contribucié positiva a la seguretat, la salut i la integritat fisica dels seus empleats com un principi bdsic per a la millora de I'entorn laboral. En aquest sentit,
promou la seguretat en l'ocupacié del seu personal mitjangant condicions justes, estables i segures, aixi com a través d'iniciatives orientades a la prevencié de riscos laborals, la
protecci6 de la salut, la conciliacié i el foment del benestar a 'entorn de treball, i d'aquesta manera assegura la fidelitzacié del talent i un compromis sostenible a llarg termini.

A CaixaBank és bdsic el respecte a les normes i condicions laborals, als drets de la plantilla,
com ara la llibertat d'associacio i representacié sindical, i als drets dels seus representants.
El didleg i la negociacié formen part de la manera d'abordar qualsevol diferéncia o
conflicte al Grup.

El conveni col-lectiu de caixes i entitats financeres d'estalvi és aplicable a tota la plantilla
de CaixaBank, S.A., i es complementa amb acords interns que desenvolupen i milloren les
condicions que s'hi regulen. El conveni vigent, signat el 18 d'abril del 2024 per al periode
2024-2026, estableix una revisié salarial acumulada de M% (5% el 2024, 3% el 2025 i 3% el
2026), amb una clausula addicional que preveu una compensacié de fins a un 3% si la
inflacié acumulada supera aquest percentatge. Aixi mateix, es va acordar un pagament
Unic de 1.000 euros el 2024 per a tota la plantilla, I'eliminacié del nivell XIV com a nivell
dincorporacié i lampliacié d'un dia addicional de lliure disposicié per cada any de vigéncia
del conveni.

La resta de les empreses del Grup CaixaBank es regeixen pel conveni col-lectiu sectorial
vigent en cada moment, en funcié de l'activitat que desenvolupen o del pais on estan
ubicades.

CaixaBank respecta el dret de tots els treballadors a formar sindicats i que s'dfiliin
lliurement a la seccid sindical que considerin oportuna, aixi com a exercir l'activitat sindical
dins del Grup, i s'elimina qualsevol tipus de discriminacié envers aquells empleats que
desenvolupen l'activitat sindical.

A més, hi ha un acord amb la representacié laboral dels treballadors en qué la direccid
manifesta la seva total neutralitat amb el procés electoral i posa a disposicid de la plantilla
i dels sindicats tots els mitjans per al desenvolupament correcte dels processos.

CaixaBank manté un didleg permanent i fluid amb els representants dels treballadors, que
ha comportat la signatura de nombrosos acords laborals sobre totes les questions laborals
que afecten els empleats i que, en conjunt, ha suposat una millora de les condicions
laborals en cada moment.

No hi ha acords amb els treballadors per a la seva representacidé per un comité dempresa
europeu, de la Societat Europea (SE) o de la Societat Cooperativa Europea (SCE).

99,8%

% d'empleats coberts per algun
conveni col-lectiu

97,7%

% d'empleats representats per la
representacié legal

CaixaBank ofereix als seus empleats un entorn laboral amb condicions dignes, regulars i
estables, en qué els equips se sentin motivats i compromesos. En aquest marc, promou
activament la contractacié mitjangant contractes indefinits, com a mostra de la seva

aposta per les relacions laborals duradores.

Objectiu 2027

=100%

De la plantilla amb contracte fix

99,7%

Dels contractes dels empleats
son fixos
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La conciliacié entre la vida laboral i personal és un ambit prioritari. Fo anys que
CaixaBank aplica politiques de desconnexié que fomenten la conciliacidé de la vida
personal, familiar i laboral dels empleats. Aquest fet es veu reflectit en 'obtencié del
Certificat EFR (Empresa Flexible i Responsable) en el Nivell d’Excel-léncia A, atorgat per la
Fundacié «MasFamilia». Aquest reconeixement avala un model de gestié centrat en la
millora continua i en la creacié d'un entorn de treball flexible i inclusiu.

CaixaBank disposa d'un gran nombre de mesures, que posa a disposicié de la plantilla,
dissenyades per facilitar la conciliacié laboral. Aquestes mesures, majoritariament, es
recullen al Protocol de Conciliacié annexat al Pla d'lgualtat. Les mesures de conciliacié es
divideixen en tres grans grups: excedéncies, reduccions de jornada i permisos (retribuits
i no retribuits), i presenten, en multitud de casos, millores respecte al que indiquen el
conveni collectiu o IEstatut dels treballadors. Les mesures es poden consultar a través de
I'espai People Xperience (intranet corporativa).

El moviment EFR forma part de la responsabilitat social
empresarial, i promou la responsabilitat i el respecte cap a la
conciliacié de la vida familiar i laboral. A més, fomenta la
igualtat d'oportunitats i la inclusié de col-lectius desafavorits,
basant-se en la legislacioé vigent i en la negociacié collectiva, i
impulsa una autoregulacié voluntaria per part de les empreses
adherides.

Informe de gesti6 intermedi consolidat (Gener — Juny 2026)

Per tal dimpulsar encara més la conciliacié, CaixaBank aplica politiques de desconnexid
digital. En aquest sentit, als acords laborals interns s'hi recullen mesures de racionalitzacidé
de l'activitat formativa i comercial de cardcter presencial, i es limita el nombre d'activitats
que es poden realitzar fora de I'horari general establert al conveni col-lectiu, fent prevaler
sempre la voluntarietat de les persones.

Pel que fa a la desconnexié digital, CaixaBank disposa d'un protocol els aspectes més
destacats del qual sén:

| Incorporar bones prdctiques per minimitzar les reunions i els desplagaments, fomentant
I'is d'eines collaboratives.

| No enviar comunicacions des de les 19 hores fins a les 8 hores de 'endema, ni durant les
vacances, els permisos ni els caps de setmana.

| No convocar reunions que acabin després de les 18:30 hores.
| Dreta no respondre comunicacions una vegada finalitzada la jornada laborall.

Alhora, CaixaBank disposa des del 2022 d'un model de treball en remot, adaptat a les
caracteristiques organitzatives, que consisteix en un maxim de 6 dies de treball en remot al
mes als Serveis Centrals (30%) i 4 dies als Serveis Territorials i Centres Connecta (20%). El
treball en remot és un element de valor afegit per als empleats del Grup, ja que redueix
l'estrés per desplagaments i facilita la conciliacio, fet que comporta una millora del
compromis i dels resultats.

78,2%

D'empleats adherits al treball
en remot del collectiu
potencial

4
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El model de prevencié de riscos laborals del Grup estd regulat per politiques i normes
internes que estableixen les pautes i actuacions per a unes condicions de treball
adequades.

La Politica de seguretat i salut laboral és una declaracié formal de la direccié de
CaixaBank per la qual s'adquireix el compromis de potenciar totes aquelles iniciatives i
actuacions que afavoreixin unes condicions adequades de treball segures i saludables. El
marg del 2025 el Comité de Direccié va aprovar l'actualitzacié de la Politica, en qué es fa
extensiva a proveidors i altres tercers que prestin servei per a CaixaBank o que, de
qualsevol manera, actuin per compte de CaixaBank.

Empresa Certificada

.ﬁ} 45001

SRl

AUDELCO
JENAC ]

CaixaBank, S.A. disposa de la ISO 45001, norma
internacional que estableix els requisits per a un sistema
de gesti6 de la seguretat i salut en el treball (SGSST). El seu
objectiu principal és ajudar les organitzacions a prevenir
lesions i problemes de salut relacionats amb el treball, aixi
com a millorar de manera proactiva les condicions
laborals.
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El sistema de prevencid de riscos laborals
es revisa de forma periddica mitjangant
diferents tipus d'auditories i intervencions
que en controlen leficacia (auditories
externes de certificaci6, aixi com auditories
internes i informes de revisié per part de la
direcci6). La totalitat de la plantilla del Grup
estd coberta per plans de seguretat i salut
laboral, dacord amb les normes aplicables.

CaixaBank considera essencial la promocid de
la seguretat i la salut laboral com un dels
principis bdsics i objectius fonamentals que
s'atenen per mitja de la millora continua de les
condicions de treball. El foment del benestar de
I'empleat és un dels pilars per assolir I'objectiu
de ser el millor Grup per treballar.
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CaixaBank fomenta la salut, la seguretat i el benestar amb la seva estrategia
d'Organitzacié Saludable, amb la finalitat de convertir-se en un referent en aquesta
matéria. Ser una organitzacié saludable va més enlld de complir les obligacions legals, i
l'objectiu primordial és aconseguir el maxim benestar possible de les persones que
formen part de I'empresa o hi tenen una vinculacié (clients, accionistes, proveidors,
societat en general, etc.) tenint en compte diversos factors i variables que afecten el
benestar de les persones, la motivacio, la satisfaccié personal i el compromis amb
l'organitzacié.

CaixaBank ha estat reconeguda per la gestio de la Salut, la
Seguretat i el Benestar dels seus empleats

D

& Wellbeing
~COMPANY

ORGANIZACION
SALUDABLE

CaixaBank, S.A. disposa del
certificat SIGOS (Sistema
de Gesti6 d'Organitzacioé
Saludable) per AENOR, que
reconeix les organitzacions
que promouen entorns
laborals saludables,
segurs, sostenibles i
socialment responsabiles.

Certificacio «TOP
WELLBEING COMPANY»
atorgada per Intrama,
que acredita 'Entitat
com una de les TOP 30
Empreses d'Espanya
amb millors practiques
en salut i benestar
corporatiu.

Obtencid de I'Sports & Healthy Company Certification, en reconeixement
a les politiques de IEntitat per promoure la salut, l'activitat fisica i el
benestar emocional, cosa que situa CaixaBank com a primer banc
certificat i reforca 'alineacié del programa Som Saludables amb
estandards internacionals de bones prdctiques.
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Per tal dassolir I'objectiu de ser un referent en la salut i el benestar de la plantilla,
CaixaBank disposa duna Politica d’Organitzacié Saludable per a tota la plantilla,
aprovada el 2023 pel Comité de Direccid, i d'un Pla Estratégic d'Organitzacié Saludable
2025-2027. L'objectiu principal del Pla és construir un ecosistema en qué els empleats
puguin crear el seu propi esquema de benestar, afavorint que se sentin motivats,
compromesos, capagos dassolir el seu maxim potencial i que estiguin preparats per
afrontar els reptes i canvis dels propers anys, recolzant-se en les palanques seglents:

| Potenciar la proximitat amb l'optimitzacié de l'actual Programa d'’Ambaixadors de
Benestar.

| Intensificar el coneixement i la sensibilitzacié amb més suport per part dels gestors.
| Treballar cap a la hiperpersonalitzacié en I'oferta de recursos de benestar.

| Enfocament Data Driven per prendre decisions estrategiques i operatives basades en
andalisis de dades.

| Concentraci6 dels esforgos en el benestar emocional.

El Pla Estratégic d'Organitzacié Saludable inclou les grans linies d'actuacié que giren al
voltant de set factors que tenen en compte totes les esferes del benestar:

SER A PROP PER ESTAR BE

ACTIVITAT FISICA |
ESPORT

SALUT |
SEGURETAT

ESPAIS DE BENESTAR
TREBALL EMOCIONAL
ALIMENTACIO BENESTAR
SALUDABLE SOCIAL

BENESTAR FINANCER
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Les linies d'actuacié del Pla Estratégic d'Organitzacié Saludable es plasmen anualment en un
Pla de Benestar i Salut que defineix les accions i iniciatives que cal dur a terme cada any. En
aquest sentit, a continuacié es detallen les accions principals que es preveu desenvolupar al
llarg del 2026:

Accions dimpacte en tots els pilars:

Benestar Emocional: implementacié de plans organitzacionals, formacié en lideratge
emocional, recursos de salut mental i serveis individualitzats com ara coaching i atencié
psicologica.

Benestar Social: refor¢ de la comunicacié del programa i incorporacié de serveis de suport
personal i familiar.

Salut i Seguretat: llangament de campanyes de prevencio (com ara la de lictus), ampliant
serveis medics i fisioterdpia digital, i promovent terdpies complementdries.

Espais de Treball: homologacié d'entorns, desenvolupament de plans de seguretat vidrig,
formacié en prevenci6 de riscos laborals (PRL), protocols demergencia i adaptacions per a
personal amb necessitats especifiques.

Activitat Fisica: planificacié d'esdeveniments i adaptacié d'accions a cada territori.

Benestar Financer: realitzacié d'una andlisi interna sobre beneficis socials per identificar
noves oportunitats de millora.

Alimentacié Saludable: xerrades amb experts i nous recursos nutricionals.
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El programa Som Saludables mostra el compromis del Grup amb el foment del benestar en
entorns saludables i sostenibles, la millora de la qualitat de vida dels empleats i 'objectiu
dassolir la maduresa com a organitzacié saludable i referent en el sector. A través de les
activitats i campanyes de la plataforma virtual, es genera conscienciacié i sofereixen beneficis
per a la salut global i el benestar dels empleats i les seves families.

Durant el primer semestre del 2026, s’han reforgat les actuacions en I'ambit de la salut i el
benestar, entre les quals destaquen:

—— 7)€ CaixaBank ‘ SomosSaludables

Extensié a tota la plantilla de serveis de suport al benestar, com ara lacompanyament
psicoemocional i la fisioterdapia digital.

Refor¢ de la prevencié i la promocié de la salut mitjangant programes formatius especifics i
lampliacié dels espais cerebroprotegits.

Desenvolupament de campanyes adregades a la plantilla, incloent-hi revisions mediques,
iniciatives de donaci6 i programes clinics.

Avaluacié dels riscos ambientals als centres de treball, incloent-hi el mesurament del gas
radd a les oficines.

Impuls diniciatives de sensibilitzacié i divulgacié en matéria de salut i benestar, mitjangant
sessions especialitzades, xerrades amb professionals de la salut i la difusié periddica de
continguts i recursos.

Dins del Pla de Benestar i Salut, s'hiinclou el
Programa Som Saludables, que ha estat
impulsat per CaixaBank dins de la seva
estratégia global de Seguretat, Salut i Benestar.

W
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DIALEG AMB ELS EMPLEATS

ENGAGEMENT i ESCOLTA ACTIVA

L'engagement és un element clau per millorar la productivitat, la satisfaccié laboral i la
fidelitzaci6é dels empleats. En aquest context, el Grup CaixaBank impulsa una estratégia
de millora continua, basada en el trinomi escoltar - actuar - comunicar, en qué el didgleg
obert i bidireccional amb les persones permet identificar oportunitats. Aquest
enfocament d'escolta activa es recolza en la recollida sistematica dinformacio, la
definici6 de plans daccié globals i especifics, i en una comunicacié efectiva que
transforma la veu de lempleat en millores concretes, cosa que contribueix a reforgar
lengagement i a oferir la millor experiéncia de lempleat. Aquesta escolta activa
s'articula en les palanques seglents:

| Escoltar: consolidacié d'un sistema d'escolta dindmic i segmentat, orientat a la millora
del clima, la cultura i el lideratge, basat en l'andlisi continua de mudltiples fonts. El
model integra I'Estudi de Compromis, els Polsos Estratégics i els Focus Groups,
juntament amb l'escolta sistematica en 12 «moments de la veritat» del cicle de vida de
lempleat, com ara lonboarding, el crossboarding, I'experiéncia del candidat i
l'offboarding.

| Actuar: a partir de 'andlisi quantitativa i qualitativa, activant i actualitzant un pla
d'accié (Pla Nosaltres) amb iniciatives corporatives i territorials gestionades per equips
transversals. Hi ha 56 iniciatives que s'ajusten de manera continua segons l'escolta,
amb seguiment transversal i comunicacié periddica de les millores.

| Comunicar: establiment d'una comunicacié sistematica, clara, homogeénia i orientada
a laccié a través de diversos canals, com ara webs internes, guies, correus
automatics, comunicacions destinades a gestors i HRBP, i webinars, entre d'altres.
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CaixaBank disposa de diferents eines per demanar l'opinié dels empleats, cosa que i
permet identificar arees de millora i dissenyar estratégies o plans d'accié que milloren
I'experiéncia dels empleats. A continuacié se'n descriuen les principals.

L'Estudi de Compromis, Cultura i Lideratge permet mesurar la satisfaccié dels empleats,
aixi com la percepcidé de I'entorn laboral. LEstudi es fa a la majoria de les empreses del
Grup amb una periodicitat biennal. En els anys intermedis, es fa un Radar amb una
mostra representativa d'empleats per monitorar I'evolucié i avaluar l'efectivitat dels plans

d'accié implementats.

Objectiu 2027

Durant l'Gltim quadrimestre del 2026 es
dura a terme un nou Estudi de Compromis
amb l'objectiu de mesurar l'evolucié dels
KPI principals (clima, cultura, lideratge,
eNPS, etc.s), identificar tendéncies en els
diferents ambits organitzatius i revisar
l'efectivitat de les accions derivades del
pla daccié (Pla Nosaltres). L'Gltim Estudi
de Compromis de CaixaBank, S.A. es va fer
el 2024, amb els resultats seguents:

72%

En el marc del Pla Estratégic 2025-
2027, CaixaBank, S.A. va establir un
objectiu de total favorabilitat (TF)
del 72% el 2027, prenent com a
referéncia el resultat de I'Estudi de
Compromis del 2023, que se
situava en el 64%.

83%

Participacié global

69%

Clima i compromis totall
favorabilitat

L'any 2025, es va fer un Radar de I'Estudi de Compromis (Radar 2025) a una mostra
representativa de professionals de la plantilla de CaixaBank, S.A. (aproximadament del
20%), amb els resultats seguents:

57%

Participacié Global

73%

Clima i compromis total
favorabilitat

TK CaixaBank | 91



Informaci6 de
sostenibilitat

El 2026, CaixaBank ha reforgat el seu model d'escolta activa mitjangant la implantacié
d'un sistema descolta recurrent (frequent pulsing), basat en enquestes breus i
segmentades sobre iniciatives i projectes rellevants. Aquest enfocament complementa
les fonts tradicionals i permet recollir informacié propera al moment de l'experiéncia i
facilitar una presa de decisions més agil i centrada en les persones.

Els polsos es despleguen en dmbits clau de transformacidé i desenvolupament, i es
caracteritzen per ser questionaris breus dirigits a mostres adaptades, amb un seguiment
analitic que permet obtenir insights a partir dels quals actuar.

Es manté un didleg continu i transparent per identificar inquietuds i proposar millores en
aspectes com ara condicions laborals, seguretat, igualtat i conciliacié.

Aquesta figura, present a totes les drees de IEntitat, actua com acompanyament expert i
proper, assegurant que la collaboracié amb gestors i equips es tradueixi en plans d'accidé
efectius i alineats amb els objectius corporatius, mitjongant una escolta activa i
permanent que permet identificar necessitats i oferir respostes adaptades.

Para que no te
quedes con la duda

— PreguntaME

També es disposa del Servei d'Atencié a 'TEmpleat (SAE).
Aquest canal de consultes es basa en una eina de ticketing,
que permet millorar I'atencié a I'empleat agilitzant la gestié de
sol-licituds i optimitza el temps dels Business Partners perquée

s'enfoquin en el seu rol estrategic de proximitat, coneixement i v
desenvolupament de les persones. Aixi mateix, permet 3
recopilar informacié clau mitjangant eines analitiques per tal
d'identificar les preocupacions principals dels empleats.

Informe de gestié intermedi consolidat (Gener — Juny 2026)

A partir de les dades obtingudes en els diferents canals d'escolta, es defineixen plans
d'accié per incorporar millores en els processos i les prdactiques del Grup, que millorin
I'experiéncia de 'empleat.

El Pla Nosaltres constitueix el pla d'accié transversal que integra totes les iniciatives
orientades a millorar l'experiéncia de lempleat a partir de les oportunitats identificades en
l'escolta activa.

000
El 2026, el Pla evoluciona incorporant-hi els resultats del Radar “f
2025, lassessment de les Direccions d'Area de Negoci i altres g2

fonts dinformaci6, cosa que consolida un model estructurat
que permet transformar la veu de I'empleat en accions
concretes i visibles. Aquest model s'articula en tres fases — 1
diagnostic, pla d'accié i seguiment—, cosa que garanteix la
identificacié d'arees de millora, el desplegament d'iniciatives i el
control de la seva execucio.

AN
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COMUNITATS AFECTADES
AccClO SOCIAL

El compromis social és un dels actius principals i el valor
diferencial de CaixaBank, que s'integra en la seva activitat
bancaria, i que va més enlla daquesta activitat,

amb solucions que pretenen donar resposta a les
necessitats de les persones i projectes socials que
milloren el seu benestar.

Per tal d'actuar com a agents d'aquesta transformacié social, CaixaBank se centra a:
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NANC, Global Finance
&?\ 54/;, guardona CaixaBank
5 % com el «Millor Banc
= @ del Mén pel seu
0 &S  SuportalaSocietat
@ A 2026» als Sustainable
GIL:CI)I]%I%]NCE Finance Awards 2026

®

Impulsar la participacio i la
difusié de I'impacte dels
programes de Fundacié “la
Caixa”, traslladant a la xarxa
territorial les iniciatives
principals per tal d'ampliar-ne
l'abast.

Crear aliances amb tercers
(altres fundacions, clients i

institucions) per fomentar el
canvi i el compromis social.

& &)

Promoure la solidaritat en
col-laboracié amb els seus clients
iatravés de I'Associacioé de
Voluntaris de CaixaBank,
promoure el voluntariat
corporatiu, de clients i de la
societat en general, en
colllaboracié amb la Fundacié “la
Caixa” i MicroBank.

Desenvolupar iniciatives i
programes per donar resposta a
reptes socials urgents i oferir
oportunitats a persones i
col-lectius en situacié vulnerable,
considerant, a més, la naturalesa
dindmica i canviant dels eixos de
vulnerabilitat.

Promoure una banca social amb
solucions financeres
dissenyades a mida per a
persones en situacié de
vulnerabilitat diversa i entitats
socials.

AENOR

PRODUCTO
CERTIFICADO

CaixaBank és la
primera entitat
financera a
certificar la seva
Acci6 Social
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PROGRAMES D'ACCIO SOCIAL

Projectes locals

Accid Social Territorial

Al

La xarxa doficines de CaixaBank, gracies a la seva capillaritat i
proximitat a les persones, €s un mitjd molt eficag per detectar
necessitats, de manera que permet assignar recursos de la
Fundacié "la Caixa” amb gran impacte a tots els territoris on és
present CaixaBank.

Fundacién

"laCaixa”

13,2M¢€

De la Fundaci6 "la
Caixa” destinats a
entitats socials, que
s'’han canalitzat a
través de la xarxa
d'oficines, del total de
25M€ de pressupost

3.063

Accions destinades a
projectes d'entitats

2.967

Entitats beneficiaries

socials locals

Plataforma de captacidé de donatius

Plataforma per a les entitats socials en qué CaixaBank posa a la seva disposicid la xarxa
d'oficines i els diferents canals electronics, de forma gratuita, per a la recaptacié de fons
de clients i de la societat en general que volen collaborar en les diferents causes
d'aquestes entitats socials.

10,7M€

Import recaptat

2.661 2.261

Entitats socials
recolzades

Causes impulsades
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Social/Medi ambient

«Reutilizame»

Programa social d'economia circular que impulsa la donacid, per part dempreses, de
materials excedents en bon estat, perqué entitats socials puguin donar-los un nou Us i
millorar el seu servei i les seves instal-lacions.

15.127

Articles donats

339

204

Donacions Entitats beneficidries

Joves

Congressos per a joves

Impuls als congressos de la Fundacié «Lo Que De Verdad Importa» i de les sessions de
conscienciacié de la Fundaci6é Relife. Gracies a aixd, s'aconsegueix difondre valors
universals entre els joves i que puguin escoltar histories de vida inspiradores i didlegs
sobre el mén de les addiccions, cosa que permet dotar-los d'eines per empoderar-los i
poder tenir un futur millor.

6.728

Assistents als
congressos
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06

Informaci6 de

sostenibilitat Des del 2005, Voluntariat CaixaBank ofereix solucié a
Voluntariado totes aquelles persones que cerquen iniciatives per
CaixaBank desenvolupar la seva voluntat de contribuir en
questions d'impacte social. L'oferta, organitzada en tres
ambits (programes estratégics, activitats locals i W%%

suport en situacions demergéncia), es basa en
activitats de voluntariat corporatiu per a empleats i
clients, i activitats adregades a la resta de la societat. L . .
El Campus de Voluntariat &s un espai formatiu

que pretén, a través de continguts de valor i

24.499 484.601 2.205 21.779 inspiracionals, formar técnicament els voluntaris
Voluntaris! Beneficiaris Entitats Activitats ST qcomponyor : comprenqlre mll!or les PRSI
collaboradores | i=lelliie o= en situacid de vulnerabilitat i ampliar alhora el

Dels quals el 78% sén
empleats del Grup

coneixement técnic necessari per desenvolupar un
voluntariat amb impacte social positiu.

Mes Social

El Mes Social és la iniciativa que s'ha organitzat al llarg de tot el mes de maig del 2026 amb l'objectiu dimpulsar la
participacié en el voluntariat dels empleats i els seus familiars, aixi com dels clients i de qualsevol persona
interessada, per tal de donar suport a entitats socials de tot el territori nacional.

19.642 [ Wil 1435 vk 42

Voluntaris Beneficiaris Entitats Activitats Plantilla del Grup

collaboradores [i=lellivdele (<5 CaixaBank ha participat

en el Mes Social
IGUALADA
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O 6 CLIENTS | CONSUMIDORS FINALS

Informoc_:i(’.)l_de A CaixaBank, els clients son l'eix central de l'activitat i la rad de ser. L'any 2026, CaixaBank
sostenibilitat 4 continuat enfortint la seva relacié amb més de 20 milions de clients, apostant per una
atenci6 propera, personalitzada i omnicanal.

L'estratégia sha centrat a oferir una experiéncia excellent, recolzada en la innovacid
tecnologica, la sostenibilitat i el compromis social. A través d'una xarxa d'oficines lider en
el mercat espanyol i una plataforma digital de referéncia, CaixaBank ha continuat
impulsant solucions financeres adaptades a les necessitats de cada segment de clients, i
d'aquesta manera ha reforgat la confianga i la fidelitzacié.

NOMBRE DE CLIENTS TOTAL ACTIU

A Espanya 693.429
~ § 093

A Portugal

19, M 1,8M 20,9M EL ORI 771.943M<

A Espanyad A Portugal De clients Credit ala Recursos de
clientela, brut clients

il
El Ir banc d'Espanya per nombre de clients, total
actiu i productes retail clau.

Un model de bancassegurances integrat, amb una
plataforma de distribucio i fabriques liders.
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CaixaBank és el «Grup escollit» pels clients
particulars a Espanya, amb una franquicia a

Portugal solida i en creixement.

QUOTES DE MERCAT

Portugal a 31.05.2026

1,7%

Informe de gestié intermedi consolidat (Gener — Juny 2026)

13,1%

11,3%

Credits a llars i Hipoteques Credit al Assegurances Credits a llars i Hipoteques Credits a
empreses consum?® destalvi' empreses?® empreses*
o o o
10,4% 10,7% 19,3%
Diposits de llars Fons d'inversio Plans de Assegurances Diposits de llarsi  Fons d'inversioé Assegurances
i empreses pensions! vida risc? empreses d'estalvi
/REPUTACIO DE MARCA PREMIUM
P D > { e 8
EUROMONEY" EUROMONEY EUROMONEY EUROMONEY" A s
20 PANVATEBANKING | ATARg NG/ %‘L“éﬁ&ﬁucsj D26
TR FLL——- : Ll BEST DIBIAL BANK
S NIV
- .. A WM Sy,
EU R0ﬂ0N EY_ Eu ROMONEK PREMIO - WA = % g
; - LIk . / E AWARDS 2025 &
PRIVATE BANKING MIARDS ) ) N CIN@‘ =
AWARDS 2008/ FOR EXCELLENCE / y ESTRELAS' GIOBAL
et ’ Rakce

BEST RETAIL BANK
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EXPERIENCIA DEL CLIENT

Consolidant el model d'escoltai accié per a la
millora de I'Experiéncia del Client.

L'experiéncia del client és un pilar estratégic del Pla Estratégic 2025-2027, cosa que
reafirma el compromis d'oferir una atencié propera, personalitzada i adaptada a les
necessitats dels clients. Per aixo, CaixaBank, en el marc del Pla Estratégic, ha definit
objectius orientats a la millora continua de l'experiéncia del client, entre els quals
destaca:

SerTop1
@ En el rdnquing Satisfaccié Global Canal Digital
(objectiu 2027)!

Aixi mateix, el Grup ha integrat objectius de qualitat en els esquemes de remuneracié de
tots els empleats, vinculant una part dels incentius a meétriques de satisfaccio i
recomanacié de clients, com ara INPS relacional, transaccional i digital (= vegeu
I'apartat «Personal propi — Compensacié adequada i meritocrdtican).

CaixaBank disposa del model de mesurament i gestié de l'experiéncia del client, que
permet escoltar, comprendre i actuar per aconseguir una gestid integral de I'experiéncia
dels clients.

—
9@

ESCOLTAR COMPRENDRE ACTUAR
Model Net Promoter Analitzem
Score (NPS) | Close the Loop

| Plans d'accié
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CAIXABANK ESPANYA

NPS
transaccional
Retail firma?
83,4% el 2025

NPS
transaccional
CaixaBank
Wealth
Management?
98,0% el 2025

CTL Gestid
84,7% el 2025

NPS relacional
Retail?
20,8% el 2025

IE Institucions
94,5 el 2025

NPS
transaccional
Retail
Connecta?
80,0% el 2025

NPS
transaccional
Banca
dEmpreses?
97,7% el 2025

CTL Millora
5,6 pp el 2025

IE Corporacions
92,6 el 2025

BPI PORTUGAL

89,0

IE Particulars4
88,2 el 2025

88,3

IE Premier4
87,2 el 2025
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O 6 INCLUSIO SOCIAL | FOMENT DE LOCUPABILITAT

Informoc_:ti)(’.)l_de CaixaBank entén que el progrés econdomic i social ha de ser inclusiu, sostenible i centrat

sostenibilitat o jog persones. El compromis amb el desenvolupament econdmic i social va més enlla
de l'activitat financera: es tradueix en iniciatives concretes que impulsen la igualtat
d'oportunitats, la inclusié financera, l'accés a serveis essencials i lacompanyament a
persones en situacié de vulnerabilitat.

Al llarg del semestre, CaixaBank ha impulsat diferents iniciatives alineades amb
cadascuna de les tres linies definides per avangar en la seva ambicié de donar suport al Una de les ambicions del Pla de Sostenibilitat 2025-

desenvolupament econdmic i social de totes les persones, consolidant aixi el seu paper A
com a agent actiu en la generacié dimpactes positius en la societat. 2027 ?S qopqr S.UpOI’t al desenvolupament
economic i social de totes les persones.

oy Refor¢ant la inclusio
social i financera
| Productesiserveis per a collectius
vulnerables

| Finances accessiblesiserveia
zones rurals

| Culturai salut financera

02

Donar suport al

Afavorint 'ocupabilitat i
'emprenedoria

economic i social
de totes les | Formacid per a locupaciod
persones | Suport a emprenedors i autdbnoms

Donant respostes a la
longevitat creixent

| Planificacié de l'estalvi al llarg de
la vida

| Benestar financer i personal de la
gent gran

71 Vegeu I'apartat «Govern i estratégia de sostenibilitat — Estratégia de sostenibilitat» “K CaixaBank | 99
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INCLUSIO FINANCERA | SOCIAL

La inclusié social i financera
és un factor clau per reduir
la pobresa i promoure la
prosperitat compartida.
Afavorir la inclusié financera
és a I'ADN de CaixaBank i és
una linia d'actuacié
prioritaria dins del Pla de
Sostenibilitat 2025-2027.

Les actuacions de CaixaBank en matéria
dinclusié social i financera semmarquen i
van més enlld del compromis sectorial
definit en el Protocol estrategic per
reforgar el compromis social i sostenible
de la banca subscrit entre el Govern
d'Espanya i el sector financer'.

Durant el primer semestre del 2026, en el
marc del Pla de Sostenibilitat 2025-2027,
CaixaBank ha continuat impulsant la
inclusi6 social i financera des de les
perspectives seglents:

! Protocol Estratégic per reforcar el compromis social i sostenible de la banca subscrit entre el Govern d’Espanya.i el sector financer.
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Accessibilitat

Proporcionar accés a la totalitat de productes i serveis a totes les
persones, amb [objectiu dafavorir la inclusié financera. En
aquest sentit, CaixaBank treballa en 'eliminacié de les barreres
fisiques, sensorials i cognitives per donar resposta a les
necessitats de persones amb discapacitat, i s'esforga per evitar
situacions dexclusié financera mitjangant la cobertura a gran
part dels municipis del pais i mantenint la seva presencia a les
zones rurals.

Productes i serveis per a persones en situacié de
vulnerabilitat

Dissenyar i oferir productes i serveis financers especifics
orientats a atendre les necessitats financeres dels col-lectius en
situacié de vulnerabilitat. Aquesta linia d'actuacié abasta des de
limpuls dels microcrédits, que faciliten l'accés al finangament a
families amb recursos limitats, fins a l'oferta de comptes socials
sense comissions per a grups socials en situacidé de
vulnerabilitat, les solucions adaptades per a persones amb
discapacitat i un programa d'habitatge social per a persones en
situaci6 de vulnerabilitat.

També s'apliquen protocols especifics per prevenir l'abus
financer a persones en situacié de vulnerabilitat i s'estableixen
mesures d'atencidé especifiques a persones victimes de violéncia
de génere.

Cultura financera

Dotar de coneixements financers i digitals per empoderar la
poblacié i promoure una presa de decisions que augmentin el
seu benestar. En el marc del seu suport a I'educacid, CaixaBank
disposa de programes especifics per a cada collectiy, incloent-
hi, entre daltres, cursos de coneixements financers per a
persones en situacié de vulnerabilitat, cursos per reduir la bretxa
digital i la creacié de continguts gratuits de qualitat que es
difonen a través dels diversos canals del Grup. Addicionalment,
dona suport a programes deducacié superior i formacio
professional, i collabora en diferents iniciatives amb els sistemes
educatius.
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CaixaBank aspira a convertir-se en el banc de referéncia i
eleccié de totes les persones, en linia amb els valors del
Grup. Per aixo, fa anys que treballa en diferents projectes per
crear una experiencia omnicanal accessible, eliminant
qualsevol barrera fisica o sensorial.

El mes de juny del 2025 va entrar en vigor la Llei Europea d’Accessibilitat, que estableix
uns requisits minims d'accessibilitat per a una dmplia gamma de productes i serveis,
amb la finalitat de garantir que tots els clients, amb independéncia de les seves
capacitats, puguin accedir a productes i serveis de manera autdonoma i utilitzar-los. Un
aveng a tota la Unié Europea que promou la igualtat d'oportunitats i la participacié plena
de les persones amb discapacitat.

En aquest context, CaixaBank ha intensificat els seus esforgos per ser més accessible. Ho
ha fet en un doble front: d'una banda, a través de mesures transversals, que afecten moltes
arees del Grup, promovent ['Gs d'un llenguatge senzill o garantint que qualsevol persona
pugui accedir a la informacié per un doble canal sensorial, i, de l'altra, mitjangant la posada
en marxa de mesures concretes que tenen a veure amb l'accessibilitat fisica, ladequacié
de les plataformes digitals o la formacié dels empleats.

Durant el primer semestre del 2026 CaixaBank ha
continuat avancgant en el desplegament del Pla
d'Accessibilitat, amb un focus especial en la
consolidacié del model operatiu

NIAY]
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ACCIONS PRINCIPALS DUTES A
TERME DURANT EL PRIMER
SEMESTRE DEL 2026

Creacio6 de I'espai BeSocial amb tota la
informacié d'accessibilitat i vulnerabilitat

S'ha creat I'espai BeSocial a PeopleNow on es publica la
informacio relativa a accessibilitat i vulnerabilitat, incloent-hi,

entre d'altres, protocols d'atencié en oficines o especifics per
a persones amb discapacitat.

Impuls del Centre de suport de Banca Social

S'ha continuat reforcant el Centre de suport de Banca Social
com a instrument dacompanyament i especialitzacié de la
xarxa d'oficines, amb l'objectiu dimpulsar una atencié més
experta adaptada als col-lectius en situacié de vulnerabilitat.

Instal-lacié de gestors de torns accessibles

Shan installat 292 gestors de torns accessibles a les oficines.

Guia d'allotjaments turistics accessibles

CaixaBank, en collaboracié amb ILUNION, ha impulsat la Guia
d'allotjoments turistics accessibles, una eina practica
adregada al sector turistic per facilitar la incorporacié de
criteris d'accessibilitat universal al llarg de tota la cadena de
servei, des de la reserva fins al check-out.

Formacié en mateéria d’Accessibilitat

Formacié als equips d'Accessibilitat i Banca Social en matéria
d'accessibilitat.

Avencos en ladaptacié de la documentacioé a
un llenguatge accessible

CaixaBank ha continuat avangant en 'adaptacié de la seva
documentacié a un llenguatge clar i accessible de nivell B2 i
amb un format accessible.
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O 6 CaixaBank integra l'accessibilitat com a principi essencial
y en el disseny dels seus productes i serveis, garantint la
Informaci6 de . .. . .
sostenibiitat  iNClusio de totes les persones. Aquesta visié es tradueix en
solucions universals i en iniciatives especifiques adregcades a
collectius amb necessitats particulars.

PRINCIPIS UNIVERSALS DE DISSENY DE
PRODUCTES | SERVEIS ACCESSIBLES

Perceptible

5

©

—

, \ g - La informacié sha de poder captar per diferents sentits, com ara la
vista o ['oida.
&
<p @L Operable
. X , . . k) Les funcions s'hqr) de poder utilitzar de diverses maneres, sense
El Grup CaixaBank disposa d'un sistema de disseny dependre d'una dnica manera dinteraccio.

corporatiu accessible.

S6n les peces tecnologiques que permeten
desenvolupar els productes i serveis que es llancen al
mercat per qualsevol dels canals de qué disposa el
Grup.

Comprensible

El contingut ha de ser clar, coherent i facilitar la correccié d'errors.

Robust

El disseny ha de continuar sent accessible i funcional en diferents
tecnologies, presentsi futures.
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ACCESSIBILITAT OFICINES

A les oficines de CaixaBank s'aplica el concepte cota zero, que consisteix
en l'eliminacid dels desnivells entre les voreres i l'interior de les oficines o,
si no és possible, a salvar-los amb rampes o elevadors.

19

Oficines on s'han
eliminat barreres
durant el Ir semestre
del 2026

19 durant el Ir semestre
del 2025

75%

Oficines accessibles a

94%

Oficines accessibles
Espanya
90% el 2025

Portugal
75% el 2025

ACCESSIBILITAT CAIXERS

L'accessibilitat dels caixers es basa, entre d'altres, en:
| Facilitats visuals.

| Facilitats sonores i tdctils.

| Facilitats motores.

| Facilitats per al segment sénior.

Des de I'ONCE es va fer una analisi d'expert, amb resultats positius.

A més, els darrers anys s'estd duent a terme un redisseny de l'aspecte visual de les

pantalles dels caixers per tal d'augmentar el contrast i millorar la visibilitat i I'experiéncia
accessible que s'ofereix i adaptar-se a la nova normativa.

El 100% dels caixers tenen funcionalitats avangades
d'accessibilitat per a persones cegues o amb baixa
visio.
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ACCESSIBILITAT APP

CaixaBank estd immersa en un canvi tecnoldgic important que tindrd impacte en tots els
seus canals digitals. El projecte ha prioritzat el canal de I'app i properament es renovaran
progressivament les operatives que es fan servir didriament. Les millores inclouen:

| Compliment de la normativa UNE-EN 301549, que salinea amb les pautes
d'accessibilitat, WCAG 2.2, considerant també 'augment de la font i la visié apaisada.

| Revisid6 amb un equip especialitzat gracies a un acord de col-laboracié amb I'ONCE
que garanteixi una experiencia accessible optima.

| Test amb usuaris amb discapacitat per analitzar de forma regular els possibles punts
de friccid i poder solucionar-los.

L'app de CaixaBank estd en un procés de millora continua focalitzat a crear una
experiéncia inclusiva per als clients. Les millores inclouen des de millores en contrastos de
colors i mides de fonts fins a la utilitzacié d'un llenguatge pla i senzill.

ACCESSIBILITAT WEB

Pel que fa a laccessibilitat del web, CaixaBank té en compte, entre d'altres, els contrastos
de color i mida, l'estructura de maquetacié de la pagina web o el fet dacompanyar els
elements audiovisuals amb subtitols.

ILUNION fa auditories amb cardcter semestral a tot el portal comercial. En aquestes
auditories es detecten possibles errors derivats de 'actualitzacié constant de continguts.

%
ek

El portal corporatiu compleix el nivell d'accessibilitat AA
de les directrius daccessibilitat per al contingut web 2.0
del W3C-WAL. Es I'Gnic portal comercial bancari amb
aquesta acreditacio.
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Proximitat

S
=)
=)

Per a CaixaBank,
l'accessibilitat no es
limita només a
'dmbit digital o
sensorial, sind que
també inclou

la proximitat

fisica com un pilar
clau de la seva
estrategia dinclusié.

CaixaBank entén la proximitat com la
capacitat de ser a prop dels seus clients,
en tot moment i a través de diferents
canals. Per a aixo, el Grup impulsa una
experiencia omnicanal que integra els
canals digitals, disponibles les 24 hores del
dia i els 365 dies de lany, amb serveis
d'atencié remota i solucions presencials.
D'aquesta manera, CaixaBank combina la
proximitat digital amb la proximitat fisica.
Per tal de garantir aquesta proximitat
fisica, el Grup ofereix diferents solucions
presencials, entre les quals destaquen:

| La xarxa fisica més extensa dEspanya,
amb 3.455 oficines retail i 11.001 caixers.

71 Vegeu l'apartat «Model de
distribucié».

| Les oficines mobils.

Preséncia fisica al territori

Per tal de garantir laccés de tots
els clients de zones rurals i del
collectiu sénior a la xarxa fisica,
CaixaBank aposta per mantenir la
seva presencia als municipis on és
I'Gnica entitat bancaria. CaixaBank
té 1.395 oficines rurals, situades a
poblacions de menys de 10.000
habitants.

2.234

Poblacions espanyoles on
CaixaBank és present
2.234 el 2025

92%

Ciutadans que disposen d'una
oficina al seu municipi
(Espanya).

92% el 2025

99%

Poblacions espanyoles >5.000
habitants amb presencia de
CaixaBank.

99% el 2025

464

Poblacions espanyoles on
CaixaBank és ['Unica entitat
bancaria.

463 el 2025

59,7%

Poblacions portugueses >5.000
habitants amb preséncia de BPI.
59,1% el 2025

CaixaBank aposta per
no abandonar aquells
municipis on és [Unica
entitat bancaria.
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Compromis amb la inclusio6 financera a zones rurals a través d'oficines
mobils

Per tal de reforgar el servei en 'admbit rural, CaixaBank té disponibles 29 oficines
mébils (ofibusos) que donen servei a 1423 localitats, que consoliden una
poblacié de 632 mil habitants de 17 provincies: Avila, Barcelona, Burgos, Castello,

Ciudad Real, Girona, Granada, Guadalajara, La Rioja, Lled, Lieida, Madrid, Paléncia,
Tarragona, Segovia, Toledo i Valéncia.

Cadascuna de les oficines mobils fa rutes didries diferents i, en funcié de la
demanda, visita les localitats a les quals presta servei una o diverses vegades per
mes. A més d'evitar I'exclusié financera de les zones rurals, aquest servei preserva
la relacié directa amb el client que resideix en aquests entorns, mantenint l'aposta
amb el colllectiu sénior i el sector agricola i ramader.

1.423 +78.000

Poblacions ateses a 17 provincies Km/mes

+632.000 70%

Beneficiaris potencials Usuaris més grans de 65 anys
29

Ofibusos (més 3 de reserva)

Les oficines mobils sén clau en lestrategia de
CaixaBank per evitar l'exclusié financera de les zones
rurals.
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Inf o . .. . . . . .
i CaixaBank, en la seva vocacié de proximitat i qualitat de servei, ha dissenyat

productes i serveis financers per tal de cobrir les necessitats financeres de les
persones en situacioé de vulnerabilitat.

CaixaBank disposa d'una oferta especifica de productes i serveis orientats a facilitar laccés a recursos financers
a persones en situacié de vulnerabilitat. Aquesta proposta inclusiva pretén donar resposta a les necessitats de
col-lectius amb més dificultats d'accés al sistema bancari tradicional, promovent-ne Iautonomia economica i la
integracié social. En aquest sentit, CaixaBank impulsa solucions com ara:

a3 Oferta inclusiva especifica de microcredits
. Solucions com els microcredits sense aval, dissenyats per donar suport a families sense
accés a finangament convencional.

@

2= ) Solucions de finances inclusives

Inclou solucions com el Compte de Pagament Bdssic, que permet operar sense comissions a
persones en risc d'exclusio.

=)o
/)o

Ej

Solucions per a persones amb discapacitat

Oferta adaptada per a persones amb discapacitat, que garanteix l'accessibilitat fisica i
digital als serveis financers.

I

- Oferta especifica per a entitats socials

_@_ Solucions financeres especifiques per a entitats socials, amb l'objectiu d'enfortir la seva
sostenibilitat i capacitat dimpacte en el territori.

Programa d’'habitatge social

)
ﬁ CaixaBank disposa d'un programa dhabitatge social, que facilita l'accés a solucions
d'habitatge dignes per a families en situacié de vulnerabilitat.
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Oferta inclusiva especifica de microcredits

En linia amb el seu compromis amb la
inclusié financera i el desenvolupament
social, CaixaBank, a través de MicroBank,
impulsa  una linia  especifica de
finangament orientada a families en
situacié de vulnerabilitat o amb dificultats
d'accés al crédit tradicional.

MicroBank, el banc
social del Grup, és
referent en inclusio
financera a través de
microcredits.

'Fins a 25.200€/any.
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Entre la seva oferta, destaquen els productes seglients vinculats als ambits de:

PERSONES EN SITUACIO DE VULNERABILITAT
Préstec Confianga

Préstec adrecgat a persones i families que necessiten cobrir necessitats bdsiques
o imprevistos, facilitant laccés al crédit en condicions inclusives i sense
necessitat de garanties reals.

FAMILIES

Microcrédits familiars

Microcreédits adrecats a persones amb ingressos limitats, fins a 3 vegades I'PREM],
que vulguin finangar projectes vinculats al desenvolupament personal i familiar,
aixi com necessitats derivades de situacions imprevistes.

123.488

124.201 7.038¢€ 874M¢€ .
Nre. de titulars
Operacions Import mitja Import de les i cotitulars de
Juny 2026 Juny 2026 operacions microcréedits
Juny 2026 per a families
119.255 el 6.689€ el 798M<€ el

juny del 2025 juny del 2025  juny del 2025

SALUT
Préstec salut

Préstecs adregats a familiars o tutors legals que volen tenir cura de pacients que
requereixen assisténcia temporal a centres especialitzats per a determinats
tractaments i assisténcia medica especialitzada a persones que pateixen alguna
patologia de salut mental (trqstorns alimentaris, de conducta, etc.), amb
l'objectiu de contribuir a millorar la seva qualitat de vida i autonomia personal.
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Solucions de finances inclusives

CaixaBank promou les finances inclusives, especialment
per a aquelles persones que estan passant per
situacions de vulnerabilitat diversa, a través de diferents
serveis i productes dissenyats per facilitar laccés a
serveis financers bdsics i promoure la igualtat
doportunitats.
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Solucions principals de finances inclusives
Compte de Pagament Basic

El Compte de Pagament Bdsic es configura com una eina estructural clau per garantir
laccés al sistema financer, cosa que contribueix a una visi®6 més amplia de la inclusié
financera alineada amb els marcs reguladors europeus.

En aquest context, CaixaBank avanga des dun enfocament tradicional centrat en la
vulnerabilitat cap a un model més integral, orientat a facilitar 'accés universal als serveis
financers en condicions d'equitat i transparéncia. Aixi, el Compte de Pagament Bdsic no es
concep Unicament com una solucié assistencial, siné també com un instrument que
reforga la integracié financera de la ciutadania, promovent-ne [autonomia i la
participacié en l'activitat econdmica.

Aquest enfocament posa en relleu la contribucié de CaixaBank a la cohesi6 social i reforga
el seu posicionament com a entitat de referéncia en sostenibilitat, aixi com el seu
compromis amb els principis ASG.

Compte + targeta de debit + serveis financers basics

S’hi inclouen els 45.354 clients del Compte Inserci6. El
46] .530 Compte dinsercié és una solucié per a aquelles
persones que necessiten domiciliar ajuts socials o

Clients de Compte de accedir a una feina. Garanteix la inclusié financera de

S el s persones en situacié de vulnerabilitat que, per raons
Pagament Basic i Compte de procedeéncia o manca d'acreditacié dingressos, no
Insercid! poden obrir un compte en un banc.

Solucions financeres per a persones que requereixen suport en la seva capacitat juridica

En el marc del seu compromis amb la inclusié i la igualtat d'oportunitats, CaixaBank ha
desenvolupat solucions especifiques per a clients que requereixen suport en la gestié de
les seves decisions econdmiques. Aquestes iniciatives pretenen reforgar 'autonomia,
facilitar la comprensié de la informacidé i garantir un Us segur i adequat dels serveis
financers.

En aquest sentit, IEntitat ha establert protocols especifics per a I'atencié de col-lectius
que requereixen una consideracié especial:

| Protocol contra l'abus financer a persones en situacié de vulnerabilitat. Inclou el
procediment intern de deteccid, andlisi i comunicacié a la Fiscalia de clients exposats a
un abus, conflicte d'interessos o influeéncies indegudes amb risc de pérdua patrimonial.
La xarxa d'oficines, partint d'un llistat d'indicis, comunica a Assessoria Juridica casos
sospitosos i, després d'una andlisi, es decideix comunicar-los o no a la Fiscalia, que pot
adoptar mesures per protegir el patrimoni dels clients afectats.

| Protocol d'actuacié a clients victimes de violéncia de génere per a la gestié6 de
productes i serveis financers.
Protocol intern que permet a les oficines de CaixaBank aplicar mesures especifiques
per garantir la confidencialitat i la seguretat de clients victimes de violéncia de génere i
facilitar una millor atencié.
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Solucions per a persones amb discapacitat

CaixaBank reforga el seu compromis amb la inclusié mitjangant el desenvolupament de
productes i serveis especifics que atenen les necessitats concretes de les persones amb
discapacitat.

Aquestes solucions complementen les iniciatives daccessibilitat (71 vegeu l'apartat
«Accessibilitat») i ofereixen eines adaptades que garanteixen I'autonomia, la seguretat i
la igualtat d'oportunitats en la interaccié amb el Grup.

Pack Braille

CaixaBank disposa del Pack Braille: la
primera targeta financera en codi de

lectoescriptura Braille, desenvolupada
en collaboracié amb ONCE, que facilita 60423
que les persones amb discapacitat Packs Braille!

visual puguin tenir total autonomia en
efectuar compres en tota mena de
canals, fisics i en linia.

TPV per a persones amb discapacitat visual

@ En collaboracié amb ONCE es va millorar I'accessibilitat dels TPV per a
persones amb discapacitat visual. Aquesta nova funcionalitat permet
activar al TPV el 'Mode Accessible’, que locuta en veu alta limport que
s’ha de pagar. EI100% dels TPV Android disposen del Mode Accessible.

P Atencio en llengua de signes
()| apersones amb discapacitat auditiva

)

CaixaBank posa a disposicié de les persones amb discapacitat auditiva
SVisual, un servei de videointerpretacié simultania en llengua de signes,
prestat a través d'intérprets especialitzats.

CaixaBank ha estat reconeguda per
la revista Actualidad Econémica

amb un dels premis a les 100 millors
idees, per SVisual. L J

Guia facil per a la presa de decisions financeres

CaixaBank ha publicat una guia accessible' dirigida a les persones que
requereixen suport en la gesti6 de les seves finances.

Elaborada en lectura facil, validada per I'Associacié Lectura Facil i
disponible en quatre idiomes, la guia facilita la comprensi6 i I'Us segur
dels productes i serveis de IEntitat, i reforga el seu compromis amb la
inclusi6 financera i l'accessibilitat.
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Oferta especifica per a entitats socials

CaixaBank disposa d'una proposta de valor per donar suport a les entitats del tercer sector,
mitjongant la qual desenvolupa productes i serveis especifics. Entre aquests productes i

serveis destaquen:

@ Comptes d'entitats socials solidaries

CaixaBank posa a disposicié de les entitats socials
amb cardcter assistencial el compte Entitats
Socials Soliddries, que té per objectiu oferir els
serveis que necessiten aquestes entitats per al dia
a dia a canvi duna quota que pot estar bonificada
si es compleixen certs requisits.

20.921

Comptes dentitats
socials soliddries

Targetes ONG
Els clients poden donar suport a les entitats

socials amb qué simpatitzen a través de les
targetes ONG. CaixaBank aporta anualment a les
entitats socials vinculades a les targetes un
import fix per targeta activa o bé un percentatge
de limport anual de les compres fetes pel client,
en funcié de la targeta que trii.
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Programa d'habitatge social

CaixaBank manté el compromis de ser a prop de les

persones per contribuir al seu benestar financer, <! ",\ ¥
especialment en els moments de més dificultat. Amb aquest — oy M

objectiu, CaixaBank desenvolupa una politica activa d'ajudes e "\“‘\?gi&?‘,
a problemes de primer habitatge. L

Aquesta politica d'ajudes a problemes de primer habitatge s'estructura en dos eixos:

| L'atencid precog i especialitzada als clients amb dificultats.

| Limpuls de programes d'habitatge social. T —— —
Atencid precog i especialitzada Impuls de programes d'habitatge social
CaixaBank disposa dun equip El Grup CaixaBank disposa d'un programa d'habitatge social amb
especialitzat en la gesti6é social en impacte a tot el territori espanyol, adrecat principalment a antics
materia dhabitatge, orientat a deutors i llogaters del Grup que es troben en situacié de vulnerabilitat
identificar i gestionar situacions de i risc d'exclusio residencial.
vulnerabilitat o emergéncia social
relacionades amb  I'habitatge Per a totes aquestes persones s'adapten les rendes de lloguer a la
habitual. seva capacitat de pagament, i es té una consideracié especial a: 6 835
families amb algun membre amb discapacitat, families L
Aixi mateix, disposa del Servei monoparentals amb fills a carrec, families amb menors dedat i habitatges progr.‘arlna
d'Atencié6 al Client Hipotecari unitats familiars en qué hi hagi una victima de violéncia de génere o de lloguer social
(SACH), un servei telefonic gratuit persones d'edat avangada.
que ofereix suport a clients afectats
per demandes d'execucio En el marc del programa d'habitatge social, CaixaBank manté el seu
hipotecaria. I compromis amb el Fons Social d'Habitatges del Govern i posa d la
seva disposici6 un total de 3.400 habitatges. Addicionalment,
En cas de detectar situacions CaixaBank té signats acords de collaboraci6 amb diferents
dexclusié social o vulnerabilitat, es 4 administracions publiques en matéria d'habitatge.
pot dur a terme la revisi6 dels |

casos i proposar  mesures |
adlternatives a les demandes. Impuls de programes d'habitatge social 1.571 5.264
S . . p . - Habitatges sense Habitatges amb
La finalitat és ajudar a millorar la situacié socioeconomica dels bonificacié bonificacié?

arrendataris. Les implicacions principals per a larrendatari sén 307€ import lloguer 272€ import lloguer
lacompanyament social per ajudar a la reinsercié laboral g mitja mitja

(derivacié al programa Incorpora de la Fundacié “la Caixa” o
altres programes laborals existents) i suport en la gestié d'ajuts
energetics i subvencions.

"Nombre de contractes d'habitatge en programes d'habitatge social. .
2 Inclou 2.722 contractes d'habitatge amb subvencié directa i 2.542 contractes associats a families vulnerables acollides a convenis amb les administracions pabliques o a marcs % CalxaBank | 109
normatius especifics de proteccié residencial.
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La cultura financera és un element fonamental per assolir
la inclusi6é financera. CaixaBank estd compromesa amb
la millora de la cultura financera dels seus clients i, en
general, de tota la societat, mitjangant iniciatives
adrecades a diferents collectius. Aquestes iniciatives
tenen com a objectiu millorar el coneixement financer de
les persones i, en particular, millorar la comprensié dels
productes i riscos financers per tal de facilitar la presa de
decisions i contribuir positivament al seu benestar
financer.

En concret, els continguts s‘adrecen sobretot als
collectius seglients:

| Menors dedatijoves.

| Gent gran (collectiu sénior).

| Persones en situacié de vulnerabilitat.

| Persones amb discapacitat intel-lectual.

| Accionistes i societat en general.

Iniciatives principals

PROGRAMA AULA Au’a

Formacié sobre economia i finances, adregada a la
base accionarial minorista de CaixaBank.

L'EDAT DE LES PRIMERES
VEGADES

Contingut digital adregat al pablic sénior que mostra
la importancia de la planificacié de la jubilacié com
linici d'una nova etapa plena d'oportunitats
d'emprenedoria, lleure i aprenentatge.

COMPTES PENDENTS

Contingut  digital centrat en la planificacio
econdmica, que apropa conceptes com lestalvi, la
inversio o la jubilacié al dia a dia de les persones a
través de les experiéncies i necessitats de quatre
publics diferenciats.

EDUCACIO FINANCERA -
ASSOCIACIO DE VOLUNTARIS

L'Associacié de Voluntaris de CaixaBank porta a
terme sessions formatives adregades a col-lectius de
totes les edats i capacitats. Aquestes activitats, que
inclouen tallers i xerrades, tenen com a objectiu
fomentar una millor comprensié de les finances.
Shan impartit continguts adaptats a joves, adults i
persones amb discapacitat intellectual, cosa que
promou una societat més informada i preparada per
prendre decisions economiques responsables.

Informe de gesti6 intermedi consolidat (Gener — Juny 2026)

MICROBANK ACADEMY

MicroBank Academy brinda una oferta educativa
100% online, que inclou cursos propis i desenvolupats
en collaboracié amb Google i Accenture. S6n cursos
gratuits que responen a les necessitats reals dels
emprenedors, siguin o no clients del Grup.

71 Vegeu Iapartat «Oferta educativa per a
emprenedors — MicroBank Academy».

CaixaBank ks

Plataforma d'esdeveniments i continguts
audiovisuals, dissenyada per inspirar, aprendre i
créixer. Ofereix xerrades en directe i en streaming
sobre temes com ara innovacié, sostenibilitat,
desenvolupament personal i transformacié digital.
Estd oberta a clients i al puablic general, amb
continguts adaptats a diferents interessos.

IMAGIN ACADEMY

Programa orientat a apropar les finances als joves
de manera accessible, directa i entretinguda a
través de canals digitals. Ofereix continguts sobre
conceptes financers clau, métodes de gestio
economica i informacié practica aplicable tant a la
vida quotidiana com a projectes futurs.

Inclou “El podcast de final de mes”, que tracta

questions relacionades amb les finances personals i
la gesti6 dels diners.

71 Vegeu l'apartat «<Model de distribucié - imagin».

Inmagin
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CaixaBank aposta per la formacié i el suport a
I'emprenedoria, aixi com pel desenvolupament economic
dels territoris on opera.

CaixaBank manté un compromis ferm amb la generacié de valor i el desenvolupament
econdomic de les zones on opera. Amb la finalitat dimpulsar aquest compromis,
CaixaBank sha fixat, en el marc del Pla Estratégic 2025-2027, I'objectiu d'assolir les
150.000 persones que han millorat la seva ocupabilitat i accés a una feina.

Per tal d'avangar en aquest objectiu, CaixaBank impulsa diferents linies d'actuacié
orientades a promoure l'ocupaci6, 'emprenedoria i el desenvolupament social. Entre
aquestes linies d'actuacid, destaquen les iniciatives desenvolupades per MicroBank, el
banc social del Grup, que facilita el finangament per a projectes empresarials i
programes de formacié, aixi com lactivitat de CaixaBank Dualiza, que contribueix a
enfortir la formacié professional i la seva modalitat dual, afavorint l'ocupabilitat dels joves
i la competitivitat de les empreses.

CaixaBank aposta per la creacié de llocs de treball.

@

72.889 persones que han millorat la seva ocupabilitat 2025-27
24.673 durant el Ir semestre del 2026

=
M+

L)
UNEP
FINANCE
INITIATVE

CaixaBank és signant del Compromis col-lectiu per a la
encarsron SAlUt i lainclusié financera promogut per les Nacions
RESPONSIBLE Unides
BANKING b

aces”

= 150.000 (Objectiu PE 2025-27)
persones que han millorat la seva ocupabilitat!

Informe de gesti6 intermedi consolidat (Gener — Juny 2026)

En linia amb el compromis dimpulsar el benestar social i promoure l'ocupacio,
'emprenedoria i el desenvolupament social, destaca el finangament ofert per MicroBank.
D'aquesta manera, addicionalment a la contribucié de MicroBank a la inclusié financera
descrita a l'apartat Avegeu «Oferta inclusiva especifica de microcrédits», MicroBank estd
compromés amb la creacidé docupacio, el foment de [activitat productiva i el
desenvolupament de les persones mitjangant:

| La posada en marxa o lampliacié de negocis a través de la concessié de microcrédits
a emprenedors i el finangament a empreses socials.

| La concessié de suport financer a professionals autonoms i microempreses com a
instrument dinamitzador de 'economia.

| El finangament dels particulars i les empreses que vulguin invertir en la seva
capacitacié i educacié amb l'objectiu de millorar la seva ocupabilitat.

| Loferta formativa gratuita a emprenedors ( Zlvegeu «Cultura financera — MicroBank
Academyn).

CONTRIBUCIO AL DESENVOLUPAMENT ECONOMIC
| A LA CREACIO D'OCUPACIO EL JUNY DEL 2026

14.489 30M€ 4.234
Llocs de treball directes Destinats a empreses Negocis iniciats amb el
creats amb el suport a socials suport financer rebut

emprenedors i
microempreses

16.669 el juny del 2025

30M€ el juny del 2025 5.256 el juny del 2025

26M€

Destinats a millorar
l'ocupabilitat a través de la
capacitacié i leducacio

2IM€ el juny del 2025

25M€

En microcrédits destinats a
emprenedors que han comptat
amb el suport d'entitats
collaboradores

24M€ el juny del 2025

Amb aquesta finalitat, MicroBank compta amb el suport de les institucions europees
principals (FEI, BEl, CEB) dedicades al foment de lemprenedoria i les microfinances, i
actua com a pont entre aquestes institucions i el client final, canalitzant els fons de la
Comissid Europea.

< CaixaBank |
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Informe de gestié intermedi consolidat (Gener — Juny 2026)

Amb l'objectiu de contribuir al desenvolupament econdmic i a la creacié d'ocupacié, MicroBank posa a disposicié d'emprenedors, professionals, empreses i estudiants diverses

solucions financeres adaptades a les seves necessitats, entre les quals destaquen:

Educacié

Finangament de laccés a leducacid o la formacid per millorar les habilitats i
l'ocupabilitat.

El programa Skills & Education, en collaboracié amb el FE|, facilita I'accés al finangament
dels particulars i a organitzacions que puguin proveir serveis d'educaci6, formacié i
desenvolupament d'habilitats.

PRESTECS SKILLS & EDUCATION ESTUDIANTS

Préstecs adregats a persones que volen ampliar la seva formacié o millorar les seves
competéncies professionals.

32%

De les operacions
concedides s'han

10M€

Concedits durant el 1r
semestre del 2026
(1.027 operacions
amb un import mitja
de 9.938€).

64M€ des del
llancament

1.02]

Nre. de titulars
Préstec S&E
Estudiants

gestionat per canal
digital (a través
d'imagin)

Estudi d'impacte del préstec Skills & Education

Durant l'any sha dut a terme el primer estudi d'impacte del préstec Skills & Education. Els

resultats reforcen I'enfocament social i inclusiu del producte, i destaquen:

| El 89% dels estudiants no hauria pogut cursar els seus estudis o ho hauria fet amb
grans dificultats.

| ElI 76% declara una millora en la seva situacié laboral.

PRESTECS SKILLS & EDUCATION NEGOCIS

Préstecs adregats a centres educatius i de formacié per finangar infraestructures,
intangibles i circulant.

]6M€

Concedits durant el Ir semestre del 2026
(151 operacions amb un import mitja de 106.438€).
108M<€ des del llangament

Emprenedors

Finangament per donar suport a emprenedors i microempreses per tal dimpulsar la
creacié d'ocupacio i l'obertura de nous negocis.

Microcredits adregats a emprenedors i microempreses amb menys de 10 empleats i una
facturacié no superior a 2M€ l'any que necessitin finangament per iniciar, consolidar o
ampliar el negoci, o per atendre necessitats de capital circulant.

295Me

21.839¢

Import mitja

13.493

Operacions Import concedit

(Ir semestre 2026)

Microcredits adregats a emprenedors amb dificultats per accedir al sistema creditici
tradicional i que compten amb ['assessorament dalguna entitat collaboradora de
MicroBank.

25M¢€ 22.036¢

Import mitja

1.150

Operacions

Import concedit
(Ir semestre 2026)

Microcrédit adregat a finangar inversions sostenibles vinculades a una explotacid
agropecudria (agraria, ramadera i pecudria) d'autdnoms i microempreses, especialment
joves que s'hagin incorporat al sector, per tal de fomentar el desenvolupament econdmic
de les zones rurals i donar solucié al relleu generacional.

Nou

Microcredit destinat al finangament de projectes amb un impacte social, ambiental o
socioecondmic positiu i mesurable, que aportin solucions innovadores a necessitats no
cobertes, contribuint a millorar la qualitat de vida, la sostenibilitat, la inclusié o l'accés a
oportunitats.

7K CaixaBank | 12
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Economia sostenible
Finangament per donar suport a la transicid justa cap a una economia sostenible.
Préstec Agroinversio sostenible

Préstec adregat a emprenedors i microempreses de menys de 10 empleats, fins a 2M€ de
facturaci6é, amb activitat en el sector agropecuari. Per finangar inversions sostenibles
vinculades a una explotacié agropecudria, com ara tractors/recol-lectores per reduir les
emissions de la maquindria, cultius resistents a sequeres/inundocions i eficiéncia hidrica,
entre d'altres.

16

Operacions

M€

69.730¢

Import concedit Import mitja

(Ir semestre 2026)

Economia social
Finangament per facilitar 'accés a finangament a entitats de 'economia social.
Préstec Empresa Social

Préstecs adregats a entitats i empreses socials, de fins a 250 empleats i fins a 50ME€ de
facturacié, que cerquen un impacte social positiu i mesurable a través d'una activitat
empresarial viable econdmicament i respectuosa amb el medi ambient.

146 31Me 209.289¢

Operacions Import concedit Import mitja
(Ir semestre 2026)

Préstec Comunitats Energétiques Locals (CEL)

Préstec per finangar lautoconsum compartit en lambit local. Les comunitats
energetiques locals (dara endavant, CEL) promouen la participacié ciutadana en
projectes d'energia distribuida, fomentant la generacié d'energia renovable dins de la
ciutat o el municipi on resideixen els membres de la Comunitat.

7 7M€

Operacions des del
llangcament

Import concedit des
del llangament

Informe de gestié intermedi consolidat (Gener — Juny 2026)

SERVEIS NO FINANCERS PER A EMPRENEDORS
Colllaboracions per promoure l'autoocupacio

Una pega essencial sén les entitats collaboradores per promoure l'autoocupacioé. Les
entitats collaboradores permeten fer una millor avaluacié de les operacions, pel seu
coneixement dels clients, brinden suport técnic als emprenedors i els faciliten serveis no
financers, sobretot entre els collectius que tenen risc d'exclusié financera.

S
96 n3 4] 305
Ajuntaments ONG Administracions Entitats
publiques actives
7 3 45 1.222
Universitqts/EscoIes Govern Cambres de Clients
de Negocis autonomic comerg assessorats

Serveis que aporten:

Formacio i
seguiment

Avaluacioé del pla
de viabilitat

Suport técnic per al
desenvolupament del projecte
empresarial

Oferta educativa per a emprenedors
MicroBank Academy

MicroBank Academy és una eina clau en la proposta de valor de MicroBank. Ofereix
acompanyament, formacio i recursos a emprenedors, amb la col-laboracié d'Accenture i
Google. Inclou cursos en linia, totalment gratuits i oberts a clients i no clients, amb
continguts dissenyats per adaptar-se a diversos nivells de coneixement i diferents
necessitats. 71 Vegeu l'apartat «Cultura financera».

156.317 146

Visites durant el Ir semestre del 2026 ~ Cursos disponibles

Mentoring femeni

El 2026 s’ha posat en marxa un nou programa de mentoring adregat a dones
emprenedores, impulsat per MicroBank en collaboracié amb la Fundacié Visa i
Autoocupacié. Aquesta iniciativa t& com a finalitat proporcionar un acompanyament
personalitzat a les participants per donar suport al desenvolupament i la consolidacié
dels seus projectes empresarials.

TK CaixaBank | n3
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CaixaBank Dualiza és una fundacié dedicada de manera integra a la promocid i al suport de la formacié professional, i especialment a la modalitat dual. CaixaBank Dualiza dona suport
a les demandes de les empreses i treballa amb els centres de Formacié Professional (FP) i amb els docents per a la capacitacié dels futurs professionals i la millora de la seva
ocupabilitat.

ACTIVITAT PRIMER SEMESTRE DEL 2026

Informaci6 de
sostenibilitat

KGixBark | fualiza

Impuls i difusio Orientacio | Recerca

IX Convocatoria d'Ajudes Dualiza Publicaci6 d'informes sobre I'FP:

| 38 projectes, 2.860 estudiants, 58 centres d'FP i | 28 activitats per donar a coneixer IFP a 852 | ‘Barometre de [IFP' i ‘Informe Ocupacio
67 empreses i institucions. orientadors i 561 docents de tot el pais. Inclusiva CIEC".

Tallers i jornades

Acostament entre centres d'FP i empreses Elaboracié de 3 FP Andilisis:

Vocacions Dualiza 7= T " NP
FP i el relleu generacional en la indastria

| 14 Esmorzars i Trobades Dualiza: 248 empreses i

105 centres d'FP.
11 tallers sectorials: 174 empreses.

Desenvolupament del programa a Castella i
Lle6, Candries, Marcia i Comunitat Valenciana:
1.253 estudiants, 24 empreses i 16 centres d'FP.

espanyold’, 'La paradoxa de les trajectories de
les dones en IFP' i 'Indicadors rellevants per a
l'orientacié d'estudiants d'FP: itinerari formatiu i

| Programa «Suport tutor pime»: 166 empreses, professional’

23 centres d'FP i 173 estudiants. Projecte LaBasica

Plataforma www.labasica.org: 1.842 docents i L Ll L DI

867 centres d'FP vinculats. | Unic portal on s'agrupen totes les dades d'FP,
FP Dual i FP per a locupacié de totes les
comunitats autdnomes.

Esdeveniments amb alumnes i docents per |
potenciar la innovacio
| Accions formatives

docents.

|  MOOC «Projecte Intermodular»: 288 docents. EzaElizaeks A

| & cerkeineres ERnevEels el meiss roelk: | 7 visites d'aprenentatge a centres referents en

484 estudiants. grau basic: 173 docents.
| 2 Dualiza Innovalabs i 1 curs Dualiza Innova: 118 Jornades d'orientacié amb estudiants
docents.

| 18 esdeveniments i fires per atreure els joves

| 6 programes per al desenvolupament de les cap a IFP:17.774 estudiants.

soft skills: 1.927 estudiants.

Participacio activa en congressos d'FP
IMPACTES 1R SEMESTRE DEL 2026

4.459

Docents

| Xl Congrés anual FP Empresa: 1.300 docents.
|V Congrés InnovaProfes: 203 docents.

esdeveniments recolzats

| 86 jornades i
d'impuls de I'FP.

436

Centres FP

1.255

Empreses

7.005

Alumnes!
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En un context marcat per laugment sostingut de l'esperanga de vida i per una etapa
sénior cada vegada més activa i perllongada, CaixaBank reforga el seu compromis amb
el collectiu sénior amb la proposta de valor Generacion+.

Generacion+ consolida el proposit d'acompanyar els clients al llarg de tota la seva vida i
impulsa un paquet de productes innovadors per a la planificacié de I'estalvi a llarg
termini, amb productes i serveis dissenyats per garantir I'estabilitat econdomica durant la
jubilacié, aixi com una proposta d'atencié adaptada.

Des del punt de vista de l'estalvi a llarg termini, CaixaBank ofereix una dmplia gamma de
solucions adaptades a les seves diferents necessitats, tant en la fase d'estalvi com en la
de disposici6, entre les quals destaquen MyBox Jubilacid, les rendes vitalicies o els fons de
pensions.

Aquesta oferta es complementa amb accions de sensibilitzacié i educacié financeraq,
com ara les sessions de CaixaBank Talks, que promouen la presa de decisions
informades sobre l'estalvi i la inversié a llarg termini ( 71 vegeu «Cultura financera»).

A més, el Grup impulsa programes socials i de voluntariat adregats especificament a la
gent gran, que fomenten la seva participacié activa en la societat i contribueixen al seu
benestar emocional i relacional. Aquestes iniciatives formen part del compromis de
CaixaBank, que posa les persones al centre de la seva activitat (71 vegeu «Accié social»).

:“ |

"nl ‘

:

&

Informe de gesti6 intermedi consolidat (Gener — Juny 2026)

Generacion+, impuls del benestar financer i
personal de les persones grans.

Planificacié de I'estalvi al llarg de la vida

Productes d'estalvi i

previsid

Educacio
financera sobre
l'estalvi

Benestar personal i financer de les persones grans

Proposta d'atencio
al col-lectiu sénior

=
Programes socials i

voluntariat per a la
gent gran

< CaixaBank | 15
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Generacion+ compleix el seu
primer aniversari com a
proposta per acompanyar la
nova longevitat.

Després del seu llangament el 2025,
Generacion+ s’ha consolidat com I'oferta
de CaixaBank per donar resposta als
reptes de la nova longevitat i la
planificacié de la jubilacié, en continuitat
amb el seu model datencié preferent
iniciat el 2022.

Durant aquest primer any, la iniciativa ha
reforgat una relacié més proactiva amb
els clients sénior, estructurant la seva
proposta al voltant de la planificacié
financera, I'impuls de l'estalvi per a la
jubilacié, alternatives de liquiditat i un
ecosistema de serveis orientats al
benestar. Durant el primer semestre del
2026, l'oferta s'ha continuat ampliant amb
nous avantatges que pretenen facilitar el
dia a dia als clients, com ara el testament
gratuit en col-laboracié amb Legalitas i
solucions de taxaci6 i custodia de joies a
través del Mont de Pietat.

Aixi mateix, Generacién+ ha continuat
incorporant nous serveis en ambits com
l'oci, la proteccio, la formaci6 i l'assisténcia,
incloent-hi el suport en situacions de
dependéncia mitjangant la gestié d'ajuts
publics i laccés a recursos especialitzats,
amb un model dacompanyament
integral que va més enlla de I'ambit
financer.

fACOMPANYAMENT A\

LES PERSONES

Formacid

especialitzada en atencié i bon
tracte a tota la plantilla comercial
de IEntitat.

Solucions

de liquacio del patrimoni
immobiliari. Per transformar el seu
patrimoni en benestar i cures.

CAIXABANK TREBALLA PER MILLORAR LA

Xarxa d'oficines

Preséncia a 3.701 municipis a
través de 4.235 oficines, 29
ofibusos i 11.001 caixers. Es manté el
compromis de no abandonar
poblacions i samplia el servei
d'ofibusos (1.423 poblacions).

IMPULS DE LA SENSIBILITZACIO |

Premios
Generacion -

Iniciativa orientada a reconegixer i visibilitzar

projectes que contribueixen a millorar la qualitat
de vida de la gent gran i a promoure una visio

positiva de la longevitat.

Informe de gesti6 intermedi consolidat (Gener — Juny 2026)

ADAPTACIO A LA SEVA MANERA DE RELACIONAR-

SE

100%

Caixers d'Us
facil i adaptats per
a llibretes.

Horari

de caixa sense
restriccions.

Comite Assessor

Un organ independent i
multidisciplinari que proporciona
criteri expert i visio estratégica,
enriquint la presa de decisions i
I'evolucié de la proposta de valor.

Atencio

personal per telefon i
WhatsApp.

900 365 065 Atencid
directa per part d'un
agent especialitzat,
sense filtres previs
robotitzats.

INCLUSIO FINANCERA

Avangcament

del pagament
mensual de les
pensions
al dia 24.

Catedra Benestar +

Impulsa iniciatives orientades a
millorar la qualitat de vida de les
persones grans i fomentar una
longevitat més inclusiva i sostenible
a través de la recerca, l'observatori i
el desenvolupament de solucions
basades en levidéncia.

EL RECONEIXEMENT

la societat.

Acord amb Atresmedia

Col-laboracié en el marc de la iniciativa
«Hablando en plata» per impulsar la
sensibilitzacié social sobre I'envelliment i
fomentar un debat més inclusiu i realista
sobre el paper de les persones grans en
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Informaci6 de
sostenibilitat

Generacién+, una oferta integral orientada a la
planificacié de la jubilacié i lacompanyament a les
persones grans.

CaixaBank renova la
certificacio AENOR i
incorpora I'acreditacioé de
CEOMA.

CaixaBank participa en el
projecte dAlianca
Intergeneracional impulsat
per la Fundacié SERES.

Referents en lacompanyament al
col-lectiu sénior.

Tres anys després de ser la primera
empresa certificada per AENOR com a
entitat compromesa amb les persones
grans, CaixaBank ha renovat aquesta
certificacié i ha incorporat l'acreditacié de
CEOMA, sent la primera i Gnica empresa a
obtenir la méaxima qualificacié, cosa que

Iniciativa que aborda la collaboracié entre
generacions com a oportunitat per
impulsar  projectes més  inclusius,
accessibles i diversos, donant resposta als
reptes de la societat. Una iniciativa que
connecta empreses, experts, el sector
public i la societat.

39.872M¢€

Rendes vitalicies i VAUL Quota de penetracié 65

anys o més.

63%

Quota de rendes vitalicies

34,3%

Quota de domiciliacié
de pensions

consolida el seu compromis sostingut amb
el colllectiu sénior.

qacion Ag, .
fa_(\\ta m':q.‘.y
S a5

COMPROMISO CON Q CGC)M a°

LAS PERSONAS
MAYORES Personas Mayores

AENOR

4,6M

Clients sénior
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PRIVACITAT | PROTECCIO DE DADES

CaixaBank es regeix pels estdndards més alts de respecte al dret fonamental de
protecci6 de dades de cardacter personal, aixi com a la preservacié de la confidencialitat
de la informacié que tracta. Aquests constitueixen pilars fonamentals sobre els quals
s'assenta la confianga, valor essencial de la seva activitat.

CaixaBank treballa sobre la base d'uns principis que permeten a les persones mantenir
un control més gran sobre les seves dades personals, assegurant que només s'utilitzin
les dades estrictament necessdries per a les finalitats especifiques per a les quals es
recullen. També s‘apliquen mesures dissenyades per a la supressié o rectificacid de
dades que puguin ser innecessdries, inexactes o incompletes, aixi com per conservar-les
només durant el temps estrictament necessari per al seu Us legitim. Finalment,
CaixaBank té i aplica mesures de seguretat que tenen com a finalitat preservar la
confidencialitat, la integritat, la disponibilitat i la resiliéencia dels sistemes i serveis
associats a les activitats de tractament de dades. Aquestes mesures es recullen a la
Politica de seguretat de la informacié del Grup CaixaBank i es descriuen a 71 I'apartat
«Ciberseguretat».

Des d'un enfocament preventiu i proactiu es defineixen les mesures que s’han d'aplicar en
els sistemes dinformacié per protegir la informacié en tot el seu cicle de vida al cos
normatiu esmentat i, en qualsevol cas, l'aplicacié de les mesures concretes es concreta
en landlisi i l'avaluacié del risc especific de cada tractament de dades que realitza
I'Entitat, seguint la metodologia prevista per a les avaluacions dimpacte en proteccié de
dades (PIAS).
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Lestratégia de CaixaBank en matéria de privacitat sarticula al voltant dels objectius
seglents:

| La millora continua en tots els aspectes relatius a la privacitat i, en particular, en la
responsabilitat proactiva i en I'aplicacié del principi de proteccié de dades per defecte i
des del disseny.

| La cultura de la protecci6 de dades i privacitat a través de la conscienciacié i formacidé
continua i de qualitat de tots els empleats del Grup.

| La proteccio de la informacioé en general i de les dades personals en particular. En aquest
sentit, la coordinacié i la collaboracié amb el CISO (Chief Information Security Officer)
es fan també de manera continua i el CISO forma part del Comité de Privacitat, del
Comité de Gestid6 de Riscos i Avaluacions dimpacte, i de l'equip avaluador dels
tractaments de dades. Aixi mateix, el DPO (Delegat de Proteccié de Dades) forma part
del Comiteé de Seguretat de IEntitat.

| Govern i andlisi de la IA en el marc de la proteccié de dades. En aquest sentit, la
collaboracié amb el CAIO (Chief Artificial Intelligence Officer) es fa també de manera
continua i el CAIO forma part del Comité de Privacitat, del Comité de Gestié de Riscos i
Avaluacions dimpacte i de I'equip avaluador dels tractaments de dades.

| Laqualitat i el govern de la dada. En aquest sentit, la coordinacié i la collaboracié amb
el CDO (Chief Data Officer) es fan també de manera continua i el CDO forma part del
Comité de Privacitat.
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Informaci6 de
sostenibilitat

CaixaBank vetlla per una gestié correcta del risc en matéria de proteccié de dades. Per
aquest motiu, disposa d'un model de govern solid. Els pilars sobre els quals es fonamenta
el marc de govern del risc de proteccié de dades i privacitat al Grup CaixaBank sén:

Compliment dels principis Supervisio corporativa

ZZ%\) recollits a la Politica realitzada des de la funcid
Corporativa de Privacitat! il corporativa de CaixaBank
per part de totes les a les empreses del Grup.
societats del Grup
CaixaBank dins del seu
ambit d'aplicacio.
o Alineacié de [lestrategia 5 0 Implicacié dels Organs de
de protecci6 de dades i S | Govern i direccié de totes
m privacitat entre totes les ||r91|| les empreses del Grup.
empreses del Grup, qixi e

com alineacié6 amb les
millors practiques, amb les
expectatives supervisores i
amb la regulacio vigent.

Marc de control intern
basat en el model de tres

El Delegat de Proteccioé de
Dades (DPO) exerceix la

g3

linies de defensa, que funcio d'assessorar,
garanteix la segregacio informar i supervisar sobre
estricta de funcions i el compliment de Ia
lexisténcia de diverses normativa de proteccié de
capes de control dades a les empreses del
independent. Grup.

El maxim organ responsable en relacié amb la gestié del risc de privacitat i proteccié de
dades és el Consell d'Administracié, que, entre altres funcions, s'encarrega d'establir
l'estratégia i els principis fonamentals de gesti6 del risc de privacitat i proteccié de dades
al Grup, supervisant-ne l'aplicacié i avaluant-ne periddicament l'eficdcia, i adoptant, si
escau, les mesures adequades per resoldren les possibles deficiencies. També
s'encarrega d'establir el marc de seguiment i evolucié del risc de privacitat i proteccié de
dades, a més de supervisar el compliment del dret fonamental a la proteccié de dades.
Addicionalment, entre les seves funcions destaca aprovar i vetllar pel compliment de la
Politica corporativa de privacitat'.

El Delegat de Proteccié de Dades (DPO) és I'encarregat de reportar periddicament al
Comité de Privacitat, al Comité de Direccid i al Conseller Delegat la informacié relativa a
la privacitat i la proteccié de dades.

1S6n publics uns Principis d'aquesta Politica: Principis generals de la Politica corporativa de privacitat i proteccié de dades.
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Marc de politiques i principis en mateéria de privacitat
Politica corporativa de privacitat de CaixaBank

La Politica corporativa de privacitat de CaixaBank!, actualitzada el 2024 pel Consell
d'Administracié, estableix el marc de govern de la privacitat i I'Gs étic de les dades.

La Politica estableix els principis que el Grup aplica en el tractament de la informacid
personal, els drets que reconeix als interessats i el marc de govern intern. A la Politica
també es regula la figura del DPO i es garanteix l'establiment dels procediments i les
mesures que sén necessaris per assegurar una gestidé del risc de privacitat i proteccidé de
dades d'acord amb lapeténcia de risc del Grup.

La Politica se sotmet a la revisié del Consell d’Administracié amb una periodicitat triennal.
No obstant aixd, la Direccié de Compliance, juntament amb el DPO, fan una revisié anual
del contingut i, si escau, proposen modificacions perqué siguin aprovades pel Consell
d'Administracio.
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Comités en materia de privacitat i proteccio de dades Model Corporatiu
En relaci6 amb el deure dinformaci6, CaixaBank
posa a disposicié del public en general i dels seus
clients en particular la Politica de privacitat de

Informaci6 de

tenibilitat Totes les empreses que pertanyen al Grup
sostenibilita

CaixaBank disposen d'unes normatives i
politiques comunes (adaptades a les

Addicionalment al marc de politiques en matéria de privacitat, el Grup disposa
de dos comités corporatius que fan el seguiment de la gestid didria dels riscos
de privacitat i proteccié de dades.

clients!, en qué de manera detallada informa del
tractament de dades personals que porta a terme el
Grup, incloent-hi un canal directe per contactar amb
el DPO, i dels canals especifics per exercir drets i per

seves jurisdiccions i als sectors en que
operen) que regulen la privacitat i
proteccié6 de dades dels titulars de les
dades.

La seva finalitat és garantir el respecte al dret fonamental a la proteccié de dades
(consignat a la Carta dels drets fonamentals de la Uni6 Europea) en totes les
activitats que es duguin a terme mitjangant el seguiment de l'aplicacié de la
legislacié aplicable en cada moment, la resolucié de les incidéncies que es
detectin i, si escau, el lideratge en la implementacié de la normativa i en
l'establiment de criteris interpretatius de la materia.

consultar els aspectes essencials dels tractaments
en corresponsabilitat, a més de proporcionar un
enllag per gestionar les preferéncies quant als
tractaments de dades que es realitzen, a l'efecte de
complir el que disposen els articles 13 i 14 del

Aixi mateix, les empreses del Grup
CaixaBank s'han dotat dinfraestructures
comunes tant per a la gestidé de les
possibles bretxes de dades personals com

Reglament general de proteccié de dades (dara
endavant, RGPD), aixi com el principi de
transparencia.

Aquesta Politica esta publicada al web de CaixaBank
i és objecte de revisi6 i actualitzacié peridodica cada
sis mesos per tal de reflectir de manera fidel totes
aquelles activitats de tractament de dades que es
duen a terme.

Addicionalment, CaixaBank comunica als seus
clients, de manera individualitzada, cadascuna de
les actualitzacions que realitza de la Politica
esmentada a través de l'extracte de moviments del
compte corrent que els remet mensualment en un
apartat diferenciat o mitjangant els canals habituals.

Addicionalment, el Grup disposa duna série de
protocols en matéria de proteccié6 de dades que
reforcen la gestié:

| Protocol delaboracié i manteniment del Registre
d'Activitats de Tractament (RAT), que incorpora el
Registre de Components dintelligéncia Artificial
(RCIA), de manera que els components IA queden
associats als tractaments de dades en que

Frequéncia
mensual

S'encarrega de landilisi i, si escau, de la sancié de nous tractaments de dades
personals i de I'Gs étic de les dades i els components dintelligéncia artificial. Les

Dependéncia
Comité de
Direccio

Riscos gestionats:
legal, regulatori i
de conducta

seves decisions es ratifiquen al Comité Corporatiu de Privacitat.

) Frequéencia Dependéncia Riscos gestionats:
intervenen. mensual Comite legal i regulatori
Corporatiu de
| Protocol de conservacié de dades. Privacitat

| Protocol de gesti6 de bretxes de dades personails.

per a latencié de l'exercici dels drets dels
interessats.

Addicionalment, es compta amb el grup
de seguiment de proteccié de dades de
les empreses del grup, al qual el DPO
trasllada a les empreses del Grup els
criteris adoptats pel Comité Corporatiu de
Privacitat. A aquest grup hi assisteixen els
responsables de privacitat de les
empreses del Grup, aixi com els DPO
nacionals de filials internacionals.
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Informaci6 de
sostenibilitat

CaixaBank disposa d'un marc de gestié en matéria de proteccié de dades que integra un
conjunt de mesures orientades a garantir un tractament adequat i segur de les dades
dels clients. Aixi mateix, es complementa amb canals de comunicacié habilitats perquée
els clients puguin resoldre els seus dubtes en relacié amb la privacitat, aixi com amb
procediments especifics per a la gestié dincidéncies, cosa que assegura una resposta
eficag i coherent davant de qualsevol situacié que pugui afectar les dades personals.

Mesures implantades en relacié amb el compromis amb la proteccié de dades

Per al Grup CaixaBank és fonamental que els seus empleats coneguin el dret a la
protecci6é de dades i siguin conscients de la importdncia que tenen la confidencialitat i el
respecte al dret fonamental de la proteccié de dades de cardcter personal dels titulars
de les dades.

Per a aixd, CaixaBank disposa de normativa interna en matéria de confidencialitat i
tractament de dades de cardcter personal sobre la base de la qual han d'actuar els seus
empleats. En aquest sentit, a lefecte de mantenir els seus empleats informats i
conscienciats de tots els aspectes rellevants que cal tenir en compte en el dia a dia per
donar compliment a la normativa de proteccié de dades, CaixaBank disposa d'una
norma interna, la Norma 47, relativa a la Confidencialitat i al Tractament de dades de
caracter personal.

Aixi mateix, el Grup imparteix formacié periodica obligatoria als seus empleats sobre
protecci6 de dades. Aquesta formacié inclou un curs obligatori que es redlitza
biennalment i la superacié del qual estd vinculada a la percepcié de la remuneracid
variable.

A més, els membres del Comité de Privacitat, del Comité de Gesti® de Riscos i
Avaluacions dimpacte, el DPO i els integrants de I'Oficina de Privacitat mantenen una
actualitzacié continua mitjangant la formacié especialitzada que proporciona I''SMS
Forum en matéria de proteccié de dades i seguretat de la informacié.

De manera complementdaria, s’ha impartit formacié especialitzada a aquells equips les
funcions dels quals requereixen coneixements especifics en proteccié de dades. En
particular, els membres del Comité de Privacitat han rebut un curs presencial sobre
protecci6é de dades en el context de la intelligéncia artificial, centrat en aspectes com les
diferéncies i similituds entre IRGPD i el RIA, els actius del tractament que constitueixen
sistemes d'lA i els seus impactes en la ciberseguretat, aixi com el govern de la dada en el
context de la |A.

Finalment, es duen a terme campanyes de conscienciacié i sensibilitzacid, i 'Oficina de
Privacitat elabora i distribueix amb cardcter periddic una newsletter especialitzada en
matéria de privacitat i proteccié de dades en qué es comparteixen les noticies més
rellevants i amb afectacié al Grup.

Informe de gesti6 intermedi consolidat (Gener — Juny 2026)

El Grup té un departament especific encarregat del seguiment i la implementacio
normativa a través del qual es canalitza l'estudi i 'establiment de limpacte i dels plans
d'accié necessaris per part de les drees especialistes.

Addicionalment, per part de loficina del DPO es fa un seguiment continu dels
pronunciaments de les autoritats de proteccié de dades i, si escau, s'eleven al Comité de
Privacitat per al seu coneixement, seguiment i, si escau, per a l'adopcié de plans d'accié.

El Grup duu a terme procediments per a la gestié dels incidents de seguretat i també
estableix mesures de seguretat que tenen com a finalitat preservar la confidencialitat, la
integritat, la disponibilitat i la resiliéncia dels sistemes i serveis associats a les activitats
de tractament de dades (71 vegeu I'apartat «Ciberseguretat»).

La proteccié de dades i la privacitat al Grup s'articulen mitjangant un marc de control
intern basat en el model de tres linies de defensa: Oficina DPO, Compliment Normatiu i
Auditoria Interna, que garanteix una adequada segregacié de funcions i l'existéncia de
maltiples nivells de control independent. En aquest context, Auditoria Interna fa revisions
especifiques sobre el compliment de la normativa de proteccié de dades en el marc del
seu programa anual d'auditoria.

i
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Informaci6 de
sostenibilitat

CIBERSEGURETAT

La ciberseguretat és una de les prioritats del Grup
CaixaBank, que acompanya la transformacio6 de
I'ecosistema tecnologic del Grup

Aquests primers mesos de l'any 2026 s'estd produint un canvi sense precedents en el
panorama de la ciberseguretat. Destaca lincrement significatiu del volum, la sofisticacidé
i la velocitat dels ciberatacs com a consequéncia de l'adopcié de la intel-ligéncia artificial
per part dels atacants, juntament amb el desenvolupament de models cada vegada
més avangats capagos didentificar i explotar vulnerabilitats de manera autdnoma
(Frontier Al), reduint significativament els temps de resposta davant un atac.

Aquest escenari obliga el Grup CaixaBank a replantejar les seves estratégies de
ciberdefensa, evolucionant cap a models més resilients, automatitzats i també basats en
intelligéncia artificial, capagos d'anticipar i contenir amenaces en temps real.

En el marc del Pla Director de Seguretat de la Informacié 2026, i en linia amb el Pla
Cosmos (71 vegeu l'apartat «COSMOS»), destaquen iniciatives enfocades a incrementar
la ciberresiliéncia de lorganitzacié mitjangant el refor¢ de capacitats avangades
d'identificacié, deteccié i resposta utilitzant tecnologies agéntiques. Addicionalment,
CaixaBank ha activat un pla especific per fer front a 'amenaga que models com
Anthropic Mythos suposen per a la ciberseguretat. Aixi mateix, es continuen evolucionant
capacitats clau de ciberseguretat com ara la criptografia quantica, la proteccié de les
dades, la seguretat en entorns cloud, els mecanismes d'autenticacié, la identitat digital
del client, el reforg dels controls de ciberseguretat aplicats als proveidors, la proteccié del
desenvolupament de programari, la prevencié de la fuita de dades o el reforg de les
capacitats per gestionar adequadament els nous riscos associats a [Us de noves
tecnologies com la intelligéncia artificial.

Informe de gesti6 intermedi consolidat (Gener — Juny 2026)

Tenint en compte la rellevancia de la tecnologia en la interaccié amb els clients i per al
desenvolupament del negoci del Grup, CaixaBank identifica el risc tecnolégic com un risc
de primer nivell dins del seu Catdleg Corporatiu de Riscos.

En aquest context i dins dels processos estratégics de riscos definits per a la identificacio,
el mesurament, el seguiment i el control dels riscos (71 vegeu l'apartat «Gestié del risc»),
el risc de seguretat de la informacié s'avalua de forma periodica (Risk Assessment) en el
marc del risc tecnologic.

Els resultats d'aquest procés s'utilitzen per valorar els riscos de seguretat de la informacio i
identificar les contramesures addicionals necessdries per mantenir el risc dins de
lapeténcia definida pel Grup, aixi com per prioritzar la dedicacié d'esforgos i recursos de
cadascuna de les iniciatives de desplegament de contramesures.

Per tal de mitigar els riscos identificats, el Grup disposa d'un marc de govern robust, un
entorn de control eficag, un model corporatiu amb un equip qualificat i el Pla Cosmos, els
objectius del qual estan alineats amb el Pla Estratégic del Grup 2025-2027. L'execucid
d'aquest Pla, en I'ambit de la seguretat de la informacié, es realitza mitjangant el Pla
Director de Seguretat de la Informacié.
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MARC DE GOVERN

CaixaBank disposa d'un marc de govern
de la seguretat de la informacidé que
s'estructura al voltant duns Organs de
Govern que duen a terme la supervisio, de
la Politica Corporativa de Seguretat de la
Informacié, del Comité de Tecnologia i
Seguretat de la Informacié i dun marc de
control intern amb una gestid de riscos
certificada pels estandards més elevats.

La Comissié6 dnnovaci6é, Tecnologia i
Transformacié Digital és I'dorgan principal
d'aquest marc de govern i assisteix el
Consell dAdministracié en la supervisio i el
seguiment dels riscos tecnologics a que
estd exposat el Grup.

La Politica corporativa de seguretat de la
informacié estableix el marc de govern,
les funcions, els rols i els principis generals
per a la gesti6 de la ciberseguretat,
incloent-hi el paper del CISO (Chief
Information Security Officer), responsable
dexecutar lestrategia i  dinformar
periddicament sobre la seva evolucié als
organs de govern i gestio.

Aixi mateix, el Comité de Tecnologia i
Seguretat de la Informacié supervisa
laplicacié de la Politica, l'execucié de
l'estratégia de seguretat de la informacio,
aixi com la implantacié efectiva de les
iniciatives en aquesta mateéria.

Com a marc de gestidé dels riscos de
seguretat de la informacioé, el Grup
CaixaBank disposa de la Politica
Corporativa de Seguretat de Ia
Informacid’, l'objectiu de la qual és definir
els principis corporatius sobre els quals
shauran de basar les actuacions que es
realitzen en aquest dmbit, que sén:

| Definir les mesures de cardcter tecnic i
organitzatiu necessaries per mitigar el
risc sobre la seguretat de la informacid
del Grup.

| Assegurar l'avaluacié de les decisions
en matéria de seguretat de la
informacié6 per tal de preservar
I'equilibri entre la rendibilitat i els riscos.

| Moantenir  una  gesti6 adequada
d'aquest risc, en consondncia amb el
Marc d'Apeténcia de Risc, el resultat de
la qual s’ha de situar en el perfil de risc
mitja-baix que ha determinat el Consell
d'Administracié per al Grup.

| Comeplir els requisits reguladors i les
expectatives supervisores.

La Politica estd basada en els estandards
internacionals principals i alineada amb la
Politica corporativa de gestié del risc
tecnologic.

La Politica és revisada anualment per part
del Consell d'Administracié i la seva
actualitzacidé estd prevista per al mes de
setembre del 2026.

Informe de gestié intermedi consolidat (Gener — Juny 2026)

Constitueix el maxim organ executiu i
decisori per a tots els aspectes relacionats
amb la seguretat de la informacié a escala
corporativa, i la seva presidéncia recau en
un membre del Comité de Direccid.

Es responsable de garantir la seguretat de
la informacié al Grup mitjangant l'aplicacié
de la Politica corporativa de seguretat de la
informacié i la mitigacié dels riscos i les
debilitats identificats.

Frequéncia
Trimestral

@ \ Dependéncia

Comiteé de Direccid

'

\\ Riscos gestionats:
Conducta i
compliment i

tecnologic

3

Reunions del Comite en
el Ir semestre del 2026:

p 1

D'ordindries D’extraordindria

! Son publics uns principis d'aquesta Politica al web corporatiu: Principis d'actuacié de la Politica corporativa de seguretat de la informacio.
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ENTORN DE CONTROL

Informaci6 de  El marc de control intern del Grup estd integrat en el sistema de govern intern del Grup,

sostenibilitat  qjineat amb el model de negoci. Les seves directrius es configuren sobre la base del
«model de tres linies de defensa». En [ambit de la seguretat de la informacio, aquestes  caixaBank participa en diferents exercicis en qué es fan una série de proves en les quals
tres linies de defensa estan formades per les drees de Seguretat de la Informacio, Control  g'qvaluen determinades capacitats en matéria de ciberseguretat, en les quals ocupa les
de Riscos No Financers i Auditoria Interna. Aixi mateix, CaixaBank estd sotmesa a la primeres posicions dins del sector bancari a escala nacional.
supervisio del regulador bancari.

BENCHMARKS

ISMS? DJSI® CSF4
CaixaBank 8,3/10 97/100 46/5
Peers 7,2/10 - 3,46/5
L'entorn de control es basa en el model de tres linies
de defensa que garanteix la segregacid estricta de BITSIGHT!
funcions i I'existéncia de diverses capes de control
independent. :’(
Peer 1 Peer 2 Peer 3 Peer 4
810 800 760 700
A\ A\ A\ AN

1 Rating extern de Bitsight (escala 900-0).

A més de les revisions de seguretat, les avaluacions de les linies de defensa, les
inspeccions realitzades per les autoritats supervisores i les auditories dutes a terme per
tercers (com ara SWIFT, IBERPAY, TARGET2, PCI, entre d'altres), aixi com lauditoria
financera anual que inclou aspectes relacionats amb la seguretat de la informacid,
CaixaBank manté de forma anual certificacions reconegudes internacionalment en
dmbit de la seguretat de la informacié, com la ISO 27001, que certifica tots els processos
de ciberseguretat del Grup, incloent-hi el CSIRT i [Esquema Nacional de Seguretat en la
passarella de pagaments que ofereix el Grup a I'Administracié publica.

2 Ciberexercicis Multisectorial 2025 ISMS Forum.

3 Dow Jones Sustainability Index (DJSI) 2025. Information Security. 7 Vegeu l'apartat «indexs i ratings ASG».
' Cyber Strategy Framework (CSF).

Nota: CaixaBank i BPI van obtenir la mateixa nota (810).

CRRTINCACION TP
CONFORMIEAD CON EL
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Informaci6 de
sostenibilitat

CaixaBank aposta per una inversié sostinguda en
ciberseguretat, mantenint el compromis estrategic
orientat a protegir el Grup davant de riscos creixents
i a garantir-ne la resiliencia digital.

St

71 Vegeu els Estats financers consolidats intermedis del Grup CaixaBank.
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Amb [objectiu de mitigar els riscos
associats a la seguretat de la informacid, el
Grup disposa d'una estrateégia clara, que es
materialitza en l'operativa didria mitjangant
la implementaci6 de plans daccié
especifics.  Aquesta  estratégia  estd
alineada amb el Pla Estratégic 2025-2027,
en el marc del qual es va llangar Cosmos
(2025-2030), un pla transformador orientat
a convertir l'ecosistema tecnoldgic en un
avantatge competitiu que afavoreixi el
creixement  comercial i [leficiencia
operativa.

L'execucié d'aquesta estratégia s'articula a
través del Pla Director de Seguretat de la
Informacié, en el qual es concreten els
projectes que es desenvoluparan durant
I'exercici. El Pla integra tant les iniciatives
transformadores definides a Cosmos com
aquelles que sorgeixen de la revisid
continua de riscos i del monitoratge
permanent de les amenaces globals.

Durant aquest semestre, CaixaBank ha dut
a terme diverses accions en el marc del Pla
Director de Seguretat de la Informacid
2026, dirigides principalment a protegir els
processos de negoci i a reforgar la
capacitat de resposta davant les possibles
amenaces a les quals esta exposat el Grup.

Per a la implantacié d'aquestes iniciatives,
CaixaBank ha fet les inversions necessdries
tant en capacitats técniques com en els
recursos humans requerits per executar-
les. En aquest sentit, CaixaBank disposara
d'un pressupost de +140M€' durant el 2026.

Tot seguit es descriuen les iniciatives
principals que shan dut a terme:
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CIBERSEGURETAT

DESENVOLUPAMENT
SEGUR

CIBERRESILIENCIA

CIBERCOMPLIANCE

PREVENCIO DEL
CIBERFRAU

GESTIO DE RISCOS DE
TERCERS

IDENTITATI
PROTECCIO DE LES
DADES

CIBERPOLISSA
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El Grup CaixaBank continua potenciant la cultura
de la ciberseguretat mitjancant programes
continus de conscienciacio i sensibilitzacié

adrecats a empleats i clients

Durant el primer semestre del 2026 shan redlitzat diferents programes de conscienciacioé
especialitzats per a empleats i clients.

Empleats

Redlitzacié de formacions obligatories.
Sha llangat el curs anual obligatori
«dnformacié i seguretat fisica» a
Evoluciona A

Webinars mensuals InfoProtect. Un
seminari web amb contingut actualitzat
sobre els fraus principals.

Newsletter InfoProtect Security News.

Canal InfoProtect. Cada setmana es
publica un nou article, que de vegades
inclou videos.

Simulacions mensuals de phishing.
Sessions mensuals en linia  per
sensibilitzar els usuaris. A més, una
simulacié combinada vishing + phishing
al Comité de Direccid.

Club InfoProtect. Xarxa de 17
ambaixadors de seguretat distribuits per
les oficines que tenen com a objectiu
impulsar la cultura de ciberseguretat a
tot el Grup.

Clients

Guia antifrau per a clients a petites
poblacions.

Els clients de petits municipis que visiten
l'ofibls reben una guia practica amb
recomanacions per identificar possibles
fraus i saber com s’ha d'actuar davant
d'aquestes situacions.

Informacié als clients sobre I'atac NFC.
Una perillosa campanya de
ciberdelinquéncia utilitzant el xip NFC
dels teléfons mobils per robar dades
bancdries.

Campanya de sensibilitzacié sobre els
riscos del frau digital i com prevenir-lo.
Amb la mini série «Descobrint un
ciberfrau» de 6 videos curts.

Continguts a Internet: nous articles i
videos sobre temes de ciberseguretat i
prevenci6 del frau al web, al blog i a les
xarxes socials de CaixaBank.

CaixaBank Protect. Newsletter trimestral
amb continguts de seguretat i prevencid
contra el frau. Senvia a més de 8 milions
de clients.

Informe de gestié intermedi consolidat (Gener — Juny 2026)

Escalada de possibles incidents en ciberseguretat

CaixaBank promou una cultura de ciberseguretat solida mitjangant la formacio i
conscienciacié dels seus empleats, aixi com a través de normatives internes de
coneixement obligat. Aquestes normatives estableixen I'obligacié de comunicar de
manera immediata qualsevol incidéncia o sospita que pugui afectar la seguretat
de la informacié del Grup. Aixi mateix, els empleats disposen d'eines especifiques
per comunicar intents de phishing, l'eficacia de les quals s'‘avalua periddicament
mitjangant simulacions mensuals.

INFOPRZTECT. |

y

Una marca que integra totes les iniciatives de
conscienciacioé en seguretat, adrecada a
empleatsi clients.

ol

000
o

6 82%

Simulacres de phishing Professionals que han fet el
per empleat durant curs de seguretat durant
aquest semestre aquest semestre (llangat a
12 el 2025 (anual) [abril)

97% el 2025 (anual)
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En el marc de lestratégia de ciberresiliencia, el Grup ha desenvolupat actuacions
orientades a enfortir la capacitat d'anticipar, resistir, respondre i recuperar-se davant
dincidents de ciberseguretat, cosa que assegura la continuitat operativa i la proteccié
dels serveis critics. Aquestes iniciatives shan articulat sobre pilars fonamentals que
inclouen la prevencié proactiva, la deteccié precog d'amenaces, la resposta eficag
davant dincidents i la recuperacié agil dels sistemes afectats, tot plegat sota un
enfocament integral que reforga la confiangaii la resiliencia tecnoldgica de CaixaBank.

Controls avangats en defensa activa

El Grup disposa de controls avangats de defensa activa per a la seguretat en els seus
sistemes, que segueixen els frameworks principals de seguretat de la informaci6 i
permeten posar a prova els seus sistemes per part de tercers. Cal destacar els exercicis
seguents:

| RED TEAM: realitza exercicis basats en directrius de TIBER-EU. En aquests exercicis es
posa a prova la robustesa dels sistemes amb atacs reals controlats per part de tercers
independents.

| TABLE TOP: activitats de simulacié en qué es gestionen i resolen possibles incidents.
Aquest tipus d'exercici t& com a objectiu avaluar les respostes, els processos i les
decisions que es prendrien durant un ciberincident real (100% compliment del pla de
proves dels IRM).

~

@ TIBER—EUJ

)
6

Exercicis de Red Team
[any 2025.

100%

Compliment del pla de proves dels IRM
(Incident Response Management).

Informe de gesti6 intermedi consolidat (Gener — Juny 2026)

CaixaBank té implementat el Programa de Bug Bounty (recompensa per troballes),
l'objectiu del qual és reforgar la seguretat digital, incentivant la deteccié precog de
vulnerabilitats per part dinvestigadors externs. Es realitza en collaboracié amb la
plataforma de recompenses de bugs (Yogosha) i una plataforma Premier Security Testing
basada en crowdsourcing (SynAck). Aquest programa té 520 participants que han
reportat 13 vulnerabilitats altes/critiques.

A més, s’han reforgat altres controls tant per a la deteccié de noves vulnerabilitats
(lescaneig dinfraestructures amb un 97% de cobertura) com per minimitzar les
vulnerabilitats actives.

Controls avangats de deteccid i resposta

L'existéncia d'una primera linia de deteccid i resposta d'atacs cibernétics robusta és clau
en un entorn en qué el nombre de ciberatacs a escala global s’ha continuat incrementant
de manera significativa. En concret, els sistemes de CaixaBank han registrat un increment
dels ciberatacs del 46% respecte al 2025.

CaixaBank disposa de I'equip ciberSOC, responsable de la deteccid, 'andilisi i la resposta
davant de potencials incidents de ciberseguretat, tant interns com externs. Aquest equip
opera de manera ininterrompuda, les 24 hores del dia i els 7 dies de la setmana, i utilitza
mecanismes avangats basats en alertes generades per eines de monitoratge
desplegades a punts critics de la xarxa i dels sistemes. Aixi mateix, els Ultims anys ha
reforcat les seves capacitats de deteccié i resposta davant de possibles incidents
mitjangant serveis d'intel-ligéncia i 'enfortiment de les seves capacitats analitiques.

Aixi mateix, s'estan desenvolupant i incorporant nous models dintelligéncia artificial, tant
propis com de tercers, que permeten anticipar i prevenir ciberatacs, aixi com respondre
de manera més rapida i precisa davant de potencials amenaces.

Durant el semestre es van gestionar 4 incidents, que van ser mitigats de manera eficag,
amb afectacié limitada i sense impacte material significatiu.
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CaixaBank disposa de la Financial Crime
Unit (FCU), que centralitza les activitats de
prevenci6, deteccid i gestioé del frau i dels
delictes financers, en coordinacié amb les
capacitats de ciberseguretat i ciberfrau
del Grup.

Durant el 2026, en I'ambit de IFCU s’han
dut a terme projectes orientats a millorar
la gesti6 del frau en tot el seu cicle de vida.
Aixi mateix, s’han continuat optimitzant els
processos operatius i reforgant les
capacitats d'analitica avangada,
intelligéncia artificial i machine learning,
amb l'objectiu de millorar la deteccid i
lanalisi del frau des duna perspectiva
integral.

Addicionalment, CaixaBank, juntament
amb altres entitats financeres, va crear el
2023 |a societat FrauDfense, I'objectiu de la
qual és prevenir el frau financer
mitjongant  la  collaboracié i el
desenvolupament de tecnologia
avangada. Al juny, sha posat en
funcionament FrauDfense Check, el primer
servei de la companyia, obert a la
participacié de tot el sector financer
espanyol, que marca una fita en la lluita
contra el crim financer.

Tendéncies i mesures especifiques davant
del frau financer

Els dltims anys, el panorama del frau
financer ha evolucionat de forma
significativa, impulsat per noves técniques
i comportaments que requereixen
respostes cada vegada més sofisticades.
En linia amb el seu compromis amb la
proteccié dels clients i la prevencié del
frau, CaixaBank ha reforgat les seves
estratégies per anticipar-se a aquestes
amenaces.

En aquest context, s'observa una
tendéncia creixent del frau autoritzat, en
que és la mateixa victima qui fa l'operaci6.
Per aquest motiu, CaixaBank ha
intensificat les accions de conscienciacié
adregcades als clients, descrites a 71 I’
apartat «Cultura de ciberseguretat».

Quant al frau no autoritzat, es manté en
nivells residuals gracies a lelevada
resiliéncia dels sistemes del Grup i als
nombrosos controls implantats, entre els
quals destaquen la deteccié precog de
campanyes de phishing i landlisi de
mostres de malware.

Les mesures implantades permeten fer un
seguiment continu dels riscos de frau i
dels plans de mitigacié associats, avaluar-
ne limpacte sobre els negocis i clients del
Grup, i identificar els principals fets,
esdeveniments i tendéncies rellevants en
aquesta materia.

Identitat digital

CaixaBank continua evolucionant els
processos didentificacié digital, amb
lobjectiu de garantir els processos
d'autenticacié i autoritzacidé, protegir
contra fraus i suplantacions, i facilitar la
tragabilitat i el control.

CaixaBank ha adoptat una  visié
omnicanal 360° que permet identificar i
mitigar riscos de ciberfrau a tots els punts
de contacte amb el client, tant en canals
digitals com presencials, oferint una
proteccié més solida i coherent.

Informe de gesti6 intermedi consolidat (Gener — Juny 2026)

La protecci6 de dades constitueix un
element clau de la gestié de CaixaBank i es
desenvolupa en compliment de Ia
normativa vigent en aquesta matéria.

La seva gestié sarticula en dos ambits
complementaris: duna banda, el
tractament intern de les dades realitzat
per CaixaBank, descrit a 71 [lapartat
«Privacitat i proteccié de dades», i, d'altra
banda, els sistemes de seguretat
establerts per protegir la informacié contra
robatoris, pérdues o accessos nho
autoritzats.

En aquest sentit, el Grup disposa de
sistemes avancats de ciberseguretat
orientats a prevenir accessos ho
autoritzats i evitar fuites d'informacié.
Aquests mecanismes se sustenten en
tecnologies d'Ultima generacié i en
processos de control continu.

Considerant els nous vectors datac i la
transformacié  tecnoldogica en  curs,
incloent-hi ladopcié dentorns cloud i
lincrement dels atacs basats en
intelligéncia artificial, s’han implementat
millores especifiques en el marc de govern
i en els mecanismes de monitoratge per
reforgar la protecci6 de les dades.
Aquestes accions pretenen garantir un
control efectiu, la tragabilitat de les
mesures aplicades i lalineacié amb els
estandards interns i reguladors.

Aquestes mesures han permés que els
Gltims tres anys no s’hagi produit cap
incident que hagi suposat una fuita de
dades.

5.502.218

Nombre d'esdeveniments

665

Nombre d'esdeveniments
analitzats!

0)

Nombre d'incidents
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CaixaBank aplica una série de principis i
controls que garanteixen que el
programari es dissenya, construeix, prova i
desplega amb seguretat des de [inici
(security by design?, integrant practiques
de DevSecOps en tot el cicle de vida del
desenvolupament (SSDLC).

Durant el 2026, CaixaBank ha continuat
millorant aquests controls, avangant en la
protecci6 integral del procés de
desenvolupament de programari i els seus
lliurables, assolint la cobertura del 100% de
les arquitectures rellevants integrades en
I'SDLC i permetent activar mecanismes de
bloqueig en cas de desviacions en el
compliment d'aspectes clau.

El Grup ha adoptat com a marc de
referéncia els requisits establerts per
estdndards internacionals de bones
practiques, com ara la familia de normes
ISOfIEC 27001 i el NIST Cybersecurity
Framework. Aquests estandards es
complementen amb les obligacions
derivades de diverses lleis i regulacions —
incloent-hi la Directiva NIS2, el Reglament
DORA (Digital Operational Resilience Act) i
el Reglament d’Intel-ligéncia Artificial—,
aixi com amb els requisits exigits per
supervisors locals i sectorials i per tercers,
com [Esquema Nacional de Seguretat
(ENS).

Tot aixd conforma el Cos Normatiu de
Seguretat de la Informacié del Grup
CaixaBank, que constitueix la base per a la
gestio i el control de la seguretat al Grup.
Aquest cos normatiu és objecte dun
monitoratge continu per garantir-ne el
compliment, i els resultats de la supervisid
esmentada es reporten periddicament als
actors clau, tant interns com externs al
Grup.

CaixaBank gestiona de manera efectiva la
dependéncia i els riscos associats als
proveidors de serveis de tecnologia (IT),
que afecten de manera indirecta diversos
dels ambits esmentats préviament, com
ara la ciberresiliéncia o la proteccié de
dades.

Per tal de gestionar aquests riscos i
garantir la continuitat operativa davant
possibles incidents que puguin afectar els
proveidors de tecnologia, el Grup ha
implementat mesures especifiques per
enfortir la resiliéncia i la seguretat en la
seva cadena de subministrament
tecnologica.

Aixi mateix, aplica diversos controls de
ciberseguretat sobre els proveidors les
aplicacions dels quals s'integren en la
seva infraestructura, incloent-hi revisions
técniques de seguretat, avaluacions de
compliment normatiu, monitoratge
continu i participacié en ciberexercicis.

Addicionalment, continua reforgant Ila
gestié de riscos de tercers mitjangant
col-laboracions amb referents del sector,
amb la finalitat de mitigar amenaces
emergents, respondre amb agilitat davant
dincidents i protegir les dades sensibles
dels clients, especialment davant dels
riscos associats a la integracié de la
intelligéncia artificial en els processos
interns del Grup.

Informe de gesti6 intermedi consolidat (Gener — Juny 2026)

CaixaBank disposa duna polissa de
ciberseguretat i protecci6é de dades que es
revisa i es renova anualment. Les seves
cobertures inclouen les pérdues financeres
que pugui patir en cas dun ciberatac o
una filtracié de dades.
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Durant el 2026 CaixaBank continua participant en diferents projectes d'R+D+|, collaborant
a escala europea en el desenvolupament de capacitats de ciberseguretat. Durant el
primer semestre del 2026, a més dels altres projectes en qué ja participava, shan iniciat

els projectes seguients:

'@

=2
=)

VIGILANCE (Gener 2026 — Desembre 2028)

Té com a objectiu reforgar la ciberseguretat en infraestructures
critiques europees mitjangant capacitats avangades de monitoratge,
andlisi i resposta davant d'amenaces emergents. El projecte
desenvolupard sistemes proactius per a la deteccid de riscos i la
millora de la resiliencia digital, fomentant la collaboracié entre
entitats europees. CaixaBank hi participa com a soci clau, aportant la
seva experiéncia en seguretat i innovacié tecnologica i liderant un
cas dus orientat a la proteccié del sector financer davant de
ciberatacs sofisticats.

CYBERAID (Gener 2026 — Desembre 2028)

Té com a objectiu incrementar la resiliéncia cibernética
dinfraestructures critiques mitjangant el desenvolupament d'una
infraestructura basada en IA agéntica per coordinar eines de
ciberseguretat. Entre els seus moduls destaquen CyberAID-MONITOR,
per al monitoratge en temps real amb tecnologies com eBPF i andlisis
d'anomalies, i CyberAID-REPORT, per a la resposta a incidents amb
generacié automatica dinformes reguladors. CaixaBank liderara un
pilot enfocat a aplicar aquestes capacitats en entorns financers,
validant-ne l'eficdcia mitjangant simulacions i proves de penetracio.

Informe de gesti6 intermedi consolidat (Gener — Juny 2026)

—

(G

CaixaBank és un dels bancs referents en temes
d'innovacio i ciberseguretat, i destaca en les seves
aportacions en diferents projectes europeus, en qué
collabora amb grans empreses i institucions i
finangcament de la Unid Europea.
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Governanca

CONDUCTA EMPRESARIAL

El Grup CaixaBank manté un compromis
ferm amb el compliment de la legalitat
vigent i la integritat en totes les seves
actuacions, en linia amb els estandards
étics i reguladors més alts, tant a escala
nacional com internacional. Aquest
compromis es materialitza en un conjunt
de politiques internes que soén objecte de
seguiment continu per tal de garantir-ne
l'eficacia operativa i la implementacio
adequada.

La conducta empresarial del Grup es
fonamenta en les exigéncies juridiques i
étiques més altes i en els principis de
transparéncia, honestedat, respecte i
excelléncia professional, situant les
persones al centre de la seva activitat.
Entre les seves prioritats destaquen:

| Latransparéncia amb els stakeholders
principals del Grup.

| La prevenci6 del blanqueig de capitals i
del finangament del terrorisme
(PBC/FT).

| Lalluita activa contra la corrupcidii el
suborn.

| El desenvolupament de la comunicacio
institucional d'una manera transparent i
responsable, sense contractacié de
serveis directes de representacioé
(lobby).

| Elcompliment estricte de la normativa
de protecci6é de dades personals.

Aquest compromis se sustenta en una
cultura corporativa solida, que neix de les
arrels fundacionals de CaixaBank i estd
basada en els valors corporatius, de
manera que actua com a facilitador clau
per al desenvolupament de lestratégia i
guia les decisions didries en les
interaccions amb clients, proveidors,
accionistes i la societat en general.

Aixi mateix, el Grup fomenta un entorn de
treball obert i segur, en qué els empleats
poden expressar possibles violacions en
termes de conducta i comportament.
Aquest enfocament afavoreix la deteccid
preco¢ de possibles incompliments i
enforteix  l'execuci6 de lestratégia
corporativa.

Informe de gesti6 intermedi consolidat (Gener — Juny 2026)

CaixaBank reconeix la  importancia
d'abordar de manera proactiva els riscos
associats a la criminalitat financeraq,
atorgant la  maxima  prioritat  als
mecanismes de control i prevencio.
Lavaluacié de materialitat ha confirmat
que les activitats relacionades amb Ila
PBC/FT sén especialment rellevants per al
Grup, atesa la seva responsabilitat com a

actor clau en lestabilitat del sistema
financer.
Finalment, CaixaBank promou el

comportament étic i responsable en tota
la seva cadena de subministrament, i
collabora amb els seus proveidors per
alinear les seves practiques amb els valors
i objectius del Grup.

—
-

La conducta
empresarial del
Grup posa les
persones al centre i
basa el seu
compromis

en les exigéncies
juridiques i étiques
meés altes reflectides
al Codi Etic.

= N
1 GaixaBank
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CULTURA CORPORATIVA

Informe de gesti6 intermedi consolidat (Gener — Juny 2026)

La cultura corporativa neix de les arrels fundacionals de CaixaBank i és la forma de ser i de fer de totes les persones que formen part de CaixaBank. Basada en els valors corporatius
de qualitat, confianga i compromis social, plasma la seva esséncia en els principis d'actuacié recollits al Codi Etic, que sén de compliment obligat i que vertebren la presa de decisions
en tots els estaments del Grup. Juntament amb la diversitat com a palanca per impulsar i consolidar la cultura i el lideratge AHEAD, neixen els comportaments, que connecten amb el
compromis de 'empleat a través de l'escolta activa.

7 Vegeu l'apartat «Presentacioé del Grup».

MODEL INTEGRAL

—

PROPOSIT

Ser a prop de
les persones
per a tot el
que importa

MISSIO

Contribuir al
benestar
financer dels
clientsial
progrés de tota
la societat

VALORS

Qualitat,
confianga i
compromis
social

&

copl
ETIC

\

il
il

CULTURA

La personalitat de
l'organitzacid esta
estretament unida al
proposit

DIVERSITAT

La diversitat i la igualtat
sén una palanca
acceleradora per
impulsar i consolidar la
cultura

MODEL DE LIDERATGE
AHEAD

Els liders com a
transmissors de la
cultura: el model de
lideratge AHEAD dona
protagonisme i
responsabilitat a les
personesia les seves
idees, i genera
compromis amb el
projecte de la nostra
Entitat

/

K

ALINEAT AMB L'ESTRATEGIA DE NEGOCI

>

COMPORTAMENTS
Compromesos
Propers

Responsablesii
exigents

Honestos i
transparents

Col-laboradors

Agils i innovadors

& VAILDV V110283 >

COMPROMIS

El resultat de
I'experiéncia
dempleat, es
manifesta en
l'orgull de treballar
al primer grup
financer del pais i
generar una
experiéncia de
client excellent
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La cultura corporativa es trasllada al dia a dia a través dels
atributs i comportaments seglients, que guien l'actuacié de
totes les persones que formen part de CaixaBank.

Les persones, el primer

| Compromesos: impulsem accions sostenibles amb impacte positiu
en les persones i en la societat.

| Proxims: personalitzem les nostres relacions i ens comuniquem
generant vincles de confianga.

| Responsables i exigents: som proactius per aportar el maxim valor
als altres actuant amb excelléncia, i prenem decisions amb
autonomia, minimitzant els riscos i sense por de l'error.

| Honestos i transparents: generem confianga amb integritat,
honradesa i coheréncia.

i

La col-laboracio, la nostra forga

| Collaboradors: pensem, compartim i treballem transversalment com
un sol equip.

L'agilitat, la nostra actitud

| Agilsiinnovadors: promovem la generacié6 dlidees i el canvi amb
anticipacié, rapidesa i flexibilitat.

Per tal de reforgar la cultura corporativa, el Grup ha desenvolupat el Model de Cultura i
Lideratge AHEAD, que s'implementa a través del programa Som CaixaBank.

Els objectius del model

O1.

02.

03.

Impulsar una cultura d'equip
compromesa amb el nostre
proposit i orgullosa de treballar
al Grup CaixaBank.

Reforcar el coneixement
d'atributs i comportaments de
la cultura per tal de facilitar la
integracié cultural i donar
reconeixement.

Promoure un lideratge
proper, motivador, no
Jerdrquic, amb capacitats
transformadores.

La cultura
corporativa del
Grup CaixaBank es
plasma en el seu
Codi étic!, que recull
els valors i principis
etics.
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La implantacié del model es recolza en sis palanques clau, que permeten transmetre i

consolidar la cultura corporativa a tot el Grup, involucrant activament tots els

professionals.

PER AL FOMENT I
CORPORATIVA

o)

o

Ambaixadors

| Trainers de cultura. S6n agents
de transformacié que
contribueixen a difondre el
model de cultura, el propodsit de
marca i l'orgull de pertinenca.

| Human Resources Business
Partners (HRBP) i Directors de
Recursos Humans dels
territoris. Actuen com a agents
de transformacio6 cultural i
organitzativa, facilitant la
connexi6 entre l'estratégia de
negociila gesti6 del talent.

o

El

LA DIFUSIO DE LA CULTURA

Promocié/Comunicacié

]

00 O |

i

Formacioé

| Sessions d'Onboarding «First
Experience» adregades a les
noves incorporacions. S'hi
presenten el proposit, la cultura
1 els valors del Grup.

| Dinamiques participatives:
orientades a aprofundir en el
proposit, la cultura i l'orgull de
pertinenga.

=)

Llangament d'accions per
fomentar el coneixement de la
cultura Som CaixaBank i els
comportaments associats per
tal d'afavorir la consecuci6 dels
reptes estratégics i reforgar
l'orgull de pertinenga.

Divulgacioé del Codi étic i
posada a disposicié del marc
normatiu a través del webii la
intranet corporativa.

Welcome Pack per a nous
empleats.

Accions de reconeixement als
professionals que han treballat
25 0 35 anys al Grup.

&

Proposta de valor a I'empleat

Adaptacié de la proposta de
valor de 'empleat alineada als
atributs de la Cultura
CaixaBank.

(8
¥

semestre del 2026:

Tot seguit es descriuen les iniciatives principals que s’han dut a terme al llarg del primer

PER ALMESURAMENT DE LA CULTURA CORPORATIVA

Desenvolupament de persones

1)
a

Tota la proposta de
desenvolupament de persones
comparteix un marc comu que
reforga de manera continuada
els comportaments associats a
la Cultura Corporativaial
Model de Lideratge, cosa que
garanteix l'alineacié entre el
desenvolupament del talent i
les prioritats estrategiques del
Grup.

Model de Lideratge AHEAD

Realitzacié de l'avaluacidé
directiva (AHEAD Review)
basada en els comportaments
del Model de Lideratge AHEAD i
la definicié del Pla de
Desenvolupament Individual
(PDI).

Escolta activa

Durant el primer semestre del 2026
s'’han realitzat una série de focus
groups per complementar les dades
quantitatives del Radar de IEstudi de
compromis, cultura i lideratge del
2025 amb informacié qualitativa i
aprofundir en la causa arrel dels
punts de dolor per tal d'afinar
cadascuna de les iniciatives de
millora.

CaixaBank realitza IEstudi de
compromis biennalment amb
l'objectiu de mesurar I'experiéncia
dels empleats, aixi com la seva
percepcid de I'entorn laboral. Els
anys intermedis es realitza un Radar
de compromis a una mostra
representativa de la plantilla (20%).

Implementacié de 13 touchpoints
d'escolta automatica en moments
clau del recorregut de 'empleat.
Aquests punts de contacte permeten
recollir continuament la percepcio
de la plantilla i millorar I'experiencia
laboral de forma proactiva.

Addicionalment, s’ha posat en marxa
una eina d'escolta recurrent a
I'empleat (Frequent Pulsing) per tal
didentificar l'efectivitat dels plans
daccié.
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&

CaixaBank desenvolupa les millors practiques per
assegurar un comportament étic i responsable, per
aquest motiu disposa de politiques en matéria
d'etica i integritat aprovades pel Consell
d'Administracié, un model de compliance madur i
certificat, aixi com una série de mesures internes per
fer efectiu el compliment de les politiques.

ACTUALITZACIO DE POLITIQUES

Durant el primer semestre del 2026, pel que fa a les politiques en materia d'ética i
integritat, s'ha actualitzat la Politica corporativa de conflictes d'interés. Aquesta Politica té
com a objectiu establir un marc global referent per a les entitats del Grup en qué es
recullin de manera harmonitzada i homogeénia els principis generals i els procediments
d'actuacié per al tractament de conflictes diinterés, potencials i reals, que apareguin en
I'exercici de les activitats i els serveis respectius.

L'actualitzacié de la Politica ha suposat la incorporacié de diverses modificacions, entre les
quals destaquen les seglents:

| Extensié del principi d'abstencié a la intervencié en aquelles decisions que puguin
afectar les persones amb les quals les persones subjectes estiguin vinculades.

| En lapartat de conflictes entre departaments, incorporacidé d'una mencié expressa
sobre els riscos derivats de la mobilitat entre linies de defensa (primera, segona i
tercera linia de defensa) quan impliqui assumir funcions de control o supervisié sobre
drees préviament exercides.

Informe de gestié intermedi consolidat (Gener — Juny 2026)

RENOVACIO DE CERTIFICACIONS

Durant el primer semestre del 2026 shan renovat les certificacions seglents emeses per
AENOR, en matéria de compliment normatiu, que acrediten que el model de compliance del
Grup compleix els estdndards més alts. Aquestes certificacions tenen una validesa de tres
anys, es fan auditories de seguiment anuals durant el periode i consideren un espectre més
ampli de questions etiques, com ara els conflictes diinterés, la relacié responsable amb clients i
proveidors i el respecte als drets humans:

|  UNE 37301 Sistemes de gestié de compliance: és un estandard internacional que especifica
els requisits i proporciona una guia dels sistemes de gestié6 de compliance i practiques
recomanades.

| UNE 37001 Sistemes de gestié antisuborn: és un estandard internacional (ISO) que
especifica els requisits i proporciona una guia per establir, implementar, mantenir, revisar i
millorar un sistema de gestié antisuborn.

| UNE 19601 Sistemes de gesti6 de compliance penal: l'estdndard nacional de
compliance penal, elaborat per 'Associacié Espanyola de Normalitzacié (UNE), que
estableix l'estructura i la metodologia necessdries per implementar models
d'organitzacid i gestid per a la prevencié de delictes.
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0 6 SISTEMA INTERN D'INFORMACI®

Informacio de gl sistema Intern d'Informacié (SIl) integra els diferents canals interns d'informacié, entre El Pla anual d'Auditoria Interna incorpora revisions que
sostenibilitat g/ quals hi ha el Canal de Dendncies com a via principal per informar sobre accions o P q

omissions que puguin constituir infraccions del Dret de la Unidé Europea o que puguin ser donen cobertura al risc de conducta i ComP’iment del GrUP
colnstitutives d'infrccgi()I penal o odminis(;ro?ivo greu o rlnolt grleg, segons el que disbposo IoI en materies relacionades amb la proteccié al client, I'abus
Politica corporativa del Sistema Intern dinformacié. El Canal de Denlncies també és e i i i —hi i " 3

mitjd adequat per comunicar qualsevol situacié d'assetjoment laboral i sexual contra .de mercgt, la /ntegr/tat _(/pglqent h.l conflictes dmteres,
empleats. incompliments del Codi etic i frau intern per part de

directius, empleats i proveidors), la privacitat i la proteccié
El procediment de gesti6 de les comunicacions rebudes al Canal de Den(ncies, de dades, la PBC/FT etc...

administrat per I'drea de Compliment Normatiu, s'estructura en les fases seguents.

L N ge 3

Recepc.lo dg Analisi Investigacio Resolucio
comunicacions d'admissibilitat
Generalment a través del Analisi d'admissibilitat per part del La investigacié es duu a terme Un cop conclosa la
formulari habilitat a la plataforma responsable del Canal de d'acord amb els procediments investigacio, se n'elabora
del Canal de DenUncies, encara Denuncies d'acord amb els criteris interns definits i pot incloure: l'informe.
que també es poden rebre per establerts en el procediment e
altres mitjans &orreu postal o intern. = | Entrevistes. Si no hi ha irregularitats, es
presencialment). . : ; | Andlisis de dades. tanca l'expedient

No s‘admet quan no compleix = | Obtencié de proves. P )
- Preandlisi d'admissibilitat b criteris, per MR, LT % | Altresdiligéncies. Si es confirmen
Hi ha determinades categories ISR CSHeeer conductes indegudes,
que requereixen una andlisi s‘adopten mesures de
prévia, que ha estat - Si s'admet, s'inicien les : - reparacio.
externalitzada a un expert extern. . diligeéncies amb la designacié de °r

. l'equip diinvestigacio.
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TIPOLOGIA DE DENUNCIES REBUDES (CANAL DE DENUNCIES):

Politica Anticorrupcid

Proteccio de
dades/Confidencialitat i
Us étic de les dades

@ Codi Etic

Seguretatisalutala
feina/Prevencio riscos
laborals

Mercat de valors (reglament
intern de conducta (RIC) i operacions
sospitoses d'abus de mercat)

Assetjament laboral/sexual

@ Comercialitzacié de
productes, transparencia i
protecci6 del client

71
I
61

@ Conflictes de interés

Prevenci6 del blanqueig de -

Capitals i del finangament

del terrorisme
& Altres

I
1S 2026 1S 2025

Evolucié de la
volumetria de
denuncies del Canal
de Denlncies

Durant el primer semestre del
2026 s'’han rebut 71
comunicacions: 14 han estat
admeses (20%), 55 han estat
inadmeses (77%) i 2 segueixen en
analisi (3%).

Les comunicacions s’han
incrementat al voltant d'un 16%
respecte al mateix semestre de
l'any anterior.

Les categories principals de
comunicacions admeses sén:
assetjament laboral i sexual (20%),
conflictes d'interes(15%) i
protecci6 de dades (6%).

En aquest periode, arran
d'aquestes comunicacions s’han
adoptat 6 mesures disciplindries:
2 acomiadaments, 1 suspensi6 de
sou i feina i 3 amonestacions
escrites.
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GESTIO DE LES RELACIONS AMB ELS PROVEIDORS
'”L%;’{;%?gﬂi%‘i CaixaBank basa les PROCES DE GESTIO DE COMPRES | PROVEIDORS
relacions comercials
amb els seus proveidors en
el respecte mutu, la

col-laboracié i la HOMOLOGACIO O ) politica @ 0 O SEGUIMENT
pI‘OfeSSionalitat, =1 corporativa Norma Codi Q

7
—— deCompres ——— de Gestié de Compres i de Conducta L.c%
Proveidors de Proveidors éh

CaixaBank té una drea de C(()mpres
especiadlitzada per categories  (Facility
Management & Logistics, Obres i Serveis LICITACIO S Fégcgggag‘
Generdls, IT, Serveis Professionals i Marqueting

i Comunicaci6) amb visio i gestié transversal ~ o

de les compres del Grup. = =

El seu objectiu, alineat amb l'estrategia de
negoci, és obtenir de manera transparent, \§>—o } O } O §>—/
ﬁfe'gfs"sgr'iss‘s%stf]eﬂ:]b:ﬁ ool Dens 1 servels ADJUDICACIO CONTRACT PRESTACIO DE SERVEIS

sota uns criteris d'actuacié homogenis per ' —
a tot el Grup. 2> [[@ R&A

CaixaBank pretén establir relacions de
qualitat amb proveidors que
comparteixin els mateixos principis étics i
de compromis social, i ha establert criteris
i elements de control per assegurar-ne el
compliment, com ara la readlitzacid
d'auditories. Aixi mateix, amb l'objectiu de

INDICADORS DE COMPRES'

fomentar les practiques sostenibles dins Juny 2026 besembre 2025
de la seva cadena de valor, el Grup

el T iys2 3.5
acompanya els seus proveidors en el Nombre de proveidors actius 2327 2248
procés de transicidé cap a models més - -
sostenjbleg5 impulsont programes de \(/ﬁg)rgsfocturat proveidors actius 1968 1935
capacitacid i elaborant plans de
desenvolupament especifics per als oo homologats 1294 1701
proveidors. al tancament de I'exercici4 : :
El Grup disposa duna plataforma . e
tecnoldgica que dona suport a totes les ~ Nous proveidors actius® 73 58
fases del procés de compres del Grup, des
de l'homologacié fins al pagament de % volum corresponent a proveidors 81% 83%

factures. Aixi mateix, CaixaBank disposa  locals - Espanya
del Portal de Proveidors*, una plataforma
digital  dissenyada per facilitar la
comunicacié durant tota la relacié
comercial, que ofereix un espai on els
proveidors poden consultar i fer un ampli
nombre de gestions, cosa que augmenta
I'eficiencia en la gestio.

https://proveedor.caixabank.com
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MARC NORMATIU DE COMPRES

La Politica corporativa de compres constitueix el marc general en qué es desenvolupen
les activitats relacionades amb la gestié de les compres i en qué es defineix el model de
relacié i contractacié de proveidors. La Politica va ser actualitzada pel Consell
d'Administracié el mes de novembre del 2025 i es revisa cada dos anys.

La Politica s'estructura a través d'uns principis generals d'actuacié que tenen com a
finalitat afavorir unes relacions comercials estables, aixi com facilitar la collaboracié
amb proveidors que comparteixin els compromisos i valors de CaixaBank.

PRINCIPIS DE COMPRES

PROFESSIONALITAT | MILLORA CONTINUA

@ Actuar d'acord amb estandards nacionals
i internacionals de compres.
El seu compliment aporta valor a IEntitat i
garanteix el respecte a aspectes
mediambientals, étics i socials.

PLANIFICACIO | EFICIENCIA

1— Planificar 'activitat de compres promovent

2 — la proactivitat. Cercar l'eficiéncia en la

3°— contractacié, ajustant-se als principis de
necessitat i idoneitat, i optimitzar els
processos.

ETICA, INTEGRITAT | TRANSPARENCIA

Garantir la igualtat d'oportunitats, aplicant

criteris de seleccio objectius, transparents,
imparcials i no discriminatoris. Actuar de
manera ética i responsable.

Informe de gesti6 intermedi consolidat (Gener — Juny 2026)

La Politica corporativa de gestié del risc d'externalitzacié estableix principis i
premisses corporatives per regular el procés de contractacid de serveis amb tercers.
S'enquadra dins del marc normatiu de les recomanacions de la Guia de ['Autoritat
Bancdria Europea sobre acords d'externalitzacié. La Norma s'actualitza anualment i
I'Gltima actualitzacié va ser aprovada pel Consell d'’Administracié el mes de juliol del
2025.

COMPROMIS | PROMOCIO

Avaluar lacompliment dels proveidors,
fomentant la contractacié de proveidors
que garanteixin en la seva activitat el
respecte als drets humans i laborals.
Verificar el compliment dels compromisos
en materia de gestid responsable.

DIALEG, COOPERACIO | SOSTENIBILITAT

Promoure i mantenir un didleg permanent
i proxim i una relacié de confianga. Posar a
la disposici6 dels proveidors canals de
comunicacio.

IGUALTAT D'OPORTUNITATS

Procurar la concurréncia de proveidors per
a una mateixa contractacié d'acord amb
el principi de competéncia justa, garantint
l'objectivitat en les decisions. Afavorir la
diversificacié del negoci entre diferents
proveidors.
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Informaci6 de

El Codi de conducta de proveidors pretén difondre i
sostenibilitat

promoure els valors i els principis étics que regiran l'activitat
dels proveidors de béns i serveis, contractistes i tercers
collaboradors de CaixaBank.

La Norma de compres estableix el marc de referéncia per a la gestié de les compres al Grup CaixaBank, inclou les
millors prdctiques i optimitza els processos de compres al Grup, tot recollint, entre d'altres, criteris ASG. La Norma
s'actualitza biennalment i l'Gltima actualitzacié va ser aprovada pel Comité de Direccid el mes de novembre del 2025.

En aquest Codi s'hi defineixen les pautes de conducta que
seguiran les companyies que treballin com a proveidors pel
que fa al compliment de la legislacié vigent, el
comportament étic i les mesures contra el suborn i la
corrupcié, la seguretat i el medi ambient i la confidencialitat.

El Codi es revisa cada dos anys i la darrera actualitzacié va

ser aprovada pel Comité de Direccié el mes de gener del
2026.

FONAMENTS ( \ ( \ (=)
NORMATIUS @ r@ {Ez? Eﬂ

El Codi es fonamenta en

=)

estandards reconeguts
internacionalment que
garanteixen practiques
responsables i etiques en tota
la cadena de subministrament.

Els 10 Principis del
Pacte Mundial de les
Nacions Unides

(UN Global Compact)

PRINCIPIS
D'ACTUACIO

El Codi de conducta de

La Declaracio
Universal de Drets
Humans de les
Nacions Unides

Els Principis Rectors
sobre empreses i
drets humans de
'ONU

Els convenis de
I'Organitzacio
Internacional del
Treball (OIT)

Medi ambient
i qualitat

=)

proveidors determina pautes Drets humans i Prevencio Etica i integritat Salut i seguretat Medi ambient i Confidencialitat,
especifiques en els dmbits laborals de Riscos qualitat privacitat i
seguents: Laborals continuitat
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PRACTIQUES SOSTENIBLES AMB ELS PROVEIDORS

El compromis de CaixaBank
amb la sostenibilitat s'estén
a la seva cadena de
subministrament. En aquest
sentit, CaixaBank integra els
factors étics, socials i
mediambientals al llarg del
procés de gestié de
compres i proveidors.

4,6M€

de volum adjudicat a CET
(Centres Especials de Treball).

4,7M€ en el Ir semestre del 2025.

426

Proveidors que han aportat certificats en
materia social i mediambiental.

(303 el 2025)

Dels quals 348 proveidors han aportat el
certificat 1ISO 14001.

(224 el 2025)

100%

de categoria de Compres amb impacte
mediambiental disposa de requisits
mediambientals.

Els darrers anys, CaixaBank ha treballat per
integrar els factors ASG en les fases critiques
del procés de gestié de compres i proveidors
amb l'objectiu de promoure prdctiques
responsables en la cadena de
subministrament i contribuir a la generacié
d'un impacte positiu sostenible a llarg termini.

CaixaBank té integrats criteris ASG en les
diferents fases del procés de gestié de compres
i proveidors, entre els quals destaquen:

CaixaBank incorpora els criteris ASG en el seu
procés d’homologacié. En primer lloc, durant
el registre, el proveidor ha d'acceptar el Codi
de conducta de proveidors i respondre set
preguntes bloquejadores relacionades amb
la conducta ética i el respecte dels drets
humans.

Posteriorment, un cop homologat, el proveidor
ha de completar 8 quiestionaris modulars, 7
dels quals incorporen aspectes ASG, que
s'utilitzen en lindex ASG de proveidors.

Aquesta fase s'inicia quan el Grup té una
necessitat de compra. En aquesta fase, es
comuniquen als proveidors candidats les
especificacions técniques i comercials
requerides per a la prestacié del servei. Els
darrers anys, el Grup ha treballat per
prendre en consideraci6é criteris ASG en les
licitacions; destaquen el Pla ambiental de
compres i licitacions i lindex ASG de
proveidors.
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Pla ambiental de compres i contractacions en el procés de licitacio

CaixaBank ha identificat les categories de productes i serveis amb
meés impacte ambiental i ha definit 30 fitxes de compra verda per a
aquestes categories, en qué es recullen criteris ambientals, tant de
caracter obligatori com recomanables, que s'inclouen en el procés de
licitaci6 i que permeten consolidar I'enfocament sostenible i la
minimitzacié de possibles riscos ambientals.

index ASG de proveidors

Aquest index és un indicador ASG que permet classificar els proveidors
del Grup segons el grau de compliment que tenen en diversos aspectes
ASG. Aquest index puntua de 0 a 100 els proveidors, sobre la base dels
questionaris técnics, auditories externes i una altra informacié
addicional, o proveidors externs de dades, quan no es disposa
dinformacié interna, i els classifica segons el grau de compliment de
diferents aspectes ASG (inicial/intermedi/avancgat).

La puntuacié obtinguda s'integra en la matriu de decisié juntament
amb els criteris economics i técnics. Lindex s'ha calculat per a tots
els proveidors actius i s‘aplica a totes les adjudicacions de compres.

iNDEX ASG (0-100 PUNTS)

\ D

(A)MBIENTAL (s)oclaL (G)OVERN

35% sobre el KPI total 35% sobre el KPI total 30% sobre el KPI total
0-100 punts 0-100 punts 0-100 punts
Foérmula: Base: funcié de dades internes d'homologaci6.

Total = Max. 90 punts.
Base + Addicional Addicional: constitueixen punts positius o negatius
eneralment obtinguts d'informacié externa
?Complemento fins @ un maxim de 100 punts).

Resultats
Grau de maduresa 0A50 70 A100

INICIAL INTERMEDI AVANGCAT
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El Grup disposa d'un Pla d'Auditories a
Proveidors en matéria ASG, el qual,
mitjangant un procés de validacioé in situ,
busca recopilar evidéncies perqué
CaixaBank disposi de la informacio
necessaria per poder elaborar el mapa de
riscos dels proveidors principals.

Els proveidors son seleccionats en funcié
del risc préviament analitzat i procurant
obtenir una mostra representativa de
totes les categories. Durant el primer
semestre del 2026 s’han fet 18 auditories
(30 el 2025). Els resultats d'aquestes
auditories sincorporen com a factor
corrector a l'index ASG.

Com a resultat de les auditories, es
defineixen mesures correctores.
Actualment, s'estan definint els plans de
desenvolupament especifics, amb
mesures correctores.

Posteriorment, juntament amb els
proveidors, es fa un seguiment de la
implementacié daquestes mesures per
aconseguir una millora en el seu compromis
ASG.

El Grup CaixaBank es compromet a
difondre els factors étics, socials i
mediambientals a la seva xarxa de
proveidors i collaboradors, i a promoure la
contractacié de proveidors que apliquin
les millors prdctiques, també de bon
govern  corporatiu, i implementar
mecanismes davaluacié continua de
lacompliment dels proveidors. Aixi mateix,
manté un didleg actiu amb els proveidors
a través de diferents canals institucionals,
com la BUstia de proveidors, el Portal del
Proveidor, el canal de denudncies, les
auditories ASG o lenquesta anual de
proveidors.

Mitjangant el didleg amb els proveidors
CaixaBank busca promouren el
desenvolupament en  matéria  de
sostenibilitat. Per aquest motiu, disposa de
diferents programes per ajudar-los en la
transicioé:
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a
N
Plans de

Desenvolupament del
Proveidor

El Pla de Desenvolupament del
Proveidor té com a objectiu ajudar
els proveidors a obtenir un
posicionament millor en materia
de sostenibilitat. El Pla consisteix a
analitzar la seva situacié actual i
proposar plans de millora, per tal
d'assolir estandards de
sostenibilitat, incloent-hi aspectes
ambientals, alineats amb els
requerits pel Grup.

i

Formacidé

CaixaBank desenvolupa
programes de formacié especifics
per als seus proveidors en mateéria
ASG.

| Quarta edicié del Programa de
Capacitacié Proveidors
Sostenibles. Projecte impulsat
pel Pacte Mundial de les
Nacions Unides, juntament amb
la Fundacié ICO i ICEX Espafia
Exportacion e Inversiones, amb
l'objectiu de capacitar en
sostenibilitat les cadenes de
subministrament sota els
marcs dels deu principis i
'Agenda 2030. Aquesta edicid
finalitza durant el mes de
setembre del 2026.

Formacié sobre el calcul de la
petjada de carboni. Shan
impartit dues sessions
formatives sobre el calcul de la
petjada de carboni adregcades
a proveidors amb un volum de
facturacié superior a 500.000€.
Hi han participat 58 empreses.
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06 Finances sostenibles

i
o e NEGOCI SOSTENIBLE
MOBILITZACIO DE FINANCES SOSTENIBLES

CaixaBank aposta per la

sostenibilitat mitjancant el >100.000M€

dissenyila comergtal:tzac:o Objectiu PE 2025-2027 81.096Me
de productes que integren

criteris ambientals, socials i

de governancga. A través de 81.096M€

la mobilitzacié de finances Mobilitzats des del

sostenibles, el Grup pretén 20

contr/bU{r a CEDI’)StI’UII’ L{na > 65.858M€

economia més verda i Finangament sostenible

donar suport al
desenvolupament economic
i social de totes les

ACUMULAT OBJECTIU
persones. 2025 - 2027 2027

> 15.238Mm€

Intermediaci6 sostenible

La tercera linia estratégica del Pla
Estratégic 2025-2027 aspira a mantenir el
posicionament diferencial de CaixaBank
en materia ASG. Per aconseguir-ho, una
de les iniciatives clau és impulsar i oferir
solucions sostenibles tant en
finangament com en inversions. En
aquest context, CaixaBank s’ha proposat
mobilitzar més de 100.000M€' de negoci
sostenible al llarg del periode 2025-2027.
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e Durant el primer semestre del 2026 CaixaBank ha estat

premiada pel seu compromis amb el finangament
sostenible a escala corporativa:

@@ @ European Bank w
for Reconstruction and Development
; y

. R . EBRD International Awards:

CaixaBank és ampliament reconeguda pel seu

|iderqtge globql en finqngqment sostenible El BERD, el Banc Europeu de Reconstruccié i Desenvolupament (European Bank
for Reconstruction and Development, EBRD, en anglés) ha reconegut CaixaBank

pel seu compromis amb la sostenibilitat en I'dmbit del finangament amb

multilaterals amb els guardons al «<Banc confirmador més actiu» en la categoria

de Green Trade i a I«Operacié verda de lany» en la categoria de Sector

Transport, i ha destacat aixi el seu lideratge en iniciatives financeres sostenibles.

1416

Associaci6 Espanyola de Lising i Rénting:

CaixaBank ha estat reconeguda per ['Associacié Espanyola de Lising i Rénting
amb el premi a la «Millor Operaci6 Sostenible Estructurada», gracies a l'operacio
de lising signada amb la UTE Bilbaobizi de Serveo per a ladquisicié de bicicletes
eléctriques per a I'Ajuntament de Bilbao, millorant el servei de mobilitat urbana
sostenible.

REFINITIV [< j

Refinitiv LSEG reconeix CaixaBank en les seves league tables
coma:

Ir - Primer banc el juny del 2026 EMEA Sustainable Finance Loan — Top Tier.
6¢e - Sisé banc el juny del 2026 Global Sustainable Finance Loan — Top Tier.
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06

Informaci6 de

sostenibilitat @ ﬁ
=

CaixaBank disposa d'una Guia d'elegibilitat de
finangament sostenible i transicidé' que té com a
objectiu la definicié de criteris per considerar com a
sostenibles les operacions de finangament a
particulars i empreses per part de CaixaBank, aixi
com la seva contribucioé als ODS.

Durant el primer semestre del 2026 CaixaBank ha impulsat

Perfil de sostenibilitat

el finangament d'activitats sostenibles, amb una concessié -4 A
de 29.159M€E. N
Categoria Negoci Geografia
16.770M<€ 2.638M¢< 19.008M<€
Verd Retail? Espanya
6.50IM€ 7.284M<€ 1.088M<€
Saiefal Empreses Portugal®
4.958M< 19.237M€ 9.063M<
Transicioé CiB Resta
930M<
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Informaci6 de
sostenibilitat

El finangament verd compren el finangament dinversions en energies renovables,
eficiencia energética d'edificis i mobilitat neta, aixi com empreses l'activitat de les quals
permet o facilita el desenvolupament d'aquestes inversions. Es tracta de projectes i
activitats que contribueixen positivament al medi ambient, mitjangant la reduccié de les
emissions de CO, o la generacié denergia no contaminant. A més, s'hi inclouen els
projectes relacionats amb aigua, economia circular, equipament eficient i d'altres. Entre
les modalitats de finangament verd s'hi inclouen els préstecs que compleixen els Green
Loan Principles (GLP) emesos per la Loan Market Association (LMA), els anomenats
«Green Loans».

Al llarg del 2026, CaixaBank ha continuat fomentant el finangament verd en diversos
ambits del seu negoci. En ldrea de CIB destaquen operacions de finangament
immobiliari sostenible com el finangament de 68M€ per al centre comercial L'Aljub a
Alacant i la novacié del finangament sindicat de GMP Property Socimi per 645M€, en quée
CaixaBank va participar al costat d'un pool d'entitats financeres.

Aixi mateix, I'Entitat ha participat en operacions rellevants vinculades a la transicid
energética i les infraestructures sostenibles, com el finangament revolving de 800M€ a
Teollisuuden Voima Oyj (TVO) per a activitats de generacié energética elegibles, el
finangament del projecte Lion and Osiek a Polonia, que combina un parc fotovoltaic de
165MWp amb un sistema d'emmagatzematge en bateries, i el refinangament de 342M€
de Metro 5 S.p.A, concessiondria de la Linia 5 del metro de Mild, una infraestructura clau
per a la mobilitat sostenible.

D'altra banda, CaixaBank va participar en un finangament de 1.033M€ a Engie destinat a
donar suport a projectes energétics i industrials renovables mitjangant una estructura
Shopping Line, recolzada per cobertura d'agéncia de credit a I'exportacié i alineada amb
el finangament d'actius vinculats a la transicié energeética.

En banca transaccional, destaquen la renovacié de la linia d'avals per disposicions
verdes d'Acciona per 100M€. CaixaBank continua reforgant el seu suport al finangament
verd mitjangant la renovacié de la linia d'avals amb el BEl, per 100M€, dirigida a impulsar
la capacitat de fabricacié de components denergia eodlica marina de Navantia
Seaenergies.

En 'ambit d'Empreses destaquen operacions de finangament d'actius elegibles verds
com el finangament concedit a Tamana Servicios Empresariales, aixi com els de
Rentamar o Icyesa Cornella.

En I'ambit de Retail, inclou les hipoteques verdes i eficients i el finangament a comunitats
de propietaris per a reformes d'eficiéncia energética. Addicionalment, inclou el
finangament al consum, fonamentalment relacionat amb i) la mobilitat sostenible
mitjancant el finangament de vehicles amb distintiu ECO i ZERO, i ii) la millora de
l'eficiencia energética dels habitatges principalment mitjangant installacions
fotovoltaiques d'autoconsum.

ey T i
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16.770M<€ Finangament per categories

= 41% (6.840M<€) Energies renovables!
26% (4.310M€) Eficiéncia energética

o 13% (2.254M€)Mobilitat sostenible
9% (1.580M€) Activitats facilitadores
1% (1.786M<€) Resta
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El finangament social fa referencia al finangament de projectes, activitats i entitats el
proposit dels quals és contribuir, entre d'altres, a reduir les desigualtats, a evitar I'exclusid
financera i a reduir la pobresa, generant benestar i impactes positius en les persones i en
la societat en conjunt. Els criteris per a la consideracié d'activitats de finangament social
es recullen a la Guia delegibilitat de finangament sostenible i de transicio, i es
fonamenten en les categories i els criteris d'elegibilitat que es recullen al Sustainable
Funding Framework de CaixaBank i criteris addicionals alineats amb les millors
practiques i estdndards de mercat vigents, inclosos els Social Loan Principles de la Loan
Market Association i els Social Bond Principles de la ICMA.

Un dels components principals del finangament social és 'activitat de MicroBank, el banc
social del Grup, referent en inclusié financera a través de la concessié de microcredits i
de finangament destinat a estudis, contribuint a impulsar I'ocupabilitat /] vegeu I'apartat
«Inclusié social i foment de I'ocupabilitat».

Addicionalment, durant aquest semestre CaixaBank ha reforgat el seu compromis amb
el finangament social a través de CIB, consolidant la seva contribucié al finangament
sostenible mitjangant la mobilitzacié d'operacions de Sustainable Trade Finance amb
entitats financeres, incloent-hi operacions amb garantia multilateral (Banc Interamerica
de Desenvolupament (BID), International Finance Corporation (IFC), Banc de
Desenvolupament Asidatic (ADB) i Banc Europeu de Reconstruccié i Desenvolupament
(EBRD)), per 2.447M€, que reconeix el cardcter social per la seva contribucié directa a
I'ODS 8: treball decent i creixement economic.

D'altra banda, sha signat un préstec social amb la Comunitat de Madrid per 200M€, la
finalitat del qual és el finangament de serveis relacionats amb la sanitat publica
madrilenya. CaixaBank referma el seu compromis amb el finangament social a través de
CIB, impulsant iniciatives dirigides al sector pablic i a organitzacions sense dnim de lucre.

En I'admbit dEmpreses, el finangament social es basa principalment en el finangament
d'habitatge protegit, com ara el finangament a favor dEmpresa Municipal Almeria XXI o
Residencial Sextans, tot i que també destaquen finangaments en Iambit de I'atencié, la
salut i el benestar com les operacions a favor dOgara o La Saleta Care.
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1.253M€ g7Me

Concedits en Concedits en habitatge
microcredits de protecci6 oficial
1183M€ concedits en el 186M<€ concedits en el Ir

Ir semestre del 2025 semestre del 2025

v
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S'hiinclou el finangament orientat a la transicié energética, aixi com el finangament que
promou la millora del perfil de sostenibilitat de les empreses en el seu acompliment
ambiental, social o de governanga.

El finangament orientat a la transicié energética fa referéncia al finangament d'activitats
i empreses compromeses amb la reduccié de les emissions de GEH, i engloba:

| El finangament d'activitats per a les quals no hi ha tecnologies viables baixes en
carboni perd que contribueixen a la transicié cap a una economia climdaticament
neutral a través de la reduccié gradual de les emissions de GEH.

| El financament a empreses a través de Sustainability-Linked Loans (SLL) que
incorporen indicadors clau de rendiment (KPI) orientats a la mitigacié del canvi
climatic, com ara la reduccid de la intensitat d'emissions de GEH en els seus diferents
abasts o lincrement del percentatge de generacié denergia renovable sobre el total
de la produccié energética de la companyia.

En conjunt, aquestes modalitats de finangament constitueixen un mecanisme rellevant
per accelerar la transicié cap a models empresarials i productius coherents amb els
objectius climdtics a llarg termini.

D'altra banda, el finangament que promou la millora del perfil de sostenibilitat va dirigit
a empreses que persegueixen millorar el seu rendiment ASG i que operen en sectors o
processos productius no especialment intensius en emissions de GEH. Aquest
finangament sostenible s'estructura en forma de Sustainability-Linked Loans (SLL) en els
quals els KPI se seleccionen en funcié de les caracteristiques de l'activitat, el model de
negoci i lestratégia de 'empresa. En aquest tipus de finangament, els KPI definits solen
estar vinculats a dmbits com la naturalesa (per exemple, la reduccié de les pérdues
d'aigua), l'economia circular (com ara el percentatge de matéries primeres reciclades),
la governanga (com ara el percentatge de dones en cdrrecs directius) o els aspectes
socials (com ara les hores de formacié per empleat), cosa que garanteix que els
compromisos assumits reflecteixin les prioritats materials de les empreses. Sota el
format de finangament Sustainability-Linked Loan (SLL), sincentiva que les empreses
tinguin un bon acompliment en matéria de sostenibilitat, ja que les condicions de preu
del finangcament estan vinculades al compliment dels kP! fixats en el contracte de
préstec.

Lincentiu que suposa la millora de les condicions de finangament si les empreses
compleixen els objectius fixats, o la penalitzacié en cas de no complir-los, sén factors
que contribueixen a la millora del perfil de sostenibilitat de les empreses.

En la majoria de les operacions, un assessor extern avalua que la seleccidé dels KPI i la
fixacié dels objectius s'alinei amb les recomanacions dels Sustainability-Linked Loan
Principles de la Loan Market Association (LMA).

Durant el primer semestre del 2026, CaixaBank ha continuat apostant per la concessié de
préstecs referenciats a variables de sostenibilitat amb l'objectiu d'ajudar els seus clients
en el seu procés de transicid i en la millora del seu acompliment ASG.

En aquest dmbit, CIB ha liderat transaccions destacades en diferents sectors i geografies.
Entre les operacions principals formalitzades durant el 2026 destaquen el
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finangament sindicat de 2.100M€ a Pirelli,
vinculat a objectius de reduccié de les
emissions de gasos d'efecte hivernacle; la
coordinacid de sostenibilitat del
finangament sindicat de 600M€ a Sacyr,
incorporant-hi compromisos de
sostenibilitat i seguretat; el finangament
corporatiu de 680M€ a Molins, vinculat a
criteris ASG, i una linia de crédit revolving
de 620M€ per a Aedifica, companyia
immobilidria belga especialitzada en actius
sanitaris. Aquestes operacions reflecteixen
el compromis de CaixaBank amb Ila
integraci6 de criteris ASG en el
finangament corporatiu i la seva capacitat
per acompanyar companyies liders de
diferents sectors i mercats en l'assoliment
dels seus objectius de sostenibilitat.

Aixi mateix, CaixaBank ofereix un servei de
confirming  sostenible  dissenyat per
impulsar la sostenibilitat en la cadena de
subministrament dels seus clients. Després
d'una primera implantacié amb Acciona,
que va permetre a més de 4.500 proveidors
accedir a condicions de finangament més
avantatjoses en  funci® del seu
acompliment en matéria de sostenibilitat,
la solucié6 sha consolidat com una
proposta diferencial de [Entitat per
acompanyar els seus clients en la
transformacié sostenible de les seves
cadenes de valor.

Per la seva banda, Banca dEmpreses ha
continuat liderant el finangament lligat a
objectius ASG en diversos sectors, incloent-
hi I'noteler, lindustrial, I'agroalimentari i el
sector de la salut. Entre les operacions
destacades hi ha el finangament atorgat a
Hijos de Rivera, vinculat a indicadors de
mitigacié i petjada hidrica, aixi com el
finangament a Fiesta Hotels&Resorts o
Persan; tots dos finangaments estan
vinculats a indicadors de mitigacié del
canvi climatic.

6%

Transicid

78%

SLL Mitigacio
-

16%

SLL Perfil de
sostenibilitat

a®
\Wﬂ

5.887M¢€

Finangament per categories

130

Operacions de préstecs concedits

CaixaBank disposa d'un marc d'emissié de
deute sostenible anomenat «Sustainable
Funding Framework»!, sota el qual emet
instruments financers, com ara bons, que
financen lactivitat de finangament verd,
social o sostenible de IEntitat. Per impulsar
la iniciacié d'operacions verdes i socials
per part dels equips de negoci, IEntitat té
establert un mecanisme intern dincentiu
que promou el finangament sostenible.
L'aplicacié d'aquest incentiu per a actius
verds va entrar en vigor en l'exercici 2022 i
per a actius socials el 2023.

:K CaixaBank | 148


https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank_com/Estaticos/PDFs/Accionistasinversores/CaixaBank_Sustainable_Funding_Framework_2025.pdf
https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank_com/Estaticos/PDFs/Accionistasinversores/CaixaBank_Sustainable_Funding_Framework_2025.pdf

Informe de gesti6 intermedi consolidat (Gener — Juny 2026)

Informaci6 de
sostenibilitat

M€
La mobilitzacié de finances sostenibles, 50769
addicionalment al financament sostenible, Intermediacié sostenible Ir semestre 2026
inclou la intermediacié sostenible, que

estd composta per la participacio
proporcional de CaixaBank en I'emissid i la

collocacié de bons sostenibles, lincrement ].574M€ 3.920M€ 275M€

de patrimoni sostenible sota gestié per

CaixaBank Asset Management, VidaCaixa i Participaci6 en la col-locacié de Increment patrimoni Comercialitzacié de rénting
terceres gestores, i la comercialitzacié de bons sostenibles (excloses sostenible sota gestid sostenible
rénting sostenible. emissions propies
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CaixaBank és signant, des del 2015, dels
Principis dels bons verds (Green Bond
Principles) establerts per la International
Capital Markets Association (ICMA).

Des d'aleshores, Entitat ha participat en la
collocacié de bons limport dels quals s’ha
destinat a projectes amb un impacte
sostenible positiu. Tot seguit es detallen les
operacions que s’han produit durant el
primer semestre del 2026.

it

D'un total de 18
per 1.574M€

Import de participacié!

12 per 845M€

Bons verds

5 per 666M€

Bons sostenibles

1 per 63M€

Bons vinculats a la
sostenibilitat (SLB)

BONS VERDS?

Informe de gesti6 intermedi consolidat (Gener — Juny 2026)

Participacio
Volum CaixaBank Termini Cupd ISIN Participacié emissio Data emissid
*$* Telefrica 900Me 60  PNC525anys 4,381% X$3262496022 Joint Bookrunner  Gener 2026
°F" Tetefonica 850ME 57 PNC825anys 4,881% X$3262496378 Joint Bookrunner  Gener 2026
#Terna @ 850M€ 65 PNC 6 anys 3,875% X$3281650823 Joint Bookrunner Gener 2026
“)Coloniel SF1. 500M€ 100 5 anys 3,875% X$3320133781 Joint Bookrunner Marg 2026
redeia @ 500M€ 56 PNC 6 anys 4,375% XS3348120653 Joint Bookrunner Abril 2026
=i (0 500M€ 36 6 anys 3,500% XS3350935774 Joint Bookrunner Maig 2026
gecina 500M€ 71 5 anys 3,250% FROO14018W12 Global Coordinator Maig 2026
g @ 500M€ 83 5 anys 2,976% ES00001010T9 Joint Bookrunner Maig 2026
IV 750M€ 63 4 anys 3,125% XS3406813124 Joint Bookrunner Juny 2026
(@ Iberdrola @ 750M€ 64 4 anys 3,125% XS3418565829 Joint Bookrunner Juny 2026
(ld berdrola (@) 750M€ 66 10 anys 3,750% XS3418566124 Joint Bookrunner Juny 2026
]

[ORLEN] 750M€ 125 7 anys 3,750% XS3430816002 Joint Bookrunner Juny 2026

BONS SOSTENIBLES?

Participacio

Volum CaixaBank Termini Cupd ISIN Participacié emissio Data emissié
750ME 125 10 anys 3,250% ES0000106775 Joint Bookrunner Gener 2026
oA 1.250M€ 208 10 anys 3,450% ES0000090979 Joint Bookrunner Febrer 2026
g 1.000M€ 167 10 anys 3,216% ES000010108S1 Joint Bookrunner Febrer 2026
T 500M€ 83 8 anys 3,350% ES0000090987 Joint Bookrunner Juny 2026
Gobierno 500M€ 83 10 anys 3,5600% ES0000093502 Joint Bookrunner Juny 2026

e Canarias
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Informaci6 de
sostenibilitat

BONS VINCULATS A SOSTENIBILITAT - SLB!

Volum Participacié CaixaBank Termini Cupd ISIN Participacié emissio Data emissio

i,mi@ 750M€ 63 10 anys 3,875% XS3406814445 Joint Bookrunner Juny 2026

=

El Grup CaixaBank mitjanga comercialitzant operacions de rénting, a través de l'acord
amb Arval, referent mundial en rénting i serveis de mobilitat. Aquesta alianga té com a
objectiu continuar impulsant models de mobilitat més sostenibles, segurs i eficients, i
ajudar els particulars i les empreses a accedir a vehicles electrificats mitjangant
contractes flexibles que inclouen serveis integrals com el manteniment, l'asseguranga i
l'assisténcia.

212M€ 8.287

Mitjangats en vehicles amb Vehicles mitjangats amb
distintiu ambiental ZERO o ECO distintiu ambiental ZERO o ECO
durant el Ir semestre del 2026 durant el Ir semestre del 2026

I Correspon a la participacié proporcional de CaixaBank en lemissié i la col-locacié de bons sostenibles (verds, socials o
vinculats a la sostenibilitat) per part dels clients. No inclou la col-locacié d'emissions propies ni mandats amb un rol passiu o
de co-lead.
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La inversi6é responsable estd establint les bases per transitar cap a un futur més
sostenible. En aquest sentit, el Grup CaixaBank innova, assessora i promou solucions
dinversié perqué els seus clients i la societat puguin avangar en el cami de la
sostenibilitat.

Durant els primers mesos del 2026, el Grup ha continuat avangant en el seu
compromis amb una gestid responsable de les inversions, integrant criteris
ambientals, socials i de bon govern en els seus processos. Aquest enfocament s'ha
desenvolupat en linia amb la normativa europea en mateéria de finances sostenibles.

A més, s'ha treballat perqué l'oferta de productes i serveis respongui a les necessitats
dels clients que cerquen solucions amb impacte positiu, garantint alhora la
transparéncia, la qualitat i l'especialitzacio.

5.769M€

Contribucid de la inversié responsable en
el KPI de mobilitzacid de finances
sostenibles durant el primer semestre del
2026.

RECONEGUTS PER LA GESTIO EN LES
INVERSIONS

oo FundsPeople Awards Espanya 2026

En la cinquena edicié dels premis FundsPeople
Awards Espanya CaixaBank Asset Management ha
rebut el premi a «Millor Gestora Espanyola en
selecci6 de fons 2026» i VidaCaixa, per tercer any
consecutiu, el premi a «Millor Gestora d'Alternatius».

W FUNDSPEOPLE
E S

soaiin AWARD!

s M Edicié Estudi sectorial sobre reputacié en la gestié
more  d'actius
"
"eree - CaixaBank Asset Management és la gestora
espanyola amb millor reputacié segons el ranquing
/ de FundsPeople i Merco.

NEDICIGN

[
REPUTACIO
EN LA GESTION
DEACTIVOS Y
PATRIMONIOS

Totes les entitats del Grup CaixaBank adherides als
Principis d'inversi6 responsable de les Nacions Unides

PR (PRI) han assolit la méaxima qualificacié en el modul
meés representatiu: Policy Governance & Strategy.

It T T OUITCA, CaixaBank Asset Management ha obtingut la maxima
qualificacié amb 5 estrelles en 8 dels 10 moduls
avaluats.

Informe de gestié intermedi consolidat (Gener — Juny 2026)

El Grup CaixaBank, del qual CaixaBank Asset Management i
VidaCaixa formen part, estd compromés amb la integracié
de criteris ASG en les inversions, enteses com aquelles que no
només ofereixen rendibilitat economica per als inversors, siné
que també promouen una gestié coherent amb la creacié de
valor per a tota la societat, perseguint un benefici social i
ambiental.

PATRIMONI DE PRODUCTES COMERCIALITZATS
SOTA SFDR

53%
Patrimoni de productes
classificat sota art. 6

3 - a7
Patrimoni de productes
m classificat sota art. 8
- 1%

Patrimoni de productes
classificat sota art. 9

47% 100% 180.588M¢€'

Del patrimoni té una Dels actius sota

qualificacié en gestié amb 169.328M<€ el
articles 8i 9 sota consideracions 2025
SFDR d'aspectes ASG
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Informaci6 de
sostenibilitat

Gestid del risc ASG per a l'activitat de gestié d'actius

Les activitats de gestidé d'actius poden generar impactes sobre el medi ambient i la
societat. Per tal de gestionar les possibles incidéncies adverses derivades d'aquesta
activitat, el Grup fa un seguiment d'indicadors representatius dels factors de sostenibilitat
principals i disposa de politiques especifiques dintegracié de riscos ASG i dimplicacié.
Aixi mateix, disposa d'un model d'inversié que incorpora els factors ASG en el procés de
presa de decisions, amb l'objectiu de minimitzar els impactes negatius i promoure
resultats positius en matéria ambiental i social.

El Grup disposa de les Politiques d’Integracié de Riscos de Sostenibilitat de VidaCaixa i
CaixaBank Asset Management, que estableixen els principis dactuacié per a la
incorporacié dels criteris ASG en els processos i en la presa de decisions per a la
prestacié dels serveis dinversid, aixi com exclusions especifiques dinversid. Aquestes
politiques es van elaborar considerant els principis bdsics de la Politica corporativa de
gestio de riscos de sostenibilitat/ASG, que estableix, per a totes les empreses del Grup,
els principis, les premisses i els mecanismes que asseguren un govern, una gestié i un
control dels riscos ASG associats a clients i inversions per compte propi i de tercers.

7 Politica dintegracié de riscos de sostenibilitat de VidaCaixa

2 Politica dintegracié de riscos de sostenibilitat de CaixaBank Asset Management

7 Politica corporativa de gestié de riscos de sostenibilitat/ ASG

El Grup té un model d’Inversié Responsable alineat amb les millors estratégies i
practiques de gestioé de sostenibilitat a escala internacional, aixi com amb els valors,
principis i Politiques del Grup. Aquest model integra els criteris ASG en la gesti6 i estd
basat en els punts seglents:

Gesti6 d'inversio Analisi i criteris Seguimentde Implicaci6: Divulgacio
responsable d'integracié ASG en controvérsies didlegivot

inversions

Informe de gestié intermedi consolidat (Gener — Juny 2026)
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/https:/www.vidacaixa.es/documents/18549598/31509765/Política+de+integración+de+riesgos+de+sostenibilidad+.pdf/bf1a74fd-fcf0-15c4-48eb-4ba7c74f5756?t=1753684836639
https://www.vidacaixa.es/documents/18549598/31509765/Pol%C3%ADtica+d%27integraci%C3%B3+de+riscos+de+sostenibilitat.pdf/606e365e-8438-262c-3dd5-0c078c3df430?t=1753684836869
https://www.vidacaixa.es/documents/18549598/31509765/Pol%C3%ADtica+d%27integraci%C3%B3+de+riscos+de+sostenibilitat.pdf/606e365e-8438-262c-3dd5-0c078c3df430?t=1753684836869
https://www.vidacaixa.es/documents/18549598/31509765/Pol%C3%ADtica+d%27integraci%C3%B3+de+riscos+de+sostenibilitat.pdf/606e365e-8438-262c-3dd5-0c078c3df430?t=1753684836869
https://www.vidacaixa.es/documents/18549598/31509765/Pol%C3%ADtica+d%27integraci%C3%B3+de+riscos+de+sostenibilitat.pdf/606e365e-8438-262c-3dd5-0c078c3df430?t=1753684836869
https://www.vidacaixa.es/documents/18549598/31509765/Pol%C3%ADtica+d%27integraci%C3%B3+de+riscos+de+sostenibilitat.pdf/606e365e-8438-262c-3dd5-0c078c3df430?t=1753684836869
https://www.vidacaixa.es/documents/18549598/31509765/Pol%C3%ADtica+d%27integraci%C3%B3+de+riscos+de+sostenibilitat.pdf/606e365e-8438-262c-3dd5-0c078c3df430?t=1753684836869
https://www.vidacaixa.es/documents/18549598/31509765/Pol%C3%ADtica+d%27integraci%C3%B3+de+riscos+de+sostenibilitat.pdf/606e365e-8438-262c-3dd5-0c078c3df430?t=1753684836869
https://www.vidacaixa.es/documents/18549598/31509765/Pol%C3%ADtica+d%27integraci%C3%B3+de+riscos+de+sostenibilitat.pdf/606e365e-8438-262c-3dd5-0c078c3df430?t=1753684836869
/https:/www.vidacaixa.es/documents/18549598/31509765/Política+de+integración+de+riesgos+de+sostenibilidad+.pdf/bf1a74fd-fcf0-15c4-48eb-4ba7c74f5756?t=1753684836639
https://www.caixabankassetmanagement.com/deployedfiles/fil_cabkam/Estaticos/Documentos/Politica_de_integracion_de_riesgos_de_sostenibilidad_CAT.pdf
https://www.caixabankassetmanagement.com/deployedfiles/fil_cabkam/Estaticos/Documentos/Politica_de_integracion_de_riesgos_de_sostenibilidad_CAT.pdf
https://www.caixabankassetmanagement.com/deployedfiles/fil_cabkam/Estaticos/Documentos/Politica_de_integracion_de_riesgos_de_sostenibilidad_CAT.pdf
https://www.caixabankassetmanagement.com/deployedfiles/fil_cabkam/Estaticos/Documentos/Politica_de_integracion_de_riesgos_de_sostenibilidad_CAT.pdf
https://www.caixabankassetmanagement.com/deployedfiles/fil_cabkam/Estaticos/Documentos/Politica_de_integracion_de_riesgos_de_sostenibilidad_CAT.pdf
https://www.caixabankassetmanagement.com/deployedfiles/fil_cabkam/Estaticos/Documentos/Politica_de_integracion_de_riesgos_de_sostenibilidad_CAT.pdf
https://www.caixabankassetmanagement.com/deployedfiles/fil_cabkam/Estaticos/Documentos/Politica_de_integracion_de_riesgos_de_sostenibilidad_CAT.pdf
https://www.caixabankassetmanagement.com/deployedfiles/fil_cabkam/Estaticos/Documentos/Politica_de_integracion_de_riesgos_de_sostenibilidad_CAT.pdf
https://www.caixabankassetmanagement.com/deployedfiles/fil_cabkam/Estaticos/Documentos/Politica_de_integracion_de_riesgos_de_sostenibilidad_CAT.pdf
https://www.caixabankassetmanagement.com/deployedfiles/fil_cabkam/Estaticos/Documentos/Politica_de_integracion_de_riesgos_de_sostenibilidad_CAT.pdf
https://www.caixabankassetmanagement.com/deployedfiles/fil_cabkam/Estaticos/Documentos/Politica_de_integracion_de_riesgos_de_sostenibilidad_CAT.pdf
/https:/www.vidacaixa.es/documents/18549598/31509765/Política+de+integración+de+riesgos+de+sostenibilidad+.pdf/bf1a74fd-fcf0-15c4-48eb-4ba7c74f5756?t=1753684836639
https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank_com/Estaticos/PDFs/Sostenibilidad/Principis-Gestio-Riscos-ASG.pdf
https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank_com/Estaticos/PDFs/Sostenibilidad/Principis-Gestio-Riscos-ASG.pdf
https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank_com/Estaticos/PDFs/Sostenibilidad/Principis-Gestio-Riscos-ASG.pdf
https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank_com/Estaticos/PDFs/Sostenibilidad/Principis-Gestio-Riscos-ASG.pdf
https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank_com/Estaticos/PDFs/Sostenibilidad/Principis-Gestio-Riscos-ASG.pdf
https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank_com/Estaticos/PDFs/Sostenibilidad/Principis-Gestio-Riscos-ASG.pdf
https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank_com/Estaticos/PDFs/Sostenibilidad/Principis-Gestio-Riscos-ASG.pdf
https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank_com/Estaticos/PDFs/Sostenibilidad/Principis-Gestio-Riscos-ASG.pdf
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Informaci6 de
sostenibilitat

Implicacié: didleg i vot

El Grup considera que la transicié cap a una economia més sostenible i la rendibilitat a llarg termini de les inversions es pot assolir tant a
través de les decisions dinversié com de la implicacié a curt i llarg termini amb les companyies en qué inverteix mitjangant un didleg
constructiu i un vot actiu. Aquest compromis estd plasmat en les Politiques d’'Implicacié, que recullen els principis generals, criteris i
procediments en materia de vot i didleg que permeten impulsar millores en la gestié ASG de les societats que configuren la cartera
dinversié, amb dos objectius:

| Fomentar la implicacié de les societats gestores en el govern de les societats invertides.

| Millorar la transparéncia de les estratégies d'inversié, les politiques dimplicacié i el procés d'exercici dels drets de vot, sobretot quan
s'utilitzen assessors de vot.

2 Politica dimplicacié de VidaCaixa 72 Politica d'implicacié de CaixaBank Asset Management

VidaCaixa i CaixaBank Asset Management disposen dels seus Plans d'implicacié amb emissors 2025-2027, en qué s’inclouen els
objectius de didleg per a aquest periode, i que es detallen a continuacioé:

7 Pla dimplicacié de VidaCaixa 7

Canvi climatici
naturalesa >

Pla d'implicacié de CaixaBank Asset Management

DESCRIPCIO AMBIT PRIORITARI

Impulsar la descarbonitzacié de I'economia i la
transicié cap a un model d'economia sostenible
d'acord amb els objectius de I'Acord de Paris,
fomentant la definicié6 d'objectius de reducci6é
d'emissions i plans d'accié coherents, i contribuir
a preservar i restaurar la naturalesa.

OBJECTIU ANUAL DE DIALEG

Dialogar amb empreses o gestors de fons no indexats que
cobreixin almenys un 50% (VidaCaixa) o un 20%
CaixaBank Asset Management de les emissions
financades (abast 1i2) en les seves carteres.

Didlegs relacionats amb la naturalesa, principalment a
través de didlegs col-laboratius, a més de recolzar-se en
didlegs directes o en serveis externalitzats.

DHi

vulneracions

de les normes >
internacionals
principals

Garantir que les companyies respectin els drets
humans i disposar de mesures adequades per
prevenir, mitigar i, si és possible, posar remei
als impactes negatius en les persones i les
comunitats.

Signar el 100% de les accions de didleg del proveidor
especialitzat que impulsin un canvi o una transparéncia
meés gran en les companyies en cartera, com, per exemple,
en relacié amb el respecte als drets humans de la cadena
de subministrament.

Bon govern

i bones >
practiques

socials

Garantir que les companyies tinguin un bon
govern, és a dir, que estiguin gestionades de
manera eficient i ética, que incorporin
estructures de gestié i supervisid solides i
mecanismes de control efectius, entre d'altres, i
que considerin les bones prdctiques socials i
laborals.

Donar suport a les propostes dels accionistes a JGA que
permetin millorar la transparéncia o lacompliment. Exercir
el dret de vot en contra quan es consideri que no hi ha una
diversitat adequada als érgans de govern o una politica de
remuneracié adequada.

Minim de 5 didlegs anuals amb companyies la posicié en
cartera de les quals sigui rellevant i en les quals s'hagin
identificat eixos de millora.

D
&)
Dialegs col-laboratius

Aquest tipus de didlegs es fan
juntament amb altres inversors.
Actualment, es duen a terme
formant part d'iniciatives com ara:

| Climate Action 100+: sobre canvi
climatic.

| Advance PRI: sobre drets humans.
| Spring PRI: sobre biodiversitat.

| Know the Chain: sobre riscos
laborals en la cadena de valor
(VidaCaixa).

| Votes Against Slavery: sobre
esclavitud moderna (VidaCaixa).

El 30 de juny del 2026, CaixaBank,
CaixaBank Asset Management i VidaCaixa
han publicat la Declaracié de principals
incidéncies adverses de les decisions
diinversi6 sobre els factors de
sostenibilitat (PIAS) de participant en el
mercat financer.

Divulgacioé de la inversio
responsable

2 PIAS CaixaBank
2 PIAS CAM
2 PIAS VidaCaixa

La resta de les empreses del Grup fora
dEspanya també han publicat les seves
declaracions respectives.

Addicionalment, CaixaBank i BPI han
publicat les seves declaracions en
mateéria d'assessorament.

2 Assessorament CaixaBank
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https://www.vidacaixa.es/documents/18549598/19130013/Pol%E0%B8%81tica+d%27Implicaci%E0%B8%82.pdf/3c1447b2-ca79-f85a-94e5-6310fdc6948a?t=1751273092646
https://www.caixabankassetmanagement.com/deployedfiles/fil_cabkam/Estaticos/Documentos/2026/Politica-de-implicacion-v2_CAT.pdf
https://www.caixabankassetmanagement.com/deployedfiles/fil_cabkam/Estaticos/Documentos/2026/Politica-de-implicacion-v2_CAT.pdf
https://www.caixabankassetmanagement.com/deployedfiles/fil_cabkam/Estaticos/Documentos/2026/Politica-de-implicacion-v2_CAT.pdf
https://www.caixabankassetmanagement.com/deployedfiles/fil_cabkam/Estaticos/Documentos/2026/Politica-de-implicacion-v2_CAT.pdf
https://www.vidacaixa.es/documents/18549598/31941086/Pla+d%27Implicaci%C4%85+2025-2027.pdf/d835a808-7ece-b1ef-002b-69be75985ca9?t=1751273002258
https://www.caixabankassetmanagement.com/deployedfiles/fil_cabkam/Estaticos/Documentos/Plan_implicacion_emisores_2025-27_CABK_AM_CAT.pdf
https://www.caixabankassetmanagement.com/deployedfiles/fil_cabkam/Estaticos/Documentos/Plan_implicacion_emisores_2025-27_CABK_AM_CAT.pdf
https://www.caixabankassetmanagement.com/deployedfiles/fil_cabkam/Estaticos/Documentos/Plan_implicacion_emisores_2025-27_CABK_AM_CAT.pdf
https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank_com/Estaticos/PDFs/Sostenibilidad/Declaracio-Principals-Incidencies-Adverses-CaixaBank-Participant-2025-CA.pdf
https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank_com/Estaticos/PDFs/Sostenibilidad/Declaracio-Principals-Incidencies-Adverses-CaixaBank-Participant-2025-CA.pdf
https://www.caixabankassetmanagement.com/deployedfiles/fil_cabkam/Estaticos/Documentos/2026/Declaracion-Principales-Incidencias-Adversas-2026_CAT-260506-v1.pdf
https://www.caixabankassetmanagement.com/deployedfiles/fil_cabkam/Estaticos/Documentos/2026/Declaracion-Principales-Incidencias-Adversas-2026_CAT-260506-v1.pdf
https://www.vidacaixa.es/documents/18549598/18789562/Declaraci%C3%B3n+PIAs+VidaCaixa+2026+CAT.pdf/fe57aa88-a1cf-923b-724d-4e72ffd22c24?t=1782821158778
https://www.vidacaixa.es/documents/18549598/18789562/Declaraci%C3%B3n+PIAs+VidaCaixa+2026+CAT.pdf/fe57aa88-a1cf-923b-724d-4e72ffd22c24?t=1782821158778
https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank_com/Estaticos/PDFs/Sostenibilidad/Declaracion_PIAs_asesoramiento_CA.pdf
https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank_com/Estaticos/PDFs/Sostenibilidad/Declaracion_PIAs_asesoramiento_CA.pdf
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RECURSOS GESTIONATS DE CLIENTS

Informaci6 de (
sostenibilitat

€ VidaCaixa

9.803M< 100%

A Espanyad’ A Portugal? dels actius sota gesti6
amb consideracié d'aspectes
9.092M€ ASG el 30 de juny del 2026
El desembre del El desembre del (segons criteris d'UNPRI)
2025 2025

\_

DISTRIBUCI® PATRIMONI DE PRODUCTES SOTA SFDR

JUNY 2026 Espanya

Portugal
Patrimoni de productes classificat - 30,4% 57.019M€ 8.446M<
sota l'article 6 17.306M€ 3.638M€
%3 %
(] (]
Patrimoni de productes ﬁ$ - 56 9% 6 9] 6 5 6! 9
classificat sota I'article 8 i q qna
39.708M€ i 4.808M€ Del patrimoni té una Del I:’.;!t"”!?"' te e
/N qualificacié en quatificacio en articles
Patrimoni de productes % % pclosigligec b iRe ?4I 30880’5'::§FDR
classificat sota I'article 9 - 0 ° = 0% (39'7]3M€) :
5M€ oM€
Patrimoni de productes classificat - 2918% 52'033M€ 7.837M€
sota l'article 6 15.482M€ 3.373M€
% %
(] (]
Patrimoni de productes ﬁ$ - 57 0% 7013 57I0
classificat sota I'article 8 ’ q Ana
36.545M€ i) 4.464ME Del patrimoni té una Del l?‘f:!t"'"’!?“' té Utf_“'-il
/N qualificacié en g‘l’g 's(')‘:gcw Gl EIEEE
N— articles 8i 9 sota SFDR
Patrimoni de productes % % SFDR(4.464M€
classificat sota I'article 9 - 0 =0 (36'55]M€) ( )
M€ oM€

"Inclou el negoci de vida i de plans de pensions de VidaCaixa, S.A.
2Inclou el negoci de vida i plans de pensions de BPI Vida e Pensées, participada al 100% per VidaCaixa, S.A.
3 Percentatge i imports informats sobre plans de pensions, EPSV i Unit Linked (se n'exclouen assegurances sota SFDR).
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ACTIUS SOTA GESTIO

Informaci6 de
sostenibilitat

° ‘K CaixaBank
8.207M€ 3.545M¢€ 100% I S
A Espanyad’ A Portugal? A Luxemburg?® dels actius sota gestié amb
consideracié d'aspectes ASG el
7.767M€ 2.815M¢€ 30 de juny del 2026
El desembre del El desembre del A Luxemburg 2025 (segons criteris d'UNPRI)
2025 2025
DISTRIBUCI® PATRIMONI DE PRODUCTES SOTA SFDR
JUNY 2026 Espanya Portugall
Patrimoni de productes classificat - 65:6% "0'549M€ 4574M€
sota larticle 6 156 72.489M€ 1.480M€
- - % %
(] (]
Patrimoni de productes ﬁ$ - 63 4% 3 4,4 6 7, 6
classificat sota I'article 8 b q qna
37.123M€ i) 2.899M€ Del patrimoni té una Del FI’,?,"'“’!?“' te utr"c:
/N qualificacié en quaiincacio en articies
A . 8i9 sota SFDR
Patrimoni de productes - 0 8% - 4.3% ??nglggﬁé? sota SFDR (3.094M€)
classificat sota I'article 9 ’ ’ :
937M€ 195M€
Patrimoni de productes classificat - 67:9% ]05'2]0M€ 4.248M€
sota l'article 6 71.433ME 1.297M€
% %
(] (4
Patrimoni de productes ﬁ$ - (5 0% 3 2,] 6 9, 5
classificat sota I'article 8 v q Ana
32.786M€ i) 2.760ME Del patrimoni té una Del I?,gt"m,{ml té utr_lal
/N qualificacié en quaiiticaclo en articles
i i 8i 9 sota SFDR
Patrimoni de productes - 0 9% - 4 5% t(:l‘?l";lt;;easw?é)Q sota SFDR (2.951M€)
classificat sota I'article 9 ’ ’ .
99IME 191IME€
"Inclou el negoci de fons, la cartera de gestié discrecional i SICAV de CaixaBank Asset Management SGIIC.
2Inclou el negoci de fons mobiliaris i immobiliaris i carteres de gestié discrecional de BPI Gestéo de Ativos SGFIM, participada al 100% per CaixaBank Asset Management.
3Inclou el negoci de fons i SICAV de CaixaBank Asset Management Luxemburg, S.A. % CaixaBank | 156
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06

Informaciode NOVETATS PRINCIPALS - 1R SEMESTRE DEL 2026
sostenibilitat

—

g — MSCI
— S&P Global ESG RATINGS sco
[cce[ B [ 88 BB | A | An YN 025

Primera entitat a Europa segons
I'S&P Global als indexs Dow Jones
Best-in-Class. Inclosa a I'S&P
Global Sustainability Yearbook
2026 per tretzé any consecutiu i
distingida amb el reconeixement
Top 10%, S&P Global ESG Score
2025, pel seu excellent
acompliment en sostenibilitat.

CaixaBank ha obtingut el
reconeixement d'MSCI, amb una
qualificacié AAA, i la categoria
Leader per la bona gestid de la
sostenibilitat en termes de
governanga, descarbonitzacio i
gestio dels riscos ambientals,
aixi com per la gestid del capital
huma.

CaixaBank consolida per
cinqué any consecutiu la
maxima puntuacio «A»

en CDP Climate per la seva
actuacié contra el canvi
climatic i renova per dotze any
consecutiu la categoria
Leadership. En CDP Water,
IEntitat ha obtingut un rating
«B», per sobre de la mitjana del

sector.
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CaixaBank Pitjor — Escala — Millor Destacats
ntity Rating Score.
ESG Entity Rating S
ESG Entity Rating Score (solicited) | Primera inclusié el 2023. Ultima actualitzacié el setembre del 2025.
i Sustainable 2 _K | CaixaBank és el banc espanyol amb la millor puntuacié i I'4nic banc
/ Fitch " espanyol que té la modalitat solicited ASG de Sustainable Fitch.
<5> 4 3 : C]) | Analista de referéncia: Sustainable Fitch.
B o | DJBIC World. DJBIC Europe.
Puntuacié en sostenibilitat .
| Inclds ininterrompudament des del 2012. Ultima actualitzacié el maig del
2026.
S&P G lo bal 88 O :’: o | 88 punts sobre 100 en el Corporate Sustainability Assessment (CSA).
0 88 100 | laentitat financera en el DJBIC Europe i1la del DJBIC World.
| Analista: S&P.
Rating ASG ’K | CaixaBank forma part de 'MSCI ESG Leader Index.
MSCI O —~ PY | Primera inclusié el 2015. Ultima actualitzacié l'octubre del 2025.
ESG RATINGS AAA - ; . . . . .
e = P ccc B BB BBB A AA AAA | Lider en la categoria de Financing Environmental, Governance, i destaca
fece] 2 [2e [eme] & [ ax HEEY (Lider) : — per sobre de la mitjana en Human Capital Development i Access to
Endarrerit Mitjana Lider Finance.
| Analista MSCI ASG.
Rating risc ASG | STOXX Global ESG.
9,5 X | Primera inclusi6 el 2013. Ultima actualitzacio el setembre del 2025.
Negligible O o | Exposici6 de riscos ASG «negligible». La gestié del risc en matéria ASG de
Greu Alt Mitjca Baix Negligible CaixaBank és considerada «strong».
SUSTAINALYTICS +40 40-30 30-20 20-10 10-0 | Analista: Sustainalytics.
| 1SS ESG Europe Governance QualityScore Index, Solactive 1SS ESG Index
Rating ASG series.
*K | Primera inclusié el 2013. Ultima actualitzacié (metodoldgica) I'abril del
2026.
Corporate ESG B-
Performance Categoria Prime O O O O O O o O O O O | CaixaBank se situa en la categoria PRIME amb un decil d1 (tram
D- D D+ C- C C+ B- B B+ A~ A A+ superior).

RATED BY

ISS ESG}>

Nivell de transparéncia: Molt alt.
Analista: ISS ESG.
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CaixaBank Pitjor — Escala — Millor Destacats
. | FTSE4Good Index Series.
Rating ASG )
.)( | Primera inclusié el 2011. Ultima actualitzacié el juny del 2026.
4'9 " Sl e . ey
O e | Rating global per sobre de la mitjana sectorial (4,9 vs. 2,8 mitjana del sector).
FTSE4Good 1 3 4 49 5 | Analista: FTSE Russell.
| Primera inclusi6 el 2012. Ultima actualitzacié el desembre del 2025.
Rating canvi climatic | Present al'A List per 5& any consecutiu amb la mdaxima puntuacié «A».
-’( | 12& any consecutiu en la categoria de «Leadership» per transparéncia
A ‘ corporativa i accié sobre el risc climatic.
Lideratge ) ) , )
( 9 ) O ® | EI 2025, CaixaBank es va presentar per primera vegada a l'avaluacié del
D- D C B- B A- A questionari relatiu a l'aigua i va obtenir un rating de B, per sobre de la mitjana
- — — - del sector (C).
Reporting  Conscienciacid Gestid Lideratge
| Analista: CDP.
E/s/G Puntuacié ASG | Actualitzacié mensual, Gltima actualitzacié el juny del 2026.

@ 111

Maxima puntuacié en les tres dimensions d'ISS ESG Quality Score:
Mediambiental, Social i Governancga.

Analista: ISS.

10 9
) _K | Ecovadis Sustainability Rating.
o e 83 ‘ | Primera inclusié el 2026, periodicitat anual.
ecovadi (cold) O @ O ) )
Fa—— 0 83 100 | Categoria Gold, en el Top 5 (percentil 97).

Analista: Ecovadis.

Addicionalment, CaixaBank collabora i manté un
didleg actiu amb altres dels principals grups
dinteres per a IEntitat en mateéria ASG, com soén les
ONG més importants o altres organitzacions, per
tal de recollir quins assumptes valoren més i quina
percepcidé tenen de la gestid de [Entitat pel que fa
a aguesta questio.

ALTRES ANALISTES/RATINGS ASG AMB VALORACI10

ACTUAL DE CAIXABANK:

standard
ethics -

Categoria sostenible

EthiFinance
ESG ratings

esgbook

CLARITY Al

S World @1
===—_ Benchmarking rate
I Alliance Inclos a I1BEX ESG

Bloomberg

LSEG
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33

En milions d'euros 2026 2025 Var.
Marge d'interessos 5.390 5.282 +2,0%
Ingressos per serveis 2772 2.581 +7,4%
Marge d'explotacio 5.018 4.862 +3,2%
Resultat atribuit al Grup 3.203 2.951 +8,5%
GESTIO DEL RISC

En % 30.06.26 31.12.25 Var.
Ratio de o o _

- 178 % 2,07 % 0,29 pp
Cobertura de la 81% 779 +4,0 pp

morositat

En % 2026 2025 var.
Ratio d'eficiéncia 39,6 % 38,6 % +1,0 pb
Cost del risc (altims . .
12M) 024 % 0,24 %

ROE 154 % 157%  -04pb
ROTE 18,0 % 185%  -05pb
ROA 09 % 09 %'

RORWA 24 % 25%  -0lpb

LIQUIDITAT

En milions d'euros / % 30.06.26 31.12.25 var.
Actius liquids totals 165.763 171.830 -6.066M€
Liquidity Coverage o o _
Ratio 184%  202% 18 pp
Net Stable Funding o o _
Ratio (NSFR) RS R 2pp
Loan to deposits 881% 869% +1,2 pp

BALANG | ACTIVITAT
En milions d'euros 30.06.26 31.12.25 Var.
Actiu total 693.429 664.040 +4,4%
Patrimoni net 38.696 38.526 +0,4%
Recursos de clients 771.943 731.936 +55%
Crédit a la clientela, brut 406.233 384.334 +57%
Volum de negoci 1170.778 1108.118 +5,7%
SOLVENCIA
En milions d'euros / % 30.06.26  31.12.25 Var.
CET1 125 % 12,6 % -0,1 pp
Tier 1 14,3 % 14,5 % -0,2 pp
Capital total 16,8 % 175%  -0,7 pp
MREL 27,8 % 27,7 % +0,1 pp
Actius ponderats per +7.031
risc (APR) 251487  244.455 ME
Leverage Ratio 5,6 % 57% -02pp
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Tot seguit es presenta l'evolucié dels resultats del primer semestre.

Informe de gestié intermedi consolidat (Gener — Juny 2026)

En milions d'euros Ir semestre 2026 Ir semestre 2025 Var. % En milions d'euros Ir semestre 2026 Ir semestre 2025 var. %

Marge d'interessos 5.390 5.282 2,0 Marge d'interessos 5.390 5.282 2,0

Ingressos per dividends 55 58 (5,5) Ingressos per serveis ! 2772 2.581 74

Resultats d'entitats valorades pel iz : .

meétode de la porticipoci() 173 147 17,9 Gestid patrlmonlol 1.091 973 121

Comissions netes 2075 1.948 6,5 Assegurances de proteccid 658 575 14,5

Resultat d'operacions financeres 110 136 (19,3) Comissions bancaries 1.023 1.034 an

Resultat del servei d'assegurances 697 633 101 Altres ingressos 2 176 177 (0,4)

Altres ingressos i despeses Marge brut 8.338 8.040 37

d'explotacié (162) (165) (15) 9 i : !

Marge brut 8.338 8.040 3,7 Correspon a la suma dels epigrafs «Comissions netes» i «Resultat del servei d assegurances» del compte de resultats en
format gestio.

Despeses d'administracié i > Correspon a la suma dels epigrafs «ingressos per dividends», «Resultats d'entitats valorades pel métode de la

amortitzacié (3~320) (3~]79) 45 participacié», «Resultat d'operacions financeres» i «Altres ingressos i despeses d'explotacié» del compte de resultats en
format gestio.

Marge d'explotacié 5.018 4.862 32

Pérdues per deteriorament d'actius

financers (480) (372) 28,8

Altres dotacions a provisions (70) (105) (331)

Guanys/pérdues en baixa d'actius i

altres 7 (1

Resultat abans d'impostos 4.539 4.353 4,3

Impost sobre beneficis (1.332) (1.399) (48)

Resultat després d'impostos 3.207 2.955 8,6

Resultat atribuit a interessos

minoritaris i altres “ B 350

Resultat atribuit al Grup 3.203 2.951 8,5
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SEGMENTACIO PER NEGOCIS

Resultats i ; . . . . .
informacié 10t seguit es presenta el compte de resultats per segments de negoci i el desglossament dels ingressos segons la naturalesa del negoci per segments de negoci del primer semestre.
financera
Bancari i assegurances del qual: activitat asseguradora BPI Centre Corporatiu
. , Ir semestre Ir semestre Ir semestre Ir semestre Ir semestre Ir semestre Ir semestre
En milions d'euros Ir semestre 2026
2025 2026
Marge d'interessos 4.937 4.786 73 80 420 430 33 66
Ingressos per dividends i resultats
d'entitats valorades pel métode de 151 144 142 140 18 17 60 45
participacidé
Comissions netes 1.912 1.798 78 73 163 150 (0)
Resultat d'operacions financeres 97 127 10 12 14 14 (2) (5)
Resultat del servei d'assegurances 697 633 691 624
Altres ingressos i despeses d'explotacio (140) (158) 3 1 (21) 3) (2) (4)
Marge brut 7.654 7.331 998 931 595 607 89 103
Despeses d'administracié i amortitzacié ! (3.015) (2.889) (84) (84) (269) (255) (36) (35)
Marge d'explotacié 4.639 4.441 914 847 326 353 52 68
Pérdues per deteriorament d'actius
financers (450) (345) 0 0 (30) (28) 0
Altres dotacions a provisions (70) (105) (0) (0)
Guanys/pérdues en baixa d'actius i altres 92 (24) 1 0 0 0 (21) @)
Resultat abans d'impostos 4.21 3.967 915 847 297 325 32 61
Impost sobre beneficis (1.255) (1.303) (224) (201) (78) (90) 2 (6)
Resultat després d'impostos 2.956 2.665 691 646 218 235 33 55
Resultat atribuit a interessos minoritaris i 2 3
altres
Resultat atribuit al Grup 2.952 2.662 691 646 218 235 33 55
| Bancari i assegurances: recull els resultats de l'activitat bancaria, d'assegurances, de gestié d'actius, immobilidria i ALCO, entre d'altres, desenvolupades pel Grup essencialment a
Espanya. L'activitat asseguradora inclou els resultats de l'activitat desenvolupada per VidaCaixa, amb una oferta especialitzada en productes d'assegurances i pensions, que es
distribueixen a la mateixa base de clients del Grup.
| BPI:recull els resultats de I'activitat bancaria doméstica de BPJ, realitzada essencialment a Portugall.
| Centre Corporatiu: inclou els resultats, nets del cost de finangament, de les participades BFA, BCI, Coral Homes i Gramina Homes. A 30 de juny del 2026 s’ha reestimat la influéncia
significativa de BCI, cosa que dona lloc a un canvi en la classificacié comptable de la participacié (dinversions en negocis conjunts i associades a Actius financers a valor
raonable amb canvis en un altre resultat global). La reclassificacié no ha tingut un impacte significatiu en el resultat ni en el patrimoni del Grup.
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Resultats ! evOLUCIO DELS RESULTATS

financera
El resultat atribuit del primer semestre del 2026 és de 3.203 milions d'euros, enfront dels
2.951 milions d'euros obtinguts durant el primer semestre del 2025 (+8,5%).

El marge dinteressos assoleix 5.390 milions d'euros (+2,0%). El volum més gran de crédit i
recursos, el menor cost dels dipdsits i del finangament institucional, i els ingressos més
elevats de la cartera de renda fixa compensen amb escreix la reduccié del rendiment del
crédit.

Els ingressos per serveis augmenten un +7,4%, impulsats pel creixement dels ingressos per
gestié patrimonial (+121%, per un volum gestionat més elevat) i dels ingressos per
assegurances de proteccié (+14,5% després duna intensa activitat comercial). Les
comissions bancdries disminueixen (-1,1%).

El marge brut creix un +3,7 % i les despeses d'administracié i amortitzacié, un +4,5%.

Les pérdues per deteriorament d'actius financers augmenten un +28,8%, tot i que el cost del
risc de 24 punts basics (Gltims 12 mesos) es manté estable. Les altres dotacions
disminueixen un -33,1%.

Els guanys/pérdues en baixa d'actius i altres sén positius (71 milions d'euros), recolzats en
un resultat immobiliari millor.

Limpost sobre beneficis inclou, entre daltres, la meritacié lineal de limpost sobre el marge
dinteressos i comissions (IMIC) per -304 milions d'euros el 2026 i -296 milions d'euros el
2025. El 2026, inclou +270 milions deuros dingressos (+151 milions d'euros el 2025) pel
registre d'actius fiscals diferits préviament no reconeguts en balang.

)
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MARGE D'INTERESSOS

Ir semestre 2026

Ir semestre 2025

Saldo

Saldo

En milions d'euros mitja R/C Tipus % mitja R/C Tipus %
Intermediaris financers 55.132 614 2,24 69.019 913 2,67
Cartera de crédits (a) 364.624 6.219 3,44 340.624 6.571 3,89
Valors representatius de deute 99.551 868 1,76 89.414 667 150
Altres actius amb rendiment 66.411 994 3,02 64.761 936 2,91
Resta d'actius 84.186 75 78.751 97

Total actius mitjans (b) 669.904 8.770 2,64 642.569 9.184 2,88
Intermediaris financers 31.707 (352) 224 30.207 (416) 2,78
Recursos de l'activitat minorista (c) 435,701 (1132) 0,52 415.811 (1.531) 074
Emprestits institucionals i valors negociables 43.910 (799) 3,67 45,670 (884) 3,90
Passius subordinats 10.444 (140) 2,70 10.081 (183) 3,06
Altres passius amb cost 87.838 (926) 213 81.750 (863) 213
Resta de passius 60.304 (31) 59.050 (55)

Total recursos mitjans (d) 669.904 (3.380) 1,02 642.569 (3.902) 1,22
Marge d'interessos 5.390 5.282

Diferencial de la clientela (a-¢) 2,92 3,15
Diferencial del balang (b-d) 1,62 1,66

Per ala interpretacié correcta, cal tenir en compte els aspectes seguents:

|  Els epigrafs «Altres actius amb rendiment» i «Altres passius amb cost» recullen, principalment, 'activitat asseguradora
de vida estalvi del Grup. El marge dinteressos recull, principalment, el rendiment net dactius del negoci
d'assegurances mantinguts per al pagament de prestacions corrents, aixi com el marge financer del Grup per als
productes destalvi a curt termini. Aixi mateix, recull els ingressos dels actius financers afectes al negoci
d'assegurances, si bé es registra alhora una despesa per interessos que recull la capitalitzacié dels nous passius
d'assegurances a un tipus dinterés molt similar a la taxa de rendiment d'adquisicié dels actius. La diferéncia entre

aquests ingressos i despeses és poc significativa.

| Dins dels «intermediaris financers» del passiu s'hi incorporen les operacions de repos preses amb el Tresor.

| Els saldos de totes les rabriques, llevat de «Resta dactius» i «Resta de passius», corresponen a saldos amb rendiment/cost. A
«Resta dactius» i «Resta de passius» shi incorporen aquelles partides del balang que no tenen impacte en el marge

dinteressos, aixi com aquells rendiments i costos que no sén assignables a cap altra partida.

Informe de gesti6 intermedi consolidat (Gener — Juny 2026)

El marge dinteressos assoleix 5390 milions deuros (+2,0%).
Aquest creixement és degut a:

Disminuci6 dels costos de dipodsits de clients per un descens
del tipus malgrat lincrement del volum mitjd. Aquest cost
inclou limpacte per la transformacié a tipus variable
mitjongant cobertures per import limitat.

Ingressos més elevats de la cartera de valors representatius
de deute per un efecte positiu del tipus i del volum mitja.

Menor cost del finangament institucional, impactat per un
descens del tipus, com a consequéncia del repreu de les
emissions transformades a tipus variable pel descens de
la corba de tipus d'interes, i per una disminucié del volum
mitja.

Aquests efectes shan vist compensats parcialment per:

Disminuci6 dels ingressos del crédit, principalment per una
caiguda del tipus mitja per limpacte negatiu de l'evolucid
dels tipus dinterés de mercat sobre la cartera referenciada
a tipus variable, aixi com sobre els tipus de la nova
produccié compensats parcialment per un increment del
volum mitja.

Reduccié de l'aportacié dels intermediaris financers nets,
principalment per limpacte d'un menor tipus i volum.
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0 7 INGRESSOS PER SERVEIS

'r?fesl}rﬁct%i Els ingressos per serveis (9‘%?“6 patrimonial, assegurances de proteccio i comissions | Ejsingressos per assegurances de vida estalvi assoleixen 289 milions d'euros (+3,4%).
I ﬁgonggrlg bancdries) assoleixen 2.772 milions d'euros (+7,4%).
| El resultat d'assegurances de vida estalvi, excloent-ne els Unit Linked, ha estat de
En milions d'euros Ir semestre 2026 Ir semestre 2025 193 milions d'euros (-1,6%).
Gesti6 patrimonial 1.091 973 | Ig_l resultat de Unit [.inke_d s‘elgva fins als 75 milions d'euros (+13,1%), impulsat per
lincrement del patrimoni gestionat.
Assegurances de proteccid 658 575 . I . . .
| Els altres ingressos de Unit Linked corresponen, essencialment, a ingressos per Unit
Comissions bancaries 1.023 1.034 Linked de BPI Vida e Pensdes.
Ingressos per serveis ! 2772 2.581
En milions d'euros Ir semestre 2026 Ir semestre 2025
Promemoria: Actius sota gesti6 802 694
de qué Comissiones netes: (c) 2.075 1.948 Fons dinversié, carteres i SICAV (c) 627 529
de que Resultat del servei d'assegurances: (s) 697 633 Plans de pensions (c) 175 165
Assegurances de vida estalvi 289 279
Resultat d'assegurances de vida estalvi (s) 193 196
Resultat Unit Linked (s) 75 66
Altres ingressos de Unit Linked 2 (c) 21 17
Ingressos per gestié patrimonial 1.091 973

| Els ingressos per gestié patrimonial assoleixen 1.091 milions d'euros (+12,1%).

| I(es con)'nissions associades a actius sota gestié assoleixen 802 milions d'euros
+15,7 %).

| Les comissions de fons d'inversié assoleixen 627 milions d'euros (+18,6%). La
seva evolucié positiva ve marcada per lincrement del patrimoni gestionat,
impulsat tant per les subscripcions netes positives com per la revaloracié dels
mercats.

| Les comissions de plans de pensions se situen en 175 milions d'euros (+6,2%),
recolzades per lincrement del patrimoni gestionat.
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En milions d'euros Ir semestre 2026 Ir semestre 2025
Assegurances de vida risc (s) 429 37
Comissions per comercialitzacié d'assegurances (c) 229 204

658 575

Ingressos per assegurances de proteccio

Els ingressos per assegurances de proteccié assoleixen 658 milions d'euros (+14,5%).

| Els ingressos del negoci de vida risc se situen en 429 milions deuros (+15,8%),
impulsats pel creixement sostingut de la cartera.

| Les comissions per comercialitzacié d'assegurances assoleixen 229 milions d'euros
(+12,2%), recolzades per una elevada activitat comercial.

En milions d'euros Ir semestre 2026 Ir semestre 2025
Comissions bancaries recurrents (c) 829 849
Comissions bancdries majoristes (c) 193 184

1.023 1.034

Comissions bancdries !

Les comissions bancadries assoleixen 1.023 milions d'euros (-1,1%).

| Les comissions bancdries recurrents se situen en 829 milions deuros (-2,4%),
impactades, entre altres factors, per menors comissions associades a programes de
fidelitzaci6, aixi com per les despeses més elevades de comissions per estructuracié

d'operacions de transferéncia de riscos.

| Les comissions de banca majorista sumen 193 milions d'euros (+4,8%).

Informe de gesti6 intermedi consolidat (Gener — Juny 2026)
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ALTRES INGRESSOS

INGRESSOS DE LA CARTERA DE PARTICIPADES

Ir semestre 2026 Ir semestre 2025

En milions d'euros

Informe de gestié intermedi consolidat (Gener — Juny 2026)

ALTRES INGRESSOS | DESPESES D'EXPLOTACIO

Ir semestre 2026 Ir semestre 2025

En milions d'euros

Ingressos per dividends 55 58
Entitats valorades pel métode de la participacio 173 147
Ingressos de la cartera de participades 229 206

Els ingressos de la cartera de participades assoleixen 229 milions d'euros (+11,2%).

RESULTAT D'OPERACIONS FINANCERES

En milions d'euros Ir semestre 2026 1Ir semestre 2025

Contribucions i gravamens (47) (27)

Resultat d'operacions financeres 10 136

El resultat d'operacions financeres se situa en 110 milions d'euros en el Ir semestre del
2026, respecte de 136 milions d'euros en el Ir semestre del 2025.

Altres

(1) (138)

Altres ingressos i despeses d'explotacié ! (162) (165)

'L'epigraf inclou, entre daltres, ingressos per lloguers i despeses per la gestié dels immobles adjudicats, contribucions
bancdries, taxes i impostos, aixi com altres ingressos i carregues de filials no financeres.

L'epigraf daltres ingressos i despeses dexplotacié se situa en -162 milions deuros,
respecte dels -165 milions d'euros del Ir semestre del 2025. En el primer semestre destaca:

| Lestimacié de limpost sobre béns immobles per -21 milions d'euros (-18 milions d'euros
el 2025).

| La contribucié del sector bancari portugués, per -21 milions d'euros (-23 milions d'euros
el 2025). Aixi mateix, després de la senténcia favorable del Tribunal Constitucional de
Portugal, durant el Ir semestre del 2025 es va registrar un ingrés extraordinari de +22 2
milions d'euros derivat del dret de BPI a recuperar la taxa de solidaritat sobre el sector
bancari portugués.

| Contribucié al Fons de Resolucié Nacional a BPI per -8 milions d'euros (-7 milions
d'euros el 2025).

24 milions d'euros registrats abans de la senténcia en l'exercici 2025 i 18 milions d'exercicis anteriors.
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DESPESES D'ADMINISTRACIO | AMORTITZACIO

En milions d'euros Ir semestre 2026 Ir semestre 2025

Informe de gestié intermedi consolidat (Gener — Juny 2026)

GUANYS/PERDUES EN LA BAIXA D'ACTIUS | ALTRES

En milions d'euros Ir semestre 2026 1r semestre 2025

Despeses de personal (2.045) (1.975) Resultats immobiliaris 109 9
Despeses generals (862) (816) Altres (37) (40)
Amortitzacions (413) (388) Guanys/pérdues en baixa d'actius i altres ! 7 (3n
Despeses d'administracio i amortitzacio (q) (3'320) (3'179) ! L'epigraf inclou, essencialment, els resultats derivats de vendes i sanejaments d'actius.
Marge brut (b) 8.338 8.040 5 ) o . .

Bona evolucid dels resultats immobiliaris que inclouen els resultats de vendes dimmobles
Ratio d'eficiéncia (12 mesos) (a/b) 39,6% 38,6% i el registre de provisions.

Les despeses d'administracié i amortitzacié assoleixen -3.320 milions d'euros (+4,5%).

| Les despeses de personal augmenten un +3,5% a causa, entre altres factors, de l'acord
d'ampliacié de conveni assolit el 2024 i lampliacié de la plantilla principalment amb
perfils técnics, d'acord amb el Pla Estratégic 2025-2027.

| Les despesesgenerals creixen un +5,7%, impactades per iniciatives estratégiques.

| Les amortitzacions augmenten un +6,4%, en un context de més inversio, en linia amb
el que preveu el Pla Estratégic.

Tot qixd situa la ratio d'eficiéncia (12 mesos) en el 39,6%.

PERDUES PER DETERIORAMENT D'ACTIUS FINANCERS | ALTRES DOTACIONS
A PROVISIONS

En milions d'euros Ir semestre 2026 Ir semestre 2025

Dotacions per insolvéncies (480) (372)
Altres dotacions a provisions ! (70) (105)
Perdues per deteriorament d'actius financers i

altres dotacions a provisions (550) (478)
Cost del risc (Gltims 12 mesos) 0,24% 0,24%

'Les altres dotacions recullen, principalment, les cobertures per a contingéncies i el deteriorament d'altres actius.

| Les pérdues per deteriorament d'actius financers s’han situat en -480 milions d'euros
(+28,8%). El cost del risc (Gltims 12 mesos) se situa en el 0,24%.

A 30 de juny del 2026, el Grup disposa d'un fons collectiu de provisions per 271 milions
d'euros, que cobreix riscos associats a perdues esperades per risc de credit.

| Les altres dotacions disminueixen un -33,1%.

IMPOST SOBRE BENEFICIS

En milions d'euros Ir semestre 2026 Ir semestre 2025

Impost sobre beneficis ! (1.332) (1.399)

! L'epigraf inclou principalment limpost sobre societats i altres ajustaments fiscals aplicables.

Inclou la meritacié de limpost sobre el marge dinteressos i comissions (IMIC) per -304
milions d'euros (-296 milions d'euros en el Ir semestre del 2025).

Aixi mateix, inclou l'activacié d'actius fiscals diferits préviament no registrats en el balang,
per un import de +270 milions d'euros (+151 milions d'euros en el Ir semestre del 2025).
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Evolucio de l'activitat

Tot seguit es presenta 'evolucié de l'activitat del primer semestre.

Informe de gestié intermedi consolidat (Gener — Juny 2026)

CREDIT A LA CLIENTELA

Grup Bancart | BPI4 Centre Corporatiu
ussegurunces

En milions 300626 311225 30.0626 311225 30.06.26 311225 300626 311225
deuros
Total actiu 693429 664.040 646372 615618 44385 42709 2372 5713
Total passiu 654733 625514 612703 584.859 41623 40237 407 417
Patrimoninet'2 38696 38526 33669 30758 2762 2.471 2265 5.296
PN assignat 2 100% 100% 87% 80% 7% 6% 6% 14%
Crédit ala
Giontela, brug 406233 384334 371244 35126 34989 33208
Recursos de la
clientela en 549578 524626  516.612 492274 32966 32353
balang
Volum de
negoci ¢ 1170778 1108118 1097.367 1037.389 73412 70729

71 Vegeu «Glossari - Informacié financera - Conciliacié d'indicadors d'activitat amb criteris de gesti6».

.

Grup Bancari i assegurances BPI

En milions d'euros 30.06.26 311225  30.06.26 311225  30.06.26 3112.25
cradits particulars 195.686 186.505 176.221 167.923 19.465 18.582
Adquisicié habitatge 145,527 141566 127.529 124.404 17.998 17.162
Altres finalitats 50159 44.940 48,692 43519 1467 1421

del qual: consum 25102 23.858 23.822 22619 1280 1239
Credits a empreses 191.590 179.417  177.935 166.668 13.655 12.750
Sector plblic 18.957 18.411 17.089 16.535 1.868 1.876
g:ﬁtd,'t ala clientela, 406233  384.334 371.244 351126 34.989 33.208
del quat: credit sa 398.835 376182 364.412 343.481 34.423 32701
Fons per a insolvéncies (6.055) (6.336) (5.601) (5.904) (453) (431)
creditalaclientela, 400179  377.998 365643  345.22] 34.536 32777
Riscos contingents 34.081 33168 31769 30878 2313 2290

A «Glossari - Informacié financera - Conciliacié

d'indicadors d'activitat amb criteris de gestio»

El crédit brut a la clientela se situa en 406.233 milions d'euros (+5,7%). Destaca l'efecte
estacional positiu de lavangament de la paga doble a pensionistes del juny per
aproximadament 4.100 milions d'euros (excloent-ne aquest efecte, +4,6%).

En I'evolucié per segments destaca:

El crédit per a 'adquisicié d'habitatge manté el creixement (+2,8%), cosa que reflecteix
el dinamisme de l'activitat hipotecaria.

El crédit per a altres finalitats inclou lesmentada estacionalitat de la paga doble a
pensionistes. Per la seva banda, el crédit al consum manté la senda de creixement,
recolzat en uns nivells de produccié més elevats.

El crédit a empreses assoleix 191.590 milions d'euros, i es manté com un dels impulsors
principals del creixement de la cartera crediticia (+6,8%).

L'evolucié del crédit al sector public continua marcada per operacions singulars
(+3,0%).
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RECURSOS DE CLIENTS

Els recursos de clients assoleixen 771.943
milions d'euros (+5,5%).

| Els recursos en balang se situen en
549,578 milions d'euros (+4,8%), gracies
al creixement tant en estalvi a la vista
(+52%) com en estalvi a termini
(+0,6%), i també gracies al bon
acompliment del mercat assegurador,
que impulsa els passius per contractes
d'assegurances (+6,8%).

| Els actius sota gestié se situen en
216.741 milions d'euros (+6,8%), gracies
a levoluci6 dels fons d'inversio,
carteres i SICAVs (+7,0%) i els plans de
pensions (+6,3%).

| Lo variacié daltres comptes s'explica
per la volatilitat dels recursos transitoris
associats a transferéncies i recaptacio.

Informe de gestié intermedi consolidat (Gener — Juny 2026)

Grup Bancari i assegurances BPI

En milions d'euros 30.06.26 31.12.25 30.06.26 31.12.25 30.06.26 31.12.25
Recursos de l'activitat de clients 451.365 431.983 418.485 399.731 32.880 32.252

Estalvi ala vista 385.010 365.999 367.724 349.085 17.286 16.914

Estalvi a termini’! 66.355 65.984 50.760 50.646 15.595 15.338
Passius per contractes d'assegurances 2 91.630 85.765 91.630 85.765

del qual Unit Linked i altres 3 30.662 26.990 30.662 26.990
Cessidé temporal d'actius i altres 6.583 6.879 6.497 6.778 85 101
Recursos en balang 549.578 524.626 516.612 492274 32.966 32.353
Fons d'inversio, carteres i SICAVs 161.543 150.947 155.673 145.325 5.970 5.622
Plans de pensions 55.198 51.913 55.198 51.913
Actius sota gesti6 216.741 202.860 210.771 197.238 5.970 5.622
Altres comptes 5.624 4.450 5.571 4.397 53 53
Total recursos de clients 4 771.943 731.936 732.954 693.908 38.989 38.028

A «Glossari - Informacié financera - Conciliacié d'indicadors d'activitat amb criteris de gestié».
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Gestio delrisc

Els saldos dubtosos disminueixen fins als
7.839 milions d'euros (-785 milions d'euros
durant l'any) després de la bona evolucié
orgadnica de la qualitat de l'actiu i la gestid
activa de la morositat, que inclou vendes
de carteres.

La ratio de morositat se situa en [1,78%
(-29 pb respecte del 31 de desembre del
2025).

Els fons per a insolvéncies se situen en
6.335 milions d'euros (-300 milions d'euros
durant lany) i la ratio de cobertura és del
81% (+4 pp respecte del 31 de desembre
del 2025).

Informe de gestié intermedi consolidat (Gener — Juny 2026)

/

~

MOROSITAT | RATIO DE MORA' PROVISIONS | RATIO DE
COBERTURA'!
2,33% 2,07% 1,78% 0% 77% 81%
o— o e e e
9.587
7.839 6.744
6.335

30.06.25 3112.25 30.06.26 30.06.25 3112.25 30.06.26

RATIO DE MOROSITAT PER SEGMENTS
Grup Bancari i assegurances BPI

En milions d'euros 30.06.26 31.12.25 30.06.26 31.12.25 30.06.26 31.12.25
Crédits a particulars 1,8% 2,2% 1,8% 2,3% 1,4% 1,4%
Adquisicié habitatge 15% 1,9% 15% 2,0% 1,0% 1,0%
Altres finalitats 2 2,7% 3,3% 2,6% 32% 6,0% 5,9%
Crédits a empreses 2,0% 2,2% 2,0% 2,3% 2,2% 2,0%
Sector public 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,0% 0,0%
Ratio de morositat (crédits + avals) ! 1,8% 2,1% 1,8% 2,1% 1,5% 1,5%
Rdtio de cobertura de la morositat ! 81% 77% 81% 76% 81% 85%
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Liquiditat i estructura de finangament

Resultats i i .
informacié En milions d'euros 30.06.26 31.12.25
financera -
Actius liquids totals 165.763 171.830
Liquidity Coverage Ratio (LCR) 184% 202%
Liquidity Coverage Ratio (Gltims 12 mesos) 193% 200%
Net Stable Funding Ratio (NSFR) 143% 146%
Loan to Deposits 88,1% 86,9%
Finangament institucional 2 50.913 51.016

La informacié sobre la collateralitzacié de cédules hipotecdries de CaixaBank i de les
emissions del Grup es presenta a la Nota 3.3 i la Nota 16.1 dels Estats financers intermedis
resumits consolidats de I'exercici, respectivament.

Els actius liquids totals assoleixen 165.763 milions d'euros.
La Liquidity Coverage Ratio del Grup (LCR) és del 184%, cosa que reflecteix una posici6 de
liquiditat solida (193% de I'L'CR mitjana dels Gltims 12 mesos), molt per sobre del minim

regulador del 100%.

La Net Stable Funding Ratio (NSFR) se situa en el 143%, per sobre del llindar minim
regulador.

Estructura de finangament minorista solida, amb una ratio loan to deposits del 88,1%.

Estabilitat elevada de la base de dipodsits, després que el pes dels dipdsits minoristes hagi
arribat al 76,2% 8. Per la seva banda, el 60,1% dels dipdsits estan garantits 4.

El finangament institucional se situa en 50.913 milions d'euros, diversificat per instruments,
inversors, divises i venciments.

La capacitat d'emissié no utilitzada de cedules hipotecdries i territorials de CaixaBank,
S.A. assolex 59.612 milions d'euros.

A«Glossari - Informacié financera - Conciliacié
d'indicadors d'activitat amb criteris de gesti6»
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Gestio del capital

30.06.26 31.12.25

En milions d'euros / % Import Ratio D Import Ratio Ratio

reguladora reguladora
(CCOQ]S"O” Equity Tier 1 31529 12,5% 123% 30773 12,6% 12,3%
Tier 1 36.052 14,3% 141% 35.541 14,5% 142%
Tier 2 6.297 2,5% 2,5% 7.336 3,0% 3,0%
Capital total 42.349 16,8% 16,6% 42.877 17,5% 17,2%
MREL subordinat 62.020 24,7% 24,5% 60.558 24,8% 24,4%
MREL total 69.819 27,8% 27,6% 67.803 27,7% 27,4%
Leverage Ratio 5,6% 5,5% 57% 5,6%
Actius ponderats per 251487 244,455

risc (APR)

La ratio Common Equity Tier 1 (CETI) se situa en el 125%. Aquesta xifra recull limpacte
extraordinari de -20 punts bdsics (pb) del vuité programa de recompra d'accions (SBB
VIII) anunciat el 30 d'abril del 2026, per 500 milions d'euros. Excloent-ne aquest efecte
extraordinari, l'evolucié de la ratio CETI del primer semestre va ser de +16 pb, impulsada
principalment per:

| Generaci6 de capital: +134 pb
| Evolucié orgdnica APR: -33 pb
| Previsi6 de dividend (pay-out del 60 %) i pagament del cupé de I'ATI: -82 pb

| Evolucid del mercat i altres factors: -3 pb

Informe de gesti6 intermedi consolidat (Gener — Juny 2026)

L'actual Pla Estratégic 2025-2027 estableix un objectiu intern per a la ratio CETI en un
interval entre 1,5 % i el 12,5%. El limit superior de l'objectiu estableix el llindar per a
possibles distribucions addicionals de capital (amb subjeccié a les autoritzacions del
Banc Central Europeu (BCE) i del Consell d’Administracio).

A 30 de juny del 2026, la ratio CET1 reguladora se situa en el 12,3%, tenint en compte la
previsié de dividends segons el pay-out a efectes reguladors .

Pel que fa als coixins reguladors, per a l'exercici 2026 el coixi de risc sistémic domestic del
Grup es manté en el 0,50%. El coixi anticiclic estimat, considerant 'actualitzacié del coixi
en determinats paisos on CaixaBank té exposicié crediticia, se situa en el 0,57% i el coixi
sistémic sectorial (SyRB) per les exposicions minoristes garantides per immobles
residencials a Portugal, en el 0,07%.

D'acord amb aixo, els requeriments de capital sén els seguents:

Total de queé Pilar 1 de que Pilar 2R de qué coixins
CET1 9,12% 4,50% 0,98% 3,63%
Tier 1 10,95% 6,00% 131% 3,63%
Capital total 13,38% 8,00% 1,75% 3,63%

Sobre la base dels requeriments esmentats, a 30 de juny del 2026 CaixaBank disposa d'un
marge de 339 pb (equivalent a 8.522 milions d'euros) respecte al trigger MDA del Grup.

Els nivells de solvéncia del Grup constaten que els requeriments aplicables no impliquen
cap limitacié automdtica de les esmentades a la normativa de solvéncia sobre les
distribucions de dividends, de retribucié variable i dinteressos als titulars de valors de
capital de nivell 1 addicional.

+134 pb
1259 % 12,38 % - ® 1254 % ) . . . . . ,
— -33 pb — Els requeriments minims d'MREL aplicables a 30 de juny sén els seguents:
-20 pb ~82pb -3pb
Requeriment en % APR . o

(incloent-hi CBR actual) Requeriment en % LRE

MREL subordinat 17,13% 6,04%

31/12/2025 SBBVII 31/12/2025  Generacié  APRorganic  Dividend ~ Mercat  30/06/2026 MREL total 24,90% 6,04%

post-SBB VIl de capital + Cupd ATI i altres

La ratio Tier 1 se situa en el 14,3%.
La ratio de capital total assoleix el 16,8%.
El nivell de palanquejament (leverage ratio) se situa en el 5,6%.

La ratio MREL subordinada assoleix el 24,7%, mentre que la ratio MREL total se situa en el
27,8%.

A 30 de juny del 2026, CaixaBank disposa d'un marge de 286 pb (equivalent a 7.189 milions
d'euros) respecte al trigger MREL MDA (M-MDA).
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07/ Ratings

_Resultats i
informacio Rating
financera &
Deute sénior Data Gltima Cedules Data Gltima
Agéncia Llarg termini Curt termini Perspectiva L hipotecaries s
preferent revisio (CHs) revisié CH
Fitch Ratings A+ F1 Estable A+ 08.07.2026 - -
Moody's A2 P-1 Estable A2 21.04.2026 Aaa 03.10.2025
Morningstar DBRS A (high) R-1 (middle) Estable A (high) 18.12.2025 AAA 09.01.2026
S&P Global A+ A-1 Estable A+ 19.03.2026 AAA 18.09.2025

Les agéncies de qualificacié crediticia han dut a terme les accions segients durant el 2026:
| S&P Global va confirmar tots els ratings, mantenint la perspectiva en estable.

| Moody's va millorar la fortalesa intrinseca fins a a3 des de baal, apujant un nivell el rating de deute senior no
preferent (A3 des de Baal), subordinat Tier 2 (Baal des de Baa2) i instruments addicionals Tier 1 (Baa3 des de Bal).
Addicionalment, ha confirmat els ratings emissor a llarg termini i deute sénior preferent en A2 amb perspectiva
estable, després dincorporar-hi limpacte de la introduccié a Espanya del marc europeu relatiu a la preferéncia de
diposits i la millora esmentada de la fortalesa intrinseca.

| Fitch, després d'actualitzar la seva metodologia, va millorar al maig el rating emissor de llarg termini fins a A des de
A- i va mantenir la perspectiva en positiva. Al juliol, després d'una revisié6 de CaixaBank, ha millorat la fortalesa
intrinseca fins a a des de a-. Aquesta millora ha implicat un upgrade d'un nivell en els ratings emissor i deute sénior
preferent fins a A+ des de A, deute sénior no preferent fins a A des de A- i subordinat Tier 2 fins a BBB+ des de BBB. La
perspectiva del rating emissor se situa en estable.
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7 Remuneracio a l'accionista

Resultatsi  g] 9 d'abril del 2026, d'acord amb alld aprovat per la Junta General d'Accionistes de
'nf‘;gg;‘ggr'g CaixaBank del 27 de marg, IEntitat va abonar als seus accionistes el dividend

complementari en efectiu de 2.315 milions d'euros !, equivalent a 33,21 céntims d'euro
bruts per acci6, amb carrec als beneficis del 2025. Amb aquesta distribucié, limport total
de la remuneracié a l'accionista corresponent a l'exercici 2025 es va situar en 3.494
milions d'euros ! (50 céntims d'euro bruts per accié), equivalent al 59,3% del benefici net
consolidat, en linia amb el pla de dividends del 2025.

D'altra banda, el marg del 2026 va finalitzar el seté programa de recompra d'accions,
havent-se adquirit 48.590.729 accions propies per un import total de 500 milions d'euros.
Atenent el proposit del programa, el Consell d'’Administracié del 29 d'abril del 2026 va
aprovar la reduccié corresponent del capital social de CaixaBank, S.A. mitjangant
'amortitzacié d'aquestes accions, d1 euro de valor nominal cada una. Addicionalment, el
Consell d'Administracié del 29 d'abril del 2026 va aprovar el vuité programa de recompra
d'accions per un import maxim de 500 milions d'euros, que es va iniciar el 30 d'abril del
2026. A 30 de juny del 2026, CaixaBank ha adquirit 11.676.392 accions per 135.387.617 euros,
equivalents al 27,1% de limport monetari maxim 2

Finalment, el Consell d'’Administracié del 29 de gener del 2026 va aprovar mantenir el
mateix pla de dividends del 2025 per a I'exercici 2026. Aixo significa que es manté una
distribucio en efectiu d'entre el 50% i el 60% del benefici net consolidat, que s'abonard en
dos pagaments:

| Un dividend a compte, equivalent al 30% - 40% del benefici net del primer semestre,
que s'abonard el novembre del 2026.

| Un dividend complementari, subjecte a I'aprovacié de la Junta General d'Accionistes,
que s'abonara l'abril del 2027.

D'acord amb aquest pla de dividends, limport que es repartird en concepte de dividend a
compte se situaria entre 961 i 1281 milions deuros. Lacord pertinent del Consell
d'Administracié i limport final del dividend a compte es definiran l'octubre del 2026.

. r
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8 Informacié no financera

Glossari

Tot seguit es presenten les definicions dels indicadors i altres termes relacionats amb la
informacié no financera que es presenten en l'informe de gestié semestral consolidat.

QUOTES DE MERCAT (%)

ESPANYA

Quota de mercat en crédit a llars i
empreses: es considera el saldo viu del
credit brut concedit a llars i empreses
no financeres residents a Espanya. Per
al numerador s'utilitzen dades internes i
per al denominador, dades oficials
publicades pel Banc dEspanya.

Quota de mercat en diposits de llars i
empreses: es considera el saldo en
diposits de llars i empreses no
financeres residents a Espanya. Per al
numerador s'utilitzen dades internes i
per al denominador, dades oficials
publicades pel Banc d'Espanya.

Quota de mercat en crédit a empreses:
es considera el saldo viu del crédit brut
concedit a empreses no financeres
amb negoci a Espanya.

Quota de mercat de gestié patrimonial:
s'hi inclou el patrimoni gestionat en fons
d'inversio (incloses carteres
gestionades), en plans de pensions i en
assegurances destalvi. No s'hi inclouen
fons dinversi6 de terceres gestores,
només els gestionats per CaixaBank
Asset Management. Font: Inverco, ICEA.

PORTUGAL

Quota de mercat en crédit a llars i
empreses: cartera de credit total dels
segments resident i no resident,
incloent-hi les titulitzacions (habitatges
i empreses). Font: Banc de
Portugol/PortoI Cliente Bancdrio.

Quota de mercat en diposits a llars i
empreses: dipodsits a la vista i dipdsits a
termini. Font: dades d'elaboracié propia
a partir de dades oficials (Banc de
Portugal - Estatisticas Monetdrias e
Financeiras).

Quota de mercat en fons d'inversio:
font: APFIPP (Associagéo Portuguesa de
Fundos de Investimento Pensbes e
Patriménio) - Fundos de Investimento
Mobiliérios.

Quota de mercat en crédit finalitat
d'habitatge: total del crédit hipotecari
residents, incloent-hi el credit titulitzat
(mercat estimat). Dades delaboracié
propia a partir de dades oficials (Banc
de Portugal — Estatisticas Monetdrias e
Financeiras).

Quota de mercat en crédit a empreses:
inclou el credit a societats no financeres
residents amb credit titulitzat inclos.
Exclou societats no financeres no
residents.

Quota de mercat en assegurances:
dades delaboracié propia a partir de
dades oficials. Font: APS (Associag&o
Portuguesa de Seguradores).

Informe de gesti6 intermedi consolidat (Gener — Juny 2026)
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CANALS

Clients digitals: clients particulars que han fet una o més operacions de login a Now,
imagin o altres aplicacions de CaixaBank (Pay, Sign) durant els Gltims sis mesos.

Clients que es connecten didriament a canals digitals: volum diari de clients, persones
fisiques, que es connecten a canals digitals, com a mitjana dels Gltims sis mesos.

Clients Top Heavy Users a Espanya: clients amb més de 130 dies amb connexié a
canals digitals durant 6 mesos.

Vendes digitals sobre total de vendes (Espanya): vendes totals de productes
minoristes core (inclou principalment targetes, finangament al consum, hipoteques,
assegurances, productes d'inversié i estalvgi;) a clients particulars a Espanya, realitzades
o completades a través de canals digitals (aplicacions de CaixaBank i imagin, web de
CaixaBank i caixers automatics), com a percentatge del total de vendes de productes
minoristes core.

Oficines: nombre total de centres. Inclou les oficines retail i la resta de segments
especialitzats. No inclou les finestretes (centres d'atencié al pablic desplagats sense
director, dependents duna altra oficina principal). Tampoc no shi inclouen les
sucursals i les oficines de representacio a l'estranger ni els centres virtuals o digitals.

Percentatge de ciutadans que disposen d'una oficina al seu municipi: percentatge de
poblacié a Espanya en municipis on hi ha una oficina de CaixaBank (oficina Retail o
finestreta dependent).

Oficina accessible: una oficina es considera accessible quan les seves
caracteristiques permeten que totes les persones, independentment de les seves
capacitats, puguin accedir al centre, circular-hi, orientar-s'hi, identificar, entendre i fer
Us dels serveis i equipaments disponibles, i comunicar-se amb el personal d'atenci6.
Tot aixd, complint la normativa vigent.

Ofibusos: oficines mobils que donen servei a diferents municipis mitjangant rutes
didries diferents i, en funcié de la demanda, visiten les localitats a les quals presten
servei una o diverses vegades al mes. A més d'evitar 'exclusié financera de les zones
rurals, aquest servei preserva la relacié directa amb el client que resideix en aquests
entorns i manté I'aposta de I'Entitat pels sectors agricola i ramader.

Poblaci6 total de les localitats en qué es presta el servei ofibusos: poblacié segons
I'INE (Institut Nacional dEstadistica) de les localitats en qué els ofibusos fan parada de
servei financer.

Informe de gesti6 intermedi consolidat (Gener — Juny 2026)

| index d'Experiéncia del Client (IE) Global: mesura lexperiéncia global del client de
CaixaBank en una escala de 0 a 100, en cadascun dels negocis.

| Net Promoter Score (NPS): mesura la recomanacié del client en una escala de 0 a 10.
Lindex és el resultat de la diferéncia entre el percentatge de clients Promotors (valoracions
9-10) i clients Detractors (valoracions 0-86).

| Client: qualsevol persona fisica o juridica amb posicié global igual o superior a 5 € a
IEntitat que hagi efectuat, com a minim, dos moviments no automdtics en els Ultims
dos mesos.

| Clients vinculats: clients persona fisica a Espanya amb 3 families o més de productes.

GOVERN CORPORATIU

| Free float de gesti6é (%): nombre daccions disponibles per al public, calculat com el
nombre d'accions emeses menys les accions en mans de l'autocarterq, els consellers i
els accionistes amb representacié al Consell d'’Administracié.

PERSONAL PROPI

| Empleats: nombre total dempleats/ades de la companyia en la data de tancament de
I'exercici. Aquesta dada inclou la plantilla que cotitza a la Seguretat Social, és a dir, no inclou
becaris, empleots/odes ETT ni excedents.

| Empleats amb discapacitat (N°): empleats que treballen al Grup amb un grau reconegut
de discapacitat igual o superior al 33%.

| Inversié en formacié per empleat (€): inversié total en formacié de l'exercici dividida per la
plantilla mitjana.

| Dones en posicions directives a partir de subdireccié d'oficina gran (%): percentatge de
dones en llocs de subdireccié doficina A o B, o superior, sobre el total de plantilla en
posicions directives. Dada calculada per a CaixaBank, S.A.

| Nombre de professionals certificats en assessorament financer (MIFID I): nombre
dempleats aprovats en el Curs dinformacié en Assessorament Financer (CIAF).
Addicionalment, per a aquest comput de certificacié sén convalidables la resta de cursos
que certifica la CNMV per a aquesta finalitat.

| % Professiondls certificats: quocient entre el nombre dempleats certificats i el total dempleats

que formen part del collectiu considerat clau en Banca Premier i CaixaBank Wealth
Management.
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Estudi de compromis: andlisi quantitativa del nivell de compromis i experiéncia de
lempleat en diferents dimensions de l'entorn organitzatiu, relacionades amb la seva
motivacié i efectivitat, i tenint en compte tendéncies, comparatives amb mercat i
resultats especifics per diferents segments dempleat (area organitzativa, generacio,
génere, etc).

| Noves incorporacions: total acumulat de les noves contractacions fetes durant
l'exercici (encara que ja no romanguin a lempresa).

PROVEIDORS

| Proveidors actius: es defineixen com a proveidors actius aquells proveidors que
compleixen alguna de les caracteristiques seguents:

| Tenen algun contracte actiu a Ariba amb data d'acord els Gltims 3 anys.
| Han facturat durant l'any actual o anterior.

| Han participat en alguna negociacid els Gltims 12 mesos.

SOSTENIBILITAT

| Actius sota gestié: inclou fons dinversi6, carteres gestionades, SICAV, plans de
pensions i alguns productes unit linked.

| SFDR: sigles en anglés de Sustainable Finance Disclosure Regulation. Reglament de
divulgacié en matéria de finances sostenibles de la UE.

| Tipologia classificacié Actius sota gesti6 d'acord amb SFDR: Article 8: aquells
productes i serveis financers que promouen caracteristiques ambientals i/o socials o
una combinacié daquestes. Article 9: aquells productes i serveis financers que
persegueixen un objectiu dinversié sostenible. Article 6: aquells productes i serveis
que tenen en consideracid els riscos ambientals, socials i de governanga en la presa
de decisions dinversi6 i que no es consideren sota els articles 8 o 9, i també aquells
que no integren riscos de sostenibilitat.

| Microcrédits: préstecs de fins a 25.000 euros, sense garantia real i adregats a
persones que, per les seves condicions economiques i socials, poden tenir dificultats
d'accés al finangament bancari tradicional. La seva finalitat és fomentar l'activitat
productiva, la creacié de llocs de treball i el desenvolupament personal i familiar.

| Habitatge social: cartera d'habitatges propietat del Grup en els quals es té en compte
la situacié de vulnerabilitat de I'arrendador per establir les condicions del lloguer.

| Negocis creats grdcies al suport a emprenedors: es considera inici de negoci quan la
sollicitud de l'operacié es fa entre 6 mesos abans i un maxim de 2 anys després de
linici de l'activitat.
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Nombre de llocs de treball creats gracies al suport a emprenedors: aquesta dada
recull el nombre de llocs de treball creats per part dels emprenedors que han rebut
finangament de MicroBank per mitjd de microcrédits i préstecs (préstecs sense
garantia real, adregats a clients amb dificultats d'accés al finangament bancari
tradicional).

Mobilitzacié de finances sostenibles: [import mobilitzat de finances sostenibles és el
resultat de la suma de: i) la nova produccié de finangament sostenible a particulars i
empreses des dels negocis de Retail, Empreses, CIB, MicroBank, CPC i BPI (I'import
considerat als efectes de la mobilitzacié és el limit de risc formalitzat en operacions de
finangament sostenible a clients, incloent-hi llarg termini, circulant i risc de signatura, i
es consideren també les operacions de novacid i renovacié tdcita o explicita de
finangament sostenible), i i) la intermediacié sostenible en la canalitzacié de recursos
de tercers cap a inversions sostenibles, incloent-hi: a) limport de participacié de
CaixaBank en la collocacié de bons sostenibles de clients, b) lincrement net, sense
incloure-hi 'efecte mercat, en actius sota gestid en productes de renda variable i
renda fixa corporativa de CaixaBank Asset Management segons MIFID ||, ¢) lincrement
brut, sense incloure-hi lefecte mercat, en patrimoni sota gestié a VidaCaixa en
productes sostenibles sota SFDR, d) intermediacié de fons sostenibles de terceres
gestores sota SFDR, i e) intermediacié de rénting sostenible. Els criteris per a la
consideracié de finangament sostenible es recullen a la Guia delegibilitat de
finangament sostenible i de transicié de CaixaBank, desenvolupada amb el suport de
Sustainalytics.
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8 Informacié financera

Glossari A hes de la informacio financera, elaborada d'acord amb les Normes

internacionals dinformacié financera (NIIF), aquest document inclou
certes mesures alternatives del rendiment (MAR), segons la definici6 de
les Directrius sobre mesures alternatives del rendiment publicades per la
European Securities and Markets Authority el 5 doctubre del 2015
(ESMA/2015/1415, Directrius ESMA). CaixaBank fa servir determinades MAR,
que no han estat auditades, amb l'objectiu que contribueixin a una millor
comprensid de l'evolucié financera del Grup. Aquestes mesures shan de
considerar com a informacié addicional, i en cap cas no substitueixen la
informacié financera elaborada d'acord amb les NIIF. Aixi mateix, la
manera en qué el Grup defineix i calcula aquestes mesures pot diferir
daltres mesures similars calculades per altres companyies i, per tant,
podrien no ser comparables.

Les Directrius ESMA defineixen les MAR com una mesura financera del
rendiment financer passat o futur, de la situacié financera o dels fluxos
d'efectiu, excepte una mesura financera definida o detallada en el marc
de la informacié financera aplicable.

Seguint les recomanacions de les directrius esmentades, s'adjunta tot
seguit el detall de les MAR utilitzades i la conciliacié6 de determinats
indicadors de gestié amb els presentats als estats financers consolidats.
Les xifres es presenten en milions d'euros tret que s'indiqui el contrari.
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RENDIBILITAT | EFICIENCIA

Glossari

Métrica d'Gs habitual en el sector financer que permet el seguiment del marge que es Métrica utilitzada per determinar la rendibilitat de les empreses. Reflecteix la rendibilitat
genera entre el rendiment mitja dels crédits i el cost mitja dels diposits de clients en un  sobre els fons propis comptables del banc.
periode determinat.

Calcul En milions d'euros 1s26 1525
Caleul En milions d'euros 2120 2125 (a) Resultat atribuit al Grup 12 M 6.143 6.063
(a) I;grdei;ssos del trimestre anualitzats de la cartera de 12673 12.895 (o) Cupb Additional Tier 112 M (286) (264)
. - : (c)=a+b Resultat atribuit al Grup ajustat12M 5.857 5.799
(b) Saldo mitj& de la cartera de crédit net 369.634 343540
- o - — (d) Fons propis mitjans 12 M 38.654 37.450
(c)=a/b Tipus mitjé rendiment cartera crediticia (%) 3,43 3,75
- - (e) Ajustos de valoracié mitjans 12 M (510) (e1)
(d) Costos del trimestre anualitzats de recursos 2350 2748
minoristes en balang : ’ (f)=d+e Fons propis + ajustos de valoracié mitjans 12M 38.144 36.839
(e) Saldo mitj& de recursos minoristes en balang 2 438.511 419.415 clf ROE (%) 15,4% 15,7% 2
- Tipus mitja del cost de recursos minoristes en
(f)=d/e balang (%) 0,54 0,66
c-f Diferencial de la clientela (%) 2,89 3,09

Métrica utilitzada per determinar la rendibilitat de les empreses. Reflecteix la rendibilitat
sobre els fons propis comptables del banc, una vegada deduits els actius intangibles.

Métrica d'Gs habitual en el sector financer que permet el seguiment del marge que es ~ cdleu! En milions d'euros e 1525
genera entre els ingressos i les despeses per interessos en relacid amb els actius i -
recursos totals mitjans del Grup. (a) Resultat atribuit al Grup 12 M 6143 6.063
(b) Cupb Additional Tier 112 M (286) (264)
Caleul En milions deuros 2126 2125 (c)=a+b Resultat atribuit al Grup ajustat 12M 5.857 5.799
(0) Ingressos financers del trimestre anualitzats 17.929 17.981 (d) Fons propis mitjans 12 M 38.654 37.450
. . . . 1
(b) Actius totals mitjans del periode trimestral 677.578 645.683 (e) Ajustos de valoracié mitjans 12 M (510) (611)
c)=alb i itj i i % - . -
(c) / Tipus mitja del rendiment dels actius (%) 2,65 2,78 ) Actius intangibles mitjans 12 M (5.586) (5.420)
(d) Despeses financeres del trimestre anualitzades 6.985 7.404 FP + aiustos de valoracié mitians excloent-ne
(@ =d+e+f *aju .bl" y to mig X 32.558 31.418
(e) Recursos totals mitjans del periode trimestral ' 677.578 645.683 actius intangibles 12 M
(f)=d/e Tipus mitja del cost dels recursos (%) 1,03 1,15 c/f ROTE (%) 18,0% 18,5% °
c—f Diferencial de balang (%) 1,62 1,63
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E. ROA

Métrica utilitzada per determinar la rendibilitat, ja que reflecteix el rendiment que s'obté

sobre els actius totals.

Calcul En milions d'euros 1526 1525
(a) Esiitg:g;g:]sgrhﬂés dimpostos i abans de 6154 6.073
(b) Cup6 Additional Tier 112 M (286) (264)
(c)=a+b Resultat net ajustat 12M 5.868 5.810
(d) Actius totals mitjans 12 M’ 667.523 637.086
c/d ROA (%) 0,9% 0,9% 2

Calculats com la mitjana de saldos diaris del periode analitzat.

2ROA del 0,9%, assumint la meritacié lineal del gravamen a la banca totalment registrat en el primer trimestre del 2024,
per tal de facilitar la comparabilitat amb el criteri de meritacié lineal de limpost sobre el marge dinteressos i

comissions (IMIC).

F. RORWA

Métrica utilitzada per determinar la rendibilitat en empreses del sector financer. Aquesta
metrica és una evolucié del ROA, que relaciona el resultat del Grup amb els actius
ponderats per risc (APR) i incorpora un factor de correccié a la rendibilitat en funcié del

nivell de risc assumit pel banc.

Calcul En milions d'euros 1S26 125
(a) $2e:/|ultot després dimpostos i abans de minoritaris 6.154 6.073
(b) Cup6 Additional Tier 112 M (286) (264)
(c)=a+b Resultat net ajustat 12 M 5.868 5.810
(d) Actius ponderats per riscos reguladors 12 M’ 245.344 235.773

c/d RORWA (%) 2,4% 2,5% 2

' Calculats com la mitjana de saldos mitjans trimestrals del periode analitzat.

RORWA del 2,4%, assumint la meritacio lineal del gravamen a la banca totalment registrat en el primer trimestre del
2024, per tal de facilitar la comparabilitat amb el criteri de meritacié lineal de Iimpost sobre el marge dinteressos i

comissions (IMIC).
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G. RATIO D'EFICIENCIA

Ratio d'ls comU en el sector financer que permet comparar l'eficiéncia operativa entre
entitats i que relaciona les despeses explotacié incorregudes per generar els ingressos
mesurats per mitja del marge brut.

Cadlcul En milions d'euros 1526 1525
(a) Despeses d'administracié i amortitzacié 12M 6.557 6.258
(b) Marge brut 12M 16.568 16.212
al/b Ratio d'eficiencia (%) 39,6% 38,6%

H. INGRESSOS CORE

Métrica que permet coneixer quina part del marge brut correspon a ingressos relacionats
amb l'activitat principal de IEntitat.

Calcul En milions d'euros 1526 1525
(a) Marge dinteressos 5.390 5.282
Ingressos de participades de

(b) bancassegurances 14 145
(c) Comissions netes 2.075 1.948
(a) Resultat del servei d'assegurances 697 633
a+b+c+d Ingressos core 8.310 8.009
ACTIVITAT

A.VOLUM DE NEGOCI

Métrica per avaluar la capacitat del Grup de captar recursos i mantenir una cartera de
credit saludable. A més, ofereix una visi6 de negoci i permet la comparabilitat entre
entitats.

Calcul En milions d'euros 30.06.26 31.12.25
(a) Recursos de clients 771.943 731.936
(b) Crédit sa, brut 398.835 376.182
a+b Volum de negoci 1170.778 1108.118
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GESTIO DELRISC
Glossari

Métrica d's habitual en el sector financer que relaciona les pérdues per deteriorament  Métrica que determina quina part dels actius immobiliaris adjudicats disponibles per a la
d'actius, essencialment associades a risc de crédit, amb el total de la cartera crediticia. venda han estat coberta mitjangant sanejaments en la seva adjudicacio i, posteriorment,

mitjangant provisions comptables. Reflecteix el grau de sanejament en relacié amb
I'exposicié a aquesta tipologia d'actius.

Calcul En milions d'euros 1526 1525
Cadlcul En milions d'euros 30.06.26 31.12.25
(a) Dotacions per a insolvéncies 12 M 1.010 942 P "
(a) Deute brut cancel-lat en execucié hipotecdria o 1.899 2213
Saldo mitja brut de crédits + riscos daci6 de limmoble ’
(b) contingents 12 M 418.767 393.756
(b) Valor comptable net de l'actiu adjudicat 922 1.079
alb Cost del risc (%) UL 024% c=a-b Cobertura total de I'actiu adjudicat 977 1134
cla Ratio de cobertura immobles DPV (%) 51% 51%

Meétrica rellevant en el sector bancari que mesura la qualitat de la cartera crediticia del  Métrica que determina quina part dels actius immobiliaris adjudicats disponibles per a la
Grup a 'hora de determinar quina part d'aquesta esta classificada comptablement com  venda ha estat coberta amb provisions comptables. Reflecteix el grau de sanejament en

a dubtosa. relacié amb l'exposicié a aquesta tipologia d'actius.
Calcul En milions d'euros 30.06.26 31.12.25 caleul En milions d'euros 30.06.26 31.12.25
Deutors dubtosos crédit clientela + riscos a Provisié comptable dels actius adjudicats 567 631
(a) contingents 7.839 8.624 (o) P j
(b) Valor comptable net de l'actiu adjudicat 922 1.079
(b) Crédit a la clientela + riscos contingents 440.315 417.501
(c)=a+b Valor comptable brut de l'actiu adjudicat 1.489 1.709
alb Ratio de morositat (%) 1,78% 2,07%
alc Ratio de cobertura comptable immobles DPV (%) 3,8% 37%

Métrica que permet coneixer quina part dels préstecs classificats com a dubtosos ha
estat coberta comptablement mitjangant provisions.

Cailcul En milions d'euros 30.06.26 31.12.25
Fons deteriorament crédit clientela +

(a) riscos contingents e 6.635
Deutors dubtosos crédit clientela + riscos

(b) contingents 7.839 8.624

al/b Ratio de cobertura (%) 81% 77%
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LIQUIDITAT

A. ACTIUS LIQUIDS TOTALS

Métrica que permet conéixer el nivell d'actius liquids del Grup, que son claus per mitigar
el risc de liquiditat davant eventuals dificultats per complir les obligacions d'un banc.

Calcul En milions d'euros 30.06.26 31.12.25
(a) Actius liquids d'alta qualitat (HQLA) ! 110.859 110.374
(b) Elegibles disponibles no HQLA 54.904 61.456
a+b Actius liquids totals 165.763 171.830

High Quality Liquid Assets d'acord amb el que estableix el Reglament delegat de la Comissié Europea de 10 d'octubre
del 2014.

B. LOAN TO DEPOSITS

Ratio que reflecteix l'estructura de finangament minorista del Grup. Permet congixer la
proporcidé del crédit de l'activitat de clients que estd finangada per diposits de l'activitat
de clients.

Calcul En milions d'euros 30.06.26 31.12.25
(a) Crédit a la clientela de gestié brut 406.233 384.334
(b) Fons per a insolvéncies 6.055 6.336
(c) Crédit de mediacié 1.978 2.074
(d)=a-b-c crédit a la clientela de gestié net 398.200 375.924
(e) Diposits de clients 451.365 431.983
0 roodticodores nckses o epror cossi
(g)=e+f Dipdsits de clients i periodificadores 451.896 432.425
d/g Loan to Deposits (%) 88,1% 86,9%

~
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RATIOS BORSARIES

A. BPA (BENEFICI PER ACCIO)

Indicador financer que mesura el benefici que genera una empresa en relacié amb el
nombre d'accions en circulacio.

Calcul En milions d'euros 1526 1525
(a) Resultat atribuit al Grup 12M 6.143 6.063
(b) :%mlzzearr\:;tjgd'accions en circulacié netes 7.007 7148
alb BPA (benefici per acci6) 2 0,88 0,85
(c) Cupb Additional Tier 1 (286) (264)

(a+c)/b BPA (benefici per accid) ajustat per cupd ATl 2 0,84 0,81

! El nombre mitja d'accions en circulacié s'obté com el nombre mitja d'accions emeses minorades pel nombre mitja
daccions en autocartera (incloent-hi l'efecte de la recompra daccions pel volum ja executat associat a share buy-
backs). Els nombres mitjans es calculen com la mitjana de puntuals de tancament de cada mes del periode analitzat.

2 BPA del 0,81 del primer semestre del 2025, assumint la meritacié lineal del gravamen a la banca totalment registrat en
el primer trimestre del 2024, per tal de facilitar la comparabilitat amb el criteri de meritacié lineal de limpost sobre el
marge d'interessos i comissions (IMIC). El BPA ajustat per cupé ATI seria del 0,78.

B. PER (PRICE-TO-EARNINGS RATIO)

Indicador financer utilitzat per valorar una empresa (mdltiple de valoracié). Reflecteix la
comparacié entre la cotitzacié i el benefici per accié.

Cailcul 1526 1525
Valor de cotitzacié a tancament del periode

(a) (€/accié) 12,385 7,354

(b) Benefici per accié (BPA) (€/acci6) 0,88 0,85

al/b PER (Price-to-Earnings Ratio) 14,13 8,67
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Métrica financera, dds comU en empreses cotitzades, que indica el rendiment anual
d'una inversié en accions en forma de dividends en relacionar la remuneracié en
dividends amb la cotitzacié.

Cailcul 1526 1s25

(a) Dividends pagats (en accions o efectiu) 0,5000 0,4352
Valor de cotitzacié de I'accié al tancament del

(b) periode 12,385 7,354

alb Rendibilitat per dividend (%) 4,04% 5,92%

Ratio d'Gs comu a tots els sectors, que reflecteix el valor patrimonial comptable per accid
d'una empresa i es fa servir habitualment com a maltiple de valoraci6.

| VTCT (valor tedric comptable tangible) per accié: ratio d's comu en tots els sectors,
que reflecteix el valor patrimonial comptable per accié duna empresa un cop
descomptats els actius intangibles.

| P/VTC: quocient entre el valor de cotitzacié de 'accié al tancament del periode i el
valor tedric comptable.

| P/VTC tangible: quocient entre el valor de cotitzacié de I'accié al tancament del
periode i el valor tedric comptable tangible.

Calcul En milions d'euros 30.06.26 31.12.25
(a) Patrimoni net 38.696 38.526
(b) Interessos minoritaris (14) (18)
(c)=a+b Patrimoni net ajustat 38.683 38.509
(d) Accions en circulacié netes d'autocartera’ 6.959 7.008
e=(c/d) Valor tedric comptable (€/acci6) 2 5,56 5,49
() Actius intangibles (minoren patrimoni net ajustat) (5.667) (5.648)
g=(c+f)/d  Valor tedric comptable tangible (€/acci6) 2 474 4,69
() Cotitzacié al tancament del periode 12,385 10,445
h/e P/VTC (valor cotitzacié sobre valor comptable) 2,23 1,90

P/VTC tangible (valor cotitzacié sobre valor

hlg comptable tangible) 2,61 2,23
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ADAPTACIO DE LESTRUCTURA DEL COMPTE DE PERDUES | GUANYS PUBLIC AL FORMAT DE GESTIO

Comissions netes. Inclou els epigrafs segUents:
| Ingressos per comissions.

| Despeses per comissions.

Resultat d'operacions financeres. Inclou els epigrafs segUents:

| Guanys o pérdues en donar de baixa en comptes actius i passius financers no valorats
a valor raonable amb canvis en resultats, nets.

| Guanys o peérdues per actius financers no destinats a negociacié valorats
obligatdériament a valor raonable amb canvis en resultats, nets.

| Guanys o pérdues per actius i passius financers mantinguts per negociar, nets.
| Guanys o pérdues resultants de la comptabilitat de cobertures, nets.

| Diferéncies de canvi, netes.

Resultat del servei d'assegurances. Inclou els epigrafs seguents:
| Resultat del servei d'assegurances.

| Resultat del servei de reasseguranga.

Despeses d'administracio i amortitzacié. Inclou els epigrafs segtents:
| Despeses d'administracio.

|  Amortitzacié.

Marge d'explotacié. Inclou els epigrafs seglents:

| (+) Marge brut.

| (-) Despeses d'explotaci6.

Perdues per deteriorament d'actius financers i altres dotacions a provisions. Inclou els
epigrafs segUents:

Deteriorament del valor o reversié del deteriorament del valor d'actius financers no
valorats a valor raonable amb canvis a resultats i pérdues i guanys nets per
modificacioé.

Provisions o reversid de provisions.

Del qual: Dotacions per a insolvéncies.

Deteriorament del valor o reversié del deteriorament del valor d'actius financers no
valorats a valor raonable amb canvis en resultats corresponents a Préstecs i bestretes
per cobrar a la clientela amb criteris de gestio.

Provisions o reversié de provisions corresponents a Provisions per a riscos contingents
amb criteris de gesti6.

Del qual: Altres dotacions a provisions.

Deteriorament del valor o reversié del deteriorament del valor d'actius financers no
valorats a valor raonable amb canvis en resultats excloent-ne el saldo corresponent a
Préstecs i bestretes per cobrar a la clientela amb criteris de gestio.

Provisions o reversid de provisions excloent-ne les provisions corresponents a riscos
contingents amb criteris de gestié.

Guanys/pérdues en baixa d'actius i altres. Inclou els epigrafs seglents:

Deteriorament del valor o reversié del deteriorament del valor d'inversions en negocis
conjunts o associades.

Deteriorament del valor o reversié del deteriorament del valor d'actius no financers.
Guanys o pérdues en donar de baixa en comptes actius no financers, nets.
Fons de comerg negatiu reconegut en resultats.

Guanys o pérdues procedents dactius no corrents i grups alienables delements
classificats com a mantinguts per a la venda no admissibles com a activitats
interrompudes (net).

Resultat atribuit a interessos minoritaris i altres. Inclou els epigrafs segUents:

Resultat del periode atribuible a interessos minoritaris (participacions no dominants).

Guanys o pérdues després dimpostos procedents d'activitats interrompudes.
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CONCILIACIO D'INDICADORS D'ACTIVITAT AMB CRITERIS DE GESTIO

CREDIT A LA CLIENTELA, BRUT

RECURSOS DE CLIENTS

En milions d'euros 30.06.26 31.12.25 En milions d'euros 30.06.26 31.12.25
Actius financers a cost amortitzat - Clientela (balang pablic) 397.429 375.328 Passius financers a cost amortitzat - Diposits de la clientela 471.057 397.499
(balang pablic) : :
Cambres de compensacié i fiances donades en efectiu (2107) (1.995)
Recursos no minoristes (registrats a I'epigraf Passius financers (13.171) (10.148)
Altres actius financers sense naturalesa minorista (337) (380) a cost amortitzat — Dipdsits a la clientela) . :
Bons de renda fixa assimilables a crédit minorista (Actius Cédules multicedents i diposits subordinats (2.638) (4.043)
financers a cost amortitzat — Valors representatius de deute del 5.116 4.967
balang public) Entitats de contrapartida i altres (10.533) (6.105)
Bons de renda fixa assimilables a crédit minorista 78 78 Recursos minoristes (registrats a Passius financers a cost 63 1.433
(Actius per contractes de reasseguranga del balang pablic) amortitzat - Valors representatius de deute) :
Fons per a insolvéncies 6.055 6.336 Emissions retail i altres 63 1433
Credit a la clientela brut amb criteris de gestio 406.233 384.334 Passius emparats per contractes d'assegurances amb criteris 91.630 74.538
de gestio : .
Crédit a la clientela dubtés (7.398) (8.151)
Total recursos de clients en balang 549.578 463.323
Credit a la clientela sa 398.835 376.182
Actius sota gesti6 216.741 160.827
Altres comptes'! 5.624 6.179
PASSIUS PER CONTRACTES D'ASSEGURANCES Total recursos de clients 771.943 630.330
En milions d'euros 30.06.26 3112.25
Passius per contractes d'assegurances (balang piblic) 85.380 79.892 , N
FINANGAMENT INSTITUCIONAL A LEFECTE DE LA LIQUIDITAT BANCARIA
Correccid del component financer per actualitzacié del passiu 616 730
sota NIIFI7 (exclou Unit Linked i altres) En milions deuros 30.06.26 31.12.25
Passius financers designats a valor raonable amb canvis en e fi : :
D 4.736 4.273 Passius financers a cost amortitzat — Valors representatius de
resultats (balang pablic) deute emesos (balang pablic) 51.377 56.755
Altres passius financers no assimilables a Passius per contractes ( . S bt :
h 18) (4) Finangcament institucional no considerat als efectes de la
d'assegurances liquiditat bancaria (3.102) (4.570)
Passius financers de BPI Vida registrats a I'epigraf Passius Bons de titulacié 918
financers a cost amortitzat — Diposits de la clientela 915 874 ons de titulacio (1303) (o18)
P Ajustaments per valoracioé . 2576
Passius per contractes d'assegurances amb criteri de gestié 91.630 85.765 u perv I (1949) ( )
Amb naturalesa minorista (63) (1.433)
Emissions adquirides per empreses del Grup i altres 213 356
Dipdsits a la clientela als efectes de la liquiditat bancaria ! 2.638 4.043
Finangament institucional als efectes de la liquiditat bancaria 50.913 56.227
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CONCILIACIO ENTRE LA VISIO D'INGRESSOS COMPTABLES | LA VISIO D'INGRESSOS SEGONS LA NATURALESA | EL SERVEI PRESTAT

Glossari  Tot seguit es facilita la conciliacié dels ingressos entre les dues visions.

INGRESSOS SEGONS EPIGRAF COMPTABLE INGRESSOS SEGONS LA NATURALESA | EL SERVEI

PRESTAT
En milions d'euros 1526 1525

En milions d'euros 1526 1525
Marge d'interessos (a) 5.390 5.282

Marge d'interessos (a) 5.390 5.282
Comissions bancdries recurrents (b) 829 849

Actius sota gesti6 (e) + () 802 694
Comissions bancdries majoristes (c) 193 184

Assegurances vida-estalvi (@) + () + () 289 279
Comercialitzacié d'assegurances (d) 229 204

Ingressos per gesti6é patrimonial (r) 1.091 973
Fons d'inversié, carteres i SICAV (e) 627 529

Assegurances vida-risc i) 429 371
Plans de pensions (f) 175 165

Comissions per comercialitzacioé
Altres ingressos de Unit Linked' (9) 21 17 d'assegurances (d) 229 204
Comissions netes (h) 2.075 1.948 Ingressos per assegurances de (s) 658 575

proteccié
Resultat d'assegurances vida-risc i) 429 371 . .

Comissions bancdries recurrents (b) 829 849
Resultat d'assegurances vida-estalvi ) 193 196 . . T

Comissions bancdries majoristes (c) 193 184
Resultat Unit Linked (k) 75 66 . —

Comissions bancaries (t) 1.023 1.034
Resultat del servei d'asseguranga n 697 633 .

Ingressos de participades (m) 148 145
Ingressos de participades d'assegurances?
d'assegurances 2 (m) e 145

9 . -

Altres ingressos de participades (n) 80 60
Altres ingressos de participades (n) 80 60 i - -

Resultat d'operacions financeres (p) 10 136
Ingressos de la cartera de participades (o) 229 206 R R

Altres ingressos i despeses (@ (162) (165)
Resultat d'operacions financeres (p) 110 136 d'explotacio
Altres ingressos i despeses dexplotacié  (q) (162) (165) Altres ingressos (Ete 177
Marge brut 8.338 8.040 Marge brut 8.338 8.040
Dol qual: ingressos per servels (h)+() 9779 2581 Del qual: ingressos per serveis (N)+(s)+(t) 2772 2581
Del qual: ingressos core (a)+(h)+()+(m) 8.310 8.009 Del qual: ingressos core (a)+(n)+(s)+(t)+(m) 8.310 8.009
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9 Acronims

Acronims
AENOR Associacié Espanyola de Normalitzacié i Certificacio
ALCO Assets and Liabilities Committee (Comité d'Actius i Passius)
APM/MAR Alternative Performance Measures| Mesures alternatives del rendiment
APR Actius ponderats per risc
ASG Ambiental, social i de governanga
BCE Banc Central Europeu
BCI Banco Comercial e de Investimentos (Mogambic)
BEI Banc Europeu dinversions (European Investment Bank)
BFA Banco de Fomento de Angola
BPA Benefici per accio
Digital Operational Resilience Act (Reglament (UE) 2022/2554 del Parlament
CcDO Chief Data Officer Europeu i del Consell, de 14 de desembre del 2022, sobre la resiliéncia operativa
DORA digital del sector financer, pel qual es modifiquen els Reglaments (CE) nam.
CER Council of Europe Development Bank (Banc de Desenvolupament del 1060/2009, (UE) nm. 648/2012, (UE) nim. 600/2014, (UE) nim. 909/2014 i (UE)
Consell d'Europa) nam. 2016/1011)
CET Centres Especials de Treball EBA European Banking Authority (Autoritat Bancdria Europea)
CETI Common Equity Tier 1 (Capital de maxima qualitat) EFFAS European Federation of Financial Analysts Societies
CciB Corporate & Institutional Banking EFR Empresa Flexible i Responsable
CISO Chief Information Security Officer eNPs Employee Net Promoter Score (Mesurament del grau de satisfaccié de l'empleat)
CNMV Comissié Nacional del Mercat de Valors ESMA European Securities and Markets Authority (Autoritat europea de valors i
mercats)
CRE Commercial Real Estate B .
FROB Fons de Reestructuracié Ordenada Bancaria
Corporate Sustainability Due Diligence Directive (Directiva de diligéncia
CSDDD deg,l)Jdo sostenible) v 9 ( 9 GEH Gasos d'efecte hivernacle
CSF Cyber Strategy Framework GICD Govern de la informacié i qualitat de la dada
Corporate Sustainability Reporting Directive (Directiva (UE) 2022/2464 del HQLA High-quality liquid assets (Actius liquids d'alta qualitat)
Parlament Europeu i del Consell, de 14 de desembre del 2022, per la qual es ]
CSRD modifiquen el Reglament (UE) nim. 537/2014, la Directiva 2009/109/CE, la HRBP Human Resources Business Partner
Directiva 2006/43/CE i la Directiva 2013/34/UE, pel que fa a la presentacié . —
dinformacié sobre sostenibilitat per part de les empreses, en la redaccié 1A Intelligéncia Artificial
vigent)
ICO Institut de Credit Oficial
DJsI Dow Jones Sustainability Index
IDD Insurance Distribution Directive
DLT Distributed Ledger Technology .
IE Index d’Experiéncia del Client
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International Financial Reporting Standards | Normes internacionals PSD3/PSR Payment Services Directive 3 / Payment Services Regulation
.. IFRS/NIIF dinformacié financera adoptades a la UE segons el Reglament 1606/2002
Acronims relatiu a l'aplicacié de normes internacionals de comptabilitat, en la redaccié RAF Risk Appetite Framework (Marc d'apeténcia de risc)
vigent
RIC Reglament intern de conducta
IMIC Impost sobre el marge dinteressos i comissions
) . . i - ROA Return on assets (Retorn sobre actius)
IEA Internacional Energy Agency (Agéncia Internacional de IEnergia)
B : . . i ROE Return on equity (Retorn sobre el capital)
IGAE Intervencidé General de IAdministracié de IEstat
. RORWA Return on risk-weighted assets (Retorn sobre actius ponderats per riscos)
IT Information Technology
A i ROTE Return on tangible equity (Retorn sobre capital tangible)
JGA Junta General d'Accionistes
. RRE Residential Real Estate
KPI Key Performance Indicator
SACH Servei d'Atenci6 al Client Hipotecari
KYC Know Your Customer
. . . SBB Share Buy-Back (programa de recompra d'accions)
LCCI Llei de contracte de crédit immobiliari
L X N . SBTi Science Based Targets initiative (Iniciativa d'Objectius Basats en la ciéncia)
LCR Liquidity Coverage Ratio (Ratio de cobertura de liquiditat)
. . SCE Societat Cooperativa Europea
MIiCA Markets in Crypto-Assets Regulation
L i . . K K SGSST Sistema de Gesti6 de la Seguretat i Salut en el Treball
MIFID Markets in Financial Instruments Directive (Directiva sobre mercats
dinstruments financers) sl Sistema Intern d'Informacié
Minimum reqw'rement'for own funds cm'd ellglble IIGQI/ItIeS \(Requerlment SICAV Societat dinversié de capital variable
MREL minim de passius elegibles amb capacitat d'absorcié de pérdues, segons la
BRRD) TIC Tecnologies de la informacié i la comunicacid
MSCI Morgan Stanley Capital International (Empresa dindexs borsaris)
UN Global . . .
) ) B ] Compact Pacte Mundial de les Nacions Unides
NPS Net Promoter Score (Indicador de la satisfaccié del client)
NSFR Net Stable Funding Ratio (Coeficient de finangament estable net) ' i
NZAOA Net Zero Asset Owner Alliance
oDs Objectius de Desenvolupament Sostenible
AIR Altra informaci6 rellevant
PBC/FT Prevencié del blanqueig de capitals i del finangament del terrorisme
PER Price-to-Earnings Ratio
Declaracié de principals incidéncies adverses de sostenibilitat de les decisions
PIAS h 2 o
dinversi6 sobre els factors de sostenibilitat
PNIEC Pla Nacional Integrat dEnergia i Clima
PRL Prevenci6 de riscos laborals
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O Estructura del Grup

Annexos
Grup CaixaBank  47.580 > CaixaBank,S.A. 37.785 Entitat de creditEspanya
ENTITATS DEL GRUP
Suport al negoci Activitat del negoci
551 778 341 934 286 4.630 86

CaixaBank Operational
Services (100%)

Serveis de backoffice
d'administracid

1.644
CaixaBank Tech (100%)

Prestaci6 de serveis
informatics

181

CaixaBank Facilities
Management (100%)

Gestid d'obres,
manteniment, logistica
icompres

CaixaBank Payments &
Consumer (100%)

Finangament al consum i
mitjans de pagament

BuildingCenter (100%)

Tenidora d'actius
immobiliaris

VidaCaixa (100%)

Assegurances de vida i
gesti6 de fons de pensions

CaixaBank Asset
Management (100%)
Gestio dinstitucions
dinversié collectiva

Banco BPI (100%)
Entitat de credit

Imaginersgen (100%)

Gestid del segment jove del
banc

49
Nuevo MicroBank (100%)

Finangament de
microcredits

43

CaixaBank Wealth
Management Luxembourg
(100%

Entitat de crédit a
Luxemburg

12

CaixaBank Titulizacién
(100%)

Gestora de fons de
titulitzacid

24
OpenWealth (100%)

Serveis de consultoria
patrimonial independent
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ENTITATS ASSOCIADES | NEGOCIS CONJUNTS

Annexos . . e .
Suport al negoci Activitat del negoci
IT Now (49%) Comercia Global Payments Entidad de  Coral Homes (20%) SegurCaixa Adeslas (49,9%) Companhia de Seguros Allianz
o o Pago, S.L. (20%) o o ) Portugal (35%)
Serveis i projectes tecnologics Serveis immobiliaris Assegurances de no vida
i informatics Entitat de pagament Assegurances
Servired (25%) Gramina Homes (20%) Banco Comercial e de Investimentos
36%
Societat espanyola de mitjans de Explotacié, gesti6é i administracio ( )
pagament dimmobles Entitat de credit a Mogambic

Global Payments Money To Pay, S.L.
(49%)

Entitat de pagament

Redsys Servicios de Procesamiento
(25%

Nombre d'empleats
Mitjans de pagament

Subgrups de societats

(%) Percentatge de participacié a 30 de juny del 2026
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