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Avis legal

La finalitat d'aquest document és exclusivament
informativa i no pretén prestar un servei
d'assessorament financer ni l'oferta de venda,
intercanvi, adquisicidé o invitacid6 per adquirir
qualsevol classe de valors, productes o serveis
financers de CaixaBank, S.A. (d'ara endavant,
"CaixaBank” o “I'Entitat’) ni de cap altra de les
societats que s'hi esmenten. La informacid que
conté esta subjecta, i sha de tractar, com a
complement a la resta d'informacid publica
disponible. La informacié fa referencia al Grup
CaixaBank; quan les dades o informacions tinguin un
perimetre diferent, s'especificara. Qualsevol persona
que en qualsevol moment adquireixi un valor ha de
fer-ho només partint del seu propi judici o per la
idoneitat del valor per al seu proposit, i basant-se
només en la informacid publica que contingui la
documentacié publica elaborada i registrada per
l'emissor en el context d'aquesta informacié
concreta, rebent assessorament, si el considera
necessari 0 apropiat segons les circumstancies, i no
basant-se en la informacié que conté aquest
document.

CaixaBank adverteix que aquest document pot
contenir  manifestacions  sobre  previsions i
estimacions sobre negocis i rendibilitats futures,
particularment en relacié tant amb la informacié
financera com extrafinancera relativa al Grup
CaixaBank, com ara objectius d'acompliment en
materia ambiental, social o de governanca ("ASG"),
que ha estat elaborada fonamentalment partint
d'estimacions realitzades per I'Entitat. Cal tenir en
compte que aquestes estimacions representen les
nostres expectatives amb relacié a l'evolucid del
nostre negodi, per la qual cosa hi pot haver diferents
riscos, incerteses i altres factors rellevants que poden
causar una evolucié que difereixi substancialment de
les nostres expectatives. Aquests factors, entre
d'altres, fan referencia a la situacio del mercat,
factors macroeconomics, directrius reguladores i
governamentals; moviments en els mercats borsaris
nacionals i internacionals, tipus de canvi i tipus
d'interes; canvis en la posicid financera dels nostres
clients, deutors o contraparts, aixi com en la nostra
capacitat per satisfer les expectatives o obligacions
en materia ASG, que podran dependre en bona
mesura d'actuacions de tercers, com per exemple
els nostres objectius de descarbonitzacio, etc.
Aquests elements, juntament amb els factors de risc
indicats en informes passats o futurs, podrien afectar

adversament el nostre negoci i el seu comportament
o la consecuci¢ d'objectius futurs, inclosos els
relatius a I'acompliment en matéria ASG. Altres
variables desconegudes o imprevisibles, o en que hi
hagi incertesa sobre la seva evolucié o els seus
impactes potencials, poden fer que els resultats
difereixin materialment dels descrits en les previsions
i estimacions.

Els estats financers passats i les taxes de creixement
anteriors no s'han d'entendre com una garantia de
I'evolucio, els resultats futurs o el comportament i el
preu de l'accid (inclos el benefici per acci6). Cap
contingut d'aquest document no s'ha d'interpretar
com una previsid de resultats o beneficis futurs. A
més, cal tenir en compte que aquest document s'ha
preparat a partir dels registres de comptabilitat
mantinguts per CaixaBank i, si escau, per la resta
d'entitats integrades en el Grup CaixaBank, i inclou
certs ajustos i reclassificacions que tenen per
objectiu homogeneitzar els principis i criteris seguits
per les societats integrades amb els de CaixaBank,
per la qual cosa les dades que conté aquesta
presentacié poden no coincidir en alguns aspectes
amb la informacié financera publicada per alguna
de les entitats del Grup CaixaBank.

El compte de pérdues i guanys, el balang consolidat
i els diferents desglossaments d'aquests que es
mostren en aquest informe es presenten amb
criteris de gestio, per bé que s'han elaborat d'acord
amb les Normes Internacionals d'Informacio
Financera "NIIF", també conegudes per les seves
sigles en angles com a “IFRS” (International Financial
Reporting  Standards), adoptades per la Unid
Europea mitjancant reglaments comunitaris, d'acord
amb el Reglament 1606/2002 del Parlament
Europeu i del Consell, de 19 de juliol de 2002, i
posteriors modificacions. En la seva preparacié s'ha
pres en consideracio la Circular 4/2017 del Banc
d'Espanya, de 6 de desembre, que constitueix
I'adaptacid de les NIIF adoptades per la Uniod
Europea al sector de les entitats de credit
espanyoles, i les seves modificacions successives.

Es fa notar expressament que aquest document
conté  dades  subministrades  per  tercers
considerades fonts d'informaci¢ fiables generalment,
tot i que no se n'ha comprovat l'exactitud. Pel que
fa a les dades proporcionades per tercers, ni
CaixaBank ni cap dels seus administradors, directors
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o empleats garanteix ni dona fe, ja sigui
explicitament o implicitament, que  aquests
continguts siguin  exactes, precisos, integres o

complets ni esta obligat a mantenir-los degudament
actualitzats, ni tampoc a corregir-los en cas de
detectar-hi qualsevol caréncia, error o omissio. Aixi
mateix, en la reproduccié d'aquests continguts per
qualsevol mitja, CaixaBank pot introduir-hi les
modificacions que cregui convenients i pot ometre
parcialment o totalment qualsevol dels elements
d'aquesta presentacio, i, en cas de discrepancia amb
aquesta versio, no assumeix cap responsabilitat. Allo
que s'exposa en aquesta declaracié ho han de tenir
en compte totes aquelles persones o entitats que
puguin haver d'adoptar decisions o elaborar o
difondre opinions relatives a valors emesos per
CaixaBank i, en particular, els analistes i inversors
que treballin amb aquesta presentacid. Tots ells
estan convidats a consultar la documentacio i la
informacié publica comunicada o registrada per
CaixaBank davant la Comissio Nacional del Mercat
de Valors (CNMV). En particular, s'adverteix que
aquest document conté informacié financera no
auditada.

A meés de la informacio financera elaborada d'acord
amb les NIIF, aquest document inclou certes
Mesures Alternatives del Rendiment "MAR”, també
conegudes per les seves sigles en anglés com a
"APM" (Alternative Performance Measures), segons
es defineixen a les Directrius sobre Mesures
Alternatives del Rendiment publicades per la
European Securities and Markets Authority el 5
d'octubre del 2015 (ESMA/2015/1415) (“les Directrius
ESMA"), que no han estat auditades, amb I'objectiu
que contribueixin a una millor comprensié de
l'evolucid financera de I'Entitat. Aquestes mesures
s'han de considerar com a informacié addicional, i
en cap cas no substitueixen la informacié financera
elaborada d'acord amb les NIIF. Aixi mateix, tal com
el Grup CaixaBank defineix i calcula aquestes
mesures, pot diferir d'altres mesures semblants
calculades per altres companyies i, per tant, podrien
no ser comparables. Es prega consultar l'apartat
«Glossari» del document, en que es detallen les
MAR utilitzades, aixi com per a la conciliacio de certs
indicadors de gestié amb els indicadors presentats
en els estats financers consolidats elaborats d'acord
amb les NIIF. Cal assenyalar que, des de Il de gener
del 2023, el Grup ha aplicat la NIIF 17, Contractes
d'Asseguranga, i la NIIF 9, Instruments Financers, als

actius i passius afectes al negoci assegurador. El
Grup considera també els requeriments de NIIF 9,
una norma comptable que ja s'estava aplicant al
negoci bancari per al registre i mesurament dels
seus actius i passius financers.

El contingut d'aquest document esta regulat per la
legislacid espanyola aplicable en el moment de la
seva elaboraci¢ i no s'adrega a cap persona fisica ni
jurfdica ubicada en qualsevol altra jurisdiccio. Per
aquest motiu, no necessariament compleix la
regulacié o els requisits legals que s'apliquen en
altres jurisdiccions.

Sens perjudici dels requisits legals o de qualsevol
limitaci6 imposada per CaixaBank que pugui ser
aplicable, es prohibeix expressament qualsevol
modalitat d'Us o explotacid dels continguts d'aquest
document, aixi com [|'Us dels signes, marques i
logotips que conté. Aquesta prohibicid s'estén a tota
mena de reproduccio, distribucié, cessio a tercers,
comunicacid publica i transformacié, mitjangant
qualsevol tipus de suport o mitja, amb finalitats
comercials, sense autoritzacio prévia i expressa de
CaixaBank o altres propietaris respectius de la
presentacio. L'incompliment d'aquesta restriccié pot
constituir una infraccid que la legislacié vigent pot
sancionar en aquests casos.

Les xifres es presenten en milions d'euros, tret que
s'indiqui explicitament la utilitzacié d'una altra unitat
monetaria, i poden tenir dos formats, milions
d'euros o M€, indistintament.
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L'Informe de gestié intermedi consolidat, d'acord
amb la Circular 3/2018 de la CNMV, haura
d'incorporar els fets importants que hagin tingut
lloc durant el periode intermedi, aixi com una
descripcié dels riscos i les incerteses principals
relatius al semestre que alterin de manera
significativa algun dels missatges recollits en
I''nforme de gestid consolidat formulat de I'Ultim
exercici. Per aquest motiu, i per tal d'aconseguir la
comprensi¢ adequada de la informaci¢, cal llegir
aquest document juntament amb ['Informe de
Gestid Consolidat del 2023 que va formular el
Consell d'Administracio el 16 de febrer del 2024.

b

Per a I'elaboraci¢ d'aquest document s'ha tingut
en compte la Guia d'elaboracié de ['Informe de
gestié d'entitats cotitzades de la CNMV.

Des de I'l de gener del 2024 fins a la data de
formulacié d'aquest informe, no han tingut lloc
fets significatius en el desenvolupament del Grup
que no s'esmentin en aquest document.

3 | Informe De Gestié Intermedi Consolidat (Gener — Juny 2024) € CaixaBank



Index

01 La nostra O Estratégia O Govern O Model de

identitat corporativa corporativa creacio de valor
01.1 Presentaci6 del Grup CaixaBank PAG.06 021 Entorn PAG. 13 03.1 Estructura accionarial PAG.29 041 Model de segmentacio PAG. 37
012 CaixaBank el Ir semestre del 2024 PAG. 08 02.2 Estratégia PAG. 22 03.2 La gestid i Administracio PAG. 32 04.2 Model de distribucio PAG. 45

de la Societat
013 Fites del Ir semestre del 2024 PAG. 09

014 Comportament etic i responsable PAG. 10

O Els nostres O Els nostres O El nostre compromis 08 Resultats i informacié
clients empleats amb la sostenibilitat financera
05.1 Experiéncia client PAG. 52 06.1 Cultura Corporativa PAG. 63 07.1 Estratégia de sostenibilitat PAG.78 081 Dades rellevants del Grup PAG. 135
05.2 Ciberseguretat PAG. 53 06.2 Diversitat i igualtat d'oportunitats ~~ PAG. 66 07.2 Negoci sostenible PAG. 82 08.2 Evolucié dels resultats PAG. 136
053 Privacitat i proteccié de dades PAG. 58 06.3 Desenvolupament professional i PAG.67 073 Societat PAG. 101 08.3 Evolucié de I'activitat PAG. 144
compensacio
06.4 Experiéncia de I'empleat PAG. 71 074 Mediambient i clima PAG.120 084 Gestid del risc PAG. 146
06.5 Didleg amb els empleats PAG. 76 08.5 Liquiditat i estructura de PAG. 147
financament

08.6 Gestid del capital PAG. 148
08.7 Remuneracio a l'accionista PAG. 149
08.8 Ratings PAG. 150

Go Glossari A. Annex

G.1  Informacié no financera PAG. 153 A1 Estructura del Grup PAG. 169
G.2  Informacié financera PAG. 159 A2 Informe verificacio emissions PAG. 170
financades

4 | Informe De Gesti6 Intermedi Consolidat (Gener — Juny 2024) :K CaixaBank



5

Informe De Gestio Intermedi Consolidat (Gener — Juny 2024)

01.1 Presentacié del Grup CaixaBank
01.2 CaixaBank el 1r semestre del 2024
01.3 Fites del 1r semestre del 2024

01.4 Comportament étic i responsable

PAG. 06
PAG. 08
PAG. 09
PAG. 10

€ CaixaBank



L a nostra identitat

01.1 Presentacio del Grup CaixaBank

6

CaixaBank és un
grup financer amb
un model de banca
sostenible amb
visio a llarg termini,
basat en la qualitat, la
proximitat i
'especialitzacio.

~

Que ofereix una proposta de valor de productes i
serveis adaptada per a cada segment, assumint la
innovacié com un repte estrategic i un tret
diferencial de la seva cultura, i amb un
posicionament lider en banca detallista a Espanya i
Portugal que li permet tenir un rol clau en la
contribucié al creixement economic sostenible.

CaixaBank, S.A. és |'Entitat matriu d'un grup de
serveis financers, I'accié de la qual esta admesa a
negociacid a les borses de Barcelona, Madrid,
Valéncia i Bilbao i al mercat continu, i forma part de
I'BEX 35 des del 2011, aixi com de I'Euro Stoxx Bank
Price EUR, I'MSCI Europe i I'MSCI Pan-Euro.
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L a nostra identitat

01

01.1 Presentacio del Grup CaixaBank

/ Impacte en la societat

CaixaBank posa a disposicio D Mol e / \

dels seus clients les millors 1

eines i I'assessorament =y = aprop de les persones per a tot el que importa. @Hﬁ

expert per prendre -

decisions i desenvolupar E(? Ho fem amb: A més de contribuir
Y . 7 s .

hablts que son font de » Assessorament especialitzat. a| beneStar fma.ncer

beneStar flnancer | que » Eines de simulaci¢ i de seguiment de les finances personals. dels nostres CIlentS:

permeten, per exemple, « Mitjans de pagament comodes i sequrs. el nostre ObJeCtlu es

p|ar]iﬂ(:ar adequadament per + Un ventall complet de productes d'estalvi, previsio i assegurances. donar su port al

pOder atendre deSpeseS o Crédit concedit de manera responsable. progres de tota la

recurrents. cobrir-se davant o Cuidant la seguretat de la informacié personal dels nostres clients. societat.

d |mpreV|sto.s,' mantenlr el . , . Som una entitat

poder adquisitiu durant la 22 Contribuim al progrés de la societat detallista arrelada als

jubilacié o fer realitat il-lusions L . - o - llocs on treballem, |

8 . e Canalitzant de forma eficac i prudent l'estalvi i el financament i garantint un N .

| projectes. sistema de pagament eficient i segur. per aixo ens sentim

= Mitjancant la inclusié i I'educacié financera; la sostenibilitat mediambiental, el Pa I"tiCipS del

suport a la diversitat, amb els programes d'ajudes a I'habitatge, o promovent el

voluntariat corporatiu. progrés de les

|, per descomptat, a través de la nostra collaboracié amb I'Obra Social de la comunitats on
Fundacié “la Caixa’, el pressupost de la qual s'alimenta, en part, dels dividends

que CriteriaCaixa cobra per la seva participacié en CaixaBank. Una part desenVOIUPem el
significativa d'aquest pressupost es canalitza a necessitats locals identificades 1

des de la xarxa d'oficines de CaixaBank a Espanya i del BPI a Portugal. nostre negOCI.
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L a nostra identitat

01.2 CaixaBank el 1r semestre d

el 2024

/> Clients

~

/> Accionistes i inversors

Banc #1 a Espanya amb una solida posicioé a Portugal
127 M Millor Banc d'Espanya i
00, 20'2 M ! Portugal 2024 per Euromoney m
[TV | de clients - de clients T @ 9
i HIEE R -
M I M ————= | digitals ﬁ%'};l;n)l:‘ @
i
4.138 BUEIRINE 2.675 M€ 8.124 M€ 12,2% 2,7%
183 M 1.9 M oficines g}ﬁ;'mu]“x Resultat atribuit Ingressos core CET1 Ratio de morositat
kEspanya Portugal = J
Creant valor per a l'accionista
/> Empleats \ 2.876 M€ 0,3919 € per accid
Compromis amb la diversitat Dividend pagat a Representa 60%
efr A 14,4% 39,0% compte exercici 2023 Pay-out en efectiu
56,3% —_— @ Certificat amb ROE 12 mesos Ratio d'eficiencia
nivell
ones d'excel-lencia A S qumdltat folgada Plrogfames de recompres
oS0 43 3% d'accions 2024
ﬁo%oﬁ de :jon?es en 167.421 M€ 218%
0, . ()
“@“ & posicions directives Y TG 500 M€ 500 M€
ixaBank S.A. ctius liquids iquidity Coverage
45.349 empleats Homes Caneank. > Ktotas Ratio (LCRI). Executats' Anunciats?
k J T Correspon al 3r programa de recompra d'accions.
2 Correspon a I'anunci del 4t programa de recompra d'accions.
/> Sostenibilitat > Medi ambient i clima > Societat
Mobilitzacié de Finances Sostenibles &
DI c Compromesos amb el
Objectiu aconseguit 63.840 + 50749 KiCO2 g //27 collectiu sénior
+
Portugal Emissions financades Abast Sectors amb objectius de
67.157 M€ 4.663 M€ 1+2/3 descarbonitzacic fixats Compromis amb la inclusié financera
Mobilitzats Mobilitzats per . 21
Grup Espanya BPI (2022- Membre de PCAF | o _ 375.621
(2022-2024) 2024) Net Zero Banking Declaracioé de natura Ofibusos 52.000 Beneficiaris
Objectiu Alliance (NZBA aprovada pel Consell s MicroBank (acum.
4000 Mé U ey d'Administracio 804 K/gs 2022-2024)
"No inclou BPI. Inclou imports mobilitzats fora d"Espanya. Municipis
'Els 9 sectors inicials han passat a ser 12 sectors.
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L a nostra identitat

01.3 Fites del 1r semestre del 2024

Gener

CaixaBank, reconeguda per tercer any
consecutiu per Top Employers per
I'excel-léncia en les seves politiques
practiques de Recursos Humans.

CaixaBank amplia la cobertura del
seu servei d'oficines mobils a
municipis en risc d'exclusi¢ financera.
A finals de juny, el servei d'ofibusos
cobria 804 poblacions.

Llancament de MyBox VidaCare, la
primera  asseguranga per  cobrir
necessitats  derivades de malalties
neurodegeneratives.

SER

e

Febrer Marg

e CaixaBank emet 1.250 milions e Global Finance premia CaixaBank com

d'euros en la seva setena emissio
de bons verds. A 30 de juny, son 8 les
emissions de bons verds fetes, per un
import de 7.150 M€ des del seu inici el
2020.

Aprovacid6 per part del Consell
d'Administracio de la Declaracié de
Natura.

el "Millor Banc del Mén pel seu
suport a la Societat 2024"

Moody's millora el rating de
CaixaBank fins a baa2 des de baa3,
per la millora de la seva valoracié de
fortalesa intrinseca de [I'Entitat i de
I'entorn operatiu.

Abril

CaixaBank paga als seus accionistes un
dividend de 2.876 M€, 0,3919 euros
per accio, un 70% més que en
I'exercici anterior.

Publicaci6 de la resta dels
Objectius de  Descarbonitzacié
restants, en el marc de la Net Zero
Banking Alliance (NZBA).

CaixaBank ~ suma  una  decada
ininterrompuda com a "Millor Banc a
Espanya" per la revista Global
Finance.
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Maig

CaixaBank celebra el Mes Social, amb
més de 2.690 activitats solidaries
per tot Espanya.

Finalitza el 3r programa de
recompra d'accions de CaixaBank,
amb una inversio de 500 M€.

RN

MyBox
Juny

CaixaBank, reconegut com a "Banc
més innovador a Europa
Occidental" per Global Finance.

Refor¢ dels productes per al collectiu
sénior amb el llancament del MyBox
Tranquil-litat Sénior, que permet
afrontar les despeses que puguin
sorgir a consequéncia d'un accident o
defuncio.

OpenWealth es converteix en la
major consultora per a alts
patrimonis i “family  offices”

LR
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L a nostra identitat

01.4 Comportament étic i responsable

-

o

01

S

CaixaBank desenvolupa les millors practiques per assegurar un
comportament étic i responsable, i per aquest motiu disposa de
politiques en materia d'etica i integritat aprovades pel Consell
d'Administracio, un model de compliance, madur i certificat, i una serie
de mesures internes per fer efectiu el compliment de les politiques.

J

| Actualitzacié de politiques

Durant el primer semestre del 2024, en relacié amb les politiques en materia d'etica i integritat, s'ha
actualitzat la Politica Corporativa de Conflictes d'Interés. Aquesta Politica t¢ com a objectiu establir un
marc global i harmonitzat de principis generals i procediments d'actuacié per a la gestié de conflictes
d'interes, potencials i reals, que sorgeixin en l'exercici de les activitats i serveis desenvolupats. Aquesta Politica
serveix de guia per a:

La identificacid d'arees i situacions que, per la seva naturalesa, sébn més propenses a l'aparicié de
potencials conflictes d'interes.

Definici¢ i adopcié de mesures de prevencio, identificacid i gestid dels conflictes d'interés, aixi com
comunicacio d'aquests.

Les modificacions principals introduides en la Politica, en aquesta actualitzacié, han estat:

10

Incorporacié de noves referencies normatives.

En relacié amb els criteris de resolucié de conflictes d'interes, s'explicita que, en qualsevol cas, els criteris
es resoldran anteposant els interessos dels clients, del Grup i dels seus accionistes als interessos personals.

Formacio a Persones Subjectes: s'inclou el percentatge de consecucio de les formacions impartides com a
aspecte addicional que s'haura de revisar des de Compliment normatiu.

Inform.

| Renovacio de certificacions

Durant el primer semestre del 2024 s'han renovat
les certificacions seguUents emeses per AENOR:

UNE 37301 Sistemes de Gesti6 de
Compliance: és un estandard internacional que
especifica els requisits i proporciona una guia
dels sistemes de gesti6 de compliance i
practiques recomanades.

UNE 37001 Sistemes de Gestié Antisuborn: es
tracta d'un estandard internacional (ISO) que
especifica els requisits i proporciona una guia
per establir, implementar, mantenir, revisar i
millorar un sistema de gestio antisuborn.

UNE 19601 Sistemes de Gesti6 Compliance
Penals: I'estandard nacional de Compliance
Penal, elaborat per I'Associacio Espanyola de
Normalitzacid (UNE), i estableix I'estructura i la
metodologia  necessaries per implementar
models d'organitzacio i gestio per a la prevencio
de delictes.

-~
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L a nostra identitat

01.4 Comportament étic i responsable

| Sistema intern d'informacio

El Sistema Intern d'Informacié (Sll) integra els diferents canals interns d'informacio, entre els quals hi ha el Canal de Denuncies com a via principal per informar
sobre accions o omissions que puguin constituir infraccions del Dret de la Unié Europea o que puguin ser constitutives d'infraccié penal o administrativa greu o molt
greu, segons el que disposa la Politica corporativa del sistema intern d'informacio.

El Canal de Denuncies també és el mitja adequat per comunicar qualsevol situacié d'assetjament laboral i sexual contra empleats.

Durant el primer semestre del 2024 s'han dut a terme les activitats segtents en relacié amb la millora del Sistema Intern d'Informacio:

» Finalitzacié de la identificacié de canals d'entrada de comunicacions emmarcades en el Sl per a l'aplicacid de Llei 2/2023, reguladora de la proteccid de les
persones que informin sobre infraccions normatives i de lluita contra la corrupcio.

» Revisio de la informacio facilitada als denunciats (‘accés a I'expedient’).

~

> Tipologia de dentncies rebudes (Canal de Denuncies):

O )
62 62

Conflictes d'interés Seguretati Salut a la
feina / Prevencio de

riscos laborals

31
Codi étic Assetjament
laboral/sexual
Altres Codi de conducta

telematic

Proteccio de
dades/confidencialitat
de la informacio

Politica Anticorrupcié

\

Comercialitzacio de
productes i proteccio
del client

Prevencié de
Blanqueig de Capitals

3

15 2023

2023 anual

15 2024

/
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Evolucio de la volumetria de
denuncies

Durant el primer semestre del
2024 s'han rebut 62
comunicacions: 28 han estat
admeses (45%), 31 han estat no
admeses (50%) i 3 es troben en
curs (5%).

Hi  ha una majoria de
comunicacions  categoritzades
en assetjament laboral i sexual
(37%), sequit d'integritat (inclou
Codi etic, Paolitica anticorrupcio i
conflictes d'interes) (23%) i de
comercialitzaci6 de productes
(15%).
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02.1 Entorn
Resiliencia economica global, pero amb disparitat regional

/ Entorn economic

| Evolucié global i zona euro

En un entorn marcat per una elevada incertesa ateses les tensions geopolitiques latents i la persistencia
d'unes condicions monetaries restrictives, I'economia mundial va registrar durant el primer semestre del 2024
un comportament millor del que es preveia. Aquest bon comportament de I'economia global va descansar
en la fortalesa dels mercats laborals, els coixins financers d'empreses i families i una certa recuperacié del
poder adquisitiu de les llars, sustentada en la baixada de la inflacié i el dinamisme dels salaris. Amb tot,
aquesta resiliencia global amaga dinamiques diferents entre les grans economies internacionals, des de la
solidesa de I'activitat economica als EUA a la desacceleracio de la Xina i els senyals de moderada recuperacié
de l'activitat a la zona euro.

Als EUA, l'activitat va mantenir un creixement solid durant el primer semestre de l'any, encara que amb
senyals de desacceleracio cap a ritmes d'expansié més sostenibles, que s'espera que es mantinguin durant els
proxims trimestres. Aquesta normalitzacié es va fer visible en els indicis d'una desacceleracié gradual en la
demanda -amb una certa moderacié del creixement del consum i una distensié en el grau de saturacié del
mercat laboral-, i senyals positius en I'oferta, com el creixement de la poblacid activa, que va continuar
impulsant la creacié d'ocupacié. Per part seva, la inflacié estatunidenca va mostrar una certa persistencia
durant els primers mesos del 2024, per bé que ja durant el segon trimestre es va tornar a reactivar el procés
desinflacionista, el qual, de manera gradual, hauria de tenir continuitat durant la segona part de I'any. Amb
tot aixo, la Reserva Federal es va ancorar en la prudencia i va temperar les perspectives de retallades de tipus,
passant d'assenyalar el desembre del 2023 que podria retallar tipus en 75 p. b. durant el 2024 a apuntar a
una baixada de només 25 p. b. en les seves projeccions de juny del 2024. En aquest context, els mercats
financers van ajustar les seves expectatives en la mateixa direccié, passant d'anticipar 150 p. b. de baixades a
50 p. b. a tancament del primer semestre del 2024.

Pel que fa a la zona euro, després d'una segona meitat del 2023 en quée |'economia va estar practicament
estancada, l'activitat es a anar recuperant durant els dos primers trimestres del 2024 i va aconseguir mantenir
ritmes de creixement intertrimestrals del PIB del 0,3%. No obstant aixd, no es pot esperar una acceleracio
significativa de l'activitat en el que queda d'any. Aixi, doncs, l'activitat industrial, encara que va anar
remuntant, segueix encara forca deprimida i afectada per la debilitat dels sectors més intensius en energia. Al
seu torn, les families es van seguir mostrant molt prudents en les seves decisions de despesa, malgrat I'elevat
volum d'estalvi acumulat. Aixi mateix, el trasllat a I'economia real de les inversions fetes en el marc del NGEU
esta sent més lent de I'esperat. En consequéncia, el creixement del PIB a la zona euro en el conjunt del 2024
se situaria al voltant del 0,8% segons les previsions de CaixaBank Research; Alemanya seria |'economia menys
dinamica, amb un aveng d'amb prou feines un 0,2%, i Franca i Italia assolirien creixements forca modestos,
inferiors a 1'1,0%.
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Cal destacar també que els resultats de les eleccions al Parlament europeu fetes el juny han elevat la incertesa
politica. La majoria de forces proeuropees va revalidar la seva majoria per controlar la cambra, pero es va
produir un notable ascens de la ultradreta. En concret, a Franca va resultar la forca més votada, amb el 31%
dels vots, fet que va provocar 'avangament de les eleccions legislatives i un augment de la prima de risc
francesa, que es va encomanar moderadament a la resta d'economies periferiques (ltalia, Espanya i Grecia).

La inflacié a la zona euro es va continuar moderant durant el primer semestre del 2024 gracies a la pressio
més baixa dels preus dels aliments, tot i que ho va fer més lentament a causa del canvi de dinamiques propies
de les Ultimes fases del procés desinflacionista, ja que no compta amb la font de desinflacié procedent de
I'energia, un component que havia exhibit fortes caigudes interanuals a finals del 2023.

En aquest context, el juny el Banc Central Europeu (BCE) va fer una primera baixada dels tipus d'interes, de
25-p. b., basant-se en la bona transmissid de I'enduriment monetari, la baixada de la inflaci¢ i una confianca
superior en I'encarrilament de la inflacié cap a I'objectiu del 2%. Amb tot, es preveu que els proxims mesos la
inflacié exhibeixi més volatilitat, afectada pels efectes de base que genera la retirada esgraonada de mesures
gue es van posar en marxa contra la crisi energetica, i també una mica més de resistencia a la baixa, ates que
la desinflacié recaura més sobre components inercials, com els serveis. Aquestes expectatives explicarien que
el BCE acompanyés aquesta primera retallada de tipus amb un missatge de cautela. A tancament de juny, els
mercats financers preveien dues retallades més el 2024, quan a finals del 2023 s'estudiaven un total de sis
retallades per al conjunt del 2024.
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02.1 Entorn

| Evolucié Espanya i Portugal
Espanya

En la primera meitat del 2024, I'economia espanyola va mostrar un dinamisme elevat, superior al que es
preveia en l'arrencada de I'any, sobretot per la notable empenta de les activitats relacionades amb el turisme
i la fortalesa del mercat laboral. Aixi doncs, després de la bona dada de creixement del PIB de I1T -amb un
aveng intertrimestral del 0,8%-, el vigor mostrat pels indicadors disponibles del 2T apuntaria que I'activitat
econdmica va mantenir un ritme de creixement dinamic. Aquest bon to es va reflectir en la consolidacié dels
PMI manufacturer i de serveis en terreny expansiu (per sobre de 50 punts), en la resiliencia de la despesa de
les llars i en la solidesa en la creacio de llocs de treball, amb I'afiliacid en maxims historics, per sobre dels 21
milions de treballadors.

Pel que fa a la inflacio, va reprendre el cami de descensos i el juny es va situar en el 3,4%, gracies a la
caiguda de carburants i aliments, i es va situar en el 3,4%. Tanmateix, la resisténcia de la inflacid en els serveis
esta dificultant que la subjacent baixi del 3,0%.

El notable dinamisme exhibit per I'economia espanyola durant la primera meitat de I'any ens ha dut a revisar
a l'alca la previsié de creixement del PIB fins al 2,4% per al 2024 i el 2,3% per al 2025. Esperem que la
demanda interna vagi guanyant vigor gracies a l'impuls del creixement demografic, I'aven¢ de la renda
disponible real de les families i la reactivacid de la inversid. La demanda externa anira reduint la seva
aportacio positiva malgrat la recuperacio de les exportacions a causa de I'acceleracié de les importacions. Els
principals riscos baixistes procedeixen de I'entorn geopolitic i de la incertesa politica. No obstant aixo, també
hi ha riscos alcistes, com un aveng superior del consum privat ates I'elevat nivell de la taxa d'estalvi de les
families i la intensitat dels fluxos migratoris.

| 'economia espanyola mostra un dinamisme
superor a |'esperat en |'arrencada de I'any
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Portugal

L'economia portuguesa també va registrar un comportament millor del previst en la primera part del 2024.
L'1T 2024, el PIB va créixer un 0,8% respecte al trimestre anterior, gracies a I'impuls de la demanda externa,
que va aportar un punt percentual al creixement intertrimestral. Els indicadors disponibles apunten que
aquest dinamisme es va mantenir durant el 2T. Aquesta favorable evoluci¢ justifica una lleugera revisio a
I'alca en el creixement del PIB previst per al 2024, fins a 1'1,8%.

Respecte a la inflacio, va baixar fins al 2,8% el juny i fins al 2,3% en el cas de la subjacent. Esperem que les
pressions alcistes es vagin reduint gradualment durant I'any, encara que puntualment es produira algun
repunt, de manera que, de mitjana, durant I'exercici 2024 preveiem que se situi en el 2,5%, davant el 4,3% del
2023.

El vigor de la demanda externa impulsa el
creixement a Portugal

/
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/ Entorn de negoci: sector, tecnologia i sostenibilitat

| Rendibilitat i solvéncia del negoci

L'evolucio recent de I'Euribor podria reflectir el final
del cicle d'enduriment de la politica monetaria i la
reactivacio de la demanda de credit durant el 2024.

La rendibilitat del sector bancari espanyol es
manté robusta durant el primer trimestre del
2024, gracies a la contribucio del marge

d'interessos. TN

D'aquesta manera, la rendibilitat sobre el patrimoni net (ROE, per
les seves sigles en angles) es va situar el en 12,3% durant el
primer trimestre del 2024, 1 punt percentual superior a la
registrada un any abans.

L'evolucié del marge d'interessos ha seqguit reflectint el canvi en la politica monetaria
que va impulsar un augment dels tipus d'interes superior al previst inicialment.
Tanmateix, la recent decisid del Banc Central Europeu (BCE) de comencar a abaixar els
tipus d'interes, que s'ha vist reflectida en I'evolucié de I'EURIBOR, sembla confirmar un
canvi de cicle de la politica monetaria, fet que limita el potencial de creixement del
marge d'interessos de les entitats.

L'activitat del sector bancari s'ha vist condicionada per I'enduriment de la politica
monetaria, que ha resultat en una contraccié del finangament. De fet, la cartera de
credit al sector privat a Espanya va registrar el maig del 2024 una caiguda del 2%
respecte al maig del 2023. La reducci¢ dels tipus d'interes que s'ha registrat durant els
Ultims mesos ha contribuit a frenar aquesta contraccié i s'espera una reactivacio de la
demanda de credit durant el 2024.

La qualitat crediticia es manté practicament estable. La taxa de morositat es va
situar en el 3,6% el mes d'abril del 2024, cosa que representa un increment acumulat de
5 punts basics respecte a un any abans, mentre que respecte als nivells prepandemics de
febrer del 2020 acumula una caiguda de 122 punts basics.

Banc d'Espanya, Estadistiques Supervisores 1r trimestre del 2024. Dades del sector
consolidades.
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Els senyals de deteriorament primerenc de la qualitat crediticia han estat
relativament modestos. Aixi doncs, el credit en vigilancia especial es va incrementar
un 3,2%' el 2023. Segons dades de I'EBA, el pes dels credits en vigilancia especial (o
Stage 2) se situa en un 7,2%° el marg del 2024. En els préstecs amb aval ICO a
empreses, el pes dels qualificats en vigilancia especial es va situar en el 23%!, 3,3
punts percentuals més que un any abans. Es rellevant assenyalar que un dels
factors clau en lincrement d'aquesta ratio va ser la considerable reduccié de
l'import total d'aquests credits (-29% el 2023).

02.1 Entorn

Les ratios de capital es troben en nivells robustos i segueixen mantenint un
marge folgat sobre els requisits regulatoris. A Espanya, la ratio CET1 es va situar
durant el primer trimestre del 2024 en el 13,2%°. Aquests nivells de capital estan
molt per sobre dels registrats durant I'anterior crisi financera i atorguen al sector
bancari espanyol una elevada capacitat per absorbir potencials pérdues. Aixi ho
demostren també els resultats dels Ultims testos d'estres fets?, que mostren una
elevada capacitat de resistencia del sector bancari espanyol davant d'escenaris
adversos.

No obstant aix0, cal destacar que l'impost a la banca ha afectat el compte de
resultats del sector bancari espanyol i, en conseqlencia, en la capacitat de
generacio organica de capital.

Pel que fa als graus de liquiditat del sector financer espanyol, aquests es
continuen mantenint elevats. La ratio de cobertura de liquiditat (LCR, per les
seves sigles en angles) del sistema va arribar al 179,8% durant el primer trimestre
del 20243 (+6,7 punts percentuals per sobre del mar¢ del 2023) i va superar
folgadament el requisit regulatori del 100%.

'Banc d'Espanya, Informe d'Estabilitat Financera, primavera 2024

2EBA Risk Dashboard. Dades del sector consolidades (entitats significatives).

3 Banc d'Espanya, Estadistiques Supervisores 1T24. Dades del sector consolidades.

4 Banc d'Espanya, marc metodologic propi FLESB (Forward Looking Exercicse on Spanish
Banks)
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02.1 Entorn

| Transformacio digital

Els habits i comportaments més digitals sorgits arran de la
pandémia de la COVID-19 van accelerar el procés de digitalitzacio
de I'entorn en que les entitats financeres desenvolupen la seva activitat.
Des de llavors, les entitats han seguit avangant en la seva transformacio
digital a traves de I'adopcié de noves eines i tecnologies.

Per al sector bancari, la transformacié digital esta redundant en un focus creixent en el client i unes
exigencies més elevades per mantenir-lo satisfet (pel que fa a conveniencia, immediatesa, personalitzacié o
cost). Més concretament, la satisfaccio del client s'esta convertint en un punt cada vegada més rellevant, ates
que el grau de fidelitat dels clients és cada vegada més baix, ja que és més facil canviar d'entitat en un entorn
digital. Aixi mateix, la digitalitzacié del sector bancari ha facilitat I'aparicio de nous competidors no
tradicionals, com les Fintech i les plataformes digitals Bigtech, amb models de negoci que es palanquegen en
les noves tecnologies, que eleven els estandards de qualitat de servei i que accentuen la pressid sobre els
marges del sector.

Fins ara, aquest sector no tradicional té una mida molt reduida en relacié amb el conjunt del sector
financer. No obstant aix0, aquests nous entrants han crescut i la seva presencia s'observa al llarg de la cadena
de valor del sector financer (destaquen especialment els segments de pagaments i credit al consum). A futur,
la capacitat de les Fintech per adaptar els seus models de negocis al nou entorn de tipus d'interes sera clau
per determinar l'evolucid del sector. En particular, I'enduriment de les condicions financeres ha reduit I'apetit
inversor per aquest sector (durant el primer trimestre del 2024, el financament en el sector Fintech a escala
mundial s'havia reduit un 54% interanual i se situava en nivells per sota dels del 2019)". En consequencia,
aquestes empreses s'estan veient obligades a traslladar part de I'augment dels seus costos de financament a
la seva base de clients, cosa que pot suposar un repte per a aquelles que basen el seu creixement en la
provisi¢ de serveis financers a preus baixos o sense cost.

D'altra banda, l'accés a les dades i la capacitat per generar valor a partir d'aquestes s'han convertit en
una important font d'avantatge competitiu. En concret, I'Us, processament i emmagatzematge de dades
resulta en informacié que serveix per crear productes que generin un valor més alt per al client i que estiguin
més adaptats al seu perfil de risc. A més, s'observa un augment dels casos d'Us i desenvolupament de
noves tecnologies (com cloud, blockchain o Intelligéncia Artificial generativa) en el sector, per bé que amb
diferents graus de maduresa. En qualsevol cas, I'is de noves tecnologies en el sector genera la necessitat
d'adaptar processos i estrategies de negoci al nou entorn.

TFont: CB Insights, State of Fintech Report
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02.1 Entorn

La digitalitzacio del sector també comporta nombroses oportunitats per generar més ingressos. En
particular, gracies a I'Gs de la tecnologia digital, les entitats poden ampliar la seva base de clients i prestar
serveis de forma més eficient i amb un cost més baix. En aquest sentit, la digitalitzacié permet arribar a més
clients potencials sense que calgui ampliar la xarxa de sucursals al territori.

Al seu torn, la digitalitzacid també permet crear noves oportunitats de negoci, per exemple, oferint les seves
plataformes digitals perqué tercers comercialitzin els seus productes, o mitjancant productes financers nous
que s'adaptin millor a les necessitats de cada client.

Per part seva, els patrons de pagament estan canviant. La tendencia de reduccié de I'Us de I'efectiu com a
mitja de pagament a favor dels mitjans de pagaments electronics es va accelerar amb la COVID-19 i s'ha
consolidat a posteriori. A més, I'ambit dels pagaments digitals també esta evolucionant, d'un model dominat
gairebé en exclusiva per sistemes de targetes (vinculades a diposits bancaris) cap a un model més mixt, en el
qual també participen les Fintech i Bigtech (que ofereixen solucions de pagaments alternatives basant-se en
noves tecnologies) i en el qual apareixen nous tipus de diners i formes de pagament privades, com les
stablecoins.

En aquest context, I'expansio del mercat de criptoactius i stablecoins aquests Ultims anys ha impulsat la
inversi¢ privada en tecnologies com Distributed Ledger Technology (DLT) o criptografia, que permeten el
desenvolupament de noves funcionalitats de valor afegit en pagaments (com la programabilitat en
pagaments mitjancant Smart Contracts). Aquesta tendencia, a més, s'esta veient accelerada per I'entrada en
vigor de la regulacid MiICA i del regim pilot de DLT a la UE, que atorguen més claredat regulatoria en aquest
ambit.

"Font: CB Insights, State of Fintech Report.
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Davant d'aquests avencos, els Bancs Centrals, especialment en economies avancades, estan avaluant
I'emissio de les seves propies monedes digitals (CBDC, per les seves sigles en angles) com a forma
d'assegurar que ciutadans i empreses segueixin tenint accés a diners del Banc Central en I'era digital i que els
diners que emeten segueixin actuant com a ancora monetaria (donant suport a I'estabilitat, integracio i
eficiencia dels sistemes financer i de pagaments).

Aixi doncs, a la zona euro, el Banc Central Europeu (BCE) esta explorant la possibilitat d'emetre un
euro digital com a complement de I'efectiu i com a solucié de pagaments addicional. Després de dos anys
de fase d'investigacio, enfocada a elaborar una proposta de disseny de l'euro digital, exploracid tecnica i
aprenentatge, el BCE va decidir el novembre avancar cap a la fase seguUent del projecte, de preparacio.
Aqguesta nova fase, que s'espera que s'acabi I'octubre del 2025, se centrara a establir les bases per a la
possible emissié d'un euro digital en el futur. L'Ultima fase del projecte (fase de prellangament) estaria
dedicada al desenvolupament i desplegament dels diferents casos d'Us de l'euro digital. Per part seva, la
Comissio Europea va publicar el juny del 2023 la proposta legislativa que estableix el marc juridic
d'un possible euro digital, una proposta que encara s'ha de consensuar al Parlament i al Consell Europeu.

Aixi mateix, la Comissié Europea ha presentat altres propostes legislatives destinades a alinear els
serveis de pagament i el sector financer en general amb la transformaci¢ digital de I'economia europea, i
que tenen un potencial de disrupci¢ alt. Concretament, destaca la proposta de Reglament sobre un marc per
a l'accés a dades financeres (FIDAR), que establira drets i obligacions en l'intercanvi de dades financeres de
clients més enlla dels comptes de pagament.

€ CaixaBank
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02.1 Entorn

De la mateixa manera, també destaca la proposta d'actualitzacié de la Directiva
europea de pagaments, que, entre d'altres, introduira canvis en la gestio de
permisos de les dades de pagament de clients i mesures per combatre i mitigar el
frau en els pagaments electronics. No obstant aixo, aquestes propostes encara han
de sequir el seu proces legislatiu abans de ser implementades.

CaixaBank afronta el repte de la digitalitzaci6 amb una estratégia centrada
en l'experiéncia de client. En aquest sentit, la transformacio digital ofereix a
I'Entitat noves oportunitats per coneixer els clients i oferir-los una proposta de més
valor mitjangant un model d'atencié omnicanal. En particular, CaixaBank disposa
d'una plataforma de distribucié que combina una gran capillaritat fisica amb
elevades capacitats digitals, i prova d'aixo és que I'Entitat t&¢ més d'11 milions de
clients digitals a Espanya.

Aixi mateix, per donar resposta al canvi d'habits dels clients, I'Entitat esta posant un
emfasi especial en aquelles iniciatives que permeten millorar la interaccié amb els
clients a través de canals no presencials. D'altra banda, la transformaci¢ digital
també esta portant a aprofundir en el desenvolupament de capacitats, com
l'analitica avangada, la Intelligencia Artificial generativa i la provisio de serveis
natius digitals. Respecte a aquest Ultim punt, destaca la proposta d'imagin, un
ecosistema digital i plataforma lifestyle enfocat al segment més jove, en que
s'ofereixen productes i serveis, financers i no financers, propis i de tercers. A més,
I'Entitat també esta impulsant noves formes de treballar (més transversals i
col-laboratives) i vol collaborar de forma activa amb nous entrants que ofereixen
serveis que es poden incorporar a la proposta de valor del Grup.
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02.1 Entorn

| Ciberseguretat

La transformacid digital és vital per a la competitivitat i
eficiencia de la banca, pero també augmenta els riscos
tecnologics. En aquest sentit, la operativa digital més
important de clients i empleats exigeix augmentar el focus
en la ciberseguretat i la proteccio de la informacio.

El ciberrisc suposa una important amenaca per a l'estabilitat financera i I'economia global. En
particular, els incidents cibernetics poden arribar a impactar en diferents activitats financeres (com la
concessio de credit o els serveis de pagaments i de liquidacié), ja que pertorben les tecnologies de la
informacié i comunicacié (ICT) que els donen suport. Aixi mateix, els ciberincidents també poden comportar
un Us indegut de les dades que aquestes tecnologies processen o emmagatzemen. Dins el sector financer, els
bancs tenen multiples punts de contacte amb tercers, fet que incrementa la seva exposicié als ciberatacs i fa
que puguin ser utilitzats com a punts d'entrada per a atacs en el sector financer.

A meés, el panorama d'amenaces cibernetiques evoluciona constantment i s'esta tornant cada vegada més
complex, fruit de la creixent digitalitzacid de I'economia, I'augment de les dependencies de tercers i les
tensions geopolitiques. D'altra banda, el cost dels incidents cibernétics ha anat augmentant de manera
continua i significativa al llarg dels anys.

En aquest context, la Unié Europea (UE) esta responent al ciberrisc amb diferents iniciatives, entre les
quals destaca la normativa sobre resiliéncia operativa digital (DORA), en vigor des del gener del 2023 i
destinada a crear un marc regulador per assegurar que entitats financeres puguin resistir i respondre a
qualsevol tipus de pertorbacio i amenaca relacionada amb les TIC i recuperar-se'n.

CaixaBank és conscient del grau d'amenaca existent i considera la ciberseguretat com una prioritat. Per aixo,
disposa d'un Pla Estratégic de Seguretat de la Informacid, que mesura de manera continua les capacitats
en ciberseguretat del Grup i pretén mantenir I'Entitat a l'avantguarda de la proteccié de la informacio,
d'acord amb els millors estandards del mercat.
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CaixaBank disposa
d'un Pla Estrategic
de Seguretat de la
informacio, que
mesura de manera
continua les capacitats
en ciberseguretat del
Grup.

71 Vegeu apartat “05.2 Ciberseguretat”
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TIGAE Execucié pressupostaria Administracié General de |'Estat i organismes
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| Sostenibilitat

L'objectiu de descarbonitzacié de I'economia europea a mitja termini
s'esta veient acompanyat per una regulacié cada vegada més exigent
sobre com abordar la sostenibilitat i per una creixent pressio (tant
d'inversors com d'autoritats i supervisors) perque les empreses hi ajustin
les seves estrategies en consonancia.

En aquest sentit, destaca I'entrada en vigor de la taxonomia verda de
la UE, que estableix un sistema de classificacié d'activitats sostenibles i
I'aprovacié dels requisits d'informacié sobre el grau d'alineacié amb la
taxonomia per a les empreses subjectes a la directiva NFRD (Non-
Financial Reporting Directive). Les entitats de credit (també subjectes a
aquesta directiva) han de divulgar la proporcid de les exposicions que
queden dins el perimetre de la taxonomia i informar sobre la proporcid
de les exposicions alineades amb la taxonomia (Green Asset Ratio).

Aixi mateix, també destaca l'aprovaci6 de la nova Directiva de
Reporting de Sostenibilitat (CSRD) el 2022, la implementacio de la
qual aquest 2024 suposara un gran pas endavant en relacié amb els
actuals requisits d'informacié ASG que conté I'Informe de Gestid i
fomentara la transparéncia i la comparabilitat del reporting. Al seu torn,
es preveu que la Directiva, per la seva extensi¢ a la cadena de valor,
acceleri la transicio sostenible del teixit empresarial.

En I'ambit de la supervisié bancaria, destaca el pla d'accié del BCE
per incorporar de forma explicita el canvi climatic i la transicié
energeética en el seu marc d'operacions. En linia amb aquest pla, el
BCE ha comengat a incorporar criteris climatics en el seu programa de
compra de deute corporatiu i en el marc d'actius de garantia (0
collateral). Aquestes mesures pretenen reduir el risc climatic en el
balang del BCE, impulsar una major transparencia i divulgacio dels riscos
climatics per part d'empreses i entitats financeres, millorar la gestid del
risc climatic i donar suport a la transicié verda de I'economia.

A més, destaca la fixacié d'expectatives supervisores en aquest
ambit i l'avaluacié de les practiques dels bancs relacionades amb
l'estrategia, la governanca i la gesti6 de riscos climatics i
mediambientals.

Per part seva, I'Autoritat Bancaria Europea (EBA) també té un pla de
treball per incorporar aspectes ASG en el marc regulatori i
supervisor. Entre les diferents iniciatives, destaca la incorporacid dels
riscos climatics en el marc d'exercicis d'estres per calibrar la resiliencia
del sector bancari europeu als riscos climatics. En aquest sentit, 'EBA,
juntament amb altres autoritats supervisores europees, el BCE i el
European System Risk Board (ESRB) estan treballant en un exercici per
avaluar la preparaci¢ i resiliencia del sector financer al paquet de
mesures legislatives (sobre energia, transport, reduccié d'emissions, Us
del sol i silvicultura) incloses en el pla "Fit-for-55 per reduir les
emissions de GEI del bloc un 55% de cara al 2030. L'exercici es va
llancar durant I'Gltim trimestre de l'any 2023 i se'n publicaran els
resultats durant el primer trimestre del 2025.

Aixi mateix, la UE va aprovar el 2021 la llei climatica europea (que
fixa els objectius de reduccid d'emissions del bloc per al 2030 i de
neutralitat d'emissions per al 2050 com un compromis legal) i ha
comengat a desplegar mesures i reformes en diversos sectors
economics (des d'habitatge fins a energia i transport) per reduir les
emissions de gasos amb efecte d'hivernacle (GEl) en linia amb els
objectius fixats i avancar cap a una economia descarbonitzada. A més,
després de la invasio russa d'Ucraina, la Comissio Europea va presentar
el pla REPowerEU per accelerar drasticament la transicié energética. A
Espanya, gracies al Pla de Recuperacié Next Generation EU (NGEU),
s'hi han destinat prop de 13.500 M€' entre el 2022 i el 2023, i s'estima
que es destinin prop de 3.900 M€' addicionals aquest 2024 a
inversions en energies renovables, mobilitat sostenible i rehabilitacid
energetica d'edificis, per impulsar aixi la transicié verda de I'economia.

En aquest entorn, CaixaBank considera prioritari avancar en la
transicié cap a una economia baixa en carboni, que promogui el
desenvolupament sostenible sent socialment inclusiva i mantenint
I'excel-léncia en govern corporatiu. Per aixo, i per tal de materialitzar
aquest compromis, la Sostenibilitat (en el seu vessant ambiental, social
i de governanga) constitueix un dels tres eixos del Pla Estratégic
2022-2024 del Grup. Les actuacions emmarcades dins d'aquest eix
estrategic es concreten en el Pla de Banca Sostenible 2022-2024.
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Des de la presentacié del Pla Estrategic 2022- aqi -
2024 (d'ara endavant, “el Pla Estrategic”) el mes de / Pla EStrateglc 2022-2024

maig del 2022, el context macroeconomic i la

situacio del mercat han canviat significativament. El Pla Estrategic 2022-2024 del Grup CaixaBank, amb el lema "A prop dels nostres clients”, reforca el
Per bé que segueixen plenament vigents les compromis de CaixaBank amb la societat, amb un model de banca Unic, i amb l'objectiu d'oferir el millor
principals tendencies de mercat identificades, entre servei a cada perfil de client per aportar solucions en tots els ambits, promoure la inclusio financera i liderar
les quals destaquen els canvis en els habits dels limpacte social positiu.

consumidors, I'entrada de noves tecnologies i la
creixent rellevancia de la sostenibilitat, el canvi en la < . L.
politica monetaria ha suposat un impacte notable. — E| Pla Estrategic 2022-2024 se sustenta en les tres linies
D'una banda, durant el 2022 i el 2023 es van < . . e

registrar_una inflacio més elevada i tipus de  estrategiques i en dos habilitadors transversals:

referencia més alts durant més temps de I'anticipat
en el Pla Estrategic, cosa que va permetre un
creixement del marge d'interessos superior al
previst inicialment. D'altra banda, aquest increment

dels tipus d'interés va afectar negativament la Creixement Operar un model Habilitadors
demanda de credit. del negoci d'atencio eficient Sostenibilitat transversals
En la seva globalitat, i quan falten uns mesos de
tancar el Pla Estratdgic, aquest evoluciona Desenvolupant la millor proposta Adaptat al maxim a les Referents a Europa. Tecnologia
favorablement en termes dels objectius estratégics de valor per als nostres clients. preferencies dels clients. Persones
definits. \

(0’,,|||| Les empreses del Grup CaixaBank disposen d'un Pla Estrategic totalment alineat al Pla Estratégic de

CaixaBank.

El novembre del 2024,

El Pla Estrategic esta alineat amb I'Estudi de Materialitat fet per I'Entitat. L'Estudi de Materialitat es fa

Caixa Baﬂk presen’[a ré e| anualment, amb l'objectiu d'identificar i prioritzar aquells ambits que poden generar impactes significatius en
Pl E NP materia Ambiental, Social i de Governanca. L'Estudi de Materialitat del 2023 es pot consultar a I'lnforme de
Seu nou a Strateg IC Gestio del Grup CaixaBank del 2023.
per al periode 2025- \ ' N N o
2027 Actualmer‘wt,' gl Grup esta treballant per adgptar‘ I'Estudi de Matenahtat {als requisits establerts per la qlrectlva
de sostenibilitat "CSRD" i els "ESRS" associats, i prenent en consideracié les guies de I'EFRAG publicament

disponibles en el moment de I'execucié d'aquest.

22 | Informe De Gestié Intermedi Consolidat (Gener — Juny 2024) :K CaixaBank



Estrategia corporativa

02

02.2 Estrategia

/ 12 Creixement del negoci

Se centra a impulsar el creixement del negoci, desenvolupant la millor proposta de valor per als clients. CaixaBank ha desenvolupat un supermercat financer
lider al mercat espanyol, amb una oferta comercial confeccionada al voltant d'experiencies de client. Al llarg d'aquest Pla, sequirem expandint les capacitats d'aquest
supermercat financer, aspirant a incrementar la penetracio dels nostres productes i serveis entre els clients, fent evolucionar I'oferta comercial i fent un salt quantitatiu i
qualitatiu en la construccio d'ecosistemes. Les ambicions principals d'aquesta linia son:

hig

AN

Enfortir el lideratge en banca detallista Aconseguir una posicié de lideratge en Impulsar els ecosistemes com a nova font
mitjancant nous productes en habitatge i corporate, empreses i pimes. d'ingressos al voltant de I'habitatge, la
consum i una penetracio superior en mobilitat, la salut, I'entreteniment, els negocis
assegurances i productes d'estalvi a llarg o el segment senior.

termini.

Pel que fa als objectius marcats de creixement del negoci, d'una banda, el Grup ha seguit afermant el seu lideratge en banca detallista, amb una evoluci¢ favorable
de les principals quotes de mercat. D'altra banda, destaca especialment I'evolucié positiva del credit CIB, gracies a un creixement significatiu de la cartera en Banca
Internacional, que sobrepassa |'objectiu fixat per al tancament del Pla Estrategic el 2024.

Punt de partida 2021 2022 2023 Juny 2024 Objectiu 2024
(Q%L)J)Ota d'estalvi a llarg termini 294 29,5 293 29,63 ~30%
Quota de cartera empreses 238 238 23,5 23,52 ~24%

no financeres' (%)

"Negoci a Espanya
2 Dada a 31 de maig de 2024
® Quota combinada de fons d'inversio, plans de pensions i assegurances d'estalvi. Basat en dades de INVERCO i ICEA. Per a assegurances d'estalvi, les dades del sector, per a la quota de juny, son estimacions internes.
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/ 22 Operar un model d'atencio eficient

Té com a objectiu mantenir un model d'atencioé eficient, adaptant-lo a les preferéncies dels clients.
Amb aix0, es pretén aprofitar I'oportunitat sorgida gracies a la reduccié de les barreres d'entrada a les noves
tecnologies que permeti explorar noves formes d'interactuar amb els clients.

CaixaBank segueix fent evolucionar el model d'atencié amb |'objectiu de fer-lo més eficient i adaptat a les
necessitats de cada client. En aquest sentit, les comunitats d'lImagin i Intouch sén una peca clau en l'estrategia
del Grup. Els clients digitals ja superen els 11 milions i prop de la meitat sén clients amb un Us intensiu dels
canals digitals del banc.

Punt de Objectiu } : ! I
partida 2021 Juny 2024 2024 ‘ !

#Clients imagin (M)! 2,7 , , 3,5 3,5

"No inclou els clients compartits amb CaixaBank
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/ 32Sostenibilitat

Consolidar CaixaBank com un referent en sostenibilitat a Europa. La prioritzacié dels ambits mediambientals, socials i de governanca en I'agenda europea brinda
una oportunitat Unica per aprofitar els avantatges competitius inherents a la forma de fer banca de CaixaBank, en que destaquen el compromis social com a valor
fundacionali el lideratge europeu en microfinances. Les iniciatives principals son:

e Acompanyar els clients en la seva transicid \(\/} o Liderar l'impacte social positiu e Promoure una cultura responsable
e NS
energetica N : o :
‘ '{/ * Promoure la inclusié financera « Ser referents en governanga dins el sector
»  Compromis amb la nostra propia transicid

Fins al moment, la mobilitzacié acumulada de fons Punt de partida 2021 2022 2023 Juny 2024 Objectiu 2024
sostenibles evoluciona molt positivament i ja supera
l'objectiu fixat per al 2024. La mitjana de les Mobilitzacié de finances
avaluacions rebudes per part de les agéncies de sostenibles (acurnulat 2022- 18531 23.583 50813 67.156 64.000
qualificacié ASG es manté en A, tal com s'havia fixat 2024) (M€)
en l'objectiu del 2024.

Nombre de voluntaris actius? 49970 14.000 17.240 19.808 10.000
Mobilitzacié de les empreses del Grup radicades a Espanya
?Inclou voluntaris del Mes Social. o
3No es va fer Mes Social a causa de la pandémia COVID 1 Vegeu apartat “07. El nostre compromis amb la sostenibilitat”
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/ Habilitadors transversals

El Pla també incorpora dos habilitadors
transversals, que donaran suport a I'execucio
d'aquestes tres prioritats estrategiques: per una
banda, les persones i, per l'altra, la tecnologia.

Impulsant una cultura d'eqlip il-lusionafit,
compromesa, col-laborativa’ agil, gue ¥
promogui un lideratge més prc‘)xir' i
motivador.

Eﬁ
Potenciant els programes de
desenvolupamenti els plans de carrera dels
seus empleats, amb un model de
desenvolupament'de les persones més

proactiu en la capacitacio dels equips i amb
focus en skills critiques.

En primer lloc, CaixaBank
posa un focus especial en les
persones i es proposa ser el
millor banc on treballar:

Promovent noves formes de ireball
collaboratiu, potenciantel treball en remot i
ajudant els seus empleats a desenvolupar el
seu potencial amb igualtat d'oportunitats a
través d'una cultura

basada en la meritocracia i la diversitat.
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Punt de Objectiu
partida 2021 2022 2023 Juny 2024 20242
Dones en
posicions 399 41,8 43,0 43,3 43,0

directives (%)’

El desenvolupament de les capacitats necessaries definides a I'habilitador transversal de persones avanga tal
com es va definir en el Pla Estrategic. El Grup ha seguit potenciant el desenvolupament de les persones com
a eix fonamental sobre el qual pivota el Pla Estrategic. En aquest sentit, CaixaBank puja a la 2a posicié en el
ranquing Merco Talent 2023 de les empreses del sector bancari més atractives per atreure i retenir talent. A
més, el Grup ja ha acabat el procés d'identificacid de skills critiques per a I'Entitat per tal d'avaluar i planificar
els processos i les activitats estrategiques i definir accions d'upskilling i reskilling que millorin la proposta de
valor per als empleats. També destaca I'evolucié de dones en posicions directives, que se situa ja en un
43,3%.

'Dones en posicions directives (a partir de subdireccié d'oficina gran A i B) per a CaixaBank S.A
2El 2023 es va actualitzar I'objectiu inicialment fixat per al 2024 del 42% al 43% amb I'actualitzacié del Pla d'lgualtat

El segon habilitador se centra en la tecnologia. CaixaBank
disposa d'excel-lents capacitats tecnologiques, en que seguira
invertint per continuar impulsant el negoci.

Punt de Objectiu
partida 2021 2022 2023 Juny 2024 2024
Absorcio cloud (%) 21 25 30 32,55 32
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Quan falten uns mesos de tancar aquest Pla
Estrategic, CaixaBank espera superar els
objectius financers marcats per al 2024

En la presentacio del Pla Estrategic, el Grup va definir com a objectius aconseguir un ROTE superior al 12% i
una ratio d'eficiencia’ inferior al 48%. També es va comprometre a oferir una remuneracio6 atractiva als seus
accionistes amb una ratio pay-out superior al 50% i va definir com a objectiu disposar de 9.000 M€ de capital
per distribuir (acumulat durant el periode 2022-2024)". Tot aixo, palanquejant-se en una solida posicié de
palang amb una ratio de morositat per sota del 3% i una normalitzaci¢ del cost del risc per sota del 0,35%
(de mitjana 2022-2024), i mantenint una posicié de fortalesa en capital, amb un objectiu de gesti¢ de CET1
sense ajustos transitoris NIIF9 d'entre '11%-12%.

Quan falten pocs mesos per tancar aquest Pla Estrategic, les principals metriques financeres mostren resultats
molt favorables. En aquest sentit, el Grup ha presentat |'actualitzacié dels objectius per al 2024, entre els quals
destaquen un nou ROTE objectiu esperat superior al 16% i una capacitat de distribuci¢ de capital (acumulat
durant el perfode 2022-2024) de 12.000 M€ (dels quals, de moment, s'han distribuit 7.400 M€ i s'han anunciat
1.300 M€ addicionals), mantenint una posicié forta en capital amb una ratio CET1d'entre 11,5% — 12%.

Aixi, doncs, en I'evolucié de I'activitat destaca la millora en la rendibilitat del grup, impulsada pel creixement
en el marge d'interessos i la bona evolucié de l'activitat d'assegurances, alhora que es manté la ratio de
morositat en nivells historicament baixos. Finalment, I'Entitat ha seguit mantenint uns nivells de solvencia i
liquiditat molt solids.

Punt de Objectiu?
partida 2021 2022 2023 Juny 2024 2024
ROTE (%) 7,6 9,3 15,6 16,9 12
(acumulat 12 mesos)
Ratio NPL (%) 3,6 2,7 2,7 2,7 <3

Ratio d'eficiencia

recurrent (%)? 77 49,8 40,8 39,0 <48
(o)

'Inclou el programa de recompra d'accions (SBB) per al 2022, a més de I'excés de capital generat el 2022-2024 per sobre del 12% de la ratio CET1 (sense IFRS9 TA)
?L'objectiu de Ratio d'eficiencia es va definir d'acord amb la norma IFRS 4. S'estima que I'impacte de I'aplicacié d'IFRS17 podria ser de -2 pp. Ratio d'eficiencia recurrent (exclou despeses extraordinaries
3 Objectius definits en el llancament del Pla Estrategic. Atesa la bona evolucié de les métriques financeres, aquests objectius per al 2024 han estat posteriorment actualitzats
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03.1 Estructura accionarial

| Capital social

A 30 de juny de 2024, el capital social de CaixaBank és de 7.268.087.682 euros', representat per Trams d'accions Accionistes? Accions % Capital Social
7.268.087.682 accions d'1 euro de valor nominal cadascuna, pertanyents a una sola classe i serie, amb
identics drets politics i economics, i representades mitjancant anotacions en compte. Els Estatuts de la Societat

no contenen la previsio d'accions amb vot doble per lleialtat.

| Capital flotant de gestid

A lefecte de detallar el nombre d'accions
disponibles per al public, s'utilitza una definicié de
capital flotant de gesti6 que considera les
accions emeses menys les accions en
autocartera, les que son titularitat de membres del
Consell d'Administracio i les que estan a les mans
de la Fundacié Bancaria "la Caixa” i el FROB, i que
difereix del calcul regulatori.

17,9% 0,1%
FROB* Autocartera i
Consell

d'Administracio

4 N

26,2% 1,3%
Minoristes Empleats
63,7% 8,7%
Institucional Institucional

\ internacional nacional J
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31,2%

Fundacié
Bancaria
“la Caixa"4

D'1a 499 268.406 49.821.313 0,7
De 500 a 999 102.455 73.874.931 10
De 1.000 a 4.999 155.027 337.434.664 4,6
De 5.000 a 49.999 39.489 445.656.363 6,1
De 50.000 a 100.000 813 54.809.491 0.8
Més d'100.000° 579 6.306.490.920 86,8
Total 566.769 7.268.087.682 100

"Correspon al capital social efectiu després de les reduccions de capital efectuades durant I'exercici 2024, per

bé que les accions corresponents al Programa de recompra d'accions anunciat el marg del 2024 s'han exclos
de cotitzaci6 el 3 de juliol del 2024

2En relacié amb les accions dels inversors que operen a través d'una entitat custodia situada fora del territori
espanyol, es computa com a accionista Unicament l'entitat custodia, qué és qui apareix inscrita en el

corresponent registre d'anotacions en compte
*Inclou la participacio d'autocartera

“Informaci¢ facilitada per la Fundacié Bancaria "la Caixa” (i del seu flilial Criteria Caixa, S.A.U.) i per FROB (i del
seu flilial Criteria Caixa, S.A.U.) filial BFA, Forquilla d'Accions, SA) a 30 de juny de 2024,

50,8%

Free Float
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| Autocartera

Les operacions de compra i venda d'accions
propies, tant per part de la Societat o per societats
dominades per aquesta, s'ajustaran al que
preveuen la normativa vigent i els acords de la
Junta General d'Accionistes en aquest sentit.

La informacié sobre I'adquisicio i alienacié d'accions
propies durant el primer semestre de |'exercici 2024
sinclou a la Nota 18 “Patrimoni Net” dels Estats
financers intermedis consolidats adjunts.

En relaci6 amb els programes de recompra
d'accions (SBB), el gener i el maig del 2024 van
finalitzar el segon i el tercer programes de
recompra d'accions, després d'haver adquirit
129.404.256 accions propies per un import total de
500 M€ i104.639.681 accions propies per un import
total de 500 ME, respectivament.

Aixi mateix, el maig i el juny del 2024 es van
inscriure en el Registre Mercantil les escriptures de
reduccié del capital social en 129.404.256 euros
i 104.639.681 euros, corresponents al segon i
tercer programes de compra d'accions,
respectivament. En conseqiéncia, el capital social
resultant ha quedat fixat en 7.268.087.682 accions,
d"1 euro de valor nominal cadascuna.

3r programa de recompra d'accions

El 14 de marg del 2024, després de rebre l'autoritzacid regulatoria pertinent, el Consell
d'Administracié va acordar I'aprovacié i I'inici d'un tercer programa de recompra d'accions propies
(share buy-back) en el marc de I'actual Pla Estrategic, amb I'objectiu de reduir el capital social de
CaixaBank mitjancant I'amortitzacié de les accions propies adquirides al Programa de Recompra.

El 10 de maig del 2024 es va donar per conclos aquest Programa després d'assolir CaixaBank la
inversion maxima prevista amb |'adquisicié de 104.639.681 accions propies, que representen 1'1,42%
del capital social. L'escriptura publica de reduccié de capital social s'ha inscrit al Registre Mercantil
de Valencia el 13 de juny del 2024.

> El programa va acabar el 10 de maig del 2024, amb els imports segUents:

500 M€

Import recomprat

104.639.681

Accions recomprades

que representen 11,42% del
capital social
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4t programa de recompra d'accions

L' de juliol del 2024, després de rebre |'autoritzacio
regulatoria pertinent, el Consell d'Administracid ha acordat
I'aprovacié d'un quart programa de recompra d'accions
propies en el marc de lactual Pla Estrategic, que
comengara en algun moment a partir del 31 de juliol. El
Programa té les caracteristiques seguents:

Proposit

reduir el capital social de CaixaBank mitjancant
I'amortitzacié de les accions propies
adquirides en el Programa de Recompra.

Nombre maxim d'accions

que dependra del preu mitja a que tinguin lloc
les compres i, sumat a les accions propies que
CaixaBank tingui en cada moment, no
superara en cap cas el 10% del capital social
del Banc.

500 M€ 6 mesos

Inversié maxima

Durada maxima del programa

7€ CaixaBank

03

1



Govern corporatiu

03.1 Estructura accionarial

| Evolucié de I'accié durant el primer semestre del 2024

La cotitzacié de CaixaBank va tancar a 30 de juny del 2024 en 4,943 euros
per accio, fet que suposa una revaloracié del +32,7% en l'acumulat de l'any.
L'evolucié durant el primer semestre resulta favorable en comparacié tant amb la
dels agregats generals (+8,3% en el cas de I'IBEX 35 i +8,2% I'Eurostoxx 50), com
amb la dels selectius bancaris de referéncia (+15,6% I'Eurostoxx Banks i +20,1%
I''BEX 35 Bancs). Durant el primer semestre del 2024, el volum de negociacid en
nombre de titols' es va situar un -19% per sota del registrat durant el primer
semestre del 2023. En euros', es va situar un +19,7% per sobre.

En general, les borses mundials han signat un bon semestre. No obstant aixo,
durant I'dltim trimestre les borses europees s'han ressentit de I'augment de la
incertesa causada per la convocatoria d'eleccions legislatives anticipades a Franca,
que va provocar caigudes generalitzades durant el trimestre, liderades per I'index
frances CAC 40, que es va deixar un -8,9%.

L'augment de la incertesa també va provocar una ampliacid de les primes de risc,
que en el cas francés va suposar un increment proxim a 30 p. b. en el conjunt del
segon trimestre. En el cas espanyol o portugués, el repunt de primes durant el
segon trimestre va ser més moderat, al voltant de 5 p. b. El mes de juliol, després
de les eleccions franceses, el tensionament de les condicions financeres franceses
es va corregir parcialment.

Per part seva, el juny el Banc Central Europeu (BCE) va fer una primera baixada
dels tipus d'interes, de 25 p. b., basant-se en la bona transmissié de I'enduriment
monetari, la baixada de la inflaci¢ i una confianga superior en I'encarrilament de la
inflacid cap a l'objectiu del 2%. Amb tot, es preveu que els proxims mesos la
inflacid exhibeixi més volatilitat, afectada pels efectes de base que genera la
retirada esgraonada de mesures que es van posar en marxa contra la crisi
energetica, i també una mica més de resistencia a la baixa, ates que la desinflacio
recaura més sobre components inercials, com els serveis. Per part seva, la Reserva
Federal es va ancorar en la prudéncia i va temperar les perspectives de retallades
de tipus.

En aquest context, els mercats financers van ajustar a l'alca les seves expectatives
sobre el cami que recorrerien els tipus d'interes durant els proxims trimestres.
Aquest canvi d'expectatives va provocar repunts en els trams llargs del deute
sobira, tant europeu com estatunidenc, d'aproximadament 20 p. b. durant el segon
trimestre, i proxim als 50 p. b. des de principi d'any. D'aquesta manera, el Treasury
a 10 anys va tancar juny en el 4,4% i el Bund, en el 2,5%.

"Negociat en plataformes cotitzades, inclou: BME, BATS Chi-X, TURQUOISE i BATS Europe, entre altres; exclou
operacions over-the-counter. No inclou aplicacions ni operacions en bloc.

31 | Informe De Gestié Intermedi Consolidat (Gener — Juny 2024)

Evolucié de les principals borses durant el primer semestre del 2024

(tancament 2023 base 100 i variacions)

— CaixaBank

+32,7% +15,6%

Eurostoxx Eurozone Banks

— Ibex 35
+8,3%

— Eurostoxx 50
+8,2%

dec.-23 gen.-24 feb.-24 mar.-24 abr.-24 mai.24 jun.24
Ratios borsaries Juny 2024 Desembre del 2023 Variacio

Cotitzacié (€/accio) 4,943 3,726 1,217

Capitalitzacio borsaria (M€) 35.888 27.450 8.438

Valor teoric comptable (€/accid) 4,88 4,93 (0,05)

Valor tedric comptable tangible (€/acci¢) 415 4,20 (0,05)

Benefici net atrib. per accié (€/accio) (12 mesos) 0,72 0,64 0,08

PER (preu/beneficis; vegades) 6,82 5,78 1,04

P/VTC (valor cotitzacié s/valor comptable) 1,01 0,76 0,26

7€ CaixaBank
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03.2 La Gestio i Administracio de la Societat

/ Junta General d'Accionistes 2024 (JGA2024)

La Junta General d'Accionistes de CaixaBank és el maxim organ de representacio i participacié dels
accionistes a la societat.

El 22 de marc del 2024, en segona convocatoria, va tenir lloc la JGA2024. Tenint en compte la transcendencia
de la celebraci¢ de la Junta General Ordinaria per a un funcionament regular de CaixaBank, en nom de
l'interés social i la proteccid dels seus accionistes, clients, empleats i inversors en general, i amb la finalitat de
garantir l'exercici dels drets i la igualtat de tracte dels accionistes, el Consell d'Administracid va acordar
permetre |'assistencia telematica a la JGA2024.

cords de la Junta General d'Accionistes del 22 de marg del 2024 / \

1.1 Comptes anuals individuals i consolidats de I'exercici 2023 i els seus respectius informes de gestié

1.2 Estat d'informacié no financera consolidat de I'exercici 2023 A la Junta General de marg
1.3 Gesti¢ del Consell d'Administracid durant el 2023 del 2024 es van aprovar tots
2 Proposta d'aplicaci¢ del resultat de I'exercici 2023 els punts de l'ordre del dia

3 Reelecci¢ de I'auditor de comptes de CaixaBank i grup consolidat per al 2025

4 Reeleccid de la consellera senyora Marfa Veronica Fisas Vergés

Reduccio del capital social en 129.404.256 euros de nominal, mitjancant I'amortitzacié de 129.404.256 accions

>l propies n‘

5.2, Re\du.cdé de capital per un import maxim equivalent al 10% del capital social mitjangant I'amortitzacié d'accions Q
propies
Autoritzaci¢ al Consell d'Administracio per augmentar capital dins el termini de cinc anys, mitjangant aportacions
5.3 dineraries i en una quantia nominal maxima de 3.686.363.681 euros (article 297.1.b) de la LSC. Delegacioé per
excloure el dret de subscripcio preferent (article 506 de la LSC) N
Delegaci¢ en el Consell d’Administracié de la facultat d'emetre valors eventualment o contingentment Qu o ru m d el
5.4 convertibles en accions de la Societat, o instruments de naturalesa analoga, que tinguin com a finalitat o permetin o
: atendre requisits regulatoris per a la seva computabilitat com a instruments de capital regulatori de nivell 1 77 82 A)
addicional; la facultat d'augmentar el capital social i d'excloure, si escau, el dret de subscripcié preferent !
6.1 Modificacié de la politica de remuneracié del Consell d'Administracio sobre el capital social
6.2 Lliurament d'accions a favor dels consellers executius com a pagament dels components variables de la retribucié

Nivell maxim de retribucié variable per als empleats amb activitats professionals que incideixen de manera

63 significativa en el perfil de risc 9 3’ 5 %

6.4 Votacié consultiva de I'Informe Anual sobre Remuneracions dels Consellers corresponents al 2023

Autoritzaci¢ i delegaci¢ de facultats per a la interpretacié, esmena, complement, execucio, desenvolupament,
elevaci¢ a instrument public i inscripcié dels acords

d'aprovacié mitjana

32 | Informe De Gestio Intermedi Consolidat (Gener — Juny 2024) € CaixaBank



Govern corporatiu

03

03.2 La Gestio i Administracio de la Societat

/ Consell d'Administracio

A la JGA2024 es va aprovar la reelecci6 com a membre del Consell d'Administracié de Maria Verdnica
Fisas (consellera independent).

Consell d'Administracio a 30.06.2024

2 3 1

0000000 000 O
GG@@@?W?W TATLERY
Executius Independents Dominicals Un altre extern

a N
60% 8

Consellers independents reunions del Consell
d'Administracio el r
semestre del 2024

40% 4 anys

dones al Consell (Objectiu termini d'ocupacié del
>40%) carrec

o /
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03.2 La Gestio i Administracio de la Societat

En el marc de la seva funcié d'autoorganitzacié, el Consell compta amb diferents comissions especialitzades
per rad de la materia, amb facultats de supervisio i assessorament, aixi com amb una Comissié Executiva. La

composicié de les Comissions es manté de la manera seguent:

Comissio Executiva

Comissié d'innovacio, tecnologia i transformacié digital

Membre Carrec Categoria Membre Carrec Categoria
José Ignacio Goirigolzarri President Executiu José Ignacio Goirigolzarri President Executiu
Tomés Muniesa Vocal Dominical Gonzalo Gortazar Vocal Executiu
Gonzalo Gortazar Vocal Executiu Francisco Javier Campo Vocal Independent
Eduardo Javier Sanchiz Vocal Independent Eva Castillo Vocal Independent
Eva Castillo Vocal Independent Cristina Garmendia Vocal Independent
Maria Amparo Moraleda Vocal Independent Peter Loscher Vocal Independent
Koro Usarraga Vocal Independent Maria Amparo Moraleda Vocal Independent
Comissio de Retribucions Comissié de Riscos
Membre Carrec Categoria Membre Carrec Categoria
Eva Castillo Presidenta Independent Koro Usarraga Presidenta Independent
Joaquin Ayuso Vocal Independent Tomés Muniesa Vocal Dominical
Cristina Garmendia Vocal Independent Joaquin Ayuso Vocal Independent
José Serna Vocal Dominical Fernando Marfa Ulrich Vocal Un altre extern
Koro Usarraga Vocal Independent Marfa Verdnica Fisas Vocal Independent
Comissié de nomenaments i sostenibilitat Comissio d'Auditoria i Control
Membre Carrec Categoria Membre Carrec Categoria
Marfa Amparo Moraleda Presidenta Independent Eduardo Javier Sanchiz President Independent
Eduardo Javier Sanchiz Vocal Independent Francisco Javier Campo Vocal Independent
Francisco Javier Campo Vocal Independent Cristina Garmendia Vocal Independent
Fernando Marfa Ulrich Vocal Un altre extern Teresa Santero Vocal Dominical
Peter Loscher Vocal Independent José Serna Vocal Dominical
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03.2 La Gestio i Administracio de la Societat

/ Alta Direccid

En la figura del Conseller Delegat, el Comite de Direcci6 i els
principals comites de la Societat recau la gestio diaria,i la

implementacio i desenvolupament de les decisions

adoptades pels Organs de Govern.

La composicié del Comité de Direccio és la seglent (sense canvis respecte al desembre del 2023):

mnzalo Gortazar

Conseller Delegat
mcar Calderén

Secretari General i del Consell

S,

'V Jaume Masana
Director de Negoci

MLrisa Retamosa

Directora d'Auditoria Interna

S,

| Vlihaki Badiola
Director Corporate & Investment
Banking

ﬂ%lmuel Galarza

Director de Compliment i
Control i Public Affairs

mdi Mondéjar

Director de Riscos

e
mWnio Solla

Director de Sostenibilitat
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ms Javier Blas
Director de Mitjans
MVH Lopez

Director de Persones

e,
mdi Nicolau

Director de Payments
and Consumer

S
mmr Valle

Director d'Assegurances

mtthias Bulach

Director de Comptabilitat
Control de Gestio i Capital

eria Luisa Martinez

Directora de Comunicacio i Relacions

Institucionals

S
mmr Pano

Director Financer

R['Iariona Vicens

Directora de Transformacio
Digital i Advanced Analytics

03
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Model de creacio de valor

04.1 Model de segmentacio

Basat en les nostres fortaleses

Banc de referéncia
a Espanya i Portugal

Amplia base de clients
i model de banca universal

Model de distribucio
multicanal

Potents filials en assegurances i
gestio de l'estalvi a llarg termini

Fortalesa financera

Referents en banca sostenible

Excel-lent equip huma

~ ™
W@ ® ® @@ 6

~

)
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Amb gestio especialitzada

15,2 M Clients
Banca Particulars

2,7 M Clients
Banca Premier

1,6 M Clients
Negocis i resta

f Banca Empreses
0,4 M Clients

Banca Privada \
0,3 M Clients

/

CIB\

0,03 M Clients

)

enen acces els clients del

segment

Oficines

3.830 oficines a Espanya i
308 a Portugal

Intouch @ 8
3,1 M clients amb gestor ﬁ?\&}

remot a Espanya i 0,2 M a
Portugal

CaixabankNow @

11,8 M clients amb Us de
canals digitals a Espanya i
0,9 M a Portugal

Imagin
3,5 M clients digitals que

busguen experiéncia
neobanc (Espanya)

04

Amplia gamma de productes i
serveis financers i d'assegurances

Adaptats a les nece
clients i integra
sostenibles

Solucions per al
dia a dia

Mitjans de
pagament

Productes d'estalvi
i inversio

Financament

Assegurances
(Vida estalvi, Vida
risc i No'Vida)

7€ CaixaBank
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04.1 Model de segmentacio

/ Banca Retail

| Banca particulars

. Clients particulars amb una
‘% CaixaBank
AR posici6 de fins a 60.000 euros

e En aquest primer semestre s'ha donat un impuls especial a la captacié de clients i s'ha arribat als 18,3
milions de clients', amb un increment significatiu dels clients digitals, oferint la millor oferta a través de:

e El compte CaixaBank (Dia a Dia).
» La proposta de valor imagin.
+ L'oferta per a clients amb nomina (36,2% de quota en domiciliacio de nomines).

e Llancament de MyBox Vida Care, la primera asseguranca de vida i malaltia per cobrir necessitats (falta
d'autonomia) produides per malalties neurodegeneratives.

Dirigit a Clients Banca
71 Vegeu l'apartat "07.3 Societat — Atencié al col'lectiu senior” Particulars i Premier

¢ Llancament de MyBox Tranquil-litat Sénior, que pretén oferir tranquil-litat al segment senior, disposant
de garanties indemnitzatories per accident, i també de cobertura assistencial i d'acompanyament, per
protegir el client en tot moment.

71 Vegeu l'apartat "07.3 Societat — Atencié al col-lectiu sénior”
e Impuls del crédit al consum, amb un creixement del 37,2% respecte a |'any anterior, gracies a:
+ La dotacio de més autonomia a la xarxa d'oficines.
» La creacié de noves linies de préstec al consum (Captacié Actiu i Nova produccio).
» La millora de la rapidesa en la tramitacio de noves operacions i del servei ofert.

e Increment de I'oferta de mobilitat: es multiplica per dos I'oferta de cotxes al cataleg de renting i s'ha
creat un nou web de financament de vehicles d'ocasid, amb un increment dels cotxes finangats en un
100% respecte al 2023.

* Impuls del negoci hipotecari, amb un creixement del 43,9% respecte a I'any anterior, a través de nous

productes especialitzats, com la Hipoteca Eficient i la Hipoteca Evolucié, I'aposta per canals digitals amb el
pricing online i eines que doten les oficines de més autonomia en la decisio.
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Negoci a Portugal — BPI Particulars

Nova campanya de captacid de clients dins els programes Welcome i Dia a Dia.

Llancament de campanyes de credit personal: smartpricing i Flash Sales, amb tipus d'interes
competitius, i llancament del "Crédito Imediato Automdvel Online”.

Millora continua del procés de contractacioé dels préstecs hipotecaris per agilitzar el procés.

Actualitzacio dels tipus d'interés dels diposits a termini.

ﬂ'ﬁﬁmﬁ: = Millor Banc Privat

mmmu / Domestic a Portugal
LI S

B /2024

Marca Bancaria amb
Més Confianga a
Portugal el 2024
Reader's Digest

"Nombre total de clients a Espanya. El nombre de clients de Banca Particulars a Espanya és de 13,5 milions el 30.06.2024.

7€ CaixaBank
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04.1 Model de segmentacio

| Banca premier Negoci a Portugal — BPI Banca Premier

= Millora del servei de consultoria.

) Clients particulars amb una posicié
7K CaixaBank 40 60,000 a 500.000 euros o

Banca Premier <. . ., ., i . .
nomines superiors a 4.000 euros » Sessié de formaci6 als clients “Pensar o Futuro” centrada en els fons d'inversio i I'asseguranca d'estalvi
BPI Valor Futuro

» Llangament de diposits estructurats a BPI (servei de consultoria), amb dues emissions

¢ Llancament del Projecte Darwin Sostenible. Té com a objectiu reforcar la capacitacio d'habilitats » Campanya per a la promoci6 del fons d'inversié “Fundo d'Investimento Imobiliario — Imofomento”
comercials dels gestors de Banca Premier i Banca Privada, per aixi desplegar eficagment I'assessorament
responsable, derivat del canvi en el test d'idoneitat en relacid6 amb les preferencies en materia de
sostenibilitat.

S'ha reforgat el discurs amb tallers a tots els centres en que han participat tots els gestors de Banca
Premier i Privada, en els quals s'han ressaltat els valors i el posicionament de lideratge de CaixaBank en
la inversi¢ sostenible.

Per a Clients Banca Premier i Privada

e Llancament de MyBox Vida Care, la primera asseguranca de vida i malaltia per cobrir les necessitats
(com la falta d'autonomia) produides per malalties neurodegeneratives.

Per a Clients Banca Particulars i Premier

/1 Vegeu l'apartat "07.3 Societat — Atencié al col-lectiu sénior”

7€ CaixaBank
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Model de creacio de valor

04.1 Model de segmentacio

o 7

| Negocis

€ CaixaBank Clients autonoms, professionals
[ ] —_— .
Negocios | comercos

Nova promocié de captacio de TPV, que ha permes la captacié de 48.000 nous clients en el segment.

Acabat el desplegament de la xarxa d'oficines especialistes Store Negocis, amb |'obertura durant el
primer semestre de l'any de 4 nous centres, fins a arribar als 69 centres i els 2.400 especialistes de
Negocis.

Llangament de noves linies de financament, destinades a la captacid, que han suposat elevar la nova
produccié en el segment un 40% respecte al mateix periode de I'any anterior.

Posada en marxa del model d'assessorament especialitzat per a Comunitats de Propietaris (CP) i
Administradors de Finques (AF), amb una proposta de valor diferencial, focalitzada en solucions financeres
per millorar I'eficiencia energetica.

Presencia com a patrocinador principal i sponsor en els esdeveniments sectorials més rellevants,
com: Madrid Fusion, Horeca Professional Expo (HIP) i Alimentaria -en el sector de restauracio i
alimentacio- i el I Congrés Nacional Farmaceutic Sostenible i Infarma -en el sector farmaceutic-.

Negoci a Portugal — BPI Negocis

40

Llancament del TPV SmartPos. Es un terminal de pagaments automatic digital, que, a través de la
installacié d'una aplicacié a I'smartphone, permet cobrar als clients com si fos un TPV.

Nova campanya de captaci6 de nous clients per a TPVs.

Simplificaci6 de I'oferta de targetes de pagament i promocié de la targeta Recheio. Es una targeta
de credit que permet acumular bonificacions en totes les compres per utilitzar-les en les compres a les
botigues Recheio.

Novetats en les linies de credit:
e FEl InvestEU: Augment de I'import maxim.
» ASG Empreses: amb noves funcionalitats

* BPF InvestEU: Llancament d'aquesta nova linia de suport a la inversié sostenible i a la
innovacio.

Informe De Gestid Intermedi Consolidat (Gener — Juny 2024)
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04.1 Model de segmentacio

o 7

/ Banca Empreses

Clients empreses amb fins
a 500 M€ de facturacio

Acord de collaboracid amb la CEOE per posar a disposicié de les empreses afiliades una linia de
finangament de 40.000 M€ durant el periode 2024-2025.

Nova oferta de productes digitals amb préstecs preconcedits on/ine per a empreses.

Nou servei “Request to Pay”, un servei que permet la sol-licitud de pagament per al recobrament de
rebuts domiciliats.

Preséncia activa a les principals trobades sectorials de Hotels & Tourism (FITUR, Forum Exceltur i
Forum Hosteltur).

Realitzats 3 Coffee & Break amb clients, als quals han assistit 200 clients; 3 Talks juntament amb
SerguCaixa Adeslas, amb 190 assistents; i les Jornades Porta a I'Exterior, celebrades en 4 ciutats, a les quals
han assistit més de 150 empreses.

Nou procés d’activacio i alta de persones juridiques que facilita i agilitza el procés de signatura als
usuaris.

Renovacié del conveni amb la Confederaci6 Espanyola d'Hotels i Allotjaments Turistics (CEHAT).

Segona fase del projecte Engagement centrat a divulgar la proposta de valor de Banca d'Empreses al
mén de la sostenibilitat. S'han celebrat cinc trobades a tres territorials, focalitzades al sector
agroalimentari, havent participat 177 clients del sector.

Participacid de Real Estate&Homes en 18 esdeveniments a 12 localitats als quals han assistit més de 1.500
professionals del sector.

Impuls continu a la col-laboracié amb
els programes de la Fundaci¢ "la Caixa",
com a part de la responsabilitat
corporativa de les empreses.

GAVI

Programa per a la vacunacié infantil
> 1 M€ aportat per les empreses per a
I'Alianca per a la Vacunacio Infantil
(GAVI).

41
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Negoci a Portugal — BPI Banca Empreses

3a edici6 “Acelerador de Sustentabilidades 3.0”: Amb |'objectiu de donar suport a les empreses en la
seva transicio sostenible, s'han fet tallers de capacitacio, en que es comparteixen experiencies.

Programa d'eficiéncia energética per a petites i mitjanes empreses: Programa que pretén donar
suport a les empreses per optimitzar els seus recursos energetics, augmentar la seva competitivitat i
contribuir a un futur verd i sostenible.

‘Férum BPI: O futuro da Agua’: Iniciativa que pretén afrontar els principals desafiaments, prioritats i
bones practiques associats al proveiment i el consum d'aigua sostenible.

Formacié en sostenibilitat: Projecte de formaci¢ a tota la xarxa comercial. En el marc del projecte, s'ha
analitzat tota |'oferta sostenible de Banco BPI.

7€ CaixaBank
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04.1 Model de segmentacid

/ Banca Privada

Clients particulars amb una

7K CaixaBank
posicié de més de 500.000 euros

Banca Privada

42

Es reforca la proposta d'assessorament independent amb |'obertura a Barcelona d'un centre
especialitzat Wealth, on un equip de prop de 100 professionals atén de manera personalitzada els clients
amb més patrimoni.

Llancament del Projecte Darwin Sostenible. Té com a objectiu reforcar la capacitacié de habilitats
comercials dels gestors de Banca Premier i Banca Privada, per desplegar eficagment el assessorament
responsable, derivat del canvi en el test d'idoneitat en relacid amb les preferéncies en materia de
sostenibilitat. S'ha reforcat el discurs amb tallers a tots els centres on han participat tots els gestors de
Banca Premier i Privada.

Projecte realitzat a Banca Premier i Privada

Premi a "Millor Banca Privada d'Espanya 2024" per Euromoney. A més de “Millor Entitat de Banca
Privada per a UHNW d'Espanya 2024", “Millor Entitat de Banca Privada en Gestié Discrecional de
Carteres a Espanya 2024” i “Millor Entitat de Banca Privada per a serveis de family office a
Espanya 2024".

Filantropia

Els clients de CaixaBank tenen
inquietuds i interessos que van més
enlla dels estrictament financers.
Per aixo, CaixaBank és pionera a
disposar d'unitats especialitzades
que ofereixen als seus clients de
Banca Privada una solucié
integral que dona resposta a les
seves necessitats en I'ambit de
la filantropia.

extrems.

El servei de Filantropia incorpora
una nova causa solidaria: FetalLife.

Un dels projectes de recerca més disruptius i
singulars que es poden fer avui en medicina i
que té com a objectiu salvar vides i evitar les
greus sequeles dels nadons prematurs

04

Negoci en Portugal — BPI Banca Privada

Creixement generalitzat del negoci de Banca Privada durant el primer semestre del 2024 amb obtencié
de resultats molt positius, en especial en el segment Wealth.

Banca Privada de BPI ha estat guardonat amb 5 reconeixements als Global Private Banking Awards
2024 d'Euromoney, entre els quals destaca el premi a "Millor Banca Privada de Portugal 2024".
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Model de creacio de valor

04.1 Model de segmentacid

/ Corporate & Institutional Banking

74 CaixaBank € CaixaBank

Lyt
P el mramaciansl Ganking

Clients corporacions amb una facturacio
superior a 500 M&€, institucions, clients
internacionals i sponsors financers.

CIB agrupa tres arees de negoci, Banca Corporativa, Banca Internacional i Banca
Institucions, amb el suport d'equips de producte altament especialitzats, com
Project Finance, Tresoreria i M&A, Capital Markets, Sustainable Finance & ESG
Advisory, Transactional Banking i Asset Finance & Structured Trade Finance.

« Liders en qualitat percebuda en el segment de gran empresa al mercat
Iberic (enquesta Greenwich 2023 entre empreses amb facturaciod > 500 M€).

» Elevat dinamisme de I'activitat inversora de les oficines de CaixaBank a
I'exterior.

» En Institucions, focus en inversid sostenible, amb més de 2.000 M€ de nova
produccié, i fort dinamisme del negoci d'adquiréncia.
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Negoci a Portugal - BPI CIB

3a edici6 “Acelerador de Sustentabilidades 3.0": Amb I'objectiu de donar suport a les empreses en la
seva transicié sostenible, s'han fet tallers de capacitacié, en que es comparteixen experiéncies.

‘Férum BPI: O futuro da Agua’: Iniciativa que pretén afrontar els principals desafiaments, prioritats i
bones practiques associats al proveiment i el consum d'aigua sostenible.

Formacié en sostenibilitat: Projecte de formaci¢ a tota la xarxa comercial. En el marc del projecte, s'ha
analitzat tota I'oferta sostenible de Banco BPI.

7€ CaixaBank



Model de creacio de valor

04.1 Model de segmentacid

/ Propostes de valor especialitzades

CaixaBank té propostes de valor especialitzades, en els diferents segments de negoci, que s'adapten a les
necessitats concretes dels clients, amb I'objectiu d'oferir la millor experiencia.

Adrecat al segment Particulars i Empreses

L'oferta d'AgroBank s'adreca a tots els clients pertanyents al
sector agroalimentari i cobreix tota la cadena de valor, és a
dir, produccio, transformacio i comercialitzacio.

AgroBank

Adrecat al segment Particulars \

HolaBank és el programa especialitzat de CaixaBank destinat
als clients internacionals que passen llargues temporades a
Espanya o que s'hi volen installar. S'acompanya el client
internacional, des de la seva arribada a Espanya i durant tota la
seva estada, oferint un servei financer integral que dona
resposta a les seves necessitats i facilita al maxim el seu dia a

k dia. j

€ HolaBank

Adrecat al segment Empreses

CaixaBank Hotels & Tourism ofereix diferents solucions
especialitzades per al sector hoteler i turistic. Per aixo, disposa
d'una oferta de productes i serveis especifics adaptats a cada
circumstancia, amb professionals especialitzats i implantacio a
tot el territori.

:K CaixaBank

Notels & Rourism
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|
La cefca de la millor experiencia de client ha suposat un
|

| _grad-mes alt d'especialitzacio i personalitzacio i, en
| cansequleneid; la creacio de negocis / centres especialitzats

on_gestors formats en ambits concrets ofereixen serveis
d'assassarament financer especific, entenent la seva realitat
dd preD, la realitat dels nostres clients.

Adrecat al segment Empreses \

CaixaBank Real Estate & Homes és la marca de CaixaBank
creada per impulsar l'especialitzacio de I'Entitat en el sector
promotor immobiliari i consolidar el servei que presta a les
empreses d'aquest sector, que és un dels motors de
I'economia espanyola. Amb aquesta marca, CaixaBank financa
la construccio de promocions residencials i acompanya el
promotor en tot el procés de construccio des de l'inici de
I'obra fins al lliurament dels habitatges als compradors, als
quals facilita el finangament dels immobles a traves de la

:K Caixal3ank

RAwal Sutate & fhomer

\ subrogacio del préstec promotor. J

Adrecat al segment Empreses

DayOne és un nou concepte de banca especialitzada per
donar suport a tot |'ecosistema de la innovacié, que inclou
empreses de base tecnologica (start ups, scale ups, etc.),
inversors i agents de l'ecosistema amb activitat a Espanya i
amb un alt potencial de creixement.

2% dayone

7€ CaixaBank



Model de creacio de valor

04.2 Model de distribucid

04

CaixaBank disposa d'una plataforma de distribucié de referéncia omnicanal.

Aquests Ultims anys, CaixaBank ha transformat la plataforma de distribucio per:

% Oferir el millor servei

i experiencia a cada perfil.

-0 03.
Gl (]| —
“[]--- ) Generar totes les oportunitats

de valor possibles.

7 ’
Desenvolupant canals digitals

i remots.

02.

Intensificar el contacte
i 'accessibilitat.

04.

Seguir impulsant I'eficiencia operativa, a
més de la comercial.

El creixement dels canals digitals, especialment
del canal mobil, és un dels principals canvis en

el sector financer dels ultims anys, pero, fins i tot
aixi, la xarxa fisica segueix‘absorbint
transaccions d'elevat valor.
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Amb l'objectiu de ser a prop dels seus clients i oferir la millor experiencia, CaixaBank disposa d'una plataforma
omnicanal, que compta amb la xarxa d'oficines més extensa d'Espanya i els millors models de relacio
remota i digital:

4 N

CaixaBankNow

7€ CaixaBank

ﬁ\@yﬁ@

Oficines
Client amb
preferéncia pel
contacte fisic

== Atencio presencial

== Atencié en remotJ

7€ CaixaBank



Model de creacio de valor

04.2 Model de distribucid

/ Xarxa fisica
| Xarxa oficines

Un cop culminat el procés de consolidacio
d'oficines, iniciat el 2021 després de la fusi6 amb
Bankia, s'ha executat, durant el primer semestre del
2024, un ajust minim a la xarxa d'oficines,
fonamentalment en entorn urba i associat al
desenvolupament del model d'oficina  Store.
Sempre amb la premissa de no abandonar cap
municipi en tot el territori nacional.

La xarxa de sucursals fisiques de CaixaBank segueix
sent la més extensa a Espanya, amb 3.574 oficines
Retail, i disposa igualment de la xarxa de caixers
automatics més amplia, que permeten fer fins a 250
operacions diferents.

| Xarxa caixers

La xarxa d'autoservei de CaixaBank es consolida
com la més extensa del pais, amb més d'11.000
caixers al territori nacional.

Durant el primer semestre del 2024, s'ha desplegat
el programa ATMNow a practicament el 100% del
parc, que aporta simplicitat per a una interaccio
més intuitiva i fluida. També s'ha posat focus a
millorar la qualitat de la xarxa i I'experiencia del
client, desenvolupant propostes orientades a la
millora de la disponibilitat dels caixers, la reduccid
de cues i la simplificacio dels customer journeys.

TIT

————

3.830

Oficines Espanya

308

Oficines Portugal

11.178

Caixers Espanya

1.221

Caixers Portugal
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XARXA
& ESPANYA
3.574 154 -
e i
87 14
Banca Privada :Er)wasrtwilztﬁntgnal 3.830
1 Oficines
3.876 el 2023
Corporate
Banking
\
XARXA
a PORTUGAL '
265 29 @
e AON
13 1 308 X
Premier / dayOne Oficines
Privada 315 el 2023
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Model de creacio de valor

04.2 Model de distribucid

/ Canals digitals

CaixaBankNow

CaixaBank agrupa tots els serveis digitals de I'Entitat dins un mateix

concepte.

=
()
By

11,8 M

Clients Digitals Espanya

09M

Clients Digitals Portugal

Reconeixements

Y
|j! :{ll-.ILEIE'\ . Millor Banc Digital a Espanya

HRGRIG I B R
SR Hally 2024

04

“Lider en canals digitals”.

K Detall clients digitals a Espanya

\ KDetaII clients digitals \

a Portugal

363 mil

Usuaris habituals en

Banca Digital
40% 60% 2% 28% 70% :
=2 787 mil
Clients 100% Clients Clients Clients Clients . .
digitals Omnicanal Web Mobile + Mobile Usuaris habituals en
Web BPI app
si\()\lﬁ.'l'
" ‘é Banc més Innovador a Europa Occidental 2024 ~L’-:r=Bq.§_.! Millor innovacié global en el disseny de

A Iy I'experiencia del client: Insights Center.
 ® ra T v, Eer

Crtakee
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04

04.2 Model de distribucid

Per les seves caracteristiques, és un model de relaci¢ especialment indicat per a
aquells clients de I'Entitat amb un perfil digital. D'aquesta manera, disposen del
servei d'un gestor especialitzat per atendre les seves necessitats financeres a través
del canal de comunicaci¢ que prefereixin

El client té un gestor de referéncia, amb el qual es pot comunicar, amb un
compromis de resposta en 24 hores. Dins l'atencié a les seves necessitats
financeres, el client pot rebre un assessorament especialitzat sobre diferents
tipologies de productes i serveis i, si vol, fer-ne la contractacié de forma digital.

inTouch disposa d'un equip de 1.890 gestors i 28 centres presents a totes les
comunitats autonomes i 3,1 milions de clients (Particulars, Premier i Negocis).

31 M 1.890

Clients dins el model de Gestors inTouch
relacié inTouch

Els models de relacio digital en remot son un complement que
condueix a una millor experiencia de client i a més eficiencia.

Client amb perfil digital, amb escas Us d'oficina i escassa disponibilitat de temps.
» & f"./ e S . \\ Q% e,
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Model de creacio de valor

04.2 Model de distribucio-imagin

Inagin imagin és la plataforma de serveis digitals i
" estil de vida impulsada per CaixaBank.

Projectes d'impacte mediambiental i de transformacié social

A través del programa ImaginPlanet, imagin desenvolupa iniciatives d'impacte positiu en matéria de sostenibilitat i
transformacid social, en que la participacié de la comunitat és clau per a I'exit de les accions.

Conservacio de mars i oceans Transformacio social & innovacio

Contribuim a la creacié del primer escull artificial de coral Fomentem la participacié de la comunitat en projectes
a Europa amb el projecte MedCoral. El 2024, I'objectiu és d'innovacié, emprenedoria i educaci6 financera perque
doblar els esforcos i establir un corredor interconnectat puguin Pﬂ?ﬂd_re mll.lors decisions financeres i assolir els seus
d'esculls de coral al litoral andalUs. objectius d'estil de vida.

Projectes 2024

+ MedCoral: Activacio institucional per anunciar el nou jardi de < imaginPlanet Challenge: La IV edicié d'imaginPlanet Re imagin, la banca
corals a la provincia de Malaga. Challenge, programa d'emprenedoria en sostenibilitat, d 100% digital amb
. . p . : tanca amb més de 3.000 participants. Ecova, el projecte . o
* L'escull d'Almufiécar es converteix en un punt de busseig on guanyador proposa reaprofitar 'aigua a les llars. 3,5 M de clients
usuaris i nous clients podran bussejar entre corals. 480/
y y ) o + imaginAcademy: llancament de noves capsules de ) 35y (o)
* Accié de captacié de clients en que s'assigna un coral al nou contingut digital amb consells i eines sobre educacié = A

usuari convidat pel client imagin. Fent-lo participar en la financera per als més joves.
proteccié del coral taronja del mediterrani.

Dels usuaris d'imagin
accedeixen a l'app més de 3
vegades per setmana

N o ' 68 M

s
m D'accessos a I'aplicacié
60.000 corals  +3.000 20.000 =110 M
N

Del mar replantats. Participants en la IV edicid Llancament d'una edicio limitada de la ‘ :
4 jardins de 52 m2 d'imaginPlanet Challenge targeta oceanica fabricada amb plastic D'operacions mensuals de
(20% + vs. edicio passada) recuperat dels oceans. Bizum a través d'imagin

- AN
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Els nostres clients

05

A
i

CaixaBank és el supermercat financer lider -
per a necessitats financeres i d'assegurances.

20,2 M 667.424 M€

de clients Recursos de clients

18,3 M 1,9 M 361.646 M€

A Espanya A Portugal

Credit a la clientela, brut

Quotes de mercat

> Espanya a 31.05.2024 > Portugal a 31.05.2024

4 N a
23,4%  247%  296%  19,7% 6% 144%  11.2%

Credits a llars i Hipoteques Estalvi a llarg termini'3  Credit consum Credits a llars i Hipoteques? Credits a empreses?
empreses empreses?

-
/

AN

\ v
a N
24,8% 23,8% 34,3% 37,1% 10,6% 10,4% 11,8 %

Diposits de llars Fons d'inversid? Plans de pensions? Assegurances Diposits de llars i Fons d'inversio Plans de pensions
i empreses d'estalvi® empreses?

N J /

'Quota combinada de fons d'inversi¢, plans de pensions i assegurances d'estalvi. Basat en dades de INVERCO i ICEA. Per assegurances de estalvi, les dades del sector, per a la quota del juny, sén estimacions internes
2Dada a marg 2024
3 Dada a juny 2024
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Els nostres clients

05

05.1 Experiencia client

/ Mesurament i gestio de I'experiéncia de client Resultats del mesurament el 1r semestre del 2024

> CaixaBank Espanya > BPI Portugal
Impulsant un model d'escolta rea/ time o o
78,5% 81,4%
NPS Transaccional NPS Transaccional 88,5 88,4
Retail’ Retail inTouch!
L'Experiéncia de Client és una de les prioritats del Pla Estratégic 2022-2024. IE Particulars? IE Premier?
P P 9 96,9% 90,7% 88,9 el 2023 86,6 el 2023
La segona linia estrategica del Pla Estrategic tenia en compte el desenvolupament d'un model d'atencid
eficient i adaptat a les preferencies dels clients, amb I'ambicié d'aconseguir una experiencia de client best-in- NPS Transaccional NPS Transaccional
class. Banca Privada’ Banca Empreses’
) ) ) ' - ! o 91.5%
Per fer-ho, CaixaBank ha implementat durant el periode 2022-2024, com a eina estrategica de diferenciacio, [
un nou i innovador model d'Experiencia de Client en el sector bancari. Aquest es basa en tres palanques que
posen al client al centre: NPS Transaccional

Banca Pimes!

-

—~ 84,4% 58p.p.
S
CTL Gestio CTL Millora
Escoltar Entendre Actuar 94,8 921
Model Net Protor Analitzem Close the Loop T RS
Score °

"L'NPS mesura la recomanacié del client de CaixaBank en una escala de 0 a 10. L'index és el resultat de la diferéncia entre el percentatge de clients Promotors (valoracions 9-10) i clients Detractors (valoracions 0-6). Durant el primer semestre
del 2024, s'han redefinit les métriques i no sén comparables amb les publicades a I'lnforme de gestié del Grup CaixaBank del 2023.
2 Dades corresponents al primer trimestre del 2024
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Els nostres clients

05.2 Ciberseguretat

4 . . = . \
Inversio-sostinguda en ciberseguretat. .
(+70 M€-de pressupost en seguretat === =
de la informacio previstes per al 2024).

La seguretat €S ina de les prioritats del Grup CaixaBank. E!
2024 es continua executant el Pla Estrategic de Seguretat de la

Informacio 2023-2025.

Durant el primer semestre del 2024, el nombre de
ciberatacs a escala global s'ha continuat
incrementant; el mes de maig passat és un dels
mesos més intensos, durant el qual diverses
empreses  espanyoles  han  patit  ciberatacs.
Destaquen entre els principals tipus de ciberatacs el
frau, el ransomware i els atacs a infraestructures
critiques duts a terme per diferents grups relacionats
amb conflictes geopolitics.

El Grup CaixaBank, conscient del context actual,
segueix reforcant els controls de prevencio, deteccid
i resposta, i també aplica la metodologia de revisid
continua de riscos i monitora de forma exhaustiva
les amenaces globals amb ['objectiu evitar que
aquests ciberatacs s'arribin a materialitzar. Dins el
seu Pla Estratégic de Seguretat de la Informacio
2023-2025, durant el 2024 es continuen implantant
les iniciatives previstes, en qué es reforcen les
diferents capacitats actuals, com ara: la cultura en
ciberseguretat (tant per a clients i empleats com per
a I'Alta Direccid), els controls per a prevenciod del
ciberfrau i els controls per garantir la resiliencia

Thttps://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank_com/Estaticos/PDFs/Sostenibilidad/Principios_actuacion_politica_seguridad_informacion_CAT .pdf

davant de possibles ciberatacs, en linia amb el
Reglament sobre Resiliencia Operativa Digital
(DORA).

També, i en linia amb les accions del pla estrategic
anterior, es continua amb les iniciatives per garantir
la retencié i captacié del millor talent en un context
d'escassetat de professionals en aquesta materia.

Aquests plans es revisen i reporten als organs de
control establerts, tant per informar-ne del progrés
com per a l'efectivitat per mitigar el risc.

D'altra banda, CaixaBank esta participant en la
prova de resisténcia cibernética del Banc Central
Europeu (BCE), en la qual participen 109 bancs. En
aquest exercici s'avalua com responen els bancs a
un ciberatac i com se'n recuperen, en comptes de la
seva capacitat per prevenir-lo.
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/ Marc de govern

CaixaBank disposa d'un model corporatiu de seguretat de la informacié fonamentat en un govern robust:

L'estrategia de Seguretat es reporta a la Comissi¢ d'Innovacio, Tecnologia i Transformacio Digital, que és una

comissio delegada del Consell d'Administracio.

71 Vegeu apartat “03. Govern Corporatiu”

L'estrategia la defineix I'area de Tecnologia i Seguretat de la Informacio (liderada per la figura del CISO).
L'evolucié operativa se supervisa a través de diferents comites periodics de primer nivell, com el Comite de

Seguretat de la Informacio.

| Comité de Seguretat de la Informacio

Constitueix el maxim organ executiu i decisori per a
tots els aspectes relacionats amb la Seguretat de la
Informacié en I'ambit corporatiu; la seva presidencia
recau en un membre del Comite de Direccio i la
Secretaria recau en el CISO corporatiu del Grup
CaixaBank.

La seva finalitat és garantir la seguretat de la
informacié al Grup CaixaBank mitjancant I'aplicacié
de la Politica Corporativa de Seguretat de la
Informacio i la mitigacid dels riscos o les debilitats
identificats.

A mes, a través del Comite Global del Risc es
facilita, de forma periodica, informaci¢ als Organs
de Govern.

| Politica Corporativa de Seguretat de la
Informacio

L'objectiu  d'aquesta Politica és disposar dels
principis corporatius sobre els quals s'hauran de
basar les actuacions que es facin en l'ambit de la
seguretat de la informacio.

La Politica la revisa anualment el Consell
d'Administracio. L'Ultima revisié es va fer el mes de
desembre del 2023.

Els principis de la Politica segueixen el mateix
procés de revisio i son publics al web de CaixaBank.!

7€ CaixaBank
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05

05.2 Ciberseguretat

/ Model corporatiu / Entorn de control
El Grup CaixaBank ha afermat aquests Ultims mesos el model corporatiu de seguretat de la informacié amb L'entorn de control a CaixaBank s'estructura partint de model de 3 linies de defensa, format per Seguretat de
un equip qualificat distribuit per diferents localitzacions. la Informacio, Control de Riscos No Financers i Auditoria Interna.

4 N

El 2024, s'ha mantingut el nombre de persones dedicades internament a

la ciberseguretat. No obstant aix0, s'ha mantingut la ratio d'externalitzacio.

Certificacions

+80 empleats 53%

CaixaBank manté anualment certificacions en els processos de seguretat.

dedicats a la seguretat del Grup. Externalitzacio. CaixaBank manté anualment certificacions reconegudes i de prestigi, com la certificacié 1SO 27001 en tots els
seus processos de ciberseguretat i CERT, que acredita al seu equip CyberSOC 24x7 i li permet cooperar
activament amb altres CERT nacionals i internacionals.

+120

. ZE
certificacions 24 h /7 dies ' J)CSIRT es
(d'aquests empleats). SOC extern. o

\ T Security Operations Center
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05

05.2 Ciberseguretat
P |

| Mesurament de capacitats | Revisio de la ciberseguretat per tercers externs

CaixaBank participa en diferents exercicis en que es fan una serie de proves que avaluen determinades CaixaBank manté la seva proactivitat i defensa activa, seguint els principals —
capacitats en matéria de ciberseguretat, i ocupa les primeres posicions dins el sector bancari en I'ambit frameworks de seguretat de la informacié i posant a prova els seus sistemes per

nacional. tercers. Cal destacar:

e Els exercicis de RED TEAM que fa basats en directrius de TIBER-UE
(3 alany).

4 N

Benchmarks
ﬁ Framework TIBER-E
En milions d'euros BITSIGHT' CNPIC? ISMS3 DJSJ* 3 . L
CABK 800/900 4,2/5 8,53/10 100/100 - > v
Exercicis de RedTeam a I'any. Es posa a prova la robustesa dels
PEERS 757/900 4,3/5 7,57/10 89/100 sistemes amb atacs reals controlats per part de tercers .
independents.
BITSIGHT! K
75800 PEER 3 760 PEER 4 700 i | | A S
oA oA '
ADVANCED CaixaBank va ser la primera entitat espanyola financera (I'any 2020) a
v v implementar un Programa de Bug Bounty (recompensa per errors) en
790 780 collaboracié¢ amb la plataforma de recompenses de bugs (Yogosha) i una
PEER1 PEER 2 plataforma Premier Security Testing basat en Crowdsourcing (SynAck). - ?-J

(" N

(i

Aquest programa té 520 participants que |
reporten de forma anual. ,

- J

1 Bitsight. Rating extern de Bitsight (escala 900-0)
2 CNPIC Informe Ciberresiliencia 2023.

3 Ciberexercicis Multisectorials 2023 ISMS Forum.
4 DJSI 2023. Information Security.
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Els nostres clients

05.2 Ciberseguretat

/ Cultura de seguretat - Conscienciacié de clients i empleats

El Grup CaixaBank segueix potenciant la cultura
de la seguretat tant en empleats com en clients.

Amb aquest objectiu, durant el primer semestre del
2024 s'han dut a terme diferents programes de
conscienciacio especialitzats per als empleats:

56

Campanyes de simulacres phishing.

Enviament de  newsletters
publicacions a la intranet.

quinzenals

Curs de seguretat de la informacié per a tots els
empleats, vinculat a bonus. El 2024 s'ha apostat
per una experiencia d'una série de videos
interactius, amb infografies  opcionals
addicionals.

Webinars mensuals InfoProtect.

Tant per als clients com per a empleats, durant
aquest 2024 destaquem:

CaixaBank Protect News, newsletter en qué
s'inclouen tips i consells sobre seguretat i
prevencio del frau.

Esdeveniment  “La  Superfamilia ~ Segura”.
Esdeveniment per a families de clients i empleats
per fomentar la conscienciacié en seguretat i la
prevencié del frau.

Ciberseguretat per a Seniors
questions de

Videos i podcasts sobre

ciberseguretat (Video podcast “A mi també
em passa” i “No m'expliquis histories”).

Informe De Gestid Intermedi Consolidat (Gener — Juny 2024)

INFOPRSTECT.

05

Una marca que des del 2015 integra totes les
iniciatives de conscienciacié en seguretat,

adrecada a empleats i clients.

17% 6

80%

0-clickers en
campanya
de phishing.

63% el 2023

per empleat.
12 el 2023 (dada anual)

Simulacres de phishing  Professionals que han

fet el curs de
seguretat.

96% el 2023
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Els nostres clients

05.2 Ciberseguretat

/ Participacié de CaixaBank en projectes europeus

CaixaBank és un dels bancs referents.en temes d'innovacio i ciberseguretat; destaca en les

seves aportacions eh diferents projectes europeus en.que collabora amb grans empreses i
institucions i financament de la Unio Europea.

Durant el primer semestre del 2024, CaixaBank ha continuat participant
en diferents projectes R+D+i collaborant a escala europea en el
desenvolupament de capacitats de ciberseguretat, com ara:

| %RE“‘"“E (Novembre 2020 — Octubre 2024)

L'objectiu del projecte és el desenvolupament d'una estrategia europea
en formacio i certificacid de les habilitats de ciberseguretat. CaixaBank
proporciona la perspectiva d'una entitat financera, aportant la visié del
sector pel que fa a les necessitats del mercat, perfils i competencies,
alineant aquestes amb les ofertes formatives en ciberseguretat i
collaborant en I'elaboracié de material formatiu i eines que permetin
una interaccié més intensa i fluida entre empreses, professionals en
ciberseguretat, centres formatius i entitats reguladores.

| @ s 1scyBER (Setembre 2022 - Agost 2025)
Pretén proporcionar un ecosistema de serveis de ciberseguretat de
proxima generacid que aprofitin les tecnologies d'lA i Big Data per
ajudar els desenvolupadors i operadors de sistemes en I'administracio
efectiva de la seguretat, la resiliéncia i la resposta dinamica contra atacs
cibernetics avancats i basats en IA. El rol principal de CaixaBank en el
projecte sera el de liderar un pilot de proteccid contra atacs interns o
de proveidors, i el testeig de les solucions desenvolupades en el
projecte en un entorn realista d'una entitat financera. L'objectiu
d'aquest pilot és:

» Millora de models i reduccié de falsos positius en deteccid
d'anomalies en comportament d'usuaris corporatius (proveidors i
interns).
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e Analisi de I'is d'IA Generativa per a la deteccié i correccid de
vulnerabilitats.

e Reduccio de temps de resposta davant d'incidents.

| ATLANTIS (Octubre 2022 — Setembre 2025)

Té com a objectiu millorar la resiliéncia i la seguretat ciberfisica de les
infraestructures critiques europees, anant més enlla de l'abast de
diferents actius i sistemes de les infraestructures critiques per separat i
abordant la resiliéncia a escala sistémica davant els principals perills
naturals i atacs complexos que potencialment podrien interrompre
serveis vitals per a la societat. El rol principal de CaixaBank és el de
liderar el pilot de I'entorn financer, posant les bases per a un entorn de
cooperacié internacional i ciberintelligéncia entre entitats financeres i
fintechs, amb I'objectiu de millorar la resiliencia del sector contra atacs a
gran escala que puguin transcendir I'entitat.

o
| “!l. (Gener 2023 - Desembre 2025)

Té com a objectiu el desenvolupament de nous serveis d'analisi de
dades a gran escala basats en IA i eficients energeticament, a punt per
utilitzar-los en sistemes industrials. Alguns dels serveis previstos per la
plataforma inclouen l'enriquiment de dades habilitat per IA,
mecanismes d'incentius per compartir dades, generacid6 de dades
sintetiques, IA explicable (XAl), aprenentatge de caracteristiques amb
preservacid de la privacitat, aprenentatge federat (FL) i transferencia
d'aprenentatge automatitzada (Acta - TL). CaixaBank lidera un pilot que
pretén explorar I'Us d'IA explicable per millorar I'eficiencia dels sistemes
de Deteccid de Frau i, alhora, evitar possibles biaixos i discriminacions
no desitjades en I'Us del Big Data.

| & EMERALD (Novembre 2023 — Octubre 2026)

Té com a objectiu transformar el concepte d'avaluacio i certificacio
continua de serveis al ndvol en la realitzacid6 completa d'una Certificacid
com a Servei (Caa$), millorant la interoperabilitat en I'ambit tecnologic
de les solucions actuals de monitoratge i permetent la incorporaci¢ de
regulacions especifiques de temes o dominis, com I'A. CaixaBank
liderara un cas d'Us de certificacid continua de serveis multicloud,
automatitzant el procés de recollida i report dels controls de seguretat.

| INTERS®C (Gener 2024 — Desembre 2026)
| [E]NGBSQC (Gener 2024 — Desembre 2026)

Tots dos projectes tenen com a objectiu generar eines i serveis que
millorin les capacitats dels SOC (Security Operations Center) en relacio
amb la deteccié d'anomalies causades per nous patrons d'atacs,
l'intercanvi i automatitzacid d'informacié de ciberamenaces (CTl) i la
resposta a incidents, en linia amb les bones practiques establertes per
la Xarxa CSIRT i CERT-EU. En aquest sentit, CaixaBank lidera diversos
casos d'Us d'aplicacid de les solucions proveides en els dos projectes
des del punt de vista del sector financer, avaluant I'is d'eines d'IAl per
millorar les capacitats de deteccid, resposta i collaboracié del SOC de
CaixaBank amb altres SOC europeus per a l'intercanvi d'informacié i
estrategia, sobretot pel que fa a:

e Aplicacio d'IA per millorar les capacitats de deteccié de ciberatacs.
e Automatitzacio de l'intercanvi i consum de ciberintel-ligencia.

e Aplicacio d'IA Generativa en eines de penetracio per a vulnerabilitats
emergents.
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Els nostres clients

05.3 Privacitat i proteccio de dades
/ Proteccio de dades de caracter personal

La Politica Corporativa de Privacitat de CaixaBank, actualitzada el 2022 pel
Consell d'Administracio, estableix el marc de govern de la privacitat i I's étic de les
dades.

Aquesta Politica de Privacitat se sotmet a la revisi¢ del Consell d'Administracio amb
una periodicitat biennal. No obstant aixo, la Direccié de Compliance de CaixaBank,
com a responsable de la Politica juntament amb el DPO, en revisara el contingut
anualment i, en cas que ho cregui pertinent, proposara modificacions que elevara
per a la seva aprovacio per part del Consell d'Administracio.

En relaci6 amb el deure d'informaci6, CaixaBank disposa d'una Politica de
Privacitat de Clients, permanentment publicada al seu lloc web, en qué de manera
detallada informa del tractament de dades personals que duu a terme I'Entitat,
incloent-hi un canal directe per contactar amb el Delegat de Proteccié de Dades,
per exercir drets i per consular els aspectes essencials dels tractaments en
corresponsabilitat, i també un enllag per gestionar les preferencies pel que fa al
tractament de dades que es fa.
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| Marc de Govern

—>

Compliment dels
principis que recull
la Politica
Corporativa de
Privacitat per part
de totes les societats
del Grup CaixaBank
dins el seu ambit
d'aplicacio.

—

Implicacié dels
Organs de Govern i
direccié de totes les
empreses del Grup.

%

Supervisio
corporativa feta des
de la Funcio
corporativa de
CaixaBank a les
empreses del Grup.

—

Marc de control
intern basat en el
model de Tres
Linies de Defensa,
que garanteix
I'estricta segregacio
de funcions i
I'existéncia de
diverses capes de
control independent.

5

CaixaBank vetlla per una correcta gestiod del risc en materia de proteccié de dades. Per aquest motiu, disposa d'un model de govern
solid. Els pilars sobre els quals s'assenta el marc de govern del risc de proteccio de dades i privacitat en el Grup CaixaBank son:

—

Alineacio de
l'estrategia de
proteccié de dades
i privacitat entre
totes les empreses
del Grup, i alineacio
també amb les
millors practiques,
amb les expectatives
supervisores i amb la
regulacio vigent.

—

El Delegat de
Protecci¢ de dades
desenvolupa la
funcié d'assessorar,
informar i
supervisar el
compliment de la
normativa de
proteccié de dades
a les Empreses del
Grup.
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Els nostres clients

05.3 Privacitat i proteccio de dades
| Model Corporatiu

Totes les empreses que pertanyen al Grup CaixaBank disposen d'unes
normatives i politiques comunes (adaptades a les seves jurisdiccions i
als sectors en que operen) que regulen la privacitat i la proteccio de
dades dels titulars de les dades. En concret, les empreses del Grup
CaixaBank actuen partint de les normatives i politiques internes
seglents:

e Politica Corporativa de Privacitat del Grup CaixaBank.

e Metodologia de gestié de riscos i avaluacions d'impacte en el
tractament de dades personals.

e Protocol d'elaboraci¢ i manteniment del Registre d'Activitats de
Tractament (RAT), que incorpora el Registre de Components
d'Intelligencia Artificial (RCIA), de manera que els components IA
queden associats als tractaments de dades en que intervenen.

* Protocol de conservacio de dades.

e Protocol de gestid de bretxes de dades personals.

Les empreses del Grup CaixaBank també s'han dotat d'infraestructures
comunes tant per a la gestio de les possibles bretxes de dades
personals com per a l'atenci¢ de I'exercici dels drets dels interessats.

» La gestio dels fets susceptibles de ser considerats com a bretxes de
dades personals es fa a través de la mateixa eina i hi ha un canal
Unic d'entrada de comunicacié de fets.

e Les empreses del Grup disposen d'una infraestructura comuna per al
registre i la gestid de drets exercits pels interessats, i disposen d'un
canal Unic a través del qual els seus clients poden exercir els seus
drets (www.caixabank.com/ejerciciodederechos). Tots els exercicis de
drets es gestionaran centralitzadament per assegurar, d'una banda,
el compliment dels terminis establerts pel RGPD i, de l'altra, els
mateixos estandards de qualitat en les respostes, independentment
del canal d'entrada d'aquests. Amb aquesta infraestructura comuna
es pretén assegurar que l'exercici dels drets per part dels titulars de
les dades sigui el més accessible, senzill i comprensible possible.

| Cultura de privacitat: formacié i conscienciacio

Per al Grup CaixaBank, és fonamental que els seus empleats, clients i
accionistes coneguin el dret a la proteccié de dades i siguin conscients
de la importancia que tenen la confidencialitat i el respecte al dret
fonamental de la protecci¢ de dades de caracter personal dels titulars
de les dades.

Per fer-ho, CaixaBank té¢ normativa interna en matéria de privacitat i
proteccié de dades segons la qual han d'actuar els seus empleats, la
qual estableix també referencia als procediments de contractacié de
proveidors amb accés a dades personals.

A més, I'Entitat imparteix formacid periodicament als seus empleats
sobre proteccid de dades i duu a terme campanyes de conscienciacié
periodiques per tal de reforcar el missatge sobre la importancia de
complir la normativa i les obligacions derivades d'aquesta.
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Els nostres empleats
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N

(%

CaixaBank posa un
focus especial en la
cultura i les persones,
habilitadors
transversals del Pla
Estrategic 2022-
2024, per assolir el
repte de:

1] ser el grup financer
favorit
per treballar-hi...

...aixi com disposar del
millor talent

per afrontar els reptes
estrategics del Grup.

/

Per assolir aquesta ambicid, es va dissenyar el Pla Director de Recursos Humans, que disposa de les linies d'actuacio segUents:

) (=) (F)

Informe De Gestio Intermedi Consolidat (Gener — Juny 2024)

Impulsar una cultura d'equip illusionant, compromesa,
col-laborativa i agil, d'empoderament i tolerancia a I'error.

Promoure un lideratge proxim, motivador, no jerarquic i
amb capacitats transformadores.

Impulsar noves formes de treball amb respecte per la
diversitat, la igualtat d'oportunitats, la inclusié i la no
discriminacié per raons de geénere, edat, discapacitat o
qualsevol altra circumstancia.

]

2 @) (&

Transformar la gestié del model de desenvolupament de les
persones: més proactiu en la capacitacid dels equips i amb
focus en skills critiques.

Oferir una proposta de valor diferencial a I'empleat.

Evolucionar cap a una cultura Data Driven.

€ CaixaBank



Els nostres empleats

06

Plantilla del grup CaixaBank a juny 2024

40.639

4.441
Portugal — '

Resta

\
46,7 anys
Edat Mitjana gy 45.349 CI’IO? 43,7% %} 56,3%
M) T —
Nombre Total Empleats Empleats
18,8 anys Empiens
Antiguitat Mitjana

/

7€ CaixaBank
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Els nostres empleats

06.1 Cultura Corporativa

La Cultura és la forma de ser i fer de tots els que formen part
del Grup CaixaBank. Es un dels pilars clau per a la implantacio
de I'estrategia i consta de tres grans eixos, que incorporen els
atributs i comportaments englobats dins el concepte Som
CaixaBank.

Y Y

Les persones, el primer La col-laboracio, la nostra forca

e Col-laboradors: pensem, compartim i treballem

¢ Compromesos: impulsem accions sostenibles
transversalment com un sol equip.

amb impacte positiu en les persones i en la
societat.

e Proxims: personalitzem les nostres relacions i
ens comuniguem generant vincles de confianca.

* Responsables i exigents: som proactius per ! &

aportar el maxim valor als altres actuant amb
excel-lencia i prenem decisions, amb autonomia,

minimitzant els riscos i sense por a l'error. R .
L'agilitat, la nostra actitud

» Honestos i transparents: generem confianca

amb integritat, honradesa i coheréncia. e Agils i innovadors: promovem la generacio

d'idees i el canvi amb anticipacio, rapidesa i
flexibilitat.

06

Som CaixaBank posa les persones al centre i integra els atributs en el dia a dia de cada empleat. Es tracta d'un programa amb
accions d'escolta per a la millora continua, comunicacié i formacio, entre altres. Amb tot aixo, es fomenten I'autonomia,

I'agilitat, la participacio i la innovacio, garantint la millor experiencia dels empleats i clients alineada amb la Cultura CaixaBank.
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Els nostres empleats

06.1 Cultura Corporativa

/ Model de Cultura i Lideratge AHEAD

CaixaBank ha desplegat el Model de Cultura i el Model de Lideratge per acompanyar al Pla Estrategic i
reforgar el compromis de les persones en un entorn de canvi.

| Els objectius del Model

01 02 03 04

Impulsar una Cultura d'equip compromesa Reforcar el coneixement d'atributs i Promoure un lideratge proxim, motivador, no Difondre una proposta de valor a I'empleat
amb el nostre proposit i orgullosa de treballar comportaments de la Cultura per facilitar la jerarquic i amb capacitats transformadores. diferencial.
al Grup CaixaBank. integracio cultural i donar reconeixement.

Per assolir els objectius del Model de Cultura i | Model de Lideratge (AHEAD)
Lideratge, es dissenyen i fan accions especifiques

per a cadascun d'aquests col-lectius:

Un Model de Lideratge en qué tots els empleats son liders en el seu ambit d'influencia.

e Trainers de Cultura Per a aquest collectiu es
llancen accions per empoderar-los i dotar-los
d'eines per encomanar la Cultura Som
CaixaBank a tots els professionals i recollir
feedback.

e Tota la Plantilla, es llancen accions per
fomentar el coneixement de la Cultura Som

CaixaBank i els comportaments associats a D

aquesta, i d'aquesta manera afavorir la 2

oaracio cultural Torgull e pertinonca. A ALIANCES HUMANISME EMPODERAMENT  ANTICIPACIO DIVERSITAT

focus especial en els Directius, per convertir-los <

en liders transformadors, referents i impulsors

de la Cultura Som CaixaBank i del Mo%el de m Liders capagos de crear Liders Humanistes, amb eticai  Liders Empoderats i Liders que s'anticipen, promouen Liders amb mentalitat

Lideratge AHEAD I Aliances des de la col-laboracié  proximitat, referents, que situen  compromesos en la consecucié el canvi, sén flexibles i aprenen  Diversa i inclusiva, oberts a
9 : i el proposit comu les persones al centre. de resultats sostenibles. de forma continua. la tecnologia i a la innovacio.
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Els nostres empleats

06.1 Cultura Corporativa

/ Noves formes de treballar

CaixaBank continua consolidant noves formes de
treball més agils i transversals. Entre aquestes
destaquen el treball hibrid (combina treball
presencial i en remot), la transformaci¢ digital,
I'aplicacié de metodologies agils per augmentar la
flexibilitat i I'eficiencia en I'aportacié de solucions.

| Treball en remot

El 2022, CaixaBank va implantar un model de treball
en remot (voluntari per a les dues parts, Entitat i
empleats), que consisteix en un maxim de 6 dies de
treball en remot al mes als Serveis Centrals (30%) i
4 dies als Serveis Territorials (20%). El treball en
remot és un element de valor afegit per als
empleats del Grup, ja que redueix l'estres per
desplacaments i facilita la conciliacio, cosa que
comporta una millora del compromis i dels
resultats.

75,1%

D'empleats adherits al treball en
remot del collectiu potencial

/

| Transformacio digital

L'acceleraci6 de la transformacié digital
mitjancant la implementacic de sistemes de
treball agils i col-laboratius és visible a través del
desenvolupament ~ de  projectes com la
transformacié agile, la transformaci¢ digital de
grups clau, la consolidacié de les eines
collaboratives i el desenvolupament de plataformes
com SuccessFactors, PeopleNow o Virtaula.

\

Microsoft 365 Copilot

és una iniciativa pilot de ['Early Access
Program de Microsoft per millorar la
productivitat i transformar models de
treball. S'han assignat llicencies de Copilot
0365 a  diversos  rols,  inclosos
Changemakers, i destaca la realitzacié de
laboratoris i sessions per obtenir feedback i
trobar casos d'Us valuosos en que aquesta
eina pugui aportar valor.
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Data Driven

L'impuls del projecte de People Analytics pretén implantar la cultura Data Driven, que implica prendre
decisions basades en dades. El Pla de People Analytics es basa en tres pilars:

Q
o
o

Auditoria de qualitat de dades i full de ruta.

Identificacié de les necessitats d'informacio i analisi de la qualitat dels principals indicadors de
I'ambit de Persones.

Model operatiu de Persones — Data Driven.

S'han dut a terme 3 iniciatives:

e Formacio i creacié de la comunitat Data Champions.

* Model de dades de Recursos Humans.

» Dashboarding per a la presa de decisions.

Implementacio de casos d'Us.

Incorporacié de la intel-ligéncia artificial i Machine Learning en el tractament de dades. Durant el
primer semestre de l'any 2024 s'han posat en produccié dos casos d'Us d'analitica avancada:
prediccié d'absentisme per centre, que permet anticipar en quins centres hi ha probabilitat
d'ocurrencia d'absentisme els proxims tres mesos, i rotacié del talent, que permet anticipar
sortides no desitjades.

A més, s'han desenvolupat dos quadres de comandament d'analitica descriptiva que faciliten la
visualitzaci¢ de les dades de Persones des d'una perspectiva global fins al nivell de cada centre.
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Els nostres empleats

06.2 Diversitat i igualtat d'oportunitats

06

CaixaBank esta compromesa i treballa per fomentar la diversitat en totes les seves dimensions com a part de la cultura
corporativa, mitjancant la creacio d'equips diversos, transversals i inclusius, reconeixent la individualitat i heterogeneitat de les
persones i eliminant qualsevol conducta excloent i discriminatoria.

CaixaBank posa un focus especial en la diversitat de
genere, la diversitat generacional, la integracié de
les persones amb capacitats diferents (funcional) i la
diversitat LGTBI.

Per garantir la diversitat i igualtat d'oportunitats,
CaixaBank compta amb un solid marc de politiques
que garanteixen l'accés equitatiu de les dones a
posicions directives (promocié interna) i vetllen per
la diversitat i la meritocracia en la contractaci¢, la
formacid i el desenvolupament professional,
fomentant politiques de flexibilitat i conciliaci¢ i
reforcant una cultura inclusiva partint dels principis
que recull el Manifest de Diversitat.

/1 Anar a Manifest de Diversitat

El programa Wengage, basat en la meritocracia, I'accés en igualtat d'oportunitats, la
:K CaixaBank ( Vengage participacié i la inclusio, fomenta la diversitat en totes les seves dimensions: génere,
funcional, generacional,

LGTBI, cognitiva, cultural...

| Pla de Diversitat i Inclusié 2022-2024.

La diversitat i inclusié és una de les prioritats estrategiques del Grup. En aquest
sentit, amb I'objectiu de fomentar aquestes prioritats i fer evolucionar el
programa Wengage es va elaborar el Pla de Diversitat i Inclusié 2022-2024,
que té 4 grans reptes:

e Consolidar la diversitat de genere en posicions directives i predirectives i
seqguir impulsant el lideratge femeni en I'organitzacié amb focus en I'Alta
Direccio.

Reforcar una cultura inclusiva i diversa (més enlla del genere) i assegurar la
igualtat retributiva de totes les persones de I'Entitat.

Ser I'entitat financera de referéncia en diversitat i inclusié per als clients i
segments de negoci.

Seguir fomentant la diversitat i la igualtat d'oportunitats en la societat a
través d'accions de sensibilitzacio i aliances estrategiques.

Diversitat de génere Diversitat funcional Diversitat LGTBI

Dones en Posicions Directives (a partir de subdireccié d'oficina gran) per a CaixaBank 632

SA.

43'3% 43% Persones amb discapacitat E‘D ,

30.06.2024 J
30.06.2024 Objectiu del 2024! l“cor\p(,ra Wi ciedl SR CeDEELA vam
o -

f"i'_f ) _ o _ oo e A CaixaBank, des del maig del 2022, estem
! o= \. CaixaBank ha estat inclosa per sise any consecutiu en el Bloomberg Gender Programa de la Fundacio "la Servei d'orientacio i adherits a REDI, I'associacio espanyola sense
If ey || Equality Index, 'index internacional que reconeix 'esforg en transparencia i per| - Caixa" que promou la insercio assessorament sobre anim de lucre que fomenta un ambient inclusiu i
M /,.' aconseguir que les dones avancin en el mén emp\resarlah i s'ha posicionat laboral de les persones en risc discapacitat i dependéncia per a respectuds amb la diversitat LGTBI en el sector

T com la tercera empresa del mén en igualtat de genere. d'exclusié sodial. empleats i els seus familiars. laboral.

~

J

TEl 2023, es va actualitzar I'objectiu inicialment fixat per al 2024 del 42% al 43% amb |'actualitzaci6 del Pla d'lgualtat.
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06.3 Desenvolupament professional i compensacio

/ Desenvolupament professional

El Grup CaixaBank aposta per potenciar les competencies critiques dels seus professionals i pel seu
desenvolupament. En aquest sentit, es va dissenyar un Pla Director que dona resposta als reptes del mercat,
a les necessitats de cada collectiu i a les individualitats de cada professional, segons la seva funcio i
responsabilitat.

il

Development by Skills

Pretén transformar el model de desenvolupament dels empleats del Grup i
fer-lo evolucionar cap a un model de gestié basat en skills, que posa cada
empleat al centre del seu propi desenvolupament i creixement
professionals.

PeopleSkitls

En el marc del projecte Development by Skills, CaixaBank ha llancat el mes
de juny del 2024 la plataforma PeopleSkills, que permet a tots els empleats
de |'Entitat:

» Gestionar les seves skills, consultant els resultats del procés de Skills
Review, identificant les seves arees de millora i introduint skills addicionals
al seu job profile.

» Desenvolupar les seves skills a partir d'una funcionalitat avancada que
recomana formacions associades a cadascuna de les skills en funcié dels
gaps i el job profile de cada empleat.
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CaixaBank impulsa la cultura de feedback continu,
que compta amb eines com Skills Review i AHEAD
Review per fomentar les converses per al
desenvolupament i permetre a l'organitzacié tenir
una Visio integral de cada empleat i del seu
potencial de creixement professional.

| Skills Review

Aquest procés de valoracié no directiu permet
configurar el mapa de coneixement i habilitats de
I'Entitat i identificar gaps de desenvolupament per
implementar programes d'upskilling i reskilling com
a resposta als gaps detectats.

S'avaluen tant les habilitats tecniques (hard skills)
com les habilitats personals (soft skills), cosa que,
gracies a haver definit una arquitectura Unica de
skills i perfils professionals, permet disposar d'una
versio completa del perfil professional.

| AHEAD Review

Aquest procés d'avaluacié directiva contribueix a
l'objectiu d'impulsar el desenvolupament i el
creixement directiu, dins el model de Lideratge
AHEAD. El procés AHEAD Review se centra
exclusivament en les soft skills.

Alhora, [I'Entitat fomenta els programes de
desenvolupament  professional tant en l'ambit
directiu com predirectiu:

* Programes de Desenvolupament Directiu,
enfocats a reforcar les competéncies de
lideratge i fomentar [l'estratégia i la
transversalitat a |'Entitat.

* Programes Predirectius: enfocats a accelerar el
desenvolupament de les habilitats d'aquests
professionals en la direccié d'equips.

| Talent programs

El Grup CaixaBank disposa de programes d'atraccio
del talent extern per identificar i desenvolupar el
talent primerenc i, aixi, anticipar necessitats futures
a través dels Talent Programs, entre els quals
destaquen:

* WonNow: Programa que es fa juntament amb
Microsoft Ibérica, adrecat a dones estudiants de
graus STEM (Ciencia, Tecnologia, Enginyeria i
Matematiques) per tal de potenciar la presencia
de dones en l'ambit de la tecnologia i les
ciencies i premiar I'excel-lencia academica.

e New Graduates. Programa adrecat a joves
graduats que té com a objectiu atreure el talent
en l'ambit bancari, donar suport als joves que
estan comencant la seva carrera professional i
contribuir al desenvolupament de trajectories
d'exit.

e Formacié Professional Dual: Programa de
formacid professional dual (a través de

CaixaBank Dualiza). Realitzaci6 d'un pilot de
formacid professional dual en auditoria d'IT
(Information Technology) i Banca Digital
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06.3 Desenvolupament professional i compensacio

/ Formacioé continua

El Grup CaixaBank aposta per la formacié i l'impuls
de les habilitats professionals, amb I'objectiu de
capacitar tots els empleats. En aquest sentit, el
projecte Development by Skills és la base per al
desenvolupament dels empleats.

La solidesa i el grau d'implantacic del model
formatiu facilita I'anticipacid i la possibilitat de
donar resposta de manera agil a les necessitats
formatives del Grup, cada vegada més canviants.

/

1.333.595

Hores de formacio

93,3%

Formacio online

42.952

Persones que han fet formacio 6,7%

Formacié presencial

/

\Dades corresponents al Ir semestre 2024.

El model estructura I'oferta formativa en tres grans blocs:

tﬁ'ﬁ%ﬁ‘é #sacaTuPower

01 Normativa

Formacié obligatoria, exigida pel regulador: de curta durada, aixi com certificacions en LCI (Llei de
credit immobiliari), IDD (Insurance Distribution Directive) i MiFID.

30.576 persones 29586 persones 32.242 persones
LCCI (Llei de contracte de credit IDD (Insurance Distribution MIFID Il
immobiliari) Directive)
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CaixaBank Campus és el model pedagogic en el qual s'estructura l'oferta formativa de I'Entitat, el qual
engloba totes les eines que I'Entitat posa a disposicié dels seus professionals, fomentant la cultura de
I'aprenentatge continu. La seva estrategia es basa en tres elements fonamentals:

Coneixement Impulsant la

- iy Aprenentatge
RO connectat i transformacié I continu
e compartit del negoci T

02 Corporativa 03 Autoaprenentatge

Formacié disponible a través de PeopleSkills i les
diferents escoles formatives disponibles: agile,
idiomes, sostenibilitat, riscos, comercial, benestar,
finances, etc.

Formacié per poder donar resposta als reptes i
necessitats del negodi. Inclou la formacio
recomanada a través de PeopleSkills i la
formacié adaptada a les necessitats de cada
persona, segons job profile i gap.
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| Formacié ASG

El Grup CaixaBank també té impulsors de la Dins la formacié corporativa, destaca la formacié
formacié, que permeten implementar ['estrategia i ASG. Durant el primer semestre de l'any s'ha
el pla d'aprenentatge: continuat implantant el Pla de Formacid ASG 360°;

les accions més rellevants han estat:
e Virtaula + plataformes externes. Una

plataforma virtual, accessible, intuitiva i senzilla, e Formacio per aprofundir en les preferencies de

capag d'adaptar-se als potencials sostenibilitat dels clients (adrecada a tota la

desenvolupaments d'aprenentatge del futur. Xarxa Comercial de I'Entitat).

Capag d'actuar com a centralitzador de

formacions amb unes altres  plataformes « Continuacié del procés de Certificacié en

externes. Financament Sostenible.

vu‘tau‘a. e Realitzacid d'un cicle de conferéncies sobre el
procés de transicio energetica i el seu impacte

e Trainers Referents de coneixement que actuen global.

com a formadors interns. Ajuden a garantir un
coneixement compartit i connectat entre tota
I'Entitat.

142.389

Hores de formacié en matéria ASG
fetes per empleats de CaixaBank, S.A.

» Escoles externes. Escoles de referencia del pais
ofereixen a la plantilla coneixement reglat
mitjancant certificacions o postgraus.

- &
i
s
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06.3 Desenvolupament professional i compensacio

/ Compensacié adequada i meritocratica

La Politica General de Remuneracié, I'tltima actualitzaci6 de la qual va
ser aprovada pel Consell d'Administracié el mes de desembre del
2023, detalla les principals caracteristiques de cada element retributiu,
és aplicable a tots els empleats del Grup CaixaBank i esta a la seva
disposicio a través de la intranet corporativa.

Aquesta  Politica, entre altres  objectius, pretén impulsar
comportaments que assegurin la generacié de valor a llarg termini i la
sostenibilitat dels resultats en el temps, garantint la no discriminacio i
un salari digne.

Els components de la remuneraci6 a CaixaBank inclouen

principalment:

* Una remuneracié fixa basada en el grau de responsabilitat i la
trajectoria professional de l'empleat, que constitueix una part
rellevant de la compensaci¢ total, la qual també té en compte els
diferents beneficis socials, i que esta regulada pel Conveni
Collectiu d'aplicacid en cada empresa del Grup i els diferents
acords laborals interns.

* Una remuneracié variable vinculada a la consecucid d'objectius
previament establerts i definida de manera que eviti els possibles
conflictes d'interés i, si escau, inclogui uns principis de valoracid
qualitativa que tinguin en compte I'alineacié amb els interessos del
client i les normes de conducta, i amb una gestié prudent dels
riscos i dels criteris normatius i etics de I'Entitat.
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Metriques ASG en els
esquemes de retribucié

En linia amb el model de gestid
responsable de CaixaBank, els esquemes
de retribucid variable (anual i a llarg
termini) dels empleats de ['Entitat es
vinculen a factors ASG, com la Qualitat,
als reptes de Conducta i Compliment i a
l'objectiu de mobilitzacié de finances
sostenibles. Des del mes de gener del
2024, s'apliquen a tota la plantilla de
I'Entitat.

| Métriques de mesurament de factors anuals 2024

Ponderacio
Consells Ponderacié membres
Executius del Comite de Direccié  Objectiu
Satisfaccié del client en -
o ’ NPS relacional 6%
Qualitat una métrica combinada de 45 g, 10% NPS transaccional 70%
recomanacio i experiéncia NP3 digital 65%
de client 9 o
Sostenibilita  Mobilitzacio de finances —4qo, 5% 29.891 M€

S'inclou un ajust negatiu del 5% en cas que se superi un cert nombre de gaps de compliment
de criticitat alta i mitjana amb més de 6 i 12 mesos d'antiguitat respectivament, a tancament de

Compliance
l'exercici 2024.

A més, la plantilla del Grup CaixaBank disposa de nombrosos beneficis socials i financers. En el cas de CaixaBank, S.A., destaquen I'aportacié d'estalvi
per a la jubilaci¢ i les prestacions de defunci¢ i incapacitat ofertes en el Pla de Pensions, la polissa sanitaria o les ajudes per naixement de fill i defuncid
de familiars, entre altres.

Com a complement als components retributius, CaixaBank ofereix el Pla de Retribucio Flexible, que permet un estalvi fiscal i la personalitzacié de la
retribucié d'acord amb les necessitats de cada persona. Tot seguit es mostren els serveis disponibles a Compensa+ per a I'Entitat:

/

Asseguranca
de salut

Idiomes

\

Jardi Targeta de ;ﬁ Asseguranca
d'infants Transport d'estalvi
. . Réntin
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06.4 Experiencia de I'empleat

Amb el proposit de marca de CaixaBank, “Ser a prop
de les persones per a tot el que importa”, s'ha
continuat treballant en iniciatives per generar una
experiencia d'empleat diferencial.

S'ha revisat la proposta de valor a I'empleat diferencial que permeti generar un vincle
emocional amb les persones i convertir-les en prescriptores, fidelitzant el talent intern i creant una
marca ocupadora per atreure el millor talent del mercat.

> Els quatre pilars de la proposta de valor de I'empleat son:

Generem impacte Creixem

Transformem la societat amb accions Impulsem el desenvolupament professional a
responsables i sostenibles que generen valor curt, mitja i llarg termini en el Grup CaixaBank i
afegit en les persones i I'entorn d'acord amb el facilitem entorns diversos, inclusius i

nostre proposit. saludables.

L -

Som equip w Innovem

Promovem la confianca i la col-laboracié entre ’ Fomentem I'agilitat i la digitalitzacio,
els professionals mitjancant la implementacié de empoderant els professionals per afrontar
models de treball flexibles i projectes solucions de qualitat.

transversals.
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Les principals iniciatives, dutes a terme durant el periode 2022-2024, amb impacte en processos que tenen
lloc en el cicle de vida de I'empleat i que permeten millorar la seva experiencia:

« Portal People Xperience: és I'espai a la Intranet de CaixaBank que aglutina un conjunt Unic de serveis,
prestacions, avantatges i beneficis per als professionals de CaixaBank.

e Posada en marxa de I'Oficina de I'Empleat (Now In Empleats). L'Oficina de I'Empleat té com a
objectiu acostar CaixaBank als seus empleats en la seva dimensié de clients. Amb un canvi en el model de
relacio i atencio, sent més proxims i proactius, es pretén que I'empleat visqui una millor experiencia i es
converteixi en prescriptor a través de la seva propia experiencia. Es disposa d'un gestor especialitzat en
beneficis socials amb atencié remota i amb horari d'atencié ampliat.

¢ Projecte d'Onboarding i Crossboarding: Aquests projectes incideixen en la millora i l'evolucid
continuada dels programes d'accés de nous professionals a I'organitzacié o que canvien de funcio, centre
o departament. El seu objectiu és oferir una experiéncia d'empleat diferencial, establint engagement amb
els professionals i convertint els empleats en prescriptors de la marca ocupadora.

e Consolidacié del Model de HRBP (Human Resources Business Partners). la figura del Business
Partner s'erigeix com una figura d'acompanyament que adquireix una posicié d'assessor expert i és el
nexe entre les persones de cada area amb els especialistes de Persones.

Per tercer any consecutiu, CaixaBank ha estat reconeguda per la
seva gestio durant el 2023 i distingida amb el segell “ Top
Employer Spain 2024' pel Top Employers Institute, una autoritat
global en el reconeixement de I'excel-lencia respecte a I'entorn
professional que les organitzacions creen per a la seva plantilla.
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/ Foment del benestar en un entorn saludable i sostenible

CaixaBank considera essencial
la promocio de la seguretat
i la salut laboral com un dels
principis basics i objectius
fonamentals a que s'atén per
mitja de la millora continua
de les condicions de treball.
El foment del benestar de
I'empleat es un dels pilars per
aconseguir l'objectiu de ser el
grup financer favorit per
treballar.

| Prevencio de riscos laborals

La politica de prevencié és una declaracié formal
de la Direcci6 de CaixaBank per la qual
s'adquireixen els compromisos de potenciar totes
aquelles iniciatives i actuacions que afavoreixin unes
adequades condicions de treball segures i
saludables. L'abril del 2023, el Comite de Direccid va
aprovar una nova politica de Seguretat i Salut
Laboral.

Amb ['objectiu de conscienciar i preparar la plantilla
en matéria de Seguretat i Salut a la feina, CaixaBank
ofereix periddicament continguts formatius referits a
seguretat i salut laboral, mesures d'emergéncia i
primers auxilis.

A més, CaixaBank, S.A. disposa de comites
especifics per garantir la seguretat i la salut de la
plantilla:

« Comité Unic de Seguretat i Salut Laboral.
Organ destinat a la consulta de les actuacions de
l'empresa en materia de prevencié de riscos
laborals.

+ Comité de Coordinaci6 de Prevencié de
Riscos Laborals. Defineix les politiques en
matéeria de prevencid de riscos laborals, millora
el control i la gestié i fa el seguiment dels
objectius en materia de seguretat i salut, a més
de preparar i fer accions formatives.

El sistema de prevencié de riscos laborals es revisa
de forma periodica mitjangant diferents tipus
d'auditories i intervencions que controlen l'eficacia
del sistema (auditories externes de certificacio, aixi
com auditories internes i informes de revisié per
part de Direccio).
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CaixaBank disposa d'un Sistema de Gestio
d'Organitzacié Saludable (SIGOS), per
fomentar la salut i el benestar dels
empleats, certificat per AENOR. A més, el
Sistema de Gestid de Prevencid de Riscos
Laborals de CaixaBank va obtenir la certificacio
ISO 45001:2018.

Les dues certificacions sén voluntaries i superen
els requisits legals, cosa que reflecteix el
compromis d'integrar la prevencié i la salut i el
benestar en tots els processos de l'organitzacio,
assolint un grau superior d'excel-léncia en
aquests aspectes.

Preesse Telfverts

,g}v”?of: AENOR

A ORGANIZACION
ALDELCO SALUDABLE

s o ENAL o0
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| Organitzacié saludable

CaixaBank vol donar un nou impuls a la gestié de la Salut, la Seguretat i el Benestar amb la posada en
marxa d'una nova Estrategia d'Organitzacio Saludable per convertir-se en un referent en aguesta materia.

Per complir aquests objectius, CaixaBank disposa de:

1. Una Politica d'Organitzacié Saludable per a tota la plantilla, aprovada el 2023 pel Comite de
Direcci6.

2. El Pla Estratégic d'Organitzacié Saludable 2022-2024 inclou les grans linies d'actuacié, que giren al
voltant de sis factors:

ACTIVITAT FiSICA |

sl | ESPORT

SEGURETAT

BENESTAR
EMOCIONAL

ESPAIS DE
TREBALL

BENESTAR
FINANCER

ALIMENTACIO
SALUDABLE

Les linies d'actuacid del Pla Estratégic d'Organitzacié Saludable es plasmen anualment en un Pla de
Benestar i Salut que defineix les accions i iniciatives que s'han de dur a terme cada any.
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€ CaixaBank  Somessaludabies

El Programa Som Saludables mostra el compromis de foment del benestar en entorns saludables i
sostenibles, la millora de la qualitat de vida dels empleats i I'objectiu d'assolir la maduresa com a organitzacid
saludable i referent en el sector. Els objectius del Programa Som Saludables sén:

» Potenciar la comunicacio i la conscienciacio de la cultura del Benestar i Salut internament i externament.
«  Oferir més formacié¢ i informacié per potenciar la salut i el benestar.
» Millorar l'escolta activa en les questions de Benestar i Salut de totes les parts interessades.

* Abordar la salut i el benestar des d'una perspectiva de diversitat, tenint en compte les necessitats
especifiques dels diversos perfils i parts interessades.

» Millorar els sistemes d'avaluacio, seguiment i control de les iniciatives que es desenvolupen.
»  Oferir serveis de benestar a tota la plantilla, independentment de la seva ubicacié o situacié personal
Les accions més destacades del primer semestre del 2024 sén:

* La celebracié de la primera Setmana del Benestar, en qué s'han organitzat més de 80 activitats
presencials o online (conferencies, cursos, tallers, campanyes de salut, etc.).

+ El llangament de la nova plataforma digital “Som Saludables”, que unifica en un mateix entorn tots els
recursos i serveis de salut i benestar que I'Entitat posa a disposicié dels seus col-laboradors:

El Pla de Benestar i Salut inclou el Programa
Som Saludables, que ha estat impulsat per
CaixaBank dins la seva estrategia global de
Seguretat, Salut i Benestar

7€ CaixaBank
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/ Normes laborals i drets de la plantilla

A CaixaBank és basic el respecte de les normes i les condicions laborals, dels drets de la plantilla, com ara
la llibertat d'associacié i representacio sindical, i dels drets dels seus representants.

El dialeg i la negociacid formen part del mode d'abordar qualsevol diferencia o conflicte en el Grup. El
Conveni Col-lectiu de Caixes i Entitats Financeres d'estalvi és aplicable a tota la plantilla de CaixaBank
S.A., i també hi ha acords que desenvolupen i milloren les condicions que s'hi regulen.

Acord Conveni Col-lectiu de Caixes i Entitats Financeres d'Estalvi 2024-2026
El 18 d'abril del 2024 es va signar el Conveni Col-lectiu de Caixes per al periode 2024-2026.

Aquest Conveni permet la recuperacié del poder adquisitiu dels empleats, ates que regula una
revisio salarial a taules salarials de 1'11% (5% el 2024, 3% el 2025 i 3% el 2026). Hi ha una clausula de

revisio si la inflaci6 acumulada durant el periode 2024-2026 supera ['11%. Aix0 comportaria una
compensacio als empleats amb un limit d'un +3%. A més, s'han acordat un pagament Unic el 2024
de 1.000 euros per a tota la plantilla, I'eliminacio del nivell XIV (nivell d'incorporacid per a nous
empleats) i I'ampliacié6 amb un dia addicional de lliure disposicié durant cada any de la vigencia del
nou Conveni.

La plantilla de les empreses del Grup es regeix pel Conveni Col-lectiu Sectorial vigent en cada moment, en
funcié de I'activitat que es desenvolupa a cadascuna. En el cas de Banco BPI i la resta d'empreses ubicades a
Portugal o en altres paisos, es regeixen per la legislacio aplicable a cadascun dels paisos on estan ubicades.

75 | Informe De Gestié Intermedi Consolidat (Gener — Juny 2024)

| Representaci¢ sindical

Tant a CaixaBank, S.A. com a les empreses del Grup es manté un dialeg permanent i fluid amb els
representants dels treballadors.

Aixi mateix, es respecta el dret de tots els treballadors a formar sindicats i que s'afiliin lliurement a la seccié
sindical que considerin oportuna, aixi com a exercir I'activitat sindical dins I'empresa, eliminant-se qualsevol
tipus de discriminacio cap a aquells empleats que desenvolupen I'activitat sindical.

En relacié amb els processos electorals que es duen a terme a CaixaBank per renovar els representants dels
treballadors (Comites d'Empresa i delegats personals), els empleats estan oportunament informats a través de
la intranet corporativa, on es publica tota la informacio sobre les opcions sindicals i els seus candidats i poden
optar lliurement als processos indicats. A més, se subscriu un acord amb els representants dels empleats en el
qual la Direccid manifesta la seva total neutralitat en el procés electoral i posa a disposicié de la plantilla i els
sindicats tots els mitjans per al correcte desenvolupament dels processos.

€ CaixaBank
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06.5 Dialeg amb els empleats

El dialeg entre els empleats i CaixaBank és bidireccional. En aquest sentit, CaixaBank obté el feedback dels
empleats a través de I'engagement i I'escolta activa i, alhora, CaixaBank es comunica amb els empleats a
través dels diferents canals de comunicacié interna.

| Engagement i escolta activa

L'engagement i l'escolta activa son dos conceptes fonamentals I'impuls dels quals provoca una millora en la
productivitat, la satisfaccié laboral i la fidelitzacié d'empleats. A CaixaBank es treballa perque els seus
professionals se sentin valorats i escoltats, i per aix0 s'estableixen mesures com:

* La realitzacié d'estudis de compromis i satisfaccié per coneixer |'experiencia, les necessitats i les
expectatives dels empleats.

+ El foment d'una comunicacid oberta perque els empleats se sentin comodes compartint les seves idees i
preocupacions.

« L'oferiment d'oportunitats i canals de feedback perque els empleats puguin expressar les seves opinions i
suggeriments (qualitat de servei de les arees de Serveis Centrals per part de la Xarxa Comercial...).

» Reconeixent i recompensant el bon acompliment per motivar els empleats.

L'estrategia d'escolta del Grup CaixaBank es basa en la millora continua, amb un model integral, orientat a
I'acci¢ i focalitzat a millorar I'experiencia de cadascun dels professionals. S'activa I'escolta a través de diferents
mitjans, obtenint dades, elaborant conclusions, posant en marxa plans d'accié i tornant a mesurar per avaluar
cada impacte.

| Estudi de Compromis, Cultura i Lideratge

El 2024 es fara un nou Estudi de Compromis adrecat a tota la plantilla del Grup per mesurar l'evolucio dels
principals KPI (Clima, Cultura, Lideratge, eNPS...), identificar tendencies en els diferents ambits organitzatius i
revisar I'efectivitat de la posada en marxa del Pla d'Accié (Pla Nosaltres). Aquest estudi s'adaptara al Model
Engagement 360 (el model identifica tots els factors que importen a I'empleat en la seva relacié amb I'Entitat i
permet guiar tant I'analisi com el disseny i el sequiment de les accions que impacten en el compromis i la
motivacio dels empleats).
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Pla Nosaltres:

Iniciativa adrecada a avancar en la millora de
I'entorn professional amb tres grans linies
d'actuacio per:

* Impulsar el nostre negoci i atencio

* Agilitzar els processos de I'organitzacio

» Reforcar el talent dels professionals

7€ CaixaBank
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El nostre compromis amb la sostenibilitat

07.1 Estrategia de sostenibilitat

/ Marc de Politiques, principis i declaracions en I'ambit de la sostenibilitat L

Aquest marc de politiques, principis i

Aquests Ultims anys, el Grup ha establert un conjunt de politiques, principis i declaracions que reflecteixen el seu compromis amb la

sostenibilitat i defineixen les directrius per contribuir a la mitigacid del canvi climatic i I'adaptacié a aquest, aixi com per preservar i dedaradons/ i en concret ejs Ppiﬂc_ipfs
reforcar la biodiversitat i els ecosistemes naturals. Aquest marc ha d'afavorir la integracid d'aquestes consideracions en I'activitat del ; =4 e ’ . -
Grup, i també ha de servir de base del marc de governanca per coordinar la implantacié i el sequiment dels compromisos, afavorint la d'actuacio en materia de sosteni b#lltat,

consecucio dels objectius estrategics definits pel Grup. esta bleixen Ies bases de |,estra~fég ia;'de

Aquestes politiques s'alineen amb un marc global d'actuacié; en concret, amb el que estableix el Codi Etic de CaixaBank. A més, es Sostembmtat de| Gru p/ que‘es pl'asm'a

complementen i desenvolupen juntament amb altres politiques i principis d'ambits relacionats amb la sostenibilitat, com ara conducta i i
compliment, seguretat i salut, informacio i qualitat de la dada o compres i proveidors, entre altres. en e[ Pla de Banca SOStenlble 2022-

Marc global d'actuacioé

Missio i valors / Codi etic

Guien l'actuacié de totes les persones que formen CaixaBank, i inclouen el compromis social i la responsabilitat social i ambiental

Politiques i principis de sostenibilitat

7 (febrer 2024)

Principis generals sobre els quals es fonamenta |'estratégia de sostenibilitat (concretada en el Pla de Banca Sostenible)

7 7 7
(Febrer 2024) (Febrer 2024) (Febrer 2024)

(juny 2022)

(marg 2024) (Maig 2024)

Principis d'alt nivell, d'afectacié transversal a I'organitzacio, que desenvolupen eixos concrets segons les millors practiques del mercat

Documents relatius i ambits especifics inclosos en els Principis d'actuacié en matéria de sostenibilitat Ultima actualitzacio el 2024
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https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank_com/Estaticos/PDFs/Sostenibilidad/Declaracio_canvi_climatic.pdf
https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank_com/Estaticos/PDFs/Sostenibilidad/Principis-Gestio-Riscos-ASG.pdf
https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank_com/Estaticos/PDFs/Sostenibilidad/Principios-Gestion-Riesgos-ASG.pdf
https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank_com/Estaticos/PDFs/Sostenibilidad/Marco_Integracion_ASG_Publica_cat.pdf
https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank_com/Estaticos/PDFs/Sostenibilidad/Marco_Integracion_ASG_Publica_cat.pdf
https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank_com/Estaticos/PDFs/Sostenibilidad/Principis_de_Drets_Humans_de_CaixaBank.pdf
https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank_com/Estaticos/PDFs/Sostenibilidad/Declaracio_sobre_naturalesa.pdf
https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank_com/Estaticos/PDFs/Sostenibilidad/CABK_Politicadeimplicacion_clean_CAT.pdf
https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank_com/Estaticos/PDFs/Sostenibilidad/CABK_Politicadeimplicacion_clean_CAT.pdf
https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank_com/Estaticos/PDFs/Sostenibilidad/CaixaBank_Principis-en-materia-de-sostenibilitat.pdf

El nostre compromis amb la sostenibilitat

07.1 Estrategia de sostenibilitat

Una de les tres prioritats estrategiques de
CaixaBank en el marc del Pla Estrategic
2022-2024 és ser referent en
sostenibilitat a Europa, a través de I'impuls
de la transicio sostenible de les empreses i la
societat, de l'impacte social positiu i la
inclusio financera, i d'una cultura
responsable.

| 'estrategia de sostenibilitat del Grup
CaixaBank es plasma en el Pla de Banca
Sostenible 2022-2024.

07

/ Pla de Banca Sostenible 2022-2024

El Pla de Banca Sostenible, aprovat pel Consell d'Administracié el 2021, s'integra en el Pla Estrategic de I'Entitat i és una de les principals
linies d'actuacié. Aquest Pla constitueix la proposta de CaixaBank durant el periode 2022-2024 per afrontar reptes com la desigualtat, el canvi
climatic i l'impuls de I'economia real. Inclou més de 300 iniciatives, totes les quals amb unes fites temporals i de consecucid definides
previament. EI grau d'execucio de cadascuna d'aquestes iniciatives es revisa semestralment i s'estableixen mesures de correccié si s'aprecien
desviacions en alguna.

CaixaBank desenvolupa la seva ambicié6 en matéria de sostenibilitat a través de l'escolta activa i el dialeg, una rigorosa
metodologia de mesurament i gestid de les dades i una estratégia de comunicacié de sostenibilitat de conscienciacié i sensibilitzacio
externa.

Per materialitzar el compromis del banc amb la societat, el Pla de Banca Sostenible 2022-2024 es vertebra al voltant de tres ambicions i
onze linies estrategiques:

» Impulsar la transicié sostenible d'empreses i societat, oferint solucions sostenibles en financament i inversions, amb focus en
eficiencia energética, mobilitat o habitatge sostenible; assessorament ASG i amb un compromis de descarbonitzacié de la cartera
crediticia i d'inversio del Grup.

 Liderar I'impacte social positiu i afavorir la inclusié financera, gracies a MicroBank, al voluntariat i acci6 social, impulsant solucions de
microfinances i mantenint el compromis amb el mén rural i adaptant els canals d'atencié a les necessitats dels diferents collectius de
clients.

* Promoure una cultura responsable sent referents en governanga a través de les millors practiques en cultura, report i
comercialitzacio responsable, acompanyades d'una comunicacio efectiva i transparent en materia ASG.

Seguiment de I'evolucié de les principals métriques de sostenibilitat

Trimestralment, s'elabora un Quadre de Comandament de seguiment sostenible, que inclou indicadors i metriques de
negoci sostenible, riscos (concentracié en sectors i empreses intensives en carboni, vies de descarbonitzacio),
indicadors socials i de governanca, entre altres, i que té com a objectiu fer un seguiment de l'evolucio de les principals
meétriques de sostenibilitat, entre les quals s'inclouen les del Pla de Banca Sostenible.

Aquest Quadre de Comandament es presenta al Comite de Sostenibilitat i s'eleva a la Co 6 de Nomenaments i

Sostenibilitat.
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El nostre compromis amb la sostenibilitat

07.1 Estrategia de sostenibilitat

/ Adhesions i aliances

Per avancar en el seu compromis amb la sostenibilitat, el Grup participa en nombroses iniciatives vinculades a diversos ambits ASG. Tot seguit es mostren les principals adhesions efectuades durant el primer semestre del

2024 en I'ambit ASG:

> Transversals

.:u,".::?h’

aldnce

Alianga d'empreses multinacionals unides amb
un objectiu comu: crear una forma de mesurar
i comparar el valor de la contribuci6 feta per
les empreses a la societat, I'economia i el medi
ambient. L'alianga converteix els impactes
socials i mediambientals en dades financeres
comparables.

J=h| Establerts objectius relacionats % | Membres fundadors, promotors o
yy) .
S&%) representants en organs de govern

,k SpainNAB

CORSCIO ASESOR PARM LA
IHYERSIGH DF IMFAITD

Consell Assessor per a la Inversié de I'lmpacte a
Espanya (Capitol espanyol del GSC Impact). Alianca
d'organitzacions per impulsar un nou model
economic que mobilitzi més fluxos de capital cap
als grans reptes socials i mediambientals.

CaixaBank manté la Presidencia de I'Associacio
després de la renovacio de la seva Junta Directiva el
mes de juliol.

> Medi ambient i clima

TNFD Forum

Es un grup consultiu global i multidisciplinari
d'institucions alineades amb la missio i els principis
de TNFD. Publica recomanacions i guies de
divulgacio per incorporar la natura en els reportings
de les societats.

@ | Participem en
grups de treball
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@
15T ATANEAN L BREAR DL aas
Xarxa Panhispanica de Llenguatge clar i

accessible

Fomentar el llenguatge clar i accessible com a
fonament dels valors democratics. Incorporar
projectes a favor de I'accessibilitat del llenguatge.

[

PBA

Desenvolupament i millora  d'un estandard
d'avaluacié d'impactes i dependencies de la
biodiversitat.

&

Eurgpean
P 2%

m Commission
The European Energy Efficiency Financing
Coalition

Necessitat d'intensificar inversions en eficiencia

energetica i compromis a tres nivells:
Assemblea General, Plataforma experta i
activitats del National Hub.
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El nostre compromis amb la sostenibilitat

07.1 Estrategia de sostenibilitat

Objectius del Pla de Banca Sostenible 2022-2024

Ambicio Objectius a 2024 Progreés fins a juny 2024 Compliment
GLOBAL e 64.000 M€ mobilitzats en finances 105 67.157 M€ mobilitzats des del 2022
sostenibles. % 16.344 M€ el Tr semestre 2024
N7
)
:6 * Mantenir categoria “A” en
l'indicador sintetic de sostenibilitat. A Categoria A.
AMBIENTAL Sectors'
* Avangar en la descarbonitzacid de la 9 objectius definits per a reduccié de
cartera per assolir zero emissions el ; X
petjada financada a 2030.
2050.
‘ Pegt;(;ﬁ i Electric | Carbd
SOCIAL
375.621 beneficiaris des del 2022
foN *  413.300 beneficiaris de MicroBank.
S o o 123.472 el 1r semestre 2024
[aalaaladl
== Progrés al tancament del
2023 (acumulat 2022-
== Poagyes Ir semestre 2024
BON GOVERN

43 % de dones en posicions
directives.

100%

43,3% el juny 2024

07

1 Sectors: Petroli i gas, Eléctric, Carbd, Ferro i acer, Transport, Real estate, Alumini (desestimat), Ciment (desestimat) i Agropecuari (qualitatiu). Els 9 sectors inicials han passat a ser 12 sectors, ja que el sector transport s'ha
dividit en 3 (automocio, aviacid i naval) i Real Estate s'ha dividit en 2 (comercial i residencial)
2 Dones en Posicions Directives (a partir de subdireccié d'oficina gran) per a CaixaBank S.A. EI 2023 es va actualitzar 'objectiu inicialment fixat per al 2024 del 42% al 43% amb I'actualitzacié del Pla d'lgualtat.
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El nostre compromis amb la sostenibilitat

07.2 Negoci sostenible

/ Mobilitzacié de finances sostenibles a Espanya

CaixaBank aposta per la sostenibilitat a través del disseny
i la comercialitzacio de productes que integren criteris
ambientals, socials i de governanca, i impulsa activitats que
contribueixen a la transicid cap a una economia baixa en
carboni i que siguin ambientalment sostenibles.

La tercera linia estratégica del Pla Estratégic
2022 - 2024 aspira a consolidar CaixaBank com un 67.157 64.000
referent en sostenibilitat a Europa, i per aconseguir- M€ ME

ho una de les iniciatives és impulsar i oferir
solucions sostenibles en financament i inversions. En
aquest sentit, CaixaBank s'ha fixat l'objectiu de
mobilitzar 64.000 M€" de produccié  sostenible
durant el periode 2022-2024 per al seu negoci a
Espanya.

64.000 M€

15344 pAE
Objectiu PE 2022-2024

67.157 M€

Mobilitzat des de gener 2022

57.294 M€

Financament sostenible

9.863 M€

Intermediacio sostenible

50,313 M€
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TL'import de mobilitzacié de finances sostenibles inclou: i) Finangament hipotecari sostenible (certificat d'eficiéncia energética A o B), financament
per a rehabilitaci energética d'habitatges, financament de vehicles hibrids/electrics, finangament de plaques fotovoltaiques, ecofinangament agro
i microcredits atorgats per MicroBank; Financament sostenible a Empreses, Promotor i CIB&IB; L'import considerat a I'efecte de la mobilitzacié de
finangament sostenible és el limit de risc formalitzat en operacions de finangament sostenible a clients, incloent-hi llarg termini, circulant i risc de
signatura. Es consideren també les operacions de novacié i renovacio tacita o explicita de finangament sostenible; ii) La participacié proporcional
de CaixaBank en I'emissié i collocacié de bons sostenibles (verds, socials o mixtos) per part dels clients; iii) Increment net en Actius gestionats a
CaixaBank Asset Management en productes classificats segons I'art. 8 i 9 de la normativa SFDR (inclou nous fons/fusio de fons registrats com a
art. 819, més aportacions netes -aportacions menys retirades-, incloent-hi I'efecte del mercat en la valoracié de les participacions); Increment brut
en patrimoni sota gestié a VidaCaixa en productes classificats segons els articles 8 i 9 de la normativa SFDR (inclou aportacions brutes (sense
considerar retirades ni efecte mercat) a Fons de Pensions (FP), Esquemes de Previsié Social Voluntaria (EPSV) i Unit Linked classificats com a art. 8
i9 segons SFDR.

€ CaixaBank



El nostre compromis amb la sostenibilitat

07

07.2 Negoci sostenible

| Finangament sostenible

Durant el primer semestre del 2024, CaixaBank ha estat Global Finance - Sustainable Finance Awards
premla.da pel S\eu cpmpr0m|§ amb el flnangament CaixaBank ha rebut per primera vegada cinc premis en els Sustainable Finance
SOStenlble en |'amb|t Corpora’uu: Awards, organitzats per la revista estatunidenca Global Finance, cosa que

converteix I'Entitat en el banc més guardonat a la regié d'Europa Occidental i
el ratifica com un referent en sostenibilitat i contribuci¢ social.

CaixaBank ha rebut els premis de ‘Millor Banc en Finangcament Sostenible a Europa
Occidental’ i "Best Bank for Sustaining Communities” a escala global el 2024, i tres
reconeixements més en Finangcament Sostenible.

@@ CaixaBank es ampliament reconeguda pel seu
» | lideratge global en financament sostenible

—

THE
QISITAL
BANKER

—
The Digital Banker — Global Sustainable Finance Awards

CaixaBank ha estat guardonat amb 3 reconeixements en els Global Sustainable Finance Awards
2024 de The Digital Banker pel seu lideratge per impulsar les finances sostenibles i les practiques
d'inversi¢ responsable en els seus productes, serveis i iniciatives.

CaixaBank ha rebut els premis de ‘Best Bank for Sustainable Finance in Europé, ' Best Bank for
Sustainable Finance in FEurope pel seu fort compromis amb les practiques bancaries
responsables, tal com reflecteix el seu Pla de Banca Sostenible 2022-2024. A més, CaixaBank
també ha obtingut un dels dos “Strategy Awards" com a reconeixement a la innovacié ‘ Excellence
in Net-Zero Transition Initiative, pel seu modul “Net Zero Advisory” integrat dins ESG Advisory i
enfocat a donar suport als clients corporatius en la gestié i mitigaci6 de variables com la
Descarbonitzacié, Aigua, Biodiversitat i Economia Circular.

) European Bank
EBRD International Awards: tor Beconsnavien i Usedip et

EI BERD, el Banc Europeu de Reconstruccié i Desenvolupament (European Bank for Reconstruction
and Development, EBRD, en angles) ha reconegut CaixaBank per la seva aposta per la sostenibilitat
en I'ambit del financament amb multilaterals amb dos reconeixements internacionals. La institucio
ha premiat dues operacions de finangament de comerg exterior amb els premis ‘2023 Deal of the
Year - Green Trade' en les categories d'economia circular i d'energies renovables.
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07.2 Negoci sostenible

K \ Durant el primer semestre del 2024, CaixaBank
ha impulsat el financament d'activitats sostenibles,
amb una concessio d'11.565 M€.

4
CaixaBank disposa

d'una Guia 3.735 M€ 1.277 M€
d'identificacio de
finangament Verd Retail

sostenible' que té
com a objectiu la

definicié de criteris 3.790 M€ 1.732 ME?

per considerar com

a sostenibles les

X Social Empreses
operacions de
financament a
particulars i
empreses per part 4.040 M€ 8.556 M€
de CaixaBank, aixi
com la seva Lligats a sostenibilitat CIB&IB

contribucio als ODS.

NS

T https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank_com/Estaticos/PDFs/Sostenibilidad/CAT Guia_Identificacion Financiacion Sostenible PUBLIC .pdf
2|'activitat. Promotora aporta 726 M€.
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CaixaBank té equips especialitzats en els segments
de banca corporativa, institucional i internacional
per a projectes d'infraestructures, energia i
financament sostenible, aixi com en el negoci
immobiliari, agrari, banca d'empreses i banca
privada.

7€ CaixaBank
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El nostre compromis amb la sostenibilitat

07.2 Negoci sostenible
| Financament verd

El finangament verd és el que té un impacte
mediambiental positiu i el seu subjacent son
projectes o actius elegibles, entre els quals
destaquen:  energies  renovables,  eficiencia
energetica, transport sostenible, tractament de
residus i edificacié sostenible. Entre les modalitats
de finangament verd s'hi inclouen els préstecs que
compleixen els Green Lloen Principles (GLP) emesos
per la Loan Market Association (LMA), els
denominats "Green Loans”.

Durant el primer semestre del 2024, CaixaBank ha
continuat impulsant el financament verd en
diferents ambits del seu negoci. En I'ambit de CIB,
destaquen operacions a llarg termini, com el
financament a Sonnedix, destinat a finangar
projectes d'energia renovable a Italia. En banca
transaccional, durant aquest primer semestre s'ha
impulsat el financament verd i social de Trade
Finance, a través de garanties de multilaterals
d'operacions amb una finalitat que queda recollida
en els programes green&social d'aquests, elegibles
per a la qualificacio sostenible.

En I'ambit d'Empreses, destaquen operacions de
financament d'actius d'energia renovable, com el
financament concedit a Jorge Energy o a Power
Electronics, entre altres. En aquest primer semestre
del 2024, també destaca el financament atorgat per
a la millora de l'eficiencia energética, com ara les
operacions amb ['Hotel Villamagna o amb Gestilar
Valdebebas.

3.735 M€

07

39%
(1.451 M€)

Energies
renovables’

18%

(679 M€)
Transport

N

TInclou operacions de financament d'energies renovables — Project Finance i altres.
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Financament per categories

41%
(1.525 M€)
Real Estate
2%

(80 M€)
Resta
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El nostre compromis amb la sostenibilitat

07.2 Negoci sostenible

| Financament social

El finangament social és el que té un impacte positiu en la societat. En la definicid dels criteris per a la
consideracié d'una activitat de finangament social s'han considerat les categories i criteris d'elegibilitat que
recull el CaixaBank Sustainable Development Gods (SDGs), Funding Framework i criteris addicionals alineats
amb les millors practiques i estandards de mercat vigents, inclos I'esborrany de Taxonomia Social, el Social
Loan Principles de la Loan Market Association i el Social Band Principles d'ICMA.

En relaci6 amb el finangament social, CaixaBank compta amb MicroBank, el banc social del Grup, que és
referent en inclusio financera a través de microcredits i altres finances amb impacte social.

/1 Vegeu apartat "Societat-MicroBank"

A meés, durant aquest semestre, CaixaBank, a través de CIB, ha continuat impulsant el finangament social.
Destaquen operacions a llarg termini, com el finangament de Velindre, a través del qual es fara el disseny, la
construccio i I'operacié d'un centre hospitalari oncologic a Gal'les.

També s'ha impulsat el financament social al sector public, en qué destaca I'operacié amb la Comunitat
de Madrid, a través de la qual es finangaran projectes d'habitatge assequible, educacio, sanitat, inclusi¢ social
i economica i financament de pimes, entre altres elegibilitats.

Destaca també, en l'apartat d'inclusié social i progrés economic, |'operacié signada amb ACCEM, en qué
es financa l'activitat d'ajuda a persones refugiades en situacio de risc d'exclusio social.

En l'ambit d'Empreses, el financament social es basa en el financament d'habitatge protegit. En concret, en
aquest primer semestre destaca el financament hipotecari social a favor de Lagoom Living Sanchez Blanca
per 40 M£.

1.079 M€ 124 M€ 2.587 M€

COOClediTS en microcredits i altres finances d'impacte Concedits en habitatge de proteccié oficial Financiacié social de CIB
socia
634 M€ concedits el 1r semestre del 2023
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07.2 Negoci sostenible

| Préstecs referenciats a variables de sostenibilitat

Son préstecs vinculats a indicadors ASG en qué les
condicions del finangament variaran en funci¢ de
I'assoliment d'objectius de sostenibilitat. En la
majoria de les operacions, un assessor extern
avalua la fixaci6 d'objectius i, seguint la
recomanacid del  Sustainability Linked  Loan
Principles,

Durant aquest semestre del 2024, CaixaBank ha
continuat apostant per la concessid de préstecs
referenciats a variables de sostenibilitat amb
l'objectiu d'ajudar els seus clients en el seu procés
de transicio.

En aquest ambit, CIB ha liderat transaccions
destacades en diferents sectors i geografies, com el
préstec a Axpo, referent del sector energetic, o el
préstec atorgat a Unibail-Rodamco-Westfield en
I'ambit de la construccié a Europa.

Dins d'aquesta qualificacié, cal destacar les
operacions formalitzades en Banca Transaccional,
com el Confirming signat amb Carrefour, basat en
una estructura de KPI mediambientals.

Mentre que Banca empreses ha liderat
financament lligat a objectius mediambientals amb
les operacions de Productos del Sur i Innometal, i el
financament lligat a objectius mediambientals i
socials amb l'operacid amb Aluminium Solutions
Group.

Financament a Sustainability Linked Loans

Per tipologia de variables de sostenibilitat a les quals es referencien els préstecs, predominen
les que contribueixen a la mitigacid de riscos climatics (com ara la intensitat de la petjada de
carboni en els seus diferents abastos, el percentatge de capacitat installada d'origen renovable,
etc.), aixi com variables que contribueixen a millorar el perfil de govern de la sostenibilitat a les
companyies (per exemple, el percentatge de dones en carrecs directius, hores de formacié per
empleat o perfil sostenible de proveidors, entre altres).

%)

-

i ‘ | | .
v 42 4.040 M€
-

4.040 M€

539% 1% 59%, Fmangamem per
categones
Mitigacio Governanca Economia
Circular
3% 8% 20%
Social Biodiversitat Altres

Operacions de préstecs concedits Préstecs concedits
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07.2 Negoci sostenible
| Mecanisme d'incentiu per a l'originacié d'operacions sostenibles (verdes i socials)

CaixaBank té un Marc de Financament lligat als ODS, segons el qual emet instruments financers, com ara bons, que financen l'activitat de Intermediacié sostenible

financament verd, social o sostenible del banc. Per impulsar I'originacié d'operacions verdes/socials/sostenibles per part dels equips de

negodi, I'Entitat té establert un mecanisme intern d'incentiu que promou el financament sostenible. L'aplicacio d'aquest incentiu per a actius ~ La mobilitzacid de finances sostenibles, a més del financament sostenible,

verds va entrar en vigor durant l'exercici de 2022 i la seva extensio als actius socials entra en vigor en I'exercici 2023. inclou la intermediacié sostenible, que esta composta per la participacid
proporcional de CaixaBank en I'emissio i collocacié de bons sostenibles, aixi

Aquest tipus de prima s'aplica de manera uniforme a qualsevol operacié de financament nova que compleixi el Marc de Financament lligat ~ com lincrement dels actius gestionats de CaixaBank Asset Management i

als ODS, independentment de la ubicacié geografica o de la unitat de negoci (per exemple, préstecs corporatius, financament de projectes,  l'increment brut en patrimoni gestionat de VidaCaixa en productes classificats

préstecs hipotecaris, etc.), i s'ajusta al termini del préstec. La implementacié de les primes verda i social genera incentius als equips ~ d'acord amb els articles 8 i 9 de la normativa SFDR.

comercials del banc, fomentant aquest tipus de financament que posteriorment s'aplica com a collateral de les emissions de bons verds i

socials.

4.779 M€

Intermediacioé sostenible 1r semestre 2024

1.171 M€

Participacio col-locacié de bons sostenibles (excloses
emissions propies)

3.608 M€

Increment patrimoni sostenible gestionat
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07.2 Negoci sostenible

> Bons Verds?

07

) o o Venciment Cupd ISIN Participacié Emissio Data d'emissio
CaixaBank és signant dels Principis dels Bons Verds
des del 2015 (Green Bond Principles) establerts per la padeis 500 MéE Green Sr. Unsecured 10 anys 3,000% XS2744299335 Joint Bookrunner Gener del 2024
International Capital Markets Association (ICMA).
Des de llavors, I'Entitat ha participat en la collocacié {c:" r.:zr.ip 750 M€ Grenn Sr Unsecured 6,5 anys 3,500% XS2747766090 Joint Bookrunner Gener del 2024
de bons verds I'import dels quals s'ha destinat a
projectes amb un impacte climatic positiu. e /00 M€ Green Hybrid Sense venciment 4,871% XS2748213290 Joint Bookrunner Gener del 2024
1100 M€ Green Hybrid Sense venciment 5,752% XS2755535577 Joint Bookrunner Mar¢ 2024
DIU N total de FTerna 850 M€ Green Hybrid Sense venciment 4,750% XS2798269069 Joint Bookrunner Abril 2024
14 per 1 171 M€ D adif 600 M€ Green Sr. Unsecured 8 anys 3,500% ES0200002121 Joint Bookrunner Abril 2024
H 600 M€ Green Sr. Unsecured 5 anys 3,173% ESO0001010P7 Joint Bookrunner Maig 2024
Import de participacio’ i
= ERE 500 M€ Green Sr. Unsecured 6 anys 4,125% X$2853679053 Joint Bookrunner Juny 2024
9 per 704 M€
Bons verds redeia 500 M€ Green Sr. Unsecured 8 anys 3,375% X$2838500218 Joint Bookrunner Juny 2024
> Bons Sostenibles?
3 per 367 M€ | o
Venciment Cupo ISIN Participacid Emissio Data d'emissio
Bons sostenibles
m 600 M€ Sustainable Bond 10 anys 3,400% ES0000106759 Joint Bookrunner Febrer del 2024
2 per 100 M € E 1.000 M€ Sustainable Bond 10 anys 3,462% ES00001010M4 Joint Bookrunner Febrer del 2024
?SCI)_%S) vinculats a la sostenibilitat , A 750 M€ Sustainable Bond 10 anys 3,400% ES0000090912 Joint Bookrunner Marg 2024
> Bons vinculats a Sostenibilitat (SLB)?2
Venciment Cupd ISIN Participacié Emissio Data d'emissio
s 500 ME | 500 M€ Sr. Unsecured SLB 618 anys 4,25% 1 4,625% Noorraosrsgs’  Joint Bookrunner Febrer del 2024

' Correspon a la participacio proporcional de CaixaBank en I'emissié i col-locacié de bons sostenibles (verds, socials o mixtos) per part dels clients. No inclou la col-locacié d'emissions propies

¢ S'indica I'import total de I'emissid, no només la participacié de CaixaBank
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07

07.2 Negoci sostenible

/ Mobilitzacié de finances sostenibles a Portugal’

Grup CaixaBank també aposta per la mobilitzacié | Financament sostenible
de ﬁnances SOStenibIeS en e| Seu ﬂegOCi d PortUgall Conscient de la importancia de l'adopci6 de mesures que garanteixin la
a través de Banco BPI.

sostenibilitat ambiental en la seva oferta de productes, Banco BPI té disponibles
diferents linies de credit que promouen I'eficiencia energetica i dona suport a
diversos projectes d'inversid en energies renovables i de caracter social.

Durant el primer semestre del 2024, BPI ha
4.000 M€ impulsat el financament d'activitats
Objectiu PE 2022-2024 sostenibles amb una concessio de 747 M€

4.663 4.000
/

M€ M€
644 M€ 4 M€ 99 M€
4.663 M€ Verd Social Lligats a la sostenibilitat

Mobilitzat des de gener 2022 @ 168 M€ 579 M€

N Retail Empreses i CIB

-

2.575 M€ .-

Finangament sostenible

2.088 M€

Intermediacio sostenible

T Mobilitzacié finances sostenibles — negoci Portugal: Inclou Credit
tant a empreses (Empreses + CIB + Institucions) com a Particulars,
aixi com la participacié en la collocaci6 de bons sostenibles. En
relaci6 amb la intermediacié sostenible, s'hi inclouen els Fons i
Assegurances articles 8 i 9, segons SFDR, tant per a la captacio

liquida com per a la transforgmadé, aixi com Fons de tercers 2022 - 2023 2024
gestores.
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07.2 Negoci sostenible

Finangcament sostenible

Tot seguit s'indiquen les principals linies de finangament sostenible de BPI:

747 M€

Financament per categories

21% 12%

(159 M€) (9 M€)
Credit hipotecari amb Altre crédit a particulars
qualificacié energetica A o

B.
10% 13%
(74 M¢) (100 M€)

Projectes immobiliaris amb
certificat A+, A o B.

Projectes vinculats a
objectius verds.

35% 5%
(263 M€) (38 M¢€)
Projectes de finangament Automobil empreses
verd.
1% 1%

(4 M€) (8 M€)
Linia ASG Empreses.

Empreses Social

12%

(92 M¥€)
Financament lligat a
objectius sostenibles.

| Particulars

Crédit hipotecari amb qualificacié energética
AoB

Finangament d'immobles energeticament eficients.
Les operacions per a les quals es disposa
d'evidencia documental d'un certificat d'eficiencia
energetica amb qualificacié A o B, es consideren
mediambientalment sostenibles. BPI captura la
informacié i documentacid relativa al certificat
energetic en el moment de la formalitzacio de les
operacions.

Altre credit a particulars

Inclou financament per a l'adquisicid d'automobils
electrics o amb emissions de C02 inferiors a 50
g/km i financament d'equipament que produeixi
energies renovables

| Empreses

Projectes immobiliaris amb certificat energetic
A+, AoB

Financament a empreses per a la construccid de
projectes immobiliaris amb precertificacié energetica
A+, Ao B.

Projectes vinculats a objectius verds

Financament corporatiu vinculat al compliment
d'objectius verds. El financament esta alineat amb
els principis del Sustainable-Linked Bond d'ICMA i als
Green Loan Principles emesos per la Loan Market
Association (LMA).

07

Automobil Empreses

Financament per a I'adquisicid d'automobils electrics
o amb emissions de C02 inferiors a 50 g/km.

Projectes de finangament verd

Financament de projectes verds, inclosos projectes
alineats amb els Green Loan Principles emesos per la
Loan Market Association (LMA).

| Empreses Social

Financament amb  objectius  socials, inclosos
emprenedors i projectes amb impacte social.

| Empreses lligades a la sostenibilitat

Linia ASG Empreses

Linia de credit que ofereix una solucid de
financament per donar suport a la transicio
sostenible de les petites i mitjanes empreses que
prioritzen factors ASG en la seva estratégia.

Financament lligat a objectius sostenibles

Financament vinculat al compliment d'objectius
socials i verds. El financament esta alineat amb els
principis del Sustainable-Linked Bond d'ICMA i amb
els Sustainable-Linked Loan Principles emesos per la
Loan Market Association (LMA).
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07.2 Negoci sostenible

/ Inversio Responsable

El Grup CaixaBank, del qual CaixaBank Asset Management i
VidaCaixa formen part, esta compromes amb la integracio
de criteris ASG en les inversions, enteses com aquelles que
no només ofereixen rendibilitat economica per als inversors,
sind que també promouen una gestio coherent amb la
creacio de valor per a tota la societat, perseguint un
benefici social i ambiental.

La inversio responsable esta establint les bases per transitar cap a un futur més sostenible. En aquest sentit, el

Grup CaixaBank innova, assessora i promou solucions d'inversio perque els seus clients i la societat puguin
avancar en el cami de la sostenibilitat.

| Llancament del fons CaixaBank Improvers Fl

Es un fons que inverteix en aquelles companyies que estan millorant en les seves estratégies ASG, davant
d'altres estrategies que inverteixen fonamentalment en les millors companyies actuals (Best in Class).
Companyies que estan demostrant progrés en el “viatge” cap a la sostenibilitat. Pertany a la categoria de fons
d'article 8.

| Reconeguts per la gestio en les inversions

JUNDSPECPLE 7,
AR W

FundsPeople  Awards

ISR de la gestora
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CaixaBank Asset Management rep

2 V -'-‘;;'gr?lf% a’;.; < el pr(::‘n'1i' a 'Millor Equip de
SR _[ ' Sostenibilitat de Gestora Espanyola
. 2024' en la segona edici¢ dels premis

Espanya, que
reconeix el lideratge en sostenibilitat i

Patrimoni de productes comercialitzats segons SFDR

A®
A

53,3% 45,0% 1,7%
Patrimoni de Patrimoni Patrimoni de
productes de productes productes
classificat classificat classificat

segons art. 6

FundsPeople Awards Espanya 2024

segons art. 8

segons art. 9

Awards\VidaCaixa 2024

VidaCaixa ha estat reconeguda
com a millor gestora de fons
de pensions en els premis
Expansion-Allfunds i per El
Economista com a Millor Pla
de Pensions en Borsa en la X
edicio dels premis “Inversion a
Fondo”

07
4 )
46,7%

Del patrimoni té una
qualificacio en articles 8 i
9 segons SFDR

100%

Dels actius gestionats
amb consideracions
d'aspectes ASG

N /

145.647

M€

CaixaBank Asset Management
i VidaCaixa maxima
qualificaci6 en els Principis
d'Inversi®  Responsable de
Nacions Unides (PRI) en el
modul  més  representatiu:
Policy Governance & Strategy

7€ CaixaBank
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07.2 Negoci sostenible

/ Model d'integracio de factors ASG

El Grup dosposa d'un model d'Inversié Responsable alineat amb les millors estratégies i practiques de

(® &

gestid de sostenibilitat en I'ambit internacional, basat en quatre eixos:

Integracio de criteris Exclusions i restriccions  Implicacio:

ASG en la inversio sectorials

(inclos el monitoratge
de controversies)

Les Politiques d'Integraci6 de Riscos de
Sostenibilitat de VidaCaixa i CaixaBank Asset
Management es van elaborar considerant els
principis basics de la Politica corporativa de
gestié de riscos de sostenibilitat/ASG, que
estableix, per a totes les empreses del Grup, els
principis, premisses i mecanismes que asseguren un
govern, gestio i control dels riscos ASG associats a
clients i inversions per compte propi i de tercers.

/] Politica_d'Integracié_de Riscos de Sostenibilitat
de VidaCaixa

/] Politica d'Integracié_de Riscos de Sostenibilitat
de CaixaBank Asset Management

/1 Politica corporativa de gestié de riscos de

sostenibilitat/ASG

dialeg i vot

En el cas concret de les politiques d'integracié de
riscos de VidaCaixa i CaixaBank Asset Management,
aquestes estableixen els principis d'actuacié per a la
incorporacié dels criteris ASG en els processos i en
la presa de decisions d'inversio, incloses les
exclusions i restriccions sectorials.

| CaixaBank Asset Management
s'adhereix al Codi de Bones Practiques
per a inversors de la CNMV

Aquest compromis mostra l'alineament de
CaixaBank Asset Management amb les millors
practiques i els estandards més elevats de conducta
en la gestio de les inversions en el marc del seu
model d'Inversid Responsable.
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https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank_com/Estaticos/PDFs/Sostenibilidad/Principis-Gestio-Riscos-ASG.pdf
https://www.caixabankassetmanagement.com/sites/default/files/Politica%20de%20integracion%20de%20riesgos%20de%20sostenibilidad%20CAT.pdf
https://www.caixabankassetmanagement.com/sites/default/files/Politica%20de%20integracion%20de%20riesgos%20de%20sostenibilidad%20CAT.pdf
https://www.vidacaixa.es/documents/18549598/31509765/Politica+d-integracio+de+riscos+de+sostenibilitat.pdf/94791a90-c8ef-602b-6c6b-bbc11876595b?t=1719913024956
https://www.vidacaixa.es/documents/18549598/31509765/Politica+d-integracio+de+riscos+de+sostenibilitat.pdf/94791a90-c8ef-602b-6c6b-bbc11876595b?t=1719913024956
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07.2 Negoci sostenible

| Implicaci¢: dialeg i vot

El Grup considera que la transicié cap a una economia més sostenible es pot assolir tant a través de les decisions d'inversié com de la implicacié a curt i
llarg termini amb les companyies en qué inverteix a través d'un dialeg constructiu i un vot actiu. Aquest compromis es troba plasmat a la Politica

d'Implicacié.

/1 Politica d'implicacio VidaCaixa /1 Politica implicacid CaixaBank Asset Management

El 2024, VidaCaixa i CaixaBank Asset Management han publicat els seus Plans d'implicacié amb emissors 2024, en que s'inclouen els objectius de

dialeg:

/1 Plans d'implicacio de VidaCaixa /1 Plans d'implicacio de CaixaBank Asset Management

DESCRIPCIO AMBIT PRIORITARI

OBJECTIU ANUAL DE DIALEG

Impulsar la descarbonitzacié de I'economia i la transicié cap a un .
model d'economia sostenible d'acord amb els objectius de I'Acord de
Parfs, fomentant la definicié d'objectius de reduccié d'emissions i
plans d'accié coherents i contribuir a preservar i restaurar la
natura.

Canvi climatic i >
natura

~

Iniciar o sequir dialegs amb empreses que representin un minim
d'un 15% de les emissions GEl financades a través de les inversions

Dialegs relacionats amb la natura a través de dialegs collaboratius
principalment (focus en transparéncia i gestio de riscos i impactes)

N

DH i vulneracions

de les prmCIpaIS Garantir que les companyies respectin els drets humans i disposar de ’

~

Donar suport al 100% de les accions del proveidor especialitzat (ISS)
que impulsin un canvi o una transparencia superior en les

/

normes mesures adquades per prevenir, mltlgar_l, si cal, remeiar els companyies en cartera, per exemple, en relacié amb el respecte
internacionals impactes negatius en les persones i les comunitats. dels Drets Humans de la cadena de subministrament.

4 » Fer costat a les propostes dels accionistes a la JGA que permetin
Bon govern Garantir que les companyies disposin d'un bon govern, és a dir, que millorar la transparencia o I'acompliment. Exercir el dret de vot en
i bones estiguin gestionade_; de forma efic_ient i éfica, que incorporin contra quan consideri que no hi ha una adequada diversitat en els

N > estructures de gestio i supervisié solides i mecanismes de control organs de govern o una politica de remuneracio adequada.

practhues efectius, entre altres, i que considerin les bones practiques socials i ;
socials laborals. *  Minim de 5 dialegs amb companyies amb eixos de millora (sobre

.

transparencia i acompliment en igualtat de genere) Y,

Dialegs col-lectius

Aquest tipus de dialegs es fan juntament amb altres inversors. Actualment, es  ©
duen a terme formant part d'iniciatives com: .

Climate Action 100+: sobre canvi climatic
Advance PRI: sobre drets humans

e Spring PRI: sobre biodiversitat.
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El 28 de juny del 2024, CaixaBank, CaixaBank Asset
Management i VidaCaixa han publicat la
Declaracié de Principals Incidéncies Adverses
Sostenibilitat de les decisions d'inversié sobre
els factors de sostenibilitat (PIAS) de
participant en el mercat financer.

/1 PIAS CaixaBank
/1 PIAS CAM

/1 PIAS VidaCaixa

La resta de les empreses del Grup fora d'Espanya
també han publicat les seves declaracions
respectives.

A més, CaixaBank i BPI han publicat les seves
declaracions en materia d'assessorament.

71 Assessorament CaixaBank

7€ CaixaBank
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https://www.vidacaixa.es/documents/18549598/19130013/Politica+d-implicacio.pdf/745da795-b7e0-9af7-d0b6-e3632df3a9e6?t=1719913071242
https://www.caixabankassetmanagement.com/sites/default/files/Pol%C3%ADtica%20de%20implicaci%C3%B3n%20CAT.pdf
https://www.vidacaixa.es/documents/18549598/31941086/Pla+d%27Implicaci%C3%B3+2024.pdf/5ae7eb62-aad7-10c6-0a59-258c23f85170?t=1720693771132
https://www.caixabankassetmanagement.com/sites/default/files/Plan%20implicaci%C3%B3n%20emisores%202024%20CABK%20AM%20vf_0.pdf
https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank_com/Estaticos/PDFs/Sostenibilidad/Declaracion-Principales-Incidencias-Adversas-CaixaBank-Participante-2023-ES.pd
https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank_com/Estaticos/PDFs/Sostenibilidad/Declaracio-Principals-Incidencies-Adverses-CaixaBank-Participant-2023-CA.pdf
https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank_com/Estaticos/PDFs/Sostenibilidad/Declaracion-Principales-Incidencias-Adversas-CaixaBank-Participante-2023-ES.pd
https://www.caixabankassetmanagement.com/sites/default/files/Declaraci%C3%B3n%20Pincipales%20Incidencias%20Adversas%20CAT%20300624%20v1.pdf
https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank_com/Estaticos/PDFs/Sostenibilidad/Declaracion-Principales-Incidencias-Adversas-CaixaBank-Participante-2023-ES.pd
https://www.vidacaixa.es/documents/18549598/18782573/Declaraci%C3%B3n_PIAS_VidaCaixa_2023_ES.pdf/ee7a970b-6a5c-1cc1-4138-80e3cf072c09?t=1698666364549
https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank_com/Estaticos/PDFs/Sostenibilidad/Declaracion-Principales-Incidencias-Adversas-CaixaBank-Participante-2023-ES.pd
https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank_com/Estaticos/PDFs/Sostenibilidad/Declaracion_PIAs_asesoramiento_CA.pdf
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Recursos gestionats de clients

120.977 M€ 7.611 M€

A Espanya’ A Portugal®
115.411 M€ 7.523 M€
Desembre 2023 Desembre 2023

Distribucio patrimoni de productes segons SFDR

Juny 2024
E:;gr:soairgilsré;ductes classificat Espanya
28,5% 44,2% 46.503 M€
13.248 M€ 2.932 M€

71,5%3

Del patrimoni tindra
una qualificacié alta de
sostenibilitat segons

Patrimoni de productes amb SFDR (articles 89)

qualificacié de sostenibilitat (article 8 - (33.255 M¢§)

impulsa)

69,3% 55,8%

32233 M€ 3.700 M€ Portugal
6.632 M€

55,8%
Patrimoni de productes amb

qualificacio6 de sostenibilitat (article9  Del patrimoni tindra

T~

)
/\/T$

100%
dels actius gestionats amb consideracio :'K Vldacalxa

d'aspectes ASG a 30 de juny de 2024
(segons criteris d'UNPRI)

2023
E:;g?sogirgilgrec;ductes classificat Espanya
28,5% 43,3% 44.391 M€
12.659 M€ 2.809 M€

71,5%3

Del patrimoni tindra
una qualificacié alta de
sostenibilitat segons
SFDR (articles 8 i 9)

Patrimoni de productes amb

qualificacié de sostenibilitat (article 8 - (31.732 M€)

impulsa)

68,8% 56,7%

30.551 M€ 3.683 M€ Portugal
6.492 M€

Pt N

56,7% LS

Patrimoni de productes amb
qualificaci6 de sostenibilitat (article 9~ Del patrimoni tindra

- impacta) una qualificacio alta de - impacta) una qualificaci6 alta de
o o sostenibilitat segons o o sostenibilitat segons
2,2% 0% SFDR (articles 8 i 9) 2,7% 0,0% SFDR (articles 8 1 9) (3.683
\1.022 M€ 0 M€ (3.700 M€) J \1.'\81 M€ 0 M€ Me) J
!Inclou el negoci de vida i de plans de pensions de VidaCaixa, S.A. 3 Percentatge i imports informats sobre Plans de Pensions, EPSV i Unit Linked (se n'exclouen assegurances segons SFDR).

2 Inclou el negoci de vida i plans de pensions de BPI Vida e Penses, participada al 100% per VidaCaixa, S.A.
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Actius gestionats

97.150 M€ 6.694 M€ 919 M€

100%

A Espanya’ A Portugal® A Luxemburg? 3 1
bery ° ° dels actius gestionats amb consideracio % CM
89.784 M€ 6.725 M€ 808 M€ d'aspectes ASG a 30 de juny de 2024 ASSET MANAGEMENT
(segons criteris d'UNPRI)
Desembre 2023 Desembre 2023 A Luxemburg 2023

Distribucio patrimoni de productes segons SFDR

Juny 2024 2023

Patrimoni de productes classificat Patrimoni de productes classificat

segons (article 6) Espanya segons (article 6) Espanya
67,7% 35,4% 88.983 M€ 68,3% 43,6% 82.151 M€
60.242 M€ 1248 M€ 56.095 M€ 1536 M€

Patrimoni de productes amb

32,3%

Del patrimoni tindra
una qualificacié alta de
sostenibilitat segons
SFDR (articles 8 i 9)

31,7%

Del patrimoni tindra
una qualificacié alta de
sostenibilitat segons
SFDR (articles 8 i 9)

iqrxgmgz;cié de sostenibilitat (article 8 - (28.741 M€) ;ﬂtarlii';i‘é’a“cii e ot (article 5 . (26056 M©)
impulsa)
30,8% 60,7% 29,7% 53,5%
27.407 Mé 2142 Mé Portugal 24.424 M€ 1885 Mé Portugal
3.530 M€ 3.524 M€

64,6%

Patrimoni de productes amb
qualificacié de sostenibilitat (article 9

Del patrimoni tindra

- impacta) una qualificacié alta de
o o sostenibilitat segons
1'5 % 3'9 % SFDR (articles 81 9) (2.282

1334 M€ 139 M€ oS

N

T~

)
/\/T$

/

TInclou el negoci de fons, cartera de gestio discrecional i SICAV de CaixaBank Asset Management SGIIC.
2 Inclou el negoci de fons mobiliaris i immobiliaris i carteres de gesti¢ discrecional de BPI Gestéo de Ativos
SGFIM, participada al 100% per CaixaBank Asset Management
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3 Inclou el negoci de fons i SICAV de CaixaBank Asset Management Luxemburg, S.A

Patrimoni de productes amb

qualificacid de sostenibilitat (article 9

- impacta)
2,0% 2,9%
1633 M€ 103 M€

Pt N

56,4% LS

Del patrimoni tindra
una qualificaci6 alta de
sostenibilitat segons
SFDR (articles 8 i 9) (1.988
ME)

/
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07

07.2 Negoci sostenible

| Indexs i ratings

Sustainable

Member of
Dow Jones .
Sustainability Indices i : CDP M

Poverdby 585 Gobicon Bukte Bl 8 Fitch
En l'exercici 2023, CaixaBank consolida per En linia amb I'objectiu de ser
CaixaBank se situa com la tercer any consecutiu la referent europeu en
tretzena entitat financera més maxima puntuacié, "A", en sostenibilitat, CaixaBank és
sostenible del mén, segons el CDP per la seva actuacio contra I'Gnica entitat bancaria
Dow Jones Sustainability el canvi climatic i renova per espanyola que voluntariament
Index, i és |'Unic banc espanyol dese any consecutiu la categoria s'ha sotmes a I'avaluacié ASG

de Sustainable Fitch en la seva
modalitat solicited,

que millora puntuacio respecte
al 2022.

El banc ha obtingut la maxima puntuacié en els ambits de
transparencia i reporting, ética en els negocis,
tractament de la informacié i ciberseguretat, i
desenvolupament del capital huma.

) Leadership.

\ A més, el banc ha obtingut la maxima qualificacié en 11
" de les 12 categories analitzades.

la qual suposa un compromis més gran d'informacio i
permet una analisi més detallada. Sustainable Fitch ha
atorgat un ESG Entity Rating de 2 en la seva avaluacio
feta el 2023, una de les qualificacions més altes del sector
financer a escala mundial.
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07.2 Negoci sostenible

07

CaixaBank Pitjor — Escala - Millor Destacats
ESG Entity Rating Score (solicited)
ESG Entity Rating Score. Analista de referencia: Sustainable Fitch Solicited
/X\ ‘ Sustatnabhe 2 -‘ 1a inclusio/ultima actualitzacié/proxima actualitzacio: 2023 / Oct. 2023 / Oct. 2024 (anual)
fi Fitch
5 4 3 2 1 Primer banc espanyol que voluntariament s'ha sotmes a l'avaluacio ASG de Sustainable
Fitch en la seva modalitat solicited
Puntuacié en sostenibilitat
DJSI World, DJSI Europe
Member of %
Dow Jones ,
Sustainability Indices 82 o Inclos ininterrompudament des del 2012. Ultima actualitzacio desembre 2023
Powered by the S&P Glabal CSA O 82 100 ) ) L )
CaixaBank se situa en la 13a posici¢ a DJSI World i la 2a a DJSI Europe
Rating ASG CaixaBank forma part de I'MSCI ESG Leader Index des del 2015
TK Primera inclusié el 2015. Ultima actualitzacié febrer 2024
MSCI A
ESG RATINGS (mitjana) ® Lider en finangament amb impacte mediambiental i valoracions superiors a la mitjana en
T e Tain J Cccc B BB BRB A AAA privacitat i seguretat de dades, accés al financament i proteccio financera del
' — - consumidor.
Ressagat Mitjana Lider
Analista MSCI ESG
Rating ASG FTSE4Good Index Series
_,< Primera inclusié el 2011. Ultima actualitzacio juny 2023
4,2 o Rating global per sobre de la mitjana sectorial (4,1 vs. 2,6 mitjana sector); també per
sobre de la mitjana en totes les dimensions: Medi ambient: 3 vs. 2,8 mitjana sector; Social:
FTSE4Good 1 2 3 4,2 5 4,7 vs. 2,7 mitjana sector; Govern: 4,8 vs. 3,6 mitjana sector
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07.2 Negoci sostenible

07

Destacats

STOX: |

=56 LEAULRS INDILL S

{ ) SUSTAINALYTICS

DRIVING SUSTAINABLE ECONCMIES

FATEL BY

IS5 ESG#

QUALITYSCORE I"' 1 R

---------- 5% ES G N

Moobys  esc

Decile rank: #1
Molt baix Baix Mitja

Puntuacié ASG

CaixaBank Pitjor — Escala - Millor
Rating risc ASG

Risc baix Py

(16.1) Greu Alt Mitja Risc baix Negligible

+40 40-30 30-20 20-10 10-0

Rating canvi climatic

A °

(Lideratge) D- D C- c B 5 A A
Reporting Conscienciacié Gestio Lideratge
Rating ASG x

C+  J

Categoria: Prime  p. p D+ C- C C+ B B B+ A A A+

Transparenaa: -

molt alt Nivell de transparencia TK

Alt Molt alt

! °
10 9 8 7 6 5 4 3 2 1
67 o
(Avancat) 0 <30 30-49 50-59 67 100
Feble Limitat Robust Avancat
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STOXX Global ESG

Primera inclusié el 2013. Ultima actualitzacié desembre 2023.

Exposicio de riscos ASG "LOW RISK". La gesti¢ del risc material ASG de CABK és Strong i
superior a la mitjana de la subindustria bancaria internacional (Diversified Banks), que és
de 26,6.

Analista Sustainalytics

Primera inclusié 2012. Ultima actualitzacid gener 2024
Present a la A List

10e any consecutiu en la categoria “Lideratge” per transparencia corporativa i accié sobre
el risc climatic

Analista CDP

ISS ESG Europe Governance QualityScore Index, Solactive 1SS ESG index Series
Primera inclusié 2013. Ultima actualitzacié desembre 2023

CaixaBank se situa dins el 10% superior del sector (Public & Regional Banks, que inclou
279 companyies), categoria PRIME amb un decil de: 1

Analista ISS ESG

Actualitzacié mensual, Ultima actualitzacio juny 2024

Maxima nota (score 1) en les tres dimensions d'ISS ESG Quality Score: Mediambiental,
Social i Governanca

Analista ISS

Solactive Europe Corporate Social Responsibility Index PR

Primera inclusio 2013. Ultima actualitzacié octubre de 2023

Categoria "Avancada” i superior a la mitjana sectorial de “Diversified banks"; Categoria
"Avancada” i superior a la mitjana en 16 materies, incloses Estrategia Ambiental i Canvi
Climatic, 3 arees de Recursos humans, Productes verds i ISR, Controls interns i gestio de
riscos, No discriminacio i inclusio financera, entre altres

Analista Moody’s ESG

7€ CaixaBank
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07.2 Negoci sostenible

A més, el 2023 CaixaBank ha estat seleccionada per formar part de la nova familia d'indexs ASG creada en el mercat espanyol, i composta
per IBEX ESG i IBEX ESG Weighted (selectius formats per un total de 47 companyies cotitzades espanyoles).

Inclos en el S&P Global
Sustainability Yearbook
2024 per dotze any
consecutiu i distingit amb el
reconeixement Top 10%,
S&P Global ESG Score
2023 pel seu excel-lent
acompliment en

\ sostenibilitat

~

WOO‘ Informe De Gestio Intermedi Consolidat (Gener — Juny 2024)

Inclosos el 2023 CDP Supplier
Engagement Leader Rating amb un
iyl score «A», en reconeixement als
esforcos de CaixaBank per reduir el
risc climatic dins la seva cadena de
valor.

SUPPLIER
ENGAGEMENT

A meés, CaixaBank collabora i manté un dialeg
actiu amb altres dels principals grups d'interes
per al banc en materia ASG, com les principals
ONG o altres organitzacions, per tal de recollir
quins assumptes valoren més i quina percepcio
tenen de la gestic de I'Entitat en aquest
aspecte.

07
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07.3 Societat

/ Inclusio financera

La inclusio financera és un factor clau per reduir la pobresa i
promoure la prosperitat compartida. Afavorir la inclusio
financera esta en I'ADN de CaixaBank i és una linia d'actuacio
prioritaria dins la 3a linia estrategica (PE 2022-2024) “Ser
referents en sostenibilitat a Europa”

Des de CaixaBank s'afavoreix la inclusio des de les perspectives seguents:

101| Informe De Gestié Intermedi Consolidat (Gener — Juny 2024)
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Accessibilitat i capil-laritat \

Proporcionar accés a tots els productes i serveis a totes les persones, amb I'objectiu
d'afavorir la seva inclusio financera. En aquest sentit, CaixaBank treballa en I'eliminaci¢
de les barreres fisiques i sensorials per donar resposta a les persones amb limitacions
funcionals i, a més, treballa per evitar I'exclusi¢ financera, donant cobertura a bona
part dels municipis del pafs i mantenint la seva presencia en zones rurals.

Disseny de productes i serveis per reduir les desigualtats i
promoure I'emprenedoria

Dissenyar i oferir productes i serveis financers per tal de cobrir les necessitats
financeres dels collectius més vulnerables. Incloent-hi des de productes especifics per
a collectius amb escassetat de recursos economics fins a adaptar el servei a les
necessitats del collectiu senior. També inclou el suport a emprenedors, pimes i
families vulnerables a través de l'activitat de MicroBank.

Cultura financera

Dotar de coneixements financers i digitals per empoderar la poblacié i promoure una
presa de decisions que millorin el seu benestar. En el seu suport a l'educacio,
CaixaBank disposa de programes especifics per a cada col-lectiu, inclosos, entre altres,
cursos de coneixements financers per a col-lectius vulnerables, cursos per reduir la
bretxa digital i la creacié de continguts gratuits de qualitat que es difonen a través de
diversos canals del Grup. A més, dona suport a programes d'educacié superior i
formacio professional i col-labora en diferents iniciatives amb els sistemes educatius.

Impacte social a través de I'emissio de bons socials
Captar fons a través de l'emissié de bons socials, dirigint-los cap a projectes que

promouen la cohesi¢ i el desenvolupament social. /

€ CaixaBank
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07.3 Societat

| Banca propera i accessible

Accessibilitat

CaixaBank aspira a convertir-se en el banc de referencia i
eleccid de les persones amb diversitat, en linia amb els
valors de I'Entitat. Per fer-ho, fa anys que treballa en diferents
projectes per crear una experiencia omnicanal accessible,
eliminant qualsevol barrera fisica o sensorial.

CaixaBank entén I'accessibilitat d'una manera amplia, que suposa no només oferir

als seus clients el nombre maxim possible de canals d'accés als seus productes i (a
serveis, sind també treballar perque aquests canals puguin ser utilitzats pel nombre %?\

més alt possible de persones. Per aquest motiu, CaixaBank treballa per adaptar els
seus productes, serveis i canals de distribucid a totes les persones amb diferents
capacitats (fisiques, mentals, intel-lectuals o sensorials).

07

-

%
N

Perceptible

Sentits, que el contingut
pugui ser percebut pels
diferents sentits.

Operable Comprensible Robust

Motor, veu, que es Cognitiu, que el Tecnologia, el

pugui utilitzar contingut sigui facil contingut pot ser
amb els periferics d'entendre i eviti 0 ajudi  utilitzat per diferents
habituals o amb els a solucionar errors. dispositius
productes de suport dels usuaris.

especialitzats.

El Grup CaixaBank

disposa d'un sistema
de disseny corporatiu
100% accessible.

Son les bases

tecnologiques que
permeten potenciar de

manera significativa
'accessibilitat dels
productes i serveis que
es llancen al mercat per
qualsevol dels canals
amb que compta.
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CaixaBank va un pas més enlla en l'eliminacié de les barreres fisiques o
sensorials en els seus productes, serveis i canals, i aposta per crear productes

especifics per cobrir necessitats de determinats col-lectius:

Targeta Braille

El 2022, CaixaBank va llangar la targeta financera amb sistema Braille,

desenvolupada

en collaboracié amb ONCE, que facilita que les persones amb discapacitat
visual puguin tenir una autonomia total a I'hora d'efectuar compres en tota

mena de canals, fisics i online.

1M

TPV per a persones amb discapacitat visual

El 2023, CaixaBank, amb la collaboracié d'ONCE, ha millorat I'accessibilitat dels
TPV per a persones amb discapacitat visual. Aquesta nova funcionalitat permet
activar al TPV el '"Mode Accessible’, que locuta en veu alta I''mport que s'ha de

pagar.

7€ CaixaBank
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4 el

A les oficines de CaixaBank s'aplica el
concepte cota zero, que consisteix a
eliminar els desnivells entre les voreres i
l'interior de les oficines o, si no és possible,
salvar-los amb rampes o elevadors.

['accessibilitat dels caixers es basa, entre altres, en:

e Facilitats visuals: Teclejant la trucada Operativa 1111, s'activa una pantalla
d'alt contrast i operativa simplificada perquée els usuaris puguin adaptar-lo
a les seves necessitats, facilitant-los la navegacio i la visualitzacio de les
diferents operatives.

e Facilitats sonores i tactils: Teclejant la trucada Operativa 2222 i
connectant uns auriculars al jack, es pot disposar de |'operativa completa
guiada. Els caixers tenen un avatar generat digitalment que ajuda les
persones sordes a entendre l'operativa que es mostra a la pantalla del
client. A més, totes les boques d'unitats i teclat disposen d'escriptura
Braille.

89%

Oficines accessibles Espanya

89% el 2023 - . o

 Facilitats motores: Els elements principals, com la pantalla operativa i el
teclat, estan situats, tant en altura com en inclinacid, amb I'objectiu de
facilitar la visio. Aixi mateix, el sistema contactless facilita I'operativa per a
persones amb dificultats motores a les extremitats superiors.

18

» Facilitats per a segment senior: El ment Caixa facil esta dissenyat per
facilitar la navegacio de pantalles de les diferents operatives per al segment
més senior, amb botons més grans per a les seves operacions habituals.

Oficines on s'han eliminat
barreres el 1r semestre 2024
55 el 2023

Des de I'ONCE s'ha fet una analisi d'expert, amb resultats molt positius.

A meés, s'esta redissenyant I'aspecte visual de les pantalles dels caixers per
augmentar el contrast i millorar la visibilitat i I'experiéncia accessible que
oferim.

o Caixers son accessibles
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CaixaBank esta immersa en un canvi tecnologic important que tindra impacte en tots els seus canals digitals.
El projecte ha prioritzat el canal de I'app i aviat s'aniran renovant les operatives que s'utilitzen diariament. Les
millores inclouen:

+ Compliment de la normativa UNE-EN 301549, que s'alinea amb les pautes d'Accessibilitat, WCAG 2.2,
considerant també I'augment de la mida de la lletra i la visi¢ apaisada.

+  Revisio amb equip especialitzat, gracies a un acord de collaboraci6 amb I'ONCE, que garanteixi una
experiencia accessible optima.

+  Test amb usuaris amb diversitat per analitzar de forma regular els possibles punts de friccid i poder-los
solucionar.

CaixaBankNow, en millora continua. Focus a crear una experiencia inclusiva per als nostres clients:

+  Pel que fa a disseny, es milloren els contrastos de colors i la mida de la lletra, per aixi permetre una
correcta lectura a persones amb baixa visio.

«  Enl'ambit de contingut, s'utilitza llenguatge pla i senzill, afegint elements explicatius quan es requereixi
['ds de llenguatge més tecnic o de caracter legal, per complir el nivell B2 de comprensio.

+ Els fluxos es defineixen tenint en compte l'accessibilitat i posant les persones al centre, per millorar
I'experiencia, simplificar la navegaci¢ i guiar en cada pas.

+ S'inclou en el disseny I'experiéncia que tindran els usuaris navegant amb el lector de pantalla, com

el VoiceOver (i0S) i TalkBack (Android). Utilitzats per persones invidents i amb baixa visié, de manera que
les nostres apps permetin la locucié de tota la informacié i accions de pantalla.
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En l'accessibilitat del web es tenen en compte, entre altres:
* El contrast de color i la mida del text sén els adequats per a una visualitzacié optima del portal.

+ Les imatges no tenen text incrustat (imatges de text), la qual cosa provocaria que els usuaris amb lector
de pantalla no poguessin saber el contingut textual que apareix sobre la imatge.

En el nostre cas, el text esta programat com a enllagos de text, en que els usuaris poden accedir al contingut.
* Els elements audiovisuals van acompanyats de subtitols.

»  L'estructura de maquetacié de la pagina permet la lectura a través del programari lector de pantalles per
a usuaris amb problemes de visibilitat JAWS).

ILUNION fa auditories amb caracter semestral a tot el portal comercial. En aquestes auditories es detecten
possibles errors derivats de |'actualitzacié constant de continguts.

El portal corporatiu compleix el nivell
d'accessibilitat AA de les directrius
d'accessibilitat per al contingut web 2.0 del
W3C-WAI. Es tracta de I'Unic portal
comercial bancari amb aquesta acreditacio.

7€ CaixaBank
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Proximitat

CaixaBank assegura la proximitat amb els seus clients a través de:
»  Els canals digitals que estan accessibles les 24 hores del dia, els 365 dies de I'any.

+ Laxarxa fisica més extensa d'Espanya, amb 3.830 oficines i 11.178 caixers.

71 Vegeu apartat “04.2 Model de Distribucic”

Per garantir I'accés a la xarxa fisica de tots els clients de zones rurals i del col-lectiu sénior, CaixaBank aposta
per mantenir la seva preséncia en aquells municipis on és I'Unica entitat bancaria. CaixaBank té 1.416 oficines
rurals, situades en poblacions de menys de 10.000 habitants.

/2.233 92%

Poblacions espanyoles on Ciutadans que disposen d'una
CaixaBank esta present. oficina al seu municipi (Espanya)
92% el 2023

99% 458

Poblacions espanyoles >5.000 Poblacions espanyoles on
habitants amb presencia de CaixaBank és I'Unica entitat
CaixaBank. bancaria.

99% el 2023 483 el 2023

61%

habitants amb presencia de
CaixaBank. —_—
Kﬂ% el 2023

WOS‘ Informe De Gestid Intermedi Consolidat (Gener — Juny 2024)
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> Compromis amb la inclusio financera

Per reforcar el servei en I'ambit rural, CaixaBank disposa de 21 oficines mobils (ofibusos),
que donen servei a més de 339.000 persones a 804 poblacions de tretze provincies: Avila,
Burgos, Castelld, Ciudad Real, Granada, Guadalajara, La Rioja, Lled, Madrid, Paléncia, Segovia,
Toledo i Valencia.

Cadascuna de les oficines mobils fa rutes diaries diferents i, en funcié de la demanda, visita les
localitats a les quals presta servei una o diverses vegades al mes. A més d'evitar I'exclusid
financera de les zones rurals, aquest servei també preserva la relacié directa amb el client
que resideix en aquests entorns, mantenint I'aposta amb el collectiu Senior i el sector agricola i
ramader.

804 +52.000

Poblacions km/mes
ateses en 13
provincies

339.775 21
Beneficiaris Ofimobils E&

potencials (n'inclou 3 de
reserva)

Les oficines
mobils son clau
en |'estrategia de

CaixaBank aposta per no CaixaBank per
Poblacions portugueses >5.000 « | abandonar aquells municipis evitar I'exclusio
on és |'Unica entitat bancaria financera de les

zones rurals
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| Productes i serveis per a col-lectius vulnerables

CaixaBank, en la seva vocacié de proximitat i qualitat de servei, ha dissenyat
productes i serveis financers per tal de cobrir les necessitats financeres dels
col-lectius més vulnerables.

Productes per a col-lectius vulnerables

106

Compte de Pagament

Basic

Qualsevol persona resident a la UE pot tenir un compte de
pagament basic que garanteixi l'accés a una operativa
financera basica personal. Si, a més, el client esta en risc
d'exclusio financera o vulnerabilitat, aquest compte pot estar
exempt de comissions.

Compte + targeta débit + serveis financers basics

Compte d'Insercio

Solucié per a particulars sense accés a la bancaritzacio per
procedencia de jurisdiccions de risc i per no acreditacié
d'ingressos (refugiats) o persones que necessiten un compte
bancari per domiciliar ajudes socials o accedir a una primera
feina.

Compte + targeta debit inserci6 + CaixaBankNow
gratuits amb limitacions operatives

-

1.166

Clients de Comptes
d'Insercié

380.552

Clients de Comptes de
Pagament Basics

403.833

381.718

Clients amb comptes
per a col-lectius
vulnerables

Vulnerables !
Total Clients de \
Comptes de
Pagament 23.281
Basics !

Clients de Comptes de
Pagament Basics No
vulnerables

Informe De Gestio Intermedi Consolidat (Gener — Juny 2024)

1S'hiinclouen 7.058 clients de Compte Social en procés de migracié al Compte
de Pagament Basic
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Serveis per a col-lectius vulnerables

Solucions financeres per a persones que
requereixen suport en la seva capacitat juridica

Impulsar la inclusié financera de les persones amb
discapacitat suposa també disposar de solucions per a les
persones amb discapacitat intellectual o trastorns mentals i
que requereixen algun suport en l'exercici de la seva
capacitat juridica. Per aix0, a CaixaBank tenen una oferta de
productes i serveis perque puguin portar una vida
autonoma i segura.

A més, com a mesures mitigadores per a collectius
vulnerables, s'ha posat en marxa un protocol d'actuacié
perque des de les oficines es pugui denunciar qualsevol
sospita d'abus financer per part de tercers a persones amb
discapacitat o gent gran. S'analitza cadascun dels casos que
susciten sospites als empleats d'oficines i, en cas que n'hi
hagi proves clares, es trasllada a la Fiscalia General de I'Estat
perque prengui les mesures oportunes.

7€ CaixaBank
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MicroBank, el banc social del Grup, és referent en inclusio :KMicroBank
financera a través de microcredits i altre financament amb
impacte social.

MicroBank té com a objectiu contribuir a la inclusié financera, facilitant financament a persones i col-lectius Juny 2024
que puguin tenir dificultats d'accés al finangament tradicional. El seu model de banca social segueix els

parametres de rigor i sostenibilitat d'una entitat bancaria, afavorint la seva aportacio de valor en termes 1 079 M€ 375 621
. .

socials. A través de la seva activitat, contribueix a la consecucié d'aquests objectius:

Microcredits i altre finangament Beneficiaris de MicroBank
amb impacte social 634 M€ el 1r (acumulat 2022-2024)

La creacio de llocs de treball La generacié d'impacte social i semestre 2023 Dels quals: 123.472 el 1r semestre del 2024)

@ @ mediambiental

Mitjancant la posada en marxa o

I‘arﬂwplécié depnegocis a través de la Donant suport financer a projectes que 900 M € 3.3 21 M €

concessio de microcredits a generin un impacte social positiu i

emprenedors i a empreses socials. mesurable. Microcrédits concedits 503 M€ Saldo viu en cartera a

el 1r semestre 2023 30.06.2024

La inclusié financera El desenvolupament personal i 179 M€ 5.827

familiar

Q00| Afavorint I'accés igualitari al credit, Donant resposta a les necessitats Altre financament amb impacte Nous negocis iniciats amb el
especialment d a_quelles persones que fmanceres de les persones amb social 131 M€ 1r semestre 2023 suport a emprenedors
no tenen garanties. ingressos moderats a través dels

microcredits i facilitant la superacid de
dificultats temporals a través dels
microcredits.

El foment de I'activitat productiva La contribucio directa, indirecta

i induida
Concedint suport financer a A l'economia espanyola pel que fa a
professionals autonoms i I'impacte en el PIB i en la generacié
microempreses com a instrument d'ocupacio.

dinamitzador de I'economia.

€ CaixaBank
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| Suport de les Institucions Europees Acords amb el FEI
MicroBank té el suport de les principals institucions europees dedicades al
foment de I'emprenedoria i les microfinances, i actua com a pont entre
aquestes institucions i el client final, canalitzant els fons de la Comissio Europea.  El novembre del 2022 es va signar un acord que pretén donar un impuls a la inversio sostenible, la innovacio i la creacio de llocs de treball a
Europa facilitant I'accés al financament a petites i mitjanes empreses. Aquest acord permetra mobilitzar fins a 800 M€ a través de les linies de

productes segtents:

4 N

ERTAC AN
HRaLTl )
LM

Fons Europeu d'Inversions (FEI)

Des del 2008, MicroBank manté una estreta col-laboracié per
promoure el finangament a la creacid, consolidacié o ampliacié de
projectes empresarials i de negoci.

Earon
Europes de
Iruersione s

Banc Europeu d'Inversors (BEI)

MicroBank va ser el 2013 el primer banc europeu a rebre finangament
del BEI per concedir microcredits. Des de llavors ha subscrit préstecs
amb el banc de la Unié Europea amb I'objectiu de fomentar I'accés al
finangament a llarg termini i la creacié de llocs de treball, especialment
entre els joves.

BCLB

Banc de Desenvolupament del Consell d'Europa (CEB)

El CEB ha donat suport a l'activitat de MicroBank des de la seva
constitucio. Els fons del CEB han permes a MicroBank fomentar la
inclusi¢ financera, facilitant I'accés al financament a microempreses i
particulars amb dificultat.

)
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> Microfinances i emprenedoria social

A través d'aquesta garantia, MicroBank podra seguir oferint un
millor accés al financament, que pot arribar fins als 250
milions d'euros, a noves iniciatives de negoci que tenen el
suport de les nostres entitats collaboradores i a les empreses
socials.

Microcredits —
Negoci Conveni Entitats

22 M€

Préstec Empresa
Social

28 M€

> Competitivitat de les Pimes

MicroBank podra millorar la competitivitat de les petites
empreses afavorint el seu accés a finangcament. Aquest acord
va comengar a finals del 2023, donant continuitat al programa
COSME, i permetra mobilitzar fins a 500 milions d'euros per
a autonoms i microempreses.

SME

276 M€

concedits el 1r
semestre 2024

302 ME des de la seva
implementacio

concedits el 1r
semestre 2024

203 M€ des de la seva
implementacio

> Programa Skills and Education Estudiants

Préstecs dirigits a persones que volen ampliar la seva formacié
o millorar les seves competencies professionals.

4 M€

Concedits el r semestre 2024
16 M€ des de la seva implementacio

Acords amb el BEI

concedits el 1r
semestre 2024

2.491 M€ des de la seva implementacio

> Programa Skills and Education Negocis

Préstecs dirigits a centres educatius i de formacié per financar
infraestructures, intangibles i circulant.

17 M€

Concedits el Tr semestre 2024 57 M€
des de la seva implementacio

MicroBank ha signat un acord de financament amb el BEI el maig del 2024 per un import de 100 M€.

Acords amb el CEB

MicroBank va signar un acord de financament amb el CEB el juny del 2023 per un import de 100 M.

7€ CaixaBank
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| MicroBank Academy

Aquest projecte s'emmarca dins l'estrategia de MicroBank d'oferir productes no financers gratuits a
emprenedors, tant si son clients com si no.

Formacié 100% online en col-laboracié amb Google. S'ha posat en marxa durant el segon trimestre del
2024.

/1 Link Academy

L'oferta formativa es va escollir a partir del treball de camp fet

juntament amb Insight Center, per oferir cursos que

. responguessin a les necessitats reals dels emprenedors. En

g aquest sentit, l'oferta educativa es classifica en funcié de
e |'etapa en qué es trobi el seu projecte:

Aprende,
emprende,

FASES INICIALS

EN CREIXEMENT

CONSOLIDACIO DEL NEGOCI
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| Atencio al col-lectiu sénior

CaixaBank, compromesa amb l'atencié a la gent gran

CaixaBank reafirma el seu compromis amb el collectiu
sénior mantenint la desena d'iniciatives acordades i
posades en marxa el 2022, entre les quals destaquen un
equip de gestors especialistes, formats en gerontologia i
dedicats en exclusiva a I'atencié de gent gran, I'ampliacié
de I'horari de caixa en oficines, les activitats de voluntariat
sénior i el refor¢ dels canals de comunicacid amb aquests
usuaris: com ara el protocol d'accés prioritari en oficines,
el telefon exclusiu atés directament per agents sense
necessitat de passar per filtres previs robotitzats, la
possibilitat de contacte amb el gestor a través de
WhatsApp i I'adaptacié dels caixers automatics.

Durant el primer semestre del 2024, I'Entitat ha continuat
reforcant I'oferta de productes i serveis especialitzats
amb el llancament de MyBox Tranquillitat Senior i
fomentant I'autonomia financera dels clients a través
de sessions de formacié presencials impartides pels
gestors senior, amb l'objectiu d'oferir un servei excellent i
de mantenir el seu lideratge en aquest segment, amb més
de 4,4 milions de clients i una quota de mercat del 34,2%'
en pensions domiciliades.

Acompanyem les persones

1.619 gestors

Amb formacié especifica
2.000 el 2024

Acompanyament

personal en |'Us de caixers

07

Ens adaptem a la seva forma de relacionar-se

100%

Caixers d'Us facil i
adaptats per a llibretes

Atencid Avancament

del pagament mensual
de les pensions el dia
24

Personal per telefon i
WhatsApp

900 365 065 Atenciod
directa per un agent
especialitzat, sense
filtres previs robotitzats.

Horari

de caixa sense
restriccions

Treballem junts per evitar I'exclusié financera

1.252 sessions

formatives presencials
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La xarxa d'oficines

No abandonem

poblacions i ampliem el servei
d'ofibusos (cobertura de 804
municipis amb 21 ofibusos)

(3.830 a Espanya, de les quals
3.574 oficines retail) i caixers
(11178 a Espanya) més extensa a
Espanya
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Molt a prop dels nostres
clients sénior

CaixaBank ja ofereix una amplia cartera
?ﬁﬁ de productes que combina solucions de
proteccido amb solucions d'estalvi

2,4 dias

nre. de visites a I'oficina per client
sénior (mitjana anual)

AENOR

COMPROMISO CON
LAS PERSONAS
MEYORES

CaixaBank ratifica la
certificacio AENOR com a
organitzacié compromesa
amb la gent gran

79,0%

NPS clients sénior (escala 0-100)

AENOR ha comprovat, per segon any consecutiu, la
implantacid d'un sistema de gestié per al client
senior que fa de CaixaBank I'Unica entitat financera
a Espanya compromesa amb la gent gran.

47%

clients senior que han utilitzat mitjans
digitals

Solucions senior

38.632 M€

en Rendes Vitalicies i VAUL!

120.000 clients

MyBox Proteccid Senior

3.460

inscrits en les sessions de formacio,
amb una valoracié de les sessions del
9,6 (valoracié 0-10)

TCartera a 30.06.2024. Dades corresponents al 1r semestre 2024.
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| Fundacié Dualiza

CaixaBank Dualiza és una fundaci¢ dedicada de manera integra a la promocio i el suport de la Formacié Professional, especialment en la . -
modalitat dual. CaixaBank Dualitza dona suport a les demandes de les empreses i treballa amb els centres de Formacié Professional (FP) i % CalxaBank | dua I’ -a
- A

els docents per a la capacitacio dels futurs professionals i la millora de la seva ocupabilitat.

> Activitat primer semestre del 2024

| Impuls i difusio | Orientacio

/ Tallers i jornades

= 17 accions de formacié destinades a donar a conéixer I'FP a 657 orientadors de
tot el pais

T Duali
robades Dualitza JUﬂy 2024 Vocacions Dualiza

Esdeveniments amb alumnes i docents per potenciar S - o
la Innovacié » Desenvolupament del programa a Castella i Lled, La Rioja, Cantabria i les

dualiza
* MOOC Sostenibilitat a P 332 docents - « 3aedici6 FP STEAM CYL juntament amb la Fundacié ASTI

24 h d'Innovacié de Barcelona: 1.280 estudiants by 7 CaixaBank Jornades d'orientacié amb estudiants

VIl Convocatoria d'Ajudes Dualiza \

e 30 projectes, 3.396 estudiants, 47 centres FP i 72 empreses i institucions

e Programa Soft Skills: 727 estudiants de 21 centres educatius diferents e 6a edicid Programa 'Histories de Vida": 900 estudiants i 40 empreses

Il Congrés InnovaProfes: 313 docents e Programa RESIDEA: 750 estudiants i 10 empreses

e 6 Fires d'FP amb participacié de I'Administracid Publica, 127 centres educatius i
160 empreses

e X Congrés anual FP Empresa ) »
_ . _ | Investigacio
e Suport a 60 jornades i esdeveniments sobre FP

Publicacié de 8 Briefings sectorials:

Participacié activa en congressos d'FP

Comerg al detall, Turisme, Construccio, Hostaleria, Energia electrica, gas i vapor,
Aigua i sanejament, Activitats Financeres i d'Assegurances i Informacic i

Comunicacions.
@@} . % Elaboracio 3 FP Analisi:
N 'Cursos d'especialitzacio d'FP', 'Les dones a I'FP STEM' i 'Els salaris dels titulats d'FP’

Alumnes Empreses Docents Centres FP

> Impactes

Observatori de I'FP:

Tr Semestre 2024 7.331 1107 1.732 917 Unic portal on s'agrupen totes les dades d'FP, FP Dual i FP per a I'ocupacié de
totes les Comunitats Autonomes
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/ Politica activa d'ajudes a problemes de primer habitatge

CaixaBank manté el compromis de ser a prop de les
persones per contribuir al seu benestar financer,
especialment en els moments de meés dificultat. Amb
aquest objectiu, CaixaBank desenvolupa una politica
activa d'ajudes a problemes de primer habitatge

Aquesta politica d'ajudes a problemes de primer habitatge s'estructura en dos eixos:
> |'atencié primerenca i especialitzada als clients amb dificultats

> ['impuls de programes d'habitatge social

&) R
9.868
habitatges

6.595 3.273 programa de
Habitatges Habitatges Iloguer SOC|a|1
sense amb

bonificacié bonificacio

296 € import 576 € import 10.324 el 2023

lloguer mitja) lloguer mitja)

6.818 el 2023 3.506 el 2023

| Impuls de programes d'habitatge social

El Grup CaixaBank disposa d'un programa d'habitatge social amb impacte a
tot el territori espanyol, destinat principalment a antics deutors i llogaters del
Grup que es troben en situacio de vulnerabilitat i risc d'exclusié residencial.

Per a totes aquestes persones, s'adapten les rendes de lloguer a la seva
capacitat de pagament, tenint especialment en compte: families amb algun
membre amb discapacitat, families monoparentals amb fills a carrec, families
amb menors d'edat i unitats familiars en que hi hagi una victima de violencia
de genere o persones d'edat avancada.

En el marc del programa d'habitatge social, CaixaBank manté el seu
compromis amb el Fons Social d'Habitatges del Govern posant a la seva
disposicié un total de 4.861 habitatges. A més, CaixaBank té signats acords
de collaboracid amb diferents administracions publiques en materia
d'habitatge.

Programa impulsa

La seva finalitat és ajudar a millorar
socioeconomica dels arrendataris. Les

07

la situacié
principals

implicacions per a l'arrendatari sén |'acompanyament
social per ajudar en la reinsercid laboral (derivacié al
programa Incorpora de la Fundacid “la Caixa” o altres
programes laborals existents) i suport en la gestidé d'ajudes

lem €NeErgetiques i subvencions.
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/ Acci6 social K \

El compromis social és un dels actius principals i un valor diferencial de
CaixaBank, que s'integra en la seva activitat bancaria i que va més enlla @
d'aquesta,

amb solucions que donen resposta a les necessitats de les persones
i del mon en que vivim.

Global Finance
guardona CaixaBank
com el “Millor Banc
del Mén pel seu

Crear aliances amb tercers (altres Impulsar la participacié i suport a la Societat

fundacions locals, clients i institucions) per difusi6 de l'impacte dels 2024"

o . : Programes de la .
fomentar el canvi i el compromis social. e e . en els Sustainable

traslladant a la xarxa . Finance Awards 2024
territorial les principals

iniciatives per tal

d'ampliar-ne I'abast.

Per actuar com a agents d'aquesta transformacio social, CaixaBank es focalitza en:

Promoure una banca social amb solucions

financeres dissenyades a mida per a

col-lectius vulnerables i entitats socials.

Desenvolupar
programes socials
adaptats a

les necessitats de
cadascun dels territoris
(ocupabilitat o
desenvolupament rural) i
amb impacte especialment

Promoure la solidaritat i la participacié
ciutadana en causes socials liderades per
entitats socials de tot el pafs a traves de

I'Associacid de Voluntaris de CaixaBank. en collectius prioritaris
(joventut, gent gran i

persones vulnerables).
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| Suport al Tercer Sector Social

Plataforma de captaci6 de donatius
Plataforma per a les entitats socials en qué CaixaBank posa a la seva disposicid la seva xarxa d'oficines i els

seus diferents canals electronics, de manera gratuita, per a la recaptaci¢ de fons de clients i de la societat en
general que volen col-laborar en les diferents causes d'aquestes entitats socials.

8,7 M€ 2.180 1.836

Import recaptat Causes impulsades’ Entitats socials que han
rebut suport’

| Programes propis

ReUtilitza'm Social/Medi ambient

Donaci¢ de materials excedents en bon estat d'empreses a entitats sense anim de lucre.

| Programes de la Fundaci¢ “la Caixa”

Acci6 social Descentralitzada 5 9 061 3 50 1 97

-K La Fundacid “la Caixa”, gracies al pressupost gestionat juntament amb la xarxa d'oficines de

- CaixaBank, aconsegueix assolir la capillaritat territorial per arribar a municipis de tot el territori i Articles donats Donacions Entitats beneficiaries
L A B 7 - . . -

S atendre les necessitats més immediates i proximes.

11,1 M€ 2.525 2.416

L'atencié a la gent gran és una maxima de CaixaBank des dels seus origens. El programa ‘Plens de Vida’

De la Fundaci6 “la Accions destinades a Entitats beneficiaries promou el seu benestar fisic, social i mental mitjancant la realitzacié de tallers i activitats grupals.
Caixa" adrecats a projectes d'entitats
entitats socials, s'han socials locals

canalitzat a través de la
xarxa oficines del total
de 25 M€ de pressupost 523 239

Nombre de tallers? Nombre de municipis?

"El nombre de causes i entitats té un gran increment respecte al 2023 a causa de la incorporacio de les causes i entitats del
servei Bizum donatius.
2Dades a tancament de maig 2024.
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/ Voluntariat CaixaBank 74 Voluntariada

eEmadah

Des del 2005, Voluntariat CaixaBank ofereix solucid a totes les persones que busquen iniciatives per
desenvolupar la seva voluntat de contribuir en questions d'impacte social. L'oferta, organitzada en tres ambits
programes estrategics, activitats locals i suport en situacions d'emergencia, es basa en activitats de voluntariat
corporatiu per a empleats i clients i activitats adrecades a la resta de la societat.

19.808  289.111 2.056 18.176

Voluntaris' Beneficiaris Entitats Activitats
collaborades realitzades

e NV

> Mes Social

El Mes Social és la iniciativa que s'ha organitzat durant tot el mes de maig del 2024 amb I'objectiu d'impulsar la participacio en el voluntariat d'empleats i els
seus familiars, aixi com de clients i qualsevol persona interessada, per donar suport a entitats socials de tot el territori nacional.

16.580  117.786 998 2.749 37%

Voluntaris Beneficiaris Entitats Activitats Plantilla del Grup CaixaBank ha participat
collaboradores realitzades durant el Mes Social

El Campus de Voluntariat és un nou espai formatiu que

(it ; , . | Ormatt
W pretén, a través de continguts de valor i inspiracionals,

p s

nJ) :\

<
formar tecnicament els voluntaris per acompanyar i ¥

34

comprendre millor les persones de collectius vulnerables i &
ampliar, al seu torn, el coneixement tecnic necessari per
desenvolupar un voluntariat amb impacte social positiu.

‘Inclou el nombre total de persones que han participat en activitats de voluntariat dins i fora de I'ambit del Mes Social els Ultims 12 mesos.
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/ Gestio de compres i proveidors

CaixaBank disposa d'una area de Compres especialitzada per categories (Facility Management
& Logistics, Obres i Serveis Generals, IT, Serveis Professionals i Marketing i Comunicacio)
amb visio i gestio transversals de les compres del Grup.

El seu objectiu, alineat amb l'estratégia de negoci, és obtenir de forma responsable i sostenible els béns i Indicadors de compres1
serveis necessaris en el termini, la quantitat i la qualitat requerits, al cost total més baix i amb el minim de risc
per al negoci, amb uns criteris d'actuacio homogenis per a tot el Grup. Juny 2024 Desembre del
CaixaBank vol establir relacions de qualitat amb proveidors que comparteixin els mateixos principis 2023
etics i de compromis social i ha establert criteris i elements de control per assegurar-ne el compliment, com Nombre de proveidors actius? 3 2170 2037
ara la realitzacié d'auditories. La millora continua de les relacions amb els proveidors és clau per a la creacié
de valor a CaixaBank. Nous proveidors actius 209 17
Termini mitja de pagament a proveidors (dies) 7,4 1,9
% volum corresponent a proveidors locals - Espanya 87% 87%

P , de G .z de C iP id T Aplicable a les empreses del Grup dins el model corporatiu de Compres. Inclouen proveidors amb facturacio el 2023 superior a 30.000 €. Se

roces ae eStlo e Ompres I Frovelaors n‘exclouen creditors, organismes oficials, comunitats de propietaris.
2 Es defineix com a proveidor actiu el que compleix alguna de les segiients: algun contracte actiu a Ariba (plataforma de proveidors) amb data
d'acord dltims 3 anys; ha facturat durant I'any actual o anterior o ha participat en alguna negociacié dins els Ultims 12 mesos. El 2023 s'ha reforcat
el criteri de proveidor actiu, eliminant de la definicié els proveidors relacionats amb convenis i col-laboracions, entre altres.

SEGUIMENT 3 Aplicable a les empreses del Grup dins el model corporatiu de Compres. També inclou VidaCaixa.

&

REGISTRE

Politica .
corporativa @ Norma m Codi

H de Compres H de Gestio H de Conducta
de Compres i Proveidor
Proveidors

PAGAMENT A
PROVEIDORS

HOMOLOGACIO

iy

PRESTACIO
DE SERVEIS

ﬁl ADJUDICACIO CONTRACTE o: 00
(==

LICITACIO
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| Codi de Conducta de Proveidors?

07.3 Societat

| Marc normatiu de la Funcié de Compres

Politica Corporativa de Compres'
El Codi de Conducta de Proveidors pretén difondre

La Politica constitueix el marc general en que es desenvolupen les activitats La Politica s'estructura a través d'uns principis generals d'actuacié que tenen com i promoure els valors i els principis etics que regiran
relacionades amb la gestio de les Compres i en qué es defineix el model de a finalitat afavorir unes relacions comercials estables, i també facilitar la I'activitat dels proveidors de béns i serveis,

relacié i contractacié de proveidors. La Politica ha estat aprovada pel Consell collaboracié amb proveidors que comparteixin els compromisos i valors de contractistes i tercers collaboradors de CaixaBank.
d'Administracio el mes de marg del 2023. La Politica es revisara biennalment. CaixaBank.

En aquest Codi es defineixen les pautes de conducta
que seguiran les companyies que treballin com a
proveidors pel que fa al compliment de la legislacio

> Principis de compres vigent, gl comportament eticiles mesures contra el ‘
suborn i la corrupcio, la seguretat i el medi ambient i
la confidencialitat.

Professionalitat i millora continua Compromis i promocié

O Actuar d'acord amb estandards nacionals i
internacionals de compres. El seu compliment aporta
valor a I'Entitat i garanteix el respecte a aspectes
mediambientals, etics i socials.

, ) El Codi es revisa biennalment i la seva dltima

Avaluar I'acompliment dels proveidors, fomentant la actualitzacié ha estat aprovada pel Comité de Direccid
contractacio de proveidors que garanteixin en la seva ol mes de novembre del 2023

activitat el respecte als drets humans i laborals.

Verificar el compliment dels compromisos en matéria

de gestié responsable.

&

Planificacio i eficiencia Dialeg, cooperacio i sostenibilitat > Ambits d'actuacié
Planificar I'activitat de compres promovent la Promoure i mantenir un dialeg permanent i proxim i una .
proactivitat. Buscar I'eficiéncia en la contractacio, relacié de confianca. Posar canals de comunicacié a 1. Drets humans i Laborals
ajustant-se als principis de necessitat i idoneitat, i disposicio dels proveidors. _ fa _-
optimitzar els processos. : E’Eg/reaqgo de riscos

Etica i integritat

Salut i seguretat

Etica, integritat i transparéncia Igualtat d'oportunitats

Garantir la igualtat d'oportunitats, aplicant criteris de

seleccio objectius, transparents, imparcials i no
discriminatoris. Actuar de forma etica i responsable.

Medi ambient i qualitat
Procurar la concurréncia de proveidors per a una
mateixa contractacio d'acord amb el principi de . Confidencialitat,
competencia justa, garantint I'objectivitat en les privacitat i continuitat
decisions. Afavorir la diversificacié del negoci entre
diferents proveidors.

/
S (&

1S6n publics els Principis de Compres. Veure al web corporatiu: https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank/Estaticos/Principios_de_Compras_ESP.pdf. També disponibles al Portal del Proveidor, i soén d'acceptacié obligada en el moment del registre.
2 Disponible al Portal del Proveidor, i és d'acceptacié obligada en el moment del registre.
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El nostre compromis amb la sostenibilitat

07.3 Societat

| Practiques sostenibles amb els Proveidors

i

El compromissde CaixaBank amb la sostenibilitat s'estén

a-la seva cadena de subministrament. En aquest sentit,
CaixaBank integra els factors etics, socials |
mediambientals-alllarg.del procés de gestio

de Compres i Proveidors.

3,1 M€ 791 100%

de volum adjudicat a CEE Proveidors que han aportat de categoria de Compres
(Centres Especials certificats en materia social i amb impacte mediambiental
d'Ocupacio). 3 M€ el 1r mediambiental. 721 el 2023. disposa de requisits
semestre del 2023. mediambientals.

Dels quals 402 Proveidors han
aportat el certificat ISO 14001.
347 el 2023.

Premi 'Compromis de Proveidor' en els Premis Alcance 3.0

La primera edicié dels Premis Alcance 3.0 va reconeixer la feina de les empreses
liders en sostenibilitat i compromeses amb el medi ambient i la innovacio.
CaixaBank va guanyar el premi ‘Compromis de Proveidor’.
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Integracio dels criteris ASG en el procés de gestio de Compres i Proveidors

Cai
els

xaBank té integrats criteris ASG en les diferents fases del procés de gestié de Compres i Proveidors, entre
quals destaquen:

Registre-homologacio: incorporacio de criteris ASG en els questionaris d'homologacio, els quals, sumats
als criteris econdomics i tecnics, serveixen per seleccionar el millor proveidor.

Licitacié-adjudicacié: publicacio de les fitxes verdes. En les fitxes s'hi inclouen criteris ambientals
obligatoris o recomanables que cal considerar durant el procés de licitacié.

iINDEX ASG

A partir del tercer trimestre del 2024, es tindra en compte I'index ASG en la matriu de decisi6 en la fase
d'adjudicacio.

L'index es construeix a partir dels factors seguents:

» Valoraci¢ de les diferents preguntes dels questionaris técnics del procés d'homologacié, a les quals se'ls ha
atorgat un pes, en funcié de la classificacié ASG definida.

* Resultats d'auditories o Plans de Desenvolupament.

e Altres factors: Assisténcia a cursos de formacio, participacié en projectes rellevants, etc.

Seguiment — Pla d'Auditories: L'Entitat disposa d'un Pla d'Auditories a Proveidors en materia ASG. Com
a resultat de les auditories, es defineixen mesures correctores per a la millora dels parametres ASG. Durant
el primer semestre del 2024 s'han fet 16 auditories a proveidors en materia ASG, amb ['objectiu de
finalitzar el 2024 amb 30 auditories fetes.

Engagementamb proveidors

Mitjancant el dialeg amb els proveidors, CaixaBank vol promoure el seu desenvolupament en materia de
sostenibilitat. Per aquest motiu, compta amb diferents programes per ajudar-los en la transicio:

@ Plans de desenvolupament del o) Formacid. Participacié en la segona

&1 | Proveidor. %’w edici¢ del Programa de Capacitacio de

~7 ) Com a part del Projecte de Compres - Proveidors Sostenibles. Projecte impulsat
Sostenibles, el 2023 s'ha llancat el Pla de pel Pacte Mundial de Nacions Unides,
Desenvolupament del Proveidor amb juntament amb la Fundaci¢ ICO i ICEX
I'objectiu d'ajudar-los a obtenir un millor Espafia Exportacion e Inversiones, amb
posicionament. El Pla consisteix a I'objectiu de capacitar en sostenibilitat les
analitzar la seva situacié actual i proposar cadenes de subministrament d'acord
plans de millora, per aconseguir amb els marcs dels Deu Principis i
estandards de sostenibilitat, inclosos I'Agenda 2030.
aspectes ambientals, alineats amb els
requerits per I'Entitat.
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El nostre compromis amb la sostenibilitat

07.4 Medi ambient i clima
/ Bons Verds

L'emissio de bons verds forma part de l'estrategia de
CaixaBank per lluitar contra el canvi climatic i contribuir a
la transicid cap a una economia neutra en carboni. En el
mercat dels bons verds, el Grup ja ha fet, des de la seva
emissio inaugural del 2020, 8 emissions de bons verds
per un import de 7.150 milions d‘euros.

L'emissid d'aquests bons s'ha fet dins el marc d'emissio
de bons lligats als Objectius de Desenvolupament
Sostenible (ODS) de Nacions Unides!, que CaixaBank va
aprovar el 2019. Es tracta d'un marc alineat amb els
Green Bond Principles, els Social Bond Principles i els
Sustainability Bond Guidelines de la International Capital
Market Association (ICMA).

CaixaBank fa una gestié i un seguiment estrictes dels fons
nets obtinguts, publicant anualment un informe de
seguiment de l'impacte dels bons verds propis emesos,
verifica un tercer independent.

La cartera d'actius
elegibles verds consta de
préstecs destinats

principalment a projectes
d'energia renovable.

07

Durant el primer semestre del 2024, CaixaBank ha fet les seves 7a i 8a emissions de bons verds, els fons dels Els fons captats pels bons emesos el 2024

quals es destinaran principalment a financar projectes d'energia renovable, edificis energeticament eficients, shan destinat a financar projectes que

transport public net, projectes d'aigua i consum responsable. impulsen els segUents Objectius de
Desenvolupament Sostenible (ODS):

7a Emissio de bons verds

U8 Disponibilitat de

laigua, laseva
Emissio: 8 Tipus: f\@i Nominal: g;sg%r;fﬁmb'e '
9 de febrer de 2024 A Senior No Preferent il v 1.250 M€ 2

Garantir l'accés a

Venciment: una energia
Cupé: 9 de febrer de 2032 assiqqgle{ segura,
4.125% (data amortitzacio sosdem el

anticipada 9/2/2031) moderna

@) (@

-
N

IHDUSTRIA, Edificis

IHMOVAOION E

INFRAESTRUCTURA energéticament

/ \ eficients
8a Emissio de bons verds
L Tious: . Sistemes de
Emissié: S] Sérﬁ’.or : Nominal: transport
=5 | 19 de marc de 2024 N | emor Il | 300 M CHF sostenible
, Venciment: Produccio i
A\ | Cupo: 19 de marc de 2030 consum
2,175% (data amortitzacio responsable
anticipada 19/3/2029)

o /

TEnllag al web: https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank_com/ Estaticos/PDFs/Accionistasinversores/ CaixaBank_Sustainable_Development_Goals_SDGs_Funding_Framework.pdf
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07.4 Medi ambient i clima
/ Canvi climatic

| Alineament de la cartera de credit i inversions amb I'Acord de Paris

Impulsar la transicio sostenible de les empreses i la societat és una de les
tres ambicions del Pla de Banca Sostenible 2022-2024 de CaixaBank.
Per aconseqguir aquest objectiu, CaixaBank ha posat el focus, entre altres,
en la descarbonitzacio de la cartera crediticia i d'inversio del Grup.

En aquest sentit, CaixaBank ha adquirit el compromis de ser neutre en emissions de carboni el 2050, inclosa la seva
cartera crediticia i d'inversio, a través del seu compromis com a membre fundador de la Net Zero Banking Alliance (NZBA).
A més, el 2022 VidaCaixa va ser la primera entitat asseguradora i gestora de fons de pensions d'Espanya a adherir-se a la iniciativa
Net Zero Asset Owner Alliance (NZAOA). Amb aquesta adhesio, VidaCaixa també es compromet a assolir la neutralitat en
emissions netes de gasos amb efecte d'hivernacle de la cartera d'inversions abans del 2050. La signatura de la NZBA implica un
augment de I'ambicid respecte a compromisos adquirits anteriorment per I'Entitat, com el Collective Commitment to Climate
Action, ja que requereix |'alineacié amb l'objectiu de limitar I'augment de la temperatura a 1,5 °C respecte als nivells preindustrials.
Actualment, NZBA és I'estandard de referencia per a I'establiment d'objectius de descarbonitzacid en el sector bancari, representa
el 40% dels actius bancaris a escala global i compromet les entitats a fixar objectius basats en la ciencia. No obstant aixo, sent
conscients que SBTi (Science Based Targets Initiative) és 'estandard de referencia per als sectors no financers, hi ha iniciatives en
curs per avaluar com compatibilitzar els dos estandards sense duplicar objectius i esfor¢os. Dins el grup de treball de I'NZBA, dirigit
per UNEP Fl i del qual CaixaBank forma part, s'esta treballant per resoldre aquestes questions i determinar els propers passos.

L'abril del 2021, CaixaBank va subscriure, com a membre fundador, la
Net Zero Banking Alliance (NZBA), una alianca promoguda per UNEP FI
mitjancant la qual I'Entitat es compromet a assolir les emissions Netes
Zero i a fixar objectius intermedis de descarbonitzacio. Al seu torn, el 2022
VidaCaixa va ser la primera entitat asseguradora i gestora de fons de
pensions d'Espanya a adherir-se a la Net Zero Asset Owner Alliance
(NZAOA).

Tal com s'ha esmentat, el compromis "Emissions zero el 2050" de la Net Zero Banking Alliance (NZBA) també inclou
les emissions dels clients que reben financament del Banc (cartera crediticia). Per aixo, per acompanyar els seus clients en la
transicié cap a un futur més sostenible, amb plans i objectius concrets, CaixaBank es va comprometre a publicar objectius de
descarbonitzacié intermedis per als sectors més intensius indicats a la guia d'UNEP FI Guidelines for target Setting, i
prioritzant, entre aquests, els més rellevants en la cartera de CaixaBank.

€ CaixaBank

121| Informe De Gestid Intermedi Consolidat (Gener — Juny 2024)



El nostre compromis amb la sostenibilitat

07.4 Medi ambient i clima

| Objectius de descarbonitzacio

CaixaBank va publicar els seus primers
objectius de descarbonitzacid a 2030 el
mes d'octubre de 2022| per als sectors de
generacio electrica i petroli i gas. Durant
el 2023 va publicar els objectius per
als sectors del carb6, ferro i acer i
automocid.

Finalment, el mes d'abril del 2024
CaixaBank ha publicat objectius de
descarbonitzacié a 2030 per a 5 sectors
nous: immobiliari (residencial i comercial),
naval, aviacié i agropecuari. A més, ha
determinat la no materialitat de la cartera
d'alumini i ciment. Sectors per als quals
s'ha fixat una estrategia de monitoratge
de la cartera.

Amb la publicacié d'aquests Ultims
objectius, CaixaBank finalitza la fase de
fixacié d'objectius de descarbonitzacio a
2030 per als sectors prioritzats pel
compromis NZBA.

Tot seguit es detallen les caracteristiques
especifiques considerades per a cada
sector.
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Sector Abast de les Metrica Escenaris Any Metrica any base Objectiu de Metrica objectiu
emissions base reduccié (2030) (2030)
Electricitat 1 Intensitat fisica IEA Net Zero 2050 2020 136 kg CO%e/MWH -30% 95 kg CO%e/MWh
Petroli i gas 123 Total emissions IEA Net Zero 2050 2020 9,08 Mt CO% -23% 6,99 Mt CO%
financades
Automocio 3 Intensitat fisica IEA Net Zero 2050 2022 154 g CO?/vkm -33% 103 g CO?/vkm
2 _
Ferro i acer 142 Intensitat fisica IEA Net Zero 2050 2022 1230kg CO%e /1 (10-20)% 1'187 984 kg
acer CO%/ t acer
2.845 M€ (213 M€
Carbo n/a Total exposicio - 2022 considerant factors -100 % 0 M€
mitigants)
I o
immobiliart 142 Intensitat fisica CRREM 15 °C CRE 555 20,5 kgCO%/m2 -41% 12,1 kgCO%e/m?2
comercial peninsula lberica
Immobiliari CRREM 1,5 °C CRE
: : 142 Intensitat fisica Espanya + 2022 23,57 kgCO%/m2 -19% 19,03 kgCO%e/m2
residencial
Portugal
I
% Sector naval 1 % d'alineament IMO 2018 2022 AD% = 11,9% -11,9% AD% = 0%
P4
71
o e o 5 ano
Aviacio 1 Intensitat fisica MPPU 1,5 2022 102 gCO?%e/RPK 30% gCO%e/RPK
Emissions directes SBTIFLAG Objectiu qualitatiu enfocat en la millora del coneixement i
Agropecuari ("on farm”) + Intensitat fisica Commodity 2022 )€ g : R )
; g o perfilament dels clients individuals i del sector en general
alimentacio Pathways 1,5 °C

Nota: CO2e=CO2 equivalent. Inclou els gasos d'efecte hivernacles segtents: CO2, CH4, N20, HFCs, PFCs, SF6 i NF3
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07.4 Medi ambient i clima

Sector immobiliari comercial

El' sector Immobiliari Comercial és un sector
complex i, avui dia, la disponibilitat d'informacio
real sobre emissions és encara limitada, per la qual
cosa els calculs d'alineament es basen, en bona
part, en proxies. A més, en aquest sector la
distribucié geografica de la cartera és especialment
rellevant per les zones climatiques, per la qual cosa
les vies de referencia han de considerar aquesta
distribucié geografica per establir els objectius.

Tenint en compte aquestes circumstancies,
CaixaBank ha fixat per al sector un objectiu
ambicids i en linia amb els objectius basats en la
ciencia. El compliment de I'objectiu esta supeditat,
al seu torn, al compliment de les projeccions en
materia d'eficiéncia energetica i del mix energetic
del PNIECT (també a I'esborrany del futur PNIEC, del
Fit for 55, etc.).

~

" Pla Nacional Integrat d'Energia i Clima

Decisions clau de disseny

Propietari :
CADENA Proveidors » Construccié > ro(%lg - > Manteniment > Reciclatge
DE VALOR residencial)
ABAST DE LES 3
EMISSIONS
METRICA DE Intensitat fisica d'emissions
LES EMISSIONS (kgCO,e/m?)
SELECCIO C CRREM 15°
DE LA VIA CRE Peninsula Iberica

Cadena de valor: I'objectiu se centra A
descarbonitzar la fase “Us" de I'immoble, on
es produeix el 85% de les emissions de gasos
amb efecte d'hivernacle?; propietaris (grups
amb activitat no residencial).

Abast d'emissions: abast 1, emissions
directes per la crema de combustible a
l'immoble (p. ex., calefaccid) i abast 2,
emissions indirectes de I'energia comprada
(electricitat, vapor, calor i refrigeracio).

Meétrica: intensitat fisica (kgCO,e/m?), que
incentiva I'exposicié en actius relativament
més eficients en emissions i facilita la
comparacio entre actius de mides diferents.

Via de referéncia: escenari CRREM 1,5° REC
prorratejat per tipologia d'actiu del parc no
residencial d'Espanya i Portugal (principals
zones geografiques on s'ubiquen els actius en
perimetre).

Considerant els aspectes esmentats en relacié amb la disponibilitat de dades reals i certes dependéncies de factors exogens (com el PNIEC), s'estableix un objectiu de
reduccio de la metrica d'intensitat a 2030 del 41%, ambicios i prudent, amb les caracteristiques segtents:

20,5 12,1

Baseline 2022 Nivell

(kgCO,e/m?) d'arribada a
2030
(kgCO,e/m?)

e

-41%

Ambicid
a 2030
(%)

2Font: Cheng, P and Wu, Xiao (2015). “Case Study of Carbon Emissions from a Building’s Life Cycle Based on BIM and Ecotect”. Advances in Material Science and Engenieering.
Nota: CO,e=CO, equivalente. Incluye los siguientes gases de efecto invernaderos: CO,, CH,, N,0, HFCs, PFCs, SFsy NF;
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07.4 Medi ambient i clima

Sector Immobiliari Residencial

A causa de les caracteristiques especifiques del

Decisions clau de disseny

segment immobiliari residencial (la seva sensibilitat
social, els amplis periodes de maduracid i la
dependencia de palanques exogenes per a la seva
transformacio:  requisits  regulatoris i ajudes
publiques per a la millora de I'eficiencia energetica),

I'objectiu fixat per al Sector Immobiliari Residencial
és prudent en relacié amb la via de referéncia
CRREM'.

En qualsevol cas, per assolir la reduccio indicada,
CaixaBank s'haura de palanquejar en els canvis

derivats de les politiques governamentals i
regulacions mediambientals i climatiques, aixi com
en els canvis en el comportament dels consumidors,
formant part i contribuint a l'esfor¢ collectiu
necessari per a la transicid cap a una economia
neta zero en emissions. Aixi mateix, s'estan llangant

productes especifics per financar les reformes
energeticament eficients.

Propietari )
CADENA Proveidors > Construccid >l Manteniment > Reciclatge
DE VALOR
ABAST DE LES 3
EMISSIONS
METRICA DE Intensitat fisica d'emissions
LES EMISSIONS (kgCO,e/m?)
SELECCIO C CRREM 1.5°
DE LA VIA RRE Espanya+Portugal

23,57

Baseline 2022
(kgCO,e/m?)

19,03 -19%
Nivell de Ambicid
d'arribada a a 2030
2030 (%)
(kgCO,e/m?)

-

! CarbdonRisk Real Estate Monitor, iniciativa de referéncia per a la UE i financada per la Comissié Europea
2 Font: Cheng, P and Wu, Xiao (2015). “Case Study of Carbon Emissions from a Building’s Life Cycle Based on BIM and Ecotect”. Advances in Material Science and Engenieering.
Nota: CO,e=CO, equivalente. Incluye los siguientes gases de efecto invernaderos: CO,, CH,, N,0, HFCs, PFCs, SF¢y NF;
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Cadena de valor: I'objectiu se centra en I'Us
de I'habitatge: credit hipotecari a persones
fisiques amb finalitat “adquisicié d'habitatge”.
Aqui es concentra el 85% de les emissions de
la cadena de valor de I'immobiliari
residencial®.

Abast d'emissions: els abastos 1 (emissions
directes per combustio en habitatge, p .ex.,
calefaccio) i 2 (emissions indirectes per
consum d'energia comprada) concentren
bona part de les emissions; les emissions
d'abast 3 son molt limitades.

Maétrica: intensitat fisica (kgCO2e/m?2), que
incentiva I'exposicié en actius relativament
més eficients en emissions i facilita la
comparacio entre actius de diferents mides.

Via de referéncia: CRREM 1,5 °C per a
Espanya i Portugal, especifica del sector
immobiliari per a la UE.

Ateses les sensibilitats especifiques del sector immobiliari residencial i les decisions de disseny indicades, s'estableix un objectiu de reducci¢ de la metrica d'intensitat a
2030 prudent del 19%, amb les caracteristiques seguents:
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07.4 Medi ambient i clima

Sector naval

El calcul de I'objectiu per al sector naval s'ha dut a
terme en linia amb la metodologia dels Principis de
Posidd, als quals CaixaBank es va adherir el 2022.
En relacié amb els Principis de Posidd, I'alineament
climatic es defineix com el grau en que la intensitat
de carboni d'un vaixell, producte o cartera esta en
linia amb una trajectoria de descarbonitzacid que
compleixi I'objectiu de [I'Organitzacié Maritima
Internacional (IMO, per les seves sigles en angles).
Aquesta metrica es coneix com a Alignment Delta
(AD%).

El perimetre de l'objectiu exclou, inicialment, els
vaixells de passatgers (fast ferries i creuers), a causa
d'inconsistencies metodologiques i errors en les vies
d'alineament que afecten aquesta tipologia d'actius
i que s'estan avaluant globalment en el marc dels
Principis de Posidd. El disseny de I'objectiu per a
aquest sector s'anira ajustant en el marc dels
Principis de Posido.

I

—
—

s Wil !

Decisions clau de disseny

CADENA Proveidors > Construccio > Propietari > Reciclatge
DE VALOR

ABAST DE LES 2 3
EMISSIONS

METRICA DE Intensitat fisica d'emissions

LES EMISSIONS

Alignment Delta (AD%)

OIOHONO

SELECCIO
DE LA VIA

IMO
2018

S'estableix un objectiu de reducci¢ de la metrica d'intensitat a 2030 del 19%, amb les caracteristiques seguents:

11,9% 0% -11,9%

Baseline 2022 Nivell de Ambicid

(AD%) d'arribada a a 2030
2030 (%)
(AD%)

" Mikael Lind et al. (2022): “The Three Maritime Value Chains: Decarbonization Playbook Part 2" Maritime Executive
Nota: CO,e=CO, equivalente. Incluye los siguientes gases de efecto invernaderos: CO,, CH,, N,0, HFCs, PFCs, SFs 'y NF,
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Cadena de valor: el segment que es
descarbonitzara és el del Propietari/Operador
(trasllat de carrega de port a port), ates que
["Us" concentra bona part de les emissions
(aprox. 92% de totes les emissions de la
cadena de valor)'.

Abast d'emissions: abast 1: emissions
derivades del consum de combustible durant
la navegacié. Aquestes son les emissions més
materials del sector i son les que es cobreixen,
actualment, en els Principis de Posido.

Maétrica: Alignment Delta (AD%), metrica que
defineix el grau en que la intensitat de
carboni d'un vaixell o cartera de vaixells esta
alineada amb la trajectoria de
descarbonitzacié subjacent per a cada
tipologia d'actius que compleix I'objectiu de
I'IMO.

Via de referéncia: escenari inicial de I'lMO
(2018), alineat amb l'objectiu de 2 °C, que
pretén la reduccié del 50% de les emissions el
2050 respecte a I'any base 2008. La via esta
actualment en procés d'actualitzacio en el
marc dels Principis de Posido.
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07.4 Medi ambient i clima

Sector aviacid

El calcul de I'objectiu per a aquest sector s'ha dut a Decisions clau de disseny

terme en linia amb la metodologia Pegasus, » Cadena de valor: el segment que es
estandard al qual CaixaBank s'ha adherit durant el //“ descarbonitzara és el del propieta_]ri/operqdor
2\02{1, Atesa .Ia Ilmwﬁadg ldlgpon\bll\\tat dle dades ( ] ) CADENA Proveidors N Construccid N Bz N Reciclatge (tr:ansport de passatgers/carre_ga i aerolinies),
tecniques a nivell actiu individual (tipus d'aeronau, \\\ // DE VALOR atezq;le bogah_par‘t de| Ieé e‘mlsaon(s dge(:)ga)mfos
tipus de carrega, hores de wvol, tipus de . amb efecte d'hivernacle del sector (>90%)' es
combustible, etc), inicialment, el perimetre de concentren en la fase d'operacié de les
l'objectiu s'ha centrat en el finangament corporatiu / \ aeronaus.
a aerolinies, excloent-ne Asset Finance i lessors.
CaixaBank ampliara I'abast de la métrica a aquests ABAST DE LES 2 3 + Abast d'emissions: abast 1 (enfocament
actius a mesura que la informacié estigui \\ / EMISSIONS tank-to-wake): emissions derivades del
disponible, per la qual cosa és previsible que consum de combustible durant el vol.
s'adapti també el baseline i el nivell d'arribada. Aquestes sén, amb diferencia, les emissions
més rellevants en la cadena de valor.
/ \ METRICA DE Intensitat fisica d'emissions
LES EMISSIONS 9CO%/RPK « Meétrica: intensitat fisica (9CO,e/RPK?) que
\\ / descriu les emissions de gasos amb efecte

d'hivernacle per quilometre recorregut durant
I'any (enfocament passatger).

| SELECCIO MM%Uo +  Via de referéncia: escenari Mission Possible
\\ / DE LA VIA ' Partnership "Prudent™,5° (MPPU 1,5°), alineat
amb la metodologia Pegasus.

Ateses les decisions de disseny indicades, s'estableix un objectiu de reducci¢ de la métrica d'intensitat a 2030 del 30%, amb les caracteristiques seguents:

102 Al -30%

Baseline 2022 Nivell de Ambicid
(gCO,e/RPK) d'arribada a a 2030
2030 (%)

(gCO,e/RPK)

1 Airbus (2023). Financial annual results
2 RPK = revenue passengers kilometre; nombre de passatgers de pagament per quilometre. El seu equivalent en tones és I'RTK (revenue tonnes kilometre)
Nota: CO,e=CO, equivalente. Incluye los siguientes gases de efecto invernaderos: CO,, CH,, N,0, HFCs, PFCs, SFs 'y NF,
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Sector Agropecuari

Amb la intenci6 de fixar un objectiu de Decisions clau de disseny

descarbonitzacid per a aquest sector, CaixaBank ha + Cadena de valor: el segment de produccio
dut a terme una analisi exhaustiva de la seva cartera jes és el més intensiu en emissions. A la cartera
agropecuaria, cosa que ha permes: CADENA de CaixaBank, la ramaderia, majoritariament
DE VALOR Entrades Processament > Distribucio de porci i bovi, concentra la major part de les
« Conéixer i segmentar 'estructura de la cartera comercialitzacio emissions del sector. Conceptualment, es
en termes de materialitat i intensitat en carboni. consideren tamb_e GoImREIAIEs mteg_r/ades
(processament/distribucio i produccio).
+ Identificar els principals gaps informacionals. . :
é&?SSST\(I)DNESLES JETISSINS d‘reftaeﬁngoeﬁggg »  Abast d'emissions: s'hi inclouen emissions
«  Entendre I'heterogeneitat de les vies per a on-farm” (fermentacio SMIEEHICE, QIS del
cadascun dels productes en cartera. fem i consum energetic) i d'alimentacio
(produccié de pinso), part majoritaria de les
emissions d'aquest sector’.
METRICA DE Intensitat fisica d'emissions
LES EMISSIONS (kgCO,e/kg carn produida) * Metrica: intensitat fisica (kgCO,e/kg de carn),
alineada amb la metodologia SBTi FLAG.
+ Via de referencia: SBTi FLAG Commodity
, Pathways 1.5°C, escenari amb granularidad
E)EELE/E(\:/I\% SBTi FLAG Commodity Pathways 1.5°C suficient i alineat amb I'objectiu d'1,5°C.

Nota: CO,e=CO, equivalente. Incluye los siguientes gases de efecto invernaderos: CO,, CH,, N,0, HFCs, PFCs, SF¢y NF;

Atesa l'escassa maduresa de les metodologies globals i la baixa disponibilitat de dades homogenies i comparables, actualment no és prudent ni realista establir un
objectiu quantitatiu. S'opta per un objectiu qualitatiu enfocat en la millora del coneixement i perfilament dels clients individuals i del sector en general: s'estableix la
posada en marxa d'un pla de treball especific, que compren un procés d'engagement amb els principals clients de ramaderia carnia porcina i bovina amb diferents
fites per disposar d'informacio més detallada d'aquests clients durant els proxims 12 mesos:

Pla d'accio 2024

1. Identificaciod de clients clau i 1. Pla de reunions 1. Conclusio de I'exercici i
questionari de temes a tractar o avaluacio de resultats
@ @ 2. Fixacié de metes de @
2. Fixacié d'objectius interns mesurament amb els clients 2. Reavaluacié d'un objectiu
quantitatiu

' A causa de la idiosincrasia del sector agropecuari, la diferenciacid

d'abastos 1, 2 i 3 és, analiticament, menys Util que en altres sectors.

Per aquest motiu, en el marc de les explotacions agraries, s'utilitzen | ; o . . . o o
els termes d'emissions directes i emissions indirectes Després del periode inicial de 12 mesos, es reavaluara la possibilitat d'establir un objectiu quantitatiu.
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Sector ciment i sector alumini

CaixaBank té una exposicid global al sector del ciment i al sector de I'alumini que,
tant en termes d'exposicié crediticia com d'emissions financades absolutes, no
supera 1'% sobre el total de la cartera d'empreses de perfil creditici de I'Entitat. A
causa de la no materialitat NZBA d'aquests sectors, s'ha determinat:

*  No establir objectius de descarbonitzacié per als sectors de ciment
i-alumini.

* Monitorar I'exposici6 relativa i, en cas que |'exposicio individual d'algun dels
sectors representi més de 1% del total de la cartera de companyies no
financeres durant tres mesos consecutius, es plantejara abordar la fixacio de

l'objectiu Net Zero.
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/ Emissions financades

CaixaBank quantifica les emissions vinculades al
seu financament i inversio (categoria 15 de I'abast 3
de la petjada de carboni) amb |'objectiu de coneixer
I'impacte global en termes de petjada de carboni de
la seva activitat financera.

Cartera crediticia en perimetre. Cobertura

Aquesta informacio facilita a CaixaBank la definici6 de vies de descarbonitzacié que
permetin assolir les emissions netes zero el 2050, en consonancia amb el compromis de la Net
Zero Banking Alliance (NZBA).

angles, Partnership for Carbon Accounting Financials) en el seu estandard de comptabilitzacio
i report "The global GHG accounting & reporting standard for the financial industry” per a la
quantificacié de les emissions financades de la seva cartera crediticia. Per a |'any 2023,
s'han incorporat en el calcul d'emissions finangades altres empreses del Grup especialitzades
en financament: CaixaBank Payments & Consumer i Banco BPI.

CaixaBank pren com a referencia les directrius definides per PCAF (per les seves sigles en Q

El calcul per a la cartera crediticia de les societats esmentades a 31 de desembre de 2023
cobreix les tipologies d'actius seguents™:

« Hipoteques

1% 89%

* Immobles comercials (CRE?, per les seves sigles en anglés)
Exposici6 en perimetre  Exposicié en

« Préstecs corporatius no calculat (dades perimetre
insuficients) calculat

e Project Finance

* Préstecs per al finangament de vehicles També s'han calculat les emissions financades

vinculades a la cartera d'inversions? (inclou renda
fixa corporativa i renda variable) tant de CaixaBank
com de BPI.

"En el cas de CaixaBank Payments&Consumer, a causa de la naturalesa de la seva activitat, els actius en el perimetre de calcul son Unicament préstecs corporatius i préstecs per al finangament de vehicles.
2 Commercial Real Estate
3 No inclou participades ni cartera de negociacio.
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Metodologia de calcul

El calcul s'ha fet amb un enfocament bottom-up, sequint la metodologia desenvolupada per PCAF i que
descriu la norma “The global GHG accounting and reporting standard for the financial industry” ™

e Les emissions associades a la cartera hipotecaria s'han calculat a partir de la informaci¢ del certificat
d'eficiencia energetica (real o estimat) dels immobles financats.

e Les emissions associades a la resta de la cartera de finangament i inversid s'han calculat a partir de la
informacio de petjada de carboni (abast 1, 2 i 3) reportada per les companyies/projectes financats, o bé a
partir dels factors d'emissio publicats per PCAF quan les companyies no publiquen la seva petjada de
carboni.

e Les emissions vinculades al finangament de vehicles s'han estimat tenint en compte el tipus de vehicle i
proxys de quilometratge mitja.

}

\”f, s

07

En tots els casos, I'assignacié d'emissions financades per CaixaBank s'ha fet partint de factor d'atribuci¢ definit
per PCAF per a cada tipus d'actiu, aixi com amb les millors dades disponibles en cada cas. Amb I'objectiu de
millorar la qualitat i I'exhaustivitat dels resultats, durant el primer semestre del 2024 CaixaBank ha centrat
els seus esforcos a enrobustir el model de calcul desenvolupant (in-house) una eina especifica que
integra tota la informacié necessaria (procedent de bases de dades internes i externes) per al calcul
d'emissions financades. Aquesta important evolucié facilita la gestié de les emissions financades, ja que
permet el calcul, monitoratge i sequiment periodic d'aquest indicador clau en el cami cap a la neutralitat en
carboni.

El total d'emissions absolutes financades reportat el 2023 és de 84.588 ktCO2e per a una exposicio de
275.803 M€ (davant les 70.331 ktCO2e reportades el 2022 per a una exposicié de 260.983 ME€). Es important
assenyalar que les dades dels dos exercicis no es poden comparar perque:

e Es refereixen a perimetres diferents. Tal com ja s'ha esmentat, el calcul del 2023 incorpora les societats:
CaixaBank Payments&Consumer i BPI.

e En el calcul del 2023 s'hi ha introduit un important canvi en el procés de calcul amb I'actualitzacié
dels factors d'emissié de PCAF 2. Aquests factors d'emissié van experimentar un creixement molt
considerable, especialment per a algunes activitats economiques concretes (NACE) amb una intensitat
(tCO2e/revenue) que es va multiplicar per 100, 1.000 o més en comparacié amb els factors d'emissié PCAF
del 2022.

< S'ha augmentat el percentatge de companyies per a les quals s'utilitza la dada real d'emissions.

Es rellevant ressaltar que, en el transcurs del temps, pot esperar-se que
les emissions financades oscil-lin per gliestions no lligades a

I'exposicio financera, sind a altres factors que impacten en el calcul,
com ara les fluctuacions en el valor de les companyies, la disponibilitat
de dades reals de petjada de carboni publicades, les millores en el
procés de calcul o canvis en els factors d'emissio PCAF.

Per a més detalls, es pot consultar I'apartat “Metodologia emissions finangades” del Glossari

2 PCAF va publicar nous factors d'emissié amb el marg i el setembre del 2023. Per al calcul d'emissions finangades el 2023 s'han utilitzat els factors d'emissié de setembre del 2023
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Emissions de GEl de la cartera de financament i inversio - exercici 2023

a-na .. Int itat i
Exposicio Emissions absolutes erlc?:bslnﬁca Exposicio Emissions absolutes !enc?r?bsﬁ}za
Total . Total .
it feci Intensitat A B2 o feci Intensitat
) exposicio % Emissions . JLETISTL Visio per sector  exposicio % Emissions - e
\d/!S'OtPGV tipus enp do'exposicié S1+2 El?t‘é%'zons S3 g1er2|55|ons (finangament en d'exposicid S1+2 Eli?é%lzoer;s s3 d imlssmns
actiu ﬁslliimetre et (ktCO2e) ( e) (tC+02e(M)) empresarial)! m;lmetre calculada (ktCO2e) (tCO2e(M))
O,
CRE 5939 871% 80 B 15 0&G 6.785 76,6% 12.527 10.386 2.41
Generacid
4 e 15.156 93,2% 2.740 5.202 194
Hipoteques 124.656 98,6% 2.986 = 24
Transport 22.533 79,9% 2.668 9.530 148
Financament . Real Estate 18.704 78,2% 767 2149 52
Empresarial 152958 794% 28.741 20.071 237 Ciment 300 96,9% 397 138 1.365
4 F i 2141 91,9% 643 1.007 327
RIS 8.260 95,7% 1767 - 224 S -
Agr;CU|tura 921 85,29 2.38 1.952 69
i 4. 5,2% .385 .95 5
Renda Variabld ~ 738 97,7% 5 19 7 O eria) °
Renda fixa . Alumini 492 90,4% 70 238 158
- corporativa ISy 25 Zel e E Carbé? 01 50,1% 36 01 765304
Total 310.479 33.840 50.749 122 MR GEETS g epy 76,5% 6.508 19.469 104

no intensius

Total 152.958 28.741 50.071

"Inclou tant els préstecs amb finalitat generalista com el finangament especialitzat (Project Finance).

2 CNAE 510, 520, 1910

Nota: Per als codis NACE 0510 i 0520, els nous factors PCAF s'han multiplicat per gairebé 200 per al CNAE 0510 i per més de 13.000 per
al NACE 0520 respecte als factors del 2022, cosa que ha suposat un increment molt notable de la intensitat economica vinculada a
aquest sector

Exposicio Emissions absolutes Intensitat economica

Visi¢ per geografia Total exposicié en perimetre (M) % d'exposicio calculada Emissions S1+2 (ktCO2e) Emissions S3 (ktCO2e) I(:égnzs:(i;g emissions S1+2
Espanya 263.310 94,4% 20.593 35.679 83
Europa 31.479 66,9% 1.609 10.734 76
Resta del mon 15.689 39,8% 11.638 4.336 1.863
Total 310.479 33.840 50.749

Nota: A causa de I'arrodoniment, els sumatoris totals pots variar lleugerament.
C0O2e=CO2 equivalent. Inclou els gasos d'efecte hivernacles segtents: CO2, CH4, N20, HFCs, PFCs, SF6 i NF3
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Consideracions al calcul

+ El caleul s'ha fet des d'un enfocament de control operacional seguint la
metodologia desenvolupada per PCAF i descrita a la norma "The Global GHG

Accounting and Reporting Standard for the Financial Industry (Part A). Second Score del calcul
Edition".

© En el caleul sha utilitzat I'dltima informacié financera i d'emissions PCAF estableix una classificacid de la qualitat de les dades utilitzades en els calculs d'emissions financades?, i assigna
disponible per a les companyies que formen part de la cartera de CalxaBlank, I'score 1 a les dades de més qualitat (dades publicades per les companyies i verificades) i un score 5 a les de menys
CPC i BPI. Per a les empreses per a les quals no es disposa de dada real, s'han qualitat (estimacions sectorials utilitzant factors d'emissi¢ proporcionats per PCAF).

utilitzat els dltims factors d'intensitat d'emissio (tCO.i / M€ xifra de negoci)

i 1
publicats per PCAF (el marg del 2024) amb data setembre 2023'. L'score de qualitat de dades per tipus d'actiu és el seguent:

+ Financament empresarial (societats no financeres): Té en compte els préstecs

per a proposits corporatius generals (inclou pimes) i project finance.
Hipoteques 38

« El calcul del valor de la companyia per a les categories de Financament
Empresarial i Renda Fixa és la suma del patrimoni net i el deute (valor en llibres),

fant per a societats cotitzades com no cofitzades. |
CRE 4 Scope 3

+ Hipoteques i CRE: El calcul d'emissions s'ha realitzat tenint en compte:

Scope 1+2

+ Certificat energetic (EPC) de l'immoble

Renda fixa corporativa 39
+ Informacié d'intensitat d'emissions (segons tipus d'immoble i ubicacid '
geografica) publicada per I'Institut per a la Diversificacio i Estalvi de
I'Energia d'Espanya i CRREM (factors PCAF actualitzats el setembre Renda variable T |
del 2023)
+ El calcul de I'Scope 3 s'ha fet per a tots els sectors que integren la cartera de Aiies. 4

CaixaBank. Atés I'alt risc de doble comptabilitzacid d'emissions per al calcul de
Scope 3, només es reporta la intensitat d'emissions per milions d'euros per a

Scope 1+2. Financament Empresarial — 3%4
+ Exclusions: No s'han calculat les emissions finangades per a actius amb dades '

insuficients i no formen part del perimetre I'exposicié amb entitats de credit i el
risc sobira. 0

* Correspon només a abast 1

El calcul de petjada financada corresponent

ﬁ a l'exercici 2023 ha estat verificat per
I'auditor extern (PwC)2.

' Nota aclaridora: El factor d'intensitat PCAF és un indicador que mesura l'impacte de les emissions de gasos amb efecte d'hivernacle associades a I'activitat economica d'un sector. Per al codi NACE 35.20 “Distribucié d'electricitat, gas, vapor i aire condicionat”, s'ha detectat un valor anormalment alt del
factor d'intensitat PCAF (increment d'un 100.000% respecte a |'any anterior). Per corregir aguest outlier, s'ha aplicat un criteri conservador, que consisteix a utilitzar el factor d'emissié més elevat dins el sector “Electricitat, gas i aigua” per a les diferents geografies.

2 Assegurament limitat efectuat de conformitat amb la Norma Internacional d'Encarrecs d'Assegurament 3410 (NIEA 3410).

3 Per a més detall, es pot consultar The global GHG accounting & reporting standard for the financial industry (https://carbonaccountingfinancials.com/standard)
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/ Natura

La biodiversitat i els
ecosistemes son clau per al
planeta, I'economia i el
benestar social, i la seva
degradacio i perdua, aixi com
I'escassetat de recursos i els
seus impactes associats,
posen en risc l'aliment de la
societat en general.

Un dels vectors d'impacte directe en la natura
és el canvi climatic i, en consequencia, protegir la
natura i limitar I'escalfament global sén objectius
complementaris.

Per a les entitats financeres, els principals
impactes i dependéncies, riscos i oportunitats
relacionats amb  la  natura  procedeixen
principalment de la seva cadena de valor. Cal
destacar que la seva identificacio, avaluacié i gestio,
per al sector financer, és un ambit complex i en
desenvolupament, ja que no hi ha estandards i
meétodes de mesurament homogenis i robustos, ni
tampoc  eines amb  dades  quantitatives
desagregades i comparables. D'aquesta manera,
CaixaBank considera necessari treballar de forma
collaborativa amb altres actors i agents economics
per a I'aveng conjunt.

| Declaraci¢ sobre natura

CaixaBank ha adoptat el compromis d'avancar en la gestio dels riscos relacionats amb la natura; l'orientacié
dels fluxos de capital cap a finalitats que siguin compatibles amb la conservacié, la restauracié i I's sostenible
de la natura, i la integracié de la natura en la presa de decisions.

Aquest compromis s'ha plasmat en la Declaracié sobre Natura, aprovada el mes de febrer del 2024 pel
Consell d'Administracio, que estableix les grans linies d'actuacio:

/1 Vegeu l'apartat “Declaracié sobre Natura"

01

Avaluacio d'impactes, dependencies i de la
materialitat dels riscos (focus cartera)

02

Consideraci6 de la natura en la gestié dels
riscos de sostenibilitat

03

Suport als clients (solucions de negoci
i engagement)

04

Integracio en la gestio dels impactes operatius
(gestio de residus, plastics, consum d'aigua,
etc)
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Formacié a la plantilla
(focus en equips especialitzats)

06

Dialeg actiu amb grups d'interes
(com emissors, regulador, clients)

07

Participacio en iniciatives collaboratives

08

Transparencia i reporting
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A més, CaixaBank ha definit un full de ruta intern per a I'any 2024 amb I'objectiu de continuar avangant en aquestes i altres linies d'actuacio,
prioritzant els ambits més rellevants per a la seva activitat.

Full de ruta 2024 Main actions in 2024

Aquest full posa un focus especial en:

Joining collective initiatives for joint learning on nature: Partnership for

. . L, o ) Biodiversity Accounting Financials (PBAF), as observer, and TNFD
Identificar els sectors d'actuacio i vectors de pressié en la natura prioritaris per a CaixaBank, segons la seva Forum.

exposicio, impactes, riscos i oportunitats potencials, per centrar-hi la seva actuacio.

Start of work on measuring impacts and dependencies linked to the
nature of the corporate loan portfolio, using the ENCORE tool.

Holding of 5 awareness-raising events on sustainability with business
customers (medium and medium-large) in the agri-food sector where,
whenever material, the risks and opportunities linked to nature are also
addressed (with around 180 attendees).

Reforcar el coneixement intern en aquesta materia, en especial dels equips meés directament relacionats amb la
sostenibilitat, el negoci i els riscos, a través d'activitats formatives i de la participacio en forums i grups de treball
externs.

Publication of the VidaCaixa and CaixaBank Asset Management 2024
Involvement Plan, which identifies nature and climate as one of the
three priority areas of involvement with issuers. See section 07.2
Sustainable business.

Avancar en la integracié de la natura en les politiques de sostenibilitat existents, tant en les més globals com en
la Politica de gesti¢ de riscos de sostenibilitat/ASG o el marc de finangament sostenible.

Internal briefing on the circular economy and natural capital for the
group of Sustainability Benchmarks, the teams related to sustainability
risks and other specialised groups.

Mantenir la natura com un dels ambits inclosos en els processos de dialeg actiu amb els grups d'interes, en
especial amb clients i emissors.

—

=
=

|dentificar noves oportunitats de negoci relacionades amb la protecci¢ i millora de la natura.

Avancar en la identificacio i, en la mesura del possible, I'obtencié de dades de contraparts i bases de dades
externes necessaries per avangar en l'avaluacio i la gestié dels riscos i les oportunitats.

/@@4@)@@

Aixi mateix, aquest primer semestre del 2024, en el marc del procés de definici6 del Pla de Banca Sostenible per al periode 2025-2027, s'esta
treballant per integrar I'ambit de natura entre les iniciatives que s'inclouen en el nou Pla.
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Resultats i informacio financera

08

08.1 Dades rellevants del Grup

Gener-juny
En milions d'euros / % 2024 2023 Variacio Juny 2024 Desembre 2023 Variacio
Resultats Balanc
Marge d'interessos 5.572 4.624 20,5% Actiu total 630.371 607.167 3,8%
Ingressos per serveis ! 2.449 2.347 4,4% Patrimoni net 35.494 36.339 (2.3)%
Marge d'explotacio 4673 3.774 23,8% Activitats
Resultat atribuit al Grup 2675 2137 25,2% Recursos de clients 667.424 630.330 5,9%
Principals ratios (Ultims 12 mesos) Credit a la clientela, brut 361.646 354.098 2,1%
Ratio d'eficiencia 39,0% 46,0% (7,0) p. b. Gestio del risc
Cost del risc (dltims 12 mesos) 0,29% 0,27% 0,02 p. b. Ratio de morositat 2,7% 2,7% O p.b.
ROE 14,4% 10,2% 42p.b. Cobertura de la morositat 70% 73% (31 p.b.
ROTE 16,9% 12,0% 49p.b. Liquiditat
ROA 0.8% 0.5% 03p.b. Actius liquids totals 167.421 160.204 7.217 M€
RORWA 2% 16% 06p.b. Liquidity Coverage Ratio 218% 215% 3p. b
Net Stable Funding Ratio (NSFR) 146% 144% 2p. b
1 Correspon a la suma dels epigrafs “Comissions netes” i “Resultat del servei d'assegurances” del compte de resultats en format gestio. Loan to deposits 87% 89% @4 p.b
Solvencia
Common Equity Tier 1 (CET 1) 12,2% 12,4% 0,2 p. b.
Tier 1 14,0% 14,4% 0,3)p. b.
Capital total 16,3% 17,1% 09 p.b.
MREL 26,9% 26,8% 01p.b.
Actius ponderats per risc (APR)3 233.658 228.428 5.230 M€
Leverage Ratio 5,6% 5,8% 0,2) p. b.
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08

08.2 Evolucidé dels resultats

Tot seguit es presenta I'evolucié dels resultats per als dos Ultims periodes intermedis.

En milions d'euros Juny 2024 Juny 2023 Var % Com a novetat, presentem el nou desglossament dels ingressos segons la naturalesa del negoci'. Aquesta
obertura pretén ressaltar I'evolucié dels principals motors de negoci, sense que el canvi afecti el marge brut ni
Marge d'interessos 5572 4.624 20,5 el total d'ingressos core que s'han anat donant en exercicis anteriors.
Ingressos per dividends & 145 321 En milions d'euros Juny 2024 Juny 2023 Var %
ggfﬁ'cﬁzt;c‘ijc,;e”mats valorades pel métode de la 121 145 (16,5) Marge d'interessos 5.572 4.624 20,5
is 2 g 2.347 .
Comissions netes 1.855 1.846 0,5 Ingressos per serveis 2.449 4.4
Gestio patri ial 755 12,7
Resultats d'operacions financeres 137 143 4,2) estio patrimonia 81
A d teccic 521 1,2
Resultat del servei d'asseguranca 594 501 18,7 ssegurances de protecco >79
- Comissions bancari . 1.071 4,9
Altres ingressos i despeses d'explotacid (677) (730) (7,3) OMISSIONs bancares LU 9
i 3 297
Marge brut 7.701 6.673 15,4 Altres ingressos B (297) 8
L e M brut . 6.673 15,4
Despeses d'administracié i amortitzacid recurrents (3.028) (2.894) 4,6 arge bru iy
Despeses extraordinaries (5)
., "Vegeu “Glossari - Informacié Financera - Conciliacié d'indicadors d'activitat amb criteris de gestio.
Marge d'explotaao 4.673 3.774 23,8 2Correspon a la suma dels epigrafs “Comissions netes” i “Resultat del servei d'assegurances” del compte de resultats en format gestio.
3 Correspon a la suma dels epigrafs “Ingressos per dividends”, “Resultats d'entitats valorades pel metode de la participacio’, “Resultat d'operacions
Marge d'explotacié sense despeses 4673 3.779 236 financeres” i “Altres ingressos i despeses d'explotaci¢” del compte de resultats en format gestio.
extraordinaries ) ’ !
Perdues per deteriorament d'actius financers (487) (456) 6,7
Altres dotacions a provisions (194) (100) 93,7
Guanys/perdues en baixa d'actius i altres (53) (64) (18,0)
Resultat abans d'impostos 3.939 3.154 24,9
Impost sobre societats (1.262) (1.018) 241
Resultat després d'impostos 2.677 2.136 253
Resultat atribuit a interessos minoritaris i altres 2 )
Resultat atribuit al Grup 2.675 2137 25,2
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08.2 Evolucidé dels resultats

/ Segmentacié per negocis

Tot seguit es presenta el compte de resultats per segments de negoci i el desglossament dels ingressos segons la naturalesa del negoci per segments de negoci per a I'Ultim periode intermedi:

Segmentacié per negocis

Bancari i

Segmentacioé per negocis

- , Centre s
En milions d'euros Juny 2024 SAssegurance BPI Corporatiu £n milions d'euros Juny 2024 Bancari i BPI Centre Corporatiu
Assegurances
Marge d'interessos 5.572 5.060 486 26 Marge d'interessos 5.572 5.060 486 26
Ingres;os per d'\viden(‘js‘\' resy\tats d'entitats valorades 220 107 19 94 Ingressos per serveis 2.449 2.281 168
pel métode de la participacié
Gestio patrimonial 851 823 28
Comissions netes 1.855 1.687 168
Assegurances de proteccio 579 539 40
Resultats d'operacions financeres 137 120 17
Comissions bancaries 1.019 919 100
Resultat del servei d'asseguranca 594 594
Altres ingressos (320) (424) 14 920
Altres ingressos i despeses d'explotacio (677) (651) (22) 4)
Marge brut 7.701 6.917 116
Marge brut 7.701 6.917 668 16
Despeses d'administracio i amortitzacio recurrents (3.028) (2.739) (256) 33) Bancari i assegurances: recull els resultats de A més, s'assigna al centre corporatiu I'excés de
I'activitat bancaria, assegurances, gesti¢ d'actius, capital del Grup, calculat com la diferéncia entre
Despeses extraordinaries immobiliaria i ALCO, entre  daltres, el total de fons propis del Grup i el capital
) » desenvolupades pel Grup essencialment a assignat als negocis Bancari i Assegurances, a BPI
Marge d'explotacio 4.673 4177 412 83 Espanya. i a les participades assignades al Centre
Marge d'explotacié sense despeses extraordinaries 4.673 4177 412 83 Corpora‘uu mateix. Env cpncret, IqsgwgnaC|o de
BPI: recull els resultats de I'activitat bancaria capital a aquests negodis i a les participades es fa
Peérdues per deteriorament d'actius financers (487) (482) 4 domestica de BPI, realitzada essencialment a conmdefant tant el consum de recursos propis
Portugal. per actius ponderats per risc, a 111,5%, com les
Altres dotacions a provisions (194) (176) (18) dedU,CCions aplicables. La contrapartida de
. R Centre corporatiu: inclou els resultats, nets de exces de capital assignat al Centre Corporatiu
Guanys/pérdues en baixa d'actius i altres (53) (53) 2 [©) Cost de financament, de les participades és liquiditat.
Resultat abans d'impostos 3.939 3.466 391 83 Telefénica’, BFA, BCI, Coral Homes i Gramina
Homes.
Impost sobre societats (1.262) (1.138) (125)
Resultat despres d'impostos o 232 - 83 Les despeses d'explotacio dels segments de negoci recullen tant les directes com les indirectes, assignades
Resultat atribuit a interessos minoritaris i altres 5 p) segons criteris interns d'imputacio. S'assignen al Centre Corporatiu les despeses de naturalesa corporativa en
I'ambit de Grup.
Resultat atribuit al Grup 2.675 2.326 26 83
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" E1 10 de juny del 2024 s'ha donat totalment de baixa la participacié de CaixaBank en Telefonica S.A. mitjangant la liquidacié d'accions de
contractes de permuta que suposaven un 0,970% de participacio en la societat i la venda al mercat de I',576% restant. Aquesta operaci6 no ha
tingut impacte en el compte de resultats
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08.2 Evolucidé dels resultats

| Evolucié resultats

El resultat atribuit del primer semestre del 2024 puja a 2.675 milions d'euros, davant els 2.137 milions
d'euros obtinguts el 2023 (+25,2%).

Evolucio positiva del marge d'interessos (+20,5%), a causa de I'evolucié dels tipus d'interes de mercat i la
millora del diferencial de la clientela.

Els ingressos per gestié patrimonial (+12,7%) i els ingressos per assegurances de proteccidé (+11,2%)
creixen per l'increment de volums i la intensa activitat comercial. Caiguda de les comissions bancaries (-
4,9%).

Evolucio dels altres ingressos impactada per ingressos més baixos de participades, que inclouen resultats
positius singulars atribuits de SegurCaixa Adeslas del 2023. Disminuci6 del resultat d'operacions financeres (-
8,1%) i augment del gravamen a la banca (+120 milions d'euros respecte al 2023).

El creixement del marge brut (+15,4%) ha estat superior al de les despeses d'administracié i amortitzacié
recurrents (+4,6%), fet que permet el creixement del marge d'explotacio (+23,8%).

Les perdues per deteriorament d'actius financers s'incrementen un 6,7% i les altres dotacions
augmenten un 11,1%, pel repunt de la litigiositat i allibberaments singulars de I'any anterior.

v
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08.2 Evolucidé dels resultats

| Marge d'interessos

El marge d'interessos puja a 5.572 milions d'euros (+20,5% respecte al mateix periode del 2023). Aquests efectes s'han vist en part minorats per:
Aquest augment es deu a:

Increment dels costos de diposits de clients, tant per un augment.del tipus

Augment dels ingressos del credit, principalment per un increment en el tipus mitja gracies a l'impacte positiu de ['evolucio dels com per un increment del volum mitja.
tipus d'interes de mercat sobre la cartera referenciada a tipus variable, aixi com sobre els tipus de la nova produccio.
Cost més elevat del financament institucional impactat per un augment en
Aportacio superior de la cartera de renda fixa, principalment per un increment del tipus. el tipus, com a consequéncia del repreu de les em\slglons\transformades a
tipus variable per.increment de la corba destipus d'interes i per augment

: - ) . i o 1 _—— i ) ; del volum mitja.
Augment de l'aportacié al marge d'interessos dels intermediaris financers nets, principalment per impacte d'un excés de

liquiditat més elevat.

1r semestre 2024 1r semestre 2023
En milions d'euros Saldo mitja R/C Tipus % Saldo mitja R/C Tipus % Per a la interpretacio correcta, cal tenir en compte els aspectes seglients:
Intermediaris financers 53.976 112 4,14 47.347 731 3,12

» Els epigrafs "altres actius amb rendiment" i “altres passius amb cost" recullen
Cartera de credits (@) 330.610 7.566 4,60 338.237 5.813 3,47 principalment I'activitat asseguradora de vida estalvi del Grup. El Marge
d'interessos  recull, principalment, el rendiment net d'actius del negoci

Valors representatius de deute 64.035 684 1,64 90.236 509 114 d'assegurances mantinguts per al pagament de prestacions corrents, aixi com el
Altres actius amb rendiment 62634 943 3,03 58520 812 2.80 marge financer del Grup per als productes d'estalvi a curt termini. Aixi mateix,
recull els ingressos dels actius financers afectes al negoci d'assegurances, per bé
Resta d'actius 79.883 178 85.056 136 que alhora es registra una despesa per interessos que recull la capitalitzaci¢ dels
. o nous passius d'assegurances a un tipus d'interes molt similar a la taxa de
Total actius mitjans ®) AL (sl S 619.396 8.001 2,60 rendiment d'adquisicié dels actius. La diferéncia entre aquests ingressos i
Intermediaris financers 32.531 (740) 4,58 55.482 (895) 3,25 despeses és poc significativa.
Recursos de lactivitat detallista © 384.748 (1.909) 1,00 378.517 819) 0,44 + Dins dels “intermediaris financers” del passiu s'incorporen les operacions de
Empréstits institucionals i valors negociables 50.350 (1.234) 4,93 45179 (769) 3,43 repos preses del Tresor.
Passius subordinats 9.291 (160) 3,46 10.349 (126) 2,46 « Els saldos de totes les rdbriques, llevat de "resta d'actius" i "resta de passius’,
Altres passius amb cost 77919 (834) 215 73.588 (745) 2,04 corresponen a saldos amb rendiment/cost. A «resta d'actius» i «resta de

passius» s'incorporen les partides del balang que no tenen influéncia en el
Resta de passius 56.299 33) 56.281 23) marge d'interessos, aixi com els rendiments i costos que no son assignables a
cap altra partida.

Total recursos mitjans (d) 611.138 4.91) 1,62 619.396 (3.377) 1,10
Marge d'interessos 5572 4.624
Diferencial de la clientela @-c0 3,60 3,03
Diferencial del balang (b-d) 1,83 1,50
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08.2 Evolucidé dels resultats

| Ingressos per serveis'

Els ingressos per serveis (gestid patrimonial, assegurances de proteccio i comissions bancaries) pugen a 2.449
milions d'euros, un +4,4% respecte al 2023.

En milions d'euros 1r semestre 2024 1r semestre 2023

Gestio patrimonial 851 755

Assegurances de proteccié 579 521
Comissions bancaries 1.019 1.071
Ingressos per serveis 2.449 2.347

Promemoria:

de qué Comissions netes: (c) 1.855 1.846

de qué Resultat del servei d'assegurances: (s) 594 501

"En aquest apartat es presenten els ingressos segons la seva naturalesa i el servei ofert al client, i que corresponen a la suma dels epigrafs de
comissions netes i resultat del servei d'assegurances del compte de resultats en format de gestié. Per facilitar la tragabilitat de cada tipologia
d'ingrés amb I'epigraf de gestié en que s'inclou, es designen amb una (c) els ingressos comptabilitzats a I'epigraf “Comissions” i amb una (s) els
comptabilitzats a I'epigraf “Resultat del servei d'assegurances”

Ingressos per gestié patrimonial

+ Els ingressos per gestié patrimonial pugen a 851 milions d'euros (+12,7% respecte al Ir semestre del
2023), degut, en bona part, a l'increment de volums gracies a l'activitat comercial i el comportament
positiu dels mercats.

» Les comissions associades a actius gestionats pugen a 610 milions d'euros (+8,9% respecte al
mateix periode de |'exercici anterior).

* Les comissions de fons d'inversié pugen a 458 milions d'euros (+10,4% respecte al 1r
semestre del 2023), essencialment per I'augment del patrimoni mitja gestionat per l'evolucié
dels mercats i subscripcions netes positives.

e Les comissions de plans de pensions pugen a 152 milions d'euros (+4,6% respecte al 1r
semestre del 2023).
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» Les assegurances de vida estalvi, incloent-hi Unit Linked, pugen a 241 milions d'euros (+23,8%
respecte al Ir semestre del 2023).

e El resultat d'assegurances de vida estalvi, excloent-ne els Unit Linked, puja a 183 milions
d'euros, amb un fort creixement en relacié amb el 1r semestre del 2023 (+28,1%), per volums
més elevats en un entorn de tipus més alts que permet disposar d'una oferta més atractiva per
al client.

e Elresultat de Unit Linked se situa en els 43 milions d'euros (+16,7% respecte al Ir semestre del
2023), impulsat per l'increment del patrimoni gestionat després d'una evolucid positiva dels
mercats.

» Altres ingressos de Unit Linked corresponen, essencialment, a ingressos per Unit Linked de
BPI Vida e Pensdes que es regeixen per NIIF9, ates el seu baix component de risc, i es mantenen
estables respecte al 1r semestre del 2023.

En milions d'euros 1r semestre 2024 1r semestre 2023

Actius gestionats 610 560
Fons d'inversio, carteres i SICAV (c) 458 415
Plans de pensions (c) 152 145
Assegurances de vida estalvi 241 195
Resultat d'assegurances de vida estalvi (s) 183 143

Resultat Unit Linked (s) 43 37

Altres ingressos d'Unit Linked (c) 15 15
Ingressos per gestio patrimonial 851 755

:K CaixaBank
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08.2 Evolucidé dels resultats

Ingressos per assegurances de proteccio

e Els ingressos per assegurances de proteccié pugen a 579 milions d'euros (+11,2% respecte al 1r
semestre del 2023) per l'increment de volums gracies a I'activitat comercial i el comportament positiu dels
mercats.

e Els ingressos del negoci de vida-risc pugen a 368 milions d'euros, després de créixer un 14,7%
respecte al Ir semestre del 2023.

e Les comissions per comercialitzacié d'assegurances se situen en els 211 milions d'euros (+5,5%
respecte al r semestre del 2023).

En milions d'euros’ 1r semestre 2024 1r semestre 2023
Assegurances vida-risc (s) 368 321
Comissions per comercialitzacié d'assegurances (c) 21 200

Ingressos per assegurances de proteccio 579 521

Comissions bancaries

e Les comissions bancaries inclouen ingressos d'operacions de valors, transaccionalitat, risc, gestio de
diposits, mitjans de pagament i banca majorista. En I'acumulat de l'any, se situen en els 1.019 milions
d'euros, un -4,9% respecte al 1r semestre del 2023).

e Les comissions bancaries recurrents retrocedeixen fins als 878 milions d'euros (-5,6% respecte al 1r
semestre del 2023), impactades per les comissions més baixes de manteniment de targetes i de
comptes corrents derivades de l'aplicacié de programes de bonificacio.

e L'evolucio de les comissions de banca majorista (141 milions d'euros, +0,3% respecte al Ir semestre
del 2023) es mantenen estables i estan marcades per operacions singulars.

En milions d'euros’ 1r semestre 2024 1r semestre 2023
Comissions bancaries recurrents (c) 878 930

Comissions bancaries majoristes (c) 141 141

Comissions bancaries 1.019 1.071

1 Per facilitar la tracabilitat de cada tipologia d'ingrés amb I'epigraf de gestié en que s'inclou, es designen amb una (c) els ingressos comptabilitzats
a l'epigraf “Comissions” i amb una (s) els comptabilitzats a I'epigraf “Resultat del servei d'assegurances”.
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08.2 Evolucidé dels resultats

| Altres ingressos

Ingressos de la cartera de participades

e L'evolucio dels ingressos en la cartera de participades ve marcada per una disminucio fruit de les Ultimes
desinversions fetes.

 Elsingressos per dividends es veuen afectats pels dividends més baixos registrats el 2024, tant per
Telefénica (43 milions d'euros el 1r semestre del 2024 davant els 61 durant el primer semestre del
2023) com per BFA (45 milions d'euros el 1r semestre del 2024 davant els 73 durant el primer
semestre del 2023). L'ingrés per Telefénica disminueix essencialment per la participacié més reduida
ostentada el 2024 respecte al 2023, mentre que I'ingrés per BFA es veu afectat, entre altres factors,
per I'evolucié desfavorable del tipus de canvi del Kwanza.

» Els resultats atribuits d'entitats valorades pel métode de la participacié se situen en els 121
milions d'euros. La seva evolucié (-16,5% respecte al 1r semestre del 2023) ve marcada principalment
pel resultat extraordinari de SegurCaixa Adeslas durant el primer semestre del 2023, derivat de la
revaloracio de la seva participacié en IMQ previa a l'increment en |'accionariat.

En milions d'euros 1r semestre 2024 1r semestre 2023

Ingressos per dividends 98 145
Resg\t'ats d/entltats valorades pel metode de la 121 145
participacié

Ingressos de la cartera de participades 220 290

Resultats d'operacions financeres

 El resultat d'operacions financeres se situa en els 137 milions d'euros el 1r semestre del 2024, davant els
143 milions d'euros del 1r semestre del 2023.

En milions d'euros 1r semestre 2024 1r semestre 2023

Resultats d'operacions financeres 137 143
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« L'epigraf d'altres ingressos i despeses d'explotacié minora fins als -677 milions d'euros, davant els -730
milions d'euros del 1r semestre del 2023. L'epigraf inclou, entre altres, ingressos i carregues de filials no
immobiliaries, ingressos per lloguers i despeses per la gestié dels immobles adjudicats i contribucions,
taxes i impostos; destaca el registre del gravamen a la banca per -493 milions d'euros (-373 milions
d'euros el 2023). A més, durant el primer semestre destaquen:

e L'estimacio de I''mpost sobre Béns Immobles per -21 milions d'euros (-22 milions d'euros el 2023).
 La contribuci¢ del sector bancari portugues per -19 milions d'euros (-22 milions el 2022).
»  Menys despeses per aportacio al FUR', ja que I'SRB no I'ha requerit per al 2024, després que s'assolis

el 2023 un nivell de capitalitzacio suficient per arribar al nivell objectiu de 1'1% dels diposits garantits
(-169 milions d'euros el 2023).

En milions d'euros 1r semestre 2024 1r semestre 2023

Contribucions i taxes (517) (564)
Altres ingressos i despeses immobiliaris (30 (57

Altres (129) (15)
Altres ingressos i despeses d'explotacio (677) (730)

'Inclou la contribuci¢ al Fons de Resolucié Nacional de BPI per -5 milions d'euros (mateix import el 2023)
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08.2 Evolucidé dels resultats

| Despeses d'administracio i amortitzacio

Les despeses d'administracié i amortitzacid recurrents pugen a -3.028 milions d'euros, fet que suposa un
creixement del 4,6% davant el 1r semestre del 2023.

Les despeses de personal s'incrementen un 6,8% respecte al Ir semestre del 2023, marcades per I'entorn
inflacionista actual i la signatura i entrada en vigor de I'Acord d'Aplicacié de Conveni.

Les despeses generals creixen (+0,9% respecte al Ir semestre del 2023) i s'incrementen un 2,5% les
amortitzacions, pel continuista esforg inversor en projectes de transformacio.

Les despeses extraordinaries del 2023 estan associades en la seva totalitat a la integracié de Sa Nostra.

La ratio d'eficiencia (12 mesos) se situa en el 39,0% (40,9% a tancament de desembre de 2023).

En milions d'euros 1r semestre 2024 1r semestre 2023
Marge brut 7.701 6.673

Despeses de personal (1.863) (1.744)

Despeses generals (776) (770)
Amortitzacions (389) (380)

Despeses d'administracié i amortitzacio recurrents (3.028) (2.894)

Despeses extraordinaries (5)

| Perdues per deteriorament d'actius financers i altres dotacions a provisions

» Les perdues per deteriorament d'actius financers se situen en els -487 milions d'euros, davant els -456
milions d'euros durant el primer semestre del 2023 (+6,7%).

El cost del risc (Gltims 12 mesos) se situa en el 0,29%.

D'acord amb la normativa comptable NIIF9, els models de provisions estan calibrats amb escenaris
macroeconomics forward looking. El recalibratge semestral dels models aquest segon trimestre, juntament
amb la cobertura d'altres riscos, ha suposat I'assignacié de provisions collectives a nivell especific sense
alterar, per tant, el nivell global de cobertura de la cartera.
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A 30 de juny de 2024, el Grup disposa d'un fons col-lectiu de provisions que puja a 551 milions d'euros (inclou
provisions PPA).

e Altres dotacions recull, principalment, la cobertura per a contingencies i el deteriorament d'altres actius.

L'evolucié de l'epigraf s'ha vist impactat principalment per I'augment de dotacions a provisions sobre
contingencies legals, i en menor import per dotacions associades a prejubilacions a BPI. D'altra banda, el
r semestre de 2023 s'incloia, entre d‘altres, la disponibilitat de provisions per 17 milions constituides el
2021 per cobrir sanejaments d'actius derivats de la reestructuracio de la xarxa comercial'. Quan es
materialitza la despesa, aquesta es reconeix en guanys / perdues en baixa d'actius i altres.

En milions d'euros 1r semestre 2024 1r semestre 2023
Dotacions per insolvencies (487) (456)

Altres dotacions a provisions (194) (100)

Jires dotacions a prawsens T B (56

Cost del risc (Ultims 12 mesos) 0,29% 0,27%

' La provisi¢ constituida el 2021 va ser totalment disposada a finals de 2023.
| Guanys/perdues en la baixa d'actius i altres

Guanys/perdues en la baixa d'actius i altres recull, essencialment, els resultats derivats de vendes i
sanejaments d'actius.

L'epigraf "altres’ recull, entre altres aspectes, la materialitzacid de carrecs associats als sanejaments d'actius en
el marc de la reestructuracio de la xarxa comercial esmentada anteriorment i sanejaments d'actius intangibles.

En milions d'euros 1r semestre 2024 1r semestre 2023
Resultats immobiliaris (15) 9
Altres 37) (73)

Guanys o perdues en baixa d'actius i altres (53) (64)
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08.3 Evolucié de I'activitat

| Balang

L'actiu total del Grup se situa en els 630.371 milions d'euros a 30 de juny de 2024, un increment del
3,8% respecte al 31 de desembre del 2023.

Grup Segmentacio per negocis Grup
Fnmilons 30.06.2024 Bancart | BPI Centre Corporatiu  3112.2023
d'euros Assegurances
Total actiu 630.371 585.760 40.408 4203 607.167
Total passiu 594877 556.429 37.929 519 570.828
Patrimoni net 35.494 29.299 2479 3.717 36.339
Patrimont net 100% 83% 7% 10% 100%

assignat

1 S'assigna al Centre Corporatiu I'excés de capital del Grup, calculat com la diferéncia entre el total de fons propis del Grup i el capital
assignat a la resta de negocis.

| Credit a la clientela

El crédit brut a la clientela se situa en els 361.646 milions d'euros , un +2,1% durant I'any. Destaca |'efecte
estacional positiu de la bestreta de la paga doble a pensionistes del juny per uns 3.700 milions d'euros
(excloent-ne aquest efecte, +1,1% durant I'any).

A I'evolucio per segments cal destacar:

* El crédit per a I'adquisicié d'habitatge (-0,4%) segueix marcat per un context de tipus d'interes elevats.
Els indicadors de nova produccié mostren una evolucid positiva, fet que permet que la caiguda de I'any
sigui inferior a I'observada durant el 2023.

+ El crédit per a altres finalitats creix un 8,6%, marcat per I'estacionalitat de la paga doble a accionistes
del juny (-0,3% sense aquest efecte). Dins hi figura el creixement del credit al consum (+3,9%), gracies a la
millora dels nivells de produccio.

+ Bona evoluci¢ del financament a empreses, que és el principal vector de creixement de la cartera
crediticia (+2,3%).

« El credit al sector public esta marcat per operacions singulars (+4,1%).
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Grup Segmentacioé per negocis Grup
En milions d'euros 30.06.2024 Bancari i Assegurances BPI 31.12.2023
Credits particulars 178.869 162.574 16.295 175.807
Compra habitatge 132.675 117.987 14.688 133.270
Altres finalitats 46.195 44,587 1.607 42.538
del que: Consum 20.688 19.296 1391 19.9M
Credits a empreses 163.763 151.655 12.107 160.018
Sector public 19.014 17.160 1.853 18.273
Creédit a la clientela, brut 361.646 331.390 30.255 354.098
Fons per a insolvencies (7.018) (6.517) (501) (7.339)
Credit a la clientela, net! 354.628 324874 29.754 346.759
Riscos contingents 29.628 27.241 2.387 29.910

"Vegeu “Glossari - Informacié Financera - Conciliacio d'indicadors d'activitat amb criteris de gestié”.
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08.3 Evolucié de l'activitat

| Recursos de clients

Els recursos de clients pugen a 667.424 milions
d'euros a 30 de juny de 2024 (+5,9% durant I'any),
després del creixement del volum de patrimonis
gestionats.

Els recursos en balan¢ pugen a 487.807 milions
d'euros (+5,3%).

+ L'estalvi a la vista se situa en els 341.399 milions
d'euros (+4,9%), marcat per I'estacionalitat
recurrent del primer semestre.

» L'estalvi a termini se situa en els 63.015 milions
d'euros (+15,2%).

+ Els passius per contractes d'assegurances
creixen fins als 78.242 milions d'euros (+5,0%),
gracies a un context de tipus favorable per a
aquesta tipologia de productes. Evolucio positiva
dels Unit Linked (+9,1%), impulsats pel bon
comportament als mercats.

Els actius gestionats se situen en els 172.589
milions d'euros (+7,3%), impactats per |'evolucid
favorable dels mercats i un nivell de subscripcions
positives.

+ El patrimoni gestionat en fons d'inversio,
carteres i SICAV se situa en els 124.460 milions
d'euros (+8,4%).

« Els plans de pensions arriben als 48.129 milions
d'euros (+4,6%), impactats per la bona evolucié
dels mercats.

La variacio d'altres comptes (+13,7%) ve motivada
per l'evolucid de recursos transitoris associats a
transferencies i recaptacio.
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Grup Segmentacio per negocis Grup
En milions d'euros 30.06.2024 Bancari i assegurances BPI 31.12.2023
Recursos de I'activitat de clients 404.414 374.256 30.158 385.507
Estalvi a la vista 341399 325373 16.026 330.799
Estalvi a termini’ 63.015 48.883 14132 54.708
Passius per contractes d'assegurances® 78.242 78.242 74.538
Dels quals: Unit Link i altres? 21.797 21.797 19.980
Cessio temporal d'actius i altres 5.151 4.999 152 3.278
Recursos de balang 487.807 457.496 30.3M1 463.323
Fons d'inversio, carteres i SICAV 124.460 119.845 4.615 114.821
Plans de pensions 48.129 48.129 46.006
Actius gestionats 172.589 167.974 4.615 160.827
Altres comptes 7.029 6.950 79 6.179
Total recursos de clients* 667.424 632.420 35.005 630.330

Inclou emprestits retail per un import de 762 milions d'euros a 30 de juny de 2024 (1.433 a 31 de desembre de 2023).
>No inclou la correccié del component financer per actualitzacié del passiu segons NIIF 17, a excepci¢ dels Unit Linked i Renda Vitalicia Inversio Flexible (part gestionada).
3 Incorpora la correccié del component financer per actualitzacié del passiu segons NIIF 17, a excepcid dels Unit Linked i Renda Vitalicia Inversio Flexible (part gestionada). els saldos de les provisions
tecniques corresponents a Unit Linked i Renda Vitalicia Inversio Flexible (part gestionada)
4Vegeu "Glossari - Informacio Financera - Conciliacié d'indicadors d'activitat amb criteris de gestio”
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08.4 Gestio del risc

Morositat i ratio de mora’ Provisions i ratio de cobertura’
KEn milions d'euros / % \ K En milions d'euros / %
2,7% 2,7% 76%
7.880
10.516 7.665
10317 10.466 7.301
1523 2523 1524 1523 2523 1524

o

Els saldos dubtosos baixen fins als 10.466 milions d'euros, fet que suposa una disminuci6  Ratio de morositat per segments
de 49 milions d'euros durant I'any, després de la gesti¢ activa de la morositat, que inclou

vendes de cartera. Grup Segmentaci6 per negocis Grup
Durant aquest semestre ha finalitzat la incorporacié de criteris de default prudencial, iniciada a En milions d'euros 30.06.2024 Bancari i assegurances BPI 3112.2023
finals del 2023 (segons el que Aestableix la guia de la ‘deﬁnicié de (\default EBA/GL/201§/_07), Credits a particulars 2.9% 3.0% 1,6% 3.1%
sense que hi hagi hagut deteriorament rellevant en l'evolucid organica de les exposicions
crediticies. La incorporaci¢ d'aquests criteris ha suposat un increment de stage 3 de 579 milions Compra habitatge 2,6% 2,8% 1,2% 2,6%
d'euros durant aquest semestre. Després d'aquest procés, gairebé tota la cartera identificada . o o o o
com a default segons els criteris prudencials? també estara registrada com a stage 3. Aquesta Altres finalitats 3.7% 3.6% >2% 45%
incorporacio de criteris complementa els requerits per la normativa comptable aplicable. Crédits a empreses 2,9% 3,0% 2,1% 2,9%
La ratio de morositat se situa en el 2,7%, davant el 2,7% a 31 de desembre de 2023. Sector pliblic 01% 0.1% 0,0% 01%
Ratio morositat (crédits + avals) 2,7% 2,8% 1,6% 2,7%
Els fons per a insolvéncies se situen en els 7.301 milions d'euros i la ratio de cobertura, en el . )
Ratio de cobertura de la morositat 70% 68% 97% 73%

70% (7.665 milions d'euros i 73% a 31 de desembre de 2023).

1 Calculs considerant crédits i riscos contingents.

2 Els principals criteris que feien que una operacio en default prudencial no estigués classificada en stage 3 es poden resumir en tres casuistiques principals: (i) Diferéncia en la consideracié de la data d'impagament. La data d'impagament en la visié prudencial queda fixada quan
els saldos venquts superen certs llindars (per a la cartera retail son de 100 euros i I'1% vencut sobre el deute total, i en la cartera no retail sén de 500 euros i I'1% vencut sobre el deute total) i es manté mentre els impagaments els segueixin superant, encara que s'hagin produit
cobraments parcials. En la visio comptable s'actualitzava la data del rebut més antic en situacié d'impagament; (i) L'existencia d'un periode de cura Unicament en la visié prudencial, que manté I'operacié 3 mesos classificada en default a partir del moment que el deutor/operacid
es posa al corrent de pagament; (iii) En la visid prudencial s'arrosseguen totes les posicions del deutor a default en el cas de persones juridiques, mentre que la comptable havia de tenir més d'un 20% impagat per produir aquest arrossegament.
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08.5 Liquiditat i estructura del financament

L'Entitat gestiona el risc de liquiditat amb I'objectiu de mantenir uns nivells de liquiditat que permetin atendre
de forma sobrada els compromisos de pagament i que no puguin perjudicar I'activitat inversora per manca
de fons prestables i es mantenen, en tot moment, dins del marc d'apetit al risc.

+ Els actius liquids totals se situen en els 167.421 milions d'euros a 30 de juny de 2024, fet que
suposa un augment de 7.217 milions d'euros respecte al 31 de desembre del 2023, degut principalment a
una evolucio¢ favorable del gap comercial i a I'aportacié de col-laterals en polissa.

« El Liquidity Coverage Ratio del Grup (LCR) a 30 de juny de 2024 és del 218% i mostra una folgada
posicio de liquiditat (203% LCR mitjana dltims 12 mesos), molt per sobre del minim requerit del 100% des
del juny del 2021.

* El Net Stable Funding Ratio (NSFR) se situa en el 146% a 30 de juny de 2024, per sobre del minim
regulatori del 100% requerit des del juny del 2021.

+  Solida estructura de finangament detallista amb una ratio /oan to deposits del 87%.

+ Elevada estabilitat de la base de diposits, després que els diposits detallistes hagin arribat al 78,3%'. Per
part seva, el 62,7% dels diposits estan garantits'.

*  Finangament institucional? per 54901 milions d'euros, diversificat per instruments, inversors i
venciments. Financament a I'efecte de liquiditat bancaria ALCO.

+ La capacitat d'emissié no utilitzada de cedules hipotecaries i territorials de CaixaBank, S.A. puja a
47.079 milions d'euros a 30 de juny de 2024.

En milions d'euros 30.06.2024 31.12.2023
Actius liquids totals (a + b) 167.421 160.204
Finangcament Institucional 54.901 56.227
Loan to deposits 87% 89%
Liquidity Coverage Ratio 218% 215%
ﬁ;]qezggsz?/ Coverage Ratio (Ultims 12 203% 203%
Net Stable Funding Ratio 146% 144%

Basat en les Ultimes dades publicades del Pilar 3 (dades puntuals)

Vegeu “Glossari - Informacio Financera - Conciliacié d'indicadors d'activitat amb criteris de gestio”
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Informacio sobre les emissions fetes durant el semestre

"A meés, es disposa d'una capacitat d'emissio de ¢
n'hi ha, els actius liquids segregats en el coixi de liquiditat

En milions d'euros Import Dates emissi6 ~ Venciment Cost!
Ad(ditional Tier 12 €750 16/01/2024 Perpetu 7,50% (midswap + 5,295%)
Deute senior non preferred3 €1.250 09/02/2024 8 anys 4,182% (midswap + 1,50%)
Covered Bond - BPI €500 22/02/2024 6 anysi1mes 3,308% (midswap +0,64%)
Deute senior non preferred USD1.000  15/03/2024 6 anys 5,673% (UST + 1,60%)
Deute senior non preferred’”  USD1000  15/03/2024 W5 13 60379 (UST + 195%)
Deute senior preferred3'6 CHF 300 19/03/2024 6 anys 2175% (S+A1ROOS<,;i )m[dswap
Deute senior preferred7 AUD 100 17/05/2024 3 anys 5,120%

Deute senior preferred €60 25/06/2024 7 anys 3,624% (midswap +0,87%)
Covered Bond - BPI € 300 27/06/2024 8 anys 3,038% (midswap +0,33%)
' Correspon a la yield de Femissio i, en el cas de lemissid AT1, al seu cupd

e la remuneracio
anticipada abans de la data de venciment.

diari durant els 6 meso:
en que es pi
lent el dia d'ex
lent el dia d
lent el dia d
Import equivalent el dia d'ex

0s: 918 milions,
N euros: 918 milions.
N euros: 315 milions.
N euros: 61 milions.

Informacio sobre la col-lateralitzacié de cédules hipotecaries de CaixaBank, S.A.

En milions d'euros / % 30.06.2024 31.12.2023
Cedules hipotecaries emeses a 55.674 56.840
ﬁqolzwijctljigt;ie cobertura total (préstec + coixi de b 103.653 103.418
Col-lateralitzacio b/a 186% 182%
Sobrecollateralizacié b/a-1 86% 82%
Capacitat d'emissio de cedules hipotecaries’ 43.043 41.654

ules territorials per 4.036 milions d'euros. El calcul de la capacitat d'emissié no incorpora, si

7€ CaixaBank
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« D'altra banda, CaixaBank esta subjecte a requisits minims de capital en base individual. La ratio CET1
en aquest perimetre arriba a I'11,7%.

08.6 Gestiod del capital

+ Addicionalment, BPI també compleix amb els seus requeriments minims de capital. Les ratios de capital
de la companyia a nivell subconsolidat son: CET1 del 13,8%, Tier 7 del 15,2% i Capital Total del 17,5%.

+  Pel que fa als requisits regulatoris, per al 2024 el coixi de risc sistemic domestic del Grup es manté en el
0,50%. El coixi anticiclic estimat per al juny del 2024 és del 0,13%. D'acord amb aix0, els requisits de
capital per al 2024 se situen en un 8,62% per al CET1, un 10,45% per al Tier 1i un 12,88% per a Capital
Total. A 30 de juny, CaixaBank disposa d'un marge de 343 punts basics, és a dir, 8.017 milions d'euros, fins
al trigger MDA del Grup.

* En relacié amb el requisit d'MREL, el mar¢ del 2024 el Banc d'Espanya va comunicar a CaixaBank els
requisits minims d'MREL Total i Subordinat que haura de complir a nivell consolidat:

Requeriment en % APR (incloent-hi CBR) Requeriment en % LRE
MREL total 24,67% 6,20%
MREL subordinat 16,63% 6,20%

» Els graus de solvencia del Grup constaten que els requeriments aplicables no impliquen cap limitacid
automatica de les esmentades en la normativa de solvencia sobre les distribucions de dividends, de
retribucio variable i d'interessos als titulars de valors de capital de nivell T addicional.

+ Laratio Common Equity Tier1 (CET1) és del 12,2%.

La seva evolucié ve marcada per l'impacte extraordinari del tercer programa de recompra d'accions “SBB” En milions d'euros / % 30.06.2024 31.12.2023
per 500 milions d'euros, finalitzat el maig del 2024, que ha suposat -22 punts basics (pb). A més,
s'incorpora prudencialment I'impacte extraordinari del quart programa de recompra d'accions anunciat el Common Equity Tier T (CET) 12,2% 12,4%

Jjuliol (deduccio de I''mport maxim del programa, 500 milions d'euros, -22 pb).

) . ) ) o ) L o Tier 1 14,0% 14,4%
El creixement organic del primer semestre és de +101 punts basics, minorats per la previsié de dividend
amb carrec a l'exercici i el pagament del cupd ATT (-75 pb). Lleuger repunt en I'evolucié del mercat i altres Capital total 16,3% 17,1%
(+3 pb).

: o o . : R MREL 26,9% 26,89
L'objectiu intern per a la ratio de solvéncia de CET1 se situa entre 1'11,5% i el 12%, cosa que implica una 6:5% 68%
distancia d'entre 300 i 350 punts basics respecte al requisit SREP. Actius ponderats per risc (APR) 233658 228.428
+ Laratio Tier 7 arriba al 14,0% i la ratio de Capital Total se situa en el 16,3%. Leverage Ratio 5,6% 5,8%

+ El grau de palanquejament (leverage ratio) se situa en el 5,6%.

+ La ratio MREL subordinada arriba al 23,7% i la ratio MREL total és del 26,9%. Aquestes ratios s'han vist
impactades per les emissions fetes de Senior Preferred i Senior Non Preferred esmentades a l'apartat de
liquiditat i estructura de finangament.
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08.7 Remuneracio a l'accionista

El 3 d'abril del 2024, I'entitat va abonar als seus accionistes 0,3919 euros
per accié en concepte de dividend ordinari amb carrec als beneficis de
I'exercici 2023, tal com va aprovar la Junta General Ordinaria d'Accionistes de
CaixaBank el 22 de mar¢ passat. Amb el pagament d'aquest dividend,
l'import de la remuneracid a l'accionista corresponent a l'exercici 2023 va
pujar a 2.889 milions d'euros, equivalent al 60% del benefici net consolidat del
2023, en linia amb la politica de dividends acordada pel Consell
d'Administracié per a l'exercici 2022 i amb I'objectiu establert en el marc del
Pla Estrategic 2022-2024.

D'altra banda, el Consell d'Administracié celebrat Il de febrer del 2024 va
aprovar la Politica de dividends per a I'exercici 2024, basada en una
distribucié en efectiu d'entre el 50% i el 60% del benefici net
consolidat, que s'abonara mitjancant dos pagaments en efectiu: un dividend
a compte que s' abonara durant el mes de novembre del 2024, per un import
d'entre el 30 % i el 40 % del benefici net consolidat corresponent al primer
semestre del 2024, i un dividend complementari que s'abonara I'abril del
2025, subjecte a aprovacid final per part de la Junta General d'Accionistes.
D'acord amb aquest pla, I'import minim a repartir en concepte de dividend a
compte es situaria en torn els 800 milions d'euros. L'acord pertinent del
Consell d’Administraci¢ i I''mport final de tal dividend a compte es definira a
I'octubre de 2024.

En relacio amb els programes de recompra d‘accions (SBB), en el marc de
I'actual Pla Estratégic, el gener i el maig del 2024 van finalitzar el segon i
el tercer programes de recompra d'accions, després d'haver adquirit
129.404.256 accions propies per un import total de 500 milions d'euros
i 104.639.681 accions propies per un import total de 500 milions
d'euros, respectivament. A més, després de rebre 'autoritzacié regulatoria
pertinent, 11 de juliol del 2024 es va informar mitjangant IP que el Consell
d'Administracio va acordar I'aprovacié d'un programa de recompra d'accions
per un import maxim de 500 milions d'eurocs, que comencara en algun
moment a partir del 31 de juliol del 2024.

Aixi mateix, el maig i el juny del 2024 es van inscriure al Registre mercantil les
escriptures de reduccié del capital social en 129.404.256 euros i
104.639.681 euros, corresponents al segon i tercer programes de
compra d'accions, respectivament. En consequencia, el capital social
resultant ha quedat fixat en 7.268.087.682 accions, d'1 euro de valor nominal
cadascuna.

\ v

150‘ Informe De Gestid Intermedi Consolidat (Gener — Juny 2024) :K CaixaBank



Resultats i informacio financera

08.8 Ratings

Rating emissor

Agencia Lara termini Curt termini Perspectiva Deute Senior Data Ultima Rating cedules Data Ultima
9 9 P Preferent revisio hipotecaries revisio CH
P Global
g& . G I‘::ibﬁ A- A-2 Positiva A- 29.04.2024 AA+ 18.01.2024
alinges

FitchRatings BBB+ F2 Positiva A- 29.05.2024

MoobDy’s A3 p-2 Estable A3 10.07.2024 Aal 26.01.2024

A R-1(Low) Estable A 11.03.2024 AAA 12.01.2024

Durant el 2024, Moody's va millorar el rating emissor a llarg termini i el del deute senior preferent de CaixaBank fins a A3 des de Baal,
després de millorar la valoracio de la fortalesa intrinseca. S&P Global va millorar la perspectiva a positiva des d'estable del rating emissor a
llarg termini de CaixaBank. DBRS va confirmar en A el rating emissor a llarg termini de CaixaBank.
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Glossari

G.1 Informacio no financera

Tot seguit es presenten les definicions dels indicadors i altres termes relacionats amb la informacié no financera que es presenten en l'informe de gestié semestral consolidat.

/ Quotes de mercat (%)

| Espanya

Quota de mercat en crédit a llars i empreses:
es considera el saldo viu del credit brut concedit
a llars i empreses no financeres residents a
Espanya. Per al numerador s'utilitzen dades
internes i per al denominador, dades oficials
publicades pel Banc d'Espanya.

Quota de mercat en diposits de llars i
empreses: es considera el saldo en diposits de
llars i empreses no financeres residents a
Espanya. Per al numerador s'utilitzen dades
internes i per al denominador, dades oficials
publicades pel Banc d'Espanya.

Facturacié targetes: La quota de facturacid de
targetes inclou l'import de les compres fetes
amb targetes de CaixaBank Payments &
Consumer i de M2P (excloent-ne Portugal). Les
dades del sector les proporciona STMP (Sistemas
de Tarjetas y Medios de Pago).

Quota de mercat d'estalvi a llarg termini: s'hi
inclou el patrimoni gestionat en fons d'inversio
(incloses carteres gestionades), en plans de
pensions i en assegurances d'estalvi. No s'hi
inclouen fons d'inversid de terceres gestores,
només els gestionats per CaixaBank Asset
Management. Font: Inverco, ICEA.

| Portugal

Quota de mercat en diposits a llars i
empreses: diposits a la vista i diposits a termini.
Font: Dades d'elaboracié propia a partir de
dades oficials (Banc de Portugal - Estatisticas
Monetérias e Financeiras).

Quota de mercat en fons d'inversio: font:
APFIPP (Associacdo Portuguesa de Fundos de
Investimento Pensdes e Patriménio) - Fundos de
Investimento Mobiliarios.

Quota de mercat en credit finalitat
habitatge: total de credit hipotecari residents,
incloent-hi  credit titulitzat (mercat estimat).
Dades d'elaboracid propia a partir de dades
oficials  (Banc de Portugal - Estatisticas
Monetarias e Financeiras).

Quota de mercat en nomines domiciliades:
nombre de nomines domiciliades corregides pel
factor de correccid del 95% per indisponibilitat
en el mercat portugués. Es considera que el 95%
dels treballadors per compte d'altri tenen
domiciliaci6 de nomina. Font INE (Instituto
Nacional de Estatistica).
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| Recursos Humans

| Generals

Percentatge de ciutadans que disposen d'una oficina al seu municipi:
percentatge de poblacid a Espanya en municipis on hi ha una oficina de
CaixaBank (oficina Retail o finestreta dependent).

Clients digitals: clients particulars que han fet una o més operacions de login a
Now, imagin o altres apps CaixaBank (Pay, Sign) els Ultims 6 mesos.

Client: qualsevol persona fisica o juridica amb posicié global igual o superior a
5 € a |'Entitat que hagi efectuat, com a minim, dos moviments no automatics en
els Ultims dos mesos.

Clients vinculats: clients persona fisica a Espanya amb 3 families o més de
productes.

Free Float de gestid (%): nombre d'accions disponibles per al public, calculat
com el nombre d'accions emeses menys les accions en mans de |'autocartera,
els consellers i els accionistes amb representacio en el Consell d'Administracio.

Oficines: nombre de total centres. Inclou les oficines retail i resta de segments
especialitzats. No inclou les finestretes (centres d'atenci¢ al public desplagats
sense director, dependents d'una altra oficina principal). Tampoc no s'hi
inclouen les sucursals i les oficines de representacié a l'estranger ni els centres
virtuals o digitals.

Oficina accessible: una oficina es considera accessible quan les seves
caracteristiques permeten que totes les persones, independentment de les seves
capacitats, puguin accedir al centre, circular-hi, orientar-s'hi, identificar, entendre
i fer Us dels serveis i equipaments disponibles i comunicar-se amb el personal
d'atencio. Tot aixo, complint amb la normativa vigent.

+ Ofibusos: oficines mobils que donen servei a diferents municipis .

mitjangant rutes diaries diferents i, en funcid de la demanda, visita les
localitats a les quals presta servei una o diverses vegades al mes. A més
d'evitar I'exclusio financera de les zones rurals, aquest servei preserva la
relacié directa amb el client que resideix en aquests entorns i manté
I'aposta de I'entitat pels sectors agricola i ramader.

Poblacié total de les localitats en qué es presta el servei ofimobil.
Poblacid segons I'INE (Institut Nacional d'Estadistica) de les localitats en
que les ofimobils fan parada de servei financer.

Proveidors actius: Es defineix com a proveidor actiu. Aquells proveidors
que compleixen alguna de les caracteristiques seguents:

« Té algun contracte actiu a Ariba amb data d'acord els Ultims 3
anys.

» Ha facturat durant I'any actual o anterior.
* Ha participat en alguna negociacié els Ultims 12 mesos.

Recursos i valors gestionats (context model negoci): saldo de recursos
gestionats de balanc i fora de balanc.

| Experiencia client i qualitat

index d'Experiéncia del Client (IE) Global: mesura I'experiencia global
del client de CaixaBank en una escala de 0 a 100, en cadascun dels negocis.

Net Promoter Score (NPS): mesura la recomanacio del client en una
escala de 0 a 10. L'index és el resultat de la diferencia entre el percentatge
fr clients Promotors (valoracions 9-10) i clients Detractors (valoracions 0-6).

Empleats: nombre total d'empleats/des de la
companyia en la data de tancament de l'exercici.
Aquesta dada inclou la plantilla que cotitza a la
Seguretat Social, és a dir, no inclou becaris,
empleats/des ETT ni excedents.

Empleats amb discapacitat (nombre):
empleats treballant a ['Entitat amb un grau
reconegut de discapacitat igual o superior al
33%.

Inversié en formacié per empleat (€): inversio
total en formacid de l'exercici dividida per la
plantilla mitjana.

Dones en posicions directives a partir de
subdireccié d'oficina gran (%): percentatge de
dones en llocs de subdireccié d'oficina A o B, o
superior, sobre el total de plantilla en posicions
directives. Dada calculada per a Caixabank, S.A.

Nombre de professionals certificats en
assessorament financer (MIFID II): nombre
d'empleats aprovats en el Curs d'Informacié en
Assessorament Financer (CIAF). Addicionalment,
per a aquest comput de certificacid soén
convalidables la resta de cursos que certifica
CNMV per a aquesta finalitat.

% Professionals certificats: quocient entre el
nombre d'empleats certificats i el total

d'empleats que formen part del collectiu
considerat clau en Banca Premier i Banca
Privada.
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/ Sostenibilitat

Actius Gestionats: Inclou fons d'inversio, carteres gestionades, SICAV, plans de pensions i alguns
productes Unit Linked.

Tipologia classificacié Actius gestionats d'acord amb SFDR: Article 8: Aquells productes i serveis
financers que promouen caracteristiques ambientals o socials o una combinacié d'aquestes. Article 9:
Aquells productes i serveis financers que persegueixen un objectiu d'inversié sostenible. Article 6: Aquells
productes i serveis que tenen en consideracié els riscos ambientals, socials i de governanga en la presa de
decisions d'inversio que no es consideren sota els articles 8 0 9, i també aquells que no integren riscos de
sostenibilitat.

Microcreédits: préstecs de fins a 25.000 euros, sense garantia real i adrecats a persones que, per les seves
condicions economiques i socials, poden tenir dificultats d'accés al financament bancari tradicional. La seva
finalitat és fomentar I'activitat productiva, la creacié de llocs de treball i el desenvolupament personal i
familiar.

Altres finances amb impacte social: préstecs que contribueixen a generar un impacte social positiu i
mesurable a la societat, adrecats a sectors relacionats amb |'emprenedoria i la innovacio, I'economia
social, I'educacio i la salut. La seva finalitat és contribuir a maximitzar I'impacte social en aquests sectors.

Habitatge social: cartera d'habitatges propietat del Grup en els quals es té en compte la situacid de
vulnerabilitat de I'arrendador per establir les condicions del lloguer.

Beneficiaris de MicroBank: Nombre de titulars i cotitulars de microcredits atorgats per MicroBank durant
el periode 2022-2024.

Mobilitzacié finances sostenibles (negoci Espanya): L'import de mobilitzacid de finances sostenibles
inclou: i) Financament hipotecari sostenible (certificat d'eficiencia energetica "A" o "B)", financament per a
rehabilitacié energetica d'habitatges, financament de vehicles hibrids/electrics, financament de plaques
fotovoltaiques, ecofinancament agro i microcredits atorgats per MicroBank; Financament sostenible a
Empreses, Promotor i CIB&IB; L'import considerat a I'efecte de la mobilitzacié de financament sostenible
és el limit de risc formalitzat en operacions de financament sostenible a clients, incloent-hi llarg termini,
circulant i risc de signatura. Es consideren també les operacions d'innovaci¢ i renovacié tacita o explicita
de financament sostenible; ii) La participacid proporcional de CaixaBank en I'emissié i collocacié de bons
sostenibles (verds, socials o mixtos) per part dels clients; iii) Increment net en Actius gestionats a CaixaBank
Asset Management en productes classificats segons l'art. 8 i 9 de la normativa SFDR (inclou nous
fons/fusid de fons registrats com a art. 8 i 9, més aportacions netes -aportacions menys retirades-,
incloent-hi I'efecte del mercat en la valoracié de les participacions); Increment brut en patrimoni gestionat
a VidaCaixa en productes classificats d'acord amb els articles 8 i 9 de la normativa SFDR (inclou
aportacions brutes sense considerar retirades ni efecte mercat - a Fons de Pensions (FP), Esquemes de
Previsi¢ Social Voluntaria (EPSV) i Unit Linked classificats com a article 8 i 9 segons SFDR.

Mobilitzacié finances sostenibles - negoci Portugal: Inclou credit tant per a empreses (Empreses + CIB
+ Institucions), com per a particulars, aixi com la participacid en la col-locacidé de bons sostenibles. En
relaci6 amb la intermediacié sostenible, s'hi inclouen els Fons i Assegurances articles 8 i 9, d'acord amb
SFDR, tant per a la captacio liquida com per a la transformacio, aixi com Fons de terceres gestores.

SFDR: Sigles en angles de Sustainable Finance Disclosure Regulation. Reglament de Divulgacié en materia
de finances sostenibles de la UE.
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La metodologia seleccionada per CaixaBank per a l'estimacio
de les emissions financades és "The Global GHG Accounting
and Reporting Standard for the Financial Industry" (d'ara
endavant, I'estandard), un estandard desenvolupat per
Partnership for Carbon Accounting Financials (d'ara endavant,
PCAF).

Aquesta metodologia estableix que les emissions financades es calculen sempre multiplicant un factor
d'atribucié (especific per a cada classe d'actiu) per les emissions del prestatari, de I'empresa participada o del
bé financat:

Equacio 1 - emissions financades

Emissions financades = X Factor d'atribucion * Emissions

En qué: el factor d'atribucié: és |a part de les emissions de CO2e anuals del prestatari que
s'atribueix el banc.

Emissions: les emissions anuals del prestatari.

La informaci¢ d'emissions i dades financers de les companyies que formen part de la cartera de CaixaBank
s'ha pres al tancament de l'exercici reportat (en aquest cas, el 2023).
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El calcul d'emissions per a aquesta categoria inclou tots els préstecs o linies de crédit presents al balang de
I'Entitat per a finalitats corporatives generals, concedits a empreses, organitzacions sense anim de lucre o
qualsevol altre tipus d'organitzacié (inclou pimes). El calcul es fa seguint un enfocament
de grup.

| Financament empresarial. Metodologia i calcul

Calcul del factor d'atribucio

El factor d'atribuci¢ representa el pes del financament concedit per I'Entitat sobre el client. Seguint la
referencia de I'estandard PCAF, es calcula com s'indica a continuacio:

Equacio 2 - factor d'atribucié general lending

Factor Saldo pendent d'amortitzar

d'atribucié,

Enterprise Value Including Cash, (EVIC)

Per al calcul de I'EVIC s'han utilitzat els epigrafs corresponents pel seu valor en llibres (aixi s'evita que la
volatilitat dels mercats dificulti la gestio i el compliment dels compromisos de descarbonitzacio). La
informacié de balang de les companyies s'ha obtingut a partir de bases de dades internes i prospeccions de
la informacié recollida en els balancos de les companyies. Quan no es disposa d'informacié financera de
I'empresa, no és factible calcular les emissions finangades.

Calcul d'emissions

En  funci6 de la informacio d'emissions

dos enfocaments:

disponible, el calcul financades es fa seguint

a.  Top-down: quan es disposa d'informacié d'emissions publicada pel Grup.
b, Bottom-up: quan no es disposa d'informacié d'emissions publicada pel Grup, aquestes s'estimen a

partir de la informacié disponible (a escala de sector) de les contraparts que constitueixen
el Grup.
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| Project Finance. Metodologia i calcul

La cartera de Project Finance inclou tots els préstecs a projectes amb
finalitats especifiques que en la data tancament sén al balang de
I'Entitat. Per al calcul de les emissions de PF, només s'hi inclouen les
emissions financades durant la vida de l'operacio.

Calcul del factor d'atribucio

El factor d'atribuci® en aquest segment es calcula de la manera
seguent:

Equacié 3 - factor d'atribucié
Project finance

Factor Saldo pendent d'amortitzar

d'atribucid,

Patrimoni net, + Deute,

Calcul d'emissions

Atesa la informacié disponible, s'han usat els enfocaments seguents per
al calcul d'emissions per scope 1, 2, 3:

+ Enfocament 1: aquest enfocament utilitza les emissions reportades
del projecte que es financara.

+ Enfocament 2: emissions de GEl calculades a partir de I'activitat
fisica del projecte que es finangara.

+ Enfocament 3: emissions de GEl calculades a partir de I'activitat
economica i de factors d'intensitat PCAF.

| Hipoteques i CRE. Metodologia i calcul

La cartera hipotecaria inclou aquells préstecs amb garantia hipotecaria
presents al balang de I'Entitat, destinats a la compra o el refinancament
de propietats residencials, inclosos habitatges individuals i unifamiliars.
La cartera Commercial Real Estate (CRE) inclou aquells préstecs amb
garantia hipotecaria presents al balang de I'Entitat, destinats a la
compra o refinancament de propietats amb finalitats comercials.
Queden fora de I'abast els préstecs que tenen com a finalitat el consum,
aixi com aquelles destinades a la construcci¢/reforma de I'habitatge o
propietats amb finalitats comercials.

Calcul del factor d'atribucid

El factor d'atribucié en aquest segment es calcula de la manera
seguent:

Equacio 4 - factor d'atribucio
hipoteques i CRE

Factor Saldo pendent d'amortitzar de I'immoble

d'atribucid,

Valor de la propietat en origen,

Calcul d'emissions

Atesa la informacié disponible, s'han utilitzat els segtents enfocaments
per al calcul d'emissions per scope 1i 2 dels immobles:

« Certificat energetic de I'immoble. L'EPC podra ser real, estimat,
inferit o modelitzat.

+ Institut per a la Diversificacié i Estalvi de I'Energia o PCAF/CRREM, en
funcioé del tipus d'immoble.

| Cartera d'inversio. Metodologia i calcul

La cartera d'inversio inclou renda fixa corporativa i renda variable. Dins
el perimetre de RF s'hi inclouen aquelles inversions en bons financers
emesos per entitats privades, excloent-ne bons verds. Dins el perimetre
de renda variable s'hi inclouen les participacions de |'Entitat en altres
empreses, incloses les participacions en empreses cotitzades i no
cotitzades.

Calcul del factor d'atribucio

El factor d'atribucié en aquest segment es calcula de la manera
seguent:

Equacio 5 - factor d'atribucio
cartera d'inversio

Factor Valor net comptable

d'atribucid,

Enterprise Value Including Cashe (EVIC),

Calcul d'emissions

Atesa la informacié disponible, s'han utilitzat els seglents enfocaments
per al calcul de les emissions finangades corresponents a cadascun dels
Abastos 1, 211 3:

*  Enfocament 1: aquest enfocament utilitza les emissions reportades
per la companyia.

» Enfocament 2: emissions de GEl calculades a partir de I'activitat
economica de la companyia i factors d'intensitat PCAF.
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| Data Quality
| Vehicles. Metodologia i calcul o , , _
En funcid de la metodologia d'estimacié utilitzada, la PCAF estableix un nivell de qualitat sobre el grau de certesa d'aquestes (Data

Aquesta cartera inclou aquells préstecs destinats a empreses i particulars per a Qualty Score o DQ Score). Concretament, la PCAF estableix 5 nivells de DQ Score:

I'adquisicié de vehicles de motor.

Calcul del factor d'atribucié

Fiable
El factor d'atribucié en aquest segment es calcula de la manera seguent:
Score 2
Equacio 6 — factor d'atribucié vehicles g
Score 3 o
Factor  _ Saldo pendent d'amortitzar
T, Valor total del préstec,
No fiable
DATA QUALITY SCORE
Calcul d'emissions
Atesa la baixa disponibilitat d'informacié relativa a les emissions reals (emissions De cara a divulgar de forma representativa la qualitat mitjana de les dades utilitzades, s'han normalitzat els scores de qualitat a partir de
d'Abast 1) de cada vehicle, es fa una estimacié de financades a partir dels segtents I'import disposat (mitjana ponderada), aplicant-se la férmula segtent:

proxies factor d'emissid mitja segons tipus de vehicle i mitjana de quilometres
recorreguts segons el tipus de vehicle.

Disposat x Puntuaci¢ de la qualitat de la dada (DQ Score);

2", _, Disposat

7€ CaixaBank

158 Informe De Gestiod Intermedi Consolidat (Gener — Juny 2024)



Glossari

G.2 Informacio financera

A més de la informacid financera, elaborada
d'acord amb les Normes Internacionals d'Informacio
Financera (NIIF), aquest document inclou certes
Mesures Alternatives de Rendiment (MAR), segons
la  definici® de les Directrius sobre Mesures
Alternatives del Rendiment publicades per la
European Securities and Markets Authority el 30 de
juny del 2015 (ESMA/2015/1057 directrius ESMA).
CaixaBank utilitza certes MAR, que no s'han auditat,
amb ['objectiu que contribueixin a una millor
comprensié  de l'evoluci¢ financera del Grup.
Aquestes mesures s'han de considerar com a
informacié addicional, i en cap cas no substitueixen
la informacié financera elaborada d'acord amb les
NIIF. Aixi mateix, la forma en qué el Grup defineix i
calcula aquestes mesures pot diferir  d'altres
mesures similars calculades per altres companyies i,
per tant, podrien no ser comparables.

Les Directrius ESMA defineixen les MAR com una
mesura financera del rendiment financer passat o
futur, de la situacié financera o dels fluxos d'efectiu,
excepte una mesura financera definida o detallada
en el marc de la informacié financera aplicable.

Seguint les recomanacions de les directrius
esmentades, tot seguit s'adjunta el detall de les
MAR utilitzades, aixi com la conciliacié de certs
indicadors de gesti6 amb els presentats en els
estats financers consolidats. Les xifres es presenten
en milions d'euros llevat que s'indiqui el contrari.
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| Rendibilitat i eficiencia
Diferencial de la clientela’
Permet el sequiment del diferencial entre ingressos i despeses per interessos de clients.

S'extreu del resultat de dividir els conceptes seguents:

e Tipus mitja del rendiment de la cartera de credits (que s'obté com a quocient entre els ingressos del
semestre anualitzats de la cartera de crediti el saldo mitja de la cartera de credit net d'aquest periode).

« Tipus mitja dels recursos de I'activitat detallista (que s'obté com a quocient entre els costos del semestre
anualitzats dels recursos de l'activitat detallista i el seu saldo mitja d'aquest periode, excloent-ne els
passius subordinats que es puguin classificar com a detallistes).

Diferencial de balang

Permet el seguiment del diferencial entre ingressos i despeses per interessos que genera la totalitat d'actius i
passius del balang del Grup.

S'extreu del resultat de dividir els conceptes seguents:

e Tipus mitja del rendiment dels actius (que s'obté com a quocient entre els ingressos per interessos del
semestre anualitzats i els actius totals mitjans d'aquest periode).

» Tipus mitja del cost dels recursos (s'obté com a quocient entre les despeses per interessos del semestre
anualitzades i els recursos totals mitjans d'aquest periode).

ROE

Permet el seguiment de la rendibilitat obtinguda sobre els fons propis.

S'extreu del resultat de dividir els conceptes seguents:

+ Resultat atribuit al Grup (ajustat per I'import del cupd de I'Additional Tier 1, registrat en fons propis

« Fons propis més ajustos de valoracié mitjans, dels Ultims dotze mesos (calculats com la mitjana de saldos
mitjans mensuals).

Els saldos mitjans
saldos mitjans e

el cas d'algunes filials, per a les quals els
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En milions d'euros 1525, 1523
Numerador Ingressos del semestre anualitzats cartera de crédit 15.215 1.722
Denominador Saldo mitja de la cartera crédit net 330.610 338.237
(a) Tipus mitja rendiment cartera crediticia (%) 4,60 3,47
Numerador Costos del semestre anualitzats recursos detallistes en balang 3.839 1.652
Denominador Saldo mitja de recursos detallistes en el balang 384.748 378.517
(b) '(I;Lp)us mitja del cost de recursos detallistes en el balang 1,00 0,44

Diferencial de clientela (%) (a-b) 3,60 3,03

En milions d'euros 1524 1523
Numerador Ingressos financers del semestre anualitzats 21.081 16.135
Denominador Actius totals mitjans del periode semestral 611.138 619.396
(a) Tipus mitja rendiment dels actius (%) 3,45 2,60
Numerador Despeses financeres del semestre anualitzades 9.876 6.810
Denominador Recursos totals mitjans del perfode semestral 611.138 619.396
(b) Tipus mitja cost dels recursos (%) 1,62 1,10

Diferencial de balang (%) (a-b) 183 1,50

En milions d'euros 1524 1523
(a) Resultat atribuit al Grup 12 M 5.355 3.692
(b) Cupd Additional Tier 1 (279) (257)
Numerador Resultat atribuit al Grup ajustat 12 M (a + b) 5.076 3.435
(0) Fons propis mitjans 12M 37.213 35.832
(d) Ajustos de valoracio mitjans 12M (1.874) (2.003)
Denominador Fons propis + ajustos de valoracié mitjans 12 M (c + d) 35.340 33.830

ROE (%) 14,4% 10,2%

7€ CaixaBank



Glossari

G.2 Informacio financera

ROTE

Indicador utilitzat per mesurar la rendibilitat sobre el patrimoni tangible.

S'extreu del resultat de dividir els conceptes seguents:

 Resultat atribuit al Grup (ajustat per l'import del cup¢ de I'Additional Tier 1, registrat en fons propis).

e Fons propis més ajustos de valoracid mitjans dotze mesos (calculats com la mitjana de saldos mitjans
mensuals), deduint-ne els actius intangibles amb criteris de gestid (que s'obté de I'epigraf Actius
intangibles del balang public més els actius intangibles i fons de comer¢ associats a les participades nets
del seu fons de deteriorament, registrats a I'epigraf Inversions en negocis conjunts i associades del balang
public).

En milions d'euros 1524 1523
(a) Resultat atribuit al Grup 12 M 5.355 3.692
(b) Cupé Additional TIER 1 @279) @257)
Numerador Resultat atribuit al Grup ajustat 12 M (a + b) 5.076 3.435
(0 Fons propis mitjans 12M 37.213 35.832
(d) Ajustos de valoracié mitjans 12M (1874) (2.003)
(e) Actius intangibles mitjans 12M (5.369) (5.312)
Denominador FP + ajustos de valoracié mitjans excloent-ne 28.517

actius intangibles (c+d+e) 29.97
ROTE (%) 16,9% 12,0%

ROA

Ratio que indica la rendibilitat obtinguda en relacié amb els actius.

S'extreu del resultat de dividir els conceptes seguents:

» Resultat net (ajustat per l'import del cupd de I'Additional Tier 1, registrat en fons propis).

e Actius totals mitjans dels Ultims dotze mesos (calculats com la mitjana dels saldos diaris del periode
analitzat).

En milions d'euros 1524 1523
(a) Resultat després d'impostos i abans de minoritaris 12 M 5.358 3.694
(b) Cupd Additional Tier 1 (279) (257)
Numerador Resultat net ajustat 12 M (a + b) 5.079 3.438
Denominador Actius totals mitjans 12 M 614.708 658.680

ROA (%) 0,8% 0,5%
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RORWA
Ratio que indica la rendibilitat obtinguda ponderant els actius pel seu risc.
S'extreu del resultat de dividir els conceptes seguents:

e Resultat net (ajustat per I'import del cup¢ de I'Additional Tier 1, registrat en fons propis).

e Actius totals mitjans ponderats per risc dels Ultims dotze mesos (calculats com a mitjana dels saldos

mitjans trimestrals).

En milions d'euros 1524 1523
(a) Resultat després d'impostos i abans de minoritaris 12 M 5.358 3.694
(b) Cupd Additional Tier 1 (279) (257)
Numerador Resultat net ajustat 12 M (a + b) 5.079 3.438
Denominador Actius ponderats per riscos regulatoris 12M 227.217 215.623

RORWA (%) 2,2% 1,6%

Ratio d'eficiéncia

Ratio habitual al sector bancari per relacionar els costos amb els ingressos generats.
S'extreu del resultat de dividir els conceptes seguents:

»  Despeses d'explotacio (despeses d'administracio i amortitzacio).

» Marge brut (o ingressos core per a la ratio d'eficiencia core) dels Ultims dotze mesos.

En milions d'euros 125, 1523
Numerador Despeses d'administracié i amortitzacié 12 M 5.951 5.677
Denominador Marge brut 12 M 15.259 12.346

Ratio d'eficiencia sense despeses extraordinaries (%) 39,0% 46,0%
Numerador E;izgizin(;'::ﬂigiiﬂtracié i amortitzacié sense despeses 5.947 5.645
Denominador Marge brut 12 M 15.259 12.346
Ratio d'eficiéncia sense despeses extraordinaries (%) 39,0% 45,7%
Numerador Despese; Q'gdministracié i amortitzacio sense despeses 5.047 5.645
extraordinaries 12 M
Denominador Ingressos core 12M 16.151 13.197
Ratio d'eficiencia core (%) 36,8% 42,8%
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Ingressos Core

Soén aquells ingressos recurrents relacionats amb el negoci bancari i assegurador. Es defineixen incloent-hi les
partides seguents:

¢ Marge d'interessos

« Comissions netes

e Resultat del servei d'assegurances

e Ingressos de participades de Bancassegurances

Permet el seguiment dels ingressos recurrents del negoci bancari i assegurador.

En milions d'euros 1524 1523
Marge d'interessos 5.572 4.624
Ingressos de participades de bancassegurances 102 139
Comissions netes 1.855 1.846
Resultat del servei d'assegurances 594 501
Ingressos Core 8.124 7.110

| Gestio de risc
Cost del risc (CoR)

Metrica utilitzada per monitorar el cost per dotacions per a insolvencies sobre la cartera de credit.
S'extreu del resultat de dividir els conceptes seguents:
« Total de dotacions per a insolvéncies (dotze mesos).

e Saldo mitja brut de credits a la clientela i riscos contingents, amb criteris de gesti¢ (calculat com la mitjana
dels saldos de tancament de cadascun dels mesos del periode).

En millones de euros 1524 1523

Numerador Dotacions per a insolvencies 12 M 1128 1.062

Saldo mitja brut de credits + riscos

contingents 12 M 390.562

Denominador 384.622

Cost del risc (%) 0,29% 0,27%
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Ratio de morositat

Metrica usada per monitorar i seguir I'evolucié de la qualitat de la cartera crediticia.
S'extreu del resultat de dividir els conceptes seguents:
« Deutors dubtosos del crédit a la clientela i dels riscos contingents, amb criteris de gestio.

+ Crédits a la clientela i riscos contingents bruts, amb criteris de gestio.

En milions d'euros 30.06.2024 3112.2023
Numerador Deut'ors dubtosos crédit clientela + riscos 10.466 10516
contingents
Denominador Credit clientela + riscos contingents 391273 384.008
Ratio de morositat (%) 2,7% 2.7%

Ratio de cobertura

Meétrica usada per monitorar la cobertura via provisions dels credits dubtosos.
S'extreu del resultat de dividir els conceptes seguents:

» Total de fons de deteriorament del crédit a la clientela i dels riscos contingents, amb criteris de gestio.
» Deutors dubtosos del credit a la clientela i dels riscos contingents, amb criteris de gestio.
30.06.2024

En milions d'euros 31.12.2023

Numerador Fons_ deteriorament credit clientela + riscos 7301 7665
contingents

Deutors dubtosos credit clientela + riscos

: 10.466
contingents

Denominador 10.516

Ratio de cobertura (%) 70% 73%
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| Liquiditat
Actius liquids totals

Indicador de la liquiditat de I'entitat.

Consta de la suma de:

+ HQLA (High Quality Liquid Assets d'acord amb el que estableix el reglament delegat de la Comissio

Europea de 10 d'octubre de 2014).

+  Disponible en polissa al Banc Central Europeu no HQLA.

| Ratios borsaries

G

Indicadors que permeten coneixer el valor d'una empresa i que utilitzen els inversors per decidir si invertir o

no en una determinada companyia.

BPA (Benefici per accid)

S'extreu del resultat de dividir els conceptes segUents:

+ Resultat atribuit al Grup (ajustat per I'import del cup¢ de I'Additional Tier 1 registrat en fons propis).

+ Nombre mitja d'accions en circulacio.

En milions d'euros 1524 1523 En milions d'euros 1524 1523
Numerador Actius Liquids d'Alta Qualitat (HQLA) 106.813 98.110 Numerador Resultat atribuit al Grup 12 M 5.355 3.692
Denominador Disponible en polisses BCE no HQLA 60.607 48.536 Denominador Nombre mitja accions en circulacié netes 7387 7566
d'autocartera’ : :
Actius liquids totals (a + b) 167.421 146.646 o b

Loan to deposits BPA (Benefici per accio) 0,72 0,49
Mostra l'estructura de financament detallista (permet valorar la proporcié del credit detallista que esta Cup6 Additional TIER 1 (279) (257)
financat per recursos de l'activitat de clients). X h

Numerador Numerador ajustat per Cup6 AT1 5.076 3.435
S'extreu del resultat de dividir els conceptes seguents: BPA (Benefici per accid) ajustat per cupd AT 0,69 045

»  Credit a la clientela net amb criteris de gestié minorat pels credits de mediacio (financament atorgat per

organismes publics).

» Diposits de clients i periodificadores.

En milions d'euros 30.06.2024 31.12.2023
Numerador Credit a la clientela de gestio6 net (a-b-c) 351.351 343.758
(a) Credit a la clientela de gestié brut 361.646 354.098
(b) Fons per a insolvencies 7.018 7.339
(@} Credit de mediacio 3.277 3.001
Denominador Diposits de clients i periodificadores (d+e) 405.132 385.881
(d) Diposits de clients 404.414 385.507
(e) Ziﬁﬁjgiﬂ%ﬁi incloses a l'epigraf «Cessié Temporal 718 375

Loan to Deposits (%) 87% 89%
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PER (Price-to-earnings ratio)

S'extreu del resultat de dividir els conceptes seguents:
+ Valor de la cotitzacio.

+  Benefici per acci6 (BPA).

Valor teoric comptable per acci6 (VTC)1
S'extreu del resultat de dividir els conceptes segUents:
+ Patrimoni net minorat pels interessos minoritaris.

* Nombre d'accions en circulacié en una data determinada.

Valor teoric comptable tangible per accié (VTCT)1

En milions d'euros 1S24 1523 quocient entre:
Numerador Valor de cotitzacié al tancament del periode 4,943 3,787 + Patrimoni net minorat pels interessos minoritaris i el valor dels actius intangibles.
Denominador Benefici per accié (BPA) 072 049 » Nombre d'accions en circulacié en una data determinada.
PER (Price-to-earnings ratio) 6,82 7,76 P/VTC
Rendibilitat per dividend . .
quocient entre:
S'extreu del resultat de dividir els conceptes seguents: - Valor de cotitzacié de I'accié a tancament del periode.
+ Dividends pagats (en accions o en efectiu) |'Gltim exercici. - Valor teoric comptable.
+ Valor de cotitzacio de I'accié, a data de tancament del periode.
P/VTC tangible
En milions d'euros 1524 1523 quocient entre:
Numerador Dividends pagats (en accions o efectiu) 039 03 + Valor de cotitzacio de I'accié a tancament del periode.
uttim exercici , , + Valor tedric comptable intangible.
Denominador Valor de cotitzacio de I'accié al tancament del
perfode 4,943 3,787 En milions d'euros 1524 1523
Rendibilitat per dividend (%) 7,93% 6,09% (a) Patrimoni net 35494 34.044
(b) Interessos minoritaris (32) (32)
Numerador Patrimoni net ajustat (c = a+b) 35.462 34.012
Denominador Accions en circulacié netes d'autocartera (d) 7.260 7.495
e = (c/d) Valor teoric comptable (€/accid) 4,88 4,54
(f) Actius intangibles (minoren patrimoni net ajustat) (5.339) (5.363)
g = [(c+f)/d] Valor tedric comptable tangible (€/acci6) 4,15 3,82
(h) Cotitzaci¢ al tancament del periode 4,943 3,787
h/e P/VTC (Valor cotitzacio sobre valor comptable) 1,01 0,83
! El valor teoric comptable i el valor teodric comptable tangible per accid recullen l'impacte del programa de recompra d'accions per l'import . k .,
executat en la data de tancament del trimestre, tant en el numerador (excloent dels fons propis el valor de les accions recomprades, malgrat que h/g P/VTC tangible (Valor cotitzaci6 sobre valor comptable 119 0,99
no encara no s'’han amortitzat) com en el denominador (el nre. d'accions dedueix les ja recomprades) tangible) ! !
El nombre d'accions en circulacié s'obté com les accions emeses (menys el nombre d'accions en autocartera) en una data determinada
164| Informe De Gestid Intermedi Consolidat (Gener — Juny 2024) :K CaixaBank



Glossari

G.2 Informacio financera

| Adaptacio de l'estructura del compte de perdues i guanys public al format de gestid

Comissions netes. Inclou els epigrafs segtents:

*  Ingressos per comissions.

» Despeses per comissions.

Resultat d'operacions financeres. Inclou els epigrafs seguents:

»  Guanys o peérdues en donar de baixa en comptes actius i passius financers
no valorats a valor raonable amb canvis a resultats (net).

+ Guanys o pérdues per actius financers no destinats a negociaci¢ valorats
obligatoriament a valor raonable amb canvis a resultats (net).

+  Guanys o pérdues per actius i passius financers mantinguts per negociar
(net).

«  Guanys o perdues resultants de la comptabilitat de cobertures (net).
« Diferéncies de canvi (net).

Despeses d'administracio i amortitzacid. Inclou els epigrafs segtents:
+  Despeses d'administracio.

*  Amortitzacio.

Marge d'explotacid. Inclou els epigrafs seguents:

*  (+)Marge brut.

*  (-) Despeses d'explotacio

Pérdues per deteriorament d'actius financers i altres provisions. Inclou els
epigrafs seglents:

+  Deteriorament del valor o reversi6 del deteriorament del valor d'actius
financers no valorats a valor raonable amb canvis a resultats i perdues i
guanys nets per modificacio.

*  Provisions o reversié de provisions
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Dels quals: Dotacions per a insolvencies.

»  Deteriorament del valor o reversi6 del deteriorament del valor d'actius
financers no valorats a valor raonable amb canvis a resultats corresponents
a préstecs i avancaments per cobrar a la clientela amb criteris de gestié.

*  Provisions o reversid de provisions corresponents a provisions per a riscos
contingents amb criteris de gestio.

Dels quals: Altres dotacions a provisions.

»  Deteriorament del valor o reversié del deteriorament del valor d'actius
financers no valorats a valor raonable amb canvis a resultats, excloent-ne el
saldo corresponent a préstecs i avancaments per cobrar a la clientela amb
criteris de gestio.

«  Provisions o reversié de provisions, excloent-ne les provisions
corresponents a riscos contingents amb criteris de gestio.

Guanys o pérdues en baixa d'actius i altres. Inclou els epigrafs seguents:

*  Deteriorament del valor o reversié del deteriorament del valor d'inversions
en negocis conjunts o associades.

»  Deteriorament del valor o reversié del deteriorament del valor d'actius no
financers.

* Guanys o pérdues en donar de baixa en comptes actius no financers i
participacions (net).

* Guanys o pérdues procedents d'actius no corrents i grups alienables
d'elements classificats com a mantinguts per a la venda no admissibles
com a activitats interrompudes (net).

Resultat atribuit a interessos minoritaris i altres. Inclou els epigrafs
seguents:

*  Resultat del perfode atribuible a interessos minoritaris (participacions no
dominants).

«  Guanys o pérdues despreés d'impostos procedents d'activitats
interrompudes.
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/ Conciliacié d'indicadors d'activitat amb criteris de gestio .
| Recursos de clients

| Credit a la clientela, brut En milions d'euros 30.06.2024 3112.2023

En milions d'euros 30.06.2024 31122023 Passius financers a cost amortitzat — Diposits de la clientela
(Balang public) 422.721 397.499

Actius financers a cost amortitzat — Clientela (Balang Public) 351707 344.384 Recursos no detallistes (registrats a I'epigraf Passius financers a

o ) cost amortitzat — Diposits a la clientela) (13.918) (10.148)
Cambres de compensacio i fiances donades en efectiu (1.681) (1.584)
Altres actius financers sense naturalesa detallista (249) (260) Cedules multicedents i diposits subordinats (4.043) (4.043)
Bons de renda fixa assimilables a crédit detallista Entitats de contrapartida i altres (9.875) (6.105)
(Actius financers a cost amortitzat — Valors Representatius 4.851 4.219 R detalli . Passius fi
de Deute del Balang Pablic) ecursos detallistes (registrats en Passius financers a cost 762 1.433
amortitzat — Valors Representatius de Deute)
Fons per a insolvéncies 7.018 7.339
Emissions retail i altres 762 1433
Credit a la clienta brut amb criteris de gestié 361.646 354.098
Passius emparats per contractes d'assegurances amb criteris de
. o ‘ S - L 78.242 74.538
| Financament institucional a I'efecte de la liquiditat bancaria gesti6
- Total recursos de balang 487.807 463.323
En milions d'euros 30.06.2024 31.12.2023
Actius gestionats 172.589 160.827
Passius financers a cost amortitzat — Valors Representatius de 54.439 56.755
Deute Emesos (Balang Public) . : Altres comptes’ 7.029 6.179
Financament institucional no considerat a I'efecte de la liquiditat Total recursos de clients 667.424 630.330
bancari (3.581) (4.570)
ancaria
1clou, essencialment, recursos transitoris associats a transferencies i recaptacio
Bons de titulacio (769) (918)
Ajustos per valoraciéd (2.403) (2.576) | Passius per contractes d'assegurances
Amb naturalesa detallista (762) (1433) En milions d'euros 30.06.2024 31122023
Emissions adquirides per empreses del grup i altres 354 356 A L
q P P grup Passius per contractes d'assegurances (Balang Public) 72.556 70.240
Diposits a la clientela a I'efecte de la liquiditat bancaria’ 4.043 4.043 o . . By .
Correccié del component financer per actualitzacié del passiu segons NIIF17 1536 78
Financament institucional a I'efecte de la liquiditat bancaria 54.901 56.227 (exclou Unit Linked i altres) '
milions d'e 1ts (netes d'emissions referides) i 33 milions d'euros de diposits subordinats. A 31 de Passius fir)an'cers deSignatS a valor raonable amb canvis en resultats 3.399 3.283
351 33 milic (Balang Public)
Altres passius financers no assimilables a Passius per contractes 3) )
d'assegurances
Passius financers de BPI Vida registrats a |'epigraf Passius financers a
- N : 754 739
cost amortitzat — Diposits de la clientela
Passius per contractes d'assegurances amb criteri de gestid 78.242 74.538
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| Conciliacié entre la visid d'ingressos comptables i la visid d'ingressos segons naturalesa i servei prestat

Tot sequit es facilita la conciliacié dels ingressos entre les dues visions.

> Ingressos segons epigraf comptable > Ingressos segons la naturalesa i el servei prestat
En milions d'euros 1r semestre 2024 1r semestre 2023 En milions d'euros 1r semestre 2024 1r semestre 2023
Marge d'interessos (a) 5.572 4.624 Marge d'interessos (a) 5.572 4.624
Comissions bancaries recurrents (b) 878 930 Actius gestionats (e) + ( 610 560
Comissions bancaries majoritaries () 141 141 Assegurances vida-estalvi @+ 3+ K 241 195
Comercialitzacio d'assegurances (d) 21 200 Ingressos per gestid patrimonial (n 851 755
Fons d'inversio, carteres i SICAV (e) 458 415 Assegurances vida-risc D} 368 321
Plans de pensions G} 152 145 Comissions per comercialitzacio @ o1 200

d'assegurances
Altres ingressos de Unit Linked ) 15 15 ]

Ingressos per assegurances de proteccid (s) 579 521
Comissions netes (h) 1.855 1.846

Comissions bancaries recurrents (b) 878 930
Resultat d'assegurances vida-risc D) 368 321 o o o

Comissions bancaries majoristes (Q) 141 141
Resultat d'assegurances vida-estalvi 0] 183 143 — ]

Comissions bancaries ] 1.019 1.07
Resultat Unit Linked (k) 43 37 —

Ingressos de participades d'assegurances? (m) 102 139
Resultat del servei d'asseguranca () 594 501 ) .

Altres ingressos de participades (n) 17 151
Ingressos de participades d'assegurances? (m) 102 139 ) )

Resultats d'operacions financeres (P) 137 143
Altres ingressos de participades (n) 17 151 ) . »

Altres ingressos i despeses d'explotacio Q) (677) (730)
Ingressos de la cartera de participades (0) 220 290 -

Altres ingressos (320) (297)
Resultats d'operacions financeres (P 137 143

Marge brut 7.701 6.673
Altres ingressos i despeses d'explotacio ()] (677) (730) ) )

Dels quals, ingressos per serveis () +(s) + (0 2.449 2.347
Marge brut 7.701 6.673 .

Dels quals ingressos core (@) + () + (s) + (1) + (M) 7.701 6.673
Dels quals, ingressos per serveis (h) + () 2.449 2.347
Dels quals iﬂg ressos core (a) + ((h) )+ )+ 8124 7710 ei(,‘;i?,}ii\rﬁ”wmb M(-‘H[‘ﬂ Xw)]’rr::;ikmh Unit Linked de BPI Vida e Pensdes que, ates el seu baix component de risc, es regeixen segons NIIF9 i

m 2Inclou el resultat atribuit de SegurCaixa Adeslas i ingressos d'altres participades de bancassegurances
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A.1 Estructura del Grup

ENTITATS DEL GRUP

ENTITATS ASSOCIADES | NEGOCIS CONJUNTS

> Suport al negoci

664 CaixaBank Operational
Services (100%)
—> Serveis de backoffice

d'administracié

981 CaixaBank Tech (100%)

> Prestaci6 de serveis
informatics

189 CaixaBank Facilities
Management (100%)

% Gestid d'obres,
manteniment, logistica i
compres

127 CaixaBank Advanced
Business Analytics (100
%)

% Desenvolupament de
projectes digitals

—> IT Now (49 %)

Serveis i projectes
tecnologics i informatics

> Activitat de negoci

647 CaixaBank Payments
& Consumer (100%)

% Finangament al consum i
mitjans de pagament

41 Wivai SelectPlace

S.A.U. (100%)
Comercialitzacio de

productes

9 Telefénica Consumer
Finance (50%)
Financament al consum

8 CaixaBank Equipment
Finance (100%)

Arrendament de vehicles i
béns d'equipament

—> Comercia Global
Payments Entidad de
Pago, S.L (20%)
Entitat de pagament

—> Servired (41%)

Societat espanyola
de mitja de pagament

Global Payments
Money To Pay, S.L
(49%)

Entitat de pagament

% Redsys Servicios de
Procesamiento (25 %)

J

Mitjans de pagament

225 Building Center (100%)

% Tenidora d'actius
immobiliaris

Bankia Habitat (100%)

Explotacio, gestid i
administracié d'immobles

Living Center (100%)

Promocié immobiliaria

% Coral Homes (20%)

Serveis immobiliaris

% Gramina Homes (20%)

Explotacio, gestid i
administracié d'immobles

Q00 .
m Grup CaixaBank

846 VidaCaixa (100%)

% Assegurances de vida i
gestio de fons de pensions

72 BPI Vida e Pensdes
(100%)
Assegurances de vida i
gesti6 de fons de pensions

20 Bankia Mediaciéon
(100%)
Operador de
bancaassegurances

1 VidaCaixa Mediacié

(100%)
Assegurances

—> SegurCaixa
Adeslas (49,9%)

Assegurances de no vida

Nota: S'hi inclouen les entitats més rellevants per la seva contribucié al Grup, pero se n'exclouen les operatives de naturalesa accionarial (dividends),
operativa extraordinaria i activitats non-core: Inversiones Inmobiliarias Teguise Resort S.L. (153 empleats), Union de Crédito para la Financiacion Mobiliaria
e Inmobiliaria, E.F.C., S.A.U. (14), Puerto Triana, S.A.U. (8), Lideres de Empresa Siglo XXI, S.L. (6), entre altres.
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269 CaixaBank Asset
Management (100 %)

% Gesti¢ d'Institucions
d'Inversi¢ Col'lectiva

46 BPI Gestao de ativos
(100%)
Gesti¢ d'Institucions
d'Inversi¢ Collectiva

9 CaixaBank AM
Luxembourg (100%)
Gestid d'Institucions
d'Inversié Collectiva

% Nombre

d'empleats.

4.255 Banco BPI
(100%)

% Entitat de credit

—> Companhia de
Seguros Allianz

Portugal (35%)
Assegurances

% Banco comercial
ede
Investimentos
(36%)

Entitat de credit de
Mocambic

Subgrups de
societats.

62
-

44
-

37

%

o o
qﬂ] 45349 >> CaixaBank, S.A. I{[I] 36.582 | Entitat de credit Espanya

Imaginersgen (100%)

Gestid de segment jove del
banc

Nuevo MicroBank (100%)

Financament de microcredits

CaixaBank Wealth
Management Luxembourg
(100%)

Entitat de credit Luxemburg

BPI Suisse (100%)

Entitat de credit Suissa.

CaixaBank Titulizaciéon (100%)

Gestora de fons de titulitzacio

Open Wealth (100%)

Serveis de consultoria
patrimonial independent

(%) Percentatge de participacio
a 30 de juny de 2024.
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La versié6 del nostre informe és una traduccio de I’original, el qual va ser preparat en castella. S’han pres totes les mesures necessaries
per tal que la traducci6 sigui una representacié el més acurada possible. Tot i aix0, en tots els aspectes d’interpretacié de la informacio,
punts de vista i opinions, la versié original del nostre informe preval per davant d’aquesta traduccié.

Informe d’assegurament limitat independent
de les emissions de gasos d'efecte hivernacle financades

A la direcci6 de CaixaBank, S.A.:

Hem dut a terme un encarrec d’assegurament limitat de les emissions de gasos d'efecte hivernacle
finangades (d'ara endavant “emissions finangades”) de CaixaBank, S.A., Banco BPI, S.A. i CaixaBank
Payments & Consumer E.F.C., E.P., S.A.U. (d'ara endavant “CaixaBank”) corresponents a I'exercici
anual finalitzat el 31 de desembre de 2023, que comprén les emissions finangades i les notes
explicatives, que s'inclouen en el Document 1 i en el Document 2 adjunts a aquest informe. Aquest
encarrec ha estat realitzat per un equip d'auditoria expert en matéria de sostenibilitat i canvi climatic.

Responsabilitat de la direccié de CaixaBank, S.A. respecte de les emissions finangades

Les emissions finangades han estat preparades per la direccié de CaixaBank, S.A. sota la
responsabilitat dels administradors de CaixaBank, S.A. i formaran part de I'informe de Gestid
Intermedi Consolidat corresponent al periode de sis mesos finalitzat el 30 de juny de 2024. Aquestes
emissions finangades han estat preparades d'acord amb els seus procediments interns “Huella de

carbono financiada. Metodologia de calculo. Gobernanza”, “Huella de carbono financiada.

Metodologia de calculo. Hipotecas y CRE”, “Huella de carbono financiada. Metodologia de calculo.
Financiacién Empresarial’, “Huella de carbono financiada. Metodologia de calculo. Project Finance”,
“Huella de carbono financiada. Metodologia de calculo. Autos”, “Huella de carbono financiada.
Metodologia de célculo. Renta fija” | “Huella de carbono financiada. Metodologia de calculo. Renta
variable”, descrits en el Document 2 adjunt a aquest informe. Aquesta responsabilitat inclou el
disseny, la implantacioé i el manteniment dels sistemes de control intern rellevants per permetre que

les emissions finangades estiguin lliures d'incorreccions materials, degudes a frau o error.

La quantificacio de les emissions de gasos d'efecte hivernacle esta subjecta a incerteses inherents a
causa del coneixement cientific incomplet necessari per determinar els factors d'emissié i els valors
necessaris per combinar les emissions de diferents gasos.

La informacio continguda en les emissions finangades de CaixaBank ha de ser llegida i compresa
juntament amb els procediments interns aplicats per a la seva preparacié, descrits en el Document 2
adjunt a aquest informe, la seleccio i aplicacié dels quals és responsabilitat exclusiva de CaixaBank,
S.A. L'absencia d'una practica establerta per part d'un organisme reconegut en qué basar-se per
avaluar i mesurar les emissions finangades permet I'is de diferents técniques de mesurament
acceptables, cosa que podria afectar la comparabilitat entre entitats i la comparabilitat al llarg del
temps.

Els grups d'interés a nivell mundial, inclosos els reguladors, reconeixen que hi ha limitacions
significatives en la disponibilitat i qualitat de les dades d'emissions de gasos d'efecte hivernacle de
tercers, cosa que resulta en I'is extensiu de proxys de dades. Aquesta limitacié ha resultat en qué
I'Alianca per a la Comptabilitat del Carboni en la Industria Financera (“PCAF” per les seves sigles en
anglées) estableixi una puntuacié o score de qualitat de la dada que s'incorpora en els procediments
interns de CaixaBank, descrits en el Document 2 adjunt a aquest informe. Es previsible que els
principis i metodologies utilitzats per mesurar i reportar les emissions finangades de CaixaBank es
desenvolupin amb el temps i poden estar subjectes a canvis d'acord amb la practica i la regulacié del
mercat, cosa que afectara la comparabilitat any rere any.

" PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L., Avinguda Diagonal, 640, 08017 Barcelona, Espafia
Tel.: +34 932 532 700 / +34 902 021 111, Fax: +34 934 059 032, WWW.DWC.€S 1

R. M. Madrid, Hoja M-63.988, folio 75, tomo 9.267, libro 8.054, seccion 32
Inscrita en el R.0.A.C. con el nimero S0242 - NIF: B-79031290
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La nostra independéncia i gestio de la qualitat

Hem complert amb els requeriments d’'independéncia i altres requeriments d’ética del Codi
Internacional d’Etica per a Professionals de la Comptabilitat (incloent les normes internacionals
d’'independéncia) del Consell de Normes Internacionals d’Etica per a Professionals de la Comptabilitat
(Codi d’ética de 'IESBA per les seves sigles en anglés) que esta basat en els principis fonamentals
d’integritat, objectivitat, competéncia i diligéncia professionals, confidencialitat i comportament
professional.

La nostra firma aplica la Norma Internacional de Gestié de la Qualitat (NIGQ) 1, que requereix que la
firma dissenyi, implementi i operi un sistema de gestié de la qualitat que inclogui politiques o
procediments relatius al compliment dels requeriments d'ética, normes professionals i requeriments
legals i reglamentaris aplicables.

La nostra responsabilitat

La nostra responsabilitat és expressar una conclusié d’assegurament limitat sobre les emissions
finangades de CaixaBank, basant-nos en els procediments que hem realitzat i en les evidéncies que
hem obtingut. Hem realitzat el nostre encarrec d’assegurament limitat d'acord amb la Norma
Internacional d'Encarrecs d’Assegurament 3410 (NIEA 3410), “Encarrecs d’Assegurament sobre
Gasos d'Efecte Hivernacle”, emesa pel Consell de Normes Internacionals d’Auditoria i Assegurament
(IAASB) de la Federacio Internacional de Comptadors (IFAC). Aquesta norma requereix que
planifiquem i executem el nostre encarrec amb la finalitat d'obtenir un assegurament limitat de que les
emissions finangcades estan lliures d'incorreccié material.

Un encarrec d’assegurament limitat realitzat de conformitat amb la NIEA 3410 suposa avaluar la
idoneitat del criteri utilitzat per CaixaBank en la preparacio de les emissions finangades, avaluar el risc
d'incorreccions materials en les emissions finangades degudes a frau o error, respondre als riscos
identificats segons sigui necessari, i avaluar la presentacié general de les emissions finangades.
L'abast d'un encarrec d’assegurament limitat és substancialment inferior al d'un encarrec
d’assegurament raonable, tant en els procediments d'avaluacioé de riscos, incloent-hi la comprensio
del control intern, com en els procediments realitzats en resposta als riscos avaluats.

Els procediments que vam realitzar es van basar en el nostre judici professional i van incloure
consultes, observacié de processos, inspeccié de documentacid, procediments analitics, avaluacié de
la idoneitat dels metodes de quantificacio i de les politiques de difusié d'informacio, aixi com la seva
conciliacié amb les dades subjacents.

Ateses les circumstancies de l'encarrec, en la realitzacio dels procediments abans esmentats hem:

o A través de consultes i reunions amb el personal de les diverses arees de CaixaBank
involucrades en I'elaboracioé de les emissions finangades, hem obtingut un coneixement de
I'entorn de control de CaixaBank i dels sistemes d'informacio rellevants per a la quantificacié de
les emissions i presentacio d'informes, perd no hem avaluat el disseny de determinades
activitats de control, ni hem obtingut evidéncies sobre la seva aplicacio, ni tampoc hem provat
la seva efectivitat operativa.

o Avaluat si els métodes de CaixaBank per desenvolupar estimacions sén apropiats i han estat
aplicats de manera consistent. No obstant aixo, els nostres procediments no han inclos proves
sobre les dades en qué s'han basat les estimacions ni hem calculat les nostres propies
estimacions per comparar-les amb les de CaixaBank.
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) Comprovat, mitjangant proves analitiques i substantives basades en la seleccié d'una mostra i
proves dels controls interns, de la informacié quantitativa (dades d'activitat, calculs i informacio
generada) per a la determinacio de les emissions finangades de CaixaBank, i la seva adequada
compilacié d'acord amb els procediments interns aplicats.

Els procediments realitzats en un encarrec d’assegurament limitat varien en naturalesa i terminis, i
sOn menys extensos que per a un encarrec d’assegurament raonable. Per tant, el nivell de garantia
obtingut en un encarrec d’assegurament limitat és substancialment menor que el nivell
d’assegurament que s'hauria obtingut si haguéssim realitzat un treball d’assegurament raonable. En
consequiencia, no expressem una opinié d’assegurament raonable sobre si les emissions finangades
de CaixaBank han estat preparades, en tots els seus aspectes materials, d'acord amb els seus
procediments interns, “Huella de carbono financiada. Metodologia de calculo. Gobernanza’, “Huella
de carbono financiada. Metodologia de calculo. Hipotecas y CRE”, “Huella de carbono financiada.
Metodologia de calculo. Financiacion Empresarial’, “Huella de carbono financiada. Metodologia de
calculo. Project Finance”, “Huella de carbono financiada. Metodologia de calculo. Autos”, “Huella de
carbono financiada. Metodologia de calculo. Renta fija” i “Huella de carbono financiada. Metodologia
de célculo. Renta variable”, aplicats segons s’estipula en el Document 2 adjunt a aquest informe.

Conclusié d’assegurament limitat

Basant-nos en els procediments realitzats i en les evidéncies que hem obtingut, no s'ha posat de
manifest cap aspecte que ens faci creure que les emissions finangades de CaixaBank, S.A., Banco
BPI, S.A. i CaixaBank Payments & Consumer E.F.C., E.P., S.A.U., corresponents a I'exercici anual
finalitzat el 31 de desembre de 2023 no han estat preparades, en tots els seus aspectes significatius,
d'acord amb els procediments interns aplicats, “Huella de carbono financiada. Metodologia de calculo.
Gobernanza®, “Huella de carbono financiada. Metodologia de calculo. Hipotecas y CRE”, “Huella de
carbono financiada. Metodologia de calculo. Financiacion Empresarial’, “Huella de carbono
financiada. Metodologia de calculo. Project Finance”, “Huella de carbono financiada. Metodologia de
calculo. Autos”, “Huella de carbono financiada. Metodologia de calculo. Renta fija” i “Huella de
carbono financiada. Metodologia de calculo. Renta variable”, descrits en el Document 2 adjunt a
aquest informe.

Us i distribuci6

El nostre informe s'emet Unicament a la direccié de CaixaBank, S.A., d'acord amb els termes de la
nostra carta d'encarrec. No assumim cap responsabilitat davant de tercers diferents de la direccié de
CaixaBank, S.A.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L.

PRICEWATERHOUSECOOPERS AUDITORES, S.L.

Original signat en castella per
Juan Ignacio Marull Guasch

31 de juliol de 2024
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Document 1. Emissions de gasos d’efecte hivernacle financades de CaixaBank,
S.A., Banco BPI, S.A. i CaixaBank Payments & Consumer E.F.C., E.P., S.A.U.
corresponents a I'exercici anual finalitzat el 31 de desembre de 2023

Taula 1.1. Emissions finangades 2023 agregades de CaixaBank, S.A., Banco BPI, S.A. i

CaixaBank Payments & Consumer E.F.C., E.P., S.A.U.

Exposicio

Emissions absolutes

Intensitat
economica

Data Quality

Score

Total % Emissions Emissions Intensitat DETF] Data
E,mls_swns per tipus exposicio6 en d’exposicié Scope 1+#2 Scope 3 d’emissions Quality Quality
d’actiu perimetre calculada  (ktCOze) (ktCOz¢) S1+2 Score Score
(MM€) ‘ ‘ (tCO26/MM€) (S1+2)  (S3)
CRE 5.939 87,1% 80 - 15 4,0 -
Hipoteques 124.656 98,6% 2.986 - 24 3,8 -
Finangament empresarial 152.958 79,4% 28.741 50.071 237 3,3 3,4
Préstecs d’automobils 8.260 95,7% 1.767 - 224 4,0 -
Renda variable (RV)' 738 97,7% 5 19 7 1,0 1,0
Renda fixa corporativa (RF) 17.927 98,3% 261 658 15 4,0 3,9
Total 310.479 33.840 50.749 122 3,6
Intensitat
Exposicid Emissions absolutes economica

Emissions

Emissions

Intensitat

E_missions per sector _ expo§ici6 en d’exposicié Scope 142 Scope 3 d’emissions
(finangament empresarial)? perimetre calculada  (ktCOze) (ktCOze) S1+2
(MME€) (tCO2e/MME)
0&G 6.785 76,6% 12.527 10.386 2.411
Generacio eléctrica® 15.156 93,2% 2.740 5.202 194
Transport 22.533 79,9% 2.668 9.530 148
Real Estate 18.704 78,2% 767 2.149 52
Ciment 300 96,9% 397 138 1.365
Ferro i Acer 2141 91,9% 643 1.007 327
Agricultura (inclou ramaderia) 4.921 85,2% 2.385 1.952 569
Alumini 492 90,4% 70 238 158
Carbd* 0,1 50,1% 36 0,1 765.304
Altres sectors no intensius 81.927 76,5% 6.508 19.469 104
Total 152.958 28.741 50.071
Intensitat
Exposicio Emissions absolutes economica

Emissions per geografia

Total
exposicio en

perimetre
(MME€)

%

Emissions

Emissions

d’exposici6 Scope 1+2 Scope 3

calculada

(ktCO2e)

(ktCO2e)

Intensitat
d’emissions
S1+2
(tCO2e/MME)

" No inclou participades ni cartera de negociacio.
2 Inclou tant préstecs amb finalitat generalista com el finangament especialitzat (project finance).

Espanya i Portugal 263.310 94,4% 20.593 35.679 83
Europa 31.479 66,9% 1.609 10.734 76
Resta del mén 15.689 39,8% 11.638 4.336 1.863
Total 310.479 33.840 50.749

3 Per al codi NACE 35.20 “Distribucié d’electricitat, gas, vapor i aire condicionat” s’ha detectat un valor anormalment alt del factor d'intensitat PCAF
(increment d’'un 100.000% respecte a I'any anterior). Per a corregir aquest outlier, s’ha aplicat un criteri conservador que consisteix en fer s del factor
d’emissié més elevat dins del sector “Electricitat, gas & aigua” per a les diferents geografies.
4 Correspon als NACE 0510, 0520 i 1910. Per als codis NACE 0510 i 0520 els nous factors PCAF s’han multiplicat per casi 200 per al NACE 0510 i per
més de 13.000 per al NACE 0520, respecte als factors utilitzats en el calcul de 2022, el que ha suposat un increment molt notable de la intensitat
economica vinculada a aquest sector.

1
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Taula 1.2. Emissions finangades 2023 de CaixaBank, S.A.°

Intensitat Data Quality
Exposicio Emissions absolutes economica Score
Total o, . . Intensitat Data Data
Emissions per tipus exposicio en , a Sy S IISSES |- s Ee d’emissions Quality Quality
e s ” d’exposici6 Scope 1+2 Scope 3
d’actiu perimetre calculada  (ktCOze) (ktCOz¢) S1+2 Score Score
(MME€) (tCO2e/MME€) (S1+2) (S3)
CRE 5.369 91,1% 79 - 16 4,0 -
Hipoteques 112.966 99,9% 2.661 - 24 3,8 -
Finangament empresarial 141.225 79,3% 26.906 46.131 240 3,3 3,4
Préstecs d’automobils 5.745 94,9% 1.471 - 270 4,0 -
Renda variable (RV) 730 97,8% 5 18 7 1,0 1,0
Renda fixa corporativa (RF) 17.512 98,6% 212 247 12 4,0 4,0
Total 283.547 31.335 46.396 122 3,6
Intensitat
Exposicio Emissions absolutes economica
Total o . . Intensitat d’
Emissions per sector exposicio en % . e emissions
. . : d’exposici6 Scope 1+2 Scope 3
(financament empresarial) perimetre calculada  (ktCOze) (ktCOze) S1+2
(MM€) (tCO2e/MME€E)
0&G 6.398 75,2% 12.342 8.831 2.566
Generacio6 eléctrica 14.203 97,0% 2.592 5.188 188
Transport 20.966 79,3% 2.582 9.125 155
Real Estate 17.487 78,3% 691 1.994 50
Ciment 229 96,7% 367 116 1.655
Ferro i Acer 1.973 91,4% 618 942 343
Agricultura (inclou ramaderia) 3.892 87,0% 1.758 1.644 519
Alumini 408 88,6% 58 212 162
Carbd 0,1 50,2% 33 0,05 771.248
Altres sectors no intensius 75.668 75,7% 5.865 18.079 102
Total 141.225 26.906 46.131
Intensitat
Exposicio Emissions absolutes economica

s . Intensitat d’
exposicio en SEDOIE | SIS emissions
Emissions per geografia perimetre i);lrz::lslgzc:g S(c;(c:cpg 1:)2 (Sk(t:gr())ee:’; S1+2
(MME) ‘ ‘ (tCO26/MME)
Espanya 236.600 95,5% 18.095 31.341 80
Europa 31.269 67,1% 1.602 10.719 76
Resta del mén 15.678 39,8% 11.637 4.336 1.863
Total 283.547 31.335 46.396

5 Totes les notes indicades en la Taula 1.1. son aplicables en la Taula 1.2.
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Taula 1.3. Emissions finangades 2023 de Banco BPI, S.A.®

Intenstat Data Quality
Exposicio Emissions absolutes economica Score
Total o, . . Intensitat Data Data
Emissions per tipus exposicio en , a Sy S IISSES |- s Ee d’emissions Quality Quality
e s ” d’exposici6 Scope 1+2 Scope 3
d’actiu perimetre calculada  (ktCOze) (ktCOz¢) S1+2 Score Score
(MME€) (tCO2e/MME€) (S1+2) (S3)
CRE 571 50,0% 1 - 3 4,0 -
Hipoteques 11.690 86,2% 324 - 32 4,0 -
Finangament empresarial 11.204 81,9% 1.763 3.753 192 3,5 3,5
Préstecs d’automobils 469 87,6% 18 - 43 3,5 -
Renda variable (RV) 8 85,1% 0,07 0,35 11 4,0 4,0
Renda fixa corporativa (RF) 415 85,1% 48 412 137 3.1 3.1
Total 24.356 2.154 4.165 106 3,8
Intensitat
Exposicio Emissions absolutes economica
Total o . . Intensitat
Emissions per sector exposicio en % . e d’emissions
. . : d’exposici6 Scope 1+2 Scope 3
(financament empresarial) perimetre calculada  (ktCOze) (ktCOze) S1+2
(MM€) (tCO2e/MME€E)
0&G 384 99,8% 183 1.543 476
Generacio6 eléctrica 952 36,4% 147 13 425
Transport 1.533 88,6% 80 394 59
Real Estate 1.146 76,7% 71 128 81
Ciment 70 97,6% 30 22 431
Ferro i Acer 163 98,1% 23 62 147
Agricultura (inclou ramaderia) 1.014 78,6% 615 301 771
Alumini 81 99,6% 12 25 142
Carbd 0,0 0,0% - - -
Altres sectors no intensius 5.861 87,0% 602 1.265 118
Total 11.204 1.763 3.753
Intensitat
Exposicio Emissions absolutes economica

s . Intensitat
. . exposicio en , S EIISSES |-l Ee d’emissions
Emissions per geografia perimetre d’exposici6 Scope 1+2 Scope 3 S1+2
(MM€) calculada (ktCO2¢) (ktCO2e) (tCOze/MME)
Portugal 24175 83,7% 2147 4.150 106
Europa 170 39,1% 7 15 103
Resta del mon 12 4,4% 0,3 0,3 539
Total 24.356 2.154 4.165

8 Totes les notes indicades en la Taula 1.1. son aplicables en la Taula 1.3.




€ CaixaBank

Taula 1.4. Emissions financades 2023 de CaixaBank Payments & Consumer E.F.C., E.P.,
S.AU.’J

Exposicio

Emissions absolutes

Intensitat
economica

Data Quality
Score

.. . To_ta_I' % Emissions Emissions ,I nte_nsi_tat Dat_a Dat_a
E,mls_susms per tipus exposicio6 en d’exposicié Scope 1+#2 Scope 3 d’emissions Quality Quality
actiu perimetre calculada  (ktCOze) (ktCOz¢) S1+2 Score Score
(MM€) (tCO2e/MM€) (S1+2) (S3)
Finangament empresarial 530 69,8% 72 187 195 4 4
Préstec d’automobils 2.046 100,0% 279 - 136 4.0 -
Total 2.576 351 187 145 4,0
Intensitat
Exposicio Emissions absolutes economica
o To_ta_I' % Emissions Emissions Inte_nsi_tat
E_mlsswns per sector . exposicio6 en d’exposicié Scope 1+#2 Scope 3 d’emissions
(finangament empresarial) perimetre calculada  (ktCOze) (ktCOz¢) S1+2
(MM€) (tCO2e/MME€)
0&G 2 91,3% 2 11 1.307
Generacié eléctrica 2 84,3% 1 1 600
Transport 34 75,6% 6 11 218
Real Estate 71 71,7% 5 27 105
Ciment 1 93,1% 0,39 0,35 600
Ferro i Acer 5 87,7% 1 3 254
Agricultura (inclou ramaderia) 14 72,5% 12 6 1.188
Alumini 3 87,1% 0,25 1,72 104
Carbd 0,01 48,7% 2,95 0,00 705.322
Altres sectors no intensius 399 68,3% 41 125 150
Total 530 72 187
Intensitat
Exposicio Emissions absolutes economica

Total %

Emissions Emissions

Intensitat

Emissions per geografia e);;;oris:;g':n d’exposici6 Scope 1+2 Scope 3 d’erg[lezlons

(MME€) calculada (ktCO2¢e) (ktCO2e) (tCO26/MME)
Espanya 2.534,5 95,2% 351 187 145
Europa 40,8 3,0% 0,2 0,19 137
Resta del moén 0,2 56,9% 0,0 0,02 119
Total 2.576 351 187

7 Totes les notes indicades en la Taula 1.1. son aplicables a la Taula 1.4.
8 En el cas de CaixaBank Payments & Consumer, degut a la naturalesa de la seva activitat, els actius en el perimetre de calcul sén Gnicament
préstecs corporatius i préstecs per al finangament de vehicles, de manera que la resta de categories no apliquen.
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Notes aclaridores (aplicables a totes les taules anteriors):

El calcul s'ha realitzat des d'un enfocament de control operacional seguint la metodologia
desenvolupada per PCAF i descrita a la norma "The Global GHG Accounting and Reporting
Standard for Financial Industry (Part A). Second Edition".

Al calcul s'ha utilitzat la darrera informacié financera i d'emissions disponible per a les
companyies que formen part de la cartera de CaixaBank, Banco BPI i CaixaBank Payments &
Consumer. Per a aquelles empreses per a les quals no es disposa de dada real, s'han utilitzat
els darrers factors d'intensitat d'emissio (tCO2e/MME xifra de negoci) publicats per PCAF (el
marg del 2024) amb data setembre del 2023.

Finangament empresarial (societats no financeres): Inclou aquells préstecs per a proposits
corporatius generals (inclou PIMES) i project finance.

El calcul del valor de la companyia per a les categories de Finangament Empresarial i Renda
Fixa és la suma del patrimoni net i el deute, (valor en llibres) tant per a societats cotitzades com
no cotitzades.

Hipoteques i CRE: El calcul d'emissions s'ha realitzat tenint en compte el certificat energétic
(EPC) de I'immoble i la informacié d'intensitat d'emissions (segons tipus d'immoble i ubicacié
geografica) publicada per I'Institut per a la Diversificacié i Estalvi de I'Energia d'Espanya i
CRREM (factors actualitzats al setembre del 2023).

El calcul de I'Scope 3 s'ha fet per a tots els sectors que integren la cartera de CaixaBank, S.A.
Atés l'alt risc de doble comptabilitzacié d'emissions per al calcul de Scope 3, només es reporta
la intensitat d'emissions per MM€ per a Scope1+2.

Exclusions: No s'han calculat emissions financades per a actius amb dades insuficients, i no
formen part del perimetre I'exposicié amb entitats de crédit i risc sobira.

A causa de I'arrodoniment, els sumatoris totals de les taules pots variar lleugerament.

Document 2. Abast, cobertura y metodologia aplicada per al calcul de les
emissions de gasos d’efecte hivernacle finangades de CaixaBank, S.A., Banco BPI,
S.A. i CaixaBank Payments & Consumer E.F.C., E.P., S.A.U.

A. Emissions financades absolutes:

La metodologia utilitzada per CaixaBank, SA, Banco BPI i CaixaBank Payments & Consumer per a
l'estimacié de les emissions financades és l'establerta a “The Global GHG Accounting and Reporting
Standard for Financial Industry” desenvolupat per Partnership for Carbon Accounting Financials (d'ara
endavant, estandard PCAF), en la segona versié de desembre de 2022. Aquesta metodologia estableix
que les emissions finangades corresponents a una entitat financera es calculen sempre tenint en compte
un factor d'atribucié (especific per a cada classe / tipologia d'actiu) per les emissions del prestatari , de
I'empresa participada o del bé finangat, segons la formula de calcul seguent:

>> Equacié 1 — EMISSIONS FINANCADES

Emisiones financiadas ZFacror de atribucion*Emisiones

Donde: el factor de atribucion: ez 1a parte de las emisiones de CO_e anuales del pres-
tataric que se atribuye el Banco. Emisiones: las emisiones anuales del prestatario.
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La informacid sobre les emissions de GEH i les dades financeres de les companyies que formen part de
les carteres de CaixaBank, S.A., Banco BPI i CaixaBank Payments & Consumer s'han pres al tancament
de I'exercici reportat (en aquest cas, el 31 de desembre de 2023). Les emissions finangades han estat
calculades amb un enfocament de control operacional amb abast de CaixaBank, S.A., Banco BPI i
CaixaBank Payments & Consumer. La cobertura del calcul és del 89% del total de la cartera de finangament
crediticia de CaixaBank, S.A., Banco BPI i CaixaBank Payments & Consumer (I'11% restant correspon a
exposicié no calculada per dades insuficients). Addicionalment, s'han calculat les emissions finangades
vinculades a la cartera d'inversio (inclou renda fixa corporativa i renda variable) tant de CaixaBank, S.A.
com de Banco BPI. El detall de I'exposicié per a cadascuna de les tipologies d'actius calculades es pot
consultar al document 1 anterior.

A continuacid, es detalla la metodologia utilitzada per al calcul de les emissions finangades per a
cadascuna de les tipologies d'actius, que és comu per a les tres companyies sobre les quals s'ha fet el
calcul de les emissions finangades per a I'exercici 2023, és a dir, CaixaBank, S.A., Banco BPI i CaixaBank
Payments & Consumer (d'ara endavant, “CaixaBank”).

A.1 Financiacié a empreses (inclou PIMES). Metodologia i calcul

El calcul de les emissions de GEH per a aquesta categoria inclou tots els préstecs o linies de crédit,
presents al balang de CaixaBank, per a fins corporatius generals, concedits a empreses, organitzacions
sense anim de lucre, o qualsevol altre tipus d'organitzacié (inclou PIMES ).

Calcul del factor d’atribucio:

El factor d’atribucié representa el pes del finangament concedit per CaixaBank sobre el client. Seguint la
referéncia de I'estandard PCAF es calcula com s'indica a continuacio:

>> Equacié 2 - FACTOR D’ATRIBUCIO FINANCIACIO EMPRESARIAL

Saldo pendiente de amortizar
EVIC

Factor de atribucion =

Per al calcul de I'EVIC s'han utilitzat els epigrafs corresponents pel seu valor en llibres, evitant que la
volatilitat dels mercats dificulti la gestié i el compliment dels compromisos de descarbonitzacié establerts
pel grup/contrapart. La informacié de balan¢ de les companyies s'ha obtingut a partir de bases de dades
internes i prospeccions de la informacio recollida als balangos d'aquestes. Quan no disposeu d'informacié
financera de I'empresa, no és factible calcular les emissions finangades.

Calcul de les emissions de GEH:

En funcié de la informacié disponible, el calcul de les emissions finangades es realitza seguint dos
enfocaments diferents (abasts 1, 2 3):

- Top-down: quan es disposa d'informacié sobre les emissions de GEH publicades per les companyies,
aquestes s'obtenen directament dels reports publics.

- Bottom-up: quan no es disposa d'informacié sobre les emissions de GEH publicades per les
companyies, s'estimen a partir de la informacio disponible (a nivell de sector) de les contraparts que
constitueixen els grups empresarials d'aquestes companyies.
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A.2 Project Finance. Metodologia i calcul

La cartera de project finance inclou tots els préstecs a projectes amb finalitats especifiques que a data de
tancament es troben al balang de CaixaBank. Per calcular les emissions de GEH corresponents als actius
esmentats, només s'hi inclouen les emissions finangades al llarg de la vida de I'operacié contreta amb
I'entitat.

Calcul del factor d’atribucio:

El factor d'atribucio per a aquest segment es calcula de la manera seguent:

>> Equacié 3 — FACTOR D’ATRIBUCIO PROJECT FINANCE

Saldo pendiente de amortizar

Factor de atribucion = - -
Patrimonio Neto + Deuda

Calcul d’emissions de GEH:

Donada la informacié disponible, s'han utilitzat els segliients enfocaments per al calcul de les emissions
finangades corresponents a cadascun dels abasts 1, 2 3:

e Enfocament 1: Aquest enfocament utilitza les emissions reportades del projecte a finangar.

e Enfocament 2: Emissions de GEH calculades sobre la base de l'activitat fisica per al sector
energia, incloent-hi només les emissions d'Abast 1.

e Enfocament 3: Emissions de GEH calculades sobre la base de I'activitat econdmica i factors
d'intensitat facilitats per PCAF.

A.3 Hipoteques i CRE. Metodologia y calcul

La cartera hipotecaria inclou aquells préstecs amb garantia hipotecaria presents al balan¢ de I'Entitat,
destinats a la compra o refinangament de propietats residencials, inclosos habitatges individuals i
unifamiliars. La cartera Comercial Real Estate (CRE) inclou aquells préstecs amb garantia hipotecaria
presents al balang de I'Entitat, destinats a la compra o refinangament de propietats amb fins comercials.
Queden fora de l'abast els préstecs la finalitat dels quals és consum, aixi com aquelles destinades a la
construccid/reforma de I'habitatge i/o propietats amb fins comercials.

Calcul del factor d’atribucio:
El factor d'atribucié per a aquest segment es calcula de la manera seguent:

>> Equacié 4 — FACTOR D’ATRIBUCIO HIPOTEQUES | CRE

. .. Saldo pendiente de amortizar del inmueble
Factor de atribucion =

Valor de la propiedad en origen

Calcul d’emissions de GEH:

Donada la informacié disponible, per al calcul de les emissions finangades corresponents als abasts 1
i 2 dels immobles per al calcul de les emissions finangcades s'empra, com a dada primari la intensitat
fisica de I'immoble es podra obtenir a partir de:

- Certificat energetic de 'immoble (enfocament 2 segons metodologia PCAF). L'EPC pot ser real,
estimat, inferit o modelitzat.

- Institut per a la Diversificacié i I'Estalvi de I'Energia o PCAF/CRREM (enfocament 3 segons
metodologia PCAF) en funcio del tipus d'immoble.
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A.4 Cartera d’inversio (renda fixa corporativa i renda variable). Metodologia i calcul

La cartera d’inversié inclou renda fixa corporativa i renda variable. Sota el perimetre de RF s'inclouen
aquelles inversions en bons financers emesos per entitats privades, excloent-ne de bons verds. Sota el
perimetre de renda variable s'hi inclouen les participacions de I'Entitat en altres empreses, incloent-hi les
participacions en empreses cotitzades i no cotitzades.

Calcul del factor d’atribucio:

El factor d'atribucio per a aquest segment es calcula de la manera seguent:

>> Equacié 5 — FACTOR D’ATRIBUCIO CARTERA D’INVERSIO

Valor neto contable
EVIC

Factor de atribucion =

Per al calcul de I'EVIC s'han utilitzat els epigrafs corresponents pel seu valor en llibres, evitant que la
volatilitat dels mercats dificulti la gestid i el compliment dels compromisos de descarbonitzacié establerts
pel grup/contrapart. Puntualment, per a inversions de renda variable a les companyies cotitzades I'EVIC
es construeix a partir de la capitalitzaci6 borsaria de la companyia i el seu deute.

Calcul d’emissions de GEH:

Donada la informacio disponible, s'han utilitzat els seglients enfocaments per al calcul de les emissions
finangades corresponents a cadascun dels abasts 1, 2 3:

- Enfocament 1: Aquest enfocament fa servir les emissions reportades de I'empresa a financgar.

- Enfocament 2: Emissions de GEH calculades sobre la base de l'activitat econdmica i factors
d'intensitat facilitats per PCAF.

A.5 Vehicles. Metodologia i calcul

La cartera hipotecaria inclou els préstecs destinats a empreses i particulars per a I'adquisicio o la reparacio
de vehicles i embarcacions.

Calcul del factor d’atribucio:

El factor d'atribucio per a aquest segment es calcula de la manera seguent:

>> Equacié 6 —- FACTOR D’ATRIBUCIO VEHICLES

) .. Saldo pendiente de amortizar
Factor de atribucién =

Total valor del préstamo

Calcul d’emissions de GEH:

Atesa la baixa disponibilitat informacié relativa a les emissions reals (emissions d'abast 1) de cada vehicle
es realitza una estimacié de finangades a partir dels proxys seguents: factor d'emissié mitja segons tipus
de vehicle i mitjana de quildmetres recorreguts segons el tipus de vehicle.
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B. Intensitat econdomica de les emissions financades:

La intensitat econdmica (d'ara endavant, IE) aporta informacié respecte a I'eficiéncia de la cartera en
termes d'emissions per euro finangat.

- LalE es calcula tant a nivell de registre o contrapart com a nivell agregat:

e A nivell contrapart®, la IE s'obté dividint les emissions finangades de la contrapart (en
tCO2e) entre el saldo pendent d'amortitzar de la contrapart.

>> Equacio 1 - Intensitat economica

Emisiones financiadas,,
I _ ontraparte

Saldo pendiente de amortizar,,
ontraparte

e Anivell agregat: es realitza una mitjana ponderada en funcio del saldo pendent d'amortitzar
de la contrapart respecte al total del conjunt que cal afegir:

>> Equacio 2 - Intensitat economica agregada

Saldo pendiente amortizarcontraparte

IE = Z Intensidad Econdmica X - -
Agregado contraparte - galdo pendiente amortizaragregado

C. Data Quality Score. Qualitat de la dada:

En funcié de la metodologia utilitzada per fer el calcul de les emissions finangades i de les estimacions
efectuades, I'estandard PCAF estableix un nivell de qualitat sobre el grau de certesa de les mateixes (Data
Quality Score o DQ Score). Concretament, PCAF estableix 5 nivells de DQ Score que es detallen al
seguent grafic:
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DATA QUALITY SCORE

Amb vista a divulgar de forma representativa la qualitat mitjana de les dades utilitzades en el calcul de les
emissions finangades, s'han normalitzat els scores de qualitat per a cada sector en base a I'import disposat,
aplicant-se la férmula seguent:

-, Dispuesto ixDQ5Score i

=, Dispuesto i

9 La intensitat econdmica s’obté a nivell contrapart, immoble, vehicle o projecte segons el tipus d’actiu calculat.
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