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Aviso legal

La finalidad de este documento es exclusivamente
informativa y no pretende prestar un servicio de
asesoramiento financiero o la oferta de venta,
intercambio, adquisicion o invitacion para adquirir
cualquier clase de valores, producto o sewicios
financieros de CaixaBank, S. A. (en adelante,
“CaixaBank’, o “la Entidad”) o de cualquier otra de
las sociedades mencionadas en él. La informacion
contenida el mismo esta sujeta, y debe tratarse,
como complemento al resto de informacion publica
disponible. La informacion hace referencia a Grupo
CaixaBank, cuando los datos o informaciones
tengan un perimetro distinto se especificarad. Toda
persona que en cualquier momento adquiera un
valor debe hacerlo solo en base a su propio juicio o
por la idoneidad del valor para su proposito y
pasandose solamente en la informacidn publica
contenida en la documentacion publica elaboraday
registrada por el emisor en el contexto de esa
informacion concreta, recibiendo asesoramiento si lo
considera necesario o apropiado segun las
circunstancias, y no basandose en la informacion
contenida en este documento.

CaixaBank advierte que este documento puede
contener manifestaciones sobre  previsiones 'y
estimaciones sobre negocios y rentabilidades
futuras, particularmente en relacidon tanto con la
informacion financiera como extrafinanciera relativa
al Grupo CaixaBank, (tales como objetivos de
desempefio en materia ambiental, social o de
gobernanza ("ASG"), que ha sido elaborada
fundamentalmente en base a estimaciones
realizadas por la Entidad. A tener en cuenta que
dichas estimaciones representan nuestras
expectativas en relacion con la evolucién de nuestro
negocio, por lo que pueden existir diferentes
riesgos, incertidumbres y otros factores relevantes
que pueden causar una evolucién que difiera
sustancialmente de nuestras expectativas. Estos
factores, entre otros, hacen referencia a la situaciéon
del mercado, factores macroecondmicos, directrices
regulatorias y gubernamentales; movimientos en los
mercados bursatiles nacionales e internacionales,
tipos de cambio y tipos de interés; cambios en la
posicion financiera de nuestros clientes, deudores o
contrapartes, asi como nuestra capacidad para
satisfacer las expectativas u obligaciones en materia
ASG, que podran depender en gran medida de
actuaciones de terceros, como por ejemplo nuestros
objetivos de descarbonizacion, etc. Estos elementos,

junto con los factores de riesgo indicados en
informes  pasados o futuros, podrian afectar
adversamente a nuestro negoco y a su
comportamiento o la consecucién de objetivos
futuros, incluyendo los relativos al desempefio en
materia  ASG. Otras variables desconocidas o
imprevisibles, o en las que exista incertidumbre
sobre su evolucion y/o sus potenciales impactos,
pueden hacer que los resultados difieran
materialmente de aquellos descritos  en las
previsiones y estimaciones.

Los estados financieros pasados y tasas de
crecimiento anteriores no deben entenderse como
una garantfa de la evolucién, resultados futuros o
comportamiento y precio de la accion (incluyendo el
beneficio por accion). Ningln contenido en este
documento debe ser tomado como una prevision
de resultados o beneficios futuros. Adicionalmente,
debe tenerse en cuenta que este documento se ha
preparado a partir de los registros de contabilidad
mantenidos por CaixaBank y, en su caso, por el

resto de entidades integradas en el Grupo
CaixaBank, e induye  certos  ajustes vy
reclasificaciones  que  tienen  por  objetivo

homogeneizar los principios y criterios sequidos por
las sociedades integradas con los de CaixaBank, por
lo que los datos contenidos en esta presentacion
pueden no coincidir en algunos aspectos con la
informacion financiera publicada por alguna de las
entidades del Grupo CaixaBank.

La cuenta de pérdidas y ganancias, el balance
consolidado 'y los diferentes desgloses de los
mismos que se muestran en este informe se
presentan con criterios de gestién, si bien han sido
elaborados de acuerdo a las Normas Internacionales
de Informacion Financiera "NIIF", también conocidas
por sus siglas en inglés como “IFRS" (International
Financial Reporting Standards) adoptadas por la
Union Europea mediante Reglamentos
Comunitarios, de acuerdo con el Reglamento
1606/2002 del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 19 de julio de 2002 y posteriores modificaciones.
En su preparacion se han tomado en consideracion
la Circular 4/2017 del Banco de Espafia, de 6 de
diciembre, que constituye la adaptacion de las NIIF
adoptadas por la Unidn Europea al sector de las
entidades de crédito espafiolas, y sus sucesivas
modificaciones.
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Se advierte expresamente de que este documento
contiene  datos  suministrados  por  terceros
considerados  fuentes de informacion  fiables
generalmente, si bien no se ha comprobado su
exactitud. Respecto a los datos proporcionados por
terceros, ni CaixaBank ni ninguno de sus
administradores, directores o empleados, garantiza
o da fe, ya sea explicita o implicitamente, que estos
contenidos sean exactos, precisos, integros o
completos, ni estd oblgado, a mantenerlos
debidamente actualizados, ni a corregirlos en caso
de detectar cualquier carencia, error u omision.
Asimismo, en la reproduccién de estos contenidos
por cualquier medio, CaixaBank podréa introdudir las
modificaciones que estime conveniente, podra
omitir parcial o totalmente cualquiera de los
elementos de esta presentacion, y en caso de
discrepancia con esta version no asume ninguna
responsabilidad. Lo expuesto en esta declaracion
debe ser tenido en cuenta por todas aquellas
personas o entidades que puedan tener que
adoptar decisiones o elaborar o difundir opiniones
relativas a valores emitidos por CaixaBank vy, en
particular, por los analistas e inversores que
manejen la presente presentacion. Se invita a todos
ellos a consultar la documentacién e informacion
publica comunicada o registrada por CaixaBank
ante la Comisién Nacional del Mercado de Valores
(CNMV). En particular, se advierte de que este
documento contiene informacion financiera no
auditada.

Adicionalmente a la informacién  financiera
elaborada de acuerdo con las NIIF, este documento
incluye ciertas Medidas Alternativas del Rendimiento
"MAR", también conocidas por sus siglas en inglés
como "APMs", (Alternative Performance Measures)
segun se definen en las Directrices sobre Medidas
Alternativas del Rendimiento publicadas por la
European Securities and Markets Authority el 5 de
octubre de 2015 (ESMA/2015/1415) (“las Directrices
ESMA"), que no han sido auditadas, con el objetivo
de que contribuyan a una mejor comprension de la
evolucion financiera de la Entdad. Estas medidas
deben considerarse como informaciéon adicional, y
en ningun caso sustituyen la informacion financiera
elaborada bajo las NIIF. Asimismo, tal y como el
Grupo CaixaBank define y calcula estas medidas
puede diferir de otras medidas similares calculadas
por otras compafiias y, por tanto, podrian no ser
comparables. Se ruega consultar el apartado

“Glosario” del documento en el que se detallan las
MAR utilizadas, asi como para la conciliacion de
ciertos indicadores de gestién con los indicadores
presentados en los estados financieros consolidados
elaborados bajo las NIIF. Sefalar que el Grupo,
desde 1 de enero de 2023, ha aplicado la NIIF 17
“Contratos de Seguro” y la NIIF 9 “Instrumentos
Financieros” a los activos y pasivos afectos al
negocio asegurador. El Grupo considera también los
requerimientos de NIIF 9, norma contable que ya
venia aplicando al negocio bancario para el registro
y medicion de sus activos y pasivos financieros.

El contenido de este documento esté regulado por
la legislacion espafiola aplicable en el momento de
su elaboracion, y no esta dirigido a ninguna
personas fisica o juridica localizada en cualquier otra
jurisdiccion. Por esta razdn, no necesariamente
cumple con la regulacidn o con los requisitos legales
que resulten de aplicacion en otras jurisdicciones.

Sin perjuicio de los requisitos legales o de cualquier
limitacion impuesta por CaixaBank que pueda ser
aplicable, se prohibe expresamente cualquier
modalidad de uso o explotacién de los contenidos
de este documento, asi como del uso de los signos,
marcas y logotipos que se contienen en la misma.
Esta prohibicién se extiende a todo tipo de
reproduccion,  distribucion,  cesion a  terceros,
comunicacion publica y transformacion, mediante
cualquier tipo de soporte o medio, con finalidades
comerciales, sin autorizacién previa y expresa de
CaixaBank y/u otros respectivos propietarios de la
presentacion. El incumplimiento de esta restriccion
puede constituir una infraccidon que la legislacion
vigente puede sancionar en estos casos.

Las cifras se presentan en millones de euros, a no
ser que se indique explicitamente la utilizacién de
otra unidad monetaria, y pueden tener dos
formatos, millones de euros o MM £
indistintamente.

:K CaixaBank



Aviso legal

El  Informe de Gestion Intermedio
Consolidado, de acuerdo con la Circular
3/2018 de CNMV, deberd incorporar los
hechos importantes acaecidos en el periodo
intermedio, asi como una descripciéon de los
principales riesgos e incertidumbres relativos
al semestre, que alteren, de manera significativa,
alguno de los mensajes recogidos en el Informe
de Gestion Consolidado formulado del dltimo
gjercicio. Por este motivo, y con el fin de
conseguir la adecuada comprension de la
informacion, es preciso proceder a la lectura del
presente documento juntamente con el Informe
de Gestion Consolidado de 2023 formulado por
el Consejo de Administracion el pasado 15 de
febrero de 2024.

Para la elaboracion del presente documento se
ha tomado en consideracion la Guia de
Elaboracion del Informe de Gestion de la
Entidades Cotizadas de la CNMV.

Desde 1 de enero de 2024 hasta la fecha de
formulacién del presente informe no se han
producido acontecimientos significativos en el
desarrollo del Grupo, no mencionados en este
documento.
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Nuestra identidad

01

01.1 Presentacion del Grupo CaixaBank

~

CaixaBank es un CaixaBank ofrece una propuesta de valor de

. . productos y servicos adaptada para cada
grupo financiero con segmento, asumiendo la innovacién como un reto

estratégico y un rasgo diferencial de su cultura, y
un mOde|O de banca cuyo posicionamiento lider en banca minorista en

SOStenible con Visién Esparia y Portugal le permite tener un rol clave en

a IargO pIaZO, baSadO la contribucién al crecimiento econdmico sostenible.

en |a Ca||dad, |a CaixaBank, S.A. es la Entidad matriz de un grupo de

/ servicios financieros cuya accidbn se encuentra

cercania }/ |a admitida a negodciacion en las bolsas de Barcelona,

espedaﬁza cion. Madrid, Valendia y Bilbao y en el mercado continuo,

formando parte del IBEX-35 desde 2011, asi como

del Euro Stoxx Bank Price EUR, el MSCI Europe vy el
MSCI Pan-Euro.

[ —

BO—
"‘: *- — ;.-

-

——

6 Informe De Gestion Intermedio Consolidado (Enero —Junio 2024) 7‘ CaixaBank



Nuestra identidad

01.1 Presentacion del Grupo CaixaBank

/ Impacto en la Sociedad

CaixaBank pone a disposicion
de sus clientes las mejores

herramientasy el i)
asesoramiento experto

para tomardecisionesy €
desarrollar habitos que ©

son fuente de bienestar
financieroy que permiten,
por ejemplo, planificar
adecuadamente parahacer
frente a gastos recurrentes,
cubrirse frente aimprevistos,

mantener el poder adquisitivo o2
. . ./ o] o]
durantela jubilacion o hacer M

realidadilusionesy proyectos.

Lo hacemos estando:

e cerca delas personas para todo lo que importa.

Lo hacemos con:

e Asesoramiento especializado.

» Herramientas de simulacién y de seguimiento de las finanzas personales.
* Medios de pago cdmodos y seguros.

» Un abanico completo de productos de ahorro, previsiony seguros.

e Crédito concedido de manera responsable.

e Cuidando la seguridad de la informacién personal de nuestros clientes.

Contribuimos al progreso de la sociedad

e Canalizando de forma eficaz y prudente el ahorro y la financiacion vy
garantizando un sistema de pago eficiente y seguro.

e Mediante la indusién y la educacion financiera; la  sostenibilidad
medioambiental; el apoyo a la diversidad; con los programas de ayudas a la
vivienda; o promoviendo el voluntariado corporativo.

Y por supuesto, a través de nuestra colaboracion con la Obra Social de la
Fundacion "la Caixa", cuyo presupuesto se alimenta en parte de los dvidendos
que CriteriaCaixa cobra por su participacion en CaixaBank. Una parte
significativa de este presupuesto se canaliza a necesidades locales identificadas
desde la red de oficinas de CaixaBank en Espafia y de BPI en Portugal.
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i

Ademas de contribuir
al bienestar financiero
de nuestros clientes,
nuestro objetivo es
apoyar el progreso
de todalasociedad.

Somos unaentidad
minorista enraizada
alla donde trabajamos
y, por ello, nos
sentimos participes
del progresode las
comunidadesdonde
desarrollamos
nuestro negocio.
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Nuestra identidad

01.2 CaixaBank en el 1¢" semestre de 2024

/> Clientes \ /> Accionistas e inversores \

Banco #1 en Espafia con una sélida posicion en Portugal

Mejor Banco de Espafia y

20,2MM 12,7 MM Portugal 2024 por Euromoney m
de clientes .- de dlientes : » @ S
<————15 | digitales é}%‘]’ﬁ;i{%u}:ﬂ@s} . @

2
4138 ROMONEL 2.675MM€ 8.124MM¢€ 12,2% 2,7%
183MM  1.9MM oficinas %ﬁﬁm&wf Resultado atribuido Ingresos core CET Ratio de morosidad

\Espaﬁa Portugal J
f> Empleados \

Creando valor para el accionista

2.876 MM€ 0,3919€ por accién
Compromiso con la diversidad Dividendo pagado a Representa 60%
efr A 14,4% 39,0% cuenta ejercicio 2023 Pay-out en efectivo
56,3% —_— v Certificado ROE 12 meses Ratio de eficiencia
MU connivel de
ueres excelencia A > Holgada Liquidez Programas de recompras de
o830, 43,3% acciones en 2024
rh n o de mujeres en 167.421MM€ 218%
|08 | B posiciones directivas — —_— 500MMé€ 500MMé€
Hombres CaixaBank, SA. Activos liquidos  Liquidity Coverage -

k 45.349 empleados J ktotaes Ratio (LCR). Ejecutados’ Anunciados?
TCorresponde al 3¢ programa de recompra de acciones.
2Corresponde al anuncio del 4° programa de recompra de acciones

K Sostenibilidad > Medioambiente y clima > Sociedad

Mcg\{\'\i;addn de Fi_ndanzas Sostenibles Comprometidos con

Objetivo conseguido 33.840 + 50749 KiCO2 91 /Q_?/ el colectivo senior
67157 MME€ F;osrtsuaglalwm Emisiones financiadas Sectores con objetivos de

: — Alcance 1+2/3 descarbonizadién filados Compromiso con lainclusion financiera
Movilizados Movilizados
Grupo Esparia’ por BPI (2022- Miembro de PCAFy 21 375.621
(2022-2024) 2024) miembro fundador de Ofibuses iciati
. Net Zero Banking Dedlaracion de naturaleza . 52.000 Beneficiarios
Objetivo aprobada por el consejo Ml MicroBank (acum.

804 Ky/mes 2022-2024)

de administracion

k 4,000MM€ Clliance (NZBA)

"Noincluye BPL Induyeimportes movilizados fuera de Espana

Municipios
TLos 9 sectores inicdideshan pasado a ser 12 sectores.
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Nuestra identidad

01.3 Hitos del 1¢r semestre de 2024

BESy

Enero Febrero Marzo

CaixaBank emite su séptima emision
de bonos verdes por 1.250MME. A
30 de junio, son 8 las emisiones de
bonos verdes realizadas por importe
de 7.150 MME desde su inicio en 2020.

CaixaBank reconocida por tercer afio
consecutivo por Top Employers por la
excelencia en sus politicas practicas

de Recursos Humanos. . )
Moody’s mejora el rating
CaixaBank amplia la cobertura de su
servicio de oficinas moviles a
municipios en riesgo de exclusion
financiera. A finales de junio el servicio

de ofibuses cubria a 804 poblaciones.

Aprobacién por parte del Consejo de su  valoracion
Administracion de la Declaracion de

Naturaleza.

por mejora de

entorno operativo.

Lanzamiento de MyBox VidaCare, el
primer seguro para cubrir necesidades
producidas por enfermedades
neurodegenerativas.

s““%

Ol

poL

Global Finance premia a CaixaBank
como el "Mejor Banco del Mundo
por su apoyo a la Sociedad 2024".

de

CaixaBank hasta baa2 desde baa3,

de

fortaleza intrinseca de laEntidad y del

Abril

CaixaBank paga a sus accionistas un
dividendo de 2.876 MME, 0,3919 euros
por accién, un 70% mas que en el
ejercicio anterior.

Mayo

CaixaBank celebra el Mes Social, con
mas de 2.690 actividades solidarias
por toda Espafia.

Finaliza el 3 programa de
recompra de acciones de CaixaBank,
con unainversion de 500MME.

Publicacion de los Objetivos de
Descarbonizacién restantes, en el
marco de la Net Zero Banking Aliance
(NZBA).

CaixaBank  suma una  década
ininterumpida como "Mejor Banco
en Espafa" por la revista Global
Finance.

Junio

MyBox

CaixaBank, reconocido como "Banco
mas  innovador en  Europa
Occidental" por Global Finance.

Refuerzo de los producos para el
colectivo sénior con el lanzamiento del
MyBox Tranquilidad Sénior, que
permite  afrontar los gastos que
puedan surgir a consecuencia de un
accidente o fallecimiento.

OpenWealth se convierte en la
mayor consultora para altos
patrimonios y “family offices” de
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Nuestra identidad

01

01.4 Comportamiento ético y responsable
a N :
<

CaixaBank desarrolla las mejores practicas para asegurar un comportamiento
ético y responsable, por este motivo cuenta con politicas en materiade
ética e integridad aprobadas por el Consejo de Administracion, un modelo de
compliance, maduro y certificado, asi como una serie de medidas internas para
hacer efectivo el cumplimiento de las politicas.

o J

| Actualizacion de politicas | Renovacion de certificaciones

Durante el primer semestre de 2024, en lo que se refiere a politicas en materia de ética e integridad, se ha En el primer semestre de 2024 se han renovado las
actualizado la Politica Corporativa de Conflictos de Interés. Esta Politica tiene como objetivo establecer siguientes  certificaciones emitidas por AENOR:
un marco global y armonizado de principios generales y procedimientos de actuacion para la gestion de

confliccos de interés, potenciales y reales, que surjan en el ejercicio de las actividades y servicios + UNE 37301 Sistemas de Gestion de Compliance:
desarrollados. Esta Polftica sirve de gufa para: es un estandar internacional que espedifica los
requisitos y proporciona una guia de los
sistemas de gestion de compliance y practicas

 La identificacion de éreas y situaciones que, por su naturaleza, son més proclives a que se presenten recomendadas.

potenciales conflictos de interés.
* UNE 37001 Sistemas de Gestidon Antisoborno: se
trata de un estdndar internacional (ISO) que
especifica los requisitos y proporciona una guia

Las principales modificaciones introducidas en la Politica, en esta actualizacion, han sido: para establecer, implementar, mantener, revisar
y mejorar un sistema de gestion antisoborno.

e Definicién y adopcion de medidas de prevencion, identificacion y gestion de los conflictos de interés, asi
como comunicacion de los mismos.

 Incorporacién de nuevas referencias normativas. . . .
e UNE 19601 Sistemas de Gestibon Compliance

e En relacién con los criterios de resolucion de conflictos de interés, se explicita que, en cualquier caso, los Penales: el estandar nacional de Compliance
criterios se resolveran anteponiendo los intereses de los clientes, del Grupo y de sus accionistas a los Penal, elaborado por la Asociacion Espafiola de
intereses personales. Normalizacion (UNE), y establece la estructura y

metodologia  necesarias  para  implementar
modelos de organizacion y gestion para la
prevencion de delitos.

e Formacion a Personas Sujetas: se incluye el porcentaje de consecucion de las formaciones impartidas
como aspecto adicional a revisar desde Cumplimiento normativo.
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Nuestra identidad

01.4 Comportamiento ético y responsable

| Sistema interno de informacion

El Sistema Intemo de Informacién (Sll) integra los distintos canales internos de informacion, entre los cuales se encuentra el Canal de Denuncias como via
principal para informar sobre acciones u omisiones que puedan constituir infracciones del Derecho de la Unién Europea y/o que puedan ser constitutivas de infraccion
penal o administrativa grave o muy grave, segun lo dispuesto en la Politica corporativa del sistema interno de informacion.

El Canal de Denuncias también es el medio adecuado para comunicar cualquier situacion de acoso laboral y sexual contra empleados.

Durante el primer semestre de 2024 se han llevado a cabo las siguientes actividades, en relacién con la mejora del Sistema Interno de Informacion:

 Finalizacion de la identificacion de canales de entrada de comunicaciones enmarcadas en el Sl para la aplicacion de Ley 2/2023 reguladora de la proteccion de las
personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion.

» Revisiénde la informacion facilitada a los denunciados (‘acceso al expediente’).

\

> Tipologia de denuncias recibidas (Canal de Denuncias):

Conflictos de interés

Codigo Etico

Seguridad y Salud en
el trabajo / Prevencion
riesgos laborales

Acoso laboral/sexual

Otros

Codigo de conducta
telematico

Proteccion de
datos/confidencialidad
de la informacion

Politica Anticorrupciéon

Comercializacion de
productos y proteccion
del cliente

Prevencion de
Blanqueo de Capitales

31

1
8
3
8
3

152023

62

62

2023 anual

152024

~

/
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1

Evolucion de la volumetria
de denuncias

Durante el primer semestre de
2024 s han recibido 62
comunicaciones: 28 han sido
admitidas (45%), 31 han sido
inadmitidas  (50%) y 3 se
encuentran en curso (5%).

Existe una mayoria de
comunicaciones categorizadas
en acoso laboral y sexual (37%),
seguido de integridad (incluye
Cadigo ético, Politica
Anticorrupcion y conflictos de
MEES) (23%) y de
comercializacion de productos
(15%).
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Estrategia corporativa
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02.1 Entorno

Resiliencia econdmica global, pero con disparidad regional

/ Entorno Econdmico

| Evolucion global y eurozona

En un entorno marcado por una elevada incertidumbre dadas las tensiones geopoliticas latentes y la
persistencia de unas condiciones monetarias restrictivas, la economia mundial registré en el primer semestre
de 2024 un comportamiento mejor del que se prevefa. Este buen desempefio de la economia global
descanso en la fortaleza de los mercados laborales, los colchones financieros de empresas y familias y una
cierta recuperacién del poder adquisitivo de los hogares, sustentada en la bajada de la inflacion y el
dinamismo de los salarios. Con todo, esta resiliencia global esconde dindmicas dispares entre las grandes
economias internacionales, desde la solidez de la actividad econdmica en EE. UU. a la desaceleracion de
China y las sefiales de moderada recuperacion de la actividad en la eurozona.

En EE. UU,, la actividad mantuvo un crecimiento sélido en el primer semestre del afio, aunque con sefiales de
desaceleracion hacia ritmos de expansion mas sostenibles que se espera se mantengan en los proximos
trimestres. Esta normalizacién se hizo visible en los indicios de una desaceleracion paulatina en la demanda,
-con una cdierta moderacion del crecimiento del consumo y una distension en el grado de saturacion del
mercado laboral-, y seflales positivas en la oferta, como el crecimiento de la poblacién activa, que siguié
aupando la creacién de empleo. Por su parte, la inflacidn estadounidense mostré cierta persistencia en los
primeros meses de 2024, si bien ya en el segundo trimestre se volid a reactivar el proceso desinflacionista
que, de manera gradual, deberfa tener continuidad en la segunda parte del afio. Con todo ello, la Reserva
Federal se andd en la prudencia y atemperd las perspectivas de recortes de tipos, pasando de sefialar en
diciembre de 2023 que podiria recortar tipos en 75 p. b. a lo largo de 2024, a apuntar a solo una bajada de
25 p. b. en sus proyecciones de junio de 2024. En este contexto, los mercados financieros ajustaron sus
expectativas en la misma direccion, pasando de anticipar 150 p. b. de bajadas a 50 p. b. a cierre del primer
semestre de 2024.

En cuanto a la eurozona, tras una segunda mitad de 2023 en la que la economia estuvo practicamente
estancada, la actividad fue recuperandose en los dos primeros trimestres de 2024, logrando mantener ritmos
de crecimiento intertrimestrales del PIB del 0,3%. No obstante, no cabe esperar una aceleraciéon significativa
de la actividad en lo que resta de afio. Asi, la actividad industrial, aunque fue remontando, sigue todavia
bastante deprimida y afectada por la debilidad de los sectores més intensivos en energia. A su vez, las
familias siguieron mostrandose muy prudentes en sus decisiones de gasto, pese al elevado volumen de
ahorro acumulado. Asimismo, el traslado a la economia real de las inversiones realizadas en el marco del
NGEU estad siendo més lento de lo esperado. En consecuencia, el crecimiento del PIB en la eurozona en el
conjunto de 2024 se situarfa en torno al 0,8% segun las previsiones de Caixabank Research, siendo Alemania
la economia menos dindmica, con un avance de apenas un 0,2%, y con Francia e ltalia alcanzando
crecimientos bastante modestos, -inferiores al 1,0%.
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Cabe destacar también que los resultados de las elecciones al Parlamento europeo realizadas en junio han
elevado la incertidumbre politica. La mayoria de fuerzas pro-europeas revalidd su mayoria para controlar la
cédmara, pero se produjo un notable ascenso de la ultraderecha. En concreto, en Francia resultd la fuerza mas
votada, con el 31% de los votos, provocando el anticipo de elecciones legislativas y un aumento de la prima
de riesgo francesa, que se contagié moderadamente al resto de economias periféricas (ltalia, Espafia, Grecia).

La inflacion en la eurozona siguié moderandose en el primer semestre de 2024 gracias a la menor presion de
los precios de los alimentos, aunque lo hizo méas lentamente debido al cambio de dindmicas propias de las
Ultimas fases del proceso desinflacionista, al no contar ya con la fuente de desinflacién procedente de la
energia, un componente que habia exhibido fuertes caidas interanuales a finales de 2023.

En este contexto, en junio el Banco Central Europeo (BCE) realizd una primera bajada de los tipos de interés
de 25 p. b, apoyado en la buena transmisidon del endurecimiento monetario, la bajada de la inflacion y una
mayor confianza en el encarrilamiento de la inflacidon hacia el objetivo del 2%. Con todo, se prevé que en los
préoximos meses la inflacion exhiba méas volatilidad, afectada por los efectos de base que genera la retirada
escalonada de medidas que se pusieron en marcha contra la crisis energética, y también algo més de
resistencia a la baja, dado que la desinflacion recaera mas sobre componentes inerciales, como los servicios.
Estas expectativas explicarian que el BCE acompafié este primer recorte de tipos con un mensaje de cautela.
A cierre de junio, los mercados financieros prevefan dos recortes méas en 2024, cuando a finales de 2023 se
barajaban un total de seis recortes para el conjunto de 2024.
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| Evolucion Espafiay Portugal
Espana

En la primera mitad de 2024 la economia espafiola mostrd un elevado dinamismo, mayor de lo que se
preveia en el arranque del afio, apoyado, sobre todo, en el notable empuje de las actividades relacionadas
con el turismo y la fortaleza del mercado laboral. Asi, tras el buen dato de crecimiento del PIB en el 1T, -con
un avance intertrimestral del 0,8%-, el vigor mostrado por los indicadores disponibles del 2T apuntaria que la
actividad econdmica mantuvo un ritmo de crecimiento dindmico. Este buen tono se reflejé en la
consolidacién de los PMI manufacturero y de servicios en terreno expansivo (por encima de 50 puntos), en la
resiliencia del gasto de los hogares y en la soldez en la creacion de empleo, con la afiliacion en maximos
histéricos, porencima de los 21 millones de trabajadores.

En cuanto a la inflacion, retomd la senda de descensos y en junio se situd en el 3,4% gracias a la caida de
carburantes y alimentos, situandose en el 3,4%. Sin embargo, la resistencia de la inflacidn en los servicios esta
dificultando que la subyacente baje del 3,0%.

El notable dinamismo exhibido por la economia espafiola en la primera mitad del afio nos ha llevado a
revisar al alza la prevision de crecimiento del PIB hasta el 2,4% para 2024y 2,3% para 2025. Esperamos que
la demanda interna vaya ganando vigor gracias al impulso del crecimiento demogréfico, el avance de la
renta disponible real de las familias y la reactivacion de la inversion. La demanda externa ira reduciendo su
aportacion positiva pese a la recuperacion de las exportaciones debido a la aceleracién de las importaciones.
Los principales riesgos bajistas proceden del entorno geopolitico y de la incertidumbre politica. No obstante,
también hay riesgos alcistas, como un mayor avance del consumo privado dado el elevado nivel de la tasa
de ahorro de las familias y la intensidad de los flujos migratorios.

La economia espafiolamuestra un dinamismo
mayor del que se esperaba en el arranque del afio
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Portugal

La economia portuguesa también registrd6 un comportamiento mejor del previsto en la primera parte de
2024. En el 1T 2024 el PIB creci¢ un 0,8% respecto al trimestre anterior, gracias al impulso de la demanda
externa, que aportd un punto porcentual al crecimiento intertrimestral. Loos indicadores disponibles apuntan
a que este dinamismo se mantuvo en el 2T. Esta favorable evolucion justifica una ligera revision al alza en el
crecimiento del PIB previsto para 2024, hasta el 1,8%.

Respecto a la inflacién, descendid hasta el 2,8% en junio y hasta el 2,3% en el caso de la subyacente.
Esperamos que las presiones alcistas vayan reduciéndose gradualmente a lo largo del afio, aunque
puntualmente se producira algdn repunte, de forma que en media en el gjercicio 2024 prevemos que se sitle
en el 2,5% frente al 4,3% de 2023.

El vigorde la demanda externa impulsa el
crecimiento en Portugal

p
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/ Entorno de negocio: sector, tecnologia y sostenibilidad

| Rentabilidad y solvencia del negocio

La rentabilidad del sector bancario espaiol se
mantiene robustaen el primer trimestre de
2024, apoyada enla contribucion del margen de
intereses.

De este modo, la rentabilidad sobre el patrimonio neto (ROE por
sus siglas eninglés) se situd en el 12,3% en el primer trimestre de
2024, un punto porcentual superior a laregistrada un afo antes.

La evolucion del margen de intereses ha sequido reflejando el cambio en la politica
monetaria que impulsé un aumento de los tipos de interés mayor al inicialmente
previsto. Sin embargo, la decisién reciente del Banco Central Europeo (BCE) de
comenzar a bajar los tipos de interés, que se ha visto reflejada en la evolucion del
Euribor, parece confirmar un cambio de ciclo de la politica monetaria, limitando asf el
potencial de crecimiento del margen de intereses de las entidades.

La actividad del sector bancario se ha visto condicionada por el endurecimiento de la
politica monetaria, resultando en una contraccion de la financiacion. De hecho, la
cartera de crédito al sector privado en Espafia registd en mayo de 2024 una caida del
2% respecto mayo a 2023. La reduccion de los tipos de interés que se ha registrado en
los Ultimos meses ha contribuido a frenar esta contraccion y se espera una reactivacion
dela demanda de crédito durante 2024.

La calidad crediticia se mantiene practicamente estable. La tasa de morosidad se
situd en el 3,6% en el mes de abril de 2024, lo que representa un incremento acumulado
de 5 puntos béasicos respecto a un afio antes, mientras que, respecto a los niveles
prepandémicos de febrero de 2020, acumula una caida de 122 puntos basicos.

"Banco de Espafia, Estadisticas Supenvisoras e timestre de 2024. Datos del sector
consolidados.
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La evolucionreciente del Euribor podria reflejar el final
del ciclo de endurecimiento de la politica monetaria y
la reactivacion de la demanda de crédito durante 2024.
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Las sefiales de deterioro temprano de la calidad crediticia han sido relativamente
modestas. Asi el crédito en vigilancia espedial incrementd un 3,2%' en el 2023.
Seguln datos de la EBA, el peso de los créditos en vigilancia especial (o Stage 2) se
sitGa en un 7,2%¢2 en marzo de 2024. En los préstamos con aval ICO a empresas, el
peso de aquellos calificados en vigilancia especial se situé en el 23%, 3,3 puntos
porcentuales mas que un afio antes. Es relevante sefialar que uno de los factores
clave en el incremento de esta ratio fue la considerable reduccion del importe total
de estos créditos (-29% en 2023).

02.1 Entorno

Las ratios de capital se encuentran en niveles robustos y siguen manteniendo
un cdmodo margen sobre los requisitos regulatorios. En Espafia, la ratio CET1 se
situd en el primer trimestre de 2024 en el 13,2%3. Estos niveles de capital estan muy
por encima de los registrados en la anterior crisis financiera y otorgan al sector
bancario espafiol una elevada capacidad para absorber potenciales pérdidas. Asi lo
demuestran también los resultados de los Ultimos tests de estrés realizados?, que
muestran una elevada capacidad de resistencia del sector bancario espafiol ante
escenarios adversos.

No obstante, cabe destacar, que el impuesto a la banca ha impactado en la
cuenta de resultados del sector bancario espafiol y, en consecuencia, en la
capacidad de generacion organica de capital.

En cuanto a los niveles de liquidez del sector financiero espafol, estos siguen
manteniéndose elevados. La ratio de cobertura de liquidez (LCR, por sus siglas en
inglés) del sistema alcanzd un 179,8% en el primer trimestre de 2024° (+6,7 puntos
porcentuales por encima de marzo del 2023) superando holgadamente el
requerimiento regulatorio del 100%.

Banco de Espafia, Informe de Estabilidad Financiera Primavera 2024.

2EBA Risk Dashboard. Datos del sector consolidados (entidades signfficatives).

3 Banco de Espafia, Estadisticas Supervisoras 1724 Datos del sector consolidados.

4 Banco de Espafia, marco metodoldgico propio FLESB (Forward Looking Exercicse on Sparish
Banks)
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02.1 Entorno

| Transformacion digital

Los habitosy comportamientos mas digitales surgidosaraizde la
pandemiade la Covid-19 aceleraron el proceso de digitalizacion del
entornoen el que las entidades financieras desarrollan su actividad. Desde
entonces, lasentidades han seguido avanzando en su transformacion
digital a traves de la adopcion de nuevas herramientas y tecnologias.

Para el sector bancario, la transformacién digital estd redundando en un foco creciente en el dientey
unas mayores exigencias para mantenerlo satisfecho (en cuanto a conveniencia, inmediatez, personalizacion
o coste). Més concretamente, la satisfaccion del cliente estd convirtiéndose en un punto cada vez mas
relevante, puesto que el grado de fidelidad de los dlientes es cada vez menor, al ser méas facil cambiar de
entidad en un entorno digital. Asimismo, la digitalizacién del sector bancario ha facilitado la aparicion de
nuevos competidores no tradicionales, como las Fintech y las plataformas digitales Bigtech, con modelos de
negocio que se apalancan en las nuevas tecnologias, que elevan los estandares de calidad de servicio y que
acentuan la presién sobre los margenes del sector.

Hasta ahora, este sector no tradicional tiene un tamafio muy reducido con relacion al conjunto del sector
financiero. No obstante, estos nuevos entrantes han crecido y su presencia se observa alo largo de la cadena
de valor del sector financiero (destacando especialmente los segmentos de pagosy crédito al consumo). A
futuro, la capacidad de las Fintech la capacidad de las Fintech para adaptar sus modelos de negocios al
nuevo entorno de tipos de interés serd clave para determinar la evolucién del sector. En particular, el
endurecimiento de las condiciones financieras ha disminuido el apetito inversor por este sector (en el primer
trimestre de 2024, la financiacion en el sector Fintech a escala mundial se habfa reducido en un 54%
interanual y se situaba en niveles por debajo de 2019)". En consecuendia, estas empresas estan viéndose
obligadas a trasladar parte del aumento de sus costes de financiacion a su base de clientes, lo que puede
suponer un reto para aquellas que basan su crecimiento en la provision de servicios financieros a precios
bajos o sin coste.

Por otro lado, el acceso a los datos y la capacidad para generar valor a partir de ellos se han convertido
en una importante fuente de ventaja competitiva. En particular, el uso, procesamiento y almacenamiento de
datos resulta en informacién que sirve para crear productos que generen un mayor valor para el cliente y
que estén méas adaptados a su perfil de riesgo. Adicionalmente, se observa un aumento de los casos de uso
y desarrollo de nuevas tecnologias (como cloud, blockchain, o Inteligencia Artificial generativa) en el sector,
si bien con distintos niveles de madurez. En cualquier caso, el uso de nuevas tecnologias en el sector genera
la necesidad de adaptar procesos y estrategias de negocio al nuevo entorno.

"Fuente: CB Insights, State of Fintech Report
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La digitalizacion del sector también trae consigo numerosas oportunidades para generar mayores
ingresos. En particular, gracias al uso de la tecnologia digital, las entidades pueden ampliar su base de
clientes y prestar servicios de forma mas eficiente y a menor coste. En este sentido, la digitalizacién permite
llegar a un mayor nimero de clientes potenciales, sin que para ello sea necesario ampliar la red de sucursales
en el territorio.

A su vez, la digitalizacidon también permite crear nuevas oportunidades de negocio, por ejemplo, ofreciendo
sus plataformas digitales para que terceros comercialicen sus productos, o mediante nuevos productos
financieros que se adapten mejor a las necesidades de cada cliente.

Por su parte, los patrones de pago estan cambiando. La tendencia de reduccion del uso del efectivo
como medio de pago en favor de los medios de pagos electronicos se acelerd con la Covid-19 y se ha
consolidado a posteriori. Ademas, el ambito de los pagos digitales también estd evolucionando, de un
modelo dominado casi en exclusiva por sistemas de tarjetas (vinculadas a depdsitos bancarios) hacia un
modelo méas mixto en el que también participan las Fintech y Bigtech (que ofrecen soluciones de pagos
alternativas apoyandose en nuevas tecnologias) y en el que aparecen nuevos tipos de dinero y formas de
pago privadas, como las stablecoins.

En este contexto, la expansion del mercado de criptoactivos y stablecoins en los Ultimos afios ha
impulsado la inversidon privada en tecnologifas como Distributed Ledger Technology (DLT) o criptografia,
que permiten el desarrollo de nuevas funcionalidades de valor afiadido en pagos (como es la
programabilidad en pagos mediante Smart Contracts). Esta tendencia, ademas, se esta viendo acelerada
por la entrada en vigor de la regulacion MiCA y del regimen piloto de DLT en la UE, que otorgan mayor
claridad regulatoria en este ambito.

TFuente: CB Insights, State of Fintech Report.
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Ante estos avances, los Bancos Centrales, especialmente en economias avanzadas, estan evaluando la
emision de sus propias monedas digitales (CBDC por sus siglas en inglés) como forma de asegurar que
ciudadanos y empresas sigan teniendo acceso a dinero del Banco Central en la era digital y que el dinero
que emiten siga actuando como ancdla monetaria (respaldando la estabilidad, integracion y eficiencia de los
sistemas financiero y de pagos).

Asi, en la eurozona, el Banco Central Europeo (BCE) esta explorando la posibilidad de emitir un euro
digital como complemento al efectivo y como solucién de pagos adicional. Tras dos afios de fase de
investigacion, enfocada a elaborar una propuesta de disefio del euro digital, exploracién técnica y
aprendizaje, el BCE decidié en noviembre avanzar hacia la siguiente fase del proyecto, de preparacion. Esta
nueva fase, que se espera termine en octubre de 2025, se centrard en sentar las bases para la posible
emision de un euro digital a futuro. La Ultima fase del proyecto (fase de prelanzamiento) estarfa dedicada al
desarrollo y despliegue de los distintos casos de uso del euro digital. Por su parte, la Comisiéon Europea
publicé en junio de 2023 la propuesta legislativa que establece el marco juridico de un posible euro
digital, propuesta que todavia debe ser consensuada en el Parlamento y Consejo Europeo.

Asimismo, la Comisidn Europea ha presentado otras propuestas legislativas destinadas a alinear los
servicios de pago y el sector financiero en general con la transformacion digital de la economia europea,
y que tienen un potencial de disrupcion alto. Concretamente, destaca la propuesta de Reglamento sobre un
marco para el acceso a datos financieros (FIDAR), que establecera derechos y obligaciones en el intercambio
de datos financieros de clientes mas alla de las cuentas de pago.

€ CaixaBank
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De igual forma, también destaca la propuesta de actualizacidn de la Directiva
europea de pagos que, entre otros, introducird cambios en la gestion de
permisos de los datos de pagos de clientes y medidas para combatir y mitigar el
fraude en los pagos electronicos. No obstante, estas propuestas todavia deben
seguir su proceso legislativo antes de ser implementadas.

CaixaBank afronta el reto de la digitalizacion con una estrategia centrada en
la experiencia de diente. En este sentido, la transformacion digital ofrece a la
Entidad nuevas oportunidades para conocer a los dlientes y ofrecerles una
propuesta de mayor valor, mediante un modelo de atencibn omnicanal. En
particular, CaixaBank dispone de una plataforma de distribucion que combina una
gran capilaridad fisica con elevadas capacidades digitales, prueba de ello es que la
Entidad cuenta con mas de 11 millones de clientes digitales en Espafia.

Asimismo, para dar respuesta al cambio de habitos de los dlientes, la Entidad esta
poniendo especial énfasis en aquellas iniciativas que permiten mejorar la
interaccion con los clientes a través de canales no presenciales. Por otro lado, la
transformacion digital también esté llevando a profundizar en el desarrollo de
capacidades como la analitica avanzada, la Inteligencia Artificial generativa y la
provision de servicios nativos digitales. Respecto a este Ultimo punto, destaca la
propuesta de imagin, un ecosistema digital y plataforma lifestyle enfocado al
segmento mas joven, en el que se ofrecen productos y servicios, financieros y no
financieros, propios y de terceros. Adicionalmente, la Entidad también esta
impulsando nuevas formas de trabajar (mas transversales y colaborativas) y busca
colaborar de forma activa con nuevos entrantes que ofrecen servicios que pueden
incorporarse a la propuesta de valor del Grupo.
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| Ciberseguridad

La transformacion digital es vital para la competitividad vy
efidencia de la banca, pero también aumenta los riesgos
tecnoldgicos. En este sentido, la mayor operativa digital de
clientes y empleados hace necesario aumentar el foco en la
ciberseguridady la proteccion de lainformacion.

El ciber riesgo supone una importante amenaza para la estabilidad financiera y la economia global. En
particular, los incidentes cibernéticos pueden llegar a impactar distintas actividades financieras (como la
concesion de crédito, o los servicios de pagosy de liquidacion) al perturbar las tecnologias de la informacion
y comunicacion (TIC) que les dan soporte. Asimismo, los ciber incidentes también pueden conllevar un uso
indebido de los datos que dichas tecnologias procesan o almacenan. Dentro del sector financiero, los bancos
tienen multiples puntos de contacto con terceros, hecho que incrementa su exposicion a los ciberataques y
hace que puedan ser utilizados como puntos de entrada para ataques en el sector financiero.

Ademas, el panorama de amenazas cibernéticas evoluciona constantemente y se esta volviendo cada vez
mas complejo, fruto de la creciente digitalizacion de la economia, el aumento de las dependencias de
terceros y las tensiones geopoliticas. Por otro lado, el coste de los incidentes cibernéticos ha ido aumentando
de manera continua y significativa a lo largo de los afios.

En este contexto, la Unién Europea (UE) esta respondiendo al ciber riesgo con distintas iniciativas,
entre las que destaca la normativa sobre resiliencia operativa digital (DORA), en vigor desde enero de
2023 y destinada a crear un marco regulador para asegurar que entidades financieras pueden resistir y
responder a cualquier tipo de perturbacidon y amenaza relacionada con las TIC y recuperarse deella.

CaixaBank es consciente del nivel de amenaza existente y considera la ciberseguridad como una prioridad.
Por ello, cuenta con un Plan Estratégico de Seguridad de la Informacion que mide de manera continua
las capacidades en ciberseguridad del Grupo y busca mantener a la Entidad en la vanguardia de la
proteccion de la informacién, de acuerdo con los mejores estandares de mercado.
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CaixaBankcuentacon
un Plan Estratégico
de Seguridadde la
Informacion que mide
de maneracontinua las
capacidadesen
ciberseguridad del
Grupo

/1 Véase apartado "05.2 Cibersequridad”
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| Sostenibilidad

El objetvo de descarbonizacion de la economia europea a medo
plazo estd viendose acompafiado por una regulacion cada vez mas
exigente sobre como abordar la sostenibilidad y por una creciente
presion (tanto de inversores como de autoridades y supervisores) para
que las empresas ajusten sus estrategias en consonancia.

En este sentido, destaca la entrada en vigor de la taxonomia verde de
la UE que establece un sistema de cdlasificacion de actividades
sostenibles y la aprobacion de los requerimientos de informacién acerca
del grado de alineacion con la taxonomia para las empresas sujetas a la
directiva NFRD (Non-Financial Reporting Directive). Las entidades de
crédito (también sujetas a esta directiva), deben divulgar la proporcion
de las exposiciones que estan dentro del perimetro de la taxonomia, y
reportar la proporcidon de las exposiciones alineadas con la taxonomia
(Green Asset Ratio).

Asimismo, también destaca la aprobacion de la nueva Directiva de
Reporting de Sostenibilidad (CSRD) en 2022, cuya implementacion
este 2024 supondra un gran paso adelante en relacion con los actuales
requerimientos de informacion ASG que contiene el Informe de Gestion,
fomentando la transparencia y comparabilidad del reporting. A su vez,
se preveé que la Directiva, por su extension a la cadena de valor, acelere
la transicion sostenible del tejido empresarial.

En el ambito de la supervision bancaria, destaca el plan de accién del
BCE para incorporar de forma explicita el cambio climatico y la
transicion energética en su marco de operaciones. En linea con este
plan, el BCE ha comenzado a incorporar criterios dimaticos en su
programa de compra de deuda corporativa y en el marco de activos de
garantfa (o colateral). Estas medidas buscan reducir el riesgo dimatico
en el balance del BCE, impulsar una mayor transparencia y divulgacion
de los riesgos climéaticos por parte de empresas y entidades financieras,
mejorar la gestion del riesgo cimatico y apoyar la transicion verde de la
economia.

Adicionalmente, destaca la fijacion de expectativas supervisoras en
este ambito y la evaluacion de las practicas de los bancos relacionadas
con la estrategia, la gobernanza y la gestion de riesgos climaticos y
medioambientales.

TIGAE Ejecucion presupuestaria Administracion General del Estado y organismos.
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Por su parte, la Autoridad Bancaria Europea (EBA) también cuenta
con un plan de trabajo para incorporar aspectos ASG en el marco
regulatorio y supervisor. Entre las distintas iniciativas, destaca la
incorporacion de los riesgos climaticos en el marco de ejercicios de
estrés para calibrar la resiliencia del sector bancario europeo a los
riesgos climaticos. En este sentido, la EBA, junto con otras autoridades
supervisoras europeas, el BCE y el European System Risk Board (ESRB)
estan trabajando en un ejercicio para evaluar la preparacion y resiliencia
del sector financiero al paquete de medidas legislativas (sobre energfa,
transporte, reduccién de emisiones, uso del suelo y silvicultura) incluidas
en el plan "Fit-for-55 para reducir las emisiones de GEI del bloque en
un 55% a 2030. El ejercicio se lanzé en el dltimo trimestre del afio 2023
y se publicaran los resultados en el primer trimestre del 2025.

Asimismo, la UE aprobé en 2021 la ley climatica europea (que fija los
objetivos de reduccion de emisiones del bloque a 2030 y de neutralidad
de emisiones a 2050 como un compromiso legal) y ha comenzado a
desplegar medidas y reformas en varios sectores econdmicos (desde
vivienda a energia y transporte) para reducir las emisiones de Gases de
Efecto Invernadero (GEl) en linea con los objetivos fijados y avanzar
hacia una economia descarbonizada. Adicionalmente, tras la invasion
rusa de Ucrania, la Comision Europea presento el plan REPowerEU para
acelerar drasticamente la transicién energética. En Espafia, gracias al
Plan de Recuperacion Next Generation EU (NGEU) se han destinado
cerca de 13.500MME! entre 2022 y 2023, y se estima que se destinen
cerca de 3.900MME€" adicionales este 2024 a inversiones en energias
renovables, movilidad sostenible y rehabilitacion energética de edificios,
impulsando asi la transicion verde de la economia.

En este entorno, CaixaBank considera prioritario avanzar en la
transicion hacia una economia baja en carbono, que promueva el
desarrollo sostenible siendo socialmente indusiva y manteniendo
la excelencia en gobierno corporativo. Por ello, y para materializar
este compromiso, la Sostenibilidad (en su vertiente ambiental, social y
de gobernanza) constituye uno de los tres ejes del Plan Estratégico
2022-24 del Grupo. Las actuaciones enmarcadas dentro de este eje
estratégico se concretan en el Plan de Banca Sostenible 2022-24.
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02.2 Estrategia

Desde la presentacion del Plan Estratégico 2022- Agi -
2024 (en adelante, "el Plan Estratégico”) en el mes / Plan Estrategico 2022-2024

de mayo de 2022, el contexto macroecondmico y la

situacidon de mercado han cambiado El Plan Estratégico 2022-2024 del Grupo CaixaBank, con el lema “Cerca de nuestros clientes’, refuerza el
significativamente.  Si- bien siguen plenamente compromiso de CaixaBank con la sociedad, con un modelo de banca unico, y con el objetivo de ofrecer el
vigentes las principales tendencias de mercado mejor servicio a cada perfil de dliente para aportar soluciones en todos los ambitos, promover la inclusién
identificadas (entre las que destacan los cambios en finandiera  liderar el impacto social positivo.

los habitos de los consumidores, la entrada de

nuevas tecnologias y la creciente relevancia de la L. ,
sostenibilidad), el cambio en la poifica moreteria  E| Plan Estratégico 2022-2024 se sustenta en las tres lineas
ha supuesto un impacto notable. Por un lado,

durante 2022 y 2023 se registro una mayor inflaén @ Stratégicas y dos habilitadores transversales:
y tipos de referencia mas altos durante més tiempo
de lo anticipado en el Plan Estratégico, permitiendo
un crecimiento del margen de intereses superior al
inicialmente previsto. Por otro lado, este incremento

de los tipos de interés impacté negativamente en la Crecimiento Operar un modelo Habilitadores
demanda de crédito. del negocio de atencion eficiente Sostenibilidad transversales
En su globalidad, y a unos meses de cerrar el Plan
Estratégico, este evoluciona favorablemente en Desarrollando la mejor propuesta Adaptado al méximo alas Referentes en Europa. Tecnologia
términos de los objetivos estratégicos definidos. de valor para nuestros dlientes. preferencias de los dlientes. Personas
(ﬁm Las empresas del Grupo CaixaBank cuentan con un Plan Estratégico totalmente aineado al Plan
Estratégico de CaixaBank.
Eﬂ hOVlembre de 202/4/ El Plan Estratégico esta alineado con el Estudio de Materialidad realizado por la Entidad. El Estudio de
Ca|xaBan|< presentara SuU Materialidad, se realiza de forma anual, con el objetivo de dentificar y priorizar aquellos &mbitos que pueden
;- generar impactos significativos en materia Ambiental, Social y de Gobernanza. El Estudio de Materialidad de
nuevo Plan EStrateglco 2023 se puede consultar en el Informe de Gestion del Grupo CaixaBank de 2023.
para el periodo 2025- o } » - |
Actualmente, el Grupo esta trabajando para adaptar el Estudio de Materialidad a los requisitos establecidos
2027 por la directiva de sostenibilidad “CSRD"y a los "ESRS” asociados, tomando en consideracion las guias del

EFRAG publicamente disponibles en el momento de la ejecucion de este.
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02.2 Estrategia

/ 12 Crecimiento del negocio

Se centra en impulsar el crecimiento del negocio, desarrollando la mejor propuesta de valor para los clientes. CaixaBank ha desarrollado un supermercado
financiero lider en el mercado espafiol, con una oferta comercial confeccionada alrededor de experiencias de cliente. A lo largo de este Plan, seguiremos expandiendo
las capacidades de este supermercado financiero, aspirando a incrementar la penetracion de nuestros productos y servicios entre los clientes, evolucionando la oferta
comercial y dando un salto cuantitativo y cualitativo en la construccién de ecosistemas. Las principales ambiciones de esta linea son:

)

— T imn

Fortalecer el liderazgo en banca minorista a Lograruna posicion de liderazgo en Impulsar los ecosistemas como nueva fuente
través de nuevos productos en vivienday corporate, empresas y pymes. deingresos en torno a la vivienda, la
CONSUMO Y una mayor penetracion en movilidad, la salud, el entretenimiento, los
seguros y productos de ahorro a largo plazo. negocios o el segmento sénior.

Respecto a los objetivos marcados de crecimiento del negocio, por un lado, el Grupo ha seguido afianzando su liderazgo en banca minorista, con una evolucién
favorable de las principales cuotas de mercado. Por otro lado, destaca especialmente la evolucién positiva del crédito CIB, apoyada por un significativo crecimiento de
la cartera en Banca Internacional, que sobrepasa el objetivo fijado para el cierre del Plan Estratégico en 2024.

Punto de partida 2021 2022 2023 Junio 2024 Objetivo 2024
(C()/:J;)ta de ahorro a largo plazo 294 295 293 29,63 ~30%
Cuota de cartera empresas 238 238 235 23,52 ~24%

no financieras' (%)
Negocio en Espafa
2Dato a 31 de mayo de 2024
3Cuota combinada defondos de inverdoén, planes de pensionesy seguros de ahorro. Basado endatos de INVERCO y ICEA. Para seguros de ahorro, los datos del sector, para la cuota de junio, son estimaciones internas.

= pe———
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02.2 Estrategia

/ 22 Operar un modelo de atencién eficiente ir '

Tiene como objetivo mantener un modelo de atencion eficiente, adaptandolo a las preferencias de los -
clientes. Con ello, se busca aprovechar la oportunidad surgida gracias a la reduccién de las barreras de
entrada a las nuevas tecnologfas que permita explorar nuevas formas de interactuar con los clientes.

CaixaBank sigue evolucionando el modelo de atencion con el objetivo de hacerlo més eficiente y adaptado
a las necesidades de cada cliente. En este sentido, las comunidades de imagin e Intouch son una pieza clave
en la estrategia del Grupo. Los clientes digitales superan ya los 11 millones y cerca de la mitad de ellos son
clientes con un uso intensivo de los canales digitales del banco.

g e

Punto de Objetivo
partida 2021 2022 2023 Junio 2024 2024
#Clientes imagin 27 30 33 35 35

(MM)!

Noincluyelos dientes compartidos con CaixaBank
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02.2 Estrategia

/ 32Sostenibilidad

Consolidar CaixaBank como un referente en sostenibilidad en Europa. La priorizacién de los ambitos medioambientales, sociales y de gobernanza en la agenda
europea brinda una oportunidad Unica para aprovechar las ventajas competitivas inherentes a la forma de hacer banca de CaixaBank, destacando el compromiso
social como valor fundacional y el liderazgo europeo en microfinanzas. Las principales iniciativas son:

e Acompafiar alos clientes en su transicion energética \(\/3, ¢ Liderar elimpacto social positivo e Promover una cultura responsable
L%
|

e Compromiso con nuestra propia transicion ¢ Promover la inclusién financiera e Ser referentes en el sector en gobernanza

Hasta el momento, la movilzacidon acumulada de

! ’ o Punto de partida 2021 2022 2023 Junio 2024 Objetivo 2024

fondos sostenibles evoluciona muy positivamente,
superando el objetivo fijado para  2024. El Movilizadion de finanzas
promedio de las evaluacones recibidas por parte sostenibles (acumulado 2022- 18.531 23.583 50.813 67.157 64.000
de las agencias de calificacion ASG se mantiene en 2024)" (MME)
A, tal como se habfa fijado en el objetivo de 2024.

, ) Numero de voluntarios 49970 14,000 17.240 19.808 10.000
'Movilizaciéon de las empresas del Grupo radicadas en Espafia. activos
2Incluye voluntarios del Mes Social.
3No se realizé MesSocial a causa de la pandermia COVID. 71 Véase apartado “07. Nuestro compromiso con la sostenibildad"
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/ Habilitadores transversales

El Plan también incorpora dos habilitadores
transversales que daran soporte a la ejecucion de
estas tres prioridades estratégicas: por un lado, las
personas, y, por otro, la tecnologfa.

En primer lugar, CaixaBank
pone especial foco en las
personas, y se propone ser
el mejor bancoen el que
trabajar:

’

Impulsando una cultura defequipo ilusi@nante,
comprometida, col@borativay agil qué
promueva un liderazgo mas cerca’wo y
motivador.

il
Potenciando 10s programas de desarrollo
los planes de carteral| de SUs'empleados,
un modelo de desarfollode las personas

proactivo en la capacitacion‘de los equipas ¥
con foco en skills critjcas.

1§

Promoviendo nuevas formassde trabajo
colaborativo, potenciando el trabajo en
remoto y ayudando a sus empleadosa
desarrollar su potendal con igualdad de
oportunidades a traves de una cultura
basada en la meritocracia y la diversidad.

02

Punto de Objetivo
partida 2021 2022 2023 Junio 2024 20242
Mujeres en
posiciones 399 41,8 43,0 43,3 43,0

directivas (%)’

El desarrollo de las capacidades necesarias definidas en el habilitador transversal de personas avanza taly
como se definié en el Plan Estratégico. El Grupo ha seguido potenciando, el desarrollo de las personas como
eje fundamental sobre el que pivota el Plan Estratégico. En este sentido, CaixaBank sube a la 22 posicion en el
Ranking Merco Talento 2023 de las empresas del sector bancario més atractivas para atraer y retener talento.
Ademas, el Grupo ya ha completado el proceso de identificacion de skills criticas para la Entidad con el fin de
evaluar y planificar aguellos procesosy actividades estratégicas y definir acciones de upskilling y reskilling que
mejoren la propuesta de valor para los empleados. También destaca la evolucion de mujeres en posiciones
directivas, que se sitla ya en un 43,3%.

Mujeres en posiciones directivas (a partir de subdireccion de oficina grande A y B) para CaixaBank S.A.
2En 2023, se actudizo el objetivo inicialmente fijado para 2024 del 2% al 43% con laactualizacion del Plan de Igualdad.

El sequndo habilitador se centra en la tecnologia. CaixaBank
cuenta con excelentes capacidades tecnoldgicas, en las que
seguirainvirtiendo para continuar impulsando el negocio.

Punto de Objetivo
partida 2021 2022 2023 Junio 2024 2024
(A()/E)))sorcwon cloud 1 o5 30 3255 30
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A unos mesesde cerrareste Plan Estratégico,
CaixaBank esperasuperar los objetivos
financieros marcados para 2024

@Q

En la presentacion del Plan Estratégico, el Grupo definid como objetivos conseguir un ROTE por encima del
12% y una ratio de efidiencia’ por debajo del 48%. Se comprometié también a ofrecer una remuneracion
atractiva a sus accionistas con una ratio pay-out por encima del 50% y definié como objetivo disponer de
9.000MM€ de capital para distribuir (acumulado en el periodo 2022-2024)". Todo ello, apalancandose en una
solida posicion de balance con una ratio de morosidad por debajo del 3%, una normalizacién del coste del
riesgo por debajo del 0,35% (en promedio 2022-2024) y manteniendo una posicién de fortaleza en capital,
con un objetivo de gestion de CET1 sin ajustes transitorios NIIF9 de entre 11-12%.

A unos meses de cerrar este Plan Estratégico, las principales métricas financieras muestran resultados muy
favorables. En este sentido, el Grupo ha presentado la actualizacion de los objetivos para 2024, entre los que
destacan un nuevo ROTE objetivo esperado por encima del 16% y una capacidad de distribucién de capital
(acumulado en el periodo 2022-2024) de 12.000MM€ (de los que por el momento se han distribuido
7400MME€ y se han anunciado otros 1.300MMé€ adicionales) manteniendo una posicién fuerte en capital con
una ratio CET1 de entre 11,5-12%.

Asi, en la evolucién de la actividad, destaca la mejora en la rentabildad del grupo, impulsada por el
crecimiento en el margen de intereses y la buena evolucion de la actividad de seguros, a la vez que se
mantiene la ratio de morosidad en niveles histéricamente bajos. Por Ultimo, la Entidad ha seguido
manteniendo unos niveles de solvencia vy liquidez muy sélidos.

Punto de Objetivo3
partida 2021 2022 2023 Junio 2024 2024
ROTE (%)
(acumuladoo12 meses) 7.6 98 156 16,9 >12
Ratio NPL (%) 3,6 2,7 2,7 2,7 <3

Ratio de eficiencia

recurrente (%) 57,7 49,8 40,8 390 <48

'Incluye el programa de recompra de acciones (SBB) para 2022 ademés del exceso de capitd generado en 2022-24 por encimadel 2% dela ratio CETI (sin IFRS9 TA)
2El objetivo de Ratio de eficiencia se definid bajo norma IFRS 4. Se estima que el impacto de la aplicacion de IFRST/ podrian ser -2 pp. Ratio de eficiendia recurrente (excluye gastos extraordinarios
3 Objetivos definidos en ellanzamiento del Plan Estratégico. Dada la buenaevolucion de las métricas finandieras estos objetivos a 2024 han sido actudizados posteriormerte.
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03.1 Estructura accionarial

| Capital social

A 30 de junio de 2024, el capital social de CaixaBank es de 7.268.087.682 euros!, representado por
7.268.087.682 acciones de 1 euro de valor nominal cada una de ellas, pertenecientes a una sola dase y
serie, con idénticos derechos politicos y econdmicos, y representadas mediante anotaciones en cuenta. Los
Estatutos de la Sociedad no contienen la prevision de acciones con voto doble por lealtad.

| Capital flotante de gestion

A efectos de detallar el ndmero de acciones
disponibles para el publico se utiliza una definicién
de capital flotante de gestidn que considera las
acciones emitidas menos las acciones en
autocartera, las que son titularidad de miembros
del Consejo de Administracion y las que estan en
manos de la Fundacion Bancaria “la Caixa” y el
FROB,y que difiere del calculo regulatorio.

17,9% 0,1% 31,2% 50,8%
FROB* Autocarteray Fundacion Free Float
Consejo de Bancaria

Administracién “la Caixa"

26,2% 1,3%

Minoristas Empleados

63,7% 8,7%

Institucional Institucional %9
nacional J 22

\ internacional
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Tramos de acciones Accionistas’ Acciones %Capital Social
De 1a 499 268.406 49.821.313 0,7
De 500 2999 102.455 73.874.931 10
De 1.000 24.999 155.027 337.434.664 4,6
De 5.000 249.999 39.489 445.656.363 6,1
De 50.000 a100.000 813 54.809.491 08
Més de 100.000° 579 6.306.490920 86,8
Total 566.769 7.268.087.682 100

Corresponde al capital sacial efectivo traslas reducciones de capitd efectuachs duranteel gercicio 2024, d bien
las acciones carespondientes d Programa de recompra de acciones anunciado en marzo de 2024 se han
excluido de cotizacién el 3 de julio de 2024.
2En relacion con las acciones de los inversores que operan a través de una entdad custodio dtuada fuera de
territorio espafiol, se camputacamo accionista Uricamente la entidad custodio, qué es quien aparece insritaen
el correspondiente registro de anotaciones en cuenta.

3Incluye la participacion de autocartera

4Informacion facilitada par Fundacion Bancaria “la Caixa” (y de su filid Criteria Caixa, S.AU.)y por FROB §/ de su

filial BFA, Tenedora de Acciones, SA) a 30 dejunio de 2024
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03.1 Estructura accionarial

| Autocartera

Las operaciones de compra y venta de acciones
propias, por la Sociedad o por sociedades
dominadas por ella, se ajustaran a lo previsto en la
normativa vigente y en los acuerdos de la Junta
General de Accionistas al respecto.

La informacién sobre la adquisicién y enajenacion
de acciones propias durante el primer semestre del
ejercicio 2024 se incdluye en la Nota 18 “Patrimonio
Neto” de los Estados financieros intermedios
consolidados adjuntos.

En relacion con los programas de recompra de
acciones (SBB), en enero y mayo de 2024
finalizaron el segundo y tercer programa de
recompra de acciones, habiéndose adquirido
129.404.256 acciones propias por un importe total
de 500MME y 104.639.681 acciones propias por un
importe total de 500MME, respectivamente.

Asimismo, en mayo y junio de 2024 se inscribieron
en el Registro mercantil las escrituras de reduccion
del capital social en 129.404.256 euros y
104.639.681 euros, correspondientes al segundo
y tercer programa de compra de acciones,
respectivamente. En consecuencia, el capital social
resultate ha quedado fijado en 7.268.087.682
acciones, de 1euro de valornominal cada una.

3¢ programa de recompra de acciones

El 14 de marzo de 2024, tras recibir la autorizacion regulatoria pertinente, el Consejo de
Administracion acordd la aprobacién y el inicio de un tercer programa de recompra de acciones
propias (share buy-back) en el marco del actual Plan Estratégico, con el objetivo de reducir el
capital social de CaixaBank mediante la amortizacién de las acciones propias adquiridas en el
Programa de Recompra.

El 10 de mayo de 2024 se dio por conduido dicho Programa tras alcanzar CaixaBank la inversion
maxima prevista con la adquisicién de 104.639.681 acciones propias, que representan el 1,42% del
capital social. La escritura publica de reduccién de capital social se ha inscrito en el Registro
Mercantil de Valencia el 13 de junio de 2024.

> El programa finalizé el 10 de mayo de 2024, con los siguientes importes:

500 MM€

Importe recomprado

104.639.681

Acciones recompradas

que representan el 1,42% del
capital social
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4° programa de recompra de acciones

El 11 de julio de 2024, tras recibir la autorizacion
regulatoria pertinente, el Consejo de Administracion
ha acordado la aprobaciéon de un cuarto programa
de recompra de acciones propias en el marco del
actual Plan Estratégico, que se iniciara el 31 de julio.
El Programa tiene las siguientes caracteristicas:

Proposito

reducir el capital social de CaixaBank mediante
la amortizacién de las acciones propias
adquiridas en el Programa de Recompra.

NUmero maximo de acciones

que dependera del precio medio al que
tengan lugar las compras y, sumado a las
acciones propias que CaixaBank tenga en cada
momento, en ningln caso, excedera del 10 %
del capital social del Banco.

500 M€ 6 meses

Duracién maxima del
programa

Inversién maxima
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03.1 Estructura accionarial

| Evolucion de la accion en el primer semestre de 2024

La cotizacion de CaixaBank cerré a 30 de junio de 2024 en 4,943 euros por
accion, lo que supone una revalorizacion del +32,7% en el acumulado del afio. La
evolucién en el primer semestre compara favorablemente tanto con la de los
agregados generales (+8,3% en el caso del Ibex 35y +8,2% el Eurostoxx 50), como
con la de los selectivos bancarios de referencia (+15,6% el Eurostoxx Banks y
+20,1% el Ibex 35 Bancos). En el primer semestre de 2024, el volumen de
negociacion en ndmero de titulos' se situd un -1,9% por debajo del registrado en el
primer semestre de 2023 y, en euros’, se situd un +19,7 % por endima.

En general, las bolsas mundiales han firmado un buen semestre. No obstante,
en el Ultimo trimestre las bolsas europeas se han resentido del aumento de la
incertidumbre causada por la convocatoria de elecciones legislativas anticipadas en
Francia, que provocd caidas generalizadas en el trimestre, lideradas por el indice
francés CAC 40 que se dejo un -8,9%.

El aumento de la incertidumbre también provocd una ampliacion de las primas de
riesgo, que en el caso francés supuso un incremento cercano a 30 p.b. en el
conjunto del segundo trimestre. En el caso espafiol o portugués, el repunte de
primas en el segundo trimestre fue mas moderado, en torno a 5 p.b. En el mes de
julio, tras las elecciones francesas el tensionamiento de las condiciones financieras
francesas se corrigi¢ parcialmente.

Por su parte, en junio el Banco Central Europeo (BCE) realizd una primera bajada
de los tipos de interés de 25 p.b. apoyado en la buena transmision del
endurecimiento monetario, la bajada de la inflacién y una mayor confianza en el
encarrilamiento de la inflacion hacia el objetivo del 2%. Con todo, se prevé que en
los proximos meses la inflacion exhiba mas volatildad, afectada por los efectos de
base que genera la retirada escalonada de medidas que se pusieron en marcha
contra la crisis energética, y también algo mas de resistencia a la baja, dado que la
desinflacion recaerd més sobre componentes inerciales, como los servicios. Por su
parte, la Reserva Federal se anclé en la prudencia y atemperd las perspectivas de
recortes de tipos.

En este contexto, los mercados financieros ajustaron al alza sus expectativas sobre
el camino que recorrerian los tipos de interés en los préximos trimestres. Este
cambio de expectativas provocd repuntes en los tramos largos de la deuda
soberana, tanto europea como estadounidense, de en torno a 20 p.b. en el
segundo trimestre, y cercano a los 50 p.b. en lo que llevamos de afio. De este
modo, el Treasury a 10 afios cerrd junio en el 4,4%, y el Bund en el 2,5%.

"Negociado en plataformas cotizadas, induye: BME, BATS Chi-X, TURQUOISE y BATS Europe, entre otras;
excluye operaciones over-the counter. No incuye aplicaciones ni operacionesen bloque.
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Evolucién de las principales bolsas en el primer semestre de 2024

(cierre 2023 base 100 y variaciones)

—— CaixaBank

+32,7 % +15,6 %

—— Ibex 35
+8,3 %

dic-23 ene.-24 feb.-24 mar.-24 abr.-24 may.-24 jun.-24
Ratios bursétiles Junio 2024 Diciembre 2023 Variacion
Cotizacion (€/accion) 4,943 3,726 1,217

Capitalizacion bursétil (MME) 35.888 27450 8.438

Valor tedrico contable (€/accién) 4,88 4,93 (0,05)

Valor tedrico contable tangible (€/accion) 4,15 4,20 (0,05)

Beneficio neto atrib. por accién (€/accién) (12 meses) 0,72 0,64 0,08

PER (Precio / Beneficios; veces) 6,82 5,78 1,04

P/VTC (valor cotizacion s/valor contable) 1,01 0,76 0,26
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03.2 La Gestion y Administracion de la Sociedad

/ Junta General de Accionistas 2024 (JGA2024)

La Junta General de Accionistas de CaixaBank es el maximo érgano de representacion y participacion
de los accionistas en la Sociedad.

El pasado 22 de marzo de 2024, en segunda convocatoria, tuvo lugar la JGA2024. Teniendo en cuenta la
trascendencia de la celebracién de la Junta General Ordinaria para un regular funcionamiento de CaixaBank,
en aras del interés social y en proteccion de sus accionistas, clientes, empleados e inversores en general, y
con la finalidad de garantizar el ejercicio de los derechos y la igualdad de trato de los accionistas, el Consejo
de Administracion acordod posibilitar la asistencia telematica en la JGA2024.

Acuerdos de laJunta General de Accionistas de 22 de marzo de 2024

1.1 Cuentas anuales individuales y consdlidadas del ejerddo 2023 y sus respectivos informes de gestion
1.2 Estado de informacion no financiera consolidado delejercicio 2023

13 Gestion del Consejode Administraciondurante 2023

2 Propuesta de aplicacion del resuttado delejercicio 2023

3 Reeleccién del auditor de cuentas de CaixaBank y grupo consolidado para 2025

4 Reeleccion dela consejera dofia Marfa Verdnica Fisas Vergés

£ 1 Redgcciém del capital social en 129.404.256 euros de nominal, mediante la amortizacion de 129.404.256 acciones
propias

Reduccién de capital por un importe maximo equivalente al 10% del capital social mediante la amortizacion de
acciones propias
Autorizacion al Consejo de Administracion para aumentar capital dentro del plazo de cinco afios, mediante
53 aportacionesdinerariasy en una cuantia nominal maxima de 3.686.363.681euros (articulo 297.1.b) dela LSC.
Delegacion para excluir elderechode suscripcion preferente (articulo 506 de la LSC)
Delegacion en el Consejo de Administracion de la facultad de emitir valores eventual o contingentemente
convertiblesen acciones de la Sociedad, o instrumentos de naturaleza anédloga, que tengan como finalidad o
5.4 permitan atender requisitos regulatorios para su computabilidad como instrumentos de capital regulatorio de
nivel Tadicional; la facultad de aumentar el capital social de excluir,en su caso el derecho de suscripcion

5.2

preferente
6.1 Modificacion de la politica de remuneracion del Consejo de Administracion

Entrega de acciones a favor de los consejeros ejecutivos como pago de los componentes variables de la
6.2 retribuciéon
63 Nivel méaximo de retribucion variable para los empleados cuyas actividades profesionales inciden de manera

significativa en el perfil de riesgo

6.4 Votacion consultiva del Informe Anual sobre Remuneraciones de los Consejeros correspondientes a 2023
Autorizacion y delegacién de facultades para lainterpretacion, subsanacion, complemento, gjecucién, desarrollo,
elevacién ainstrumento publico e inscripcion de los acuerdos

orporativo/JGA/2024/Quor um_CAST_202

En la Junta General de marzo
de 2024 se aprobaron todos
los puntos del orden del dia

G
Q)

Quérum del
77,82%

sobre el capital social

93,5%

de aprobaciéon promedio

~
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03.2 La Gestidon y Administracion de la Sociedad

/ Consejo de Administracion

En la JGA2024 se aprobd la reeleccion como miembro del Consejo de Administracion de Marfa
Veronica Fisas (consejera independiente).

Consejo de Administracién a 30.06.2024

2 3Ooo 1

4}4}4}435 AV N
Ejecutivos Independientes Dominicales Otro externo

a N
60% 8

Consejeros reuniones del Consejo de
independientes Administracion en el 1¢r
semestre de 2024

40% 4 anos

mujeres en el Consejo plazo de desempefio en
(Objetivo >40%) el cargo

\_ /
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03.2 La Gestion y Administracion de la Sociedad

En el marco de su funcion de auto-organizacion, el Consejo cuenta con distintas comisiones especializadas
por razon de la materia, con facultades de supervision y asesoramiento, asi como con una Comision
Ejecutiva. La composicién de las Comisiones se mantiene como sigue:

Comision ejecutiva Comision de innovacion, tecnologia y transformacion digital
Miembro Cargo Categorfa Miembro Cargo Categorfa
José Ignacio Goirigolzarri Presidente Ejecutivo José Ignacio Goirigolzarri Presidente Ejecutivo
Toméas Muniesa Vocal Dominical Gonzalo Gortazar Vocal Ejecutivo
Gonzalo Gortazar Vocal Ejecutivo Francisco Javier Campo Vocal Independiente
Eduardo Javier Sanchiz Vocal Independiente Eva Castillo Vocal Independiente
Eva Castillo Vocal Independiente Cristina Garmendia Vocal Independiente
Maria Amparo Moraleda Vocal Independiente Peter Loscher Vocal Independiente
Koro Usarraga Vocal Independiente Marfa Amparo Moraleda Vocal Independiente
Comisién de retribuciones Comisién de riesgos
Miembro Cargo Categoria Miembro Cargo Categoria
Eva Castillo Presidenta Independiente Koro Usarraga Presidenta Independiente
Joaquin Ayuso Vocal Independiente Tomés Muniesa Vocal Dominical
Cristina Garmendia Vocal Independiente Joaquin Ayuso Vocal Independiente
José Serna Vocal Dominical Fernando Maria Ulrich Vocal Otro externo
Koro Usarraga Vocal Independiente Marfa Veronica Fisas Vocal Independiente
Comision nombramientos y sostenibilidad Comision de auditoriay control
Miembro Cargo Categoria Miembro Cargo Categoria
Maria Amparo Moraleda Presidenta Independiente Eduardo Javier Sanchiz Presidente Independiente
Eduardo Javier Sanchiz Vocal Independiente Francisco Javier Campo Vocal Independiente
Francisco Javier Campo Vocal Independiente Cristina Garmendia Vocal Independiente
Fernando Maria Ulrich Vocal Otro externo Teresa Santero Vocal Dominical
Peter Loscher Vocal Independiente José Serna Vocal Dominical
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03.2 La Gestidon y Administracion de la Sociedad

/ Alta Direccion

En la figura del Consejero Delegado, del Comite de Direccion
y los principales comités de la Sociedad recae la gestion diaria,
y la implementacion y desarrollo de las decisiones adoptadas
por los Organos de Gobierno.

Lacomposicién del Comité de Direccién es la siguiente (sin cambios respecto a diciembre de 2023):

mnzalo Gortazar | Vlfhaki Badiola ﬂms Javier Blas

Consejero Delegado Director Corporate & Investment Director de Medios
Banking

S, 9 K
ﬂ\&dgcar Calderén Mnuel Galarza mwd Lopez

Secretario General y del Consejo Director de Cumplimiento Director de Personas
y Control y Public Affairs

'V Jaume Masana mdi Mondéjar mdi Nicolau

Director de Negocio Director de Riesgos Director de Payments
and Consumer

(@Mgrisa Retamosa Menio Solla mmr Valle

Directora de Auditoria Interna Director de Sostenibilidad Director de Seguros
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ﬂmuhias Bulach

Director de Contabilidad
Control de Gestién y Capital

%n’a Luisa Martinez

Directora de Comunicacion y
Relaciones Institucionales

S,
mier Pano

Director Financiero

(@Mariona Vicens

Directora de Transformacion
Digital y Advanced Analytics

€ CaixaBank
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04.1 Modelo de segmentacion

Basado en nuestras fortalezas Con gestion especializada Amplia gamade productosy
servicios financieros y de seguros

Banco de referencia 15.2MM Clientes
en Espafiay Portugal Banca Particulares
2,7MM Clientes
Banca Premier

Amplia base de clientes 1.6MM Clientes
. egociosy resto
y modelo de banca universal

Banco Privada \

0.3MM Clientes Adaptados a las ne
de los clientes e
criterios sostenib

=)

|

Q
o
Q

)

/

20,2 MM

Clientes

Soluciones para

CiB el dia a dia

0,03MM Clientes

/ Banca Empresas

Modelo de distribucion 0.4MM Clientes

multicanal
Medios de pago
Potentes filiales en segurosy
gestion del ahorro a largo plazo \
Clientes en Esparia y Portugal
Canales de msmbuém a los que tienen acceso los clientes del segmento o0 7 rOd uctos de

ahorro e inversion
Fortaleza financiera

Con gestion especializada

Financiacion

Oficinas CaixabankNow @

Referentes en banca

/
&) @& @ B (&

sostenible 3.830 oficinas en Espafa y 11,8MM cdlientes con uso de

308 en Portugal canales digitales en Espafa

y 0,9MM en Portugal Seguros
h o (Vida ahorro, Vida
. Intouch @ Imagin riesgo y:No Vida

Excelente equipo humano 2 8 9 99 )

3,1MM dlientes con gestor M 3,5 MM dlientes digitales

remoto en Espafa y que buscan experiencia

0,2MM en Portugal neobanco (Espaiia)
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04.1 Modelo de segmentacion

/ Banco Retail

| Banca particulares

9 CaixaBank Clientes particulares con una
#A=——"—  posicidn de hasta 60.000 euros

» En este primer semestre se ha realizado un impulso especial en la captacion de clientes, alcanzando los
18,3 millones de dlientes’, con un incremento significativo de los dientes digitales, ofreciendo la mejor
oferta a través de:

e Lacuenta CaixaBank (Diaa Dia).
» Lapropuestade valorimagin.
» Laoferta para dientes con némina (36,2% de cuota en domiciliaciéon de néminas).

* Lanzamiento del MyBox Vida Care, el primer seguro de vida y enfermedad para cubrir necesidades
(falta de autonomia) producidas por enfermedades neurodegenerativas.
Dirigido a Clientes
71 Véase apartado “07.3 Sociedad — Atencion al colectivo sénior” Particularesy Premier
» Lanzamiento del MyBox Tranquilidad Sénior, que busca ofrecer tranquilidad al segmento sénior,
disponiendo de garantias indemnizatorias por accidente, a la vez que cobertura asistencial y de
acompafamiento, para proteger al cliente en todo momento.
/1 Véase apartado "07.3 Sociedad — Atencidn al colectivo sénior”
* Impulso del crédito al consumo con un crecimiento del 37,2% respecto afio anterior, gracias a:
e Ladotacion de mayor autonomia a la red de oficinas.
e Lacreacion de nuevas lineas de préstamo consumo (Captacion Activo y Nueva produccion).
» Lamejora de la rapidez en la tramitacion de nuevas operaciones y del servicio ofrecido.
* Incremento de la oferta de Movilidad: multiplicindose por dos la oferta de coches en el catdlogo de

renting, y se ha creado una nueva web de financiacion de vehiculos de ocasion, con un incremento de los
coches financiados en un 100% respecto al 2023.

* Impulso del negocio hipotecario con un crecimiento del 43,9% respecto afio anterior, a través de
nuevos productos especializados como la Hipoteca Eficiente y la Hipoteca Evolucidn, apuesta por canales
digitales con el pricing "online" y herramientas que dotan de méas autonomia en la decisién a las oficinas.
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Negocio en Portugal — BPI Particulares

Nueva campaiia de captacion de clientes dentro de los programas Welcome y Dia a Dia.

Lanzamiento de campaiias de crédito personal: smartpricing y Flash Sales, con tipos de intereses
competitivos, y lanzamiento del "Crédito Imediato Automdvel Online”.

Mejora continua del proceso de contratacion de los préstamos hipotecarios, agilizando el proceso.

Actualizacién delos tipos de interés de los depositos a plazo.

Vet ¥
P 4

EUROMONERS Mejor Banco Privado

m%@"mﬁ Domeéstico en
2014/ Portugal 2024

RTUGAL /
i Ulgw GFRVAIE ~
BAHK

Marca Bancaria con
Mayor Confianza en
Portugal en 2024
Reader's Digest

'NUmero total de dientes en Espafia. El nimero de dientesde Banca Particulares en Espafia es de 13,5 millones a 30.06.2024

7K CaixaBank
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04.1 Modelo de segmentacion

| Banca premier Negocio en Portugal — BPl Banca Premier

e Mejora del servicio de consultorfa.
_ Clientes particulares con una posicion
7K CaixaBank 4o 60,000 a 500,000 euros o

Banca Premier L. .
nominas superiores a 4.000 euros * Sesién de formadién a los clientes “Pensar o Futuro” con foco en los fondos de inversion y del seguro de
ahorro BPI Valor Futuro

* Lanzamiento de depdsitos estructurados en BPI (servicio de consultorfa), con 2 emisiones

* Lanzamiento del Proyecto Darwin Sostenible. Tiene como objetivo reforzar la capacitacion de « Campafia para la promocién del fondo de inversién “Fundo de Investimento Imobiliario — Imofomento”
habilidades comerciales de los gestores de Banca Premier y Banca Privada, para desplegar eficazmente el
asesoramiento responsable, derivado del cambio en el test de idoneidad en relacion con las preferencias
en materia de sostenibilidad. . ST

Se ha reforzado el discurso con talleres en todos los centros en los que han participado todos los
gestores de Banca Premier y Privada, en los que se han resaltado los valores y el posicionamiento de
liderazgo de CaixaBank en la inversién sostenible.

Proyecto realizado en Banca Premier y Privada

» Lanzamiento del MyBox Vida Care, el primer seguro de vida y enfermedad para cubrir las necesidades
(como la falta de autonomia) producidas por enfermedades neurodegenerativas.

Dirigido a Clientes Particularesy Premier

71 Véase apartado "07.3 Sociedad — Atencion al colectivo sénior’
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04.1 Modelo de segmentacion

| Negocios

€ CaixaBank Clientes autébnomos,
* Negocios profesionales y comercios

» Nueva promocidn de captacion de TPVs que ha permitido la captacion de 48.000 nuevos clientes en
el segmento.

« Completado el despliegue de la red de oficinas especialistas Store Negocios, con la apertura en el
primer semestre del afio de 4 nuevos centros, hasta alcanzar los 69 centros y los 2.400 especialistas de
Negocios.

» Lanzamiento de nuevas lineas de financiacién, destinadas a la captacion, que han supuesto elevar la
nueva produccion en el segmento hasta un +40% respecto al mismo periodo del afio anterior.

» Puesta en marcha del modelo de asesoramiento especializado para Comunidades de Propietarios
(CCPP) y Administradores de Fincas (AAFF), con una propuesta de valor dferencial, focalizada en
soluciones financieras para mejorar la eficiencia energética.

» Presencia como patrocinador principal y sponsor en los eventos sectoriales mas relevantes como:
Madrid Fusién, Horeca Professional Expo (HIP) y Alimentaria -en el sector de restauracion y alimentacion-
y El' I Congreso Nacional Farmacéutico Sostenible e Infarma -en el sector farmacéutico-.

Negocio en Portugal - BPl Negocios

¢ Lanzamiento del TPV SmartPos. Es una terminal de pagos automatica digital, que, a través de la
instalacion de una aplicacién en el smartphone, permite cobrar a los clientes, como si fuera un TPV.

» Nueva campaia de captacidn de nuevos clientes para TPVs.

«  Simplificacion de la oferta de tarjetas de pago, y promocion de la tarjeta Recheio. Es una tarjeta
de crédito que permite acumular bonificaciones en todas las compras para utilizar en las compras en las
tiendas Recheio.

» Novedades enlas lineas de crédito:
e FEl InvestEU: Aumento del importe maximo.

« ESG Empresas: con nuevas funcionalidades

* BPF InvestEU: Lanzamiento de esta nueva linea de apoyo a la inversion sostenible y a la
innovacion.
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04.1 Modelo de segmentacion

/ Banca Empresas

TRABAID DECENTE
1 CRECINBNTO

Clientes empresas hasta
ﬁ/i 500 MME€ de facturacion

» Acuerdo de colaboracién con CEOE para poner a disposicion de las empresas afiliadas una linea de financiacion
de 40.000MME€ durante el perfiodo 2024-2025.

» Nueva ofertade productos digitales con préstamos preconcedidos onlinepara empresas.

* Nuevo servicio “Request to Pay”, servicio que permite la solicitud de pago para el recobro de recibos
domiciliados.

» Presencia activa en los principales encuentros sectoriales de Hotels & Tourism (FITUR, Foro Exceltur y Foro Hosteltur).

» Realizados 3 Coffee & Break conclientes a los que han asistido 200 clientes, 3 Talks junto a SerguCaixa Adeslas con
190 asistentesy lasJornadas Puerta al Exterior celebradasen 4 ciudades a lasque han asistido masde 150 empresas.

» Nuevo proceso deactivadédn y atta de personas juridicas que facilta y agiliza el proceso de firma a los usuarios.

» Renovacidn del convenio con la Confederacion Espafiola de Hoteles y Algjamientos Turisticos (CEHAT). e
/

* Segunda fase del proyecto Engagement, certrado en divulgar la propuesta de valor de Banca de Empresas en el » ™

mundo de la sostenbiidad. Se han elebrado cinc enasentros en tres teritoriales, foalizados en el secor
agroalimentario, habiendo participado 177 clientes del sector.

 Participacidbn de Real Estate&Homes en 18 evertos en 12 localidades a los que han asistido més de 1.500
profesionalesdelsector.

GAVI

Impulso continuo a la colaboracion con Programa para la vacunacién infantil
los programas de la Fundacion "la Caixa", > TMME Aportado por las empresas
como parte de la responsabilidad para la Alianza parala Vacunacion
corporativa de las empresas. Infantil (GAVI).
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Negocio en Portugal — BPI Banca Empresas

32 edicion “Acelerador de Sustentabilidades 3.0": Con el objetivo de apoyar alas empresas ensu transicion
sostenible, se han realizado workshops de capacitacion, dénde se comparten experiencias.

Programa de Eficiencia energética para pequefias y medianas empresas: Programa que pretende apoyar a las
empresas a optimizar sus recursos energéticos, aumentando su competitividad y cntribur a un futuro verde y
sostenible.

‘Férum BPI: O futuro da Agua’: Iniciativa que pretende afrontar los principales desafios, prioridades y
buenas préacticas asociadas al abastecimiento y consumo de agua sostenible.

Formaciéon en sostenibilidad: Proyecto de formacion a toda la red comercial. En e marc del proyedo ha sido
analizadatodala oferta sostenible de Banco BPI.

:K CaixaBank
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04.1 Modelo de segmentacion

/ Banca Privada

7K CaixaBank

Banca Privada

Clientes particulares con una
posicion de mas de 500.000 euros

42

Se refuerza la propuesta de asesoramiento independiente con la apertura en Barcelona de un centro
especializado Wealth, donde un equipo de cerca de 100 profesionales atiende de manrera personalizada a los
clientes de mayor patrimonio.

Lanzamiento del Proyecto Darwin Sostenible. Tiene como objetivo reforzar la capacitacion de
habilidades comerciales de los gestores de Banca Premier y Banca Privada, para desplegar eficazmente el
asesoramiento responsable, derivado del cambio en el test de idoneidad en relacidon con las preferencias
en materia de sostenibilidad. Se ha reforzado el discurso con talleres en todos los centros en los que han
participado todos los gestores de Banca Premier vy Privada.

Proyecto realizado en Banca Premiery Privada

Premio a "Mejor Banca Privada de Espana 2024" por Euromoney. Ademas de “Mejor Entidad de
Banca Privada para UHNW de Espafia 2024”, “Mejor Entidad de Banca Privada en Gestion
Discrecional de Carteras en Espafia 2024” y “Mejor Entidad de Banca Privada para servicios de
family office en Espafna 2024".

~~

-4

Filantropia

Los dientes de CaixaBank tienen
inquietudes e intereses que van
mas dla de los estrictamente
financieros. Por eso CaixaBank es

pionera en disponer de unidades
especializadas que ofrecen a sus
clientes de Banca Privada una

solucion  integral que da
respuesta a sus necesidades en
el ambito de la filantropia.

prematuros extremaos.

04

Negocio en Portugal - BPI Banca Privada

El servicio de Filantropia incorpora
una nueva causa solidaria: Fetalife.

Uno de los proyectos de investigacion mas
disruptivos y singulares que se pueden realizar
hoy en medicina cuyo objetivo es el de salvar
vidas y evitar las graves secuelas de los bebés

Crecimiento generalizado del negocio de Banca Privada durante el primer semestre de 2024 con obtencion
de resultados muy positivos, en especial en el segmento Weatth.

Banca Privada de BPI ha sido galardonado con 5 reconocimientos en los Global Private Banking Awards
2024 de Euromoney entre los que destaca el premio a "Mejor Banca Privada de Portugal 2024.

ra

K
CINGII0TE
PRIVATE BANKING
AWARDS 2524

PORTUGAL
EEST IOWISTCPRNATE.
BANK
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» 32 edicion “Acelerador de Sustentabilidades 3.0": Con el objetivo de apoyar a las empresas en su transicion
sostenible, se han realizado workshops de capacitacion, donde se comparten experiencias.

04.1 Modelo de segmentacion

/ Corporate & Institutional Banking Negocio en Portugal - BPI CIB

K CaixaBank 3¢ CaixaBank

Corporate &

e International Banking « ‘Férum BPI: O futuro da Agua’: Iniciativa que pretende afrontar los principales desafios, prioridades y

buenas practicas asociadas al abastecimiento y consumo de agua sostenible.

» Formacién en sostenibilidad: Proyecto de formacion a toda la red comercial. En € marco de proyedo ha sido

Clientes Corporacioneg con una facturacion analizadatodala oferta sosteniblede Banco BPI.
superiora 500 MME, instituciones, clientes
internacionales y sponsorsfinancieros.

CIB agrupa tres areas de negocio, Banca Corporativa, Banca Internacional y Banca
Instituciones, apoyadas por equipos de producto altamente especializados, como
Project Finance, Tesoreria y M&A, Capital Markets, Sustainable Finance & ESG
Advisory, Transactional Banking y Asset Finance & Structured Trade Finance.

+ Lideres en calidad percibida en é segmento de gran empresa en mercado
Ibérico (encuesta Greenwich 2023 entre empresas con facturaciéon > 500MME).

» Elevado dinamismo de la actividad inversora de las oficinas de Caixabank en
el exterior.

» En Instituciones, foco en inversion sosterible, con mas de 2.000 MM€ de nueva
produccion, y fuerte dinamismo del negocio de adquirencia.

:K CaixaBank
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04.1 Modelo de segmentacion

/ Propuestas de valor especializadas

CaixaBank cuenta con propuestas de valor especializadas, en los distintos segmentos de negocio, que se
adaptana las necesidades concretas de los dlientes, con el objetivo de ofrecer la mejor experiencia.

Dirigido al segmento Particularesy Empresas

La oferta de AgroBank esta dirigida a todos los clientes
pertenecientes al sector agroalimentario, cubriendo toda
la cadena de valor, es decir, produccién, transformacion

y comercializacion.

AgroBank

Dirigido al segmento Particulares

~

HolaBank es el programa especializado de CaixaBank, destinado
a los clientes internacionales que pasan largas temporadas o
que deseaninstalarse en Espafia. Se acomparia al cliente
internacional, desde su llegada a Espafia y durante toda su
estancia, ofreciendo un servicio financiero integral que da
respuesta a sus necesidades y facilita al maximo su dia a dia.

HolaBank

K

N /

Dirigido al segmento Empresas

CaixaBank Hotels & Tourism, ofrece diferentes soluciones
especializadas para el sector hotelero y turistico. Por ello, cuenta
con una oferta de productos y servicios especificos adaptados a
cada circunstancia, con profesionales especializados e
implantacion en todo el territorio.

7€ CaixaBank

Hotels & Tourism
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eda de-la mejor experiencia de cliente ha

Ipesta Un mayor nivel de especializacion y

P&

/ e
\/'ﬁﬁbltcﬁ)s toncretos ofrecen servicios de asesoramiento

Dirigido al segmento Empresas

'K CaixaBank

-

Real Estate & Homes

rsonalizaeién, y-en consecuencia la creacion de negocios
Os especializados donde gestores formados en

CaixaBank Real Estate & Homes es la marca de CaixaBank creada\
para impulsar la especializacién de la Entidad en el sector
promotor inmobiliarioy consolidar el servicio que presta a las
empresas de este sector, que es uno de los motores de la
economia espafiola. Bajo esta marca CaixaBank financia la
construccion de promociones residenciales y acompafia al
promotor en todo el proceso de construccion desde el inicio de la
obra hasta la entrega de las viviendas a los compradores, a los
que facilita la financiacion de los inmuebles a través de la
subrogacion del préstamo promotor.

J

Dirigido al

€ | dayone

segmento Empresas

DayOne es un nuevo concepto de banca especializada para dar
apoyo a todo el ecosistema de lainnovacion, que incluye
empresas de base tecnoldgica (start ups, scale ups, etc)
inversores y agente del ecosistema, con actividad en Espafa y con
alto potencial de crecimiento.

:K CaixaBank




Modelo de creacion de valor

04.2 Modelo de distribucion

CaixaBank cuenta con una plataforma de distribucion de referencia omnicanal.

Con el objetivo de estar cerca de sus clientes y ofrecer la mejor experiencia, CaixaBank dispone de una

En los dltimos afios, CaixaBank ha transformado la plataforma de distribucion para:

m 01.
% Ofrecer el mejor servicio
y experiencia a cada perfil.

-G 03.

@ [ | =—

“ (-]~ ) Generar todas las oportunidades
devalor posibles.

T .
Desarrollando canales digitales
y remotos.

02.
5| —
Intensificar el contacto

y la accesibilidad.

-2 04.
=] | —
@ Seguir impulsando la eficiencia

operativa ademas de la comercial.

El crecimiento de los canales digitales,

especialmente del canal movil, es uno de los
principales cambios en elisector financiero de

los Ultimos afios, aun asi, |a‘red fisiea sigue
absorbiendo transacciones de elevadowalor.
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04

plataforma omnicanal, que cuenta con la red de oficinas mas extensa de Espafia y los mejores
modelos de relaciéon remotay digital:

-

CaixaBankNow

Qls=l
A
Oficinas

Cliente con
preferencia por
contacto fisico

:K CaixaBank

~

inf®uch

== Atencidn presencial
== Atencidn en remoto

:K CaixaBank
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04.2 Modelo de distribucion

/ Red fisica
| Red oficinas

Una vez culminado el proceso de consolidacion de @
oficinas, iniciado en 2021 tras la fusién con Bankia,
se ha ejecutado, en el primer semestre de 2024, un

ajuste minimo en la red de oficinas
fundamentalmente en entorno urbano y asociado 3'830

al desarrollo del modelo de oficina Store. Siempre
bajo la premisa de no abandonar ningin municipio
en todo el territorio nacional.

Oficinas Espaiia

La red de sucursales fisicas de CaixaBank sigue 308
siendo la més extensa en Espafia con 3.574 oficinas
Retail y dispone igualmente de la red de cajeros Oficinas Portugal

automaticos mas amplia que permiten realizar
hasta 250 operaciones diferentes.

| Red cajeros %

La red de autoservicio de CaixaBank se consolida
como la més extensa del pafs, con mas de 11 mil

cajeros en territorio nacional. 11 178

Durante el primer semestre de 2024, se ha
desplegado el software ATMNow a practicamente
el 100% del pamue, aportando simplicidad para
una interaccién mas intuitiva y fluida. Asimismo, se

Cajeros Espana

ha puesto foco en mejorar la calidad de la red y 1.221
experiencia del cliente, desarrollando propuestas
orientadas a la mejora de la disponibilidad de los Cajeros Portugal

cajeros, reduccién de colas y simplificacion de
los customer journeys.
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o~ RED ESPANA

\_

3.574 154

Retail Banca
Empresas

87 14

Banca Privada Institutional
Banking

1

Corporate

Banking

i

3.830

Oficinas
3.876 en 2023

o RED PORTUGAL

265 29

Retail Banca
Empresas

13 1

Pemier / dayOne

Privada

T

L00,

308

Oficinas
315 en 2023

7K CaixaBank
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04

04.2 Modelo de distribucion

/ Canales digitales

CaixaBankNow

CaixaBankagrupa a todos los servicios digitales de la Entidad bajo ‘Lider en canales digitales’
un Mismo concepto.

K Detalle clientes digitales en Espana \ / Detalle clientes digitales\
en Portugal
=T
e

363 mil
?. &7 _—
11,8 MM Q S ggg?go&gigituales en

Clientes Digitales Espafia

40% 60% 2% 28% 70% 787 mil
0’9 I v ” v I Clientes 100% Clientes Clientes Clientes Clientes . .
: - Digital Omnicanal Web Mobile + Mobile Usuarios habituales en
Clientes Digitales Portugal Web BPI app

- NS /

Reconocimientos

. Q‘\()\IAT(),S,&
oy 6P _BA
Eﬂﬂﬂm@m@&/ Mejor Banco Digital en Espafia = & Banco més Innovador en Europa Occidental 2024 é:, o Al Mejor innovacidn global en el disefio de
SFARS FORBICELICE 2024 = 2/ Rhiaunon la experiencia del diente: Insights Center.
GiopaL
FINANCE
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04.2 Modelo de distribucion

inf&uch

Por sus caracteristicas, es un modelo de relacion especialmente indicado para
aquellos dientes de la Entidad con un perfil digital. De esta forma, cuentan con el
servicio de un gestor especializado para atender sus necesidades financieras a
través del canal de comunicacién que prefieran

El cliente dispone de un gestor de referencia con el que puede comunicarse,
con un compromiso de respuesta en 24 horas. Dentro de la atencién a sus
necesidades financieras, el cliente puede recibir un asesoramiento especializado
sobre distintas tipologias de productos y sewicios y, si lo desea, realizar su
contratacion de forma digital.

inTouch cuenta con un equipo de 1890 gestores y 28 centros presentes en todas las
comunidades auténomas y 3,1 millones de clientes (Particulares, Premier y Negocios).

3, 1MM 1.890

Clientes dentro del modelo Gestores inTouch
de relacion inTouch

Los modelos de relacion digital en remoto son un complemento que
conduce a una mejor experiencia de cliente y mayor eficiencia.

Cliente con perfil digital, con escaso uso de oficina y escasa disponibilidad de tiempo.

S
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04.2 Modelo de distribucién-imagin

N\
InMagin

imagin es la plataforma de servicios digitales y

estilode vidaimpulsada por CaixaBank.

Proyectos de impacto medioambiental y de transformacién social

A través del programa ImaginPlanet, imagin desarrolla iniciativas de impacto positivo en materia de sostenibilidad y
transformacion social, donde la participacion de la comunidad es clave para el éxito de las acciones.

Conservacion de mares y océanos

Transformacion social & innovacion

Contribuir a la creaciéon del primer arrecife artificial de
coral en Europa con el proyecto MedCoral. En 2024 el
objetivo es doblar los esfuerzos y establecer un corredor
interconectado de arrecifes de coral en el litoral andaluz.

Proyectos 2024

* MedCoral: Activacién institucional para anunciar el nuevo
Jjardin de corales en la provincia de Mélaga.

* El arrecife de Almufiécar se convierte en punto de buceo donde
usuarios y nuevos clientes podran bucear entre corales.

* Accién de captacion de dlientes donde se asigna un coral al
nuevo usuario invitado por el dliente imagin. Haciéndolo
participar en la proteccién del coral naranja del mediterraneo.

Fomentar la participaciéon de la comunidad en proyectos de
innovacion, emprendimiento y educacion financiera para
que puedan tomar mejores decisiones financieras y alcanzar sus
objetivos de estilo de vida.

imaginPlanet Challenge: La IV edicién de imaginPlanet
Challenge, programa de  emprendimiento  en
sostenibilidad, cerra con més de 3.000 participantes.
Ecova, el proyecto ganador propone reaprovechar el
agua en los hogares.

imaginAcademy: lanzamiento de nuevas capsulas de
contenido digital con tips y herramientas sobre
educacion financiera para los més jovenes.

-

=4
60.000 corales

+3.000

Del mar replantados.

4 jardines de 52 m?
(20% + vs edicion pasada)

Participantes en la IV ediciéon
de imaginPlanet Challenge

Lanzamiento de una edicion limitada
de la tarjeta oceanica fabricadas con
pléstico recuperado de los océanos.
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Imagin, la banca
100% digital con
3,5MM de clientes

48%

De los usuarios de imagin
acceden a la app mas de 3
veces por semana

68MM

De accesos a la aplicacion

10MM

De operaciones mensuales
de Bizum a traves de imagin

€ CaixaBank
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Nuestros clientes

05

CaixaBank es el supermercado financiero lider
para necesidades financieras y de sequros.

20,2 MM 667.424 MM€

de clientes recursos de clientes

18,3 MM 1,9 MM 361.646 MM€

En Espafia En Portugal

Crédito alaclientela, bruto

Cuotas de mercado

> Espafa a 31.05.2024 > Portugal a 31.05.2024

4 N R
23,4%  247%  29,6%  19,7% 6%  144%  12%

Créditos a hogares y Hipotecas Ahorro a largo plazo' 3 Créditos al consumo Créditos a hogares y Hipotecas? Créditos a empresas?
empresas empresas?

N AN v
- N )
24,8% 23,8% 34,3% 37,1% 10,6% 10,4% 11,8%

Depositos de hogares  Fondos de inversion3 Planes de pensiones? Seguros de ahorro? Depositos de hogares  Fondos de inversion Planes de Pensiones
y empresas y empresas3

. L J

' Cuota combdnada ce fondos de inversién, plares de pensiones y seguros de ahorro. Basado en datos de INVERCO y ICEA. Para seguros de
ahorro, los datos del sector, parala cuota de junio, son estimaciones intemas.

2Dato a marzo 2024

3 Dato a junio 2024
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05

05.1 Experiencia cliente

/ Medicién y gestién de la experiencia de cliente Resultados de la medicion en el 1 semestre de 2024

> CaixaBank Espafa > BPI Portugal
Impulsandoun modelo de escucha rea/ time
P 78,5% 81,4%
NPS Transaccional NPS Transaccional 88,5 88,4
Retail’ Retail inTouch!
. . - . ) |E Particulares? IE Premier?
La Experiencia de Cliente es una de las prioridades del Plan Estratégico 2022-2024. 96.9% 90.7% 88,9 en 2023 86,6 en 2023
I I

La segunda linea estratégica del Plan Estratégico contemplaba el desarrollo de un modelo de atencién

eficiente y adaptado a las preferencias de los clientes, con la ambicién de lograr una experiencia de cliente NPS Transaccional NPS Transaccional

best—in-class. Banca Privada’ Banca Empresas’

- - , - » 91,5%

Para ello, CaixaBank ha implementado durante el periodo 2022-2024, como herramienta estratégica de 1270

diferenciacién, un nuevo e innovador modelo de Experiencia de Cliente en el sector bancario. Este se basa en

tres palancas que ponen al cliente en el centro: NPS Transaccional

Banca Pymes!

-

84,4% 58p.p

CTL Mejora

Y
D@

CTL Gestion

Escuchar Actuar

Modelo Net Protor
Score

Compreder

94,8 92,1

Analizamos Close the Loop

IE Instituciones IE Corporaciones

El NPS midela recomendacién del diente de CaixaBank en una escala de Oa 10 Elindice es € resultado de |a diferenciaentre % clientes Promotores (vdoraciones 9-10) y clientes Detractores (vaoraciones 0-6). En d primer semestre de 2024 s
han redefinido las métricasy no son comparables con las publicadas en € Informe de gestion del Grupo CaixaBank de 2023.
2 Datos correspondientes d primer trimestre de 2024.
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05.2 Ciberseguridad

Inversion sostenida en cibe?;ééu ridad
(+70-MMEde presupuesto en seguridaele .
de la informacion previstospara2024). .

La seguridad/esiina de las prioridades del Grupo, CaixaBark.
En 2024 se contifta'con la ejecucién del Plan Estratégico de
Seguridad de la Informacion 2023-2025. '

Durante el primer semestre del 2024, el nimero de
ciberataques a nivel global ha continuado
incrementando, siendo el pasado mes de mayo uno
de los meses mas intensos, donde varias empresas
espafiolas han sufrido ciberataques. Destacan entre
los principales tipos de ciberataques el fraude, el
ransomware y los ataques a infraestructuras criticas
llevadas a cabo por diferentes grupos relacionados
con conflictos geopoliticos.

El Grupo CaixaBank consciente del contexto actual,
sigue reforzando los controles de prevencién,
deteccién y respuesta, asi como, aplicando la
metodologia de revision continua de riesgos vy
monitorizando de forma exhaustiva las amenazas
globales con el objetivo evitar que estos
ciberataques lleguen a materializarse. Dentro de su
Plan Estratégico de Seguridad de la Informacion
2023-2025, durante el 2024 se continua con la
implantacion de las iniciativas previstas, donde se
refuerzan las diferentes capacidades actuales, como:
la cultura en cberseguridad (tanto para dientes,
empleados como para la Alta Direccion), los

I https://www.caixabank.com/deployedfies/caixabank_com/Estaticos/PDFs/Sostenibilidad/Principios_actuacion_politica_sequridad_informacion_ESP.pdf

controles para prevencion del ciber fraude, y los
controles para garantizar la resiliencia frente a
posibles ciberataques, en linea con el Reglamento
sobre Resiliencia Operativa Digital (DORA).

También, y en linea con las acciones del anterior
plan estratégico, se continua con las iniciativas para
garantizar la retencion y captacion del mejor talento
en un contexto de escasez de profesionales en esta
materia.

Estos planes son revisados y reportados a los
organos de control establecidos, tanto para
informar del progreso de estos, como de la
efectividad para mitigar el riesgo.

Por otro lado, CaixaBank esta participando en la
prueba de resistencia cibernética del Banco
Central Europeo (BCE), donde participan 109
bancos. En este ejercicio se evalla codmo responden
los bancos a un ciberataque y como se recuperan
de él, en lugar de su capacidad para prevenirlo.
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/ Marco de gobierno

CaixaBank cuenta con modelo corporativo de seguridad de la informacion fundamentado en un gobierno robusto:

La estrategia de Seguridad se reporta a la Comisién de Innovacion, Tecnologfa y Transformacion Digital, que
se trata de una comision delegada del Consejo de Administracion.

71 Véase apartado "03. Gobierno Corporativo”

La estrategia es definida porel area de Tecnologfay Seguridad de la Informacion (liderada por la figura del
CISO). La evolucion operativa es supervisada a través de diferentes comités periddicos de primer nivel como

el Comité de Seguridad de la Informacion.

| Comité de Seguridad de la Informacion

Constituye el maximo érgano ejecutivo y decisorio
para todos los aspectos relacionados con la
Seguridad de la Informacion a nivel corporativo,
cuya presidencia recae en un miembro del Comité
de Direccion y la Secretarfa recae en el CISO
corporativo del Grupo CaixaBank.

Su finalidad es garantizar la seguridad de la
informacion en el Grupo CaixaBank mediante la
aplicacién de la Politica Corporativa de Seguridad
de la Informacién, y la mitigacion de los riesgos o
debilidades identificadas.

Adicionalmente, a través del Comité Global del
Riesgo se facilita, de forma periddica, informacion a
los Organos de Gobierno.

| Politica Corporativa de Seguridad de la
Informacion

El objetvo de esta Politica es disponer de los
principios corporativos sobre los cuales deberan
basarse las actuaciones a realizar en el &mbito de la
seguridad de la informacion.

La Politica se revisa anualmente por parte del
Consejo de Administracion. La Ultima revision se
realizé en el mes de diciembre de 2023.

Los principios de la Politica siguen el mismo
proceso de revision y son publicos en la web de
CaixaBank!’

:K CaixaBank
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05.2 Ciberseguridad

/ Modelo corporativo

El Grupo CaixaBank ha afianzado estos Ultimos meses el modelo corporativo de seguridad de la informacion
con un equipo cualificado distribuido por diferentes localizaciones.

4 N

En 2024, se ha mantenido el nimero de personas dedicadas
internamente a la ciberseguridad. No obstante, se ha mantenido la ratio de

externalizacion.

53%

Externalizacion.

+80 empleados

dedicados a la seguridad del Grupo.

+120

certificaciones 24h / 7 dias

SOC externo'.

(de estos empleados).

K " Security Operations Center
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/ Entorno de control

El entorno de control en CaixaBank se estructura en base al modelo de 3 lineas de defensa, formado por
Seguridad de la Informacion, Control de Riesgos No Financieros y Auditorfa Interna.

05

1OAEL

arom
TR A
[

Certificaciones

CaixaBank mantiene anualmente certificaciones en los procesos de seguridad.
CaixaBank mantiene anualmente certificaciones reconocidas y de prestigio, como la certificacion ISO 27001 en

todos sus procesos de ciberseguridad y CERT, que acredita a su equipo CyberSOC 24x7 y le permite
cooperar activamente con otros CERT nacionales e internacionales.

w“\ 'y v I |
() 37

% CSIRT es

€ CaixaBank
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05.2 Ciberseguridad

| Medicién de capacidades | Revision de la ciberseguridad por terceros externos

CaixaBank participa en diferentes ejercicios donde se realizan una serie de pruebas donde se evaltan CaixaBank mantiene su proactividad y defensa activa, siguiendo los principales
determinadas capacidades en materia de ciberseguridad, ocupando las primeras posiciones dentro del frameworks de seguridad de la informacién y poniendo a prueba sus sistemas por
sector bancario a nivel nacional. terceros. A destacar:

e Los ejercicios de RED TEAM que realiza basados en directrices de TIBER-EU
(3 al afo).

a N

Benchmarks 18y Framework TIBER-E
En millones de euros BITSIGHT' CNPIC? ISMS3 DJSJ4 3
CABK 800/900 4,2/5 8,53/10 100/100

Ejercicios de Red Team al afio. Se pone a prueba la robustez de
PEERS 757/900 4,3/5 7,57/10 89/100 los sistemas con ataques reales controlados por parte de terceros
independientes.

BITSIGHT!

K 800 PEER 3760 PEER 4 700
A A

CaixaBank fue la primera entidad espafiola financiera (en el afio 2020) en
implementar un Programa de Bug Bounty (recompensa por errores) en
790 780 colaboracion con la plataforma de recompensas de bugs (Yogosha) y una
PEER1 PEER2 plataforma Premier Security Testing basado en Crowdsourcing (SynAck).

a4 N

Este programa cuenta con 520
participantes que reportan de forma anual.

N J

1 Bitsight. Rating externo de Bitsight (escala 900-0)
2 CNPIC Informe Ciberresiliencia 2023.

3 Ciberejercicios Multisectoriales 223 ISMS Forum.
4 DJSI 2023. Infomation Security.
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INFOPRZTECT. ~

05.2 Ciberseguridad

/ Cultura de seguridad - Concienciacion de clientes y empleados

El Grupo CaixaBank sigue potenciandola cultura 4
de la seguridad tanto en empleados como en clientes.

Tanto para los clientes como para empleados,
durante este 2024 destacamos:

Con este objetivo, durante el Ter semestre de 2024
se han realizado distintos programas de
concienciacion especializados para los empleados:

Unamarca que desde el 2015 integratodaslas
iniciativas de concienciacion en seguridad,
dirigidaa empleadosy clientes.

T7% 6 80%

e CaixaBank Protect News, newsktter en el que se
e Campafias de simulacros phishing. incluyen tips y consejos sobre seguridad vy
) ) o prevencién del fraude.
» Envio de newsletters quincenales y publicaciones

en la intranet. e Evento “La SuperFamilia Segura”. Evento para

Curso de seguridad de la informacion para
todos los empleados, vinculado a bonus. En
2024 se ha apostado por una experiencia de

familias de clientes y empleados para fomentar
la concienciacion en seguridad y la prevencion
delfraude.

Simulacros de phishing  Profesionales que han

O-clickers en campafia
realizado el curso de

una serie videos interactivos, con infografias

opcionales adicionales. « Ciberseguridad para Seniors de phishing. por empleado.
. i o seguridad.
Webinars mensuales InfoProtect. . Videos y Podcast sobre cuestiones de 63% en 2023 12 en 2023 (dato anual) .
ciberseguridad (Video Podcast “A mi también 96 % en 2023
me pasa” y “No me cuentes cuentos”). \ /

€ CaixaBank
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05.2 Ciberseguridad

/ Participacién de CaixaBank en proyectos europeos

CaixaBank es uno de los bancos referentes en temas de innovaciony ciberseguridad,

destacando en sus aportaciones en diferentes proyectos europeos dénde colabora con grandes

empresas e institdcionesy financiacionde la Union Europea.

Durante el primer semestre de 2024 CaixaBank ha @ntinuado
participando en diferentes proyectos R+D+i colaborando a nivel europeo
en el desarrollo de capacidades de ciberseguridad, tales como:

(Noviembre 2020 — Octubre 2024)

El objetivo del proyecto es el desarrollo de una estrategia europea en
formacion y certificacién de las habilidades de cberseguridad.
CaixaBank proporciona la perspectiva de una entidad financiera,
aportando la vision del sector en cuanto a las necesidades del
mercado, perfiles y competencias, alineando estas con las ofertas
formativas en ciberseguridad y colaborando en la elaboracion de
material formativo y herramientas que permitan una mayor interaccion
y mas fluida entre empresas, profesionales en ciberseguridad, centros
formativos y entidades reguladoras.

| €% Al4CYBER (Septiembre 2022 - Agosto 2025)

Pretende a proporcionar un ecosistema de servicios de ciberseguridad
de préxima generacidon que aprovechen las tecnologias de IA y Big
Data para ayudar a los desarrolladores y operadores de sistemas en la
administracion efectiva de la seguridad, la resiliencia y la respuesta
dindmica contra ataques cibernéticos avanzados y basados en IA. El rol
principal de CaixaBank en el proyecto sera el de liderar un piloto de
proteccidon contra ataques internos o de proveedores, y el testeo de las
soluciones desarrolladas en el proyecto en un entorno realista de una
entidad financiera. El objetivo de dicho piloto es:

» Mejora de modelos y reduccion de falsos positivos en deteccion de
anomalias en comportamiento de usuarios  corporativos
(proveedores e internos).

e Anélisis del uso de IA Generativa para la deteccién y correccion de
vulnerabilidades.

e Reduccion de tiempo de respuesta ante incidentes.

|ATLANTIS (Octubre 2022 - Septiembre 2025)

Tiene como objetivo mejorar la resiliencia y la seguridad ciber-fisica de las
infraestructuras criticas europeas, yendo mas alla del alcance de distintos
activos y sistemas de las infraestructuras criticas por separado vy
abordando la resiliencia a nivel sistémico ante los principales peligros
naturales y ataques complejos que potencialmente podrian interrumpir
servicios vitales para la sociedad. El rol principal de CaixaBank es el de
liderar el piloto del entorno financiero, poniendo las bases para un
entorno de cooperacion internacional y ciber-inteligencia entre entidades
financieras y fintechs, con el objetivo de mejorar la resiliencia del sector
contra ataques a gran escala que puedan trascender la entidad.

’
| jl (Enero 2023 - Diciembre 2025)

GREEN.DAT.Al

Tiene como objetivo el desarrollo de nuevos servicios de andlisis de datos a
gran escaa basados en IA y eficentes energéticamerte, listos para ser
usados en sistemas industriales. Algunos de los servidos previstos por la
plataforma incluyen el enriquecimiento de datos habiitado por 1A,
mecanismos de incentivos para compartir datos, generacion de datos
sintéticos, 1A explicable (XAl), aprendizaje de caraceristicas con preservacion
de la privacdad, aprendizaje federado (FL) y transferencia de aprendizaje
automatizada (Auto- TL). CaixaBank lidera un piloto que pretende explorar
el uso de IA explicable para mejorar la eficiencia de los sistemas de
Deteccion de Fraude a la vez que eviando posbles sesgos vy
discriminaciones no deseadas en el uso delBig Data.
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| & EMERALD (Noviembre 2023 — Octubre 2026)

Tiene como objetivo transformar el concepto de evaluacion vy
certificacion continua de servicios en la nube en la realizacién completa
de una Certificacidn como Servico (CaaS), mejorando la
interoperabilidad a nivel tecnoldgico de las soluciones actuales de
monitoreo y permitiendo la incorporacion de regulaciones especificas
de temas o dominios, como la IA. CaixaBank liderara un caso de uso de
certificacion continua de servicios multicloud, automatizando el proceso
derecogida y reporte de los controles de seguridad.

| INTERS®C (Enero 2024 — Diciembre 2026)
| [E]NGSOC (Enero 2024 - Diciembre 2026)

Ambos proyectos tienen como objetivo la generacidon de herramientas
y servicios que mejoren las capacidades de los SOC (Security
Operations Center), en relacion con la deteccién de anomalfas causadas
por nuevos patrones de ataques, el intercambio y automatizacion de
informacion de ciberamenazas (CTI) y la respuesta a incidentes, en linea
con las buenas practicas establecidas por la Red CSIRT y CERT-EU. En
ese sentido, CaixaBank lidera varios casos de uso de aplicacion de las
soluciones provistas en los dos proyectos desde el punto de vista del
sector financiero, evaluando el uso de herramientas de IAl para mejorar
las capacidades de deteccion, respuesta y colaboracion del SOC de
CaixaBank con otros SOC's Europeos para el intercambio de
informacion y estrategia, sobre todo en cuanto a:

e Aplicacion de IA para mejorar las capacidades de deteccion de
ciberataques.
e Automatizacion del intercambio y consumo de ciberinteligencia.

» Aplicacién de IA Generativa en herramientas de penetracién para
vulnerabilidades emergentes.
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Nuestros clientes

05.3 Privacidad y proteccion de datos

/ Proteccién de Datos de caracter personal

La Politica Corporativa de Privacidad de CaixaBank, actualizada en 2022 por el
Consejo de Administracion, establece el marco de gobierno de la privacidad y el
uso ético de los datos.

Esta Politica de Privacidad se somete a revision del Consejo de Administracion con
una periodicidad bienal. No obstante, la Direccion de Compliance de CaixaBank,
como responsable de la Politica junto con el DPO, revisaran su contenido
anualmente y, en caso de que lo estimen pertinente, propondran modificaciones
que elevara para su aprobacion por el Consejo de Administracion.

En relacion con el deber de informacion, CaixaBank cuenta con una Politica de
Privacidad de Clientes, permanentemente publica en su sitio web, en la que de
manera detallada informa del tratamiento de datos personales que lleva a cabo la
Entidad, incluyendo un canal directo para contactar con el Delegado de Proteccion
de Datos, para ejercer derechos y para consular los aspectos esenciales de los
tratamientos en corresponsabilidad, asi como, un enlace para gestionar las
preferencias en cuanto a los tratamiento de datos que se realizan.
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| Marco de Gobierno

5

CaixaBank vela por una correcta gestion del riesgo en materia de proteccién de datos. Por este motivo cuenta con un modelo de
gobierno sdlido. Los pilares sobre los que se asienta el marco de gobiemo del riesgo de proteccidon de datos y privacidad en el

Grupo CaixaBank son:

—

Cumplimiento de
los principios
recogidos enla
Politica Corporativa
de Privacidad por
parte de todas las
sociedades del
Grupo CaixaBank
dentro de su ambito
de aplicacion.

—>

Implicacion de los
Organosde
Gobiernoy
direccién de todas

las empresas del
Grupo.

%

Supervisién
corporativa
realizado desde la
Funcion corporativa
de CaixaBank alas

empresas del Grupo.

—>

Marco de control
interno basado en
el modelo de Tres
Lineas de Defensa
que garantiza la
estricta segregacion
de funcionesy la
existencia de varias
capas de control
independiente.

—

Alineacion de la
estrategia de
proteccion de
datos y privacidad
entre todas las
empresas del
Grupo, asi como,
alineacion con las
mejores practicas,
con las expectativas
supervisoras y con la
regulacion vigente.

—>

El Delegado de
Proteccion de datos
desempefia la
funcién de
asesorar, informar
y supervisar acerca
del cumplimiento
de la normativa de
proteccién de
datos en las
Empresas del Grupo.
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Nuestros clientes

05.3 Privacidad y proteccion de datos

| Modelo Corporativo

Todas las empresas que pertenecen al Grupo CaixaBank disponen de
unas normativas y politicas comunes (adaptadas a sus jurisdicciones y
sectores en los que operan) que regulan la privacidad y proteccion de
datos de los titulares de los datos. En concreto, las empresas del Grupo
CaixaBank actUan en base siguientes normativas y polticas internas:

e Politica Corporativa de Privacidad del Grupo CaixaBank.

e Metodologia de gestion de riesgos y evaluaciones de impacto en el
tratamiento de datos personales.

e Protocolo de elaboracion y mantenimiento del Registro de
Actividades de Tratamiento (RAT), que incorpora el Registro de
Componentes de Inteligencia Artificial (RCIA), de manera que los
componentes |A quedan asociados a los tratamientos de datos en
los que intervienen.

e Protocolo de conservacion de datos.

e Protocolo de gestién de brechas de datos personales.

Asimismo, las empresas del Grupo CaixaBank se han dotado de
infraestructuras comunes tanto para la gestién de las posibles brechas
de datos personales como para la atencion del gjercicio de los derechos
de los interesados.

e La gestién de los sucesos susceptibles de ser considerados como
brechas de datos personales, se realiza a través de la misma
herramienta y existe un canal Unico de entrada de comunicacion de
sucesos.

e Las empresas del Grupo disponen de una infraestructura comdn
para el registro y gestién de derechos ejercidos por los interesados
disponiendo de un canal Unico a través del cual sus clientes pueden
ejercer sus derechos (www.caixabank.com/ejerciciodederechos).

Todos los ejercicios de derechos se gestionaran centralizadamente
para asegurar, por una parte, el cumplimiento de los plazos
establecidos por el RGPD, y por la otra, los mismos estandares de
calidad en las respuestas, con independencia del canal de entrada
de los mismos. Con esta infraestructura comuin se persigue asegurar
que el ejercicio de los derechos por parte de los titulares de los
datos sea lo mas accesible, sencillo y comprensible.

| Cultura de privacidad: formaciény concienciacion

Para el Grupo CaixaBank es fundamental que sus empleados, clientes
y accionistas conozcan el derecho a la proteccién de datosy sean
conscientes de la importancia que tiene la confidencialidad vy el
respeto al derecho fundamental dela proteccion de datos de caracter
personal de los titulares de los datos.

Para ello, CaixaBank cuenta con normativa interna en materia de
privacidad y proteccion de datos en base a la cual deben actuar sus
empleados y que establece asimismo referencia a los procedimientos
de contratacion de proveedores con acceso a datos personales.

Adicionalmente, la Entidad imparte formacion peridédicamente a sus
empleados sobre proteccién de datos y lleva a cabo campafias de
concienciacion periddicas a los efectos de reforzar el mensaje acerca
de la importancia de cumplir con la normativa y las obligaciones
derivadas de ésta.
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Nuestros empleados

(%

CaixaBank pone
especialfocoenla
culturaylas personas,
habilitadores
transversales del

Plan Estratégico
2022-2024, para
alcanzarel reto de:

II Ser e| gru po Para alcanzar esta ambicion, se disefid el Plan Director de Recursos Humanos que dispone de las siguientes lineas de actuacion:

financiero preferido
para trabajar..

Transformar la gestion del modelo de desarollo de las
personas: mas proactivo en la capacitacion de los equiposy @n
foco enskills criticas.

3

Impulsar una cultura de equipo ilusionante, comprometida,
colaborativa y agil, de empoderamiento y tolerancia al error.

...asi como disponer
del mejor talento

para afrontar los retos
estrategicosdel Grupo,

- /

Promover un liderazgo cercano, motivador, no jerarquico y

) Ofrecer una propuesta de valor diferencial al empleado.
con capacidades transformadoras.

Impulsar nuevas formas de trabgo, ©n respeto por
diersidad, la igualdad de oportunidades, la indusion y la no
discriminacidon por razones de género, edad, dis@paddad o
cualquier otra circunstancia.

Evolucionar hacia una cultura Data Driven.

@ )G
DEE
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Nuestros empleados

06

Plantilla del grupo CaixaBank a Junio 2024

40.639
espai (D

4.441
Portugal — '

Resto
\
46,7 afos
£ dad Media =) 45.349 43,7% [ 56,3%
- ffi NuUmero Total de |Empl}eados @ Empleados
hombres mujeres
% 18,8 anos Empleados J
7/ Antigtiedad Media

/
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Nuestros empleados

06.1 Cultura Corporativa

La Cultura es la formade ser y hacer de todos los que forman
parte del Grupo CaixaBank. Esunode los pilares clave para la
implantacion de la estrategiay se compone de tres grandes
ejes que incorporan los atributos y comportamientos
englobados dentro del concepto Somos CaixaBank.

Y Y

Las personas, lo primero La colaboracion, nuestra fuerza

» Comprometidos: impusamos acciones sostenbles
con impacto postivo en las personas y en la
sociedad.

» Colaboradores: pensamos, @mpartimos vy
trabajamos transversamente como un solo equipo.

» Cercanos: personalizamos nuestras relaciores y nos
comunicamos generando vinculos de confianza.

» Responsables y exigentes: somos proactivos I
para aportar el maximo valor a los demas Q
actuando con excelencia y tomamos decisiones,
con autonomia, minimizando los riesgos y sin

miedo al error. La agilidad, nuestra actitud

» Honestos y transparentes: generamos nfianza * Agiles e innovadores: promovemos la generacion
conintegridad, honradezy coherencia. de ideas y el cambio @n antcipacion, rapidez y
flexibilidad.

06

Somos CaixaBank pone a las personas en el centro e integra los atributos en el dia a dia de cada empleado. Se trata de un
programa con acciones de escucha para la mejora continua, comunicacion y formacion, entre otras Con todo ello, se fomenta

la autonomia, la agilidad, la participacion y la innovacion, garantizando la mejor experiencia de los empleados vy clientes
alineada a la Cultura CaixaBank.
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Nuestros empleados

06.1 Cultura Corporativa

/ Modelo de Culturay Liderazgo AHEAD

CaixaBank ha desplegado el Modelo de Cultura y el Modelo de Liderazgo para acompafiar al Plan
Estratégico y reforzar el compromiso de las personas en un entorno de cambio.

| Los objetivos del Modelo

02 03

01

Reforzar el conocimiento de atributosy
comportamientos de la Cultura para facilitar
la integracion cultural y dar reconocimiento.

Impulsar una Cultura de equipo
comprometida con nuestro proposito y
orgullosa de trabajar en el Grupo CaixaBank.

no jerarquico, con capacidades
transformadoras.

Para alcanzar los objetivos del Modelo de Cultura y
Liderazgo se disefian y realizan acciones especificas
para cada uno de estos colectivos:

| Modelo de liderazgo (AHEAD)

Un Modelo de Liderazgo donde todos los empleados son lideres en su dmbito de influencia.

e Trainers de Cultura Para este wlectivo se lanzan

acciones para empoderafes y dotarkes de T
herramientas para contagiar la Cultura Somos g -
CaixaBank a todos los profesionales y recger s = Vs =
feedback. ] .

e Toda la Plantilla, se lknzan acciones para
fomentar el conocimiento de la Cultura Somos
CaixaBank y los comportamientos asociados a la
misma para asf favorecer la integracion cutural y €
orgulo de pertenencia. Con especial fom, en los
Directivos, ~para  @nvertilos  en  lideres
transformadores, referentes e impulsores de
Cultura Somos CaixaBank y del Modelo de
Liderazgo AHEAD.

HUMANISMO

ALIANZAS

Lideres Empoderadosy
comprometidos, en la

Lideres Humanistas, con éticay
cercanfa, referentes, que sitian
a las personas en el centro.

Lideres capaces de crear
Alianzas desde la colaboracion
y el propdsito comin

sostenibles.
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Promover un liderazgo cercano, motivador,

EMPODERAMIENTO ANTICIPACION

consecucion de resultados

04

Difundir una propuesta de valor al empleado
diferendial.

DIVERSIDAD

Lideres con mentalidad
Diversa e Inclusiva, abiertos a
latecnologiay alainnovacion.

Lideres que se Anticipan,
promueven el cambio, son
flexiblesy aprenden de forma
continua.

/T
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Nuestros empleados

06.1 Cultura Corporativa

/ Nuevas formas de trabajar

CaixaBank continta consolidando nuevas formas de
trabajo mas agiles y transversales. Entre ellas
destacan, el trabajo hibrido (combina trabajo
presencial y en remoto), la transformacion digital, la
aplicacién de metodologias &giles para aumentar la
flexibilidad y la eficenda en la aportacién de
soluciones.

| Trabajo en remoto

En 2022 CaixaBank implantd un modelo de trabajo
en remoto (voluntario por ambas partes, Entidad y
empleados), que consiste en un maximo de 6 dias
de trabajo en remoto al mes en los Servicios
Centrales (30%) y 4 dfas en los Servicios Territoriales
(20%). El trabajo en remoto es un elemento de
valor afiadido para los empleados del Grupo, ya
que reduce el estrés por desplazamientos y facilita
la condiliacién, lo que conlleva una mejora del
compromiso y de los resultados.

75,1%

De empleados adheridos al trabajo
en remoto del colectivo potencial

| Transformacion digital

La aceleracion de la transformacion digital
mediante la implementacion de sistemas de
trabajo 4giles y colaborativos, son visibles a
través del desarrollo de proyectos como la
transformacion agile, la transformacion digital de
grupos dave, la consolidacion de las herramientas
colaborativas y el desarrollo de las plataformas
como SuccessFactors, PeopleNow o Virtaula.

/

Microsoft 365 Copilot

\

es una iniciativa piloto del Early Access
Program de Microsoft para mejorar la
productividad y transformar modelos de
trabajo. Se han asignado licencias de
Copilot 0365 a diversos mles, incluyendo
Changemakers, y destaca la realizacion de

laboratorios 'y sesiones para obtener
feedback y encontrar casos de uso valiosos
donde esta herramienta pueda aportar
valor,
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Data Driven

El impulso del proyecto de People Analytics, pretende implantar la cultura Data Driven que implica tomar
decisiones basadas en datos. El Plan de People Analytics se basa en tres pilares:

Auditoria de calidad de datos y hoja de ruta.

Identificacion de las necesidades de informacion y andlisis de la calidad de los principales
indicadores del ambito de Personas.

Modelo operativo de Personas— Data Driven.

Se han llevado a cabo 3 iniciativas:

e Formacion y creacion de la comunidad Data Champions.

* Modelo de datos de Recursos Humanos.

e Dashboarding para la toma de decisiones.

Implementacién de casos de uso.

Incorporacién de la inteligencia artificial y Machine Learning en el tratamiento de datos. En el
primer semestre del afio 2024, se han puesto en produccidon dos casos de uso de analitica
avanzada: prediccién de absentismo por centro, que permite anticipar en qué centros existe
probabilidad de ocurrencia de absentismo en los préximos tres meses y rotacion del talento,
que permiten anticipar salidas no deseadas.

Adicionalmente, se han desarrollado dos cuadros de mando de analitica descriptiva que facilitan
la visualizacién de los datos de Personas desde una perspectiva global hasta el nivel de cada
centro.
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Nuestros empleados

06.2 Diversidad e igualdad de oportunidades

06

CaixaBankesta comprometiday trabaja en fomentarla diversidad en todas sus dimensiones como partede la cultura
corporativa, mediante la creacion de equipos diversos, transversales e inclusivos, reconociendo la individualidady
heterogeneidad de las personasy eliminando cualquier conducta excluyente y discriminatoria.

CaixaBank pone especial foco en la diversidad de
género, la diversidad generacional, la integracion
de las personas con capacidades diferentes
(funcional) y la diversidad LGTBI.

K CaixaBank

Para garantizar la diversidad e igualdad de

Wengage

Empowering DIVERSITY

El programa Wengage basado en la meritocracia, el acceso en igualdad de

oportunidades, la participacion y la inclusion, fomenta la diversidad en todas sus

dimensiones: género, funcional, generacional, LGTBI, cognitiva, cultural...

oportunidades, CaixaBank cuenta con un sélido
marco de politicas que garantizan el acceso
equitativo de las mujeres a posiciones directivas
(promocion interna), y velan por la diversidad vy la
meritocracia en la contratacion, la formacion y el
desarrollo profesional, fomentando politicas de
flexibilidad y condiliacion y reforzando una cultura
inclusiva en base a los principios que se recogen en
el Manifiesto de Diversidad.

2024, que tiene 4 grandes retos:

| Plan de Diversidad e Inclusion 2022-2024.

La diversidad e inclusién es una de las prioridades estratégicas del Grupo. En .
este sentido, con el objetivo de fomentar estas prioridades y hacer evolucionar
el programa Wengage se elabord el Plan de Diversidad e Inclusion 2022-

Reforzar una cultura inclusiva y diversa (mas alld del género), y asegurar la
igualdad retributiva de todas las personas de la Entidad.

e Ser la entidad financiera de referencia en diversidad e inclusion para los
clientes y segmentos de negocio.

» Consolidar la diversidad de género en posiciones directivas y predirectivas y

/] Ir a Manifiesto de Diversidad

Alta Direccién.

seguir impulsando el liderazgo femenino en la organizacion con foco en la °

Seguir fomentando la diversidad y la igualdad de oportunidades en la

sociedad a través de acciones de sensibilizaciény alianzas estratégicas.

Diversidad de género

Mujeres en Posiciones Directivas (a partir de subdireccion de oficina grande) para
CaixaBank S.A.

43,3% 43%

30.06.2024 Objetivo en 2024

CaixaBank ha sido incluida por sexto afio consecutivo en el Bloomberg
Gender Equality Index, el indice internacional que reconoce el esfuerzo en
transparencia y en lograr que las mujeres avancen en el mundo empresarial,
posicionandose como la tercera empresa del mundo en igualdad de género.

Diversidad funcional

632

Personas con discapacidad
30.06.2024

Incorpora

K Fundacié "t Caixa’

Programa de la Fundacion 'la
Caixa" que promueve la
insercion laboral de las personas
en riesgo de exclusion sodial.

Vivoszcil

Servicio de orientacion y
asesoramiento sobre
discapacidad y dependencia
para empleadosy sus familiares

~

Diversidad LGTBI

REY

RED EMPRESARIAL POR LA
DIVERSIDAD E INCLUSION LGBTI

En CaixaBank, desde mayo de 2022 estamos
adheridos a RED], la asociacion espafiola sin
animo de lucro que fomenta un ambiente
inclusivo y respetuoso con la diversidad LGTBI
en el sector laboral.

/

1 En 2023, se actualizé el objetivo inidalmente fijado para 2024 del 42% d 43%con la actualizacidn del Plan de Igualdad.
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Nuestros empleados

06.3 Desarrollo profesional y compensacion

/ Desarrollo profesional

CaixaBank impulsa la cultura de feedback continuo,

| Talent programs
que cuenta con herramientas como Skills Review y

El Grupo CaixaBank apuesta por potenciar las competencias criticas de sus profesionales y por su desarrollo.
En ese sentido, se disefid un Plan Director que da respuesta a los retos del mercado, a las necesidades de

cada colectivoy alas individualidades de cada profesional, segun su funcidn y responsabilidad.

il

Development by Skills

Pretende transformar el modelo de desarrollo de los empleados del Grupo,
y evolucionarlo a un modelo de gestion basado en skills, que pone a cada
empleado en el centro de su propio desarrollo y crecimiento profesional.

PeopleSkiils

En el marco del proyecto Development by Skills, CaixaBank ha lanzado en
el mes de junio de 2024 |a plataforma PeopleSkills que permite a todos los
empleados de la Entidad:

» Gestionar sus skills, consultando los resultados del proceso de Skills
Review, identificando sus areas de mejora e introduciendo skills
adicionales a su job profile.

* Desarrollar sus skil/sa partir de una funcionalidad avanzada que
recomienda formaciones asociadas a cada una de las skills en funcion de
los gaps y job profile de cada empleado.

Informe De Gestion Intermedio Consolidado (Enero —Junio 2024)

AHEAD Review para fomentar las conversaciones
para el desarrollo, y permitir a la organizacién tener
una vision integral de cada empleado y de su
potencial de crecimiento profesional.

| Skills Review

Este proceso de valoracion no directivo permite
configurar el mapa de conodmiento y habilidades
de la Entidad e identificar gaps de desarrollo para
implementar programas de upskilling y reskilling
como respuesta a los gaps detectados.

Se evallan tanto las habilidades técnicas (hard skills)
como las habilidades personales (soft skills), lo que
gracias a haber definido una arquitectura Unica de
skills y perfiles profesionales permite disponer de
una version completa del perfil profesional.

| AHEAD Review

Este proceso de evaluacion directiva contribuye al
objetivo de impulsar el desarrollo y crecimiento
directivo, bajo el modelo de Liderazgo AHEAD. El
proceso AHEAD Review, se centra exclusivamente
en las soft skills.

Al mismo tiempo, la Entidad fomenta los
programas de desarrollo profesional tanto a nivel
directivo como pre-directivo:

» Programas de Desarrollo Directivo, enfocados
a reforzar las competencias de liderazgo vy
fomentar la estrategia y la transversalidad en la
Entidad.

e Programas Pre-directivos. enfocados a
acelerar el desarrollo de las habilidades de estos
profesionales en la direccion de equipos.

El Grupo CaixaBank dispone de programas de
atraccién del talento externo para identificar y
desarrollar el talento temprano y asi anticipar
necesidades futuras, a través de los Talent
Programs, destacando:

* WonNow: Programa que se realiza juntamente
con  Microsoft Ibérica, dirigido a mujeres
estudiantes de grados STEM  (Ciencia,
Tecnologia, Ingenieria y Matematicas), con el fin
de potencar la presencia de mujeres en el
ambito de la tecnologia y las ciencias y premiar
la excelencia académica.

e New Graduates. Programa dirigido a jovenes
graduados, cuyo objetivo es atraer el talento al
ambito bancario, apoyar a los jévenes que estan
empezando su carrera profesional y contribuir al
desarrollo de trayectorias exitosas.

¢ Formacion Profesional Dual: Programa de
formacion  profesional dual (a través de
CaixaBank Dualiza). Realizacién de un piloto de
formacién profesional dual en auditorfa de IT
(Information Technology) y Banca Digital
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06.3 Desarrollo profesional y compensacion

/ Formacién continua

El Grupo CaixaBank apuesta por la formacion vy el
impulso de las habilidades profesionales, con el
objetivo de capacitar a todos los empleados. En
este sentido, el proyecto Development by Skills es la
base para el desarrollo de los empleados.

La solidez y el nivel de implantacion del modelo
formativo facilita la anticipacién y la posibilidad de
dar respuesta de manera agil a las, cada vez mas
cambiantes, necesidades formativas del Grupo.

/

1.333.595

42.952

Personas que han realizado
formacion

Horas de formacion

93,3% 6,7%

Formacién online

Formacion presencial

\Datos correspondientes al 1 semestre 2024.

/

El modelo estructura la oferta formativa en tres grandes bloques:

@ Egiﬁ%aﬂ'é #SacaTuPower

01 Normativa

Formacion obligatoria, exigida por el regulador: de corta duracién, asi como certificaciones en LCl
(Ley de Crédito Inmobiliario), IDD (Insurance Distribution Directive)y MiFID.

30.576 personas 29.586 personas 32.242personas
LCCI (Ley de Contrato de Crédito IDD (Insurance Distribution Mifid II
Inmobiliario) Directive)
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CaixaBank Campus es el modelo pedagdgico bajo el que se estructura la oferta formativa de la Entidad, y
que engloba todas las herramientas que la Entidad pone a disposicién de sus profesionales, fomentando la
cultura del aprendizaje continuo. Su estrategia se basa en tres elementos fundamentales:

Conocimiento
conectadoy
compartido

Impulsando la
transformacion
del negocio

Q. . .
W Aprendizaje
continuo

~ M

02 Corporativa 03 Autoaprendizaje

Formacion disponble a través de PeopleSkils vy las
distintas escuelas formativas disponibles: agie, idiomas
sostenibilidad, riesgos, cmercial, bienestar, finanzas,
etc.

Formacion para poder dar respuesta a los retos
y necesidades del negodio. Incluye la formacién
recomendada a través de PeopleSkills y la
formacién adaptada a las necesidades de cada
persona, segun job profile y gap.
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06.3 Desarrollo profesional y compensacion

El' Grupo CaixaBank cuenta ademés con
impulsores de la formacion, que permiten
implementar la estrategia y el plan de aprendizaje:

e Virtaula + plataformas externas. Una
plataforma virtual, accesible, intuitiva y sencilla,
capaz de adaptarse a los potenciales desarrollos
de aprendizaje del futuro. Capaz de actuar
como centralizador de formaciones con otras
plataformas externas.

Virtaula.

e Trainers. Referentes de conocimiento que
actan como formadores internos. Ayudan a
garantizar un conocimiento  compartido 'y
conectado entre toda la Entidad.

e Escuelas externas. Escuelas de referencia del
pafs ofrecen a la plantilla conocimiento reglado
mediante certificaciones o posgrados.

]
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| Formacion ASG

Dentro de la formacién corporativa destaca la
formacion ASG. En el primer semestre del afio se ha
seguido con la implantacion del Plan de Formacion
ASG 3609, siendo las acciones més relevantes:

e Formacion para profundizar en las preferencias
de sostenibildad de los dlientes (dirigida a toda
la Red Comercial de la Entidad).

e Continuacion del proceso de Certificacion en
Finandiacion Sostenible.

* Realizacibn de un cicdo de @nferencias sobre el
proceso transicion energética y suimpacto global.

142.389

Horas de formacion en materia ASG
realizadas por empleados de
CaixaBank, S.A.
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06.3 Desarrollo profesional y compensacion

/ Compensacion adecuada y meritocratica

La Politica General de Remuneracion, cuya Ultima actualizacién fue
aprobada por el Consejo de Administracién en el mes de diciembre
de 2023, detalla las principales caracteristicas de cada elemento
retributivo y es aplicable a todos los empleados del Grupo CaixaBank,
estando a su disposicidn a través de la intranet corporativa.

Esta Politica, entre otros objetivos, persigue impulsar comportamientos
que aseguren la generacién de valor a largo plazo y la sostenibilidad
de los resultados en el tiempo, garantizando la no discriminacion y un
salario digno.

Los componentes de la remuneracion en CaixaBank incluyen
principalmente:

» Una remuneracion fija basada en el nivel de responsabilidad y la
trayectoria profesional del empleado, que constituye una parte
relevante de la compensacion total, la cual considera también los
diferentes beneficios sociales, y que esta regulada por el Convenio
Colectivo de aplicacion en cada empresa del Grupo y los diferentes
acuerdos laborales internos.

e Una remuneracion variable vinculada a la consecucidon de
objetivos previamente establecidos y definida de modo que evite
los posibles conflictos de interés y, en su caso, incluya unos
principios de valoracién cualitativa que tengan en cuenta la
alineacion a los intereses del cliente y las normas de conducta, y a
una gestion prudente de los riesgos y de los criterios normativos y
éticos dela Entidad.

Métricas ASG en los
esquemas de retribucion

En linea c©n el modelo de gestion
responsable de CaixaBank, los esquemas
de retibucién variable (anual y a largo
plazo) de los empleados de la Entidad se
vinculan a factores ASG, como la Calidad,
los retos de Conducta y Cumplimiento y al
objetvo de moviizadén de finanzas
sostenbles. Desde el mes de enero de
2024, se aplican a toda la plantlla de la
Entidad.

| Métricas de medicion de factores anuales 2024

Ponderacion
Consejos
Ejecutivos

Ponderacion miembros
del Comité de Direccién  Objetivo

Satisfaccion del clienteen

1 o)
una métrica combinadade 5o, 10% NP relacional 6%

Calidad : NPS transaccional 70%
recomendacion y Pl o
experiencia cliente NPs digital 65%
Sostenibilidad  Movilizacion de finanzas g, 5% 29 891MME
sostenibles ‘
) Se incluye un ajuste negativo del 5% en el caso que se supere un deteminado nimero de
Compliance  gaps de cumplimiento de criticidad altay media con mésde 6y 12 meses de antigtiedad

respectivamente, a cierre del ejerdcio 2024.

Adicionalmente, la plantilla del Grupo CaixaBank dispone de numerosos beneficios sociales y financieros. En el caso de CaixaBank, S.A. destacan, la
aportacion de ahorro para la jubilacién y las prestaciones de fallecimiento e incapacidad ofrecidas en el Plan de Pensiones, la pdliza sanitaria o las
ayudas por nacimiento de hijo y defuncion de familiares, entre otras.

Como complemento a los componentes retributivos, CaixaBank ofrece, el Plan de Retribucién Hexible que permite un ahorro fiscal y la
personalizacion de la retribucion de acuerdo con las necesidades de cada persona. A continuacién, se muestran los servicios disponibles en

Compensa+ para la Entidad:

/

Seguro
de salud

B

Idiomas

j
Jo
JO
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06

06.4 Experiencia del empleado

Con el proposito de marca de CaixaBank, “Estar cerca
de las personas paratodo lo que importa”, se ha
continuado trabajando en iniciativas para generar una
experiencia empleadodiferencial.

Se ha revisado la propuesta de valor al empleado diferencial que permita generar un vinculo
emocional con las personas y convertirlas en prescriptoras, fidelizando el talento interno y creando

una marca empleadora para atraer el mejor talento del mercado.

> Los cuatro pilares de la propuesta de valor del empleado son:

Generamos impacto Crecemos

Transformamos la sociedad con acciones Impulsamos el desarrollo profesional a corto,
responsables y sostenibles que generan valor medio y largo plazo en el Grupo CaixaBank y
afladido en las personasy entorno acordes a facilitamos entornos diversos, inclusivosy

nuestro propdsito. saludables.

T =

Somos equipo " Innovamos

Promovemos la confianzay la colaboracion s Fomentamos la agilidad y la digitalizacion,
entre los profesionales mediante la empoderando a los profesional es para afrontar
implementacién de modelos de trabajo soluciones de calidad.

flexibles y proyectos transversales.

€ CaixaBank
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Las principales iniciativas, llevadas a cabo en el periodo 2022-2024, con impacto en procesos que tienen lugar
en el cidlo de vida del empleado y que permiten mejorar su experiencia:

Portal People Xperience: es el espacio en la Intranet de CaixaBank que aglutina un conjunto Unico de
servicios, prestaciones, ventajas y beneficios para los profesionales de CaixaBank.

Puesta en marcha de la Oficina del Empleado (Now In Empleados), La Oficina del Empleado tiene
como objetivo acercar CaixaBank a sus empleados en su dimensién de clientes. Con un cambio en el
modelo de relacion y atencion, siendo mas cercanos y proactivos, se busca que el empleado viva una
mejor experiencia, y se convierta en prescriptor a través de su propia experiencia. Se dispone de un gestor
especializado en beneficios sociales con atencién remota y con horario de atencion ampliado.

Proyecto de Onboarding y Crossboarding: Estos proyectos inciden en la mejora y evolucién
continuada de los programas de acceso de nuevos profesionales a la organizacion o que cambian de
funcion, centro o departamento. Su objetivo es ofrecer una experiencia empleado diferencial,
estableciendo engagement con los profesionales y convirtiendo a los empleados en prescriptores de la
marca empleadora.

Consolidacion del Modelo de HRBP’s (Human Resources Business Partners), la figura del Business
Partner se erige como una figura de acompafiamiento que adquiere una posicién de asesor experto,
siendo el nexo entre las personas de cada area con los especialistas de Personas.

Por tercer afio consecutivo, CaixaBank ha sido reconocida por su
gestion en 2023 y distinguida con el sello “Top Employer Spain
2024" por el Top Employers Institute, una autoridad global en el
reconocimiento de la excelencia respecto al entorno profesional que
las organizaciones crean para su plantila.

€ CaixaBank
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06.4 Experiencia del empleado

/ Fomento del Bienestar en un entorno saludable y sostenible

CaixaBank considera esencial
la promocion de la
seguridady la salud laboral
como uno de los principios
basicosy objetivos
fundamentales alos que se
atiende por mediode la
mejora continua delas
condiciones de trabajo. El
fomento del bienestar del
empleado es uno de los
pilares para conseguir el
objetivo de ser el grupo
financieropreferido para
trabajar.

| Prevencion de riesgos laborales

La politica de prevencion es una dedaracion
formal de la Direccion de CaixaBank por la que se
adquieren los compromisos de potenciar todas
aquellas iniciativas y actuaciones que favorezcan
unas adecuadas condiciones de trabajo seguras y
saludables. En abril de 2023 el Comité de Direccion
aprobd una nueva politica de Seguridad y Salud
Laboral.

Con el objetivo de concienciar y preparar a la
plantilla en materia de Seguridad y Salud en el
trabajo,  CaixaBank  ofrece  periédicamente
contenidos formativos referidos a seguridad y salud
laboral, medidas de emergencia y primeros auxilios.

Adicionalmente, CaixaBank, S.A. dispone de comités
especificos para garantizar la seguridad y la salud
de la plantilla:

Comité Unico de Seguridad y Salud Laboral.
Organo destinado a la consulta de las
actuaciones de la empresa en materia de
prevencion de riesgos laborales.

+ Comité de Coordinacidon de Prevencion de
Riesgos Laborales. Define las politicas en
materia de prevencidn de riesgos laborales,
mejora el control, la gestion y realiza el
seguimiento de los objetivos en materia de
seguridad y salud, ademés de preparar y realizar
acciones formativas.

El sistema de prevencion de riesgos laborales es
revisado de forma periddica mediante distintos
tipos de auditorfas e intervenciones que controlan la
eficacia del sistema (auditorias externas de
certificacién, asi como auditorias internas e informes
de revision por Direccion).
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CaixaBank dispone de un Sistema de Gestion de
Organizacion Saludable (SIGOS), para fomentar
la salud y el bienestar de los empleados
certificado por AENOR. Adicionalmente, el Sistema
de Gestion de Prevencion de Riesgos Laborales de
CaixaBank obtuvo la certificacion ISO 45001:2018.

Ambas certificaciones son voluntarias y superan los
requisitos legales, lo que refleja el compromiso de
integrar la prevencion y la salud y bienestaren
todos los procesos de la organizacion, alcanzando
un nivel superior de excelencia en estos
aspectos.

&\ 150
'.‘} i AENOR

SPRLOI000 "
ORGANIZACION
AUDELCO SALUDABLE

ey ENAC oo
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| Organizacion saludable

CaixaBank quiere dar un nuevo impulso a la gestion de la Salud, Seguridad y el Bienestar con la puesta
en marcha de una nueva Estrategia de Organizacion Saludable para convertirse en un referente en esta
materia.

Para cumplir con estos objetivos, CaixaBank cuenta con:

1. Una Politica de Organizacion Saludable para toda la plantilla, aprobada en 2023 por el Comité de
Direccién.

2. El Plan Estratégico de Organizacién Saludable 2022-2024, incluye las grandes lineas de actuacion que
giran alrededor de seis factores:

ACTIVIDAD FiSICA Y

SALUD ¥ DEPORTE

SEGURIDAD

ESPACIOS DE BIENESTAR
TRABAJO EMOCIOANL
ALIMENTACION BIENESTAR
SALUDABLE FINANCIERO

Las lineas de actuacion del Plan Estratégico de Organizacion Saludable se plasman anualmente en un
Plan de Bienestar y Salud que define las acciones e iniciativas que se debenllevar a cabo cada afio.
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€ CaixaBank  Somossaludables

El Programa Somos Saludables muestra el compromiso de fomento del bienestar en entornos saludables y
sostenibles, la mejora de la calidad de vida de los empleados, y el objetivo de alcanzar la madurez como
organizacion saludable y referente en el sector. Los objetivos del Programa Somos Saludables son:

+ Potendiar la comunicaciéon y la condenciacion de la cultura del Bienestar y Salud interna y externamente.
»  Ofrecer méas formacion e informacion para potenciar la salud y el bienestar.
*  Mejorar la escucha activa en las cuestiones de Bienestar y Salud de todas las partes interesadas.

» Abordar la salud y el bienestar desde una perspectiva de diversidad, atendiendo a las necesidades
especificas de los diversos perfiles y partes interesadas.

*  Mejorar los sistemas de evaluacion, seguimiento y control de las iniciativas que se desarrollan.
» Ofrecer servicios de bienestar a toda la plantilla independientemente de su ubicacién o situacién personal
Las acciones mas destacadas del primer semestre de 2024 son:

+ La celebracion de la primera Semana del Bienestar en la que se han organizado méas de 80 actividades
presenciales u online (conferencias, cursos, talleres, campafias de salud, etc...).

« El lanzamiento de la nueva plataforma digital “Somos Saludables” que unifica en un mismo entorno
todos los recursos y servicios de salud y bienestar que la Entidad pone a disposicion de sus
colaboradores:

Dentro del Plande Bienestar y Salud, se incluye
el Programa Somos Saludables, que ha sido
impulsado por CaixaBank dentrode su estrategia
global de Seguridad, Salud y Bienestar

€ CaixaBank
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/ Normas laborales y derechos de la plantilla

En CaixaBank es bésico el respeto a las normas y condiciones laborales, a los derechos de la plantilla, tales
como la libertad de asociacion y representacion sindical y a los derechos de sus representantes.

El didlogo y la negociacion forman parte del modo de abordar cualquier diferencia o conflicto en el Grupo. El
Convenio Colectivo de Cajas y Entidades Financieras de ahorro es de aplicacion a la totalidad de la
plantilla de CaixaBank S.A. teniendo también acuerdos que desarrollan y mejoran las condiciones reguladas
en el mismo.

Acuerdo Convenio Colectivo de Cajas y Entidades Financieras de Ahorro 2024-2026

El 18 de abril de 2024 se firmd el Convenio Colectivo de Cajas para el periodo 2024-2026.

Este Convenio permite la recuperacion del poder adquisitivo de los empleados al regular una
revision salarial a tablas salariales del 11% (5% en 2024, 3% en 2025y 3% en 2026). Existe una
cldusula de revision si la inflacion acumulada en el periodo 2024-2026 supera el 11%. Lo que
comportaria una compensacion a los empleados con un tope de un +3%. Adicionalmente se ha
acordado un pago Unico en 2024 de 1.000 euros para la totalidad de la plantilla, la eliminacién del
nivel XIV (nivel de incorporacién para nuevos empleados) y la ampliacién con un dfa adicional de
libre disposicion durante cada afio de la vigencia del nuevo Convenio.

La plantilla de las empresas del Grupo se rige por el Convenio Colectivo Sectorial vigente en cada momento,
en funcién de la actividad que se desarrolla en cada una de ellas. En el caso de Banco BPIy el resto de
empresas ubicadas en Portugal o en otros paises se rigen por la legislacién aplicable en cada uno de los
paises en los que se encuentran ubicadas.
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| Representacion sindical

Tanto en CaixaBank, S.A. como en las empresas del grupo, se mantiene un permanente y fluido didlogo con
los representantes de los trabajadores.

Asimismo, se respeta el derecho de todos los trabajadores a formar sindicatos y a que se afilien libremente a
la seccion sindical que consideren oportuna, asi como a ejercer la actividad sindical dentro de la empresa,
eliminandose cualquier tipo de discriminacién hacia aquellos empleados que desempefian la actividad
sindical.

En relacion con los procesos electorales que se llevan a cabo en CaixaBank para renovar a los representantes
de los trabajadores (Comités de Empresa y Delegados personales), los empleados estan oportunamente
informados a través de la intranet corporativa donde se publica toda la informacién sobre las opciones
sindicales, sus candidatos y pueden optar libremente a los procesos indicados. Adicionalmente se suscribe un
acuerdo con los representantes de los empleados, en el cual la Direccion manifiesta su total neutralidad en el
proceso electoral y pone a disposicion de la plantilla y los sindicatos todos los medios para el correcto
desarrollo de los procesos.

€ CaixaBank
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06.5 Dialogo con los empleados

El didlogo entre los empleados y CaixaBank es bidireccional. En este sentido, CaixaBank obtiene el feedback
de los empleados a través del engagement y la escucha activa y a la vez CaixaBank se comunica con los
empleados a través de los distintos canales de comunicacién interna.

| Engagement y escucha activa

El engagement y la escucha activa son dos conceptos fundamentales cuyo impulso provoca una mejora en la
productividad, la satisfaccion laboral y la fidelizacion de empleados. En CaixaBank, se trabaja para que sus
profesionales se sientan valoradosy escuchados y para ello, se establecen medidas como:

+ La realizacién de estudios de compromiso y satisfaccion para conocer la experiencia, las necesidades y
expectativas de los empleados.

» El fomento de una comunicacion abierta para que los empleados se sientan comodos compartiendo sus
ideasy preocupaciones.

« El ofrecimiento de oportunidades y canales de feedback para que los empleados puedan expresar sus
opiniones y sugerencias (calidad de servicio de las areas de Servicios Centrales por parte de la Red
Comerdial, ....).

* Reconociendo y recompensando el buen desempefio para motivar a los empleados.

La estrategia de escucha del Grupo CaixaBank esta basada en la mejora continua, con un modelo integral,
orientado a la acciéon y focalizado en mejorar la experiencia de cada uno de los profesionales. Se activa la
escucha a través de distintos medios, obteniendo datos, elaborando conclusiones, poniendo en marcha
planes de accién y volviendo a medir para evaluar cada impacto.

| Estudio de Compromiso, Culturay Liderazgo

En 2024 se realizard un nuevo Estudio de Compromiso dirigido a la totalidad de la plantilla del Grupo para
medir la evolucidon de los principales KPIs (Clima, Cultura, Liderazgo, eNPS, ...), identificar tendencias en los
diferentes ambitos organizativos y revisar la efectividad de la puesta en marcha del Plan de Accién (Plan
Nosotros). Este estudio se adaptara al Modelo Engagement 360 (el modelo identifica todos los factores que
importan al empleado en su relacion con la Entidad y permite guiar tanto el analisis como el disefio y
seguimiento de las acciones que impactan en el compromiso y la motivacion de los empleados).
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000
Plan Nosotros: losuli

Iniciativa dinigida a avanzar en la mejora del
entorno profesional con tres grandes lineas de
actuacion para:

* Impulsar nuestro negocio y atenciéon

* Agilizarlos procesos de la organizacion

+ Reforzar el talento de los profesionales

:K CaixaBank
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Nuestro compromiso
con la sostenibilidad

07.1 Estrategia de Sostenibilidad PAG.
07.2 Negocio Sostenible PAG.
Movilizacion de Finanzas Sostenibles PAG.
Movilizacion de Finanzas Sostenibles BPI PAG.
Inversion Responsable PAG.
07.3 Sociedad PAG.
Inclusién financiera PAG.
Accién Social PAG.
Gestion de Compras y Proveedores PAG.
07.4 Medioambiente y Clima PAG.
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Nuestro compromiso con la sostenibilidad

07.1 Estrategia de sostenibilidad

/ Marco de Politicas, principios y declaraciones en el ambito de la sostenibilidad -] ) W g
e AT L g

En los Ultimos afios el Grupo ha establecido un conjunto de politicas, principios y declaraciones que reflejan su compromiso con la ESte marco de POlltlcaS/ prmc'p@ﬁyﬂ

sostenibilidad y establecen las directrices para contribuir a la mitigacion y adaptacion al cambio climatico, asi como para preservar y dedarac]onesl y en concrete '»@gnw

reforzar la biodiversidad y los ecosistemas naturales. Este marco, debe favorecer la integracion de estas consideraciones en la actividad 3 B = w Il v

del Grupo, asf como servir de base del marco de gobernanza para coordinar la implantacién y el seguimiento de los compromisos, PrlﬂCIplOS de actuacon en matesa de

favoreciendo a la consecucion de los objetivos estratégicos definidos por el Grupo. r . MG Em
sostenibilidad, sientan fasbases de la .

estrategia de sostenibilidad del Giupo,

que se plasmaen el Plande Bdnca ...
Sostenible 2022-2024. "

Estas politicas se alinean con un marco global de actuacion, en concreto con lo establecido en el Codigo Etico de CaixaBank. Ademés, se
complementan y desarrollan junto con otras politicas y principios de ambitos relacionados con la sostenibilidad, tales como conducta y
cumplimiento, seguridad y salud, informacion y calidad del dato o comprasy proveedores, entre otros.

Marco global de actuaciéon

Misién y valores / Cédigo ético

Guian la actuacion de todas las personas que forman CaixaBank, e incluyen el compromiso social y la responsabilidad social y ambiental

Politicas y principios de sostenibilidad

7 Principios de actuacién en materia de sostenibilidad (Febrero 2024)

Principios generales sobre los que se asienta la estrategia de sostenibilidad (concretada en el Plan de Banca Sostenible)

71 Principios de Derechos Humanos 71 Declaracién sobre cambio climatico 71 Declaracion de Naturaleza

(Febrero 2024) (Febrero 2024) (Febrero 2024)

Principi i6n de la Politi 71 Politi implicacién en el dmbi 71 Marco corporativo de integracion de riesgos ASG
corporativa de gestion de riesgos de de la gestioén discrecional de carteras nl rvid inversion ion Vi
sostenibilidad/ASG (Marzo 2024) (Mayo 2024) (Junio 2022)

Principios de alto nivel, de afectacion transversal a la organizacion, que desarrollan ejes concretos segun las mejores practicas del mercado

Documentos relativos y d&mbitos especfficos incluidos en los Principios de actuacion en materia de sostenibilidad Ultima actualizacion en 2024

€ CaixaBank
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https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank_com/Estaticos/PDFs/Sostenibilidad/Declaracion_cambio_climatico.pdf
https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank_com/Estaticos/PDFs/Sostenibilidad/Principios-Gestion-Riesgos-ASG.pdf
https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank_com/Estaticos/PDFs/Sostenibilidad/Principios-Gestion-Riesgos-ASG.pdf
https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank_com/Estaticos/PDFs/Sostenibilidad/Principios-Gestion-Riesgos-ASG.pdf
https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank_com/Estaticos/PDFs/Sostenibilidad/Marco_Integracion_ASG_Publica_es.pdf
https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank_com/Estaticos/PDFs/Sostenibilidad/Marco_Integracion_ASG_Publica_es.pdf
https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank_com/Estaticos/PDFs/Sostenibilidad/Principios_de_Derechos_Humanos_de_CaixaBank.pdf
https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank_com/Estaticos/PDFs/Sostenibilidad/Declaracion_sobre_naturaleza.pdf
https://www.caixabankassetmanagement.com/sites/default/files/Plan%20implicaci%C3%B3n%20emisores%202024%20CABK%20AM%20vf.pdf
https://www.caixabankassetmanagement.com/sites/default/files/Plan%20implicaci%C3%B3n%20emisores%202024%20CABK%20AM%20vf.pdf
https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank_com/Estaticos/PDFs/Sostenibilidad/CaixaBank_Principios-en-materia-de-sostenibilidad.pdf
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07.1 Estrategia de sostenibilidad

Una de las tres prioridades estratégicas de / Plan de Banca Sostenible 2022-2024

CalxaBanken e| marco de| Plan EStrateglco El Plan de Banca Sostenible, aprobado por el Consejo de Administracion en 2021, se integra en el Plan Estratégico de la Entidad, siendo

2022_2024 es ser refe renteen una de las principales lineas de actuacion. Este Plan constituye la propuesta de CaixaBank durante el periodo 2022-2024 para afrontar retos
. , como la desigualdad, el cambio climatico y el impulso de la economia real. Cuenta con mas de 300 iniciativas, contando todas ellas con

sosten|b|||dad en Europal a traves de| unos hitos temporales y de consecucion definidos previamente. El grado de ejecucion de cada una de estas iniciativas es revisado

semestralmente, estableciendo medidas de correccion si se apreciasen desviaciones en alguna de ellas.

impulso de la transicion sostenible de las
empresasy la sociedad, del impacto social

positivo e inclusion financiera, y de una
Para materializar el compromiso del banco con la sociedad, el Plan de Banca Sostenible 2022-2024 se vertebra en tomo a tres
Cu |tU rares pOﬂ Sa ble ambicionesy once lineas estratégicas:

CaixaBank desarrolla su ambicion en materia de sostenibilidad, a través de la escucha activa y el didlogo, una rigurosa metodologia
de medicion y gestionde los datos, y una estrategia de comunicacién de sostenibilidad de concienciacion y sensibilizacion externa.

* Impulsar la transiciéon sostenible de empresas y sociedad, ofreciendo soluciones sostenibles en financiacion e inversiones, con foco

La eStrateg@ de SOStenlbllldad de| GrU pO en eficiencia energética, movilidad o vivienda sostenible; asesoramiento ASG y con un compromiso de descarbonizacion de la cartera
. crediticia y de inversion del Grupo.
CaixaBankse plasmaen el Plan de Banca ! °
» Liderar el impacto social positivo y favorecer la inclusién financiera, gracias a MicroBank, al voluntariado y accién social, impulsando

Sostemble 2022‘2024 soluciones de microfinanzas y manteniendo el compromiso con el mundo rural y adaptando los canales de atencidon a las necesidades de
los distintos colectivos de dlientes.

e Promover una cultura responsable siendo referentes en gobernanza a través de las mejores practicas en cultura, reporte y
comercializacion responsable, acompafiadas de una comunicacion efectiva y transparente en materia ASG.

Seguimiento de la evolucion de las principales métricas de sostenibilidad

Trimestralmente se elabora un Cuadro de Mando de seguimiento sostenible, que incluye indicadore
negocio sostenible, riesgos (concentracion en sectores y empresas intensivas en carbono, se
indicadores sociales y de gobernanza, entre otrosy cuyo objetivo es realizar un seguimiento dH
principales métricas de sostenibilidad, entre las que se incluyen, las del Plan de Banca Sostenible.

Este Cuadro de Mando se presenta al Comité de Sostenibilidad y se eleva a la Comision de Nombramientc
Sostenibilidad.
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07.1 Estrategia de sostenibilidad

/ Adhesiones y alianzas

Para avanzar en su compromiso con la sostenibildad, el Grupo participa en numerosas iniciativas vinculadas a diversos ambitos ASG. A continuacién, se muestran las principales adhesiones realizadas durante el primer

semestre de 2024, en el &mbito ASG:

> Transversales

balaang

alliance
Alianza de empresas multinacionales unidas
con un objetivo comun: crear una forma de
medir y comparar el valor de la contribucion
realizada por las empresas a la sociedad, la
economia y el medioambiente. La alianza
convierte los  impactos sociales
medioambientales en datos  finandieros
comparables.

Spain
NAB

COMSEID ASESOR PMARA LA
INVERSION DE IMPACTO

&
Consejo Asesor para la Inversion del Impacto en
Espafia (Capitulo espafiol del GSC Impact). Alianza
de organizaciones para impulsar un nuevo modelo
econdmico que movilice mayores flujos de capital
hacia los  grandes retos sociales 'y
medioambientales.

CaixaBank mantiene la Presidencia de la Asociacion
tras la renovacién de su Junta Directiva en el mes
de julio.

Taskforce on Nature-related
Financial Disclosures

TNFD Forum

Es un grupo consultivo global y multidisciplinario de
instituciones alineadas con la misién y los principios
de TNFD. Publica recomendaciones y guias de
divulgacion para incorporar la naturaleza en los
reportings de las sociedades.

Establecidos objetivos & | Miembros fundadores, promotoresy/o Participamos en
relacionados A48 representantes en drganos de gobierno “M5 ) grupos de trabajo

80 ‘ Informe De Gestion Intermedio Consolidado (Enero —Junio 2024)

&

Red Panhispanica de Lenguaje claroy accesible

REAL ACADEMIA ESPAROLA

Fomentar el lenguaje daro y accesible como
fundamento de los valores democraticos.
Incorporar proyectos en favor de la accesibilidad
dellenguaje.

=EErrre

Partnership for
Biodiversity Accounting
Financials

PBA

Desarrollo y mejora de un estandar de evaluacion
de impactos y dependencias de la biodiversidad.

:

NIV . T | .

B - uropean | @
ki Commission -

The European Energy Efficiency Financing
coalition

Necesidad de intensificar inversiones en
eficiencia energética y compromiso a tres
niveles: Asamblea General, Plataforma experta y
actividades del National Hub.

7K CaixaBank
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07.1 Estrategia de sostenibilidad

Objetivos del Plan de Banca Sostenible 2022-2024

Ambicion Objetivos a 2024 Progreso hasta junio 2024 Cumplimiento
* 64.000 MM€ movilizados en 105% e 67.157 MM€ movilizados desde 2022
CLOBAL finanzas sostenibles. © * 16.344 MME en 1¢" semestre 2024
N
: » Mantener categorfa "A" en el
indicador sintético de sostenibilidad. A e (Categoria A.
9 1
AMBIENTAL Sectores
* Avanzar en la descarbonizadon de e 9 objetivos definidos para reduccion
la cartera para alcanzar cero de huella financiada a 2030
emisiones en 2050. :
I Petroleo |Generacia] Carbén | Hierro Real o gropecy
Eléctrica | térmico [ y acero Estate | ario
SOCIAL
e 375.621beneficiarios desde 2022
PN » 413.300 beneficiarios de MicroBank.
el e 123.472 en 18" semestre 2024
MM

e 43 % de mujeres en posiciones

O, -
directivas?. 100% e 43,3 % en junio 2024

T Sectares Petréleoy gas, Generacion Béctrica, Carbon térmico, Hieroy acero, Transporte, Real esate, Aumirio (desestimado), Cemento (desesimado) y Agopectario (cuditativo). Los 9 sectores inicidles han pasado a ser 12 p ldi 2023
sectores, ya que d sector transporte se ha dividido en 3 (automocién, aviacién y naval) y Real Estate se ha dividido en 2 (comerdd y residendial). - rOgreS‘O alderre
2 Mujeres en Posiciones Directivas (a partir de subdireccién de oficina grande) para CaxaBank S.A En 2023, se actualizo el objetivo inicialmente fjado para 2024 del 42% d 43%con la actualizacién del Plan de lgualdad (acumulado 2022-2023)

== Progreso 1¢"semestre 2024
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07.2 Negocio sostenible

/ Movilizacién de finanzas sostenibles!

CaixaBank apuesta porlasostenibilidad a través del diseio
y comercializacion de productos que integran criterios
ambientales, socialesy de gobernanza, e impulsa actividades
que contribuyen a la transicion hacia unaeconomia bajaen
carbonoy que sean ambientalmente sostenibles.

La tercera linea estratégica del Plan Estratégico
2022 - 2024 aspira a consolidar CaixaBank como

un referente en sostenibilidad en Europa, para
conseguirlo una de las iniciativas es impulsar y 67.157 64.000
ofrecer soluciones sostenibles en financiacién e MME€ MM€
inversiones. En este sentido CaixaBank se ha fijado
el objetivo de movilizar 64.000 MM€2 sostenibles a
lo largo del periodo 2022-2024 para su negocio. TN

©

64.000 MM€

Objetivo PE 2022-2024

67.157 MM€

Movilizado desde enero 2022

57.294 MM€

Financiacion sostenible

"Noincluye el negocio de BPI
2 H impore de movilizacion de fnanzas sosteribles ircluye: i) Financiacion Hpotecaia sostenible ertifcado de eficiercia energética “A’ o "B'),
finarciadién para rehafilitacion erergéca de viviendas firanciacion de vehicdos hitridos/déctricos, fnarciacion de dacas fotovoltacas,
ecofinarciacion ago y microcrédtos otorgados por MicroBank; Firanciadén sostenide a Empresas, Pramotor y CIB&IB H importe consderado a
efectos e la movilizacion de fnandacion sosterible es el limite de riesgo formalizado en operaciones de fnarciacion sostenide a clientes
induyendo largo dazo, drculante y riesgo de fima. Se consideran asimismo las operadiones ce novacion y renovacion técita o exdicie de
financiacién sostenide; ii)La participacion proporcioral de CaixaBark en la emisiony cdocacion de bonos sostenibles (verdes socides omixtos) por
Acum. 2024 parte ck& losclientes iii) Incremento reto en Activos bgo gestion en CaxaBark Asset Management en productos clasifcados bgo Art. 8y 9 de la
9 863 M M € normativa SFDR (incluye nuevos fondos/fusion de fondos registrados camo art 8 y 9, mé aportadiones netas - aporaciones menos refradas-,
. 2022 - 2024 B Semestre 2024 induyendo el efecto del mercado en la vaoracién de las parfcipaciones); Incremento bruto en patrimorio bajo gestién en VidaCaixa en productos
B 2022y 2023 clasifcados bajo Art. 8 y 9 de la nomativa SFDR (incluye apartaciones brutas -sin condderar retiradas ni efectomercado - a Fondos de Pensiones

(FFPP), Esquemas de Prevision Sodd Voluntaria (EPSV) y Unit Linked dasificados como Art. 8y 9 bgjo SFDR.

50.813 MM€

Intermediacion sostenible

€ CaixaBank

82 ‘ Informe De Gestion Intermedio Consolidado (Enero —Junio 2024)



Nuestro compromiso con la sostenibilidad

07

07.2 Negocio sostenible

| Financiacion sostenible

Durante el primer semestre de 2024 CaixaBank ha sido Global Finance- Sustainable Finance Awards

premlada porsu Compromlso con Ia flnanC|aC|0n SOStenIbIe CaixaBank ha recibido por primera vez cinco premios en los Sustainable

a r]i\/e| Corporati\/o: Finance Awards, organizados por la revista estadounidense Global Finance, lo

que convierte a la Entidad en el banco més galardonado en la region de
Europa Occdental, y lo ratifica como un referente en sostenibilidad y
contribucion sodial.

CaixaBaﬂkeS amp“ameﬂte I’eCOﬂOCida pOt’ Su CaixaBank ha recibido los premios de ‘Mejor Banco en Financiacion Sostenible en Europa
liderazgo global en financiacion sostenible

Occidental’ y "Best Bank for Sustaining Communities” a nivel global en 2024 y otros tres
reconocimientos en Financiacion Sostenible.

BiaimaL
o 2 o ° BANKER
The Digital Banker — Global Sustainable Finance Awards

CaixaBank ha sido galardonado con 3 reconocimientos en los Global Sustainable Finance Awards
2024 de The Digital Banker, por su liderazgo para impulsar las finanzas sostenibles y las practicas
de inversion responsable en sus productos, servicios e iniciativas.

CaixaBank ha recibido los premios de ‘ Best Bank for Sustainable Finance in Europ€ ' Best Bank
for Sustainable Finance in Europ€ por su fuerte compromiso con las practicas bancarias
responsables, como se refleja en su Plan de Banca Sostenible 2022-2024. Ademés, CaixaBank ha
obtenido también uno de los dos “Strategy Awards" como reconocimiento a la innovacion
' Excellence in Net-Zero Transition Initiative, por su modulo “Net Zero Advisory” integrado
dentro de ESG Advisory y enfocado en apoyar a los clientes corporativos en la gestion y mitigacién
de variables como la descarbonizacién, agua, biodiversidad y economifa circular.

European Bank
EBRD International Awards: for Reconstruction and Development

El BERD, el Banco Europeo de Reconstruccion y Desarrollo (European Bank for Reconstruction and
Development, EBRD, en inglés) ha reconocido a CaixaBank por su apuesta por la sostenibilidad en
el dmbito de la financiacién con multilaterales con dos reconocimientos internacionales. La
institucion ha premiado dos operaciones de financiacion de comercio exterior con sus premios
‘2023 Deal of the Year - Green Trade' en las categorfas de economia circular y de energias
renovables.
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CaixaBank cuenta con equipos especializados en los

07.2 Negocio sostenible

/ \ Dura nte e| primer semestre de 2024 CaixaBank segmentos de banca corporativa, institucional e

internacional para proyectos de infraestructuras,

haimpulsado la financiacion de actividades sostenibles, energia y fnandia dion sosterible, tanto estructurada

1A como transaccional, asi como en el negocio
w Cconunaconcesion de 11565 MM€ inmobiliario, agrario, banca de empresas y banca
Al

privada.

CaixaBankcuenta

conuna Guiade 3.735 MM€ 1.277 MM€
identificacion de

financiacion Verde Retall
sostenible'que tiene

como objetivola

definicion de criterios 3.790 MME€ 1.732 MME2

para considerar
como sostenibleslas

. Social Empresas
operacionesde
financiaciona
particularesy
empresas por parte 4.040 MM£€ 8.556 MM£€
de CaixaBank, asi
coOmo su contribucion Ligados a sostenibilidad CIB&IB
a los ODS.
N J
T httos://www.caixabank com/deplovedfies/caixabank com/Estaticos/PDFs/Sostenibilidad/2002.23 Guia dentificadén Finandacion Sostenible PUBLIC, pdf

2 La actividad. Promotora aporta 726MME.

84 | Informe De Gestion Intermedio Consolidado (Enero —Junio 2024) 7‘ CaixaBank


https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank_com/Estaticos/PDFs/Sostenibilidad/20.02.23_Guia_Identificación_Financiación_Sostenible_PUBLIC.pdf

Nuestro compromiso con la sostenibilidad

07.2 Negocio sostenible
| Financiacion verde

La finandacién verde es aquella que tiene un
impacto  medioambiental  positivo y  cuyo
subyacente son proyectos o activos elegibles, entre
los que destacan: energfas renovables, eficiencia
energética, transporte sostenible, tratamiento de
residuos, y edificacién sostenible. Entre las
modalidades de financiacion verde se incluyen los
préstamos que cumplen con los Green Loan
Principles (GLP) emitidos por la Loan Market
Association (LMA), los denominados “Green Loans”.

A lo largo del primer semestre de 2024, CaixaBank
ha continuado impulsando la financiacion verde en
distintos &mbitos de su negocio. En el ambito de
CIB destacan operaciones a largo plazo como la
financiacion a Sonnedix, destinada a financiar
proyectos de energia renovable en Italia. Por el
lado de banca transaccional, en este primer
semestre, se ha impulsado la financiacion verde y
social de Trade Finance, a través de garantias de
multilaterales de operaciones cuya finalidad queda
recogida en los programas green&social de los
mismos, elegibles para la calificacion sostenible.

En el ambito de Empresas destacan operaciones
de financiacion de activos de energfa renovable
como la financiacidn concedida a Jorge Energy o a
Power Electronics, entre otros. En este primer
semestre de 2024, también destaca la financiacion
otorgada para la mejora de la eficiencia energética,
como son las operaciones con el Hotel Villamagna
o con Gestilar Valdebebas.

3.735 MM€

7

Financiacion por categorias

39%

(1.451 MM€)
Energias
renovables'

18%

(679 MME€)
Transporte

\

TIncluye operaciones de financiacién de energfas renovables —Prgect Finance y otros.
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41%
(1.525 MM€)
Real Estate
2%

(80 MME£)
Resto
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07.2 Negocio sostenible

| Financiacion social

La finandiacion social e aquella que tiene un impacto positivo en la sociedad. En la definicion de los
criterios para la consideracion de una actividad de financiacion social se han considerado las categorias y
criterios de elegibilidad recogidos en el Caixabank Sustainable Development Goals (SDGs), Funding
Framework y criterios adicionales alineados con las mejores practicas y estandares de mercado vigentes,
incluido el borrador de Taxonomia Social, los Social Loan Principles de la Loan Market Association y los Social
Band Principles de ICMA.

En relacion con la financiacion social, CaixaBank cuenta con MicroBank, el banco social del Grupo, que es
referente en indusion finandera a través de microcréditos y otras finanzas con impacto sodial.

71 Véase apartado "Sociedad-MicroBank"

Adicionalmente, en este semestre, CaixaBank, a través de CIB ha continuado impulsando la financiacion
social. Destacan operaciones a largo plazo como la financiacion de Velindre, a través del cual se realizara el
disefio, construccion y operacion de un centro hospitalario oncoldgico en Gales.

También se ha impulsado la financiacién social al sector publico, destacando el préstamo con la
Comunidad de Madrid, a través de la cual se financiardn proyectos de vivienda asequible, educacion,
sanidad, inclusién social y econdmica, financiacion de pymes, entre otras elegibilidades.

Destaca también en el apartado de inclusidn social y progreso econémico el factoring de anticipo de
subvendiones firmado con ACCEM, en la que se finandia la actividad de ayuda a personas refugiadas en
situacion de riesgo de exclusion sodial.

En el dmbito de Empresas, la financiacion social se basa en la financiacién de vivienda protegida. En
concreto, en este primer semestre destaca la financiacion hipotecaria social a favor de Lagoom Living
Sanchez Blanca por 40MME.

1.079 MM€ 124 MM€ 2.587 MM€

Concedidos en microcréditos y otras finanzas de Concedidos en vivienda de protecdén oficial Financiacién social de CIB
impacto social
634 MME€ concedidos en el 1¢" semestre de 2023

€ CaixaBank
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| Financiaciones referenciados a variables de sostenibilidad

Son financiaciones vinculadas a indicadores ASG
donde las condiciones de la financiacién variaran en
funcién de la consecucion de objetivos de
sostenibilidad. En la mayorfa de las operaciones, un
asesor externo evalla la fijacion de objetivos v,
siguiendo la recomendacién de la Sustainability
Linked Loan Principles,

En este semestre de 2024, CaixaBank ha continuado
apostando por la concesion de préstamos
referenciados a variables de sostenibilidad con el
objetivo de ayudar a sus clientes en su proceso de
transicion.

En este ambito, CIB ha liderado trarsacciores
destacadas en distintos sectores y geograffas como el
préstamo a Axpo, referente del secor enegétic o el
préstamo otorgado a Unibail-Rodamco-Westfield en el
ambito de la construccién en Europa.

Bajo esta calificaddn cabe destacar las operaciores
formalizadas en Banca Transacconal, cmo el
Confirming firmado wn Carrefour, basado en una
estructura de KPI's medioambientales.

Mientras que Banca empresas, ha liderado
financiacion ligada a objetivos medioambientales
con las operaciones de Productos del Sur e
Innometal, y la financiacion ligada a objetivos
medioambientales y sociales con la operacion con
Aluminium Solutions Group.

i ; de sostenibilidad

Financiacidn en Sustainability Linked Loans

Por tipologia de variables de sostenibilidad a las que se referencian los préstamos, predominan
las que contribuyen a la mitigacién de riesgos climéticos (como por ejemplo, la intensidad de la
huella de carbono en sus diferentes alcances, el porcentaje de capacidad instalada de origen
renovables, etc), asi como variables que contribuyen a mejorar el perfil de gobierno de la
sostenibilidad en las compafiias (por ejemplo el porcentaje de mujeres en puestos directivos,
horas de formacion porempleado, perfil sostenible de proveedores, entre otros).

210,
&

4.040 MM€

o o o Financiacion por
53% 1% 5% categorias
Mitigacion Gobernanza Economia

Circular
3% 8% 20%
Social Biodiversidad Otros

42 4.040 MM€

Operaciones de préstamos concedidos Financiaciones referenciadas a variables
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07.2 Negocio sostenible
| Mecanismo de incentivo para la originacion de operaciones sostenibles (verdes y sociales)

CaixaBank cuenta con un Marco de Financiacién ligada a los ODS, bajo el que emite instrumentos financieros, como bonos, que financian la Intermediacién sostenible
actividad de financiacion verde, social y/o sostenible del banco. Para impulsar la originacién de operaciones verdes/sociales/sostenibles por
parte de los equipos de negocio, la Entidad tiene establecido un mecanismo interno de incentivo que promueve la financiacién sostenible. ~ La movilizacién de finanzas sostenible, adicionalmente a la financiacion
La aplicacion de este incentivo para activos verdes entré en vigor en el gjercicio de 2022 y su extension a los activos sociales entra en vigor — sostenible, incluye la intermediacidn sostenible, que estd compuesta por la
en el gjercicio 2023. participacion proporcional de CaixaBank en la emision y colocacion de bonos
sostenibles, asi como el incremento de los activos bajo gestidon de CaixaBank
Este tipo de prima se aplica de manera uniforme a cualquier nueva operacién de finandiacion que cumpla con el Marco de Financiacion ~ Asset Management y el incremento bruto en patrimonio bajo geston de
ligada a los ODS, independientemente de la ubicacion geografica o de la unidad de negocio (por ejemplo, préstamos corporatvos,  VidaCaixa en productos dlasificados bajo articulo 8 y 9 de la normativa SFDR.
financiacion de proyectos, préstamos hipotecarios, etc), y se ajusta al plazo de la operacion. La implementacion de las primas verde y social
genera incentivos a los equipos comerdciales del banco, fomentando este tipo de financiacion que posteriormente se aplica como colateral
de las emisiones de bonos verdes y sociales.

4.779 MM€

Intermediacion sostenible 1¢" semestre 2024

1171 MM€

Participacién colocacion de bonos sostenibles
(excluidas emisiones propias)

3.608 MMé€

Incremento patrimonio sostenible bajo gestion
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07.2 Negocio sostenible

CaixaBank es firmante de los Principios de los Bonos
Verdes desde 2015 (Green Bond Principles)
establecidos por la International Capital Markets
Association (ICMA).

Desde entonces, la Entidad ha participado en la
colocacién de bonos verdes cuyo importe se ha

destinado a proyectos con un impacto dimatico
positivo.

De untotal de
14 por 1.171 MM€

Importe de participacion’

9 por 704 MM€

Bonos verdes

3 por 367 MM€

Bonos sostenibles

2 por 100 MM#€

Bonos vinculados a la sostenibilidad
(SLB)

> Bonos Verdes?

07

2 Se indica el importetotal de la emision, no sélo la participadén de CaixaBank..

Vencimiento Cupon ISIN Participacion Emisiéon Fecha Emision
redela 500 MME Green Sr Unsecured 10 afios 3,000% XS2744299335 Joint Bookrunner Enero 2024
@edp 750 MM€ Grenn Sr Unsecured 6,5 afios 3,500% XS2747766090 Joint Bookrunner Enero 2024
¥ BERDROLA 700 MME€ Green Hybrid Sin vencimiento 4.871% XS2748213290 Joint Bookrunner Enero 2024
17100 MM€ Green Hybrid Sin vencimiento 5,752% XS2755535577 Joint Bookrunner Marzo 2024
#Terna 850 MME Green Hybrid Sin vencimiento 4,750% XS2798269069 Joint Bookrunner Abril 2024
Madif 600 MME Green Sr Unsecured 8 afios 3,500% £S0200002121 Joint Bookrunner Abril 2024
.l 600 MM€ Green Sr Unsecured 5 afios 3,173% ESO0001010P7 Joint Bookrunner Mayo 2024
= ERG 500 MME Green Sr Unsecured 6 afios 4125% XS$2853679053 Joint Bookrunner Junio 2024
redela 500 MME Green Sr Unsecured 8 afios 3,375% XS2838500218 Joint Bookrunner Junio 2024
> Bonos Sostenibles?
Vencimiento Cupon ISIN Participacion Emision Fecha Emision
600 MME€ Sustainable Bond 10 afios 3,400% £S0000106759 Joint Bookrunner Febrero 2024
g 1000 MME€ Sustainable Bond 10 afios 3,462% ES00001010M4 Joint Bookrunner Febrero 2024
/a 750 MME€ Sustainable Bond 10 afios 3,400% £S0000090912 Joint Bookrunner Marzo 2024
> Bonos vinculados a Sostenibilidad (SLB)?2
Vencimiento Cupon ISIN Participacion Emision Fecha Emision
wwtossrade]. 288 mmg Y Sr Unsecured SLB 6y 8 afios 4.25% & 4,625% §§§%gg§;%§ / Joint Bookrunner Febrero 2024
' Corresponde a la participacién proporciond de CaixaBank en la emisién y colocacion de bonos sostenibles (verdes, sociales o mixtos) por parte de los dientes. No incluye la colocacién de emisiones propias.
:K CaixaBank
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07.2 Negocio sostenible
/ Movilizacién de finanzas sostenibles en BPI!

Grupo CaixaBank también apuesta por la movilizacion
de finanzas sostenibles en su negocio en Portugal,
a través de Banco BPI.

4.000 MM€

Objetivo PE 2022-2024

4.663 MM€
Movilizado desde enero 2022 ( @ )
Financiacion sostenible
Intermediacién sostenible
" Mowilizacién firanzas sostenibles — negacio Portuga: Incluye Grédto
tanto como Empresas (Empresas + CIB + Institudiones, cano para
Particdares, asf cano la participacdién en la colacacion de bonos
sostenibles En relacion con la intermediacion sostenile, se induyen
los Fondos y Seguros articdos 8 y 9, bajo SFDR, tanto para la
captacién liguda camo para la ransformacion, asi cano Fondos de 2022 - 2023 2024

terceros gestoras.
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| Financiacion sostenible

Consciente de la importancia de la adopcién de medidas que garanticen la
sostenibilidad ambiental en su oferta de productos, Banco BPI tiene disponibles
distintas lineas de crédito que promueven la eficiencia energética y apoya varios
proyectos de inversidon de energias renovables y de caracter social.

Durante el primer semestre de 2024 BP1l ha
impulsado lafinanciacion de actividades
sostenibles, con una concesionde 747 MM€

07

-

644 MM#€ 4 MM€

Verde Social
168 MME€ 579 MM€
Retail Empresasy CIB

-

99 MM€

Ligados a la sostenibilidad

7K CaixaBank
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07.2 Negocio sostenible

Financiacion sostenible

A continuacién, se indican las principales lineas de financiacion sostenible de BPI:

747 MM€

Financiacion por categorias

21%

(159 MME€)
Crédito hipotecario con
calificacion energética A o B.

12 %

(9 MME€)
Otro crédito a particulares

10%

(74 MME)
Proyectos inmoblliarios con
certificado A+, Ao B.

13%

(100 MM€)
Proyectos vinculados a
objetivo verdes.

35% 5%
(263 MM€) (38 MM€)
Proyectos de financiacion Automovil empresas
verde.
1% 1% 12%
(4 MME€) (8 MME€) (92 MME€)

Empresas Social Linea ASG Empresas. Financiacion ligadaa

objetivos sostenibles.
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| Particulares

Crédito hipotecario con calificacion energética
A oB.

Financiacion ~ de  inmuebles  energéticamente
eficientes. Las operaciones para las cuales se
dispone de evidencia documental de un certificado
de efidencia energética con calificacién A o B, se
consideran medioambientalmente sostenibles. BPI
captura la informacion y documentacion relativa al
certificado  energético en el momento de la
formalizacion de las operaciones.

Otro crédito a particulares

Incluye  financiacion para la adquisicion de
automoviles eléctricos o con emisiones de C02
inferiores a  50gr/km y finandacién  de
equipamiento que produzca energias renovables.

| Empresas

Proyectos inmobiliarios con certificado
energéticoA+, A o B.

Financiacion a empresas para la construccion de
proyectos  inmobiliarios  con  precertificacion
energética A+, Ao B.

Proyectos vinculados a objetivos verdes (SLL)

Financiacion corporativa vinculada al cumplimiento
de objetivos verdes. La financiacion estd alineada
con los principios del Sustainable-Linked Bond de
ICMA vy a los Green Loan Principles emitidos por la
Loan Market Association (LMA).

7

Financiacion para la adquisicién de automoviles
eléctricos o con emisiones de CO02 inferiores a
50gr/km.

Automoévil Empresas

Proyectos de financiacion verde
Financiacion de proyectos verdes, incluyendo

proyectos alineados con los Green Loan Principles
emitidos por la Loan Market Association (LMA).

| Empresas Social

Financiacion con objetivos  sodiales, incluyendo
emprendedores y proyectos con impacto social.

| Empresas ligados a la sostenibilidad

Linea ASG Empresas

Linea de crédito que ofrece una solucidon de
financiamiento para apoyar la transicién sostenible
de las pequefias y medianas empresas que
priorizan factores ASG en su estrategia.

Financiacion ligada a objetivos sostenibles (SLL)

Financiacion vinculada al cumplimiento de objetivos
sociales y verdes. La financiacion esta alineada con
los principios del Sustainable-Linked Bond de ICMA
y a los Sustainable-Linked Loan Principles emitidos
porla Loan Market Association (LMA).

€ CaixaBank
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07.2 Negocio sostenible

07
4 )
46,7%

Del patrimonio tiene una
calificaciéon en articulos 8
y 9 bajo SFDR

100%

De los activos bajo gestion
con consideraciones de
aspectos ASG

/ Inversidon Responsable Patrimonio de productos comercializados bajo SFDR

El Grupo CaixaBank, del que CaixaBank Asset Management y
VidaCaixa forman parte, esta comprometido con la
integracion de criterios ASG en las inversiones, entendidas
como aquellas que no solo ofrecen rentabilidad econdmica para
los inversores, sino que también promueven una gestion
coherente con la creacion de valor paratoda lasociedad,

(%
&

persiguiendo un beneficio socialy ambiental. \_ )
53,3% 45,0% 1,7%
La ipversién respons‘able espé sentando las bases para transipar hacia un fuﬁuro méas sosteniblg En este Patrimonio Patrimonio Patrimonio
senpdo, el Grupo CaixaBank innova, asesora y promueve soluciones de inversion para que sus clientes y la de productos de productos de productos 145 647
sociedad puedan avanzaren el camino de la sostenibilidad. clasificado clasificado deees .
bajo art 6 bajo art 8 bajo art 9

MM€

| Lanzamiento del fondo CaixaBank Improvers Fl

Es un fondo que invierte en aquellas compafifas que estan mejorando en sus estrategias ASG, frente a otras
estrategias que invierten fundamentalmente en las mejores comparifas actuales (Best in Class). Compafiias
que estan demostrando progreso en el “viaje” hacia la sostenibilidad. Pertenece a la categoria de fondos de
articulo 8.

| Reconocidos por la gestion en las inversiones
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FundsPeople AwardsEspana 2024

CaixaBank  Asset  Management
recibe el premio a ‘Mejor Equipo de
Sostenibilidad de Gestora Espaiiola
2024 en la segunda edicion de los
premios FundsPeople Awards Espafia,
que reconoce el liderazgo en
sostenibilidad e ISR de la gestora

Awards\VidaCaixa 2024

VidaCaixa ha sido reconocida
como mejor gestora de fondos
de pensiones en los premios
Expansion-Allfunds 'y por El
Economista como Mejor Plan
de pensiones en Bolsa, en la X
edicon  de los  premios
“Inversion a Fondo”

CaixaBank Asset Management
y VidaCaixa maxima
calificacién en los Principios de
Inversion  Responsable  de
Nacdiones Unidas (PRl) en el
modulo  més  representativo:
Policy Governance & Strategy

€ CaixaBank
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07

07.2 Negocio sostenible

/ Modelo de integracion de factores ASG

El Grupo cuenta con un modelo de Inversion Responsable alineado con las mejores estrategias y
practicas de gestion de sostenibilidad a nivel internacional, basado en cuatro ejes:

o @

Integracion de criterios
ASG en la inversiéon

(incluyendo la monitorizacion
de controversias)

Las Politicas de Integracion de Riesgos de
Sostenibilidad de VidaCaixa y CaixaBank Asset
Management se elaboraron considerando los
principios bésicos de la Politica corporativa de
gestion de riesgos de sostenibilidad/ASG, que
establece, para todas las empresas del Grupo, los
principios, premisas y mecanismos que aseguran un
gobierno, gestién y control de los riesgos ASG
asociados a dientes e inversiones por cuenta propia
y de terceros.

71 Palitica de Integracién de Riesqos de Sostenibilidad
de VidaCaixa

/1 Politica de Integracion de Riesgos de Sostenibilidad
ixaBank A Managemen

/1 Politica_comomtiva de gestibn de riesgos de
— :
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Exclusionesy
restricciones sectoriales

Implicacion:
diadlogo y voto

Divulgacion de la
inversion responsable

En el caso concreto de las politicas de integracion
de riesgos de VidaCaixa y CaixaBank Asset
Management establecen los principios de actuacion
para la incorporacion de los criterios ASG en los
procesos y en la toma de decisiones de inversion,
incduyendo  las  exclusiones y  restricciones
sectoriales.

| CaixaBank Asset Management se
adhiere al Codigo de Buenas Practicas
para inversores de la CNMV

Este compromiso muestra el alineamiento de
CaixaBank Asset Management con las mejores
practicas y los mas altos estandares de conducta en
la gestion de las inversiones en el marco de su
modelo de Inversidon Responsable.

€ CaixaBank


https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank_com/Estaticos/PDFs/Sostenibilidad/Principios-Gestion-Riesgos-ASG.pdf
https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank_com/Estaticos/PDFs/Sostenibilidad/Principios-Gestion-Riesgos-ASG.pdf
https://www.caixabankassetmanagement.com/sites/default/files/Politica%20de%20integracion%20de%20riesgos%20de%20sostenibilidad%20CAS.pdf
https://www.caixabankassetmanagement.com/sites/default/files/Politica%20de%20integracion%20de%20riesgos%20de%20sostenibilidad%20CAS.pdf
https://www.vidacaixa.es/documents/18549598/31509765/Pol%C3%ADtica+de+integraci%C3%B3n+de+riesgos+de+sostenibilidad+-+mayo+2024+web2.pdf/2b35335a-a80d-6405-334d-35a5a096dada?t=1717060800902
https://www.vidacaixa.es/documents/18549598/31509765/Pol%C3%ADtica+de+integraci%C3%B3n+de+riesgos+de+sostenibilidad+-+mayo+2024+web2.pdf/2b35335a-a80d-6405-334d-35a5a096dada?t=1717060800902

Nuestro compromiso con la sostenibilidad

07.2 Negocio sostenible

| Implicacion: didlogo y voto

El Grupo considera que la transicion hacia una economia mas sostenible se puede alcanzar tanto a través de las decisiones de inversion como de la
implicacion a corto y largo plazo con las compafiias en las que invierte a través de un didlogo constructivo y un voto activo. Este compromiso se
encuentra plasmado en la Politica de Implicacion.

/1 Politica de implicacién VidaCaixa

71 Politica implicacién CaixaBank Asset Management

En 2024 VidaCaixa y CaixaBank Asset Management han publicado sus Planes de implicacion con emisores 2024, en el que se incluyen los objetivos

de didlogo:

/1 Planes de implicacién de VidaCaixa

/1 Planes de implicacion de CaixaBank Asset Management

DESCRIPCION AMBITO PRIORITARIO

OBJETIVO ANUAL DE DIALOGO

-

Impulsar |a descarbonizacién de la economia y la transicion hacia

+ Iniciar o sequir didlogos con empresas que representen minimo un

~

%

vulneraciones
de las principales
normas
internacionales

Cambio un modelo de ecoromia sostenible acorde a los objetivos del 15% de las emisiones GEl financiadas a través de las inversiones

climaticoy > QCU@FQQ de Pan?, fomzmandgla deﬁmoon de OQeF‘EOSde reduccion + Didlogos relacionados con naturaeza a través de didlogos

naturaleza & emisionesy planes de accion conerentesy contribuir a preservar colaborativos principalmente (foco en transparencia y gestion de
y restaurar la naturaleza. riesgos e impactos)

Garantizar que las compafiias respeten los derechos humanos y
contar con medidas adecuadas para prevenir, mitigar y, si cabe,
remediar |0s impactos negativos en las personasy las comunidades.

+  Apoyar el 100% de las acciones del proveedor especializado (ISS)

~

que impulsen un cambio o una mayor transparencia en las
compafiias en cartera, como por eemplo, en la relacién al respeto a
los Derechos Humanos de la cadena de suministro.

J

N

Buen gobierno

y buenas >
practicas

sociales

-

Garantizar que las compariias cuenten con u buen gobierno, es
decir, que estén gestionadas de forma eficiente y ética, que
incorporen estructuras de gestion y supenision sélidas y mecanismos
de contrd efecivos, entre otros, y que consideren las buenas
practicas sociales y laborales.

¢ Respaldar las propuestas de los accionistas en JGA que permitan

* Minimo de 5 didlogos con compafifas con ejes de mejora (sobre

mejorar transparenda y/o desempefio. Ejercer derecho a voto en
contra cuando considere que no hay una adecuada diversidad en
los érganos de gobierno o una adecuada politica de remuneracion.

transparenciay desempefio en igualdad de género) Y,

Dialogos colectivos

Este tipo de didlogos se realizan juntamente con otros inversores. Actualmente, ¢ Climate Action 100+: sobre cambio dimatico
se llevana cabo formando parte de iniciativas como: » Advance PRI: sobre derechos humanos
» Spring PRI: sobre biodiversidad.
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| Divulgacién de la Inversion responsable

El 28 de junio de 2024, CaixaBank, CaixaBank Asset
Management y VidaCaixa han publicado la
Declaracion de Principales Incidencias Adversas
Sostenibilidad de las decisiones de inversion
sobre los factores de sostenibilidad (PIAS) de
participante en el mercado financiero.

71 PIAS CaixaBank
/1 PIAS CAM

/1 PIAS VidaCaixa

El resto de las empresas del Grupo fuera de
Espafia, también han publicado sus respectivas
dedaraciones.

Adicionalmente, CaixaBank y BPI han publicado sus
dedlaraciones en materia de asesoramiento.

71 Asesoramiento CaixaBank

€ CaixaBank


https://www.vidacaixa.es/documents/18549598/19130013/Pol%C3%ADtica+de+Implicaci%C3%B3n+-+mayo+2024.pdf/5fc9e35b-7705-f73b-d8d9-3b7ef75df3db?t=1717056951585
https://www.caixabankassetmanagement.com/sites/default/files/Pol%C3%ADtica_Implicaci%C3%B3n_VF_es.pdf
https://www.vidacaixa.es/documents/18549598/31941086/Plan+implicaci%C3%B3n+emisores+2024_VidaCaixa.pdf/49ce57e6-7112-670f-4ad1-fd222c80d1db?t=1718007395357
https://www.caixabankassetmanagement.com/sites/default/files/Plan%20implicaci%C3%B3n%20emisores%202024%20CABK%20AM%20vf.pdf
https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank_com/Estaticos/PDFs/Sostenibilidad/Declaracion-Principales-Incidencias-Adversas-CaixaBank-Participante-2023-ES.pd
https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank_com/Estaticos/PDFs/Sostenibilidad/Declaracion-Principales-Incidencias-Adversas-CaixaBank-Participante-2023-ES.pdf
https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank_com/Estaticos/PDFs/Sostenibilidad/Declaracion-Principales-Incidencias-Adversas-CaixaBank-Participante-2023-ES.pd
https://www.caixabankassetmanagement.com/sites/default/files/Declaraci%C3%B3n%20Principales%20Incidencias%20Adversas%20CAS%20300624%20v1.pdf
https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank_com/Estaticos/PDFs/Sostenibilidad/Declaracion-Principales-Incidencias-Adversas-CaixaBank-Participante-2023-ES.pd
https://www.vidacaixa.es/documents/18549598/18782573/Declaraci%C3%B3n_PIAS_VidaCaixa_2023_ES.pdf/ee7a970b-6a5c-1cc1-4138-80e3cf072c09?t=1698666364549
https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank_com/Estaticos/PDFs/Sostenibilidad/Declaracion-Principales-Incidencias-Adversas-CaixaBank-Participante-2023-ES.pd
https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank_com/Estaticos/PDFs/Sostenibilidad/Declaracion_PIAs_asesoramiento_ES.pdf
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07.2 Negocio sostenible

Recursos gestionados de clientes

120.977 MM€  7.611 MM€

En Espanal En Portugal®

100%

de los activos bajo gestion con consideracion

K VidaCaixa

115.411 MM€

En diciembre 2023

7.523 MM€

En diciembre 2023

Distribucion patrimonio de productos bajo SFDR

Junio 2024

de aspectos ASG a 30 de junio de 2024
(segun criterios de UNPRI)

Patrimonio de productos

Patrimonio de productos con calificacion
de sostenibilidad (articulo 8 - impulsa)

69,3% 55,8%

32.233 MME€

3.700 MM€

Patrimonio de productos con calificacion
de sostenibilidad (articulo 9 - impacta)

2,2% 0%

\1.022 MME€ 0 MME€

clasificado bajo (articulo 6) Espaﬁa
28,5% 44,2% 46.503MM£€
13.248 MM€ 2.932 MM€

71,5%3

Del patrimonio tendra
una calificacién alta de
sostenibilidad segin
SFDR (articulos 8y 9)
(33.255 MM€)

Portugal
6.632 MM£€

55,8%

Del patrimonio tendra
una calificacion alta de
sostenibilidad segun
SFDR (articulos 8y 9)
(3.700 MME)

2023

Patrimonio de productos

Patrimonio de productos con calificacion
de sostenibilidad (articulo 8 - impulsa)

68,8% 56,7%

30.55TMME 3.683MME

Patrimonio de productos con calificacion
de sostenibilidad (articulo 9 - impacta)

2,7% 0%

\1.181MM€ OMME

clasificado bajo (articulo 6) Espaﬁa
28,5% 43,3% 44 .391MM£€
12.659MME 2.809MME

71,5%3

Del patrimonio tendra
una calificacion alta de
sostenibilidad segin
SFDR (articulos 8y 9)
(31.732MME)

Portugal
6.492MM€

56,7%

Del patrimonio tendra
una calificacion alta de
sostenibilidad segun
SFDR (articulos 8y 9)
(3.683MME€)

TIncluye el negocio de vida y de planes de pensiones de VidaCaixa, SA
2 Incluye el negocio de viday planes de pensiones de BPI Vida e Penses, participada al 100% por VidaCaixa, S.A

3 Porcentaje e importes informados sobre Planes de Pensiones, EPSV y United Linked (se excluyen seguros bajo SFDR).

€ CaixaBank
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07.2 Negocio sostenible

Activos bajo gestion

97.150 MM€

6.694 MM€

919 MM€

En Esparial

89.784 MM€

En Portugal?

6.725 MM€

En Luxemburgo3

808 MM€

En diciembre 2023

En diciembre 2023

En Luxemburgo 2023

Distribucion patrimonio de productos bajo SFDR

Junio 2024

Patrimonio de productos

Patrimonio de productos con calificacion
de sostenibilidad (articulo 8 - impulsa)

30,8% 60,7%

27.407 MME€ 2.142 MM€

Patrimonio de productos con calificacion
de sostenibilidad (articulo 9 - impacta)

1,5% 3,9%

1.334 MME€ 139 MME€

N

clasificado bajo (articulo 6) Espaﬁa
67,7% 35,4% 88.983 MM€
60.242 MM€ 1.248MME

32,3%

Del patrimonio tendra
una calificacion alta de
sostenibilidad seguin
SFDR (articulos 8y 9)
(28.741 MME€)

Portugal
3.530 MM€

64,6%

Del patrimonio tendra
una calificacion alta de
sostenibilidad segun
SFDR (articulos 8y 9)
(2.282 MME€)

m\jjﬁ

/

TIncluye el negocio de fondos, carterade gestion discrecional y sicav’s de CaixaBank Asset Management SGIIC

2 Incluye el negodio de fondos mobiliarios e inmobiliarios y carteras de gestion discreciona de BPI Gestao de

Ativos SGFIM, participada al 100% CaixaBank Asset Management.
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100%

de los activos bajo gestion con consideracion
de aspectos ASG a 30 de junio de 2024

(segun criterios de UNPRI)

7K CaixaBank

ASSET MANAGEMENT

2023

Patrimonio de productos

clasificado bajo (articulo 6) Espaﬁa
68,3% 43,6% 82.151 MM€
56.095MM€ 1.536MME

Patrimoniode productos con calificacion
de sostenibilidad (articulo 8 - impulsa)

29,7% 53,5%

24.424MME€ 1.885MM€

Patrimonio de productos con calificacion
de sostenibilidad (articulo 9 - impacta)

2,0% 2,9%

1.633MME€ 103MME

N

31,7%

Del patrimonio tendra
una calificacion alta de
sostenibilidad segun
SFDR (articulos 8y 9)
(26.056MM¢€)

Portugal
3.524 MM€

| N

56,4%

m\jfﬁ

Del patrimonio tendra
una calificacion alta de
sostenibilidad segun
SFDR (articulos 8y 9)
(1.988MME€)

/

3 Incluye el negocio de fondos y sicavs de CaixaBank Asset Management Luxemburgo, SA.
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| Indices y ratings

Member of

DowJones
Sustainability Indices
Powered by the S&P Global CSA

En el ejercicio 2023,
CaixaBank se situacomo la
decimotercera entidad
financiera mas sostenible del
mundo, segun el Dow Jones
Sustainability Index, y es el
Unico banco espafiol que mejora
puntuacionrespecto a 2022.

El banco ha obtenido la maxima puntuacion en los

ambitos de transparenciay reporting, éticaen los
negocios, tratamiento de la informaciény
ciberseguridad, y desarrollo del capital humano.
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SNCDP

DRIVING SUSTAINABLE ECONOMIES

CaixaBank consolida por
tercer ano consecutivola
maxima puntuaciéonde "A" en
CDP por su actuacion contra el
cambio climaticoy renueva por
décimo afio consecutivo la
categoria Leadership.

Ademas, el banco ha obtenido la méaxima calificacion en
11delas 12 categorfas analizadas.

07

{}o ‘Sustainab]e
] Fitch

En linea con el objetivo de ser
referente europeo en
sostenibilidad, CaixaBank es la
Unicaentidad bancaria
espanola que voluntariamente
se ha sometidoa la evaluacion
ASG de Sustainable Fitch en su
modalidad solicited,

la cual supone un mayor compromiso de informacion y
permite un analisis mas detallado. Sustainable Fitch ha
otorgado un ESG Entity Rating de 2 en su evaluacion
realizada en 2023, una de las calificaciones més altas del
sector financiero a nivel mundial.

€ CaixaBank
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CaixaBank Peor — Escala - Mejor

07

Destacados

ESG Entity Rating Score (solidted)

, Sustainable 2 .
XN | : , 3 : 1
Puntuacion en sostenibilidad
Member of %
Dow Jones
Sustainability Indices 82 @
Powered by the S&P Global CSA O 82 100
Rating ASG
MSCI A o
ESG RATINGS H
ccc| s oe |ses I AA | Ask (m edla) CCcC B BB BBB A AA AAA
Rezagado Media Lider
Rating ASG
o 4,2 o
FTSE4Good 1 2 3 4.2 5
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ESG Entity Rating Score. Analista de referendia: Sustainable Fitch Solicited

lainclusion/ditima actualizacion/proxima actualizacion: 2023 / Oct. 2023 / Oct. 2024
(anual)

Primer banco espafiol que voluntariamente se ha sometido a la evaluacion ASG de
Sustainable Fitch en su modalidad solicited

DJSI World, DJSI Europe
Incluido ininterrumpidamente desde 2012. Ultima actualizacién diciembre 2023

CaixaBank se situa en la 132 posicion en DJSI World y 22 en DJSI Europe

CaixaBank forma parte del MSCI ESG Leader Index desde 2015
Primera inclusion en 2015. Ultima actualizacion febrero 2024

Lideren financiacion con impacto medioambiental y valoraciones porencima de la
media en privacidad y seguridad de datos, acceso a la financiacion y proteccién
financiera del consumidor.

Analista MSCI ESG

FTSE4Good Index Series
Primera indlusion en 2011. Ultima actualizacién en junio 2023

Rating global porencima de la media sectorial (4,1 vs. 2,6 media sector); también por
encima de la media en todas las dimensiones: Medioambiente: 3 vs. 2,8 media sector;
Sodial: 4,7 vs. 2,7 media sector; Gobierno: 4,8 vs. 3,6 media sector

Analista FTSE Russell

:K CaixaBank
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07

CaixaBank Peor — Escala - Mejor Destacados
Rating riesgo ASG e STOXX Global ESG
Member 2018/2019
ST°>'>' 7)( « Primera inclusién en 2013. Ultima actualizacién en diciembre 2023.
S Riesgo Bajo o . ) B _
e ILEADERS INDIoES L * Exposidon de riesgos ASG "LOW RISK". La gestion del riesgo material ASG de CABK es
(16,1) Severo Alto Medio Riesgo Bajo  Negligible égrr?g%; éﬁgreirédemz%ge la media de la subindustria bancaria internacional (Diversified
U ) SUSTAINALYTICS +40 40-30 30-20 20-10 10-0 ' ’
- e Analista Sustainalytics
Rating cambio climético « Primera inclusion 2012. Ultima actualizacion enero 2024
A | " A ° e Presente enla A List
“ CDP (Liderazgo) » 10%afio consecutivo en la categorfa “Liderazgo” por transparencia corporativa y acciéon
DRIVING SUSTAINABLE ECONOMIES D- D C- C B- B A- A sobre el Hesgo climatico
Reporting Concienciacion Gestion Liderazgo . Analista CDP
Rating ASG XK
atng o |SS ESG Europe Governance QualityScore Index, Solactive ISS ESG index Series
C+ P p Yy
Corporate ESG . . . . . -, s R .
Performance Categoria: ane D- D D+ C- C C+ B B B+ A A A+ Primera inclusion 2013. Ultima actualizacion diciembre 2023
Transparencia: i ) _’( » CaixaBank se sitUa dentro del 10% superior del sector (Public & Regional Banks, que
i"‘s*g’ EIESG) muy alto Nivel de transparencia . incluye 279 compafifas), categorfa PRIME con un decil de: 1
Decile rank: #1 @ _
) ) ) e Analista ISS ESG
Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

s T
Tt

Moobys  EsG

67
(Avanzado)

Puntuacion ASG

XK
o

0 <30 30-49 50-59 67 100

Débil Limitado

Robusto Avanzado

99 | Informe De Gestion Intermedio Consolidado (Enero —Junio 2024)

Actualizacion mensual, Ultima actualizacion junio 2024

Maxima nota (score 1) en las tres dimensiones de ISS ESG Quality Score: Medioambiental,
Social y Gobernanza

Analista 1SS

Solactive Europe Corporate Social Responsibility Index PR

Primera inclusién 2013. Ultima actualizacion octubre de 2023

Categoria "Avanzado”y por encima de la media sectorial de "Diversified banks”;
Categorfa "Avanzado”y por encima de la media en 16 materias, incluyendo, Estrategia
Ambiental y Cambio Climatico, 3 areas de Recursos humanos, Productos verdes e ISR,
Controles internos y gestion de riesgos, No discriminacion e inclusion financiera, entre
otros

Analista Moody's ESG
€ CaixaBank
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Adicionalmente, en 2023, CaixaBank fue seleccionada para formar parte de la nueva familia de indices ASG creada en el mercado espafiol, y
compuesta por Ibex ESG e IBEX ESG Weighted (selectivos formados por un total de 47 compafifas cotizadas espafiolas).

-

CADABANK, S.A
aerie

S&P Global Corporata Sustainability

Assessment (CSA) Score 2023

S&P Global

© Sustatnabler

Incluidoen el S&P Global
Sustainability Yearbook 2024
por duodécmo afio
consecutivoy distinguida con
el reconocimiento Top 10%,
S&P Global ESG Score
2023, por su excelente
desempefioen sostenibilidad

~

WOO‘ Informe De Gestion Intermedio Consolidado (Enero —Junio 2024)

CDP Incluidos en 2023 CDP Supplier
sUpsLIER Engagement Leader Rating con un
ENGAGEMENT 0 .

Sl score de «A», en reconocimiento a
A los esfuerzos de CaixaBank por
“‘ reducir el riesgo climatico dentro

de su cadena devalor.

Adicionalmente, CaixaBank colabora y mantiene
un didlogo activo con otros de los principales
grupos de interés para el banco en materia
ASG, como son las principales ONG u otras
organizaciones, con el fin de recoger qué
asuntos valoran mas y qué percepcion tienen
dela gestion de la Entidad al respecto.

07
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/ Inclusion financiera

La inclusion financiera es un factor clave para reducir la
pobrezay promover la prosperidad compartida. Favorecer la
inclusion financiera esta en el ADN de CaixaBank y es unalinea
de actuacion prioritaria dentrode la 32 linea estratégica (PE
2022-2024) “Ser referentes en sostenibilidad en Europa”

Desde CaixaBank se favorece la inclusion desde las siguientes perspectivas:

07

Accesibilidad y capilaridad \

Proporcionar acceso a la totalidad de productos y servicios a todas las personas, con
el objetivo de favorecer su inclusion financiera. En este sentido, CaixaBank trabaja en
la eliminacién de las barreras fisicas y sensoriales, para dar respuesta a las personas
con limitaciones funcionales, y ademas trabaja para evitar la exclusion financiera,
dando cobertura a gran parte de los municipios del pais y manteniendo su presencia
en zonas rurales.

Disefio de productos y servicios para reducir las
desigualdades y promover el emprendimiento

Disefiar y ofrecer productos y servicios financieros con el fin de cubrir las necesidades
financieras de los colectivos méas vulnerables. Incluyendo desde productos especificos
para colectivos con escasez de recursos econdmicos a adaptar el servicio a las
necesidades del colectivo sénior. Igualmente incluye el apoyo a emprendedores,
pymesy familias vulnerables a través de la actividad de MicroBank.

Cultura financiera

Dotar de conocimientos financieros y digitales para empoderar a la poblaciéon y
promover una toma de decisiones que aumenten su bienestar. En su apoyo a la
educacion, CaixaBank dispone de programas especificos para cada colectivo,
incluyendo, entre otros, cursos de conocimientos financieros para colectivos
vulnerables, cursos para reducir la brecha digital y la creacién de contenidos gratuitos
de calidad que son difundidos por diversos canales del Grupo. Adicionalmente, apoya
a programas de educacién superior y formacion profesional y colabora en distintas
iniciativas con los sistemas educativos.

Impacto social a través de la emision de bonos sociales
Captar fondos a través de la emisién de bonos sociales, dirigiéndolos hacia proyectos

que promueven la cohesion y el desarrollo social. /
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| Banca proxima y accesible

Accesibilidad

A/

<

Caixabank aspira a convertirseen el banco de referenciay

eleccidon de las personas con diversidad, en linea con los Perceptible
valoresdela Entidad. Paraello, lleva afios trabajando en Sentidos que el

. . . . tenid d
diferentes proyectos para crear una experiencia omnicanal ;‘;?;b?;s ppouﬁpi !
accesible, eliminando cualquier barrerafisica o sensorial. diferentes senfidos.

CaixaBank entiende la accesibilidad de una manera amplia, que supone no solo
ofrecer a sus dientes el mayor nimero posible de canales de acceso a sus @

productos y servicios, sino también trabajar para que estos canales puedan ser <
utilizados por el mayor nimero posible de personas. Por este motivo, CaixaBank
trabaja para adaptar sus productos, sewvicios y canales de distribucion a todas las
personas con diferentes capacidades (fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales).

El Grupo CaixaBank
disponede un sistema
de disefo corporativo
100 % accesible.

Son las bases
tecnologicasque
permiten potenciar de

forma significativala
accesibilidad de los
productos y servicios que
se lanzan al mercado por
cualquierade los canales
con los que cuenta.
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Operable Comprensible Robusto

Motor, voz, que se Cognitivo que el Tecnologa, el

pueda emplear contenido sea facil de contenido puede ser
con los periféricos entender, evite o ayude  utilizado por diferentes
habituales o con los a solucionar errores. dispositivos de
productos de apoyo los usuarios.

especializados.

CaixaBank va un paso mas alld en la eliminacion de las barreras fsicas o
sensoriales en sus productos, servicios y canales, y apuesta por crear productos
especificos para cubrir necesidades de determinados colectivos:

Tarjeta Braille

En 2022, CaixaBank lanz la tarjeta financiera con sistema Braille, desarrollada
en colaboracién con ONCE, que facilita que las personas con discapacidad
visual puedantener total autonomia al efectuar compras en todo tipo de
canales, fisicosy online.

TPV para personas con discapacidad visual
En 2023, CaixaBank con la colaboracion de ONCE mejord la accesibilidad de los

TPVs para personas con discapacidad visual. Esta nueva funcionalidad permite
activar en el TPV el 'Modo Accesible’ que locuta en voz alta elimporte a pagar.

€ CaixaBank
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En las oficinas de CaixaBank se aplica el
concepto @ta cero, que consiste en la
eliminacién de los desniveles entre las
aceras y el interior de las oficinas o, si no es
posible, salvarlos con rampas o elevadores.

89%

Oficina accesibles Espafia
89% en 2023

18

Oficinas donde se han eliminado
barreras en el 1e semestre 2024
55 en 2023

Informe De Gestion Intermedio Consolidado (Enero —Junio 2024)
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La accesibilidad de los cajeros se basa en, entre otros:

Facilidades visuales: Tecleando la llamada Operativa 1111, se activa una
pantalla de alto contraste y operativa simplificada para que los usuarios
puedan adaptarlo a sus necesidades, facilitandoles la navegacion vy
visualizacion de las diferentes operativas.

Facilidades sonoras y téctiles: Tecleando la llamada Operativa 2222 vy
conectando unos auriculares en el jack, se puede disponer de la operativa
completa guiada. Los cajeros cuentan un Avatar generado digitalmente
que ayuda a las personas sordas a entender la operativa que se muestra
en la pantalla del cliente. Ademéas, todas las bocas de unidades y teclado
disponen de escritura Braille.

Facilidades motoras: Los elementos principales, como la pantalla
operativa y el teclado, estan situados, tanto en altura como en
inclinacion, con el objetivo de facilitar la visién. Asimismo, el sistema
contactless facilita la operativa para personas con dificultades motoras en
las extremidades superiores.

Facilidades para segmento sénior: El meni Caixa facil esta disefiado
para facilitar la navegacion de pantallas de las diferentes operativas para el
segmento mas sénior, presentando botones mas grandes, con sus
operaciones habituales.

Desde la ONCE se ha realizado un analisis de experto, con resultados
muy positivos.

Ademas, se esta llevando a cabo un redisefio del aspecto visual de las
pantallas de los cajeros para aumentar el contraste y mejorar la visibilidad y la

experiencia accesible que ofrecemos.

100 % Cajeros son accesibles

7K CaixaBank
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CaixaBank esta inmersa en un cambio tecnoldgico importante que tendra impacto en todos sus canales
digitales. El proyecto ha priorizado el canal de la app y préximamente se irdn renovando las operativas que se
usan diariamente. Las mejoras incluyen:

+ Cumplimiento la normativa UNE-EN 301549, que se alinea con las pautas de Accesibilidad, WCAG 2.2,
considerando también el aumento de la fuente y la visién apaisada.

*  Revisidon con equipo especializado gracias a un acuerdo de colaboracién con la ONCE que garantice una
experiencia accesible 6ptima.

+ Test con usuarios con diversidad para analizar de forma regular los posibles puntos de friccién y
poder solucionarlos.

CaixaBankNow en mejora continua. Foco en crear una experiencia inclusiva a nuestros clientes:

« A nivel de disefio, se mejoran los contrastes de colores y el tamafio de las fuentes, permitiendo una
correcta lectura a personas con baja vision.

» A nivel de contenido, se utiliza lenguaje plano y sencillo, afiadiendo elementos explicativos cuando se
requiera el uso de lenguaje més técnico o de caracter legal, para cumplir con el nivel B2 de comprension.

* Los flujos se definen tiendo en cuenta la accesibilidad poniendo en el centro a las personas, para
mejorarles la experiencia y simplificar la navegacion y guiar en cada paso.

« Seincluye en el disefio la experiencia que tendran los usuarios navegando con el lector de pantalla,

como son el VoiceOver (iOS) y TalkBack (Android). Utilizados por personas invidentes y con baja vision,
de forma que nuestras apps permitan la locucién de toda la informacion y acciones de pantalla.
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En la accesibilidad de la web se tienen en cuenta, entre otros:
»  El contraste de colory el tamafio de texto son los adecuados para un visionado éptimo del portal.

« Las imagenes no tienen texto incrustado (imagenes de texto), lo cual provocaria que los usuarios con
lector de pantalla no pudieran saber el contenido textual que aparece sobre laimagen.

En nuestro caso, el texto estd programado como enlaces de texto, donde los usuarios pueden acceder al
contenido.

*  Loselementos audiovisuales van acompafiados de subtitulos.

+  La estructura de maquetacion de la pagina permite la lectura a través del software lector de pantallas
para usuarios con problemas de visibilidad (JAWS).

ILUNION realiza auditorias con caracter semestral a todo el portal comercial. En estas auditorfas se detectan
posibles errores derivados de la actualizacién constante de contenidos.

El portal corporativo cumple con el nivel
de accesibilidad AA de las directricesde
accesibilidad parael contenidoweb 2.0 del
W3C-WAI. Tratandose del Unicoportal
comercial bancario con dicha acreditacion.

€ CaixaBank
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Proximidad

CaixaBank asegura la proximidad con sus clientes a través de:
*  Loscanales digitales que estan accesibles 24 horas los 365 dias del afio.

» Lared fisica, mas extensa de Espafia, con 3.830 oficinas y 11.178 cajeros.

71 Véase apartado "‘04.2 Modelo de Distribucion”

Para garantizar el acceso a todos los clientes de zonas rurales y del colectivo sénior a la red fisica, CaixaBank
apuesta por mantener su presencia en aquellos municipios en los que es la Unica entidad bancaria. CaixaBank
cuenta con 1.404 oficinas rurales, situadas en poblaciones de menos de 10.000 habitantes.

K2.233 92%

Poblaciones espafiolas en las que Ciudadanos que disponen de una
CaixaBank esta presente. oficina en su municipio (Espafia)
92% en 2023

99% 458"

Poblaciones espafiolas >5.000 Poblaciones espafiolas CaixaBank
habitantes con presencia es la Unica entidad bancaria.

CaixaBank. 483 en 2023
99% en 2023

61%

Poblaciones portuguesas >5.000 abandonar aquellos
habitantes con presencia

CaixaBank. S - )
km% en 2023 Unicaentidad bancaria

1 CaixaBark no ha abandonado ningln municigo en € que erala Unica
entidad bancaria. La reduccion viere exdicada por el establecimiento de
oficinas bancarias de competidores en estos municipios.

WOS‘ Informe De Gestion Intermedio Consolidado (Enero —Junio 2024)
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> Compromiso con la inclusion financiera

Para reforzar el servicio en el &mbito rural, CaixaBank disponible 21 oficinas moviles
(ofibuses), que dan servicio a mas de 339 mil personas en 804 poblaciones de trece
provincias: Avila, Burgos, Castellén, Ciudad Real, Granada Guadalajara, La Rioja, Leén, Madrid,
Palencia, Segovia, Toledo y Valendia.

Cada una de las oficinas moviles realiza rutas diarias diferentes y, en funcién de la demanda,
visita las localidades a las que presta servicio una o diversas veces al mes. Ademas de evitar la
exclusion financiera de las zonas rurales, este servicio preserva la relacion directa con el
cliente que reside en estos entornos, manteniendo la apuesta con el colectivo Sénior y el
sector agricola y ganadero.

804 +52.000

Poblaciones Km/mes
atendidasen 13
provincias

339.775 21

Beneficiarios Ofimoviles E@
potenciales (incluye 3 de
reserva)

Las oficinas
movilesson clave
en la estrategiade

CaixaBank, apuestapor no CaixaBankpara

S evitar la exclusion
municipios en losqueesla financieradelas

zonas rurales
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| Productos v servicios para colectivos vulnerables

CaixaBanken su vocacionde cercaniay calidad de servicio ha disefiado productos

y serviciosfinancieroscon el fin de cubrir las necesidades financieras de los

colectivos mas vulnerables.

Productos para colectivos vulnerables

Cuenta de Pago Basica

Toda persona residente en la UE puede tener una cuenta de
pago bésica que garantice el acceso a una operativa
financiera bésica personal. Si ademés el cliente esta en riesgo
de exdusion financiera o vulnerabilidad esa cuenta puede
estar exenta de comisiones.

Cuenta + tarjeta débito + servicios financieros basicos

Cuenta de Insercion

Solucidn para particulares sin acceso a la bancarizacion por
procedencia de jurisdicciones de riesgo y por no
acreditacion de ingresos (refugiados) o personas que
necesitan una cuenta bancaria para domicliar ayudas
sociales o acceder a un primer empleo.

Cuenta + tarjeta débito insercion + CaixaBankNow
gratuitos con limitaciones operativas

-

1.166

Clientesde Cuentas
de Insercion

380.552

Clientesde Cuentas de
Pago Basica Vulnerables

403.833

Clientes con cuentas
para colectivos
vulnerables'

Total Clientes

de Cuentasde
Pago Baésica ' 23.281

Clientes de Cuentasde
Pago Bésica No vulnerables

1Se incluyen 7.058 clientes de Cuenta Social en proceso de migraciéna la

Cuenta de Pago Bésica
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Servicios para colectivos vulnerables

Soluciones financieras para personas que
requieren de apoyo en su capacidad juridica

Impulsar la inclusion financiera de las personas con
discapacidad supone también disponer de soluciones para
las personas con discapacidad intelectual y/o trastornos
mentales y que requieren de algin apoyo en el ejercicio de
su capacidad juridica. Por ello, en CaixaBank tienen una
oferta de productos y servicios para que puedan llevar una
vida auténoma y segura.

Ademas, como medidas mitigadoras para colectivos
vulnerables se ha puesto en marcha un protocolo de
actuacion para que desde oficinas se pueda denunciar
cualquier sospecha de abuso financiero por parte de
terceros a personas con discapacidad o personas mayores.
Se analiza cada uno de los casos que suscitan sospechas a
los empleados de oficinas y, en caso de existir evidencias
claras, se traslada a Fiscalia General del Estado para que
tome las medidas oportunas.

:K CaixaBank
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MicroBank, el bancosocial del Grupo, es referente en inclusiéon
financiera a través de microcréditos y otra financiacion con
impactosocial.

MicroBank tiene como objetivo contribuir a la inclusion financiera, facilitando financiacién a personas y
colectivos que puedan tener dificultades de acceso a la financiacion tradicional. Su modelo de banca social
sigue los parametros de rigor y sostenibilidad de una entidad bancaria, favoreciendo su aportacion de valor
en términos sodiales. A través de su actividad contribuye a la consecucion de estos objetivos:

La creacion deempleo

Mediante la puesta en marcha o
ampliadén de negocios a través de la
concesidon  de  microcréditos  a
emprendedores y a empresas sociales.

La inclusion financiera

Favoreciendo el acceso igualitario al
crédito, especialmente de aquellas
personas que carecen de garantfas.

El fomento de la actividad
productiva

Concediendo  apoyo financiero a
profesionales autbnomos y
microempresas  como  instrumento
dinamizador de la economia.

b

La generacion de impacto social
y medioambiental

Dando apoyo financiero a proyectos
que generen un impacto social positivo
y medible.

El desarrollo personal y familiar

Dando respuesta a las necesidades
financieras de las personas con
ingresos moderados a través de los
microcréditos  y  fadlitando  la
superacion de dificultades temporales
a través de los microcréditos.

La contribucién directa,
indirecta e inducida

A la economia espafiola en cuanto al
impacto en el PIB y en la generacion
de empleo.
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Junio 2024

1.079 MM€

Microcréditos y otra
financiacion con impacto social
634MME en 18" semestre 2023

900 MM€

Microcréditos concedidos
503MME en 1¢" semestre 2023

179 MM€

Otra financiaciéon con impacto
social 13TMME€ 16" semestre 2023

375.621

Beneficiarios de MicroBank
(acumulado 2022-2024)
De los que: 123.472 en el 18" semestre de 2024

3.321MM€

Saldo vivo en cartera a
30.06.2024

5.827

Nuevos negocios iniciados con
el apoyo a emprendedores

€ CaixaBank
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07.3 Sociedad

| Apoyo de las Instituciones Europeas Acuerdos con el FEI

MicroBank cuenta con el apoyo de las principales instituciones europeas

dedicadas al fomento del emprendimiento y las microfinanzas, y actda como

puente entre estas instituciones y el dliente final, canalizando los fondos de la En noviembre de 2022 se firmo un acuerdo que pretende dar un impulso a la inversion sostenible, la innovacion y la creacion de empleo en

Comisién Europea. Europa facilitando el acceso a la finandiacién a pequefias y medianas empresas. Este acuerdo permitird movilizar hasta 800 MM€ a través de
las siguientes lineas de productos:

/ \ > Microfinanzasy emprendimiento social > Competitividad de las Pymes

L]}

- . A través de esta garantia, MicroBank podra seguir ofreciendo MicroBank podré mejorar la competitividad de las pequefias
un mejor acceso a la financiacién, pudiendo llegar a 250 empresas favoreciendo su acceso a financiacion. Se inicid este
millones de euros, a nuevas iniciativas de negocio que acuerdo a finales de 2023, dando continuidad al programa

Fondo Europeo de Inversiones (FEI) cuentan con el apoyo de nuestras entidades colaboradoras y a COSME, y permitira movilizar hasta 500 millones de euros
las empresas sociales. para autbnomosy microempresas.

Desde 2008, Mlcro_Bahk mantiene una estrech_a cqllaboraoon para Préstamo Microcréditos —

promoverla ﬁnancgoon ala creacion, consolidacion o ampliacion de Empresa Social Negocio Convenio Entidades SME

proyectos empresariales y de negocio. 28 M M€ 22 M M€ 276 M M €
concedidos en el concedidos en el concedidos en el

Banco 18" semestre 2024 18" semestre 2024 18" semestre 2024
::::r';ie:n:: 203 MME desde su implementacion 302 MME desde su implementacion 2.491 MME desde su implementacion

Banco Europeo de Inversores (BEI)

MicroBank fue en 2013 el primer banco europeo en recibir financiacion
del BEI para conceder microcréditos. Desde entonces ha suscrito > Programa Skills and Education Estudiantes > Programa Skills and Education Negocios

préstamos con el banco de la Union Europea con el objetivo de

fomentar el acceso a la finandiacién a largo plazoy la creacion de Préstamos dirigidos a personas que quieren ampliar su Préstamos dirigidos a centros educativos y de formacion para
empleo, especialmente entre los jévenes. formacién o mejorar sus competencias profesionales. financiar infraestructuras, intangiblesy circulante.

ST Concedidos en Ter semestre 2024 Concedidos en ler semestre 2024

SCEB | s

(. 16 MME€ desde su implementacion 57 MME€ desde su implementacion

Banco de Desarrollo del Consejo de Europa (CEB)

El CEB ha apoyado la actividad de MicroBank desde su constitucion. Acuerdos con el BEI

Los fondos del CEB han permitido a MicroBank fomentar la inclusion
financiera, facilitando el acceso a la financiacion a microempresas y
particulares con dificultad.

MicroBank ha firmado un acuerdo de financiacion con el BEI en mayo de 2024 porun importe de 100 MME.

Acuerdos con el CEB

\ J MicroBank firmoé un acuerdo de financiacién con el CEB en junio de 2023 porun importe de 100 MME.
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07.3 Sociedad

| MicroBank Academy

Este proyecto se enmarca dentro de la estrategia de MicroBank de ofrecer productos no financieros
gratuitos a emprendedores, sean o no clientes.
Formacion 100% online en colaboracion con Google. Se ha puesto en marcha en el segundo trimestre de 2024.

71 Link Academy

La oferta formativa se escogid en base al trabajo de campo
hecho juntamente con Insight Center, para ofrecer cursos que
. respondiesen a las necesidades reales de los
0| emprendedores. En este sentido, la oferta educativa se

clasifica en funcién de la etapa en la que se encuentre su
proyecto:

Aprende,
emprende,

FASES INICIALES

MicroBank Academy

EN CRECIMIENTO

CONSOLIDACION DEL NEGOCIO

MicroBank

€ CaixaBank
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https://www.microbank.com/es/microbank-academy.html

Nuestro compromiso con la sostenibilidad

07

07.3 Sociedad

| Atencion al colectivo sénior

CaixaBankcomprometida con |a atencion a las personas mayores

CaixaBank reafirma su compromiso con el colectivo sénior
manteniendo la decena de iniciativas acordadas y Acompafamos a las personas Nos adaptamos a su forma de relacionarse
puestas en marcha en 2022, entre las que destacan, un

equipo de gestores especialistas, formados en L4

gerontologia y dedicados en exclusiva a la atencion de 1.619 gestoreS 100% AtenC|0n Adelanto
personas mayores, la ampliacién del horario de caja en

oficinas, las actividades de voluntariado sénior y el Con formacion especifica Cajeros de uso facil y Personal por teléfonoy  del pago mensual de
refuerzo de los canales de comunicacién con estos 2.000 en 2024 adaptados para libretas ~ WhatsApp las pensiones a dia 24
usuarios: como son el protocolo de acceso prioritario en .,

oficinas, el teléfono exclusivo atendido directamente por ~ . . 900 365 065 Atencion

agentes sin necesidad de pasar filtros previos robotzados, ACOmpanam |ent0 Hora ro directa por un agente

la posibilidad de contacto con el gestor a través de especializado, sin filtros

WhatsApp y la adaptacion de los cajeros automaticos. personal en el uso de cajeros de caja sin restricciones  previos robotizados.

En el primer semestre de 2024, la Entidad ha continuado
reforzando la oferta de productos y servicios
especializados con el lanzamiento de  MyBox
Tranquilidad  Sénior 'y fomentando la autonomia
financiera de los clientes a través de sesiones de
formacién presenciales impartidas por los gestores sénior,
con el objetivo de ofrecer un servicio excelente y de H ici

mantener su liderazgo en este segmento, con méas de 4,4 1'2 52 seslones La red de OfICInaS NO abandonamos
millones de clientes y una cuota de mercado del 34,1% en
pensiones domiciliadas.

Trabajamos juntos para evitar la exclusidn financiera

formativas presenciales (3.830 en Espafia, de las que poblaciones y ampliamos el
3.574 oficinas retail) y cajeros servicio de ofibuses (cobertura de
(11.178 en Espafia) mas extensa en 804 municipios con 21 ofibuses)
Espana
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Muy cerca de nuestros

CaixaBank ofreceya un amplio porfoliode
clientes sénior

productos que combinasoluciones de
proteccién con soluciones de ahorro

2.4 dias

n° de visitas a la oficina por cliente
sénior (promedio anual)

AENOR

COMPROMISO CON
LAS PERSONAS
MAYORES

CaixaBank, ratificala
certificacion AENOR como
organizacion comprometida
con las personas mayores

79,0%

NPS clientes sénior (escala 0-100)

AENOR ha comprobado, por segundo afio
consecutivo, la implantacién de un sistema de
gestion para el cliente sénior que hace de CaixaBank
la Unica entidad financiera en Espafia comprometida
con las personas mayores.

47%

clientes sénior que han utilizado
medios digitales

Soluciones sénior

38.632MM¢€

en Rentas Vitalicias y VAUL'

120.000 clientes

MyBox Proteccién Sénior

3.460

inscritos en las sesiones de
formacion, con una valoracion de las
sesiones del 9,6 (valoracion 0-10)

"Cartera a 30.06.2024. Datos correspondientes al 1" semestre 2024.
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| Fundacién Dualiza

CaixaBank Dualiza es una fundacién dedicada de modo integro ala promocion y al apoyo de la Formacion Profesional, y especialmente

a la modalidad dual. CaixaBank Dualiza apoya las demandas de las empresas y trabaja con los centros de Formacion Profesional (FP) y
los docentes para la capacitacion de los futuros profesionales y la mejora de su empleabilidad.

> Actividad primer semestre de 2024

| Impulso y difusion

VIl Convocatoria de Ayudas Dualiza

» 30 proyectos, 3.396 estudiantes, 47 centros FPy 72 empresas e instituciones

Encuentros Dualiza

Eventos con alumnos y docentes para potenciar

la Innovacion

e MOOC Sostenibilidad en FP": 332 docentes

e 24h d'Innovaci6 de Barcelona: 1.280 estudiantes

e Programa Soft Skills: 727 estudiantes de 21 centros educativos distintos

e Il Congreso InnovaProfes: 313 docentes

Participacién activa en congresos de FP
e X Congreso anual FP Empresa

« 60 jornadas y eventos sobre FP apoyados

~

dualiza

Junio 2024

by TK CaixaBank

07

K Gk | ofualiza

| Orientacion

-

Talleres y jornadas

» 17 acciones de formacidn destinadas a dar a conocer la FP a 657 orientadores
detodo el pals

Vocaciones Dualiza
e Desarrollo del programa en Castilla y Ledn, La Rioja, Cantabria y Baleares

e 32 edicion FP STEAM CYL junto a Fundacion ASTI

Jornadas de orientacion con estudiantes
e 62 ediconPrograma 'Historias de Vida'": 900 estudiantes y 40 empresas
e Programa RESIDEA: 750 estudiantes y 10 empresas

e 6 Ferias de FP con participacion de la Administracién Publica, 127 centros
educativos y 160 empresas

| Investigacion

> Impactos
Alumnos Empresas Docentes Centros FP
1ER Semestre 2024 7.331 1.107 1.732 917

12| Informe De Gestion Intermedio Consolidado (Enero —Junio 2024)

Publicacién de 8 Briefings sectoriales:

Comercio al por menor, Turismo, Construccién, Hostelerfa, Energfa eléctrica, gasy
vapor, Agua y saneamiento, Actividades Financieras y de Seguros e Informacion y
Comunicaciones.

Elaboracion 3 FP Analisis:

'Cursos de especializacion de FP', 'Las mujeres en la FP STEM' y 'Los salarios de los
titulados de FP’

Observatorio de la FP:

Unico portal donde se agrupan todos los datos de FP, FP Dual y FP para el empleo
detodaslas Comunidades Autonomas

€ CaixaBank
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/ Politica activa de ayudas a problemas de primera vivienda

CaixaBank mantiene el compromisode estar cerca de las
personas paracontribuir a su bienestar financiero,
especialmenteen los momentos de mayor dificultad. Con este
objetivo CaixaBank desarrollauna politica activade ayudasa
problemas de primera vivienda.

Esta politica de ayudas a problemas de primera vivienda se estructura en dos ejes:
» la atencidn temprana y especializada a los clientes con dificultades

* el impulso de programas de vivienda social

~

9.868 viviendas
programa de
alquiler social

6.595 3.273 10.324 en 2023
Viviendas sin Viviendas con

bonificacion bonificacion

296€ importe 576€ importe

alquiler medio) alquiler medio)

6.818 en 2023 3.506 en 2023

Numero de viviendas
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| Impulso de programas de vivienda social

El Grupo CaixaBank dispone de un programa de vivienda social con impacto en
todo el territorio espafiol, destinado principalmente a antiguos deudores e
inquilinos del Grupo que se encuentran en situacidon de vulnerabilidad y riesgo
de exclusion residencial.

Para todas estas personas se adaptan las rentas de alquiler a su capacidad de
pago, teniendo especial consideracion a: familias con algin miembro con
discapacidad, familias monoparentales con hijos a cargo, familias con menores
de edad y unidades familiares en la que exista una victima de violencia de
género o personas de edad avanzada.

En el marco del programa de vivienda social, CaixaBank mantiene su
compromiso con el Fondo Social de Viviendas del Gobierno poniendo a su
disposicion un total de 4.861 viviendas. Adicionalmente, CaixaBank tiene
firmados acuerdos de colaboracidon con distintas administraciones publicas en
materia de vivienda.

Programa impulsa

Su finalidad es ayudar a mejorar la situacion
socicecondmica de los arrendatarios. Las principales
implicaciones para el arrendatario son el acompafiamiento
social para ayudar a la reinsercion laboral (derivacion al
programa Incorpora de la Fundacion “la Caixa” u otros
programas laborales existentes) y soporte en la gestion de
ayudas energéticas y subvenciones.




Nuestro compromiso con la sostenibilidad

07

07.3 Sociedad
/ Accion Social K \

El compromiso social es uno de los principales activosy valor diferencial de
CaixaBank, que se integra en su actividad bancaria, y que va mas alla de esta,
con soluciones que dan respuesta a las necesidades de las personas

y del mundo en el que vivimos.

Global Finance
Para actuar como agentes de esta transformacion social CaixaBank se focaliza en: ga|ardo naa CaixaBank

como el “Mejor Banco
del Mundo porsu

Impulsar la participacion apoyoa la Sociedad

Crear alianzas con terceros (otras Ry . p h
fundaciones locales, clientes e instituciones) gg:ilgs;bc’rgggr:gfg:to 2024

para fomentar el cambio y compromiso social. Fundacién “la Caixa”, _ en los Sustainable

trasladando a lared s  [inance Awards2024
territorial las principales T

iniciativas con el fin de
ampliar su alcance.

Promover una banca social con soluciones
financieras disefladas a medida para
colectivos vulnerables y entidades sociales.

Desarrollar programas
@ sociales adaptados a
las necesidades de cada

uno de los territorios
(empleabilidad o desarrdlo
rural) y con impacto

ciudadana en causas sociales lideradas por especiaimente en

Promover la solidaridad y la participacién

entidades sociales de todo el pafs a través de colectivos prioritarios

la Asociacion de Voluntarios de CaixaBank. (juventud, mayores y
personas vulnerables).

&.

o
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| Apoyo al Tercer Sector Social

Plataforma de captacion de donativos
Plataforma para las entidades sociales donde CaixaBank pone a su disposicion su red de oficinas y sus

distintos canales electronicos, de forma gratuita, para la recaudacién de fondos de dlientes y sociedad en
general, que desea colaborar en las distintas causas de dichas entidades sociales.

8,7 MM€ 2.180 1.836

Importe recaudado Causas Impulsadas’ Entidades sociales
apoyadas'

| Programas propios

ReUtilizame Social/Medioambiente

Donacion de materiales excedentes en buen estado de empresas a entidades sin &nimo de lucro.

| Programas de Fundacion “la Caixa”

Acciodn Social Descentralizada 5 9 061 3 5 O 1 97

-K La Fundacion “la Caixa", gracias al presupuesto gestonado junto con la red de oficinas de
o s, CalxaBank, logra alcanzar la capilaridad territorial para llegar a municipios de todo el teritorio y Articulos donados Donaciones Entidades beneficiarias

G atender las necesidades mas inmediatas y cercanas.

11,1 MM€  2.525 2.416

La atencion a las personas mayores es una maxima de CaixaBank desde sus origenes. El programa ‘Llenos de

De la Fundacion “la Acciones destinadas a Entidades beneficiarias Vida' promueve su bienestar fisico, social y mental, mediante la realizacion de talleres y actividades grupales.
Caixa" dirigidos a proyectos de entidades
entidades sociales, se sociales locales

han canalizado a través

fool e 25 MMVE de 523 239

presupuesto

Numero de talleres? Numero de municipios?

TEl nimero de causas y entidades tiene un gran incremento respecto a 2023 debido a la incorporacion de las causas y entidades del

servicio Bizum donativos.
2Datos a cierre de mayo 2024.

€ CaixaBank
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/ Voluntariado CaixaBank <9< Voluntariado

CaixaBank

Desde 2005, Voluntariado CaixaBank ofrece solucién a todas aquellas personas que buscan iniciativas para
desarrollar su voluntad de contribuir en cuestiones de impacto social. La oferta, organizada en tres anbitos:
programas estratégicos, actividades locales y apoyo en situaciones de emergencia, se basa en actividades de
voluntariado corporativo para empleados y clientes y actividades dirigidas al resto de la sociedad.

19.808  289.111 2.056 18.176

Voluntarios' Beneficiarios Entidades Actividades
colaboradas realizadas

s N

> Mes Social

El Mes Sodial es la iniciativa que se ha organizado a lo largo de todo el mes de mayo de 2024 con el objetivo de impulsar la participacién en el voluntariado
de empleadosy sus familiares, asi como clientes y cualquier persona interesada, para dar apoyo a entidades sociales de todo el territorio nacional.

16.580 117.786 998 2.749 37%

Voluntarios Beneficiarios Entidades Actividades Plantilla del Grupo CaixaBank ha
colaboradoras realizadas participado en el Mes Sodial

v

’ n El Campus de Voluntariado es un nuevo espacio formativo
~ ¥ que busca a través de contenidos de valor e inspiracionales,

B
w

comprender mejor a las personas de colectivos vulnerables y i
ampliar a su vez el conocdmiento técnico necesario para

desarrallar un voluntariado con impacto social positivo.

0
formar técnicamente a los voluntarios para acompafar y )

TIncluye el n.° total de personas que han participado en actividades de voluntariado dentroy fueradel ambito del Mes Social en los 12 Uttimos meses.

€ CaixaBank
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/ Gestion de compras y proveedores

7

CaixaBank cuentacon un areade Compras especializada por categorias (Facility Management
& Logistics, Obrasy Servicios Generales, IT, Servicios Profesionales y Marketing y Comunicacion)

con visiony gestion transversal de las compras del Grupo.

Su objetivo, alineado con la estrategia de negocio, es obtener de forma responsable y sostenible los bienes y
servicios necesarios en el plazo, cantidad y calidad requeridos, al menor coste total y con el minimo riesgo
para el negocio, bajo unos criterios de actuacion homogéneos para todo el Grupo.

CaixaBank busca establecer relaciones de calidad con proveedores que compartan los mismos principios
éticos y de compromiso social habiendo establecido criterios y elementos de control para asegurar el
cumplimiento de los mismos tales como la realizacion de auditorias. La mejora continua de las relaciones con los
proveedores es clave para la creacién de valor en CaixaBank.

Proceso de Gestion de Comprasy Proveedores

REGISTRO SEGUIMIENTO
Politica . 0
: corporativa @ Norma m Cédigo L{g’j
—> de Compras —> de Gestion —> de Conducta
HOMOLOGACION gye 50f\szfras y IPieeeler PAGO A
— oveedores PROVEEDORES
=1l o
\._ka o

PRESTACION
DE SERVICIOS

CONTRATO c,:]
==

LICITACION

ADJUDICACION

=S 14
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Indicadores de compras’

Junio 2024 Diciembre 2023
Numero de proveedores activos?3 2170 2037
Nuevos proveedores activos 209 171
Plazo medio de pago a proveedores (dias) 74 11,9
% volumen correspondiente a proveedores locales - Espafia 87% 87%

" Aplicable alas empresas del Grupo dentro el modelo carporatvo de Campras Indluyen proveedores con facturacién en 2024 sea superior a
30.000 €. Se exduyen acreedores, organismos oficides, comunidades de propietarios.

2 Se defire cano proveedor activo el que cumple con alguna de las sguients: agin contrato acivo en Arita (plataforma de proveedares) con
fechaacuerdo Ulimos 3 afios; ha facturado en afio actual o anteriar o ha paricipado en aguna negodiacion enlos Ultimos 12 meses En 2023 se ha
reforzado el criterio de proveedor activo, eliminando de la definicién los proveedores racionados con convenios y colaboraciones entre otros.

3 Aplicable a las empresas del Grupo dentro del modelo comporativo de Compras. También induye VidaCaixa.

€ CaixaBank
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| Marco normativo de la Funcién de Compras

Politica Corporativa de Compras'

La Politica constituye el marco general en el que se desarrollan las actividades
relacionadas con la gestionde las Compras y en el que se define el modelo
derelacion y contratacion de proveedores. La Politica ha sido aprobada por
el Consejo de Administracion en el mes de marzo de 2023. La Polftica se

revisara bienalmente.

> Principios de compras

@ Profesionalidad y mejora continua

Actuar de acuerdo con estandares nacionales e
internacionales de compras. Su cumplimiento aporta
valora la Entidad y garantiza el respeto a aspectos,
medioambientales, éticosy sociales.

Planificaciony eficiencia

Planificar la actividad de compras promoviendo la
proactividad. Buscar la eficiencia en la contratacion,
ajustandose a los principios de necesidad e idoneidad
y optimizar los procesos.

Etica, integridad y transparencia
Garantizar la igualdad de oportunidades, aplicando

criterios de seleccion objetivos, transparentes, _
impardciales y no discriminatorios. Actuar de forma ética

\ y responsable.

La Politica se estructura a través de unos principios generales de actuacion que
tienen como finalidad favorecer unas relaciones comerciales estables, asf como
facilitar la colaboracion con proveedores que compartan los compromisos y
valores de CaixaBank.

)
Jo

e

B —

s (&

Compromiso y promocion

Evaluar el desempefio de los proveedores,
fomentando la contratacién de proveedores que
garanticen en su actividad el respecto a los derechos
humanos y laborales. Verificar el cumplimiento de los
compromisos en materia de gestion responsable.

Dialogo, cooperacion y sostenibilidad

Promover y mantener un didlogo permanente y cercano
y una relacion de confianza. Poner a disposicionde los
proveedores canales de comunicacion.

Igualdad de oportunidades

Procurar la concurrencia de proveedores para una
misma contratacidon acorde al principio de
competencia justa, garantizando la objetividad en las
dedisiones. Favorecer la diversificacidn del negocio
entre distintos proveedores.

07

| Codigo de Conducta de Proveedores?

El Cédigo de Conducta de Proveedores, pretende
difundir y promover los valores y los principios éticos
que regiran la actividad de los proveedores de bienes
y servicios, contratistas y terceros colaboradores de
CaixaBank.

En este Codigo se definen las pautas de conducta que
seguiran las compafiias que trabajen como
proveedores enrelacion con el cumplimiento dela
legislacion vigente, el comportamiento ético y las
medidas contra el sobornoy la corrupcion, la
seguridad y el medio ambiente y la confidencialidad.

El Codigo se revisa bienalmente y su Ultima
actualizacion ha sido aprobada por el Comité de
Direccién en el mes de noviembre de 2023.

> Ambitos de actuacién
Derechos humanos y
Laborales

Prevencion de Riesgos
Laborales

Etica e integridad

Salud y seguridad

Medioambiente y
calidad

Confidencialidad,
privacidad y continuidad

TSon publicos los Principios de Compras.. Ver en web corporativa: https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank/Estaticos/ Principios_de_Compras_ESP.pdf. También disponibles en el Portal del Proveedor, siendo de obligada aceptacién en el momento del registro.

2 Disponible en el Portal del Proveedor, siendo de obligada aceptacion en el momento del registro.
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Nuestro compromiso con la sostenibilidad

07.3 Sociedad

| Practicas sostenibles con los Proveedores

i

El compromise@e CaixaBank con |a sostenibilidad se

extiende a su cadenade suministro. En‘este sentido,
CaixaBank integralos factores éticos, socialesy
medioambientalesalolargo del proceso de gestion
de Comprasy Proveedores.

100 %

de categorfa de Compras con
impacto medioambiental
dispone de requisitos
medioambientales.

3,1MM¢€

de volumen adjudicado a
CEE (Centros especiales de
empleo). 3SMME en el 1¢'
semestre de 2023.

791

Proveedores que han aportado
certificados en materia sodial y
medioambiental. 721 en 2023.

De los cuales 402 Proveedores
han aportado el certificado 1ISO
14001. 347 en 2023.

Premio ‘Compromiso de Proveedor' en los Premios Alcance 3.0

%)

La primera edicion de los Premios Alcance 3.0 reconoci¢ el trabajo de las empresas
lideres en sostenibilidad y comprometidas con el medio ambiente y la innovacion.
CaixaBank gand el premio ‘Compromiso de Proveedor’.
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Integracion de los criterios ASG en el proceso de gestion de Compras y Proveedores

Cai

xaBank tiene integrados criterios ASG en las diferentes fases del proceso de gestion de Compras y

Proveedores, entre los que destacan:

Registro-homologacién: incorporacion de criterios ASG en los cuestionarios de homologacion, que,
sumados a los criterios econdmicos y técnicos, sirven para seleccionar al mejor proveedor.

Licitacion-adjudicacion: publicacion de las fichas verdes. En las fichas se incluyen criterios ambientales
obligatorios y/o recomendables a considerar durante el proceso de licitacion.

iNDICE ASG

A partir del tercer trimestre de 2024 se tendra en cuenta el indice ASG en la matriz de decisién en la fase de
adjudicacion”.
Elfindice se construye a partir de los siguientes factores:

e Valoracién de las distintas preguntas de los cuestionarios técnicos del proceso de homologacion, a las
cuales se les ha otorgado un peso, en funcion de la clasificacion ASG definida.

* Resultados de auditorfas y/o Planes de Desarrollo.

Otros Factores: Asistencia a cursos de formacion, participacion en proyectos relevantes, efc.

Seguimiento - Plan de Auditorias: La Entidad cuenta con un Plan de Auditorias a Proveedores en
materia ASG. Como resultado de las auditorfas, se definen medidas correctoras para la mejora de los
parametros ASG. En el primer semestre de 2024 se han realizado 16 auditorfas a proveedores en materia
ASG, con el objetivo de finalizar el 2024 con 30 auditorias realizadas.

Engagementcon proveedores

Mediante el didlogo con los proveedores CaixaBank busca promover su desarrollo en materia de
sostenibilidad. Por este motivo, cuenta con distintos programas para ayudarlos en la transicion:

@ Planes de desarrollo del Proveedor. e Formacidn. Participacion en la segunda
o2 | Como partedel Proyecto de Compras o*;“m edicon del Programa de Capaditacion
%) Sostenibles, se ha lanzado en 2023, el o proveedores Sostenibles. Proyecto

Plan de Desarrollo del Proveedor con el
objetivo de ayudarles a obtener un mejor
posicionamiento. El Plan consiste en
analizar su situacion actual y proponer
planes de mejora, para conseguir
estandares de sostenibilidad, indluyendo
aspectos ambientales, alineados con los
requeridos por la Entidad.

impulsado por el Pacto Mundial de
Naciones Unidas, junto con la Fundaciéon
ICO e ICEX Espafia Exportaciéne
Inversiones, con el objetivo de capacitar
en sostenibilidad a las cadenas de
suministro bajo los marcos de los Diez
Principios y la Agenda 2030.
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Nuestro compromiso con la sostenibilidad

07.4 Medioambiente y clima

/ Bonos Verdes

La emision de bonos verdes forma parte de la estrategia
de CaixaBank para luchar contra el cambio climético y
contribuir a la transicion hacia una economia neutra en
carbono. En el mercado de los bonos verdes, el Grupo
lleva realizadas, desde su emisién inaugural de 2020, 8
emisiones de bonos verdes por importe de 7.150
millones de euros.

La emision de estos bonos se ha realizado bajo el marco
de emision de bonos ligados a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de Naciones Unidas', que
aprobd CaixaBank en 2019. Se trata de un marco
alineado con los Green Bond Principles, Social Bond
Principles y las Sustainability Bond Guidelines de la
International Capital Market Association (ICMA).

CaixaBank cuenta con una gestion y seguimiento estricto
de los fondos netos obtenidos, publicando anualmente
un informe de seguimiento del impacto de los bonos
verdes propios emitidos, que cuenta con la verificacion
de un tercero independiente.

La cartera de activos
elegibles verdes se
componede préstamos

destinados principalmente
a proyectos de energia
renovable.

En el primer semestre de 2024 CaixaBank ha realizado su 72 y 82 emision de bonos verdes, cuyos fondos se

destinaran principalmente a financiar proyectos de energfa renovable, edificios energéticamente eficientes,
transporte publico limpio, proyectos de agua y consumo responsable.

-~

\_

72 Emision de bonos verdes

~

-~

-

Cupon:
2175%

19 Marzo 2030
(fecha amortizacion

Emisidn: 8 -srelgé)r:No | Nominal:
9 de Febrero 2024 N0 Proferenta 1 1.250MME
i Vencimiento:
A | Cupbn: 9 Febrero 2032
4125% (fecha amortizacion
anticipada 9/2/2031)
82 Emision de bonos verdes
Emision: 0 .Sre'gg’r 0 Nominal:
19 de Marzo 2024 N Preforente v 300MM CHF
Vencimiento:
(4

anticipada 19/3/2029)

"Link a la web: https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank_corn/ Estaticos/PDFs/Acdonistasinversores/ CaixaBank_Sustanable_Development_Goals_SDGs_Funding_Framework. pdf
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Los fondos captados por los bonos
emitidos en 2024 se han destinado a
financiar proyectos que impulsan los
siguientes  Objetivos  de  Desarrollo
Sostenible (ODS):

AGUA LINPIA

Y SANEAMIENTO

)

Disponibilidad del
agua, su gestion
sostenibley
saneamiento

Garantizar el
acceso a una
energia asequible,
segura, sostenible
y moderna

THDUSTRIA,
TRHOVAQON E
INFRAISTRUCTURA

Edificios
energéticamente
y eficientes

Sistemas de
transporte
sostenible

Produccion y
consumo
responsable

12 \‘CWWWN
RESPONSABLES

QO
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Nuestro compromiso con la sostenibilidad

07.4 Medioambiente y clima

/ Cambio climatico
| Alineamiento de la cartera de crédito e inversiones con el Acuerdo de Paris

Impulsarla transicion sostenible de las empresasy la sociedad, es una delas
tres ambiciones del Plan de Banca Sostenible 2022-2024 de CaixaBank.
Para conseguir este objetivo, CaixaBank ha puestoel foco, entre otros, enla
descarbonizacion de la cartera crediticiay de inversion del Grupo.

En este sentido, CaixaBank ha adquirido el compromiso de ser neutro en emisiones de carbono en 2050, incluyendo su
cartera crediticia y de inversion, a través de su compromiso como miembro fundador de la Net Zero Banking Alliance
(NZBA). Adicionalmente, VidaCaixa, en 2022, fue la primera entidad aseguradora y gestora de fondos de pensiones de Espafia en
adherirse a la iniciativa Net Zero Asset Owner Alliance (NZAOA). Con esta adhesion, VidaCaixa, también se compromete a
alcanzar la neutralidad en emisiones netas de gases de efecto invernadero de la cartera de inversion antes de 2050. La firma del
NZBA implica un aumento de la ambicién con respecto a compromisos adquiridos anteriormente por la Entidad, como el
Collective Commitment to Climate Action, ya que requiere la alineacion con el objetivo de limitar el aumento de la temperatura a
1,5°C con respecto a niveles preindustriales. Actualmente NZBA es el estandar de referencia para el establecimiento de objetivos
de descarbonizacion en el sector bancario, representando el 40% de los activos bancarios a nivel global, comprometiendo a las
entidades a fijar objetivos basados en la ciencia. No obstante, siendo conscientes de que SBTi (Science Based Targets Initiative) es
el estandar de referencia para los sectores no financieros, hay iniciativas en curso para evaluar como compatibilizar ambos
estandares sin duplicar objetivos y esfuerzos. Dentro del grupo de trabajo de la NZBA, dirigido por UNEP Fly del que CaixaBank
forma parte, se esta trabajando para resolver estas cuestiones y determinar proximos pasos.

En abril de 2021, CaixaBank suscribié, como miembro fundador, la Net
Zero Banking Alliance (NZBA), alianza promovida por UNEP Fl por laque
la Entidad se compromete a alcanzar las emisiones Netas Ceroy a fijar
objetivosintermedios de descarbonizacion. A su vez, en 2022 VidaCaixa, fue la
primeraentidad aseguradoray gestora de fondos de pensiones de Espafia en
adherirseala Net Zero Asset Owner Alliance (NZAOA).

Como se ha mencionado, el compromiso “Emisiones netas cero en 2050” de la Net Zero Banking Alliance (NZBA) incluye también
las emisiones de los dlientes que reciben financiacion del Banco (cartera crediticia). Por ello, para acompafar a sus clientes en la
transicion hacia un futuro més sostenible, con planes y objetivos concretos, CaixaBank se comprometié a publicar objetivos de
descarbonizacién intermedios para los sectores mas intensivos indicados en la guia de UNEP Fl Guidelines for Target Setting,
y priorizando, de entre estos, los mas relevantes en la cartera de CaixaBank.

121| Informe De Gestién Intermedio Consolidado (Enero —Junio 2024) :K CaixaBank



Nuestro compromiso con la sostenibilidad

07.4 Medioambiente y clima

| Objetivos de descarbonizacion

CaixaBank publicd sus primeros objetivos
de descarbonizacion a 2030 en el mes de
octubre de 2022 para los sectores de
generacion eléctrica y petréleo y gas.
Durante 2023 publicé los objetivos
para los sectores del carbén térmico,
hierroy acero y automocién.

Finalmente, en el mes de abril de 2024
CaixaBank ha publicado objetivos de
descarbonizacion a 2030 para 5 nuevos
sectores:  inmobiliario  (residencial y
comerdial), naval, aviacion y agropecuario.
Adicionalmente, ha determinado la no
materialidad de la cartera de aluminio y
cemento, sectores para los que se ha
fijado una estrategia de monitorizacion de
la cartera.

Con la publicacion de estos Ultimos
objetivos, CaixaBank finaliza la fase de
fijacion de objetivos de descarbonizacion
a 2030 para los sectores priorizados por
el compromiso NZBA.

Se detallan a  continuacién  las
caracteristicas  especificas  consideradas

para cada sector.

Novedad

07

Sector Alcance de las Métrica Escenarios Afo Métrica afio base Objetivo de Métrica objetivo
emisiones base reduccion (2030) (2030)
gggﬁfg‘on 1 Intensidad fisica  IEA Net Zero 2050 2020 136 kg CO,e/MWh  -30% 95 kg CO,e/MWh
Petrdleo ygas 1,23 ]IOta' MISIONES A Net Zero 2050 2020 9,08 Mt COse -23% 6,99 Mt CO,e
inanciadas
Automodcion 3 Intensidad fisica IEA Net Zero 2050 2022 154 g CO,/ vkm -33% 103 g CO,/vkm
Hierro y acero 142 Intensidad fisica  IEA Net Zero 2050 2022 1230 kg COz/t (10-20)% 1107-984 kg
acero CO,e/t acero
2.845 MME (213
Carbon térmico n/a Total exposicion - 2022 MME€ considerando -100% 0 MM€
factores mitigantes)
T (o]
Inmobiliario 142 Intensidad fisica ~ CRREM13°CCRE 555 20,5 kgCO,e/m2 -41% 12,1 kgCO,e/m2
Comerdial Peninsula Ibérica
Inmobiliario ! - CRREM 1.5°CCRE 0o
Residendial 142 Intensidad fisica Espafia + Portugal 2022 23,57 kgCO,e/m2 19% 19,03 kgCO,e/m?2
% de
Sector Naval 1 : . IMO 2018 2022 AD%=11,9% -11,9% AD%=0%
alineamiento
s . - 71
o _ (o)
Aviacién 1 Intensidad fisica MPPU 1.5 2022 102 gCO,e/RPK 30% gCO,e/RPK
Emisiones directas SBIIFLAG Objetivo cualitativo enfocado en la mejora del conocimiento
Agropecuario ("on farm”) + Intensidad fisica Commodity 2022 )€ ) R J Y
) ) o perfilado de los clientes individuales y del sector en general
alimentacion Pathways 1.5°C
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Nuestro compromiso con la sostenibilidad

07.4 Medioambiente y clima

Sector inmobiliario comercial

El sector Inmobiliario Comercial es un sector
complejo y, a dia de hoy, la disponibildad de
informacion  real sobre emisiones es todavia
limitada, por lo que los calculos de alineamiento se
basan, en gran parte, en proxies. Ademas, en este
sector la distribucion geografica de la cartera es
especialmente relevante por las zonas climaticas,
por lo que las sendas de referencia deben de
considerar esta distribucion  geogréfica para
establecer los objetivos.

Teniendo en cuenta estas circunstancias, CaixaBank
ha fijado para el sector un objetivo ambicioso y en
linea con los objetivos basados en la ciencia. El
cumplimiento del objetivo estd supeditado, a su
vez, al cumplimiento de las proyecciones en
materia de efidencia energética y del mix
energético del PNIEC! (asimismo en el borrador del
futuro PNIEC, del Fit for 55, etc).

~

Plan Nacional Integrado de Energia y Clima

Decisiones claves de diseno

CADENA Proveedores 3 Construccion 3 Propieiteariq‘ Manteni- s Reciclaje
DE VALOR (no residencial) miento
ALCANCE DE 3

LAS EMISIONES

METRICA DE Intensidad fisica de emisiones

LAS EMISIONES (kgCOze/m?)
SELECCION CRREM1.5°C
DE LA SENDA CRE Peninsula Ibérica

OO

Cadena de valor: el objetivo se centra en
descarbonizar la fase “uso” del inmueble,
donde se produce el 85% de las emisiones de
gases de efecto invernadero?; propietarios
(grupos con actividad no residencial).

Alcance de emisiones: alcance 1, emisiones
directas porla quema de combustible en el
inmueble (p.gj. calefaccién) y alcance 2,
emisiones indirectas de la energia comprada
(electricidad, vapor, calor y refrigeracion).

Métrica: intensidad fisica (kgCO,e/m?), que
incentiva la exposicion en activos
relativamente més eficientes en emisiones y
facilita la comparacion entre activos de
diferentes tamafios.

Senda de referencia: escenario CRREM 1.5°
REC prorrateado por tipologia de activo del
parque no residencial de Espafia y Portugal
(principales zonas geograficas en las que se
ubican los activos en perimetro).

Considerando los aspectos mencionados en relacion con la disponibilidad de datos reales y ciertas dependencias de factores exégenos (como el PNIEC), se establece
un objetivo de reducciéon de la métrica de intensidad a 2030 del 41%, ambicioso y prudente, con las siguientes caracterfsticas:

20,5 12,1 -41%

Baseline 2022 Nivel de Ambicion

(kgCO,e/m?) llegada a 2030 a 2030
(kgCOze/m?) (%)

e

2Fuente: Cheng, P and Wu, Xiao (2015). “Case Study of Carbon Emissions from a Building's Life Cydle Based on BIM and Ecotect”. Advances inMaterial Science and Engenieering
Nota: CO,e= CO, equivdente. Incluyelos siguientes gases de efecto invemadero: CO,, CHs, N.O, HFCs, PFCs, SFs y NF3
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Nuestro compromiso con la sostenibilidad

07.4 Medioambiente y clima

Sector inmobiliario Residencial

Debido a las caracteristicas especificas  del Decisiones claves de disefio

segmento inmobiliario residencial (su sensibilidad = Cadena de valor: el objetivo se centra en el
social, los amplios periodos de maduracion y la uso de la vivienda: crédito hipotecario a

dependencig de palahcgs exogenas para su CADENA Proveedores » Construccion ‘P’rsgrliee;aor; Manteni- > Reciclge personas ﬁsica/s i el e Uon €

transformacién:  requerimientos  regulatorios 'y DE VALOR tadauie. viviend miento vivienda”. Aqui se concentra el 85% de las

ayudas publicas para la mejora de la eficenca emisiones de la cadena de valor del

energética), el objetivo fijjado para el Sector inmobiliario residencial?.

Inmobiliario Residencial es prudente en relacion a la

senda de referencia CRREM'. » Alcance de emisiones: los alcances 1
ALCANCE DE 3 (emisiones directas por combustion en

LAS EMISIONES vivienda, p.gj. calefaccién) y 2 (emisiones

indirectas por consumo de energia
comprada) concentran la mayor parte de las
emisiones; las emisiones de alcance 3 son

En cualquier caso, para alcanzar la reduccion
indicada, CaixaBank deberd apalancarse en los
cambios derivados de las politicas gubernamentales
y regulaciones medioambientales y dimaticas, asf

como en los cambios en el comportamiento de los METRICA DE Intensidad fisica de emisiones muy limitadas.
consumidores, formando parte y contribuyendo al LAS EMISIONES (kgCO2e/m?)
esfuerzo colectivo necesario para la transicion hacia + Meétrica: intensidad fisica (kgCO2e/m2), que
una economia neta cero en emisiones. Asimismo, incentiva la exposicion en activos
se estan lanzando productos especificos para relativamente mas eficientes en emisionesy
financiar las reformas energéticamente eficientes. facilita la comparacién entre activos de
SELECCION CRREM1.5°C diferentes tamafios.
DE LA SENDA RRE Espafia+Portugal

OO

» Senda de referencia: CRREM 1.5°C para
Espafia y Portugal, especifica del sector
inmobiliario para la UE.

Dadas las sensibilidades especificas del sector inmobiliario residencial y las decisiones de disefio indicadas, se establece un objetivo de reduccién dela métrica de
intensidad a 2030 prudente del 19%, con las siguientes caracteristicas:

23,57 19,03 -19%

Baseline 2022 Nivel de Ambicién
(kgCO,e/m?) llegada a 2030 a2030
— (kgCO,e/m?) (%)

~——

1 Carbon Risk Real Estate Monitor, iniciativa de referencia para la UE y financiada por la Comision Europea
2Fuente: Cheng, P and Wu, Xiao (2015). “Case Study of Carbon Emissions from a Buiding's Life Cyde Based on BIM and Ecotect”. Advances inMaterial Science and Engenieering.
Nota: CO,e= CO, equivdente. Incluyelos siguientes gases de efecto invemadero: CO,, CHs, N.O, HFCs, PFCs, SFs y NF3
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Nuestro compromiso con la sostenibilidad

07.4 Medioambiente y clima

Sector naval

El célculo del objetivo para este el sector naval se
ha llevado a cabo en linea con la metodologia de
los Principios de Poseidon, a los que CaixaBank se
adhirid en 2022. A los efectos de los Principios de
Poseiddn, el alineamiento climatico se define como
el grado en que la intensidad de carbono de un
buque, producto o cartera esta en linea con una
trayectoria de descarbonizacion que cumpla con el
objetivo de la Organizacién Maritima Internacional
(IMO, por sus siglas en inglés). Esta métrica se
conoce como Alignment Delta (AD%).

El perimetro del objetivo excluye, inicialmente, los
buques de pasajeros (fast ferries y cruceros) debido
a inconsistencias metodoldgicas y errores en las
sendas de alineamiento que afectan a esta tipologfa
de activos y que se estan evaluando globalmente
en el marco de los Principios de Poseidon. El disefio
del objetivo para este sector se ird ajustando en el
marco de los Principios de Poseiddn.

Meke 1400

i

Decisiones claves de diseno

1 CADENA
DE VALOR

Proveedores >  Construccion > Propietario > Reciclaje

ALCANCE DE
LAS EMISIONES

@ METRICA DE

Intensidad fisica de emisiones

LAS EMISIONES Alignment Delta (AD%)

SELECCION IMO
DE LA SENDA 2018

Se establece un objetivo de reduccion de la métrica de intensidad a 2030 del 19%, con las siguientes caracteristicas:

11,9% 0% -11,9%

Baseline 2022 Nivel de Ambicién

(AD%) llegada a 2030 a 2030
(AD%) (%)

"Mikael Lind et al (2022): “The Three Maritime Vaue Chains: Decarbonization Playbook Part 2" Maritime Executive
Nota: CO,e= CO, equivdente. Incluyelos siguientes gases de efecto invemadero: CO,, CHs, N.O, HFCs, PFCs, SFs y NF3
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Cadena de valor: el segmento a
descarbonizar es el del Propietario/Operador
(traslado de carga de puerto a puerto),
puesto que el ‘uso’ concentra la mayor parte
de las emisiones (aprox. 92% de todas las
emisiones de la cadena de valon)'.

Alcance de emisiones: alcance 1: emisiones
derivadas del consumo de combustible
durante la navegacion. Estas sonlas
emisiones mas materiales del sector y son las
que se cubren, actualmente, en los Principios
de Poseidon.

Métrica: Alignment Delta (AD%), métrica que
define el grado en que la intensidad de
carbono de un buque o cartera de buques
esta alineada con la trayectoria de
descarbonizacién subyacente para cada
tipologia de activos que cumple con el
objetivo dela IMO.

Senda de referencia: escenario inicial de la
IMO (2018), alineado con el objetivo de 2°C,
que busca la reduccion del 50% de las
emisiones en 2050 con respecto al afio base
2008. La senda esté actualmente en proceso
de actualizacion en el marco de los Principios
de Poseidon.
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07.4 Medioambiente y clima

Sector aviacion

El calculo del objetivo para este sector se ha llevado Decisiones claves de disefio

a cabo en linea con la metodologia Pegasus, + Cadena de valor: el segmento a
estandar al que CaixaBank se ha adherido durante /’\\ descarbonizar es el del propietario/operador
2024. Dada la limitada disponibilidad de datos (1 ) CADENA Proveedores >  Construccion > Propietario > Reciclaje (transporte de pasajeros/carga y aerolineas),
técnicos a nivel activo individual (tipo de aeronave, \ / DE VALOR puesto que la mayor parte de las emisiones
tipo de carga, horas de vuelo, tipo de combustible, \\,,,/ de gases de efecto invernadero del sector
etc), inicialmente, el perimetro del objetivo se ha (>90%)" se concentran en la fase de
centrado en la financiacién corporativa a aerolineas, - operacion de las aeronaves.
excluyendo Asset Finance y lessors. CaixaBank / \
ampliaré el alcance de la métrica a esos activos a ( 2 | ALCANCE DE ? 3 +Alcance de emisiones: alcance 1 (enfoque
medida que la informacion esté disponible, por lo \\ / LAS EMISIONES tank-to-wake): emisiones derivadas del
que es previsible que se adapte también el baseline — consumo de combustible durante el vuelo.
y el nivel dellegada. Estas son, con diferencia, las emisiones mas
//*\\ relevantes en la cadena de valor.
[ 3 ‘ METRICA DE Intensidad fisica de emisiones L ) -
\ ) LAS EMISIONES 9COze/RPK +  Métrica: intensidad fisica (gCO,e/RPK?) que
N describe las emisiones de gases de efecto

invernadero por kilémetro recorrido en el afio
(enfoque pasajero).

7N

ﬂ: 4 ) SELECCION M'\ﬂ% + Senda de referencia: escenario Mission

N DE LASENDA ’ Possible Partnership “Prudent”.5° (MPPU 1.59),
T alineado con la metodologia Pegasus.

Dadas las decisiones de disefio indicadas, se establece un objetivo de reduccion de la métrica de intensidad a 2030 del 30%, con las siguientes caracteristicas:

102 Al -30%

Baseline 2022 Nivel de Ambicién
(gCO,e/RPK) llegada a 2030 a 2030
(gCO,e/RPK) (%)

Airbus (2023). Finandia annual results
2RPK = revenue passengers kilometre; nimero de pasajeros de pago por kildometro. Su equivalente en toneladas es el RTK (revenue tonnes kilometre)
Nota: CO,e= CO, equivdente. Incluyelos siguientes gases de efecto invemadero: CO,, CHs, N.O, HFCs, PFCs, SFs y NF3
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Sector Agropecuario

Con la intencién de fijar un objetivo de Decisiones claves de disefio
descarbonizacion para este sector, CaixaBank ha = Cadena de valor: el segmento de

llevado a cabo un anlisis exhaustivo de su cartera Empresas Integradas produccion es el més intensivo en emisiones.
agropecuaria lo que ha permitido: CADENA — o Enla cartera de CaixaBank‘ la ganadleria,
DE VALOR Insumos uieelie Y Procesamiento > Distribucion y mayoritariamente de porcino y bovino,
« Conocery segmentar la estructura de la cartera en comercializacion concentra la mayor parte de las emisiones del
términos de materialidad e intensidad en carbono. sector. Conceptualmente, se consideran
asimismo compafifas integradas
+Identificar los principales gaps informacionales. ALCANCE D e e e (procesamiento/distribuciony producdion).
la h . | LAS EMISIONES + elimentacion * Alcance de emisiones: se incluyen emisiones
: E;;insr?; je éierorggzecltizi:ia:;zrzendas para "on-farm” (fermentacidn entérica, gestion del
P ’ estiércol y consumo energético) y de
alimentacion (produccion de pienso), parte
METRICA DE e el anfidenas mayoritaria de las emisiones de este sector’.
LAS EMISIONES (kgCO2e/kg carne producida)
+  Meétrica: intensidad fisica (kgCO,e/ kg de
carne), alineada con la metodologia SBTi
FLAG.
SELECCION SBTi FLAG Commodity Pathways 1.5°C + Senda de referencia: SBTi FLAG Commodity
DE LASENDA Pathways 1.5°C, escenario con granularidad

suficiente y alineado con el objetivo de 1.5°C.

Nota: COe= CO, equivdente. Induye los siguientes gases de efecto invemadero: CO, CHa, N,O, HFGs, PFCs, SFs y NF3

Dada la escasa madurez de las metodologias globales y la baja disponibilidad de datos homogéneos y comparables, actualmente, no es prudente ni realista establecer
un objetivo cuantitativo. Se opta porun objetivo cualitativo enfocado en la mejora del conocimiento y perfilado de los clientes individuales y del sector en general: se
establece la puesta en marcha de un plan de trabajo especifico, que comprende un proceso de engagement con los principales clientes de ganaderia carnica porcina y
bovina con diferentes hitos para disponer de informacion mas detallada de esos dlientes en los préximos 12 meses:

Plan de accon 2024

1. Identificacion de clientes clavey 1. Plan de reuniones 1. Conclusion del ejercicio y
cuestionario de temas a tratar o o evaluacion de resultados
2. Fijacién de metas de medicion
2. Fijacién de objetivos internos con los dlientes 2. Reevaluacién de un objetivo

cuantitativo

1 Delddo a laidiosincrasa del sector agopecuario, la diferenciacién
de alcarces 1, 2y 3 e, analitcamente menos Utl que en otros
sectores. Por este motivo, en & marco de las explotaciores agarias
se utilizan los términos de emisones directasy emisiones indirectas Tras el periodo inicial de 12 meses, se reevaluara la posibilidad de establecer un objetivo cuantitativo.
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Sector cemento y sector aluminio

CaixaBank tiene una exposicion global al sector del cemento y al sector del
aluminio que, tanto en términos de exposicién crediticia como de emisiones
financiadas absolutas, no supera el 1% sobre el total de la cartera de empresas de
perfil crediticio de la Entidad. Debido a la no materialidad NZBA de estos sectores,
se ha determinado:

W

*  No establecer objetivos de descarbonizacidon para los sectores de cemento
y aluminio.

« Monitorizar la exposicion relativa y, en caso de que la exposicion individual de
alguro de los sectores representara mas del 1% del total de la cartera de compafifas
no financieras durante tres meses cnsecutivos, se planteara abordar la fijacion del
objetivo Net Zero.
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07.4 Medioambiente y clima
/ Emisiones financiadas

CaixaBank cuantifica las emisiones vinculadas a su
financiacion e inversion (categoria 15 del alcance 3 de
la huellade carbono), con el objetivode conocer el
impacto global en términos de huellade carbono de
su actividad financiera.

Cartera crediticia en perimetro. Cobertura

Esta informacion facilita a CaixaBank la definicion de sendas de descarbonizacién que
permitan alcanzar las emisiones netas cero en 2050, en consonancia con el compromiso de la

Net Zero Banking Alliance (NZBA). u‘

CaixaBank toma como referencia las directrices definidas por PCAF (por sus siglas en inglés, Q

Partnership for Carbon Accounting Financials) en su estandar de contabilizacién y reporte “The
global GHG accounting & reporting standard for the financial industry” para la cuantificacion
de las emisiones financiadas de su cartera crediticia. Para el afio 2023, se han incorporado
en el célculo de emisiones financiadas otras empresas del Grupo especializadas en
financiacién, ademas de CaixaBank, S.A., se ha incduido CaixaBank Payments & Consumer y
Banco BPI.

El calculo para la cartera crediticia de las mencionadas sociedades a 31 de diciembre de 2023
cubre las siguientes tipologias de activos':

« Hipotecas 1% 89%

» Inmuebles comerciales (CRE? por sus siglas en inglés) Exposicién en Exposicién en
perimetro no calculada perimetro

« Préstamos corporativos (datos insuficientes) calculada

* Project Finance
Adicionalmente, se han calculado las emisiones
* Préstamos para la financiacion de vehiculos financiadas vinculadas a la cartera de inversion3

(incluye renta fija corporativa y renta variable) tanto
de CaixaBank como de BPI.

"En el casode CaixaBank Payments&Consumer, debido a la naturaleza de su actividad, los activos en el perimetro de célculo son tnicamente préstamos corporativos y préstamos para la financiacion de vehiculos.
2 Commercial Real Estate
3 Noincluye participadas ni cartera de negociacion.
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Metodologia de calculo

El célculo se ha realizado bajo un enfoque bottom-up, siguiendo la metodologia desarrollada por PCAF y
descrita en la norma “The global GHG accounting and reporting standard for the financial industry” *:

e Las emisiones asociadas a la cartera hipotecaria se han calculado a partir de la informacion del
certificado de eficiencia energética (real o estimado) de los inmuebles financiados.

» Las emisiones asociadas al resto de la cartera de financiacion e inversion se han calculado a partir de la
informacion de huella de carbono (alcance 1, 2 y 3) reportada por las compafias/proyectos financiados o
bien a partir de los factores de emision publicados por PCAF cuando las compafiias no publican su huella
de carbono.

» Las emisiones vinculadas a la financiacion de vehiculos se han estimado teniendo en cuenta el tipo de
vehiculo y proxys de kilometraje medio.

En todos los casos, la asignacion de emisiones financiadas por CaixaBank se ha realizado en base al factor de
atribucion definido por PCAF para cada tipo de activo, asi como con los mejores datos disponibles en cada
caso. Con el objetivo de mejorar la calidad y exhaustividad de los resultados, durante el primer semestre de
2024, CaixaBank ha centrado sus esfuerzos en robustecer el modelo de céalculo desarrollando (in-
house) una herramienta especifica que integra toda la informacion necesaria (procedente de bases de
datos internas y externas) para el calculo de emisiones financiadas. Esta importante evolucién facilita la
gestion de las emisiones financiadas al permitir el célculo, monitorizacion y seguimiento periddico de este
indicador clave en el camino hadcia la neutralidad en carbono.

El total de emisiones absolutas financiadas reportado en 2023 es de 84.588 ktCO2e para una exposicion
calculada de 275.803 MME (frente a las 70.331 ktCO2e reportadas en 2022 para una exposicidon de 260.983
MME). Es importante sefialar que los datos de ambos ejercicios no son comparativos debido a los siguientes
aspectos:

» Se refieren a perimetros distintos. Como se ha mencionado anteriormente, el calculo de 2023 incorpora
ademas de CaixaBank, S.A, las sociedades: CaixaBank Payments&Consumer y BPI.

e En el calculo de 2023 se ha introducido un importante cambio en el proceso de calculo con la
actualizacion de los factores de emision de PCAF 2. Dichos factores de emision experimentaron un
crecimiento muy considerable, especialmente para algunas actividades econdmicas concretas (CNAE) cuya
intensidad (tCO2e/revenue) se multiplicd por 100, 1000 0 més en comparacién con los factores de emision
PCAF de 2022.

» Se haaumentado el porcentaje de compaiiias paralas que se emplea el dato real de emisiones.

Es relevante resaltar que, en el transcurso del tiempo, puede esperarse
que las emisiones financiadas oscilen por cuestiones noligadasala
exposicion financiera sino a otros factores que impactan en el calculo

como son las fluctuaciones en el valor de las compafifas, la disponibilidad
de datos realesde huellade carbono publicados, las mejorasen el proceso
de calculo o cambios en los factores de emision PCAF.

TPara mas detalle consultar apartado “Metodologia emisiones financiadas” del Glosario

2 PCAF publicé nuevos factores de emision con fecha marzoy septiembre de 2023. Para el célculo de emisiones financiadas 2023 se han utilizado los factores de emision de septiembre 2023.
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Emisiones de GEl de la cartera de financiacion e inversién - ejercicio 2023

07

. .. Intensidad
Exposicion Emisiones absolutas AT
Total ® o n Intensidad de
) ! . % de Emisiones ‘o o
[pnperieo epoken | ootgcion ST fmidonesss emigones
en% 0 calculada (ktCO2e)
(W (tCO2e(MME))
CRE 5.939 87,1 % 80 - 15
Hipotecas 124.656 98,6 % 2.986 - 24
E'rr%%”rgf;%? 152958 794 % 28741 50071 237
Préstamos
AUtomoviles 8.260 95,7 % 1767 - 224
Renta Variable! 738 97,7 % 5 19 7
Renta fija 17.927 98,3 % 261 658 15
corporativa : =
Total 310.479 33.840 50.749 122

"Noincluye participadas ni cartera de negociacién

Exposicion

Exposicion Emisiones absolutas LT:r?c’firg?g
Visién por Total i Intensidad de
sector exposicion oe/:(dgsicic’)n E;Tglones Emisiones S3  emisiones
(financiacion en perimetro F lad (ktCO2¢) (ktCO2e) S1+2
empresarial)’ (Ml%l Cacuaud < (tCO2e(MM€))
0&G 6.785 76,6 % 12.527 10.386 2.411
Generacon 15156 93,2 % 2740 5.202 194
Transporte 22533 799 % 2.668 9.530 148
Real Estate 18.704 782 % 767 2.149 52
Cemento 300 96,9 % 397 138 1.365
Hierro y Acero 2141 91,9 % 643 1.007 327
Agricultura
(incluye 4.921 85,2 % 2.385 1.952 569
ganaderfa)
Aluminio 492 90,4 % 70 238 158
Carbon? 0,1 50,1 % 36 0,1 765.304
Otros sectores
g s 81.927 76,5 % 6.508 19.469 104
Total 152.958 28.741 50.071

TIncluye tanto los préstamos con findidad generalista como lafinanciacién espeddizada (Project finance).

2 CNAE 510, 520, 1910

Not: Paralos codgos CNAE 0510y 0520 |os nuevos factares PCAF se han muttidicado par casd 200 para d ONAE 0510y mas ce 13000 para  CNAE
0520, regpecto a los factores de 2022, lo que ha supuesto unincremerto muy nctalde de la inenddad econdmica vinculach a este sector.

Emisiones absolutas

Intensidad econdmica

Vision por geografia Total exposicion en perimetro (MME€)

% de exposicion calculada

Emisiones S1+2 (ktCO2e)

Emisiones S3 (ktCO2e)

Intensidad de emisiones S1+2

(tCO2e(MME))
Espafia y Portugal 263.310 94,4 % 20.593 35.679 83
Europa 31.479 66,9 % 1.609 10.734 76
Resto del mundo 15.689 398 % 11.638 4.336 1.863
Total 310479 33.840 50.749

Notas: Debido al redondeo los sumatorios totales puedes variar ligeramente.
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Consideraciones al calculo

« El célculo se ha realizado desde un enfoque de control operacional
siguiendo la metodologia desarrollada por PCAF y descrita en la norma " The

Global GHG Accounting and Reporting Standard for the Financial Industry (Part Score del calculo
A). Second Edition".

¢ En el célculo se ha utilizado la dltima informacion financiera y de PCAF establece una dasificacién de la calidad de los datos utilizados en los calculos de emisiones financiadas?,
emisiones disponible para las compafias que forman parte de la cartera de asignandose el score 1a los datos de mayor calidad (datos publicados porlas compafiias y verificados) y un score 5 a
CaixaBank, CPC y BPI. Para aquellas empresas para las que no se dispone de los de menor calidad (estimaciones sectoriales usando factores de emisién proporcionados por PCAF).

dato real, se han utilizado los Ultimos factores de intensidad de emision (tCO,e/
MME cifra de negocio) publicados por PCAF (en marzo de 2024) con fecha
septiembre 2023'.

+  Financiacion empresarial (sociedades no finanderas): Contempla aquellos préstamos
para propdsitos corporativos generales (incluye PYMES) y project finance. — 3,8

Hipotecas

El score de calidad de datos portipo de activo para el calculo del ejercicio 2023 es el siguiente:

. oy . . o Scope 1+2
* El célculo del valor de la compaiia para las categorias de Financiacion

Empresarial Yy Renta Fua es la suma del patrimorﬂo neto y la deuda (valor en CRE _ 4 Scope 3

libros), tanto para sociedades cotizadas como no cotizadas.

+ Hipotecas y CRE: El célculo de emisiones se ha realizado teniendo en cuenta:

+  Certificado energético (EPC) delinmueble Renta fija corporativa 3,9
« Informacidn de intensidad de emisiones (segln tipo de inmueble y I
ubicacion geogréfica) publicada por el Instituto para la Diversificacion Renta variable 1
y Ahorro de la Energia de Espafia y CRREM (factores PCAF
actualizados en septiembre de 2023) .
Autos 4

+ El célculo del Scope 3 se ha realizado para todos los sectores que integran la
cartera de CaixaBank. Dado el alto riesgo de doble contabilizacidon de emisiones

para el calculo de Scope 3, sélo se reporta la intensidad de emisiones por i 26N E al 33
millones de euros para Scope 1+2. inanclacion Empresana 34

* Exclusiones: No se han calculado emisiones financiadas para activos con datos
insuficientes y no forman parte del perimetro la exposicion con entidades de 0 1 3
crédito y el riesgo soberano.

* Corresponde solo a alcance 1

= El calculo de huella financiada
correspondiente al ejercicio 2023 ha sido

m verificado por el auditor externo (PwC)>2.

'Nota adaratoria: H factar de intengdad PCAF es unindicada que mide el impacto ck las emisones ¢t gases de efecto invernadero asaciachs a la actvidad econdmica de un sector. Para d cédigo CNAE 35.20 “Distribucion e dectricidad gas vapor y aire acondicionado” s ha detectado un valar
anormalmente alto del factor de intensidad PCAF (incremento de un 100000% respecto al afio anterion). Para corregir este outlier, se ha aplicado un criterio conservador que consiste en usar el factor de emision més elevado dentro del sector “Electricidad, gas & agua” paralas distintas geografias.

2 Aseguramiento limitado realizado de conformidad con la Norma Intemacional de Encargos de Aseguramiento 3470 (NIEA 3410).

3 Para mayor detalle consultar The global GHG accounting & reporting standardfor the financial industry (https://carbonaccountingfinandials.com/standard)
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/ Naturaleza

La biodiversidad y los
ecosistemas son clavepara el
planeta, la economiay el
bienestar social, y su
degradaciony pérdida, asi
como la escasez de recursosy
sus impactos asociados,
ponen en riesgoel sustento
de la sociedaden general.

Uno de los vectores de impacto directo en la
naturaleza es el cambio climdtico y, en
consecuencia, proteger la naturakza y fimitar el
calentamiento global son objetivos complementarios.

Para las entidades financieras, los principales
impactos y  dependencias, riesgos y
oportunidades relacionados con la naturaleza
proceden principalmente de su cadena de valor.
Cabe destacar que su identificacion, evaluacion y
gestion, para el sector financiero, es un ambito
complejo y en desarrollo, ya que no existen
estandares y métodos de medicidn homogéneos y
robustos, ni herramientas con datos cuantitativos
desagregados y comparables. De este modo,
CaixaBank considera necesario trabajar de forma
colaborativa con otos actores 'y agentes
econémicos para el avance conjunto.

| Declaracion sobre naturaleza

CaixaBank ha adoptado el compromiso de avanzar en la gestion de los riesgos relacionados con la
naturaleza; la orientacién de los flujos de capital hacia finalidades que sean compatibles con la conservacion,

la restauracion vy el uso sostenible de la naturaleza, y la integracion de la naturaleza en la toma de decisiones.

Este compromiso se ha plasmado en la Declaracién sobre Naturaleza, aprobada en el mes de febrero de

2024 porel Consejo de Administracion, que establece las grandes lineas de actuacion:

/1 Véase apartado “Declaracion sobre Naturaeza"

01

Evaluacion de impactos, dependencias y de la
materialidad de los riesgos (foco cartera)

02

Consideracion de la naturaleza en la gestion
de los riesgos de sostenibilidad

03

Apoyo alos dientes (soluciones de negocio
y engagement)

04

Integracion en la gestién de los impactos
operativos (gestion de residuos, plasticos,
consumo agua, etc.)
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05

Formacion a la plantilla
(foco en equipos especializados)

06

Dialogo activo con grupos de interés
(como emisores, regulador, clientes)

07

Participacion en iniciativas colaborativas

08

Transparencia Yy reporting

07
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Adicionalmente, CaixaBank ha definido una hoja de ruta interna para el afio 2024 con el objetivo de continuar avanzando en estasy otras
lineas de actuacion, priorizando los ambitos mas relevantes para su actividad.

/Hoja de ruta 2024 \ Principales actuaciones en 2024

Esta hoja pone especial foco en: > o . - ,
Adhesién a iniciativas colectivas para el aprendizaje conjunto en

materia de naturaleza:  Partnership for Biodiversity Accounting
Financials (PBAF), en calidad de observador,y TNFD Forum.

Identificar los sectores de actuacion y vectores de presion en la naturaleza prioritarios para CaixaBank, segun
su exposicion, impactos y dependencias, riesgos y oportunidades potenciales, para centrar su actuacion en estos. Inicio de los trabajos de medicién de impactos y dependencias relativas
a la naturaleza de la cartera de préstamos de empresas, basado en la
herramienta ENCORE

Celebracion de 5 eventos de sensibilizacion sobre sostenibilidad con
clientes empresa (medianas y medianas-grandes) del sector
agroalimentario donde, cuando es material, se abordan también los
riesgos y oportunidades ligados a la naturaleza (con cerca de 180
asistentes).

Reforzar el conocimiento intemo en esta materia, en especial de los equipos mas directamente relacionados con la
sostenibilidad, el negocio y los riesgos, a través de actividades formativas y de la participacion en foros y grupos de
trabajo externos.

Publicacion del Plan de implicacién 2024 de VidaCaixa y de CaixaBank
Asset Management que incluye la naturaleza y el clima como uno de
los tres ambitos prioritarios de implicacion con emisores. Véase
apartado 07.2 Negocio sostenible.

Avanzar en la integracidn de la naturaleza en las politicas de sostenibilidad existentes, tanto en aquellas mas
globales como en la Politica de gestidn de riesgos de sostenibilidad/ASG o el marco de financiacién sostenible.

Sesién informativa intera sobre economia circular y capital natural
para el colectivo de Referentes de sostenbilidad, los equipos
deinterés, en espedial con dlientes y emisores. relacionados con los riesgos de sostenibildad y otros colectivos
especializados.

Mantener la naturaleza como uno de los ambitos incluidos en los procesos de didlogo activo con los grupos

Identificar nuevas oportunidades de negocio relacionadas con la proteccidon y mejora de la naturaleza.

Avanzar en la identificacion y, en lo posible, obtencion de datos de contrapartes y bases de datos externas
necesarios para avanzar en la evaluacion y gestion de los riesgos y oportunidades.

f@@@@@@
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Resultados e informacion financiera

08.1 Datos relevantes del Grupo

Enero - Junio

08

En millones de euros / % 2024 2023 Variacion Junio 2024 Diciembre 2023 Variacion
Resultados Balance
Margen de intereses 5572 4.624 20,5 % Activo Total 630.371 607.167 38 %
Ingresos por servicios 2449 2347 4.4 % Patrimonio neto 35494 36.339 23) %
Margen de explotacion 4673 3774 238% Actividades
Resultado atribuido al Grupo 2675 2137 252 % Recursos de clientes 667.424 630.330 59 %
Principales ratios (Ultimos 12 meses) Crédito ala dlientela, bruto 361.646 354.098 21 %
Ratio de eficiencia 39,0% 46,0% (7,0) p.b. Gestion del riesgo
Coste delriesgo (Ultimos 12 meses) 0,29% 0,27% 0,02 pb. Ratio de morosidad 2,7% 2,7% 0N pb.
ROE 14,4% 10,2% 42 pb. Cobertura de la morosidad 70% 73% 3N pb.
ROTE 169% 12,0% 49pb. Liquidez
ROA 0,8% 0,5% 03 pb. Activos liquidos totales 167.421 160.204 7.217 Mn€
RORWA 22% 16% 06 pb. Liquidity Coverage Ratio 218% 215% 3pb.
' Corresponde a la suma de los epigrafes “Comisiones netas’ y “Resultado del servicio de sequros’ de la cuenta de resultados en Net Stable Funding Ratio (NSFR) 123 144% 2pb.
formato gestion Loan to deposits 87% 89% 24 pb.
Solvendia
Common Equity Tier 1 (CET 1) 12,2% 12,4% 02) pb.
Tier 1 14,0% 14,4% 03) pb.
Capital Total 16,3% 17,1% 09) p.b.
MREL 26,9% 26,8% 01p.b.
Activos ponderados por riesgo (APR) 233.658 228.428 5230 Mn€
Leverage Ratio 5,6% 5,8% 0,2) p.b.
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08

08.2 Evolucion de los resultados

A continuacion, se presenta la evolucion de los resultados para los dos Ultimos periodos intermedios.

En millones de euros Junio 2024 Junio 2023 Var % Como novedad presentamos el nuevo desglose de los ingresos segun la naturaleza del negocio'. Esta

apertura busca resaltar la evolucion de los principales motores de negocio, sin que el cambio afecte al
Margen de intereses 5572 4.624 20,5 margen bruto o al total de ingresos core que se han venido dando en ejercicios anteriores.
Ingresos por dividendos 98 145 (32) En millones de euros Junio 2024 Junio 2023 Var %
Resultados de entidades valoradas porel método 4, 145 (16,5) Margen de intereses 5572 4624 20,5
dela participacion

A
Comisiones netas 1855 1846 05 Ingresos por servicios' 2.449 2.347 4,4
Resultado de operaciones financieras 137 143 (4,2) Gestion patrimonial 81 755 12,7
Resultado del servicio de seguros 594 501 18,7 Seguros de proteccion >79 > 1.2
Otros ingresos y gastos de explotacion (677) (730) (7,3) Comisiones bancarias (U 1071 (“3)
i 3
Margen bruto 7.701 6.673 154 Otrosingresos (320) (297 8
. ., L, Margen Bruto 7.701 6.673 15,4

Gastos de administracion y amortizacion (3.028) (2.894) 46
recurrentes 1 Véase "Glosario - Informacion Financiera - Conciliacién de indicadores de actividad con criterios de gestion”.

2 Corresponde a la suma de los epigrafes “Comisiones netas” y “Resultado del servicio de seguros” de la cuenta de resultados en
Gastos extraordinarios (5) formato gestion.

3 Corresponde a la suma de los epigrafes “Ingresos por dividendos”, “Resultados de entidades valoradas por el método de la
Margen de explotacién 4673 3.774 238 participacion”, “Resultado de operaciones financieras” y "Otros ingresos y gastos de explotacién’ de la cuenta de resultados en famato

! gestion.

Margen de explotacion sin gastos 4673 3779 236

extraordinarios

Pérdidas por deterioro de activos financieros (487) (456) 6,7
Otras dotaciones a provisiones (194) (100) 93,7
Ganancias /pérdidas en baja de activos y otros (53) (64) (18,0
Resultado antes de impuestos 3.939 3154 249
Impuesto sobre Sociedades (1.262) (1.018) 241

Resultado después de impuestos 2.677 2136 253
Resultado atribuido a intereses minoritarios y otros 2 0)

Resultado atribuido al Grupo 2.675 2137 25,2
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08.2 Evolucién de los resultados

/ Segmentacién por negocios

A continuacion, se presenta la cuenta de resultados por segmentos de negocio y el desglose de los ingresos segun la naturaleza del negocio por segmentos de negocio para el Ultimo perfodo intermedio:

Segmentacion por Negocios

Segmentacion por Negocios

En millones de euros Junio 2024 Bancarioy BPI centro
Seguros Corporativo En millones de euros Junio 2024 Bancario y Seguros BPI Centro Corporativo
Margen de intereses 5.572 5.060 486 26 Margen de intereses 5.572 5.060 486 26
Ingresos por dividendos y resultados de entidades 520 107 19 94 Ingresos por servicios 2.449 2.281 168
valoradas por el método de la participacion
Gestion patrimonial 851 823 28
Comisiones netas 1.855 1.687 168
Seguros de proteccion 579 539 40
Resultado de operaciones financieras 137 120 17
Comisiones bancarias 1.019 919 100
Resultado del servicio de seguros 594 594
Otros ingresos (320) (424) 14 20
Otrosingresosy gastos de explotacion (677) (657 (22) (4)
Margen Bruto 7.701 6.917 68 16
Margen bruto 7.701 6.917 668 116
Gastos de administracién y amortizacion recurrentes (3.028) (2.739) (256) (33)
Gastos extraordinarios e Bancario y Seguros: recoge los resultados de la Adicionalmente, se asigna al Centro Corporativo
y actividad bancaria, seguros, gestién de activos, el exceso de capital del Grupo, calculado como
Margen de explotacion 4673 4177 412 83 inmobiliaria y ALCO, entre otras, desarrolladas la diferencia entre el total de fordos propios del
L - orel Grupo esencialmente en Espafia. Grupo y el capital asignado a los negocios
Margen de explotacion sin gastos extraordinarios 4.673 4177 412 83 P P P Ban?arioyy Segﬁros, BP? y a las par‘[ici%adas
Pérdidas por deterioro de activos financieros (487) (482) (4) + BPI: recoge los resultados de la actividad bancaria asignadas  al pfop‘o.,ce”tro Cor_poratr\/o. En
doméstica de BPI, realizada esencialmente en concreto, la asignacion de capital a estos
Otras dotaciones a provisiones (194) (176) (18) Portugal. negocos 'y a las  participadas se realiza
considerando  tanto el consumo de recursos
Ganancias /pérdidas en baja de activosy otros (53) (53) 2 ©) « Centro Corporatio: induye bos resukadas, netos de proglos por activos ponderados por riesgo al
te de f iacion de | ttichadas Telefnica 11,5%, como las deducciones aplicables. La
Resultado antes de impuestos 3.939 3.466 391 83 Coste de nanciacion, de as pa_ Icpadas leleonica;, contrapartida del exceso de capital asignado al
BFA, BCl, Coral Homes y Gramina Homes. - IS
: Centro Corporativo es liquidez.
Impuesto sobre Sociedades (1.262) (1.138) (125)
Resultado después de impuestos 2.677 2.328 266 83
Resultado atribuido a intereses minoritarios y otros 2 2 Los gastos de explotacion de los segmentos de negocio recogen tanto los directos como los indirectos,
) asignados en funcion de criterios internos de imputacién. Se asignan al Centro Corporativo los gastos de
Resultado atribuido al Grupo 2.675 2.326 266 83 naturaleza corporativa a nivel de Grupo.
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'El 10 de junio de 2024 se ha prodwcido la bga totd de la participacion de CaxaBark en Teeférica SA.mediante la liquicacion de acciones de
contratos ce permuta que suponfan un 0970% de partidpacion en la sociedady la venta al mercado del 1,576% restante. Esia operacidén no ha
tenido impacto en lacuenta de resultados.
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08.2 Evolucion de los resultados

| Evolucion resuttados

El resultado atribuido del primer semestre de 2024 asciende a 2.675 millones de euros, frente a los
2.137 millones de euros obtenidos en 2023 (+25,2%).

Evolucion positiva del margen de intereses (+20,5%), debido a la evolucion de los tipos de interés de
mercado y mejora del diferencial de la clientela.

Los ingresos por gestion patrimonial (+12,7%) vy los ingresos por seguros de proteccion (+11,2%) crecen
porel incremento de volimenes e intensa actividad comercial. Caida de las comisiones bancarias (-4,9%).

Evolucion de los otros ingresos impactada por menores ingresos de participadas, que incluyen resultados
positivos singulares atribuidos de SegurCaixa Adeslas de 2023. Disminucion del resultado de operaciones
financieras (-8,1%) y aumento del gravamen a la banca (+120 millones de euros respecto a 2023).

El crecimiento del margen bruto (+154%) ha sido superior al de los gastos de administracion y
amortizacion recurrentes (+4,6%), lo que permite el crecimiento del margen de explotacidn (+23,8%).

Las pérdidas por deterioro de activos financieros se incrementan en un +6,7% vy las otras dotaciones
aumentan un 11,1%, por repunte de la litigiosidad y liberaciones singulares del afio anterior.

AV MBlull
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08.2 Evolucion de los resultados

| Margen de intereses

El margen de intereses asciende a 5.572 millones de euros (+20,5% respecto al mismo periodo Estos efectos se han visto en parte minorados por:
de 2023). Este aumento se debe a:

Incremento de los costes de depositos de_clientes, tanto por un aumento

Aumento de los ingresos del crédito principalmente por un incremento en el tipo medio gracias al impacto positivo de' la deltipo, como perun incremento del volumenmedio.

evolucion de los tipos de interés de mercado sobre la cartera referenciada a tipo variable, asi como sobre los tipas de la nueva

produccion. Mayor coste de la finandiacion institucional impactada por un aumento en
el tipo, como consecuendia del reprecio de las emisiones transformadas  a

Mayor aportacién de la cartera de renta fija, principalmente por un incremento del tipo. tipo variable.porincremento de la curva dedipo de interes'y por aumento
delvolumen medio.

Aumento de la aportacion al margen de intereses de los intermediarios financieros netos, principalmente por impacto de un

mayor exceso de liquidez.

Ter semestre 2024 Ter semestre 2023
En millones de euros Saldomedio  R/C Tipo % Seldomedio  R/C Tipo % Para la correcta interpretacion debentenerse en cuenta los siguientes aspectos:
Intermediarios financieros 53.976 112 4,14 47347 731 3,12

e Los epigrafes de “otros activos con rendimiento” y “otros pasivos con coste”
Carterade créditos (a) 330.610 7.566 4,60 338.237 5.813 3,47 recogen, principalmente, la actividad aseguradora de vida ahorro del Grupo. El
Margen de intereses recoge, principalmente, el rendimiento neto de activos del

Valores representativos de deuda 84.035 684 164, 90236 509 14 negocio de seguros mantenidos para el pago de prestaciones corrientes, asf
Otros activos con rendimiento 62 634 943 3,03 58520 31 2.80 como el margen financiero del Grupo para los productos de ahorro a corto
plazo. Asimismo, recoge los ingresos de los activos financieros afectos al
Resto de activos 79.883 178 85.056 136 negocio de seguros, si bien se regzﬁoistra al mismo tiempo un gasto por intereses
. . que recoge la capitalizaciéon de los nuevos pasivos de seguros a un tipo de
Total activos medios ®) Ak e S 619.396 8.001 2,60 interés muy similar a la tasa de rendimiento de adquisicion de los activos. La
Intermediarios financieros 32.531 (740) 4,58 55.482 (895) 3,25 diferendia entre dichos ingresos y gastos es poco significativa.
Recursos de la actividad minorista ( 384.748 (1.909) 1,00 378.517 (819) 0,44 e Dentro de los ‘intermediarios financieros" del pasivo se incorporan las
Emprésitos institucionales y valores negociables 50.350 (1.234) 4,93 45179 (769) 3,43 operaciones de repos tomadas con el Tesoro.
Pasivos subordinados 9.291 (160) 3,46 10.349 (126) 2,46 e Los saldos de todas las ribricas excepto el 'resto de activos" y "resto de
Otros pasivos con coste 77919 (834) 515 73588 (745) 504 pasivos” corresponden a saldos con rendimiento/coste. En "resto de activos" y

‘resto de pasivos" se incorporan aquellas partidas del balance que no tienen
Resto de pasivos 56.299 (33) 56.281 (23) impacto en el margen de intereses, asf como aquellos rendimientos y costes
que no son asignables a ninguna otra partida.

Total recursos medios (d) 611.138 (4.911) 1,62 619.396 (3.377) 1,10
Margen de intereses 5.572 4.624
Diferencial de la clientela (a—0) 3,60 3,03
Diferencial del balance (b—d) 183 1,50
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08.2 Evolucién de los resultados

| Ingresos por servicios'

Los ingresos por servicios (gestién patrimonial, sequros de proteccidon y comisiones bancarias) ascienden a
2.449 millones de euros, un +4,4% respecto a 2023.

En millones de euros Ter semestre 2024 1er semestre 2023

Gestién patrimonial 851 755
Seguros de proteccion 579 521
Comisiones bancarias 1.019 1.07
Ingresos por servicios 2449 2.347
Promemoria:
del que Comisiones netas: (c) 1.855 1.846
del que Resultado del servicio de seguros: (s) 594 501

En este apartado se presentan los ingresos segin su naturaleza y servicio prestado al cliente, y que corresponden a la suma de los

epigrafes de comisiones netas y resultado del servicio de seguros de la cuenta de resultados en formato de gestion. Para facilitar la
trazabilidad de cada tipologia de ingreso con el epigrafe de gestién en el que se incluye, se designa con una (c) los ingresos
contabilizados en el epfgrafe “Comisiones” y con una (s) aquellos ingresos contabilizados en el epigrafe “Resultado del servicio de
seguros”

Ingresos por gestion patrimonial

* Los ingresos por gestion patrimonial ascienden a 851 millones de euros (+12,7% respecto al 1¢
semestre de 2023), debido en gran parte por el incremento de volimenes apoyado en la actividad
comercial y el comportamiento positivo de los mercados.

» Las comisiones asociadas a activos bajo gestion ascienden a 610 millones de euros (+8,9%
respecto al mismo periodo del gjercicio anterior).

» Las comisiones de fondos de inversidn ascienden a 458 millones de euros (+10,4% respecto
al 1" semestre de 2023), esencialmente por el aumento del patrimonio medio gestionado por la
evolucién de los mercados y suscripciones netas positivas.

» Las comisiones de planes de pensiones ascienden a 152 millones de euros, (+4,6% respecto
al 1¢"semestre de 2023).
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* Los seguros de vida ahorro, incluyendo Unit Linked, ascienden a 241 millones de euros (+23,8%
respecto al 16" semestre de 2023).

« Elresultado de seguros de vida ahorro, excluyendo los Unit Linked asciende a 183 millones de
euros, con un fuerte crecimiento en relacion con el 16" semestre de 2023 (+28,1%), por mayores
volimenes en un entorno de tipos mas elevados que permite disponer de una oferta mas
atractiva para el dliente.

» El resultado de Unit Linked se sitia en 43 millones de euros (+16,7% respecto al 18" semestre
de 2023), impulsado por el incremento del patrimonio gestionado tras una evolucidon positiva de
los mercados.

« Otros ingresos de Unit Linked corresponden, esencialmente, a ingresos por Unit Linked de BPI
Vida e PensGes que se rigen por NIIF9 dado su bajo componente de riesgo, manteniéndose
estables respecto al 16" semestre de 2023.

En millones de euros Ter semestre 2024 Ter semestre 2023

Activos bajo gestion 610 560
Fondos deinversidn, carteras y sicav’s (c) 458 415
Planes de pensiones () 152 145
Seguros de vidaahorro 241 195
Resultado de seguros de vida ahorro (s) 183 143

Resultado Unit Linked (s) 43 37

Otros ingresos de Unit Linked () 15 15
Ingresos por gestion patrimonial 851 755
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08.2 Evolucion de los resultados

Ingresos por seguros de proteccion

» Los ingresos por seguros de proteccion ascienden a 579 millones de euros (+11,2% respecto al 1€
semestre de 2023) por el incremento de volimenes apoyado en la actividad comercial y el
comportamiento positivo de los mercados.

» Los ingresos del negocio de vida-riesgo ascienden a 368 millones de euros, tras crecer un +14,7%
respecto al 18" semestre de 2023.

e Las comisiones por comercializacion de seguros se sittan en 211 millones de euros (+5,5% respecto
al 1ersemestre de 2023).

En millones de euros! ler semestre 2024 Ter semestre 2023
Seguros vida-riesgo (s) 368 321
Comisiones por comercializacion de seguros (c) 211 200

Ingresos por seguros de proteccion 579 521

Comisiones bancarias

» Las comisiones bancarias incluyen ingresos de operaciones de valores, transaccionalidad, riesgo, gestion
de depdsitos, medios de pago y banca mayorista. En el acumulado del afio se sitian en 1.019 millones de
euros, un -4,9% respecto el 1¢" semestre de 2023).

e Las comisiones bancarias recurrentes retroceden hasta los 878 millones de euros (-5,6% respecto al
1er semestre de 2023), impactadas por las menores comisiones de mantenimiento tarjetas y de
cuentas corrientes derivadas de la aplicacion de programas de bonificacion.

e La evolucidn de las comisiones de banca mayorista (141 millones de euros, +0,3% respecto al e
semestre de 2023), se mantienen estables y estan marcadas poroperaciones singulares.

En millones de euros’ ler semestre 2024 1er semestre 2023
Comisiones bancarias recurrentes (c) 878 930

Comisiones bancarias mayoristas () 141 141

Comisiones bancarias 1.019 1.071

'Para facilitar la trazabilidad de cada tipol ogia de ingreso con el epigrafe de gestion en el que se incluye, se designa con una (c) los
ingresos contabilizados en el epigrafe “Comisiones” y con una (s) aquellos ingresos conta bilizados en el e pigrafe “Resultado del servicio
de seguros”.
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08.2 Evolucién de los resultados

| Otros ingresos
Ingresos de la cartera de participadas

» La evolucion de los ingresos la cartera de participadas viene marcada por una disminucion fruto de las
Ultimas desinversiones realizadas.

e Los ingresos por dividendos se ven afectados por los menores dividendos registrados en 2024
tanto por Telefonica (43 millones de euros en el 18" semestre de 2024 frente a 61 en el primer
semestre de 2023), como por BFA (45 millones de euros en el 1" semestre de 2024 frente a 73 en el
primer semestre de 2023). El ingreso por Telefénica disminuye esencialmente por la menor
participacion ostentada en 2024 respecto a 2023, mientras que el ingreso por BFA estd impactada,
entre otros factores, porla evolucidn desfavorable del tipo de cambio del Kwanza.

» Los resultados atribuidos de entidades valoradas por el método de la participacion se sittian
en 121 millones de euros. Su evolucion (-16,5% respecto al 18" semestre de 2023) viene marcada
principalmente por el resultado extraordinario de SegurCaixa Adeslas en el primer semestre de 2023,
derivado de la revalorizacion de su participacién en IMQ previa al incremento en el accionariado.

En millones de euros ler semestre 2024 Ter semestre 2023

Ingresos por dividendos 98 145
Enﬁ(‘jadesya\oradas porel método de la 121 145
participacion

Ingresos de la cartera de participadas 220 290

Resultado de operaciones financieras

» Elresultado de operaciones financieras se sitUa en 137 millones de euros en el 16" semestre de 2024 frente
a 143 millones de euros en el 1" semestre de 2023.
Ter semestre 2023

En millones de euros 1er semestre 2024

Resultado de operaciones financieras
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« El epigrafe de otros ingresos y gastos de explotacion minora hasta los -677 millones de euros frente a
los -730 millones de euros del 1€ semestre de 2023. El epigrafe incluye, entre otros, ingresosy cargas de
filiales no inmobiliarias, ingresos por alquileres y gastos por la gestion de los inmuebles adjudicados y
contribuciones, tasas e impuestos, destacando el registro del gravamen a la banca por -493 millones de
euros (-373 millones de euros en 2023). Adicionalmente, en el primer semestre destaca:

» La estimacion del Impuesto sobre Bienes Inmuebles por -21 millones de euros (-22 millones de euros
en 2023).

e Lacontribucion del sector bancario portugués por-19 millones de euros (-22 millones en 2022).

= Menores gastos por aportacion al FUR', al no haber sido requerido por el SRB para 2024, después de
que se alcanzase en 2023 un nivel de capitalizacion suficiente para alcanzar el nivel objetivo del 1%
de los depositos garantizados (<169 millones de euros en 2023).

En millones de euros Ter semestre 2024 Ter semestre 2023

Contribuciones y tasas (517) (564)

Otros ingresos y gastos inmobiliarios (31) (51)

Otros (129) (115)
Otros ingresos y gastos de explotacion (677) (730)

"Incluye la contribucion al Fondo de Resolucién Nacional de BPI por -5 millones de euros (mismo importe en 2023).
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08.2 Evolucién de los resultados

| Gastos de administraciony amortizacion

Los gastos de administracién y amortizacion recurrentes ascienden a -3.028 millones de euros, lo que supone
un crecimiento del +4,6% frente el 1¢" semestre de 2023.

Los gastos de personal se incrementan en un+6,8% respecto al 1" semestre de 2023, marcados por el
entorno inflacionista actual y la firma y entrada en vigor del Acuerdo de Aplicacién de Convenio.

Los gastos generales crecen (+0,9% respecto al 1¢" semestre de 2023) e incrementan en un +2,5% las
amortizaciones, por el continuista esfuerzo inversor en proyectos de transformacion.

Los gastos extraordinarios de 2023 estan asociados en su totalidad a la integracion de Sa Nostra.

Laratio de eficiencia (12 meses) se sitla en el 39,0% (40,9% a cierre de diciembre 2023).

En millones de euros ler semestre 2024 1er semestre 2023

Margen Bruto 7.701 6.673
Gastos de personal (1.863) (1.744)
Gastos generales (776) (770)
Amortizaciones (389) (380)
Gastos administracion y amortizacion recurrentes (3.028) (2.894)
Gastos extraordinarios (5)

| Pérdidas por deterioro de activos financieros y otras dotaciones a provisiones

» Las pérdidas por deterioro de activos financieros se sitian en -487 millones de euros, frente a -456
millones de euros en el primer semestre de 2023 (+6,7%).

El coste del riesgo (Ultimos 12 meses) se sitlia en el 0,29%.

De acuerdo con la normativa contable NIIF9, los modelos de provisiones se encuentran calibrados con
escenarios macroecondmicos forward looking. La recalibracion semestral de los modelos este segundo
trimestre, junto con la cobertura de otros riesgos, ha supuesto la asignacion de provisiones colectivas a
nivel especifico sin alterar, portanto, el nivel global de cobertura de la cartera.
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A 30 de junio de 2024, el Grupo dispone de un fondo colectivo de provisiones que asciende a 551 millones
de euros (incluye provisiones PPA).

» Otras dotaciones, recoge, principalmente, la cobertura para contingencias y el deterioro de otros activos.

La evolucion del epigrafe se ha visto impactado principalmente por el aumento de dotaciones a
provisiones por contingencia legales, y en menor importe por dotaciones asociadas a prejubilaciones en
BPI. Por otro lado, en el 18" semestre de 2023 se incluia, entre otros, la disponibilidad de provisiones por 17
millones de euros constituidas en 2021 para cubrir saneamientos de activos derivados de la
reestructuracion de la red comerdial'. Al materializarse el gasto, este se reconoce en ganancias / pérdidas
en baja de activosy otros.

En millones de euros ler semestre 2024 Ter semestre 2023

Dotaciones por insolvencias (487) (456)
Otras dotaciones a provisiones (194) (100)
Pérdidas por detemoTo de activos financieros y (681) (556)
otras dotaciones a provisiones
Coste del riesgo (Ultimos 12 meses) 0,29% 0,27%

TLa provision constituida en 2021 fue totalmente dispuesta a finales de 2023

| Ganancias/pérdidas en la baja de activos y otros

Ganandias/pérdidas en la baja de activos y otros recoge, esencialmente, los resultados derivados de ventas y
saneamientos de activos.

El epigrafe ‘otros’ recoge, entre otros aspectos, la materializacién de cargos asociados a los saneamientos de
activos en el marco de la reestructuracion de la red comercial referida anteriormente y saneamientos de
activos intangibles.

En millones de euros 1er semestre 2024 ler semestre 2023

Resultados inmobiliarios (15) 9
Otros (37) (73)
Ganancias/pérdidas en baja de activos y otros (53) (64)
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08.3 Evolucion de la actividad

| Balance

El activo total del Grupo se sitiia en 630.371 millones de euros a 30 de junio de 2024, un incremento de
+3,8% respecto a 31 de diciembre de 2023.

Grupo Segmentacion por negocios Grupo
En millones Bancario y Centro
de euros 30.06.2024 Seguros! BPI Corporativo 31.12.2023
Total activo 630.371 585.760 40.408 4203 607.167
Total pasivo 594.877 556.429 37.929 519 570.828
Patrimonio neto 35494 29.299 2479 3717 36339
Patrimonio neto 100% 83% 7% 10% 100%

asignado

1Se asigna al Centro Corporativo el exceso de capital del Grupo, calculado como la diferencia entre el total de fondos propios del
Grupo y el capital asignado al resto de negocios.

| Crédito alaclientela

El crédito bruto ala clientela se sitia en 361.646 millones de euros, un +2,1% en el afio. Destaca el efecto
estacional positivo del anticipo de la paga doble a pensionistas de junio por aproximadamente 3.700 millones
de euros (excluyendo este efecto, +1,1% en el afio).

En la evolucién por segmentos destaca:

* El crédito para la adquisicion de vivienda (-0,4%) sigue marcado por un contexto de elevados tipos de
interés. Los indicadores de nueva produccidon muestran una evolucién positiva, lo que permite que la calda
del afio sea menor que la observada durante 2023.

« El crédito para otras finalidades crece un +8,6%, marcado por la estacionalidad de la paga doble a
accionistas de junio (-0,3% sin este efecto). Dentro figura el crecimiento del crédito al consumo (+3,9%),
apoyado enla mejora de los niveles de produccion.

« Buena evolucién de la financiacion a empresas, que es el principal vector de crecimiento de la cartera
crediticia (+2,3%).

 El crédito al sector publico estad marcado por operaciones singulares (+4,1%).
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Grupo Segmentacion por negocios Grupo
En millones de euros 30.06.2024 Bancario y Seguros BPI 31.12.2023
Créditos particulares 178.869 162.574 16.295 175.807
Adquisicion vivienda 132.675 117.987 14.688 133.270
Otras finalidades 46.195 44.587 1.607 42538
del que: Consumo 20.688 19.296 1.391 19.911
Créditos a empresas 163.763 151.655 12.107 160.018
Sector Publico 19.014 17.160 1.853 18.273
Crédito ala dientela, bruto 361.646 331390 30.255 354.098
Fondo para insolvencias (7.018) (6.517) (501) (7.339)
Crédito ala dlientela, neto! 354.628 324.874 29.754 346.759
Riesgos contingentes 29.628 27.241 2.387 29.910

1Véase “"Glosario - Informacién Financiera - Conciliacion de indicadores de actividad con criterios de gestion”.
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08.3 Evolucién de la actividad

| Recursos de clientes

Los recursos de clientes ascienden a 667.424
millones de euros a 30 de junio de 2024 (+5,9%
en el ano), tras el crecimiento del volumen de
patrimonios en gestion.

Los recursos en balance ascienden a 487.807
millones de euros (+5,3%).

+ Elahorro a la vista se sitia en 341.399 millones
de euros (+4,9%), marcado por la estacionalidad
recurrente del primer semestre.

+ El ahorro a plazo se sitta en 63.015 millones de
euros (+15,2%).

+ Los pasivos por contratos de seguros crecen
hasta los 78.242 millones de euros (+5,0%),
gracias a un contexto de tipos favorable para
esta tipologia de productos. Evolucién positiva
de los Unit Linked (+9,1%), impulsado por el
buen desempefio en los mercados.

Los activos bajo gestion se sitlan en 172.589
millones de euros (+7,3%) impactados por la
evolucion favorable de los mercados y un nivel de
suscripciones positivas.

* El patrimonio gestionado en fondos de
inversidn, carteras y sicav's se sitla en 124.460
millones de euros (+8,4%).

* Los planes de pensiones alcanzan 48.129
millones de euros (+4,6%), impactado por la
buena evolucién de los mercados.

La variacion de otras cuentas (+13,7%) viene
motivada por la evolucidon de recursos transitorios
asociados a transferencias y recaudacion.
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Grupo Segmentacion por negocios Grupo
En millones de euros 30.06.2024 Bancario y seguros BPI 31.12.2023
Recursos dela actividad de clientes 404.414 374.256 30.158 385.507
Ahorro a la vista 341399 325.373 16.026 330.799
Ahorro a plazo’ 63.015 48.883 14132 54.708
Pasivos por contratos de seguros? 78.242 78.242 74.538
Del que: Unit Link y otros3 21.797 21.797 19.980
Cesién temporal de activos y otros 5151 4.999 152 3.278
Recursos en balance 487.807 457.496 30.311 463.323
Fondos deinversion, carteras y SICAV's 124.460 119.845 4.615 114.821
Planes de pensiones 48129 48129 46.006
Activos bajo gestion 172.589 167.974 4.615 160.827
Otras cuentas 7.029 6.950 79 6.179
Total recursos de clientes* 667.424 632.420 35.005 630.330

IIncluye empréstitos retail por importe de 762 millones de euros a 30 de junio de 2024 (1.433 a 31 de diciembre de 2023).

2Noincluye la correccion del componente financiero por actualizacion del pasivo bajo NIIF 17, a excepcion de los Unit Linked y Renta Vitalicia Inversion Flexible (parte gestionada)

3Incorpora la correccién del componente financiero por actualizacion del pasivo bajo NIIF 17, a excepcion de los Unit Linked y Renta Vitalicia Inversion Flexible (parte gestionada). los saldos de las provisiones
técnicas correspondientes a Unit Linked y Renta Vitalicia Inversion Flexible (parte gestionada)

4Véase "Glosario - Informacion Financiera - Conciliacion de indicadores de actividad con criterios de gestion”.
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08.4 Gestion del riesgo

Morosidady ratio de mora' Provisiones y ratio de cobertura'
KEn millones de euros / % \ K En millones de euros / % \
2,7% 2,7% 76%
Zﬁ%/o—o 0\7?’\72%
7.880
10.516 7665
10317 10.466 7301
1523 2523 1524 1523 2523 1524

\_

Los saldos dudosos descienden hasta los 10.466 millones de euros, lo que supone una Ratio de morosidad por segmentos
disminucién de -49 millones de euros en el afio, tras gestion activa de la morosidad, que

incluye ventas de cartera. Grupo Segmentacion por negocios Grupo
En este semestre ha finalizado la incorporacion de criterios de default prudencial, iniciada a ~ En millones de euros 30.06.2024 Bancario y seguros BPI 31.12.2023
finales de 20_23_ (segun IQ establecido en la gufa de »I? deﬁnlgqn de default EB'A/'GL/2016/O_7'),4sm Créditos a particulares 2.9% 3.0% 16% 31%
que haya existido deterioro relevante en la evolucion organica de las exposiciones crediticias.
La incorporacion de estos criterios ha supuesto un incremento de stage 3 de 579 millones de Adquisicion vivienda 2,6% 2,8% 1.2% 2,6%
euros en este semestre. Tras este proceso, la practica totalidad de la cartera identificado como .
default segun los criterios prudenciales? también estard registrada como stage 3. Esta Otras finalidades 3.7% 3.6% 5.2% 4.5%
incorporacion de criterios complementa los requeridos por la normativa contable aplicable. Créditos a empresas 2,9% 3,0% 21% 2,9%
La ratio de morosidad se sitUa en el 2,7% frente al 2,7% a 31 de diciembre de 2023. Sector Publico 0.1% 0.1% 0,0% 0.1%
Ratio morosidad (créditos + avales) 2,7% 2,8% 1,6% 2,7%
Los fondos para insolvencias se sitian en 7.301 millones de euros y la ratio de cobertura en el i i
Ratio de cobertura de la morosidad 70% 68% 97% 73%

70% (7.665 millones de eurosy 73% a 31 de diciembre de 2023).

1 Célculos considerando créditos y riesgos contingentes.
2 Los principales criterios que hacian que una operacidn en default prudencial no estuviera clasificada en stage 3 se pueden resumir en tres casuisticas principales: (i) Diferencia en la consideracion de la fecha de impago. La fecha de impago en la visién prudencial queda fijada

cuando | os saldos vencidos superan ciertos umbrales (para la cartera retail son de 100 eur os y el 1% vencido sobre el total deuda, y enla cartera noretail son de 500 eurosy el 1% vencido sobre el total deuda) y se mantiene mientras | os impagos | os sigan superando, aunque se
hayan producido cobros parciales. En la vision contable se actualizaba la fecha del recibo méas antiguo en situacion de impago; (i) La existencia de un periodo de cura Unicamente en la vision prudencial, que mantiene la operacién 3 meses clasificada en default a partir del
momento que el deudor/operacién se pone al corriente de pago; (iii) Enla vision prudencial se arrastran todas las posiciones del deudor a default en el caso de personas juridicas, mientras que la contable debia tener mas de un 20% impagado para producir dicho arrastre.

€ CaixaBank
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08.5 Liquidez y estructura de la financiacion

La Entidad gestiona el riesgo de liquidez con el objetivo de mantener unos niveles de liquidez que permitan
atender de forma holgada los compromisos de pago y que no puedan perjudicar la actividad inversora por
falta de fondos prestables manteniéndose, en todo momento, dentro del marco de apetito al riesgo.

+ Los activos liquidos totales se situan en 167.421 millones de euros a 30 de junio de 2024, lo que
supone un aumento de 7.217 millones de euros respecto a 31 de diciembre de 2023, principalmente a
una evolucion favorable del gap comercial y a la aportacion de colaterales en poliza.

« El Liquidity Coverage Ratio del Grupo (LCR) a 30 de junio de 2024 es del 218%, mostrando una
holgada posicion de liquidez (203% LCR media Ultimos 12 meses), muy por encima del minimo requerido
del100% desde junio de 2021.

* El Net Stable Funding Ratio (NSFR) se sitla en el 146% a 30 de junio de 2024, por encima del minimo
regulatorio del 100% requerido desde junio de 2021.

«  Solida estructura de financiacion minorista con una ratio /oan to depositsdel 87%.

+ Elevada estabilidad de la base de depdsitos, tras alcanzar el peso de los depdsitos minoristas el
78,3%. Por su parte, el 62,7% de los depdsitos estan garantizados'.

+  Financiacion institucional? por 54.901 millones de euros, diversificada por instrumentos, inversores y
vencimientos. Financiacién a efectos de liquidez bancaria ALCO.

* La capacidad de emision no utilizada de cédulas hipotecarias y territoriales de CaixaBank, S.A.
asciende a 47.079 millones de euros a 30 de junio de 2024.

En millones de euros 30.06.2024 31.12.2023
Activos Liquidos Totales (a + b) 167421 160.204
Financiacion Institucional 54.901 56.227
Loan to Deposits 87% 89%
Liquidity Coverage Ratio 218% 215%
Liquidity Coverage Ratio (Ultimos 12 203% 203%
meses)
Net Stable Funding Ratio 146% 144%

I Basado en los Ultimos datos publicados del Pilar 3 (datos puntuales).

Véase "Glosario - Informacion Financiera - Condiliacion de indicadores de actividad con criterios de gestion’
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Informacion sobre las emisiones realizadas en el semestre

En millones de euros Importe  Fechas emision Vencimiento Coste!
Additional Tier 1° €750 16/01/2024 Perpetuo  7,50% (midswap + 5,295%)
Deuda senior non preferrea'3 £€1.250 09/02/2024 8 afios 4,182% (midswap + 1,50%)
Covered Bond - BP! €500 22/02/2024 6 afios y Tmes 3,308% (midswap +0,64%)
Deuda senior non pr<eferre(j3'4 UsD 1.000 15/03/2024 6 afios 5,673% (UST + 1,60%)
Deuda senior non prefered™®  USD1000  15/03/2024 1 2MO8Y3 60379 (UST + 1,95%)
Deuda senior preferred™ CHF300  19/03/2024 6aros 21/ ﬁﬁ%?o/t‘)m’dswap
Deuda senior preferred7 AUD 100 17/05/2024 3 afios 5,120%

Deuda senior preferred €60 25/06/2024 7 afios 3,624% (midswap +0,87%)
Covered Bond - BPI €300 27/06/2024 8 afios 3,038% (midswap +0,33%)

Corresponde a la yield de la emision y en € caso de la emision AT1 d cupdn de lamisma

Emision con cal diaria durante los 6 meses anteriores a la fecha de revision de la remuneracion.
> Emision cal pudiendo ejercerse alaopcion de amortizacion anticipada antes de lafecha de vendmiento.
4Importe equivalente € dia de ejecucion en euros: 918 millones
5 Importe equivadenteel dia de gecucion en : 918 millones
éImporte equivadenteel dia de gecucion en 15millones,

Importe equivadenteel dia de gecudén en euros: 61millones

Informacién sobre colateralizacion de cédulas hipotecarias de CaixaBank, S.A.

En millones de euros / % 30.06.2024 31.12.2023

Cédulas hipotecarias emitidas a 55674 56.840

ESEJ;JSEQS)G cobertura total (préstamo + colchdn b 103.653 103.418

Colateralizacion b/a 186% 182%

Sobrecolateralizacion b/a-1 86% 82%

Capacidad de emision de cédulas hipotecarias’ 43.043 41.654
Adicionalmente se dispone de unacapacidad de emigén de cédulas territoriales por 4.036 millones de euros. B célcuo de lacapacicad de emigén
noincorpora, en caso de existir, los activos liquidos segregados en e colchdn de |

:K CaixaBank
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+ Por otra parte, CaixaBank esta sujeto a requerimientos minimos de capital en base individual. La ratio
CET1 en este perimetro alcanza el 11,7%.

08.6 Gestion del capital

+ Adicionalmente, BPI también cumple con sus requerimientos minimos de capital. Las ratios de capital de
la compafiia a nivel subconsolidado son: CET1 del 13,8%, Tier? del15,2% y Capital Total del17,5%.

+ A efectos de los requerimientos regulatorios, para el 2024 el colchdn de riesgo sistémico doméstico del
Grupo se mantiene en 0,50%. El colchén anticiclico estimado para junio 2024 es de 0,13%. De acuerdo con
esto, los requerimientos de capital para 2024 se sitlan en un 8,62% para el CET1, un 10,45% para el
Tier 1y un 12,88% para Capital Total. A 30 de junio, CaixaBank dispone de un margen de 343 puntos
basicos, esto es, 8.017 millones de euros, hasta el trigger MDA del Grupo.

+ Enrelacion con el requerimiento de MREL, en marzo de 2024, el Banco de Espafia comunico a CaixaBank
los requerimientos minimos de MREL Total y Subordinado que deberd cumplir a nivel consolidado:

Requerimiento en % APR's (incluyendo CBR) Requerimiento en % LRE
MREL Total 24,67% 6,20%
MREL Subordinado 16,63% 6,20%

« Los niveles de solvencia del Grupo constatan que los requerimientos aplicables no implican ninguna
limitacién automatica de las referidas en la normativa de solvencia sobre las distribuciones de dividendos,
de retribucion variable y de intereses a los titulares de valores de capital de nivel 1adicional.

» Laratio Common Equity Tier1 (CET1) es del 12,2%.

Su evolucidn viene marcada por el impacto extraordinario del tercer programa de recompra de acciones En millones de euros / % 30.06.2024 31.12.2023
"SBB” por 500 millones de euros finalizado en mayo de 2024, ha supuesto -22 puntos basicos (pbs).

Adicionalmente, se incorpora prudencialmente el impacto extraordinario del cuarto programa de Common Equity Tier T (CETT) 12,2% 12,4%
recompra de acciones anunciado en julio (deduccidon del importe méximo del programa, 500 millones de

euros, -22 pbs). Tier 1 14,0% 14,4%

El crecimiento organico del primer semestre es de +101 puntos basicos, siendo minorados por la Capital Total 16,3% 17,1%
prevision de dividendo con cargo al ejercicio y el pago del cupdn AT1 (-75 pbs). Ligero repunte en la

evolucién del mercado y otros (+3 pbs). MREL 26,9% 26,8%

El objetivo interno para la ratio de solvencia de CET1 se sitUa entre el 11,5 % vy el 12 %, lo que implica una Activos ponderados porriesgo (APR’s) 233658 228428

distancia de entre 300 y 350 puntos basicos al requerimiento SREP.

i O, O
+ Laratio Tier1 alcanza el 14,0% y la ratio de Capital Total sesitta en el 16,3%. Leverage Ratio S35 >8%
* El nivel de apalancamiento (leverage ratio) se sitia en el 5,6%.

+ La ratio MREL subordinada alcanza el 23,7% v la ratio MREL total es del 26,9%. Estas ratios se han visto
impactados por las emisiones realizadas de Senior Preferred y Senior Non Preferred mencionadas en el
apartado de liquidez y estructura de financiacion.
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08.7 Remuneracion al accionista

El 3 de abril de 2024, la entidad abon6 a sus accionistas 0,3919 euros por
accion en concepto de dividendo ordinario con cargo a los beneficios del
ejercicio 2023, tal y como aprobd la Junta General Ordinaria de Accionistas
de CaixaBank el pasado 22 de marzo. Con el pago de este dividendo, el
importe de la remuneracién al accionista correspondiente al ejercicio 2023
ascendid a 2.889 millones de euros, equivalente al 60 % del beneficio neto
consolidado de 2023, en linea con la politica de dividendos acordada por el
propio Consejo de Administracién para el ejercicio 2022 y con el objetivo
establecido en el marco del Plan Estratégico 2022-24.

Por otra parte, el Consejo de Administracion celebrado el 1 de febrero de
2024 aprobd la Politica de dividendos para el ejercicio 2024, basado en
una distribucion en efectivo de entre el 50% y el 60% del beneficio
neto consolidado, a abonarse mediante dos pagos en efectivo: un
dividendo a cuenta a abonar durante el mes de noviembre de 2024, por
importe de entre el 30% y el 40% del benefico neto consoldado
correspondiente al primer semestre de 2024, y un dividendo complementario
a abonar en abril de 2025, sujeto a aprobacién final por parte de la Junta
General de Accionistas. De acuerdo con dicho plan de dividendos, el importe
minimo a repartir en concepto de dividendo a cuenta se situarfa en torno a
800 millones de euros. El acuerdo pertinente del Consejo de Administracion y
el importe final de dicho dividendo a cuenta se definira en octubre de 2024.

En relacion con los programas de recompra de acciones (SBB), en el
marco del actual Plan Estratégico, en enero y mayo de 2024, finalizaron el
segundo y tercer programa de recompra de acciones, habiéndose
adquirido 129.404.256 acciones propias por un importe total de 500
millones de euros y 104.639.681 acciones propias por un importe total
de 500 millones de euros, respectivamente. Adicionalmente, tras recibir la
autorizacion regulatoria pertinente, el 11 de julio de 2024 se informé mediante
IP que el Consejo de Administracion acordd la aprobacion de un programa
de recompra de acciones por un importe maximo de 500 millones de euros,
que seiniciard el 31 de julio de 2024.

Asimismo, el mayo y junio de 2024 se inscribieron en el Registro mercantil las
escrituras de reduccion del capital social en 129.404.256 euros y
104.639.681 euros, correspondientes al segundo y tercer programa de
compra de acciones, respectivamente. En consecuencia, el capital social
resultate ha quedado fijado en 7.268.087.682 acciones, de 1 euro de valor
nominal cada una.
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08.8 Ratings

Rating Emisor

Agenda Largo plazo Corto olazo Perspectiva Deuda Senior Fecha dltima Rating cédulas Fecha Ultima
9 gop P P Preferente revision hipotecarias revision CHs
S&P Global

. - A-2 iti -
Rati ngs A Positiva A 29.04.2024 AA+ 18.01.2024

FitchRatings BBB+ F2 Positiva A- 29.05.2024

Mooby’s A3 p-2 Estable A3 10.07.2024 Aal 26.01.2024

A R-1(Low) Estable A 11.03.2024 AAA 12.01.2024

Durante 2024, Moody's mejord el rating emisor a largo plazo y el de deuda senior preferente de CaixaBank hasta A3 desde Baal, tras
mejorar la valoracion de la fortaleza intrinseca. S&P Global mejord la perspectiva a positiva desde estable del rating emisor a largo plazo de
CaixaBank. DBRS confirmé en A el rating emisor a largo plazo de CaixaBank.

=
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G.1 Informacion no financiera

A continuacién, se presentan las definiciones de los indicadores y otros términos relacionados con la informacidon
no financiera que se presentan en el informe de gestion semestral consolidado.

/ Cuotas de mercado (%)

| Espafia | Portugal

Cuota de mercado en crédito a hogares y
empresas: se considera el saldo vivo del crédito
bruto concedido a hogares y empresas no
financieras residentes en Espafia. Para el
numerador se utilizan datos internos, para el
denominador, datos ofidiales publicados por el
Banco de Espafia.

Cuota de mercado en depdsitos de hogares
y empresas: se considera el saldo en depdsitos
de hogares y empresas no financieras residentes
en Espafia. Para el numerador se utilizan datos
internos, para el denominador, datos oficiales
publicados por el Banco de Espafia.

Facturacion tarjetas: La cuota de facturacion
de tarjetas incluye el importe de las compras
realizadas con tarjetas de CaixaBank Payments &
Consumer y de M2P (excluyendo Portugal). Los
datos del sector los proporciona STMP (Sistemas
de Tarjetas y Medios de Pago).

Cuota de mercado de ahorro a largo plazo:
se incluye el patrimonio gestionado en fondos
de inversion (induyendo carteras gestionadas),
en planes de pensiones y en seguros de ahorro.
No se induyen fondos de inversién de terceras
gestoras, solo los gestionados por CaixaBank
Asset Management. Fuente: Inverco, ICEA.

—

(Oa]
w

Cuota de mercado en depositos a hogares y
empresas: depositos a la vista y depdsitos a
plazo. Fuente: Datos de elaboracion propia a
partir de datos oficiales (Banco de Portugal-
Estatisticas Monetarias e Financeiras).

Cuota de mercado en fondos de inversion:
fuente:  APFIPP(Associacdo  Portuguesa de
Fundos de Investimento Pensbes e Patrimonio) -
Fundos de Investimento Mobiliarios.

Cuota de mercado en crédito finalidad
vivienda: total de crédito hipotecario residentes
incluyendo crédito titulizado (mercado
estimado). Datos de elaboracién propia a partir
de datos oficiales (Banco de Portugal -
Estatisticas Monetarias e Financeiras).

Cuota de mercado en nominas domiciliadas:
numero de néminas domiciliadas corregidas por
el factor de correcciéon del 95% por
indisponibilidad en el mercado portugués. Se
considera que el 95% de los trabajadores por
cuenta ajena tienen domicliacién de ndémina.
Fuente INE (Instituto Nacionalde Estatistica).

Informe De Gestion Intermedio Consolidado (Enero —Junio 2024)
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| Generales | Recursos Humanos

Porcentaje de ciudadanos que disponen de una oficina en su municipio:
porcentaje de poblacion en Espafia en cuyo municipio hay una oficina de
CaixaBank (oficina Retail o ventanilla dependiente).

Clientes digitales: clientes particulares que han realizado una o mas
operaciones de login en Now, imagin u otras apps CaixaBank (Pay, Sign) en los
Ultimos 6 meses.

Cliente: toda persona fisica o juridica con posicion global igual o superior a 5€
en la Entidad que haya realizado como minimo dos movimientos no
automaticos en los Ultimos dos meses.

Clientes vinculados: clientes persona fisica en Espafia con 3 o mas familias de
productos.

Free Float de gestion (%): NUmero de acciones disponibles para el publico,
calculado como néimero de acciones emitidas menos las acciones en manos de
la autocartera, los consejeros y los accionistas con representacion en el Consejo
de Administracion.

Oficinas: nUimero de total centros. Incluye las oficinas retail y resto de
segmentos especializados. No incluye las ventanillas (centros de atencién al
publico desplazados sin director, dependientes de otra oficina principal).
Tampoco se incduyen las sucursales y oficinas de representacion en el extranjero
ni los centros virtuales/digitales.

Oficina accesible: una oficina se considera accesible cuando sus caracteristicas
permiten a todas las personas, con independencia de sus capacidades, acceder
al centro, circular, orientarse, identificar, entender y hacer uso de los servicios y
equipamientos disponibles y comunicarse con el personal de atencion. Todo
ello dando cumplimiento a la normativa vigente.

+ Ofibuses: oficinas moviles que dan servicio a diferentes municipios
mediante rutas diarias diferentes y, en funcion de la demanda, visita las
localidades a las que presta servicio una o diversas veces al mes. Ademas
de evitar la exclusion financiera de las zonas rurales, este servicio preserva
la relacion directa con el cliente que reside en estos entornos y mantiene la
apuesta de la entidad por los sectores agricola y ganadero.

+ Poblacion total de las localidades en las que se presta el servicio
ofimovil. Poblacion segun el INE (Instituto Nacional de Estadistica) de las
localidades en las que las ofiméviles realizan parada de servicio financiero.

* Proveedores activos: Se define como proveedor activo. Aquellos
proveedores que cumplen con alguna de las siguientes:

« Tiene algun contrato activo en Ariba con fecha de acuerdo en
los Ultimos 3 afios.

» Ha facturado en el afio actual o anterior.
» Ha participado en alguna negociacion en los Ultimos 12 meses.

* Recursos y valores gestionados (contexto modelo negocio): saldo de
recursos gestionados de balance y fuera de balance.

| Experiencia clientey calidad

+ indice de Experiencia del Qiente (IE) Global: mide la experiencia global del
cliente de CaixaBank en una escala de 0 a 100, en cada uno de los negocios.

«  Net Promoter Score NPS): mide la recomendacion del cliente en una escala
de 0 a 10. El indice es el resutado de la diferencia entre % clientes Promotores
(valoraciones 9-10)y clientes Detractores (valoraciones 0-6).

Empleados: nimero total de empleados/as de ka
compafia a fecha de cierre del gercicio. Este dato
incluye la plantilla que cotiza en seguridad social, es
dedir, ro incluye becarios, empleados/ as ETT ni
excedentes.

Empleados con discapacidad (nimero):
empleados trabajando en la Entidad con un grado
reconocido de discapacidad igual o mayor al 33%.

Inversion en formacion por empleado (€):
inversion total en formacion del ejercicio dividido
porla plantilla media.

Mujeres en posiciones directivas a partir de
subdireccion de oficina grande (%): porcentaje
de mujeres en puestos de subdireccion de oficina A
0 B, o superior sobre el total de plantila en
posiciones  diredivas. Dato  calculado  para
CaixaBank, S.A.

Nimero de profesionales certificados en
asesoramiento financiero (MIFID II): nimero de
empleados aprobados en el Curso de Informacidn
en Asesoramiento Financiero (CIAF).
Adiconalmente, son nvalidables para este
computo de certificadon, el resto de cursos que
certifica CNMV para este fin.

% Profesionales certificados: mcierte entre €
nimero de empleados crtfiedos y € total de
emplados que foman parte del @lcivo
consderado  dave en Ban@a Premier yBana Pivada.
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/ Sostenibilidad

Activos Bajo Gestion: Incluye fondos de inversion, carteras gestionadas, SICAVs, planes de pensiones y
algunos productos unit linked.

Tipologia clasificacion Activos bajo gestién bajo SFDR: Articulo 8: Aquellos productos y servicios
financieros que promueven caracteristicas ambientales y/o sociales o una combinacién de ellas. Articulo
9: Aquellos productosy servicios financieros que persiguen un objetivo de inversidn sostenible. Articulo 6:
Aquellos productos y servicios que tienen en consideracion los riesgos ambientales, sociales y de
gobernanza en la toma de decisiones de inversién que no se consideran bajo los articulos 8 o 9y también
aquellos que no integran riesgos de sostenibilidad.

Microcréditos: préstamos de hasta 25.000 euros, sin garantia real y dirigidos a personas que, por sus
condiciones econdmicas y sociales, pueden tener dificultades de acceso a la financiacion bancaria
tradicional. Su finalidad es fomentar la actividad productiva, la creacion de empleo y el desarrollo personal
y familiar.

Otras finanzas con impacto social: préstamos que contribuyen a generar un impacto social positivo y
medible en la sociedad, dirigidos a sectores relacionados con el emprendimiento y la innovacion, la
economia social, la educaciéon y la salud. Su finalidad es contribuir a maximizar el impacto social en estos
sectores.

Vivienda social: cartera de viviendas propiedad del Grupo en las que se tiene en cuenta la situacion de
vulnerabilidad del arrendador para establecer las condiciones del alquiler.

Beneficiarios de MicroBank: Numero de titulares y cotitulares de microcréditos otorgados por
MicroBank en el periodo 2022-2024.

Movilizacién finanzas sostenibles (negocio Espaiia): El importe de movilizacidn de finanzas sostenibles
incluye: i) Financiacion hipotecaria sostenible (certificado de eficiencia energética "A" o "B"), financiacién
para rehabilitacion energética de viviendas, financiacién de vehiculos hibridos/eléctricos, financiacion de
placas fotovoltaicas, ecofinanciacion agro y microcréditos otorgados por MicroBank; Financiaciéon
sostenible a Empresas, Promotor y CIB&IB; El importe considerado a efectos de la movilizacién de
financiacion sostenible es el limite de riesgo formalizado en operaciones de financiacién sostenible a
clientes incluyendo largo plazo, circulante y riesgo de firma. Se consideran asimismo las operaciones de
innovacion y renovacion tacita o explicita de financiacién sostenible; i) La participacion proporcional de
CaixaBank en la emision y colocacién de bonos sostenibles (verdes, sociales o mixtos) por parte de los
clientes; iii) Incremento neto en Activos bajo gestion en CaixaBank Asset Management en productos
clasificados bajo Art. 8y 9 de la normativa SFDR (incluye nuevos fondos/fusion de fondos registrados
como art. 8y 9, mas aportaciones netas - aportaciones menos retiradas-, incluyendo el efecto del
mercado en la valoracion de las participaciones); Incremento bruto en patrimonio bajo gestidon en
VidaCaixa en productos dasificados bajo Art. 8 y 9 de la normativa SFDR (incluye aportaciones brutas sin
considerar retiradas ni efecto mercado - a Fondos de Pensiones (FFPP), Esquemas de Prevision Sodial
Voluntaria (EPSV) y Unit Linked clasificados como Art. 8 y 9 bajo SFDR.

Movilizacion finanzas sostenibles - negocio Portugal: Incluye Crédito tanto para Empresas (Empresas
+ CIB + Instituciones), como para Particulares, asi como la participacion en la colocacién de bonos
sostenibles. En relacion con la intermediacion sostenible, se incluyen los Fondos y Seguros articulos 8y 9,
bajo SFDR, tanto para la captacion liquida como para la transformacion, asi como Fondos de terceras
gestoras.

SFDR: Siglas en inglés Sustainable Finance Disclosure Regulation. Reglamento de Divulgacidon en materia
de finanzas sostenibles de la UE.
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/ Metodologia emisiones financiadas

La metodologia seleccionada por CaixaBank parala estimacion
de las emisionesfinanciadases "The Global GHG Accounting
and Reporting Standard forthe Financial Industry" (el
"estandar", en adelante), estandar desarrollado por Partnership
for Carbon Accounting Financials (PCAF, en adelante).

Esta metodologia establece que las emisiones financiadas se calculan siempre multiplicando un factor de
atribucién (especifico para cada clase de activo) por las emisiones del prestatario, de la empresa participada
o del bien financiado:

Ecuacion 1- emisiones financiadas

Emisiones financiadas = XFactor de atribucion*Emisiones

Donde: el factor de atribucion: es la parte de las emisiones de CO2e anuales del prestatario que
se atribuye el banco.

Emisiones: las emisiones anuales del prestatario.

La informacién de emisiones y datos financieros de las comparias que forman parte de la cartera de
CaixaBank se han tomado al cierre del ejercicio reportado (en este caso 2023).

156| Informe De Gestion Intermedio Consolidado (Enero —Junio 2024)

G

El célculo de emisiones para esta categoria incluye todos los prestamos o lineas de crédito presentes en el
balance de la Entidad para fines corporativos generales, concedidos a empresas, organizaciones sin animo de
lucro o cualquier otro tipo de organizaciéon (incluye pymes). El célculo se realiza siguiendo un enfoque
de grupo.

| Financiacion empresarial. Metodologia y calculo

Calculo del factor de atribucion

El factor de atribucion representa el peso de la financiacién concedida por la Entidad sobre el cliente.
Siguiendo la referencia del estandar PCAF se calcula como se indica a continuacion:

Ecuacion 2 — factor de atribucidon general lending

Factor de Saldo pendiente de amortizar

atribucion,

Enterprise Value Including Cash, (EVIC)

Para el célculo del EVIC se han utilizado los epigrafes correspondientes por su valor en libros (con ello se
evita que la volatilidad de los mercados dificulte la gestion y el cumplimiento de los compromisos de
descarbonizacién). La informacion de balance de las compafifas se ha obtenido a partir de bases de datos
internas y prospecciones de la informacion recogida en los balances de las compafiias. Cuando no se
dispone de informacion financiera dela empresa, no es factible calcular las emisiones financiadas.

Caélculo de emisiones

En funcdon de la informacion disponible, el calculo de emisiones financiadas se realiza siguiendo
dos enfoques:

a.  Top-down:cuando se dispone de informacion de emisiones publicadas por el Grupo.
b.  Bottom-up: cuando no se dispone de informacion de emisiones publicadas por el Grupo, estas se

estiman a partir de la informacion disponible (a nivel sector) de las contrapartes que constituyen
el Grupo.
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| Project Finance. Metodologia y célculo

La cartera de Project Finance incluye todos los préstamos a proyectos
con fines espedificos que a fecha cierre estan en el balance de la
Entidad. Para el célculo de las emisiones de PF, solo se incluyen las
emisiones financiadas a lo largo de la vida de la operacion.

Calculo del factor de atribucion

El factor de atribucidn en este segmento se calcula de la siguiente manera:

Ecuacion 3 - factor de atribucion
Project finance

Factorde _ Saldo pendiente de amortizar

atribucioén,

Patrimonio neto. + Deudae

Calculo de emisiones

Dada la informacion disponible, se han usado los siguientes enfoques
para el célculo de emisiones por scope 1, 2, 3:

« Enfoque 1: este enfoque usa las emisiones reportadas del proyecto
a finandiar.

+ Enfoque 2: emisiones de GEl calculadas en base a la actividad fisica
del proyecto a financiar.

+ Enfoque 3: emisiones de GEl calculadas en base a la actividad
econdmica y factores de intensidad PCAF.

| Hipotecas y CRE. Metodologia y célculo

La cartera hipotecaria incluye aquellos préstamos @n garantia hipotecria
presentes en € balnce de kb Entdad, destinados a la wmpr o
refinandiacidn de propiedades residenciales, incluidas viviendas individuales y
unifamiliares. La cartera Commerdal Real Estate (CRE) incluye aguellos
prestamos con garantia hipotecaria presentes en el balance de la Entidad,
destinados a la cmpra o refinanciacdn de propiedades con fires
comerciales. Quedan fuera del acance los prestamos cuya finalidad es
consumo, asi wmo aqtellas destinadas a la corstrucciéry/reforma de la
vivienda y/o propiedades con fines comerciales.

Calculo del factor de atribucién

El factor de atribucion en este segmento se calcula de la siguiente manera:

Ecuacion 4 - factor de atribucion
hipotecas y CRE

Factorde _ Saldo pendiente de amortizar del inmueble

atribucion,

Valor de la propiedad en origen.

Calculo de emisiones

Dada la informacion disponible, se han usado los siguientes enfoques
para el célculo de emisiones por scope 1y 2 de los inmuebles:

» Certificado energético delinmueble. El EPC podra ser real, estimado,
inferido o modelizado.

+ Instituto para la Diversificacion y Ahorro de la Energfa o
PCAF/CRREM en funcion del tipo de inmueble.

| Cartera de inversion. Metodologfa y calculo

La cartera de inversion incluye renta fija corporativa y renta variable.
Bajo el perimetro de RF se incluyen aquellas inversiones en bonos
financieros emitidos por entidades privadas, excluyendo bonos verdes.
Bajo el perimetro de renta variable se incluyen las participaciones de la
Entidad en otras empresas, incluyendo las participaciones en empresas
cotizadas y no cotizadas.

Calculo del factor de atribucién

El factor de atribucion en este segmento se calcula de la siguiente manera:

Ecuacion 5 — factor de atribucion
cartera de inversion

Factor de _ Valor neto contable

atribucién,

Enterprise Value Including Cashe (EVIC).

Calculo de emisiones

Dada la informacion disponible, se han utilizado los siguientes enfoques
para el célculo de las emisiones financiadas correspondientes a cada
uno de los Alcances 1, 2y 3:

+  Enfoque 1: este enfoque usa las emisiones reportadas por la
compafiia.

+  Enfoque 2: emisiones de GEl calculadas en base a la actividad
econémica de la comparifa y factores de intensidad PCAF.
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| Vehiculos. Metodologia y calculo

Esta cartera induye aquellos préstamos destinados a empresas y particulares para
la adquisicion de vehiculos a motor.

Calculo del factor de atribucion

El factor de atribucidon en este segmento se calcula de la siguiente manera:

Ecuacion 6 — factor de atribucion vehiculos

Factorde _ Saldo pendiente de amortizar

atribucién,

Valor total del préstamo.

Caélculo de emisiones

Dada la baja disponibilidad de informacion relativa a las emisiones reales
(emisiones de Alcance 1) de cada vehiculo, se realiza una estimacion de financiadas
a partir de los siguientes proxies factor de emision medio segun tipo de vehiculo y
media de kildémetros recorridos segun el tipo de vehiculo.

| Data Quality

En funcidon de la metodologia de estimacion utilizada, la PCAF establece un nivel de calidad sobre el grado de certeza de las mismas
(Data Quality Score o DQ Score). Concretamente, la PCAF establece 5 niveles de DQ Score:

Fiable

EMISIONES CO,

No Fiable
DATA QUALITY SCORE

De cara a divulgar de forma representativa la calidad media de los datos utilizados, se han normalizado los scores de calidad en base al
importe dispuesto (promedio ponderado), aplicandose la siguiente férmula:

Dispuesto x Puntuacién de la calidad del dato (DQ Score);

2"._1Dispuesto
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Adicionalmente a la informacion financiera, elaborada de
acuerdo con las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF), este documento incluye ciertas Medidas
Alternativas de Rendimiento (MAR), segun la definicion de las
Directrices sobre Medidas Alternativas del Rendimiento
publicadas por la European Securities and Markets Authority el
30 de junio de 2015 (ESMA/2015/1057 directrices ESMA).
CaixaBank utiliza ciertas MAR, que no han sido auditadas, con el
objetivo de que contribuyan a una mejor comprension de la
evolucion  financiera del Grupo. Estas medidas deben
considerarse como informacion adicional, y en ningln caso
sustituyen la informacion financiera elaborada bajo las NIIF.
Asimismo, la forma en la que el Grupo define y calcula estas
medidas puede diferir de otras medidas similares calculadas por
otras compafifas y, por tanto, podrian no ser comparables.

Las Directrices ESMA definen las MAR como una medida
financiera del rendimiento financiero pasado o futuro, de la
situacion financiera o de los flujos de efectivo, excepto una
medida financiera definida o detallada en el marco de la
informacion financiera aplicable.

Siguiendo las recomendaciones de las mencionadas directrices,
se adjunta a continuacion el detalle de las MAR utilizadas, asi
como la conciliacion de ciertos indicadores de gestion con los
presentados en los estados financieros consolidados. Las cifras
se presentan en millones de euros salvo que se indique lo
contrario.
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| Rentabilidad y eficiendia

Diferencial de laclientela’
Permite el seguimiento del diferencial entre ingresosy gastos porintereses de clientes.
Se extrae del resultado de dividirlos siguientes conceptos:

» Tipo medio del rendimiento de la cartera de créditos (que se obtiene como cociente entre los ingresos del
semestre anualizados de la cartera de crédito y el saldo medio de la cartera de crédito neto de dicho
periodo).

e Tipo medio de los recursos de la actividad minorista (que se obtiene como cociente entre los costes del
semestre anualizados de los recursos de la actividad minorista y el saldo medio de los mismos de dicho
periodo, excluyendo los pasivos subordinados que puedan dasificarse como minoristas).

Diferencial de balance

Permite el seguimiento del diferencial entre ingresos y gastos por intereses que genera la totalidad de activos
y pasivos del balance del Grupo.

Se extrae del resultado de dividirlos siguientes conceptos:

e Tipo medio del rendimiento de los activos (que se obtiene como cociente entre los ingresos por intereses
del semestre anualizadosy los activos totales medios de dicho periodo).

e Tipo medio del coste de los recursos (se obtiene como cociente entre los gastos por intereses del
semestre anualizadosy los recursos totales medios de dicho periodo).

ROE
Permite el seguimiento de la rentabilidad obtenida sobre los fondos propios.
Se extrae del resultado de dividir los siguientes conceptos:

» Resultado atribuido al Grupo (ajustado por el importe del cupdn del Additional Tier 1, registrado en fondos
propios

» Fondos propios mas ajustes de valoracion medios, de los Ultimos doce meses (calculados como la media
de saldos medios mensuales).

servado estan calculados en base alos
omo |a media aritmética de los saldos puntua

diarios del periodo
gentes en cada dierre

avo en el caso de dgunas fliales para las que
mensual

Los saldos medios del per
los saldos medios se calculz
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En millones de euros 1524 1523
Numerador Ingresos del semestre anualizados cartera de crédito 15.215 nr22
Denominador Saldo medio de la cartera crédito neto 330.610 338.237
(a) Tipo medio rendimiento cartera crediticia (%) 4,60 3,47
Numerador gostesde\ semestre anualizados recursos minoristas en 3839 1652

alance
Denominador Saldo medio recursos minoristas en balance 384.748 378.517
(b) Tipo medio coste recursos minoristas en balance (%) 1,00 0,44
Diferencial de clientela (%) (a-b) 3,60 3,03

En millones de eurcs 1524 1523
Numerador Ingresos financieros del semestre anualizados 21.081 16.135
Denominador Activos totales medios del periodo semestral 611138 619.396
(a) Tipo medio rendimiento de los activos (%) 3,45 2,60
Numerador Gastos financieros del semestre anualizados 9.876 6.810
Denominador Recursos totales medios del periodosemestral 611138 619.396
(b) Tipo medio coste de los recursos (%) 1,62 1,10

Diferencial de balance (%) (a-b) 183 1,50

En millonesde euros 1524 1523
(a) Resultado atribuido al Grupo 12M 5.355 3.692
(b) Cupon Additional TIER 1 (279) (257)
Numerador Resultado atribuido al Grupo ajustado 12M (a+b) 5.076 3.435
(c) Fondos propios medios 12M 37213 35.832
(d) Ajustes de valoracion medios 12M (1.874) (2.003)
Denominador ?cin(;i)os propios + ajustes de valoracion medios 12M 35340 33.830

ROE (%) 14,4% 10,2%
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ROTE

Indicador utilizado para medir la rentabilidad sobre el patrimonio tangible.
Se extrae del resultado de dividir los siguientes conceptos:

e Resultado atribuido al Grupo (ajustado por el importe del cupdn del Additional Tier 1, registrado en fondos
propios).

e Fondos propios mas ajustes de valoracion medios doce meses (calculados como la media de saldos
medios mensuales) deduciendo los activos intangibles con criterios de gestion (que se obtiene del
epigrafe Activos intangibles del balance publico més los activos intangibles y fondos de comercio
asociados a las participadas netos de su fondo de deterioro, registrados en el epigrafe Inversiones en
negocios conjuntos y asociadas del balance publico).

En millones de euros 1524 1523
(a) Resultado atribuido al Grupo 12M 5355 3.692
(b) Cupdn Additional TIER 1 (279) (257)
Numerador Resultado atribuido al Grupo ajustado 12M (a+b) 5.076 3.435
() Fondos propios medios 12M 37213 35.832
(d) Ajustes de valoracion medios 12M (1874) (2.003)
(e) Activosintangibles medios 12M (5.369) (5.312)
Denominador FFPP + ajustes de valoracion medios excluyendo

activos intangibles (c+d+e) ek 28.517
ROTE (%) 16,9% 12,0%

ROA

Ratio que indica la rentabilidad obtenida en relacion con los activos.

Se extrae del resultado de dividir los siguientes conceptos:

e Resultado neto (ajustado por el importe del cupén del Additional Tier 1, registrado en fondos propios).

o Activos totales medios, de los Ultimos doce meses (calculados como la media de los saldos diarios del
periodo analizado).

En millones de eurcs 1524 1523
(a) ?;&u\tado después de impuestosy antes de minoritarios 5358 3694
(b) Cupon Additional TIER 1 (279) (257)
Numerador Resultado neto ajustado 12M (a+b) 5.079 3.438
Denominador Activos totales medios 12M 614.708 658.680

ROA (%) 0,8% 0,5%
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RORWA

Ratio que indica la rentabilidad obtenida ponderando los activos por su riesgo.

Se extrae del resultado de dividir los siguientes conceptos:

Resultado neto (ajustado porel importe del cupdn del Additional Tier 1, registrado en fondos propios).

Activos totales medios ponderados por riesgo, de los Ultimos doce meses (calculados como media de los
saldos medios trimestrales).

En millones de euros 1524 1523
(a) ?;ASAu‘tado después de impuestosy antes de minoritarios 5358 3694
(b) Cupén Additional TIER 1 (279) (257)
Numerador Resultado neto ajustado 12M (a+b) 5.079 3.438
Denominador Activos ponderados por riesgos regulatorios 12M 227.217 215.623

RORWA (%) 2,2% 16%

Ratio de eficiencia

Ratio habitual en el sector bancario para relacionar los costes con los ingresos generados.
Se extrae del resultado de dividir los siguientes conceptos:

e Gastos de explotacion (gastos de administracion y amortizacion).

e Margen bruto (o ingresos core para la ratio de eficiencia core), de los Ultimos doce meses.

En millones de euros 1524 1523
Numerador Gastos de administracion y amortizaciéon 12M 5.951 5.677
Denominador Margen bruto 12M 15.259 12.346

Ratio de eficiencia (%) 39,0% 46,0%
Numerador Gastos de administracion y amortizacion sin gastos

extraordinarios 12M S 5645
Denominador Margen bruto 12M 15.259 12346

Ratio de eficiencia sin gastos extraordinarios (%) 39,0% 45,7%
Numerador Gastos de administracion y amortizacion sin gastos

extraordinarios 12M S 5645
Denominador Ingresos core 12M 16.151 13.197

Ratio de eficiencia core (%) 36,8% 42,8%

:K CaixaBank



Glosario

G.2 Informacion financiera

Ingresos Core

Son aquellos ingresos recurrentes relacionados con el negocio bancario y asegurador. Se definen incluyendo
las siguientes partidas:

* Margen de intereses

e Comisiones netas

» Resultado del servicio de seguros

* Ingresos de participadas de Bancaseguros

Permite el seguimiento de los ingresos recurrentes del negocio bancario y asegurador.

En millones de euros 1524 1523
Margen de intereses 5.572 4.624
Ingresos de participadas de Bancaseguros 102 139
Comisiones netas 1.855 1.846
Resultado del servicio de seguros 594 501
Ingresos Core 8.124 710

| Gestion de riesgo
Coste del riesgo (CoR)

Meétrica usada para monitorizar el coste por dotaciones para insolvencias sobre la cartera de crédito..
Se extrae del resultado de dividir los siguientes conceptos:

» Total de dotaciones para insolvencias (doce meses).

» Saldo medio bruto de créditos a la clientela y riesgos contingentes, con criterios de gestion, (calculado
como la media de los saldos de cierre de cada uno de los meses del periodo).

En millones de euros 1524 1523

Numerador Dotaciones para insolvencias 12M 1128 1.062

Saldo medio bruto de créditos + riesgos

contingentes 12M 384.622

Denominador 390.562

Ratio de morosidad

Métrica usada para monitorizar y seguir la evolucion dela calidad de la cartera crediticia.
Se extrae del resultado de dividir los siguientes conceptos:
» Deudores dudosos del crédito a la clientela y de los riesgos contingentes, con criterios de gestion.

» Créditos a laclientelay riesgos contingentes brutos, con criterios de gestion.

En millones de euros 30.06.2024 31.12.2023
Numerador Deudores dudosos crédito dientela + riesgos 10466 10516
contingentes
Denominador Crédito ala dlientela + riesgos contingentes 391.273 384.008
Ratio de morosidad (%) 2,7% 2,7%

Ratio de cobertura

Meétrica usada para monitorizar la cobertura via provisiones de los creditos dudosos.
Se extrae del resultado de dividir los siguientes conceptos:

» Total de fondos de deterioro del crédito a la clientela y de los riesgos contingentes, con criterios de
gestion.

e Deudores dudosos del crédito a la dlientela y de los riesgos contingentes, con criterios de gestion.

Coste del riesgo (%) 0,29% 0,27%
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En millones de euros 30.06.2024 31.12.2023
Numerador Fondos deterioro crédito clientela + riesgos 7301 7665
contingentes
Denominador Deudores dudosos crédito dientela + riesgos 10.466 10516
contingentes
Ratio de cobertura (%) 70% 73%
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G.2 Informacion financiera

| Liquidez
Activos liquidos totales

Indicador de la liquidez de la entidad.
Se compone de la suma de:

* HQLA's (High Quality Liquid Assets de acuerdo con lo establecido en el reglamento delegado de la
Comision Europea de 10 de octubre de 2014).

» Disponible en poliza en Banco Central Europeo no HQLA's.

En millones de euros 1524 1523

Numerador Activos Liquidos de Alta Calidad (HQLA's) 106.813 98.110

Denominador Disponible en pdlizas BCE no HQLA’s 60.607 48536
Activos Liquidos Totales (a + b) 167.421 146.646

Loan to deposits

Muestra la estructura de financiacion minorista (permite valorar la proporcién del crédito minorista que esta
financiado porrecursos de la actividad de clientes).
Se extrae del resultado de dividir los siguientes conceptos:

» Crédito ala dlientela neto con criterios de gestién minorado por los créditos de mediacién (financiacion
otorgada por Organismos Publicos).

+ Depositos de clientes y periodificadoras.

| Ratios bursétiles

Indicadores que permiten conocer el valor de una empresa y que es utilizado por los inversores para decidir
si invertir o no en una determinada compafifa.

BPA (Beneficio por accion)
Se extrae del resultado de dividirlos siguientes conceptos:

* Resultado atribuido al Grupo (ajustado porel importe del cupdn del Additional Tier 1 registrado en fondos
propios).

* Numero medio de acciones en circulacion.

En millones de euros 30.06.2024 31.12.2023
Numerador Crédito a la clientela de gestion neto (a-b-c) 351.351 343.758
(a) Crédito ala dlientela de gestion bruto 361.646 354.098
(b) Fondos para insolvencias 7.018 7339
(0 Crédito de mediaciéon 3.277 3.001
Denominador Depdsitos de clientes y periodificadoras (d+e) 405.132 385.881
(d) Depdsitos de clientes 404.414 385.507
(e) Periodificadoras _induidas en epigrafe Cesion 718 375

Temporal de Activos y otros
Loan to Deposits (%) 87% 89%
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En millones de euros 1524 1523
Numerador Resultado atribuido al Grupo 12M 5.355 3.692
Denominador Nuamero me1d|o acciones en circulacion netas de 7387 7566

autocartera
BPA (Beneficio por accién) 0,72 0,49
Cupon Additional TIER 1 (279) (257)
Numerador Numerador ajustado por Cupén AT1 5.076 3435
BPA (Beneficio por accién) ajustado por cupén AT1 0,69 0,45
El nimerome ere cano el nimero v s emitidas minoradas px do de acciones

res por el volume 0s numeros medio omo la meda de

artera (in

e cler
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G.2 I nformacién financie ra Valor teérico contable por accién (VTC)!

Se extrae del resultado de dividirlos siguientes conceptos:

PER (Price-to-earnings ratio) « Patrimonio neto minorado porlos intereses minoritarios.

5 extrae del resultado de dividirlos siguientes conceptos: + Numero de acciones en circulacién a una fecha determinada.
» Valor dela cotizacion.
- y Valor tedrico contable tangible por accién (VTCT)!
+  Beneficio por accion (BPA).
Cociente entre:

En millones de euros 182
52 o2 + Patrimonio neto minorado porlos intereses minoritarios y el valor de los activos intangibles.
Numerador Valor de cotizadion a cierre del periodo 4943 3,787 + Numero de acciones en circulacién a una fecha determinada.
Denominador Beneficio por accion (BPA) 0,72 0,49
P/VTC
PER (Price-to-earnings ratio) 6,82 7,76

Cociente entre:

- . + Valor de cotizacion de la accion a cierre del periodo.
Rentabilidad por dividendo
. o + Valor tedrico contable.
Se extrae del resultado de dividir los siguientes conceptos:

+ Dividendos pagados (en acciones o en efectivo) en el Ultimo ejercicio. P/VTC tangible

+ Valor de cotizacion de la accién, a fecha de cierre del periodo. Cociente entre:
+ Valor de cotizacion de la acciéon a cierre del periodo.

En millones de euros 1524 1523 * Valor tedrico contable intangible.
Numerador BLergl?;iiszgados (enacciones o efectivo) 039 023 o lones de oo - s
Denominador Valor de cotizacién de la accion a dierre del periodo 4,943 3,787 (a) Patrimonio neto 35494 34.044
Rentabilidad por dividendo (%) 7,93% 600%  © Intereses minoritarios (32) (32)

Numerador Patrimonio neto ajustado (c=a+b) 35.462 34.012
Denominador Acciones en circulacion netas de autocartera (d) 7.260 7.495
e=(c/d) Valor tedrico contable (€/accion) 4,88 4,54
) Activos intangibles (minoran patrimonio neto ajustado) (5.339) (5.363)
g=[(c+f)/d] Valor tedrico contable tangible (€/accion) 415 3,82
(h) Cotizacion a cierre del periodo 4,943 3,787
h/e P/VTC (Valor cotizacion sobre valor contable) 1,01 0,83

it 3 4 Fcha e ciare o Times e Gt e ! e (e o 108 fondos propios o veor e o8 aciores recomprachs, 2 por VG P/VTC tangible (Valor cotizacion sobre valor contable " 099

de que no han sido todavia amortizadas) como en & denominador (el n° de acciones deduce las ya recompradas). tangible) 0 '

El nimero de acciones en circuacion se obtiene camo las acciones emitidas (minoracas por el nimero de acciones en autacartera), a una tcha
determinada
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G.2 Informacion financiera

| Adaptacion de la estructura de la cuenta de pérdidas y ganancias publica al formato de gestion

Comisiones netas. Incluye los siguientes epigrafes:

* Ingresos por comisiones.

»  Gastos por comisiones.

Resultado de operaciones financieras. Incluye los siguientes epigrafes:

» Ganandas o pérdidas al dar de baja en cuentas activosy pasivos
financieros no valorados a valor razonable con cambios en resultados
(neto).

+ Ganandias o pérdidas por activos financieros no destinados a negociaciéon
valorados obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados,
(neto).

* Ganandias o pérdidas por activos y pasivos financieros mantenidos para
negodiar (neto).

*  Ganancias o pérdidas resultantes de la contabilidad de coberturas (neto).
+ Diferencias de cambio (neto).

Gastos de administracion y amortizacion. Incluye los siguientes epigrafes:
*  Gastos de Administracion.

*  Amortizacion.

Margen de explotacidn. Incluye los siguientes epigrafes:

*  (+) Margen bruto.

*  (-) Gastos de explotacion

Pérdidas por deterioro de activos financieros y otras provisiones. Incluye
los siguientes epigrafes:

«  Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de activos financieros
no valorados a valorrazonable con cambios en resultados y pérdidas y
ganandias netas por modificacion.

»  Provisiones o reversion de provisiones
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Del que: Dotaciones para insolvencias.

»  Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de activos financieros
no valorados a valor razonable con cambios en resultados
correspondientes a Préstamos vy anticipos a cobrar ala dlientela con
criterios de gestion.

«  Provisiones o reversién de provisiones correspondientes a Provisiones para
riesgos contingentes con criterios de gestion.

Del que: Otras dotaciones a provisiones.

»  Deterioro del valor o reversiéndel deterioro del valor de activos financieros
no valorados avalor razonable con cambios en resultados excluyendo el
saldo correspondiente a Préstamos vy anticipos a cobrar a la dientela con
criterios de gestion.

«  Provisiones o reversién de provisiones excluyendo las provisiones
correspondientes a riesgos contingentes con criterios de gestion.

Ganancias/pérdidas en baja de activosy otros. Incluye los siguientes
epigrafes:

«  Deterioro del valor o reversién del deterioro del valor de inversiones en
negocios conjuntos o asociadas.

»  Deterioro del valor o reversién del deterioro del valor de activos no
financieros.

*  Ganancias o pérdidas al dar de baja en cuentas activos no financieros y
participaciones (neto).

*  Ganancdias o pérdidas procedentes de activos no corrientes y grupos
enajenables de elementos dasificados como mantenidos para la venta no
admisibles como actividades interrumpidas (neto).

Resultado atribuido aintereses minoritariosy otros. Incluye los siguientes
epigrafes:

*  Resultado del perfodo atribuible a intereses minoritarios (participaciones no
dominantes).

»  Ganandias o pérdidas después de impuestos procedentes de actividades
interrumpidas.
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G.2 Informacion financiera

/ Conciliacion de indicadores de actividad con criterios de gestion

| Crédito ala clientela, bruto

En millones de euros 30.06.2024 31.12.2023

Agti\{os financieros a coste amortizado - Clientela (Balance 351707 344384

Publico)

Camaras de compensacion y fianzas dadas en efectivo (1.687) (1.584)

Otros activos financieros sin naturaleza minorista (249) (260)

Bonos de renta fija asimilables a crédito minorista

(Activos financieros a coste amortizado — Valores 4.851 4.219

Representativos de Deuda del Balance Publico)

Fondos para insolvencias 7.018 7339

Crédito a la clienta bruto con criterios de gestion 361.646 354.098

| Financiacion institucional a efectos de la liquidez bancaria

En millones de euros 30.06.2024 31.12.2023

Pasivos financieros a coste amortizado — Valores Representativos

de Deuda Emitidos (Balance Publico) >4.439 >6.755

FlnanC|'aC|on institucional no considerada a efectos de laliquidez (3.581) (4.570)

bancaria

Bonos de titulacion (769) (918)

Ajustes por valoracion (2.403) (2.576)

Con naturaleza minorista (762) (1.433)

Emisiones adquiridas porempresas del grupo y otros 354 356

Depésitos a la clientela a efectos de la liquidez bancaria’ 4.043 4.043

Financiacion institucional a efectos de laliquidez bancaria 54.901 56.227
de emisiones referidas) y 33 milones de euros de

vamente
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| Recursos de clientes

En millones de euros 30.06.2024 31.12.2023

E’;asli;/:zeﬁgzglciiceéysa coste amortizado - Depositos de la clientela 422721 397499

financiercs a coste amortmado.. Depécitosa s ciente) 13.918) (10:148)

Cédulas multicedentesy depositos subordinados (4.043) (4.043)

Entidades de contrapartiday otros (9.875) (6.105)

Recurs'os minoristas (registrados en Pasivos financieros a coste 762 1433

amortizado— Valores Representativos de Deuda)

Emisiones retail y otros 762 1433

;::i\i/g;amparados por contratos de seguros concriterios de 78242 74538

Total recursos de clientes en balance 487.807 463323

Activos bajo gestion 172.589 160.827

Otras cuentas' 7.029 6.179

Total recursos de clientes 667424 630330
ncluye, esencialmente, recursos transitorios asodados a transferendias y recaudacion

| Pasivos por contratos de seguros

En millones de euros 30.06.2024 31.12.2023

Pasivos por contratos de seguros (Balance Publico) 72.556 70.240

Correccién del componentefinanciero por actualizaciéon del pasivo bgjo NIIF17 1.536 278

(excluye Unit Linked y otros)

Pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en 3.399 3.283

resultados (Balance Publico)

Otros pasivos financieros no asimilables a Pasivospor contratos de seguros (3) 2)

Pasivos financieros de BPI Vida registrados en epigrafe Pasivos financieros 754 739

a coste amortizado — Depositos de la clientela

Pasivos por contratos de seguros concriteriode gestion 78.242 74538

:K CaixaBank
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G.2 Informacion financiera

| Conciliacion entre la vision de ingresos contables y la vision de ingresos seguin naturaleza y servicio prestado

A continuacion, se facilita la conciliacion de los ingresos entre las dos visiones.

> Ingresos segun epigrafe contable

En millones de euros

Ter semestre 2024

Ter semestre 2023

> Ingresos segun la naturalezay servicio prestado

En millones de euros

Ter semestre 2024

Ter semestre 2023

Margen de intereses (a) 5572 4624 Margen de intereses (a) 5572 4624
Comisiones bancarias recurrentes (b) 878 930 Activos bajo gestion (e)+(f) 610 560
Comisiones bancarias mayoritarias (9 41 141 Seguros vida-ahorro (9)+()+(k) 241 195
Comerdializacién de seguros (d) 2N 200 Ingresos por gestion patrimonial n 851 755
Fondos deinversidn, carteras y sicav's (e) 458 415 Seguros vida-riesgo (i) 368 321
Planes de pensiones () 152 145 Comisiones por comercializacion de ) 511 500

seguros
Otros ingresos de Unit Linked () 15 15

Ingresos por seguros de proteccion (s) 579 521
Comisiones netas (h) 1.855 1.846

Comisiones bancarias recurrentes (b) 878 930
Resultado de seguros vida-riesgo (i) 368 321

Comisiones bancarias mayoristas (e) 141 141
Resultado de seguros vida-ahorro 0) 183 143

Comisiones bancarias (t) 1.019 1.071
Resultado Unit Linked (k) 43 37

Ingresos de participadas de seguros? (m) 102 139
Resultado del servicio de seguro () 594 501

Otros ingresos de participadas (n) 17 151
Ingresos de participadas de seguros? (m) 102 139

Resultado de operaciones financieras (p) 137 143
Otros ingresos de participadas (n) 117 151

Otros ingresos y gastos de explotacion (Q) (677) (730)
Ingresos de la cartera de participadas (0) 220 290

Otros ingresos (320) (297)
Resultado de operaciones financieras (p) 137 143

Margen bruto 7.701 6.673
Otros ingresos y gastos de explotacion () (677) (730)

Del que ingresos por servicios (N +(s)+(t) 2.449 2347
Margen bruto 7.701 6.673 )

Del que ingresos core (@)+(n)+(s)+(t)+(m) 7701 6.673
Del que ingresos por servicios (h)+(I) 2449 2347
Del que ingresos core (@)+(h)+()+(m) 8124 7110 rg;;‘rasr??gie:\jf:ﬁ::r‘a\en;r“raa%;qoﬁ;zs de Unt linked de BPI Vica e Pensées que dado su bgo camponente ce riesgo, serigen bajoNIF9y se

167| Informe De Gestion Intermedio Consolidado (Enero —Junio 2024)

2 Incluye el resultado atribuido de SegurCaixa Adeslas e ingresos de otras participadas de bancaseguros.
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Anexo

A.1 Estructura del Grupo

ENTIDADES DEL GRUPO

ENTIDADES ASOCIADAS Y
NEGOCIOS CONJUNTOS

> Apoyo al negocio

664 CaixaBank Operational
Services (100 %)

% Servicios de backoffice de
administracion

981 caixaBank Tech (100%)

; Prestacién de servicios
informéticos

189 caixaBank Facilities
Management (100 %)

% Gestion de obras,
mantenimiento, logistica
y compras

127 caixaBank Advanced
Business Analytics
(100 %)

% Desarrollo de proyectos
digitales

—> IT Now (49%)

Servicios y proyectos
tecnoldgicos e informaticos

> Actividad de negocio

647 cCaixaBank Payments
& Consumer (100%)

% Financiacion al consumoy
medios de pago

41  wivai SelectPlace

S.A.U (100%)
Comercializadon de

productos

9 Telefénica Consumer
Finance (50 %)
Financiacién al consumo

8 CaixaBank Equipment
Finance (100 %)
Arrendamiento de vehiculos
y bienes de equipo

% Comercia Global
Payments Entidad de
Pago, S.L (20%)
Entidad de pago

—> Servired (41%)

Sociedad espariola
de mediopago

—> Global Payments Maney
To Pay, S.L(49%)

Entidad de pago

> Redsys Servicios de
Procesamiento (25 %)
Medios de pago

225 Building Center (100%)

—> Tenedora de activos
inmobiliarios

Bankia Habitat (100%)

Explotacion, gestiony
administracion de inmuebles

Living Center (100%)

Promocion inmobiliaria

% Coral Homes (20%)
Servicios inmobiliarios

% Gramina Homes (20%)

Explotacion, gestiony
administracion deinmuebles

o o
I&Oﬁp Grupo CaixaBank [{R 45349 5> CaixaBank, S.A. %] 36.582 | Entidad de crédito Espafia

846 vidaCaixa (100%)

—> Sequros de vida y gestion
de fondos de pensiones

72 BPIVida e Pensées
(100%)
Seguros de vida y gestion
de fondos de pensiones

20 Bankia Mediacién
(100%)
Operador de banca
seguros

1 VidaCaixa Mediaci6

(100%)
Seguros

% SegurCaixa
Adeslas (49,9%)

Seguros de novida

Nota: Se incluyen lasentidades més relevantes por su contribucién al Grupo, exduyéndose las operativas de naturdeza accionarial (dividendos), operativa
extraordinaria y actividades non-core: Inversiones Inmobiliarias Teguise Resort S.L. (153 empleados), Unién de Crédito parala Financiacion Mabiliaria e
Inmobiliaria, E.F.C, SAU. (K), Puerto Triana, S.AU. (8), Lideres de Empresa Siglo XX, S.L. (6), entre otras
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269 caixaBank Asset
Management (100%)

—> Gestion de Instituciones de
Inversion Colectiva

46 BPI Gestdo de ativos

aoo%)
estion de Instituciones de
Inversion Colectiva

9 CaixaBank AM
Luxembourg (100%)
Gestion de Instituciones de
Inversion Colectiva

% Numero de

empleados.

4.255Banco BPI
(100%)
—> Entidad de crédito

% Companhia de
Seguros Allianz
Portugal (35%)
Seguros

% Banco comercial e
de Investimentos
(36%)

Entidad de crédito de
Mozambique

Subgrupos de
sociedades.

62

44

o

Imaginersgen (100%)
Gestion de segmento joven

del banco

Nuevo MicroBank (100%)

Financiacion de microcréditos

CaixaBank Wealth Management
Luxembourg (100%)
Entidad de crédito Luxemburgo

BPI Suisse (100%)
Entidad de crédito Suiza.

CaixaBank Titulizacion (100%)

Gestora de fondos de
titulizacion

Open Wealth (100%)

Servicios de consultoria
patrimonial independiente

(%) Porcentaje de participacion
a 30 de junio de2024.
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Notas aclaratorias (aplicables a todas las tablas anteriores):

El caiculo se ha realizado desde un enfoque de control operacional siguiendo la metodologia
desarrollada por PCAF y descrita en la norma "The Global GHG Accounting and Reporting
Standard for the Financial Industry (Part A). Second Edition™.

En el calculo se ha utilizado la ultima informacion financiera y de emisiones disponible para las
companias que forman parte de la cartera de CaixaBank, Banco BP! y CaixaBank Payments &
Consumer. Para aquellas empresas para las que no se dispone de dato real, se han utilizado
los ultimos factores de intensidad de emision (tCO2e/MME cifra de negocio) publicados por
PCAF (en marzo de 2024) con fecha septiembre 2023.

Financiacion empresarial (sociedades no financieras): Incluye aquellos préstamos para
propositos corporativos generales (incluye PYMES) y project finance.

El calculo del valor de la companiia para las categorias de Financiacién Empresarial y Renta Fija
es la suma del patrimonio neto y la deuda, (valor en libros) tanto para sociedades cotizadas
como no cotizadas.

Hipotecas y CRE: El célculo de emisiones se ha realizado teniendo en cuenta el certificado
energético (EPC) del inmueble e informacion de intensidad de emisiones (segun tipo de
inmueble y ubicacion geografica) publicada por el Instituto para la Diversificacion y Ahorro de la
Energia de Espana y CRREM (factores actualizados en septiembre de 2023).

El calculo del Scope 3 se ha realizado para todos los sectores que integran la cartera de
CaixaBank, S.A. Dado el alto riesgo de doble contabilizacién de emisiones para el célculo de
Scope 3, solo se reporta la intensidad de emisiones por MM€ para Scope1+2.

Exclusiones: No se han calculado emisiones financiadas para activos con datos insuficientes, y
no forman parte del perimetro la exposicion con entidades de crédito y el riesgo soberano.

Debido al redondeo los sumatorios totales de las tablas puedes variar ligeramente.

Documento 2. Alcance, cobertura y metodologia aplicada para el calculo de las
emisiones de gases de efecto invernadero financiadas de CaixaBank, S.A., Banco
BPI, S.A. y CaixaBank Payments & Consumer E.F.C., E.P., S.A.U.

A. Emisiones financiadas absolutas:

La metodologia utilizada por CaixaBank, S.A., Banco BPI| y CaixaBank Payments & Consumer para la
estimacion de las emisiones financiadas es la establecida en “The Global GHG Accounting and Reporting
Standard for the Financial Industry”’ desarrollado por Partnership for Carbon Accounting Financials (en
adelante, estandar PCAF), en su segunda version de diciembre de 2022. Esta metodologia establece que
las emisiones financiadas correspondientes a una entidad financiera se calculan siempre teniendo en
cuenta un factor de atribucion (especifico para cada clase / tipologia de activo) por las emisiones del
prestatario, de la empresa participada o del bien financiado, segun la siguiente formula de calculo:

Emisiones financiadas ZFacror ae arnibucion*Emisiones

Dcncz el factor de atnibucion 25 13 2art2 c2 35 emizion2: a2 0 2 dnudec ce orel-
131370 QuE 52 AriDuy S 2 Banco Emisiones as eminiorEl INLARI 8 Brestatang
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