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Avis legal

La finalitat d'aquest document és exclusivament informativa i no pretén prestar un servei d'assessorament financer ni ser
una oferta de venda, intercanvi, adquisicio o invitacid per adquirir qualsevol classe de valors, productes o serveis financers
de CaixaBank, S.A. o de qualsevol altra de les societats que s'hi esmenten. La informacié que conté aquest document fa
referencia al Grup CaixaBank (d'ara endavant, CaixaBank o I'Entitat), i quan les dades o informacions tinguin un perimetre
diferent, s'especificara. Qualsevol persona que en un moment determinat adquireixi un valor ho ha de fer guiant-se pel seu
propi judici o per la idoneitat del valor per al seu proposit i basant-se Unicament en la informacié publica continguda a la
documentacio publica elaborada i registrada per l'emissor en el context d'aquesta informacié concreta, rebent
assessorament si ho considera necessari 0 adequat segons les circumstancies, i no basant-se en la informacié inclosa en
aquest document.

CaixaBank adverteix que aquest document pot contenir manifestacions sobre previsions i estimacions sobre negocis i
rendibilitats futures, particularment en relacié amb la informacié financera relativa al Grup CaixaBank, que s'ha elaborat
fonamentalment partint d'estimacions fetes per I'Entitat. Cal tenir en compte que aquestes estimacions representen les
nostres expectatives en relacié amb I'evolucié del nostre negoci, per la qual cosa hi pot haver diferents riscos, incerteses i
altres factors rellevants que poden causar una evolucid que difereixi substancialment de les nostres expectatives. Aquests
factors, entre d'altres, fan referéncia a la situacid del mercat, factors macroeconomics, directrius reguladores i
governamentals; moviments en els mercats borsaris nacionals i internacionals, tipus de canvi i tipus d'interes; canvis a la
posicié financera dels nostres clients, deutors o contraparts, etc. Aquests elements, juntament amb els factors de risc indicats
en informes passats o futurs, podrien afectar adversament el nostre negoci i el seu comportament. Altres variables
desconegudes o imprevisibles, 0 en qué hi hagi incertesa sobre la seva evolucié i/o els seus efectes potencials, poden fer
que els resultats difereixin materialment dels que es descriuen en les previsions i estimacions.

Els estats financers passats i les taxes de creixement anteriors no s'han d'entendre com una garantia de I'evolucio, els resultats
futurs o el comportament i el preu de I'accié (inclos el benefici per accid). Cap contingut d'aquest document no s'ha
d'interpretar com una previsié de resultats o beneficis futurs. A més, cal tenir en compte que aquest document s'ha preparat
a partir dels registres de comptabilitat mantinguts per CaixaBank i, si escau, per la resta d'entitats integrades en el Grup, i
inclou certs ajustos i reclassificacions que tenen per objectiu homogeneitzar els principis i criteris seguits per les societats
integrades amb els de CaixaBank, per la qual cosa les dades que conté aquesta presentacié poden no coincidir en alguns
aspectes amb la informacié financera publicada per aquesta Entitat.

El compte de pérdues i guanys, el balang consolidat i els diferents desglossaments d'aquests que es mostren en aquest
informe es presenten amb criteris de gestio, per bé que s'han elaborat d'acord amb les Normes Internacionals d'Informacié
Financera (d'ara endavant, NIIF, també conegudes com a “IFRS” (International Financial Reporting Standards per les seves
sigles en angles) adoptades per la Unié Europea mitjancant Reglaments Comunitaris, d'acord amb el Reglament 1606/2002
del Parlament Europeu i del Consell, de 19 de juliol de 2002, i posteriors modificacions. En la seva preparacié s'ha pres en
consideracid la Circular 4/2017 del Banc d'Espanya, de 6 de desembre, que constitueix I'adaptacié de les NIIF adoptades per
la Unié Europea al sector de les entitats de credit espanyoles, i les seves modificacions successives.

Es fa notar expressament que aquest document conté dades subministrades per tercers considerades fonts d'informacio
fiables generalment, tot i que no se n'ha comprovat I'exactitud. Pel que fa a les dades proporcionades per tercers, ni

CaixaBank ni cap dels seus administradors, directors o empleats garanteix ni dona fe, ni explicitament ni implicitament, que
aquests continguts siguin exactes, precisos, integres o complets, ni esta obligat a mantenir-los degudament actualitzats ni
a corregir-los en cas de detectar qualsevol caréncia, error o omissio. Aixi mateix, en la reproduccié d'aquests continguts per
qualsevol mitja, CaixaBank podra introduir-hi les modificacions que cregui convenients i podra ometre parcialment o
totalment qualsevol dels elements d'aquesta presentacio, i, en cas de discrepancia amb aquesta versio, no assumeix cap
responsabilitat. El que s'exposa en aquesta declaracié ho han de tenir en compte totes aquelles persones o entitats que
puguin haver d'adoptar decisions o elaborar o difondre opinions relatives a valors emesos per CaixaBank i, en particular, els
analistes i inversors que manegin aquesta presentacio. Tots ells estan convidats a consultar la documentacié i la informacio
publica comunicada o registrada per CaixaBank davant la Comissié Nacional del Mercat de Valors (CNMV). En particular,
s'adverteix que aquest document conté informacio financera no auditada.

D'acord amb les Mesures Alternatives del Rendiment (MAR, també conegudes com a APM (alternative performance
measures) per les seves sigles en anglés) definides a les Directrius sobre mesures alternatives del rendiment publicades per
la European Securities and Markets Authority el 30 de juny del 2015 (ESMA/2015/1057) (les Directrius ESMA), aquest informe
fa servir determinades MAR, que no han estat auditades, amb I'objectiu que contribueixin a una millor comprensié de
I'evolucié financera de la Companyia. Aquestes mesures s'han de considerar com a informacié addicional, i en cap cas no
substitueixen la informacio financera elaborada d'acord amb les NIIF. Aixi mateix, la manera en que el Grup defineix i calcula
aquestes mesures pot diferir d'altres mesures similars calculades per altres companyies i, per tant, podrien no ser
comparables. Es prega consultar I'apartat «Glossari» del document, en que es detallen les MAR utilitzades, aixi com per a la
conciliacié de certs indicadors de gestié amb els indicadors presentats en els estats financers consolidats elaborats d'acord
amb les NIIF.

El contingut d'aquest document esta regulat per la legislacié espanyola aplicable en el moment de la seva elaboracié i no
s'adreca a cap persona fisica ni juridica ubicada en qualsevol altra jurisdiccid. Per aquest motiu, no necessariament compleix
la regulacié o els requisits legals que s'apliquen en altres jurisdiccions.

Sens perjudici dels requisits legals o de qualsevol limitacié imposada per CaixaBank que pugui ser aplicable, es prohibeix
expressament qualsevol modalitat d'Us o explotacid dels continguts d'aquest document, aixi com I's dels signes, marques
i logotips que conté. Aquesta prohibicié s'estén a tota mena de reproduccid, distribucio, cessié a tercers, comunicacié
publica i transformacié, mitjangant qualsevol tipus de suport o mitja, amb finalitats comercials, sense autoritzacié previa i
expressa de CaixaBank i/o altres propietaris respectius de la presentacio. L'incompliment d'aquesta restriccié pot constituir
una infraccié que la legislacié vigent pot sancionar en aquests casos.

Les xifres es presenten en milions d'euros, llevat que s'indiqui explicitament la utilitzacié d'una altra unitat monetaria, i poden tenir
dos formats: milions d'euros o M, indistintament.
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Glossari — Definicié de Mesures Alternatives de Rendiment (MAR)

La nostra identitat
1.1 Estructura del Grup

Estratégia corporativa
2.1 Context i perspectives
2.2 Pla Estrategic 2022-2024

Govern corporatiu
3.1 Estructura accionarial

Els nostres clients
4.1 Model de negoci

Les persones que conformen CaixaBank

El nostre compromis amb la Sostenibilitat
6.1 Estrategia mediambiental

6.2 Compromis social

6.3 Inversio socialment responsable

Resultats i informacié financera

L'Informe de gesti¢ intermedi consolidat, d'acord amb la Circular 3/2018 de la CNMV, haura
d'incorporar els fets importants que hagin tingut lloc durant el periode intermedi, aixi com una
descripcio dels riscos i les incerteses principals relatius al semestre que alterin de manera significativa
algun dels missatges recollits en I'lnforme de gestié consolidat formulat de I'Gltim exercici. Per aquest
motiu, i per tal d'aconseguir I'adequada comprensié de la informacié, cal llegir aquest document
Jjuntament amb I'Informe de Gestié Consolidat de 2021, formulat pel Consell d'Administracié el passat
17 de febrer del 2022.

Per a l'elaboracié d'aquest document s'ha tingut en compte la Guia delaboracié de ['Informe de
gestio d'entitats cotitzades de la CNMV.

Des de Il de gener del 2022 fins a la data de formulacid d'aquest informe no s'han produit
esdeveniments significatius en el desenvolupament del Grup que no s'esmentin en aquest document.
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CaixaBank ajuny 2022

— >> CLIENTS

Banc #71 a Espanya amb una solida posici6 a Portugal

0.0 '..“ ;?“\“%4 Mi\lor‘Ba‘nc a Espanya
0= | | g % 2022 i Millor Banc a
mM E-..I Furopa Occidental 2022
(@S; per Global Finance
20,4M NAM 4.539
de clients de clients oficines Millor Banc a Espanya i
digitals mebmmne Portugal 2022 per

Euromoney

— >> EMPLEATS

Compromis amb la diversitat

® (3 oo
43,5%
. 11l Homes
41,3%
de dones en

=

posicions directives
CaixaBank, S.A.

Certificat amb nivell
d'excel-léncia A

efria |

— >> MEDIAMBIENT | CLIMA

EL NOSTRE COMPROMIS 2024

64.000 M€

413.300

R

3.582 Me Membre fundador de la
de bons verds Net Zero Banking
Propis emesos enre Alliance (NZBA)

2019-2022
;’ ‘% CaixaBank, escollit "Millor Banc en
3% § Financament Sostenible a Espanya

GiopaL 2022" per la revista Global Finance

Resistencia dels ingressos

qualitat crediticia

414

— >> ACCIONISTES I INVERSORS

/d7 @ capital
@ £ [ |~
1.573 M€ 5.649 M€ 7,9% 12,4%
resultat atribuit Ingressos ROTE 12 mesos CET1 amb ajustos
core sense extraordinaris transitoris IFRS9

Estabilitat en les métriques de

Solida posicié de

fusio

Més remuneracio a |'accionista

el col-lectiu sénior

0000

SR
4.000 me

entre 2019-2022

g >50 % 01463 €
3,2% 0,23% PROGRAMA DE
Ratio de Cost del risc 641 Me RECOMPRA
morositat 12 mesos D'ACCIONS
— >2> SOCIETAT
Compromesos amb

PYA (o1t Certificacid AENOR "organitzacio
compromesa amb la gent gran'

de bons sacials propis emesos

20

>48.000 M€

Patrimoni gestionat amb qualificacio alta de
sostenibilitat segons SFDR (articles 81 9)




Fial

Informe de Gestid Intermedi Consolidat
Gener - Juny 2022

Fites del primer semestre

>> GENER

CaixaBank emet un nou bo
social de 1.000 milions per

finangar préstecs a families,
autonoms i pimes a Espanya

'o/ CaixaBank supera els 6
#, milionsd‘usuaris
bizum registrats a Bizum

>> JUNY

Imagin integra a la seva app una

calculadora perque els usuaris
puguin mesurar la seva petjada
de carboni

CaixaBank, premiada com a
«Millor Entitat de Banca Privada
a Furopaen Big Datai
Intel-ligéncia Artificial» | en
«Comunicacid | Marqueting
digital> per PWM (Grup FT)

iy

>> FEBRER

CaixaBank consolida la seva
divisio especialitzada per a
empreses tecnologiques i
innovadores amb |'obertura de
tres nous centres DayOne

]

CaixaBank, «Millor atencio a
l'accionista per cotitzada
2027» als Premis Rankia de

Borsa

>> MAIG

[Presentacio del Pla Estratégic 2022-
2024] CaixaBank situa la qualitat de
servei com a pilar del seu Pla
Estrategic i preveu assolir una
rendibilitat superior al 12%

El Consell d” Administracié acorda o . o
la aprovacié iinici d” un programa g: g

de recomprad’ accions propies per c&
un import maxim de 1.800 M€

>> MARC

Ay CaixaBank assoleix |'emissio
z 9, de 6 milions de targetes
100%reciclades a Espanya

CaixaBank col-loca amb éxit el seu
segon bo en lliures per valor de 500
milions

>> ABRIL

7 Entra al metavers i es
imnag : :
converteix en la primera
fintech europea al mén
virtual

imagin como nunca lo habias pensado
imaginLAND

CaixaBank obté un benefici atribuit
de 707 milions durant el primer
trimestre, un 37,6% més en base
comparable
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1. La nostra identitat

CaixaBank és un grup financer amb un model de banca universal socialment
responsable, amb visi6 a llarg termini, basat en la qualitat, la proximitat i
l'especialitzacié, que ofereix una proposta de valor de productes i serveis
adaptada per a cada segment, assumint la innovacid com un repte estrategic
i un tret diferencial de la seva cultura, i amb un posicionament lider en banca
detallista a Espanya i Portugal que li permet tenir un rol clau en la contribucié
al creixement economic sostenible.

CaixaBank, S.A. és I'entitat matriu d'un grup de serveis financers I'accié de la
qual esta admesa a negociacio a les borses de Barcelona, Madrid, Valéncia i
Bilbao i en el mercat continu, i forma part de I''BEX 35 des de 2011, aixi com
de I'Euro Stoxx Bank Price EUR, I'MSCI Europe i I'MSCI Pan-Euro.

Impacte en la Societat

La nostra missio.

Contribuir al benestar financer dels nostres clients i al progrés de tota la societat

CaixaBank posa a disposicid dels seus clients les millors eines i I'assessorament expert per prendre decisions i desenvolupar
habits que son font de benestar financer i que permeten, per exemple, planificar adequadament per satisfer despeses
recurrents, cobrir-se davant d'imprevistos, mantenir el poder adquisitiu durant la jubilacié o fer realitat

illusions i projectes.

A més de contribuir al benestar financer dels nostres clients, el nostre objectiu és donar suport al progrés de tota la societat.
Som una entitat detallista arrelada alla on treballem i, per aix0, ens sentim particips del progrés de les comunitats on

desenvolupem el nostre negoci.

>> HO FEM AMB:

—  Assessorament especialitzat.

—  Eines de simulaci¢ i de seguiment de les finances
personals.

—  Mitjans de pagament comodes i segurs.

— Unventall complet de productes d'estalvi, previsio
i assegurances

—  Credit concedit de manera responsable.

—  Cuidant la seguretat de la informacié personal dels
nostres clients.

>>

CONTRIBUIM AL PROGRES DE LA SOCIETAT:

Canalitzant de manera eficag i prudent I'estalvi i el
finangament i garantint un sistema de pagaments eficient i
segur.

Mitjancant la inclusié i I'educacié financera; la
sostenibilitat mediambiental, el suport a la diversitat,
amb els programes d'ajudes a I'habitatge, o promovent
el voluntariat corporatiu.

|, per descomptat, a través de la nostra col-laboracié amb
I'Obra Social de la Fundacio "la Caixa”, el pressupost de la
qual s'alimenta en part dels dividends que CriteriaCaixa
cobra per la seva participacio en CaixaBank. Una part
significativa d'aquest pressupost es canalitza a necessitats
locals identificades des de la xarxa d'oficines de CaixaBank
a Espanya i de BPI a Portugal
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1.1 Estructura del Grup

000 . e
000 Grup CaixaBank > 45.022 | Entitat de crédit d’Espanya
CaixaBank, S.A. > 36.422
>> SUPORT AL NEGOCI >> ACTIVITAT DE NEGOCI
/ \ 730 CaixaBank ()pemw)nm 589 CaixaBank Payments ‘]92 Bul\qu Center \ 683 VidaCaixa (100%) 242 CaixaBank Asset Bankia Mediacion
— Services (100% \ u ) ——_ & Consumer (100% ( \ ’ ) 2% (100% QY Management (1009 (100%)
Se(vels de backoffice d'administracio Finangament &l consum i mitjans Ten\dora d'actius immobiliaris Assegurances de vida i gestio de fons d'Institucions d' Entitat de crédit de Portugal Operador de bancassegurances.
de pagament de pensions* Inversié Collectiva
y 56 Imaginersgen (100%)
/_9\ 651 CaixaBank Tech (100%) 35 Wivai SelectPlace, Bankia Habitat (100%) Bankia Vida, S.A. (100%) 39 BPI Gestao de Ativos \ rf( .
(\ s ) S.A.U (100%) . . o R (100%) el .
— — Explotacié, gestid | administracié Assequrances de vida i gestié de - Gestiod de segment jove del banc
o Prestacio de servels informatics Comercialitzaci de productes dimmobles fons de pensions Gestio d'Institucions d'
g Inversié Collectiva ‘,r"M\ 36 Nuevo MicroBank
2 ) (100%)
- /37 ,’ 228 Centre de Serveis 8 Tgle!énica Consumer Living Center (100%) 67 BPIVida e Pensdes 6 CaixaBank AM Finangament de microcrédits
g . Operatius Enginyeria Finance (50%) (100%) Luxembourg (100%)
de P (100% & s
= e Processos ) Fstcadntal Congiin Assegurances de vida | gestio de fons Gestio diinstitudions d" CaixaBank Wealth
= Serveis de backoffice d'administracié de pensions Inversio Collectiva Management
= Luxembourg (100%)
= Entitat de crédit a Luxemburg
z o R CaixaBank Facilities aixaBank Equipment
Bank Facili CaixaBank Equi|
= y Management (100%) Finance (100%) 10 CaixaBank Titulizacion
AN | Gestis dobres, manteniment, Arrendament de vehicles i béns Y/ — (100%)
logistica | compres d'equip Gestora de fons de titulitzacio

(@) 128 CaixaBank Bussiness
) Intelligence (100%)

Desenvolupament de projectes digitals

D> IT Now (49%)
Serveis i projectes tecnologics i
informatics

> Coral Homes (20%)
Servels immobiliaris

>> Comercia Global Payments
Entidad de Pago, S.L. (20%)
Enlitat de pagament

>> SegurCaixa
Adeslas (49,9%)

Assegurances no-vida

>> Companhia de Seguros Allianz
Portugal (35%)
Assegurances

> Servired (41%) >> Gramina Homes (20%) > SA Nostra Compaiiia seguros >> unicre (21%)

Societat espanyola de mitja pagament Explotacio, gestio i de vida, S.A. (19%)' Mitjans de pagament
administracio d'immobles Assegurances
>> Global Payments
Money To Pay, S.L. (49%) > Cosec (50%)
Entitat de pagament Assegurances de cradit

ENTITATS ASSOCIADES
| NEGOCIS CONJUNTS

>> Banco comercial e de
Investimentos (36%)
Entitat de crédit a Mogambic

> Redsys Servicios de
Procesamiento (25%)
Mitjans de pagament

>

Subgrups de societats,
(§) 2 Nombre crempleats.
Nota: S'hi inclouen les entitats més rellevants per la seva contribucid al Grup i se n'exclouen les operatives de naturalesa accionarial (dividends), I'operativa extraordinaria i les activitats non-core: Inversiones Inmobiliarias Teguise Resort S.L. (18 empleats), Lideres de Empresa Siglo XX), SL. (25) i Credifimo, ££C., SA. (16 empleats), entre d'altres.
1E1 27 de juny del 2022 CaixaBank ha arribat a un acord amb CASER perqué la seva fiial VidaCaixa li compri la seva participacié del 81,31% al capital social de Sa Nostra Vida, companyia dedicada a les assegurances de vida i plans de pensions que opera a les llles Balears.

(%) Percentatge de participaci a 30 de juny de 2022.
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2. Estrategia Corporativa

2.1 Context | perspectives

Context econdmic

| Evolucié global

El context economic global ha estat marcat durant el primer semestre pel desenvolupament de la
guerra a Ucraina i per I'aplicacio de la politica COVID zero a la Xina, aixi com per I'enduriment de les
politiques monetaries. L'activitat economica global va mostrar una certa resiliéncia malgrat el context
d'elevada incertesa, gracies al bon comportament del sector serveis per I'aixecament de restriccions, a
la solidesa que segueix mostrant el mercat laboral en un bon nombre de paisos i a I'excés d'estalvi
acumulat els dos Ultims anys. No obstant aixo, es van apreciar comportaments diferents. Mentre que
I'economia estatunidenca va patir un descens del PIB del 0,4 % intertrimestral durant I'1T, la zona euro
va aconseguir avancar un 0,6 % intertrimestral. La Xina, per part seva, va patir un marcat retrocés durant
el segon trimestre.

Els confinaments a la Xina i I'enquistament del conflicte entre Russia i Ucraina van exacerbar els colls
d'ampolla i la pressi¢ sobre els preus de les primeres materies. Com a resultat, la inflacié va assolir
maxims historics a la majoria de les economies desenvolupades i emergents, i s'ha produit un
enduriment de la politica monetaria més intens i més aviat del que s'esperava.

Ates I'enduriment de les condicions financeres i la persistencia de tensions sobre la inflacio, cal esperar
una desacceleracio de I'activitat durant els proxims trimestres, per bé que en les principals economies
encara s'esperen taxes de creixement del PIB positives per al 2T, amb I'excepci¢ de la Xina.

I Evolucio zona euro

La zona euro va aconseguir assolir un creixement considerable durant 1T 2022, del 0,6 % trimestral,
tot i que cal matisar aquest resultat, ates que més de la meitat d'aquest comportament s'explica per
I'extraordinari creixement d'lrlanda. Per al 2T cal esperar un alentiment significatiu de I'activitat, sobretot
pel que fa al consum privat. De fet, la confianca dels consumidors es va desplomar el marg, amb el
comengament de la guerra a Ucraina, i no ha deixat de caure fins a situar-se el juny en valors proxims
als de l'inici de la pandemia. A més, el sector manufacturer segueix especialment afectat pels problemes
recurrents en les cadenes globals d'oferta, per I'augment del cost dels seus inputs i per l'incipient
descens de les comandes. Només el sector serveis mostra clars signes de millora, impulsat pel final de
les restriccions i les perspectives que la temporada d'estiu iguali, o fins i tot superi, els seus indexs
d'activitat prepandemica, ja que les families aprofiten I'estalvi acumulat durant els dos Ultims anys.
Tanmateix, el modest deteriorament mostrat per les enquestes de confianca entre els empresaris del
sector el juny anticipa una certa desacceleracié de l'activitat del sector terciari després de I'estiu.

Per part seva, les tensions inflacionistes es van intensificar durant el semestre i el juny la inflaci¢ de la
zona euro va assolir un nou maxim historic, del 8,6 %, amb un augment generalitzat per components.
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I Evolucio Espanya

L'acompliment de I'economia espanyola durant el primer
semestre de 2022 va venir condicionat inicialment per
l'impacte de la variant omicron i després pels efectes
¢ economics de la invasié d'Ucraina per part de Russia, que va

intensificar les pressions inflacionistes i va mantenir les

alteracions en les cadenes de subministrament. En aquest
context tan complex i marcat per un fort augment de la incertesa, I'economia espanyola va anotar un
intens amortiment del creixement del PIB durant el primer trimestre del 2022, fins al 02 %
intertrimestral. No obstant aix0, els indicadors referents al segon trimestre mostren un to una mica més
dinamic, entre els quals destaquen positivament la fortalesa del mercat laboral i la notable recuperacié
del sector turistic. En canvi, les pressions inflacionistes han continuat, de manera que la inflacié general
va pujar el juny fins al 10,2 % i la subjacent, exclosos energia i els aliments frescos, va repuntar fins al
5,5 %, pressionada per una creixent translacid dels augments de costos a preus, cosa que afecta
negativament la capacitat de compra de les families. En aquest context, en el qual, a més, es mantenen
nombroses fonts d'incertesa en I'esfera geopolitica, les perspectives s'han vist enfosquides. En aquest
context, CaixaBank Research va revisar el juny a la baixa la previsid de creixement del PIB per al 2023
(2,4 %) i a l'alca les dades d'inflacio tant per al 2022 (8,0 %) com per al 2023 (2,6 %).

Yoty V4

) M f m i

L'economia espanyola va tancar el primer semestre
del 2022 amb un to relativament dinamic, pero amb
una intensificacié de les pressions inflacionistes.

I Evolucié Portugal

A Portugal, I'activitat va registrar un notable creixement durant

el primer trimestre de 2022, estimulada per la reduccié de les

restriccions de la pandémia, que van afavorir la recuperacié

del consum i del turisme. El PIB va augmentar un 2,6 % durant

el trimestre, un 11,9 % respecte a I'any anterior, cosa que ha

portat a revisar a l'alga la previsi¢ de creixement del PIB per a
aquest any des del 42 % fins al 6,6 %. Els indicadors referents en el segon trimestre apunten al
manteniment del to expansiu, per bé que a un ritme més moderat a causa de l'augment dels vents en
contra. Aixi, doncs, l'elevada inflacio, que el juny va arribar al 8,7 %, la pujada dels tipus d'interes i el
refredament de les economies exteriors condicionen negativament les perspectives. En aquest context,
s'han revisat a la baixa I'avenc del PIB previst per al 2023 (del 2,8 % a 2,0 %) i a |'alca les dades d'inflacio,
fins a una mitjana anual del 6,5 % el 2022 i del 2,2 % el 2023.

b ! " ! . P

Bona dinamica de I'economia portuguesa durant la
primera part de I'any.
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Context social, tecnologic | competitiu

I Rendibilitat i solvéncia del negoci

La rendibilitat del sector bancari espanyol durant el 2021 va estar marcada per un escenari en que la
millora de la situacié economica va permetre recuperar els graus de rendibilitat previs a la pandémia.
La rendibilitat sobre el patrimoni net (ROE, per les seves sigles en anglés) del sector bancari espanyol
va assolir el 9% durant el 2021" una vegada es tenen en compte els impactes extraordinaris derivats de
les dues fusions que es van produir durant I'any (CaixaBank-Bankia i Unicaja-Liberbank). Aquest efecte,
juntament amb les dotacions més baixes per provisions, va produir un increment de més de 6 punts
percentuals respecte al 2020. Aquesta recuperacio de la rendibilitat s'ha mantingut durant el primer
trimestre del 2022, en qué el ROE del sector ha arribat a I'11,1% anualitzat® segons dades de I'Autoritat
Bancaria Europea. En aquest context, sobresurt la recuperacid del credit nou per a adquisicid
d'habitatge, aixi com el destinat a empreses, que en termes acumulats fins a l'abril superen ampliament
els nivells prepandemics.

Tanmateix, I'entorn actual continua sent complex per a les entitats a causa de I'esclat de la guerra a
Ucraina i els seus efectes sobre els preus de I'energia i altres primeres materies, que s'uneixen als
problemes en la cadena de subministrament. Tot aixo tindra un impacte sobre la demanda de credit,
que afectara especialment el consum i els autbnoms a causa de la renda més baixa disponible i
l'augment de la incertesa. Pel que fa als recursos, la inestabilitat dels mercats també llastara el
creixement dels actius gestionats. Amb tot, el volum de negoci seguira creixent, encara que a un ritme
més lent que el que s'esperava a principis d'any.

La guerra a Ucraina també ha comportat un repunt de la inflacié i, amb aixo, la consolidacié de les
expectatives de pujades de tipus d'interes. Aixi, doncs, I'Euribor a 12 mesos és en terreny positiu des de
I'abril del 2022. El Banc Central Europeu (BCE) per la seva part, va preanunciar al juny un enduriment
de la politica monetaria, que va cristallitzar en la reunid del mes de juliol en una pujada dels tipus
oficials de 0,50 punts percentuals. En el seu conjunt, esperem que aquesta pujada tingui un impacte
positiu notable sobre la rendibilitat de les entitats, pel repricing de la cartera de credit i el retorn a nivells
positius del marge dels diposits abans de final d'any.

La qualitat crediticia ha continuat millorant durant els primers mesos del 2022, malgrat que la majoria
de les moratodries concedides a llars per fer front a la pandémia ja han vencut. Les Gltimes dades d'abril
de 2022 situen la ratio de morositat del crédit a altres sectors residents en el 4,19 %, 0,3 punts
percentuals per sota del registre de I'abril del 2021. Amb tot, malgrat la reduccié agregada de morositat,
s'observen certes senyals de deteriorament de la qualitat crediticia i un comportament heterogeni per
sectors d'activitat, que es podrien veure agreujats pel conflicte bel'lic, la inflacié i la pujada de tipus.
Concretament, el pes dels préstecs en vigilancia especial va repuntar lleugerament durant I'Gltim
trimestre de I'any, fins al 7,4 %, un percentatge inferior a la mitjana europea. Pel que fa a I'evolucié dels
refinangaments, el seu pes es va estabilitzar a finals de I'exercici passat en el 3 %.

del Banc d'Espanya

Respecte a la morositat dels préstecs ICO, per bé que s'observa un repunt a finals del 2021, la seva taxa
de mora segueix en nivells continguts (3,9 %). Aixi mateix, el percentatge d'aquests préstecs en
vigilancia especial segueix per sota de la mitjana europea (21 % vs. 22,6 %, respectivament).

De cara al 2022, s'espera un repunt moderat de la morositat coincidint amb el final de les caréncies
dels préstecs amb avals publics. Quant a les consequéncies de la guerra a Ucraina, el pla de xoc aprovat
pel Govern —que permet estendre 6 mesos el periode de carencia per als préstecs als sectors més
afectats pel conflicte, relaxa els requisits per augmentar els venciments dels préstecs ICO i aprova una
nova linia ICO de 10.000 milions d'euros— permetra atenuar l'impacte sobre la morositat, de manera
que sigui totalment gestionable i absorbible, gracies a l'esforc en provisions ja fet. A aixo s'hi uneix la
millora de la situacio financera de les llars i empreses espanyoles, que mostren un grau d'endeutament
que s'ha reduit significativament des de la crisi financera fins a situar-se per sota dels nivells de la UE,
malgrat l'increment registrat durant el 2020.

En qualsevol cas, els nivells més elevats de capital (respecte a I'anterior crisi del 2008-2014) atorguen al
sector bancari espanyol una millor capacitat per absorbir potencials pérdues, fins i tot en escenaris més
adversos. Més concretament, durant el primer trimestre del 2022 la ratio de capital CET1 del sector
bancari espanyol, segons dades de I'EBA, s'ha mantingut estable respecte al nivell del mateix periode
de l'any anterior i se situa en el 12,8 %, mentre que la ratio LCR se situa en el 195 % (davant el 197 %
d'un any abans).

Aixi mateix, el Banc d'Espanya també ha fet proves de vulnerabilitat del sector bancari espanyol a les
consequencies de la guerra a Ucraina. Els resultats mostren una capacitat de resistencia adequada del
sector bancari (amb una certa heterogeneitat per entitats). En particular, en un escenari advers en que
es produfs una reduccié en el creixement mitja del PIB 2022-2023 de 2,8 p, el CET1 del conjunt del
sector es reduiria en 1,8 p i se situaria en un nivell encara molt per sobre del minim regulatori.
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I Transformacié digital

Els habits i comportaments més digitals sorgits arran de la pandémia de la COVID-19 han accelerat la
tendencia de digitalitzacié de I'entorn competitiu en qué les entitats financeres desenvolupen la seva
activitat.

Per al sector bancari, la transformacié digital esta redundant en un focus creixent en el client i majors
exigencies per mantenir-lo satisfet (pel que fa a conveniencia, immediatesa, personalitzacié o cost).
Més concretament, la satisfaccié del client s'esta convertint en un punt cada vegada més rellevant, atées
que el grau de fidelitat dels clients és cada vegada més baix, ja que és més facil canviar d'entitat en un
entorn digital. Aixi mateix, la digitalitzacié del sector bancari ha facilitat I'aparicié de nous competidors
no tradicionals, com les Fintech i les plataformes digitals Bigtech, amb models de negoci que es
palanquegen en les noves tecnologies, eleven els estandards de qualitat de servei i accentuen la pressio
sobre els marges del sector.

Fins ara, aquest sector no tradicional té una mida molt reduida en relacié amb el conjunt del sector
financer. No obstant aix0, aquests nous entrants han crescut rapidament en un entorn de tipus d'interes
baixos i liquiditat abundant, i s'observa la seva preséncia al llarg de la cadena de valor del sector financer
(destaquen especialment els segments de pagaments i credit al consum). De cara al futur, la capacitat
de les Fintech per adaptar els seus models de negocis al nou entorn de tipus d'interes sera clau per
determinar l'evolucié del sector. En particular, I'enduriment de les condicions financeres podria estar
afectant I'apetit inversor per a aquest sector (durant 1T 2022, el financament en el sector Fintech a
escala mundial es va reduir un 18% intertrimestral). En conseqUéncia, aquestes empreses es podrien
veure obligades a traslladar part de I'augment dels seus costos de financament a la seva base de clients,
cosa que pot suposar un repte per a les que basen el seu creixement en la provisié de serveis financers
a preus baixos o sense cost.

D'altra banda, I'accés a les dades i la capacitat per generar valor a partir d'aquestes s'han convertit en
una important font d'avantatge competitiu. En concret, I'Us, processament i emmagatzematge de
dades resulta en informacié que serveix per crear productes que generin un valor més alt per al client
i que estiguin més adaptats al seu perfil de risc. A més, s'observa un augment dels casos d'Us i
desenvolupament de noves tecnologies (com Cloud, Intelligencia Artificial o blockchain) en el sector,
per bé que amb diferents graus de maduresa. En qualsevol cas, I'Us de noves tecnologies en el sector
genera la necessitat d'adaptar processos i estrategies de negoci al nou entorn.

La digitalitzacié del sector també comporta nombroses oportunitats per generar més ingressos. En
particular, gracies a I'Us de la tecnologia digital, les entitats poden ampliar la seva base de clients i
prestar serveis de forma més eficient i a un cost més baix, ates que poden arribar a més clients
potencials sense haver d'ampliar la xarxa de sucursals al territori. Alhora, la digitalitzacié també permet
crear noves oportunitats de negoci, per exemple, oferint les seves plataformes digitals per a que tercers

comercialitzin els seus productes, o mitjancant productes financers nous que s'adaptin millor a les
necessitats de cada client.

Alhora, els patrons de pagament estan canviant. La reduccié de I'Us de l'efectiu com a mitja de
pagament a favor dels mitjans de pagaments electronics es va accelerar amb la COVID-19 i és una
tendencia que s'ha consolidat durant el 20211 el 2022. A més, I'ambit dels pagaments digitals també
esta evolucionant, d'un model dominat gairebé en exclusiva per sistemes de targetes (vinculades a
diposits bancaris) cap a un model més mixt, en qué també participen les Fintech i Bigtech (que ofereixen
solucions de pagament alternatives) i en que apareixen nous tipus de diners i formes de pagament
privades, com les stablecoins. Davant d'aquests avencos, els bancs centrals, especialment en economies
avangades, estan avaluant I'emissié de les seves propies monedes digitals (CBDC, per les seves sigles
en angles) com a forma d'assegurar que ciutadans i empreses segueixin tenint accés a diners de banc
central en l'era digital. En particular, el 90% dels bancs centrals esta explorant de forma activa I'emissio
de CBDC com a complement a I'efectiu i el 26% ja esta duent a terme proves pilot. A Europa, el BCE
es troba en fase d'investigacié de I'euro digital des de I'octubre del 2021. En aquesta fase, que s'espera
que acabi I'octubre del 2023, el BCE esta estudiant els avantatges i els riscos de I'emissié d'un euro
digital, perfilant elements basics del seu disseny i analitzant com es podria distribuir al public en general.
Un cop conclosa la fase d'investigacio, el BCE prendra la decisié sobre si comencar a desenvolupar un
euro digital.

CaixaBank afronta el repte de la digitalitzacié amb una estratégia centrada en I'experiéncia de client.
En aquest sentit, la transformaci¢ digital ofereix a I'Entitat noves oportunitats per coneixer els clients i
oferir-los una proposta de més valor mitjangant un model d'atencié omnicanal. En particular, CaixaBank
disposa d'una plataforma de distribucié que combina una gran capillaritat fisica amb elevades
capacitats digitals -prova d'aixd és que I'entitat t&¢ més d'11 milions de clients digitals a Espanya-. Aixi
mateix, per donar resposta al canvi d'habits després de la Covid, I'entitat esta posant un émfasi especial
en aquelles iniciatives que permeten millorar la interacci6 amb els clients a través de canals no
presencials. D'altra banda, la transformacid digital també esta portant a aprofundir en el
desenvolupament de capacitats, com l'analitica avangada i la provisi¢ de serveis natius digitals. Pel que
fa a aquest Ultim punt, destaca la proposta d'lmagin, un ecosistema digital i plataforma lifestyle enfocat
al segment més jove, en que s'ofereixen productes i serveis financers i no financers. A més, I'Entitat
també esta impulsant noves formes de treballar (més transversals i col-laboratives) i vol col-laborar de
forma activa amb nous entrants que ofereixen serveis que es poden incorporar a la proposta de valor
del grup. En I'ambit dels pagaments, CaixaBank participa en diverses iniciatives a nivell sectorial que
busquen impulsar noves solucions.
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I Sostenibilitat

L'objectiu de descarbonitzacié de I'economia europea a mitja termini es veu acompanyat per un
augment de l'activitat regulatoria en tots els ambits i una pressio creixent (tant d'inversors com de
reguladors i supervisors) per a que les empreses ajustin les seves estrategies en consonancia.

En aquest sentit, destaca I'entrada en vigor de la taxonomia verda de la UE, que estableix un sistema
de dlassificacio d'activitats sostenibles i I'adopcié de I'Acte Delegat® de la Comissié Europea, que
desenvolupa els requeriments d'informaci¢ sobre el grau d'alineacié amb la taxonomia per a les
empreses subjectes a la directiva NFRD (Non-Financial Reporting Directive). Les entitats de credit
(subjectes a aquesta directiva) hauran de divulgar la proporcié de les exposicions que estan dins el
perimetre de la taxonomia i, a partir del 2024, la proporcié de les exposicions alineades amb la
taxonomia (Green Asset Ratio).

En I'ambit de la supervisié bancaria, destaca el pla d'accié del BCE (amb entregables a 2024) per
incorporar de forma explicita el canvi climatic i la transicié energética en el seu marc d'operacions. En
linia amb el pla, el BCE ha anunciat la incorporaci¢ de criteris climatics en el seu programa de compra
de deute corporatiu i en el marc d'actius de garantia (o col-lateral). Aquestes mesures pretenen reduir
el risc climatic en el balan¢ del BCE, impulsar la transparencia i la divulgacié dels riscos climatics per
part d'empreses i entitats financeres, millorar la gestid del risc climatic i donar suport a la transicié verda
de I'economia.

A més, destaca el llangament al gener del 2022 d'un test d'estrés climatic per avaluar la resistencia als
riscos climatics i el grau de preparacid de les entitats de credit per abordar-los —per bé que aquest
exercici no tindra per ara una repercussio en els requisits de capital dels bancs—.

Per part seva, la UE va aprovar el 2021 la llei climatica europea (que fixa I'objectiu de neutralitat
d'emissions del bloc de cara al 2050 com un compromis legal) i ha comencat a desplegar mesures per
reduir les emissions de gasos amb efecte d'hivernacle (GEIl) i avancar cap a una economia
descarbonitzada. A Espanya, gracies al Pla de Recuperacié Next Generation EU (NGEU), es destinaran
durant el 2022 prop de 6.600 M€ a inversions en mobilitat urbana, mobilitat sostenible i rehabilitacid
energetica d'edificis, per impulsar aixi la transici6 verda de I'economia.

postos generals de |'Estat

En aquest entorn, CaixaBank considera prioritari avangar en la transici6 cap a una economia baixa
en carboni, que promogui el desenvolupament sostenible, sent socialment inclusiva i mantenint
I'excelléncia en govern corporatiu. Per aix0, i per materialitzar el compromis en aquests tres ambits,
la sostenibilitat constitueix un dels tres eixos del nou Pla Estratégic 2022-24 del Grup. Les actuacions
emmarcades dins d'aquest eix estrategic es concreten en el nou Pla Director de Sostenibilitat 2022-
2024.
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2.2 Pla Estrategic 2022-2024
Punt de partida Q-|
El passat 17 de maig, Ezfoﬁ

CaixaBank va
presentar el seu Pla
Estrategic 2022-
2024, que té com a
lema «A prop dels

nostres clients».
. i R o i R . |

Aquest nou Pla Estrategic manté el compromis de CaixaBank amb
la societat, amb un model de banca Unic que té com a objectiu
oferir el millor servei a cada perfil de client per aportar solucions
en tots els ambits, promoure la inclusi® financera i liderar
l'impacte social positiu.

CaixaBank afronta aquest periode des d'un excel-lent punt de
partida, com a entitat lider a Espanya, amb més escala, amb una
estructura més senzilla i solida i amb un potencial de rendibilitat
significatiu a causa de l'abandonament de I'entorn de tipus
d'interes negatius.

El Grup va tancar el Pla Estrategic anterior, 2019-2021, amb una
bona valoracié dels resultats en un entorn molt advers,
marcat per la crisi de la COVID, que va obligar a suspendre alguns
dels targets financers. Tanmateix, |'Entitat va aconseguir assolir
molts dels objectius definits en la visio 2019-2021 i tancar el pla
amb un reforcament important del seu balan¢ en termes de
cobertura, capital i liquiditat.

En particular, destaquen el creixement organic per sobre de
I'objectiu en estalvi a llarg termini i el creixement de la
quota de credit a empreses entre el 2018 i el 2021. A meés,
I'evolucié dels canals digitals ha permes absorbir bona part de
les interaccions del dia a dia, amb la qual cosa s'ha complert
l'objectiu de clients digitals. A més, CaixaBank, que ja partia
d'una comoda posicié de solvencia al comencament de la
pandemia, va tancar el 2021 mantenint un ampli coixi en capital,
amb una ratio CET1 del 13,1%, molt superior a l'objectiu de '11%.

Parallelament, la fusio amb Bankia ha permes reforcar el
lideratge de CaixaBank en banca detallista a Espanya. El Grup ha
centrat tots els seus esforcos en la integracid dels més de 6
milions de clients procedents de Bankia i de la xarxa
d'oficines, oferint en tot moment la millor experiéncia de
client possible. L'Entitat combinada és avui el grup bancari
espanyol més gran, amb 20,4 milions de clients, i ha culminat
amb exit la integracio tecnologica i comercial més important feta
fins al moment a Espanya.
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Pla Estrategic 2022-2024

~
N

En aquest context, CaixaBank
llanca el nou Pla Estrategic
2022-2024, que se sustenta en
3 linies estrategiques: impulsar
el creixement del negodi
mantenir un model d'atencid
eficent i adaptat a les
preferencies dels clients i ser un
referent en sostenibilitat a
Europa.

1a

La primera linia estrategica se centra a impulsar el creixement del negoci desenvolupant la millor proposta de valor per als nostres
clients. CaixaBank ha desenvolupat un supermercat financer lider al mercat espanyol, amb una oferta comercial confeccionada al voltant
d'experiencies de client. Durant aquest nou Pla, seguirem expandint les capacitats d'aquest supermercat financer, incrementant la
penetracié dels nostres productes i serveis entre els clients, fent evolucionar I'oferta comercial i donant un salt quantitatiu i qualitatiu en
la construcci¢ d'ecosistemes. Les ambicions principals d'aquesta linia son:

%ﬁ

Enfortir el lideratge en banca
detallista a través de nous productes
en habitatge i consum per impulsar el
negoci, aixi com aconseguir més
penetraci® en  assegurances i

productes d'estalvi a llarg termini.

o

N
O
/

/0
No
Aconseguir una posicio de lideratge en
corporate, empreses i pimes a través de
propostes de valor especialitzades
per negocis i sectors, un major focus
en financament del circulant i banca
transaccional i el creixement del negoci
en banca internacional.

Impulsar els ecosistemes com a nova
font d'ingressos al
I'habitatge, la mobilitat, els seniors, la
salut, l'entreteniment o els negocis,
escalant Wivai com a palanca per
orquestrar-los.

voltant  de
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La segona linia estratégica té com a objectiu mantenir un model d'atenci6 eficient, adaptant-lo a les preferéncies dels clients per
fer front als nous competidors i treure avantatge de les noves formes d'interaccié amb els clients. Aixi, doncs, les ambicions principals

d'aquesta linia sén:

Assegurar una experiéencia de client
best-in-class a través del mesurament
de I'experiencia de client en temps real,
oferint el millor servei i experiéncia a
cada perfil.

..

Impulsar la transicié6 energética
d'empreses i societat, oferint solucions
sostenibles en financament i inversions i
assessorament ASG, aixi com amb un
compromis de descarbonitzacid de la
cartera del Grup. CaixaBank, com a
membre fundador de la iniciativa de les
Nacions Unides Net Zero Banking
Alliance (NZBA), publicara |'octubre
d'aquest any els seus primers objectius
de descarbonitzacié de cara al 2030
per a sectors més intensius en carboni.

Aconseguir més eficiéncia operativa i
comercial potenciant l'atencid remota
(intouch) i digital  (Now, Imagin),
consolidant el model store en xarxa urbana
i mantenint la presencia de la xarxa rural
amb formats més eficients.

iy

Liderar l'impacte social positiu i
afavorir la inclusio financera, gracies
a MicroBank, al voluntariat i accié social i al
compromis amb el mon rural i la nostra
gentgran.

Eié"_
o[

Incrementar la capacitat de venda
digital, amb l'optimitzacié de funnels
d'alta i contractacio, el desplegament
de noves capacitats en marqueting
digital, la gesti® remota i la
digitalitzaci¢ de I'oferta per a persones
juridiques.

3 a La tercera i Ultima linia estratégica d'aquest nou Pla aspira a consolidar CaixaBank com un referent en sostenibilitat a Europa a través
de

-

Ser referents en governanga a través
de la comunicacio efectiva en materia
ASG i les millors practiques en
sostenibilitat, reporting i
comercialitzacio responsable.

¥ &7}

o’
»
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El Pla també incorpora dos habilitadors transversals
que donaran suport a l'execucid d'aquestes tres
prioritats estrategiques: les persones i la tecnologia.

o 0O
i

M

En primer lloc, CaixaBank posa un focus especial en les
persones i es proposa ser el millor banc on treballar,
impulsant una cultura d'equip illusionant, compromesa,
collaborativa i agil que promogui un lideratge més proxim
i motivador.

L'Entitat vol potenciar els programes de desenvolupament i
els plans de carrera dels seus empleats amb un model de
desenvolupament de les persones més proactiu en la
capacitacio dels equips i amb focus en skills critiques.

Alhora, CaixaBank continuara promovent noves formes de
treball collaboratiu, potenciant el treball en remot i ajudant
els seus empleats a desenvolupar el seu potencial amb
igualtat d'oportunitats a través d'una cultura basada en la
meritocracia i la diversitat.

=

El segon habilitador se centra en la tecnologia. CaixaBank
disposa d'excellents capacitats tecnologiques, en que
seguira invertint per continuar impulsant el negoci amb
l'objectiu de:

- Disposar d'una infraestructura d'IT eficient, flexible i
resilient gracies a limpuls de la transformacié
tecnologica des de CaixaBank Tech, l'adopcio de la
tecnologia coud com a pedra angular, el
desenvolupament de les capacitats en dades i analtica
avangada i la millora continua en capacitats de
ciberdefensa i ciberfrau.

- Avancar cap a la gestié de processos end-to-end a
través de la identificacié i el redisseny de processos clau i
la construccid de peces modulars reutilitzables de
[arquitectura funcional.

- Fer una assignaci6 de recursos eficient.

Finalment, i com a resultat del desplegament i I'execucid
d'aquest nou Pla Estratégic, CaixaBank es proposa assolir els
objectius financers marcats per al 2024. En primer lloc, el Grup
vol mantenir una rendibilitat superior al cost de capital, i per
aixo defineix com a objectius aconseguir un ROTE per sobre
del 12%, una ratio d'eficiéncia per sota del 48% i un creixement
dels ingressos del 7% (en termes de taxa anual de creixement
compost, o TACC).

A més, es compromet a oferir una remuneracié atractiva als
seus accionistes amb una ratio pay-out superior al 50%. El Pla
té com a objectiu generar per a finals del 2024 un capital
d'aproximadament  9.000 milions d'euros. Tot aixo,
palanguejant-se en una posicié solida de balang amb una ratio
de morositat per sota del 3% i en una normalitzacié del cost
del risc per sota del 0,35% (mitjana 2022-2025), i mantenint
una posicio de fortalesa en capital, amb un objectiu intern per
la ratio de solvéncia CET1 d'entre un 11% i un 12% (sense la
aplicacio dels ajustos transitoris de IFRS9) en I'horitzé del Pla.
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3.

Junta General d'Accionistes 2022 (JGA2022)

La Junta General d'Accionistes de CaixaBank és el maxim organ de representacié i participacio dels

Govern corporatiu

accionistes a la societat.

El passat 8 d'abril del 2022, en segona convocatoria, va tenir lloc la JGA2022. Tenint en compte la . 76 10/
transcendencia de la celebracié de la Junta General Ordinaria per a un funcionament regular de i/ | Quorum del 1 170

CaixaBank, en honor de l'interes social i per a la proteccid dels seus accionistes, clients, empleats i

& sobre el capital social

inversors en general, i amb la finalitat de garantir I'exercici dels drets i la igualtat de tractament dels
accionistes, el Consell d'Administracié va acordar permetre |'assistencia telematica a la JGA2022.

5

% de vots emesos

>> Ala Junta General de I'abril del 2022 es van aprovar tots els punts de l'ordre del dia.

94,8%

d'aprovacié mitjana

% de vots a favor

Acords de la Junta General d'Accionistes del 8 d'abril de 2022 a favor sobre el capital social
1 Aprovacié dels comptes anuals individuals i consolidats, i dels seus respectius informes de gestid corresponents a I'exercici 2021 98,99% 75.37%
2 Estat d'informacié no financera consolidat 2021 98,95% 75.33%
3 Gestio del Consell d'Administracié durant el 2021 98,69% 7515%
4 Aprovacié de la proposta d'aplicacié del resultat de I'exercici 2021 99,05% 7541%
5 Reelecci¢ auditor de comptes de CaixaBank i grup consolidat per al 2023 98,91% 75,31%
6.1  Reeleccio del senyor Tomas Muniesa Arantegui 98,37% 74,90%
6.2 Reeleccit del senyor Eduardo Javier Sanchiz Irazu 98,55% 75,03%
71 Modificacio de I'article 7 (Condicié d'accionista) dels Estatuts Socials 98,99% 75,37%
72  Modificacio dels articles 19 (Convocatoria de la Junta General), 22 (Dret d'assistencia), 22bis (Junta General exclusivament telematica), 24 (Atorgament de la 95,89% 73,01%

representacio i vot per mitjans de comunicacié a distancia amb caracter previ a la reunié de la Junta General) i 29 (Acta de la Junta i certificacions) dels Estatuts

Socials.
7.3 Modificacio dels articles 31 (Funcions del Consell d'Administracié) i 35 (Designacié de carrecs al Consell d'Administracio) dels Estatuts Socials. 98,98% 75,36%
7.4  Modificacié de I'article 40 (Comissié d'Auditoria i Control, Comissio de Riscos, Comissio de Nomenaments i Sostenibilitat i Comissid de Retribucions) dels Estatuts 98,99% 75,37%

Socials.
8 Modificacié dels articles 5 (Convocatoria), 7 (Dret d'informacié previ a la Junta General), 8 (Dret d'assistencia), 10 (Dret de representaci¢), 13 (Presidencia, Secretaria i 95,69% 72,86%

Mesa), 14 (Llista d'assistents), 15 (Constitucio i inici de la sessi®), 16 (Intervencions), 17 (Dret d'informacié durant el desenvolupament de la Junta General), 19 (Votacio

dels acords) i 21 (Acta de la Junta) i supressié de la disposicié addicional (Assisténcia a la Junta General d'Accionistes de forma telematica mitjancant connexié

remota en temps real) del Reglament de la Junta General d'Accionistes de la Societat.
9 Reducci¢ de capital mitjangant amortitzacié d'accions propies que s'adquireixin a aquest efecte. 98,97% 75,36%
10 Aprovacio de la politica de remuneracio del Consell d'Administracio. 75,86% 57,76%
1 Lliurament d'accions a favor dels consellers executius com a pagament dels components variables de la retribucié de la Societat. 77,34% 58,88%
12 Aprovacié del grau maxim de retribuci¢ variable per als empleats amb activitats que incideixen de manera significativa en el perfil de risc de la Societat. 77,53% 59,00%
13 Autoritzacio i delegacié de facultats per a la interpretacio, esmena, complement, execucié, desenvolupament elevacié a public i inscripcio dels acords. 99,01% 75,38%
14 Votacié consultiva de I'lnforme Anual sobre les Remuneracions dels Consellers corresponent a I'exercici 2021. 97,27% 74,06%

Dades JGA22 8 d'abril de 2022. Per a més informacio sobre els resultats de les votacions, vegeu
https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank_com/Estaticos/PDFs/Accionistasinversores/Gobierno_Corporativo/JGA/2022/QuorumCAST.pdf
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Canvis en la composici6 del Consell i les seves comissions

A la JGA2022 es van aprovar les reeleccions de Tomas Muniesa com a conseller dominical (a proposta
de la Fundacié Bancaria Caixa d'Estalvis i Pensions de Barcelona, “la Caixa”, d'ara endavant, “Fundacio
Bancaria "la Caixa" o "FBLC", i de CriteriaCaixa) i d'Eduardo Javier Sanchiz com a conseller independent.

Durant el primer semestre del 2022, pel que fa a la composicié dels organs de Govern de I'Entitat, no
s'han produit canvis entre els membres del Consell d'Administracio.

Respecte a les Comissions del Consell, el 17 de febrer del 2022 el Consell d'Administracié va acordar
nomenar Marfa Amparo Moraleda com a vocal de la Comissié de Nomenaments i Sostenibilitat,
ampliant aixi el nombre de membres d'aquesta Comissio.

>> Consell d'Administracid a 30.06.2022

m 60% Consellers independents |§T?:l 8 feciens el Corssl

d'Administracio

(@ 40% dores al Consell @ 4 anys

(Objectiu> 30%) termini d'ocupacio del carrec

(2] @ © Qo

Q0 000000000 000 0
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3.1 Estructura accionarial

Capital social

El 30 de juny del 2022, el capital social de CaixaBank és de 8.060.647.033 euros, representat per
8.060.647.033 accions d'1 euro de valor nominal cadascuna, pertanyents a una sola classe i serie, amb
identics drets politics i economics, i representades mitjancant anotacions en compte. Els Estatuts de la
Societat no contenen la previsié d'accions amb vot doble per lleialtat.

Estructura de la base accionarial

o 16’1% |ROB? @ 26,9% N oiles

=] ) ® 3005 ot ® 1,5% | im
G ) o 25 ® 62,7% e
® 514% | > ® 9% I

6. Nombre d'accions disponibles per al public, calculat com el nombre d'accions emeses menys les accions en autocartera, les que son titularitat de
d'Administracio i les que estan a les mans de la Fundacié “la Caixa" i el FROB

a Caixa d'Estalvis i Pensions de Barcelona, "la Caixa” (la Fundacio Bancaria "la Caixa”). Segons I'Gltima notificacié presentada a la CNMV en data
29 de marg de 2021, a través de CriteriaCaixa, S.A.U.

* Segons |'tltima notificacié presentada a la CNMV en data 30 de mar¢ de 2021, a través del BFA Tenedora de Acciones, S.A.

Trams d'accions Accionistes Accions % Capital Social
D'1a 499 295.412 55.704.638 0,69

De 500 a 999 116.291 83.567.380 1,04

de 1.000 a 4.999 177.442 385.870.597 4,79

De 5.000 a 49.999 45183 507.381.827 6,29

De 50.000 a 100.000 900 60.542.520 0,75

Més de 100.000° 655 6.967.580.071 86,44

Total 635.883 8.060.647.033 100

En relacio amb les accions dels inversors que operen a través d'una entitat custodia situada fora del territori espanyol, es computa com a accionista només I'entitat

custodia, que és la que apareix inscrita en el registre corresponent d'anotacions en compte.

Inclou la participacio d'autocartera

Autocartera

Les operacions de compra i venda d'accions propies, tant per part de la Societat o per societats
dominades per aquesta, s'ajustaran al que preveuen la normativa vigent i els acords de la Junta
General d'Accionistes en aquest sentit.

>> Programa de recompra d'accions

El 17 de maig del 2022, el Consell d'Administracio va acordar I'aprovacié i l'inici d'un programa
de recompra d'accions propies per un import maxim de 1.800 milions d'euros, amb I'objectiu
de reduir el capital social de CaixaBank mitjancant I'amortitzacié de les accions propies
adquirides en el Programa de Recompra mateix.

El Programa de Recompra es dura a terme de conformitat amb I'article 5 del Reglament (UE)
596/2014 del Parlament Europeu i del Consell, de 16 d'abril de 2014, sobre I'abls de mercat (el
«Reglament d'Abus de Mercat») i en el Reglament delegat (UE) 2016/1052 de la Comissi¢ (el
«Reglament Delegat») i a I'empara dels acords adoptats per la Junta General Ordinaria
d'Accionistes del 22 de maig del 2020 i del 8 d'abril del 2022.

g2 1800 ve {J 806.064.703

Inversid maxima de Nre. maxim d'accions
recompra recomprades

E=

12 MESOS durada maxima del programa

A 30.06.2022

%

190.664.468

Accions recomprades

641 M€

Import recomprat

S 1 2 5 T 296.177.680 a 25.07.2022

La informacioé sobre I'adquisici¢ i alienacid d'accions propies durant el primer semestre de |'exercici
2022 s'inclou en la Nota 18, «Patrimoni Net», dels Estats financers intermedis consolidats adjunts.
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Evolucié de l'accié durant el primer semestre del 2022

La cotitzacié de CaixaBank va tancar a 30 de juny de 2022 en 3,317 euros per
accié, acumulant una revaloracié anual del +37,4%. Aquesta evolucid resulta
favorable en comparacié tant amb la dels agregats generals (-7,1% en el cas
de I'lbex35 i -19,6% I'Eurostoxx 50) com amb la dels selectius bancaris (-0,3%
per a Ibex35 Bancs i -20,3% Eurostoxx Banks).

En general, el primer semestre del 2022 deixa un balang negatiu per a les
borses. La renda variable s'ha vist afectada pel conflicte beéllic a Ucraina,
l'escalada de la inflacio, les expectatives d'enduriment de les politiques
monetaries a un costat i a l'altre de ['Atlantic i el temor que aquest
enduriment, en un entorn d'alentiment econdmic, acabi provocant una
recessio. Tant la Fed com el Banc d'Anglaterra han mantingut el seu full de
ruta, el primer iniciant el seu cicle de pujades de tipus el mar¢ i el segon
continuant el que va iniciar el desembre del 2021. El Banc Central Europeu
(BCE), per part seva, va endurir el to i va preanunciar la primera pujada per al
juliol, un cop acabat el programa de recompra d'actius. La sensibilitat més
elevada dels ingressos a pujades de tipus d'interes i una exposicio directa a
Russia més baixa han permés que els valors bancaris espanyols capegin millor
el temporal en relacié amb altres de comparables europeus 0 amb els indexs
generals.

>> EVOLUCIO DE LES BORSES PRINCIPALS EN EL PRIMER SEMESTRE DE 2022 (CIFRRF 2021 BASF 100 Y VARIACIONES ANUALFES

. 37’4% CaixaBank . —19,6% Eurostoxx50 o - ,/7{ 0/0 Ibex35 . -20'3% Eurostoxx Eurozone Banks

DES-21 GEN 22 FEB-22 MAR-22 ABR 22 MAI 22 JUN 22
Desembre Variaci6 2022-

Ratios borsaries Juny 2022 2021 2021
Cotitzacio a tancament del perfode 3,317 2,414 0,90
Volum de negociaci¢ diari mitja 31.659 16.315 15.344
Benefici net atribuit per accid (BPA) (€/accid)/(12 mesos)* 0,30 0,28 0,02
Valor tedric comptable (€/accio)’ 4,43 4,39 0,04
Valor tedric comptable tangible (€/accio)! 3,75 3,73 0,01
PER (Preu / Beneficis, vegades)? 1,21 8,65 2,56
P/VC tangible (valor cotitzacié s/valor comptable tangible) 0,88 0,65 0,24
Rendibilitat per dividend? 4,41% 1,1% 3,30

" Recull Impacte del programa de recompra d'accions per I'import executat en la data de tancament del trimestre, tant en el numerador (excloent dels fons propis el
valor de les accions recomprades, malgrat que encara no s’han amortitzat) com en el denominador (el nombre d'accions dedueix les ja recomprades).

2 No inclou els impactes extraordinaris associats a la fusié amb Bankia

® Es calcula dividint la remuneracio corresponent al resultat de I'exercici 2021 (0,1463 euros/accio) entre el preu de tancament del periode (3,317 euros/accié)

4 Exclou els impactes extraordinaris de la fusio
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4. Els nostres clients

CaixaBank és el supermercat financer lider per a 20,4 M
necessitats financeres i d'assegurances e 624.087 me 362.770 Me
9 RECURSOS DE CLIENTS CREDIT A LA CLIENTELA,
18,5 M 1,8 M BRUT
R A ESPANYA A PORTUGAL
>> EXPERIENCIA CLIENT
La implantacié d'un sistema de recollida i gesti6 del feedback del
client de manera continuada, omnicanal i real time, ha fet possible >> QUOTES DE MERCAT
la millora continua de la experiéncia de client percebuda.
ESPANYA A 30.06.2022 PORTUGAL A 31.05.2022

€ ~ — € '
69.4% | ESPANYA A 30.06.2022 //?7 @ //27 ﬁ
| 24,1% 25,4% 34,3% 1,3% 13,5%

89,0 CREDITS A HIPOTEQUES DOMICILIACIO CREDITS A HIPOTEQUES
e LLARS | EMPRESES PENSIONS LLARS | EMPRESES

(escala 0-100)

C 2| | 7 =

25,1% 24,8% 34,0% 10,8% 11,0%

4/2 DIPOSITS DE LLARS FONS PLANS DE DIPOSITS DE LLARS | FONS
) | EMPRESE ! D'INVERSIO
CTL MILLORA NPS2* SES D'INVERSIO PENSIONS EMPRESES

# clients vinculats
sobre el total

Valoracié de la experiéncia global del client en la relaci6 amb el seu Centre de Banca
institucions, Banca Corporativa o Centre d’ Empreses.

2 Dada provisional

* Punts percentuals de millora del NPS per gesti¢ d'alertes Close the Loop
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4.1 Model de negoci

- g » MODEL DE GESTIO ESPECIALITZADA
CaixaBank &s un grup finan-

cer amb un model de banca
universal sodalment res-
ponsable, amb visio a llarg
termini, basat en la qualitat,
la provamitat i Fespedalitza- .

Qo

= \
ESTALVI A LLARG "l.IIII
TERMINI

o

FINANCAMENT » MODEL DE DISTRIBUCIO

OFICINES RETAIL

Una red optimitzada i exponent
d' un model d' &xit

- Ofidnes Store
- Ofidnes urbanes no store
- Ofidnes rurals

13.095'
CAIXERS

4.539'
OFICINES

Disposant de propostes

Especialitzades:

2 done AgroBank ﬁ&ﬂ % | Holsliank
i%‘f"_ld‘""_'_'_"'" K Caialls “

ASSEGURANCES |
/ CENTRES ESPECIALITZATS

Creadid de propostes
de valor espedialitzades.

Banca
Retall

INTOUCH

Maodel de relacid amb eks dients fi-
nancers gue fusiona les eines de co-
municacio remota amb a relacio de

confianga que proporciona un gestor
expert

IMAGIN

Un banc mabile i una plataforma
lifestyie que impulsa la fidelitzadd
entra dlients joves.

CAIXABANK NOW

Agrupa tots els senveis digitals
de |3 Enfitat sota un mateix
concepte.

Dades d'Espanya i Portugal. En el cas de les oficines, no inclou sucursals ni oficines de representacié fora d’Espanya i Portugal.

33m
CLIEMTS
inTouch

3,2Mm
CLIENTS
IMAGIM

M1,1m
CLIENTS
DIGITALS

» MISSIO

G

Contribuir al
benestar
financer dels
nostres clients i
al progrés de
tota la societat
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I Fites del 1r semestre del 2022

Banca Retail: particulars, premier, negocis i emprenedors

Clients persones fisiques amb
ingressos recurrents amb una

posicié de fins a 60.000 euros

CaixaBank llanca la nova proposta comercial MyHome, un nou concepte aglutinador de tota
I'oferta vinculada a la llar: Proteccio, Mobilitat, Equipament de la Llar, Sostenibilitat i Financament

Reafirmem el nostre compromis amb el col-lectiu sénior (vegeu apartat xxxx)

Impuls en la comercialitzacié d'hipoteques: 5.928 M€ de nova produccid durant el primer
semestre (+58% respecte al 2021)

Banca Premier

> Clients persones fisiques amb

ingressos recurrents i una posicio
des de 60.000 fins a 500.000 euros

Consolidaci6é del model especialista, a través de les oficines Store Premier, arribant a la xifra de 55
centres exclusius per a clients Premier.

Certificacié dels prop de 4.000 gestors de Banca Premier en el programa de Inversions Sostenibles.

Banca Negocis

Clients autonoms, professionals,
comergos i microempreses amb

e

facturacié de fins a 2 M€

Llancament de MyCard Negocis: Nou producte pensat per als autonoms.

Llangament de FeelGood, dirigida a tots aquells establiments que cuiden del benestar de les
families.

Nova linia de financament FEI EGF.

Llangament Order&Go: soluci¢ integral per millorar la digitalitzacid del negoci de restauracio.

Banca Privada

., Clients particulars amb una
[[e=] nrosicid de més de 500.000

€euros

Llancament d'Independent Advisory, el servei d'assessorament independent dirigit a clients amb
entre 11 4 M€ de patrimoni potencial, amb una completa oferta de productes i serveis i
cobrament de tarifa d'assessorament explicita, que compta amb gestors especialitzats.

Creaci6 d'OpenWealth, una nova entitat del Grup, que se centrara a oferir serveis de «Multifamily
Office» per a clients a partir de 50 M€, en collaboracid amb els millors proveidors de tota la
industria nacional e internacional.

Banca d'Empreses
—=. Clients empreses entre 2 i 500

M€

Primera entitat a oferir la formalitzacié d'avals en format XML a favor d'OMIE, MIBGAS i MIBGAS
derivatives.

Posada en marxa d'un recomanador d'ajudes de Fons NextGeneration EU.
Noves funcionalitats de finangament a curt termini per a empreses a I'app de CaixaBankNow.

Creaci6 d'un fons de deute alternatiu de 500 M€ a invertir en 3 anys, que rebra fons directament
des del balang de CaixaBank i anira destinat als clients de Banca d'Empreses per complementar
els productes ja existents.

Corporate & International Banking

Clients corporacions amb una
facturacioé superior a 500 Mg,

sponsors financers, institucions i
clients internacionals

Plataforma FX Now, per poder gestionar online el mercat de divises en temps real. Ja operatiu al
Marroc, cosa que converteix CaixaBank en I'Unic banc espanyol que permet fer transferencies
internacionals online al pafs africa.

I Transformacié de I'Oficina de Representaci¢ de Mila en sucursal.

Ampliacié de la cartera de productes propis de les Sucursals i dels comercialitzats per les Oficines
de Representacio.
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5. Les persones que
conformen CaixaBank

El context actual és tot un repte a causa de diversos factors, com la pressio per la rendibilitat i la
sostenibilitat del negoci, la necessitat d'adaptar-se a noves pautes de consum o I'especialitzacio
del negoci. Aquests elements condicionen la gestid de les persones, ja que calen nous
coneixements i habilitats. El repte de les organitzacions exigeix assegurar-se de disposar de
persones amb les capacitats necessaries per fer front als desafiaments del negoci.

El Pla Estrategic 2022-2024 posa un focus especial en les persones, amb I'ambicio de ser el Grup
financer favorit per treballar-hi i, alhora, disposar del millor talent per afrontar els reptes
estrategics del Grup. Les palanques que s'activaran per aconseguir els objectius son:

- Impulsar una cultura d'equip illusionant, compromesa, collaborativa, agil i que empodera.

- Promoure un lideratge proxim, motivador i no jerarquic amb capacitats transformadores

- Impulsar noves formes de treball, la diversitat i la inclusio

- Transformar la gestié del model de desenvolupament de les persones: més proactiu en la
capacitacio dels equips i amb focus en skills critiques.

- Desenvolupar una proposta de valor diferencial per a I'empleat

e

>> A 30 DE JUNY DE 2022 '.‘.
® 1153 @ 6.332 @® 5.797 Ej Comodesindemits | § .*
@ o] 56,5% <30 anys 30-29 anys Directius =4 99,8% V-
(¥ vones @ 26548 @ 10.710 ® 8.026 a1 Fnle '?
435% 10-49 anys 50-59 anys Carrecs intermedis = 455 afios a
. /% Ilcu-lu: ( ] 279 @ 31.199 W Antiguitat miljana x'
59 anys Resla dempleals £ 17,7 aios a
>> A 31 DE DESEMBRE DE 2021
@ 7.489 E/Tf Conlractes indefinits
° @‘ 55,5% - 1303 e 70105 Diectus =/ 99,8%
4»9{7[62 | Dones ® 27.423 ® 13.414 o 7986t . % :;]g:(;ma[lgr::s
Empleats - e Carracs intermeadis > !
44,5% 4D-49 anys 5059 anys
g | 1) Homes ® 518 @ 34.287 G Antigutat miana
Resta dempleats £ 18,4 afios

>59 anys
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Model de Cultura i Lideratge

Després de la integracié de Bankia, feta el 2021, CaixaBank ha desplegat el Model de Cultura i el

Model de Lideratge, per acompanyar el Pla Estrategic i reforcar el compromis de les persones en un

entorn de canvi.

>> Els objectius del Model

01.

Impulsar una cultura d'equip compromesa amb
CaixaBank

02.

de la Cultura corporativa

03.

Promoure un lideratge proxim, motivador,
jerarquic i amb capacitats transformadores

el

nostre proposit i orgullosa de treballar al Grup

Reforcar el coneixement dels atributs i comportaments

no

>> Accions del Model

Per assolir els objectius del Model de Cultura i lideratge, s'han llancat una serie d'accions als
col-lectius seguents:

- Trainers de Cultura és |'evoluci¢ dels collectius de Change Makers i Formadors interns. Estan
distribuits en quatre arees de coneixement: Comercial, Riscos, Digital i Cultura. Per a aquest
col-lectiu es llancen accions per apoderar-lo i dotar-lo d'eines perqué siguin agents de
transformacié que contribueixin a encomanar la Cultura Som CaixaBank a tots els
professionals i recullin feedback.

- Per a tota la plantilla, es llancen accions per fomentar el coneixement de la Cultura Som
CaixaBank i els comportaments associats a aquesta, per aixi afavorir la integracié cultural i
I'orgull de pertinenca. Amb focus especial en els Directius, que s'han de convertir en liders
transformadors, referents i impulsors de la Cultura Som CaixaBank i del Model de Lideratge
AHEAD.

Diversitat i Igualtat

Durant el primer semestre del 2022 s'ha definit un nou Pla de Diversitat per al periode 2022-2024, que
té 4 grans reptes:

®  Consolidar la diversitat de génere en posicions directives i predirectives i seguir impulsant
el lideratge femeni en l'organitzaci, acompanyant en el desenvolupament professional,
assegurant la igualtat d'oportunitats i donant visibilitat a les dones referents.

@ Reforcar una cultura inclusiva i diversa i vetllar per la igualtat retributiva.

@ Ser lentitat financera lider en diversitat i inclusi6 per als nostres clients, amb el
desenvolupament d'iniciatives pioneres i d'alt impacte, acompanyant-los i adaptant
propostes de valor amb un enfocament divers i inclusiu.

@ Sequir fomentant la diversitat i la igualtat d'oportunitats en la societat a través d'accions de
sensibilitzacio i aliances estrategiques, impulsant el rol de la dona en els ambits en que esta
menys representada.

Transformacié del model de desenvolupament de persones

I Desenvolupament professional

CaixaBank aposta per potenciar les competencies professionals critiques dels seus empleats i pel seu
desenvolupament. En aquest sentit, es fan avaluacions a tots els empleats, cosa que permet que I'Entitat
tingui una visio integral (avaluacié d'acompliment i competencies).

Alhora, I'Entitat fomenta els programes de desenvolupament professional tant a nivell directiu com pre-
directiu i disposa de programes d'atracci¢ del talent extern per identificar i desenvolupar el talent
precog i, aixi, anticipar necessitats futures, a través dels Talent Programs (WonNow i New Graduates).

A causa d'un entorn molt canviant, i amb I'objectiu de liderar la transformacié del sector, CaixaBank ha
llancat el projecte Development by Skills, per evolucionar a un model de gesti¢ del desenvolupament
basat en skills que posa cada empleat al centre del seu propi desenvolupament i creixement
professionals. En aquest sentit, s'analitzaran els coneixements i les habilitats de la plantilla i es creara un
model agil i personalitzat de formacié i desenvolupament (upskilling i reskilling) per anticipar-se a les
futures necessitats.
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I Formacié continua

El pla d'aprenentatge de CaixaBank Campus és un model pedagogic que engloba totes les eines que
I'Entitat posa a disposicié dels seus professionals per satisfer les necessitats de desenvolupament, i té 1 269 276
I'objectiu de capacitar tots els seus professionals fomentant una cultura d'aprenentatge continu. Aquest o o
[OPNO)
0,9 37.408
Persones que han fet (o (o)
g 96,6% 3,4%

model estructura I'oferta formativa en tres grans blocs: hores de formacio

formacio formacio formacio

online presencial

CaixaBankCampus

Nunca dejes de aprender

K

01 Formacions per donar resposta als requeriments del
>> NORMATIVA > regulador, com ara les certificacions en LCCI (Llei de

EL QUE M'EXIGEIX EL REGULADOR crédit  immobiliar), IDD  (Insurance  Distributions
Directive) i MiFID.

02 Formacid recomanada de I'empresa als empleats
>> RECOMANADA > segons la seva funcio i el segment al qual pertanyen. Es
EL QUE EM SUGGEREIX CAIXABANK dona resposta als reptes i a les necessitats del negoci.

Formacions per donar resposta a les necessitats
formatives individuals dels empleats: Academia virtual

EL QUE JO DECIDEIXO d'anglés (Education First), Postgrau de Riscos,
formacions en Metodologies Agile, etc.

Virtaula.Next, la plataforma d'aprenentatge online que s'ha redissenyat per incorporar-hi noves funcionalitats digitals i millorar
I'experiencia d'empleat, a través de la qual s'imparteix bona part d'aquesta formacio.
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Atés que per a CaixaBank la sostenibilitat és una prioritat estrategica, de cara al 2022 esta previst el
desenvolupament d'un pla de formacié ASG per als empleats.

I Compensaci6é adequada i meritocratica

Els principis de la Politica General de Remuneracio, aprovada pel Consell d'Administracio, sén aplicables
a tots els empleats del Grup CaixaBank i, entre altres objectius, pretenen principalment impulsar
comportaments que assegurin la generacié de valor a llarg termini i la sostenibilitat dels resultats en el
temps.

La Politica inclou les novetats normatives referides als riscos de sostenibilitat, entesos com a Ambientals,
Socials i de Governanga (ASG), i I'adaptaci¢ de CaixaBank a aquesta tendéncia, i en concret per complir
les obligacions derivades del Reglament 2019/2088, que estableix |'obligacié d'incloure en les politiques
de remuneracié informacié sobre la coherencia d'aquestes politiques amb la integracié dels riscos de
sostenibilitat.

Els components de la remuneracio a CaixaBank inclouen principalment:

- Una remuneraci6 fixa basada en el grau de responsabilitat i la trajectoria professional de
I'empleat, que constitueix una part rellevant de la compensacio total, la qual considera també
els diferents beneficis socials, i que esta regulada pel Conveni Col-lectiu i els diferents acords
laborals interns.

- Una remuneracié variable en forma de bonus o incentius vinculats a la consecucio
d'objectius préviament establerts i definida de manera que eviti els possibles conflictes
d'interes i, si escau, inclogui uns principis de valoracié qualitativa que tinguin en compte
I'alineacio als interessos del client i les normes de conducta, i a una gestié prudent dels riscos.

A més, la plantilla de CaixaBank disposa de nombrosos beneficis socials i financers, entre els quals
destaquen I'aportacio d'estalvi per a la jubilacid oferta en el Pla de Pensions, la prima de risc per a la
cobertura de defuncié i incapacitat, la polissa sanitaria o les ajudes per naixement de fill i defuncié de
familiars, entre d'altres.

Implementacié de metriques ASG en els esquemes de retribucid

El' 2022, per tal d'alinear la retribucié variable amb els objectius de sostenibilitat i
bon govern corporatiu, s'ha incrementat el pes de les métriques vinculades a
factors ASG- Criteris Ambientals, Socials i de Bon Govern, com ara Sostenibilitat,
Qualitat i Conducta i Compliment, en els esquemes de retribucié variable tant
anual com a llarg termini. S'ha aplicat a Consellers Executius, a |'Alta Direcci6 i als
empleats dels Serveis Corporatius.

R/
=

Com a complement als components retributius, CaixaBank ofereix el Pla de Retribucié Flexible
(Compensa+), que permet un estalvi fiscal i la personalitzacié de la retribucid d'acord amb les
necessitats de cada persona.

Experiéncia de I'empleat

L'ambicié de CaixaBank és ser el Grup financer favorit per treballar-hi. Per aquest motiu, s'estan duent
a terme una série d'accions per tal d'atreure i fidelitzar el millor talent:

01.

S'ha revisat la proposta de valor a I'empleat
diferencial que permeti generar un vincle emocional
amb les persones i convertir-les en prescriptores.

02.

S'esta treballant per impulsar una marca ocupadora
(employer branding) atractiva que permeti convertir
CaixaBank en el Grup financer preferit per treballar-
hi a Espanya.

03.

S'estan implantant iniciatives que permetin millorar
I'experiencia de I'empleat en els diferents moments
del cicle de vida, com:

@ Atreure: avangar cap a un model de
selecci¢ orientat al desenvolupament, la
meritocracia i una major transparencia.

© Vincular: optimitzar l'acompanyament
amb Buddies en els canvis de posicié
(onboarding i crossboarding).

® Desvincular: gestionar el moment de
sortida i la vinculacid posterior amb
I'Entitat.

I Models de treball més agils i transversals

Durant el primer semestre del 2022, CaixaBank ha continuat consolidant noves formes de treballar més
agils i transversals. Entre aquestes destaquen el treball en remot, la transformacio digital i I'aplicacié de
metodologies agils per augmentar la flexibilitat i I'eficiencia en I'aportacid de solucions.
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En relacio amb el treball en remot, des de CaixaBank s'ha apostat, en alguns ambits de I'organitzacio,
per un model de treball hibrid i flexible de fins a un 30% de la jornada laboral. En aquest sentit, es
manté l'aposta per conservar la proximitat amb els clients, pero amb la flexibilitat que permeten les
noves tecnologies per conciliar la vida professional i personal dels empleats. A 30 de juny de 2022, s'ha
adherit al treball en remot el 81,5% del col-lectiu potencial de la plantilla de CaixaBank.

I Foment del Benestar en un entorn saludable i sostenible

CaixaBank evoluciona cap a un entorn d'Organitzacié Saludable per aconseguir el benestar maxim
possible de les persones que formen part de I'Entitat. Es un enfocament que va molt més enlld del
compliment normatiu estricte en matéria de Seguretat i Salut Laboral.

El projecte Empresa Saludable s'estructura en tres eixos:
i. Seguretat. Entorns de treball segurs i emocionalment saludables

L'Entitat es proposa assolir I'excel-lencia en la cultura preventiva i entorns de treball segurs, i per aixo
s'ha iniciat una analisi dels requisits cap a la certificacid 1SO 45001, una certificacié de caracter voluntari
que presenta una exigencia superior a la legal. Aquesta nova norma posa un emfasi especial en I'analisi
i la gestié de tots els riscos i oportunitats en materia de seguretat i salut a la feina i introdueix un
concepte clau per a la motivacié i el compromis dels professionals: el benestar laboral.

ii. Salut. Promocié d'estils de vida saludable, equilibrant la vida laboral i la salut com a element clau

El programa Som Saludables mostra el compromis de foment del benestar en entorns saludables i
sostenibles, la millora de la qualitat de vida dels nostres professionals i I'objectiu d'assolir la maduresa
com a organitzacié saludable i referent en el sector. A través de les activitats i campanyes de la seva
plataforma virtual, es genera conscienciacio i s'ofereixen beneficis per a una salut global i el benestar
dels empleats i empleades i les seves families. A més, la plataforma Adeslas Salut i benestar és un
complement al canal Som Saludables, en qué s'ofereixen serveis personalitzats per cuidar i gestionar la
salut dels empleats.

>> Estudi de Compromfs, Cultura i Lideratge

Amb els resultats de les enquestes d'opini¢ (pols), s'han adaptat els continguts i tallers segons les
necessitats i els interessos. A més, s'ha creat un canal especific Som Saludables a PeopleNow per
compartir continguts i arribar aixi de forma més directa als professionals de I'Entitat, contribuint a la
millora de la seva experiencia.

—>> Pilars fonamentals de la plataforma “Som Saludables”

Des del pilar d'Activitat Fisica (Mou-te) s'accedeix a exercicis i rutines que es
poden fer a casa i en qualsevol moment.

Des de I'Area de Benestar Personal (Estima't) es faciliten técniques de
meditacié i pautes per millorar la concentracid i la relaxacioé.

A la part de Nutricié i Hidrataci¢ (Cuida't) hi ha disponibles receptes
saludables i senzilles de fer

| posteriorment s'hi ha incorporat un nou pilar Bolca't amb activitats
relacionades amb la sostenibilitat, el medi ambient i la solidaritat.

iii. Benestar. Forjar una cultura de la flexibilitat amb entorns que promouen el benestar de la plantilla
amb beneficis que facilitin el seu dia a dia

L'Escola de Rendiment Sostenible de Virtaula incorpora continguts que contribueixen a millorar el
benestar personal de la plantilla amb formacié en salut i nutricié, mindfulness, medi ambient i
pensament positiu, entre altres.

El maig del 2022 es va llancar I'Estudi de Compromis, Cultura i Lideratge a tota la plantilla de CaixaBank S.A. L'Estudi permetra identificar la situacié actual sobre la
percepcié de la Cultura i el Lideratge, aixi com detectar les arees de millora. Durant el segon semestre del 2022 es posara en marxa un pla d'accié corporatiu focalitzat
en les principals linies identificades i que permeti avancar en la consecucié dels objectius estrategics.
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I Pla de reestructuracié i Acord Laboral

Durant l'exercici 2021, en el context de I'operacié de fusid entre CaixaBank i Bankia, es va
plantejar la necessitat d'una reestructuracio que resolgués les duplicitats i els solapaments que
es produien en els serveis centrals, les estructures intermedies i la xarxa d'oficines. Amb aquest
objectiu, es va assolir un acord amb el 92,8% de la representacio sindical que tenia en compte:
un expedient d'acomiadament col-lectiu (que establia un nombre maxim de 6.452 sortides
voluntaries), la modificacié de determinades condicions de treball vigents a CaixaBank i un
acord laboral d'integracié per homogeneitzar les condicions laborals de la plantilla procedent
de Bankia.

Durant el primer semestre del 2022 s'han continuat produint les sortides previstes, havent-se
completat la practica totalitat de les mateixes.

En relacié amb I'acord laboral d'integracié per homogeneitzar les condicions laborals de la
plantilla procedent de Bankia, durant el primer semestre del 2022 s'ha seguit avancant amb:

— l'adequacio progressiva de la retribucid fixa.
—  l'adequacio a un minim del 4,2% del salari pensionable en les aportacions de jubilacio.
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6. El nostre compromis amb
la sostenibilitat

La sostenibilitat és una prioritat corporativa del Pla Estrategic 2022-2024, que reflecteix |'aspiracio de
CaixaBank de convertir-se en un referent en materia de sostenibilitat. En aquest sentit, el Consell
d'Administracié ha aprovat el Pla de Banca Sostenible 2022-2024.

01.

Impulsar la transicié sostenible de les empreses i del conjunt
de la societat mitjancant, entre altres, el desenvolupament
de solucions per a empreses i particulars amb focus en
I'eficiencia energetica, la mobilitat o I'habitatge sostenible i
el foment de les inversions amb criteris ASG.

02.

Liderar I'impacte social positiu i afavorir la inclusié financera,
impulsant solucions de microfinances i mantenint el
compromis amb el mén rural, adaptant els canals d'atencio
a les necessitats dels diferents col-lectius de clients.

03.

Promoure una cultura responsable sent referents en
governanga, adoptant les millors practiques en
sostenibilitat, Reporting i comercialitzacié responsable.

>> Iniciatives i plans d'actuacid

Global
64.000 wme

Mobilitzacio finances
sostenibles

Zero emissions netes
el 2050

descarbonitzacié de la

Mantenir categoria “A”
en l'indicador sintetic de
sostenibilitat

A

cartera

I Aprovacié dels Principis d'actuacié en materia de sostenibilitat

El mar¢ del 2022, el Consell d'Administracid va aprovar els Principis d'actuacié en materia de
sostenibilitat, com a evolucié de I'anterior Politica corporativa de sostenibilitat / RSC. Aquests principis
estableixen el compromis de tot el Grup CaixaBank amb un model d'actuacié eficient, sostenible i
responsable i caracteritzat per una decidida vocaci¢ social.

A més, com a part del compromis amb els drets humans, el gener del 2022 el Consell d'Administracio
va aprovar els Principis de Drets Humans de CaixaBank, com a evolucié de I'anterior Politica de Drets
Humans. Aquests principis posen de manifest el compromis de I'Entitat amb els drets humans, de
conformitat amb els estandards internacionals més elevats.

Declaracié de Principals Incidencies Adverses de Sostenibilitat de les decisions d'inversié sobre els
factors de sostenibilitat

El Reglament (UE) 2019/2088, sobre la divulgacié d'informacio relativa a la sostenibilitat en el sector
dels serveis financers (conegut com a SFDR, per les seves sigles en angles), promou que els participants
en els mercats financers han de garantir la transparéncia respecte a com tenen en consideracio les
Principals Incidencies Adverses de Sostenibilitat (PIAS) derivades de les seves decisions d'inversio,
assessorament o els productes mateixos sobre els factors de sostenibilitat publicant les incidencies
adverses abans del 30 de juny de cada any.

Pel que fa al cas, el 30 de juny del 2022, CaixaBank, CaixaBank Asset Management i VidaCaixa
s'anticipen al requeriment normatiu del 2023, moment en que s'exigira aportar informacié d'indicadors
concrets i quantitatius, publicant ja aquest any informaci¢ dels indicadors més rellevants per al Grup,
amb la voluntat de promoure una major transparencia del mercat i amb I'objectiu de ser un referent
europeu en sostenibilitat, de conformitat amb el Pla Estrategic.

42%

de dones en posicions
directives

413.300

Beneficiaris de
MicroBank

G
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6.1 Estrategia Mediambiental i climatica

Com a membre fundador de la Net Zero Banking Alliance (NZBA), CaixaBank es va comprometre a
assolir la neutralitat de les seves emissions de dioxid de carboni el 2050. Actualment, CaixaBank és
neutra en la petjada de carboni de la seva propia activitat i treballa perque la seva activitat indirecta, és
a dir, la seva cartera, també sigui neutra en emissions netes de gasos amb efecte d'hivernacle el 2050.

La protecci¢ del medi ambient és una de les prioritats per a I'Entitat, i per aixo disposa d'una Estratégia
Mediambiental que té com a objectiu contribuir a la transicié mitjancant el financament i la inversié en
projectes sostenibles, la gestio del risc mediambiental i climatic i la reduccid de I'impacte directe de les
seves operacions.

>> Linies d'actuaci6 de I'Estratégia Mediambiental
Impulsar el negoci
sostenible

Gestionar els riscos
ASG i climatics

Minimitzar l'impacte
ambiental

L'Estrategia es plasma en un compromis public
de Declaraci6 sobre Canvi Climatic, que ha estat

revisada i aprovada pel Consell d'Administracio
el gener del 2022

Finangament mediambientalment sostenible

Durant el primer semestre del 2022, CaixaBank ha continuat impulsant el financament d'activitats
mediambientalment sostenibles:

CaixaBank ha estat lider en financament sostenible a Europa durant el primer semestre de

I'any, segons la classificacié Refinitiv, que situa al banc en la primera posicié del ranquing EMEA
Top Tier Green & ESG-Linked Loans

@® Financament d'immobles energéticament eficients amb una qualificacié prevista d'A o B per
un import de 729 M€ (534 M€ durant el primer semestre del 2027).

© Financament de 15 projectes d'energies renovables per un import de 370 M€ (1.170 durant el
primer semestre del 2021).

© Concessio de 53 préstecs referenciats a variables de sostenibilitat, que estan vinculades al bon
acompliment en criteris ASG de les companyies, per un import de 7.077 M€ (51 préstecs per
7.784 M€ durant el mateix periode de I'any anterior).

© Financament en linies d'ecofinangament de consum i AgroBank per un import de 37,9 M€ (36
M€ durant el primer semestre del 2021).

© Concessio de 35 préstecs verds (Green Loans) per un import de 3.225 M€ (12 préstecs per
335 Mé€ durant el primer semestre del 2021). D'aquests, 986 M€ s'han destinat a 12 projectes
de Real Estate comercial amb certificacié energética A o B.

© Financament de 262 M€ en hipoteques verdes, 45,9 M€ en plaques solars i 2,6 M€ en vehicles
sostenibles.

© CaixaBank ha participat en la collocacié d'1 emissi6é de bons verds per un import de 500 M€
(7.322 M€ durant el primer semestre del 2021).

@ CaixaBank ha participat en la col-locacié de 4 emissions de bons sostenibles per un import de
3.000 M€ i 3 emissions de bons sustainability linked per un import de 2.750 M€.

A BPI, l'import de finangament mediambientalment sostenible concedit durant el primer

semestre puja a 232 M€ i ha participat en la col-locacid d'emissions de bons ASG per un impor
de 25 ME.
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Afavorint el negoci verd

Per avancar en la linia de la sostenibilitat, CaixaBank aplica primes de liquiditat especffiques a les
operacions d'actiu que es consideren verdes, és a dir, les que contribueixin a millorar el medi ambient
0 a una reduccié d'emissions de gasos amb efecte d'hivernacle.

Amb aquesta prima verda, el banc pretén afavorir I'emissié de bons verds i la canalitzacié de les
oportunitats de negoci que sorgiran els proxims anys impulsades per les normatives i els compromisos
nacionals i europeus amb I'economia i les activitats sostenibles, com la taxonomia verda, els fons Next
Generation EU o els objectius net zero de descarbonitzacio de cara al 2050.

De moment, 'abast en l'aplicacié de la prima verda es limita a les noves hipoteques, subrogacions de
promotor i operacions de Real Estate comercial, financament especial (Project Finance, Asset Finance)
i finangament corporatiu amb finalitat especifica, quan compleixen els criteris d'elegibilitat.

Gestio dels riscos ASG i climatics

CaixaBank té com a objectiu que els procediments i les eines per a la identificacio, I'avaluacio i el
seguiment dels riscos climatics i mediambientals s'apliquin i integrin en els processos estandard de risc,
compliment i operacions.

A aquest efecte, el marg del 2022 el Consell d'Administracié va aprovar la Politica Corporativa de Riscos
de Sostenibilitat/ASG, que consolida les anteriors Politiques Corporatives de Gestid del Risc
Mediambiental i de Relacié amb el Sector de la Defensa i estableix els criteris per a I'analisi ASG en els
processos d'incorporacié de clients i d'aprovacié de credit del banc.

La Politica estableix exclusions generals i sectorials vinculades a activitats que puguin tenir un impacte
significatiu en els drets humans, el medi ambient i el clima, en que CaixaBank no assumira risc de credit.
Les exclusions generals s'apliquen a tots els clients, mentre que les exclusions sectorials afecten
determinades activitats dels sectors de Defensa, Energia, Mineria, Infraestructures i Agricultura, Pesca,
Ramaderia i Silvicultura. El perimetre de la nova politica afecta: (i) I'admissid de nous préstecs i garanties;
(i) la compra de renda fixa i variable; i (iii) la inversid en empreses a través de la cartera de participades.
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I Minimitzar I'impacte ambiental: Pla de Gestié6 Mediambiental

El Pla Director de Sostenibilitat inclou el Pla de Gestio
Mediambiental 2022-2024, amb 8 plans d'actuacié que tenen com
a objectiu reduir I''mpacte directe de la nostra activitat propia.

Canvi Climatic
Petjada de carboni operativa, consum d'energia
d'origen renovable i compensacio d'emissions

Governanca en la Gesti6 Ambiental del
Grup

05. 06. 07.

Compromis amb |'economia circular Pla de Mobilitat Sostenible

Ambientalitzacid de
contractacions

€s

Promocio de I'eficiencia

I Ambientalitzaci6 de les compres i
contractacions

compres

Renovacid6 de les certificacions
voluntaries i ampliaci¢ de I'abast

El Pla de Gestié Ambiental 2022-2024 estableix objectius quantitatius per a cada any de durada del pla, que permetran mesurar el grau d'éxit de la seva execucio:

Objectiu

Projecte Carbon Neutral

Minimitzacié i compensaci¢ de la petjada de carboni

Consum d'energia 100% renovable

Eficiencia ambiental i certificacions

Reducci¢ de consum/residu de paper
Implantacié de mesures d'eficiéncia energética
Renovacioé de certificacions i ampliacio del perimetre

Indicadors 2022 2023 2024
objectiu objectiu objectiu
Emissions de CO> reduides -12,9% -15,8% -19,3%
Abast 1! 7% -10% -15%
Abast 2 -100% -100% -100%
Abast 3 -12% -15% -18%
Emissions de COz 100% 100% 100%
compensades
Consum d'energia d'origen 100% 100% 100%
renovable
Reduccid consum de paper -8% -12% -15%
Estalvi energia consumida -6% -8% -10%
Certificacions ambientals en +2 +3 +4

principals edificis

“Inversions”.

Nota: Les dades objectiu que mostra la taula prenen com a any base de referencia el 2021.

El calcul de I'objectiu de I'Abast 1 pren com a any base de referencia la mitjana del periode 2019-2021.
2En el calcul de I'objectiu de I'Abast 3, les dades d'emissions de viatges corporatius prenen com a any base de referéncia el 2019 (anterior a les
restriccions per COVID). L'objectiu s'emmarca en el mateix perimetre del qual es va informar el 2021. L'Abast 3 no inclou la categoria 15
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6.2 Compromis social

Projectes socials a les nostres comunitats

L'acci¢ social és un dels principals actius i un valor diferencial de CaixaBank, que s'integra en la seva
activitat bancaria i que va més enlla d'aquesta, amb solucions que donen resposta a les necessitats de
les persones i del mén en que vivim.

Les nostres accions socials les fem mitjancant:
= Aliances amb tercers per aportar solucions als reptes '

=

socials, promoure I'educacié i acompanyar els
col-lectius vulnerables.

= Promocio d'iniciatives de voluntariat

= Duent a terme projectes socials en col-laboracid amb
ONG locals i associacions.

6.228

voluntaris actius
Objectiu 2024: 10.000

>> Conflicte d'Ucraina

El Grup ha posat en marxa una bateria de mesures per facilitar el suport als afectats per la
guerra d'Ucraina:

= Rutes solidaries: trasllat de families des de les zones de conflicte a territoris d'acollida a
Espanya. Completats 5 combois amb 540 refugiats. A més, s'han lliurat 29 ambulancies
medicalitzades i material médic a hospitals d'Ucraina.

Recaptacié de donatius: s'han recaptat 4,9
ME a través de la Plataforma de donatius,
una plataforma per facilitar la realitzacid
de donacions economiques a
organitzacions humanitaries.

Serveis gratuits: el banc ofereix sense cost
les transferencies fetes a Ucraina per
ajudar els refugiats, aixi com I'Gs gratuit
dels seus caixers als clients de bancs
ucrainesos. També ha accelerat el procés
d'obertura de comptes de persones
procedents d'Ucraina, entre altres serveis.

Inclusié financera

La inclusié financera és un factor clau per reduir la pobresa i promoure la prosperitat compartida.
Afavorir la inclusié financera esta en I'ADN de CaixaBank i és una de les prioritats estrategiques.

>> Des de CaixaBank, la inclusi6 s'entén des de les perspectives seguents
(a 30.06.2022):

Canalitzant fons cap a accions concretes,
contribuint de manera directa als ODS.

Programa d'habitatge social i programa
Impulsa
12.103 Habitatges programa de

1 Bo social emés el 2022 :
lloguer social

per 1.000 M€

Mesures d'accessibilitat fisica i tecnologica i

presencia en bona part dels municipis.
Oferint productes i serveis per a

col-lectius vulnerables i contribuint a la
cultura financera

302.915 comptes socials i
d'insercié

7‘ \YTe(0)s=T\ & La principal institucié privada de microfinances a Europa

>> Programa Skills and Education

El 2022 hem reforcat

el nostre compromis amb el

col-lectiu senior

570 M€ Microcredits i altres
financaments amb impacte
concedits en el primer semestre

MicroBank va signar el 2021 un nou acord amb el Fons
Europeu d'Inversions (FEI) per millorar l'accés al
financament dels particulars i les organitzacions que
vulguin invertir en capacitacié i educacié amb I'objectiu de
millorar la seva ocupabilitat.

7,9 M€ Programa Skills &
Education en el primer semestre

Durant el 2022 s'ha implementat la linia que ofereix
financament als estudiants. El 2021 es va implementar la
linia de financament a organitzacions.
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I Reforgant el nostre compromis amb el col-lectiu sénior

CaixaBank reforca el seu compromis d'atencio a la gent gran amb les mesures més extenses del
sector financer a Espanya.

CaixaBank reafirma el seu compromis amb el col-lectiu sénior amb la posada en practica d'una desena
d'iniciatives, entre les quals destaquen la creaci¢ d'un equip de 2.000 consellers senior, I'ampliacid de
I'horari de caixa en oficines i el reforg de tots els seus canals de comunicacié amb aquests usuaris. Totes
ja son operatives o estan en ple procés de desplegament.

L'entitat estén aixi I'oferta global de productes i serveis que ja tenia per a aquest col-lectiu, amb I'objectiu
d'oferir un servei excellent i de mantenir el seu lideratge en aguest segment, en qué té més de quatre
milions de clients i una quota de mercat del 34,3% en pensions domiciliades.

Acompanyem les

persones >> 982 gestors especialitzats amb dedicaci6 exclusiva

2.000 el 2024

>> Reforg de 1.475 persones en oficines per a atencié personal
1350 el 2024

>> Acompanyament personal en I'Us de caixers

Ens adaptem a la seva

. >> 100% caixers d'Us facil i adaptats per a llibretes
forma de relacionar-se

100% el 2024

>> Atencié personal per teléfon i WhatsApp

>> Horari de caixa sense restriccions

>> Avangament del pagament mensual de les pensions al dia 24

Treballem junts per
evitar I'exclusio
financera

>> 114 sessions formatives presencials
3.000 el 2024

>> Laxarxa d'oficines (4.202 a Espanya de les que 3.934 oficines retail) i
caixers (11.719 a Espanya) més extensa d'Espanya.

>> No abandonem poblacions i ampliem el servei d'ofibusos (cobertura
de 579 municipis amb 17 ofibusos)

CaixaBank ja ofereix una amplia cartera de productes que combina solucions de proteccid
amb solucions d'estalvi

I
PRINCIPALS
SOLUCIONS SENIOR PRODUCTES

- MyBox Proteccio Senior

152.900 - MyBox Salut Sénior

Clients
MyBox Proteccic Sénior

26.443 me

en Rendes Vitalicies i VAUL - MyBox Decessos Senior
- VAUL

- Rendes Vitalicies

CaixaBank, primera entitat certificada per AENOR com a organitzacidé compromesa amb la

gent gran
I

AENOR

COMPROMISO CON
LAS PERSONAS
MAYORES

AENOR ha identificat com a
punts forts de la proposta de
valor de [I'Entitat per al
segment  sénior  l'atencié
prioritaria a les oficines, I'alta
implicacio dels empleats amb
aquests clients i la formacié de
gestors especialistes, entre
altres.
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6.3 Inversio socialment responsable

CaixaBank, en linia amb el seu model de banca socialment responsable, esta compromesa
amb la inversid sostenible, entesa com aquella que no només ofereix rendibilitat
economica per als inversors, sind que també promou una gestiod coherent amb la creacié
de valor per a tota la societat, perseguint un benefici social i ambiental.

La implementacié dels requeriments normatius derivats del Pla de Finances Sostenibles de la Comissid
Europea ha concentrat els esforos de VidaCaixa i CaixaBank Asset Management.

Fites 1r semestre 2022

Declaraci6 de Principals Incidéncies Adverses de Sostenibilitat de les decisions d'inversid sobre els
factors de sostenibilitat (PIAS).

Tal com ja s'ha explicat, el 30 de juny del 2022, CaixaBank, CaixaBank Asset Management i VidaCaixa
s'han avangat al requeriment normatiu del 2023 publicant ja aquest any informacié sobre els
indicadors més rellevants per al Grup.

() VidaCaixa i CaixaBank Asset Management han superat amb éxit la primera auditoria de seguiment
de la Certificacié de Finances Sostenibles d'AENOR.

() CaixaBank Asset Management i VidaCaixa es van adherir a un nou Didleg Collaboratiu: 2022 Global
Investor Statement to Governments on the Climate Crisis.

VidaCaixa ha rebut el premi a Millor Gestora de Fons de Pensions gracies a la seva estrategia de
diversificacio, gestid activa i integracio dels criteris ambientals, socials i de bon govern.

@ CaixaBank Asset Management, BPI Gestdo de Ativos i
VidaCaixa tenen la qualificaci6 A+ en la categoria
d'estrategia i governanga, maxima possible per part de PRI

SPRIE

MAXIMA PUNTUACION EN
ESTRATEGIA Y BUEN GOBIERNO

/i
F
¥
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9€ VidaCaixa

>> RECURSOS GESTIONATS DE CLIENTS -> DISTRIBUCIO PATRIMONI DE PRODUCTES SOTA SFDR (PLANS DE PENSIONS A ESPANYA

106']42 ME 7444 ME 54,1% (23.507 M€) Patrimoni de productes classificats

segons l'article 6 (integra)

a Espanya’ a Portugal®

43.420 42,0% (18.222 M¥€) Patrimoni de productes amb qualificacio
106.032 ME al 7978 ME al Mé€ de sostenibilitat (article 8 - impulsa)
desembre 2021 desembre 2021 3,9% (1.691 M€) Patrimoni de productes amb qualificacié

de sostenibilitat (article 9 - impacta)

100% 45 9%5

DELS ACTIUS GESTIONATS AMB Y o i
2 CONSIDE ) D'ASPECTES ASG A 30 DE - DEL PATRIMONI TINDRA UNA
D I 2R GRS R 6 SR QUALIFICACI® ALTA DE SOSTEN
T ‘ ONS SFDR (ARTICLE

"Inclou el nego

de vida i de plans de pi
aipla

a participada al 100% per VidaCaixa, S.A.
ulat sobre plans afectats

er I'SFDR, inclosos EPSV i Unit Linked
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>> ACTIUS GESTIONATS

€ CaixaBank

ASSET MANAGEMENT
80.445 wme 7.289 me 826 me 100%
2 3
a Espanya’ a Portugal a Luxemburg Q— DELS ACTIUS GESTIONATS AMB CONSIDERACIO
S{ D'ASPECTES ASG A 30 DE JUNY DE 2022
84.507 M€ al 7.959 M€ al 967 M€ al desembre (SEGONS CRITERIS D'UNPRI)
desembre 2021 desembre 2021 2021
>> DISTRIBUCIO PATRIMONI DE PRODUCTES COMERCIALITZATS ACTIVAMENT SOTA SFDR
59 7% Patrimoni de productes classificats 39 5%
(43.951 M€) segons l'article 6 (integra) (1420 M€)
4,0% Patrimoni de productes classificats 0%
ESPANYA (2.951 M€) segons l'article 6 (no integra) (0 Mé) PORTUGAL
32,4% Patrimoni de productes amb qualificacio 59,9% 3 . %€97
(23.850 M€) de sostenibilitat (article 8 - impulsa) (2.154 M€)

36,3%
\’ DEL PATRIMONI TINDRA UNA
‘, QUALIFICACIO ALTA DE SOSTENIBILITAT
SEGONS SFDR (ARTICLES 8 1 9)
(26.713 M€)

Patrimoni de productes amb qualificacié
de sostenibilitat (article 9 - impacta)

60,6%
\F DEL PATRIMONI TINDRA UNA
=

QUALIFICACIO ALTA DE SOSTENIBILITAT
SEGONS SFDR (ARTICLES 8 19)
(2.178 M€)

'Inclou el negoci de fons, cartera de gestié discrecional i SICAV de CaixaBank Asset Management SGIIC

2Inclou el negoci de fons mobiliaris i immobiliaris i carteres de gestié discrecional de BPI Gestao de Ativos SGFIM,
participada al 100% per CaixaBank Asset Management.

*Inclou el negoci de fons i SICAV de CaixaBank Asset Management Luxemburg, S.A.

=S Ao I SR o I
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/. Resultats i informacio
financera

Tot seguit es presenta l'evolucio dels resultats per als dos Ultims periodes intermedis. El resultat del 2021 esta impactat per la formalitzacio, durant el primer trimestre del 2021, del procés de fusio entre

CaixaBank i Bankia, que afecta I'evoluci¢ dels diferents epigrafs i genera impactes extraordinaris.
Sense extraordinaris fusié ’

En milions d'euros Juny 2022 Juny 2021 Variacié Juny 2021 Variacié

Marge d'interessos 3.156 2.827 11,6 2.827 11,6
Ingressos per dividends 131 152 (13,4) 152 (13,4)
Resultats d'entitats valorades pel metode de la participacié 2 205 (45,5) 205 (45,5)
Comissions netes 1994 1.640 21,6 1.640 21,6
Resultats d'operacions financeres 247 80 80
Ingressos i despeses emparats per contractes d'asseguranca o reasseg. 41 318 29,3 318 29,3
Altres ingressos i despeses d'explotacio (397) (339) 17,0 (339) 17,0

Marge brut 5.655 4.883 15,8 4.883 15,8
Despeses d'administracié i amortitzacio recurrents (3.011) (2.747) 9,6 (2.747) 9,6
Despeses extraordinaries (23) (1.970) (98,8) )

Marge d'explotacié 2.621 166 2135 22,8

Marge d'explotaci6 sense despeses extraordinaries 2.644 2136 23,8 2136 23,8
Perdues per deteriorament d'actius financers (376) (328) 14,3 (328) 14,3
Altres dotacions a provisions (90) (155) (42,2) (129) 30,5
Guanys o pérdues en la baixa d'actius i altres (36) 4.284 (16)

Resultat abans d'impostos 2120 3.966 (46,6) 1.662 27,6
Impost sobre societats (546) 214 (384) 42,0

Resultat després d'impostos 1574 4.180 (62,4) 1.277 23,2
Resultat atribuit a interessos minoritaris i altres 1

Resultat atribuit al Grup 1573 4181 (62,4) 1.278 23,1
Ingressos Core 5.649 4.899 15,3 4.899 15,3
Ratio d'eficiencia 57,6 75,8 (18,1) 54,3 33
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A més, per facilitar la comparabilitat, es presenta |'evolucié del compte de resultats del 2022 comparada amb la del 2021
en visi6 homogeénia, és a dir, agregant-hi el resultat de Bankia previ a la fusio (primer trimestre del 2021) i excloent-ne
els extraordinaris associats a aquesta.

Juny del

En milions d'euros Juny 2022 2021 Variacié o o

Marge d'interessos 3.156 3.275 (3,6 4
Ingressos per dividends 131 152 (13,5) Pel que fa a l'evolucid dels ingressos core per linies, cal remarcar que durant el
et st oo e it
Comissions netes 1994 1922 3.8 atribuits de Bankia Vida a I'epigraf Resultats d'entitats valorades pel métode de la
Resultats d'operacions financeres 247 90 | participacio. A partir del 2022, després de I'adquisicié del 100 % de Bankia Vida a
Ingressos | despeses emparats per contractes d'assequranca o i ﬁnals de ['Ultim t/rimestre del 202_1, es prod_ueix la intggracié global dels seus
reassequranca 411 318 29,3 ‘t\' ingressos (en Ieslllmes de Marge d'interessos i Ingressos i despeses per contractes
Altres ingressos i despeses d'explotacio (397) (380) 4,3 CIESSEGUIEEES) 1 @esios,

Marge brut 5.655 5.593 11
Despeses d'administracié i amortitzacié recurrenés o (3.011) 7 (3.197) (5,6)
Despeses extraordinaries - 7 - 23 7 1

Marge d'explotacié 2.621 2.402 91

Marge d'explotaci6 sense despeses extraordinaries 2.644 2.403 10,0
Perdues per deteriorament d'actius financers (376) (451) (16,8)
Altres dotacions a provisions (90) (152) (41,2)
Guanys o pérdues en la baixa d'actius i altres (36) (38) 6,8)

Resultat abans d'impostos 2.120 1.760 20,5
Impost sobre societats (546) (417) 31,0

Resultat després d'impostos 1574 1343 17,2
Resultat atribuit a interessos minoritaris i altres 1

Resultat atribuit al Grup 1573 1343 171
Ingressos Core 5.649 5.641 01
Ratio d'eficiencia 57,6 55,8 18
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Segmentacié per negocis

Tot seguit es presenta el compte de resultats per segment de negoci:

En milions d'euros

Segmentacié per negocis

Al |

jurances

BPI

Marge d'interessos 3.156 2.919 232 4
Zwegl"aes;;)rstig;raiii;idends i resultats d'entitats valorades pel metode oa3 91 15 138
Comissions netes 1994 1.850 145
Resultats d'operacions financeres 247 210 18 20
Ingressos i despeses emparats per contractes d'asseguranca o 1 a1
reasseguranca
Altres ingressos i despeses d'explotaciéd (397) (349) 41 7)

Marge brut 5.655 5.132 368 155
Despeses d'administracié i amortitzacio recurrents (3.011) (2.756) (226) (29)
Despeses extraordinaries (23) (23)

Marge d'explotacié 2.621 2.353 143 125

Marge d'explotacié sense despeses extraordinaries 2.644 2.376 143 125
Perdues per deteriorament d'actius financers (376) (403) 28
Altres dotacions a provisions (90) (89)

Guanys o perdues en la baixa d'actius i altres (36) (37) 1

Resultat abans d'impostos 2120 1823 7 125
Impost sobre societats (546) (499) 47)

Resultat després d'impostos 1574 1.325 124 125
Resultat atribuit a interessos minoritaris i altres 1 1

Resultat atribuit al Grup 1573 1323 124 125

A l'efecte de la presentacié de la informacio financera, el Grup es configura amb els
segments de negoci seglients, que el 2022 s'han reconfigurat, i la informacié del 2021
es facilita reexpresada per permetre'n la comparabilitat:

Bancari i Assegurances: recull els
resultats de Il'activitat bancaria,
assegurances, gestio d'actius,
immobiliaria i ALCO, entre d'altres,
desenvolupades pel Grup
essencialment a Espanya.

Bona part de l'activitat i els resultats
procedents de Bankia s'inclouen en
aquest negoci.

La fusi6 a efectes comptables va
prendre com a data de referéncia per
al seu registre el 31 de mar¢ de 2021,
data en que els estats financers van
incorporar els actius i passius de
Bankia al seu valor raonable. A partir
del segon trimestre del 2021 s'hi van
integrar els resultats generats en les
diferents linies del compte de
resultats.

Centre  Corporatiu: inclou les
participades assignades al negoci de
participacions en la segmentacio de
negocis vigent fins al 2021, és a dir,
Telefénica, BFA, BCl, Coral Homes i
Gramina Homes, aixi com Erste Group
Bank, fins a la seva desinversio durant
el quart trimestre del 2021. S'hi
inclouen els resultats d'aquestes
participacions nets del cost de
financament.

BPI: recull els resultats de I'activitat
bancaria domestica de BPI, realitzada
essencialment a Portugal. EI compte
de resultats inclou la reversi¢ dels
ajustos derivats de la posada a valor
raonable dels actius i passius en la
combinacié de negocis

S'assigna al Centre Corporatiu I'excés de capital del Grup, calculat com la diferencia
entre el total de fons propis del Grup i el capital assignat als negocis Bancari i
Assegurances, a BPI i a les participades assignades al centre corporatiu mateix. En
concret, l'assignacié de capital a aquests negocis i a les participades es fa considerant
tant el consum de recursos propis per actius ponderats per risc, a I'11,5%, com les
deduccions aplicables. La contrapartida de l'excés de capital assignat al centre
corporatiu és liquiditat.

Les despeses d'explotacid dels segments de negoci recullen tant les directes com les
indirectes, assignades segons criteris interns d'imputaci6. S'assignen al Centre
Corporatiu les despeses de naturalesa corporativa del Grup.
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Evolucié Resultats

El resultat atribuit del primer semestre del 2022 puja a 1.573 milions d'euros, davant els 4.181 milions
d'euros obtinguts el 2021 (-62,4%), que incloia aspectes extraordinaris relacionats amb la fusid amb
Bankia (diferéncia negativa de consolidacid per +4.300 milions d'euros i despeses extraordinaries i
dotacions a provisions per -1.397 milions d'euros, tots dos nets d'impostos).

Tot seguit s'explica I'evolucid del compte de resultats del 2022 comparada amb la del 2021 proforma
comparable (agregant-hi el resultat de Bankia previ a la fusio i excloent-ne els extraordinaris associats
a aquesta), que s'ha presentant previament.

En aquest sentit, el resultat del primer semestre del 2022 s'ha incrementat un 17,1% davant els 1.343
milions d'euros del resultat proforma comparable del 2021.

Els ingressos core es mantenen en nivells similars als de I'exercici anterior (+0,1%), malgrat la caiguda
del marge d'interessos (-3,6%).

Caiguda dels ingressos per dividends (-13,5%) i dels resultats d'entitats valorades pel métode de la
participacio (-48,4%) després de la venda d'Erste Group Bank, compensada per la generacid de més
ingressos d'operacions financeres.

El creixement del marge brut (+1,1%) i la reduccid de les Despeses d'administraci¢ i amortitzacio
recurrents (-5,6%) permeten el creixement del marge d'explotacio (+9,1%).

Registre el 2022 de menys dotacions per a insolvencies (-16,8%) i altres dotacions (-41,2%).

43



K

Informe de gestié intermedi consolidat
Gener —juny 2022

I Marge d'interessos

El marge d'interessos puja a 3.156 milions d'euros (-3,6% respecte al mateix periode del 2021). En un

entorn de tipus d'interes negatius fins a mitjan semestre, aquest decrement es deu a:

Descens dels ingressos del credit per una disminucio del tipus, impactat principalment pel
descens de la corba de tipus. A aquest decrement del tipus s'hi afegeix un volum mitja més
baix.

Menys aportacié de la cartera de renda fixa, tant pel descens del tipus mitja com per la
revaluacié dels actius a valor de mercat en el marc de la integracié entre CaixaBank i Bankia
durant el primer trimestre del 2021. Efecte parcialment mitigat per un augment de cartera.

Increment dels costos d'intermediaris financers per I'augment de la liquiditat a tipus negatius

En milions d'euros

Ir semestre 2022

Aquests efectes s'han vist compensats en part per:

Estalvi en els costos del financament institucional per un descens del preu, com a
consequencia, en gran mesura, de la revaluacié dels passius a valor de mercat en el marc de
la integraci¢ entre CaixaBank i Bankia, i impactat també pel decrement de la corba.

Disminucio del cost del finangament detallista per descens en el tipus.

Incorporacié del marge financer dels productes de vida estalvi de Bankia Vida, que després de
la presa de control, durant I'tltim trimestre del 20271, es consolida el 2022 per integracié global.

Per a la interpretaci6 correcta, cal tenir en compte els aspectes
seglients:

1r semestre 2021

D'acord amb la normativa comptable, els ingressos derivats
de l'aplicacid de tipus negatius s'imputen segons la seva
naturalesa. La rubrica d'intermediaris financers de I'actiu

Saldo mitja R/C Saldom R/C Tipus %
recull els interessos negatius dels saldos d'intermediaris
Intermediaris financers 136.028 554 0,82 82.846 450 110 financers del passiu. Els més significatius sén els ingressos
Cartera de cradits @ 332457 2664 162 341831 2866 169 procedents de les mesures de financament de I'ECB (TLTRO
’ ' ! ’ ’ ! i MRO). De forma simétrica, la rdbrica d'intermediaris
Valors representatius de deute 89.011 144 0,33 84.403 155 0,37 financers del passiu recull els interessos negatius dels saldos
. . d'intermediaris financers de l'actiu. Només el net entre
Altres actius amb rendiment 64.981 813 2,52 65.109 793 2,45 ingressos | despeses de les dues ribriques té significacio
Resta d'actius 84.400 33 91.801 6 economica.
Total actius mitjans ©) 706.877 4.208 120 665.990 4.270 1,29 —  Els epigrafs «Altres actius amb rendiment» i «Altres passius
Intermediaris financers 129.405 (349) 0,54 106.514 a73) 033 amb cost» recullen principalment |'activitat asseguradora de
vida estalvi del Grup.
Recursos de I'activitat detallista (@] 384.826 40 (0,02) 358.384 (7)
Empreéstits institucionals i valors negociables 47.532 (66) 0,28 47.460 (122) 0,52 - ,Els saldos de to.tes les rubriques, excepte [a «resta q‘amus»
i «resta de passius» corresponen a saldos amb rendiment o
Passius subordinats 9.599 (8) 0,16 9455 (39) 0,83 cost. A «resta d'actius» i «resta de passius» s'incorporen les
partides del balan¢ que no tenen influencia en el marge
Altres passius amb cost 78.974 (627) 1,60 76.338 (625) 1,65 d'interessos, aixi com els rendiments i costos que no sén
i | ida.
Resta de passius 56.541 42) 67.840 29) assignables a cap altra partida
Total recursos mitjans (d) 706.877 (1.052) 0,30 665.990 (995) 0,30
Marge d'interessos 3.156 3.275
Diferencial de la clientela (i)_ 1,64 1,69
. . (b-
Diferencial del balang 9 0,90 0,99
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I Comissions

Els ingressos per comissions creixen fins als 1.994 milions d'euros, cosa que representa un creixement
d'un 3,8% respecte al mateix perfode del 2021.

- Les comissions bancaries, valors i altres inclouen ingressos d'operacions de valors,
transaccionalitat, risc, gestio de diposits, mitjans de pagament i banca majorista.

En I'evolucio interanual, les comissions recurrents s'incrementen (+1,1%) degut principalment a
una transaccionalitat més elevada i a més operacions de mitjans de pagament, que compensen
l'impacte de la unificacio dels programes de fidelitzacio de clients.

Les comissions de banca majorista mostren un comportament positiu respecte al primer
semestre del 2021 (+11,0%).

- Lescomissions per comercialitzaci6 d'assegurances s'incrementen respecte al mateix perfode del
2021 (+5,1%). En la seva evolucié hi incideix, en negatiu, la disminucié de les comissions de
comercialitzacid després de la presa de control de Bankia Vida, per bé que, en positiu, es recull
la meritacio trimestral de la periodificacié en 10 anys dels ingressos associats a la renegociacio
de I'acord de distribucio d'assegurances de no vida assolit amb SegurCaixa Adeslas durant I'Gltim
trimestre del 2021.

- Les comissions associades a la gestié de productes d'estalvi a llarg termini (fons d'inversio, plans
de pensions i Unit Link) se situen en els 681 milions d'euros, a causa del patrimoni mitja més alt
gestionat després de l'evolucid positiva dels mercats i les subscripcions. Creixement del 6,3%
respecte al mateix semestre del 2021, malgrat la volatilitat dels mercats durant el 2022.

r semestre r semestre
En milions d'euros 2022 2021
Comissions bancaries, valors i altres 1121 1.098
Recurrents 1.001 990
Banca majorista 120 108
Comercialitzacié d'assegurances 193 183

Productes d'estalvi a llarg termini 681 640

Fons d'inversid, carteres i SICAV 422 399
Plans de pensions 152 150
Unit Link i altres' 107

Comissions netes 1994 1922

"Inclou ingressos corresponents a Unit Link i Renda Vitalicia Inversié Flexible (part gestionada)

I Ingressos de la cartera de participades

Els ingressos per dividends (131 milions d'euros) inclouen, els dividends de Telefonica i BFA per
38 i 87 milions d'euros, respectivament (511 98 milions d'euros, respectivament, el 2021).

Els resultats atribuits d'entitats valorades pel metode de la participacié (112 milions d'euros) cauen
un 48,4% respecte al mateix periode de I'exercici 2021, principalment a consequencia de canvis
de perimetre. En concret, el 2022 no hi ha atribucié de resultats d'Erste Group Bank (des del
tercer trimestre del 2021, després de la desinversio en aquesta participada) ni de Bankia Vida
(després de la presa de control a finals del 20211 la seva integracio pel metode global a partir de
gener del 2022).

r semestre 1r semestre
En milions d'euros 2022 2021
Ingressos per dividends 131 152
Resultats d’entitats valorades pel metode de la participacio 112 217
Ingressos de la cartera de participades 243 369

I Resultats d'operacions financeres

El resultat d'operacions financeres se situa en els 247 milions d'euros durant el primer semestre del
2022, davant els 38 milions d'euros durant el mateix perfode del 2021.

I Ingressos i despeses emparats per contractes d'asseguranga o reasseguranga

Els ingressos i les despeses emparats per contractes d'asseguranga se situen en els 411 milions d'euros,
amb un creixement del 29,3% respecte al mateix periode de l'exercici 2021, impactats per la
consolidacié de Bankia Vida.
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I Altres ingressos i despeses d'explotacid

L'epigraf Altres ingressos i despeses d'explotacié es situa en -397M¢€ en front dels -380M€ en el mateix
periode de 2021, e inclou, entre d'altres, ingressos i carregues de filials no immobiliaries, ingressos per
lloguers i despeses per la gestio dels immobles adjudicats i contribucions, taxes i impostos.

- laestimacio de I''mpost sobre Béns Immobles per 22 milions d'euros (19 milions d'euros el 2021).
- la contribuci¢ del sector bancari portugues per 21 milions (19 milions el 2021).

- I'aportacio al FUR" per un import de 159 milions d'euros (181 milions d'euros el 20271).

I Despeses d'administracié i amortitzacié

La reducci¢ interanual de les despeses d'administracié i amortitzaci6 recurrents (-5,6%) es deu a la
consecucié de sinergies després de la integracio. Les despeses de personal (-7,5%) reflecteixen,
essencialment, els estalvis després de la sortida d'empleats en el marc de I'acord laboral. Les despeses
generals (-7,5%) inclouen la materialitzacié de sinergies associades a la fusié amb Bankia.

Dins de despeses extraordinaries s'inclouen, entre d'altres, el registre de -29 milions d'euros en
concepte de penalitzacio, que forma part del preu acordat amb CASER, per la finalitzacio de I'alianca i
la compra de la participacio fins a assolir el 100% de Sa Nostra Vida.

La ratio d'eficiencia core (12 mesos) se situa en el 54,6%.

r semestre r semestre Ir semestre r semestre

En milions d'euros 2022 2021 En milions d'euros 2022 2021
Contribucions i taxes (181) (200) Marge brut 5.655 5.593
Altres ingressos i despeses immobiliaris 61 (44) Despeses de personal (1.837) (1.986)
Altres (155) (136) Despeses generals (780) (844)
Altres ingressos i despeses d'explotacio (397) (380) Amortitzacions (394) (367)

Despeses d'administracié i amortitzacié recurrents (3.011) (3.191)

"Inclou la contribucié al Fons de Resolucid Nacional de BPI per 9 milions d'euros ..
Despeses extraordinaries @3) V)

7’

.."003,_’0

oy ..... 000
Y0 0000004,

‘

oo &
' h
e

IR0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 RN

46



K

Informe de gestié intermedi consolidat
Gener —juny 2022

I Pérdues per deteriorament d'actius financers i altres dotacions a provisions

Les perdues per deteriorament d'actius financers se situen en els -376 milions d'euros, davant
els -451 milions d'euros durant el primer semestre del 2021 (-16,8%).

Durant el segon trimestre s'ha dut a terme el recalibratge semestral dels models de provisions,
que inclou, entre d'altres, |'actualitzacid dels escenaris macroeconomics forward looking
previstos d'acord amb la normativa comptable IFRS9. EI quadre macroeconomic utilitzat inclou
els efectes esperats del conflicte béllic a Ucraina. El fons collectiu de provisions romanent, davant
les incerteses d'estimaci¢ de I'escenari macroeconomic i que inclou els riscos derivats de clients
que van gaudir de mesures de suport durant la pandemia, puja a 1.257 milions d'euros.

El cost del risc (Gltims 12 mesos) se situa en el 0,23%.

Altres dotacions recull, principalment, la cobertura per a contingencies i el deteriorament d'altres
actius.

En el 2022 s'hi inclou la disponibilitat de provisions per 39 milions constituides el 2021 per cobrir
sanejaments d'actius derivats de la reestructuracid de la xarxa comercial. Quan la despesa es
materialitza, aquesta es reconeix a Guanys/pérdues en baixa d'actius i altres.

I Guanys / perdues en la baixa d'actius i d'altres

Guanys/pérdues en la baixa d'actius i altres recull, essencialment, els resultats d'operacions singulars

formalitzades i els resultats per vendes i sanejaments d'actius.

El resultat immobiliari del 2022 esta impactat principalment per una millora en els resultats per vendes.

EI 2022, I'epigraf Altres recull la materialitzacié de sanejaments d'actius en el marc de la reestructuracio

de la xarxa comercial esmentada anteriorment.

Ir semestre

1r semestre

En milions d'euros 2022 2021
Resultats immobiliaris 19 (3)

Altres (55) 33)
Guanys o perdues en la baixa d'actius i altres (36) (38)

1r semestre r semestre

En milions d'euros 2022 2021
Dotacions per a insolvencies (376) (451)
Altres dotacions a provisions (90) (152)

Pérdues per deteriorament d'actius financers i altres dotacions a
provisions

(465) (604)




K

Informe de gestié intermedi consolidat
Gener —juny 2022

Evolucié de I'activitat

I Balang

L'actiu total del Grup se situa en els 704.505 milions d'euros a 30 de juny de 2022, un increment del
3,6% respecte al 31 de desembre del 2021.

I Crédit a la clientela

El credit brut a la clientela se situa en els 362.770 milions d'euros, un +2,8% durant |'any. Destaca el
fort creixement del credit a empreses, aixi com l'efecte estacional positiu de la bestreta de la paga doble
a pensionistes del juny per un import de 3.300 milions d'euros (+1,8%).

A I'evolucié per segments cal destacar:

Grup Segmentacié per negocis
I 322021 30062022 Daneant BPI centre
En milions d'euros assegurances corporatiu
Total actiu 680.036 704.505 655.614 43.034 5.857
Total passiu 644.611 669.662 627.668 40.121 1.873
Patrimoni net 35425 34.843 27.946 2.913 3.984
Patrimoni net assignat 100% 100% 81% 8% 1%
La diferéncia entre el total de fons propis del Grup i el capital assignat als negocis Bancari i Assegurances, a BPI i a les participades

assignades al centre corporatiu s'assigna al Centre Corporatiu

= El credit per a l'adquisicié d'habitatge (-0,8% anual) continua marcat per I'amortitzacié de la
cartera, si bé, amb una tendencia positiva dels indicadors de nova produccié.

= El credit a particulars — altres finalitats creix un 5,6% organic durant I'any, marcat per la bestreta
de la paga doble a pensionistes del juny esmentada anteriorment (-1,7% durant I'any  excloent-

ne aquest efecte estacional).

= El crédit al consum creix respecte al desembre del 2021 (+2,4%) gracies a la recuperacid dels

nivells de produccid, que compensa els venciments de la cartera.
= Bona evolucié del finangament a empreses, que s'incrementa un 4,8% durant I'any.

= Elcrédit al sector public esta marcat per aspectes singulars (+6,5%).

Grup Segmentacié per negocis
En milions d'euros 22021 e asfeagnlfrirri\les ElA
Credits a particulars 184.752 186.127 170.500 15.627
Compra habitatge 139.792 138.650 124.850 13.800
Altres finalitats 44.959 47.478 45.650 1.828
Credits a empreses 147.419 154.513 143.247 11.266
Sector public 20.780 22.131 20.375 1.755
Creédit a la clientela, brut 352.951 362.771 334122 28.649
Fons per a insolvencies (8.265) (7.767) (7.228) (539)
Crédit a la clientela, net 344.686 355.004 326.894 28.110
Riscos contingents 27.209 29.046 27.001 2.045
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I Recursos de clients

Els recursos de clients pugen als 624.087 milions d'euros a 30 de juny de 2022, un
+0,7%, impactats per I'estacionalitat habitual positiva de I'estalvi a la vista a finals del
segon trimestre i la volatilitat dels mercats en unit linked i actius gestionats.

Els recursos en balang arriben als 468.787 milions d'euros (+3,0% durant I'any).
- L'estalvi a la vista se situa en els 369.068 milions d'euros (+5,3% durant I'any)

- L'estalvi a termini se situa en els 29.706 milions d'euros (-12,2% durant I'any
organic). La seva evolucio continua marcada per la disminucié de diposits en la
renovacio de venciments.

- Disminucio dels passius per contractes d'assegurances (-1,4% durant I'any) com
a resultat de l'impacte negatiu del mercat en els Unit Link , per bé que amb
subscripcions netes positives durant I'any.

Els actius gestionats se situen en els 145.324 milions d'euros. L'evoluci¢ (-8,0% durant
I'any) ve marcada, essencialment, pel comportament desfavorable dels mercats, amb
subscripcions netes positives durant I'any.

- El patrimoni gestionat en fons d'inversio, carteres i SICAV se situa en els 101.166
milions d'euros (-8,1% durant I'any).

- Els plans de pensions arriben als 44.158 milions d'euros (-7,9% durant I'any).

La variacié d'Altres comptes durant I'any (+42,9%) esta motivada per l'evolucid de
recursos transitoris associats a transferencies i recaptacio.

w4

Grup Segmentacid per negocis
En milions d'euros .20 Slvant asfeagnucraarri)les BPI
Recursos de I'activitat de clients 384.270 398.773 369.018 29.755
Estalvi a la vista 350.449 369.068 347901 21167
Estalvi a termini’ 33.821 29.706 21.118 8.588
Passius per contractes d'assegurances? 67.376 66.413 66.413
de queé: Unit Link i altres® 19.366 18.529 18.529
Cessié temporal d'actius i altres 3.322 3.600 3.595 5
Recursos de balang 454.968 468.787 439.027 29.760
Fons d'inversid, carteres i SICAV 110.089 101.166 95.451 5.715
Plans de pensions 47.930 44158 44158
Actius gestionats 158.020 145.324 139.609 5.715
Altres comptes 6.983 9.976 9.509 467
Total recursos de clients 619.971 624.087 588.145 35.942
Inclou emprestits retail per un import de 1.326 milions d'euros a 30 de juny de 2022
2 No inclou Iimpacte de la variacié de valor dels actius financers associats, a excepcié dels Unit Link i la Renda Vitalicia Inversié Flexible (part gestionada)

*Incorpora els saldos de les provisions técniques corresponents a Unit Link i Renda Vitalicia Inversio Flexible (part gestionada).
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I Qualitat del risc de credit

>> MOROSITAT |
RATIO DE MORA'

(En milions d‘euros)

3,64 3,2%
——
14.005 13.634
12.424
2121 4121 2122

Calculs considerant crédits i riscos contingents.

>> PROVISIONES | RATIO
DE COBERTURA'

(En milions d'euros)

8.625 8.126

>> RATIO DE MOROSITAT PER SEGMENTS

En milions d'euros
Credits a particulars
Compra habitatge
Altres finalitats
Crédits a empreses

Sector public

Els saldos dubtosos cauen fins als 12.424 milions
d'euros després de la bona evolucid dels
indicadors de qualitat d'actiu i la gestio activa de la
morositat. Es redueixen en 1.209 milions d'euros els
saldos dubtosos respecte al tancament de
desembre de 2021.

La ratio de morositat a 30 de juny se situa en el
3,2%, davant el 3,6% de desembre de 2021.

Els fons per a insolvencies se situen, a 30 de juny,
en els 8.126 milions d'euros, davant els 8.625 a
tancament de 2021. La ratio de cobertura a 30 de

- . 2722 juny se situa en el 65% (davant el 63% a desembre
de 2021).
Segmentacié per negocis
30.06.2022 asf:g”ig;les BPI

4,2% 3,6% 3,7% 2,1%

3,6% 3,0% 3,2% 1,6%

6,4% 52% 5,2% 5,8%

3,5% 3,3% 3,3% 2,8%

0.3% 0,1% 0,1%
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Liquiditat i estructura del financament

L'Entitat gestiona el risc de liquiditat amb I'objectiu de mantenir uns nivells de liquiditat que permetin En milions d'euros 31.12.2021 30.06.2022
atendre de forma sobrada els compromisos de pagament i que no puguin perjudicar |'activitat inversora Actius liquids totals (a + b) 168.349 162.847
per manca de fons prestables i es mantenen, en tot moment, dins del marc d'apetit al risc. ) ) o
Saldo disponible en polissa no HQLA 1.059 1397
- Els actius liquids totals se situen en els 162.847 milions d'euros a 30 de juny de 2022. HQLA 167.290 161.451
- El Liquidity Coverage Ratio del Grup (LCR) a 30 de juny de 2022 és del 312%, amb una sobrada Finangament Institucional 54100 52748
posicié de liquiditat (323% LCR mitja Ultims 12 mesos), molt per sobre del minim requerit del Loan to deposits 89% 88%
100%.
7 Liguidity Coverage Ratio 336% 312%
- ElNet Stable Funding Ratio (NSFR) se situa en el 150% a 30 de juny de 2022, per sobre del minim Liquidity Coverage Ratio (dltims 12 mesos) 320% 323%
regulatori del 100% requerit des del juny del 2021. ) )
Net Stable Funding Ratio 154% 150%
- Solida estructura de finangament detallista amb una ratio loan to deposits del 88%.
- El saldo disposat de la polissa del BCE a 30 de juny de 2022 puja a 80.752 milions d'euros >> INFORMACIO SOBRE LES EMISSIONS FETES DURANT EL SEMESTRE
corresponents a TLTRO 1Il. -
En milions d'euros
- El Financament institucional, per 52.748 milions d'euros, diversificat per instruments, inversors i Data
venciments. Emissio Import emissid Venciment Cost! Demanda
Deute senior 0,673% (midswap +
- La capacitat d'emissié no utilitzada de cédules hipotecaries i territorials de CaixaBank, S.A. puja preferred* 1000 21012022 banys 0,62%) 1500
a 21.954 milions d'euros a 30 de juny de 2022. i
Jny Deute senior non 500 £ 06/04/2022 6 anys 3,5% (UKT +210%) 1250 £
_ preferred GBP* N
Deute senior non 1,664% (midswap +
oreferred 1.000 - 13/04/2022 4 anys 0,80%) 1.750
Deute senior ?on 4.000 JPY 15/06/2022 4anysi4 0,83% Privada
preferred JPY mesos

AN
' Correspon a la yield de I'emissid

2 Import equivalent el dia d'execucié en euros: 592 ME.
3 Import equivalent el dia d'execucio en euros: 28 ME.
“Bo social Les emissions que recull la taula sén callable i es

pot exercir l'opcié d'amortitzacid anticipada
abans de la data de venciment.
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Gestié del capital

- Al'efecte dels requeriments regulatoris, per al 2022 el coixi de risc sisttmic domestic del Grup

- Laratio Common Equify Tier 7 (CET1) és del 12,4 % (12,2 % sense aplicacié dels aj.ustos transitoris puja fins al 0,375 % (0,50 % previst per al 2023). D'acord amb aixd, els requeriments de capital
d'IFRS9), després de I'impacte extraordinari del programa de recompra d'accions (-83 punts per al 2022 se situen en un 8,31 % per al CET1, un 10,12 % per al Tier 1i un 12,53 % per a Capital
basics, corresponents a la deduccio total de I'import maxim autoritzat de 1.800 milions d'euros). Total. A 30 de juny, CaixaBank disposa d'un marge de 405 punts basics, és a dir, 8.735 milions

) . . - : ' , fins al tri MDA del .
Durant el primer semestre es recull I'impacte de -50 punts basics per previsid de dividend i dreuros, fins al trigger del Grup

pagament del cupd d'AT1, aixi com els +9 punts basics per I'evolucié del mercat i altres. L'evolucio _ En relacié amb el requeriment d'MREL, el febrer del 2022 el Banc d'Espanya va comunicar a
organica del semestre ha estat de +62 punts basics. CaixaBank els requeriments minims d'MREL Total i Subordinat que haura de complir a nivell
L'impacte per les fases de la normativa IFRS9 a 30 de juny de 2022 és de +25 punts basics. consolidat:
- L'objectiu intern per a la ratio de solvencia de CET1 aprovat pel Consell d'Administracié se situa . ) T - 2022 2004
entre 11 % i el 12 % (sense aplicacié dels ajustos transitoris d'IFRS9) i a una distancia d'entre 250 equeriment en % (indoent-hi CBR)
i 350 punts basics del requeriment SREP. MREL total 22,21% 23,93%
MREL subordinat 16,38% 18,70%

- La ratio Tier 7 arriba al 14,4 % (14,2 % sense aplicacié dels ajustos transitoris d'IFRS9) i la ratio de
Capital Total se situa en el 16,6 % (16,3 % sense aplicacio dels ajustos transitoris d'IFRS9).

Requeriment en % LRE

- Elnivell de palanquejament (leverage ratio) se situa en el 4,6 %.

MREL total 6,09% 6,19%
- A 30de juny, laratio MREL subordinada arriba al 21,7 % i la ratio MREL total és del 24,6 %. En MREL subordinat 6,09% 6,19%
base LRE, la ratio MREL total arriba al 8,0 %. Durant el segon trimestre s'han fet tres emissions
d'instruments de deute senior non-preferred (SNP) per valor de 1.611 M€: una de 500 milions de
lliures esterlines, una de 1.000 milions d'euros i una altra de 4.000 milions de iens. - Els graus de solvencia del Grup constaten que els requeriments aplicables no impliquen cap
limitaci6 automatica de les esmentades en la normativa de solvencia sobre les distribucions de
- Draltra banda, CaixaBank esta subjecte a requeriments minims de capital en base individual. La dividends, de retribucio variable i d'interessos als titulars de valors de capital de nivell T addicional.
ratio CET1 en aquest perimetre arriba al 13,0 %.
- Addicionalment, BPI també compleix amb els seus requeriments minims de capital. Les ratios de
capital de la companyia a nivell subconsolidat sén: CET1del 13,6%, Tier1 del 15,0% i Capital Total
del 17,3%.
En milions d'euros i % 31.12.2021 30.06.2022
Common Equity Tier T (CET1) 13,1% 12,4%
Tier 1 15,5% 14,4%
Capital total 17,9% 16,6%
MREL 25,7% 24,6%
Actius ponderats per risc (APR) 215.651 215.521
Leverage Ratio 5,3% 4,6%
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I Remuneracién al accionista

L'entitat va abonar als seus accionistes, el 20 d'abril del 2022, un
import de 0,1463 euros per accid en concepte de dividend ordinari
amb carrec als beneficis de I'exercici 2027, després de I'aprovacio per
part de la Junta General Ordinaria d'Accionistes de CaixaBank
celebrada el 8 d'abril. Aquesta distribucié de dividend puja a 1.179
milions d'euros, un import que equival al 50 % del benefici net
consolidat del 2021, ajustat pels impactes extraordinaris relacionats
amb la fusié amb Bankia.

Aixi mateix, el Consell d'Administracié del 27 de gener del 2022 va
aprovar la Politica de Dividends per a l'exercici 2022, consistent en
una distribucio en efectiu del 50 % - 60 % del benefici net consolidat,
que es s'abonara en un Unic pagament durant I'abril del 2023,
subjecte a I'aprovaci¢ final de la Junta General d'Accionistes.

Després de rebre |'autoritzacié regulatoria pertinent, el Consell
d'Administracié va aprovar i posar en marxa el programa de
recompra d'accions propies. A 30 de juny, CaixaBank ha adquirit
190.664.468 accions per 641.186.443 euros, equivalent al 35,6% de
I'import monetari maxim (269.177.680 accions per 947.492.930 euros,
que suposen un 52,6 % de l'import maxim, segons Ultima informacio
publica facilitada a OIR ,de 25 de juliol de 2022).
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Glossari — Definicid de Mesures Alternatives
de Rendiment (MAR)

Informacié no financera

Actius Gestionats (AuMs, Assets Under Management) amb consideracié d'aspectes ASG (Ambiental,
Social, Governanca): patrimoni d'actius en que es considera algun indicador de sostenibilitat en la seva
valoracio, o bé s'apliquen politiques d'engagement i proxy voting. Definicié basada en criteris UNPRI.

Clients digitals: clients particulars operatius a Now (web o mobil), imagin o altres apps de CaixaBank
durant els Ultims 6 mesos. Xarxa Espanya.

Client: qualsevol persona fisica o juridica amb posicid global igual o superior a 5 € a I'Entitat que hagi
efectuat, com a minim, dos moviments no automatics en els Ultims dos mesos.

Empleats: perimetre de plantilla activa o estructural al tancament de I'exercici. No es consideren els
absentismes ni tampoc els jubilats parcials, el personal no computable, el personal en centres pendents
de destinacio, els becaris ni els empleats d'ETT.

Empleats amb discapacitat (nombre): empleats treballant a I'Entitat amb un grau reconegut de
discapacitat igual o superior al 33%.

Free Float de gesti6 (%): nombre d'accions disponibles per al public, calculat com el nombre d'accions
emeses menys les accions en mans de I'autocartera, els consellers i els accionistes amb representacio
en el Consell d'Administracio.

Microcrédits: préstecs de fins a 25.000 euros, sense garantia real i adrecats a persones que, per les
seves condicions economiques i socials, poden tenir dificultats d'accés al financament bancari
tradicional. La seva finalitat és fomentar l'activitat productiva, la creacid de llocs de treball i el
desenvolupament personal i familiar.

Altres finances amb impacte social: préstecs que contribueixen a generar un impacte social positiu i
mesurable a la societat, adrecats a sectors relacionats amb I'emprenedoria i la innovacio, I'economia
social, I'educacio i la salut. La seva finalitat és contribuir a maximitzar l'impacte social en aquests sectors.

Oficines: nombre de total centres. Inclou les oficines retail i la resta de segments especialitzats. No
inclou les finestretes (centres d'atencié al public desplacats sense director, dependents d'una altra
oficina principal). Tampoc no s'hi inclouen les sucursals i les oficines de representacio a I'estranger ni
els centres virtuals o digitals.

Oficina accessible: una oficina es considera accessible quan les seves caracteristiques permeten que
totes les persones, independentment de les seves capacitats, puguin accedir al centre, circular-hi,
orientar-s'hi, identificar, entendre i fer Us dels serveis i equipaments disponibles i comunicar-se amb el
personal d'atencio. Tot aixo, complint amb la normativa vigent.

Productes amb qualificacié alta de sostenibilitat: patrimoni de productes que es classifiquen en l'article
8 (que directament promouen caracteristiques mediambientals o socials) i en larticle 9 (que
persegueixen un objectiu d'inversié sostenible) del Reglament (UE) 2019/2088 del Parlament Europeu i
del Consell, de 27 de novembre de 2019, sobre la divulgacié d'informacio relativa a la sostenibilitat en
el sector dels serveis financers. Dades calculades per al 31/12/21; pendent de I'autoritzaci¢ i el registre
de la CNMV. Es consideren fons d'inversi¢ i plans de pensions, inclosos EPSV i Unit Linked.

Informacié financera

A més de la informaci¢ financera, elaborada d'acord amb les Normes Internacionals d'Informacié
Financera (NIIF), aquest document inclou certes Mesures Alternatives de Rendiment (MAR), segons la
definicié de les Directrius sobre Mesures Alternatives del Rendiment publicades per la European
Securities and Markets Authority el 30 de juny de 2015 (ESMA/2015/1057, directrius ESMA). CaixaBank
utilitza certes MAR, que no s'han auditat, amb I'objectiu que contribueixin a una millor comprensié de
I'evolucio financera del Grup. Aquestes mesures s'han de considerar com a informacié addicional, i en
cap cas no substitueixen la informacié financera elaborada d'acord amb les NIIF.

Aixi mateix, la forma en qué el Grup defineix i calcula aquestes mesures pot diferir d'altres mesures
similars calculades per altres companyies i, per tant, podrien no ser comparables.

Les Directrius ESMA defineixen les MAR com una mesura financera del rendiment financer passat o
futur, de la situacié financera o dels fluxos d'efectiu, excepte una mesura financera definida o detallada
en el marc de la informacio financera aplicable.

Seguint les recomanacions de les directrius esmentades, a continuacio s'adjunta el detall de les MAR
utilitzades, aixi com la conciliacié de certs indicadors de gestid amb els que es presenten als estats
financers consolidats NIIF. Les xifres es presenten en milions d'euros llevat que s'indiqui el contrari.
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Rendibilitat i eficiencia

Diferencial de la clientela*: diferéncia entre: (i) tipus mitja del rendiment de la cartera de credits (que
s'obté com a quocient entre els ingressos del trimestre anualitzats de la cartera de credit i el saldo mitja
de la cartera de credit net d'aquest periode); (i) tipus mitja dels recursos de I'activitat detallista (que
s'obté com a quocient entre els costos del trimestre anualitzats dels recursos de I'activitat detallista i el
seu saldo mitja d'aquest perfode, excloent-ne els passius subordinats que es puguin classificar com a
detallistes).

2721 3721 4121 1122 2722
Numerador  Ingresos del trimestre anualitzats cartera de crédit 5.688 5.499 5.376 5.297 5.447
Denominador Saldo migde la cartera de crédit net 339.866 336.605 333.254 329.860 335.025
(a) Tipus mig rendiment de la cartera crediticia (%) 1,67 1,63 1,61 1,61 1,63
Numerador ~ Costos del trimestre anualitzats recursos minoristes en balang 8 (8) 4 (65) (96)
Denominador Saldo migrecursos minoristes en balang 362.009 371.366 376.774 382.008 387.613
(b) Tipus mig cost recursos minoristes en balang (%) ,00 ,00 ,00 (0,02) (0,03)
Diferencial de la clientela (%) (a- b) 1,67 1,63 1,61 1,63 1,66

Diferencial de balang*: és la diferencia entre; (i) tipus mitja del rendiment dels actius (que s'obté com a
quocient entre els ingressos per interessos del trimestre anualitzats i els actius totals mitjans d'aquest
periode) i; (i) tipus mitja del cost dels recursos (s'obté com a quocient entre les despeses per interessos

2721 3721 4121 1122 2122
(a) Resultat atribuital Grup 12 M 5.357 5.456 5.226 1.147 2.617
(b) Cupé Additional TIER 1 (185) (217) (244) (269) (276)
Numerador  Resultat atribuit al Grup ajustat 12M (a+b) 5.172 5.239 4.981 878 2.342
(c) Fons propis mitjans 12 M 29.464 32.019 34.516 37.000 36.940
(d) Ajustos de valoracié mitjans 12 M (1.806) (1.765) (1.689) (1.649) (1.709)
i Fon: i j valoracié mitjans 12M (c+d) 27.657 30.254 32.827 35.351 35.232
ROE (%) 18,7% 17,3% 15,2% 2,5% 6,6%
(e) Extraordinaris fusida 2021 2.903 2.779 2.867 (1.405) (37)
ajustat 12M (a+b-e) 2.269 2.460 2.115 2.283 2.378
ROE (%) sense extradordinaris fusié 8,2% 8,1% 6,4% 6,5% 6,8%

ROTE : quocient entre; (i) resultat atribuit al Grup (ajustat per I'import del cupd de I'Additional Tier 1,
registrat a fons propis), i (ii) fons propis més ajustos de valoracié mitjans dotze mesos (calculats com la
mitjana de saldos mitjans mensuals), deduint-ne els actius intangibles amb criteris de gestio (que s'obté
de I'epigraf Actius intangibles del balang public més els actius intangibles i fons de comerg associats a
les participades nets del seu fons de deteriorament, registrats a I'epigraf Inversions en negocis conjunts
i associades del balang public). Indicador utilitzat per mesurar la rendibilitat sobre el patrimoni tangible.

2721 3121 4121 1122 2722

del trimestre anualitzades i els recursos totals mitjans d'aquest periode). Permet el seguiment del fa)  Resultatatribuital Grup 12 M 5357 5456 5226 1147 2617

(b) Cupé Additional TIER 1 (185) (217) (244)  (269) (276)

diferencial entre els ingressos i les despeses per interessos que genera la totalitat d'actius i passius del Numerador Resultat atribuit al Grup ajustat 12M (a+b) 5172 5.239 4981 878 2342

ba\aﬂg del G ’,.Up. (c) Fons propis mitjans 12 M 29.464 32.019 34.516 37.000 36.940

(d) Ajustos de valoracié mitjos 12 M (1.806) (1.765) (1.689) (1.649) (1.709)

(e) Actius intangibles mitjos 12 M (4.555) (4.752) (4.948) (5.155) (5.210)

2121 3121 ar21 1122 2122 i FFPP +3j de valoracié mitj loent actius i ibles 12M (c+d+e) 23.102 25.501 27.879 30.196 30.022

Numerador Ingresos financers del trimestre anualitzats 8.371 8.272 8.197 8.464 8.507 ROTE (%) 22.4% 20,5% 17,0%  2,9% 7,8%

Denominador Actius totals mitjans del periode trimestral 671.368 690.460 695.346  706.116  707.629 ) Extraordinaris fusié a 2021 2.903 2.779 2.867 (1.405) 37)

(a) Tipus mig rendiment dels activos (%) 1,25 1,20 1,18 1,20 1,20 Numerador Numerador ajustat 12M (a+b-f) 2.269 2.460 2115  2.283 2.378

Numerador Despeses financeres del trimestre anualitzades 1.809 1.968 2.011 2.178 2.066 ROTE (%) sense extraordinaris fusié 9,8% 9,6% 7,6% 7,6% 7,9%
Denominador Recursos totals mitjans del periode trimestral 671.368 690.460 695.346 706.116 707.629

e = TR ROA: quocient entre el resultat net (ajustat per Iimport del cup6 de I'Additional Tier 1, registrat en fons

(*) Els saldos mitjans del periode observat estan calculats partint dels saldos diaris del periode, excepte en el cas d'algunes filials per a les
quals els saldos mitjans es calculen com la mitjana aritmética dels saldos puntuals vigents en cada tancament mensual.

ROE: quocient entre el resultat atribuit al Grup (ajustat per I'import del cupd de I'Additional Tier 1,
registrat en fons propis) i els fons propis més ajustos de valoracid mitjans dels Ultims dotze mesos
(calculats com la mitjana de saldos mitjans mensuals). Permet el sequiment de la rendibilitat obtinguda
sobre els fons propis.

propis) i els actius totals mitjans dels Ultims dotze mesos (calculats com la mitjana dels saldos diaris del
perfode analitzat). Indica la rendibilitat obtinguda en relacié amb els actius.

2721 3721 4121 1122 2122
(a) Resultat després d'impostos i abans de minoritaris 12M 5.360 5.458 5.229 1.151 2.622
(b) Cupé additional TIER 1 (185) (217) (244) (269) (276)
Numerador Resultat net ajustat 12M (a+b) 5.174 5.241 4.984 882 2.346
i i itjans 12M 506.854 568.619 628.707 690.792 699.832
ROA (%) 1,0% 0,9% 0,8% 0,1% 0,3%
() Extraordinaris fusié 2.903 2.779 2.867  (1.405) 37)
Numerador Numerador ajustat 12M (a+b-c) 2.271 2.462 2.118 2.287 2.383
ROA (%) sense extraordinaris fusié 0,3%
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RORWA: quocient entre el resultat net (ajustat per I'import del cupd de I'Additional Tier 1, registrat a

2721 3721 4121 1722 2722
fons propis) i els actius totals mitjans ponderats per risc, dels Ultims dotze mesos (calculats com a Numerador  Dotacions per a insolvéncies 12M 910 814 838 892 g2
. L : . G : ' : Denominador Saldo migbrut de crédits +ri tingents 12M 302.243 333.404 363.368  382.176  382.125
mitjana dels saldos mitjans trimestrals). Indica la rendibilitat obtinguda ponderant els actius pel seu risc. enominador_Saldo mig brut de crédits +riscos contingents 12M(a)
Cost del risc (%) 0,30% 0,24% 0,23% 0,23% 0,23%
2721 3721 4721 1122 2722
(a)  Resultatdesprés dimpostos iabans de minoritaris 12M 5360 5.458 5229 1151 2622 Ratio de morositat: quocient entre els deutors dubtosos del credit a la clientela i dels riscos contingents,
(b) Cupé additional TIER 1 (185) (217) (244) (269) (276) b . . d Cs | \d. ‘ ‘ ‘ Lo . b b . . d . M N
Numerador _ Resultat net sjustat 12M (asb) 5172 5201 wonr s T amb criteris de gestio, i els credits a la clientela i riscos contingents bruts, amb criteris de gestié. Metrica
Denomi i per risc is12m 163.801 182,510 200.869 218.558 MRIA033 per monitorar i seguir I'evolucié de la qualitat de la cartera crediticia.
RORWA (%) 3,2% 2,9% 2,5% 0,4% 1,1%
(©) Extraordinaris fusié 2.903 2.779 2.867  (1.405) (37)
ajustat 12M (a+b-c) 2271 2.462 2118 2.287  2.383 2121 3121 4121 1122 2122
RORWA (%) sense extraordinaris fusié 1,4% 1,3% 1,1% 1,0% 1,1% Numerador Deutors dubtosos crédit a la clientela + riscos contingents 14.005 13.955 13.634 13.361 12.424
Denominador Crédit a la clientela +riscos contingents 389.389 382.801 380.160 380.895 391.816
Ratio de morositat (%) 3,6% 3,6% 3,6% 3,5% 3,2%

Ratio d'eficiencia: quocient entre les despeses d'explotacié (despeses d'administracio i amortitzacio) i
el marge brut (o ingressos core per a la ratio d'eficiencia core) dels Ultims dotze mesos. Ratio habitual
al sector bancari per relacionar els costos amb els ingressos generats.

2721 3721 4721 1122 2T22
Numerador Despesesd'administracié i amortitzacié 12M 6.952 7.468 8.049 8.391 6.366
Denominador Marge brut12mMm 9.175 9.860 10.274 10.987 11.046
Ratio d'eficiencia 75,8% 75,7% 78,3% 76,4% 57,6%

2721 3721 4121 1722 2122
Numerador Despesesd'administracié i amortitzaci6 sense despeses extraordinaries 12M 4.981 5.448 5.930 6.305 6.194
Denominador Marge brut 12M 9.175 9.860 10.274 10.987 11.046
Ratio d'eficiéncia sense despeses extraordinaries 54,3% 55,3% 57,7% 57,4% 56,1%

2721 3721 4721 1122 2722
Numerador Despesesd'administracié i amortitzaci6 sense despeses extraordinaries 12M 4.981 5.448 5.930 6.305 6.194
Denominador Ingresos core 12M 9.145 9.860 10.597 11.293 11.347
Ratio de eficiéncia core 54,5% 55,3% 56,0% 55,8% 54,6%

Gestié del risc

Cost del risc (CoR): quocient entre el total de dotacions per a insolvencies (dotze mesos) i el saldo mitja
brut de credits a la clientela i riscos contingents, amb criteris de gestio (calculat com la mitjana dels
saldos del tancament de cadascun dels mesos del periode). Métrica per monitorar el cost per dotacions
per a insolvencies sobre la cartera de credit.

Ratio de cobertura: quocient entre el total de fons de deteriorament del credit a la clientela i dels riscos
contingents, amb criteris de gesti¢, i els deutors dubtosos del credit a la clientela i dels riscos
contingents, amb criteris de gestio. Métrica per monitorar la cobertura via provisions dels credits
dubtosos.

2721 3721 4121 1122 2722
Numerador Fons deteriorament crédit clientela +riscos contingents 9.001 8.955 8.625 8.648 8.126
Denominador Deutors dubtosos crédit a la clientela + riscos contingents 14.005 13.955 13.634 13.361 12.424
Ratio de cobertura (%) 64% 64% 63% 65% 65%

Ratio de cobertura d'immobles disponibles per a la venda (**): quocient entre el deute brut cancel-lat
en l'execucié hipotecaria o dacié de limmoble menys el valor comptable net actual de I'actiu
immobiliari i el deute brut cancellat en I'execucié hipotecaria o dacié de I'immoble. Reflecteix el nivell
de cobertura via sanejaments efectuats i provisions comptables dels actius adjudicats disponibles per a
la venda.

2121 3721 4121 1122 27122
(a) Deute brut cancel-lat en execucié hipotecaria 1.917 1.933 4.417 4.262 4.030
(b) Valor Comptable Net de I'actiu adjudicat 1.109 1.117 2.279 2.223 2.110
Numerador Coberturatotal de I'actiu adjudicat (a-b) 808 816 2.138 2.039 1.920
D¢ inador Deute brut cancel-lat en execucié hipotecaria 1.917 1.933 4.417 4.262 4.030
Ratio de coberturainmobles DPV (%) 42% 42% 48% 48% 48%

(**) A partir del 4T21 s'hi inclou la cobertura per a I'exposicié origen Bankia (abans, només cartera origen CABK).

Ratio de cobertura comptable d'immobles disponibles per a la venda: quocient entre la cobertura
comptable (provisions comptables dels actius adjudicats) i el valor comptable brut de I'actiu immobiliari
(suma del valor comptable net i la cobertura comptable). Indicador de cobertura dels actius adjudicats
disponibles per a la venda via provisions comptables.
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Nota: El nombre mitja d'accions en circulacio s'obté com el nombre mitja d'accions emeses minorades pel nombre mitja d'accions en
221 3121 4121 1722 222 autocartera (inclou I'efecte de la recompra d'accions pel volum ja executat). Els nombres mitjans es calculen com la mitjana de puntuals
Numerador Provisié comptable dels actius adjudicats 1103 1087 1.006 360 917 de tancament de cada mes del periode analitzat. El 2021 s'eliminen els efectes associats a la fusié del numerador.
(@) Valor Comptable Net de I'actiu adjudicat 2.297 2.289 2.279 2.223 2.110 . . . . . o o »
(b)  Coberturacomptable de I actiu adjudicat 1103 1087 1.006 960 917 PER (price-to-earnings ratio): quocient entre el valor de cotitzacio i el benefici per accio (BPA).
Denominador Valor Comptable Brut de I'actiu adjudicat (a+b) 3.400 3.376 3.285 3.183 3.027
Ratio de coberturainmobles DPV (%) 32% 32% 31% 30% 30% 2121 3121 4121 122 2122
Numerador Valor de cotizaci6 atancament del periode 2,594 2,684 2,414 3,077 3,317
i A i fici per acci6 (BPA) 0,78 0,74 0,66 0,11 0,29
Liquiditat 2 Bene
PER (Price-to-earnings ratio ) 3,33 3,64 3,67 28,23 11,38
. L. ) . . . . ) . D i Benefici per accié (BPA) sense extraordinaris fusié 0,34 0,35 0,28 0,28 0,30
Actius liquids totals: suma d'HQLA (High Quality Liquid Assets, d'acord amb el que estableix el reglament PER (Price-to-earnings ratio ) sense extraordinaris fusio 7,63 7,74 .65 10,85 1101

delegat de la Comissié Europea del 10 d'octubre del 2014) i el disponible en polissa al Banc Central
Europeu no-HQLA. Indicador de la liquiditat de I'entitat.

endibilitat per dividend: quocient entre els dividends pagats (en accions o en efectiu) durant I'Ultim
xercici i el valor de cotitzacid de I'accio, en la data de tancament del periode.

2721 3121 47121 1122 2722
(@) Actius Liquids d'Alta Qualitat (HQLA's) 161.929  172.066  167.290  170.170  161.451 7121 3121 121 1122 2122
(b) Dlsg'mnlt’)le -pollssa BCEno HQLA's 802 1.059 1.059 1.033 1.397 dor Dividends pagats (en accions o efectiu) ltim exercici 0,03 0,03 0,03 0,15 0,15
Actius Liquids Totals (a +b) 162.731 173.125 168.349 171.202 162.847 b . Valor de i6 de l'accid a del periode 2,504 2,684 2,414 3,077 3,317
Rentabilitat per dividend 1,03% 1,00% 1,11% 4,75% 4,41%

Loan to deposits quocient entre el credit a la clientela neta amb criteris de gestio minorat pels credits
de mediacio (financament atorgat per Organismes Publics) i els recursos de 'activitat de clients en
balanc. Mostra I'estructura de financament detallista (permet valorar la proporcié del credit detallista
que esta financat per recursos de l'activitat de clients).

2721 3721 4721 1122 2722
Numerador Crédit alaclientelade gestio net (a-b-c) 350.468 343.506 340.948 341477 351.449
(a) Credita la clientela de gestio brut 363.012 355.929 352.951 353.404 362.770
(b) Fons per a insolvéncies 8.609 8.554 8.265 8.277 7.767
(c) Credit de mediacio 3.935 3.869 3.738 3.650 3.554
Denominador Recursos de I'activitat de clients en balang 371.191 377.551 384.270 385.816 398.773
Loan to Deposits (%) 94% 91% 89% 89% 88%

Ratios borsaries

BPA (benefici per accid): quocient entre el resultat atribuit al Grup (ajustat per l'import del cupd de
I'Additional Tier 1 registrat a fons propis) i el nombre mitja d'accions en circulacio.

2721 3721 4721 1122 2722
(a) Resultat atribuit al Grupo 12M 5.357 5.456 5.226 1.147 2.617
(b) Cupd Additional TIER 1 (185) (217) (244) (269) (276)
Numerador  Resultat atribuit al Grupo ajustat (a+b) 5.172 5.239 4.981 878 2.342
Denominador Numero migd'accions en circulacié netes d'autocartera (c) 6.670 7.096 7.575 8.054 8.034
BPA (Benefici per accié) 0,78 0,74 0,66 0,11 0,29
(d) Extraordinaris fusio 2.903 2.779 2.867 (1.405) 37)
Numerador Numerador ajustat (a+b-d) 2.269 2.460 2.115 2.283 2.378
BPA (Benefici per accid) sense extraordinaris fusié 0,34 0,35 0,28 0,28 0,30

Valor tedric comptable per accid (VTC): quocient entre el patrimoni net minorat pels interessos
minoritaris i el nombre d'accions en circulacié fully diluted en una data determinada.
El valor teoric comptable i el valor teoric comptable tangible per accio recullen I'impacte del programa de recompra d'accions per I'import

executat en la data de tancament de trimestre, tant al numerador (excloent dels fons propis el valor de les accions recomprades, tot i que
encara no s'han amortitzat) com al d dor (el bre d'accions dedueix les ja recomprades).

El nombre d'accions en circulacio fully diluted s'obté com les accions emeses (menys el nombre d'accions en autocartera), més el nombre
d'accions resultants de la hipotética conversio o bescanvi dels instruments de deute convertibles o bescanviables emesos, en una data
determinada.

Valor teoric comptable tangible per accié (VTCT): quocient entre el patrimoni net minorat pels
interessos minoritaris i el valor dels actius intangibles i el nombre d'accions en circulacio fully diluted en
una data determinada.

P/VTC: quocient entre el valor de cotitzacid de l'accié al tancament del periode i el valor teoric
comptable.

P/VTC tangible: quocient entre el valor de cotitzacié de I'accié al tancament del periode i el valor tedric
comptable tangible.
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Py P P 122 122 Adaptaci6 de I'estructura del compte de perdues i guanys public al format de gestid
(@) Patrimoninet 34.571 35.124 35.425 35.916 34.843
(b} Interesos minoritaris 29) (29) 1) 82) 1) Comissions netes. Inclou els epigrafs seguents:
Numerador  Patrimoni net ajustat (c =a+b) 34.542 35.095 35.394 35884 34.811 o
D i Accionsenci i6 netes d'autocartera (d) 8.053 8.053 8.053 8.053 7.862 * Ingressos per comissions.
e=(c/d) Valor tedric comptable (€/accién) 4,29 4,36 4,39 4,46 4,43 . DeSpeSeS pe’, COmiSSiOﬂSA
(f) Actius intangibles (minorant patrimoni net ajustat) (5.102) (5.104) (5.316) (5.304) (5.340)
g=((c+f)/d)  Valor tedric comptable tangible (€/accién) 3,66 3,72 3,73 3,8 3,75
(h) Cotizacié a tancament del periodo 3 3 2 3 3 R |t td, . f ‘ | ‘ / f . ts:
h/e P/VTC (Valor cotizacié s/ valor comptable) 0,6 0,62 0,55 0,69 0,75 esufta OperaC|OnS Inanceres. inclou els ep|gfa S Seguen S
h/g ___P/VTCtangible (Valor cotizacié s/ valor comptable tangible) 0,71 0,72 0,65 0,81 0,88 * Guanys o perdues en donar de baixa a comptes actius i passius financers no valorats a valor raonable

El nombre d'accions en circulacid fully diluted s'obté com les accions emeses (menys el nombre d'accions en autocartera), més el nombre
d'accions resultants de la hipotética conversié o bescanvi dels instruments de deute convertibles o bescanviables emesos, en una data
determinada.

amb canvis a resultats (net).

+ Guanys o pérdues per actius financers no destinats a negociaci¢ valorats obligatoriament a valor
raonable amb canvis a resultats (net).

+ Guanys o perdues per actius i passius financers mantinguts per negociar (net).

+ Guanys o perdues resultants de la comptabilitat de cobertures (net).

« Diferencies de canvi (net).

Despeses d'administracié i amortitzacio. Inclou els epigrafs segtents:
* Despeses d'administracio.
» Amortitzacio.

Marge d'explotacio.
* (+) Marge brut.
* (-) Despeses d'explotacio.

Pérdues per deteriorament d'actius financers i altres provisions. Inclou els epigrafs seguents:

* Deteriorament del valor o reversi¢ del deteriorament del valor d'actius financers no valorats a valor
raonable amb canvis a resultats i perdues i guanys nets per modificacio.

* Provisions o reversié de provisions.

De que: Dotacions per a insolvéncies.

+ Deteriorament del valor o reversié del deteriorament del valor d'actius financers no valorats a valor
raonable amb canvis a resultats corresponents a préstecs i partides per cobrar a la clientela amb criteris
de gestio.

* Provisions o reversid de provisions corresponents a provisions per a riscos contingents amb criteris
de gestio.

De que: Altres dotacions a provisions.

+ Deteriorament del valor o reversid del deteriorament del valor d'actius financers no valorats a valor
raonable amb canvis a resultats, excloent-ne el saldo corresponent a préstecs i avangaments per cobrar
a la clientela amb criteris de gestio.

57



Informe de gestié intermedi consolidat
Gener — juny 2022

* Provisions o reversié de provisions excloent-ne les provisions corresponents a riscos contingents amb
criteris de gestio.

Guanys o perdues en baixa d'actius i altres. Inclou els epigrafs segtents:

* Deteriorament del valor o reversi¢ del deteriorament del valor d'inversions en negocis conjunts o
associades.

* Deteriorament del valor o reversié del deteriorament del valor d'actius no financers.

* Guanys o perdues en donar de baixa a comptes actius no financers i participacions (nets).

* Fons de comerg negatiu reconegut a resultats.

» Guanys o perdues procedents d'actius no corrents i grups alienables d'elements classificats com a
mantinguts per a la venda no admissibles com a activitats interrompudes (net).

Resultat atribuit a interessos minoritaris i altres. Inclou els epigrafs seguents:
* Resultat del periode atribuible a interessos minoritaris (participacions no dominants).
+ Guanys o perdues després d'impostos procedents d'activitats interrompudes

Conciliacié d'indicadors d'activitat amb criteris de gesti6

Crédit a la clientela, brut

Juny 2022
en milionsd'euros

Actius financers a cost amortitzat - Clientela (Balang public) 355.444
Adquisicié temporal d'actius (sector publici privat) (1.137)
Cameres de compensacid (2.187)
Altres actius financers sense naturalesa minorista (261)
Actius no i a i6 valorats obligatoriament a 54

valor raonable amb canvis en resultats - Préstecs i anticips (Balang public)

Bons de renda fixa assimilables a crédit minorista

3.036
(Actius financers a cost amortitzat - Valors representatius de deute del Balang public)
Bons de renda fixa assimilables a crédit minorista 56
(Activos afectes al negoci assegurador del Balang public)
Fons per ainsolvéncies 7.767

Credit alaclientela brut amb criteris de gestio 362.770

Passius per contractes d' assegurances

Juny 2022
en milionsd'euros

Passius afectes al negoci assegurador (Balang Public) 69.292

Plusvalues associades als actius afectes al negoci assegurador (exclou unit linki altres) (2.878)

Passius emparats per contractes d' assegurances amb criteri de gestié

Recursos de clients

Juny 2022
en milionsd'euros

Passius financers a cost amortitzat - Dipdsits de la clientela (Balang public) 428.404
Recursos no minoristes (registrats en I'epigraf Passius financers a cost amortitzat - Diposits ala clientela) (27.357)
Cédules multicedents i diposits subordinats (5.121)
Entitats de contrapartida i altres (22.236)
Recursos minoristes (registrats en Passius financers a cost amortitzat - Valors Representatius de Deute) 1.326
Emissions retail i altres 1.326
Passius emparats per contractes d' assegurances amb criteris de gestié 66.413
Actius sota gestié 145.324
Altres comptes® 9.976

Total recursos de clients 624.087
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