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INFORMACION CLAVE

Grupo CaixaBank: informacion clave

€ CaixaBank

> FRANQUICIA LIDER EN BANCASEGUROS
EN ESPANA + PORTUGAL

oo 20,7 MM 664 mil MM€
[

Clientes Total activo

384 732

mil MME  mil MME @ 40,4%
= Crédito® Recursos Penetracion clientes

en Espafia®

> PLATAFORMA INTEGRAL DE DISTRIBUCION OMNI-CANAL
PARA LAS NECESIDADES FINANCIERAS Y DE SEGUROS

e 4.552 i 12.272

.. En . e
Oficinas Cajeros automaticos

Seguros de vida y

f 83% #1  fabricas AM, en Espafia
/o
% clientes digitales K CaiaBank 3¢ VidaCaixa

particulares en Espafia®

> FORTALEZA FINANCIERA )
RESPALDADA POR UN BALANCE SOLIDO

17,5% 39,4%
RoTE Ratio de eficiencia
21% 1 TT% 12,6% | 202%
.
1 Ratiode | Ratiode % CET1 | %LCR
morosidad ~ cobertura (fin del periodo)

> UNA FORMA DIFERENTE DE HACER BANCA
COMPLETAMENTE ARRAIGADO EN NUESTRO ADN

>400 mil 2,4 mil MM€
hish ®).

Clientes con cuentas Nuevos microcréditos

de pago bésicas concedidos en 2025@

_ Mejora a 9,5 desde 13

>46 mil MME€ W PO Sustainalytics®
'@ Movilizacién finanzas Gl -I!us

sostenibles® en 2025 e

inmaterial).

(1) Crédito bruto. (2) Penetracion clientes retail en base a datos de FRS Inmark 2025. (3) % de clientes persona fisica de entre 18 y 65 afios con al menos un acceso a canales digitales en los
Ultimos 6 meses (dic-25). (4) Espafa. (5) Grupo. (6) El rating ASG de Sustainalytics oscila entre 0 y +40; las puntuaciones entre 0 y 10 representan la categoria mas favorable (riesgo
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El banco elegido por los clientes particulares en Espana
con una franquicia en crecimiento en Portugal

.~ Cuota de mercado en productos
_— - 9 A g (1) (=
& Cuota de mercado en productos clave: % en Espafia .. clave: BPI, % en Portugal(?
40,4% 23,4% 24, 7% 11,7% 10,4%
R 3 = =
G —x » — » - " .
Penetracion clientes Credito al sector Depdsitos Crédito al sector Depdsitos
privado®@ (sector privado)® privado®@® (sector privado)®
23,3% 34,2% 2 37,8% 13,2% 13,1%
o —
// % /—7 = “% //
Fondos de inversion Planes de pensiones Seguros : Fondos de
P de ahorro® Fipeitecas inversion
28,2% 29,0% 31,0% 11,0% 19,3%
=
) (& &= s
Seguros de Gestion Facturacion Crédito a Seguros de
vida-riesgo® patrimonial® tarjetas® empresas® ahorro
. - i an 2 R SRR -
Reputacion de " ~ EUROMONEY:  EUROMONEY:  EUROMON ‘@ i K \ o
’ : T me S P ped e il ‘ ‘@ 'S ER 0w IO =
marca premium ... Bl i L - e Wher e - i ‘“m i

ase a la ultima informacion disponible (dic-25) del FRS Inmark, BdE, ICEA, INVERCO, Seguridad Social y Sistema de tarjetas y pagos. (2) Hogares y empresas residentes (excluye empresas financieras y sector publico).
Se a datos de ICEA: Datos del sector son estimacion interna. (4) A sep-25. (5) Cuota de mercado combinada fondos de inversion; planes de pensiones y seguros de ahorro. En base a Ultima informacion disponible de
ERCO a dic-25 (los datos del sector para seguros de ahorro son estimacién interna). (6) Incluye tarjetas de crédito y débito. (7) Fuente: BPl y Banco de Portugal (dic-25). (8) Cuota de mercado excluyendo bonos 6
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El 1¢" Grupo de bancaseqguros en Espana

NUMERO DE CLIENTES TOTAL ACTIVO

Desglose por pais, en millones O o O Desglose en % sobre el total g > TOTAL ACTIVO EN ESPANA®@
XN .
' En miles de MM€

Portugal Portugal

\ \

Comp. 1 543
Comp. 2 456
664 mil Mme 0
Comp. 3 197
18,9 S 94%
ESpaﬁa Espaﬁaw
Comp. 4 131
Comp. 5 98

El 1¢" banco en Espafia por numero de clientes, total activo y productos retai/ clave

Un modelo de bancaseguros integrado, con una plataforma de distribucion y fabricas lideres

(1) Incluye los activos del Centro Corporativo (0,9% del total de activos). (2) En base a informacion publicada por las diferentes entidades. Comparables: Banco Sabadell, Banco Santander, Bankinter, BBVA y Unicaja. 7
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Plataforma unica para todas las necesidades financieras y de seguros
con un modelo de negocio muy segmentado basado en conveniencia, especializacion y calidad de servicio
> PLATAFORMA UNICA Y OFERTA INTEGRAL PARA TODAS LAS NECESIDADES FINANCIERAS Y DE SEGUROS

Facilitadores

PLATAFORMA DE
DISTRIBUCION
OMNI-CANAL

FORTALEZATI

T
HE
FABRICAS
PROPIAS

TALENTO Y
CULTURA

O
<=

REFERENTE EN
SOSTENIBILIDAD

Productos de ahorro
e inversion

Soluciones para
el diaadia

Q¢

Medios /[fﬁa

de pago

Seguros de vida

Financiacion Seguros generales

Oferta integral, diversificada
y especializada

Soluciones innovadoras con
el apoyo de fabricas propias

®
»

= Datos, analisisy Tl para
servir mejor a los clientes

> UN MODELO DE NEGOCIO BANCARIO UNIVERSAL ALTAMENTE SEGMENTADO BASADO EN LA ESPECIALIZACION

Gestion relacional adaptada a los segmentos de clientes...

. . BANCA
Banca para particulares: 0,3 MM de clientes
15,7 MM de clientes PRIVADA
BANCA Banca Premier 20,7 MM 0.3 MM de BANCA
RETAIL 2,8 MM de clientes Clientes " Clientes  EMPRESAS
a8
888
Auténomos y otros .
1,6 MM de clientes 0,03 MM de clientes CIB

(1) Solo para clientes de banca minorista.

7K CaixaBank

Banca Privada Banca Premier

7‘ :K CaixaBank

Fal Camznk

Empresas

;K CaixaBank 3¢ CaixaBj:l: << dayone

7€ CaixaBank

Asesoramiento Unico basado en el
conocimiento, experiencia y formacion:
>32.800 empleados certificados

Conveniencia
y accesibilidad

Soluciones de inversién sostenible
con el 46% de los activos
gestionados bajo SFDR 8y 9

...reforzada por una red especializada y propuestas de valor

< HolaBank AgroBank
€ CaixaBank K Eﬂx‘a&alk

Real Estate & Homes

...y con canales de distribucion adaptados a las preferencias de los clientes

WEB +
7= RED DE F -
541 OFICINAS *E MOVIL

—

R

~

CaixaBankNow

Presencial

z

GESTOR ~~, DIGITAL-

REMOTO®  1mMag  eyperiencia de

Connecta neobanco®
Remoto
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Plataforma de distribucion omni-canal
adaptada a las preferencias de los clientes

> LA MAYOR PRESENCIA FiSICA EN ESPANA JUNTO CON LOS MEJORES CANALES REMOTOS Y DIGITALES > APOYO INTERNACIONAL A CLIENTES CORPORATIVOS®
~
D 23,6% T 46,4% EUROMONEY, 0.4
Eﬂ Cuota de mercado por n° de oficinas!? o Penetracion digital®@ gﬂ?ﬁﬁk ' & b o @9 ® o
O 4
@%% 9 @
83,2% CaixaBankNow (+] ® ¢ @ @
4251 3542 ) Clientes digitales de o~
Oficinas d/q oficinas retail entre 18 y 65 afios® . Q@ @
I
) )
/57, 11.034 9% 4% 0 .
=X Cajeros autométicos Clwenteg d\gmales omni-canal @
100% digitales
76 MM fff Connecta 4,0 MM Q 17 © 6 Q2 Q2
' 3 Clientes de imagin en busca mhagin Oficinas de Sucursales Spanish Filiales
= Clientes con gestion remota de Ub“a experiencia con un < representacion internacionales”  Desks @ (100%)
neobanco
&> 301 259 1.238 = 10 MM 0.8 MM > Equipo de >300 profesionales en 24 paises diferentes®)
Oficinas  Oficinas == Cajeros ° Cllientes digitales® Clientes con
ot auioméﬂcos < = Gestion remota > Acuerdo con >1.550 bancos corresponsales

Una plataforma de distribucion lider complementada por una fuerza de ventas altamente capacitada

—con una larga trayectoria en la comercializacion de productos de bancaseguros

(1) A jun-25. En base a informacion del Banco de Espafa. (2) Penetracion total de banca digital (PC + movil). Incluye clientes exclusivos y compartidos con otras entidades. Fuente: GfK (Espafa). (3) % de clientes persona fisica de entre 18 y 65 afos con al
menos un acceso a canales digitales en los Ultimos 6 meses (dic-25). (4) Clientes persona fisica con al menos un acceso a canales digitales en los Ultimos 6 meses. De estos clientes, un 68% usa solo el movil, un 16% usa mévil + web y un 16% usa
Unicamente web. (5) Clientes persona fisica con al menos un acceso a canales digitales en los Ultimos 3 meses. (6) Véase el siguiente enlace para mayor detalle: Mapa de presencia internacional | CaixaBank Empresas. (7) 8 oficinas. (8) Los paises cubiertos 9

representan el 82% del PIB mundial y el 94% del comercio internacional con Espafia.



https://www.caixabank.es/empresa/internacional/mapainteractivo_es.html
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€ CaixaBank

Impulsando la efectividad comercial, la eficiencia y el cumplimiento a través de Tl

AUMENTO DE LA INVERSION
EN TECNOLOGIA Y DESARROLLO

Miles de MM#£

_ 7\ OVATg,
EUROMONEY: ¥

WEALTH TECH Ll = ©
% AWARDS 2025 AWARDS ) ; e
CaixaBank FOR EXCELLENCE

SPAIN

BESTDIGITAL BANK

ANCE

Innovador Mejor entidad de Mejor Banco Digital Institucion financiera mas
europeo del aiio Banca Privada en Espana 2025 innovadora en Europa

2025 (oro) Digital en Europa Euromoney Occidental 2025: Nueva firma
para operaciones en aplicaciones

Qorus 2025

PWM (FT Group) de CaixaBank
Global Finance

>_

INVERSION EN TI Y

DIGITALIZACION EN 2025-27E0)

>5 mil MM€

TIEMPO DE RESPUESTA A
INCIDENCIAS DE TARJETAS

80%

TRANSACCIONES
PROCESADAS

315.537 MM

O 00O

i

NUEVOS
PROFESIONALES TI@®

650

oL

O
A

CAPACIDAD DE RESPUESTA A
CONSULTAS DE CLIENTES

20%

G

ABSORCION DEL
cLoOUD

39% (+6ppi.a.)

EMPLEADOS CON
HERRAMIENTAS IA®

100%

TIEMPO PREP. ENTREVISTAS

CLIENTES CON APOYO DE IA

75%

RANKING DE APPS BANCARIAS

EN ESPANA®

CaixaBankNow #1

(1) Cash-out, incluyendo CapEx y OpEx. (2) Desde nov-24. (3) Grupo CaixaBank, empleados a tiempo completo en Espafa. (4) App CABK en
Espafa. El grupo de comparables incluye: Abanca, Banco Sabadell, Banco Santander, Bankinter, BBVA, ING, N26 y Revolut. Fuente: Google Play

a 19-ene-26.

10
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€ CaixaBank

Las fabricas en propiedad facilitan la innovacion y la agilidad
ofreciendo la mejor propuesta de valor para nuestros clientes

SEGUROS:
VIDA Y NO-VIDA

7€ VidaCaixa [EABPI 2xoes

100% participacion
#1 en seguros de vida (Espafia)®

Ill PI a”\w es[meﬁt

Méxima calificacién de los PRI de la ONU®@

€ SegurCaixa Adeslas

49,9% participacion

#1 en seguros de salud (Espafia)®

GESTION DE
ACTIVOS

:K CaixaBank  E3BPI

ASSET MANAGEMENT GESTAO DE ATIVOS

100% participacion
#1 en fondos de inversion
en Espafia®

Cuota de mercado en fondos
de inversion en Espafa: 23,3%

CABK AM es la Unica gestora de

fondos europea en obtener el

“sello EFQM 600" por su estrategia
=] b J

centrada en la excelencia, la
innovacion vy la sostenibilidad

PRI Fepesler Maxima calificacion de los PRI
Ill Investment de |a ONU(Z)

g ; MEDIOS DE PAGO

Y CONSUMO

€ CaixaBank

PAYMENTS & CONSUMER

100% participacion

#1 en facturacion de tarjetas
de crédito (Espafia)®

Cuota de mercado en facturacion
de tarjetas en Espafia: 31,0%

K

Comercia Global Payments

20% participacion®)

®

0= wicrocrEDITO

:K MicroBank

La institucion de microfinanzas
mas grande de Europa

100% participacion

2,4 mil MM£ de microcreditos y
otros préstamos con impacto
social concedidos en 2025.

Con el apoyo de:

= eces [

Basado en los Ultimos datos disponisl \

Alianza estratégica con Glg

-

Todas las entidades del GrupBiGaixaBa -| fe

afa, ICEA, INVERCO, tarjetas y Sistemas de Pagos, a dic-25.
PRI han logrado la calificacion mas alta de 5 estrellas en el mo6dulo mas representativo: Politica, Gobernanza y Estra
ietaria del'80% de Comercia Global Payments).
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Fortaleza financiera respaldada por un balance solido

MARGEN DE EXPLOTACION RENTABILIDAD EFICIENCIA
Margen de explotacion recurrente, en miles de MM#€ ROTE®, % Ratio de eficiencia®¥, %
0
9,9 17,.5% 50,5%
39,4%
5,2 9,5%
Media 2015-24 2025 Media 2015-24 2025 Media 2015-24 2025
SOLIDEZ EN CAPITAL MREL PF CONFORTABLE AMPLIAS RESERVAS DE LIQUIDEZ
% CET15) vs. SREP®), en % de APRs % MREL PF?) vs. requerimiento®, en % de APRs % LCRy % NSFR (fin del periodo)® vs. requerimiento
12,56% 26.18% 24,91%
0
9,12% 202%
146%
100%
4725 CET1 SREP a 1-ene-26 4725 PF Requerimiento a 1-ene-26 LCR NSFR Requerimiento

pisss I

(1) Margen de explotacién excluyendo gastos extraordinarios. 2021 PF incluye Bankia 12 meses. 2023 y 2024 excluyen el impacto del impuesto a la banca (373 MM£€ antes/después de impuestos en 2023, 493 MME€ antes/después de impuestos en
2024). (2) Desde 2022 bajo nuevos estandares contables (NIIF 17); 2015-2021 en base a cifras reportadas previamente (NIIF 4). 2021 PF incluye Bankia 12 meses. (3) Excluye impactos no recurrentes del proceso de reestructuracion en 2019 y de la
fusion en 2021. (4) Serie historica ajustada excluyendo costes extraordinarios de fusién y de la reestructuracién de 2019. 2023 y 2024 PF ajustados para excluir el impacto del gravamen a la banca para mantener la coherencia con 2025. (5) Ratio de
gestion. Ratio regulatoria en 12,25%. (6) Requerimientos SREP a 1-ene-26 con P2R del 1,75%, colchon O-SlI del 0,50%, colchdn anticiclico del 0,57% (incluyendo, entre otros, el impacto del nuevo colchén anticiclico en Portugal y el phase-in del
anticiclico en Espafa) y colchdn de riesgo sistémico en Portugal del 0,07%. Notese que el pase-in del colchdn anticiclico en Espafia afadira 37 pbs a los requerimientos a partir de oct-26 (7) Ratio de gestion; ratio regulatoria PF en 27,87%. La ratio

MREL excluye 2,3 mil MM€ de SNP con vencimiento <1 afio, dado que ya no es elegible. Asimismo, se presenta PF incluyendo la emision de 1,25 mil MM€ de SNP realizada en ene-26 mientras que MREL reportado se sitda en 27,67%. (8) % LCR
promedio 12 meses a dic-25 en 200%.

12
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Una gestion conservadora del balance:
cartera de créedito diversificada y estructura de depositos estables

~ CARTERA DE CREDITO A LA CLIENTELA  RECURSOS DE CLIENTES

Cartera de crédito a la clientela (bruta) Desglose por principal categoria, en % sobre el total a 31-dic-25
Desglose por principal categoria, en % sobre el total a 31-dic-25

LN
Il Sector publico Otros

0,
5o, 2%
37% 8% ’i 59%
Adquisicion m =, Sequros Depositos
de vivienda (sin UL) de clientes 77
384 mil MM€ 732 mil MME

47% 6% 31%
E Empresas Crédito al E Activos bajo

gestion®@

consumao
5%
Otros creditos a particulares Desglose de depdsitos, en % del saldo total en depositos, 31-dic-25@
MINORISTA ° ,
. , " o 78% DEPOSITOS o
% DE LA CARTERA DE CREDITO A TIPO FIJO 34% GARANTIZADOS®  62%
MAYORISTA 22%

(1) Incluye hipotecas mixtas (con un interés fijo durante un periodo inicial y variable después). Excluye el crédito a tipo fijo con vencimiento o reprecio <1 afo. (2) Fondos de
inversion (incluyendo carteras y SICAVs), planes de pensiones y unit linked. (3) A cierre del periodo en base a informacién de Pilar 3. (4) Depdsitos cubiertos por el Fondo de 13
Garantia de Depdsitos (depdsitos  100.000 €), en % del saldo total en dep0sitos.
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Solidas meétricas de calidad de activo

€ CaixaBank

SALDO DUDOSOM
En miles de MME, fin del periodo

30

RATIO DE MOROSIDAD®

%, fin del periodo

16%
L

12%

20 @ o. ’ .--‘-..,'
.‘ . oe 8% o ..
10 Wy R WP =
*® e ’ i “"o---o--.o---. o-9.2"

0 0%

2012 2014 2016 2018 2020 2022 2024 2025

RATIO DE COBERTURA DE DUDOSOS®

%, fin del periodo

100%

2012 2014 2016 2018 2020 2022 2024 2025

COSTE DEL RIESGO

%, acumulado 12 meses

2%

e
77% P
80% g
b . ° ..'.',....Q..,',...Q :
60% Q... o
b '..'.. 1% .
40% K e
20% ° 0,22%
° .'.....o' -..‘.. “..' COV|d ......--.--......-.
0% 0% [
202 2014 2016 2018 2020 2022 2024 2025 2012 2014 2016 2018 2020 2022 2024 2025

(1) Incluye riesgos contingentes dudosos. (2) Ratio de provisiones totales por deterioro de crédito a clientes y riesgos contingentes sobre el total de saldo dudoso de crédito y riesgos contingentes. 14
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La solidez financiera permite un retorno elevado y frecuente

-la rentabilidad y el retorno a la sociedad estan totalmente alineados

2025 Distribucion de capital

3.499 MME 0,679
Dividendo 2025
(59,4% payout en efectivo) 0,3321€

DPA a cuenta
pagado en nov-25

DPA complementario
pagadero en abr-26

SBB 1.000 MME ejecutados® y 500 MM€ lanzados en nov-25@)

2026 Plan de distribuciéon
50-60%

Objetivo de payout
en efectivo

Dividendo a cuenta® en nov-26

- Dividendo complementario
en abr-27

- Objetivo de gestion de % CET1:11,5%-12,5%

+ Umbral del % CET1 para distribucion adicional®: 12,5%

Desglose del capital social
En % sobre el total, a 31-dic-25

12,3% 31,3%

Retail ’ Fundacion “la Caixa"®
7.025

0,3%

Millones de Autocartera

acciones en y Consejo de

circulacion® Administracion
[rcu I

38,1% 18,1%

Institucional FROB®™

51 6.000 ACCIONISTAS

7€ CaixaBank

DIVIDENDO DISTRIBUIDO A LA FUNDACION
“LA CAIXA” EN LOS ULTIMOS ANOS, MM€

~1.100

972
904

2023 2024 2025

~3,0 mil MM£

EN LOS ULTIMOS 3 ANOS

(1) A dic-25. Incluye los SBBs #5 y #6. (2) SBB #7. Segin OIR de 27-feb-26, se han adquirido 27,3 MM de acciones por 2852 MM&£, equivalente al 57,0% del importe maximo (vs 10,8 MM de acciones, 1084 MME€, y 21,7% a 31-dic-25).
(3) Correspondiente al payout del 40% del resultado de 1S26. (4) Umbral para distribuciones adicionales (sujeto a aprobacion del BCE y del CdA), correspondiente al limite superior del objetivo interno de % CET1 para 2026 (11,5%-12,5%). (5) Incluye
autocartera. (6) A dic-25. En base a la informacion proporcionada por la Fundacion “la Caixa” (y su filial Criteria Caixa, S.A.U.) (7) A dic-25. Autoridad de Resolucién Ejecutiva Espafiola, que ostenta la participacion a través de la sociedad holding BFA
Tenedora de Acciones, S.A,, era accionista de control de Bankia S.A. y entr6 en el accionariado de CaixaBank tras la fusién con Bankia en mar-21.

15
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:KCaixaBank
Ser referentes en gobierno corporativo es una prioridad corporativa

CONSEJO DE ADMINISTRACION

Desglose por categoria® MEJORES PRACT'CAS DE BUEN GOBIERNO

15

Consejeros

N\

60%

Independientes

40%

Mujeres

20%

Dominical

g,

7% 1%

FROB Ejecutivo
13%
y 13%
F“lilndaC.IOI"l’ Otro
a Caixa externo

60%

Independiente

80%

No dominical

'E'RMMN’H"H‘M

Ejecutivo 9 Independiente 3 Dominical

)

Una accién, un voto

Roles separados para el Presidente (no ejecutivo desde
1-ene-25) y el Consejero Delegado

Con un Consejero Independiente Coordinador desde 2017

Consejo diversificado en términos de nacionalidad,
habilidades, experiencia y disciplinas, con ejercicio anual de
autoevaluacion

Proceso de “idoneidad y adecuacion” (se requiere aprobacion
de idoneidad del BCE)

Remuneracion equilibrada orientada a captar y retener el
perfil adecuado para el Consejo de Administracion

Proteccion de los accionistas minoritarios e iniciativas para
fomentar su implicacion

nnnnnnnnnnnn

Certificacion AENOR e

ISS ESG Quiality §cqre: maxima calificacion en QUALITYSCORE
todas las categorias incluyendo Gobernanza® — wewrissesar

98% Asistencia media a reuniones del CdA®)

(1) A dic-25. Segun OIR del 19-feb-26, un consejero con la categoria de “otro externo” ha acordado su nombramiento por cooptacion como “consejero independiente”. Asi, desde el 19-feb-26 los consejeros independientes representan el 67% del
CdA mientras que los otros externos representan el 7%. (2) Ultima actualizacion: feb-25. (3) En 2025.

16
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Nuestro proposito

Personas

[}

Estar cerca o ‘ ‘

Estar cerca de las personas y de la Pone en el centro a las
sociedad. Ser parte de sus vidas, personas y engloba a todos los
de los territorios, de su realidad y grupos de interés de CaixaBank
de sus necesidades financieras. (tanto externos como internos)

Estar cerca de sus preocupaciones, EStar cerca de Ias perSOI‘laS

comprometerse con ellas c

para todo lo que importa
Todo . | | o Importa
Mas alla de nuestra actividad financiera Permite que cada persona haga suyo el propdsito, en funcion de sus necesidades

y situacion particular. Permite que CaixaBank hable de aspectos tanto micro
como macro, abarcando asi también el compromiso social de la organizacion

—— NUESTRA MISION NUESTROS VALORES NUESTRA CULTURA ]

Contribuir al bienestar

o ®

financiero de nuestros Confianza
clientes y al progreso de
toda la sociedad Las personas, La agilidad,  La colaboracion,
lo primero nuestra actitud  nuestra fuerza
Calidad Compromiso social

17



€ CaixaBank

® ESTRATEGIA




n ESTRATEGIA
Pilares del Plan Estrategico 2025-27

para asegurar una rentabilidad sostenida en niveles altos

Aceleracion del crecimiento

Foco en la fidelizacion y la vinculacion de
nuestros clientes

Impulsar el crecimiento internacional

Mejorar la propuesta de valor para
particulares y empresas

Crecimiento sélido, continuo y rentable en
Portugal

!fz (ffi"ll‘!‘

‘fffi*il T
fi;;;{

Transformacion e inversion
en el negocio

Optimizar y mejorar la plataforma de
distribucion (p.e. redisefiar la aplicacion para
que sea mas rapida, simple y eficaz)

Acelerar la inversion en tecnologia y digital
(p.e. mejora del core banking, desarrollo de
una plataforma de agentes de IA, y canales
actualizados e infraestructura para garantizar
la resiliencia)

Impulsar la transformacién del talento

Inversion total® en

tecnologia y digital >5 mil MMe€

3)

(4)

€ CaixaBank

Posicionamiento diferencial
en ASG

> Avanzar hacia una economia mas sostenible
(soluciones para la transicion y apoyo de la
descarbonizacion del tejido social y empresarial)
> Apoyar el desarrollo social y econémico:
* Fortalecer la inclusién social y financiera
* Promover la empleabilidad

* Afrontar los desafios del aumento de
la longevidad

Movilizacion en finanzas
sostenibles®

Puestos de trabajo
generados®

>100

mil MM€

150 mil
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ESTRATEGIA

Un aino clave para el impulso al crecimiento
— batiendo todos los objetivos de volumen

7€ CaixaBank

AMPLIANDO NUESTRA BASE DE CLIENTES MEJORA GENERALIZADA EN CUOTA DE MERCADO » SUPERANDO TODOS LOS OBJETIVOS DE VOLUMEN
Ndmero de clientes en Espafia, millones Cuotas de mercado en Espafia® - A i.a., pbs TACC
dic-25ia® 2025-27e
Penetracion clientes Crédito a la clientela (objetivo inicial)
| 390 mil Q 40,4% — 23,4% Al Volumen de negocio® +6,9% >4% ©
#100 pbs #14 pbs = Crédito sano +7,0% 4% ©
18,9 i Adquisicion vivienda +6,5% >2% @
Depositos de clientes Seguros de ahorro
24 7% o 37,8% = Crédito al consumo +12,4% >6% @
i)
- o +12 pbs +19 pbs = Crédito a empresas +7,6% >5% @
729, & Recursos de clientes +6,8% >4% ©
% Clientes Seguros vida-riesgo Noéminas domiciliadas Depésitos +5,3% >3% O)
vinculados® 28,2% 36,3%
58 o ad — — — o o Gestion patrimonial +9,7% 6% ©®
dic-24 dic-25 " seguros de proteccién® +13,0% 0% ©
7 < A, e Mejor Banco en Espafia 2025, por Euromoney y Global Finance
ﬂlﬂmﬂfﬂ / EUR'JMNE\R §°'§ e Mejor Banco para consumidores en Europa 2025, por Euromoney
e 2 025 Al D05 ° '

SPAIN
BEST BANK

Rk
BEST BANE FOR CONSUMERS SINANCE

e Mejor Banco en Europa Occidental 2025, por Global Finance

(1) Clientes persona fisica con 3 o mas familias de productos en el banco. (2) Penetracién clientes retail en base a datos de FRS Inmark 2025. Cuotas de mercado correspondientes a saldos en cartera (créditos y depositos corresponden a otros
sectores residentes), a dic-25 para crédito a la clientela, depdsitos de clientes, seguros de ahorro y néminas domiciliadas (para crédito y depésitos, dato del sector en base a datos preliminares del BCE; para seguros de ahorro, el dato del sector es
estimacion interna) y a sep-25 para seguros de vida-riesgo. En base a Ultima informacién disponible de FRS Inmark, BCE, TGSS e ICEA. (3) Crecimiento i.a. de la cartera. (4) Crédito sano + recursos de clientes. (5) Cartera de primas devengadas en base 20
anualizada. Incluye las primas de vida-riesgo de VidaCaixa (excluyendo BPI Vida e Pensoes) mas las primas de no-vida de SegurCaixa Adeslas comercializadas a través de la red de bancaseguros.



€ CaixaBank

ESTRATEGIA

Imagin: un motor clave de captacion de clientes y crecimiento

— 7
208 No CLIENTES [&1 cAPTACION DE CLIENTES® / VOLUMEN DE NEGOCIO®)

4,0 MM +10% ia. f 50% del total del Grupo 22 mil MM€  +25% ia

Lider en banca movil Un motor de captacién de clientes para el Grupo Gama completa de soluciones
Penetracion en banca movil en el Cuota de mercado en néminas Grupo®: desglose Volumen de negocio® de imagin a dic-25: desglose
segmento 16-34 afios en Espafia®, %
.-..9% |mq§\|n

- & 29% 71%

Eal Cadl - 41% Crédito Recursos
[0)
compt 2o 559, 22 mil MME

Comp.2 20% %
dic-25

De los clientes

Comp.3 19% imagi
adultos de imagin . . .
2 ] g 20% Hipotecas 59% Depdsitos vista
tiene ingresos o o
Comp.4 9% recurrentes 9% Crédito al 8% Depositos plazo
ERER 9% Grupo sin imagin imagin
Comp.6 5%

inmmagin Disenado para la generacion joven y digital

1

(1) En % del total de usuarios de banca movil de 16-34 afios en Espafia. Fuente: GfK DAM (dic-25). Grupo de comparables: Banco Sabadell, Banco Santander, Bankinter, BBVA, ING, y Revolut. 21
(2) En % del total de nuevas altas de clientes en Espaiia (CaixaBank + imagin), ltimos 12 meses. (3) Créditos + recursos de clientes. (4) En Espafa. En base a datos de la TGSS. Dic-25.



ESTRATEGIA - :KCaixaBank
Acelerando nuestra transformacion

apoyada en la tecnologia para crear valor

47 4 I~
Evl'{?!.‘?gn‘o!% Teviid kS
Rapido despliegue de la nueva app Acelerando la adopcion de 1A Lanzamiento de nuevas soluciones

Nueva arquitectura y disefio para potenciar Apoyo diario a los gestores comerciales Mejora de la oferta digital: liderando alianzas en
la experiencia, las ventas y el crecimiento mediante la plataforma Salesforce ecosistemas y con soluciones innovadoras
FaciliteaCoches  FaciliteaCasa  Generacidn
Experiencia de usuario simplificada IA generativa para potenciar el autoservicio MyBox Vidacare 10 Cashback« Tap to pay @Pay Later
y la eficiencia en la atencion al cliente Preparandonos para el dinero tokenizado:.

Implantacion progresiva de nuevas nuevo servicio de compra/venta de Bitcoin;

. . . . s . soe i H _ in(6)-
funcionalidades Automatizacion y mejora de la analitica miembro del nuevo consorcio de €-stablecoin®©;

participante en Agora y Pontes(”)

+30%  Atasdigitalesia® 100% Empleados® con herramientas de 1A +30% Nueva ﬂrjanoaqor;
para vehiculos, i.a.® : “/ﬁ. i
o i SO ~7EO Tiempo de prep. para entrevistas ~ - " .
+23% Ventas digitales i.a. 75% con clientes con el apoyo de la IA 1,6 MM  Visitas a FaciliteaCasa®

#1 En el ranking de apps bancarias ~650

~ Ne clientes que se han adherido al
en Espafia®  CaixaBankNow 1,3 MM

Nuevos profesionales TI®)
programa Cashback(

Aprovechando la Tl para impulsar la actividad comercial, la experiencia de cliente y /a
productividad —mientras reforzamos la infraestructura y sentamos las bases para futuras eficiencias

(1) 2025 i.a. Clientes particulares en Espafia (+19% en clientes adultos). (2) Ventas totales de productos minoristas core (principalmente incluye tarjetas, crédito al consumo, hipotecas, seguros, inversion
y productos de ahorro) a clientes particulares en Espafia que se realizan o completan a través de canales digitales (Apps de CABK e imagin, web de CABK y cajeros). (3) App de CABK, en Espafia. El
grupo de comparables incluye: Abanca, Banco Sabadell, Banco Santander, Bankinter, BBVA, ING, N26, y Revolut. Fuente: Google Play a 19-ene-26. (4) Empleados equivalentes a jornada completa del
Grupo CaixaBank en Espana. (5) Desde nov-24. (6) Qivalis, en desarrollo. Lanzamiento esperado en 2S26. (7) Iniciativas para desarrollar la Divisa Digital del Banco Central (CBDC por sus siglas en inglés)
y depositos tokenizados. Agora (BIS), Pontes (BCE). (8) 2025 i.a. Se incluye la financiacion de vehiculos a través de CaixaBank (Espafa). (9) Desde su lanzamiento en may-25. (10) Desde su lanzamiento
en oct-25 hasta el 27-ene-26.

22



ESTRATEGIA € CaixaBank
Posicionamiento diferencial en ASG: KPIs y objetivos clave

PLAN DE SOSTENIBILIDAD 2025-2027: PRIORIDADES Y OBJETIVOS CLAVE
Acumulado a cierre

Evolucion en el afio de los principales KPIs vs. objetivo, a 31-dic-25 . Objetivo
del periodo
Movilizacion en finanzas sostenibles® >46 mil MM€ >1002$5'_|2'7V|M€
- - -, - °
Ingresos financieros generados por financiacion sostenible® 17% 12%2/;’
% de empresas con altas emisiones de carbono (perimetro Net Zero)® con quienes se mantiene un ~949, 90%
didlogo anualmente para apoyar y financiar su transicion sostenible ° 2025-27
Cumplir con los objetivos Net Zero anuales alineados con las sendas a 2030 y establecimiento de 4 sectores 5 sectores

planes de accion en caso de desalineamiento® 2025-27

Seguimiento continuo

N° de personas con soluciones inclusivas promovidas por CaixaBank® >1,8 MM del KPI
o - ® 150.000
N©° de empleos generados con el apoyo de CaixaBank >48.200 POy s .
Posicion en el ranking de bancos cotizados en Espafia para los clientes sénior(” #3 245217
% de clientes de entre 50-67 afios con productos de gestion patrimonial 31% 323;?’

> SER UN REFERENTE EN SOSTENIBILIDAD

Por encima de la Por encima de la media en [ [ e @
media en 5 ratings =3 ratings(1? B Fuch e - <o

Rating de sostenibilidad® vs. comparables europeos?”

s M

(1) Grupo. Véase el Anexo (Glosario) para su definicién. (2) Sin BPI. En base a informacion a cierre de 2024 y dada la mejor calidad del dato disponible, se reestimo el objetivo de 2027, fijandolo en 17% (vs 15% anteriormente). (3) Clientes con exposicién
crediticia a sectores bajo el perimetro Net Zero a 31-dic-24, excl.: clientes particulares, filiales cuando la interaccién se realiza con su matriz y clientes cuyo vinculo sea solo la financiacion de proyectos. (4) Los sectores Net Zero con objetivos de
descarbonizacién para 2030 son: Petroleo y Gas, Eléctrico, Automocion, Hierro y Acero, Carbén térmico, Inmobiliario Comercial, Inmobiliario Residencial, Aviacién, Naval y Agricultura. Para Petroleo y Gas, Eléctrico, Automocién, Hierro y Acero y Carbén
térmico se han establecido objetivos anuales para 2025 con margenes operativos de cumplimiento. Excepto Automocion, todos los demas estan alineados. (5) Incluye, entre otros, cuentas sociales, microcréditos y usuarios de oficinas moviles. (6) Puestos

de trabajo generados con el apoyo de los microcréditos de MicroBank, estudiantes apoyados por Dualiza y emprendedores apoyados por el programa “Tierra de Oportunidades”. (7) Ranking en base a NPS (Ultimos 12 meses) y considerando bancos con 23
capitalizacion bursatil >10 mil MM€ - Estudio benchmark BMKS de Stiga (dic-25). (8) MSCI, S&P, Sustainalytics, Fitch e ISS. (9) Comparables incluidos en el SX7E. (10) Y, en aquellos donde esto no se alcance, mantener el rating a cierre de 2024.



€ CaixaBank

2026 Mejoramos nuestra ambicion para 2025-27 —por mejores
volumenes, macro y perspectivas de tipos vs. lo previsto inicialmente

2027

R 2025 I

2024

 Objetivos PE 2025-27

2027e

2027e

TACC 2025-27e

Objetivos de capital y distribucion

reiterados
Ml 4% vs. 0% ID
0 . 2027eM: 12,5 mil MM€
20% vs. >16% 1D ngh 30s 50-60% % PAYOUT
) 9% RoTE Ratio de Ingresos _ MSD - O ENEFECTIVO® (9
) B Media 25-276 eficiencia por servicios  reiterado vs. D
180/ 0 vs. Low 40s ID
> 0 vs. >15% ID 4% UMBRAL PARA
(o]
Costes reiterado vs. ID 12! 5% EIIDSITC%B,\LIJACII_S;ES
% CET1
2026-27%
TACC 2025-27e dic-27e Media anual 2025-27e
Volumen 6% ,
. de negocio 0 vs.>4%ID <1,75% <0,25% 11,5-12,5% @
- Ratio de % CoR \J
morosidad .
Crédito sano 6% vs. 4% D vs. 2% ID vs. <0,30% ID OBJETIVO DE GESTION DE

_ _ (5)
Recursos clientes 6% vs. >4% ID % CETTA PARTIR DEL 1-ENE-26

(1) vs. >11 mil MM£ en ID. (2) Incluye un dividendo a cuenta cada afo. (3) Sujetas a la autorizacion del BCE y del CdA. (4) 12,25% en 2025. (5) 11,5%-12,25% en 2025. 24



7€ CaixaBank

o ACTIVIDAD Y RESULTADOS



7€ CaixaBank

Un solido arranque de nuestro Plan a 3 anos...

» Los voliumenes superan los objetivos (el volumen de negocio® crece un 7% i.a.) Resultado 2025

5.891 MM€

» ElI MI consolida su recuperacion (+1,5% v.t) 18% i
+ 1,07/ l.a.

» Mayores ingresos por servicios (+5,4% 2025 i.a.)— en linea con guidance mejorado

% RoTE 2025
» % de mora en minimo historico (2,0/%)—-y CoR bajando hasta los 22 pbs (-5 pbs i.a.)

17,5%

(DPA 2025%:

» La robusta generacion de capital apoya una distribucion elevada
9 P oy 0,50€, +15% i.a)

...Nnos lleva a mejorar nuestros objetivos

(1) Crédito sano + recursos de clientes. (2) Correspondiente a un payout del 59,4% sobre el resultado de 2025 e incluyendo el dividendo a cuenta pagado en nov-25 (1,2 mil MM€; DPA de 0,1679€) y el dividendo 26
complementario acordado por el CdA para su propuesta a la proxima JGA (2,3 mil MME; DPA de 0,3321€), a abonarse en abr-26.



ACTIVIDAD Y RESULTADOS ‘KCaixaBank
Vientos de cola macroecondmicos sostenibles a futuro

» MAYOR DINAMISMO DE LAS ECONOMIAS IBERICAS - QUE SE ESPERA QUE CONTINUE » UN ENTORNO DE TIPOS MAS PROPICIO
Evolucion FMD: forwards de mercado a dic-259 vs. forwards

- (@) 0 @, ja. 9 ) .
'8 real,  2025-2019% en % PIB real®, i.a. en % de mercado a cierre de sep-24 (escenario base del PE), %

: Eurozona 2025e 2026e 45

Portugal | 0.5 ® Eurozona 1,3% 1,2% 35
Espafia I 0o T Espafia 2,9% 2,1%

2,5
I talia 6,6% @ Portugal 1,8% 2,0%
Francia 5,7% 15
» Las dinamicas del 4T en Espafia apuntan ene-24 ene-26 ene-28 ene-30 ene-32 ene-34
R Alemania 0,1% a riesgos al alza en nuestras proyecciones
dic-25 sep-24 (escenario base PE)
— IMPULSADA POR LA DEMANDA INTERNA los motores clave del crecimiento DE TIPOS
o - . . (3) ) -
2025e-27e: Crecimiento i.a. promedio®, en % Evolucion en 2025 Bono UE 10 afios vs. Euribor 12M09, media mensual en %
Previsién inicial PE/ID B Prevision actual - Poblacion i.a.® +1.0% 10
3,7% ’
. 0,5
2,3% 2,5% > Empleoi.a.® +2,8%
~ 2,9% 00
21% N 2.3% N ' > Elevadatasa de ahorro( 12,3% e
> Bajo endeudamiento -31 pp
. -1,0
. iy del sector privado® vs. Eurozona . _
PIB Consumo privado Inversion ene-24 jul-24 ene-25 jul-25 ene-26

(1) 3T25 vs. 4T19. Fuente: Eurostat. (2) Previsiones actuales de CaixaBank Research (oct-25). (3) Previsiones actuales de CaixaBank (oct-25) vs. escenario base inicial de previsiones considerado en el Plan Estratégico 2025-27 (segun presentado en el Investor
Day de nov-24). (4) Ultima informacion disponible para 2025. (5) Fuente: INE, Estadistica Continua de Poblacién. Oct-25. (6) 4125 vs. 4T24. Fuente: INE, Encuesta de Poblacién Activa. (7) 3725, acumulado de los ultimos 4 trime§t|‘es, Fuente: INE. (8) Diferencia
entre las respectivas ratios de Deuda/PIB (122,9% Espafa, 154,0% Eurozona). Incluye deuda no consolidada de hogares y empresas no financieras en préstamos y valores de deuda. Fuente: Eurostat. 3T25. (9) A 30-dic-25. (10) Ultimo dato: 23-ene-26. 27



ACTIVIDAD Y RESULTADOS :KCaixaBank

El crecimiento del crédito se acelera en todos los segmentos clave en 2025
Superando al sector

CARTERA DE CREDITO SANA® d/q: .
31-dic-25 i";“@ ADQUISICION VIVIENDA FEH CREDITO AL CONSUMO E CREDITO A EMPRESAS
O O
376 miMme +6,5% ia.  +1,9% vt +12,4% ia.  +3,0% vt +7,6% ia.  +3,1% vt
Crédito adquisicién vivienda (sano): i.a. en %®@ Crédito al consumo (sano): i.a. en %®@ Crédito a empresas (sano). i.a. en %@ d/q
o/ . & en Espafia y en Portugal®
+ 7,0 % ia.
2,3% 12,4%
+£, 07 Vit +8,5 mil M\ 6.5% +2,6 mil MVE +12,4 mil MVIE 0
o , i e 7,6%
dic-25 i.a. dic-25 i.a. dic-25 i.a.
o o) |
7,2%" 4%
0,5% 2,2%. .
R 1 4%
L
2,0%"'
' -3,0%
-5,0% 9
dic-23 dic-24 dic-25 dic-23 dic-24 dic-25 dic-23 dic-24 dic-25

El crédito sano al sector privado en Espafia sube +5,5% i.a. (vs. +3,8% i.a. del sector)®

(1) Véase el Anexo para mayor detalle. (2) Crecimiento i.a. de la cartera. (3) Crédito sano a empresas en Espafia y Portugal (i.e. excluyendo el crédito de sucursales de CIB fuera de Espafa y de
Portugal). (4) Dato del sector en Espafia en base a la ultima informacién disponible (nov-25). Fuentes: BAE y BCE.




ACTIVIDAD Y RESULTADOS

El 4T cierra otro gran ano en recursos de clientes
apoyados tanto en gestion patrimonial como en depositos — v.t. complementada por estacionalidad

€ CaixaBank

LA MEJOR EVOLUCION vs. SECTOR EVIDENCIA LA

RECURSOS DE CLIENTES® d/q: a , ) FORTALEZA DE NUESTRA FRANQUICIA DE DEPOSITOS
31-dic-25 é’._ 2 GESTION PATRIMONIAL® DEPOSITOS Y OTROS® Saldo en dep6sitos®, % i.a.

=) ™

5,3%

732 mil Mie +9,7% ia.  +34%u: +5,0% ia. +0,5% s o

2,7%
0 CRECIMIENTO I.A. DE LOS RECURSOS DE CLIENTES gracias a las suscripciones netas récord
en gestion patrimonial, el efecto mercado positivo y el crecimiento sostenido en depdsitos
+0,070 ia gestion patrimonial, el efect do positivo y el crecimiento sostenido en depésit
+1 6% vt Evolucion i.a. de los recursos de clientes, miles de MM€ _
R +6.8% ® cuozona & Espafia K

259 359

159 +9,7 +12 pbs i.a. +10 pbsi.a.
+
’ I i .
_ Efect d Deposwtc;s Cuota de mercado Cuota de mercado en ingresos
Suscripci t (ggscti(()’)nm s;;?mo) y otros? en depdsitos® recurrentes domiciliados®
uscripciones netas :
6854 en gestion patrim.
(sin mercado)
~11 Mmm ~30 mil MMe
'l
dic-24 Q @ dic-25 Clientes con ingresos Ingresados cada mes en

domiciliados en CABK® depdsitos a la vista®

(1) Véase el Anexo para mayor detalle. (2) Fondos de inversion, carteras gestionadas y SICAVs; planes de pensiones; y seguros (en balance y fuera de balance). (3) Dep6sitos (incluyendo titulos de deuda
minorista), “Cesion temporal de activos y otros” y “Otras cuentas”. (4) Dic-25 i.a. Espafia y Eurozona en base a los Ultimos datos del BCE (incluye depositos a la vista y a plazo de hogares y empresas no
financieras). (5) Cuota de mercado en Espafia de depdsitos de hogares y empresas no financieras. Dic-25 (los datos de depdsitos del sector en base a datos preliminares del BCE). (6) Cuota de mercado

en Espafia, incluye néminas, prestaciones por desempleo, pensiones y otros ingresos profesionales. En base a Ultimos datos de la TGSS (dic-25). (7) Considera ingresos de clientes (néminas, 29
prestaciones por desempleo, pensiones y otros ingresos profesionales) domiciliados en CABK (CaixaBank sin BPI).




ACTIVIDAD Y RESULTADOS

€ CaixaBank

Suscripciones netas récord en productos de gestion patrimonial
Impulsan nuevos maximos en patrimonio gestionado

SUSCRIPCIONES NETAS RECORD

x3
11,4
53 +39,7%
2023 2024 2025

DESGLOSE DE LAS SUSCRIPCIONES NETAS 2025
En % del total

Un modelo de

Suscripciones netas en gestion patrim.® (sin efecto mercado), miles de MM€

asesoramiento

robusto y cull, 75% 25% (@]

d ife renCiaI Fondos de inversién@ 1 > ! 9 Seguros
y planes de pensiones mil MM€ de ahorro®

o
N Coabork KVidaCoina  [3BPI [IBPIZHEE e D

PATRIMONIO GESTIONADO®
Activos en gestion patrimonial en miles de MM€

% i.a.

Fondos de inversion@ +13,4%

Planes de pensiones  +4,2%

2357

Seguros de ahorro®  +7,1%

dic-23 dic-24 dic-25

#1 EN GESTION PATRIMONIAL EN ESPANA
Cuota de mercado por el total de activos en gestiéon patrimonial®, %

Cuota de mercado por producto®

< I
Fondos de 23,3% | #1
Comp. 1 - 12% inversion !

Planes de 342% ‘ #1
Comp. 2 - 12% pensiones '
Seguros de o ‘
Comp. 3 6% 3 37,8% | #1
ahorro®

(1) Fondos de inversion, carteras gestionadas y SICAVs; planes de pensiones; y seguros (en balance y fuera de balance). (2) Incluye carteras gestionadas y SICAVs. (3) Incluye unit linked. (4) Cuota de mercado combinada, incluyendo fondos de
inversion, planes de pensiones y seguros de ahorro. El grupo de comparables incluye: Banco Santander, BBVA e Ibercaja. Dic-25, en base a la Ultima informacion publicada por ICEA e INVERCO (para seguros de ahorro, el dato del sector es estimacion 30

interna). (5) Dic-25, en base a los Ultimos datos disponibles de ICEA e INVERCO (para seguros de ahorro, el dato del sector es estimacion interna).



ACTIVIDAD Y RESULTADOS TKCaixaBank

Las primas de seguros de proteccion crecen a doble digito
apoyadas por el dinamismo comercial y una oferta innovadora

Primas de seguros DINAMICAS POSITIVAS EN PRODUCCION IMPULSADAS POR LA OFERTA MYBOX Y UNA MAYOR PRODUCCION DE CREDITO
de protecciénm Nuevas primas de seguros de proteccion®@, MM€ Nuevas primas de seguros de proteccién en 2025, desglose por segmento, %
o,
31 dic. 2025, % ia. L 9
li < Ys  SALUD 20%
: 46%
+ 0
13’0 /0 703 Vida-Riesgo AUTO 14%
788 MM€ gﬁ& ~ o
: (v HOGAR ()
el 54%
No-Vida
VIDA-RIESGO: +14,9% OTROS 7%
NO-VIDA: +11,7% 2024 2025
PESO CRECIENTE DE MYBOX TAMBIEN EN LA CARTERA MEJORA CONTINUA EN CUOTAS DE MERCADO
MyBox en % de la cartera total de primas de vida-riesgo®) Cuotas de mercado en Espafa® - Ai.a., pbs
0 0
639, o@f SEGUROS 28,2% SEGUROS 12,0%
58% ° <?" VIDA-RIESGO +158 pbs NO-VIDA +49 pbs
0 0
[ej” SEGUROS 31,1% % SEGUROS 11,2%
dic-24 dic-25 e +88 pbs HOGAR +27 pbs

(1) Cartera de primas devengadas en 2025 en base anualizada. Incluye las primas de seguros vida-riesgo de VidaCaixa (excluyendo BPI Vida e Pensoes) mas las primas de seguros de no-vida de SegurCaixa Adeslas comercializadas a través de la red de
bancaseguros. (2) CABK sin BPI y considerando las primas de vida-riesgo y no-vida comercializadas a través del canal de bancaseguros. La informacién de todos los productos de seguros (incluyendo primas Unicas plurianuales) se presenta en base anual

para facilitar la comparacion entre todas las lineas de productos. Las series histéricas fueron reexpresadas para reflejar mejoras en la cuantificacion. (3) Primas de vida-riesgo devengadas de VidaCaixa (excluyendo BPI Vida e Pensoes) en base anualizada. 31
(4) En Espania. En base a los Ultimos datos disponibles de ICEA (dic-25 para seguros no-vida; sep-25 para el resto).
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El solido desempeio operativo
Impulsa el valor para el accionista y apoya una distribucion elevada

Recompra

VTC/acc.® + DPA®) de acciones

500 ' 500

MM€ | MM€

5,66€

+16% i.a.¥

0,83€ 0,50€

o/ ; O/ i
+ +

. 5% I.a. 15% i.a. 62 acabada ' 72 en curso®
.;” e ¢
- “ v O L a
S oo *
&
$ ‘_ &b M
p o4 4+ =3
b 4 9 o »
S * g ¢ ’
Ad & e @

CETT1 del 1256% en dic-25 Plan de distribucion 2026:

—por encima del umbral para 2025 (12,25%)® 50-602% objetivo de payout en efectivo® con umbral CET1 en 12,5%(68)

(1) Resultado atribuido al Grupo en 2025 dividido por el nimero promedio de acciones en circulacién (excluyendo autocartera). (2) DPA a cargo de los resultados del ejercicio 2025, incluye 0,1679€ correspondiente al dividendo a cuenta pagado en
nov-25 mas 0,3321€ correspondiente al dividendo complementario a abonarse en abr-26 segin lo acordado por el CdA para su propuesta en la proxima JGA, lo que representa un payout total del 59,4%. (3) Valor Tedrico Contable (VTC) por accion a
cierre de 2025 ajustado excluyendo el DPA complementario a cargo de los resultados de 2025 pagadero en abr-26 (sujeto a la aprobacion de la JGA). VTC/accidn a cierre de 2025 reportado: 5,49€. (4) Variacién vs. VTC/accion a cierre de 2024 ajustado
excluyendo el DPA complementario a cargo de los resultados de 2024 pagado en abr-25. (5) En base al OIR del 27-feb-26, se han adquirido 27,3 MM de acciones por 285,2 MME, equivalente al 57,0% del importe méximo (vs. 10,8 MM acciones, 108,4
MME, y 21,7% a 31 dic-25). (6) Umbral para distribucion adicional. Sujeta a la autorizacién del BCE y del CdA. (7) Incluye un dividendo a cuenta (30-40% del resultado de 1526, a pagar en nov-26) y un dividendo complementario (a pagar en abr-27). (8) 32

Umbral aplicable desde 1-ene-26 en adelante, correspondiente al limite superior del objetivo interno de %CET1 para 2026 (11,5%-12,5%).
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:KCaixaBank
La mejora del resultado evidencia la resiliencia frente a tipos mas bajos
Cumpliendo comodamente con el guidance mejorado

o O -

Cuenta de resultados consolidada

2025 Aia ~ Redlidadyvs. Mayores ingresos por servicios,

MME guidance .

mientras que el Ml vuelve a crecer en v.t.
Margen de intereses 10.671 (3,9%) — en 2525 (+2% vs. 19)
Ingresos por servicios"” 5.266 +5,4% - Yemmmmp \ 1 i ks
Otros ingresos®” 332 '- . . .

9 La ratio de eficiencia (%) se mantiene
0 o - 5

Margen bruto 16.270 +2,5% practicamente estable en niveles bajos,
Total gastos operativos (6.415) +5,0% con los costes alineados con el guidance
Margen de explotacion 9.855 +0,9%
Dotaciones para insolvencias (903) (14,5%)

Menores dotaciones para insolvencias y
Otras provisiones + Gan./pérd. en baja de activ. y otros 278 28,5% . L Lo

b . : / 278) (28.5%) CoR. el resto de deterioros® también bajan i.a.

Impuestos, minoritarios y otros®? (2.783) +9,9%
Resultado atribuido al Grupo 5.891 +1,8%

% ROTE acum. 12 meses en 17,5%
por encima del guidance mejorado de ¢.17%

ROTE % 17,5%

Ratio de eficiencia %

BPA €/accion I:I KPIs con guidance formal para 2025

(1) Equivalente a la suma de “Comisiones netas” (3.966 MM€ en 2025, +5,0% i.a.) y “Resultado del servicio de seguros” (1.300 MM€ en 2025, +6,9% i.a.) segun la presentacién de ingresos en informaciéon contable. Véase el Anexo para mayor
detalle. (2) En 2024, el gravamen a la banca se registraba en “Otros ingresos” mientras que en 2025 el impuesto a la banca se registra en la linea de impuestos. “Otros ingresos” pro forma con el gravamen a la banca de 2024 reclasificado bajo
“Impuestos, minoritarios y otros” +26,7% i.a. mientras que “Impuestos, minoritarios y otros” -8,0% i.a. (3) Incluye “Otras provisiones” y “Ganancias/pérdidas en baja de activos y otros”.
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ACTIVIDAD Y RESULTADOS

Con otra solida contribucion de nuestra franquicia en Portugal
BPI sigue avanzando por una senda exitosa de crecimiento y rentabilidad

2018: 1" afio completo de consolidacion total de BPI en el Grupo CaixaBank

€ CaixaBank

CRECIENDO MAS QUE EL MERCADO GANANCIAS GENERALIZADAS EN CUOTA DE MERCADO MEJORA DE LA EFICIENCIA
Volumen de negocio®?), Miles de MM€ Cuotas de mercado en Portugal®, % Ratio de eficiencia recurrente®@?, %
ia. 2017-25
cog 707 pbs
49,5 ' g Volumen 11,4% 17 4138 637%
' ol de negocio® ' 170
T 53,5%
o, ~.eo ’
+7.5% Crédito® 1,7% +233 42 4%
dic-17 dic-24  dic-25 Dep6sitos? 10,6% +25 +88
[ . 0 (4,5) Seguros
SOLIDA RENTABILIDAD BAJO RATIO DE MORA, MUY POR DEBAJO DEL SECTOR MEJORAS DE RATING
ROTEC9, % Ratio de morosidad® en %, fin de periodo Nuevas mejoras de rating en 2025
Sector(9)
19,2% 4% 2.7% A
Resultado atribuido 20250 Y 2,2% S&P Global (Desde A-)
08%. [ R 1,5%
80% .. M 000 e i

A73 MME B

%( ' ' 2018 Media 2025 Cobertura de dudosos 85%

2019-24

2018 Media 2019-24 dic-25

. . A- positivo
FltChRatlngS (Desde A- estable)

(1) Contribucion de la actividad bancaria en Portugal al resultado consolidado del Grupo excluyendo, entre otros, el resultado de las inversiones en BFA y BCI. (2) Segmento BPI. (3) Crédito sano mas recursos de clientes. Los recursos de clientes a cierre de
2017 excluyen las colocaciones de bonos del Tesoro portugués. (4) Sector sin BPI. Total crédito a la clientela mas recursos de clientes. (5) Fuente: Banco de Portugal, Ultimos datos disponibles (nov-25). (6) Total crédito mas recursos de clientes. (7) Hogares
y empresas no financieras. (8) Cuota de mercado excluyendo bonos corporativos. Cuota de mercado incluyendo bonos corporativos: 12,0%. (9) Dato de 2022 reexpresado bajo NIIF 17/9. Datos de 2018-21 segun reportados histéricamente (NIIF 4).

(10) Ratio de morosidad del crédito al sector privado (hogares y empresas no financieras), en base a la ultima informacion disponible publicada por el Banco de Portugal (sep-25). (11) Ratings de emisor a largo plazo asignados a BPI. Mejora del rating de 34
Fitch en oct-25 y de S&P en sep-25.

Nota: tal y como se presento en los resultados de 2025 en ene-26.



ACTIVIDAD Y RESULTADOS

€ CaixaBank

El resultado atribuido pro forma sube +5,5% i.a. en el 4T
Con el apoyo de mayores ingresos y menores dotaciones

E— CUENTA DE RESULTADOS CONSOLIDADA
i)

MME€ 4T25 4724 % i.a. % Vv.t.

Margen de intereses 2.715 2.741 -1,0% +1,5%

Ingresos por servicios”, d/q; 1.383 1.321 +4,7% +6,3%
Ingresos por gestion patrimonial®® 527 501 +5,3% +3,2%
Ingresos por seguros de proteccion 321 285 +12,7% +7,5%
Comisiones bancarias 535 536 -0,1% +8,7%
Otros ingresos, d/q: 54 18 -46,4%
Dividendos 2 1

Puesta en equivalencia 23 37 -39,0% -80,6%
Resultados de operaciones financieras 66 44 +49,0% +48,0%
Otros ingresos y gastos de explotacion (36) (64) -43,3% -40,6%
Margen bruto 4.152 4.080 +1,8% +1,8%
Total gastos operativos (1.617) (1.545) +4,6% -0,2%

Margen de explotacién 2.535 2.535 +0,0% +3,2%
Pérdidas por deterioro de activos financieros (286) (332) -13,8% +16,8%
Otras provisiones (58) (82) -29,5% +0,7%
Gan./pérd. en baja de activos/otros 1 44 -98,0%

Resultado antes de impuestos 2.193 2.165 +1,3% +3,1%
Impuesto sobre beneficios, minoritarios y otros® (699) (626) +11,6% +2,3%

Resultado atribuido al Grupo

Resultado atribuido PF*

Pro memoria
Comisiones netas 1.043 1.001 +4,2% +7,0%
Resultado del servicio de seguros 340 320 +6,3% +4,1%

Bl INGRESOS

El crecimiento del MI en v.t. gana traccion: mayores volumenes, menores costes del
pasivo y ALCO compensan el impacto del reprecio de los indices de crédito

Crecimiento i.a. de los ingresos por servicios impulsados por gestion patrimonial y
seguros de proteccion, y con apoyo generalizado en v.t.

0 Gestidn patrim.: crecimiento sostenido apoyado por mayores suscripciones netas
y efecto mercado (+); complementado en v.t. por comisiones de éxito

o0 Seguros de proteccion: fuerte desempefio impulsado por el dinamismo comercial

o Comisiones bancarias crecen en v.t. por estacionalidad (+); i.a. refleja menores
comisiones de mantenimiento compensadas por mayor actividad de CIB

Otros ingresos crecen i.a. impulsados por ROF y otros ingresos y gastos de explotacion;
v.t. afectada por la estacionalidad (+) de SegurCaixa Adeslas en 3T

Bl COSTES

Los costes evolucionan en linea con el guidance

Bl PROVISIONES Y OTROS
Menores dotaciones para insolvencias en i.a. con el CoRacumulado 12M cumpliendo
holgadamente con el guidance anual mejorado
Otras provisiones disminuyen en i.a.; estables en v.t.
Ganancias/pérdidas aumentan v.t,; i.a. afectada por impacto extraordinario (+) en 47240

Impuestos, minoritarios y otros: incluye el impuesto a la banca y la activacion de DTAs

(1) Equivalente a la suma de “Comisiones netas” y “Resultado del servicio de seguros”. Véase el Anexo para mayor detalle. (2) v.t. se beneficia de las comisiones de éxito de planes de pensiones reconocidas integramente en 4T, mientras que la evolucion

i.a. esta afectada por el cambio en el método de devengo de las comisiones de éxito de unit linked, que en 2025 se devengan linealmente a lo largo del afio en lugar de reconocerse integramente en el 4T como en 2024. (3) En 2025 se incluye el impacto
del impuesto a la banca (-166 MME 4T, -150 MM£ 3T, -148 MM£€ 1T y 2T) y la activacion de bases imponibles negativas y deducciones (171 MME€ 4T, 98 MM£ 3T, 84 MME€ 2T, y 67 MM£ 1T). (4) 4T24 y % i.a. pro forma considerando el gravamen a la 35
banca de 2024 devengado de forma lineal a lo largo del afo. (5) El 4T24 incluye plusvalias (+67 MME) por la venta de la joint venture con Global Payments y Erste dedicada al negocio de adquirencia en paises del Este de Europa.
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El MI consolida su recuperacion en el 4T - Los mayores volimenes y la contribucion
del ALCO mas que compensan un impacto por tipos cada vez menor

Recuperacion del Ml en curso
MI, MM€

“1.0% EVOLUCION DEL MI EN V.T., MMé
Impacto decreciente por tipos comerciales

2.781 2.791 2.794
2741 2646 2636 2674 KD (42) +38 +45 Apoyo sostenido de los volimenes

o 2674 Tipos Vieller ALCO® Mayor aportacion ALCO. Aumento de las
+1,5% comerciales de coberturas estructurales de depdsitos en el 4T@:
y otros( negocio®
I 0 Coberturas: 68,4 mil MME; +9,9 mil MME v.t.
1T24 2724  3T24 4724 1125 2125  3T25 4725 3725 4725 o Cartera ALCO®: 76,8 mil MM¥; estable v.t.
11.108 MME€ 2024 -39% 10.671 MME€ 2025
EL DIFERENCIAL DE LA CLIENTELA Y RENDIMIENTOS/COSTES REFLEJAN LA REPRECIACION DE (NDICES— pbs
) ) 462 459 447 47
Diferencial del balance estable 3i7 M 3 e @ g 423 375 355 349
A 2ncial del balance establie g ... 33 . Sl @, Wi @eennnnnns
e oS eRingig.., 3T 306 302 9% g% e s
2 o 43 1 B £ LXYTINS Q:re0cn @ @t @ oo @ cconenn ',"".:-....66 53 52
185 182 37 \C 02 297 : . 84 g0 el 8§ sercars@
177 68 58
@ -........ ® ......... PY 171 168 163 160 161 49 47
"""""" ® e @ ® .c...’0 @ 1724 2T24 3T24 4T24 1T25 2T25 3T25 4725 1T24 2T24 3724 4724 17125 2T25 3T25 47125
Diferencial Diferencial Rendimiento de Coste de Coste de los
"""" de la clientela aj.© 7 delaclientela @ inversion crediticia neta “®" los depésitos ¥ depésitos ).
1T24  2T24  3T24  4T24  1T25  2T25 3T25  4T25 EL M| DE 2025 CUMPLE COMODAMENTE CON EL GU/DANCE MEJORADO DE c.4%

(1) Incluye impacto por repreciacion de indices en créditos y depdsitos, Ml de seguros, saldos en efectivo, e intermediarios financieros. (2) Ml por mayor volumen de crédito y depdsitos. Véase el Anexo (Glosario) para mayor detalle. (3) Incluye Ml
de coberturas estructurales de depositos, cartera de bonos, y financiacion mayorista. (4) Véase el Anexo para mayor detalle. (5) Excluye bonos SAREB. (6) Excluyendo para CaixaBank sin BPI las coberturas estructurales, los depositos en divisa y los 36
depositos en sucursales internacionales.
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Otro ano excepcional en depositos
Factor determinante de la mejor evolucion del Ml vs. expectativas iniciales

Excelente evolucidn de los depdsitos Reduccion sostenida del coste de los depositos — con [os

con crecimiento del volumen y con el mix evolucionando mejor de lo esperado depdsitos indexados reflejando rapidamente la repreciacion de tipos
y los no indexados repreciando gradualmente a un coste inferior

Desglose del total de depdsitos, media trimestral, miles de MM€ Bl Remunerados
Depositos de clientes con coste: tipo medio@ por trimestre en %

Il No remunerados

+58%
2,98% 2959
® .. ' 9.5 & 2,87% Saldo indexado
ATia.en milesdemMMe 0. ~50% en % del saldo
a., " 2.59% remunerado®
405,8  410,2
3647 3701 3805 | 3877 3899 3964 Total +225 ®..
! --._2,28%
111,1 .
......,,1,920/
2991 Remunerados +5,6 "8 °
1,66% 156%
e ou
No ®
remunerados +17,0
1724 2T24 3T24 4724 1725 2T25 3T25 4725 1724 2724 3T24 4724 1T25 2T25 3T25 4725
Depositos de clientes con costel), en % del total (media trimestral) Media trimestral €STR®:  v.t, en pbs
ESTABILIZACION
21,5%| | 23,7%| | 25,9% 272% | | 27,0% | | 26,9% | | 26,8% | ReAMV EN NIVELES INFERIORES 0 -5 -23 -44 -48 -53 -25
A LO PREVISTO

(1) Incluyendo divisas y excluyendo depdsitos de empleados, sucursales internacionales, empréstitos retail y otras partidas fuera de la red comercial. (2) Tipo % (media trimestral) sobre los depdsitos remunerados segun se detalla en la nota 1,
excluyendo coberturas. (3) Media trimestral del 4T25. Saldo indexado en % del total de recursos de clientes en balance (excluyendo seguros) que son remunerados (incluyendo divisa, depositos en sucursales internacionales, depdsitos de 37

empleados, titulos de deuda minorista y otros y excluyendo coberturas). (4) Fuente: Bloomberg.
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Crecimiento sostenido de los ingresos por servicios
Impulsado por un sélido desempefio en gestion patrimonial, seguros de proteccion y CIB

INGRESOS POR SERVICIOS®™

MM€
EVOLUCION TRIMESTRAL, MM€ 4125
[o)
+4,7% Gestion > Crecimiento sostenido
patrimonial por mayores suscripciones y
. efecto mercado (+);
+5,3% ia. complementado en v.t. por
+3,2% v.t. comisiones de éxito®)
% i.a. 1321 1303 1300 383 ! X
1252 1225 ) 1.278 : :
iy S 1.197 .
m  Gestion patrimonial
527 Seguros de
S 501 483 ..
522 +11,2% 420 431 490 211 proteccion | > Cerrando 2025 con fuerte
. i Iso, respaldado por el
i +12,7% ia. Impuso, .
mm Sequros de proteccion 555 297 285 287 287 298 321 7ot dinamismo comercial
oa +4,8%
Comisiones bancarias 495 524 494 536 502 532 492 535
Comisiones > Crecimiento v.t. impulsado
+0,6% bancarias por la fuerte actividad de CIB
] y estacionalidad (+); i.a. refleja
1724 2T24 3T24 4724 1725 2T25 3T25 4725 -0,1% i.a. | menores comisiones de mantenim.
/ +8,7% v.t. y mayor impacto de TSRs“
d/q +6,3%

nial
teccion

INGRESOS POR SERVICIOS EN 2025 +5,4% INTERANUAL

EN LINEA CON EL GUIDANCE MEJORADO DE  MSD

mayor detalle. (2) +6,3% ajustado al excluir el impacto extraordinario (+) en BPI del 2T24 (+16 MME). (3) El crecimiento v.t. se beneficia de las comisiones de éxito de planes de pensiones, reconocidas integramente en el
recimiento i.a. esta impactado por el cambio en el devengo de las comisiones de éxito de unit linked, que se devengan de forma lineal a lo largo de 2025 en lugar de integramente en el 4T como en 2024. (4) 4725 incluye 3
s pagadas por TSRs (-5 MME vs. 4T24), con un impacto total en 2025 de -36 MME€ (-12 MME vs. 2024).
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ACTIVIDAD Y RESULTADOS

Los costes evolucionan en linea con el guiaance | |
y la ratio de eficiencia se mantiene practicamente estable en niveles bajos

COSTES OPERATIVOS LA RATIO DE EFICIENCIA SE MANTIENE EN NIVELES BAJOS...
Ratio de eficiencia recurrente®, %

MME€
54,0%
1599 1.620 1.617
1508 1.520 1.535 1.545 1980 42,3%
+4,6% ia. ’ 39,4%
-02% Vit
Media 2014-21 Media 2022-24 2025
1T24 2T24 3T24 4724 1T25 2725 3T25 4725
DESGLOSE POR PRINCIPALES CATEGORIAS .Y MUY POR DEBAJO DE LA MEDIA DE COMPARABLES
Wg y % Ratio de eficiencia recurrente, acumulado 12M en %
51,1% desde 2021
4725 % i.a. % v.t. 2025 % i.a. 39,4%
CABK® -18 pp

999 +3,6% +0,1% 3.972 +5,2% -
Media de

202 PERSONAL
-8 pp
' comparables
{0} GASTOS GENERALES 418 +7,4% -0,1% 1652 +6,3% Media de comparables X SureRTEr
® Curozona® o
AMORTIZACIONES 200 +4.3% 1,5% 791 +1,7%
+4.6% 6.415 +5.0% COSTES DE 2025 EN LINEA CON EL GUIDANCEDE ¢.5%

(1) Serie histérica PF ajustada excluyendo el impacto del gravamen a la banca en 2023 y 2024, para mantener la coherencia con 2025. (2) Media ponderada en base a los Ultimos datos reportados por los comparables. Grupo 39

de comparables: 10 primeras entidades (excluyendo CaixaBank) por capitalizacion bursatil incluidas en el indice SX7E a 31 dic-25. (3) La ratio de eficiencia de 2021 excluye los gastos extraordinarios.




ACTIVIDAD Y RESULTADOS

Ratio de mora en minimos historicos .
y CoR comodamente alineado con el guidance mejorado

2.
S

3,59%

MENORES DUDOSOS Y RATIO DE MOROSIDAD
EN MIN. HISTORICO GRACIAS A TENDENCIAS
ORGANICAS FAVORABLES Y A GESTION ACTIVA

Saldo dudoso® (miles de MM€) vy ratio de morosidad® (%)

."-,_2173% 2,74%

13,6

d-21

Q. O, 261% 2549
---- Oy

107 105 102 101 96 o3 H

d-22 d-23 d-24 m-25 j-25 s-25 d-25

Ratio de morosidad por segmento, 31-dic-25

w

Crédito a empresas

Adquisicion vivienda @
2,2% -44 pbs v.a.

1,9% -73 pbs v.a.

Otros®@

Crédito al consumo
2,8% -32 pbs v.a. 1,8% -52 pbs v.a.

LA MAYOR COBERTURA DE DUDOSOS PESDE 2013
CON PROVISIONES COLECTIVAS TODAVIA SIN USAR
Cobertura de dudosos®, %

+8 pp
7%
69%
59%
Media dic-24 dic-25
2014-23
6,6 mil MM€ 311 MM€
d/q:
Total fondo Provisiones colectivas

de provisiones no asignadas®

€ CaixaBank

EL CoR ACUMULADO 12 MESES BAJA A 22 pbs
Dotaciones para insolvencias (MM€) y CoR acumulado 12M (%)

0,29% 0,29%

O... 0.27%
"O-....,_o,zs%
YO 0.24% 0,24%
eoOerneenees O'"._.._O,ZZ%
o
332
N ” 286
218 238 195 178 :

1T24 2T24 3724 4T24 1725 2T25 3T25 4725

1.056 MME 2024  -14,5% 903 MME£ 2025

El CoR de 2025 CUMPLE COMODAMENTE

CON EL GUIDANCE MEJORADO DE <25 pbs

(1) Incluye riesgos contingentes dudosos (473 MME£ a cierre de dic-25). (2) Incluye otros créditos a particulares (sin crédito al consumo), créditos al sector publico y riesgos contingentes. (3) Ratio de provisiones totales por deterioro de crédito
a clientes y riesgos contingentes sobre el total de saldo dudoso de crédito y riesgos contingentes. La ratio de provisiones totales por deterioro sobre el total de crédito y riesgos contingentes se sitta en 1,6% a dic-25 (vs. 1,6% a sep-25y 1,8% 40

a dic-24). (4) Evolucién de las provisiones colectivas sin asignar: -30 MME€ en v.t. y -28 MM€ en v.a.
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7€ CaixaBank

Holgados niveles de liquidez apoyados por una base de financiacion estable
manteniendo las ratios regulatorias muy por encima de la media de comparables y el LtD en niveles bajos

Coémodas 202% 146% 13,2%
meétricas de liquidez
% LCRO % NSFR % ASSET
ENCUMBRANCE

31-dic-25 (fin de periodo)

.

FUENTES DE LIQUIDEZ SOLIDAS®)
Miles de MME€, 31-dic-25

COMODOS NIVELES DE RATIO LtD

Ratio Loan-to-deposits, %

RATIOS DE LIQUIDEZ MUY POR ENCIMA
DE LA MEDIA DE COMPARABLES

Bl % LCR (promedio 12 meses)“>)
% % NSFR (fin de periodo)“*)

200% 98,6%
141% 86,9%
O I
O
HQLAs Activos  Capacidad Total
elegibles de emision ) X _ ,
disponibles de cédulas hilzela Gamp, * Media dic-25
o HQLAS® 2014-24

86,9% 47 mil MME€

% LtD GAP COMERCIAL®

BASE DE DEPOSITOS SOLIDA Y ESTABLE

Depdsitos minoristas estables + depdsitos mayoristas
operacionales en % del saldo total de depdsitos®

Depositos 7380
minoristas®

Depos!tos " 2204,
mayoristas

Depési.tos 62%
garantizados®

Media comp. X

(1) % LCR promedio 12 meses a 31 dic-25: 200%. (2) Saldo en depésitos de clientes vista y plazo (excluyendo titulos de deuda minorista) menos crédito. (3) A partir del 1725, las fuentes de liquidez incluyen otros activos disponibles elegibles mas alla de
las facilidades de depdsito del BCE y los HQLAs. (4) En base a la ultima informacion disponible de Pilar 3: dic-25 para CaixaBank y sep-25 para la media ponderada de comparables. El grupo de comparables incluye las 10 primeras entidades del indice

SXTE por capitalizacion bursatil (excluyendo CaixaBank) a 31 dic-25. (5) Los datos para CaixaBank a 30 sep-25 del % LCR promedio 12 meses y del % NSFR fin de periodo se situaban en el 203% y 148%, respectivamente. (6) Depositos cubiertos por el

Fondo de Garantia de Depositos (depositos  100.000€ por titular), en % del saldo total en depdsitos (este Ultimo en base a los datos disponibles mas recientes de Pilar 3).
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ACTIVIDAD Y RESULTADOS

Comoda posicion MREL con acceso continuo y exitoso al mercado

ESTRUCTURA MREL VS. REQUERIMIENTOS

Estructura MREL PF a 31-dic-250 vs. requerimientos®, en % de APRs

B Estructura MREL PF / componentes(
-® - Requerimientos SREP y MREL a 1-ene-26

25,22%
17,50%
12,56% Ll 299%
1 o 1 95% ___.__ 17,14%
@ 1339%
10,95%
CET1 Tier 1 Capital total MREL Sub. PF

Ratios regulatorias PF a 31-dic-25@

12,25% 14,20% 17,19% 24,91%

28,18%
2,96%

MREL PF

27,87%

327 pbs
8,0 mil MM€

COLCHON

M-MDA PF(1.3)

344 pbs

COLCHON
MDA®)

7€ CaixaBank

ACCESO CONTINUO Y EXITOSO AL MERCADO CON DIVERSIFICACION POR DIVISA

EMISIONES 20250
Miles de MME£ eq.

P 1,5
4,3
2,0
1,5

9,3

2026: NUEVA EMISION SNP +
RECOMPRA EN ENE-26

Desglose por divisa del total emitido en 2025,
en % del total en € eq.

[.]66% 3y Incluye

EURO 2 bonos ASG:
9,3 mil MM€ g 1.000 MME€
eq. SP verde
1.000 MME€
Tier 2 social

1,25 mil MM€ 4 (0,4 mil MM€)
emision SNP

recompra SNP®

MEJORAS EN 2025 DE RATINGS DE CREDITO® Y RATINGS ASG RELEVANTES

, _
MOODY'S  SgpGlobal
A2 desde A3 A+ desde A

FitchRatings

A- positivo desde A- estable

LY
MsCl SUSTANALYTICS

AAA® desde AA 9,500 desde 13

(1) Las ratios MREL excluyen 2,3 mil MME€ de instrumentos SNP con vencimiento <1 afio, dado que ya no son elegible. Asimismo, se presentan PF incluyendo la emision de 1,25 mil MM€ de SNP realizada en ene-26, mientras que las ratios reportadas de
MREL Sub./MREL se sitdan en 24,71% y 27,67%, respectivamente. (2) Requerimientos SREP a 1-ene-26, con un P2R del 1,75%, colchon O-SII del 0,50%, colchén anticiclico del 0,57% (incluye, entre otros, el impacto del nuevo anticiclico en Portugal y el
phase-in del anticiclico en Espafa), y colchdn de riesgo sistémico del 0,07% en Portugal. Cabe destacar que el phase-in del colchén anticiclico en Espafia anadira 37 pbs a los requerimientos a partir de oct-2026. (3) Colchones MDA (CET1) y M-MDA PF
calculados en base a las ratios de capital PF de gestién y a los requerimientos SREP detallados en la nota 2 (MDA y M-MDA PF conforme a requerimientos SREP a dic-25: 351 pbs y 334 pbs, respectivamente). (4) A partir de 2025 en adelante, y conforme a las
expectativas supervisoras, las entidades que contemplen distribuciones extraordinarias deberan deducir cualquier excedente de CET1 situado por encima del umbral establecido para distribucién de exceso de capital. Las ratios bajo criterios de gestion no
incluyen dicha deduccién. Las ratios MREL PF incluyen la emision de 1,25 mil MM€ de SNP de ene-26. Los colchones regulatorios MDA y M-MDA PF se sittan en 313 pbs y 297 pbs, respectivamente, frente a los requerimientos SREP detallados en la nota 2.
Ratios regulatorias reportadas y colchones: 24,40% MREL Sub., 27,36% MREL, 320 pbs de colchon MDA y 252 pbs de colchén M-MDA, conforme a los requerimientos SREP a dic-25. (5) CABK sin BPI. Incluye una colocacién privada de 150 MM€ de SNP
(3,5NC2,5). (6) En 1T25 y 3T25, respectivamente, se recompraron 836 MM€ y 170 MM€ del AT1 perpetuo al 5,25% (1,25 mil MME, perpetuo no callable mar-26) mediante ofertas de recompra, quedando 245 MME de saldo vivo. Emisiéon neta de AT1 en 2025:
0,5 mil MME. (7) Recomprado mediante una oferta de recompra sobre la SNP 1,25 mil MM€ 1,375% con vencimiento en jun-26 (equivale al 32,5% del total en circulacién). (8) Ratings de emisor a largo plazo asignados a CaixaBank, S.A. Mejorados en oct-25 42
por Moody’s y Fitch, y en sep-25 por S&P. (9) Rating MSCI ASG méximo, incluido en la categoria “Lider”. (10) El rating ASG de Sustainalytics oscila entre 0 y +40; las puntuaciones entre 0 y 10 representan la categoria mas favorable (riesgo inmaterial).



ACTIVIDAD Y RESULTADOS

7€ CaixaBank

La sélida generacion de capital facilita el crecimiento y un elevado retorno
Apoyada por resultados y optimizacion

. CREANDO VALOR PARA LOS ACCIONISTAS
@ GENERACION DE CAPITAL IMPULSADA POR RESULTADOS

% CET1v.t.(, % vy pbs

VTC por accion®+ DPA®: 5,66€ +16% i.a.(")

5° SBB finalizado en mar-25 500 MM€
+63pbs (O Pb) (38 pbs)
(8 pbs) 12.56% Div. complementario 2024 pagado en abr-25 2,0 milMME  0,2864 €/acc.
12,43% - AR .
- organicos® Devengo Mercados 6° SBB finalizado en nov-25® 500 MM€
Generacion dividendo y y otros®
de capital® cupones AT1
>12,25% Dividendo a cuenta 2025 pagado en nov-25 1,2 milMM€  0,1679 €/acc.
Umbral 2025
7° SBB en curso™ 500 MM€ 57% ejecutado
Div. complementario 2025 a pagar en abr-26 2,3 milMM€  0,3321 €/acc.
sep-25 dic-25 DPA total 2025: +15% i.a.
30,3 CET1, miles de MM€ 30,8
i - 0,
243.7 APR, miles de MM€ 2451 ® o By Payout en efectivo 50-60%
g Plan de distribucion 2026
5,6% Ratio de apalancamiento 5,7% Umbral del %CET1(12 12 5%

(1) Datos a sep-25 actualizados con la Ultima informacion publica. (2) Incluye generacion de capital por resultado neto y menor consumo de capital por DTAs. (3) Incluye la reduccién de APR derivada de las TSRs. (4) Incluye, entre otros, el impacto de la
actualizacion anual del riesgo operacional. (5) Valor Tedrico Contable (VTC) por accion a cierre de 2025 ajustado excluyendo el DPA complementario a cargo de los resultados de 2025 pagadero en abr-26 (sujeto a la aprobacion de la JGA). VTC/accion
a cierre de 2025 reportado: 5,49€. (6) DPA a cargo de los resultados del ejercicio 2025, incluye 0,1679€ correspondiente al dividendo a cuenta pagado en nov-25 mas 0,3321€ correspondiente al dividendo complementario a abonarse en abr-26 seguin
lo acordado por el CdA para su propuesta en la proxima JGA, lo que representa un payout total del 59,4%. (7) Variacion vs. VTC/accion a cierre de 2024 ajustado excluyendo el DPA complementario a cargo de los resultados de 2024 pagado en abr-25.
(8) Segun OIR de 24-nov-25, se adquirieron 61,0 MM de acciones por 500 MME£. (9) Correspondiente al payout del 40% sobre los resultados del 1525, tal y como se aprobo en el CdA el 30-oct-25. (10) Segun OIR de 27-feb-26, se han adquirido 27,3

MM de acciones por 285,2 MME, equivalente al 57,0% del importe maximo (vs. 10,8 MM de acciones, 108,4 MME, y 21,7% a 31-dic-25). (11) Segun lo acordado por el CdA, a proponer en la préxima JGA para su aprobacion (para un payout total del 43

59,4%). El dividendo complementario sera abonado en abr-26. (12) Umbral para distribucion adicional (sujeta a la autorizacién del BCE y del CdA), correspondiente al limite superior del objetivo interno de % CET1 para 2026 (11,5%-12,5%).



ACTIVIDAD Y RESULTADOS TKCaixaBank

Guidancey objetivos de capital 2026e

2025 2026e
2026: objetivo de gestion % CET1

Anticipando

10.671 MM€ _>11 ) 1afio el objetivo
-3,9% i.a. mil MM€

11,5% - 12,5%

inicial para 2027e

5.266 MM€

+5.4% i.a. 2026: objetivo de % payout

en efectivo

6.415 MME 50-60%

+5,0% i.a.

2026: umbral del % CET1 para
distribuciones adicionales®

12,5%

(1) Sujeto a la autorizacién del BCE y del CdA.
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Al. GRUPO CAIXABANK: INFORMACION ADICIONAL

Una historia que abarca desde 1904

€ "laCaixa’

1904

7€ CaixaBank

se funda Construccion de una Expansion nacional Internacionalizacion y Adquisicion de
=\ i cartera industrial fuera de la region OPV de Criteria Caixa Girona
significativa de origen CaixaCorp <¢ CaixaGirona
o © ~ Lanzamiento de o
S X S | MicroBank S
o | o | S | MicroBan Q|
© ~ =4 ©
= S . .
o) ) > S 8 Adquisicion del negocio de
— | Elprograma social se - N N :
: . banca privada de Morgan
integra en la Oportunidad de ofrecer ‘ Stanlev en Espafia
organizacion los mismos servicios Crgaoon gle yﬂ P
que los bancos CaixaHolding Morgan

:K CaixaBank

Creacion y cotizacion Adquisicion de

:K Fundacién "la Caixa”

Separacion total del consejo de
la Fundacion “la Caixa”

Venta de negocio

Las Juntas de
Accionistas de

de CaixaBank Banca Civica inmobiliario (Lone Star)
i Venta de BEA/GFI o CaixaBank y
. | BAncai*civica o | Sreacondela . Adquisicion del 100% Bankia
- = | Fundacion "la Caixa = | Lanzamiento de «© =
o b=y S | S | deBPI & | aprueban la
. N‘ . N. . N _'|mag|nBank ' N. ‘ = -‘fusién ‘
‘QI. g & g Adquisicion de g Adquisicién EBPI g Venta de § Cierre de
= . N B[V ™| Barclays ™| de BPI N~ R | ~ | lafusion
S | #i# Bankpime % BARCLAYS epso
o Adquisicion de Desconsolidacion enFre
Adquisicion de Banco de Valencia Venta de prudencial de Criteria CamaBgnk
Bankpime Boursorama y Bankia
Danda

clientes
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RANKING POR CAP. DE MERCADO® - MIL MM€ ———

Al.

GRUPO CAIXABANK:

INFORMACION ADICIONAL

Comparativa bancaria de la UE — "Quién es quien" (

RANKING POR ACTIVOS TOTALES® _ miL MmMe

RANKING POR APRs(®) - MIL MM€

DOr pais)

7€ CaixaBank

€ comp.1 150 #1 () Comp.5 2.793 #1 () comp.5 779 #1
£ Comp.2 116 #2 () Comp.9 2374 #2 € comp.1 629 #2
() Comp.3 110 #3 © Comp.1 1.868 #3 () Comp.9 419 #3
() Comp.4 103 #4 () comp. 10 1.547 #4 € comp.2 397 #4
() Comp.s 90 #5 & Comp.7 1435 #5 () Comp. 10 393 #5
© CcaixaBank 72 I #6 s Comp.6 1.054 #6 ® Comp.7 347 #6
o Comp.6 73 #7 () Comp.4 960 #7 = Comp.6 341 #7
& Comp.7 63 #8 () Comp.3 870 #8 () Comp.4 310 #8
4= Comp.8 55 #9 © Comp.2 860 #9 () Comp.3 296 #9
O comp.9 53 #10 @ CaixaBank 664 #10 © CaixaBank 245 #10
() Comp. 10 53 #11 = Comp.8 654 #11 @ Comp. 13 176 #11
S Comp. 11 46 #12 @ Comp.13 590 #12 += comp. 8 160 #12
= Comp. 12 42 #13 S Comp.15 413 #13 S Comp. 12 148 #13
® Comp. 13 41 #14 = Comp.Ti 397 #14 = Comp. 15 135 #14
() Comp. 14 28 #15 & Comp.12 369 #15 2 Comp. 11 129 #15
S Comp. 15 25 #16 (p comp. 14 242 #16 () Comp. 18 113 #16
() Comp. 16 23 #17 = Comp.24 210 #17 = Comp. 24 101 #17
() Comp. 17 20 #18 () Comp.17 206 #18 () Comp. 14 88 #18
O Comp. 18 20 #19 0 Comp. 16 205 #19 1‘! Comp. 16 80 #19
© comp.19 17 #20 & Comp.19 193 #20 € comp. 19 80 #20
O Comp. 20 16 #21 ) Comp.18 169 #21 O comp. 17 65 #21
O Comp. 21 14 #22 & Comp.23 131 #22 & Comp.23 45 #22
@ Comp 2 13 #23 @ comp 22 109 #23 ® comp. 22 43 #23
© comp.23 13 #24 e Comp. 26 98 #24 © comp.26 30 #24
S Comp.24 13 w5 > Ccomp.25 72 #25 S Comp.25 23 #25
S Comp.25 10 #26 () Comp.21 37 #26 () Comp. 21 6 #26
© Comp. 26 7 #27 () Comp.27 18,5 #27 () Comp.20 NA #27
() comp.27 7 #28 () Comp.20 NA #28 O comp. 27 NA #28
(1) Fuente: Bloomberg. A 31-dic-25 (incluye acciones en autocartera). La capitalizacién bursatil del 4Q25 de CaixaBank no refleja la reduccion de capital correspondiente al 6° SBB, registrada el 5-dic-25 en el Registro Mercantil de Valencia
(73,2 mil MM£ considerando la reduccion y excluyendo acciones en autocartera). El grupo de comparables incluye las entidades incluidas en el indice SX7E Eurostoxx Banks a 31-dic-25. En miles de millones de euros. 47
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Fuente: Bloomberg. Ultimos datos disponibles a 27-feb-26. El grupo de comparables incluye las entidades incluidas en el indice SX7E Eurostoxx Banks a 31-dic-25.



Al. GRUPO CAIXABANK: INFORMACION ADICIONAL 7€ CaixaBank

Reputacion de marca premium con un amplio reconocimiento externo

Mambar of

f > Reputacion de marca premium

: = % Mejor Banco en el Mundo por su : i i Dow Jones
Mejor Banco en Espaiia 2025 ¢ ) : P -~ ) ¢+ Mejor Banca Privada Sustainability Indices

H 2 Apoyo a la Sociedad 2026 A en Espafia 2025 = Powered o the 58P Glbol 654

E“ROMONW /' Mejor Banco para %G 1 ¢ Mejor Banco en EO por su mﬁmmwuﬂm Mejor Banca Privada E'Tr::’e,'?; Entre 15 primeros
't/ Index

AWARDS 2 O125 Particulares en Europa 2025 FRAKce  Apoyo a la Sociedad 2026 1 para Altos -y bancos del mundo en
ElgrnsgnﬂEmﬁmswm mrm Mejor Banco en EO en Bonos Sociales 2026 Patrimonios 2025 é\S? DO\[(/)\/‘\J‘*(OnFSd
Eunonoum Mejor Banco en Diversidad e Qg\*“w% Mejor Banco en EO en Bonos Sostenibles 2026 - ’ Mejor Banca Privada Top 3 Mundial en ustanabiiy ndex
A 2015 IEnCIUSién en Europa 2025 4 ° B Glopa\ Finance - EURDMDNE - en Servicios Family igualdad de género =sEPRIEE »
%F%%nm uromoney Mejor Banco en Espaiia 2025 PV'\‘JE\VRAI%MNKMG/ Office 2025 Bloomberg GE| Ma?(lma c'a}hflcacwn‘t()fl': estrellas)

Gifikes  Mejor Banco en Europa Occidental 2025 " Euromoney en inversion sostenible

CE : Sk PRI
Global Finance
r > Ampllo reconocimiento como lider en infraestructuras Tl e innovacion
| —
sl < Ei—-—w Y ooLn

WEALTH TECH
Mejores Innovaciones en Rihess 1623 Mejor Entidad de Banca Privada g * EURﬂHﬂNm

Finanzas en Europa 2025 Digital en Europa 2025 AR 2005

Occidental — Nueva firma de SPAIN

las OP:V?C'O"eS gg;;ro de las PUM g Mejor Entidad de Banca Privada | dor E

apps del grupo WEALTH TEG en Europa por su Comunicacion nnovador Europeo . - .

Global Finance AMARES 308 y Marketing Digital 2025 del afio (Oro) 2025 Mejor Banco Digital en Espafia 2025
e PWM (FT Group) Qorus Euromoney

>> BPI: Reconocimiento como marca premium e innovadora

pwm
~ v
K "X&W&Eﬁ‘z?‘ CIN
aoue =
it
) ! Mejor Banca Privada en Portugal 2025 Meior B Privad .
’V|<"-'J.°r Banco ESG en Portugal 2025 Mejor Banca Privada en Planificacién de la Sucesion 2025 E ejord anca r;va a Ipara #1 Productos Prestigio
Mejor Banco Grandes Empresas en Portugal 2025 Mejor Banca Privada en Soluciones Digitales en Portugal 2025 Rn‘:po_ leraDmlfanlc(;eT a 2026 Lo . . Marca bancaria de
Mejor Banco Digital en Portugal 2025 Mejor Banca Privada en Next-Gen en Portugal 2025 Ge acion 2(')92';a e los #1 Crédito Hipotecario mayor confianza en
Euromoney Euromoney estores 2925 Portugal en 2025
PWM (FT Group) Cinco Estrelas Reader's Digest

Ultima actualizacion a 10-feb-26. 48



Al. GRUPO CAIXABANK: INFORMACION ADICIONAL :KCaixaBank
A la vanguardia de la transformacion digital

MEJORANDO LA FLEXIBILIDAD, ESCALABILIDAD Y EFICIENCIA DE LA INFRAESTRUCTURA TI

Migracion gradual a soluciones y procesamiento en la nube - 39% adopcién de la nube (+6pp i.a.)

Q 2.664 aplicaciones gestionadas en la nube y ~87% de las incidencias relevantes resueltas en <4 horas

@ o Centros de datos de alta calidad (CPDs) e interconectados para dar soporte y desarrollar las actividades del Grupo

o -- - 315.537 MM transacciones procesadas en 2025 (+15% i.a.); ~40 mil transacciones por segundo
CONTINUA INVERSION EN CIBERSEGURIDAD @) Qcsirres st ;

>90 MME€ de presupuesto en seguridad de la informacion en 2025 (+30% vs. 2024)

Modelo de ciberseguridad avanzado, certificado bajo el estandar internacional ISO 27001 y CSIRT 0
INFOPR#TECT.

Formacion continua para todos los empleados — 97% realizaron cursos de seguridad en 2025 s
A Mejor innovacion financiera de Europa Occidental en 2025 por Global Finance por el lanzamiento de iSign *Q"“
y Benchmarks: 810/900 por BITSIGHT® vs. 765 media comp.; 8,3/10 por ISMS® vs. 7,2 media comp.; 97/100 s

por DJSI®; 4,16/5 por CSF vs. 3,46 media comp.®

Continua participacion en diferentes proyectos R+D+1, colaborando en Europa en el desarrollo de capacidades
de ciberseguridad, como: Cyberaid, Vigilance, AI4CIBER, Atlantis, Green.Dat.Al, Emerald, Pigaso y PQ-next

APLICACION SISTEMATICA DE DATA ANALYTICS EN TODA LA ORGANIZACION

Los datos y su analisis son la piedra angular en la que se basa nuestro proceso transformacional
gjgl El Comité de Direcciéon aprobd la creacion de la Direccion de Gobierno de IA en mar-25
o

IA: >10 casos de uso iniciados que aplican soluciones en la plataforma cognitiva (Analista del futuro,
Testamentarias, Proceso hipotecario y Catalogo comercial); >35 MM de paginas procesadas/diay >300 tipos de
documentos gestionados en 2025 usando DoclA; implementacion de Agentforce en la plataforma Salesforce

(1) Desde 2015, Infoprotect integra todas las iniciativas relacionadas con la seguridad de la informacion y enfocadas a que todos los empleados protejan la informacion impulsando una cultura de seguridad global en CABK. Bimensualmente se publica
una newsletter con las Ultimas noticias sobre seguridad y recomendaciones al respecto. (2) Media entidades financieras espafiolas. Rating en una escala de 0-900. (3) Multisectoral Cyber Exercises 2025 - ISMS Forum. (4) Dow Jones Sustainability index 49
2025. Information security. (5) Marco Estratégico de Ciberseguridad.



Al. GRUPO CAIXABANK:

INFORMACION ADICIONAL

Fuerte desempeno en sostenibilidad
Amplio reconocimiento por parte de los principales analistas ASG y agencias de rating (I/11)

indices ASG - Ratings

( )o Sustainable
1itch

Member of

Dow Jones

Sustainability Indices

Powered by the S&P Global CSA

MSCI

ESG RATINGS
[ccc| & [es [ | a | an XXM

Mammber 20872016,

STOXX

ESG LEADERS INDICES.

4D
i__ SUSTAINALYTICS
ESG REPORT

Corporate ESG
Performance

RATED BY

ISS ESGP>

Peor «———— Escala de Rating ———> Mejor

ASG Entity Rating Score (Solicited)

Sustainability Score

0 88 100
Rating ASG ..K
CCC B BB BBB A AA AAA
Rezagado Media Lider
ASG Risk Rating _x
Severo Alto Medio Bajo Negligible
40+ 40-30 30-20 20-10 10-0

Rating ASG corporativo K

bD- D D+ C- C C+ B- B B+ A- A A+
Nivel de transparencia TK
Muy bajo Bajo Medio Alto Muy Alto

7€ CaixaBank

88

AAA :

Lider

9,5 .

Negligible .

C+
Categorfa: Prime
Transparencia: muy alta .
Decil: #1

Informacion adicional

ESG Entity Rating Score. Analista de referencia: Sustainable Fitch Solicited

12 inclusion / Ultima actualizacion / periodicidad: 2023 / sep-25 / anual

7€ CaixaBank

Incluido desde 2012 en DJSI World/DJSI Europe. Analista de referencia: S&P Global

12 inclusion / Ultima actualizacion / periodicidad: 2012 / nov-25 / anual

Analista de referencia: MSCI, Morgan Stanley Capital International

12 inclusion / Ultima actualizacién/ periodicidad: 2015 / oct-25 / anual

Méxima calificacion de AAA y Categoria Lider. Destacan las categorias de Financing
Environmental, Governance, Human Capital Development and Access to Finance

Analista de referencia: Sustainalytics
12 inclusion / Ultima actualizacion / periodicidad: 2013 / sep-25 / anual

La gestion del riesgo ASG es calificada como “Fuerte”

Analista de referencia: ISS, Institutional Shareholder Services

12 inclusién / Ultima actualizacién / periodicidad: 2013 / dic-25 / anual

Categorfa Prime. Top 10% del sector. Decil #1. Nivel de transparencia “muy alto”
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Al. GRUPO CAIXABANK: INFORMACION ADICIONAL 7€ CaixaBank

Fuerte desempeno en sostenibilidad
Amplio reconocimiento por parte de los principales analistas ASG y agencias de rating (l1/11)

indices ASG - Ratings Peor «——— Escala de rating —— Mejor 7)< CaixaBank Informacion adicional

ASG Quality Score o ISS ASG Quiality Score. Analista de referencia: ISS, Institutional Shareholder Services
QUALITYSCORE TK 1 | 1 | 1  Ultima actualizacién / periodicidad: mar-26 / mensual
IR (S (AT / AISIG e Maxima calificacion en todas las categorias de QualityScore: Medioambiente, Social y

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Gobernanza
Rating ASG .K » FTSE4Good Index Series. Analista de referencia: FTSE Russell
L]
| 4’9 e 1%inclusion / Ultima actualizacion / periodicidad: 2011 / jun-25 / anual
FTSE4Good 0 1 2 3 4 5 » Rating global por encima de la media sectorial (4,9 vs. 2,7 media sector)
Rating riesgo climatico _K * Analista de referencia: CDP
L]
| A e 12inclusion / Ultima actualizacion / periodicidad: 2012 / dic-25 / anual
D- D C- C B- B A- A HE EErE » 5%afo consecutivo en la "A list” y 12° afio consecutivo en la categoria de “Liderazgo” por
Divulgacion Conciencia Gestion Liderazgo gestion y transparencia de asuntos sobre cambio climatico
Otros analistas/ratings ASG con valoracién actual de CaixaBank: Otros reconocimientos:
Ethifinance — RECUEEE ~Fem World S — _
EsCrati € e rate Benchmarking e Bloomberg e
ratings ethics - :
S i . Alliznce s S&P Global AcDP CDP Supplier
RIS o en [BEX ESG Top10% Sustainability Incluido en Bloomberg 2004 Engagement

Corporate Sustainability
Seal

e Yearbook 2025 Gender Equality Score Leader 2024

Bloomberg ccuarity a1 @8gbook  LSEG ——
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Al. GRUPO CAIXABANK: INFORMACION ADICIONAL 7€ CaixaBank

PyG del Grupo y por segmento — MM€
T

2025 % i.a. 2025 % i.a. 2025 % i.a. 2025 % i.a.

Margen de intereses 10.671 -3,9% 9.681 -3,8% 846 -11,9% 144 +72,9%

Ingresos por servicios®”, d/q 5.266 +5,4% 4959 +6,2% 307 -6,0%

Ingresos por gestién patrimonial 2.011 +11,2% 1.949 +11,3% 62 +7,4%
Ingresos por seguros de proteccion 1.194 +4,8% 1.149 +6,9% 45 -30,2%
Comisiones bancarias 2.062 +0,6% 1.861 +1,0% 201 -2,2%

Otros ingresos 332 262 51 +23,6% 20 -78,8%
Dividendos 61 -39,1% 4 +57,6% 7 -17,7% 50 -44,0%
Puesta en equivalencia 288 +10,2% 288 +25,3% 18 -9,2% (18)

Resultados de operaciones financieras 246 +10,4% 231 +17,6% 22 -29,6% (6) +56,2%
Otros ingresos y gastos de explotacion (262) -67,8% (261) -67,1% 4 (6) +57,7%
Margen bruto 16.270 +2,5% 14.902 +3,7% 1.204 -9,3% 164 -7,0%
Total gastos operativos (6.415) +5,0% (5.832) +5,2% (510) +2,4% (72) +10,4%
Margen de explotacion 9.855 +0,9% 9.069 +2,8% 694 -16,4% 91 -17,4%

Dotaciones para insolvencias (903) -14,5% (876) -14,7% (26) -8,4% )

Otras provisiones (221) -37,4% (219) -23,3% 2 -97,4%

Ganancias/pérdidas en baja de activos y otros (58) +57,1% (45) +62,3% 0) (12) +25,2%

Resultado antes de impuestos 8.674 +4,3% 7.929 +6,0% 666 -9,4% 79 -21,8%

Impuesto sobre beneficios (2.775) +9,9% (2.566) +11,8% (193) -16,7% (16)

Resultado del periodo 5.898 +1,8% 5.363 +3,4% 473 -6,1% 62 -38,7%

Minoritarios y otros 7 +11,4% 7 +11,4%

Resultado atribuido al Grupo 5.891 +1,8% 473 -6,1% 62 -38,7%

Pro memoria

Comisiones netas 3.966 +5,0% 3.659 +6,0% 307 -6,0%

Resultado del servicio de seguros 1.300 +6,9% 1.300 +6,9%

52

(1) Equivalente a la suma de “Comisiones netas” y “Resultado del servicio de seguros” en la anterior presentacion de ingresos.
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7€ CaixaBank

Gestion de la sensibilidad a tipos de interés: objetivo de sensibilidad del Ml
a 12-24 meses de ==/,5% ante un movimiento paralelo de 2100 pbs

Palancas clave para reducir la sensibilidad®

COBERTURAS ESTRUCTURALES SOBRE

" % remunerado de ,

oa : 29% DEPOSITOS®

o recursos de clientes ) ;

é en balance® d/q 48% indexado Miles de MM€ 68.4

= 500 535 535 082

< , .

% % de depésitos

C>) con cober.tura ; 16%

& a tipo variable®

<C

(e

LL d-24 m-25 j-25 s-25 d-25

g % financiacion

o mayorista a tipo 99% Tipo®©: 1,7% Vto. medio: 2,3 afios
variable®

o o CARTERA ALCO®
% cartera de crédito 34% Miles de MM#€ VR-OCl ®mCA

a tipo fijo”
74,3
642 088
Hipotecas a tipo fijo™ . - 616 643 66,6
vs. dic-21 +46,5 mil MM€ ,
6,4 7.2 10,0 10,4 10,2

d-24 m-25 25  s25  d-25

77,0 76,8

% DE ACTIVOS A TIPO FIJO

Cartera de bonos® 92,6 mil MM€

d/q 80% a tipo fijo Tipo®: 1,6% Duracion®: 3,7 afios

DEPOSITOS CON COBERTURA ESTRUCTURAL A TIPO VARIABLE®
Vencimientos a 31-dic-25, miles de MM€

13,3

60 60 60 50 50 50 50 50 50

2,5 2,9
=N IEEEEEE -

4T26 1T27 2727 3T27 4T27 1T28 2728 3728 4728 1T29 2T29 3729 4T29
Tipo®, en %
02 01 30 22 22 22 23 21 19 21 21 20 21

Perfil de vencimientos a 31 dic-25, miles de MM€ Desglose por principales exposiciones
13,6
10,9 10,9 v.a., pp
8,9 78 g2 92 _
46 £ Espafia 52% -6
07 08 14
II I B2 o e veo 3% s
«© N~ [e0) (2] o == A (92} < Lo n
8889828828 ¢g8¢8g¢g
&« & &§ 8§ & « &8 8 R & 8 ® Portugal 2% -1
A
Tipo, en %
Otros@" 9% -2
04 16 11 15 15 18 25 19 3,0 3,0 31

(1) Datos a 31-dic-25. (2) % de recursos de clientes en balance (excluyendo pasivos por contratos de seguros) que estan remunerados (incluyendo divisa, sucursales internacionales, depositos de empleados, titulos de deuda minorista y otros y
excluyendo coberturas). (3) Coberturas ejecutadas hasta el cierre de dic-25 en % del total de depdsitos a 31-dic-25. (4) Excluye AT1. (5) Coberturas estructurales sobre depositos core (no sensibles a tipos de interés), recibiendo un interés a tipo

fijo y remunerando a un tipo de interés variable (ESTR). (6) Tipo fijo medio pendiente de devengar. (7) Incluye hipotecas mixtas (con un interés fijo durante un periodo inicial y variable después). Excluye el crédito a tipo fijo con vencimiento o
reprecio en <1 afo. (8) Compara con 80,2 mil MM£ a cierre de 2024 e incluye cartera ALCO (76,8 mil MM€) y bonos SAREB (15,7 mil MME£). (9) Excluye bonos SAREB (tipo del 2,1% y duracion de 0,2 afios). Cuando se incluyen los bonos SAREB, el 53
tipo total se sitla en el 1,7% y la duracién en 3,1 afios. (10) UE incluye: Alemania, Austria, Bélgica, Francia, Italia, Paises Bajos y SSA centrales. (11) Incluye principalmente bonos del Tesoro de EE.UU., empresas con grado de inversién y otros.
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Cartera de crédito y recursos de clientes del Grupo

-~ CARTERA DE CREDITO

Desglose, miles de MM€

3ldic. 25 % v.a. % V.1.

. Crédito a particulares 186,5 +5,5% +1,6%
Adquisicién de vivienda 141,6 +5,7% +1,7%
Otras finalidades 449 +5,0% +1,4%
de los que crédito al consumo® 23,9 +12,0% +3,0%

de los que otros 211 -2,0% -0,2%

[Il. Crédito a empresas 1794 +7,1% +2,8%
de los que sucursales internacionales de CIB 34,1 +20,6% +5,6%
Crédito a particulares y empresas 365,9 +6,3% +2,2%
[ll. Sector publico 18,4 +8,5% -1,2%
Crédito total 384,3 +6,4% +2.0%
Cartera sana 376,2 +7,0% +2,3%

7€ CaixaBank

RECURSOS DE CLIENTES
Desglose, miles de MM€

31 dic. 2025 % v.a. % v.t.

|. Recursos en balance 524.6 +5,8% +1,1%
Depositos 432,0 +5,3% +1,0%
Ahorro a la vista 366,0 +6,3% +0,6%
Ahorro a plazo®? 66,0 +0,5% +3,4%
Seguros 85,8 +7,2% +2,5%
de los que unit linked 27,0 +15,3% +5,6%
Cesion temporal activos y otros 6,9 +18,2% -7,7%
Il. Activos bajo gestion 202,9 +10,9% +3,7%
Fondos de inversion, carteras y SICAVs 150,9 +13,4% +4.3%
Planes de pensiones 51,9 +4.2% +2,1%
Ill. Otras cuentas 4,4 -31,9% -25,1%
Total recursos de clientes 731,9 +6,8% +1,6%
Gestion patrimonial® 288,9 +9,7% +3,4%

(1) Financiacion con garantia personal a personas fisicas, excluyendo finalidad adquisicion de vivienda. Incluye préstamos personales, asi como saldos de tarjetas revolving sin float. (2) Incluye titulos de deuda minorista (445 MM€ a 31 dic-25).

(3) Véase el Anexo (Glosario) para su definicion.
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7€ CaixaBank

Cartera de crédito — informacion adicional

NUEVA PRODUCCION DE CREDITO: SEGMENTOS CLAVE®
CABK sin BPI, desglose por segmento, miles de MM#€

2025 2024
Adquisicion de vivienda 20,3 14,4
Crédito al consumo 13,7 12,0
Crédito a empresast 0,2 45,

CREDITOS CON GARANTIA PUBLICA®
Saldo vivo a 31-dic-25, miles de MM€

En Espafia (ICO) Total * 85% de los préstamos
ICO® concedidos ya
Crédito a particulares 0,2 0,2 se han amortizado®
Crédito a empresas 3,9 4,3 > 3,9% de los préstamos ICO
ifi (6)
Total 42 45 clasificados en Stage 3

CARTERA CREDITO ADQUISICION DE VIVIENDA
CABK sin BPI, a 31-dic-25: desglose por fecha de produccion, en % del total

% sobre el total

por fecha de produccién LTV actual P @t e * Nueva produccion de

hipotecas en 4T25(:
94% a tipo fijo; 75% LTV
37% antes de 2012 46% 10% medio

« Cartera de crédito vivienda

5% 2012-2015 50% 14% a tipo variable:
0 Cuota mensual promedio
i 8
58%  después de 2015 60% 85% estimadaen 520€®

o Tasa de esfuerzo
promedio estimada en
23%, aumentando a 24%
con Eur12M en el 3%

CREDITO HIPOTECARIO SANO A TIPO VARIABLE(0

4725 37125
Desglose segun nivel Euribor  2,5% 82% 66%
de Euribor 12M o . o . )
del dltimo reprecio, 2,5% < Euribor 3% 18% 27%
en % del total
a 31fdic-25 Euribor > 3% 0% 7%

(1) Nueva produccién de hipotecas, crédito al consumo y a empresas. Tipo de la nueva produccién de crédito del 2025 en 369 pbs (Grupo sin BPI; tipos de la nueva produccion de crédito a largo plazo (préstamos y lineas de crédito, incluyendo
sindicados) de CaixaBank, S.A. (Espafia) y MicroBank, excluyendo sector publico). Los datos de 2024 han sido reexpresados para reflejar mejoras en la cuantificacion. (2) Incluye préstamos, créditos sindicados y lineas de crédito (excluyendo factoring y
confirming) de banca de empresas, negocio promotor, banca corporativa en Espafia y sucursales internacionales. (3) Incluye préstamos ICO COVID-19 en Espafia y créditos con garantia publica COVID-19 en Portugal. (4) Créditos con calendario de
pagos regulares. Excluye productos como lineas de crédito revolving o confirming sin calendario preestablecido de pagos (1,3 mil MM€ de saldo vivo a 31 dic-25). (5) Incluye amortizaciones y cancelaciones. (6) Saldo dispuesto en Stage 3 (incluye
dudosos subjetivos, esto es, dudosos por razones distintas a impagos 90 dias) sobre el total de préstamos concedidos y saldo dispuesto de lineas de crédito. (7) CABK sin BPI. (8) Estimacion interna. CABK sin BPI. (9) Estimacién interna referida a 55
crédito vivienda a tipo variable de clientes con flujos de ingresos gestionados a través de CaixaBank. CABK sin BPI. (10) Hipotecas de clientes particulares de CABK sin BPI, excluyendo aquellas no referenciadas a Euribor.
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Informacion adicional sobre gestion patrimonial y seguros de proteccion

Mercado de gestion patrim. en Espafia®:

@" GESTION PATRIMONIAL
activos bajo gestion en miles de MM€

Resto del mercado .
B CABK 2016-2025, %
233 +111%

111 CABK

+41%

Sector sin CABK

2016 dic-25
acum. 12M

7€ CaixaBank

% de clientes® de CaixaBank con productos de gestion
patrimonial®), por origen

27,3%

mar-21  dic-25 dic-25

Clientes de la antigua Bankia® Otros clientes CABK®)

Productos de gestion patrimonial en % del ahorro
de los hogares por pais o regién®

Eurozona

®)

Portugal

9

SEGUROS DE PROTECCION
Mercado de seguros de vida-riesgo
en Espafia®: primas en miles de MM€

Resto del mercado
W CABK (VidaCaixa)

CABK

+20%
Sector sin CABK

2016-2025, %

2016 dic-25
acum. 12M

% de clientes de CaixaBank® con productos de seguros
generales®), por origen

21,1%

mar-21  dic-25 dic-25

Clientes de la antigua Bankia® Otros clientes CABK®)

Primas de seguros generales en % del PIB por pais
0 region®

3,6%
.

Portugal Espafia Eurozona

9 < ®)

(1) A dic-25, en base a la ultima informacién disponible de ICEA e INVERCO (el dato de seguros de ahorro para el sector es estimacion interna). (2) Clientes particulares en Espana, por origen. (3) Incluye fondos de inversion, planes de
pensiones, seguros de vida ahorro y valores. Notese que el objetivo de sinergias asociadas a gestion patrimonial considera tanto mejora en penetraciones como en margenes. (4) Excluye clientes compartidos por la antigua red Bankia y CABK.
(5) Clientes de CABK a mar-21 (fecha fusién), incluye los compartidos con la antigua Bankia. (6) Fuente: Eurostat. Ultima informacion disponible (sep-25). (7) En base a la tltima informacion disponible de ICEA (dic-25). (8) Incluye seguros de

hogar, salud, dental, auto y otros seguros de no-vida para autbnomos. (9) Fuente: Informe Global de Seguros de Allianz 2025, ultima informacién disponible (2024).
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Balance

. 31.12.25 30.09.25 Var. % 31.12.24 Var. %
En millones de euros

Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros depdsitos a la vista 45.828 53.698 (14,7) 49.804 (8,0)
Activos financieros mantenidos para negociar 5.799 6.501 (10,8) 5.688 2,0
Activos financieros no destinados a negociacion valorados obligatoriamente a valor razonable con cambios en 21.321 20.075 6,2 17.248 23,6
Instrumentos de patrimonio 21.318 20.075 6,2 17.248 23,6

Valores representativos de deuda 2 0 0

Préstamos y anticipos 0 0 0
Activos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados 5.698 5.645 0,9 6.498 (12,3)
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global 71.183 70.186 1,4 68.767 3,5
Activos financieros a coste amortizado 479.096 473.685 1,1 446.790 7,2
Entidades de crédito 14.844 16.506 (10,1) 14.950 (0,7)
Clientela 375.328 368.493 1,9 351.799 6,7
Valores representativos de deuda 88.924 88.686 0,3 80.041 11,1

Derivados - contabilidad de coberturas 1.377 1.375 0,1 531
Inversiones en negocios conjuntos y asociadas 1.749 1.945 (10,1) 1.874 (6,7)
Activos por contratos de reaseguro 60 80 (25,1) 53 13,1
Activos tangibles 6.513 6.710 (2,9) 6.975 (6,6)
Activos intangibles 5.268 5.127 2,8 5.073 3,9
Activos no corrientes v grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta 1.779 1.418 25,4 2.012 (11,6)
Resto activos 18.368 18.553 (1,0) 19.689 (6,7)
Total activo 664.040 664.999 (0,1) 631.003 5,2
Pasivo 625.514 626.495 (0,2) 594.138 5,3
Pasivos financieros mantenidos para negociar 3.133 3.486 (10,1) 3.631 (13,7)
Pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados 4,273 3.992 7,0 3.600 18,7
Pasivos financieros a coste amortizado 526.391 528.684 (0,4) 498.820 5,5
Dep0sitos de Bancos Centrales y Entidades de crédito 19.973 9.184 11.178 78,7
Depdsitos de la clientela 447.811 460.233 (2,7) 424,238 5,6
Valores representativos de deuda emitidos 52.206 51.187 2,0 56.563 (7,7)
Otros pasivos financieros 6.401 8.080 (20,8) 6.842 (6,4)
Pasivos por contratos de seguros 79.892 78.137 2,2 75.605 5,7
Provisiones 3.785 3.811 (0,7) 4.258 (11,1)
Resto pasivos 8.040 8.385 (4,1) 8.224 (2,2)
Patrimonio neto 38.526 38.505 0,1 36.865 4,5
Fondos Propios 38.962 38.957 0,0 37.425 4,1
Intereses minoritarios 16 13 22,2 34 (51,6)
Otro resultado global acumulado (452) (466) (2,9) (594) (23,8)

Total pasivo y patrimonio neto

664.040

664.999

631.003

7€ CaixaBank
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A2. GLOSARIO

Glosario (I/1V)

Adicionalmente a la informacion financiera contenida en este documento, elaborada de acuerdo a las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), se incluyen ciertas Medidas Alternativas de Rendimiento (MAR), segun la
definicion de las Directrices sobre Medidas Alternativas del Rendimiento publicadas por la European Securities and Markets Authority el 5 de octubre de 2015 (ESMA/2015/1415). CaixaBank utiliza ciertas MAR, que no han sido auditadas,
con el objetivo de que contribuyan a una mejor comprension de la evolucién financiera de la compafiia. Estas medidas deben considerarse como informacion adicional, y en ningln caso sustituyen la informacion financiera elaborada
bajo las NIIF. Asimismo, la forma en la que el Grupo define y calcula estas medidas puede diferir de otras medidas similares calculadas por otras compafiias y, por tanto, podrian no ser comparables. Las Directrices ESMA definen las
MAR como una medida financiera del rendimiento financiero pasado o futuro, de la situacion financiera o de los flujos de efectivo, excepto una medida financiera definida o detallada en el marco de la informacion financiera aplicable.
Siguiendo las recomendaciones de las mencionadas directrices, se adjunta a continuacion el detalle de las MAR utilizadas, asi como un glosario de abreviaciones y términos usados en la presentacion. Véase el Informe Financiero
Trimestral para mayor detalle sobre MAR utilizadas y para la conciliacion de ciertos indicadores de gestion con los indicadores presentados en los estados financieros consolidados NIIF.

Término
Activos bajo gestion

Acum. 12M

ALCO

APRs

ASG

% Asset Encumbrance
AT1

BCE

BCI

BdE

BFA

BPA
CA
Cartera de crédito sano

CdA
CET1

Definicion

Incluye fondos de inversion, carteras gestionadas, SICAVs, planes de pensiones y
algunos productos unit linked en BPI que no se ven afectados por NIIF 17/9.

Acumulado 12 meses.

Comité de Activo y Pasivo por sus siglas en inglés (Asset — Liability Committee).
Activos ponderados por riesgo.

Ambiental, Social y de Gobernanza.

Activos con cargas/total activos + colateral recibido.

Tier 1 adicional.

Banco Central Europeo.

Banco Comercial e de Investimentos.

Banco de Espafia.

Banco de Fomento Angola.

Beneficio por accion. Resultado atribuido al Grupo acumulado 12M, dividido por el
promedio de acciones en circulacion (excluyendo autocartera).

Coste amortizado.

Total de créditos y riesgos contingentes a la clientela menos saldo dudoso de
créditos y riesgos contingentes, segun criterios de gestion.

Consejo de Administracion.

Siglas en inglés de Common Equity Tier 1.

Término

CIB

Comisiones bancarias
Comisiones netas
Comp./ C.

CoR / Coste del riesgo

acumulado 12 meses

Crédito al consumo
(Grupo)

Depositos y Otros

Diferencial de balance

Diferencial de la
clientela

€ CaixaBank

Definicién

Siglas en inglés de Corporate and Institutional Banking.

Suma de comisiones bancarias recurrentes y comisiones bancarias mayoristas.
(+) Ingresos por comisiones; (-) gastos por comisiones.

Abreviacién de Comparable.

Siglas en inglés de Cost of Risk. Cociente entre el total de dotaciones para
insolvencias (acumulado 12 meses) y el saldo medio bruto de créditos a la clientela y
riesgos contingentes (Ultimos 12 meses), con criterios de gestion.

Financiacion con garantia personal a personas fisicas, excluida finalidad adquisicion
vivienda. Incluye préstamos personales de CaixaBank y BPI, MicroBank, CaixaBank
Consumer Finance, asi como saldos revolving de tarjetas de crédito (CaixaBank
Payments), excepto float.

Depositos (incluyendo titulos de deuda minorista), “Cesién temporal de activos” y
“Otros recursos gestionados”.

Diferencia entre: tipo medio del rendimiento de los activos (que se obtiene como
cociente entre los ingresos por intereses en el trimestre anualizados y los activos
totales medios del periodo estanco, trimestral) y tipo medio del coste de los recursos
(se obtiene como cociente entre los gastos por intereses del trimestre anualizados y
los recursos totales medios del periodo estanco, trimestral).

Diferencia entre: tipo medio del rendimiento de la cartera de créditos (que se obtiene
como cociente entre los ingresos del trimestre anualizados de la cartera de crédito y
el saldo medio de la cartera de crédito neto del periodo estanco, trimestral) y tipo
medio de los recursos de la actividad minorista (que se obtiene como cociente entre
los costes de los recursos de la actividad minorista del trimestre anualizados vy el
saldo medio de los mismos del periodo estanco, trimestral, excluyendo pasivos
subordinados).
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Glosario (ll/1V)

Término
DPA
DTA

Dudosos / saldo dudoso

€STR

ETP
Eur 12M

FMD

Fuentes de liquidez

Ganancias/pérdidas en
baja de activos y otros

Gestiéon patrimonial /
Gest. Patrimonial —
ingresos / ing.

Gestion patrimonial:
suscripciones netas

Gestién patrimonial /
Gestion Patrim. —
volimenes

HQLAS

Definicion

Dividendo por accion.

Siglas en inglés de Deferred Tax Assets.

Saldo dudoso de crédito a la clientela y riesgos contingentes.
Siglas en inglés de Euro Short-Term Rate.

Producto cotizado en bolsa (Exchange Traded Product).

Euribor 12 meses.

Facilidad Marginal de Depésito.

Incluye el total de activos liquidos (i.e. HQLAs y activos elegibles disponibles no
HQLAs) mas la capacidad de emision de cédulas.

Incluye los siguientes epigrafes: deterioro del valor o reversion del deterioro del valor
de inversiones en negocios conjuntos o asociadas; deterioro del valor o reversion del
deterioro del valor de activos no financieros; ganancias o pérdidas al dar de baja en
cuentas activos no financieros y participaciones (neto); fondo de comercio negativo
reconocido en resultados; ganancias o pérdidas procedentes de activos no corrientes
y grupos enajenables de elementos clasificados como mantenidos para la venta no
admisibles como actividades interrumpidas (neto).

Incluye ingresos por gestién patrimonial, i.e. comisiones de fondos de inversion
(incluyendo carteras y SICAVs), comisiones de planes de pensiones y el resultado del
servicio de seguros de ahorro y de unit linked.

Incluye suscripciones en productos de gestion patrimonial (fondos de inversion,
carteras gestionadas y SICAVs; planes de pensiones; y seguros de ahorro (en balance
y fuera de balance) incluyendo unit linked.

Incluye recursos de la clientela en fondos de inversion, carteras gestionadas y SICAVs;
planes de pensiones; y seguros (en balance y fuera de balance) incluyendo unit
linked.

Siglas en inglés de High quality liquid assets: activos liquidos de alta calidad.

Término

INE

Ingresos core

Ingresos de
proteccion

JGA
KPI
LCR

LtD

LTV
M-MDA

Margen de
explotacion

MDA

Ml

€ CaixaBank

Definicion

Variacion interanual.

Inteligencia Artificial.

Investor Day (19-nov-24).

Instituto de Crédito Oficial (Espafia).
Instituto Nacional de Estadistica (Espafia).

Suma del margen de intereses, ingresos por gestion patrimonial, ingresos por seguros
de protecciéon, comisiones bancarias y puesta en equivalencia de participadas de
seguros.

Incluye el resultado del servicio de seguros de vida riesgo y comisiones por la
comercializacion de seguros.

Junta General de Accionistas.
Indicador clave de rendimiento (Key Performance Indicator).
Ratio de liquidez, por sus siglas en inglés (Liquidity Coverage Ratio).

Ratio de créditos sobre depdsitos por sus siglas en inglés (Loan to deposits). Cociente
entre: crédito a la clientela neto con criterios de gestion minorado por los créditos de
mediacion (financiacion otorgada por Organismos Publicos); y recursos de la actividad
de clientes en balance.

Siglas en inglés de Loan to Value.

Siglas en inglés de Maximum Distributable Amount en relacion a MREL.
(+) Margen bruto (-) Gastos de explotacion (también denominados gastos operativos).

Siglas en inglés de Maximum Distributable Amount. Buffer MDA (importe maximo
distribuible).

Margen de intereses.
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Glosario (lll/IV)

Término

MI por volumen de negocio,
v.t.

Minoritarios y otros

MM / MM€

Movilizacion en finanzas
sostenibles

MREL

Definiciéon

Evolucion v.t. del MI por crecimiento en volimenes de crédito y depdsitos. M
por crecimiento en volumenes calculado como la variacion en el saldo medio de
crédito multiplicado por el diferencial entre el tipo medio de crédito y el coste
medio de la liquidez (i.e. la FMD). ~ MI por crecimiento de depdsitos calculado
como la variacion en el saldo medio en depdsitos multiplicado por el diferencial
entre la FMD media y el coste medio de los depdsitos. Excluye coberturas
estructurales (incluidas en Ml por ALCO).

Resultado atribuido a intereses minoritarios y otros. Incluye los siguientes
epigrafes: resultado del periodo atribuible a intereses minoritarios
(participaciones no dominantes); ganancias o pérdidas después de impuestos
procedentes de actividades interrumpidas.

Millones y Millones de euros respectivamente.

El importe movilizado acumulado de finanzas sostenibles en el periodo 2025-
2027 es el resultado de la suma de i) la nueva produccién de financiacion
sostenible a particulares y empresas desde los negocios de Retail, Empresas,
CIB, MicroBank, CPC y BPI, siendo el importe considerado a efectos de la
movilizacion el limite de riesgo formalizado en operaciones de financiacion
sostenible a clientes, incluyendo largo plazo, circulante y riesgo de firma y
considerando asimismo las operaciones de novacion y renovacion tacita o
explicita de financiacion sostenible, vy ii) la intermediacion sostenible en la
canalizacion de recursos de terceros hacia inversiones sostenibles, incluyendo:
a) el importe de participacion de CaixaBank en la colocacion de bonos
sostenibles de clientes, b) el incremento neto, sin incluir efecto del mercado, en
activos bajo gestion en productos de renta variable y renta fija corporativa de
CaixaBank Asset Management segun MiFid II, ¢) el incremento bruto, sin incluir
efecto mercado, en patrimonio bajo gestion en VidaCaixa en productos
sostenibles bajo SFDR, d) intermediacion de fondos sostenibles de terceras
gestoras bajo SFDR, y e) intermediacion de renting de vehiculos eléctricos o
hibridos. Los criterios para la consideracion de financiacion sostenible estan
recogidos en la Guia de elegibilidad de financiacion sostenible y de transicion
de CaixaBank, desarrollada con el apoyo de Sustainalytics.

Siglas en inglés de Minimum Requirement for own funds and Eligible Liabilities.
Incluye ademas de emisiones computables para capital total, deuda Senior
Non-Preferred y Senior Preferred y otros pasivos pari-passu a esta, segun el
criterio de la Junta Unica de Resolucion.

Término

MREL sub.

MSD

NO
NPS

NSFR
O-Sli

Oocl
OR

P2R

Payout

pbs
PE
PF

PIB

PP

Primas de proteccion

€ CaixaBank

Definicion

MREL subordinado. Se compone de emisiones computables para capital total vy
emisiones de deuda Senior non-preferred.

En el rango medio de un solo digito segun sus siglas en inglés (Mid Single Digit).

Numero.
Siglas en inglés de Net Promoter Score.

Siglas en inglés de Net Stable Funding Ratio.
Otras entidades de importancia sistémica (Other systemically important institutions).

Siglas en inglés de Other Comprehensive Income: Otro Resultado Global.
Otra informacion Relevante.

Siglas en inglés de Pillar 2 Requirement.
Cociente entre: dividendo pagadero contra resultado y resultado atribuido al Grupo.

Puntos basicos.

Plan Estratégico.

Pro Forma.

Producto Interior Bruto.

Puntos porcentuales.

Incluye primas de vida riesgo de VidaCaixa y primas de no-vida de SegurCaixa Adeslas
vendidas a través de la red de bancaseguros. Presentado en base anual.



A2. GLOSARIO

Glosario (IV/IV)

Término

PyG

Ratio de cobertura de

dudosos

Ratio de morosidad

Resultado de

operaciones financieras /
ROF

Resultado del servicio de
seguros

% RoTE

SBB
SFDR

Definiciéon
Cuenta de Pérdidas y Ganancias.

Cociente entre: total de fondos de deterioro del crédito a la clientela y de riesgos
contingentes, con criterios de gestion; y deudores dudosos del crédito a la clientela y
de riesgos contingentes, con criterios de gestion.

Cociente entre: saldo dudoso del crédito a la clientela y de los riesgos contingentes,
con criterios de gestion; y crédito a la clientela y riesgos contingentes brutos, con
criterios de gestion.

Ganancias/pérdidas por activos y pasivos financieros y otros, Incluye los siguientes
epigrafes: ganancias o pérdidas al dar de baja en cuentas activos y pasivos
financieros no valorados a valor razonable con cambios en resultados (neto);
ganancias o pérdidas por activos financieros no destinados a negociaciéon valorados
obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados, (neto); ganancias o
pérdidas por activos y pasivos financieros mantenidos para negociar (neto);
ganancias o pérdidas resultantes de la contabilidad de coberturas (neto); diferencias
de cambio (neto).

Se recoge el devengo del margen de los contratos de seguros de ahorro, asi como
el de los tipo unit linked y la imputacion de los ingresos y gastos por prestaciones
correspondientes a los seguros de riesgo a corto plazo. Para todo el negocio de
seguros, esta linea se presenta neta de los gastos directamente imputables a los
contratos.

Siglas en inglés Return On Tangible Equity. Cociente entre: resultado atribuido al
Grupo acumulado 12 meses (ajustado por el importe del cupén del Additional Tier],
registrado en fondos propios), y fondos propios méas ajustes de valoraciéon medios 12
meses deduciendo los activos intangibles con criterios de gestion (que se obtiene del
epigrafe Activos intangibles del balance publico méas los activos intangibles y fondos
de comercio asociados a las participadas netos de su fondo de deterioro, registrados
en el epigrafe Inversiones en negocios conjuntos y asociadas del balance publico).

Programa de recompra de acciones segun sus siglas en inglés (Share buy-back).

Reglamento de Divulgacion de Finanzas Sostenibles, por sus siglas en inglés.

Término
SNP

SP

SREP

SSA

SXT7E

Tasa de esfuerzo
TACC

TGSS

Tl

Total gastos operativos /
Costes operativos

Trim.

TSR

UE

VA

V.T.

Volumen de negocio

VR

VTC/accion

€ CaixaBank

Definicion

Siglas en inglés de Senior Non Preferred debt: Deuda sénior no preferente.
Siglas en inglés de Senior Preferred Debt: Deuda sénior preferente.

Siglas en inglés de Supervisory Review and Evaluation Process.

Siglas en inglés de “"Sovereign, supranational and agencies”: soberano, supra-
nacional y agencias.

Euro Stoxx Bancos.

Cociente entre la cuota hipotecaria mensual y los ingresos mensuales.
Tasa Anual de Crecimiento Constante.

Tesorerfa General de la Seguridad Social (Espafia).

Tecnologfas de la Informacion.

Incluye los siguientes epigrafes: gastos de personal; generales; amortizaciones y
gastos extraordinarios.

Trimestral.

Transferencia Significativa de Riesgo.

Unién Europea.

Variacién anual.

Variacion trimestral.

Recursos de clientes mas cartera de crédito / cartera de crédito sano.
Valor razonable.

Valor tedrico contable por accion: patrimonio neto minorado por los intereses
minoritarios dividido por el nUmero de acciones en circulacion.
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