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Relatorio de auditoria de contas anuais
emitido por um auditor independente

Aos acionistas do CaixaBank, SA:

Relatdrio sobre as contas anuais

Parecer

Auditamos as contas anuais do CaixaBank, SA (a Sociedade ou a entidade). que compreendem
o balango a 31 de dezembro de 2020, a conta de perdas e ganhos, a demonstracéo de
alteragdes no capital préprio, a demonstragéo dos fluxos de caixa e as notas anexas
correspondentes ao exercicio findo naquela data.

No nosso parecer, as contas anuais anexas apresentam, em todos os aspetos materiais, a
imagem fiel do patriménio e da posig&o financeira da Sociedade, a 31 de dezembro de 2020,
bem como dos seus resultados e fluxos de caixa correspondentes ao exercicio findo naquela
data, de acordo com o quadro normativo de informagéo financeira aplicavel (que se identifica na
nota 1 do relatério) e, em particular, com os principios e critérios contabilisticos contido no
mesmo.

Bases para o parecer

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com a normativa reguladora da atividade de auditoria
de contas vigente em Espanha. As nossas responsabilidades nos termos dessas normas, estdo
descritas abaixo, na secgéo Responsabilidades do Auditor em relacéo a auditoria das contas
anuais do nosso relatorio.

Somos independentes da Sociedade em conformidade com os requisitos éticos, incluindo os de
independéncia, que s&o aplicaveis & nossa auditoria das contas anuais em Espanha, conforme
exigido pela normativa reguladora da atividade de auditoria de contas. Neste sentido, ndo
prestamos outros servigos que ndo o de auditoria de contas nem houve situages ou
circunstancias que, de acordo com o estabelecido na supracitada normativa reguladora, tenham
afetado a independéncia necessaria de forma que esta se comprometesse.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para o0 nosso parecer.

Critérios-Chave de auditoria

As Critérios-Chave de auditoria sdo as que, no nosso julgamento profissional, tiveram maior
importancia na nossa auditoria das contas anuais do periodo atual. Essas matérias foram
consideradas no contexto da nossa auditoria de contas anuais como um todo, e na formacéo do
nosso parecer sobre estas, e ndo expressamos um parecer separado sobre essas matérias.
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Critérios—C'have de auditoria

Deterioragéo do risco de crédito dos ativos
financeiros a custo amortizado e dos ativos
imobilidrios procedentes de adjudicagdes

A determinag&o da deterioracéo do risco de
crédito e de ativos imobiliarios procedentes
de adjudicagdes esta baseada em modelos
de célculo internos de perda esperada. No
contexto da crise da Covid-19 aumentou a
complexidade no apuramento da
deterioragéo do risco de crédito, devido as
adaptagdes nos modelos internos para
incorporar novos pressupostos e
julgamentos complexos como sdo as
medidas de flexibilizag&o contabilistica na
aplicagéo dos critérios de classificagéo por
fases (staging) das operagées beneficiadas
por moratérias, a consideragéo das garantias
nas operacfes com aval governamental ou a
consideracdo dos ajustes aos modelos para
a sua adaptagdo aos novos cenarios
macroecondmicos. Este apuramento requer
um elevado elemento de julgamento por
parte da dire¢do e é um dos apuramentos
mais significativos e complexos na
preparacéo das contas anuais anexas, pelo
que foi considerada uma das Critérios-Chave
da auditoria.

Adicionalmente ac assinalado, os principais
juizos e estimativas realizados pela diregéo
séo os seguintes:

e Os critérios de identificacéo e
classificagcdo por stages (staging) dos
ativos deteriorados ou ativos com
aumentos significativos de risco,
incluindo os critérios adicionais
estabelecidos no contexto da Covid-19 e
que, entre outros, afetam os empregues
na avaliagéo das operagdes sob
moratéria e as concedidas com aval
governamental.

A construgdo dos parametros de
modelos internos de probabilidade de
incumprimento (PD- probability of
default) e de severidade da perda em
caso de incumprimento (LGD- Joss given
defaulf).

3
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CaixaBank, S.A

Sintese da abordagem de auditoria

O nosso trabalho incluiu a participagdo de
especialistas internos em modelos de risco de
crédito e de avaliagdo de ativos imobilidrios
procedentes de adjudicagtes e centrou-se na
analise, avaliagdo e verificagéo do controlo
interno, assim como na realizagdo de testes em
pormenor sobre o apuramento da imparidade.

Relativamente ao sistema de controlo interno,
procedemos & compreensdo do processo de
apuramento da imparidade por risco de crédito e
testes sobre a adequag&o dos controlos nas
distintas fases do processo, prestando especial
atengo & determinagdo e aprovagéo dos
ajustes aos modelos para a sua adaptacéo aos
novos cendrios macroecondémicos e aos
processos de concessdo de moratérias e avales
governamentais no contexto especifico da
Covid-19. Também foram objeto de reviséo a
avaliagdo periédica dos alertas de seguimento
do risco de crédito, assim como a efetiva
realizagéo do processo de revisdo periddica de
processos de crédito para o seguimento da sua
classificacdo e, nos casos em que se aplique,
registo da imparidade.

Adicionalmente, realizamos testes de detalhe
que consistiram em:

e Analise da metodologia e revisdo dos
principais modelos internos relativos a :
i) métodos de calculo e segmentagéo; ii)
critérios aplicados na classificagdo dos
ativos de crédito por stages (staging) e
dos ativos imobilidrios em fungéo da sua
categoria; iii) metodologia de estimativa
dos parametros de perda esperada
(probabilidade de incumprimento e valor
realizavel das garantias), iv) dados
utilizados e principais estimativas
empregues, em especial as relativas a
cenarios macroecondmicos e seus
pressupostos; e v) recalibragdes e testes
retrospetivos (backtesting) efetuados
nos modelos internos.
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Criterios-Chave de auditoria Sintese da abordagem de auditoria

e A utilizagdo de pressupostos com efeito
significativo nas provisdes por risco de
crédito constituidas, tais como os
cendrios macroeconbmicos
considerados e a sua probabilidade de
ocorréncia (em especial com o ajuste
sobre o modelo de provises coletivas
realizado no contexto da crise da Covid-
19), a vida esperada das operacdes e a
existéncia de pré-pagos, entre outras.

e O valor realizavel das garantias
associadas as operacdes de crédito
concedidas a partir da informagéo e/ou
valor de avaliacéo proporcionado por
distintas entidades avaliadoras ou
mediante a utilizagdo de metodologias
estatisticas nos casos de reduzida
exposicéo e risco.

O apuramento da imparidade dos ativos
imobiliarios com origem na atividade
crediticia, e que através da dagdo em
pagamento, compra, ou por via judicial, se
adjudicam a Sociedade, realiza-se também
com base em modelos de calculo internos
que avaliam o montante recuperavel deste
tipo de ativos, estimando o seu justo valor
ajustado pelo seu custo de venda,
consideranda um desconto face ao valor de
referéncia em fungéo da experiéncia
historica da Sociedade na alienacdo de bens
de caracteristicas similares, e seguindo os
mesmos critérios que os utilizados para as
garantias reais imobiliarias associadas as
operacgdes crediticias.

Ver Notas 2, 3.4.1, 13, 18, 19 e 38.2 das
contas anuais anexas no que se refere ao
risco de crédito e deterioragéo de ativos
imobiliarios provenientes de adjudicagdes, e
as Notas 34 e 37 das contas anuais anexas
no gue se refere aos ganhos e perdas
gerados durante o exercicio.

H

Cr’v«;

CaixaBank, S.A

e Validagdo dos critérios adicionais
estabelecidos no contexto da Covid-19,
para avaliagdo do aumento significativo
do risco.

e Analise do funcionamento do “motor de
calculo” e recalculo de provisdes
coletivas dos modelos de estimacao da
deterioragéo por risco de crédito para
determinadas carteiras crediticias, da
provisdo constituida pelo ajuste ao nivel
dos modelos pela modificagdo do
cenario macroeconémico no contexto da
crise da Covid-19, assim como a
correspondente a estimacéo da
deterioracio dos ativos imobiliarios e
contraste dos resultados com os obtidos
pela Diregéo da Sociedade.

e Validacdo de uma amostra de processos
de mutuarios analisados de forma
individualizada, para avaliar a sua
adequada classificagéo, as suas
metodologias de célculo da perda e
registo, se for o caso, da correspondente
deterioracéo.

e Para uma amostra das operagdes
concedidas sujeitas, consoante o caso,
a moratdrias ou ao respaldo de avaies
governamentais, foi avaliada a
adequacgédo da documentacéo recoihida
pela Sociedade para a sua concesséo.

e Analise da metodologia utilizada para o
apuramento dos custos de venda,
periodo de venda e recortes de garantia,
para a mensuragdo da deterioracéo dos
ativos adjudicados.

e Validacdo de uma amostra de
avaliagbes para determinar que se
ajustam a legislacdo em vigor, a sua
razoabilidade e grau de atualizagéo.

Como resultado dos nossos testes n&o foram
identificadas diferencas, fora de um intervalo
razoavel, nos montantes registados nas contas
anuais anexas.
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CaixaBank, S.A

Critérios-Chave de auditoria Sintese da abordagem de auditoria

Recuperabilidade dos ativos por impostos
diferidos

A avaliagéo da recuperabilidade dos ativos
por impostos diferidos & um exercicio
complexo e que requer um elevado grau de
julgamento e estimativa, e é por esta razdo
que consideramos a avaliagdo da
capacidade de recuperar os ativos por
impostos diferidos com base na estimativa
realizada pela diregédo da Sociedade, como
uma matéria relevante de auditoria.

A politica da Sociedade é a de reconhecer
os ativos por impostos diferidos, distintos
dos monetizaveis, sé quando se considera
provavel que se venham a obter no futuro
lucros fiscais suficientes que permitam a sua
recuperacgao.

Neste processo, existem consideragdes
especificas e complexas que a diregdo tem
em conta para avaliar tanto o
reconhecimento, como a posterior
capacidade de recuperagdo dos ativos
fiscais diferidos registados, baseando-se em
projecdes financeiras e planos de negécio da
Sociedade, atualizados pelo impacto da
Covid-19 e suportados por hipoteses
definidas que se projetam num horizonte
temporal, e considerando a legislagéo fiscal
existente em cada momento.

Adicionalmente, a Direcdo submete o
modelo de recuperabilidade dos ativos por
impostos diferidos a revisédo de um perito
fiscal independente e a exercicios periddicos
de revisdo (backtest) para avaliar a sua
previsibilidade.

Ver Notas 2 e 23 das contas anuais anexas.

Com a colaboragéo dos nossos peritos na area
fiscal, obtivemos um entendimento do processo
de estimativa efetuado pela diregdo e dos
controlos desenhados e implementados nas
seguintes atividades:

Procedimentos sobre as projecbes
financeiras da Sociedade para a
estimativa da recuperabilidade dos
ativos fiscais diferidos.

Caélculo das diferengas temporarias
dedutiveis, de acordo com as normas
fiscais aplicaveis.

Adicionalmente, realizamos os seguintes testes
de detalhe:

Avaliagdo dos fluxos de caixa
considerados nas projecdes financeiras
e da razoabilidade e exatiddo dos
calculos realizados.

Andlise dos pressupostos econdmicos e
financeiros assumidos nas estimativas
para o calculo das diferengas
temporarias, para averiguar se séo
completas, adequadas e utilizaveis nos
prazos estabelecidos, com especial
atencdo ao impacto da Covid-19.

Analise da razoabilidade dos montantes
dos ativos por impostos diferidos
considerados monetizaveis.

Como resultado dos nossos testes ndo foram
identificadas diferencas, fora de um intervaio
razoavel, nos montantes registados nas contas
anuais anexas.
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Critérios-Chave de auditoria

Provisdes fiscais, legais e reguladoras

Como resultado do curso normal da sua
atividade, a Sociedade pode encontrar-se
imersa em processos, tanto administrativos
como judiciais ou questdes de arbitragem,
de natureza fiscal, legal e/ou reguladora.

Ainda assim, existem outras situagtes, ainda
ndo sujeitas a qualquer processo judicial
que, de todas as formas, precisaram do
registo de provisGes como sdo os aspetos de
conduta e transparéncia com clientes e a
sua eventual compensagéo.

Geralmente, estes processos finalizam apés
um longo periodo de tempo, resultando em
processos complexos de acordo com a
legislacéo aplicavel.

A dire¢do da Sociedade conta com uma
politica para registar uma proviséo para
estes aspetos, quando seja requerida de
acordo com a mesma, registando-se com
base nas estimativas realizadas, aplicando
procedimentos de calculo prudentes e
consistentes com as condi¢bes de incerteza
inerentes as obrigac¢des que cobrem. Em
geral, tanto a determinacéo do resultado
previsto de ditos procedimentos, como a
avaliagdo do seu efeito econdmico, implicam
complexidade e incerteza relativamente ao
seu desfecho e/ ou quantia definitiva.

Por conseguinte, o registo das provisdes
fiscais, legais e reguladoras é uma das areas
em que é requerido maior grau de
julgamento e estimativa, e por isso, foi
considerada uma matéria relevante da nossa
auditoria.

Ver Notas 2 e 21 das contas anuais anexas.

CaixaBank, S.A

Sintese da abordagem de auditoria

Obtivemos a compreensé&o e realizamos uma
avaliagdo do processo de estimativa efetuado
pela diregdo da Sociedade e dos controlos
desenhados e implementados em relagéo as
seguintes atividades:

e Alta, registo e atualizagdo da totalidade
dos litigios nos sistemas da Sociedade,
assim como da atribuigdo de provisao,
de acordo com a politica da Sociedade.

e Avaliacdo dos critérios empregues para
a estimativa e contabilizagdo das
provisdes constituidas associadas a
processos fiscais, legais ou reguladores.

Adicionalmente, realizamos testes de detalhe
que consistiram em:

e Analise dos principais processos
judiciais, tanto individuais como, quando
aplicavel, coletivos.

e Obtencéo da carta de confirmacédo da
assessoria juridica do CaixaBank, S.A.
para comparar a razoabilidade da
avaliagéo do resultado esperado dos
litigios, a totalidade da informagéo e a
identificagdo de potenciais passivos
omitidos.

e Com o apoio dos nossos especialistas
da area fiscal: i) acompanhamento da
evolugdo das inspegdes fiscais abertas e
i) analise da estimativa, tanto do
resultado esperado dos processos
fiscais em curso, mais significativos,
como das possiveis contingéncias em
relagdo ao cumprimento das obrigagdes
tributarias para todos os periodos
abertos a inspecéo.

e Andlise do registo, razoabilidade e
movimentos de provisées contabilisticas
associadas a processos fiscais, legais e
reguladores.
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Critérios-Chave de auditoria Sintese da abordagem de auditoria

» Analise das comunicagbes com 0s
reguladores e analise das inspegdes
requladoras realizadas e em curso

Na realizagdo dos nossos procedimentos, néo
identificamos diferen¢as, fora de um intervalo
razoavel, nos montantes registados nas contas
anuais anexas.

Avaliagdo do ambiente de controlo dos Com a colaboracgéo dos nossos especialistas

sistemas de informacéo em sistemas de informag&o € processos, 0
nosso trabalho consistiu em avaliar e comprovar

O funcionamento e continuidade da atividade o ambiente de controlo associado aos sistemas

da Sociedade, pela sua natureza, e em de informagéo que suportam o funcionamento
especial o processo de elaboragdo da da Sociedade, e em especial no processo de
informacéo financeira e contabilistica, tem fecho contabilistico.

uma grande dependéncia dos sistemas de

informag&o que integram a sua estrutura Neste contexto, foram executados
tecnolégica, e asseguram o correto procedimentos relativos ao controlo interno e

processamento da informacgéo, e por essa testes substantivos para avaliar aspetos como:
razéo, foi considerada uma matéria relevante i) a organizagdo e gestdo da area de sistemas
da nossa auditoria. de informagao, ii) a gestdo da mudanga,
desenvolvimento e manutencéo das aplicagbes
Além disso, conforme os sistemas se tornam e iii) o controlo de acesso, seguranca fisica e

mais complexos, aumentam os riscos ciberseguranca das aplicagbes, sistemas
associados as tecnologias da informagdo, da operativos e bases de dados que suportam a
organizagao e assim, sobre a informagao informag&o financeira relevante.

que processam.
Adicionalmente, em relagdo ao processo de

Respetivamente, a dire¢do da Sociedade registo e fecho contabilistico, realizamos os

tem estabelecidos os procedimentos que seguintes procedimentos adicionais:

considera oportunos no @mbito dos sistemas

de informagéo. e Compreenséo e revisdo do processo de
concegao de registos contabilisticos e

A eficacia do quadro geral de controlo informacao financeira.

interno dos sistemas de informag&o é um

aspeto fundamental para suportar o e Exiragdo, validacdo da completitude e

funcionamento da Sociedade, assim como o triagem dos registos introduzidos na

processo de registo e fecho contabilistico. contabilidade, assim como a andlise da

razoabilidade de determinados registos.
Neste contexto, & necessario avaliar aspetos

como a organizacéo e gestdo da drea de Os resultados dos nossos procedimentos acima
sistemas de informacgé&o, os controlos sobre mencionades ndo evidenciaram nenhuma
a manutengdo e desenvolvimento das observacéo relevante sobre esta matéria.

aplicagdes, a seguranga fisica e
ciberseguranca e a exploragdo dos referidos
sistemas,
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CatxaBank, S.A

Informacéo adicional: Relatério de gestado

A informagé&o adicional compreende exclusivamente o relatério de gestio do exercicio 2020,
cuja formulagdo é responsabilidade dos administradores da Sociedade, e ndo faz parte
integrante das contas anuais.

O nosso parecer de auditoria sobre as contas anuais ndo cobre o relatdrio de gestio. A nossa
responsabilidade sobre o relatério de gestdo, em conformidade com o exigido pela legislagéo
reguladora da atividade de auditoria de contas, consiste em:

a) Comprovar unicamente que o estado da informacgéo néo financeira e determinada
informacéo incluida no Relatério Anual de Governagdo Societdrio, a que se refere a Lei
de Auditoria de Contas, foi facultado na forma prevista pela legisiacdo aplicavel e, em
caso contrario, informar acerca do mesmo.

b) Avaliar e informar sobre a concordancia do resto da informag&o incluida no relatério de
gest@o com as contas anuais, a partir do conhecimento da entidade obtido na realizacéo
da auditoria das supracitadas contas, assim como avaliar e informar se o contetdo e
apresentacdo desta sec¢do do relatério de gestdo esta conforme a legislagéo a ser
aplicada. Se, baseando-nos no trabalho realizado, concluimos que existem distorgées
materiais, estamos obrigados a informar acerca do mesmo.

Sobre a base de trabalho realizado, segundo o descrito anteriormente, comprovamos que a
informacé@o mencionada na alinea a) acima referida, é prestada na forma prevista pela
legislagéo aplicavel e que o resto da informacao contida no relatdrio de gestéo esta de acordo
com a informagé&o das contas anuais do exercicio de 2020 e o seu contetido € apresentacéo
estdo conformes a legislagdo a ser aplicada.

Responsabilidades dos administradores e da Comisséo de Auditoria e Controlo em relagdo as
contas anuais

Os administradores s&o responsaveis por formular as contas anuais anexas, para que
expressem a imagem fiel do patriménio, da situag¢do financeira e dos resultados da Sociedade,
em conformidade com o quadro normativo de informacg&o financeira aplicavel a entidade em
Espanha, e do controlo interno que considerem necessario para permitir a elaboragéo das
contas anuais, livres de incorre¢ées materiais, devidas a fraude ou erro.

Na preparagdo das contas anuais, os administradores sio responsaveis pela avaliagdo da
capacidade da Sociedade para se manter em continuidade, revelando, consoante o caso, as
matérias relacionadas com a empresa em continuidade e utilizando o principio contabilistico da
continuidade exceto se os administradores tém intencéo de liquidar a Sociedade ou de cessar
as suas operages, ou caso ndo exista outra alternativa realista.

A Comisséo de Auditoria e Controlo é responsavel pela superviséo do processo de elaboragéo
e apresentagdo das contas anuais.
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Responsabilidades do auditor relativamente a auditoria das contas anuais

Os nossos objetivos sdo obter uma seguranga razoavel de que as contas anuais no seu
conjunto, estdo livres de distor¢do material, devida a fraude ou erro, e emitir um relatério de
auditoria que contém o nosso parecer.

Seguranga razoavel € um nivel elevado de seguranga, mas ndo é garantia de que uma
auditoria, realizada em conformidade com a legislacédo reguladora da atividade de auditoria de
contas vigente em Espanha, detete sempre uma distorgdo material quando esta existe. As
distorgdes podem dever-se a fraude ou erro e sdo consideradas materiais se, individualmente
ou de forma agregada, pode prever-se razoavelmente que influenciem as decisdes economicas
que os utilizadores fazem baseando-se nas contas anuais.

Como parte de uma auditoria, em conformidade com a legislagdo reguladora da atividade de
auditoria de contas vigente em Espanha, aplicamos o nosso julgamento profissional e
mantemos uma atitude de ceticismo profissional, durante toda a auditoria. Além disso:

e identificamos e avaliamos os riscos de distor¢cdo material das contas anuais, devido a
fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que
respondam a esses riscos, e obtemos prova de auditoria suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para 0 nosso parecer. O risco de n&o detetar uma distorgdo
material devido a fraude € maior do que o risco de ndo detetar uma distorgdo material
devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio, falsificagdo, omissdes
intencionais, falsas declaragdes ou evaséo ao controlo interno;

e obtemos uma compreenséo do controlo interno relevante para a auditoria com ¢
objetivo de conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados em fung&o das
circunstancias, mas néo para expressar um parecer sobre a eficacia do controlo interno
da entidade;

e avaliamos se as politicas contabilisticas aplicadas sdo adequadas e a razoabilidade das
estimativas contabilisticas e respetivas divulgacdes feitas pelo 6rgdo de gestao;

e concluimos sobre a adequagdo do uso, pelos administradores, do principio
contabilistico da continuidade e, com base na prova de auditoria obtida, concluimos se
existe qualquer incerteza material relacionada com acontecimentos ou condigdes que
possam suscitar duvidas significativas sobre a capacidade da Sociedade para dar
continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza material,
devemos chamar a atenc¢&o no nosso relatério de auditoria para a informagéo
correspondente revelada nas contas anuais ou, caso essas divulgagdes ndo sejam
adequadas, modificar o nosso parecer. As nossas conclusées sdo baseadas na prova
de auditoria obtida até a data do nosso relatério. Porém, acontecimentos ou condigbes
futuras podem levar a que a Sociedade descontinue as suas atividades;

e avaliamos a apresentacgéo global, estrutura e contetido das contas anuais, incluindo as
divulgagdes, e se essas contas anuais representam as transagdes e os acontecimentos
subjacentes de forma a expressar uma imagem verdadeira e apropriada.

Comunicamos com a comissdo de auditoria da entidade em relacéo a, entre outras questdes,

ao alcance e calendario planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria
incluindo qualquer defici&éncia significativa de controlo interno identificada durante a auditoria;

Também declaramos & Comiss&o de Auditoria € Controlo da entidade que cumprimos os

A
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requisitos éticos aplicaveis, incluindo os de independéncia e comunicamos-lhe todas as
questdes que razoavelmente possam supor uma ameaga a nossa independéncia e, quando
aplicavel, quais as medidas de salvaguarda aplicadas.

Descrevemos estas questdes no nosso relatorio de auditoria, exceto se a lei ou regulamento
proibir a sua divulgacdo publica.

Relato sobre outros requisitos legais e regulamentares

Formato eletrénico tinico europeu

Examinamos o arquivo digital do formato eletrénico unico europeu (FEUE) do CaixaBank, S.A.
do exercicio 2020 que compreende um arquivo XHTML com as contas anuais do exercicio, que
formarédo parte do relatério financeiro anual.

Os administradores da CaixaBank, S.A. sdo responsaveis por apresentar o relatdrio financeiro
anual do exercicio 2020 em conformidade com os requerimentos de formato estabelecidos no
Regulamento Delegado (UE) 2019/815 da Comisséo, de 17 de dezembro de 2018, da
Comissdo Europeia (doravante Regulamento FEUE).

A nossa responsabilidade consiste em examinar o arquivo digital preparado pelos
administradores da Sociedade, de acordo com a legislagao reguladora da atividade de auditoria
de contas em vigor em Espanha. A referida legislacdo exige que planifiqguemos e executemos
0s nossos procedimentos de auditoria a fim de comprovar se os contetdos das contas anuais
incluidas no referido ficheiro correspondem integralmente com o das contas anuais que
auditamos, e se o formato das mesmas se efetuou em todos os aspetos significativos, de
acordo com os requerimentos estabelecidos no Regulamento FEUE.

No nosso parecer, o arquivo digital examinado corresponde integralmente com as contas
anuais auditadas, e apresenta, em todos os seus aspetos significativos, em conformidade com
0s requerimentos estabelecidos no Regulamento FEUE.

Relatério adicional para a Comissédo de Auditoria e Controlo

O parecer expresso neste relatério é coerente com o manifestado no nosso relatério adicional
para a Comisséo de Auditoria e Controlo da Sociedade datado de 17 de fevereiro de 2021.
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Periodo de contratacdao

A Assembleia Geral de Acionistas realizada a 6 de abril de 2017 nomeou a CaixaBank, S.A
PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L.. como auditores por um periodo de 3
partir do exercicio finalizado a 31 de dezembro de 2018.

Adicionalmente, a Assembleia Geral de Acionistas realizada a 22 de maio de 2020 nomeou a
PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L. como auditores do Banco por um periodo de um ano,
contado a partir do exercicio finalizado a 31 de dezembro de 2021.

Servigos prestados

Os servigos, distintos da auditoria de contas, que foram prestados a Sociedade séo
discriminados na Nota 33 das notas anexas as contas anuais.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L. (S0242)
AUDITORZS

PricewaterhouseCoopers
Auditores, S.L.
2021 Ndm. 20i21/00828

[assinatura ilegivel] = st

CARIMBO CORPORATIVO:

Raul Ara Navarro (2021 O) Relutério de anditoria de contas mjeito d

legislagao da nuditona de contas
espmbola ou intemacional

19 de fevereiro de 2012
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CONTAS ANUAIS DO CAIXABANIK DO EXERCICIO DE 2020

]

Balancos 2 31 de dezembro de 2020 e 20189, antes da aplica¢do do resultado
Contas de perdas e ganhos correspondente acs exercicios anuais findos a 31 de dezembro de 2020 2 2019

Demonstracdes de siteracdes no capital préprio correspondentes aos exercicios anuais encerrados a 31 de dezembro
de 2020 e 2019

% Demonstracio de receitas e despesas reconhecidas
% Demonstragdo totais de alteragbes no capital préprio
Demonstragies dos fluxos de caixa correspondentes aos exercicios anuais findos a 31 de dezembro de 2020 2 2019

Notas &s demonstracdes financeiras correspondentes ao exercicio anualfindo a 31 de dezembro de 2020



) Demonstragdes financeiras correspondentes ao exercicio de 2020
:K CaixaBank | caixaank | Contas Anuais 2020

BALANCOS
ATIVO
{Milhdes de euros)
NOTA 31-12-2020 3
Caixa, saldos de caixa em bancos centrais e outros depdsitos & vista 9 46.779 13.898
Ativos financeiros detidos para negociagéo 10 13,449 14.240
Derivados 12.459 13,165
Instrumentos de capital proprio 195 370
Titulos de divida 795 705
Ativos financeiros niio negocidveis, obrigatoriamente contabilizados pelo justo valor através dos resultados 11 139 221
Instrumentos de capital proprio 54 55
Titulos de divida
Empréstimos e adiantamentos 85 166
Clientes 85 166
Ativos financeiros pelo justo valor através de resultados 1
Titulo de divida 1
Ativos financeiros pelo justo valor és de outro ltado comp dido 12 17.347 16.316
Instrumentos de capital préprio 899 1.729
Titulos de divida 16.448 14.587
Atives financeiros pelo custo amortizado 13 243.659 222.935
Titulos de divida 19.970 13.992
Empréstimos e adiantamentos 223.689 208.943
Instituicdes de crédito 5.386 4.355
Clientes 218.303 204.588
Derivados - Contabilidade de cobertura 14 532 2,133
Variagdo do justo valor dos elementes abrangidos pela carteira de cobertura do risco de taxa de juro 14 189 57
Investimentos em subsidiarias, empreendi juntos e iad 15 10.348 10.923
Entidades do grupo 9.167 9.535
Empreendimentos conjuntos
Entidades associadas 1.181 1.388
Ativos tangiveis 16 4.582 4.596
Imobilizagdes corpdreas 4.541 4.560
Para uso praprio 4.541 4.560
Investimento Imobilidrio 411 36
Ativos intangiveis 17. 735 887
Fundo de comércio 323 529
Outros ativos intangiveis 412 358
Ativos por impostos 8.382 8.963
Ativos por impostos correntes 809 1.307
Ativos por impostos diferidos 23 7.573 7.656
Outros ativos 18 3.479 3.656
Contratos de seguro vinculados a pensBes 1.210 1.206
Stocks 9 14
Resto de outros ativos 2.260 2436
Ativos ndo correntes e grupos para alienaciio classificados como detidos para venda 19 322 338
TOTAL ATIVO 349.942 299.164
Por memédria
Compromissos de empréstimo concedidos 24 64.238 57.850
Garantias financeiras concedidas 24 5.342 5.086
Qutros compromissos concedidos 24 19.664 20.738
Instrumentos financeiros emprestados ou entregues como garantia com o direito de venda ou penhora
Ativos financeiros detidos para negociagéo €91 165
Ativos financeiros pelo justo valor através de outro resultado compreendido 3.556 2544
Ativos financeiros pelo custo amortizado 94.029 93.053
Ativos tangiveis adquiridos mediante locagio 16 1.367 1.416

{*) Apresentado Unica e exclusivamente para fins comparativos {ver Nota 1)
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C " Demonstracdes financeiras correspondentes ao exercicio de 2020
5 aixaBank CaixaBank | Contas Anuais 2020

BALANCOS
PASSIVO
{Milhbes de euros,
NOTA 31-12-2020 31-12-2019 (*
Passivos financeiros detidos para negociagio 10 7.557 9.281
Derivados 7.285 8.810
Posiges curtas de valores 272 471
Passivos financeiros pelo justo valor através de resultados i
Outros passivos financeiros . 1
Passivos financeiros a custo amortizade 20 314.156 260.875
Depdsitos 276.072 222.439
Bancos centrais 45.695 13.044
Instituigbes de crédito 3.735 4.296
Clientes 226.642 205.099
Titulos de divida emitidos 32.781 30.332
Outros passivos financeiros 5.303 8.104
Derivados - contabilidade de cobertura 14 174 442
Variagdo do justo valor dos elementos abrangidos pela carteira de cobertura de risco de taxa de juros 14 1.587 1.464
PravisGes 21 2.844 3.370
Penses e outras obrigacbes de beneficio definido pés-emprego 499 519
Outros beneficios para funcionarios a longo prazo 1.397 1.709
Questdes juridicas e litigios fiscais pendentes 501 628
Compromissos e garantias concedidos 124 129
Outras provisdes 323 385
Passivos por impostos 679 618
Passivos por impostos correntes 61 1
Passivos por impostos diferidos 23 618 617
Qutros passivos 18 1.271 1.058
TOTAL DO PASSIVO 328.268 277.109
Pro-memoria
Passivos subordinados
Passivos financeiros a custo amortizado 20 6.203 5.461
{*} E apresentado Unica e exclusivamente para fins comparativos {ver Nota 1).
CAPITAL PROPRIO
(Milh3es de euros)
FUNDOS PROPRIOS 22 23.044 22.898
Capital 5.981 5.981
Prémio de emissdc 12.033 12033
Outros_el_emerfltas de capital proprio 25 24
Ganhos acumulados 7.726 6.049
Outras reservas (3.399) {3.254)
(-) AgGes proprias (10) (9)
Resultado do exercicio 688 2.074
OUTRO RESULTADO COMPREENDIDO ACUMULADO 22 (1.370) (843)
Elementos que ndo serdo reclassificados em resultados (1.816) (1.167)
Ganhos ou perdas (-) atuariais com planos de pensdes de beneficio definida (43) (Quatro cinco)
Variagdo do justo valor dos instrumentos de capital préprio mensurados pelo justo valor através de outro resultado
compreendido (1.773) (1.122)
Elementos que podem ser reclassificados em resultados 446 324
Derivados de cobertura. Reservas de cobertura de fluxo de caixa [parte eficaz] 73 {3.4)
Variagdo do justo valor dos instrumentos de divida mensurados pelo justo valor através de outro resultado compreendido
373 358
TOTAL DOS CAPITAIS PROPRIOS 21.674 22.055
TOTAL DO PASSIVO E DOS CAPITAIS PROPRIOS 349.942 299.164

(*) E apresentado Unica e exclusivamente para fins comparativos (vide nota 1}.



















































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































