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Aos acionistas do CaixaBank, S.A.:

Relatorio sobre as contas anuais consolidadas

Auditamos as contas anuais consolidadas do CaixaBank, S.A. (a empresa adquirente) e as suas
subsidiarias (o0 Grupo), que compreendem o balango de 31 de dezembro de 2019, a conta de lucros e
perdas, o estado das receitas e despesas reconhecidas, o estado total das alteragbes do patrimonio
liquido, o estado dos fluxos de caixa e o relatério, todos eles consolidados, correspondentes ao
exercicio findo nessa data.

Na nossa opinido, as contas anuais consolidadas anexas expressam, em todos os aspetos
relevantes, uma imagem fiel da situagao patrimonial e financeira do Grupo a 31 de dezembro de
2019, bem como dos seus resultados e fluxos de caixa, todos eles consolidados, correspondentes ao
exercicio findo nessa data, de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro, adotadas
pela Unido Europeia (IFRS-EV), e demais disposicdes do quadro regulamentar do relato financeiro
aplicaveis em Espanha.

Realizamos a nossa auditoria de acordo com a normativa reguladora da atividade de auditoria de
contas em vigor em Espanha. As nossas responsabilidades, de acordo com essas normas, s&80
descritas mais adiante na secgéo Responsabilidades do auditor em relagdo com a auditoria das
contas anuais consolidadas do nosso relatério.

Somos independentes em relagdo ao Grupo de acordo com os requisitos éticos, incluindo os da
independéncia, que se aplicam & nossa auditoria das contas anuais consolidadas em Espanha,
conforme exigido pelos regulamentos que regem a atividade de auditoria de contas. Neste sentido,
néo prestamos outros servicos que ndo os de auditoria de contas nem houve situagdes ou
circunstancias que, de acordo com o disposto no regulamento regulamentar referido, tenham afetado
a necessaria independéncia de modo que tenha sido comprometido.

Consideramos que a prova em auditoria obtida fornece uma base suficiente e apropriada para a
nossa opinido.

As questdes-chave da auditoria sdo aquelas questbes que, segundo a nossa avaliagao profissional,
foram as mais significativas na nossa auditoria das contas anuais consolidadas do periodo atual.
Estas questdes foram tratadas no contexto da nossa auditoria das contas anuais consolidadas como
um todo e na formagao da nossa opinido sobre estas, e ndo expressamos uma opinido separada
sobre essas questoes.

PricewaterhouseCooper Auditores, S.L.P2 de la Alamedua, 35 Bis, 46023 Valencia, Espafia
Tel.: +34 963 036 900 / +34 902 021 111, Fax: + 34 963 036 901, www.pwc.es 1
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A determinagdo da imparidade devido ao
risco de crédito e de ativos imobiliarios
procedentes de adjudicacGes é uma das
estimativas mais significativas e complexas
na elaborac&o das contas anuais anexas
consolidadas. Esta determinac¢éo envolve um
processo que envolve avaliagbes e
estimativas, além de um processamento
massivo de dados, e é efetuada em funcéo
das diferentes tipologias destes ativos e, por
isso, tem sido uma questio relevante na
nossa auditoria.

A avaliagao da imparidade do risco de crédito
assenta quer em estimativas individualizadas,
quer em estimativas coletivas de coberturas
e, neste caso, através da utilizagéo de
diferentes modelos intemos do Grupo em
fungéo das diferentes carteiras, ou
segmentos de risco de crédito.

Os modelos de avaliagéo utilizados supbem
uma componente elevada de avaliacio e
estimativa para a determinagdo das perdas
esperadas por imparidade do risco de crédito,
considerando aspetos como:

. A classificag8o das diferentes
carteiras de crédito de acordo com
o risco e tipologia do ativo.

: Aidentificacéo e classificacdo por fases
(«staging») dos ativos em imparidade
ou ativos com um aumento significativo
do risco.

. A utilizacéo de hipoteses com efeito
significativo sobre as reservas para
risco de crédito constituidas, tais como
cendrios macroeconomicos e a sua
probabilidade de ocorréncia, expetativa
de vida da operagéo e existéncia de
pré-pagamentos, entre outras.

CaixaBank, S.A e sociedades dependentes

O nosso trabalho incluiu a participagéo de
especialistas intemos em modelos de risco de
crédito e de avaliacdo de ativos imobiliarios
provenientes de adjudicacdes e centrou-se na
analise, avaliagéo e verificagdo do controlo
interno, bem como na realizagdo de testes
detalhados sobre a estimativa de imparidade.

Em relac¢do ao sistema de controlo interno, entre

outros, realizamos os seguintes procedimentos:

. Verificagdo da adequacio das diferentes
politicas e procedimentos de trabalho,
bem como dos modelos internos
aprovados, aos requisitos
regulamentares aplicaveis e ao modelo
de governagéo do Grupo.

. Revisdo da avaliacdo periddica de riscos e
alertas de acompanhamento efetuada pela

Administragdo do Grupo, bem como o
desempenho efetivo do processo de
revisdo periédica dos arquivos

credenciados para o acompanhamento da

sua classificaco e, quando aplicavel,
registo de imparidade.

. Revisdo do processo de
acompanhamento e atualizacdo das
avaliagdes que suportam o valor das
garantias imobilidrias associadas as
operagoes de credito e ativos imobilidrios
realizadas por diferentes empresas e
agéncias de avaliagio.

TN



e A construcio dos pardmetros para os referidos
modelos, como a probabilidade de imparidade e a
perda por imparidade.

e O valor de realizagdo das garantias associadas as
operacBes de crédito concedidas a partir da
informac3o e/ou valor de avaliacdo prestado por
diferentes empresas avaliadoras. Em alguns casos,
quando os ativos s30 de baixa exposicdo e risco, sdo
utilizadas metodologias estatisticas para atualizar as
avaliacGes.

A estimativa da imparidade de ativos imobiliarios
com origem na atividade de crédito e que, através do
pagamento, compra ou atribuicdo judicial sdo
atribuidas ao Grupo, € também efetuada com base
em modelos internos gue avaliam o montante
recuperdvel destes tipos de ativos, estimando o seu
justo valor ajustado pelo seu custo de venda,
considerando um desconto face ao valor de
referéncia com base na experiéncia historica do
Grupo na alienagdo de bens com caracteristicas
semelhantes, e seguindo os mesmos critérios que os
utilizados para as garantias imobilidrias associadas a
operacdes de crédito.

Periodicamente, a Administracdo do Grupo efetua
recalibra¢des dos seus modelos internos, tanto para
risco de crédito como para ativos imobilidrios, com a
finalidade de otimizar a sua capacidade preditiva,
atualizando, se for caso disso, as variaveis
consideradas ou os algoritmos utilizados, bem como
testes retrospetivos (backtesting) para comparar as
estimativas de perdas esperadas estimadas com as
efetivamente incorridas.

Ver notas 2, 3.3, 14, 20, 21 e 40.2 das contas anuais
consolidadas anexas referentes a risco de crédito e
imparidade de ativos imobilidrios provenientes de
adjudicagBes, e as Notas 36 e 39 das contas anuais
consolidadas anexas no que se refere aos lucros ou
perdas geradas durante o exercicio.

£

CaixaBank, S.A e sociedades dependentes

Além disso, realizamos testes detalhados que
consistem em:

¢ Revisdo da metodologia e verificagbes dos
principais modelos no que diz respeito a: i) métodos
de calculo e segmentaco, ii) critérios de classificagdo
dos ativos de crédito por fases («staging») e ativos
imobilidrios com base na sua categoria; iii} estimativa
dos pardmetros de perda esperada (probabilidade de
imparidade e valor realizavel das garantias); iv)
fiabilidade e coeréncia da informacao utilizada tanto
histdrica como prospetiva; e v) recalibra¢des e testes
retrospetivos (backtesting) realizados nos modelos
internos.

e Revisdo do funcionamento do «motor de calculo» e
nova execuc¢3o do calculo das reservas coletivas dos
modelos de estimativa de imparidade por risco de
crédito para determinadas carteiras de crédito, bem
como a estimativa da imparidade dos ativos
imobilidrios dos modelos de ativos imobilidrios e
contraste com os resultados obtidos pela
Administra¢do do Grupo.

¢ Revisdo de uma amostra de arquivos credenciados
analisados individualmente, para avaliar a sua devida
classificacdo e registar, quando apropriado, a
correspondente imparidade.

¢ Revisdo da metodologia utilizada para estimar os
custos de vendas, periodos de vendas e reclamagdes
de garantia para estimar a imparidade dos ativos
adjudicados.

¢ Revisdo de uma amostra de avaliagBes para avaliar
o cumprimento dos regulamentos em vigor, a sua
razoabilidade e o seu grau de atualizacdo.

e Avaliacdo se a desagregagdo nas contas anuais
consolidadas é suficiente e adequada.
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A avaliagdo da recuperabilidade dos ativos fiscais
diferidos é um exercicio complexo que requer um
elevado grau de avaliagéo e estimativa e é por
isso que consideramos a avaliagdo da
capacidade da Administragdo do Grupo para
recuperar os ativos fiscais diferidos como um
assunto relevante na nossa auditoria.

A politica do Grupo é reconhecer ativos fiscais
diferidos somente quando se considera provavel
que lucros fiscais suficientes que permitam a sua
recuperagéo serdo obtidos no futuro.

Nesse processo, existem consideragdes
especificas e complexas que a Administragio
leva em consideragdo para avaliar tanto o
reconhecimento quanto a consequente
capacidade de recuperagdo dos ativos fiscais
diferidos registados, baseando-se nas projegdes
financeiras e planos de negécios do Grupo,
suportados por hipbteses definidas que se
projetam em um horizonte temporal e
considerando os regulamentos fiscais existentes
em cada momento.

Adicionalmente, a Administragdo submete o
modelo de recuperabilidade dos ativos fiscais
diferidos & revisdo de um perito fiscal
independente e a exercicios periddicos de revisdo
(back test) para avaliar a sua previsibilidade.

Ver notas 2 e 25 das contas anuais consolidadas
anexas.

CaixaBank, S.A e sociedades dependentes

Como resultado dos nossos testes relativos aos
calculos e estimativas no montante da
imparidade por risco de crédito e afivos
imobiliarios provenientes de adjudicagéo, ndo
foram identificadas diferenc¢as, acima de um
intervaio razoavel, nos montantes registados
nas contas anuais consolidadas anexas.

Documentamos, com a colaboragéo dos nossos
especialistas da area fiscal, 0 nossc entendimento e
a nossa revisdo do processo de estimativa efetuado
pela Administracdo do Grupo, focando os nossos
procedimentos em aspetos como:

* Analise da estratégia fiscal planeada pela
Administracdo do Grupo para a recuperabilidade dos
ativos fiscais diferidos.

* Reviséo da informacéo utilizada na elaboragio do
plano de negbcios e das hipéteses econémicas e
financeiras consideradas, bem como o cumprimento
das mesmas e dos planos de negoécios elaborados
mediante os testes de conformidade (back test)
realizados.

» Reviséo das premissas utilizadas nas estimativas
para o calculo das diferencgas temporarias, para
avaliar se as mesmas estdo completas, adequadas e
utilizaveis nos prazos estabelecidos.

* Acompanhamento da recuperabilidade dos ativos
fiscais diferidos e revisdo efetuada pelo perito fiscal
independente do Grupo.

*» Revisdo da razoabilidade dos montantes dos ativos
fiscais diferidos considerados monetizaveis.

Como resultado dos procedimentos anteriores,
obtivemos evidéncia de auditoria suficiente para
corroborar as estimativas realizadas pela
Administracdo do Grupo sobre a recuperabilidade dos
ativos fiscais diferidos.
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Em resultado do curso normal da sua
atividade, o Grupo pode encontrar-se
imerso em procedimentos, tanto
administrativos como judiciais, ou
assuntos em arbitragem, de natureza
fiscal, legal e/ou regulamentar.

Além disso, existem outras situactes
ainda n&o passiveis de processo judicial
que, no entanto, t&m especificado o
registo de reservas, como séo os aspetos
de conduta com os clientes e de
compensac¢do dos mesmos.

Geralmente, esses procedimentos
terminam ap6s um longo periodo de
tempo, resultando em processos
complexos de acordo com a legislagc&o em
vigor na jurisdicdo em que atua.

A Administragéo do Grupo, quando assim
considera, constitui uma reserva para
estes conceitos, estimando assim o
desembolso associado como provavel
com base nas estimativas realizadas,
aplicando procedimentos de calculo
prudentes e consistentes com as
condigdes de incerteza inerentes as
obrigagBes que a cobrem. Em geral, tanto
a determinacéo do resultado previsto de
tais procedimentos quanto a avaliacéo de
seu efeito econémico. implicam a sua
complexidade e incerteza quanto ao seu
resultado e/ou valor final.

Consequentemente, o registo de reservas
para litigios é uma das dareas em que se
requer maior grau de julgamento e
estimativa e, por esse motivo, tem sido
um assunto relevante na nossa auditoria.

Ver notas 2 e 23 das contas anuais
consolidadas anexas.

A nossa reviséo do processo de
estimativa de disposigdes fiscais, legais e
regulamentares realizadas pela
Administracéo do Grupo e da andlise e

CaixaBank, S.A e sociedades dependentes

avaliacdo do controlo interno desse
processo, consistiu hos seguintes
procedimentos:

« Entendimento da politica de qualificacao
dos litigios e atribuicéo de reservas, de
acordo com as normas contabeis aplicaveis.

= Analise das principais demandas, com o
apoio dos nossos especialistas da area
juridica, tanto individuais como, guando for o
caso, coletivos.

« Obtengéo da carta de confirmagéo da
assessoria juridica do CaixaBank. S.A. para
contrastar a sua avalia¢éo sobre o resultado
esperado dos litigios, a totalidade da
informacéo, o correto registo da reserva,
bem como a identificacéio de potenciais
passivos omitidos.

« Com o0 apoio dos nossos especialistas da
area tributaria, acompanhamento da
evolugdo das inspeg¢des fiscais em aberto,
andlise da estimativa do resultado esperado
dos processos fiscais mais significativos em
curso e eventuais contingéncias em relacéo
ao cumprimento das obrigagdes tributarias
para todos os periodos abertos a
fiscalizacao.

» Analise do registo, estimativa e
movimentagé&o das reservas contdbeis.

= Exame das comunicag¢des com 0s
reguladores e andlise das fiscalizagdes
regulatorias realizadas € em curso.

« Atualizacéo até a data deste relatério de
possiveis informagdes adicionais que
poderiam afetar as reclamagdes, litigios
e/ou contingéncias vigentes a 31 de
dezembro de 2019.

N



O Grupo CaixaBank desenvolve a atividade de
seguros de vida através da sua filial VidaCaixa,
S.A.U. de Seguros e Resseguros, sendo
comercializado principalmente através da rede de
agéncias bancdrias do Grupo.

O Grupo procede ao registo dos passivos
associados aos referidos contratos de seguro de
acordo com os principios da IFRS 4 «Contratos de
Seguro» que, em alguns casos, requer a aplicagio
de julgamentos e estimativas por parte da
Administragdo do Grupo & adequada valorizacéo dos
passivos cobertos por contratos de seguro e, por
esse motivo, tem sido um assunto relevante na
nossa auditoria.

Realizamos um entendimento do processo de
estimativa e registo dos passivos cobertos por

CaixaBank, S.A ¢ sociedades dependentes

Especificamente para as reservas constituidas
para a compensacgdo de clientes, 0s nossos
procedimentos se concentraram em:

* Entendimento do ambiente de controlo,
avaliacéo e verificagdo dos controlos
associados ao calculo e revisdo da reserva
para a compensacéo dos clientes, incluindo o
processo € aprovagao das premissas e
resultados das estimativas realizadas.

* Avaliagdo da metodologia e hipoteses
utilizadas pela Administragéo do Grupo,
verificando se as mesmas estdo em linha com
a pratica do mercado.

* Analise de sensibilidade sobre os resultados
do modelo tendo em vista possiveis variagdes
nas premissas-chave.

O resultado do nosso trabalho demonstra que,
em geral, os julgamentos e estimativas da
Administra¢éo do Grupo, na avaliaco deste
tipo de reservas, estdo suportados e
fundamentados com base na informagéo
disponivel.

contratos de seguros que incluiu uma avaliagéo do
desenho e eficacia dos controlos internos
relacionados a esta area, incluindo os controlos dos
sistemas de informag&o mais relevantes. Os nossos
procedimentos, realizados com a colaboragéo da
nossa equipa de especialistas atuariais, tém
enfocado aspetos como:

» Compreenséo da metodologia de calculo dos
passivos cobertos por contratos de seguro, de
acordo com a natureza dos produtos, bem como a
sua aplicagéo consistente em relagéo ao ano
anterior.

* Verificag&o do adequado registo contabilistico dos
passivos cobertos por contratos de seguros, bem
como das suas varia¢des durante esse periodo.



Em particular, no caso dos seguros de
poupancga, a Administra¢do do Grupo efetua
o calculo da reserva matematica através de
técnicas atuariais complexas com base em
hipéteses de célculo criticas como a taxa de
juro técnica e as hipéteses de despesas e de
carater bioméirico, de acordo com os
regulamentos contabilisticos aplicaveis.

Ver notas 2 e 17 das contas anuais
consolidadas anexas.

O funcionamento e continuidade da atividade do

ok

CaixaBank, S.A e sociedades dependentes

*» Revisdo da integridade e conciliagao dos
dados basicos de calculos técnico-atuariais
que suportam os passivos cobertos por
contratos de seguros.

* Verificagao da aplica¢do de hipoteses de taxas
de juro, despesas e de carater biométrico
adequadas a regulamentacggo aplicavel e a
experiéncia do Grupo.

* Recalculo da reserva matematica para
selecdo de politicas de acordo com
procedimentos de amostragem.

Em resultado dos procedimentos descritos
relativamente 2 valorizagéo dos passivos cobertos
por contratos de seguro, ndo foram identificadas
diferencas, acima de um intervalo razoavel, nos
montantes registados nas contas anuais
consolidadas anexas.

Com a colaboracido dos nossos especialistas em
sistemas de informagé&o e processos, 0 Nosso
trabalho consistiu em:

Grupo, pela sua natureza, e sobretudo o
processo de elaboragéo da informacgéo

financeira e contabilistica, sdo fortemente
dependentes dos sistemas de informagéo que
constituem a sua estrutura tecnolégica e
garantem o correto tratamento da informacéo e,
por esse motivo, tem sido um assunto relevante
na nossa auditoria.

Além disso, & medida que os sistemas se
tommam mais complexos, aumentam o0s riscos
associados as tecnologias da informagéao, a
organizagao e, portanto, as informagdes que
processam,

A este respeito, a Administragéo do Grupo
estabeleceu os procedimentos operacionais e
de controlo que considera apropriados no
ambiente de sistemas de informac&o.

A eficacia do quadro geral de controlo intemo
dos sistemas de informagéo é um aspeto
fundamental para apoiar a operagéo do Grupo,
bem como o processo de registo, fecho e
consolidac@o contabilistica.

* Avaliar o ambiente de controlo associado aos
sistemas de informagéo e aplicacdes que suportam
as operagdes do Grupo, bem como o registo e
processo de fecho contabilistico do Grupo. Neste
contexto, foram implementados procedimentos
para avaliar aspetos como a organizagéo €
governacéo da Area de Sistemas de Informagéo,
os controlos de manutengdo e desenvolvimento de
aplicagdes, a seguranca fisica e légica e a
exploragéo dos sistemas no ambiente de
producéo.
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Neste contexto, é necessario avaliar aspetos
como a organizagdo e governacao da Area de
Sistemas de Informagao, os controlos de
manutencéo e desenvolvimento das aplicagées,
a seguranga fisica e l0gica e a exploragéo dos
referidos sistemas.

CaixaBank, S.A e sociedades dependentes

Nos principais sistemas de informagéo identificados e
considerados relevantes nos processos de negdcio mais
significativos, previamente definidos, que suportam as
operagdes do Grupo e no processo de geracio de
informacé&o financeira, de forma a analisar a integridade,
exatiddo e disponibilidade da informac&o, realizamos
principalmente os seguintes procedimentos:

- Revis&@o dos controlos em relacao aos aspetos
derivados do processo de exploragéo,
desenvolvimento e manutengdo das aplicagdes, a
seguran¢a destas, bem como as defini¢des das
politicas de perfil do utilizador, acessos e
segregacao de fun¢des dos ufilizadores que acedem
a estes sistemas.

- Realizagdo da compreensdo dos principais
processos de negocio, identificagéo dos controlos
autométicos existentes nas aplicagdes que os
suportam e a validagdo dos mesmos.

Adicionalmente, no que respeita ao processo de registo e
fecho contabilistico dos diferentes sistemas de
informagéo do Grupo, realizamos os seguintes
procedimentos adicionais:

* Entendimento e revisdo do processo de geracdo de
registos contabeis que se identificam como nédo
padronizados, manuais e automaticos, considerados de
risco.

* Extracdo, validacédo da integridade e filtragem dos
registos introduzidos na contabilidade, bem como a
anélise da razoabilidade dos mesmos registos.

+ Entendimento e nova execucéo de certos célculos
efetuados pela Administracéo do Grupo e considerados
de maior impacto, nomeadamente os correspondentes
a delimitagao de juros de produtos financeiros
(empréstimos, créditos e depdsitos) e de comissées
recebidas.
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CaixaBank, S.A e sociedades dependentes

Os resultados dos nossos procedimentos foram,
em termos gerais, satisfatérios, ndo tendo sido
identificados aspetos relevantes que pudessem
afetar as contas anuais consolidadas anexas.

A outra informacdo compreende exclusivamente o relatério de gestéo consolidado do exercicio de 2019, cuja
formulagdo é da responsabilidade dos administradores da Empresa adquirente e ndo forma parte integrante
das contas anuais consolidadas.

O nosso parecer de auditoria sobre as contas anuais consolidadas ndo abrange o relatorio de gestao
consolidado. A nossa responsabilidade sobre a informagdo contida no relatério de gestéo consolidado
encontra-se definida no regulamento que rege a atividade de auditoria de contas, o qual estabelece dois niveis
distintos sobre a mesma:

a)

b)

Um nivel especifico que resulta da aplicagdo do estado da informagao néo financeira consolidada, bem
como a determinadas informagGes incluidas no Relatério Anual de Gestao Societario, conforme definido
no art. 35.2. b) da Lei 22/2015, de Auditoria de Contas, que consiste em verificar apenas que a referida
informacéo foi prestada no relatério consolidado de gestédo, ou, se for caso disso, que nele foi
incorporada a referéncia correspondente ao relatorio separado sobre a informagéo néo financeira na
forma prevista no regulamento e, em caso contrario, a informar sobre a mesma.

Um nivel geral aplicavel ao resto da informag&o incluida no relatbrio de gestdo consolidado, que
consiste na avaliagdo e informacdo da concordéancia da referida informagao com as contas anuais
consolidadas, com base no conhecimento do Grupo obtido na realizacdo da auditoria das referidas
contas e sem incluir informacéao diferente das obtidas como prova na mesma, bem como avaliar e
informar se o contetido e a apresentacéo desta parte do relatério de gestdo consolidado estéo de
acordo com a regulamentac@o aplicavel. Se, com base no trabalho que realizamos, concluirmos que
existem incorregdes relevantes, somos obrigados a informar destas.

Com base no trabalho realizado e conforme descrito anteriormente, confirmamos que a informacgao
mencionada na alinea a) anterior é fornecida no relatério de gestdo consclidado e que o resto da
informacao contida no relatorio de gestdo consolidado esté de acordo com as contas anuais consolidadas
do exercicio de 2019 e o seu conteudo e apresentacgéo estdo de acordo com a regulamentacéo aplicavel.
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Os administradores da Empresa adquirente s&o responsaveis pela elaborac¢8o das contas anuais
consolidadas anexas, de forma a que expressem a imagem fiel do patriménio, da situagéo financeira
e dos resultados consolidados do Grupo, de acordo com as IFRS-EU e demais disposi¢tes do
enquadramento regulamentar de informacéo financeira aplicaveis ao Grupo em Espanha e dos
controlos internos considerados necessérios para permitir a elaboragio das contas anuais
consolidadas isentas de incorregdes materiais, por fraude ou erro.

Na elaboragéo das contas anuais consolidadas, os administradores da Empresa adquirente séo
responsaveis por avaliar a capacidade do Grupo de continuar como empresa em funcionamento,
revelando, conforme o caso, as questdes relacionadas com empresa em funcionamento e utilizando
o principio contabil de empresa em funcionamento, exceto se os referidos administradores
pretendem liquidar 0 Grupo ou cessar as suas operacgdes, ou ndo exista outra alternativa realista.

A Comisséo de Auditoria e Controlo da Empresa adquirente é responsével pela superviséo do
processo de elaboracdo e apresentacéio das contas anuais consolidadas.

Os nossos objetivos sdo obter uma seguranca razodvel de que as contas anuais consolidadas como
um todo est&o livres de incorrecéo relevante, devido a fraude ou erro, e emitir um relatério de
auditoria contendo o nosso parecer.

A seguranca razoavel é um alto grau de seguran¢a, mas néo garante que uma auditoria realizada de
acordo com os regulamentos que regem a atividade de auditoria de contas em vigor em Espanha
detetara sempre uma incorregdo relevante, quando ela existe. Algumas incorregdes podem dever-se
a fraude ou erro e sdo consideradas relevantes se, individualmente ou em conjunto, puderem
influenciar as decisdes econémicas que os utilizadores tomam com base nas contas anuais
consolidadas.

No ambito de uma auditoria realizada de acordo com os regulamentos que regem a atividade de
auditoria contébil em vigor em Espanha, aplicamos o nosso julgamento profissional e mantemos uma
atitude de ceticismo profissional ao longo da auditoria. Também:

* Identificamos e avaliamos os riscos de incorrecdo relevante nas contas anuais consolidadas,
devido a fraude ou erro, planeamos e aplicamos procedimentos de auditoria para responder a
esses riscos e obtemos evidéncia de auditoria suficiente e apropriada para proporcionar uma
base ao nosso parecer. O risco de n&o detetar uma incorrecéo material devido a fraude é maior
do que no caso de uma incorrecéo relevante devido a erro, pois a fraude pode envolver
colus&o, falsificacdo, omissdes deliberadas, declaragdes falsas intencionalmente ou contornar
o controlo interno.

+ Obtemos conhecimento do controlo interno relevante para a auditoria com o fim de planear

procedimentos de auditoria que sejam apropriados com base nas circunstancias, e n3o com a
finalidade de expressar um parecer sobre a eficacia do controlo interno do Grupo.

10
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. Avaliamos se as politicas contabeis aplicadas s&o adequadas e a razoabilidade das estimativas
contabeis e informagdes correspondentes divulgadas pelos administradores da Empresa
adquirente.

. Concluimos se 0 uso é o adequado, pelos administradores da Empresa adquirente, do principio
contabil da empresa em funcionamento e com base na evidéncia de auditoria obtida, concluimos
se existe ou ndo uma incerteza relevante relacionada a eventos ou condigbes que podem
levantar dividas significativas sobre a capacidade do Grupo para continuar com empresa em
funcionamento. Se concluirmos que existe uma incerteza relevante, devemos chamar a atengéo
no nosso relatério de auditoria para as informagdes correspondentes divulgadas nas contas
anuais consolidadas ou, se tais divulgagdes ndo forem adequadas, expressar um parecer
modificado. As nossas conclusdes sdo baseadas na evidéncia de auditoria obtida até a data do
nosso relatorio de auditoria. No entanto, eventos ou condigées futuras podem fazer com que o
Grupo deixe de ser uma empresa em funcionamento.

. Avaliamos a apresentagéo global, a estrutura e o contetdo das contas anuais consolidadas,
incluindo a informagdo divulgada, e se as contas anuais consolidadas representam as
transagbes e eventos subjacentes de forma a expor a imagem fiel.

. Obtemos evidéncia suficiente e adequada em relagéo a informagéo financeira das entidades ou
atividades de negdcio do Grupo para expressar um parecer sobre as contas anuais
consolidadas. Somos responséveis pela diregéo, superviséo e desempenho da auditoria do
Grupo. O parecer da nossa auditoria & de nossa tnica responsabilidade.

Comunicamos com a Comisséo de Auditoria e Controlo da Empresa adquirente sobre, entre outros
assuntos, 0 alcance € 0 momento da realizagéo da auditoria planeada ¢ os resultados de auditoria
significativos, bem como quaisquer deficiéncias significativas no controlo interno que identificamos no
decorrer da auditoria.

Também fornecemos a Comissdo de Auditoria e Controlo da Empresa adquirente uma declaragdo de
que cumprimos os requisitos éticos aplicaveis, incluindo os de independéncia, e que nos comunicamos
com a mesma para informar assuntos que possam representar uma ameaga razoave! a nossa
independéncia e, quando apropriado, as salvaguardas correspondentes.

Entre os assuntos que tém sido objeto de comunicagdo a comissao de auditoria da Empresa
adquirente, determinamos aqueles que foram de maior relevancia na auditoria das contas anuais
consolidadas do periodo corrente e que sdo, consequentemente, os principais assuntos da auditoria.

Descrevemos esses assuntos no nosso relatério de auditoria, exceto quando disposicdes legais ou
regulamentares proibam a divulgagéo ptblica do assunto.

i
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Relatério sobre outros requisitos legais e regulamentares

O parecer expresso neste relatério é consistente com o que foi declarado no nosso relatério adicional
para a Comisséo de Auditoria e Controlo da Empresa adquirente datado de 21 de fevereiro de 2020.

A Assembleia Geral Ordindria de Acionistas realizada a 6 de abril de 2017 nos nomeou como
auditores do Grupo por um periodo de trés anos, a contar do exercicio encerrado a 31 de dezembro
de 2018.

Os servigos, com excecdo da auditoria de contas, prestados ao Grupo encontram-se discriminados
na Nota 35 as contas anuais consolidadas em anexo.

valdr o

Ramafl Az

21 de fevereiro de 2020 azo b
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CONTAS ANUAIS DO GRUPO CAIXABANK A 31 DE DEZEMBRO DE 2019

Balangos consolidados a 31 de dezembro de 2019, 2018 e 2017 antes da aplicacdo dos resultados

Contas de lucros e perdas consolidadas correspondentes aos exercicios anuais findos a 31 de dezembro de
2019, 2018 e 2017

Demonstracbes das alteracdes do patrimdnio liquido consolidadas correspondentes aos exercicios anuais findes a 31
de dezembro de 2019, 2018 e 2017

@ Demonstracdes de receitas e despesas reconhecidas consolidadas
¥ DemonstragBes tatais de alteragBes no patriménio liquido consolidadas

Demonstracdes dos fluxos de caixa consolidados correspondentes aos exercicios anuais findos a 31 de dezembro de
2019, 2018 e 2017

Relatério consolidado correspondente ao exercicio anual findo a 31 de dezembro de 2019
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BALANGOS CONSOLIDADOS
Ativo
{Mithdes de euros

'Nupt 31-12-2019 31-12-2

018("} 31-12-2017 ("
19.158 U

aixa, saldos de caixa em bancos centrais e outros depasitos a vista . . .
Ativos financeiros detidos para negociagio 11 7.370 9.810 18.597
Derivados 6.194 8.707 8.162
Instrumentos de patriménio 457 348 403
Valores representativos da divida 719 755 2.032

Ativos fin iras néo destinados 3 jagdo, mensurados obrigatoriamente peto justovalor com alteragbes nos resultados 12 427 704
Instrumentos de patrimdnio 198 232
Valores representativos de divida 63 145
Préstamos y anticipos 166 327

Chentela 1bb 32/

Ativos financeiros designados pelo justo valor com afteragBes nos resultados 1 6.500
Instrumentos de patrimdnio 4.299
Valores representativos de divida 1 2.101
Empréstimos e adiantamentos 100

InstituicGes de crédito 100

Ativos financeiros pelo justo valor com alteragdes em outros ftad preendidas 13 18.371 21.88¢
nstrumentos de patriménio 2407 3,568
Valores representativos de divida 15.964 18.323

Atives financeiros disponiveis para venda 1 69.555
Instrumentos de patrimdnio 2.883
Valores representativos de divida £86.672

Ativos financeiros a custo amortizado 14 244.702 242.58
Valores representativos de divida 17.389 17.06¢C
Empréstimos e antecipages 227313 225.52:

Bancos centrais 6 S
InstituicBes de crédito 5.153 7.55C
Clientela 222.154 217.967

Empréstimos e a ber 1 226.273
Valores representativos de divida 2576
Empréstimos e antecipacBes 223697

Bancos centrais 5
InstituicSes de crédito 7374
Clientela 216318

Investi detidos até ao venci 1 11.085

Derivados - contabilidade de coberturas 15 2.133 2.056 2.597

Alteragbes do justo valor dos el T b de uma ira com cobertura de risco de taxa de juro

15 106 232 11

Investi em negoci juntos e iad 16 3.941 3.879 6.224
Negocios conjuntos 166 168 187
Entidades associadas 3.775 3711 6.037

Ativos afetos ao negécio dos seguros 17 72.683 61.688 275

Ativos tangiveis 18 7.282 6.022 6.480
Ativos fixos tangiveis 4.915 3.21C 3076

De uso prdprio 4.915 3.21C 3076
investimentos imobiliarios 2367 2812 3.404

Ativos intangiveis 19 3.839 3,348 3.805
Fundo de comércio 3,051 3.051 3.051
Otros ativos intangiveis 788 797 754

Ativos fiscais 11.113 11.264 11.005
Ativos fiscais correntes 1.277 1.223 800
Ativos fiscals intangiveis 25 9.836 10.041 10.205

Qutros ativos 20 2.982 2.17¢ 2.505
Existéncias 54 57 878
Restante de outros ativos 2928 2.11¢ 1627

Ativos ndo correntes e grupos para alienagio de elementos que foram classificados como detidos para venda

21 1.354 1.239 6.069

TOTAL ATIVO 391.414 386.546 383.136

Meméria

Compromissos de empréstimo concedidos 26 71.132 63.953 61.190

Garantias financeiras concedidas 26 5.982 5.735 6.015

Outros compromissos concedidos 26 21.226 19.33¢ 19.461

Instrumentos financeiros emprestados ou entregues como garantia com o direito de venda ou penhora
Ativos financeiros detidos para negociagdo 165 465 1.053
Ativos financeiros pelo justo valor com alteragdes em outros resultados compreendidos 2.544 2.801
Ativos financeiros disponiveis para venda 7383
Ativos financeiros a custo amortizado 93.053 97.767
Empréstimos e contas a receber 103.155
Investimentos detidos até ao vencimenta 3500

Ativos tangiveis adquiridos em locagdo 18 1.495

(*} Apresentado Unica e exclusivamente para fins comparativos {ver Nota 1)
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BALANGOS CONSOLIDADOS
PASSIVO
{Milhdes de euros)

31-12-2019 31-12-2018 (*) 31-12-2017 (*})

Passivos financeiros detidos para negociagio 11 2.338 9.015 8.605
Derivados 1867 8.616 7.861
PosicBes curtas de valores 471 399 744

Passivos financeiros designados pelo justo valor com alteragdes nas resultados 1 8.241
Depositos 8.241

Clientela 8.241
Qutros passivos financeiros 1

Passivos financeiros a custo amortizado 22 283.975 282.460 280.898

Depdsitos 241.735 247640 246.804
Bancos centrais 14418 29.406 31.681
Instituigdes de crédito 6.238 8.034 11.515
Clientela 221.079 210.200 203.608

Valores de divida emitidos 33.648 29.244 29.919

Qutros passivos financeiros 8.592 5.576 4175

Derivados - contabilidade de coberturas 15 515 793 793

Alteragbes do justo valor dos ol tos cobertos de uma ira com cobertura de risco de taxa de juro

15 1.474 1.244 1.410

Passivos afetos ao negdcio dos seguros 17 70.807 61,519 50.999

Raservas 23 3.624 3.079 3.491
Pensdes e outras obrigagBes de prestagbes definidas pés-emprego 521 458 598
Outros retribuigdes aos colaboradores a longo prazo 1.710 1.072 1.223
Questdes processuais e litigios fiscais pendentes 676 714 803
Compromissos e garantias concedidas 220 355 357
Reservas restantes 497 480 510

Passivos fiscais 1.296 1351 1.416
Passivos fiscais correntes 238 236 194
Passivos fiscais diferidos 25 1.058 1.115 1222

Qutros passivas 20 2.162 2.639 2.335

Passivos incluidos em grupos para alienagSo de ek que foram classificados como detidos para

venda 71 82 32

TOTAL PASSIVO 366.263 362.182 358.270

Memédria

Passivos subordinados
Passivos financeiros a custo amortizado 22 5461 5.456 5.054

(*) € apresentado (nfca e exclusivamente para fins comparativos (ver nota 1).
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'K Caixa Bank Grupo CaixaBank | Contas Anuais 2019
BALANGCOS
CONSOLIDADOS
PATRIMONIO LiQUIDO
{MilhGes de euros}
NOTA 31-12-2019 31-12-2018 (*) 31-12-2017 (*}
FUNDOS PROPRIOS 24 26.247 25.384 24,712
Capital 5.981 5.981 5.981
Prémio de emissdo 12.033 12.033 12.033
Outros elementos de patriménio liquido 24 19 10
Lucros acumulados 7.795 7.300 6.038
Outras reservas {1.281) (1.505) (594)
{-} AgBes proprias {10) {10) {12}
Resultado do exercicio atribuido aes proprietdrios do adquirente 1.705 1985 1.684
{-} Dividendos por conta ] {419) (418)
OUTRO RESULTADO GLOBAL ACUMULADO 24 {1.125) (1.049) {290)
Elementos gue nio seriio reclassificados nos ftad (1.568) {1.336) {402)
Lucros ou (-) perdas atuariais em planos de pensBes de prestacdes definidas {474) (396) {402)
Participaco em outras receitas e despesas reconhecidas de investimentos em negdcios conjuntos e associados {83) (75"
AlteragBes no justo valor de instrumentos de patriménio mensurados pelo justo valor com alteragdes em
outros resultados compreendidos {1011} (865)
Ineficddia da cobertura de coberturas de justo valor para instrumentos patrimoniais mensurados pelo
justa valor com alteragBes em outros resultados compreendidas
Alteracbes no justo valor dos instrumentos de patriménio mensurados pelo justo valor com
alteragBes em outros resultados compreendidos [instrumento caberta} (58)
AlteragBes no justo valor dos instrumentos de patrimonio mensurados pelo justo valor com
alteragBes em outros resultados compreendidos [instrumento de cobertura] 58
El ntos que podem ser reclassificados nos ftad 443 287 112
Conversdo de divisas 4 2 74
Derivados de cobertura. Reservas de cobertura de fluxos de caixa [parte efetiva] (34) 22 16
AlteragSes no justo valor dos valores representativos de divida mensurados pelo justo valor com
mudangcas em outros resultados compreendidos 486 317
Participagéo em outras receitas & despesas reconhecidas de investimentos em negdcics conjuntos e {13) {54) {29)
associados
Ativos financeiros disponiveis para venda 51
Instrumentos de divida 475
Instrumentos de patrimodnia (424)
INTERESSES MINORITARIOS (participagdes ndo dominantes) 24 29 23 434
Outro resuitado global acumulado {17)
Qutras sec¢dos 29 29 451
TOTAL PATRIMONIO LIQUIDO 25.151 24.364 24.866
TOTAL PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO 391.414 386.546 383.136

(*) E apresentado unica e exclusivamente para fins com parativos {vide nota 1).
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CONTAS DE LUCROS E PERDAS CONSOLIDADAS
{Milhdes de euros)

NOTA  31-12-2019 31-12-2018 (*) 31-12-2017 (*)

Rendimentos de juros 28 7.055 6.946 6971
Atives financeiros pelo justo valor com alteragBes em outros resultados compreendidos (1) 1.866 1.856 2.082
Atives financeiros a custo amartizado {2) 4972 4.902 4752
Receita de juros remanescente 117 188 137

Despesas de juros ST e 29 (2104} {2.03%) (2.225)

Receitas de dividendos S— 30 163 146 127

Resultados de entidades avaliadas pelo método de participagdo 16 425 826 526

Receitas por comissGes 31 2.940 2,398 2.760

Despesas de comisstes 31 (342) {315) {261)

tucros ou perdas ao dar baixa em contas de ativos e passivos financeiros néo mensurados pelo justo valor

com alteragdes nos resultados, liquidos 32 240 126 169
Ativos financeiros a custo amortizado 2 {25)

Restantes ativos e passivos financeiros 238 151

Lucros ou perdas em ativos e passivos financeiros detidos para negociagdo, liquides 32 138 40 47
Outros lucros ou perdas 139 40

Lucros ou perdas em ativos financeiros ndo destinados 3 negociacio, mensurados como obrigatdrios pelo

justo valor com alteragBes nos resultados, liquido 32 (74) 61
Qutros lucros ou perdas {74) 61

Lucros ou perdas resultantes da contabilidade de coberturas, liquido 32 45 32 {9)

Diferengas de cambio, liquido {52} 12 76

Qutras receitas operacionais 33 655 628 698

Outras despesas operacionais 33 {1.041) {1.152) {1.128)

Receitas de ativos cabertos por contratos de seguro ou resseguro 33 884 839 823

Despesas de passivos cobertos por contratos de seguro ou resseguro 33 {328) (388) (@

Gastos administrativos - s T (5.204) {4.254)  (4.150)
Gastos com pessoal 34 {2.956) {2.958} {2.981}
Outras despesas administrativas 35 (1.248) (1.296) {1.169}

Amortiza¢do 18y 1i9 {546) {404) (427)

Reservas ou reversdo de reservas 23 {186) {441) {762)

Redugio do valor cu reversdo da imparidade do valor de ativos financeiros néo mensurades pelo justo

valor com alteragBes nos resuitados e lucros ou perdas liquidas devido 3 modificacdo 36 {425) (126) {945)
Ativos financeiros pelo justo valor com alteragBes em outros resultados compreendidos {2)

Ativos financeiros a custo amortizado {425) (124)
Ativos financeiros disponiveis para venda (144)
Empréstimos e contas a receber {805)

Redugdo do valor ou reversio de imparidade do valor de investimentos em negdcios conjuntos ou 18y1e (61} 5

associados

Reduggo do valor ou reversdo da imparidade do valor de ativos ndo financeiros 37 (106} (49} {170}
Ativos tangivels (80) (17} {53)
Ativos intangiveis {25) {25) {70)
Outros (1) {7) {47)

Lucros ou perdas ao dar baixa em contas de ativos no financeiros, liquidos 16y38 55 {476) {115)

Fundo de comércio negativo reconhecido nos resultados 7 442

Lucros cu perdas procedentes de ativos nio correntes e grupos alienados de elementos classificados como

detidos para venda ndo admissiveis como atividades interrompidas (liquido} 38 (116) (149) 2

I_Jgpe_sagoTreceitaé de impostos sobre os resultados das atividades continuas 25 (_36_9) 712) {378)

Lucros ou peﬁasaTés im_postos de atividades descontinuadas o Tl (55)_ - il (5)

Atribuivel a interesses minoritarios {participacdes que ndo controlam) B 3 B 55 35

Atribuivel aos proprietdrios do adquirente 1.705 1.985 1684

{*} £ apresentado Unica e exclusivamente para fins comparativos (ver nota 1)

(1) Inclui também em 2019 e 2018 os juros de ativos financeiros disponivels para venda (A5 39) vinculados ao negécio dos seguros e em 2017 os juros de ativos
financelros disponiveis para venda {IAS 39).

{2} Inclui também em 2019 e 2018 os juros sobre empréstimos e contas a receber (IAS 39) do negdcio dos seguros e em 2017 os juros sobre empréstimos e contas a
receber (JAS 39).
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DEMONSTRAGOES DAS ALTERAGOES NO PATRIMONIO LIQUIDO CONSOLIDADOS (PARTE A)
DEMONSTRAGOES DE RECEITAS E DESPESAS RECONHECIDAS CONSOLIDADAS

(Milhdes de euros)
2019 2018 (*) 2017 (*)

RESULTADO DO EXERCCIO 1.708 2.040 1,719
OUTRO RESULTADO GLOBAL {76) (715) (118)
Elementos que ndo serdo reclassificados nos resuftados (232) (517) (4)

Lucros ou perdas atuariais em planos de pensdes de prestagdes definidas {124) (43) {6)

Participaggio de outras receitas e despesas reconhecidas de investimentos em negécios conjuntos e

associados (8) (64)

AlteragSes no justo valor dos instrumentos patrimoniais mensurados pelo justo valor com alteragdes em

outros resultados compreendidos (145) (455}

ineficacia da cobertura de coberturas de justo valor para instrumentos patrimoniais
mensurados pefo justo valor com alteragSes em outros resultados compreendidos
AlteracBes no justo valor dos instrumentos patrimoniais mensurados pelo justo valor com

alteragdes no patriménio liquido [instrumento coberto] (58)
AlteragBes no justo valor dos instrumentos patrimoniais mensurados pelo justo valor com
alteragbes no patriménio liquido [instrumento cobertura] 58
Imposto sobre as receitas relativo a elementos que ndo serdo reclassificados 45 45 2
Elementos que podem ser reclassificados nos resultados 156 (198) {114)

Conversdo de divisas 2 (87} 86
Lucros/(perdas) cambiais contabilizados no patriménio liquido 2 (229} 86
Transferido para resultados 142

Coberturas de fluxos de caixa {parte efetiva) (54) 15 1
Lucros/(perdas) de valor contabilizados no patriménio liquido 9 (60) 41
Transferido para resultados {63} 75 {40)

Instrumentos de divida pelo justo valor com alteragiies em outros resultados compreendidos 325 (114)
Lucros/(perdas) de valor contabilizados no patriménio liquido 523 7
Transferido para resultados (198) (121)

Ativos financeiros disponiveis para venda (64)
Lucros/(perdas) de valor cantabilizados no patrimoénic liquido (111)
Transferido para resultados 47

Participagdo de outras receitas e despesas reconhecidas de investimentos em negdcios conjuntos e
associados
41 (154)
{158) (12) 17
RESULTADO GLOBAL TOTAL DO EXERCICIO 1.632 1.325 1.601
Atribuivel a interesses minoritérios {interesses que ndo controlam) 3 76 61
Atribuivel aos proprietarios do adquirente 1.629 1.249 1.540

{*) € apresentado dnica e exclusivamente para fins comparativas {ver nota 1).
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Anexo correspondente oo exercicio anual

"ﬁ.‘ CaixaBank Grupo CaixaBank

DEMONSTRACOES DE FLUXOS DE CAIXA CONSOLIDADOS (METODO
INDIRETO)
(Mithdes de euros}

- 1.708 2.040 1.719

Resultado do exercicio *)

Ajustes para obter os fluxos de caixa das atividades operacionais 4.495 3518 4.501
Amortizagdo 546 404 427
QOutros ajustes 3.949 3.114 4.074

Aumento/(redugio} liquido nos ativos operacionais {8.780) (9.438) 3.312

Ativos financeiros detidos para negociagdo {1.743) (169} 3.280
Ativos financeiros ndo destinados & negociag3o, mensurados obrigatoriamente pelo justo
valor com alteragBes nos resultados 277 118 1]
Ativos financeiros designados a justo valor por meio do resultado (1) 0 {2.099)
Ativos financeiros pelo justo valor com alteragdes em outros resultados compreendidos 4.016 {1.056) 0
Ativos financeiros disponiveis para venda 1] {713)
Ativos financeiros a custo amortizado (5.879) {(9.258) 0
Empréstimos e contas a receber 0 439
Outros ativos operacionais (5.450) 927 2.395

Aumento/{redugio)} liquido nos passivos operacionais {3.787) (494) {3.132)
Passivas financeiros detidos para negociagdo 1.333 410 {1.884)
Passivos financeiros designados pelo justo valor com alteragGes nos resultados 1 0 2.264
Passivos financeiros a custo amortizado {4.687) 1996 {511)
Qutros passivos operacionais (434) {2.900) {3.001)

Cobrangas/{Pagamentos) para imposto sobre as receitas. .= - (89) (504) 154

Pagamentos: o g (822) {1219} {4.056)
Ativos tangiveis {(525) (512} (358)
Ativos intangiveis {232) (224) (227)
Investimentos em negdcios conjuntos e associados (5) {64) (32)
Entidades dependentes e outras unidades de negécios 0 (354} (645)
Ativos ndo correntes e passivos que foram classificados como detidos para venda (60) (65) (31}
Investimentos detidos até ao vencimento 0 (2.763)

Cobrangas: 705 6.520 2.678
Ativos tangiveis 340 7938 153
Ativos intangiveis 8 5 o
investimentos em negdcios conjuntos e associados 9 1.302 2
Ativos ndo correntes e passivos que foram classificados como detidos para venda 348 4,415 1.173
Outras cobrangas relacionadas com atividades de investimento . 1] 0 1.350

Pagamentos: N (2.869) (8.0086) (6.157)
Dividendos 6 {602) (902) (777}
Passivos subordinados 0 (2.072) {1.302)
Aquisicdo de instrumentos de patrimdnio proprios (8) (2} 0
Qutras cobrangas relacionadas com atividades de financiamento (2.259) {5.030) {4.078)

Cobrangas: 5.390 6.590 7.878
Passivas subordinados 22 0 2.250 2.150
Alienag3o de instrumentos de patriménio préprios 8 4 2

_ Outros cobrangas relacionadas com atividades de financiamento = — 5.382 4336 2 572%

A0 gliligis — = — gt
Dinheiro 2700 2468 2.177
Saldos de caixa equivalentes em bancos centrais 11.836 15.783 17.092
Outros ativos financeiros 574 907 886

{*) Dos quais: Juros recebidos e e —F 7080 7057 7.425
Dos quais: Juros pagos 1.951 2.100 2.404
Dos quais: Dividendos recebldos B e S — 578 456 535

{**) E apresentado Unica e exclusivamente para fins comparativos.
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RELATORIO CORRESPONDENTE DO EXERCICIO ANUAL FINDO A 31 DE DEZEMBRO DE 2019

CAIXABANK, SA E EMPRESAS QUE COMPGEM O GRUPO CAIXABANK

Relatério correspondente ao exercicio anual de 2019

De acordo com a regulamentacdo em vigor sobre o contetido das contas anuais consolidadas, este Relatério completa, expande e
comenta o balanco, a conta de lucros e perdas, a demonstragio das alteracdes do patriménio liquido e a demonstrac3o dos fluxos
de caixa, e forma com eles um unidade, com o objetivo de evidenciar uma imagem fiel do patriménio e da situacio financeira do
Grupo CaixaBank a 31 de dezembro de 2019, bem como dos resultados das suas operacBes, alteracdes do patriménio liquido e dos
fluxos de caixa, que se produziram no exercicio anual findo nessa data.
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1. Natureza da Entidade, bases de opresentagiio e outras informagbes

A CaixaBank, 5.A. {doravante, CaixaBank —pela sua designagio comercial— ou Entidade) é uma sociedade anénima de nacionalidade
espanhola inscrita no Registo Mercantil de Valéncia, Tomo 10370, Fotha 1, P4gina V-178351, e no Registo Administrativo Especial
do Banco de Espanha com o nimero 2100. O identificador de Entidade Juridica {LEI) do CaixaBank e os seus NIF sfo
7CUNSS33WIDEK7DGFIB7 e AD8663619, respectivamente. Desde o dia 1 de julho de 2011, as agdes do CaixaBank estdo admitidas a
negociagio nas Bolsas de Valores de Madrid, Barcelona, Valéncia e Bilbau, e no seu mercado continuo. A sede social e o endereco
fiscal do CaixaBank estdo em calle Pintor Sorolla, 2-4 em Valéncia.

Os marcos corporativos mais relevantes da Entidade durante o seu perfodo de atividade s&o os seguintes:

Marcos corporativos Acontecimentos corporativos

= Censtituig3o por tempo indeterminado do Grupo de Servicios,
a0 R PO EL U s AL Notédo: Eduardo Blat Gimeno - Nimero do protocolo:2.375

-
¥

ey . Alterac3a da denominagso social para GDS-Grupo de Servicios,
ST 221211983 JEAN s P i

Notério: Antonio-Carmelo Aguxtin Torres - Mimero do
protocolo: 5.813

idNEd

: Adaptag3o dos estetutos sociais & ento vigente Lei das
e 01/06/1992 Sociedades Andniroas.

» . Notério: Ladislac Narviez Acero - Nimero do protocolo: 1.124
-

oninburg da cartatre S parncfdss e ¢ Caloabokimg 7060 :.o.ou e :::nm:ifg?:] da CaixaHokling, 5.A.U., com a adogio desta
= ¥ " o ! Al 2000 " ' 12000 ”
TA L por pErte da Cetue o Esfalvis | Parsions de Rarcelona, . . Notéario: Tomas Giménez Duart - Némere do profocolo: 4.011

e by TR Pibkce de Sutserglas de C
B AR SELeaIe AtweRc SR A0 Alntss i de cenaminay s ol pees Critenn CauaCap, SA

dmilo & negociscio dis s:fes o botiay de AT
:'wrh.alu: casuoe m 2007 —@C IO IPI TN | Motario: Tomits Gimeines st < Ndmero do protocol o: 3513

Reorganizacio do Grupo "la Caina”™ 2 Criteria CaixaCorp, 5.A. recebe a

oM participagio no MicroBank da “la Caixa™ & qual foram enteriarmente
{ tribuid th i ituintes da atividade "
A Assembleia Geral da “la Caixa” aprova a sua transformacdo em :ﬂllpi 0s 03 ativos e passivas a

funda¢Be bancéria e cessa o exercicio indireto da atividade de 201'4 Hotario: Tomas Giménez Duart - Nimera da protocolo: 2.617
instituigEo de crédito através do CaixaBank, S.A. it

a7 Fus3o por absorgSio do MicroBank da *la Caixa” pela Criteria
Cumprimento das condi¢Bes impostas pela Banco Central 28 CaixaCorp, S A. e alteragio da denominagfo social resultante
Europau para a d {idacBo prudencial do Cai k para CaixaBank, S.A.
passando a ser a emprasa-mée do grupo de supervis§o. Notériv: Tomas Gimeénez Duart - Niimero do protocolo: 2.685

E! objeto social de CaixaBank consiste principalmente en:

B a realizacio de todos os tipos de atividades, operagdes, atos, contratos e servicos proprios da atividade bancdria em geral,
incluindo a prestagiio de servicos de investimento e servigos auxiliares, e a execucdo de atividades de agéncia de seguros;

B 3 rececdo de fundos do plblico na forma de depdsites irregulares ou outros semelhantes, para aplicagdo por conta prépria em
operagdes ativas de crédito e microcrédito, e para outros investimentos, prestando aos clientes servigos de ordem de
pagamento, transferéncia, custddia, mediacdo e outros; e

B 3 aquisic3o, detengio, desfrute e alienagdio de todos os tipos de titulos valores e a formulagdo de uma oferta pdblica de
aquisicdo e venda de valares, bem como todos os tipos de participagdes em qualquer sociedade ou empresa.

O CaixaBank e as suas subsididrias fazem parte do Grupo CaixaBank (doravante, Grupo CaixaBank ou Grupo).

0 CaixaBank é a empresa-mée do conglomerado financeiro constituido pelas entidades do Grupo com estatuto de regulada, dassificando o
CaixaBank como entidade supervisionada significativa, formando o CaixaBank, em conjunto com as entidades de crédito do seu Grupo, um
grupo significativo supervisionado do qual o CaixaBank é a entidade no nivel mais alto de consolidacdio prudencial.

Engquanto entidade bancaria cotada, esta sujeita a supervisdo do Banco Central Europeu e da Comiss3o Nacional do Mercado de Valores
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Sendo o CaixaBank uma sociedade comercial de nacionalidade espanhola, que tem a forma juridica de sociedade anénima, rege-se pelo
Texto Consolidado da Lei das Sociedades de Capitais, aprovado pelo Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julho, e regulamentos de
aplicacdo. Adicionalmente, sendo uma entidade cotada, também se rege pelo Texto Consolidado da Lei do Mercado de Valores Mobilidrios,
aprovado pelo Real Decreto Legislativo 4/2015, de 23 de outubro, e regulamentos de aplicacdo.

1.2. Bases de apresentagio

As contas anuais consolidadas do Grupo foram elaboradas pelos Administradores de acordo com ¢ quadro regulamentar da
informagdo financeira aplicével ao Grupo a 31 de dezembro de 2019, que se encontra estabelecido nas Normas Internacionais de
Informacdo Financeira adotadas pela Unifio Europeia {doravante, IFRS-EU). Na sua elaboragdo, tomou-se em consideracdo a
Circular 4/2017 do Banco de Espanha, de 27 de novembro, que constitui a adaptacio das IFRS-EU no setor das instituicdes de
crédito espanholas, bem como as suas subsequentes modificagies em vigor no final do exercicio.
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Mobilidrios (CMVM), embora as entidades do Grupo estejam sujeitas & supervis3o de drgos complementares e setoriais.

As contas anuais foram elaboradas a partir dos registos contabilisticos detidos pelo CaixaBank e pelas entidades que integram o
Grupo, e sdo apresentadas de acordo com o enquadramento regulamentar de informacio financeira aplicdvel e, em particular, os
principios e critérios contdbeis nele contidos, de forma a evidenciar a imagem fiel do patriménio, da situacdo financeira, dos
resultados do Grupo e dos fluxes de caixa durante o exercicio correspondente. As contas anuais anexas incluem alguns ajustes e
reclassificagdes que se destinam a homogeneizar os principios e critérios seguidos pelas empresas integradas com os do CaixaBank.

Os valores sdo apresentados em milhdes de euros, a menos que seja indicada uma unidade monetéria alternativa. Aigumas
informagdes financeiras deste relatério foram arredondadas €, consequentemente, os nimeros apresentados como totais neste
documento pedem divergir ligeiramente da operagio aritmética exata dos niimeros anteriores. Da mesma forma, na determinaco
da informagdo a divulgar neste relatério, tem-se em consideracdo a sua importancia relativa em relagdo ao periodo contébit anual.

Normas e interpretugdes emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB) que entraram em vigor no ano
A 1de janeiro de 2019, o Grupo adotou as seguintes normas contabeis:

NORMAS E INTERPRETACOES QUE ENTRARAM EM VIGOR EM 2019

ORMAS E INTERPRETACOES TiTuLo

IFRS 16 LocagBes

Alteragdo da IFRS 9 Caracteristicas de do Cancelamento Antecipado com Compensagiio
Negativa

Interpretagdo IFRIC23 * Incerteza refativa aos tratamentos fiscais

Alteragio a 1AS 28 * Participagdes de Longo Prazo em Associados e Negécios

Conjuntos

Alteragdo a IAS 19 * Modificagdo, Reduciio ou Liquidagio do Plano

Ciclo anual de melhoras Projeto Anual de Melhorias das IFRS 2015-2017

(*) N&o tiveram impacto significative no Grupo.

B NIF 16 “Locagdes”

A referida norma estabelece os principios aplicdveis ao reconhecimento, avaliacio e apresentacdo das locacdes, bem como as
informag@es a serem divulgadas a esse respeito. A data da primeira aplicagio é de 1 de janeiro de 2019, altura em que substit uiu a
1AS 17 «LocacBes» e a IFRIC 4 «Determinaciio se um acordo contém uma locacion, que foram aplicaveis até 31 de dezembro de
2018. Existem diferencas relevantes em relagdo a estas normas, fundamentalmente no tratamento contabilistico do locatario, visto
que a contabilizacdo destes contratos pelo locatério permanece sem alteracdes relevantes.

O impacto da adogdo da referida norma no Grupo encontra-se descrito na Nota 1.4- «Comparagdo de informacdo», tendo em
consideragio o disposto nas disposicBes transitérias de aplicagdo da propria norma.

B Modificaciio da IFRS 9 «Caracteristicas de Cancelamento Antecipado com CompensacSo Negativa»:

O IASB alterou o IFRS 9 de tal forma que os ativos financeiros que incorporam cldusulas de amortizagdo ou cancelamento
antecipadas que pedem dar origem a uma compensagdo negativa razodve! pela rescisio antecipada do contrato sdo elegiveis para
serem mensurados a custo amortizado ou pelo justo valor com alteracdes em outros resuttados integrais.

B Projeto anual para melhorar as IFRS 2015-2017

No &mbito deste projeto, o IASB introduziu uma alteracio i IAS 12 que afeta os impactos fiscais da distribuiciico dos rendimentos
gerados. Nesse sentida, desde ¢ dia 1 de janeiro de 2019, os impactos fiscais da distribuicdo dos rendimentos gerados sdo
registados na linha «Despesas ou receitas de impostos sobre lucros das atividades continuadas» da conta de lucros e perdas do
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exercicio, quando anteriormente eram registados no «Patriménio liquido». Isso afeta basicamente a distribuigdo de cupdes
discriciondrios das emissSes realizadas. Essa alteragio ndo teve impacto patrimonial ou significativo na apresentagdo das
demonstracdes financeiras comparativas, pelo que nfo foi necessaria a reexpressdo dos mesmos.

Normas e interpretacdes emitidas pelo IASB néo vigentes

A data de formulacdo destas contas anuais consolidadas, as normas mais significativas que foram publicadas pelo IASB, mas que
ainda n3o entraram em vigor, quer porque a sua data de vigéncia é posterior & data das contas anuais consolidadas, quer porque
ainda ndo foram aprovadas pela Unido Europeia, sdo as seguintes:

NORMAS E INTERPRETACOES EMITIDOS PELO IASB NAC VIGENTES
APLICACAD OBRIGATORIA PARA

ORMAS E INTERPRETACOES TITULO EXERCICIOS INICIADOS A PARTIRDE:

APROVADO PARA APUCACE«O NA UE*

Alteracdo do IFRS 3 Definigdo de um negécic 1 de janeiro de

2020

Alteracdo do 1AS 39, IFRS @ e IFRS 7 Refarma dos indices de taxas de juros 1 de janeiro de

2020

Alteracio do 1AS 1 e 1AS 8 ** Definicdo do material 1 de janeiro de

2020

NAO APROVADOS PARA APLICACAO

IFRS 17 Contratos de seguro 1 de janeiro de 2021

(*) O Grupo decidiu ndo exercer a opgio de aplicagio antecipada destas normas, caso seja possivel, com excegdo da alteragho da IAS 35, IFRS 9 e IFRS 7.
(**) Ndo siio esperados impactos significativos para o Grupo derivados das mesmas.

B AlteragSo da IAS 39, IFRS 9 e IFRS 7

No contexto da reforma global das taxas de juros de referéncia {IBORs), o IASB inicicu um projeto de revisdo das principais normas
IFRS afetadas, dividido em duas fases. A primeira fase esteve focada nos impactos contébeis antes da substituicdo dos indices das
taxas de juros, e culminou com a publicacio em setembro de 2019 das Modificagbes a IAS 39, IFRS 9 e IFRS 7 que foram aprovadas
a nivel europeu a 17 de janeiro de 2020. A data de entrada em vigor é de 1 de janeiro de 2020.

Essas alteracbes fornecem excegdes para que as entidades nio tenham de descontinuar as suas relagdes de cobertura em um
ambiente de incerteza sobre a viabilidade a longo prazo de algumas taxas de juros de referéncia. Estas excegbes baselam-se, entre
outras coisas, na capacidade de assumir que a taxa de juro de refer&ncia em que se baseia o risco coberto ou os fluxos de caixa do
elemento coberto ou instrumento de cobertura ndo se altera em resultado da reforma.

O Grupo decidiu aplicar antecipadamente as modificacbes desta primeira fase, embora devido ao facto de que a maior parte das
suas relacBes de cobertura se basearem no indice EURIBOR e deste ndo ter sido objeto de substituicio e a 31 de dezembro de 2019
ter visto a sua metodologia de cilculo ser alterada, os Administradores consideram que néo ha incerteza para a data de elaboragio
destas contas anuais consolidadas quanto ao seu desaparecimento, pelo que ndo se aplicam os dados de informagdo previstos nas
alteragdes.

B IFRS 17 “Contratos de seguro”

Esta norma estabelece os requisitos que uma entidade deve aplicar na contabilizac3o dos contratos de seguro que emite e dos
contratos de resseguro celebrados. A data de vigéncia atualmente aprovada é 1 de janeiro de 2021 e substituird o [FRS 4
«Contratos de Seguro», uma norma temporaria que permite continuar a utilizar as praticas contabeis locais e que resultou em que
os contratos de seguro sejam contabilizados de forma diferente entre as jurisdigdes.

Por meio da publicacdo do Exposure Draft ED/2019/4 de ModificacBes ao IFRS 17 em maio de 2019, o Srgdo emissor dos IFRS
propds, entre outras alteragdes & norma, o diferimento de um ano na sua primeira aplicacdo, estabelecendo a data de vigéncia de 1
janeiro de 2022 (com informagio comparativa minima de um ano}. Decorrente do processo de consulta do ED, esta decisdo, entre
outros aspetos, serd objeto de revisdo no processo de deliberagio do IASB, cuja visibilidade se prevé ter no final do primeiro
trimestre de 2020 e que se materializard com a publicag8o do ED definitivo em meados de 2020.
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Conforme detalhado na nota 2.21 para as operagdes de seguros, as seguradoras do Grupo usufruiram da isencdo temporaria da
aplicacdo da IFRS 9, pelo que a referida norma ainda n3o entrou em vigor para a atividade seguradora em virtude da aplicagio do
Regulamento UE 2017/1988. Este regulamento permite o diferimento da aplicacio da IFRS 9 as seguradoras que fazem parte de um
conglomerado financeiro conforme definido no artigo 2.9, ponto 14, da Diretiva 2002/87/CE, opco utilizada pelo Grupo CaixaBank
para os investimentos financeiros das empresas seguradoras do Grupo (VidaCaixa e BPI Vida e Pensdes) a partir de 1 de janeiro de
2018 com o cumprimento das condic8es estabelecidas no artigo 2.2 do Regulamento UE 2017/1988.

A implementacdo da IFRS 17 implicard na contabilizacio consistente de todos os contratos de seguro com base em um modelo de
avaliago que utilizard premissas de célculo atualizadas a cada data de fecho (como a taxa de desconto, tabelas de mortalidade e
sobrevivéncia, e em relago a outras varidveis).

Os efeitos das alteragBes nas hipéteses anteriores podem ser reconhecidos tanto na demonstragdo dos resultados como no
patriménio, dependendo da sua natureza e se tais alteracdes estiverem associadas a prestagdo de um servi¢o ja ocotrido ou ndo,
ou supor uma reclassificagio entre as componentes do passivo de seguro registado. No que se refere, nomeadamente, as receitas
ou despesas financeiras da atividade seguradora em resultado das alteracBes da taxa de desconto, as entidades podem optar por
registé-los integralmente na demonstragdo dos resultados ou no patriménio.

Para todos os contratos que ndo sdo onerosos, as entidades reconhecerdo a sua margem de lucro na demonstragio dos resultados
(denominada «margem de servigo contratual») durante o periodo em que os servigos sao prestados nos termos do contrato.

No final de 2017, o Grupo deu inicio a um projeto interno de adaptacdo ao novo quadro regulamentar dos contratos de seguros
IFRS 17. O abjetivo principal é de realizar os trabalhos de implementac3o necessdrios para a adogdo do IFRS 17 no negdcio de
seguros afetado, de modo a garantir a sua conformidade na data da primeira aplicagdo, e avaliar os potenciais impactos
quantitatives e qualitativos {no negdcio, infraestrutura, etc.) com antecipacio suficiente para fins de melhor gest3o.

A primeira fase do projeto, realizada durante o primeiro semestre de 2018, teve como objetivos:

B  Elaborar uma definigio de abordagem que permita identificar os principais aspetos da nova norma contébil, um diagndstico
dos diversos aspetos a serem analisados e um planc de acio para garantira implementacdo do IFRS 17,

B Garantir a identificac3o e planeamento de todas as necessidades quantitativas e qualitativas e do seu planeamento para
alcancar a implementac8o na data de aplicacio,

B  Garantir a capacidade de realizar um célculo de impacto antes da data da primeira aplicag3o.

No segundo semestre de 2018 iniciou-se a segunda fase do projeto, centrado basicamente na elaboracio de um plano de
implementacdo detalhado (que inclui produtos, sistemas, processos, organizacdo, etc.), na defini¢do dos responsiveis e na
determinagdo de prazos. Durante o ano de 2019, foram realizados importantes avangos na execucdo do plano de implementagdo
em dreas como a andfise metodolégica da norma e a modelagio dos principais produtos de seguros, o desenvolvimento de
sistemas - incluindo tanto a integragio da solugdo tecnoldgica ha qual serfio realizados os novos célculos exigidos pelo IFRS 17,
como as adaptagbes necessdrias nos sistemas atuais - e aspetos relacionados 3 organizacio e governagdo do projeto, como é a
formac8o interna em relacdo 3 norma.

O projeto € canstituido por diferentes equipas (contabilidade, atuarial, controlo de riscos e solvéncia, sistemas, intervencio,
politicas contabilisticas, etc), que se encarregam da gestSio quotidiana do projeto e da execugdo das tarefas necessdrias.
Adicionalmente, no dmbito da definicio do modelo de gestdo do projeto, foi criada uma Comiss3o de Acompanhamento, composta
pelos responsdveis pelas referidas dreas, que controla e supervisiona a evolugdo do projeto e tem capacidade de decisdo delegada.

A Comissdo Diretiva do Projeto, liderado pela VidaCaixa em coordenacio com a Direcdo Executiva de Intervencdo, Controlo de
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Gestdo e Capital do CaixaBank, é o drgdo madximo de decisdo e supervisio do projeto. E responséavel pela tomada de decisBes
estratégicas de mais alto nivel, se necessério, e é o elo de ligacio com as Comissbes Diretivas da VidaCaixa e CaixaBank.

As contas anuais consolidadas do Grupo do exercicio de 2019 foram preparadas pelo Conselho de Administragdo na reunido
realizada a 20 de fevereiro de 2020 e encontram-se pendentes de aprovacgiio pela Assembleia Geral de Acionistas, embora se
espere que sejam aprovadas sem modificagbes. As contas anuais do exercicio anterior foram aprovadas pela Assembleia Geral
Ordindria de Acionistas realizada em 5 de abril de 2019.

Na elaboragio das contas anuais censolidadas, foram utilizados julgamentos, estimativas e pressupostos realizados pelo Conselho
de Administracio para quantificar alguns ativos, passivos, receitas, gastos e compromissos que nelas se encontram registados. S&o
referentes os referidos pareceres e estimativas principalmente a:

B O critério de imputacio temporaria na demonstragio dos resultados das receitas obtidas com as atividades auxiliares
prestadas (Nota 2.10).

B Avalorizacio dos fundos de comércio e ativos intangiveis (Nota 2.15 e 19).

B O prazo dos contratos de locacio e ataxa de desconto utilizada na avaliacdo do passivo por locagdo {Nota 2.18).

B O justo valor dos ativos, passivos e passivos contingentes no contexto da atribuicdo do prego pago nas combinagbes de
negddos.

W As perdas por imparidade de ativos financeiros, e do justo valor das garantias associadas aos mesmos, com base na sua

classificacio contabilistica, o que implica realizar julgamentos relevantes em relagdo: i) 2 consideragdo do «aumento

significativo do risco de crédito» {SICR), ii) a definigio de default; e iii) a incorporacio de informagGes forward-looking {Nota

2.7e3.3.2.3).

A valorizacdo dos interesses em negdcios conjuntos e associados (Nota 16}.

A determinacdo dos resultados das participagdes em empresas associadas {Nota 16).

As hipéteses atuariais utilizadas no clculo dos passivos dos contratos de seguro (Nota 17).

A classificacdo, vida til e perdas por imparidade dos ativos tangiveis e intangiveis (Notas 18 e 19).

Perdas por imparidade de ativos n3o correntes e grupos de alienagio de elementos que se encontram classificados como

detidos para venda {Nota 21}.

As hipéteses atuariais utilizadas no calculo dos passivos e compromissos pés-emprego {Nota 23).

Avalorizaco das reservas necessarias para a cobertura de contingéncias laborais, juridicas e fiscais (Nota 23).

B Adespesa do imposto das empresas determinada sobre a taxa de imposto esperada no final do exercicio e a ativagfo dos
créditos fiscais e a sua recuperabilidade {Nota 25).

B O justo valor de determinados ativos e passivos financeiros (Nota 40).

Estas estimativas foram efetuadas em funcio da melhor informacgo disponivel & data de elaboracdo destas contas anuais, embora
eventos futuros possam obrigé-las a serem alteradas em exercicios futuros, o que, de acordo com a regulamentagdo aplicdvel, seria
feito de forma prospetiva, reconhecendo os efeitos da alteracdo da estimativa na conta de lucros e perdas correspondente,
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L4. Comparagdo de informagdes
variagoes do perimetro de

consolidagio

Os valores correspondentes aos exercicios anuais de 2018 e 2017, incluidos nas contas anuais anexas do exercicio de 2019, sdo
apresentados tnica e exclusivamente para efeitos comparativos. Em alguns casos, para facilitar a comparabilidade, a informac3o
comparativa ¢ apresentada de forma resumida, com informag3o completa disponivel nas contas anuais de 2018 e 2017.

IFRS 16 - Locagdes

Conforme indicado nesta mesma nota na seccio «Bases de apresentacdo», o Grupo aplicou o IFRS 16 a partir de 1 de janeiro de
2019. Nesse sentido, optou por ndo reavaliar se um contrato € uma locagdio ou contém uma componente de locagio de acordo
com os critérios da norma, aplicando-a exclusivamente aos contratos que tenham sido identificados como locagbes de acordo com
os regulamentos anteriores.

Para aquelas locagBes em que o Grupo intervém como locatério, anteriormente classificadas como locagbes operacionais, o Grupo
decidiu aplicar os novos critérios de locac8o de forma retroativa, utilizando a abordagem retroativa modificada, que permite
estimar o valor do direito de uso por referéncia ao passivo nas operagdes, njo gerando qualquer ajuste 3s reservas a partirde 1 de
janeiro de 2019. Adicionalmente, foi decidido excluir do dmbito, de acordo com as simplificagdes previstas no nove quadro
regulamentar da informaco financeira, os contratos de locacdo cujos ativos subjacentes ndo & imobilidrio e cujo prazo expira nos
doze meses seguintes a partir da data da aplicacdo inicial.

Os principais tipos de contratos identificados que tém exigido a estimativa de um ativo pelo direito de uso e um passivo por locagdo
a partir de 1 de janeiro de 2019 s8o as locages de imdveis (destinados a escritérios) que se relacionam com a sua atividade
operacional.

Para as transacdes de venda com locagdo subsequente realizadas antes de 1 de janeiro de 2019 em gue o Grupo atuou como
vendedor-locatério, a locagio subsequente foi contabilizada como qualquer outra locacdo operacional existente a partir de 1 de
janeiro de 2019.

As desagregacdes a 31 de dezembro de 2018 e 2017 das seccdes de balango referentes aos contratos de locagdo apresentadas
neste relatério ndo foram reapresentadas, pelo que ndo é comparével com a informacgio referida a 31 de dezembro de 2019.

A congiliagio entre os compromissos de locagio operacional a 31 de dezembro de 2018 e os passivos de locacdo reconhecidos a 1
de janeiro de 2019 na aplicagdo do [FRS 16 é a seguinte:

COMPROMISSOS PARA LOCAGAO OPERACIONAL
{Milhées de euros)

COMPROMISSOS PARA LOCACAO OPERACIONAL A 31 DE DEZEMBRO DE 2018 1.850
Tratamento diferenciado do prazo de locagio {308)
Separagdo de componentes ndolocagio {66)
Outros ajustes (inclui desconto financeiro para pagamentos futuros) {108)
PASSIVO POR LOCAGAO A 1 DE JANEIRO DE 2019 1.409
Taxa de desconto aplicada (dependendo do prazo) *
Espanha [0,10%-1,66%]
Portugal [0,20%-0,90%}

{*} A diferenga na taxa de desconto aplicada aos negdcios em Espanha e Portugal & explicada principalmente pela duragio dos contratos de iocagio em cada um deles.
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Alteragio do tratamento contdbil vinculade a compromissos de prestagdo definida

Segue-se uma atualizac3o dos saldos formulados nas contas anuais dos exercicios findos a 31 de dezembro de 2016, 2017 e 2018

como resultado das alteracdes detalhadas a seguir:

REEXPRESSAO DOS BALANGOS - 31-12-2016
{Milhdes de euros)

ALTERACAD ALTERACAC DO

DO TRATAMENTO REGISTO DE LUCROS BALANCO A

BALANCO A DOS ATIVOS DETIDOS E PERDAS 31-12-2016

31-12-2016 PELOS COLABORADORES ATUARIAIS REEXPRESSO

FP

Ativos fiscais 10.521 (40} 10.481

Ativos fiscais diferidos 9.643 (40} 9,603

TOTAL ATIVO 347.927 (40) 347.887

Passivos cobertos por contratos de segure 45,804 1.142 46.946

Reservas 4,730 {1.492) 3,238
Pensdes e outras obrigagBes de prestagGes pds-emprego

definidas 2.029 {1.492) 537

Passivos fiscais 1.186 65 1.251

Passivos fiscais diferidos 1.186 65 1.251

TOTAL PASSIVO - 324.372 (285} 0 324.087

Fundos praprios 23.400 - 453 23.853

Lucros acumulados 5.239 220 5.459

Outras reservas (717} 233 {484)

Outros rendimentos abrangentes cumulativos 127 245 (453) {81)

Frementos que podem ser reclassificados nos resultados 127 245 (453) {81)

TOTAL PATRIMONIO LIQUIDO 23,555 245 0 23.800

REEXPRESSAO DOS BALANGOS - 31-12-2017

(Mithdes de euros}

ALTERACAOD

ALTERAGCAQ

DO TRATAMENTO DO REGISTO 12
DOS ATIVOS DETIDOS  DE LUCROSE BALANCOA  APLICACAO
BALANGO A PELOS PERDAS  31-12-2017 IFRS 9
31-12-2017  COLABORADORES FP ATUARIAIS REEXPRESSO  (ANEXO 7)
Ativos fiscais 11,055 {50) 11.005 243 11.248
Ativos fiscais diferidos 10.255 {50) 10.205 243 10.448
TOTAL ATIVO 383.186 {50) 383.136 (548) 382,588
Passivos afetos ao negocio de seguros 49.750 1.248 50.998 8.241 59.239
Reservas 5.001 {1.510} 3.491 8 3.499
PensBes e outras obrigacdes de
prestacdes pos-emprego definidas
2,108 (1.510) 598 598
Passivos fiscais 1.388 29 1.417 1.417
Passivos fiscais diferidos 1.194 29 1.223 1.223
TOTAL PASSIVO 358.503 (233) 0 358.270 8 358.278
Fundos proprios 24,204 - 518 24,722 (539) 24,183
Lucros acumulados 5.554 484 6.038 6.038
Qutras reservas (628) 34 {594} (539) {1.133)
Outros resultados compreendidos 45 183 {518) {290} {23) (313)
acumulados
Elementos que ndo serdo
reclassificados nos resultados
116 {518) {402) (447) (849)
Elementos que podem ser
reclassificados nos resultados
45 67 112 424 536
TOTAL PATRIMONIO LiQUIDO 24.683 183 0 24,866 {556} 24.310
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BALANGO A
31-12-2018

ALTERACAO DO

TRATAMENTO

DOS
ATIVOS DETIDOS
PELOS
COLABORADORES FP

ALTERACAO DO
REGISTO DE
LUCROS E PERDAS

ATUARIAIS

BALANCO A
31-12-2014
REEXPRESSQ

Ativos fiscais 11.340 (76) 11.264
Ativos fiscais diferidos 10.117 {76) 10.041
TOTAL ATIVO 386.622 (76) 386.546
Passivos relacionados ao negécio de seguros 60.452 1.067 61.519
Reservas 4.610 (1.531) 3.079
Pensdes e outras obrigagdes de prestagdes pds-emprego
definidas
1.989 {1.531) 458
Passivos fiscais 1.269 82 1.351
Passivos fiscais diferidos 1.033 82 1.115
TOTAL PASSIVO 362.564 (382) Q 362.1{2
Fundos préprios 24,836 548 25.384
Lucros acumulados 6,786 514 7.300
Outras reservas (1.539) 34 {1.505)
Outros resultados compreendidos acumulados {807} 306 {548) {1.049)
Elementos que ndo serdo reclassificados nos resultados (904) 116 (548) {1.336)
Elementos que podem ser reclassificados nos resultados 97 120 287
TOTAL PATRIMONIO LiQUIDO 24.058 306 0 24.364

Seguem a seguir os saldos das secgBes do balanco a 31 de dezembro de 2019 afetados pela alteracio das politicas contabilisticas

anteriormente mencionadas, caso as mesmas njo tivessem sido efetuadas:

BALANGO PROFORMA - 31-12-2019
{MilhGes de euros)

BALANCO A
31-12-2019

ALTERACAO DO

TRATAMENTO

DOS
ATIVOS DETIDOS
PELOS
COLABORADORES FP

ALTERAGAO DO
REGISTO DE
LUCROS E
PERDAS
ATUARIAIS

BALANCO 2
31-12-20189
PROFORMA

Ativos fiscais 11.113 94 11.207
Ativos fiscais diferidos 9,836 94 9.930
TOTAL ATIVO 391.414 94 391.508
Passivos relacionados ao negécio de seguros 70.807 (1.196) 69.611
Reservas 3.624 1.6e17 5.241
Pensdes e outras obrigagdes de prestagdes pos-emprego
definidas
521 1.617 2.138
Passivos fiscais 1.296 (42) 1.254
Passivos fiscais diferidos 1,058 (42) 1.016
TOTAL PASSIVO 366.263 37% 366.642
Fundos préprios 26.247 (718) 25,529
tucros acumulados 7.795 (664) 7.131
Outras reservas (1.281) (54) {1.335)
Outros resultados compreendidos acumulados (1.125) (285) 718 {692)
Elementos que ndo serdo reclassificados nos resultados {1.568) (190} 718 {1.040)
Elementos que podem ser reclassificados nos resultados 443 {95) 348
TOTAL PATRIMONIO LIQUIDO 25.151 (285} 24.866
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a) Tratamento dos ativos detidos pelo Fundo de Pensdes dos colaboradores

De acordo com o IAS 19, os ativos de um plano elegiveis a serem apresentados de forma liquida das obrigagdes decorrentes de
compromissos de prestacdo definida incluem ativos detidos por um fundo de beneficios de longo prazo para os colaboradores.

Os compromissos de prestagdo definida do CaixaBank encontram-se inscritos no Fundo de PensBes dos colaboradores, que de
acordo com a IAS 24 é uma parte vinculada do Grupo. Até a data, o Grupo ndo utilizou a excecdo prevista na IAS 19 para considerar
os ativos detidos por um fundo de pensdes para os colaboradores como um ativo do planc elegivel. Para o efeito, os ativos do
fundo podem incluir apdlices de seguro ern que o fundo atua como tomador e beneficidrio.

A 31 de dezembro de 2019, o Grupo decidiu alterar voluntariamente a sua politica contabilistica quanto ao tratamento dos ativos
detidos pelo Fundo de Pensdes dos colaboradores, de forma que passou a considerd-lo como um ativo do plano elegivel e,
consequentements, os direitos que este term sobre as apélices subscritas estdo a ser consideradas.

A referida mudanca na politica contdbil realizouse com cardter retroativo ao inicio do pericdo comparativo mais antigo
apresentado e em termos conceituais implicou no seguinte:

B  Os compromissos de prestagio definida com os colaboradores continuam a ser avaliados ao abrigo da IAS 13 com uma
abordagem de continuidade no que diz respeito ao pressuposto das diferentes hipdteses atuariais e financeiros {revistos em
cada data de fecho). Apesar disso, como aspeto diferente, os mesmos sdo apresentados liquidos do valor dos atives do plano,
que neste caso reflete o valor das apélices subscritas entre a Comissdo de Controlo e a empresa seguradora VidaCaixa. Para
esses fins, o valor dos ativos do plano é calculado atualizando os fluxos e utilizando as mesmas premissas que a avaliagdo das
obrigacdes. Esta metodologia de calculo é mantida em refagdo & que vinha sendo utilizada para efeitos de balango individual
do CaixaBank.

B  As alteracdes decorrentes da evolugdoe ao longo do tempo do passivo liquido com compromisses continuam a ser registadas
em «Outros resultados compreendidos acumutados».

#  Os investimentos, em divida publica, detidos no balango da VidaCaixa que se destinam a cobrir os fluxos derivades das
obrigacbes das apdlices, continuam a ser consolidados até a data, com a Anica diferenca de serem considerados como
instrumentos financeiros atribuidos as apdlices subscritas pela Comissdo de Controlo, entidade independente do Grupo
CaixaBank de acordo com o |AS 19.

B Como consequéncia do exposto, as contas anuais consolidadas incluem as reservas técnicas matemadticas da VidaCaixa
{estimadas utilizando como taxa de desconto a taxa de juro dos investimentos afetados) que foram previamente ajustadas
no processo de consolidacdo, bem como os referidos investimentos em divida pdblica no ponto anterior.

Os Administradores do CaixaBank consideram gue a referida alteracdo oferece uma informagdo mais representativa sobre a
situacio financeira do Grupo e a forma como se encontram instrumentalizadas as garantias de prestagéio definida. Em particular, e
considerando o contexto atual das taxas de juro, o custo no patrimédnio e a volatilidade da anterior politica contabilistica aplicada
até & data, nada mais foi do que um reflexo do custo de oportunidade de n3o ter coberto estes compromissos no momento da
externalizacdo. Ou seja, o maior dispéndio financeiro que a seguradora deveria realizar para garantir o pagamento dos
compromissos de prestagdo definida utilizando a mesma carteira de divida piblica.

b} Reconhecimento de lucros e perdas atuariais

Com o objetive de melhorar a imagem fiel das demonstragdes financeiras do Grupo, durante o exercicio de 2019 foram alterados
os critérios contabilisticos para o reconhecimento dos lucros e perdas atuariais, por se considerar que a nova apresentagéo reflete
de forma mais adequada os impactos no patriménio liquido derivades da avaliacdo dos ativos e passivos vinculados com os
compromisses de pensdes do Grupo. Nesse sernitido, os hicros e perdas atuariais anteriormente reconhecidos a cada data de fecho
na seccio «Fundos Proprios - Lucros Acumulados» passaram a ser apresentados na secgdo «Outros Resultados compreendidos
Acumulados - Elementos que ndo serdo reclassificados para os resultados - Lucros ou Perdas Atuariais nos planos de pensdes de
prestagdes definidas».

IFRS 9

O Grupo aplicou a IFRS 9 a partir de 1 de janeiro de 2018. Esta situacdo implicou alteragbes na classificagiio e alteragdes na
valorizacio de determinados elementos do balanco a 31 de dezembro de 2017. Os impactos da primeira aplicagiio encontram-se
detalthados no Anexo 7.




) 1. Natureza da entidade
-K CaixaBank Grupo CaixaBank | Contas Anuais 2019

L.5. Sazonalidade das transagbes

A natureza das operagbes mais sighificativas realizadas pelo Grupo ndo é de cardter ciclico ou sazonal relevante no mesmo
exercicio.

1.6, ParticipagBes no capital das
instituigGes de crédito

O Grupo ndo detém, no fecho deste exercicio, qualquer participagio direta igual ou superior a 5% do capital ou dos direitos de voto
em instituigdes de crédito, exceto as participacdes em subsidiarias e associadas que se encontram detalhadas nos Anexos 1 e 3.

1.7. Ricio de reserva

Neste presente exercicio, foram cumpridos os minimos exigidos pela regulamentagdo aplicdvel para este ricio.

1.8. Operagoes significativas

Acordo de venda a Lone Star
(1] Recompra de Servihabitat Servicios Inmobiliarios, SL (Servihabitat)

A 8 de junho de 2018, o CaixaBank chegou a um acordo com a empresa SH Findel, S.A.R.L. (uma empresa controfada pela TPG Sixth
Street Parthers) para recomprar 51% do capital social da Servihabitat por um preco de 176,5 milh&es de euros. Apds esta aquisicdo,
que obteve as autoriza¢Bes pertinentes e que foi encerrada a 13 de julho de 2018, o Grupo passou a deter 100% do capital social da
Servihabitat.

Como consequéncia da combinagdo de negécios, a Servihabitat foi consolidada pelo método de integracio global com efeitos
contabilisticos a partir de 1 de julho de 2018. O efeito no patriménio liquido e resultados de considerar a referida data de
referéncia referente a incorporacio efetiva (13 de julho de 2018) foi pouco significativa. Esta operacio conduziu 2 materializacdo
dos seguintes impactos na demonstraciio de resultados do Grupo:

A | Revisdo do valor contdbil da participagdo anterior da Servihabitat (49%) em virtude da atualizacio da avaliac3o desta
participagdo, consistente com a oferta de venda aceite pelo Grupo em relacdo a transagdo anunciada a 28 de junho de
2018 e descrita na seccdo seguinte. Tal conduziu ao registo de uma perda de 52 mithdes de euros na secgio «Imparidade
ou reversdo de imparidade do valor de investimentos em negdcios conjuntos ou asscciados» na demonstracio de
resultados consolidada em anexo.

8] O reconhecimento de uma perda de 152 milhBes de euros na seccio «Reservas ou reversic de reservas» na
demonstracio dos resultados consolidada em anexo, correspondente a diferenca entre o preco da transacio {176,5
milhdes de euros) e o justo valor da participacdc adquirida em 51% da Servihabitat, estimada no contexto da venda desta
participacdo a LoneStar,

0 resultado gerado por esta participacdo desde a sua combinag3o de negdcios em julho de 2018 até § sua venda, apds a conclusdo
da transagdo descrita na secclo seguinte, foi classificado na secgiio «Lucros ou perdas apés impostos procedentes de atividades
descontinuadas» da demonstracdo dos resultados consolidada.

(2 | Acordo de venda & Lone Star

A 28 de junho de 2018, o CaixaBank concordou em vender 80% da sua carteira imobilidria para uma empresa pertencente aos
fundos Lone Star Fund X e Lone Star Real Estate Fund V. A transacio compreende principalmente a carteira de ativos imobilidrios
disponiveis para venda a partir de 31 de outubro de 2017, bem como 100% do capital social da Servihabitat. O valor bruto das
ativos imobilidrios a 31 de outubro de 2017 afetos & venda era de aproximadamente 12.800 milhdes de euros, cujo valor ifquido
contabil aproximado ascendia a 6.700 milhdes de euros.

O Grupo contribuiu com a referida carteira juntamente com os 100% da Servihabitat para uma nova empresa {Coral Homes, 5L) da
qual posteriormente vendeu 80% & Lone Star, mantendo uma participagio de 20% através de Building Center. © impacto global da
operacdo de venda na demonstraciio dos lucros e perdas consolidada (incluindo gastos, impostos e outros custos) foi de -48
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milhdes de euros liquidos de impostos e +15 pontos base no racio CET1 fully loaded a 31 de dezembro de 2018.
Garantias concedidas na operagdo

A venda assinada com a Lone Star incluiu uma cldusula de manifestagBes e garantias quanto & titularidade dos ativos transferidos
que, em determinadas circunsténcias, podem ser objeto de reclamagdo do Grupo até junho de 2020.

A 31 de dezembro de 2019 e 2018, o Grupo n3o estima um impacto patrimonial significativo derivado da existéncia das referidas
cldusulas,

; 1.9. Eventos posteriores

As operacbes, além das indicadas nas demais notas, ocorridas entre o fecho e a formulagéo, sdo detalhadas a seguir.

Emissdes de titulos de divida

A 17 de janeiro de 2020, o CaixaBank realizou uma emiss3o de divida sénior preferencial no montante de 1.000 milhdes de euros a
5 anos com uma rentabilidade anual de 0,43%, equivalente a midswap + 58 pontos base.
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2. Principios e politicas contdbeis e critérios de avaliacdo aplicados

Na elaboragdo das contas anuais consolidadas do Grupo para o exercicio de 2019, foram aplicados os seguintes principios e
politicas contabilisticas e critérios de avaliacio:

As contas anuais consolidadas incluem, para além dos dados correspondentes a empresa adquirente, a informac§o correspondente
as subsididrias, negécios conjuntos e associados. O procedimento de integrac3o dos elementos patrimoniais dessas empresas é
efetuado em fungSo do tipo de controlo ou influéncia exercido sobre as mesmas.

Subsididrias
O Grupo considera subsidiarias aquelas sobre as quais tem capacidade de exercer controlo. Essa capacidade de controlo manifesta-
se guando:

I tem o poder de dirigir as suas atividades relevantes, ou seja, aquelas que afetam significativamente o seu desempenho,
por disposicdo legal, estatutéria ou contrato;

tem capacidade presente, ou seja, capacidade pratica de exercer os seus direitos de usar esse poder a fim de influenciar o seu
desempenho;

B edevido ao seu envolvimento, estd exposta ou tem direito a rendimentos varidveis da entidade participada.

Geralmente, os direitos de voto fornecem o poder de dirigir as atividades relevantes de uma entidade participada. Para o seu
computo, sdo tidos em consideragdo todos os direitos de voto diretos e indiretos, incluindo os potenciais como, por exemplo,
opcdes de compra adquiridas sobre instrumentos de capital da entidade participada. Em determinadas situagbes, pode-se ter o
poder de dirigir as atividades sem dispor da maioria dos direitos de voto.

Nestes casos, avalia-se se possuem, unilateralmente, capacidade pratica para dirigir as respetivas atividades {financeiras,
operacionais ou relacionadas com a nomeag8o e remuneragdo dos érgios de administrag3o, entre outras).

As subsididrias sdo consolidadas, sem exceg¢es pelo motivo da sua atividade, pelo métode da integracdo global, que consiste na
agregacdio dos ativos, passivos e patriménio liquido, receitas e despesas, de natureza semelhante, que figuram nas suas contas
anuais individuais. O valor contdbil das participages, diretas e indiretas, no capital das subsidiérias é eliminado com a fragdo do
patriménio liquido das subsididrias que representam. Os demais saldos e transacdes entre as empresas consolidadas sio
eliminados no processo de consolidacio.

A participacdo de terceiros no patriménio e nos resultados do exercicio é apresentada na seccio «Interesses minoritarios
(interesses que n3o controlam)» do balanco e em «Resultados atribuiveis a interesses minoritarios {interesses que ndo controlam)»
da conta de lucros e perdas.

No que se refere a consolidacdo dos resultados das subsididrias adquiridas no exercicio, esta é efetuada pelo montante do
resuftado gerado desde a data de aquisicdo. Analogamente, os resultados das subsidiarias que deixam de o ser no exercicio s3o
consolidados pelo montante do resultado gerado desde o inicio do exercicio até 3 data em que o controlo & perdido.

As aquisi¢Bes e alienagbes quando ndo implicam uma alterac3o do controlo da entidade participada sdo registadas como operagdes
patrimoniais, ndo sendo reconhecida quaiquer perda ou ganho na demonstragio dos resultados. A diferenca entre o valor entregue
ou recebido e a diminuigdo ou aumento dos interesses minoritarios, respetivamente, é reconhecida em reservas.

O IFRS 10 estabelece que quando se produz a perda de controlo de uma subsididria, os ativos, passivos, interesses minoritarios e
outros elementos que poderiam ser reconhecidos em ajustes de avaliacio devem ser removidos do balanco e o justo valor do valor
recebido, bem como qualquer investimento restante deve ser registado, A diferenca entre os dois valores é reconhecida na conta
de lucros e perdas.

Relativamente aos contributos ndo monetérios para entidades conjuntamente controladas, o IASB reconheceu a existéncia de um
conflito regulamentar entre o [AS 27, o qual estabelece que em caso de perda de controlo a participacdo restante é valorizada ao
justo valor, registando-se na conta de Jucros e perdas o resultado completo da operacio, e o paragrafo 48 da IAS 31 juntamente
com a interpretacdo da SIC 13, que, para as transag8es dentro do seu alcance, s6 permite reconhecer a parte do resuitado
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atribuivel 3 participacio detida pelos demais participantes na entidade controlada em conjunto. O Grupo optou por aplicar de
forma consistente as transagdes dentro do alcance das referidas normas estabelecidas pela IAS 27.

O Anexo 1 deste Relatério traz informagbes relevantes sobre essas entidades. As informacdes correspondem aos Ultimos dados
reais ou estimados disponiveis no momento da elaboragdo deste Relatério.

Negdcios conjuntos

O Grupo considera negdcios conjuntes as entidades sobre as quais possui acordos contratuais de controlo conjunto, pelo qual as
decisdes sobre as respetivas atividades sio tomadas por unanimidade pelas entidades que partilham o controlo com direito aos
respetivos ativos liquidos.

As participacBes em negdcios conjuntos s3o avaliadas pela aplicagio do método da participagdo, ou seja, pela fragdo do patriménio
liquido que representa a participa¢do de cada entidade no seu capital, uma vez considerados os dividendos recebidos das mesmas
e outras eliminagBes patrimoniais.

O Anexo 2 deste Relatédrio traz informagdes relevantes sobre essas entidades. As informagdes correspondem aos Ultimos dados
reais ou estimados disponiveis no momento da elaboracio deste Relatério.

Entidades associadas

As entidades associadas sdo aquelas sobre as quais o Grupgo, direta ou indiretamente, exerce influéncia significativa e ndo sdo
subsidiarias ou negddos conjuntos. A influéncia significativa é manifestada, na maioria dos casos, através de uma participagdo igual
ou superior a 20% dos direitos de voto da entidade participada. Se os direitos de voto forem inferiores a 20%, a influéncia
significativa sera evidenciada caso ocorra alguma das circunsténcias indicadas na IAS 28, Entre elas estd o facto de contar com
representacio no conselho de administragdo, participar nos processos de definigio de politicas da participada, a existéncia de
transacdes de importincia relativa entre a entidade e a participada, o intercdmbio de pessoal diretivo ou o fomecimento de
informacdes técnicas essenciais.

Excecionalmente, ndo tém a consideracio de entidades associadas aquelas entidades em que os direitos de voto sejam detidos na
entidade participada superior a 20%, mas nas que seja claramente demonstrado que tal influéncia ndo existe e, portanto, o Grupo
carece do direito de intervir nas politicas financeiras e operacionais. Com base nestes critérios, no final do exercicio, o Grupo
mantém diversos investimentos, de montantes pouco significativos, com participagies entre os 20% e 50% classificados na seccdo
«Ativos financeiros pelo justo valor com alteragdes em outros resultados compreendidos».

As participacdes em associadas sdo avaliadas pela aplicago do método de participagdo, ou seja, pela fracio do patriménio liquido
que representa a participa¢3o de cada entidade no seu capital, uma vez considerados os dividendos recebidos das mesmas e outras
eliminagdes patrimoniais. No caso de transagdes com uma entidade associada, os resultados correspondentes sdo eliminados da
percentagem de participagdo do Grupo no seu capital.

A amortizag3o dos ativos intangiveis com vida (til definida identificados como resultado da elaboragdo de um Purchase price
allocation {«PPA») para a atribuicio do preco de aguisicdo pago é imputada na seccdo «Resultados de entidades avaliadas pelo
método da participagio» na conta de fucros e perdas.

O Grupo n3o utilizou demonstracdes financeiras de entidades para as quais se aplica o método da participacdo, que se referem a
uma data diferente da empresa adquirente do Grupo.

O Anexo 3 deste Relatdrio traz informagdes relevantes sohre essas entidades. As informagdes correspondem aos ultimos dados
reais ou estimados disponiveis no momento da elaboracio deste Relatério.

O investimento mais representativo em que existe uma influéncia significativa com uma percentagem inferior a 20% é o Erste
Group Bank AG (Erste, Erste Group Bank ou Erste Bank). Neste caso, existe um acordo de parceria preferencial entre o acionista de
controlo da Erste {Fundagdo Erste) e o CaixaBank que formaliza o cardter amistoso e a orientagio a longo prazo do investimento,
um acordo de cooperacio empresarial e comercial entre o Erste e o CaixaBank. Nos termos do referido acordo, o CaixaBank i)
reserva-se o direito de nomear dois administradores para o Conselho Fiscal da Erste; ii} votar na Assembleia Geral de Acionistas no
mesmo sentido que a Fundacdo Erste no que diz respeito apenas 3 eleicdo dos membros do Conselho Fiscal e iii) fazer parte do
grupo de sécios estdveis do banco austriaco, juntamente com um grupo de caixas econdmicas austriacas e algumas das suas
fundages, e a holding WSW, mantendo conjuntamente uma participacio de cerca de 30% do capital.
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Entidades estruturadas

Urna entidade estruturada é aquela que foi concebida de forma que os direitos de voto e outros direitos semelhantes nio sejam o
fator principal ac decidir o seu controlo, por exemplo no caso em que os direitos de voto se referem apenas a tarefas
administrativas e as atividades relevantes s8o geridas através de acordos contratuais. Em qualquer caso, o Grupo utiliza também a
percentagem de direitos de voto como indicador para avaliar a existéncia de controlo em entidades desta natureza.

Nos casos em que o Grupo constitui entidades, ou nelas participa, com o objetivo de permitir o acesso de clientes a determinados
investimentos ou para transmitir a terceiros de determinados riscos, analisa-se se existe controlo sobre a entidade participada e,
portanto, se deve ou ndo ser objeto de consolidac3o.

B Entidades estruturadas consolidadas:

De forma a determinar se existe controlo sobre uma entidade estruturada, e, portanto, se deve ser consolidada no Grupo, s3o
analisados os direitos contratuais existentes diferentes dos direitos de voto. Para tal, considera-se o desenho e a finalidade de
cada entidade, bem como, entre outras, a evidéncia da capacidade de direcionar atividades relevantes, eventual existéncia de
relagdes especiais ou a capacidade de influenciar o montante dos rendimentos que se encontra exposto.

No caso de fundos de titularizagdio, o Grupo possui uma alta exposicio aos rendimentos varidveis existentes e mantém o
poder de decisdo sobre a entidade, seja diretamente ou através de um agente. A informagéo relativa a estes fundos, os apoios
financeiros concedidos aos veiculos e a sua motivagio encontram-se detathadas na Nota 28.2.

No fecho do exercicio, ndo existem acordos adicionais de suporte financeiro significativos adicionais a outros tipos de
entidades estruturadas consolidadas além dos descritos anteriormente.

B  Entidades estruturadas n3o consolidadas;

O Grupo constitui veiculos com o objetivo de permitir aos seus clientes o acesso a determinados investimentos ou para a
transferéncia de riscos ou outros fins. Uma vez que o Grupo no mantém o controlo sobre estes veiculos ou cumpre o0s
critérios para a sua consolidagio definidos na IFRS 10, os mesmos ndo s3o consolidados.

No fecho do exercicio, o Grupo ndo tem interesses hem concedeu apoios financeiros a entidades estruturadas n3o consolidadas
que sejam significativas.

Combinagdes de negécios

As normas contdbeis definem as combinagBes de negécios como a unifo de duas ou mais entidades em uma nica entidade ou
grupo de entidades, sendo a centidade adguirente» aquela que, na data de aquisicdo, assume o controlo de outra entidade.

Para as combinagbes de negécios nas quais o Grupo adquire o controlo, procede-se 3 determinacgéo do custo da combinagio,
geralmente o justo valor do valor transferida. Este valor serd composto pelos ativos entregues, pelos passivos assumidos perante
os anteriores proptietarios do negécio adquirido e pelos instrumentos de capital préprio emitidos pela entidade adquirente.

Deste modo, avalia-se na data de aquisig3o a diferenca entre:

i) asoma do justo valor do valor transferido, dos interesses minoritarios e das participacdes prévias mantidas na entidade ou
negdécio adquirido.

i) O montante fiquido dos ativos identificiveis adquiridos e passivos assumidos, mensurados pelo justo valor.
A diferenga positiva entre i) e ii} & registada na secgo «Ativos intangiveis — Fundo de comércio» do balango, sempre que ndo seja
possivel atribui-los a elementos patrimoniais especificos ou ativos intangiveis identificiveis da entidade ou negocio adquirido. Se a

diferenca for negativa, é registada na secgfio «Fundo de comércio negativo reconhecido nos resultados» na conta de lucros e
perdas.
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Classificagiio de ativos financeiros

Os critérios estabelecidos pelo quadro regulamentar contébil para a classificagdo de instrumentos financeiros sdo detathados a
seguir:

Pagamentos, apenas, de

. q Com o abjetivo de receber fluxes de caixa contratuais. :
principal e juros sobre a bjetiv ais AF acusto amortizado.
montante do principal T — — P— — =
pendente nas datas Com o objetivo de receber fiuxos de caixa contratuais e venda. AF a justo vator com afteragGes em outros resultados glabais.

especificadas (Toste SPP1}
Instr derivados designados coma instr de cobertura Derivad e e e
contébil. ivados ~ Contabilidade de coberturas.
330 originados ou adquiridos com o objetivo de os concretizar a curto
prazo,
Fazem parte de um grupo de instrumentos financeiros identificados e AF ajusto
administrados em conjunto para os quais existem evidéncias de agdes valar com et -

Owutros — Sem teste SPPI recentes pars a obtengdo de lucros a curta prazo. alteragBes dos etidos pera negoiagéo.
resultados.

Sia instrumentos derivados que nio se enguadram na definigio de
contrato de garantia financeira nem foram designados como
instrumentos de cobertura contabilistica.

AFs ndo destinadas a negociagdo, que sdo
Restantes. obrigatoriamente avaliados pelo justo valor com
alteragSes dos resuftados.

Os investimentos em instrumentos de patriménio constituem uma excecdo aos critérios gerais de avaliagdo descritos
anteriormente. Em geral, o Grupo exerce a op¢3o de reconhecimento inicial e irrevogavelmente de incluir na carteira de ativos
financeiros a justo valor com as alteracdes em outros rendimentos globais, investimentos em instrumentos de patrimonios
liquidos que n3o sdo classificados como detidos para negociacdo e due, caso esta opgdo ndo seja exercida, seriam
obrigatoriamente classificados como ativos financeiros pelo justo valor com alteragdes nos resultados.

Quanto & avaliacio do modelo de negécio, esta ndo depende das intencdes para um instrumento individual, mas € determinada
para um conjunto de instrumentos, tendo em consideracSo a frequéncia, o montante e o momento das vendas em exercicios
anteriores, os motivos de tais vendas e as expetativas em relagio &s vendas futuras. As vendas pouco frequentes ou
insignificantes, préximas do vencimento do ativo e motivadas por aumentos no risco de crédito dos ativos financeiros ou para
gerir o risco de concentragdo, entre outros, podem ser compativeis com o modelo de manutengéo de ativos para receber fluxos
de caixa contratuais.

Em particular, a expetativa do Grupo de realizar vendas frequentes e de cardter significativo de empréstimos {ou ativos
financeiros semelhantes) que sofreram uma deterioragiio no risco de crédito ndo é inconsistente com a classificacdo de tais
empréstimos no modelo de negdcios de manutencdo de ativos financeiros para receber os seus fluxos de caixa contratuais. Essas
vendas ndo s3o calculadas com o objetivo de determinar a frequéncia das vendas e seu significado e, portanto, sdc excluidas das
taxas de rastreamento.

Se um ativo financeiro contém uma cldusula contratual que pode modificar © momento ou o montante dos fluxos de caixa
contratuais {como cléusulas de reembolsc antecipado ou extensdo da duracdo), o Grupo determina se os fluxos de caixa que
serdo gerados durante a vida do instrumento devido ao exercicio da referida cldusula contratual sdo apenas pagamentos de
principal e juros sobre o montante principal em aberto. Para isso, sdo considerados os fluxes de caixa contratuais que podem ser
gerados antes e depois da modificagio do cronograma ou montante dos fluxos de caixa contratuais.

Ao mesmo tempo, no caso de um ativo financeiro incluir um ajuste periédico da taxa de juros, mas a frequéncia desse ajuste ndo
coincidir com o prazo da taxa de juros de referéncia {por exemplo, a taxa de juros € ajustada a cada trés meses a taxa a um ano),
o Grupo avalia, no momento do reconhecimento inicial, esse desajuste na componente da taxa de juros para determinar se os
fluxos de caixa contratuais representam apenas pagamentos de principal e juros sobre o montante do principal pendente.

As condicBes contratuais que, ho momento do reconhecimento inicial, t&ém um efeito minimo nos fluxos de caixa ou dependem
da ocorréncia de eventos excecionais e altamente improvéveis {como a liquidacio do emissor) ndo impedem a sua classificagdo
nas carteiras de custo amortizado ou pelo justo valor com as alteragdes registadas em outros resultados compreendidos.
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Classificacdo de passivos financeiros

Os passivos financeiros sdo classificados nas seguintes categorias: «Passivos financeiros detidos para negociacdo», «Passivos
financeiros designados pelo justo valor com alteraces nos resultados» e «Passivos financeiros ao custo amortizado», exceto os que
devem ser apresentados como «Passivos incluidos em grupos alienados de elementos que foram classificados como detidos para
venda» ou correspondem a «Alteragdes pelo justo valor dos elementos cobertos de uma carteira com cobertura de risco de juros»
ou «Derivados ~ contabilidade de coberturas», que s3o apresentados de forma independente.

Em particular, na carteira de «Passivos financeiros ao custo amortizado»: sdo registados os passivos financeiros que n3o foram
classificados como detidos para negociacdo ou como outros passivos financeiros pelo justo valor com alteracdes nos resultados. Os

saldos registados nesta categoria correspondem 3 atividade tipica da angariacio de fundos das instituicdes de crédito,
independentemente da sua forma de instrumentalizagdo e do seu prazo de vencimento.

Reconhecimento inicial e avaliagdo

No momento do reconhecimento inicial, todos os instrumentos financeiros sdo registados pelo justo valor. Para os instrumentos
financeiros que ndo sdo registados pelo justo valor com alterac®es nos resultados, o montante do Jjusto valor é ajustado pela adicio
ou dedugdo dos custos de transagiio diretamente atribufveis 4 sua aguisicio ou emiss3o. No caso dos instrumentos financeiros ac
justo valor com alteracges nos resultados, os custos de transacio diretamente atribuiveis sdo reconhecidos imediatamente na
conta de lucros e perdas.

Os custos da transacio sdo definidos como gastos diretamente atribuiveis & aquisicdo ou disposicio de um ativo financeiro, ou &
emissdo ou pressuposto de um passivo financeiro, que ndo seriam incorridos se o Grupo nio tivesse efetuado a transagdo. Entre
estes incluem-se comissGes pagas a intermedidrios (como as de prescritores); as despesas de formalizagio hipoteciria a cargo do
Grupo e parte das despesas de pessoal dos Centros de Admissdo de Risco. Em nenhum caso as despesas administrativas internas
sdo consideradas custos de transag8io, nem as despesas derivadas de estudos e anélises anteriores.

O Grupo identifica através de ferramentas de contabilidade analftica os custos de transacdo diretos e incrementais das operacdes
de ativos. Estes custos estdo incluidos na apuragdio da taxa de juros efetiva, reduzindo-a para cs ativos financeiros, de forma que
sdo delimitados ao longo do prazo da operacio.

Avallagdo subsequente de ativos financeiros

Apds o seu recanhecimento inicial, o Grupo avalia um ativo financeiro ao custo amortizado, ao justo valor com as alteragdes em
outros resultados compreendidos, pelo justo valor com as alteracdes dos resultados ou ao custo.

Os elementos a receber por operagdes comerciais que ndio possuem um componente de financiamento significativo e os créditos
comerciais e instrumentos de divida de curto prazo que sdo inicialmente avaliados ao preco da transacio ou seu principal,
respetivamente, continuam a ser avaliados pelo referido montante menos a corre¢io do valor por imparidade estimada conforme
descrito na Nota 2.7.

Z
U
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Receitas e despesas de ativos e passivos financeiros

As receitas e despesas dos instrumentos financeiros s3o reconhecidas com os seguintes critérios:

Juros vencidos: na conta de lucros e perdas com a taxa de juros efetive da operagéo sobre o montante contabil bruto da
aperagio [exceta no caso de ativos duvidosos, que & aplicedo sobre a valor contabil liquido).

A custo amortizado | » Restantes alterac@es de valor: rendimentos ou gastos quando o instrumento financeiro provoca a remogdo do balanco, é

reclassificado ou produzem-se perdas por imparidade de valor ou lucros pela sua subsequente recuperagdo.
— 7 —_— —
= Alteracdes do justo valor: as alteragGes no justo valor s3o registadas diretamente na conta da lucros e perdas,
P : distinguindo-se, para os instrumentos gue ndo sdo derivados, a parte atribuivel aps rendimentos vencidos do instrumento,
elo justo valor com L - s -
que serd registada coma dividendos conforme a sua natureza, e o restante, serd registado como resultado de operagdies
'ken;ses dos financeiras na rubrica correspondente.
Ativos financeiros resultadas e Juros vencidos: correspandentes aos instrumentos de divida sfo cakulados aplicando-se o método da taxs de juros

efetiva.
"'____ I. — =

Juros ou dividendos acumulados, na canta de ganhos e perdas. Os juros, bem como os ativos 2 custo amortizado.

Pelo justo valorcom || 4 Asdiferengas de cmbio na conta de lucros e perdas quande sio ativos financelros monetrios e em outros resuttados
alteragbes em otitros | | globais quando s#a ativos financeiros ndo monetérios.
resultados glabais (*) s Os instrumentos de divida, as perdas por Imparidade ou os lucros para posterior recuperagéo na canta de lucros e perdas.

As restantes alteragdes de valor s8o reconhecidas em outras resultados globats.

Juras vencidos: na conta de lucros e perdas com a taxa de juros efetiva da operagiia sobre o montante contébil bruto da
opersgdo, exceto no caso das emissdes Tierl, em que os cupdes districionarios sfo reconhecidos em reservas.

A custo amortizado ¢ Restentes adterages de valor: receitas ou despesas quando o instrumenta financeiro causa a remogso do balango ou é
reclassificado.
R . » AlteracBes da Justo valor: AlteracBes do valor de um passivo financeira designado pelo justo vator com alteracdes dos
Passivos financeiros Hoo Feavel s .
se apli , da seg forma:
Pelo justo valor com 8} © montante da alteragio do justo valor do passivo financeiro atribuivel a alterag8es no risco de crédito prépria desse
" passivo & reconhecido em outros resultados globais, que seriam transferidos dir para um al ade
alteragdas dos . = . . X
reserva caso se produzisse a ramogao do referida passivo financeira, E
resultados b) }Omontante restante da alterag3o do justo valor do passivo é reconhecido no resultado do exercicio.
o luros idas: corr dentes aos instr de divida s§o cakulados aplicando-se o métedo da taxa de juros
efetiva.

{*) Deste modo, quando um instrumento de divida é avaliado pelo justo valor com as alteragBes em outros resultados globais, os montantes que ser#o reconhecidos no resultado serSo iguais
aos que seriam reconhecidos se fosse avaliado a custo amortizado.

Quando um Instrumento de divida a justo valor com afteragSes em outros resultados globais & removido do batange, o lucro ou perda acurulada no patriménio liquidn € reclassificado para o
resuttado do periodo. Por outro lado, quando um instrumento do patrimania liquido a justo valor com alteragdies em outros resultads globais g ido do bal o montante do lucro ou
perda registado em outro resuitado global lado ndo é na conta de lucras e perdss, mas para um elemento de reserva.

Para cada uma das carteiras anterlores, o reconhecimento mudaria se os referidos instrumentas fizessem parte de uma relagdo de cobertura {ver secgiio 2.3).

Reclassificacbes entre carteiras de instrumentos financeiros

Apenas se o Grupo decidisse mudar o seu modelo de negécios de gestdo de ativos financeiros, este reclassificaria todos os ativos
financeiros afetados de acordo com os requisitos dispostos no IFRS 9. Tal reclassificagdo seria realizada prospectivamente a partir
da data da rediassificacio. De acordo com a perspetiva do {FRS 9, as mudancas no modelo de negdcios, em geral, ocorrem com
muito pouca frequéncia. Os passivos financeiros ndo podem ser reclassificados entre carteiras.
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2.3, Coberturas conta

O Grupo utiliza derivados financeiros como ferramenta de gestio dos riscos financeiros, principalmente risco estrutural de taxa de
juro (ver Nota 3). Quando essas operacdes cumprem determinados requisitos, sio consideradas «de cobertura».

O Grupo aplica desde 1 de janeiro de 2018 as disposicdes do IFRS 9 em relagio a contabilidade de coberturas, entendendo que esta
op¢ao estd mais alinhada com a estratégia de gestio de risco do Grupo, uma vez que existem alteracdes em relacio ao IAS 39 em
vérios aspetos como os elementos cobertos , instrumentos de cobertura, contabilizando o valortemporal das opgdes e avaliagio da
sua eficdcia, que permitem expandir as operacdes as quais se aplica a contabilidade de cobertura e facilitar 2 sua aplicag3o.

Quando uma operagéo € designada como cobertura, esta é realizada desde o momento inicial da operaciio ou dos instrumentos
incluidos na referida cobertura e documenta-se uma nota técnica da operagdo de acordo com a regulamentacdo em vigor. Na
documentacdo das operagBes de cobertura, o instrumento ou instrumentos cobertos e o instrumento ou instrumentos de
cobertura sdo claramente identificados, bem como a natureza do risco que se pretende cobrir e a forma come o Grupo avalia se a
relagdo de cobertura cumpre os requisitos de eficicia da cobertura {juntamente com a sua andlise das causas da ineficicia da
cobertura e como determinar o ricio de cobertura).

A fim de verificar o requisito de eficacia:
(A | Deve haver uma relagdo econdmica entre o elemento coberto e o instrumento de cobertura,

8 | O risco de crédito da contraparte do elemento coberto ou instrumento de cobertura n3o deve exercer um efeito dominante
sobre as alteracbes do valor resultantes dessa relacio econémica, e

¢ | O indice de cobertura da relaciio de cobertura contdbil deve ser cumprido, entendido como a quantidade do elemento
coberto entre a quantidade do instrumento de cobertura, deve serigual ao indice de cobertura utilizado para fins de gest3o.

Coberturas de justo valor

As coberturas de justo valor cobrem a exposicio 3 variacdo do justo valor de ativos e passivos financeiros ou de compromissos
firmes ainda ndo reconhecidos, ou de uma parte identificada dos referidos ativos, passivos ou compromissos firmes, atribuivel a um
risco em particular e sempre que afetem a conta de lucros e perdas.

Nas coberturas de justo valor, as diferencas de valor produzidas tanto nos elementos de cobertura quanto nos efementos cobertos,
para a parte correspondente ao tipo de risco coberto, sdo reconhecidas de forma assimétrica dependendo se o elemento coberto é
um instrumento de divida ou um instrumento de patriménio:

B Instrumentos de divida: as diferencas de valor produzidas quer nos elementos de cobertura quer nos elementos cobertos,
para a parte correspondente ao tipo de risco coberto, s&o reconhecidas na conta de resultados, na seccdo «Lucros ou perdas
resultantes da contabilidade de coberturas (liquida)». Em particular, nas macrocoberturas de justo valor, as diferencas na
avaliagdo dos elementos cobertos tém a sua contrapartida nos capitulos «Ativos - Alteracdes no justo valor dos elementos
cobertos de uma carteira com cobertura do risco de taxa de juros» ou «Passivos - AlteragBes no justo valor dos elementos
cobertos de uma carteira com cobertura do risco de taxa de juro» do balango, consoante a natureza do elemento coberto, em
vez de ser registado nas secgbes onde se encontram os elementos cobertos.

B  Instrumentos de patriménio: as diferencas de valor produzidas quer nos elementos de cobertura quer nos elementos
cobertos, para a parte correspondente ao tipo de risco coberto, sdo reconhecidas na seccio «Outros resultados
compreendidos acurmnulados - Elementos que ndc podem ser reclassificados em resultados - Ineficicia da cobertura de
coberturas de justo valor para instrumentos patrimoniais mensurados pelo justo valor com as alteracdes em outros resultados
compreendidos »do balanco.

Quando os derivados de cobertura deixam de cumprir os requisitos de cobertura, sc reclassificados comeo derivados de
negociagdo. O montante dos ajustes anteriormente registados no elemento coberto é imputado da seguinte forma:

B instrumentos de divida: sio imputados a seccio «Lucros ou perdas resultantes da contabilidade de cobertura {lquida)» na
dermonstracéio dos resultados pelo método da taxa de juro efetiva resultante 3 data de interrupcio da cobertura.
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¥ Instrumentos de patriménio: s3o reclassificados para reservas na secgdo «Outros resultados compreendidos acumulados -
Elementos que n3o podem ser reclassificados nos resultados - Ineficicia da cobertura de coberturas de justo valor para
instrumentos de patriménio mensurados pelo justo valor com alteracdes em outros resultados compreendidos» do bafango.

Coberturas de fluxos de caixa

As coberturas de fluxo de caixa cobrem a variagdo dos fluxos de caixa que sdo atribuidos a um determinado risco associado a um
ativo ou passivo financeiro ou a uma transagdo prevista altamente provével, desde que possa afetar a demonstragio dos
resultados.

O valor dos ajustes ao elemento de cobertura é registado na secgiio «Outros resultados compreendidos acumulados - Elementos
que podem ser reclassificados em resultados - Derivados de cobertura. Reservas de cobertura de fluxo de caixa [parte efetiva]»
onde serfo mantidas até que a transaco coberta seja realizada, momento em que serdo registadas no capitulo «Lucros ou perdas
resultantes da contabilidade de coberturas (liquida)» da conta de lucros e perdas, a menos que seja antecipado que a transagio
ndo serd realizada, caso em que serd registada imediatamente.

Nas coberturas de fluxo de caixa, a parte efetiva da variagio do valor do instrumento de cobertura é temporariamente registada na
seccdo «Outros resultados compreendidos acumulados - Elementos que podem ser reclassificados nos resultados - Derivados de
cobertura. Coberturas de fluxo de caixa» de patriménio liquido até ao momento em gue se realizem as transagdes que foram
objeto de cobertura. A partir desse momento, 0s montantes anteriormente registados no patriménio liquido sdo levados para a
conta de lucros e perdas de forma simétrica aos fluxos de caixa cobertos. Os elementos cobertos s§o registados de acordo com os
critérios explicados na Nota 2.2, sem qualquer modificaco pelo facto de se tratar de instrumentos cobertos.

2.4. Compensag:f"ao de ativos e pass-ivos
financeiros

Os ativos e passivos financeiros s3o compensados €, consequentemente, s3o apresentados no balango pelo seu montante liquido,
apenas quando existe o direito legalmente exigivel de compensar os montantes dos referidos instrumentos e a intengdo de liquidar
o valor liquido, ou de realizar o ativo e proceder ao pagamento do passivo simultaneamente, tomando em consideragdo o seguinte:

B O direito, legalmente exigivel, de compensar os montantes reconhecidos n3o deve depender de um evento futuro e deve ser
legalmente executdvel em todas as circunsténcias, incluindo casos de incumprimento ou insolvéncia de qualguer uma das
partes.

B S3o admitidas como equivalentes as «liquidagdes pelo montante liquido» as liquidacdes que cumpram as seguintes condicdes:
se elimine praticamente a totalidade do risco de crédito e de liquidez; e a liquidacdo do ativo e do passivo se efetue em um
dnico processo de liquidagdo.
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E de seguida apresentado em detalhe as operagdes compensadas:

COMPENSAGAO DE ATIVOS E PASSIVOS

{MilkGes de euros)
31-12-2019 31-12-2018 31-12-2017
MONTANTE MONTANTE MONTANTE MONTANTE MONTANTE MONTANTE
BRUTO MONTANTE tiquipo BRUTO MONTANTE LIQUIDO NO BRUTO MONTANTE Liquipo
NO NO
RECONHE- COMPEN- BALANCC RECONHE COMPEN- BALANGO RECONHE COMPEN- BALANCO
CIDO{A}  SADO (B) (C=A"8) CIDO(A) SADO (B) (C=AB) CIDO(A) SADO (B)  (C=B-A)
Derivados de negociagdo * 4.188 4.188 0 0 24 24 0
Empréstimos e antecipagfes * 2.372 2372 o

Empréstimos e antecipagbes
{Aquisigdo tempordria de ativos)
EL 3

990 990 0 1.012 1.012 0 6.729 6.729 0
Empréstimos e antecipagdes
{OperagBo de Tax Lease) 572 572 0 410 410 0 244 244 0
TOTAL ATIVO 8.122 8.122 0 1.422 1.422 o]t} 6.997 6.997 0
Derivativos de negociag3o * 8.015 8.015 4] [ 221 24 197
Passivos financeiros a custo
amortizado (Outros passivos
financeiros} *

(1.455) 1.455

Passivos financeiros a custo
amortizado {Tax Lease)

991 990 1 2.595 1.012 1.583 6.993 6.729 264
Passivos financeiros a custo
amortizado {Acordo de reporte 572 572 4] 410 410 o] 244 244 0
de ativos) **
TOTAL PASSIVO 9.578 8.122 1.456 3.005 1.422 1.583 7.458 6.997 461

{*} A partir de 31 de dezembro de 2019, cumprem-se os critériocs de compensag8o previstos no IAS 32 para compensar os derivados de negociagiio detidos através das
camaras de compensagdo LCH e EUREX.
{**} OperagBes de troca de garantias realizadas por meio de operagSes compromissadas, ndo permitindo o cancelamento em separado. Sio formalizados, em geral, por 12

meses.
5. Cancelamento de instrumentos financeiros

Dé-se baixa total ou parcial de um ativo financeiro do balango quando os direitos contratuais sobre os fluxos de caixa do ativo
financeiro expiram ou quando s3o transferidos para um terceiro separado da entidade.

O tratamento contabilistico a ser aplicado as transferéncias de ativos estd condicionado pelo grau e a forma como os riscos e
beneficios associados a propriedade dos ativos transferidos sdo transferidos para terceiros:

B Se os riscos e vantagens inerentes d propriedade do ativo financeiro forem substancialmente transferidos para terceiros (no
caso de, entre outros, vendas incondicionais, vendas com compromissc de recompra pelo justo valor na data da recompra,
vendas de ativos financeiros com uma opcio de compra adquirida ou emitida profundamente sem dinheiro e em titularizacdes
de ativos em que o cedente n3o retém financiamento subordinado nem concede qualquer tipo de aumento do crédito aos
novos titulares), é removida do balango, reconhecendo simultaneamente qualquer direito ou obrigacdo retida ou surgida em
consequéncia da transferéncia.

B Se os riscos e vantagens inerentes 3 propriedade do ativo financeiro transferido forem substancialmente retidos (no caso de,
entre outros, vendas de ativos financeiros com acordo de recompra por um prego fixo ou pelo preco de venda mais a
rentabilidade usual de um credor, contratos de empréstimo de valores em que o prestador tem a obrigacio de devolver o
mesmo ou similar) ndo é removido do balango e continua a ser avaliado com os mesmos critérios utilizados antes ca
transferéncia e é reconhecido para fins contdbeis:

@ Um passivo financeiro associado por um montante igual & contrapartida recebida, que é subsequentemente avaliada pelo
seu custo amortizado, a menos gue cumpra os requisitos para ser classificado como outros passivos pelo justo valor com
alterages nos fucros e perdas.

@  As receitas do ativo financeiro transferido, mas que nio foi dado baixa, e as despesas do novo passivo financeiro, sem
compensacdo.
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W Se os riscos e vantagens inerentes 3 propriedade do ativo financeiro transferido ndo forem transferidos nem substancialmente
retidos {no caso de, entre outros, vendas de ativos financeiros com uma opgdo de compra adquirida ou de venda emitida ndo
profundamente dentro ou fora de dinheiro, titularizacbes em que o cedente assume financiamento subordinado ou outros
tipos de aumento de crédito para uma parte do ativo transferido)}, é feita uma distin¢ac entre:

© Se a entidade cedente ndo retém o controlo do ativo financeiro transferido, este € removido do balango e qualquer
direito ou obrigacgo retido ou resultante da transferéncia é reconhecido.

@ Se a entidade cedente retém o controlo do ativo financeiro transferido, esta continua a reconhecé-lo no balango por um
montante igual & sua exposic3o &s alteragdes de valor que possa experimentar e reconhece um passivo associado ao ativo
financeiro transferido. O montante liquido do ativo transferido e do passivo associado serd o custo amortizado dos
direitos e obrigacdes retidos, se o ativo for mensurado pelo custo amortizado, ou o justo valor dos direitos e obrigagbes
retidos, se o ativo transferido for mensurado pelo seu justo valor.

De acordo com os termos dos contratos de cess3o, a totalidade pritica da carteira de investimentos crediticios titularizada pelo
Grupo n3o cumpre os requisitos para a eliminagdo desta do balanco.

Da mesma forma, os passivos financeiros serdo retirados do balango quando as obrigagbes decorrentes do contrato forem pagas,
canceladas ou expiradas.

Garantias financeiras concedidas

As garantias financeiras s30 os contratos gue exigem gue o emissor realize pagamentos especificos para reembolsar o credor pela
divida incorrida quando um devedor especifico ndo cumpre as suas obrigactes contratuais de pagamento, independentemente da
forma como a obrigac3o é implementada, seja uma fianga {incluindo aquelas para participagio em leildes e concordatas), garantias
financeiras e técnicas, promessas de garantias formalizadas irrevogéveis, contratos de seguro ou derivados de crédito.

As garantias financeiras s3o todos os tipos de garantias que garantem, direta ou indiretamente, instrumentos de divida, tais como
empréstimos, créditos, operagbes de arredamento financeiro e adiamento no pagamento de todos os tipos de dividas.

Todas estas operacdes est3o registadas na pré-memdria do balango em contas extrapatrimoniais na categoria de «Garantias
concedidas».

Quando as garantias financeiras e os contratos de garantia s8o formalizados, estes sdo reconhecidos pelo seu justo valor acrescido
dos custos de transacdo, entendidos como ¢ prémio recebido mais o valor atual dos fluxos de caixa futuros, na seccdo do ativo
«Ativos financeiros a custo amortizado», com contrapartida na seccdo «Passivos financeiros a custo amortizadoe - OQutros passivos
financeiros» ou no capitulo «Outros passivos». As alteracdes no justo valor dos contratos sdo registadas como receitas financeiras
na conta de lucros e perdas.

As carteiras de garantias financeiras e contratos de garantia, seja qual for o seu titular, instrumentagdo ou outras circunstancias,
s3o analisadas periodicamente para apurar o risco de crédito a que est3o expostas e, se for o caso, estimar o montante das
reservas a constituir. Neste processo, sdo aplicados critérios semelhantes aos estabelecidos para quantificar as perdas por
imparidade dos instrumentos de divida avaliados ao seu custo amortizado, os quais s§o comentados na Nota 23 abaixo, exceto no
caso de garantias técnicas cujos critérios aplicados constam da Nota 2.20.

As reservas constituidas para estes contratos encontram-se registadas na secgdo «Reservas ~ Compromissos e garantias
concedidas» do passivo do balanco e na sec¢do «Reservas - Outras reservas»; nesta ultima seccdo, caso as garantias financeiras
concedidas sejam dassificadas como operacdes insolventes e pendentes de execugio por terceiros. As dotagdes e reversdes das
reservas s30 registadas no capitulo « Reservas ou reversdo de reservas» da conta de lucros e perdas.

Caso seja necessario constituir uma reserva especifica para contratos de garantia financeira, as comissGes atribuiveis pendentes de
acumulacdo sdo reclassificadas da secgio «Passivos financeiros ao custo amortizado - Outros passivos financeiros» até a secciio
«Reservas - Compromissas e garantias concedidas».
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Garantias financeiras recebidas

O Grupo ndo recebeu garantias significativas sobre as quais esteja autorizado a vender ou penhorar sem que se tenha produzido
um incumprimento por parte do titular da garantia, exceto as da atividade de tesouraria {ver Nota 3.12.).

2.7. Imparidade do valor dos ativos

financeiros

O Grupo aplica os requisitos de imparidade a instrumentos de divida avaliados ac custo amortizado e ao justo valor com as
alteracBes em outros resultados compreendidos, bem como a outras exposicbes que envolvam um risco de crédito, tais como
compromissos de empréstimos concedidos, garantias financeiras concedidas e outros compromissos concedidos.

O objetivo dos requisitos do quadro regulamentar contabil sobre a imparidade é reconhecer as perdas de crédito esperadas das
operagdes, avaliadas de forma coletiva ou individual, considerando todas as informacBes razodveis e suportadas disponiveis,
incluindo as de carater prospetivo.

As perdas por imparidade do periodo nos instrumentos de divida s8o reconhecidas como despesa na seccdo «imparidade ou
reversdio da imparidade de ativos financeiros ndo mensurados pelo justo valor por alteracdes nos resultados e lucros ou perdas
liquidas por alteracdo» na conta de lucros e perdas. As perdas por imparidade nos instrumentos de divida a custo amortizado so
reconhecidas contra uma conta de reserva que reduz o montante contabil do ativo, enquanto aquelas pelo justo valor com as
alteracdes em outros resultados compreendidos s3o reconhecidos contra outros resultados compreendidos acumulados.

As coberturas de perdas por imparidade nas exposicdes que envolvem risco de crédito diferentes dos instrumentos de divida s3o
registadas como reserva na seccio «Reservas - Compromissos e garantias concedidos» no passivo do balanco. As dotagdes e
reversdes das referidas coberturas sio registadas na seccdo «Reservas ou revers3o de reservas» da conta de lucros e perdas.

Para efeitos de registo da cobertura de perdas por imparidade dos instrumentos de divida, devem ser previamente tidas em
considerag8o as seguintes definicdes:

E¥ perdas de crédito: correspondern a diferenca entre todos os fluxos de caixa contratuais devidos ao Grupo de acordo com o
contrato do ativo financeiro e todos os fluxos de caixa que este espera receber (ou seja, a totalidade da insuficiéncia des fluxos
de caixa), deduzida a taxa de juros efetiva original ou, para os ativos financeiros adquiridos ou originados com imparidade
crediticio, & taxa de juros efetiva ajustada pela qualidade do crédito, ou a taxa de juros na data a que se referem as
demonstragdes financeiras gquando for varivel.

No caso dos compromissos de empréstimo concedidos, s3o comprados os fluxos de caixa contratuais que seriam devidos ao
Grupo no caso do compromisso de empréstimo e dos fluxos de caixa que o Grupo espera receber se 0o compromisso estiver
disponivel. No caso das garantias financeitas concedidas, serdo considerados os pagamentos que o Grupo espera realizar,
deduzidos os fluxos de caixa que espera receber do titular garantido.

O Grupo estima os fluxos de caixa da operagdo durante a sua expetativa de vida levando em consideracio todos os termos e
condigBes contratuais da operacSo (tais como reembolso antecipado, extensio, resgate e outras apcdes similares). Em casos
excecionais em que ndo seja possivel estimar de forma fidvel a expetativa de vida, é utilizado o prazo contratual remanescente
da operacdo, incluindo opcdes de extens3o.

Os fluxos de caixa que sdo levados em consideragiio incluem aqueles provenientes da venda de garantias reais recebidas,
levando em consideracdo os fluxos que seriam obtidos com a sua venda, menos o montante dos custos necessarios para obté-
los, manté-los e vendé-los, ou outras melhorias de crédito que formam parte integrante das condigbes contratuais, tais como
as garantias financeiras recebidas.

Nos casos em que a estratégia em vigor do Grupo para a redugiio de ativos problematicos prevé cendrios de venda de
empréstimos e outras contas a receber que tenham sofrido um aumento do seu risco de crédito {exposicio dassificada na
Fase 3), o Grupo mantém quaisquer ativos afetados por essa estratégia sob o modelo de negécios de manter os ativos para
receber os seus fluxos de caixa contratuais, para os quais s3o avaliados e classificados dentro da carteira de «Ativos financeirss
a custo amortizado» sempre que os seus fluxos sejam apenas pagamentos de principal e juros. Da mesma forma, enquanto
permanece a vontade de vender, a correspondente reserva para risco de crédito toma em consideraciio o preco a receber de
um terceiro.
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(8 | Perdas de crédito esperadas: s8o a média ponderada das perdas de crédito, utilizando como ponderagdes os respetivos
riscos em que ocorram eventos de incumprimento. Seréd levada em consideracio a seguinte distingdo:

B Perdas de crédito esperadas na vida da operaciio: s3o as perdas de crédito esperadas resuitantes de possiveis eventos de
incumprimento durante a expetativa de vida da operagdo.

#  Perdas de crédito esperadas em doze meses: sdo a parte das perdas de crédito esperadas durante a vida da operago que
corresponde s perdas de crédito esperadas decorrentes dos eventos de incumprimento que podem ocorrer na operagio
nos doze meses seguintes & data de referéncia.

O montante da cobertura de perdas por imparidade é calculado com base na existéncia ou no de um aumento significativo do risco

de crédito desde o reconhecimento inicial da transacdo e na existéncia ou ndo de um evento de incumprimento:

Risco normal

Operagdes para as quais o
risco de crédito ndo

Cletiossls d'ssiﬁc_""“ e aumentou significativamente
Rl desde o seu reconhecimento
inicial.
Calculo da cobertura de Perdas de crédito esperadas
imparidade | em doze meses.

Célkculo e reconhacimenta

de interesses contabil bruto da operagéo.

Reconhecimento inicial dos

Operagdes incluidas instrumentos financeiros.

Operages para as quais o
risco de crédito aumentou
significativamente {SICR), mas
ndo apresentam eventos de
incumprimento,

Operagdes de imparidade ou
crediticia.

Evento de incumprimento:
quando existem montantes
vencidos hd mais de 90 dias.

Perdas de crédito esperadas durante a vida da operagéo.

S&o caleulados aplicando a taxa de juro efetiva ao montante

Operagdes incluidas em um
acordo de sustentabilidade
que ndo completaram o
periodo de teste.

Operagdes de acreditados em
concordata nas quais ndo se
proceda a classificagdo como
riscos duvidosos ou falidos.

Operagdes refinanciadas ou
reestruturadas que ndo
podem ser classificadas como
duvidosas e ainda estio em
periodo de teste.

Operagdes com montantes
vencidos hd mais de 30 dias.

Operagdes que, por meio de
indicadores/triggers de
mercado, podem determinar
gue houve um aumento
significativo do risco.

S30 calculados aplicando a
taxa de juro efetiva ao custo
amortizado (ajustado pelas
correcdes de imparidade).

Duvidasos por motivos de
morosidade: operagdes com
montantes vencidos hd mais
de 90 dias.

Operagdes em que todos os
titulares sdo arrastadores
(critério de risco pessoal).

Duvidose por razbes diferentes

da morosidade:

Operages que apresentam

dividas razodveis sobre o seu

reembolso total contratual.

« Operagbes com saldes
reclamados judicialmente.

» Operagbes em gue o
processo de execugio de
garantias reais foi iniciado.

* Operagdes e garantias dos
titulares em concordata sem
pedido de liquidagio.

* OperagBes refinanciadas as
quais corresponde a sua
classificagio em duvideso.

* Operagbes
compradas/originadas com
imparidade crediticia.

Risco perdido

R

Operagdes para as quais ndo
existem expectativas
razodveis de recuperagdo.

Reconhecimento nos resultados
de perdas pelo montante
contdbil da operagdo e remogic
total do ativo.

N&o sgo reconhecidos na
conta dos resultados.

Operacdes de remota
recuperagio.

Cancelamentos parciais de
operagdes sem que se
produza a extingdo de direitos
(faléncias parciais).

Operagdes duvidosas por razdes
de morosidade com idade
superior a 4 anos quando o
montante ndo coberto por
garantias efetivas for mantido
com 100% de cobertura de risco
de crédito por mals de 2 anos
{excete quando houver
garantias reais efetivas que
cubram pelo menos 10 % do
montante bruto).

Operagbes com todos os
titutares declarados na
concordata em fase de
liquidac¢do {salvo se contarem
com garantias reals efetivas
que cubram pelo menos 10%
do montante bruto).
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O Grupo classifica como falidos os instrumentos de divida, caducados ou ndo, para os quais apds uma andlise individualizada a sua
recuperagdo é considerada remota e s3o retirados do ativo, sem prejuizo das acdes que venham a ser efetuadas para tentar obter o
seu pagamento até que os seus direitos ndo tenham sido definitivamente extintos, seja por prescricio, remissdo ou outras causas.

Incluem-se nesta categoria || operagdes duvidosas devido & morosidade com mais de 4 anos ou, antes de atingir essa idade, quando
© montante ndo coberto por garantias efetivas tenha sido mantido com uma cobertura de 100% por mais de 2 anos, bem como
operacdes de titulares de faléncia decretada para as quais se determine que a fase de liquidagdo foi declarada ou serd declarada.
Em ambos os casos, ndo sdo considerados falidos se tiverem garantias efetivas reais que cubram, no minimo, 10% do montante
bruto contabil da operacéo.

Ndo obstante o exposto, para a classificagio das operacBes nesta categoria antes de decorridos os prazos indicados, serd
necessario que ¢ Grupo comprove o carater de remota recuperabilidade dessas operagdes.

Com base na experiéncia de recupera¢des do Grupo, a recuperagio do remanescente das operacdes hipotecérias é considerada
remota quando ndo existem garantias adicionais apds a recuperagiio do ativo, pelo que o referido remanescente é classificado
como falido.

Quando os fluxos de caixa contratuais de um ativo financeiro sio modificados ou o ativo financeiro é trocado por outro, e a
modificagdo ou troca ndo leva 3 sua retirada do balango, o Grupo recalcula o montante contabil bruto do ativo financeiro,
considerando os fluxes modificados e a taxa de juro efetiva aplicivel antes da modificacdo, e reconhece qualguer diferenca que
surja como uma perda ou ganho devido a modificago do resultado do periodo. O valor dos custos de transacdo diretamente
atribuivels aumenta o montante contabil do ativo financeiro modificado e serd amortizado ao longo de sua vida remanescente,
obrigando a entidade a recalcular a taxa de juros efetiva.

Independentemente da sua classificaciio subsequente, no caso de uma operacdo ser adquirida ou originada com imparidade de
crédito, a sua cobertura seria igual ao montante acumulado das alteragdes nas perdas de crédito subsequentes ao reconhecimento
inicial e a receita de juros desses ativos seria calculada aplicando-se a taxa de jures efetiva ajustada pela qualidade do crédito a
custo amortizado do instrumento.

2.8. Operages de refinanciamento ou

reestruturacdo

De acordo com o disposto no regulamento, estas operagdes correspondem aquelas em que o cliente apresentou, ou se
prevé que apresente, dificuldades financeiras para cumprir as suas obrigacdes de pagamento nos termos contratuais em
vigor e, por este motivo, foi procedida a sua modificagéio, cancelamento e/ou mesmo foermalizar uma nova operacio.
Essas operacbes podem ser realizadas através de:

W A concessdo de uma nova operagdo {operacdo de refinanciamento) com a que se cancelam total ou parcialmente outras
operagdes (operagdes de refinanciamento) que anteriormente eram outorgadas por qualquer empresa do Grupo ac mesmo
proprietario ou a outras empresas do seu grupo econdmico passam a estar a par dos pagamentos dos riscos anteriormente
devido.

B A modificacdo das condicdes contratuais operacionais existentes (operagdes reestruturadas) de forma a variar o seu quadro de
amortizacdo (caréncias, aumento de prazo, reducdo da taxa de juros, modificagdo do quadro de amortizacdo, adiamento de
todo ou parte do capital até ao vencimento, etc.).

B Aativacio de cldusulas contratuais pactuadas na otigem que dilatam o pagamento da divida {caréncia flexivel).

O cancelamento parcial da divida sem que haja aporte de fundos do cliente {adjudicagio, compra ou prestacio de garantias,
ou remissdo de capital, juros, comissdes ou qualquer outra despesa derivada do crédito concedido ao cliente).

A existéncia de incumprimentos anteriores é um indicativo de dificuldades financeiras. Presume-se, salvo prova em contrério, que
existe uma reestrutura¢do ou refinanciamento quando a alteraciio das condigBes contratuais afeta as operacdes vencidas ha mais
de 30 dias pelo menos uma vez nos trés meses anteriores & sua modificacio. No entanto, a existéncia de incumprimentos
anteriores ndo é condicdo necessaria para que uma operagio seja considerada refinanciamento ou reestruturacio.

Constitui também um refinanciamento/reestruturacio o cancelamento de operagdes, alteracdo de condigdes contratuais ou
ativagdo de cldusulas que atrasem o reembolso por impossibilidade de cumprimento de prazos futuros.

Em contraste com o anteriormente exposto, as renovagdes e renegociagdes sio concedidas sem que o devedor tenha, ou se prevé
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que tenha no futuro, dificuldades financeiras; ou seja, sdo formalizados por motivos comerciais e ndo com o fim de facilitar o
pagamento na concessio da operagdo.

Para que uma operacio seja considerada como tal, os titulares devem ter capacidade para obter no mercado, 3 data, operagges por
um montante e com condicBes financeiras analogas as aplicadas pela entidade. Essas condigdes, por sua vez, devem ser ajustadas
aquelas concedidas naquela data aos titulares com perfil de risco semelhante.

Regra geral, as operagdes refinanciadas ou reestruturadas e as novas operagbes realizadas para refinanciamento sdo classificadas
na categoria de risco normal sob vigilincia especial. No entanto, tendo em consideragdio as caracteristicas especificas da operacdo,
sdo classificados como de risco incerto quando cumprem os critérios gerais de classificacdo dos instrumentos de divida como tal e,
nomeadamente i) operacBes suportadas por um plano de negécios inadequado, i/} operagBes que incluam cldusulas contratuais
gue atrasem o reembolso como periodos de caréncia superiores a 24 meses; e i) operagdes que apresentem montantes retirados
do balango por serem considerados incobrdveis que excedam as coberturas resultantes da aplicacdo das percentagens
estabelecidas para o risco normal em vigilancia especial.

As operacdes refinanciadas ou reestruturadas e as novas operacBes realizadas para o seu refinanciamento permanecem
identificadas como sab vigildncia especial durante um periodo de teste até que todos os seguintes requisitos sejam cumpridos:

E  Que se tenha concluido, apés uma revisdo da situagdo patrimonial e financeira do titular, que ndo é previsivel que este possa
ter dificuldades financeiras e que, portanto, é altamente provavel que este consiga cumprir com as suas obrigagbes para com
a entidade no tempo e na forma.

B Que tenha decorrido um periodo minimo de dois anos desde a data de formalizagio da operagdo de reestruturagdio ou
refinanciamento ou, se posterior, a partir da data de reclassificaciio da categoria de risco incerto.

B Que o titular tenha feito o pagamento das parcelas vencidas de principal e juros a partir da data em que foi formalizada a
operagio de reestruturacdo ou refinanciamento ou, se posterior, a partir da data de reclassificacio da categoria de incerto.
Além disso, é necessario: i) que o titular tenha liquidado em pagamentos regulares um montante equivalente a todos os
montantes {principal e juros) vencidos na data da operac¢3o de reestruturagdo ou refinanciamento, ou que foram dispensados
como resultado disso; i) ou, guando for mais adequado tendo em conta as caracteristicas das operacdes, que se verificaram
outros critérios objetivos que demonstrem a capacidade de pagamento do titular.

A existéncia de cldusulas contratuais que dilatem o reembolso, como os prazos de caréncia do principal, implica que a
operacdo permaneca identificada como um risco normal sob vigilancia especial até que todos os critérios sejam cumpridos.

B Que otitular ndo tenha nenhuma outra operacio com valores vencidos hd mais de 30 dias ao final do periodo.

Cumpridos todos os requisitos anteriores, as operagdes deixam de ser identificadas nas demonstragdes financeiras como operacdes
de refinanciamento, refinanciadas ou reestruturadas.

Durante o periodo experimental anterior, um novo refinanciamento ou reestruturacdo das operagdes de refinanciamento,
refinanciadas ou reestruturadas, ou a existéncia de montantes vencidos nas referidas operacBes ha mais de 30 dias, implica a
reclassificacdo dessas operagBes para a categoria de risco incerto por motives diferentes da morosidade, desde que tenham sido
classificados na categoria de risco incerto antes do inicio do periodo de teste.

As operagBes refinanciadas ou reestruturadas e as novas operagbes realizadas para o seu refinanciamento permanecem
identificadas como de risco incerto até que sejam verificados os critérios gerais para os instrumentos de divida e em particular os
seguintes requisitos:

B Decorreu o periodo de um ano desde a data de refinanciamento ou reestruturacio.

B Que o titular tenha realizado o pagamento as parcelas acumuladas de principal e juros (ou seja, esteja em dia com o
pagamento) reduzindo o principal renegociado, a partir da data em que a operagdo de reestruturagio ou refinanciamento foi
formalizada ou, se posteriormente, a partir da data de reclassificacio dessa para a categoria de incerto.

B Que um montante equivalente a todos os montantes, principal e juros, que venciam na data da operagdo de reestruturacdo ou
refinanciamento, ou que tenham sido cancelados em consequéncia desta, tenha sido pago com pagamentos regulares ou,
quando for mais adequado tendo em conta as caracteristicas das operagdes, que se verificaram outros critérios objetivos que
demonstrem capacidade para pagar.
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B Que otitular ndo tenha qualquer outra operagio com valores vencidos hd mais de 90 dias na data da reclassificacio para a
categoria de risco normal sob vigildncia especial da operacio de refinanciamento ou reestruturacdo.

2.9. Operagdes em moeda estrangeira

A moeda funcional e a moeda de apresentacio do Grupo s3o o euro, sendo os saldos e as transacdes denominados em moedas
diferentes do euro, expressos em moeda estrangeira.

Todas as transacdes em moeda estrangeira s§o registadas no momento do seu reconhecimento inicial, aplicando-se a taxa de
cdmbio a vista entre a moeda funcional e a moeda estrangeira.

No final de cada periodo de relato, as seccbes monetdrias em moeda estrangeira sdo convertidas para euros utilizando a taxa de
cdmbio média do mercado de divisas 3 vista correspondente ao final de cada exercicio. Os elementos nio monetdrios avaliados
pelo custo histérico sdo convertidos para euros aplicando a taxa de cdmbio da data de aquisicio e os elementos n§o monetérios
avaliados pelo justo valor sdo convertidos ao cdmbio da data de determinacio do justo valor.

As operacdes de compra e venda de divisas a termo contratadas e nio vencidas, que n3o sdo de cobertura, s3o avaliadas s taxas
de cimbio do mercado de divisas a prazo na data de fecho do exercicio.

As taxas de cdmbio aplicadas na conversio dos saldos em moeda estrangeira para euros sdo as publicadas pelo Banco Central
Europeu (BCE) a 31 de dezembro de cada ano.

As diferengas cambiais gue surgem na converso dos saldos em moeda estrangeira para a moeda de apresentacio do Grupo sio
registadas, por critério geral, na conta de lucros e perdas, no capitulo «Diferengas cambiais {liquidas)». No entanto, as diferencas de
cdmbio decorrentes de variacbes de valor de elementos ndo monetérios s3o registadas na seccio do patriménio liquido «Outros
resultades compreendidos acumulados - Elementos que podem ser reclassificados nos resuftados - Diferencas cambiais» do
balango, enquanto as diferencas cambiais produzidas em instrumentos financeiros classificados pelo justo valor com as alteracbes
nos lucros e perdas sdo registadas na conta de lucros e perdas, sem diferencia-las de outras variacbes do seu justo valor.

As receitas e despesas em moeda estrangeira s3o convertidas pela taxa de cdmbio de fecho de cada més.
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2.10. Reconhecimento da receitas e

despesas

Os critérios mais significativos usados no reconhecimento das suas receitas e despesas estdo resumidos a seguir:

— T

| Dependendo do_sez peEodo de ac:mulagﬁo, por aplicagio dz;

A - A o || método da taxa de juros efetiva e independentemente do fluxo |
adesp porjurase ¢ | . . . 3
desposas por | | monetdrio ou financeiro dela derivado, conforme descrito |
| juros, dividend || anteriormente. 1
3 = = |
| @ conceitas | | Como rendimento no momento em gue surge o direito ao seu |
assimilados | Dividendos recebidos | recebimento, que ¢ o do anlincio oficial do pagamento de
= | 1! | | dividendos pelo 6rgéo competente da empresa.
ComissGes recebidas pela constituigio au aquisicio
de operagSes de financiamento que néo se
valorizam a justo valor com alteragdes nos lucros &
pefdés .(g“ ret.-nune_rn;f:o pcr'atmdades . Estes sio diferidos e reconhecidos ao longo da vida da transagio como
avaliagdo da situagio financeira do devedor, a N N N -
e N . H um ajuste ao rendimento ou custo efetivo da operagéo.
P avaliag8o e registo de garantias diverses, 3
Comissoes e e 5
ditici negociaclo de condigSes de operagles, a
e ":"s. praparaggo e tratamento da documentagdo e fecho
S8o parte integrante da transas3o).
do desempenho ou
custo efe’c'vo deuma Comissdes acordadas como compensagio pelo
operagdo de compromisso de concessio de financiamento A sua cobranga ¢ diferida ao longo da vida esperada do financiamento
financiamento. Estes quando o referido compromisso n3o estiver como um ajuste ao rendimento ou custo efetivo da aperagdo. Se o
s3o recebidos valorizado ao justo valor com alteragSes de lucros € compromisso expirar sem que a entidade faga o empréstimo, a comissdo
: perdas e for pravével que o Grupo venha a celebrar & reconhecida como receita no momento do vencimento.
antecipadamente. ; °
Comissbes um acordo de empréstimo especifico.
cobradas/pagas *
P—— issdade - { § com os respetivos custes diretos incorridos no
s pagas na N - ! = montante contébil do passivo financeiro, serdo imputades como ajuste a0
avaliados a custo amortizada. : -
tusto efetivo ds operagio.
Relacionados com a execugdo de um servigo
issd & Lt | dot seja, issd .
Comissbes nao LIEED ao. nnge otempo fou EJ? C.D B $30 registados ao longo do tempo, medindo o progressa em diregdo ao
crediticias pela administracdo de contas e comissGes recebidas 3 P
. L fa 5o ou renovacio de cumprimento total da obrigacfia de execugia.
S3o as derivadas da < nente pel 6
o cartSes de crédito).
prestagdode

servigos financeiros
distintas das
operagtes de
financiamento.

Outras receitas ¢
despesas néo
financeiras

Relacionados & prestagdo de um servigo que é
executado em um momento especifico (ou seja:
subscricio de titulos, cdmbio de moeda, assessoria
ou sindicagdo de empréstimas),

Outras receitas de atividades ordinarias:

S3a registados na conta de lucros e perdas no momento da sus cobranga.

s Como critério geral, sdo reconhecidos & medida que as
mercadorias s30 entregues ou os servigos contratualmente
comprometidos corn os clientes s3o prestades. E reconhecido
como receita durante a vigéncia do contrato o montante da
contra prestacio que espera ter direito em troca dos referidos
bens ou servigos.

Se uma contraprestagso for recebida ou tiver o direito de receber
sem que os bens ou servigos tenham sido transferidos, &
reconhecido um passive que permanece no balango até ser
debitado na conta de lucros e perdas.

O Grupo pode transferir o controlo ao longo do tempo ou em um
momento especifico {ver as etapas na tabela seguinte).

[*) Excec@es: As comissBes dos instrumentos financeiros avaliados pelo seu justo valor com alteragBes dos resultados e a comissdo de indisponibilidade {nas
operagdes em que a disposigdo dos recursos é facultativa do titular do crédito) sio imediatamente registadas na conta de lucros e perdas.

As comissdes acumuladas derivadas de produtos cu setvicos tipicos da atividade financeira sdo apresentadas separadamente das derivadas de produtos e
servicos que niio correspondem 2 atividade tipica, as quais sdo apresentadas na secgdo “Outros rendimentos operacionais” da conta de lucros e perdas.
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Em particular, o Grupo segue as seguintes fases:

Identificagiio do cantrato {ou O Grupo avalia os bens ou servigos comprometidos e identifica como uma obrigagdo de execucio cada
contratos) com o dliente e da compromisso de transferir ao cliente:

Fase 1 obrigacio ou obrigagSes * um bem, um servigo ou um grupo de bens cu servigos diferenciados, ou
derivadas da execugéo do + uma série de bens ou servicos diferenciados que sejam praticamente iguais e que seguem o mesmo padrdo
contrato. de transferéncia ao cliente.

E determinado como o montante da contraprestagio a que aspera ter direito em troca da entrega dos bens ou da
prestacdo dos servigos, sem incluir os montantes cobrados por terceiras, como impostos Indiretos, ou
considerando possivels cancelamentos, renovagdes e modificag8es do contrato.

O prego da transacdio pode ser composto por montantes fixos, varidveis ou amhos, podendo variar em fungio dos
descontos, bénus, abatimentos ou outros elementos semelhantes. Da mesma forma, o prego sera varidvel quando
odireito de cobranga depender da ocorréncia ou nfo de um evento futuro, Para chegar ao prego da transagdo
serd necessario deduzir descontos, bénus ou abatimentos comerciais.

Determinagdo do prego da

transagdo.

Caso o referido prego inclua uma contraprestagio varidvel, o Grupo estima inicialmente o montante da
contraprestagio a que terd direito, seja como valor esperado, seja como o montante no cendrio mais provével.
Referido maontante est4 incluido, total ou parcialmente, no prego da transagdo somente na medida em que seja
altamente provével que ndc haverd uma reversio significativa do montante da receita acumulada reconhecida
pelo contrato.

No final de cada pericdo, o Grupo atualiza a estimativa do prego da transaglio para representar com pracisio as
circunstancias existentes nesse momento, Para determinar o prego da transagio, o Grupo ajusta o montante da
contraprestagdo para levar em consideragdo o valor do dinheiro no tempo quando o cronograma de pagamento
acordado proporciona ao cliente ou 3 entidade um benefido financeiro significativo. A taxa de desconto utilizada
€ aquela que seria utilizada em uma operago de financamento independente entre a entidade e o seu cliente no
Infeio do contrato. Este tipo de desconto ndo estd sujeito a atualizacdo posterior, No entanto, pelo exposto
anteriormente, o Grupo ndo atualiza 0 montante da contraprestac3o se no inicio do contrato for previsivel que o
prazo de vencimento seja igual ou inferior a um ano.

O Grupo distribui o prego da transagio de forma que a cada obrigagdo de execugio identificada no contrato seja
atribuido um montante que representa a contraprestagio que obtera pela transferéncia do bem ou servico
comprometido nessa obrigacdo de execuciio para o diente. Esta atribuigiio & efetuada com base nos pregos
correspondentes de venda independente dos bens e servigos objeto de cada obrigacio de execucio. A melhor
evidéncla de pregos de venda independentes é o prego observdvel, se esses bens ou servigos farem vendidos
separadamente em circunstancias semelhantes.

Atribuigdo do prege da

de execugio

O Grupo atribui as diferentes obrigagdes de execugio do contrato qualquer alteragdio subsequente na estimativa
do prego da transagdo sobre a mesma base do iniclo do contrato.

Reconhecimento da receita &

medida gue a entidade O Grupo reconhece como receita o montante do prego da transacdo atribufdo & uma obrigagdo de execugio, &
Fase 4 cumpre com as suas medida gue satisfaz essa obrigacio transferindo o bem ou o servigo prometido ao diente.

obrigagbes.

Relativamente a contabilizacdo dos custos relacionados com contratos, os custos de obtenciio de um contrato s3o aqueles em que
o Grupo incorre para obter um contrato com um cliente e que n3o teria incorrido se o Grupe nio o tivesse celebrado.

S8o reconhecidos como um ative se estiverem diretamente relacionados com um contrato gue possa ser especificamente
identificado e o Grupo espera recuperé-los. Nesse caso, sdo amortizados de forma sistemética e consistente com a transferéncia ao
cliente dos bens ou servicos contratualmente relacionados. No entanto, se o periodo de amortizacio do ativo for igual ou inferior a
um ano, esses custos ndo sdo reconhecidos como um ativo e sdo registados como despesa,

2.11. Patriménios geridos

As instituicBes de investimento coletivo e fundos de pensBes geridos por empresas do Grupo n¥o se encontram registados no
balanco do Grupo porque os seus patriménios sio propriedade de terceiros. As comissdes acumuladas no exercicio para esta
atividade séo registadas no capftulo «Receitas de comiss8es» da conta de lucros e perdas.
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Inclui todas as formas de retribuicdo concedidas em troca dos servicos prestados pelos colaboradores do Grupo ou de
indemnizacbes por cessagio de fungbes. Estes podem ser classificados nas seguintes categorias:

Beneficios a colaboradores de curto prazo

Corresponde aos beneficios a colaboradores, exceto verbas rescisérias, com previsdo de liquidagdo total antes dos doze meses
seguintes ao fecho do exercicio, decorrentes dos servigos prestados pelos colaboradores nesse periodo. Inclui ordenados, saldrios e
contribuicBes para a seguranca social; direitos de licenca remunerada e licenga por doenca remunerada; participacdo nos lucros e
incentivos e beneficios ndo monetarios aos colaboradores, como assisténcia médica, alojamento, automodveis e entrega de bens e
servigos gratuitos ou parcialmente subsidiados.

O custo dos servicos prestados é registado na seccio «Despesas administrativas - Despesas de pessoal» na conta de lucros e
perdas, com excec3o de parte das despesas com pessoal dos Centros de Admissdo de Risco, que se apresentam como menor
margem financeira das operacBes a que estfo associadas e determinados incentivos ao pessoal da rede de sucursais para a
comercializagdo de produtos, incluindo seguros, que também se apresentam reduzindo a margem financeira ou a titulo de
despesas de passivos cobertos por contratos de seguro ou resseguro.

A concessio de linhas de crédito aos colaboradores abaixo das condicdes de mercado é considerada uma remuneragdo ndo
monetéria, e & estimada pela diferenca entre as condicbes de mercado e as pactuadas com os colaboradores. Esta diferenca é
registada na seccio «Despesas administrativas - Despesas de pessoal» com contrapartida no capitulo «Receitas de juros» da conta
de lucros e perdas.

Remuneragdes a colaboradores com base em instrumentos de patrimdnio

A entrega ao pessoal de instrumentos de patriménio préprios como contraprestacio pelos seus servigos, quando tal entrega é
realizada apds a conclusdo de um determinado periodo de servigos, ¢ reconhecida como uma despesa de servigos, 3 medida que os
colaboradores os prestam, com uma contrapartida na secgio «Fundos préprios - Outros elementos de patriménio liquido».

Na data de concessio, esses servigos, bem como o correspondente aumento do patriménio liquido, serdo avaliados pelo justo valor
dos servigos recebidos, a menos que ndo possam ser estimados com seguranga, caso em que sdo avaliados indiretamente por
referéncia ao justo valor dos instrumentos de patriménio comprometidos. O justo valor desses instrumentos patrimoniais seréd
determinado na data da concessdo.

Quando, entre os requisitos estabelecidos no acordo de remuneragio, sdo estabelecidas condicbes externas de mercado, a sua
evoluco seré tida em considerac3o na estimativa do justo valor dos instrumentos de patrimdnio concedidos, néo sendo tidas em
consideracdo as varidveis que ndo sdo consideradas mercado, nem sdo tidos em conta no calculo do justo valor dos instrumentos
de patriménio concedides, mas s3o considerados na hora da determinagio do nilimero de instrumentos a entregar, ambos os
efeitos serjo reconhecidos na conta de lucros e perdas e no correspondente aumento do patriménio liquido.

No caso de transaces com pagamentos baseados em acdes que sdo liquidadas em dinheiro, uma despesa sera reconhecida em
contrapartida no passivo do balanco. Até & data de liquidag3o do passivo, esse passivo sera avaliado pelo justo valor, reconhecendo
as alteracdes no resuitado do exercicio.

Como uma excecdo ac que é indicado no pardgrafo anterior, as transagbes com pagamentos baseados em agdes que possuem a
caracteristica de liquidac3o liquida para satisfazer as obrigacbes de retencio de impostos serdo integralmente classificadas como
transacBes com pagamentos baseados em agdes liquidadas por meio de instrumentos patrimoniais se, na auséncia da caracteristica
de liquidacdo liquida, teria sido dassificado dessa forma.

Beneficios pos-emprego

Beneficios pds-emprego sio todos aqueles assumidos com o pessoal e serfo liquidados apds o término do vinculo laboral com a
Grupo. Inclui beneficios de aposentadoria, como por exemplo, o pagamento de pensdes e pagamentos Unicos de aposentadoria, e
outros beneficios pés-emprego, como a contratagio de seguros de vida e assisténcia médica aos colaboradores apds o término do
vinculo laboral.
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Planos de contribuigdo definida

Os compromissos pés-emprego com os colaboradores sdo considerados compromissos de contribuicdo definida guando as
contribuicdes predeterminadas sdo realizadas a uma entidade separada ou Fundo de Pensdes, sem obrigagio legal ou efetiva de
realizar contribuicdes adicionais se a entidade separada ou o fundo n3o puderem atender 3s remuneragdes dos colaboradores
relacionados com os servigos prestados no ano em curso e nos anos anteriores. As contribuigdes realizadas anualmente por este
conceito sdo registadas na secclo «Despesas administrativas - Despesas de pessoal» na conta de lucros e perdas. Os compromissos
poés-emprego que ndo atendam as condigbes anteriormente sio considerados compromissos de prestacio definida.

Planos de prestagde definida

O valor atual dos compromissos pds-emprego de prestagfio definida, liquide do valor dos atives do plano, é registado na seccdo
«Reservas - Pensdes e outras obrigagdes de prestagdes definidas pds-emprego» do balango.
Os seguintes sdo considerados ativos do plano:

B Os ativos detidos por um fundo de beneficios a longo prazo para os colaboradores, e

B Apdlices de seguro elegiveis; que sdo aquelas emitidas por uma seguradora que no é parte relacionada do Grupo.

No caso dos ativos detidos por um fundo de beneficios, é necessdrio que sejam ativos:

#®  Propriedade de um fundo que esté legalmente separado do Grupo e que exista apenas para pagar ou financiar beneficios aos
colaboradores, ou

B Estdo disponiveis apenas para pagar ou financiar retribuigbes pés-emprego, ndo estio disponiveis para fazer face as dividas
dos credores do Grupo (nem mesmo em caso de faléncia) e ndo podem regressar ao Grupo exceto quando {i) os restantes
ativos do plano, sdo suficientes para cumprir todas as obrigacBes do plano ou do CaixaBank relacionadas com as retribuicdes
pos-emprego, ou {ii) servermn para reembolsar as retribuicdes pés-emprego que o Grupo j tenha realizado o pagamento aos
seus colaboradores.

No caso das apélices de seguros, quando os compromissos de prestacio definida so assegurados por meio de apdlices contratadas
com entidades que ndo possuem a condigdo de parte relacionada, também cumprem as condicdes exigidas para serem ativos
afetos ao plano.

O valor quer dos ativos detidos por um fundo de pensdes, quer das apélices de seguros elegiveis encontram-se registados como
menor valor das obrigagGes no capitulo «Reservas - Pensdes e outras obrigacdes de prestacbes definidas pés-emprego». Quando o
valor dos ativos do plano é superior ao valor das obrigacdes, a diferenca liquida positiva é registada na seccio «Outros ativosy.

No processo de consolidagdo sdo incorporados os ativos e passivos das subsididrias, que incluem as reservas matematicas das
apdlices contratadas diretamente pelo CaixaBank, de forma que no processo de consolidaciio o capitulo «Passivos relacionados
com o negdcio de seguros» seja reduzido e sejam incluidos os investimentos em instrumentos financeiros que s3o afetados pelas
apdlices.

Os beneficios pds-emprego sdo reconhecidos da seguinte forma:

B O custo dos servigos é reconhecido na conta de lucros e perdas e inclui os seguintes componentes:

@ O custo dos servigos do periodo corrente, entendido como o aumento do valor atual das obrigacbes que surgem em
resultado dos servigos prestados no exercicio pelos colaboradores, é reconhecido na secgio «Despesas de Administracdo
- Despesas de Pessoal».

@ O custo dos servicos passados, que surgem nas alteracdes realizadas nos beneficios pds-emprego existentes ou na
introducdo de novas prestacdes, bem como o custo das redugdes, é reconhecido no capitulo «Reservas ou revers3o de
reservas».

¥ Qualquer eventual ganho ou perda resultante da liquidagio do plano é registado no capitulo «Reservas ou revers§o de
reservas»,
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W Os juros liquidos sobre o passivof{ativo) liquido de beneficios pds-emprego de prestacio definida, entendidos como a
alterac3o durante o exercicio no passivo/(ative) liquido por prestagdes definidas que surgem ac longo do tempo, sdo
reconhecidas no capftulo «Despesas de juros» ou no capitulo «Receitas de juros», no caso de resultar em receitas, da conta de
lucros e perdas.

¥ Areavaliacio do passivo/{ativo) liquido para beneficios pds-emprego de prestago definida é reconhecida na seccdo «Outros
resultados compreendidos acumulados» do balanco. inclui:

&  Os lucros e perdas atuariais gerados no ano que tenham origem nas diferengas entre as hipoteses atuariais antericres e a
realidade e nas alteragBes das hipbteses atuariais utilizadas.

& O rendimento dos ativos afetos ao plano, excluindo os valores incluidos nos juros liquidos sobre o passivo/(ativo} para
beneficios pds-emprego de prestacdo definida.

@ Qualquer alteracdio nos efeitos do limite do ativo, excluindo os valores incluidos nos juros liquidos sobre o passivo/{ativo)
para beneficios pds-emprego de prestag¢do definida.

Para além da alteracio da politica contabilistica descrita na nota 1, no exercicio de 2019 os critérios contabilisticos para o
reconhecimento dos Lucros e perdas atuariais nos patriménios liquidos derivados da valorizacdo de ativos e passivos relacionados
com os compromissos para pensdes do Grupo. Nesse sentido, os lucros e perdas atuariais anteriormente recenhecidos na secgio
«Fundos Préprios - Lucros Acumulados» e «Recursos Préprios - Qutras Reservas» passaram a ser apresentados na seccdo «Qutros
Resultados compreendidos Acumulados - Elementos que nio serfo reclassificados para os resultados - lucros ou perdas atuariais
em planos de pensdes de prestagdo definida».

Outros beneficios de longo prazo a colaboradores

As outras remuneracdes a longo prazo, entendidas como os compromissos assumidos com o pessoal pré-aposentado (aqueles que
deixaram de prestar os seus servicos mas que, sem estarem legalmente reformados, continuam com direitos econémicos até que
passem 3 situacdo legal de aposentados), os prémios de antiguidade e outros elementos semelhantes sdo contabilizados, quando
aplicavel, conforme estabelecido anteriormente para planos pds-emprego de prestagdo definida, com a excegdo de que os lucros e
perdas atuariais s3o reconhecidos no capitulo «Reservas ou reversdo de reservas» da conta de lucros e perdas.

Beneficios por resciséo

O evento que dé origem a esta obrigacdo é a cessa¢lo do vinculo laboral entre a Entidade e o funciondrio como consequéncia de
uma decisdo da Entidade, a criagio de uma expetativa vélida para o funciondrio ou a decisSo de um funciondrio em aceitar
beneficios por uma oferta irrevogévet da Entidade em troca da rescisdo do contrato de trabalho.

Um passivo e uma despesa s3o reconhecidos a partir do momento em que a entidade ndo pode retirar a oferta desses beneficios
feita aos colaboradores ou a partir do momento em que reconhece os custos de uma reestruturagdo que envolva o pagamento de
beneficios por rescis3o. Estes montantes sdo registados como reserva na secgdo «Reservas — Outras retribuicbes aos colaboradores
de longo prazo» ho balanco, até ao momento da sua liquidacio.

No caso de pagamentos superiores a 12 meses, aplica-se 0 mesmo tratamento que para os restantes beneficios a colaboradores de
longo prazo.

B , - 2.13. Impostos sobre lucros
A despesa com o Imposto sobre Lucros é considerada uma despesa do exercicio e é reconhecida na conta de lucros e perdas,
exceto quando é consequéncia de uma transago cujos resultados s8o registados diretamente no patriménio liquido, caso em que
também é registado o seu efeito tributdrio correspondente. registado no patriménio liquido.

A despesa com o imposto sobre lucres é calculada pela soma do imposto corrente do exercicio, que resulta da aplicacio da taxa de
imposto sobre a base tributdvel do exercicio, e da variagio dos ativos e passivos por impostos diferidos reconhecidos durante o

exercicio na conta de lucros e perdas. O montante resultante é reduzido do montante das dedugbes que sdo admissiveis
fiscalmente.

As diferencas temporérias, as bases tributérias negativas pendentes de compensacdo e os créditos por deducdes fiscais néo
aplicadas s3o registadas como ativos e/ou passivos por impostos diferidos. Esses montantes s3o registados aplicando-se a taxa de
imposto a qual se espera que sejam recuperados ou liquidados.
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Todos os atives fiscals sdo registados na secgHo «Ativos fiscais» do balango e sSo apresentados segregados entre correntes, pelos
montantes a recuperar nos préximos doze meses, e diferidos, pelos montantes a recuperar nos exercicios subsequentes.

Da mesma forma, os passivos fiscais sdo registados na sec¢do «Passivos fiscais» do balango e sio também apresentados segregados
entre correntes e diferidos. Como correntes, estd incluido o montante a pagar pelos impostos nos préximos doze meses e como
diferidos aqueles que se espera que sejam liquidados nos exercicios futuros.

E de assinalar que os passivos por impostos diferidos decorrentes de diferengas temporarias associadas a investimentos em
subsididrias, participagdes em negécios conjuntos ou entidades associadas, n8o s3o reconhecidos quando o Grupo controla o

momento da revers3o da diferenca temporaria e, além disso, é provével que esta n3o seja revertida.

Por sua vez, os ativos por impostos diferidos s&o reconhecidos apenas quando é considerado provével que sejam revertidos em um
futuro previsivel e existam rendimentos tributéveis suficientes para os poder recuperar.

Ativo imobilizade de uso préprio

Inclui o montante de bens iméveis, terrenos, mobilidrio, veiculos, equipamento informatico e outras instalagbes adquiridas como
propriedade ou em regime de locagdio, bern como os ativos cedidos em regime de locagio operacional.

Os ativos imobilizados de uso préprio sdo constituidos pelos ativos que o Grupo detém para uso atual ou futuro para fins
administrativos ou para a producéo ou fornecimento de bens e gue se espera que sejam utilizados por mais de um exercicio
econdmico.

Investimentos imobilidrios

Recolhe os valores liquidos de terrenos, edificios e outras construcdes, incluindo os recebidos pelo Banco pela liquidac3o, total ou
parcial, de ativos financeiros que representem direitos de cobranga contra terceiros, que sdo detidos para exploracgdo a titulo de
locagdo ou obter destes uma mais-valia com a sua venda.

Em geral, os ativos tangiveis sfo apresentados ao custo de aquisigio, liquido da amortizagdo acumulada e do ajuste de valor
resultante da comparagéo do valor liguido de cada elemento com o seu correspondente montante recuperavel.

A amortizaggo é calculada aplicando o método linear sobre o custo de aquisicio dos ativos deduzido do valor residual. Uma
excecdo sdo os terrenos, que nio sio amortizados pois estima-se que possuem uma vida Gtil indefinida.

As dotacBes para amortizaco dos ativos tangiveis s3o constituidas em contrapartida no capitulo «Amortizacdo» da conta de lucros
e perdas e, basicamente, equivalem s seguintes percentagens de amortizagio, determinadas em funcdo dos anos de vida dtil
estimada dos varios elementos.

VIDA UTIL DE ATIVOS TANGIVEIS

VIDA UTIL ESTIMADA

Imdveis

Construcdo 16- 50
Instalactes 8-25
Mobilidrio e instalagdes 4-50
Equipamentos eletrénicos 3-8
Outros 7-14

Por ocasido de cada fecho contabilistico, 0 Grupo analisa se existem indicios de que o valor ligquido dos elementos do seu ative
tangivel excede o seu montante correspondente recuperivel, entendido como o maior montante entre o seu justo valor deduzido
dos custos de venda hecessarios e o seu valor de uso.

57
|-




- - N 2.Principios e politicas contabilisticas e critérlos de avaliagdio aplicados
<94, CaixaBank Grupo CaixaBank !

Se for determinado que € necessério reconhecer uma perda por imparidade, esta é registada na secgdo «Imparidade ou reversdo
de imparidade do valor de ativos n3o financeiros - Ativos tangiveis» na conta de perdas e lucros, reduzindo o valor contabilistico
dos ativos até ao seu montante recuperdvel. Apds o reconhecimento da perda por imparidade, os encargos de amortizagdo futuros
s3o ajustados em proporgdo do valor contdbil ajustado e a sua vida (til remanescente.

Da mesma forma, quando se verifica que o valor dos ativos foi recuperado, é registada a reversdo da perda por imparidade
reconhecida em periodos anteriores e ajustados os encargos de amortizagdo futures. Em nenhum caso, a reversdo de uma perda
por imparidade de um ativo pode aumentar o seu valor contabil além do que teria se nenhuma perda por imparidade tivesse sido
reconhecida em exercicios anteriores.

Da mesma forma, uma vez por ano ou quando se observem indicagbes que o aconselhem, é revista a vida (til estimada dos
elementos do imobilizado e, se necessério, as dotacdes para amortizagdes s3o ajustadas na conta de lucros e perdas dos exercicios
futuros.

As despesas de conservacio e manutencgdo sdo registadas na sec¢do «Despesas administrativas - Outras despesas administrativas»
na conta de lucros e perdas. Do mesmo modo, as receitas de exploragdo dos investimentos imobiliarios sdo registadas na seccdo
«Qutras receitas de exploragio» da conta de lucros e perdas, enquanto os gastos de exploragdo associados sdo registados na
secgio «Outros gastos de explora¢do».

Sdo considerados ativos intangiveis os ativos ndo monetarios identificaveis que n3o tém aparéncia fisica e que surjam em resultado
de uma aquisi¢do a terceiros ou que tenham sido desenvolvidos internamente.

Fundo de comércio

O fundo de comércio representa o pagamento adiantado realizado pela entidade adquirente para beneficios econémicos futuros de
ativos que n3o puderam ser identificados individualmente e reconhecidos separadamente. O fundo de comércio é registado apenas
quando as combinagdes de negécios se realizam a titulo oneroso.

Nos processos de combinago de negécios, o fundo de comércio surge como uma diferenga positiva entre:

B A contraprestacio concedida mais, neste caso, o justo valor das participagBes anteriores ho patriménio do negécio adquirido e
o montante dos sécios externos.
¥ O justo valor liquido dos ativos identificados adquiridos menos os passivos assumidos.

O fundo de comércio encontra-se registado na seccdo «Ativos intangiveis — Fundo de comércio» e ndo é amortizado.

Por ocasifio de cada fecho contdbil ou quando existem indicios de imparidade, é necessario estimar se houve alguma imparidade que
reduza o seu valor recuperdvel abaixo do custo liquido registado e, se for o caso, é apropriado corrigi-la com uma contrapartida na
seccio «Imparidade ou reversio da imparidade do valor de ativos néo financeiros - Ativos intangiveis» da conta de lucros e perdas. As
perdas por imparidade ndo estdo sujeitas a reversdo subsequente.

Outro ativo intangivel

Esta seccdo inclui o montante de ativos intangiveis identificiveis, entre outros elementos, ativos intangiveis decorrentes de
combinagdes de negdcios e de programas informaticos.

Tém vida Gtil indefinida quando, com base na anilise efetuada de todos os fatores relevantes, se conclui que ndo existe um limite
previsivel do periodo durante o qual se espera que gerem fluxos de caixa Yiquidos a favor do Grupo e de uma vida (til definida para
os demais casos.

Os ativos intangiveis com vida Util indefinida ndo sdo amortizados. No entanto, a cada fecho contabilistico, ou sempre que existam
indicios de imparidade, as vidas Gteis remanescentes sfo revistas de forma a garantir que se mantém indefinidas ou, caso
contrério, proceder em conformidade.

Os ativos intangiveis com vida (til definida sio amortizados com base nesta, aplicando critérios semelhantes acs adotados para a
amortizacdo dos ativos tangiveis.









































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































