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3 CAIXABANK 
Comptes Anuals 2023    

   31 de desembre de 2023 
 ESTATS FINANCERS  

      

 

 
BALANÇOS  
Actiu  
(Milions d'euros) 

 NOTA 31-12-2023 31-12-2022 * 
Efectiu, saldos en efectiu en bancs centrals i altres dipòsits a la vista 9  34.632   16.840  
Actius financers mantinguts per negociar 10  13.730   13.765  

 Derivats   13.086   13.350  

 Instruments de patrimoni   303   233  

 Valors representatius de deute   341   182  

Actius financers no destinats a negociació valorats obligatòriament a valor raonable amb canvis en 
resultats 

11  64   106  

 Instruments de patrimoni   64   56  

 Préstecs i avançaments      50  

  Clientela      50  
Actius financers a valor raonable amb canvis en un altre resultat global 12  8.065   11.445  

 Instruments de patrimoni   810   807  

 Valors representatius de deute   7.255   10.638  
Actius financers a cost amortitzat 13  406.589   417.067  

 Valors representatius de deute   72.003   72.244  

 Préstecs i avançaments   334.586   344.823  

  Bancs centrals    

  Entitats de crèdit   12.736   13.236  

  Clientela   321.850   331.587  
Derivats – Comptabilitat de cobertures 14  538   606  

Canvis del valor raonable dels elements coberts d'una cartera amb cobertura de risc de tipus 
d'interès 

14  (167)  (642) 

Inversions en negocis conjunts i associades 15  9.216   9.552  

 Entitats del grup   9.199   9.534  

 Negocis conjunts        

 Entitats associades   17   18  
Actius tangibles 16  5.535   5.587  

 Immobilitzat material   5.458   5.488  

  D'ús propi   5.458   5.488  

 Inversions immobiliàries   77   99  
Actius intangibles 17  919   810  

 Fons de comerç    

 Altres actius intangibles   919   810  
Actius per impostos   16.770   17.907  

 Actius per impostos corrents   1.727   2.125  

 Actius per impostos diferits 23  15.043   15.782  
Altres actius 18  3.608   3.986  

 Contractes d'assegurances vinculats a pensions   1.990   2.259  

 Existències   7   5  

 Resta dels altres actius   1.611   1.722  
Actius no corrents i grups alienables d'elements que s'han classificat com a mantinguts per a la 
venda 19  525   689  

TOTAL ACTIU   500.024   497.718  
Promemòria    
Compromisos de préstecs concedits 24  88.099   85.777  

Garanties financeres concedides 24  10.381   10.947  
Altres compromisos concedits 24  30.067   36.493  

Instruments financers prestats o lliurats com a garantia amb dret de venda o pignoració    

 Actius financers mantinguts per negociar   81   20  

 Actius financers a valor raonable amb canvis en un altre resultat global   4.814   3.345  

 Actius financers a cost amortitzat   20.394   9.528  
Actiu material adquirit en arrendament 16  1.474   1.457  
Inversions immobiliàries, cedit en arrendament operatiu   77   99  
(*) Es presenta exclusivament a efectes comparatius (vegeu Nota 1) 
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Comptes Anuals 2023    

   31 de desembre de 2023 
 ESTATS FINANCERS  

      

 

Passiu  
(Milions d'euros) 

 NOTA 31-12-2023 31-12-2022 * 
Passius financers mantinguts per negociar 10  8.989   10.421  
 Derivats   8.925   10.362  
 Posicions curtes de valors   64   59  
Passius financers a cost amortitzat 20  453.157   454.386  
 Dipòsits   392.966   397.154  
 Bancs centrals   548   15.599  
 Entitats de crèdit   17.847   11.579  
 Clientela   374.571   369.976  
 Valors representatius de deute emesos   53.797   50.030  
 Altres passius financers   6.394   7.202  
Derivats – Comptabilitat de cobertures 14  1.273   1.370  
Canvis del valor raonable dels elements coberts d'una cartera amb cobertura del risc de tipus 
d'interès 14  (2.927)  (5.619) 
Provisions 21  4.114   4.870  
 Pensions i altres obligacions de prestacions definides postocupació   598   578  
 Altres retribucions als empleats a llarg termini   2.078   2.574  
 Qüestions processals i litigis per impostos pendents   796   859  
 Compromisos i garanties concedits   386   501  
 Resta de provisions   256   358  
Passius per impostos   1.941   1.154  
 Passius per impostos corrents   1.170   265  
 Passius per impostos diferits 23  771   889  
Altres passius 18  2.634   2.401  
TOTAL PASSIU   469.181   468.983  
Promemòria    
Passius subordinats    
 Passius financers a cost amortitzat 20 10.129 9.280 
(*) Es presenta exclusivament a efectes comparatius (vegeu Nota 1) 
 
 
Patrimoni net    
(Milions d'euros) 

 NOTA 31-12-2023 31-12-2022 * 
FONS PROPIS 22 32.571 30.788 
Capital  7.502 7.502 

Prima d'emissió  13.470 13.470 
Altres elements de patrimoni net  46 46 
Guanys acumulats  11.998 11.320 
Altres reserves  (4.232) (3.940) 
(-) Accions pròpies  (517) (23) 
Resultat de l'exercici  4.304 2.413 
UN ALTRE RESULTAT GLOBAL ACUMULAT  22 (1.728) (2.053) 

Elements que no es reclassificaran en resultats  (1.242) (1.270) 

 Guanys o (-) pèrdues actuarials en plans de pensions de prestacions definides  (49) (47) 

 
Canvis en el valor raonable d'instruments de patrimoni mesurats a valor raonable amb canvis en un 
altre resultat global  (1.193) (1.223) 

 
Ineficàcia de les cobertures a valor raonable per a instruments de patrimoni mesurats a valor raonable 
amb canvis en un altre resultat global    

  
Canvis en el valor raonable d'instruments de patrimoni mesurats a valor raonable amb canvis en 
un altre resultat global [instrument cobert]  (50) (38) 

  
Canvis en el valor raonable d'instruments de patrimoni mesurats a valor raonable amb canvis en 
un altre resultat global [instrument cobertura]  50 38 

Elements que es poden reclassificar en resultats  (486) (783) 

 Derivats de cobertura. Reserves de cobertura de fluxos d'efectiu [part eficaç]  (312) (500) 

 
Canvis en el valor raonable dels valors representatius de deute mesurats a valor raonable amb canvis 
en un altre resultat global  (174) (283) 

TOTAL PATRIMONI NET  30.843 28.735 

TOTAL PASSIU I PATRIMONI NET  500.024 497.718 

(*) Es presenta exclusivament a efectes comparatius (vegeu Nota 1) 
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COMPTES DE PÈRDUES I GUANYS 
(Milions d'euros) 

  NOTA 2023 2022 * 
Ingressos per interessos 26 14.843 6.530 

 Actius financers a valor raonable amb canvis en un altre resultat global   175 328 

 Actius financers a cost amortitzat   12.969 6.228 

 Resta d'ingressos per interessos  1.699 (26) 
Despeses per interessos 27 (6.445) (1.408) 
MARGE D'INTERESSOS  8.398 5.122 
Ingressos per dividends 28 1.724 1.259 
Ingressos per comissions 29 3.313 3.460 

Despeses per comissions 29 (223) (215) 

Guanys o pèrdues en donar de baixa en comptes actius i passius financers no valorats a valor raonable 
amb canvis en resultats, nets 

30 33 15 

 Actius financers a cost amortitzat  3  

 Resta d'actius i passius financers  30 15 

Guanys o pèrdues per actius i passius financers mantinguts per negociar, nets 30 (68) 440 

 Altres guanys o pèrdues  (68) 440 

Guanys o pèrdues per actius financers no destinats a negociació valorats obligatòriament a valor raonable 
amb canvis en resultats, nets 

30 19 (4) 

 Altres guanys o pèrdues  19 (4) 

Guanys o pèrdues resultants de la comptabilitat de cobertures, nets 30 (2) 7 
Diferències de canvi, netes  161 (179) 

Altres ingressos d'explotació   31 143 127 

Altres despeses d'explotació   31 (1.323) (979) 
MARGE BRUT  12.175 9.053 

Despeses d'administració  (4.572) (4.431) 

 Despeses de personal 32 (3.323) (3.142) 

 Altres despeses d'administració 33 (1.249) (1.289) 

Amortització 16 i 17 (549) (622) 

Provisions o reversió de provisions  21 0 (109) 

Deteriorament del valor o reversió del deteriorament del valor d'actius financers no valorats a valor 
raonable amb canvis en resultats i pèrdues o guanys nets per modificació 

34 (893) (650) 

 Actius financers a valor raonable amb canvis en un altre resultat global  (1) 1 

 Actius financers a cost amortitzat  (892) (651) 

Deteriorament del valor o reversió del deteriorament del valor d'inversions en dependents, negocis 
conjunts o associades  

15 (330) (174) 

Deteriorament del valor o reversió del deteriorament del valor d'actius no financers  
16, 17 i 

35 (64) (103) 

 Actius tangibles  (36) (96) 

 Actius intangibles  (28) (7) 

 Altres  0  

Guanys o pèrdues en donar de baixa en comptes actius no financers, nets 36 3 24 
Fons de comerç negatiu reconegut en resultats    7   
Guanys o pèrdues procedents d'actius no corrents i grups alienables d'elements classificats com a 
mantinguts per a la venda no admissibles com a activitats interrompudes (net) 

 19 i 37 (27) 64 

GUANYS O PÈRDUES ABANS D'IMPOSTOS PROCEDENTS DE LES ACTIVITATS CONTINUADES  5.743 3.052 

Despeses o ingressos per impostos sobre els resultats de les activitats continuades 23 (1.439) (639) 

GUANYS O PÈRDUES DESPRÉS D'IMPOSTOS PROCEDENTS DE LES ACTIVITATS CONTINUADES  4.304 2.413 
RESULTAT DE L'EXERCICI  4.304 2.413 

(*) Es presenta exclusivament a efectes comparatius (vegeu Nota 1) 
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   31 de desembre de 2023 
 ESTATS FINANCERS  

      

 

ESTAT DE CANVIS EN EL PATRIMONI NET (PART A) 
      
Estats d'ingressos i despeses reconeguts 
(Milions d'euros) 

   NOTA 2023 2022 * 
RESULTAT DE L'EXERCICI  4.304 2.413 

UN ALTRE RESULTAT GLOBAL  325 (677) 

Elements que no es reclassificaran en resultats  28 276 

 Guanys o pèrdues actuarials en plans de pensions de prestacions definides  
(3) 9 

 
Canvis del valor raonable dels instruments de patrimoni valorats a valor raonable amb canvis en un 
altre resultat global 12 30 270 

 
Guanys o pèrdues resultants de la comptabilitat de cobertures d'instruments de patrimoni valorats a 
valor raonable amb canvis en un altre resultat global  

  

  
Canvis en el valor raonable d'instruments de patrimoni mesurats a valor raonable amb canvis en 
patrimoni [instrument cobert]  

(12) (26) 

  
Canvis en el valor raonable d'instruments de patrimoni mesurats a valor raonable amb canvis en 
patrimoni [instrument cobertura]  

12 26 

 Impost sobre els guanys relatiu a elements que no es reclassificaran  1 (3) 
Elements que es poden reclassificar en resultats  297 (953) 

 Conversió de divises   (1) 
  Guanys/(pèrdues) per canvi de divises comptabilitzats en el patrimoni net   (1) 
 Cobertures de fluxos d'efectiu (part eficaç)  189 (600) 
  Guanys/(pèrdues) de valor comptabilitzats en el patrimoni net  5 (649) 
  Transferit a resultats  184 49 
 Instruments de deute a valor raonable amb canvis en un altre resultat global  163 (786) 
  Guanys/(pèrdues) de valor comptabilitzats en el patrimoni net  179 (794) 
  Transferit a resultats  (16) 8 
 Impost sobre els guanys relatiu als elements que es poden reclassificar en resultats  (55) 434 
RESULTAT GLOBAL TOTAL DE L'EXERCICI  4.629 1.736 

(*) Es presenta exclusivament a efectes comparatius (vegeu Nota 1)  
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  ESTATS FINANCERS  
      
                                  

 

ESTATS DE CANVIS EN EL PATRIMONI NET (PART B) 
             Estats totals de canvis en el patrimoni net 
(Milions d'euros)             
  Fons propis Un altre 

resultat 
global 

acumulat 

 

Total  NOTA Capital Prima 
d'emissió 

Altres elements 
del patrimoni net 

Guanys 
acumulats 

Altres 
reserves 

Menys: 
accions 
pròpies 

Resultat de 
l'exercici 

Menys: 
dividends a 

compte  
SALDO A 31-12-2021 *  8.061 15.268 39 8.051 (3.660) (18) 4.215  (1.376)  30.580 

RESULTAT GLOBAL TOTAL DEL PERÍODE        2.413  (677)  1.736 

ALTRES VARIACIONS DEL PATRIMONI NET  (559) (1.798) 7 3.269 (280) (5) (4.215)    (3.581) 

Emissió d'accions ordinàries             

Reducció de capital  (559) (1.798)         (2.357) 

Dividends (o remuneracions als socis) 6    (1.178)       (1.178) 

Compra d'accions pròpies  22      (1.817)     (1.817) 

Venda o cancel·lació d'accions pròpies  22      1.812     1.812 

Transferències entre components del patrimoni net     4.215   (4.215)     
Altres augments/disminucions del patrimoni net    7 232 (280)      (41) 

Dels quals: Pagament d'instruments AT1      (261)      (261) 
SALDO A 31-12-2022 *  7.502 13.470 46 11.320 (3.940) (23) 2.413  (2.053)  28.735 
SALDO D'OBERTURA A 01-01-2023  7.502 13.470 46 11.320 (3.940) (23) 2.413  (2.053)  28.735 

RESULTAT GLOBAL TOTAL DEL PERÍODE        4.304  325  4.629 
ALTRES VARIACIONS DEL PATRIMONI NET     678 (292) (494) (2.413)    (2.521) 

Emissió d'accions ordinàries             

Reducció de capital 22            
Dividends (o remuneracions als socis)  6    (1.728)       (1.728) 

Compra d'accions pròpies        (512)     (512) 

Venda o cancel·lació d'accions pròpies       18     18 

Transferències entre components del patrimoni net     2.413   (2.413)     
Altres augments/disminucions del patrimoni net     (7) (292)      (299) 

Dels quals: Pagament d'instruments d'AT1      (277)      (277) 
SALDO DE TANCAMENT A 31-12-2023  7.502 13.470 46 11.998 (4.232) (517) 4.304  (1.728)  30.843 

(*) Es presenta exclusivament a efectes comparatius (vegeu Nota 1)          
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   31 de desembre de 2023 
 ESTATS FINANCERS  

      

 

ESTATS DE FLUXOS D'EFECTIU (MÈTODE INDIRECTE) 
(Milions d'euros)    
  NOTA 2023 2022 * 
A) FLUXOS D'EFECTIU DE LES ACTIVITATS D'EXPLOTACIÓ  17.328 (76.679) 

Resultat de l'exercici  4.304 2.413 

Ajustos per obtenir els fluxos d'efectiu de les activitats d'explotació  2.199 1.592 

 Amortització  549 622 

 Altres ajustos  1.650 970 

Augment/(Disminució) net dels actius d'explotació  13.124 (9.793) 

 Actius financers mantinguts per negociar  35 4.206 

 Actius financers no destinats a negociació valorats obligatòriament a valor raonable amb canvis en 
resultats  42 15 

 Actius financers a valor raonable amb canvis en un altre resultat global  3.515 2.516 

 Actius financers a cost amortitzat  10.129 (20.171) 

 Altres actius d'explotació  (597) 3.641 

Augment/(Disminució) net dels passius d'explotació  (2.795) (70.496) 

 Passius financers mantinguts per negociar  (1.432) (1.732) 

 Passius financers a cost amortitzat  (4.278) (62.145) 

 Altres passius d'explotació  2.915 (6.619) 

Cobraments/(Pagaments) per impost sobre els guanys  496 (395) 

B) FLUXOS D'EFECTIU DE LES ACTIVITATS D'INVERSIÓ  (196) 650 

Pagaments:  (666) (616) 

 Actius tangibles  (325) (367) 

 Actius intangibles  (269) (247) 

 Inversions en dependents, negocis conjunts i associades  (71) (1) 

 Actius no corrents i passius que s'han classificat com a mantinguts per a la venda  (1) (1) 

Cobraments:  470 1.266 

 Actius tangibles  75 98 

 Inversions en dependents, negocis conjunts i associades  76 142 

 Altres unitats de negoci    

 Actius no corrents i passius que s'han classificat com a mantinguts per a la venda  319 1.026 

 Altres cobraments relacionats amb activitats d'inversió    

C) FLUXOS D'EFECTIU DE LES ACTIVITATS DE FINANÇAMENT  661 (3.977) 

Pagaments:  (9.636) (9.558) 

 Dividends 6 (1.728) (1.178) 

 Passius subordinats  (1.500) (1.760) 

 Adquisició d'instruments de patrimoni propi  (512) (1.817) 

 Altres pagaments relacionats amb activitats de finançament  (5.896) (4.803) 
Cobraments:  10.297 5.581 

 Passius subordinats 20 2.318 750 

 Alienació d'instruments de patrimoni propi  18 14 

 Altres cobraments relacionats amb activitats de finançament  7.961 4.817 
D) EFECTE DE LES VARIACIONS DELS TIPUS DE CANVI  (1) 1 

E) AUGMENT/(DISMINUCIÓ) NET DE L'EFECTIU I EQUIVALENTS (A+B+C+D)  17.792 (80.005) 

F) EFECTIU I EQUIVALENTS A L'INICI DE L'EXERCICI  16.840 96.845 

G) EFECTIU I EQUIVALENTS AL FINAL DE L'EXERCICI (E+F)  34.632 16.840 

COMPONENTS DE L'EFECTIU I EQUIVALENTS AL FINAL DEL PERÍODE    

 Efectiu 9 2.133 2.274 

 Saldos equivalents a l'efectiu en bancs centrals  31.998 14.059 

 Altres actius financers  501 507 
TOTAL EFECTIU I EQUIVALENTS AL FINAL DE L'EXERCICI  34.632 16.840 

(*) Es presenta únicament i exclusivament a efectes comparatius (vegeu Nota 1)    
 

 

 



      

9 CAIXABANK 
Comptes Anuals 2023    

   31 de desembre de 2023 
 NOTES A LA MEMÒRIA  

      

 

NOTES DE LA MEMÒRIA DE CAIXABANK A 31 DE DESEMBRE 
DE 2023 
D'acord amb la normativa vigent sobre el contingut dels comptes anuals, aquesta Memòria completa, amplia i 
comenta el balanç, el compte de pèrdues i guanys, l'estat de canvis en el patrimoni net i l'estat de fluxos d'efectiu, i 
forma amb ells una unitat, amb l'objectiu de mostrar la imatge fidel del patrimoni i de la situació financera de 
CaixaBank a 31 de desembre de 2023, com també dels resultats de les seves operacions, dels canvis en el 
patrimoni net i dels fluxos d'efectiu, que s'han produït durant l'exercici anual finalitzat en aquella data. 

Índex de notes explicatives        Pàgina 

1. Naturalesa de l'Entitat, bases de presentació i altra informació ............................................................................. 11 
2. Principis, polítiques comptables i criteris de valoració aplicats .............................................................................. 15 
3. Gestió del risc ................................................................................................................................................................ 43 
4. Gestió de la solvència ................................................................................................................................................... 117 
5. Distribució de resultats ................................................................................................................................................ 121 
6. Retribució a l'accionista i beneficis per acció ............................................................................................................. 122 
7. Combinacions de negocis i fusions ............................................................................................................................. 124 
8. Retribucions del «personal clau de la direcció»......................................................................................................... 125 
9. Efectiu, saldos en efectiu en bancs centrals i altres dipòsits a la vista ................................................................... 130 
10. Actius i passius financers mantinguts per negociar ............................................................................................... 131 
11. Actius financers no destinats a negociació valorats obligatòriament a valor raonable amb canvis en 
resultats .............................................................................................................................................................................. 133 
12. Actius financers a valor raonable amb canvis en un altre resultat global ........................................................... 134 
13. Actius financers a cost amortitzat ............................................................................................................................. 136 
14. Derivats – Comptabilitat de cobertures (actiu i passiu) .......................................................................................... 139 
15. Inversions en entitats dependents, negocis conjunts i associades ...................................................................... 144 
16. Actius tangibles ........................................................................................................................................................... 146 
17. Actius intangibles ........................................................................................................................................................ 148 
18. Altres actius i passius .................................................................................................................................................. 149 
19. Actius no corrents i grups alienables d'elements que s'han classificat com a mantinguts per a la venda ...... 150 
20. Passius financers ......................................................................................................................................................... 151 
21. Provisions ..................................................................................................................................................................... 155 
22. Patrimoni net ............................................................................................................................................................... 170 
23. Situació fiscal ............................................................................................................................................................... 173 
24. Garanties i compromisos contingents concedits .................................................................................................... 177 
25. Altra informació significativa ..................................................................................................................................... 178 
26. Ingressos per interessos ............................................................................................................................................ 181 
27. Despeses per interessos ............................................................................................................................................ 182 
28. Ingressos per dividends ............................................................................................................................................. 183 
29. Comissions ................................................................................................................................................................... 184 
30. Guanys o pèrdues per actius i passius financers .................................................................................................... 185 
31. Altres Ingressos i altres despeses d'explotació ....................................................................................................... 186 
32. Despeses de personal ................................................................................................................................................ 187 
33. Altres despeses d'administració ................................................................................................................................ 188 
34. Deteriorament del valor o reversió del deteriorament d'actius financers no valorats a valor raonable 
amb canvi en resultats ...................................................................................................................................................... 190 
35. Deteriorament del valor o reversió del deteriorament del valor d'actius no financers ..................................... 191 
36. Guanys o pèrdues en donar de baixa en comptes actius no financers ............................................................... 192 
37. Guanys o pèrdues procedents d'actius no corrents i grups alienables d'elements classificats com a 
mantinguts per a la venda no admissibles com a operacions interrompudes ......................................................... 193 
38. Informació sobre el valor raonable ........................................................................................................................... 194 
39. Transaccions amb parts vinculades .......................................................................................................................... 202 
40. Altres requeriments d'informació ............................................................................................................................. 207 
41. Estats de fluxos d'efectiu ............................................................................................................................................ 208 
Annex 1 – Participacions de CaixaBank en societats dependents del Grup CaixaBank ........................................... 211 
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Annex 5 – Relació d'agents ............................................................................................................................................... 215 
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1. NATURALESA DE L'ENTITAT, BASES DE PRESENTACIÓ I 
ALTRA INFORMACIÓ 
 

1.1. NATURALESA DE L'ENTITAT 

CaixaBank, S.A. (d’ara endavant, CaixaBank –per la seva denominació comercial– o l'Entitat) és una societat 
anònima de nacionalitat espanyola inscrita al Registre Mercantil de València, tom 10370, foli 1, full V-178351, i al 
Registre Administratiu Especial del Banc d'Espanya amb el número 2100. L'identificador d'Entitat Jurídica (LEI) de 
CaixaBank i el seu NIF són 7CUNS533WID6K7DGFI87 i A08663619, respectivament.  

Des de l'1 de juliol de 2011, les accions de CaixaBank estan admeses a negociació a les borses de Madrid, 
Barcelona, València i Bilbao, i en el seu mercat continu. El domicili social i fiscal de CaixaBank és al carrer Pintor 
Sorolla, 2-4 de València (Espanya). Els telèfons de contacte del servei d'atenció a l'accionista són 902 11 05 82 / +34 
935 82 98 03, i el telèfon d'atenció a inversors institucionals i analistes és el +34 934 11 75 03. 

Les fites societàries més rellevants de l'Entitat durant el seu període d'activitat són les següents: 
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L'objecte social de CaixaBank, recollit a l'Article 2 dels Estatuts, consisteix principalment en: i) la realització de 
qualsevol classe d'activitats, operacions, actes, contractes i serveis propis del negoci de banca en general, inclosa la 
prestació de serveis d'inversió i serveis auxiliars, i la realització d'activitats d'agència d'assegurances; ii) la recepció 
de fons del públic en forma de dipòsit irregular o en altres anàlogues, per a la seva aplicació per compte propi a 
operacions actives de crèdit i de microcrèdit, i a altres inversions, prestant a la clientela serveis de gir, 
transferència, custòdia, mediació i d'altres; i iii) l'adquisició, tinença, gaudi i alienació de qualsevol classe de títols 
valors i la formulació d'oferta pública d'adquisició i venda de valors, així com de qualsevol classe de participacions 
en qualsevol societat o empresa. 

CaixaBank S.A. i les seves societats dependents integren el Grup CaixaBank (d’ara endavant, Grup CaixaBank o el 
Grup).  

CaixaBank S.A. és l'empresa matriu del conglomerat financer integrat per les entitats del Grup que tenen la 
condició de regulades, classificant-se CaixaBank com a entitat supervisada significativa, formant CaixaBank, 
juntament amb les entitats de crèdit del seu Grup, un grup supervisat significatiu del qual CaixaBank és l'entitat al 
màxim nivell de consolidació prudencial.  

Com a entitat bancària cotitzada, està subjecta a la supervisió del Banc Central Europeu i de la Comissió Nacional 
del Mercat de Valors (CNMV), per bé que les entitats del Grup estan subjectes a la supervisió d'organismes 
complementaris i sectorials. 

En ser CaixaBank una societat mercantil d'Espanya, que té forma jurídica de societat anònima, es regeix pel Text 
Refós de la Llei de Societats de Capital, aprovat pel Reial Decret Legislatiu 1/2010, de 2 de juliol i normativa de 
desenvolupament. Addicionalment, en ser una entitat cotitzada, també es regeix per la Llei 6/2023, de 17 de març, 
dels Mercats de Valors i dels Serveis d'Inversió. normativa de desenvolupament. 

La pàgina web corporativa de CaixaBank és www.caixabank.com. 

 

1.2. BASES DE PRESENTACIÓ 

Els comptes anuals els han formulat els Administradors d'acord amb el marc normatiu d'informació financera 
aplicable a l'Entitat a 31 de desembre de 2023, que és el que estableix la Circular 4/2017 del Banc d'Espanya, de 27 
de novembre, així com les seves posteriors modificacions en vigor al tancament de l'exercici. 

Els comptes anuals s'han preparat a partir dels registres de comptabilitat mantinguts per CaixaBank i es presenten 
d'acord amb el marc normatiu d'informació financera que li resulta d'aplicació i, en particular, els principis i criteris 
comptables en ell continguts, de manera que mostren la imatge fidel del patrimoni, de la situació financera, dels 
resultats de l'Entitat i dels fluxos d'efectiu existents durant l'exercici corresponent. 

Les xifres es presenten en milions d'euros, llevat que s'indiqui una altra unitat monetària alternativa. Determinada 
informació financera d'aquesta memòria s'ha arrodonit i, consegüentment, les xifres mostrades com a totals en 
aquest document poden variar lleugerament de l'operació aritmètica exacta de les xifres anteriors. Així mateix, a 
l'hora de determinar la informació que s'ha de revelar en aquesta memòria, s'ha tingut en compte la seva 
importància relativa amb relació al període comptable anual. 

Normativa comptable emesa pel Banc d'Espanya que ha entrat en vigor durant l'exercici 2023 
El 2023 no ha entrat en vigor cap norma amb impacte en l'Entitat. 

1.3. RESPONSABILITAT DE LA INFORMACIÓ I ESTIMACIONS EFECTUADES 

Els comptes anuals de l'Entitat de l'exercici 2023 han estat formulats pel Consell d'Administració en la reunió 
celebrada el 15 de febrer del 2024 i estan pendents d'aprovació per part de la Junta General d'Accionistes, per bé 
que s'espera que s'aprovin sense modificacions. Els comptes anuals corresponents a l'exercici 2022 van ser 
aprovats per la Junta General Ordinària d'Accionistes celebrada el 31 març del 2023. 

Aquests comptes anuals s'han preparat sobre la base d'empresa en funcionament partint de la solvència (vegeu 
Nota 4) i la liquiditat (vegeu Nota 3.4.4) de l'Entitat.  

En l'elaboració dels comptes anuals s'han utilitzat judicis, estimacions i assumpcions efectuats pel Consell 
d'Administració per quantificar alguns actius, passius, ingressos, despeses i compromisos que hi apareixen 
registrats. Aquests judicis i estimacions es refereixen, principalment, a: 
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1.8. OPERACIONS SIGNIFICATIVES 

No s'han produït operacions significatives durant l'exercici addicionals a les descrites a les notes restants de la 
memòria. 

 

1.9. FETS POSTERIORS 

Tot seguit es detallen les operacions, addicionals a les indicades a la resta de notes, que han tingut lloc entre el 
tancament i la formulació.  

Valors representatius de deute emesos 
 
Emissió i recompra de participacions preferents 
 
En data 16 de gener de 2024, CaixaBank va emetre participacions preferents eventualment convertibles en accions 
de nova emissió que computen com a capital de nivell 1 (Additional Tier 1 o AT1) per un import de 750 milions 
d'euros. La remuneració, que és discrecional i està subjecta a certes condicions, es va fixar en un 7,500% anual 
pagador trimestralment. Les participacions preferents són perpètues, sens perjudici de la qual cosa poden ser 
amortitzades en determinades circumstàncies a opció de CaixaBank a partir del 16 de gener de 2030. 

L'emissió s'ha combinat amb un exercici simultani de recompra de les participacions preferents de 1.000 milions 
d'euros emeses el 13 de juny de 2017, de la qual en va resultar un import nominal recomprat de 605 milions 
d'euros que s'han amortitzat, sense impacte significatiu en resultats. 

Emissió de deute sènior no preferent 
 
En data 9 de febrer de 2024, CaixaBank va emetre deute sènior no preferent en format verd per un import de 
1.250 milions d'euros amb venciment a 8 anys i tipus d'interès fix anual del 4,125%. 

 
Anul·lació Reial Decret llei 3/2016 
 
En data 18 de gener de 2024, el Tribunal Constitucional ha dictat Sentència i ha anul·lat determinades mesures 
tributàries del Reial Decret llei 3/2016 i limitat els seus efectes a passat. L'Entitat ha fet una primera avaluació de la 
Sentència tant en exercicis passats com en l'exercici 2023. Com a resultat d'aquesta, no s'esperen impactes 
significatius per a CaixaBank. 
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Amb posterioritat, aquestes inversions es valoren pel seu cost menys, si escau, l'import acumulat de les 
correccions valoratives per deteriorament. 

Com a mínim al tancament de l'exercici, i sempre que es tinguin proves objectives que el valor en llibres no pugui 
ser recuperable, s'efectua el test de deteriorament corresponent per quantificar la possible correcció valorativa. 
Aquesta correcció valorativa es calcula com la diferència entre el valor en llibres i l'import recuperable. Aquest 
s'entén com l'import més elevat entre el seu valor raonable en aquell moment, menys els costos de venda, i el 
valor en ús de la inversió. 

Les correccions valoratives per deteriorament i, si escau, la seva reversió es registren com una despesa o un ingrés, 
respectivament, en el compte de pèrdues i guanys. 

La reversió d'un deteriorament tindrà com a límit el valor en llibres de la inversió que estaria reconeguda en la data 
de reversió si no s'hagués registrat el deteriorament de valor. 

2.2. INSTRUMENTS FINANCERS 

Classificació dels actius financers 

A continuació, es detallen els criteris establerts pel marc normatiu comptable per a la classificació d'instruments 
financers:  

 

Constitueixen una excepció als criteris generals de valoració descrits anteriorment les inversions en instruments de 
patrimoni. Amb caràcter general, l'Entitat exerceix l'opció en el reconeixement inicial i de forma irrevocable per 
incloure en la cartera d'actius financers a valor raonable amb canvis en un altre resultat global inversions en 
instruments de patrimoni net que no es classifiquen com a mantinguts per negociar i que, en cas de no exercir 
aquesta opció, es classificarien com a actius financers obligatòriament a valor raonable amb canvis en resultats.  

Respecte a l'avaluació del model de negoci, aquest no depèn de les intencions per a un instrument individual, sinó 
que es determina per a un conjunt d'instruments, prenent en consideració la freqüència, l'import i calendari de les 
vendes en exercicis anteriors, els motius d'aquestes vendes i les expectatives en relació amb les vendes futures. 
Les vendes poc freqüents o poc significatives, aquelles properes al venciment de l'actiu i les motivades per 
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Si la característica d'un instrument pot tenir un efecte significatiu sobre els fluxos contractuals, però aquesta 
característica de fluxos afecta els fluxos contractuals de l'instrument només en el moment en què es produeix un 
fet que és extremadament excepcional, altament anòmal i molt improbable que passi, l'Entitat no tindrà en compte 
aquesta característica o element a l'hora d'avaluar si els fluxos d'efectiu contractuals de l'instrument són 
únicament pagaments de principal i interessos sobre el principal pendent. 

Classificació dels passius financers 

Els passius financers es classifiquen en les categories següents: «Passius financers mantinguts per negociar», 
«Passius financers designats a valor raonable amb canvis en resultats» i «Passius financers a cost amortitzat», 
llevat que s'hagin de presentar com a «Passius inclosos en grups alienables d'elements que s'han classificat com a 
mantinguts per a la venda» o corresponguin a «Canvis del valor raonable dels elements coberts d'una cartera amb 
cobertura de risc d'interès» o «Derivats – Comptabilitat de cobertures», que es presenten de forma independent. 

Particularment, a la cartera de «Passius financers a cost amortitzat»: es registren els passius financers que no s'han 
classificat com a mantinguts per negociar o com a altres passius financers a valor raonable amb canvis en 
resultats. Els saldos que es registren en aquesta categoria responen a l'activitat típica de captació de fons de les 
entitats de crèdit, independentment de la forma d'instrumentalització i el termini de venciment. 

Reconeixement inicial i valoració 

En el moment del seu reconeixement inicial, tots els instruments financers es registren pel seu valor raonable. Per 
als instruments financers que no es registrin a valor raonable amb canvis en resultats, l'import del valor raonable 
s'ajusta afegint o deduint els costos de transacció directament atribuïbles a la seva adquisició o emissió. En el cas 
dels instruments financers a valor raonable amb canvis en resultats, els costos de transacció directament 
atribuïbles es reconeixen immediatament en el compte de pèrdues i guanys. 

Els costos de transacció es defineixen com a despeses directament atribuïbles a l'adquisició o disposició d'un actiu 
financer, o a l'emissió o assumpció d'un passiu financer, en què no s'hauria incorregut si l'Entitat no hagués fet la 
transacció. Entre aquests s'inclouen les comissions pagades a intermediaris (com les de prescriptors); les despeses 
de formalització hipotecària a càrrec de l'Entitat i part de les despeses de personal dels centres d'admissió de 
riscos. En cap cas es consideren com a costos de transacció les despeses administratives internes, ni tampoc les 
despeses derivades d'estudis i anàlisis prèvies.  

L'Entitat identifica a través d'eines de comptabilitat analítica els costos de transacció directes i incrementals de les 
operacions d'actiu. Aquests costos s'inclouen en la determinació del tipus d'interès efectiu, i el minoren per als 
actius financers, per la qual cosa es periodifiquen durant la durada de l'operació. 

Valoració posterior dels actius financers 
Després del seu reconeixement inicial, l'Entitat valora un actiu financer a cost amortitzat, a valor raonable amb 
canvis en un altre resultat global o a valor raonable amb canvis en resultats. 

Les partides a cobrar per operacions comercials que no tenen un component significatiu de finançament i els 
crèdits comercials i instruments de deute a curt termini que es valoren inicialment pel preu de la transacció o el 
seu principal, respectivament, es continuen valorant per aquest import menys la correcció de valor per 
deteriorament estimat conforme es descriu a la Nota 2.7. 

En relació amb les compres i vendes convencionals d'instruments de renda fixa i renda variable, aquestes es 
registren amb caràcter general en la data de liquidació. 

Ingressos i despeses dels actius i passius financers 

Els ingressos i les despeses dels instruments financers es reconeixen amb els criteris següents: 
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El tipus d'interès efectiu és la taxa que descompta els pagaments o cobraments d'efectiu futurs estimats durant la 
vida esperada de l'actiu financer o passiu financer respecte al valor en llibres brut d'un actiu financer o al cost 
amortitzat d'un passiu financer. Per calcular la taxa d'interès efectiva, l'Entitat estima els fluxos d'efectiu esperats 
tenint en compte tots els termes contractuals de l'instrument financer, però sense considerar les pèrdues 
creditícies esperades. El càlcul inclou totes les comissions i punts bàsics d'interès, pagats o rebuts per les parts del 
contracte, que integrin la taxa d'interès efectiva, els costos de transacció i qualsevol altra prima o descompte. En 
els casos en què els fluxos d'efectiu o la vida restant d'un instrument financer no es poden estimar amb fiabilitat 
(per exemple, pagaments anticipats), l'Entitat utilitza els fluxos d'efectiu contractuals durant el període contractual 
complet de l'instrument financer. 

En el cas d'instruments financers amb remuneració variable i contingent al compliment de determinats fets futurs, 
diferents dels préstecs originats i als dipòsits i emissions efectuades, el criteri comptable aplicat pel Grup si hi 
hagués un canvi posterior en l'estimació de la seva remuneració que sorgeixi d'un canvi en l'expectativa pel que fa 
al compliment de la contingència futura es basa en un recàlcul del cost amortitzat de l'operació i registre de l'efecte 
d'aquesta actualització en el compte de resultats.  
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Els actius fiscals figuren registrats a l'epígraf «Actius per impostos» del balanç i es mostren segregats entre 
corrents, pels imports a recuperar en els propers dotze mesos, i diferits, pels imports a recuperar en exercicis 
posteriors. 

De la mateixa manera, els passius fiscals estan registrats a l'epígraf «Passius per impostos» del balanç i també es 
mostren segregats entre corrents i diferits. Com a corrents es recull l'import a pagar per impostos en els propers 
dotze mesos i com a diferits, els que es preveu liquidar en exercicis futurs. 

Cal assenyalar que els passius per impostos diferits sorgits per diferències temporànies associades a inversions en 
entitats dependents, participacions en negocis conjunts o entitats associades no es reconeixen quan l'Entitat 
controla el moment de reversió de la diferència temporània i, a més, és probable que aquesta no reverteixi. 

D'altra banda, els actius per impostos diferits només es reconeixen quan s'estima probable que reverteixin en un 
futur previsible i es disposarà de suficients guanys fiscals per poder recuperar-los. 

 

2.14. ACTIUS TANGIBLES 

Immobilitzat material d'ús propi 

Inclou l'import dels immobles, terrenys, mobiliari, vehicles, equips informàtics i altres instal·lacions adquirits en 
propietat o en règim d'arrendament, així com els actius cedits en arrendament operatiu. 

L'immobilitzat material d'ús propi està integrat pels actius que l'Entitat té per a ús actual o futur amb propòsits 
administratius o per a la producció o subministrament de béns i que s'espera que s'utilitzin durant més d'un 
exercici econòmic.  

Inversions immobiliàries 

Recull els valors nets dels terrenys, edificis i altres construccions, inclosos els rebuts pel Banc per a la liquidació, 
total o parcial, d'actius financers que representen drets de cobrament davant de tercers, que es mantenen per 
explotar-los en règim de lloguer o per obtenir-ne una plusvàlua mitjançant la venda. 

Amb caràcter general, els actius tangibles es presenten al cost d'adquisició, net de l'amortització acumulada i de la 
correcció de valor que resulta de comparar el valor net de cada partida amb l'import recuperable corresponent. 

L'amortització es calcula, aplicant el mètode lineal, sobre el cost d'adquisició dels actius menys el seu valor residual. 
En són una excepció els terrenys, que no s'amortitzen perquè s'estima que tenen una vida indefinida. 

Les dotacions en concepte d'amortització dels actius tangibles s'efectuen amb contrapartida al capítol 
«Amortització» del compte de pèrdues i guanys i, bàsicament, equivalen als percentatges d'amortització següents, 
determinats en funció dels anys de vida útil estimada dels diferents elements. 

Vida útil d'actius tangibles  
(Anys)  

  Vida útil estimada 
Immobles 
 Construcció 16 - 50 
 Instal·lacions  8 - 25 
Mobiliari i instal·lacions  4 - 50 
Equips electrònics 3 - 8 
Altres  7 - 14 

Amb motiu de cada tancament comptable, l'Entitat analitza si hi ha indicis que el valor net dels elements del seu 
actiu tangibles excedeixi el seu import recuperable corresponent, entès aquest com l'import més alt entre el seu 
valor raonable menys els costos de venda necessaris i el seu valor en ús. 

Si es determina que cal reconèixer una pèrdua per deteriorament, es registra amb càrrec a l'epígraf 
«Deteriorament del valor o reversió del deteriorament del valor d'actius no financers – Actius tangibles» del 
compte de pèrdues i guanys, i es redueix el valor en llibres dels actius fins al seu import recuperable. Després del 
reconeixement de la pèrdua per deteriorament, s'ajusten els càrrecs futurs en concepte d'amortització en 
proporció al valor en llibres ajustat i a la seva vida útil romanent.   
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2.18. ARRENDAMENTS 

Tot seguit es recull la forma d'identificar i comptabilitzar les operacions d'arrendament en què l'Entitat actua com a 
arrendador o com a arrendatari: 
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2.19. ACTIUS CONTINGENTS 

Els actius contingents sorgeixen per successos inesperats o no planificats dels quals neix la possibilitat d'una 
entrada de beneficis econòmics. Els actius contingents no són objecte de reconeixement als estats financers, llevat 
que l'entrada de beneficis econòmics sigui pràcticament certa. Si l'entrada de beneficis econòmics és probable, 
s'informa en notes sobre l'actiu contingent corresponent. 

Els actius contingents són objecte d'avaluació continuada amb l'objectiu d'assegurar que la seva evolució es 
reflecteix adequadament als estats financers. 

2.20. PROVISIONS I PASSIUS CONTINGENTS 

Les provisions cobreixen obligacions presents en la data de formulació dels comptes anuals sorgides com a 
conseqüència de fets passats dels quals es poden derivar perjudicis patrimonials i es considera probable la seva 
ocurrència; són concrets respecte a la seva naturalesa, però indeterminats respecte al seu import i/o moment de 
cancel·lació. 

En els comptes anuals es recullen totes les provisions significatives respecte a les quals s'estima que la probabilitat 
que calgui fer front a l'obligació és superior a la de no fer-ho. Les provisions es registren en el passiu del balanç en 
funció de les obligacions cobertes. 

Les provisions, que es quantifiquen tenint en consideració la millor informació disponible sobre les conseqüències 
del succés de què deriven i es recalculen amb motiu de cada tancament comptable, s'utilitzen per afrontar les 
obligacions específiques per a les quals es van reconèixer originàriament. Se'n fa la reversió, total o parcial, quan 
aquestes obligacions deixen d'existir o disminueixen. 

La política respecte a les contingències fiscals és proveir les actes d'inspecció incoades per la Inspecció de Tributs 
amb relació als principals impostos que hi són aplicables, tant si han estat objecte de recurs com si no ho han 
estat, més els corresponents interessos de demora. Pel que fa als procediments judicials en curs, es proveeixen 
aquells la probabilitat de pèrdua dels quals s'estima que superi el 50%. 

Quan hi ha l'obligació present però no és probable que hi hagi una sortida de recursos, es registra com a passius 
contingents. Els passius contingents poden evolucionar de manera diferent de la inicialment esperada, per la qual 
cosa són objecte de revisió continuada per tal de determinar si aquesta eventualitat de sortida de recursos s'ha 
convertit en probable. Si es confirma que la sortida de recursos és més probable que es produeixi que no pas que 
no es produeixi, es reconeix la corresponent provisió en el balanç. 

Les provisions es registren al capítol «Provisions» del passiu del balanç en funció de les obligacions cobertes. Els 
passius contingents es reconeixen en comptes d'ordre del balanç. 

2.21. ACCIONS PRÒPIES 

Els instruments de patrimoni net propis es registren pel seu cost d'adquisició minorant el patrimoni net, a l'epígraf 
«Fons propis – Accions pròpies» del balanç. Els beneficis o pèrdues que es puguin generar com a resultat d'una 
posterior alienació o amortització són registrats directament contra el patrimoni net, sense que pugui ser 
reconegut cap resultat.  

 

2.22. ESTAT DE CANVIS EN EL PATRIMONI NET. PART A) ESTATS D'INGRESSOS I DESPESES 
RECONEGUTS 

En aquest estat es presenten els ingressos i les despeses reconeguts com a conseqüència de l'activitat de l'Entitat 
durant l'exercici, distingint entre els registrats com a resultats en el compte de pèrdues i guanys i els altres 
ingressos i despeses reconeguts directament en el patrimoni net. 

 

2.23. ESTAT DE CANVIS EN EL PATRIMONI NET. PART B) ESTATS TOTALS DE CANVIS EN EL 
PATRIMONI NET 

En aquest estat es presenten tots els canvis que hi ha hagut en el patrimoni net de l'Entitat, inclosos els que tenen 
el seu origen en canvis en els criteris comptables i en correccions d'errades. En l'estat es presenta una conciliació 
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3.2.2. Govern i organització 

Tot seguit es presenta l'esquema organitzatiu en relació amb la governança en la gestió del risc: 
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Factors de risc ASG 

Els riscos de sostenibilitat (ASG) es classifiquen en tres categories: Ambiental, Social i Governança. Dins els riscos 
ambientals s'inclouen els riscos climàtics i altres riscos mediambientals no climàtics, com els riscos derivats de la 
naturalesa (pèrdua de biodiversitat, desforestació, contaminants, etc.). 

La consideració com a factor transversal dels riscos per a la sostenibilitat (ASG) és també l'enfocament adoptat tant 
per part de la majoria d'entitats financeres com per part dels reguladors/supervisors. 

Els riscos climàtics presenten una elevada complexitat per al seu mesurament. Així, l'anàlisi de materialitat s'enfoca 
en l'avaluació qualitativa dels principals impactes que els factors ASG poden tenir en els riscos tradicionals, com el 
de crèdit, liquiditat, mercat, operacional, reputacional i de negoci, per a les diferents carteres. Addicionalment, les 
anàlisis qualitatives s'han complementat amb anàlisis quantitatives que han confirmat les conclusions qualitatives. 
No obstant això, atès l'actual estat d'avenç de les metodologies de quantificació i de les dades existents, s'espera 
que aquests exercicis segueixin evolucionant per poder oferir resultats cada vegada més ajustats. 

L'avaluació de la materialitat del risc climàtic es construeix sobre escenaris de canvi climàtic i considera diferents 
horitzons temporals. En línia amb les expectatives de supervisió, CaixaBank ha considerat en la seva avaluació els 
escenaris climàtics següents, establerts per la xarxa de bancs europeus centrals i supervisors per a l'ecologització 
del sistema financer (NGFS, per les seves sigles en anglès): i) transició ordenada; ii) transició desordenada i iii) hot 
house world. Dels tres escenaris identificats, l'escenari de transició ordenada s'ha seleccionat com a escenari base 
per a l'avaluació de la materialitat, ja que és coherent amb els compromisos assumits per CaixaBank i actualment 
és encara el més probable en el marc de la Unió Europea. 

En l'escenari de transició ordenada, els principals impactes de risc climàtic es concentren a llarg termini en les 
carteres de crèdit de persones jurídiques; l'afectació sobre els riscos financers és més reduïda o circumstancial. 

També s'ha avaluat la materialitat dels riscos derivats de la natura. Es considera que la naturalesa pot impactar en 
el risc de crèdit a través de 5 drivers: canvis en ús de la terra, ús i explotació de recursos naturals, canvi climàtic, 
contaminació i espècies invasores. En el moment actual, l'anàlisi en l'Entitat es considera d'especial rellevància per 
l'estreta relació amb el canvi climàtic i la transició cap a una economia descarbonitzada1.  
Per a aquesta anàlisi, s'ha utilitzat una metodologia similar a la d'anàlisi dels riscos climàtics, en què es considera la 
distinció entre riscos físics i de transició, relacionats respectivament amb l'impacte directe del dany en la natural i 
amb la lluita per evitar-lo. Tots dos tipus de riscos tenen impacte en els principals riscos prudencials i es considera 
que els principals impactes d'altres riscos mediambientals es concentren a mitjà i llarg termini en la cartera de 
persones jurídiques, juntament amb els riscos reputacionals. 

Amb base en l'avaluació de la materialitat dels riscos ASG en la seva interrelació amb els riscos tradicionals, el 
desplegament per fases de la gestió dels riscos ASG a CaixaBank ha prioritzat els riscos climàtics. En pròximes 
fases s'aprofundirà en l'anàlisi de detall dels riscos relacionats amb la natura que, no obstant això, ja s'estan 
gestionant activament a través de diverses palanques.2 

Marc d'apetit al risc 

El Marco d'Apetit al Risc (d’ara endavant, Risk Appetite Framework o “RAF”) és una eina integral i prospectiva amb la 
qual el Consell d'Administració determina la tipologia i els llindars de risc (apetit al risc) que està disposat a 
acceptar per a la consecució dels objectius estratègics de l'Entitat3. Aquests objectius queden formalitzats 
mitjançant les declaracions qualitatives en relació amb l'apetit al risc, expressades pel Consell d'Administració, i les 
mètriques i llindars que permeten el seguiment del desenvolupament de l'activitat per als diferents riscos del 
Catàleg Corporatiu. 
Per a la determinació dels llindars, segons apliqui, es prenen com a referència els requeriments de la 
regulació/normativa vigent aplicables, l'evolució històrica i perspectives normalitzades i estructurals, i els objectius 
estratègics amb un marge addicional suficient per permetre la gestió anticipada per evitar els incompliments. 

 
1 Vegeu l'apartat «Medi ambient i clima» de l'Informe de Gestió Consolidat per a més informació de la transició cap a una economia descarbonitzada (Net Zero Banking 
Alliance). 
2  Vegeu l'apartat de «Gestió dels riscos de sostenibilitat» de l'Informe de Gestió Consolidat per a més informació dels riscos derivats del canvi climàtic per a la situació 
financera del Grup. 
3 Cal destacar que els objectius no només queden reflectits mitjançant nivells de tolerància al risc, sinó que, a més, el RAF té en compte declaracions de mínim apetit al 
risc, com per exemple el seguiment de risc fiscal com a part del risc legal recollit al Catàleg Corporatiu de Riscos. 
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Formació 

La formació representa un mecanisme fonamental en el Grup per a la interiorització de la cultura de riscos i 
assegurar que els empleats comptin amb les competències adequades per desenvolupar les seves funcions amb 
plena consciència de la seva responsabilitat en l'assumpció del risc per assolir els objectius del Grup. A aquest 
efecte, CaixaBank proporciona formació periòdica ajustada a funcions i perfils, d'acord amb l'estratègia de negoci, 
que permet als empleats estar familiaritzats amb les polítiques, procediments i processos de gestió de riscos de 
l'entitat i que inclou l'estudi dels canvis introduïts en els marcs jurídic i reglamentari aplicables. 

En l'àmbit específic de l'activitat de Riscos, es defineixen els continguts de formació, tant en les funcions de suport 
al Consell d'Administració / Alta Direcció, amb continguts específics que facilitin la presa de decisions a alt nivell, 
com a la resta de les funcions de l'organització, especialment pel que fa a professionals de la xarxa d'oficines. Tot 
això es fa amb l'objectiu de facilitar la translació a tota l'organització del RAF, la descentralització de la presa de 
decisions, l'actualització de competències en l'anàlisi de riscos i l'optimització de la qualitat del risc. 

L'Entitat estructura la seva oferta formativa a través de l'Escola de Riscos. D'aquesta manera, la formació es 
planteja com una eina estratègica orientada a donar suport a les àrees de negoci i alhora com el canal de 
transmissió de la cultura i les polítiques de riscos del Grup, que ofereix formació, informació i eines a tots els 
professionals. La proposta s'articula com un itinerari formatiu d'especialització en la gestió de riscos que estarà 
vinculat a la carrera professional de qualsevol empleat, comprenent des de Banca Retail fins a especialistes de 
qualsevol àmbit.  

A més, s'han dut a terme formacions especialitzades adreçades als equips d'Admissió de Riscos en temes com ara 
derivats financers o rendibilitat ajustada a risc (RAR). Per al col·lectiu de professionals de Store Pimes, s'ha impartit 
cursos de criteris de l'anàlisi econòmica financera de balanç i la seva aplicació en casos pràctics. 

Les principals iniciatives formatives del Grup en l'àmbit de foment de la cultura de riscos tenen les magnituds 
següents: 

Formació i cultura de riscos 
Curs Títol Col·lectiu format Nre. persones 

(acum.) 
Diploma de Postgrau en 
Anàlisi de Risc Bancari (8a 
edició retail i 4a 
d'empreses) 

Diploma 
universitari 

Direccions i subdireccions d'oficines de la xarxa 
comercial i altres col·lectius d'interès que, per la seva 
funció, puguin tenir atribucions en la concessió 
d'operacions d'actiu, o bé requereixin un coneixement 
avançat del risc 

600 en curs per a 
empreses (empleats 
certificats: 2.263 en 
retail i 734 Empreses) 

Formació especialitzada en 
riscos per a oficines 
AgroBank 

Especialitat Empleats que componen la xarxa d'oficines AgroBank 2.108 

Formació especialista en 
riscos per a oficines de 
Banca Privada 

Especialitat Empleats que componen la xarxa de Banca Privada 684 

Formació Llei de 
Contractes de Crèdit 
Immobiliari 5/2019 

Certificat 
d'especialització 
Universitat 
Pompeu Fabra - 
BSM 

Curs d'actualització de la nova llei 5/2019, dirigida a 
empleats que componen la xarxa de retail, empreses i 
riscos 

29.167 

Formació d'emplenament 
documental i qualitat de la 
dada 

Formació 
interna 

Dirigida a tots els empleats per millorar la 
sensibilització sobre aspectes de riscos com la integritat 
documental i qualitat de les dades introduïdes en els 
sistemes 

27.724 

Curs bàsic d'anàlisi 
economicofinancera 

Formació 
interna 

Dirigida al col·lectiu de xarxa retail i centres d'empresa, 
inclòs en Welcome Banca Empreses, Welcome Business 
Bank 

500 

Formació Gestió de Riscos i 
Circuits Banca d'Empreses 

Formació 
interna 

Amb motiu de la fusió, s'ha desenvolupat un curs de 
formació en polítiques i circuits de riscos específic per 
al col·lectiu de professionals de l'àrea de riscos 
procedents de la integració amb Bankia. 

645 

Formació Welcome 
Microempreses 

Formació 
interna Empleats gestors de microempreses 209 
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L'Entitat té com a objectiu mantenir un perfil de risc mitjà-baix i una confortable adequació de capital, per enfortir 
la seva posició. L'adequació de capital per cobrir eventuals pèrdues inesperades es mesura des de dues 
perspectives i metodologies diferents: el capital regulatori i el capital econòmic. 

El capital regulatori és la mètrica requerida pels reguladors i utilitzada per analistes i inversors per comparar entre 
entitats financeres. Està regulat pel Reglament 575/2013 (CRR) i la Directiva 2013/36/UE del Parlament Europeu i 
del Consell (CRD 4) que van incorporar el marc normatiu de Basilea III (BIS III) a la Unió Europea. Mentre que la CRR 
va ser aplicable directa a Espanya, la CRD 4 es va transposar a la normativa espanyola mitjançant la Llei 10/2014 
d'ordenació, supervisió i solvència d'entitats de crèdit i el seu posterior desplegament reglamentari mitjançant el 
Reial Decret 84/2015 i la Circular 2/2016 del Banc d'Espanya. 

El 27 de juny de 2019 va entrar en vigor un paquet integral de reformes que modifica el CRR i la Directiva CRD 4: i) 
el Reglament 2019/876 del Parlament Europeu i del Consell, de 20 de maig de 2019, (CRR2) ii) la Directiva 2019/878 
del Parlament Europeu i del Consell, de 20 de maig de 2019 (CRD 5). La Directiva CRD 5 es va incorporar 
parcialment a la legislació espanyola a través del Reial decret llei 7/2021 (que va modificar, entre altres, la Llei 
10/2014). Així mateix, el Reial decret 970/2021 va modificar, entre altres, el RD 84/2015. Finalment, amb l'aprovació 
de la Circular 3/2022 del Banc d'Espanya, per la qual es va modificar la Circular 2/2016, es va completar la 
transposició a la legislació espanyola de la CRD 5. Així mateix, amb posterioritat a la transposició legal europea de 
2013, el Comitè de Basilea i altres organismes competents han publicat normes i documents addicionals, amb 
noves especificacions en el càlcul de recursos propis. 

Això comporta un estat de desenvolupament permanent, per la qual cosa el Grup va adaptant contínuament els 
processos i els sistemes per assegurar que el càlcul del consum de capital i de les deduccions de recursos propis 
estigui totalment alineat amb els nous requeriments establerts.  

Per part seva, el capital econòmic mesura amb criteri intern els recursos propis disponibles i els requeriments de 
capital pel conjunt de riscos derivats de la seva activitat. Aquesta mesura complementa la visió regulatòria de la 
solvència i permet una millor aproximació al perfil de risc que assumeix el Grup en incorporar riscos no 
considerats, o parcialment considerats, en les exigències regulatòries. En aquest sentit, addicionalment als riscos ja 
establerts al Pilar I (risc de crèdit, de mercat i operacional), s'addicionen d'altres també inclosos en el Catàleg 
Corporatiu de Riscos (per exemple, el risc estructural de tipus d'interès, liquiditat, rendibilitat de negoci o actuarial). 
Aquesta visió s'utilitza per a i) l'autoavaluació de capital, que és objecte de presentació i revisió periòdica en els 
òrgans corresponents de l'Entitat; ii) com a eina de control i seguiment; iii) planificació de riscos i iv) calcular la 
rendibilitat ajustada al risc (RAR) i el pricing. A diferència del capital regulatori, el capital econòmic és sempre una 
estimació pròpia, que s'ajusta en funció del grau de tolerància al risc, el volum i el tipus d'activitat.  

El Grup disposa d'una Política corporativa de gestió del risc de recursos propis i solvència, que comprèn un 
concepte de recursos propis en sentit ampli, incloent-hi tant els recursos propis computables segons normativa 
prudencial com els instruments elegibles a l'efecte de la cobertura dels requisits mínims d'MREL, i té com a finalitat 
establir els principis sobre els quals es determinen els objectius de capital en el Grup, així com assentar unes 
directrius comunes en relació amb el seguiment, control i gestió dels recursos propis que permetin, entre altres, 
mitigar aquest risc. Així mateix, els principals processos que componen la gestió i control del risc de solvència i 
recursos propis són els següents: i) mesurament continu i reporting intern i extern del capital regulatori i del 
capital econòmic a través de mètriques rellevants; ii) planificació del capital en diferents escenaris (normalitzats i 
d'estrès, inclosos ICAAP, EBA Stress Test i Recovery Plan). La gestió i control del risc de recursos propis i solvència 
està integrada en el procés de planificació financera corporativa, que inclou la projecció del balanç, el compte de 
resultats, els requisits de capital i els recursos propis i la solvència del Grup. Tot això, acompanyat d'un monitoratge 
de la normativa de capital aplicable actualment i els pròxims anys. 

Per a més informació sobre la gestió del risc de recursos propis i solvència, vegeu la Nota 4 – Gestió de la 
Solvència. 

 

3.3.3. Risc de model 

El Catàleg Corporatiu de Riscos defineix el risc de model com les possibles conseqüències adverses per a l'Entitat 
que es podrien originar a partir de decisions fundades principalment en els resultats de models interns amb errors 
en la seva construcció, aplicació o utilització. 

De manera particular, els subriscos identificats sota el risc de model que són objecte de gestió i control són: 
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Incorporació d'informació forward-looking en els models de pèrdua esperada 

L'Entitat ha tingut en compte escenaris macroeconòmics de diferent gravetat, de forma consistent amb els 
processos interns de gestió i monitoratge. Aquests escenaris s'han contrastat i estan alineats amb els emesos pels 
organismes oficials. 

Les variables projectades considerades són les següents: 

Indicadors macroeconòmics forward looking * 
(% percentatges) 
   31-12-2023  31-12-2022 
   2024 2025 2026  2023 2024 2025 
Creixement del PIB         

 Escenari base 1,4 2,0 2,0  2,4 2,6 2,1 
 Escenari upside 3,1 3,6 2,7  5,1 4,1 2,0 
 Escenari downside (1,3) 0,2 1,8  (1,6) 1,8 2,9 
Taxa de desocupació         

 Escenari base 11,8 11,4 11,0  12,6 12,5 11,8 
 Escenari upside 10,6 9,5 9,4  11,4 11,0 10,0 
 Escenari downside 14,1 15,6 14,6  15,8 16,3 14,9 

Tipus d'interès        
 Escenari base 3,57 3,10 2,95  1,70 1,78 1,78 
 Escenari upside 3,11 2,56 2,42  2,32 2,54 2,54 

 Escenari downside 4,31 3,78 3,39  0,84 0,99 1,46 
Creixement preu habitatge        

 Escenari base 1,4 2,2 2,4  2,2 2,5 2,8 
 Escenari upside 2,8 5,1 3,3  3,8 4,9 3,9 

 Escenari downside (1,0) (3,0) 0,1  (0,5) (2,4) 1,5 

        (*) Font: CaixaBank Research. En la data de formulació d'aquests comptes anuals, hi ha actualitzacions en les dades macro als empleats en el càlcul 
de les provisions posteriors al tancament de l'exercici (com el presentat a l'apartat 3.1) que no tenen impacte material en les provisions 
constituïdes pel Grup. Vegeu Anàlisi de sensibilitat. 
 

El rang downside de les variables utilitzades en el càlcul de provisions incorpora deficiències en reformes 
estructurals que comporten, juntament amb altres dinàmiques macroeconòmiques, caigudes en la productivitat i, 
per això, en el PIB. D'aquesta manera, la caiguda estimada reflecteix l'impacte potencial d'un empitjorament del 
risc climàtic que, per diferents mecanismes (és g. increment de costos de producció, increment de preus de 
productes bàsics, etc.), acabarien afectant el creixement econòmic a llarg termini. L'informe de gestió consolidat 
detalla l'estratègia de sostenibilitat del Grup, que inclou les estratègies mediambiental i climàtica. 

La ponderació dels escenaris previstos a cadascun dels exercicis sobre cada segment és la següent: 

Ponderació d'ocurrència dels escenaris previstos 
(% percentatges) 
   31-12-2023  31-12-2022 

 
Escenari 

base 
Escenari 

upside 
Escenari 

downside  
Escenari 

base 
Escenari 

upside 
Escenari 

downside 
Espanya  60   20   20    60   20   20  
 

El quadre macroeconòmic anterior i la ponderació d'escenaris són els utilitzats en l'últim recalibratge semestral de 
novembre de 2023 dels models. Addicionalment, l'Entitat manté un fons col·lectiu de provisions per un import de 
527 milions d'euros a 31 de desembre de 2023, principalment per Post Model Adjustment (PMA), davant els 994 
milions d'euros de fons col·lectiu PMA a 31 de desembre de 2022. La variació de l'any inclou, entre d'altres, una 
assignació a nivell específic de provisions col·lectives pels processos recurrents de recalibratge de paràmetres, 
sense modificar, per tant, la cobertura total de la cartera. El fons col·lectiu té una vocació temporal, està emparat 
en les directrius emeses per part dels supervisors i reguladors, i està fonamentat en processos degudament 
documentats i subjectes a una estricta governança.  

D'acord amb els principis de la normativa comptable aplicable, el nivell de cobertura té en compte una visió 
forward-looking (12 mesos) o lifetime, en funció de la classificació comptable de les exposicions (12 mesos per a 
l'stage 1 i lifetime per als stages 2 i 3). 

 



      

82 CAIXABANK 
Comptes Anuals 2023    

   31 de desembre de 2023 
 3. GESTIÓ DEL RISC  

      

 

Anàlisi de sensibilitat  

Hi ha dependència entre les diferents variables que mesuren o quantifiquen la conjuntura econòmica, com ara el 
creixement del producte interior brut i la taxa de desocupació. Aquestes dependències dificulten establir relacions 
de causalitat clara entre una variable concreta i un efecte (per exemple, pèrdua esperada creditícia) i, 
addicionalment, també dificulten la interpretació de les sensibilitats als càlculs dels models de pèrdues de crèdit 
esperades quan s'aporten aquestes sensibilitats a diverses variables simultàniament. 

Els tipus d'interès, que també formen part del conjunt d'indicadors forward looking, tenen un impacte poc 
significatiu sobre el càlcul de la pèrdua esperada creditícia, que se circumscriu únicament a la cartera de consum, 
entre les carteres rellevants.  

Tot seguit es mostra la sensibilitat estimada a una caiguda d'un 1% en producte interior brut, així com, amb 
caràcter addicional, a una caiguda del 10% en els preus dels actius immobiliaris en les pèrdues esperades al risc de 
crèdit al tancament del 2023, desglossats per tipologia de cartera: 

Anàlisi de sensibilitat    
(Milions d'euros)   
 Increment de la pèrdua esperada 

 
Caiguda d'un 1% en el 

PIB 

Caiguda d'un 10%  
en els preus dels actius 

immobiliaris 
Altres institucions financeres  3     
Societats no financeres i empresaris individuals  90   40  
Finançament especialitzat  28   8  

Finançament a la construcció i promoció immobiliària, incloent-hi sòl  15   7  

Finançament a la construcció d'obra civil  5   1  
Resta de finançament especialitzat  8     

Finalitats diferents del finançament especialitzat  63   33  
Grans empreses  25   2  
Pimes  32   26  
Empresaris individuals  6   5  

Llars (exclosos empresaris individuals)  127   163  
Compra d'habitatge  95   136  

Adquisició d'habitatge habitual  88   128  
Adquisició d'habitatge diferent de l'habitual  7   8  

Crèdit de consum  17   4  
Crèdit de consum  12   4  
Deutes per targetes de crèdit 5  

Altres finalitats  15   23  
TOTAL  220   203  

Els models i les estimacions sobre variacions macroeconòmiques se sotmeten periòdicament a revisió per detectar 
possibles deterioraments en la qualitat dels mesuraments. La contínua avaluació dels riscos permet conèixer la 
distribució de l'exposició de les diferents carteres respecte a la qualitat creditícia expressada com a probabilitat 
d'incompliment. 

Gestió de morositat 

La funció de la gestió de recuperacions i morositat està alineada amb les directrius de gestió de riscos del Grup. 
L'activitat de seguiment de l'impagament i recuperadora adquireix una rellevància especial en el context econòmic 
actual d'incertesa, amb l'objectiu principal de maximitzar el recobrament de les operacions de finançament 
concedides respectant en tot moment la situació de cada client i minimitzar l'impacte en el volum de posicions 
dubtoses i provisions.  

Els principis que fonamenten la gestió de la morositat no només s'enfoquen a la gestió de l'impagament, sinó 
també a la realització d'actuacions preventives i anticipatòries basades en els diferents indicadors de 
deteriorament de què disposa el banc, evitant que es cristal·litzin els triggers que provocarien tant l'impagament 
en si mateix com la possible classificació de les posicions en stage 2 i el seu consegüent impacte en el compte de 
resultats. 
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Refinançaments - 31-12-2023 * 
(Milions d'euros) 

 

Sense garantia real  Amb garantia real 
Deteriora-

ment a 
causa del 

risc de 
crèdit * 

Nre. 
d'opera-

cions 
Import en 

llibres brut 

 
Nre. 

d'opera-
cions 

Import en 
llibres brut 

Import màxim de la 
garantia 

 
Garantia 

immobiliària 
Altres 

garanties 
reals 

Administracions públiques  174   136    741   4   2      (3)  
Altres societats financeres i 
empresaris individuals (activitat 
empresarial financera)  37   21    21   85   82      (11)  
Societats no financeres i empresaris 
individuals (activitat empresarial no 
financera)  16.543   3.070    8.502   1.676   1.175   13   (1.171)  

 

De les quals: finançament a la 
construcció i promoció 
immobiliària (inclòs sòl)  117   6    910   238   142     

 (92)
  

Resta de llars  21.560   223    84.891   3.403   2.290   5   (1.151)  
TOTAL  38.314   3.450    94.155   5.168   3.549   18   (2.336) 
Dels quals: en stage 3         
Administracions públiques  129   2    541   2         (3)  
Altres societats financeres i 
empresaris individuals (activitat 
empresarial financera)  19   19    15   85   82      (11)  

Societats no financeres i empresaris 
individuals (activitat empresarial no 
financera)  9.283   1.374    5.200   914   484   6   (1.079)  

 

De les quals: finançament a la 
construcció i promoció 
immobiliària (inclòs sòl)  85   4    639   131   55     

 (80)
  

Resta de llars  11.265   116    45.749   1.965   998   4   (1.047)  
TOTAL STAGE 3  20.696   1.511    51.505   2.966   1.564   10   (2.140) 

Promemòria: finançament classificat com a ANCV * 
(*) Correspon a «Actius no corrents i grups alienables d'elements que s'han classificat com a mantinguts per a la venda». 

 
Refinançaments – 31-12-2022 * 
(Milions d'euros) 

 

Sense garantia real  Amb garantia real 
Deteriora-

ment a 
causa del 

risc de 
crèdit * 

Nre. 
d'opera-

cions 
Import en 

llibres brut 

 
Nre. 

d'opera-
cions 

Import en 
llibres brut 

Import màxim de la 
garantia 

 
Garantia 

immobiliària 
Altres 

garanties 
reals 

Administracions públiques  155   142    783   18   16      (2)  
Altres societats financeres i 
empresaris individuals (activitat 
empresarial financera)  33   38    28   90   89      (12)  

Societats no financeres i empresaris 
individuals (activitat empresarial no 
financera)  22.534   3.860    10.593   2.135   1.520   20   (1.289)  

 

De les quals: finançament a la 
construcció i promoció 
immobiliària (inclòs sòl)  127   9    1.345   335   209     

 (121)
  

Resta de llars  26.981   254    98.313   3.824   2.855   7   (1.065)  
TOTAL  49.703   4.294    109.717   6.067   4.480   27   (2.368) 

Dels quals: en stage 3  25.672   1.605    67.748   3.529   2.300   16   (2.059)
  Promemòria: finançament classificat com a ANCV * 

(*) Correspon a «Actius no corrents i grups alienables d'elements que s'han classificat com a mantinguts per a la venda». 
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Risc de concentració 

En el Catàleg Corporatiu de Riscos, el risc de concentració queda englobat dins el risc de crèdit, per ser la principal 
font de risc, per bé que comprèn tota mena d'actius, tal com recomanen els supervisors sectorials. 

L'Entitat ha desenvolupat polítiques en què s'estableixen les directrius relatives al risc de concentració o marcs que 
desenvolupen les metodologies de càlcul i estableixen límits específics dins la gestió. Addicionalment, s'han 
desenvolupat mecanismes per identificar de forma sistemàtica l'exposició agregada i, allà on s'ha estimat 
necessari, també s'han definit límits a l'exposició relativa, dins del RAF. 

Concentració en clients o «grans riscos» 

L'Entitat monitora el compliment dels límits regulatoris (25% sobre Tier 1 capital) i els llindars del RAF. Al tancament 
de l'exercici no hi ha incompliment en els llindars definits. 

L'Entitat fixa, a més, límits interns més exigents que els regulatoris als clients corporatius, en funció de la seva 
qualitat creditícia. 

Concentració en països 

L'Entitat disposa d'un model intern per a l'assignació de límits a les exposicions amb residents als diferents països. 
Aquest model intern té en compte, a més de la solvència del grup, la qualitat creditícia i les relacions econòmiques 
amb els diferents països. Una metodologia similar s'utilitza per assignar límits a les exposicions amb les 
administracions centrals, autonòmiques i locals. 

Concentració per àrea geogràfica i per tipus de contrapart 

Així mateix, l'Entitat fa un seguiment de les exposicions, segregades per àrea geogràfica, tipus 
d'emissor/contrapartida i producte, classificades en préstecs i bestretes, valors representatius de deute, 
instruments de patrimoni, derivats i garanties concedides. 

A continuació, s'informa de la segmentació de les exposicions financeres per àrea geogràfica i tipus de contrapart: 

Concentració per àrea geogràfica i tipus de contrapart 
(Milions d'euros)      

 Total Espanya 
Resta de la 

Unió Europea Amèrica 
Resta del 

món 
Bancs centrals i entitats de crèdit  60.310   36.891   13.471   2.877   7.071  
Administracions públiques  88.273   71.733   12.378   2.475   1.687  
 Administració central  73.283   57.043   12.082   2.472   1.686  
 Altres administracions públiques  14.990   14.690   296   3   1  
Altres societats financeres i empresaris individuals (activitat 
empresarial financera)  39.485   29.295   7.206   955   2.029  
Societats no financeres i empresaris individuals (activitat 
empresarial no financera)  168.707   132.122   21.443   6.153   8.989  
 Construcció i promoció immobiliària (inclòs el sòl)  4.265   4.224   1   39   1  
 Construcció d'obra civil  6.687   5.437   314   931   5  
 Resta de finalitats  157.755   122.461   21.128   5.183   8.983  
  Grans empreses  112.209   79.889   19.744   4.552   8.024  
  Pimes i empresaris individuals  45.546   42.572   1.384   631   959  
Resta de llars  141.886   139.887   690   241   1.068  
 Habitatges  122.830   120.890   670   229   1.041  
 Consum  8.728   8.708   10   5   5  
 Altres finalitats  10.328   10.289   10   7   22  
TOTAL 31-12-2023  498.661   409.928   55.188   12.701   20.844  
TOTAL 31-12-2022  495.077   417.095   46.432   12.034   19.516  
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El detall de la segmentació de les exposicions financeres d'Espanya per Comunitats Autònomes és el següent: 

 
Concentració per CA 
(Milions d'euros) 

 Total Andalusia Balears Canàries 
Castella la 

Manxa Castella i 
Lleó Catalunya Madrid Navarra 

Comunitat 
Valenciana País Basc Resta * 

Bancs centrals i entitats de crèdit  36.891   169         1   1   48   35.969      10   437   256  
Administracions públiques  71.733   1.406   514   976   339   1.386   1.983   3.523   110   2.187   564   1.702  
 Administració central  57.043                                 
 Altres administracions públiques  14.690   1.406   514   976   339   1.386   1.983   3.523   110   2.187   564   1.702  
Altres societats financeres i empresaris 
individuals (activitat empresarial 
financera)  29.295   70   3   13   2   49   2.347   25.744      157   833   77  
Societats no financeres i empresaris 
individuals (activitat empresarial no 
financera)  132.122   8.967   5.019   3.481   1.926   2.424   19.077   66.340   1.865   9.125   3.432   10.466  

 
Construcció i promoció immobiliària 
(inclòs el sòl)  4.224   398   178   170   65   116   1.002   1.608   114   209   251   113  

 Construcció d'obra civil  5.437   436   165   135   90   116   622   2.694   87   333   168   591  
 Resta de finalitats  122.461   8.133   4.676   3.176   1.771   2.192   17.453   62.038   1.664   8.583   3.013   9.762  
  Grans empreses  79.889   2.410   2.959   1.521   356   647   6.966   54.583   774   3.855   1.419   4.399  
  Pimes i empresaris individuals  42.572   5.723   1.717   1.655   1.415   1.545   10.487   7.455   890   4.728   1.594   5.363  
Resta de llars  139.887   20.592   6.487   6.737   3.805   4.214   33.019   29.589   2.694   15.065   3.712   13.973  
 Habitatges  120.890   17.516   5.771   5.872   3.353   3.648   27.698   26.045   2.334   13.098   3.338   12.217  
 Consum  8.708   1.298   381   482   232   257   2.404   1.513   171   926   187   857  
 Altres finalitats  10.289   1.778   335   383   220   309   2.917   2.031   189   1.041   187   899  
TOTAL 31-12-2023  409.928   31.204   12.023   11.207   6.073   8.074   56.474   161.165   4.669   26.544   8.978   26.474  
TOTAL 31-12-2022  417.095   33.407   12.738   12.166   6.743   8.532   58.679   150.022   5.044   28.606   9.357   29.028  
               (*) Inclou les comunitats que en conjunt no representen més del 10% del total 
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Tot seguit s'informa de la distribució del crèdit a la clientela per naturalesa: 

Detall de crèdit a la clientela per naturalesa 
(Milions d'euros)        
 31-12-2023  31-12-2022 

   Stage 1 

Stage 2 + 
POCI sense 
deteriora-

ment 

Stage 3 + 
POCI amb 
deteriora-

ment  Stage 1 

Stage 2 + 
POCI sense 
deteriora-

ment 

Stage 3 + 
POCI amb 
deteriora-

ment 
 Administracions públiques  15.802   479   12    18.502   293   29  

 Altres societats financeres  22.673   241   106    18.693   171   23  
 Crèdit a empreses i empresaris individuals  125.489   12.640   4.267    127.222   13.226   4.366  

  Construcció i promoció immobiliària (inclòs el sòl)  8.634   1.291   695    9.010   1.588   643  

  Resta d'empreses i empresaris individuals  116.855   11.349   3.572    118.212   11.638   3.723  

 Resta de llars  127.908   11.807   4.640    136.285   11.991   4.599  

  Habitatges  111.597   9.766   3.573    119.546   9.761   3.397  
  Resta de finalitats  16.311   2.041   1.067    16.739   2.230   1.202  
TOTAL  291.872   25.167   9.025    300.702   25.681   9.017  
 
Detall de cobertures de crèdit a la clientela per naturalesa 
(Milions d'euros)        
 31-12-2023  31-12-2022 

   
Stage 1 

Stage 2 + 
POCI sense 
deteriora-

ment 

Stage 3 + 
POCI amb 
deteriora-

ment  
Stage 1 

Stage 2 + 
POCI sense 
deteriora-

ment 

Stage 3 + 
POCI amb 
deteriora-

ment 
Administracions públiques (1)  (5)    (5) 
Altres societats financeres (14) (6) (12)  (7) (3) (11) 

Crèdit a empreses i empresaris individuals (247) (419) (2.382)  (523) (525) (2.134) 

 Construcció i promoció immobiliària (inclòs el sòl) (34) (57) (375)  (55) (112) (337) 

 Resta d'empreses i empresaris individuals (213) (362) (2.007)  (468) (413) (1.797) 
Resta de llars (160) (479) (2.331)  (467) (587) (1.823) 

 Habitatges (81) (330) (1.695)  (331) (391) (1.241) 
 Resta de finalitats (79) (149) (636)  (136) (196) (582) 
TOTAL (422) (904) (4.730)  (997) (1.115) (3.973) 

De les quals: determinada individualment  (178) (992)   (170) (996) 

De les quals: determinada col·lectivament (422) (726) (3.738)  (997) (945) (2.977) 

 
 
Detall de crèdit a la clientela per situació d'impagament i tipus 
(Milions d'euros)   
   31-12-2023 31-12-2022 
Per situació d'impagament   
 Dels quals: amb impagament inferior a 30 dies o al corrent de pagament  319.371   329.067  
 Dels quals: amb impagament de 30 a 60 dies  1.075   921  
 Dels quals: amb impagament de 60 a 90 dies  634   717  
 Dels quals: amb impagament de 90 dies a 6 mesos  1.077   733  
 Dels quals: amb impagament de 6 mesos a 1 any  1.302   1.109  
 Dels quals: amb impagament durant més d'1 any  2.605   2.853  
Per modalitat de tipus d'interès   
 A tipus d'interès fix  115.532   114.379  
 A tipus d'interès variable  210.532   221.021  
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Concentració per qualitat creditícia - 31-12-2023 
(Milions d'euros)   

 

AF a cost amortitzat (Nota 13) 
AF mantinguts 
per negociar - 
VRD (Nota 10) 

AF no destinats a 
negociació * - 
VRD (Nota 11) 

AF a VR amb 
canvis en un altre 

resultat global 
(Nota 12) 

Compromisos de préstec, garanties 
financeres i altres compromisos 

concedits (Nota 24) Préstecs i bestretes a la clientela 
VRD Stage 1 Stage 2 Stage 3 POCI Stage 1 Stage 2 Stage 3 

AAA/AA+/AA/AA-  16.987   3         11.946   3      2.527   6.601   1     
A+/A/A-  44.143   88         54.862   142      3.213   9.828   12     
BBB+/BBB/BBB-  60.961   539         5.011   176      1.496   16.184   179     
«INVESTMENT GRADE»  122.091   630         71.819   321      7.236   32.613   192     
Correcció de valor per deteriorament  (167)   (7)         (5)         (1)   (4)        
BB+/BB/BB-  80.291   7.263   2         2      19   45.968   3.306   28  
B+/B/B-  13.468   9.295   29                  7.546   1.783   1  
CCC+/CCC/CCC-  929   4.452   173      28            252   408   12  
Sense qualificació  76.951   3.520   8.548   280   161   18      1   35.720   (58)   776  
«NON-INVESTMENT GRADE»  171.639   24.530   8.752   280   189   20      20   89.486   5.439   817  
Correcció de valor per deteriorament  (271)   (897)   (4.496)   (234)               (52)   (72)   (258)  
TOTAL  293.292   24.256   4.256   46   72.003   341      7.255   122.099   5.631   817  
VRD: Valors representatius de deute; AF: actius financers 
(*) Obligatòriament a valor raonable amb canvis en resultats 

            
Concentració per qualitat creditícia – 31-12-2022 
(Milions d'euros)   

 

AF a cost amortitzat (Nota 13) 
AF mantinguts 
per negociar - 
VRD (Nota 10) 

AF no destinats a 
negociació * - 
VRD (Nota 11) 

AF a VR amb 
canvis en un altre 

resultat global 
(Nota 12) 

Garanties financeres, 
compromisos de préstec i altres 

compromisos concedits (Nota 24) Préstecs i bestretes a la clientela 
VRD Stage 1 Stage 2 Stage 3 POCI Stage 1 Stage 2 Stage 3 

AAA/AA+/AA/AA- 16.019 7   8.219   2.426 5.635 1  
A+/A/A- 42.886 90   57.524 24  6.592 9.290 15  
BBB+/BBB/BBB- 82.548 738   3.737 39  1.536 36.081 204  
«INVESTMENT GRADE» 141.453 835   69.480 63  10.554 51.006 220 1 
Correcció de valor per deteriorament (501) (12)       (4)   
BB+/BB/BB- 67.190 6.574 1     74 28.815 2.583 16 
B+/B/B- 16.549 10.522 28      5.443 1.992 4 
CCC+/CCC/CCC- 792 4.114 98  18    278 449 4 
Sense qualificació 77.007 3.633 8.425 468 2.746 119  10 41.234 305 867 
«NON-INVESTMENT GRADE» 161.538 24.843 8.552 468 2.764 119  84 75.770 5.329 891 
Correcció de valor per deteriorament (513) (1.103) (3.751) (222)     (56) (66) (375) 
TOTAL 301.977 24.563 4.801 246 72.244 182  10.638 126.776 5.549 892 
VRD: Valors representatius de deute; AF: actius financers 
(*) Obligatòriament a valor raonable amb canvis en resultats 
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Exposició al risc sobirà - 31-12-2023 
(Milions d'euros)      

País/ 
Organisme 
supranacional Venciment residual 

AF a cost 
amortitzat 

AF mantinguts 
per negociar 

AF a VR amb 
canvis en un 

altre resultat 
global 

AF no 
destinats a 

negociació * 

PF mantinguts 
per negociar – 

Posicions 
curtes 

TOTAL  4.982      140        

Resta 

Menys de 3 mesos  54      1        
Entre 3 mesos i 1 any  29      154      (15)  
Entre 1 i 2 anys  29              
Entre 2 i 3 anys  66              
Entre 5 i 10 anys  319              
Més de 10 anys  1.746              
TOTAL  2.243      155      (15) 

TOTAL  81.681   153   6.210      (53) 
Dels quals: Valors representatius de deute  65.095   153   6.210      (53)  
AF: Actius financers; PF: Passius financers; VR: valor raonable 
(*) Obligatòriament a valor raonable amb canvi en resultats 

 

Exposició al risc sobirà – 31-12-2022 
(Milions d'euros) 

País/Organisme supranacional 
AF a cost 

amortitzat 
AF mantinguts 

per negociar 

AF a VR amb 
canvis en un 

altre resultat 
global 

AF no 
destinats a 

negociació * 

PF mantinguts 
per negociar – 

Posicions 
curtes 

Espanya  76.619   23   6.372   50   (28)  
Itàlia  3.326   4   668        
EUA        2.242        
França  2.073              
Japó  730              
Unió Europea  2.512      128        
Resta  290      1      (10)  
TOTAL  85.550   27   9.411   50   (38) 
AF: Actius financers; PF: Passius financers; VR: valor raonable 
(*) Obligatòriament a valor raonable amb canvi en resultats. 
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Informació relativa al finançament destinat a la construcció i promoció immobiliària, l'adquisició 
d'habitatge i els actius adquirits en pagament de deutes 

Tot seguit es presenta la informació rellevant sobre el finançament destinat a la promoció immobiliària, l'adquisició 
d'habitatge i els actius adquirits en pagament de deutes. 

Finançament destinat a la construcció i promoció immobiliària 

A continuació, es detalla el finançament destinat a construcció i promoció immobiliària, incloses les promocions 
efectuades per no promotors, negoci a Espanya:  

Finançament destinat a la construcció i promoció immobiliària 
(Milions d'euros)      
   31-12-2023  31-12-2022 

   
Import 

total 
Dels quals: 

dubtosos  
Import 

total 
Dels quals: 

dubtosos 
Import brut  4.385   293    4.823   271  
Correccions de valor per deteriorament  (203)   (148)

  
  (242)   (150)

  VALOR EN LLIBRES  4.182   145    4.581   121  

Excés de l'exposició bruta sobre l'import màxim recuperable de les 
garanties eficaces  935   155    943   147  

Promemòria: Actius fallits  1.822     1.884   

Promemòria: Préstecs a la clientela, excloent-ne les Administracions públiques 
(negocis a Espanya) (import en els llibres)  281.623     295.980   

Els imports indicats en els quadres anteriors no inclouen el finançament atorgat per l'Entitat a les seves societats 
dependents, que es detalla a continuació: 

Finançament a empreses immobiliàries del grup 
(Milions d'euros) 

 
Valor comptable 

31-12-2023 31-12-2022 
Finançament a filials del Grup 4.270 4.495 

Building Center 4.270 4.495 
Es presenta a continuació la distribució per tipus de garantia del finançament destinat a promotors i promocions, 
incloses les promocions efectuades per no promotors, negoci a Espanya: 

Finançament destinat a promotors i promocions per tipus de garantia 
(Milions d'euros) 
 Import brut 
   31-12-2023 31-12-2022 
Sense garantia hipotecària 514 618 
Amb garantia hipotecària 3.871 4.205 
 Edificis i altres construccions acabats 2.783 2.912 
  Habitatge 1.870 1.959 
  Resta 913 953 
 Edificis i altres construccions en construcció 870 952 
  Habitatge 746 811 
  Resta 124 141 
 Sòl 218 341 
  Sòl urbà consolidat 104 156 
  Resta de sòl 114 185 
TOTAL 4.385 4.823 
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certs casos fixats en la regulació, corresponents a participacions financeres significatives, el consum de capital 
estarà sotmès a deduccions de recursos propis o una ponderació fixa del 250%. 

En termes de gestió, es duu a terme un control i anàlisi financera de les principals participades mitjançant 
especialistes dedicats en exclusiva a monitorar l'evolució de les dades econòmiques i financeres, així com entendre 
i alertar davant de canvis normatius i dinàmiques competitives als països i sectors on operen aquestes 
participades. Aquests analistes també s'encarreguen de mantenir la interlocució amb els departaments de Relació 
amb Inversors de les participades cotitzades i recullen la informació necessària, incloent-hi informes de tercers (p. 
exemple, bancs d'inversió o agències de rating), per tenir una perspectiva global de possibles riscos en el valor de 
les participacions. 

Com a norma general en les participacions més rellevants, aquests analistes actualitzen de forma recurrent tant les 
previsions com les dades reals de la contribució de les participades en el compte de resultats i en patrimoni net (en 
els casos que correspongui). En aquests processos, es comparteix amb l'Alta Direcció una perspectiva sobre els 
valors borsaris, la perspectiva dels analistes (recomanacions, preus objectiu, ratings, etc.) sobre les empreses 
cotitzades, que faciliten un contrast recurrent amb el mercat. 

 

Mesures de suport COVID-19  

Durant la pandèmia, CaixaBank va oferir als seus clients moratòries tant legislatives (basades en lleis nacionals) 
com no legislatives (basades en esquemes sectorials o individuals), orientades a mitigar els efectes de la COVID-19. 
Totes aquestes moratòries van vèncer el març del 2022. 

Així mateix, destaca l'esforç fet per CaixaBank per garantir el desplegament de les línies d'avals de l'ICO (Institut de 
Crèdit Oficial), línies ICO-COVID, que CaixaBank va ampliar mitjançant línies de circulant i línies de finançament 
especials, entre altres.  

A 31 de desembre de 2023, el 55% de l'import total dels préstecs concedits amb l'aval de l'ICO ja s'han amortitzat. 
De l'import restant, la pràctica totalitat està amortitzant principal a tancament de l'any 2023. Un 4,4% dels crèdits 
ICO està classificat en stage 3. 

A continuació, s'inclou el detall de les operacions de finançament de garantia pública (import en llibres): 

Detall de finançament amb garantia pública 
(Milions d'euros) 

 31-12-2023 31-12-2022 
Administracions públiques  4   7  
Societats no financeres i empresaris individuals (activitat empresarial no financera)  11.419   16.487  
 Construcció i promoció immobiliària (inclòs el sòl)  33   75  
 Construcció d'obra civil  931   1.352  
 Resta de finalitats  10.455   15.060  
  Grans empreses  2.384   3.685  
  Pimes i empresaris individuals  8.071   11.375  
TOTAL  11.423   16.494  
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Sensibilitat de tipus d'interès   
(% incremental respecte a l'escenari base / tipus implícits de mercat)   

 +100 PB -100 PB 
Marge d'interessos (1) (2,75%) 3,18%  
Valor patrimonial de les masses sensibles de balanç (2) 1,95%  (2,66%) 
   
(1) Sensibilitat a 1 any del marge d'interessos de les masses sensibles de balanç. 

(2) Sensibilitat del valor econòmic base de les masses sensibles de balanç sobre Tier 1. 

Pel que fa a les eines i sistemes de mesurament, s'obté informació rellevant al nivell de transacció de les 
operacions del balanç sensible de l'Entitat a partir de cadascuna de les aplicacions informàtiques que gestionen els 
diferents productes. A partir d'aquesta informació es preparen bases de dades amb un cert grau d'agregació, per 
accelerar els càlculs sense perdre qualitat ni fiabilitat en la informació. 

L'aplicació de gestió d'actius i passius es parametritza per recollir adequadament les especificitats financeres dels 
productes del balanç, incorporant models de comportament dels clients en funció d'informació històrica, per 
exemple, en els models de prepagaments i de comptes a la vista. A més, l'eina s'alimenta amb el creixement 
pressupostat en la planificació financera (volums, productes i marges) i amb informació dels diferents escenaris de 
mercat (corbes de tipus d'interès i de canvi) per fer una estimació adequada dels riscos. En aquesta eina es fa el 
mesurament dels gaps estàtics, les projeccions del marge d'interessos i el càlcul del valor econòmic de l'Entitat. 

Com a mesures de mitigació del risc estructural de tipus d'interès, l'Entitat duu a terme una gestió activa 
contractant en els mercats financers operacions de cobertura addicionals a les cobertures naturals generades en el 
balanç mateix, derivades de la complementarietat de la sensibilitat a variacions dels tipus d'interès de les 
operacions d'actiu i de passiu efectuades amb els clients o altres contrapartides. A 31 de desembre de 2023, 
l'Entitat utilitza cobertures com a estratègia per mitigar la seva exposició i preservar el valor econòmic del balanç. 
Les cobertures més significatives en el balanç del banc són cobertures de préstecs, cobertures d'emissions i 
cobertures de comptes a la vista. Les més rellevants són les cobertures d'emissions que s'estructuren com a 
macrocobertures de valor raonable. 

 

Risc estructural de tipus de canvi 

El risc estructural de tipus de canvi respon al risc potencial en el valor de les masses afectes davant de moviments 
dels tipus de canvi. 

L'Entitat manté en el seu balanç actius i passius en moneda estrangera, principalment com a conseqüència de la 
seva activitat comercial i les seves participacions en divisa, a més dels actius o passius en moneda estrangera 
originats com a conseqüència de la gestió que fa l'Entitat per mitigar el risc de tipus de canvi.  

El contravalor en euros dels actius i passius en moneda estrangera en el balanç de l'Entitat és el següent:  

Posicions en moneda estrangera 
(Milions d'euros)   

   31-12-2023 31-12-2022 
Efectiu, saldos en efectiu en bancs centrals i altres dipòsits a la vista  495  583 
Actius financers mantinguts per negociar  1.803  1.949 
Actius financers amb canvis en un altre resultat global  2.230  2.252 
Actius financers a cost amortitzat  24.577  22.150 
Resta actius  (1.593)  (4.267) 
TOTAL ACTIU EN MONEDA ESTRANGERA  27.512  22.667 
Passius financers a cost amortitzat  15.699  12.376 
 Dipòsits  9.080  9.301 
  Bancs centrals  548  660 
  Entitats de crèdit  4.138  4.440 
  Clientela  4.394  4.201 
 Valors representatius de deute emesos  6.044  2.462 
 Altres passius financers  575  613 
Resta passius  2.681  2.496 
TOTAL PASSIU EN MONEDA ESTRANGERA  18.380  14.872 
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Tot seguit es presenten els principals ratings de qualificació creditícia: 

Ratings de qualificació creditícia CaixaBank 
 Ràting emissor 

Deute sènior 
preferent 

 Rating 
cèdules 

hipotecàries 

Data última 
revisió cèdules 

hipotecàries  
Deute a llarg 

termini 
Deute a curt 

termini Perspectiva Data 
d'avaluació 

S&P Global A– A-2 Estable A– 25-04-2023 AA+ 26-01-2023 
Fitch Ratings BBB+ F2 Estable A– 13-06-2023   
Moody's Baa1 P-2 Estable Baa1 06-12-2023 Aa1 14-04-2023 
DBRS A R-1 (low) Estable A 14-03-2023 AAA 12-01-2024 
 
En el cas de downgrade de la qualificació creditícia actual, es requereix l'entrega de col·laterals addicionals a 
determinades contrapartides o bé hi ha clàusules de reemborsament anticipat. Tot seguit es presenta el detall de 
l'impacte en la liquiditat derivat de reduccions d'1, 2 i 3 esglaons («notches»): 

Sensibilitat de la liquiditat a variacions en la qualificació creditícia 
(Milions d'euros) 

 Rebaixa d'1 
esglaó 

Rebaixa de 
2 esglaons 

Rebaixa de 
3 esglaons 

Operacions de productes derivats / repos (contractes CSA / GMRA / GMSLA) *  3  14  14 
Dipòsits adquirits amb entitats de crèdit *  0  0  812 
(*) Els saldos presentats són acumulats per a cada reducció de qualificació. 
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Asset encumbrance – Actius rebuts i lliurats en garantia 

Tot seguit es detallen els actius lliurats en garantia: 

Actius que garanteixen operacions de finançament i actius lliures de càrrega 
(Milions d'euros) 
 31-12-2023  31-12-2022 

 

Valor en llibres 
d'actius 

comprome- 
sos 

Valor en llibres 
d'actius no 

compromesos  

Valor en llibres 
d'actius 

compromesos 
Valor en llibres 

d'actius no 
compromesos 

Instruments de patrimoni  1.177   1.095 
Valors representatius de deute * 21.763 57.836  22.379 60.686 

de què: bons garantits  3    
de què: bons de titulització d'actius  532  10 68 
de què: emeses Administracions Públiques 21.437 50.020  21.194 54.755 
de què: emeses societats financeres 83 6.760  913 5.264 
de què: emeses societats no financeres 243 522  262 599 

Altres actius ** 57.107 362.141  79.320 334.239 
dels quals: préstecs i partides a cobrar 57.107 309.978  79.320 280.119 

TOTAL 78.870 421.154  101.699 396.020 
(*) Correspon principalment a actius cedits en operativa de cessió temporal d'actius i d'operacions de finançament del BCE. 
(**) Correspon principalment a actius aportats com a garantia de bons de titulització, cèdules hipotecàries i territorials. Aquestes emissions 
s'utilitzen principalment en operativa d'emissions a mercat i com a garantia en operacions de finançament del BCE. 

Tot seguit es detallen els actius rebuts en garantia: 

Actius que garanteixen operacions de finançament i actius lliures de càrrega 
(Milions d'euros) 
  31-12-2023  31-12-2022 

  
VR d'actius 

compromesos 
VR d'actius no 
compromesos  

VR d'actius 
compromesos 

VR d'actius no 
compromesos 

Col·lateral rebut *  7.327   16.570    3.885   23.365  
Instruments de patrimoni              
Valors representatius de deute  7.327   14.299    3.885   20.401  

Altres garanties rebudes     2.271       2.964  
Valors representatius de deute propis diferents de 
bons garantits o bons de titulització d'actius propis **     192       250  

Bons garantits i de titulització d'actius propis emesos i 
no pignorats ***   60.624       52.059  
TOTAL  7.327   77.385    3.885   75.674  

(*) Correspon principalment a actius rebuts en operativa d'adquisició temporal d'actius, préstec de valors i derivats. 
(**) Autocartera de deute sènior. 

(***) Correspon a autocartera emesa de titulitzacions i covered bonds (hipotecari / sector públic). 
VR: valor raonable 
 
A continuació, es recull la ràtio d'actius col·lateralitzats: 

Ràtio d'actius col·lateralitzats 
(Milions d'euros) 

 31-12-2023 31-12-2022 
Actius i col·lateral rebut compromès («numerador»)  86.196  105.583 
 Valors representatius de deute  29.089  26.263 
 Préstecs i partides a cobrar  57.107  79.320 
Total actius + Total actius rebuts («denominador»)  523.920  524.968 
 Instruments de patrimoni  1.177  1.095 
 Valors representatius de deute  101.225  107.350 
 Inversió creditícia  367.085  359.439 
 Altres actius  54.433  57.084 
RÀTIO ACTIUS COL·LATERALITZATS 16,45%  20,11%  
 

Durant l'any 2023, la ràtio d'actius col·lateralitzats ha baixat respecte a la ràtio del 2022, amb una caiguda de 3,66 
punts percentuals, atribuïble principalment a la devolució de TLTRO III. 
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de Risc Operacional, en el qual s'analitzen les principals desviacions tenint en compte la naturalesa de les pèrdues 
operacionals i les accions mitigadores amb més i menys efectivitat. 

La generació de plans d'actuació i mitigació és una de les baules de la cadena de gestió del risc operacional de 
l'Entitat. Els plans d'actuació i mitigació es poden originar a partir de qualsevol de les eines de gestió del risc 
operacional o altres fonts: autoavaluacions, escenaris extrems, fonts externes (ORX, premsa especialitzada), KRI, 
pèrdues per esdeveniments operacionals i informes de validació i d'auditoria interns. 

Per tant, amb la finalitat de seguir i mitigar el risc operacional, es defineixen plans d'acció que impliquen la 
designació d'un centre responsable, la descripció de les accions que s'emprendran per a la mitigació del risc, un 
percentatge o grau d'avenç que s'actualitza periòdicament i la data de compromís final del pla. Això permet la 
mitigació per via de i) la disminució de la freqüència d'ocurrència dels esdeveniments, així com del seu impacte; ii) 
la disposició d'una estructura sòlida de control sustentada en polítiques, metodologies, processos i sistemes i iii) la 
integració en la gestió quotidiana de l'Entitat de la informació que aporten les palanques de gestió dels riscos 
operacionals.  

A més, hi ha un programa corporatiu d'assegurances davant el risc operacional que permet cobrir determinats 
riscos i s'actualitza anualment. La transmissió de riscos depèn de l'exposició, la tolerància i l'apetit al risc que hi 
hagi en cada moment.  

 
Riscos de naturalesa operacional 

A continuació, es descriuen els riscos del Catàleg Corporatiu identificats en el marc regulatori com a risc 
operacional. 

3.5.1. Risc de conducta i compliment 

En el marc del risc operacional segons la definició regulatòria, el risc de conducta i compliment es defineix com el 
risc de l'Entitat d'aplicar criteris d'actuació contraris als interessos dels seus clients o d'altres grups d'interès, o 
actuacions o omissions per part de l'Entitat no ajustades al marc jurídic i regulatori, o a les polítiques, normes o 
procediments interns o als codis de conducta i estàndards ètics i de bones pràctiques. L'objectiu de l'Entitat és: i) 
minimitzar la probabilitat que es materialitzi aquest risc i ii) que, si es materialitza, les deficiències es detectin, 
reportin i solucionin amb celeritat. 

La gestió del risc de conducta i compliment no correspon a una àrea específica sinó a tot el Grup que, a través dels 
seus empleats, s'ha d'assegurar que es compleix la normativa vigent, i aplicar procediments que traslladin aquesta 
normativa a l'activitat que fan. 

Per tal de gestionar el risc de conducta i compliment, s'impulsa la difusió i promoció dels valors i principis 
d'actuació inclosos en el Codi Ètic i normes de conducta, i tant els empleats de l'Entitat com els membres dels seus 
Òrgans de Govern han d'assumir el seu compliment com a criteri principal i orientador de la seva activitat diària. En 
virtut d'això, i com a primera línia de defensa, les àrees l'activitat de les quals està subjecta a riscos de conducta i 
compliment implanten i gestionen indicadors o controls de primer nivell que permeten detectar possibles focus de 
risc i actuar eficaçment per a la seva mitigació. Al seu torn, la funció de Compliment, com a segona línia de defensa, 
identifica, avalua, supervisa i informa dels riscos de sancions o pèrdues financeres a què està exposada l'entitat 
com a conseqüència de l'incompliment o del compliment defectuós/inadequat de les lleis, regulacions, 
requeriments judicials o administratius, codis de conducta o estàndards ètics i de bones pràctiques relatius al seu 
àmbit d'actuació. 

3.5.2. Risc legal i regulatori 

El risc legal i regulatori s'entén com les potencials pèrdues o disminucions de la rendibilitat de l'Entitat a 
conseqüència de canvis en la legislació vigent, d'una implementació incorrecta d'aquesta legislació en els processos 
de l'Entitat, de la interpretació inadequada d'aquesta en les diferents operacions, de la gestió incorrecta dels 
requeriments judicials o administratius o de les demandes o reclamacions rebudes.  

La seva gestió es fa seguint determinats principis d'actuació per tal d'assegurar que es compleixen els límits 
d'apetit i tolerància al risc definits al RAF del Grup.  

En aquest sentit, a l'Entitat es fan actuacions per al seguiment i monitoratge constants de canvis regulatoris en 
defensa de més seguretat jurídica i d'interessos legítims, principalment els que descriu la Nota 3.1 en relació amb 





      

116 CAIXABANK 
Comptes Anuals 2023    

   31 de desembre de 2023 
 3. GESTIÓ DEL RISC  

      

 

Així mateix, CaixaBank ha estat designat operador crític d'infraestructures en virtut del que disposa la Llei 8/2011 i 
es troba sota la supervisió del Centre Nacional per a la Protecció de les Infraestructures Crítiques, dependent de la 
Secretaria d'Estat de Seguretat del Ministeri de l'Interior. 

D'altra banda, CaixaBank manté un pla d'emergència general i diverses normatives internes sobre mesures de 
seguretat, entre les quals destaquen com a aspectes prioritaris: i) l'estratègia de ciberseguretat; ii) la lluita contra el 
frau a clients i intern; iii) la protecció de la informació; iv) la divulgació i govern de la seguretat; i v) la seguretat en 
proveïdors. 

La segona línia de defensa de CaixaBank ha desenvolupat un marc de control per a aquest risc, basat en 
estàndards internacionals, amb el qual s'avalua l'eficàcia de l'entorn de control i es mesura el nivell de risc residual, 
establint plans de mitigació si és necessari. 

 

3.5.4. Altres riscos operacionals 

Al Catàleg Corporatiu de Riscos es defineix com les pèrdues o danys provocats per errors o errades en processos, 
per esdeveniments externs o per l'actuació accidental o dolosa de tercers aliens al Grup. Inclou, entre d'altres, 
factors de risc relacionats amb l'externalització, continuïtat operativa o el frau extern. 

El conjunt d'altres riscos operacionals té com a responsables de la seva gestió diària totes les àrees i empreses del 
Grup dins els seus àmbits respectius. Això implica identificar els riscos operacionals de la seva activitat, avaluar-los, 
gestionar-los, controlar-los i informar-ne, col·laborant amb la Direcció de Control de Riscos No Financers de 
CaixaBank en la implementació del model de gestió a tot el Grup. 

La segona línia de defensa de CaixaBank ha desenvolupat marcs de control per als riscos d'externalització i de frau 
extern, anàlegs als utilitzats en risc tecnològic, per avaluar l'eficàcia de l'entorn de control i mesurar el nivell de risc 
residual, establint plans de mitigació si és necessari. Aquests informes es presenten en òrgans de gestió i de 
govern, segons estigui establert. 



      

117 CAIXABANK 
Comptes Anuals 2023    

   31 de desembre de 2023 
 4. GESTIÓ DE LA SOLVÈNCIA  

      

 

4. GESTIÓ DE LA SOLVÈNCIA 
 
El quadre següent detalla els recursos propis computables de l'Entitat: 

Recursos propis computables 
(Milions d'euros)      
   31-12-2023  31-12-2022 

   Import En %  Import En % 
Patrimoni net comptable 36.339   34.262  
 Fons propis comptables 38.206   36.639  
  Capital (Nota 22) 7.502   7.502  
  Resultat 4.816   3.145  
  Reserves i altres 25.888   25.992  
 Interessos minoritaris i OCI (1.867)   (2.377)  
Resta d'instruments de CET1 (2.664)   (800)  
 Ajust computabilitat interessos minoritaris i OCI 279   466  
 Altres ajustos (1) (2.943)   (1.266)  
Instruments CET1 33.675   33.462  
Deduccions CET1 (5.362)   (5.968)  
 Actius intangibles (3.489)   (3.463)  
 Actius per impostos diferits (1.544)   (1.901)  
 Resta de deduccions de CET1 (329)   (604)  
CET1 28.313 12,4%   27.494 12,8%  
Instruments AT1 (2) 4.487   4.238  
Deduccions AT1      
TIER 1 32.800 14,4%   31.732 14,8%  
Instruments T2 (3) 6.309   5.575  
Deduccions T2      
Tier 2 6.309 2,8%   5.575 2,6%  
CAPITAL TOTAL 39.109 17,1%   37.307 17,3%  
Altres instruments subordinats computables MREL 14.001   11.048  
MREL SUBORDINAT (4) 53.110 23,3%   48.355 22,5%  
Altres instruments computables MREL 8.190   7.448  
MREL (4) 61.300 26,8%   55.803 25,9%  
ACTIUS PONDERATS PER RISC (APR) 228.428   215.103  
        Ràtios de CaixaBank individual:      
 CET1  12,1%    12,9%  
 TIER 1  14,2%    15,0%  
 Capital total  17,1%    17,8%  
 APR 215.492   199.250  
(1) Inclou, principalment, la previsió de dividends, l'import total del programa de recompra d'accions finalitzat el gener del 2024 (500 milions 
d'euros) i l'ajust transitori NIIF 9.  
(2) Durant el primer trimestre del 2023 es va fer una emissió d'AT1 de 750 milions d'euros. Durant el segon trimestre va deixar de computar una 
emissió de 500 milions d'euros que es va amortitzar el setembre del 2023 (vegeu Nota 20). Posteriorment al tancament, el gener de 2024, s'ha 
efectuat una nova emissió d'AT1 per 750 milions d'euros, i, al seu torn, s'han recomprat 605 milions d'una emissió anterior d'AT1 mitjançant una 
operació de recompra (vegeu Nota 1.9). 
(3) Durant el primer semestre es van fer dues emissions d'instruments de Tier 2, una de 500 milions de lliures esterlines i una altra de 1.000 
milions d'euros. Durant el segon trimestre va deixar de computar una emissió de 1.000 milions d'euros que es va amortitzar el juliol del 2023 
(vegeu Nota 20).  
(4) Vegeu Nota 20 per veure les emissions de sènior preferent i sènior no preferent fetes durant l'any.  

Al quadre següent es resumeixen els requeriments mínims dels recursos propis computables: 

Requeriments mínims 
(Milions d'euros)      
   31-12-2023  31-12-2022 
   Import En %  Import En % 
Requeriments mínims BIS III      
 CET1 *  19.476  8,5%    17.929  8,3%  
 Tier 1  23.610  10,3%    21.822  10,1%  
 Capital total  29.120  12,7%    27.010  12,6%  
(*) Inclou el mínim exigit per Pilar 1 del 4,5%; el requeriment de Pilar 2 (procés de revisió supervisora) de 0,93 %; el coixí de conservació de capital 
del 2,5%, el coixí anticíclic de 0,10% i el coixí OEIS (Una altra Entitat d'Importància Sistèmica) del 0,50%. 
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En el quadre següent es presenta un detall de la ràtio de palanquejament: 

Ràtio de palanquejament 
(Milions d'euros)   

   31-12-2023 31-12-2022 
Exposició 563.578 563.692 
Ràtio de palanquejament (Tier 1/Exposició) 5,8 %  5,6%  
 

Tot seguit es detallen els moviments dels recursos propis computables: 

Moviments dels recursos propis computables 
(Milions d'euros)      
   31-12-2023  31-12-2022 
   Import En %  Import En % 
CET1 A L'INICI DE L'EXERCICI 27.494 12,8%   28.337 13,1 %  
Moviments d'instruments CET1 214   (1.362)  

 Capital    (559)  
 Benefici 4.816   3.145  
 Dividend previst (2.889)   (1.730)  
 Reserves (1.519)   (1.781)  
 Ajustos de valoració i d'altres (1) (194)   (437)  
Moviments de deduccions de CET1 605   519  

 Actius immaterials (25)   393  
 Actius fiscals diferits 357   173  
 Resta de deduccions de CET1 273   (47)  
CET1 AL FINAL DE L'EXERCICI 28.313 12,4%   27.494 12,8%  
TIER 1 ADDICIONAL A L'INICI DE L'EXERCICI 4.238 2,0%   4.985 2,3%  
Moviments d'instruments AT1 (2) 249   (747)  

 Emissions de preferents 750     
 Amortització emissions (500)   (750)  

 Resta (1)   3  
TIER 1 ADDICIONAL AL FINAL DE L'EXERCICI 4.487 2,0%   4.238 2,0%  
TIER 2 A L'INICI DE L'EXERCICI 5.575 2,6%   5.192 2,4%  
Moviments en instruments Tier 2 (2) 734   383  

 Emissions de subordinades 1.564   750  
 Amortització emissions (1.000)   (500)  
 Resta 170   133  
TIER 2 AL FINAL DE L'EXERCICI 6.309 2,8%   5.575 2,6%  
(1) Inclou ajust transitori NIIF 9 
(2) Vegeu Nota 20 per veure les emissions d'instruments de Tier 1 i Tier 2 efectuades i amortitzades durant l'any. 
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A continuació, es presenta un detall causal dels principals aspectes de l'exercici que han influït en la ràtio CET1: 

Evolució CET1 
          

 
 
La ràtio Common Equity Tier 1 (CET1) és del 12,4%, considerant l'impacte extraordinari de la primera aplicació de la 
normativa NIIF 17 (-20 punts bàsics) i la recompra total del programa de "SBB" iniciat el setembre del 2023 (500 
milions d'euros, -23 punts bàsics, vegeu Nota 22). 

S'ha proposat a la Junta General d'Accionistes el pagament d'un dividend en efectiu de 39,19 cèntims d'euro per 
acció, equivalent a un payout del 60% del benefici net consolidat. 

L'evolució orgànica de l'any ha estat de +203 punts bàsics, la proposta de dividend amb càrrec a l'exercici  i el 
pagament del cupó d'AT1 suposen -146 punts bàsics i l'evolució del mercat i d'altres -24 punts bàsics. L'impacte per 
les fases de la normativa NIIF 9 a 31 de desembre és de +2 punts bàsics. 

Els nivells actuals de solvència del Grup constaten que els requeriments aplicables no impliquen cap limitació 
automàtica de les esmentades en la normativa de solvència sobre les distribucions de dividends, de retribució 
variable i d'interessos als titulars de valors de capital de nivell 1 addicional. A 31 de desembre, CaixaBank disposa 
d'un marge de 387 punts bàsics, és a dir, 8.839 milions d'euros, fins al trigger MDA del Grup. 

A continuació, s'inclou informació sobre els requeriments de capital segons el mètode de càlcul del risc: 

Detall d'actius ponderats per risc i per mètode 
(Milions d'euros)      
   31-12-2023  31-12-2022 
   Import En %  Import  En % 
Risc de crèdit *  188.636  82,6%    175.185  81,4%  
 Mètode estàndard  66.881  29,3%    80.919  37,6%  
 Mètode IRB  121.755  53,3%    94.266  43,8%  
Risc de les participacions  18.837  8,2%    19.978  9,3 %  
 Mètode PD/LGD  2.788  1,2%    2.890  1,3%  
 Mètode simple  16.049  7,0%    17.088  7,9%  
Risc de mercat  982  0,4%    1.130  0,5%  
 Mètode estàndard  209  0,1%    12  0,0%  
 Models interns (IMM)  773  0,3%    1.118  0,5%  
Risc operacional  19.973  8,7%    18.810  8,7%  
 Mètode estàndard  19.973  8,7%    18.810  8,7%  
TOTAL  228.428  100,0%    215.103  100,0%  
(*) Inclou ajustos de valoració de crèdit (CVA), actius fiscals (DTA) i titulitzacions. 
 
El juliol del 2023, l'Autoritat Bancària Europea (EBA) va publicar els resultats de les proves de resistència (Stress 
Test) amb un abast del 75% dels actius del sector bancari europeu, a la qual s'han sotmès 70 bancs (dels quals 57 
pertanyen a la Unió Europea), entre els quals hi ha Grup CaixaBank.  

El BCE utilitzarà els resultats de l'Stress Test per avaluar les necessitats de capital del Pilar 2 dels diferents bancs en 
el context del seu Procés de Revisió i Avaluació Supervisora (SREP). Els resultats qualitatius s'inclouran en la part de 
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l'SREP relativa a la governança del risc, influint així en la determinació dels requisits de capital per Pilar 2 (P2R). Els 
resultats quantitatius s'utilitzaran com a element clau per fixar el Pilar 2 guidance (P2G), nivell de capital que el BCE 
espera que les entitats mantinguin a més dels seus requisits de capital obligatoris (P2R). 

L'exercici planteja dos escenaris macroeconòmics (base i advers), a un horitzó temporal de 3 anys amb punt de 
partida el desembre del 2022. L'escenari advers s'ha basat en un hipotètic augment de les tensions geopolítiques, 
amb una inflació elevada i tipus d'interès més alts, que tindrien forts efectes adversos sobre el consum privat i les 
inversions, tant a escala nacional com mundial. En termes de caiguda del PIB, l'escenari advers del 2023 ha estat el 
més estricte utilitzat fins ara en l'estrès a escala de la UE. Com en anys anteriors, l'Stress Test ha consistit en un 
exercici amb enfocament bottom-up amb alguns elements top-down.  

El Grup CaixaBank assoliria en aquest escenari advers una ràtio de capital CET1 fully loaded del 9,3% l'últim any de 
projecció, fet que suposa una reducció de 313 pb sobre la situació de partida a desembre de 2022 (12,5%). En 
l'escenari base, assoliria una ràtio de capital CET1 fully loaded del 15,2 % l'últim any de projecció, fet que suposa un 
increment de +276 pb sobre la situació de partida a desembre de 2022 (12,5 %). 
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5. DISTRIBUCIÓ DE RESULTATS 
Tot seguit es presenta la distribució del benefici de l'exercici 2023 de CaixaBank, S.A. que el Consell d'Administració, 
amb la informació disponible en la data de formulació d'aquests comptes anuals, acorda proposar a la Junta 
General d'Accionistes per a la seva aprovació: 

Distribució de resultats de CaixaBank, S.A. 
(Milions d'euros)  

  Import 
Base de repartiment  

Pèrdues i guanys  4.304  
Distribució  

A dividend (1)  2.889  
A reserves (2)  1.415  

 A reserva legal (3)  
 A reserva voluntària (2) (4)  1.415  
BENEFICI NET DE L'EXERCICI  4.304  
(1) Import estimat corresponent al pagament d'un dividend de 39,19 cèntims d'euro per acció, que s'abonarà en efectiu. Aquest import equival al 
60% del benefici net consolidat, en línia amb la política de dividends vigent actualment. Es fa constar que el dividend esmentat s'ha calculat tenint 
en compte: (a) que en aquest moment la Societat és titular de 129.404.256 accions pròpies adquirides en el marc del programa de recompra 
d'accions finalitzat el 3 de gener del 2024, segons es va anunciar mitjançant comunicació d'Altra informació rellevant publicada en aquesta 
mateixa data, (b) que, tal com es va anunciar mitjançant comunicació d'Informació privilegiada el 18 de setembre del 2023, la finalitat del 
programa de recompra esmentat era reduir el capital social de CaixaBank mitjançant l'amortització de les accions pròpies que s'adquirissin en el 
marc d'aquest programa, és a dir, 129.404.256 accions, sotmetent-se a aquesta Junta General d'Accionistes la proposta d'acord de reducció de 
capital, segons el punt 7.1r posterior de l'Ordre del dia, conforme es va anunciar en la comunicació d'Informació privilegiada el 18 de setembre del 
2023, (c) que, en consideració a l'anterior, les 129.404.256 accions pròpies esmentades no poden tornar a circular en el mercat i necessàriament 
s'han d'amortitzar, i (d) que, segons exigeix la Llei de societats de capital, les accions pròpies no tenen dret a percebre dividend. En cas que, a més 
de les 129.404.256 accions, en la data de pagament del dividend la Societat sigui titular de més accions pròpies, l'import del dividend que 
correspongui a aquestes accions pròpies addicionals s'aplicarà a reserves voluntàries. 

(2) Import estimat que es destina a la reserva voluntària. Aquest import s'incrementarà en la mateixa quantia en què es redueixi l'import destinat 
al pagament del dividend (vegeu nota (1) anterior). 

(3) No és necessari destinar part del benefici de l'exercici 2023 a reserva legal, ja que està totalment constituïda. Subjecte a l'aprovació per part de 
la Junta General d'Accionistes de la proposta d'acord de reducció de capital, sota el punt 7.1r posterior de l'Ordre del Dia, així com de la 
formalització posterior d'aquesta reducció, es considerarà reserva legal l'import equivalent al 20% del capital social, després de la reducció de 
capital, i l'excedent es considerarà reserva disponible. 

(4) La remuneració dels instruments de capital AT1 corresponent a l'exercici 2023, que puja a un total de 277 milions d'euros, s'entendrà abonada 
amb càrrec a aquest import de reserves voluntàries. 
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6. RETRIBUCIÓ A L'ACCIONISTA I BENEFICIS PER ACCIÓ 

6.1. RETRIBUCIÓ A L'ACCIONISTA 

La Junta General d'Accionistes del 31 de març del 2023 va aprovar el pagament d'un dividend de 23,06 cèntims 
d'euro per acció amb càrrec al 2022, que representa un payout del 55 %, abonat el 12 d'abril del 2023. En la 
mateixa sessió es va aprovar la Política de Dividends per a l'exercici 2023, consistent en una distribució en efectiu 
del 50 - 60 % del benefici net consolidat, que s'abonarà en un únic pagament l'abril del 2024. 

D'altra banda, després de rebre l'autorització regulatòria pertinent, el Consell d'Administració va acordar el 
setembre l'aprovació i l'inici d'un programa de recompra d'accions pròpies (“SBB”, share buy-back) per un import 
monetari màxim de 500 milions d'euros, amb el propòsit de reduir el capital social mitjançant l'amortització 
d'aquestes (veure OIR de 18 de setembre de 2023). El 3 de gener del 2024, CaixaBank va assolir aquesta inversió 
màxima prevista després de l'adquisició de 129.404.256 accions pròpies, representatives de l'1,72% del capital 
social.15.  
Està previst sotmetre a l'aprovació de la Junta General Ordinària d'Accionistes del 2024 la reducció del capital social 
de CaixaBank, S.A. en 500 milions d'euros, mitjançant l'amortització de les 129.404.256 accions pròpies adquirides.  

Els dividends distribuïts durant els últims exercicis han estat els següents: 

Dividends pagats    
(Milions d'euros)     

  Euros per acció 
Import pagat en 

efectiu Data d'anunci 
Data de 

pagament 
2023     
Dividend 2022 0,2306 1.730 02-02-2023 12-04-2023 
2022 
Dividend 2021 0,1463 1.179 27-01-2022 20-04-2022 
El Consell d'Administració celebrat l'1 de febrer de 2024 ha acordat proposar a la Junta General d'Accionistes la 
distribució d'un dividend en efectiu de 0,3919 euros bruts per acció amb càrrec als beneficis de 2023, a abonar 
durant el mes d'abril de 2024.  

Amb aquest pagament de dividends, l'import de la remuneració a l'accionista corresponent a l'exercici 2023 serà 
equivalent al 60% del benefici net consolidat. 

En la mateixa sessió, el Consell d'Administració ha aprovat el pla de dividends per a l'exercici 2024, consistent en 
una distribució en efectiu d'entre el 50% i el 60% del benefici net consolidat, que s'abonaria mitjançant dos 
pagaments en efectiu: un dividend a compte per abonar durant el mes de novembre de 2024 per un import d'entre 
el 30% i el 40% del benefici net consolidat corresponent al primer semestre de 2024, i un dividend complementari 
per abonar l'abril de 2025, subjecte a aprovació final per part de la Junta General d'Accionistes. 

Addicionalment, també és intenció de CaixaBank, després d'obtenir prèviament l'autorització regulatòria pertinent, 
implementar una nova recompra d'accions durant el primer semestre de l'exercici 2024, amb l'objectiu d'acostar la 
ràtio CET1 a tancament de 2023 al 12%. S'informarà oportunament dels detalls específics de la recompra d'accions, 
inclòs el seu import màxim, una vegada obtinguda l'autorització pertinent. 

 
15 El 31 de desembre del 2023, CaixaBank havia adquirit 127.963.079 accions per 494.505.534 euros, equivalent al 98,9% de l'import monetari màxim (vegeu Nota 22). 
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6.2. BENEFICIS PER ACCIÓ 

Tot seguit es presenta el càlcul del benefici bàsic i diluït per acció de l'Entitat, corresponent: 

Càlcul del benefici bàsic i diluït per acció   
(Milions d'euros) 

 2023 2022 
reexpressat 

Numerador 4.539 2.868 
Resultat atribuït a l'entitat dominant 4.816 3.129 
Menys: Import cupó participacions preferents (AT1) (277) (261) 

Denominador (milers d'accions) 7.470 7.819 
 Nombre mitjà d'accions en circulació (1) 7.470 7.819 
 Ajust pel deute obligatòriament convertible   
Nombre ajustat d'accions (benefici bàsic per acció) 7.470 7.819 
Benefici bàsic per acció (en euros) (2) 0,61 0,37 
Benefici diluït per acció (en euros) (3) 0,61 0,37 
(1) Nombre d'accions en circulació a l'inici de l'exercici, exclòs el nombre mitjà d'accions pròpies mantingudes en autocartera durant el període. 
S'han tingut en compte els ajustos retroactius de la NIC 33.  

(2) Si s'hagués considerat el resultat individual de CaixaBank dels exercicis 2023 i 2022, el benefici bàsic seria de 0,54 i 0,27 euros per acció, 
respectivament. 

(3) Les participacions preferents no tenen impacte en el càlcul del benefici diluït per acció perquè la seva convertibilitat és remota. A més, els 
instruments de patrimoni net associats a components retributius no són significatius. 
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7. COMBINACIONS DE NEGOCIS, ADQUISICIÓ I VENDA DE 
PARTICIPACIONS EN EL CAPITAL D'ENTITATS DEPENDENTS 
Combinacions de negocis – 2023  

No s'han produït combinacions de negocis. 

 

Combinacions de negocis – 2022  
No s'han produït combinacions de negocis 
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8. RETRIBUCIONS DEL «PERSONAL CLAU DE LA DIRECCIÓ» 

8.1. REMUNERACIONS AL CONSELL D'ADMINISTRACIÓ 
 
La Junta d'Accionistes de CaixaBank celebrada el 8 d'abril del 2022 va aprovar una nova política de remuneració 
dels membres del Consell d'Administració, aplicable des de la data de la seva aprovació i fins a l'exercici 2025, 
inclòs, d'acord amb el sistema de remuneració que preveuen els Estatuts Socials, que també recull el Reglament 
del Consell, tot això segons el que disposen la Llei de societats de capital i la Llei 10/2014, de 26 de juny, 
d'ordenació, supervisió i solvència d'entitats de crèdit. El 31 de març del 2023, la Junta General d'Accionistes de 
CaixaBank va acordar la modificació de la política de remuneracions aprovada el 8 d'abril del 2022, mantenint el 
seu període de vigència. 

L'article 34 dels Estatuts Socials de CaixaBank estableix que la retribució dels consellers en la seva condició com a 
tals consistirà en una quantitat fixa anual la xifra màxima de la qual determinarà la Junta General d'Accionistes i es 
mantindrà vigent mentre la Junta General no n'acordi la modificació. Aquesta xifra màxima es destina a retribuir el 
conjunt de consellers en la seva condició com a tals, i es distribueix en la forma que el Consell d'Administració 
consideri més oportuna, a proposta de la Comissió de Retribucions, tant pel que fa referència a la distribució entre 
els membres, en especial al President, que per l'exercici d'aquesta funció té establerta una retribució fixa 
addicional, i en consideració a les funcions i la dedicació de cadascun d'ells i a la seva pertinença a les diferents 
Comissions, com pel que fa a les altres circumstàncies objectives que consideri rellevant, cosa que podrà donar lloc 
a retribucions diferents per a cadascun d'ells, amb en la periodicitat. Així mateix, subjecte a l'acord i dins la 
quantitat màxima establerta per la Junta General d'Accionistes, que s'ha esmentat, els administradors podran ser 
retribuïts amb el lliurament d'accions de la Societat o d'una altra companyia cotitzada del grup a què pertanyi, 
d'opcions sobre aquestes o de retribucions referenciades al valor de les accions.  

La remuneració dels consellers, en la seva condició com a tals, que mantenen una relació orgànica amb CaixaBank 
i que, en conseqüència, no disposen de contractes formalitzats amb la Societat per l'exercici de les seves funcions 
ni tenen reconegut cap tipus de pagament per terminació del càrrec de conseller, consisteix únicament en 
components fixos. 

Independentment de l'anterior, els consellers executius tindran dret a percebre una retribució per la prestació de 
les funcions executives, que podrà consistir en una quantitat fixa, una quantitat complementària variable i també 
en sistemes d'incentius, així com una part assistencial, que podrà incloure sistemes de previsió i assegurances 
oportuns i, si escau, la Seguretat Social, i que determinarà el Consell d'Administració a proposta de la Comissió de 
Retribucions. La prestació de funcions executives podrà retribuir-se mitjançant lliurament d'accions de la Societat o 
d'una altra companyia cotitzada del Grup a què pertanyi, d'opcions sobre aquestes o mitjançant altres retribucions 
referenciades al valor de les accions. En cas de cessament no degut a l'incompliment de les seves funcions, poden 
tenir dret a una indemnització.  

A més, davant l'enorme dificultat pràctica d'una pòlissa independent, els consellers formen part com a assegurats 
de la pòlissa de responsabilitat civil per a administradors i directius de l'Entitat, per cobrir les responsabilitats en 
què aquests puguin incórrer com a conseqüència del desenvolupament de les seves funcions.  

Les remuneracions i altres prestacions meritades a favor de les persones que en aquests exercicis han integrat el 
Consell d'Administració de CaixaBank es detallen a continuació: 
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Remuneracions al Consell d'Administració 
(Milers d'euros)               
  Components fixos  Components variables (5)  

Sistema 
d'estalvi a 

llarg 
termini 

Altres 
conceptes 

(3) 

  

 Càrrec Sou 
Retribució per 
pertinença al 

Consell 

Retribució per 
pertinença a 

comissions del 
Consell 

Retribució 
per càrrecs 

en societats 
del Grup * 

Retribució per 
pertinença a 

Consells fora del 
Grup (4)  

Retribució 
variable en 

efectiu 

Sistemes de 
retribució 
basats en 

accions  
Total 
2023 

Total 
2022 

Goirigolzarri, José Ignacio President **  1.543   95   80    15    152   248     118   2.251   2.136  

Muniesa, Tomás Vicepresident   95   105   435   11         646   638  

Gortázar, Gonzalo 
Conseller 
Delegat **  2.142   95   53   86     431   704    540   95   4.145   3.940  

Reed, John S. (2)    33   12           45   164  

Ayuso, Joaquín  Conseller   95   84           179   170  
Campo, Francisco Javier  Conseller   95   108           202   170  
Castell, Eva  Consellera   95   119           214   170  

Fisas, M. Verónica Consellera   95   66           160   190  
Garmendia, Cristina Consellera   95   116           210   200  

Löscher, Peter (2)    59   40           99   

Moraleda, María Amparo Consellera   95   139           234   232  

Sanchiz, Eduardo Javier 
Conseller 
coodinador   123   164           287   230  

Santero, Teresa  Consellera   95   53           147   140  

Serna, José Conseller   95   84           179   170  

Costa-Duarte Ulrich, Fernando 
María (1) Conseller   95   84   750          929   920  

Usarraga, Koro Consellera   95   169           264   250  
TOTAL ***   3.685   1.444   1.474   1.271   26    583   952    540   213   10.188   9.720  

(*) Registrat en el compte de resultats de les societats respectives. (**) El 2023 i el 2022 han exercit funcions executives José Ignacio Goirigolzarri i Gonzalo Gortázar. 

(***) Les xifres detallades s'han determinat d'acord amb el criteri de meritació. En contrast amb l'Informe Anual de Remuneracions de consellers, els comptes anuals inclouen; (i) les aportacions al sistema d'estalvi a llarg termini (per bé que 
aquestes aportacions no són consolidades); (ii) la remuneració percebuda per pertinença a Consells fora del grup; i (iii) la retribució variable meritada en l'exercici, independentment del seu ajornament. 

(1) Els càrrecs que ostenta a BPI no són en representació del Grup CaixaBank. 
(2) El 2023 es va nomenar Peter Löscher com a Conseller independent. A més, John S. Reed va deixar el càrrec el 2023. 

(3) Inclou la retribució en espècie (les primes d'assegurança de salut i les primes d'assegurança de vida pagades a favor dels consellers executius), els interessos meritats sobre la retribució variable diferida en efectiu, altres primes 
d'assegurança pagades i altres beneficis. 
(4) Remuneracions percebudes per representació de l'Entitat en Consells d'Administració de societats cotitzades i d'altres amb representació, fora del grup consolidable i que es registren en els comptes de pèrdues i guanys de les societats 
respectives. 
(5) Inclou 553 milers d'euros de retribució variable subjecta a factors plurianuals. 
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CaixaBank no té contretes obligacions en matèria de compromisos per pensions amb els membres, antics i actuals, 
del Consell d'Administració per la seva condició de consellers.  

8.2. REMUNERACIONS A L'ALTA DIRECCIÓ 

La composició i el detall de les remuneracions a l'Alta Direcció de l'Entitat es presenten a continuació: 

Remuneracions a l'Alta Direcció 
(Milers d'euros)   
  2023 2022 
Retribucions salarials  (1)  12.661 11.545 
Prestacions postocupació  (2)  1.356 1.594 
Altres prestacions a llarg termini (3) 64 65 
Altres càrrecs en societats del Grup 1.251 1.024 
TOTAL 15.332 14.228 
Remuneracions percebudes per representació de l'Entitat en Consells d'Administració de 
societats cotitzades i d'altres amb representació, fora del grup consolidable (4) 48 124 
TOTAL REMUNERACIONS 15.380 14.352 
Nombre de membres de l'Alta Direcció 15 13 
(1) Aquest import inclou la retribució fixa, en espècie i variable total assignada als membres de l'Alta Direcció. La retribució variable correspon a 
l'esquema de remuneració variable amb mètriques plurianuals meritat en metàl·lic i accions de l'exercici, incloent-hi la part diferida i subjecta a 
l'ajust plurianual. No inclouen indemnitzacions meritades durant l'exercici 2023, per un import de 2 milions d'euros. 

(2) Inclou les primes de l'assegurança de previsió i els beneficis discrecionals de pensió. 

(3) Aquesta partida correspon a l'import de la pòlissa de risc l'increment o disminució de la qual no respon a la gestió retributiva sinó a l'evolució 
de les variables tècniques que determinen les primes. 
(4) Registrat en el compte de resultats de les societats respectives. 

Tots els contractes dels membres de l'Alta Direcció, el President i el Conseller Delegat tenen compromisos de no 
competència postcontractual d'una anualitat dels components fixos (pagadors en 12 mensualitats) i clàusules 
d'indemnització de la més alta de les quantitats entre una anualitat dels components fixos o el previst per 
imperatiu legal.  

El President i el Conseller Delegat tenen unes clàusules d'indemnització d'1 anualitat dels components fixos de la 
remuneració. Actualment hi ha 2 membres del comitè per als quals la indemnització prevista per imperatiu legal 
encara resulta inferior a 1 anualitat. 

A continuació, es presenta el valor de les obligacions meritades en concepte de compromisos postocupació 
d'aportació definida amb Consellers Executius i l'Alta Direcció: 

Compromisos postocupació amb Consellers Executius i Alta Direcció 
(Milers d'euros)   

 31-12-2023 31-12-2022 
Compromisos postocupació  17.728   18.792  
    

8.3. ALTRA INFORMACIÓ REFERENT AL CONSELL D'ADMINISTRACIÓ 

L'article 30 del Reglament del Consell d'Administració de CaixaBank regula les situacions de conflicte aplicables a 
tots els consellers, i estableix que el conseller haurà d'evitar les situacions que puguin suposar un conflicte 
d'interès entre la Societat i el Conseller o les seves persones vinculades, adoptant per a això les mesures que siguin 
necessàries.  

El deure d'evitar situacions de conflicte d'interès imposa al conseller determinades obligacions, com abstenir-se de: 
i) fer directament o indirectament transaccions amb CaixaBank, llevat que es tracti d'operacions ordinàries, fetes 
en condicions estàndard per a tots els clients i d'escassa rellevància; ii) utilitzar el nom de la Societat ni invocar la 
seva condició de Conseller per influir indegudament en la realització d'operacions privades; iii) fer ús dels actius de 
la Societat i de valer-se de la seva posició en la Societat per obtenir un avantatge patrimonial o per a qualssevol 
fins privats; iv) aprofitar-se de les oportunitats de negoci de la Societat; v) obtenir avantatges o remuneracions de 
tercers diferents de la Societat i el seu grup associats a l'acompliment del seu càrrec, llevat que es tracti d'atencions 
de mera cortesia; i de vi) dur a terme activitats per compte propi o per compte d'altri que comportin una 
competència efectiva amb la societat, actual o potencial, o que, de qualsevol altra manera, el situïn en un conflicte 
permanent amb els interessos de CaixaBank. 
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9. EFECTIU, SALDOS EN EFECTIU EN BANCS CENTRALS I 
ALTRES DIPÒSITS A LA VISTA 
El detall dels saldos d'aquest epígraf és el següent: 

Detall d'efectiu, saldos en bancs centrals i altres dipòsits a la vista 
(Milions d'euros)   

 31-12-2023 31-12-2022 
Efectiu  2.133   2.274  
Saldo en efectiu en bancs centrals (Nota 3.4.4)  31.998   14.059  
Altres dipòsits a la vista  501   507  
TOTAL  34.632   16.840  
 

El saldo en efectiu en bancs centrals inclou els saldos mantinguts per al compliment del coeficient de reserves 
mínimes obligatòries en el banc central en funció dels passius computables. Les reserves exigides es remuneren al 
tipus d'interès de les operacions principals de finançament de l'Eurosistema. 
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10. ACTIUS I PASSIUS FINANCERS MANTINGUTS PER 
NEGOCIAR 

10.1. DERIVATS DE NEGOCIACIÓ 

El detall dels saldos d'aquest epígraf és el següent: 

Detall de derivats de negociació (producte i contrapart) 
(Milions d'euros)      
  31-12-2023  31-12-2022 
  Actiu Passiu  Actiu Passiu 
Compravenda de divises no vençudes  733   701    968   815  
 Compres de divises contra euros  190   410    347   476  
 Compres de divises contra divises  198   194    90   87  
 Vendes de divises contra euros  345   97    531   252  
Opcions sobre accions  492   455    333   299  

 Comprades  492       333     

 Emeses     455       299  

Opcions sobre tipus d'interès  228   138    334   220  

 Comprades  228       334     

 Emeses     138       220  
Opcions sobre divises  82   56    68   28  
 Comprades  82       68     
 Emeses     56       28  
Altres operacions sobre accions, tipus d'interès i inflació  11.160   7.273    11.106   8.612  

 Permutes financeres sobre accions  11   83    105   16  

 Acords sobre tipus d'interès futurs (FRA)  126   129    139   154  

 Permutes financeres sobre tipus d'interès i inflació  11.023   7.061    10.862   8.442  

Derivats sobre mercaderies i altres riscos  391   300    541   388  
 Permutes financeres  385   291    524   368  
 Opcions comprades  6     17   

 Opcions venudes     9       20  
TOTAL  13.086   8.925    13.350   10.362  
Dels quals: contractats en mercats organitzats  35   28    37   36  

Dels quals: contractats en mercats no organitzats  13.051   8.897    13.313   10.326  

       NOCIONAL 889.275  839.012 
 

L'Entitat cobreix de manera individualitzada el risc de mercat associat als derivats contractats amb clients 
mitjançant la contractació de derivats simètrics en mercat i procedeix al registre dels dos a la cartera de negociació. 

10.2. INSTRUMENTS DE PATRIMONI 

El detall dels saldos d'aquest epígraf és el següent: 

Detall d'instruments de patrimoni 
(Milions d'euros)   

 31-12-2023 31-12-2022 
Accions de societats espanyoles  237   233  
Accions de societats estrangeres  66   
TOTAL  303   233  
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10.3. VALORS REPRESENTATIUS DE DEUTE 

El detall dels saldos d'aquest epígraf és el següent: 

 
Detall de valors representatius de deute ** 
(Milions d'euros)   

 31-12-2023 31-12-2022 
Deute Públic espanyol * 
 

 131   23  
Deute Públic estranger *  22   4  
Emesos per entitats de crèdit  36   14  
Altres emissors espanyols  118   128  
Altres emissors estrangers  34   13  
TOTAL  341   182  
(*) Vegeu Nota 3.4.1, apartat «Concentració per risc sobirà». 

(**) Vegeu classificació per ratings a la Nota 3.4.1, apartat «Concentració per qualitat creditícia».  
 

10.4. POSICIONS CURTES DE VALORS 

El detall dels saldos d'aquest epígraf és el següent: 

Detall de posicions curtes de valors 
(Milions d'euros)   

  31-12-2023 31-12-2022 
Per descoberts en cessions  64   59  

 Valors representatius de deute – públic *  53   38  

 Valors representatius de deute – Altres emissors  11   21  

TOTAL  64   59  

(*) Vegeu Nota 3.4.1, apartat «Concentració per risc sobirà». 
 

Les posicions curtes de valors són operacions a curt termini que sorgeixen de vendes d'actius adquirits 
temporalment amb pacte de retrocessió no opcional, de valors rebuts en préstec o en garantia amb dret de venda. 
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11. ACTIUS FINANCERS NO DESTINATS A NEGOCIACIÓ 
VALORATS OBLIGATÒRIAMENT A VALOR RAONABLE AMB 
CANVIS EN RESULTATS 
El detall dels saldos d'aquest epígraf és el següent: 

Detall d'actius financers no destinats a negociació valorats obligatòriament a valor raonable amb canvis 
en resultats 
(Milions d'euros)   

 31-12-2023 31-12-2022 
Instruments de patrimoni  64   56  

Préstecs i avançaments     50  
 Clientela     50  
TOTAL  64   106  

     Els canvis en la valoració d'aquests actius financers com a conseqüència de les variacions del risc de crèdit no són 
significatius, a causa de la seva qualitat creditícia (Nota 3.4.1). 
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12. ACTIUS FINANCERS A VALOR RAONABLE AMB CANVIS EN 
UN ALTRE RESULTAT GLOBAL 

El detall dels saldos d'aquest epígraf és el següent: 

Detall d'actius financers a valor raonable amb canvis en un altre resultat global 
(Milions d'euros)   

 31-12-2023 31-12-2022 
Instruments de patrimoni  810   807  

 Accions de societats cotitzades  713   683  
 Accions de societats no cotitzades  97   124  
Valors representatius de deute *  7.255   10.638  

 Deute públic espanyol  2.991   6.372  
 Deute públic estranger  3.219   3.039  
 Resta d'emissors  1.045   1.227  
TOTAL  8.065   11.445  
     
Instruments de patrimoni   
 Dels quals: plusvàlues latents brutes  10   8  
 Dels quals: minusvàlues latents brutes  (1.241)  (1.269)
Valors representatius de deute   
 Dels quals: plusvàlues latents brutes  6   27  

 Dels quals: minusvàlues latents brutes  (255)  (431) 

(*) Vegeu classificació per ratings a la Nota 3.4.1. «Concentració per qualitat creditícia» i el detall per països del deute públic a la Nota 3.4.1, 
apartat «Concentració per risc sobirà». 
 

12.1 INSTRUMENTS DE PATRIMONI 

El detall del moviment d'aquest epígraf és el següent: 

Moviments d'instruments de patrimoni - 2023 
(Milions d'euros) 

 31-12-2022 
Compres i 

ampliacions 
de capital 

Vendes i 
reduccions 

de capital 

Guanys (-) / 
pèrdues (+) 

transferits a 
reserves 

Ajustos a valor 
de mercat i 

diferències de 
canvi 

Traspassos 
i altres 31-12-2023 

Telefónica, S.A. * 683           30      713  
Altres 124     (25)   5   (3)   (4)   97  
TOTAL 807     (25)  5   27   (4)  810  
(*) La participació en Telefónica, S.A. és del 3,51% a 31 de desembre de 2023, després de la reducció de capital social acordada per la seva junta 
d'accionistes del 31 de març de 2023. Al tancament de l'exercici 2023, CaixaBank té una cobertura sobre un 1,88% del capital social de Telefónica. 

 

Moviments d'instruments de patrimoni – 2022 
(Milions d'euros) 

 31-12-2021 
Compres i 

ampliacions 
de capital 

Vendes i 
reduccions de 

capital 

Guanys (-) / 
pèrdues (+) 

transferits a 
reserves 

Ajustos a valor 
de mercat i 

diferències de 
canvi 

Traspassos 
i altres 31-12-2022 

Telefónica, S.A. * 1.000  (629) 329 (17)  683 
Altres 144 2  (2)  (20) 124 
TOTAL 1.144 2 (629) 327 (17) (20) 807 
(*) La participació en Telefónica, S.A. és del 3,50 % a 31 de desembre de 2022. El 4 d'octubre del 2022 es va liquidar parcialment la cobertura de 
valor raonable que CaixaBank tenia (sobre un 1,95% del capital de Telefónica) mitjançant el lliurament d'un 1%. 

 

La informació financera rellevant dels instruments de patrimoni més rellevants classificats en aquest apartat és la 
següent: 
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Informació financera de les participacions més rellevants 
(Milions d'euros) 

Denominació social Domicili % participació 
% Drets de 

vot 
Patrimoni 

net 
Últim 

resultat 
publicat 

Telefónica (1)  Madrid – Espanya 3,51%  3,51%   31.686   1.262  
Sociedad de gestión de Activos 
Procedentes de la Reestructuración 
Bancaria (Sareb) (2) Madrid – Espanya 12,24%  12,24%   (14.063)  (824) 
(1) Entitat cotitzada. La informació relativa al patrimoni net i últim resultat publicat és a 30-09-2023. 
(2) Entitat no cotitzada. La informació relativa al patrimoni net i l'últim resultat publicat és de 30-06-2023. El valor de la participació està totalment 
deteriorat segons valoració per descompte de fluxos d'accionista estimats, i també tenint en compte el patrimoni net negatiu que presenta la 
societat. 
 

12.2. VALORS REPRESENTATIUS DE DEUTE 

El detall del moviment d'aquest epígraf és el següent: 

 
Moviments de valors representatius de deute 
(Milions d'euros)        
  2023  2022 
  Stage 1 Stage 2 Stage 3  Stage 1 Stage 2 Stage 3 
Saldo a l'inici de l'exercici 10.629 9   13.513  8 

Més:        

 Traspassos entre stages      8 (8) 

 Compres 304    4.259   
 Interessos 69 1   315   

 
Plusvàlues/(minusvàlues) contra ajustos de 
patrimoni net (Nota 22.2) 154 1   (783) 1  

Menys:        
 Vendes (17)    (1.677)   

 Amortitzacions (3.818)    (4.985)   

 
Imports transferits al compte de pèrdues i 
guanys (Nota 30)*     (13)   

 Pèrdues per deteriorament d'actiu (Nota 34)        
 Diferències de canvi i altres (77)       

SALDO AL TANCAMENT DE L'EXERCICI 7.244 11   10.629 9  
(*) El resultat de les vendes de cartera de renda fixa es recull a l'epígraf de «Guanys o pèrdues en donar de baixa en comptes actius i passius 
financers no valorats a valor raonable amb canvis en resultats, nets» (vegeu Nota 30). 
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13. ACTIUS FINANCERS A COST AMORTITZAT 

El detall dels saldos d'aquest epígraf és el següent: 

Detall d'actius financers a cost amortitzat - 31-12-2023 
(Milions d'euros)       
  Ajustos per valoració  

 Saldo brut Fons de 
deteriorament 

Interessos 
meritats Comissions Altres Saldo en 

balanç 
Valors representatius de deute  71.648   (5)  360     72.003  
Préstecs i avançaments  338.274   (6.083)  1.557   (184)  1.022   334.586  

Entitats de crèdit  12.626   (11)   121       12.736  
Clientela  325.648   (6.072)   1.436   (184)   1.022   321.850  

TOTAL  409.922   (6.088)  1.917   (184)  1.022   406.589  

       
       
Detall d'actius financers a cost amortitzat – 31-12-2022 

(Milions d'euros)       
  Ajustos per valoració  

 Saldo brut Fons de 
deteriorament 

Interessos 
meritats Comissions Altres Saldo en 

balanç 
Valors representatius de deute  71.893   (1)  352     72.244  
Préstecs i avançaments  349.407   (6.109)  844   (217)  898   344.823  

Bancs centrals               
Entitats de crèdit  13.187   (7)   56       13.236  
Clientela  336.220   (6.102)   788   (217)   898   331.587  

TOTAL  421.300   (6.110)  1.196   (217)  898   417.067  
       
 

13.1. VALORS REPRESENTATIUS DE DEUTE 

El detall dels saldos nets d'aquest epígraf és el següent: 

Detall de valors representatius de deute 
(Milions d'euros)   

 31-12-2023 31-12-2022 
Deute públic (*)  65.095   66.476  
 Dels quals: Sareb  16.755   17.502  
Altres emissors espanyols  269   323  
Altres emissors estrangers  6.639   5.445  
TOTAL  72.003   72.244  
    (*) Vegeu Nota 3.4.1, apartat «Concentració per risc sobirà». 
 

El detall del moviment del valor en llibres brut de valors representatius de deute a cost amortitzat és el següent: 
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Moviments de valors representatius de deute 
(Milions d'euros)          
  2023  2022 

  Stage 1 Stage 2 Stage 3 Total  Stage 1 Stage 2 Stage 3 Total 
Saldo a l'inici de l'exercici  72.245         72.245    63.238         63.238  

Traspassos 
 (33)

   33                     

 De stage 1:  (33)
  

 33                     
 De stage 2:                          
 De stage 3:                          
Nous actius financers  13.472         13.472    30.218         30.218  
Baixes d'actius financers 
(diferents de fallits) (1)  (13.566)            (13.566)        (21.003)             (21.003)  

Canvis en la periodificació 
d'interessos 

 (93)
  

 (1)
     

 (94)
   

 (145)
        

 (145)
  

Diferències de canvi i altres  (45)  (4)     (49)   (63)        (63) 
SALDO AL TANCAMENT DE 
L'EXERCICI  71.980   28      72.008    72.245         72.245  
Fons de deteriorament (2)     (5)      (5)    (1)         (1)  

(1) Els beneficis de les vendes de cartera de renda fixa es registren a l'epígraf «Guanys o pèrdues en donar de baixa en comptes actius i passius 
financers no valorats a valor raonable amb canvis en resultats, nets (vegeu Nota 30)», sense que hagin tingut impacte en el model de negoci. 
(2) No hi ha hagut moviments significatius durant el període. 
 

13.2. PRÉSTECS I BESTRETES 
Préstecs i bestretes – Entitats de crèdit 

El detall dels saldos bruts d'aquest epígraf és el següent: 

Detall de préstecs i bestretes a entitats de crèdit per naturalesa 
(Milions d'euros)   
 31-12-2023 31-12-2022 
A la vista  5.469   7.917  
 Altres comptes  5.469   7.917  
A termini  7.157   5.270  
 Comptes a termini  7.148   5.265  
 Comptes a termini en stage 3  9   5  
TOTAL  12.626   13.187  
 

Préstecs i bestretes – Crèdit a la clientela 

El detall per situació de deteriorament de la cartera de crèdit a la clientela és el següent: 

Detall de crèdit a la clientela 
(Milions d'euros)          
  31-12-2023  31-12-2022 
  

Stage 1 Stage 2 Stage 3 

POCI *  

Stage 1 Stage 2 Stage 3 

POCI * 

  

No 
deterior

at 
Deterior

at  

No 
deterior

at 
Deterior

at 
Valor en llibres brut 293.730 25.160 8.752 7 273  302.991 25.678 8.552 3 465 
Provisions per 
deteriorament (438) (904) (4.496)  (234)  (1.014) (1.115) (3.751)  (222) 
TOTAL 293.292 24.256 4.256 7 39  301.977 24.563 4.801 3 243 
(*) POCI derivats de la combinació de negocis amb Bankia (inicialment, 770 milions d'euros). 
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El detall del moviment del valor en llibres brut de la cartera de crèdit a la clientela és el següent: 

Moviments de crèdit a la clientela  
(Milions d'euros)          
  2023  2022 
  Stage 1 Stage 2 Stage 3 Total  Stage 1 Stage 2 Stage 3 Total 
Saldo a l'inici de l'exercici 302.991 25.678 8.552 337.221  293.916 28.390 11.188 333.494 
Traspassos (4.986) 2.710 2.276   (1.512) 1.040 472  
 De stage 1: (12.321) 11.036 1.285   (11.318) 10.532 786  
 De stage 2: 7.301 (9.280) 1.979   9.732 (11.185) 1.453  
 De stage 3: 34 954 (988)   74 1.693 (1.767)  
Nous actius financers 58.976 2.597 516 62.089  67.186 1.820 558 69.564 
Baixes d'actius financers 
(diferents de fallits) (63.251) (5.825) (1.199) (70.275)  (56.599) (5.572) (1.789) (63.960) 
Fallits   (1.393) (1.393)    (1.877) (1.877) 
SALDO AL TANCAMENT DE 
L'EXERCICI 293.730 25.160 8.752 327.642  302.991 25.678 8.552 337.221 

           
El moviment de la cobertura del crèdit a la clientela és el següent: 

Moviments del fons de deteriorament del crèdit a la clientela  
(Milions d'euros)          
  2023  2022 
  Stage 1 Stage 2 Stage 3 Total  Stage 1 Stage 2 Stage 3 Total 
Saldo a l'inici de l'exercici  1.014   1.115   3.751   5.880    614   1.389   4.873   6.876  
Dotacions netes (Nota 34)  (576)   (211)   1.443   656    400   (274)   66   192  

 De stage 1:  31   128   358   517    285   (387)   238   136  
 De stage 2:  (12)   (146)   422   264    (23)   (83)   (926)   (1.032)  
 De stage 3:  (8)   (53)   453   392    (8)   129   727   848  

Nous actius financers  184   97   248   529    157   81   307   545  
Baixes  (771)   (237)   (38)   (1.046)    (11)   (14)   (280)   (305)  

Utilitzacions    (746)   (746)      (1.201)   (1.201)  
Traspassos i altres    48   48      13   13  
SALDO AL TANCAMENT DE 
L'EXERCICI  438   904   4.496   5.838    1.014   1.115   3.751   5.880  
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14. DERIVATS – COMPTABILITAT DE COBERTURES (ACTIU I 
PASSIU) 

El detall dels saldos d'aquests epígrafs és el següent: 

Detall de derivats de cobertura (producte i contrapart)  
(Milions d'euros)      
 31-12-2023  31-12-2022 
 Actiu Passiu  Actiu Passiu 
Tipus d'interès  221   24    209   69  
Instruments de patrimoni  51       38     
Divises i or     3    8   7  
Altres     102       98  
TOTAL COBERTURA DE VALOR RAONABLE  272   129    255   174  

Tipus d'interès            1  
Divises i or  266   71    351   127  
Altres     1.073       1.068  
TOTAL COBERTURA DE FLUXOS D'EFECTIU  266   1.144    351   1.196  
TOTAL  538   1.273    606   1.370  
Promemòria      

 Dels quals: OTC – Entitats de crèdit 538 1.273  606 1.370 

 

Tot seguit es detalla el calendari de venciment dels elements coberts sobre tipus d'interès i el seu tipus d'interès 
mitjà: 

Calendari de venciment dels elements coberts i tipus d'interès mitjà - 2023 
(Milions d'euros)        
 Valor de l'element cobert Tipus 

d'interès 
mitjà   < 1 mes 

1 - 3 
mesos 

3 - 12 
mesos 1 - 5 anys > 5 anys Total 

Cobertures de tipus d'interès d'actius  18   1   571   2.202   9.444   12.236  2,08  % 
Cobertures de tipus d'interès de passius  3.273   9.071   4.081   47.766   14.159   78.350  (2,23)  % 
TOTAL COBERTURA DE VALOR RAONABLE  3.291   9.072   4.652   49.968   23.603   90.586   
Cobertures de tipus d'interès d'actius  1.562   1.711   3.340   18.035   6.224   30.872  (1,37)  % 
TOTAL COBERTURA DE FLUXOS D'EFECTIU  1.562   1.711   3.340   18.035   6.224   30.872   
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Elements de cobertura – Cobertures de valor raonable 
(Milions d'euros)         
   

Instrument de cobertura 
utilitzat 

31-12-2023  2023  31-12-2022 

   
Valor instrument de 

cobertura  
Canvi en el VR 

utilitzat per calcular 
la ineficàcia de la 

cobertura (Nota 30) 

Ineficàcia 
reconeguda 
en resultats 

(Nota 30) 
 

Valor instrument de 
cobertura 

 Element cobert Risc cobert Actiu Passiu   Actiu Passiu 

Macro-
cobertures 

Emissions Transformació de tipus fix a tipus 
variable 

Permutes i opcions de tipus 
d'interès  202   11    1.603   (5)    203   37  

Préstecs a tipus fix Transformació de tipus fix a tipus 
variable 

Permutes i opcions de tipus 
d'interès  4   12    (546)   3    6   17  

Comptes a la vista Transformació de tipus fix a tipus 
variable Permutes de tipus d'interès     811      

Cessions temporals d'actiu Transformació de tipus fix a tipus 
variable Permutes de tipus d'interès         

TOTAL    206   23    1.868   (2)   209   54  

Micro-
cobertures 

Deute públic cartera OCI Transformació de tipus fix a tipus 
variable Permutes de tipus d'interès     (2)      

Deute públic cartera OCI 
Transformació deute tipus fix 
inflació a tipus variable 

Permutes de tipus d'interès, 
permutes sobre la inflació i 
opcions d'inflació   98    (21)        94  

Deute cartera renda fixa 
cartera cost amortitzat Transformació deute tipus fix en 

divisa a tipus variable en divisa Permutes de tipus d'interès   6    (2)      4  

Participacions emeses Transformació EURIBOR 12M a 
EURIBOR 3M Permutes de tipus d'interès  15     35     1   21  

Préstec en divisa 
Transformació tipus fix en divisa 
a tipus variable en EUR Permutes de divisa   2    (10)     8   1  

Deute cartera cost amortitzat Transformació de deute tipus fix 
a tipus variable Permutes de tipus d'interès     (15)      

Valors representatiu de deute 
emès Transformació de deute tipus fix 

inflació a tipus variable 
Permutes sobre inflació i 
opcions d'inflació             

Deute públic cartera cost 
amortitzat 

Valor dels actius de renda fixa 
coberts Forward         

Instruments de Patrimoni OCI 
(1) Risc de mercat Permuta sobre accions  51     50     37   
Resta           
TOTAL    66   106    35       46   120  

(1) Les variacions de valor dels elements de cobertura i els elements coberts es registren a l'epígraf «Guanys o pèrdues resultants de la comptabilitat de cobertures en instruments de patrimoni valorats a valor raonable 
amb canvis en un altre resultat global» de l'estat d'ingressos i despeses reconeguts. 
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Elements coberts – Cobertures de valor raonable 
(Milions d'euros)              
 

Element cobert Risc cobert 
Instrument de 
cobertura utilitzat 

 31-12-2023  2023  31-12-2022 

  

Instrument 
cobert 

 

Ajustos de valor 
raonable 

acumulats en 
l'element cobert 

 

Import 
acumulat 

dels ajustos 
de 

cobertura 
d'FV de les 

partides 
cobertes 

Canvi en el 
valor 

utilitzat per 
calcular la 
ineficàcia 

de la 
cobertura 
(Nota 30) 

Línia de balanç de 
l'element cobert 

 

Instrument cobert 

  Actiu Passiu  Actiu Passiu   Actiu Passiu 

Macro-
cobertures 

Emissions Transformació de tipus 
fix a tipus variable 

Permutes i opcions de 
tipus d'interès    51.604     (1.874)    22   (1.608)  

Passius financers a 
cost amortitzat    49.032  

Préstecs a tipus fix 
Transformació de tipus 
fix a tipus variable 

Permutes i opcions de 
tipus d'interès   11.082     (1.094)     927   549  

Actius financers a 
cost amortitzat   11.553   

Comptes a la vista Transformació de tipus 
fix a tipus variable 

Permutes de tipus 
d'interès    20.000     (1.075)     (811)  

Passius financers a 
cost amortitzat    20.000  

Cessions 
temporals d'actius 

Transformació de tipus 
fix a tipus variable 

Permutes de tipus 
d'interès    4.333        

Passius financers a 
cost amortitzat    

TOTAL     11.082   75.937    (1.094)  (2.949)   949   (1.870)    11.553   69.032  

Micro-
cobertures 

Deute públic 
cartera OCI 

Transformació de tipus 
fix a tipus variable 

Permutes de tipus 
d'interès   60    n/a n/a    2  

Actius financers a 
valor raonable *   58   

Deute públic 
cartera OCI 

Transformació deute 
tipus fix inflació a tipus 
variable 

Permutes de tipus 
d'interès, permutes 
sobre inflació i opcions 
sobre inflació   494    n/a n/a    21  

Actius financers a 
valor raonable *   477   

Deute cartera 
renda fixa cartera 
cost amortitzat 

Transformació de deute 
tipus fix inflació a tipus 
variable 

Permuta de tipus 
d'interès, permutes 
sobre inflació i opcions 
d'inflació   40     5      2  

Actius financers a 
cost amortitzat   40   

Participacions 
emeses 

Transformació EURIBOR 
12M a EURIBOR 3M 

Permutes de tipus 
d'interès    2.413     15     (35)  

Participacions 
emeses    2.893  

Préstec en divisa 

Transformació tipus fix 
en divisa a tipus variable 
en EUR Permutes de divisa   104     1      10  

Actius financers a 
cost amortitzat   151   

Deute cartera 
renda fixa cartera 
cost amortitzat 

Transformació de deute 
tipus fix inflació a tipus 
variable 

Permuta de tipus 
d'interès, permutes 
sobre inflació i opcions 
d'inflació   453     (19)      15  

Actius financers a 
cost amortitzat   452   

Instruments de 
Patrimoni OCI (1) Risc de mercat Permuta sobre accions   433    n/a n/a    (50)  

Actius financers a 
valor raonable *   224   

Resta     3        7      3   

TOTAL     1.587   2.413    (13)  15    7   (35)    1.405   2.893  

(*) amb canvis en un altre resultat global  
(1) Les variacions de valor dels elements de cobertura i els elements coberts es registren a l'epígraf «Guanys o pèrdues resultants de la comptabilitat de cobertures en instruments de patrimoni valorats a valor raonable amb 
canvis en un altre resultat global» de l'estat d'ingressos i despeses reconeguts. 
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Elements de cobertura – cobertures fluxos d'efectiu 
(Milions d'euros)        
    31-12-2023  31-12-2022 

    
Valor instrument de 

cobertura 
Import 

reclassificat 
des de 

patrimoni a 
resultats 

Ineficàcia 
reconeguda en 

resultats 
 

Valor instrument de 
cobertura 

 Element cobert Risc cobert Instrument de cobertura 
utilitzat Actiu Passiu  Actiu Passiu 

Macro-
cobertures 

Préstecs EURIBOR hipotecari Transformació d'EURIBOR hipotecari a 
tipus fix 

Permutes de tipus 
d'interès    (126)      

Préstecs en divisa a tipus 
variable 

Transformació de tipus variable en 
divisa a tipus variable en euros 

Permutes de divisa  212   67   (191)     345   95  
Imposicions a termini a tipus 
fix 

Transformació de tipus fix a tipus 
variable 

Permutes de tipus 
d'interès    1      

TOTAL    212   67   (316)      345   95  

Micro-
cobertures 

Deute públic indexat a la 
inflació 

Transformació tipus variable indexat a la 
inflació a tipus fix 

Permutes sobre inflació i 
opcions sobre inflació   289   (25)        289  

Deute públic a cost amortitzat 
en divisa 

Transformació del tipus fix en divisa a 
tipus fix en euros 

Permutes de divisa  54    1     6   33  

Deute públic a cost amortitzat 
indexat a la inflació 

Transformació de tipus variable a tipus 
fix 

Permutes sobre tipus 
d'interès i inflació   788   (45)        779  

TOTAL    54   1.077   (69)      6   1.101  
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Elements coberts – cobertures de fluxos d'efectiu 
(Milions d'euros)       
 31-12-2023  31-12-2022 

 Element cobert Risc cobert 
Instrument de 

cobertura utilitzat 

Reserva de 
cobertura de 

fluxos 
d'efectiu 

Import pendent a les reserves de 
cobertures de fluxos d'efectiu de 

relacions de cobertura per als 
quals la comptabilització de 
cobertura ja no és aplicable 

Línia de balanç 
en què s'inclou 

l'element cobert  

Reserva de 
cobertura de 

fluxos d'efectiu 

Import pendent a les reserves 
de cobertures de fluxos 

d'efectiu de relacions de 
cobertura per als quals la 

comptabilització de cobertura ja 
no és aplicable 

Macro-
cobertures 

Préstecs EURIBOR 
hipotecari 

Transformació 
d'EURIBOR hipotecari a 
tipus fix 

Permutes de tipus 
d'interès  (382)   Actius financers a 

cost amortitzat   (557)   

Préstecs en divisa a 
tipus variable 

Transformació del tipus 
variable en divisa a 
tipus variable en EUR Permuta de divisa  (30)   Actius financers a 

cost amortitzat   (16)   
Imposicions a 
termini a tipus fix Transformació de tipus 

fix a tipus variable 
Permutes de tipus 
d'interès   21  

Passius financers 
a cost amortitzat    22  

TOTAL    (412)  21     (573)  22  

Micro-
cobertures 

Deute públic 
indexat a la inflació 

Transformació deute 
variable indexat a la 
inflació a tipus fix 

Permutes sobre 
inflació i opcions 
sobre inflació  (6)   

Actius financers 
a valor raonable 
*   (36)   

Deute públic a cost 
amortitzat en divisa 

Transformació del tipus 
fix en divisa a tipus fix 
en EUR Permutes de divisa  (51)   Actius financers a 

cost amortitzat   (81)   
Deute públic a cost 
amortitzat lligat a la 
inflació 

Transformació de tipus 
variable a tipus fix 

Permutes sobre 
tipus d'interès i 
inflació  2   Actius financers a 

cost amortitzat   (45)   

TOTAL    (55)       (162)    
       (*) amb canvis en un altre resultat global 
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15. INVERSIONS EN ENTITATS DEPENDENTS, NEGOCIS 
CONJUNTS I ASSOCIADES 
El detall del moviment del saldo d'aquest epígraf és el següent: 

Moviments de participacions - 2023  
(Milions d'euros)         
 31-12-2022 Compres i 

ampliacions 
de capital 

Vendes i 
reduccions 

de capital 

Pèrdues 
per 

deteriora
-ment 

Traspassos 
i altres * 

31-12-2023 

 

Valor 
comptabl

e 
% part 

Valor 
comptabl

e 
% part 

COST  17.518    71         (76)   17.513   
BuildingCenter  9.182  100,00%               9.182  100,00%  
VidaCaixa  2.535  100,00%               2.535  100,00%  
Banco BPI  2.060  100,00%               2.060  100,00%  
CaixaBank Payments & 
Consumer  1.602  100,00%               1.602  100,00%  
Hiscan Patrimonio  480  100,00%               480  100,00%  
Puerto Triana  261  100,00%               261  100,00%  
Hiscan Patrimonio II  223  100,00%               223  100,00%  
CaixaBank Asset 
Management  177  100,00%            (58)   119  100,00%  
CaixaBank Tech  176  100,00%               176  100,00%  
Arquitrabe Activos  149  100,00%               149  100,00%  
Credifimo  122  100,00%   45            167  100,00%  
Resta  551    26         (19)   558   
FONS DE DETERIORAMENT  (7.984)          (330)      (8.314)   
BuildingCenter  (7.231)          (339)      (7.570)   
Hiscan Patrimonio  (362)          (1)      (363)   
Resta   (391)          9      (381)   
TOTAL ENTITATS DEL GRUP  9.534    71      (330)  (76)  9.199   

         
COST  26    9   (9)         26   
Resta   26    9   (9)         26   
FONS DE DETERIORAMENT  (8)          (1)      (9)   
Resta  (8)          (1)      (9)   
TOTAL ASSOCIATS  18    9   (9)  (1)     17   
(*) En traspassos i altres es recull, principalment, la distribució de reserves i dividends contra cost. 
 
Al tancament de l'exercici no hi ha cap acord de suport financer ni cap altre mena de compromís contractual ni de 
la matriu ni de les societats dependents a les entitats associades i negocis conjunts de l'Entitat que no estigui 
reconeguts als estats financers. Així mateix, al tancament de l'exercici no hi ha cap passiu contingent relacionat 
amb aquestes participacions. 

Sa Nostra, Compañía de Seguros de Vida, S.A. (Sa Nostra Vida) 

El 27 de juny del 2022, CaixaBank va arribar a un acord amb Caja de Seguros Reunidos, Compañía de Seguros y 
Reaseguros, S.A. (Caser) perquè la seva filial VidaCaixa, S.A.U. de Seguros y Reaseguros (VidaCaixa) li comprés la 
seva participació del 81,31 % en el capital social de Sa Nostra Vida, una companyia dedicada a les assegurances de 
vida i plans de pensions que opera a les Illes Balears. Aquesta transacció es va formalitzar el novembre del 2022, 
un cop rebudes les autoritzacions de la Comissió Nacional de Mercats i Competència i de la Direcció General 
d'Assegurances i Fons de Pensions. 

A més, es va registrar en el compte de pèrdues i guanys un impacte negatiu de 29 milions d'euros per la 
penalització inclosa en el preu per la finalització de l'aliança amb Caser a Sa Nostra Vida. L'adquisició no va tenir 
altres impactes significatius en el compte de resultats de l'Entitat.  

El novembre del 2022, CaixaBank va transmetre el 18,69 % restant del capital social de Sa Nostra Vida a VidaCaixa 
per un preu de venda de 51 milions d'euros. 
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Deteriorament de la cartera de participacions 

Per tal d'analitzar el valor recuperable de la cartera de participacions associades i negocis conjunts, l'Entitat fa un 
seguiment periòdic d'indicadors de deteriorament sobre les seves participades. Particularment, es consideren, 
entre altres elements, els següents: i) l'evolució dels negocis; ii) la cotització durant el període i iii) els preus 
objectius publicats per analistes independents de prestigi reconegut.  
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16. ACTIUS TANGIBLES 
 
El detall del moviment del saldo d'aquest epígraf és el següent: 

Moviments d'actius tangibles 
(Milions d'euros)        
 2023  2022 

  
Terrenys i 

edificis 
Mobiliari 

instal. i altres Drets d'ús *  
Terrenys i 

edificis 
Mobiliari 

instal. i altres Drets d'ús * 

Cost        
Saldo a l'inici de l'exercici  3.081   5.415   1.917    3.463   5.588   2.024  

 Altes  10   316   214    11   354   118  
 Baixes  (3)   (200)   (48)    (6)   (523)   (225)  
 Traspassos **  (118)   (1)       (387)   (4)     
SALDO AL TANCAMENT DE L'EXERCICI  2.970   5.530   2.083     3.081   5.415   1.917  
Amortització acumulada        
Saldo a l'inici de l'exercici  (723)   (3.720)  (460)    (842)   (3.967)  (327)  

 Altes  (33)   (215)   (167)    (36)   (197)   (159)  

 Baixes  2   165   18    4   443   26  
 Traspassos **  29          151   1     
SALDO AL TANCAMENT DE L'EXERCICI  (725)   (3.770)  (609)    (723)   (3.720)  (460)  
Fons de deteriorament        
Saldo a l'inici de l'exercici     (22)          (25)     

 Dotacions (Nota 35)                    
 Disponibilitats (Nota 35)               1     
 Traspassos **     1          2     
SALDO AL TANCAMENT DE L'EXERCICI     (21)           (22)     
D'ÚS PROPI NET  2.245   1.739   1.474    2.358   1.673   1.457  

Cost        
Saldo a l'inici de l'exercici  167          57        

 Altes            2        
 Baixes  (70)          (11)   (1)     
 Traspassos **  29          119   1     
SALDO AL TANCAMENT DE L'EXERCICI  126        167      
Amortització acumulada        
Saldo a l'inici de l'exercici  (41)          (3)        

 Altes  (3)          (1)        
 Baixes  23          2   1     
 Traspassos **  (5)          (39)   (1)     
SALDO AL TANCAMENT DE L'EXERCICI  (26)        (41)      
Fons de deteriorament        
Saldo a l'inici de l'exercici  (27)          (13)        

 Dotacions (Nota 35)  (13)          (18)        
 Disponibilitats (Nota 35)  7          1        
 Traspassos **  (7)          (3)        
 Baixes per aportació            2        
 Utilitzacions  17          4        
SALDO AL TANCAMENT DE L'EXERCICI  (23)        (27)      
INVERSIONS IMMOBILIÀRIES  77        99      
CN: combinació de negocis; INSTAL.: Instal·lacions 
(*) Correspon als drets d'ús de terrenys i edificis. En relació amb l'actiu per dret d'ús, a l'epígraf «Altres passius financers - Passius associats a 
actius per drets d'ús» (vegeu Nota 20.4) es presenta el valor actual dels pagaments futurs d'arrendament durant el període de compliment obligat 
del contracte. 
(**) Incorporen, principalment, el valor dels immobles reclassificats des d'altres epígrafs del balanç: des d'«Ús propi», quan es produeix el 
tancament d'una oficina, o des d'«Actius no corrents i grups alienables d'elements que s'han classificat com a mantinguts per a la venda», en el 
moment en què es posen en règim de lloguer (vegeu Nota 19). 
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Immobilitzat material d'ús propi 

Al tancament de l'exercici, les valoracions disponibles no són indicatives d'existència de deteriorament significatiu 
en aquests. 

Tot seguit es presenta informació seleccionada en relació amb l'immobilitzat d'ús propi: 

Altra informació d'immobilitzat material d'ús propi 
(Milions d'euros)  

 31-12-2023 
Actius en ús completament amortitzats 2.733 
Compromisos d'adquisició d'elements d'actiu tangible * No significatius 
Actius amb restriccions de titularitat No significatius 
Actius coberts per pòlissa d'assegurances ** 100  % 
  (*) Les vendes formalitzades en exercicis anteriors amb contracte d'arrendament operatiu posterior incorporen opcions de compra que el Grup 
pot exercir al venciment final dels contractes d'arrendament pel valor de mercat de les oficines en aquesta data, i que serà determinat, si escau, 
per experts independents. 

(**) Algunes de les pòlisses d'assegurança tenen franquícia. CaixaBank és titular d'una pòlissa corporativa subscrita amb un tercer que cobreix els 
danys materials sobre l'actiu material del Grup. 
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17. ACTIUS INTANGIBLES 
El detall dels saldos d'aquest epígraf és el següent: 

Detall d'actius intangibles * 
(Milions d'euros)    

 
Vida útil 
restant 31-12-2023 31-12-2022 

Altres actius intangibles   919   810  
Software 1 a 15 anys  753   621  
 Altres actius intangibles (generats per fusions/adquisicions)   166   189  

Gestió d'actius de Bankia 10 anys  92   101  
Mediació d'assegurances de Bankia 11 anys  74   88  

TOTAL   919   810  
(*) Més enllà del que estableix la Nota 39 respecte a la marca “la Caixa” i el logotip estrella, les activitats del Grup no depenen ni estan 
influenciades significativament per patents ni llicències comercials, contractes industrials ni nous processos de fabricació, així com tampoc de 
contractes mercantils o financers de caràcter especial. 

El detall del moviment del saldo d'aquest capítol és el següent: 

Moviments d'altres actius intangibles 
(Milions d'euros)        
 2023  2022 

  
Fons de 
comerç Software Altres actius  

Fons de 
comerç Software Altres actius 

Cost brut   
Saldo a l'inici de l'exercici  2.410   979   229    2.410   747   229  

 Altes     269          247     
 Traspassos i altres               3     
 Baixes per sanejament (Nota 35)     (45)          (18)     
 Resta de baixes  (2.410)                  
SUBTOTAL     1.203   229    2.410   979   229  
Amortització acumulada     
Saldo a l'inici de l'exercici  (2.410)   (356)   (42)    (2.292)   (278)   (19)  

 Altes     (111)   (21)    (118)   (88)   (23)  
 Traspassos i altres               (1)     
 Baixes per sanejament (Nota 35)     17          11     
 Resta de baixes  2.410                  
SUBTOTAL     (450)   (63)    (2.410)   (356)   (42)  
Fons de deteriorament     
Saldo a l'inici de l'exercici                    
SALDO AL TANCAMENT DE L'EXERCICI                    
TOTAL     753   166       623   187  
 

Seguidament, es presenta informació seleccionada en relació amb l'altre actiu intangible: 

Altra informació d'altres actius intangibles 
(Milions d'euros)  

 31-12-2023 
Actius en ús completament amortitzats 2.485 
Compromisos d'adquisició d'elements d'actiu intangible No significatius 
Actius amb restriccions a la titularitat No significatius 
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18. ALTRES ACTIUS I PASSIUS 
La composició del saldo d'aquests capítols dels balanços és la següent: 

Detall d'altres actius i passius 
(Milions d'euros)   

 31-12-2023 31-12-2022 
Contractes d'assegurances vinculats a pensions 1.990 2.259 
 Pensions i obligacions similars (Nota 21.1) 597 577 
 Obligacions a llarg termini (Nota 21.2) 1.393 1.682 
Actius nets en plans de pensions (Nota 21.1) 34 158 
Existències  7 5 
Resta d'altres actius 1.577 1.564 
 Periodificacions (1) 927 928 
 Operacions en camí 541 474 
 Altres  109 162 
TOTAL ALTRES ACTIUS 3.608 3.986 
Periodificacions (2) 1.479 1.702 
Operacions en camí 1.074 617 
Altres 81 82 
TOTAL ALTRES PASSIUS 2.634 2.401 
(1) Inclou una despesa anticipada derivada de la ruptura dels acords de distribució amb Mapfre d'assegurances de no vida, que es meriten en el 
mateix termini que l'Acord de distribució vigent amb Mutua Madrileña. L'import romanent a 31 de desembre de 2023 són 154 milions d'euros. 
(2) Acord amb Mutua Madrileña. El gener del 2022, CaixaBank va assolir un acord amb Mutua Madrileña i SegurCaixa Adeslas per al pagament 
d'una contraprestació de 650 milions d'euros per l'increment de xarxa de Bankia en l'actual acord de distribució. L'ingrés es merita en un període 
de 10 anys, en línia amb la periodificació de la despesa de part de la indemnització per ruptura dels acords de no vida amb Mapfre. 
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19. ACTIUS NO CORRENTS I GRUPS ALIENABLES D'ELEMENTS 
QUE S'HAN CLASSIFICAT COM A MANTINGUTS PER A LA 
VENDA 
El detall del moviment del saldo d'aquest epígraf és el següent: 

Moviment d'actius no corrents en venda 
(Milions d'euros)        
 2023  2022 

  

Procedents de 
regularitzacions 

creditícies 
Altres  

actius (2) 

 

Procedents de 
regularitzacions 

creditícies 
Altres 

actius (2)   
Drets de 

rematada (1) Resta  
Drets de 

rematada (1) Resta 
Cost brut 
Saldo a l'inici de l'exercici  181   348   327   222   316   1.221  

Altes  92   8   1   88   21   1  
Traspassos i altres  (31)   25   70   (67)   58   149  
Baixes de l'exercici  (99)   (53)   (178)   (62)   (47)   (1.044)  

SALDO AL TANCAMENT DE L'EXERCICI  143   328   220   181   348   327  

Fons de deteriorament 
Saldo a l'inici de l'exercici  (37)   (71)   (59)   (46)   (70)   (44)  

Dotacions (Nota 37)  (1)   (47)   (42)      (9)   (79)  

Recuperacions (Nota 37)  1   25   12      4   35  

Traspassos i altres  9   (1)   7   9   (4)   2  
Utilitzacions     14   24      8   27  

SALDO AL TANCAMENT DE L'EXERCICI  (28)   (80)   (58)   (37)   (71)   (59)  

TOTAL  115   248   162   144   277   268  
Dels quals: Participacions    5     82 
Dels quals: Immobilitzat material   248   157    277 186 
Dels quals: Drets de rematada  115     144   
(1) Els drets de rematada es registren inicialment pel valor net pel qual es registrarà l'actiu en el moment en què es produeixi l'adjudicació 
definitiva. 
(2) Inclou principalment: participacions reclassificades a actiu no corrent en venda, actius procedents de la finalització de contractes 
d'arrendament operatiu i oficines tancades. 
 

Venda de l'immoble Castellana, 51 

El novembre del 2022, CaixaBank va vendre l'immoble de la seva propietat situat al Paseo de la Castellana, 51 de 
Madrid. El Consell d'Administració de CaixaBank en va acordar la venda a Inmo Criteria Patrimonio, S.L.U. (filial 
íntegrament participada de CriteriaCaixa, S.A.U.), que és qui va presentar la millor oferta.  

El preu de venda de l'immoble va pujar a 238,5 milions d'euros. La venda va suposar el registre l'any 2022 d'un 
resultat positiu en el compte de pèrdues i guanys de 101 milions d'euros (71 milions d'euros nets de l'efecte fiscal), 
a l'epígraf «Guanys o pèrdues procedents d'actius no corrents i grups alienables d'elements classificats com a 
mantinguts per a la venda no admissibles com a activitats interrompudes (net)» (vegeu Nota 37). 

A continuació, es detallen els actius procedents de regularitzacions creditícies sense considerar el seu fons de 
deteriorament, segons la seva antiguitat, determinada a partir de la data d'adjudicació: 

Antiguitat actius adjudicats     
(Milions d'euros)      
 31-12-2023  31-12-2022 
 Nre. d'actius Import brut  Nre. d'actius Import brut 
Fins a 1 any  110   8    201   21  
Entre 1 i 2 anys  236   23    385   24  
Entre 2 i 5 anys  1.164   77    1.486   93  
Més de 5 anys  5.075   363    4.973   391  
TOTAL  6.585   471    7.045   529  
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20. PASSIUS FINANCERS 
El detall dels saldos d'aquest epígraf és el següent: 

Detall de passius financers a cost amortitzat - 31-12-2023 
(Milions d'euros)       
  Ajustos per valoració  
 Saldo brut Interessos 

meritats 
Microcober-

tures Costos 
transacció 

Primes i 
descomptes 

Saldo en 
balanç 

Dipòsits  391.990   705   15   (7)  263   392.966  
Bancs centrals  543   5      548  
Entitats de crèdit  17.662   185            17.847  
Clientela  373.785   515   15   (7)   263   374.571  

Valors representatius de deute emesos  52.288   496      (11)  1.024   53.797  
Altres passius financers  6.394       6.394  
TOTAL  450.672   1.201   15   (18)  1.287   453.157  
 
Detall de passius financers a cost amortitzat – 31-12-2022 
(Milions d'euros)       
  Ajustos per valoració  
 Saldo brut Interessos 

meritats 
Microcober-

tures Costos 
transacció 

Primes i 
descomptes 

Saldo en 
balanç 

Dipòsits  396.834   (11)  (20)  (9)  360   397.154  
Bancs centrals  15.835   (236)      15.599  
Entitats de crèdit  11.510   69            11.579  
Clientela  369.489   156   (20)   (9)   360   369.976  

Valors representatius de deute emesos  48.403   596      (9)  1.040   50.030  
Altres passius financers  7.202       7.202  
TOTAL  452.439   585   (20)  (18)  1.400   454.386  

20.1. DIPÒSITS D'ENTITATS DE CRÈDIT 
El detall dels saldos bruts d'aquest epígraf és el següent: 

Detall de dipòsits d'entitats de crèdit 
(Milions d'euros)   

   31-12-2023 31-12-2022 
A la vista  1.794   2.347  
 Altres comptes  1.794   2.347  
A termini o amb preavís  15.868   9.163  
 Comptes a termini  2.700   2.779  
 Cessió temporal d'actius  13.168   6.384  
TOTAL  17.662   11.510  

20.2. DIPÒSITS DE LA CLIENTELA 

El detall dels saldos bruts d'aquest epígraf és el següent: 

Detall de dipòsits de la clientela 
(Milions d'euros)   
   31-12-2023 31-12-2022 
Per naturalesa  373.785   369.489  
 Comptes corrents i altres comptes a la vista  229.591   248.660  
 Comptes d'estalvi  90.009   94.538  
 Dipòsits a termini  44.528   22.592  
 Passius financers híbrids  1.611   1.122  
 Cessions temporals  8.046   2.577  
Per sectors  373.785   369.489  
 Administracions públiques  16.862   16.585  
 Sector privat  356.923   352.904  
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20.3. VALORS REPRESENTATIUS DE DEUTE EMÈS 

El detall dels saldos bruts d'aquest epígraf és el següent: 

Detall de valors representatius de deute emesos 
(Milions d'euros)   
  31-12-2023 31-12-2022 
Cèdules hipotecàries  14.454   16.815  
Bons simples *  26.255   21.798  
Notes estructurades  483   311  
Pagarés  1.121   329  
Participacions preferents  4.500   4.250  
Deute subordinat  5.475   4.900  
TOTAL  52.288   48.403  
(*) Inclou bons simples o ordinaris i bons simples o ordinaris no preferents 

 
El detall del moviment dels saldos de cadascuna de les tipologies de valors emesos és el següent: 

Moviments de valors representatius de deute emesos 
(Milions d'euros)       

 Cèdules 
hipotecàries 

Cèdules 
territorials Bons simples 

Notes 
estructurade

s 
Deute 

subordinat 
Participa-

cions 
preferents 

Saldo brut       
Saldo a l'inici de l'exercici 2022  62.024   4.500   17.116   591   5.160   5.000  

 Emissions  6.553   2.000   4.791    750   

 Amortitzacions  (13.640)   (2.000)   (68)   (170)   (1.010)   (750)  
SALDO AL TANCAMENT DE L'EXERCICI 2022  54.937   4.500   21.839   421   4.900   4.250  
Valors recomprats       
Saldo a l'inici de l'exercici 2022  (41.612)   (4.500)   (41)   (206)        

 Recompres  (6.500)   (2.000)      

 Amortitzacions i d'altres  9.990   2.000    96    
SALDO AL TANCAMENT DE L'EXERCICI 2022  (38.122)   (4.500)   (41)   (110)        
SALDO NET AL TANCAMENT DE 
L'EXERCICI 2022  16.815      21.798   311   4.900   4.250  

        
Saldo brut       
Saldo a l'inici de l'exercici 2023  54.937   4.500   21.839   421   4.900   4.250  

 Emissions  6.700    7.792   347   1.568   750  

 Amortitzacions  (8.775)    (3.251)   (242)   (1.000)   (500)  

 Diferències de canvi i altres  (30)    (84)    7   
SALDO AL TANCAMENT DE L'EXERCICI 2023  52.832   4.500   26.296   526   5.475   4.500  
Valors recomprats       
Saldo a l'inici de l'exercici 2023  (38.122)   (4.500)   (41)   (110)        

 Recompres  (6.531)     (7)    

 Amortitzacions i d'altres  6.275     74    
SALDO AL TANCAMENT DE L'EXERCICI 2023  (38.378)   (4.500)   (41)   (43)        
SALDO NET AL TANCAMENT DE 
L'EXERCICI 2023  14.454      26.255   483   5.475   4.500  
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El detall de les emissions de participacions preferents es presenta a continuació: 

Detall d'emissions de participacions preferents   
(Milions d'euros)      
  

Import nominal Remuneració 
anual (2) 

Saldo viu 
Data d'emissió Venciment 31-12-2023 31-12-2022 
Juny 2017 (1) Perpetu  1.000  6,750 %   1.000   1.000  
Març 2018 (1) Perpetu  1.250  5,250%   1.250   1.250  
Setembre 2018  Perpetu  500  6,375%      500  
Octubre 2020 (1) Perpetu  750  5,875%   750   750  
Setembre 2021 (1) Perpetu  750  3,625 %   750   750  
Març 2023 (1) Perpetu  750  8,250%   750     
PARTICIPACIONS PREFERENTS  4.500   4.250  
Valors propis comprats   
TOTAL  4.500   4.250  
      
(1) Són instruments de capital de nivell 1 addicional perpetus, i sens perjudici d'això poden ser amortitzades (parcial o totalment) en 
determinades circumstàncies a opció de CaixaBank (una vegada hagin transcorregut, almenys, cinc anys des de la seva data d'emissió segons les 
condicions particulars de cadascuna d'elles, i amb el consentiment previ de l'autoritat que resulti competent) i, en qualsevol cas, seran convertides 
en accions ordinàries de nova emissió de l'entitat si CaixaBank o el Grup CaixaBank presenten una ràtio de capital de nivell 1 ordinari (Common 
Equity Tier 1 ràtio o CET1), calculat conforme al Reglament Europeu 575/2013, de 26 de juny, del Parlament Europeu i del Consell, sobre els 
requisits prudencials de les entitats de crèdit i les empreses d'inversió («CRR»), inferior al 5,125%. El preu de conversió de les participacions 
preferents serà el més alt entre i) la mitjana dels preus mitjans ponderats per volum diaris de l'acció de CaixaBank corresponent als cinc dies de 
cotització anteriors al dia en què s'anunciï que s'ha produït el supòsit de conversió corresponent, ii) el preu mínim de conversió especificat en 
cada emissió i iii) el valor nominal de l'acció de CaixaBank en el moment de la conversió. 
(2) Pagadora trimestralment. 
 

El detall de les emissions de deute subordinat (instruments de capital de nivell 2) es presenta a continuació: 

Detall d'emissions de deute subordinat 
(Milions d'euros) 
 

Venciment Import nominal Remuneració 
anual 

Saldo viu 
Data d'emissió 31-12-2023 31-12-2022 
Juliol 2017 07-07-2042  150  4,000 %   150   150  
Juliol 2017 14-07-2028  1.000  2,750 %      1.000  
Abril 2018 17-04-2030  1.000  2,250%   1.000   1.000  
Febrer del 2019  15-02-2029  1.000  3,750 %   1.000   1.000  
Març 2021 18-06-2031  1.000  1,250%   1.000   1.000  
Novembre 2022 23-02-2033  750  6,250%   750   750  
Gener 2023 (1) 25-10-2033  500  6,875%   575   
Maig 2023 30-05-2034  1.000  6,125%   1.000   
DEUTE SUBORDINAT  5.475   4.900  
Valors propis comprats   
TOTAL (2)     5.475   4.900  
      (1) Emissió en GBP. L'import nominal es denomina en aquesta moneda. 

(2) No inclou dues emissions procedents d'integracions amb data d'emissió desembre 1990 i juny 1994, i un saldo viu de 18 milions d'euros i 1 
milions d'euros, respectivament, que es classifiquen a l'epígraf "Dipòsits de la clientela". 

 

 

 

 

 

 



      

154 CAIXABANK 
Comptes Anuals 2023    

   31 de desembre de 2023 
 20. PASSIUS FINANCERS  

      

 

20.4. ALTRES PASSIUS FINANCERS 

La composició del saldo d'aquest epígraf dels balanços és la següent: 

Detall d'altres passius financers 
(Milions d'euros) 

  31-12-2023 31-12-2022 
Obligacions per pagar  1.027   960  
Fiances rebudes  9   5  
Cambres de compensació  1.004   1.178  
Comptes de recaptació  1.829   1.728  
Comptes especials  347   1.495  
Passius associats a actius per drets d'ús (Nota 16)  1.523   1.502  
Altres conceptes  655   334  
TOTAL  6.394   7.202  
 

A l'epígraf «Altres passius financers - Passius associats a actius per drets d'ús» (vegeu Nota 16) es presenta el valor 
actual dels pagaments futurs d'arrendament durant el període de compliment obligat del contracte. El moviment 
durant l'exercici és el següent:  

Pagaments futurs de contractes d'arrendament operatiu     
(Milions d'euros)     
  31-12-2021 Alta neta 

Actual 
finan. 

Paga-
ments 31-12-2022 Alta neta 

Actual 
finan. 

Paga-
ments 31-12-2023 

Contractes d'arrendament 
operatiu  1.731   (67)   10   (172)   1.502   187   13   (179)   1.523  

TOTAL  1.731   (67)  10   (172)  1.502   187   13   (179)  1.523  

           
Tipus de descompte aplicat (segons el termini)     
Espanya [0,00 %-1,66 %]    [0,00 %-1,66 %]    [0,00 %-1,66 %] 
Actual finan.: Actualització financera; 
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21. PROVISIONS 
El detall del moviment del saldo d'aquest epígraf és el següent: 

Moviment de provisions 
(Milions d'euros)           

  Pensions i altres 
obligacions de 

prestacions 
definides 

postocupació 

Altres 
retribucions 

als empleats a 
llarg termini 

 
Qüestions processals i 

litigis per impostos 
pendents  Compromisos i 

garanties concedits  
Resta de 

provisions   
Contingènci

es legals 
Provisions 

per a 
impostos  

Riscos 
contin-

gents 
Compromisos 

contingents  
SALDO A 31-12-2021  804   3.407    713   352    342   53    487  

Alta per combinació de negocis  
(Nota 7)                         

Amb càrrec al compte de pèrdues 
i guanys  6   (238)    96   (44)    101   (6)    1  

 Dotació     3    207   12    149   83    293  
 Reversió     (200)    (111)   (56)    (48)   (89)    (292)  
 Cost/Ingrés per interessos  6   2                    
 Despeses de personal     (43)                    

(Guanys) / Pèrdues actuarials  (182)                       

Utilització de fons  (50)   (595)    (237)   (14)           (148)  
Traspassos i altres         (5)   (2)    4   7    18  
SALDO A 31-12-2022  578   2.574    567   292    447   54    358  

Amb càrrec al compte de pèrdues 
i guanys  20   61    131   (17)    (124)   16    3  

 Dotació     36    295       (74)   129    180  
 Reversió     (14)    (164)   (17)    (50)   (113)    (177)  
 Cost/Ingrés per interessos  20   39                    
 Despeses de personal                         

(Guanys) / Pèrdues actuarials  26                       

Utilització de fons  (51)   (557)    (195)   (9)           (93)  
Traspassos i altres  25       27       (7)       (12)  
SALDO A 31-12-2023  598   2.078    530   266    316   70    256  

             (1) No inclou les dotacions i reversions amb càrrec a l'epígraf «Provisions o reversió de provisions» del compte de pèrdues i guanys atribuïbles a 
l'actiu per contractes d'assegurances vinculats a pensions i altres (vegeu Nota 18 i 21.2). 
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contractes d'assegurances vinculats a pensions i el valor raonable dels actius mantinguts a través de fons de 
pensions.  

De forma consistent amb el que s'ha esmentat a la Nota 2.12, el càlcul de la sensibilitat de les obligacions s'ha fet 
únicament quan CaixaBank o el fons de pensions no mantenen assegurats determinats compromisos, com ara 
certes cues de longevitat esmentades anteriorment per al negoci d'Espanya. 

Tot seguit s'indica l'estimació del pagament de les prestacions previst: 

Estimació del calendari de pagament de les obligacions 
(Milions d'euros)       

 2024 2025 2026 2027 2028 2029-2033 
Espanya * 51 49 48 46 44 194 
(*) Excloent-ne les prestacions assegurades que ha de pagar VidaCaixa directament als fons de pensions. 
 

21.2. PROVISIONS PER A ALTRES RETRIBUCIONS ALS EMPLEATS 

L'Entitat manté fons per a la cobertura dels compromisos dels seus programes de desvinculació, tant en matèria de 
salaris com d'altres càrregues socials, des del moment de la seva desvinculació fins a assolir l'edat establerta en els 
acords. També hi ha constituïts fons per cobrir premis d'antiguitat i altres compromisos amb el personal actiu. 
Seguidament, es detallen els principals programes sobre els quals es mantenen fons: 

Programes de desvinculacions 
(Milions d'euros)    
 Exercici de registre Nombre de 

persones adherides Dotació inicial 
Acord laboral de reestructuració personal Barclays Bank 2015 2015  968   187  
Pla de desvinculacions voluntàries incentivades 16-04-2016 2016  371   160  
Acord laboral 29-07-2016 2016  401   121  
Pla de desvinculacions voluntàries incentivades 10-01-2017 2017  350   152  
Acord laboral 28-04-2017 – Desvinculacions 2017 2017  630   311  
Acord laboral 28-04-2017 – Desvinculacions 2018 2018  151   67  
Acord laboral 08-05-2019 2019  2.023   978  
Acord laboral 31-01-2020 – Desvinculacions 2020 2020  226   109  
Acord laboral de reestructuració 1-07-2021 2021  6.452   1.884  

El detall del moviment del saldo d'aquest epígraf és el següent: 
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Conciliació de saldos d'altres retribucions als treballadors a llarg termini 
(Milions d'euros)      
 2023  2022 
 Obligacions Actius  Obligacions Actius 
VALOR ACTUAL A L'INICI DEL PERÍODE  (2.574)  1.682    (3.407)  2.181  
Cost del servei prestat exercici actual  (5)     (3)   
Serveis passats (nous compromisos)       80   
      Despeses de personal     43   

      Provisions/Reversió de provisions      37   

Interès sobre el valor actual  (39)   39    (2)   2  

Guanys/Pèrdues actuarials  (17)   31    163   (158)  

COMPONENTS DEL COST DE LA PRESTACIÓ DEFINIDA 
RECONEGUT EN PÈRDUES I GUANYS  (61)   70    238   (156)  

Aportacions de l'empresa i rescats   (4)     62  
Prestacions pagades  557   (355)    595   (405)  
RESTA  557   (359)    595   (343)  
VALOR ACTUAL AL FINAL DEL PERÍODE  (2.078)  1.393    (2.574)  1.682  

      
Dels quals: Amb el personal prejubilat  (28)     (78)   

Dels quals: Indemnitzacions per cessament  (1.983)
  

   (2.428)
  

 

Dels quals: Premis d'antiguitat i altres compromisos  (64)     (65)   

Dels quals: Altres compromisos procedents de Barclays Bank  (3)     (3)   

Dels quals: Altres actius - Contractes d'assegurances vinculats a 
pensions (vegeu Nota 18)   1.393     1.682  
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21.3. PROVISIONS PER A QÜESTIONS PROCESSALS I LITIGIS PER IMPOSTOS PENDENTS 

 
La litigiositat en matèria de productes bancaris i financers és objecte de seguiment i control exhaustiu per 
identificar els riscos que puguin comportar una sortida de recursos de l'entitat, fer les dotacions oportunes i 
adoptar les mesures corresponents en termes d'adaptació i millora dels procediments, productes i serveis. 
L'exercici 2020 va estar marcat per uns fluxos molt irregulars, condicionats per l'efecte que la crisi sanitària i l'estat 
d'alarma van ocasionar també en el funcionament normal de l'Administració de Justícia, per bé que es podia 
considerar normalitzat el seu funcionament durant l'exercici 2022. Tanmateix, l'exercici 2023 s'ha vist novament 
afectat per la declaració de successives vagues de funcionaris de l'Administració de Justícia que han impactat en les 
admissions, notificacions i desenvolupament d'un extens nombre de procediments judicials. 
 
El caràcter dinàmic de la litigiositat i l'elevada disparitat de criteris judicials promou sovint canvis d'escenaris, però 
l'Entitat té establerts mecanismes de seguiment per controlar l'evolució de les reclamacions, demandes i diferents 
sensibilitats judicials sobre les matèries litigioses que permeten identificar, definir i estimar els riscos de 
conformitat amb la millor informació disponible en cada moment.  
En matèria de litigis per condicions generals, principalment vinculades a la concessió de préstecs hipotecaris a 
consumidors (p.ex. clàusules terra, clàusules multidivisa, despeses hipotecàries, venciment anticipat, etc.), es 
mantenen les provisions necessàries i l'Entitat manté un diàleg constants amb clients per explorar acords cas a cas. 
Així mateix, CaixaBank lidera l'adhesió a sistemes de resolució extrajudicial de controvèrsies promoguts per 
determinats òrgans judicials que resolen aquestes matèries, per tal de potenciar solucions amistoses que evitin 
mantenir litigis amb clients i ajudin a alleujar la càrrega judicial.  
De la mateixa manera, l'Entitat té adaptades les seves provisions al risc de demandes en curs derivades de 
reclamacions de quantitat per pagaments a compte en la compra d'habitatge sobre plànol, productes bancaris, 
financers i d'inversió, responsabilitats derivades de la transmissió de béns i drets, preu excessiu i anormal dels 
tipus d'interès, dret a l'honor o declaracions de responsabilitat civil subsidiària originada per eventuals conductes 
de persones amb vinculació laboral. 
Finalment, s'adopta un criteri de prudència en la constitució de provisions per eventuals procediments 
administratius sancionadors, als quals es dona cobertura de conformitat amb els criteris econòmics que plantegi 
l'administració concreta del procediment, sens perjudici d'exercir plenament el dret de defensa a les instàncies 
pertinents per tal de disminuir o anul·lar la potencial sanció. 
A continuació, es detalla el contingut dels apartats principals d'aquest epígraf, el calendari esperat de sortides de 
recursos econòmics del qual, en cas que es produeixi, és incert. 
Índex de referència de préstecs hipotecaris (IRPH)  
Les quatre resolucions del Tribunal de Justícia de la Unió Europea (TJUE) dictades fins a la data han aportat claredat 
a l'enjudiciament de les demandes que qüestionen la falta de transparència dels préstecs que incloïen l'índex IRPH 
- Sentència de 3 de març de 2020, sengles interlocutòries de 17 de novembre de 2021 i interlocutòria de 28 de 
febrer de 2023-. Així mateix, les Sentències emeses per la Sala Primera del Tribunal Suprem (TS) han implementat 
la doctrina del TJUE. 
La conclusió jurídica principal de l'actual marc judicial, i sens perjudici de la seva eventual evolució, és la validesa 
dels préstecs hipotecaris que incloguin aquest índex.  

Per una banda, en aquells préstecs hipotecaris en què l'IRPH s'hi hagi inclòs en el context de convenis públics per 
facilitar l'accés a habitatges de protecció oficial (VPO), el TS entén que va haver-hi transparència en la contractació; 
els elements principals relatius al càlcul de l'interès variable fixat en el contracte resultaven fàcilment assequibles, 
el consumidor es va adherir a un règim de finançament establert i regulat en una norma reglamentària, revisada 
periòdicament per successius consells de ministres, la clàusula feia referència expressa a aquesta normativa i a 
aquests acords i tant aquella com aquests gaudeixen de la publicitat derivada de la seva publicació al BOE.  

En aquells casos no inclosos en el supòsit anterior, s'haurà d'examinar cas per cas la informació precontractual i 
contractual que es va subministrar als consumidors dels préstecs hipotecaris que incloguin aquest índex per 
determinar si estan afligits o no de manca de transparència, atès que no existeixen mitjans taxats per provar la 
transparència material. En qualsevol cas, el rellevant és que l'eventual declaració de manca de transparència 
requereix, per al TS, conforme a doctrina reiterada del TJUE, fer consecutivament un judici d'abusivitat i aquesta 
abusivitat -per existència de mala fe i desequilibri important- no té lloc en aquests casos. Segons el parer del TS, 
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per una banda la bona fe no es vulnera quan s'ofereix un índex oficial, recomanat pel Banc d'Espanya des de finals 
del 1993 com un dels tipus que es podien utilitzar per a les operacions de crèdit hipotecari i que el Govern central i 
diversos governs autonòmics, a través de diverses disposicions reglamentàries, tenien establert l'índex IRPH com a 
referència per al finançament (obtenció de préstecs) de l'adquisició d'habitatges de protecció oficial (VPO). D'altra 
banda, tampoc no existeix desequilibri important en el moment de contractar, ja que resulta irrellevant l'evolució 
posterior i no es pot obviar que, hipotèticament, si se substitueix l'IRPH Caixes o Bancs per l'índex que el TJUE 
proposa com a substitutiu en cas d'abusivitat i manca de pacte, s'aplicaria com a índex supletori legal l'IRPH 
Entitats, que no mostra pràcticament diferències amb l'IRPH Caixes o IRPH Bancs. 

Malgrat la claredat de les resolucions del TJUE i el criteri coherent del TS amb els postulats d'aquelles, diferents 
jutjats han continuat elevant noves qüestions prejudicials en relació amb la clàusula que estableix com a índex de 
referència l'IRPH. Recentment el TJUE ha dictat nova sentència que estableix com a pertinent oferir-li al client, 
prèvia contractació del préstec hipotecari, informació sobre el “diferencial negatiu”, com a novetat per valorar una 
possible falta de transparència. No obstant això, l'aspecte positiu i decisiu d'aquesta sentència és que confirma 
que, en cas que es declari la falta de transparència, és necessari dur a terme un control d'abusivitat (els paràmetres 
del qual no es veuen alterats respecte a la doctrina ja assentada: es considera que concorre bona fe i que no es 
genera un desequilibri al consumidor). 

Partint del context present de la doctrina coneguda del TJUE i el TS, entenem que s'ha clarificat la plena validesa de 
la contractació i l'absència de risc actual sobre la possible sortida de recursos amb motiu d'una eventual declaració 
de falta de transparència. 

L'Entitat, en concordança amb l'actualitat i raonabilitat jurídica de l'expressat, així com la millor informació 
disponible fins al moment, no manté provisions per aquest concepte, sens perjudici de disposar d'un fons per 
atendre eventuals desemborsaments aïllats en casos específics en què el Jutjat apliqui una doctrina dissonant amb 
l'establerta pel Tribunal Suprem. 

A 31 de desembre de 2023, l'import total de préstecs hipotecaris al corrent de pagament indexats a IRPH amb 
persones físiques és d'aproximadament 4.165 milions d'euros (la majoria, però no tots, amb consumidors). 

Litigació vinculada a la clàusula de despeses de formalització en préstecs hipotecaris 

La Sentència de la Sala Primera del Tribunal Suprem de 23 de desembre de 2015 va donar lloc a un augment en les 
reclamacions i demandes relacionades amb les condicions generals que regulaven l'atribució de les despeses de 
formalització en préstecs hipotecaris. 

CaixaBank ha adaptat la seva conducta a les resolucions dictades pel Tribunal Suprem en aquesta matèria, analitza 
cas per cas les reclamacions formulades pels clients i manté provisions que donen cobertura al millor risc estimat 
en aquesta qüestió.  

Així mateix, l'Entitat manté un criteri consolidat d'acords amb els seus clients i ha subscrit diversos protocols de 
pactes exprés en Jutjats i Audiències Provincials especialitzades en aquesta qüestió (e. g. Burgos, Valladolid, 
Palència, Múrcia, Pamplona, Barcelona) per aconseguir acords amb els seus clients i desjudicialitzar aquesta 
matèria. Els acords es materialitzen d'acord amb la doctrina de distribució de despeses establerta pel Tribunal 
Suprem. 

L'import mitjà vinculat a les reclamacions i demandes ha anat obtenint una reducció gradual amb la consolidació 
de la doctrina que reconeixia l'atribució de la despesa de l'Impost d'Actes Jurídics Documentats al client prestatari –
fins a l'entrada en vigor del Reial Decret Llei 17/2018, de 8 de novembre, que va modificar el text refós de la Llei de 
l'Impost de Transmissions Patrimonials i Actes Jurídics Documentats–. 

Actualment està pendent de determinar-se des de quan comença el còmput del termini de prescripció de les 
accions dirigides a fer valer els efectes restitutoris de la declaració de nul·litat per abusiva.  

En aquest àmbit concret, el Tribunal de Justícia de la Unió Europea ha dictat una sentència, en data 21 de gener de 
2024, que resol les qüestions prejudicials elevades per l'Audiència Provincial de Barcelona (assumptes acumulats C-
810/21, C-811/21, C-812/21, C-813/21). El Tribunal ha indicat que el termini de prescripció únicament pot ser 
compatible amb el principi d'efectivitat si el consumidor va poder conèixer els seus drets abans que aquest termini 
comencés a córrer o expirés. Així mateix, el Tribunal de Justícia de la Unió Europea té pendents de resoldre dues 
qüestions prejudicials més (assumptes C-481/21 i C-561/21), que puguin incorporar nous elements que ofereixin 
més certesa pel que fa al còmput del termini de prescripció. 
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Al tancament de l'exercici 2023, l'Entitat disposa d'una provisió constituïda per cobrir aquesta contingència de 73,5 
milions d'euros. D'acord amb la nostra millor estimació a partir de la informació disponible fins a la data, 
considerem que les provisions constituïdes actualment per l'Entitat són suficients.  

Litigació vinculada a contractes de crèdit al consum (targetes revolving) per l'aplicació de la Llei de 
repressió de la usura de 1908 arran de la sentència del Tribunal Suprem de data 04/03/2020  
El Tribunal Suprem (TS) ha dictat diverses sentències en matèria de crèdit revolving entre el 2020 i el 2023. De 
manera progressiva, el TS ha anat completant el marc legal aplicable per avaluar quan l'interès en aquest tipus 
específic de finançament és notablement superior al preu de mercat. 

La concreció progressiva d'aquest marc legal durant un trienni ha provocat que en la interinitat hagi tingut lloc una 
enorme dispersió de criteris jurídics, que han propiciat una litigiositat significativa en un context de marcada 
inseguretat jurídica per a aquest tipus específic de finançament. 

Actualment, el marc legal concretat pel Tribunal Suprem està determinat pels factors següents, a saber, i) les 
targetes revolving són un mercat específic dins les facilitats de crèdit, ii) el Banc d'Espanya publica un tipus 
d'interès de referència específic d'aquest producte en el seu Butlletí Estadístic, que és el que ha de servir de 
referència inicial per determinar quin és l'“interès normal dels diners”, iii) el Banc d'Espanya publica el que es 
coneix com a Tipus Efectiu Denominació Restringida (TEDR), iv) per establir si un tipus d'interès és “manifestament 
desproporcionat”, s'ha de comparar la Taxa Anual Equivalent (TAE), v) un contracte es considerarà usurari si 
l'interès supera en sis punts percentuals la TAE que es pugui considerar com a interès normal dels diners, que serà 
el tipus d'interès mitjà de l'apartat de targetes de crèdit i revolving de les estadístiques del Banc d'Espanya, i si es 
publica el TEDR i no una TAE (com passa fins ara), s'haurà d'incrementar en 20 o 30 centenes, vi)  pel que fa als    
contractes  de  targeta  revolving  anteriors  a  juny  del  2010, per determinar l'“interès normal dels diners” com a 
terme de comparació, cal remetre's a la informació específica de les estadístiques del Banc d'Espanya (apartat de 
targetes de crèdit i revolving) més pròxima en el temps, vii) quan un contracte de serveis financers de durada 
indeterminada estipuli la possibilitat de modificar unilateralment (prèvia notificació a l'acreditat i amb la possibilitat 
que aquest doni per acabat el contracte i es limiti a pagar el que fins el moment degui al tipus d'interès pactat) el 
tipus d'interès de l'operació creditícia, s'ha de considerar que cada modificació de l'interès suposa la concertació 
d'un nou contracte en què es fixa un nou tipus d'interès. 

Per tant, les novetats produïdes en aquesta matèria litigiosa han donat lloc a un escenari de menys risc i es 
caracteritzen pels factors que es desenvolupen a continuació: 

1. La Sentència de la Sala 1a del Tribunal Suprem núm. 258/2023, de 25 de febrer, ofereix seguretat jurídica i 
valida la legalitat d'una bona porció de la cartera vigent de crèdits revolving i/o amb pagament ajornat 
sobre la qual, fins a la data, existia certa incertesa. A efectes pràctics, els contractes amb TAE entre el 24% i 
el 27%, segons la data de contractació, no podran ser anul·lats per usura.  

2. Hi ha en curs una acció col·lectiva de l'Associació de Consumidors i Usuaris (ASUFIN) contra CaixaBank i la 
seva filial emissora de targetes, CPC, per manca de transparència. L'acció ha estat desestimada per 
l'Audiència Provincial de València. Està pendent de resoldre's la cassació.  

3. El Tribunal Suprem no ha fixat, a data d'avui, uns paràmetres per analitzar una anàlisi de transparència 
específica a aquests productes. Les sentències d'instàncies inferiors, analitzant la transparència, estan 
oferint resultats adequats sense que s'identifiqui, fins a dia d'avui, una sortida de recursos material 
basada en aquest motiu. 

Disminució del risc des de la Sentència 258/2023 del Tribunal Suprem 

El 25 de febrer passat, el Ple de la Sala Primera del Tribunal Suprem va dictar una sentència (258/2023) que ofereix 
certesa i seguretat jurídica en l'aplicació dels criteris de la Llei de repressió de la usura al crèdit revolving, ja que 
estableix que l'interès de targeta revolving és «notablement superior» -i, per tant, usurari- si la diferència entre el 
tipus mitjà de mercat (TEDR) i el pactat supera els 6 punts percentuals, amb una forquilla addicional d'uns 
0,20/0,30 punts addicionals per equiparar TEDR i TAE. Es tracta d'un criteri que s'aproxima a altres estàndards dins 
la Unió Europea (a Alemanya s'apliquen 12 punts, a França un marge del 33%, a Dinamarca un marge del 35% i a 
Suècia un marge del 40%). 

Aquest nou criteri, a més d'oferir seguretat jurídica, situa la validesa d'aquelles disposicions efectuades per TAE 
inferiors entre el 24 i el 27 %, segons la data de les condicions econòmiques aplicables.  
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Cal preveure un descens en l'entrada de demandes pels motius indicats, que progressivament ja s'ha percebut 
durant els últims mesos.  

Queda pendent que el Tribunal Suprem abordi el judici de transparència pel que fa a aquesta contractació 
concreta.  

Desestimació de l'acció col·lectiva d'ASUFIN 

En relació amb l'acció col·lectiva formulada per l'Associació de Consumidors i Usuaris (ASUFIN) contra CaixaBank i 
la seva filial emissora de targetes, CPC, no s'han produït novetats. Continua pendent de resolució del recurs de 
cassació interposat per ASUFIN davant el Tribunal Suprem.  

El procés esmentat va quedar reduït a una acció d'eventual cessació de condicions generals; es va desestimar, en 
contra d'ASUFIN i a favor de CaixaBank, la possibilitat de reclamar la devolució de quantitats. Més endavant, la 
sentència reafirma aquesta situació, desestima íntegrament la demanda contra CaixaBank i únicament sol·licita a 
CaixaBank la cessació de la clàusula de venciment anticipat, però desestima tota la resta de peticions sobre manca 
de transparència en el funcionament de les targetes, els mètodes de càlcul dels interessos, el dret de compensació 
de deutes o el canvi de condicions en contractes de durada indefinida. Recorreguda la Sentència per les dues 
parts, la Secció 9a de l'Audiència Provincial de València va dictar sentència núm. 1152/2021, de 3 d'octubre de 2021, 
en virtut de la qual desestima el recurs d'apel·lació d'ASUFIN i estima el recurs d'apel·lació de CaixaBank Payments 
and Consumer i, en conseqüència, desestimen íntegrament la demanda i es revoca parcialment la de primera 
instància.  

Estimació del perímetre implicat 

Les quantitats màximes que es poden reclamar a l'Entitat -la qual cosa no s'ha de confondre en cap cas amb les 
quantitats que estiguin subjectes a risc legal efectiu-, considerant la naturalesa i la singularitat dinàmica del 
consum a través d'aquesta facilitat creditícia, tenen una complexitat d'estimació excepcional. En aquest sentit, 
l'import potencialment que s'ha de retornar per cada contracte depèn de les disposicions efectivament efectuades 
per cada client des de l'inici de la vida del contracte (en alguns casos >20 anys), del tipus de targeta de crèdit en 
qüestió (amb possibilitat de pagament a final de mes, pagament fraccionat o pagament ajornat), de la modalitat de 
pagament proactivament seleccionada pel client en cas de disposar de diverses possibilitats per a cada disposició 
realitzada (final de mes, pagament fraccionat o pagament ajornat), de les modificacions de tipus d'interès, que 
hagin estat aplicades en virtut de l'article 33 del Reial decret llei 19/2018, de 23 de novembre, de serveis de 
pagament i altres mesures urgents en matèria financera, o qualsevol altra mena de pacte que afecti el preu del 
contracte. 

Així mateix, cal recordar que el risc legal efectiu del perímetre implicat no està basat únicament en els llindars 
fixats actualment pel Tribunal Suprem. La jurisprudència també atén, sempre que sigui objecte de prova, a les 
circumstàncies concretes del cas que puguin justificar allunyar-se d'aquests llindars (és a dir, casos de 
refinançament, comportament amb impagaments precedents, etc.). 

Per tot això, i partint del que estableix la NIC 37.92, l'Entitat no revela les quantitats màximes que es podrien 
reclamar a l'Entitat. 

Fins a la data, l'Entitat feia, i continuarà fent, un monitoratge constant del risc i l'evolució de la litigiositat associada 
a aquest tipus específic de finançament, juntament amb l'establiment d'una provisió que cobreixi en termes de 
prudència financera la potencial sortida de recursos, de conformitat amb la millor estimació en cada moment. Així 
mateix, s'han adoptat un conjunt de mesures eficaces en l'àmbit de la contractació i atenció al client encaminat a 
perfeccionar la transparència, la prevenció de riscos i l'entesa de les inquietuds dels clients. Es continuarà per 
aquest camí, tenint en compte que el marc jurídic ara establert aporta més seguretat jurídica a l'hora de concretar i 
implementar qualsevol acció específica. 

D'acord amb la millor informació disponible fins al moment, l'epígraf de «Provisions per a qüestions processals i 
litigis per impostos pendents» inclou l'estimació de les obligacions presents que es puguin derivar de procediments 
judicials, inclosos els relatius a targetes revolving o amb pagaments ajornats o, en menor mesura, de préstecs 
personals pel tipus d'interès sotmès a revisió judicial en virtut d'aquestes consideracions jurisprudencials, 
l'ocurrència dels quals s'ha considerat probable. En qualsevol cas, els desemborsaments que finalment puguin ser 
necessaris dependran dels termes concrets de les sentències a què hagi de fer front l'Entitat, o del nombre de 
demandes que s'atenguin, entre altres. Atesa la naturalesa d'aquestes obligacions, el calendari esperat de sortides 
de recursos econòmics és incert i, de conformitat amb la millor informació disponible en data d'avui, s'estima que 
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les responsabilitats que es puguin derivar d'aquests procediments no tindran, en conjunt, un efecte material 
advers en els negocis, la situació financera ni en els resultats de les seves operacions. 

Al tancament de l'exercici 2023, el Grup compta amb una provisió constituïda per cobrir aquesta contingència de 
92 milions d'euros, dels quals 7 milions d'euros corresponen a CaixaBank, S.A. D'acord amb la nostra millor 
estimació a partir de la informació disponible fins a la data, considerem que les provisions constituïdes actualment 
per l'Entitat són suficients.  

Coral Homes 

El 28 de juny de 2018, CaixaBank, S.A., la Societat i Coral Homes Holdco, S.L.U., societat pertanyent al grup Lone 
Star, van subscriure un contracte d'inversió per tal d'establir els termes de conformitat amb els quals la Societat i 
Coral Homes Holdco, S.L.U. serien, a través d'una societat de nova creació denominada Coral Homes, S.L., els 
propietaris i gestors del negoci format per un conjunt determinat d'actius immobiliaris propietat de la Societat i pel 
100% del capital social de la societat ServiHabitat Servicios Inmobiliarios, S.L., societat dedicada a la prestació de 
serveis de gestió immobiliària. D'altra banda, com a part de l'operació, ServiHabitat Servicios Inmobiliarios, S.L. 
seguiria prestant el servicing als actius immobiliaris del Grup durant un període de 5 anys en virtut d'un nou 
contracte subscrit en termes de mercat. 

La venda signada amb Lone Star tenia en compte una clàusula de manifestacions i garanties en relació, entre altres 
qüestions, amb la propietat dels actius immobiliaris transferits a Coral Homes, S.L. que, sota determinades 
circumstàncies, podien donar lloc a reclamacions contra la Societat fins al juny de 2020. 

El juliol de 2020, Coral Homes Holdco, S.L.U. va iniciar un procediment d'arbitratge davant el Tribunal Internacional 
d'Arbitratge de la Cambra Internacional de Comerç per desfer l'aportació d'un grup reduït d'actius immobiliaris 
inclosos en el negoci transferit a Coral Homes, S.L. i reclamar suposats danys. 

El procediment d'arbitratge està en curs i la seva resolució, després d'algunes vicissituds que han implicat la seva 
prolongació, s'espera per a abans del final del primer semestre de 2024. Recentment, se'ns ha notificat una 
resolució que conté uns paràmetres valoratius del Tribunal que permeten estimar temptativament el resultat del 
laude en algunes categories. En cas de resolució desfavorable d'aquest arbitratge, no s'espera que es produeixi un 
impacte patrimonial significatiu no previst en els estats financers tancats a 31 de desembre de 2023. 

Bons Sareb 

Societat de Gestió d'Actius Procedents de la Reestructuració Bancària, S.A. (Sareb) sol·licita al Jutjat que declari «que 
els Bons Sènior emesos per Sareb a partir de les Emissions 2017-3 i 2018-1 i successives, poden generar 
rendiments negatius, així com obligar les Entitats Financeres demandades a estar i passar per aquesta declaració». 

L'Entitat considera que aquesta controvèrsia ja va ser resolta de forma definitiva i vinculant en Dret per la Decisió, 
favorable a les entitats, dictada el 30 d'octubre del 2018 pel Col·legi d'Arbitradors (la “Decisió”), per la qual cosa 
existeix cosa jutjada. Aquest i altres arguments ben fonamentats en Dret que han al·legat les entitats demandades 
en la seva defensa i l'absoluta raonabilitat de les conclusions dels àrbitres (els bons no poden generar interessos a 
favor de Sareb) porten el Grup a considerar remot el risc que aquesta reclamació sigui estimada. En el 
procediment, s'ha dictat sentència desestimant la demanda formulada per Sareb, la qual ha estat recorreguda en 
apel·lació per Sareb. 

Mapfre, procediments després de la terminació de l'aliança de bancassegurances amb Bankia 

Hi ha dos procediments relacionats amb la finalització de l'aliança de bancassegurances que Mapfre mantenia amb 
Bankia. 

El primer és un arbitratge en què Mapfre i CaixaBank van acordar sotmetre la qüestió sobre si CaixaBank estava 
obligada, de conformitat amb els acords de bancassegurances entre Bankia i Mapfre, a abonar a Mapfre una 
quantitat addicional equivalent al 10% de les valoracions del negoci de vida i no vida segons aquestes van ser 
determinades per l'expert independent escollit per les dues parts (Oliver Wyman). L'arbitratge va acabar el mes de 
juliol passat, mitjançant Laude que va considerar que la fusió de Bankia i CaixaBank s'havia d'interpretar, conforme 
al que estava previst contractualment, com un supòsit de canvi de control de Bankia i que, per tant, el preu a pagar 
pel negoci assegurador de vida i no vida s'havia d'incrementar un 120% (i no un 110%) sobre la valoració atorgada 
a aquests negocis. Aquest import addicional (10%) a l'import que s'havia pagat en el seu dia, amb els seus 
interessos i costes (en total, 52,9 milions d'euros) es va pagar a Mapfre després de la notificació del Laude. 
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El segon procés consisteix en una demanda presentada per Mapfre contra Oliver Wyman i CaixaBank perquè la 
primera discrepa de la valoració de les accions de Bankia Vida (BV) (negoci vida) feta per Oliver Wyman. Mapfre 
sol·licita al jutjat que declari l'incompliment per part d'Oliver Wyman de l'encàrrec rebut per fer la valoració de les 
accions de BV i que se substitueixi aquesta valoració per una altra superior que es fixi en seu judicial, condemnant 
CaixaBank a pagar la diferència entre el preu ja pagat pel 51 % de les accions de BV i el que es derivi de la nova 
valoració fixada en seu judicial. El procediment està encara en una fase molt inicial. La demanda ha estat 
contestada per les codemandades i s'està pendent de l'assenyalament per part del jutjat de l'audiència prèvia al 
judici. El Grup considera que Oliver Wyman va complir l'encàrrec rebut i té arguments sòlids per oposar-se a 
aquesta reclamació, per la qual cosa no s'ha constituït cap provisió. 

Procediments judicials relatius a l'OPS de Bankia del 2011  

Procediments civils en matèria de nul·litat de subscripció d'accions 
Actualment se segueixen tramitant, encara que en un nombre molt reduït, demandes en què se sol·licita tant 
l'anul·lació de les compres d'accions en l'oferta pública de subscripció duta a terme el 2011 amb motiu de la sortida 
a borsa de Bankia com les referides a compres posteriors, per bé que en relació amb aquest últim supòsit són 
reclamacions residuals.  

En data 19 de juliol del 2016, es va notificar a Bankia la demanda col·lectiva presentada per ADICAE; actualment es 
manté en suspens la tramitació del procés. 

En sentència del 3 de juny de 2021, el Tribunal de Justícia de la Unió Europea va resoldre una qüestió prejudicial 
plantejada pel Tribunal Suprem espanyol, aclarint que, en supòsits d'emissions dirigides tant a inversors detallistes 
com a inversors qualificats, aquests últims poden exercir acció de responsabilitat basada en inexactituds del fullet, 
per bé que el tribunal nacional haurà de tenir en compte si aquest inversor tenia o havia de tenir coneixement de 
la situació econòmica de l'emissor de l'oferta pública de subscripció d'accions i al marge del fullet. Aplicant aquest 
criteri en el procediment que va ser causa del plantejament d'aquesta qüestió, el Tribunal Suprem va considerar 
que en el cas concret enjudiciat no va quedar acreditat si el demandant va tenir accés a altra informació al marge 
del fullet, raó per la qual va estimar la demanda. En altres sentències dictades posteriorment, però, el TS ha entès 
que la decisió de la subscripció de les accions no va estar fundada en la informació del fullet i, per tant, entén 
justificada la desestimació de les demandes. 

A 31 de desembre de 2023 hi ha una litigació ja residual per procediments civils en matèria d'accions derivades de 
l'OPS de Bankia i compres posteriors vigents (corresponent tant a demandes del tram institucional com del tram 
detallista i de mercat secundari). Actualment hi ha un total de 125 procediments en curs amb un fons viu proveït 
de 6 milions d'euros. 

Procediments judicials instats per accionistes de Banco de Valencia 

Les accions individuals en la jurisdicció civil han estat molt escasses i exercides tardanament, ja que les accions 
d'indemnització de danys i perjudicis exercides havien prescrit, motiu pel qual CaixaBank no ha considerat que 
constitueixi una contingència material que exigeixi la constitució d'una provisió específica. Aquest precepte 
estableix expressament un termini de prescripció de tres anys per a l'acció de responsabilitat derivada dels danys i 
perjudicis que s'hagin ocasionat als titulars de valors com a conseqüència del fet que la informació financera anual 
i semestral no proporcioni una imatge fidel de l'emissor, i fixa el dies a quo per al còmput de la prescripció en el dia 
que el reclamant hagi pogut tenir coneixement que la informació no proporciona una imatge fidel de l'emissor. La 
nostra jurisprudència, en particular de manera reiterada l'Audiència Provincial de València, ha entès que el termini 
de prescripció de tres anys previst en aquesta norma s'ha de computar des del 28 de febrer de 2012, que és quan 
es van aprovar els comptes de Banc de València corresponents a l'any 2011 (Sentència de l'Audiència Provincial de 
València, Secció 8a, d'11 de juny de 2020, número de resolució 340/2020; Sentència de l'AP València sec. 7a, núm. 
164/2018, de 16 d'abril; Sentència AP València sec. 9a, núm. 728/2018, de 16 de juliol; Sentència de l'AP de València, 
núm. 3/2018, de 5 de gener; Sentència de l'AP València sec. 11a, núm. 252/2019; Sentència de l'AP València, sec. 
11a, núm. 146/2018, de 18 d'abril). En conseqüència, CaixaBank no considera necessari constituir una provisió 
específica per a aquesta mena de reclamacions.  

Durant l'any 2023 no consta notificada cap demanda d'accionistes del Banc de València. 
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Procediment penal Accionistes de Banco de Valencia 

L'any 2012, l'Associació de Petits Accionistes del Banco de Valencia "Apabankval" va interposar una querella contra 
els membres del Consell d'Administració de Banco de Valencia i l'auditor extern per delictes societaris. No s'ha 
determinat quantia de responsabilitats civils. La querella d'Apabankval ha donat lloc a les Diligències Prèvies 
65/2013-10 del Jutjat Central d'Instrucció núm. 1 de l'Audiència Nacional.  

Posteriorment, s'acumula una segona querella, interposada per diversos particulars (“Banc de València”). En aquest 
sentit, mitjançant Interlocutòria de 6 de juny de 2016, el Jutjat Central d'Instrucció núm. 1 de l'Audiència Nacional 
ha admès l'acumulació a les DP 65/2013-10 d'una nova querella interposada per accionistes del Banc de València 
contra diferents consellers del Banc de València, l'auditor extern i Bankia, S.A. (“com a substituta de Bancaja”), per 
un delicte societari de falsificació de comptes tipificat a l'article 290 del Codi Penal. 

El 13 de març del 2017, la Sala Penal, secció 3a de l'Audiència Nacional va dictar interlocutòria per la qual es va 
confirmar que i) Bankia no pot ser responsable penal dels fets i ii) Bankia ha de ser mantinguda com a responsable 
civil subsidiària. 

En data 13 de desembre de 2017, el Jutjat Central d'Instrucció núm. 1 va dictar Interlocutòria acordant portar al 
procés, en qualitat de responsables civils subsidiaris, BFA, Tenedora de Acciones, S.A.U. i la Fundació Bancaja.  

En data 2 de desembre de 2019, el Jutjat Central d'Instrucció núm. 1 va dictar Interlocutòria de Transformació per 
la qual acordava la continuació de presents Diligències Prèvies pels tràmits del procediment abreujat per la 
presumpta participació en un delicte societari continuat de falsedat en els comptes anuals del Banc de València 
dels exercicis 2009-2010, previst i penat a l'art. 290 paràgrafs 1r i 2n i art. 74 del Codi penal, contra els membres del 
consell d'administració del Banc de València i contra diferents societats com a responsables civils subsidiaris, entre 
les quals hi ha: BFA, Bankia, Bankia Hábitat S.L. i Valenciana de Inversiones Mobiliarias, S.L. Presentats per les 
acusacions els seus escrits de qualificacions provisionals, en data 31 d'octubre de 2022 es va dictar Interlocutòria 
d'obertura del judici oral en què es confirma el caràcter de responsables civils subsidiari de les anteriors societats. 
Un cop presentats els escrits de defensa, s'ha assenyalat judici del 9 de setembre al 19 de desembre del 2024.  

L'Audiència Nacional ha considerat CaixaBank successora en la posició de Bankia com a resultat de la fusió per 
absorció de Bankia (societat absorbida) a CaixaBank (societat absorbent).  

L'Entitat ha tractat aquesta contingència com un passiu contingent el resultat del qual és incert a la data. 

CaixaBank ha tractat el resultat d'aquest plet com un passiu contingent, ja que considera com a no probable una 
condemna a CaixaBank que impliqui sortida de recursos, tot això de conformitat amb la norma NIC 37, paràgraf 
10.1. No és probable que l'Entitat hagi de satisfer cap quantitat per aquest procediment penal en considerar que 
no existeix «presumpte» delicte comptable referit als comptes del Banc de València de l'any 2009 i de l'any 2010 del 
qual s'acusa els membres del Consell d'Administració i, addicionalment, no ha resultat possible quantificar el 
suposat perjudici en el si de la instrucció. La CNMV, a consulta del Jutjat d'instrucció, va informar (sic) que 
«l'estimació d'aquests perjudicis és un exercici molt complicat, que exigiria una anàlisi individualitzada del cas de 
cada inversor: quan va comprar i per què, quan va vendre, si hagués venut abans en cas de conèixer la informació, 
etc. A tot això, cal afegir-hi la dificultat d'estimar l'impacte que va tenir la publicació de les informacions negatives a 
les quals anem fent referència en l'evolució de la cotització de l'acció (...) qualsevol estimació de perjudicis s'hauria 
de basar en l'anàlisi dels diversos tipus de situacions que es podrien haver donat en la realitat, del nombre 
d'inversors i dels volums d'inversió que caldria referir per a cada tipus de situació, etc.»  

Investigació en curs al Jutjat Central d'Instrucció núm. 2 (DDPP 16/18)  
L'abril del 2018, la Fiscalia Anticorrupció va iniciar accions davant de CaixaBank, l'exresponsable de Compliment 
Normatiu de l'Entitat i 11 empleats per uns fets que, eventualment, podrien considerar-se constitutius d'un delicte 
de blanqueig de capitals, principalment per l'activitat duta a terme en 10 oficines de CaixaBank per presumptes 
membres de determinades organitzacions compostes per persones de nacionalitat xinesa que, presumptament, 
haurien defraudat quantitats a la Hisenda Pública durant els anys 2011 a 2015. El jutge ha sol·licitat al Ministeri 
Fiscal que insti els pròxims passos que s'han de seguir. Així mateix, a data d'avui ja s'ha acordat l'arxivament de les 
actuacions respecte a quatre empleats. Tant CaixaBank com els seus assessors legals no consideren com a 
probable la materialització del risc vinculat a aquest procediment penal. El potencial impacte que pogués sorgir, si 
escau, derivat dels fets descrits no té avui la consideració de material, encara que CaixaBank està exposada a risc 
reputacional per la tramitació d'aquest procediment. 
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21.5. RESTA DE PROVISIONS 

 
A continuació, es detalla el contingut dels apartats principals d'aquest epígraf, el calendari esperat de sortides de 
recursos econòmics del qual, en cas que es produeixi, és incert.  

Procediment en exercici d'acció col·lectiva interposada per ADICAE (clàusules terra)  

El procediment judicial en què es va exercir una acció col·lectiva de cessació per l'Associació d'Usuaris de Bancs, 
Caixes i Assegurances (ADICAE) en l'aplicació de les clàusules terra que hi ha en determinades hipoteques de 
l'entitat actualment està en fase de Cassació i Infracció Processal davant el Tribunal Suprem, havent-se acordat 
mitjançant Interlocutòria de data 29 de juny de 2022 elevar diverses qüestions prejudicials en què el Tribunal 
Suprem planteja si en el si d'una acció col·lectiva tan complexa com aquesta és possible analitzar en abstracte la 
transparència en la comercialització dels sòls, tenint en compte la necessitat de valorar en aquest control les 
circumstàncies concurrents en el moment de la contractació, així com altres paràmetres, com pugui ser l'evolució 
del consumidor mitjà. El 28 de setembre del 2023 es va celebrar la vista al TJUE. El gener del 2024 s'han conegut les 
conclusions de l'Advocat General i que, amb determinats condicionants, considera que es pot valorar en una acció 
col·lectiva el caràcter abusiu de la clàusula terra. S'estima que pocs mesos després es dicti sentència. L'Entitat no 
preveu cap modificació del risc en aquesta matèria, ni tampoc un impacte material advers, com a conseqüència del 
plantejament d'aquestes qüestions prejudicials. 

Amb la informació disponible, el risc derivat pels desembossaments que es puguin produir per aquesta litigació 
està raonablement cobert mitjançant les provisions corresponents. 

Passiu contingent vinculat al dipòsit per compromisos irrevocables de pagament (CPI) del FUR 

Des de l'exercici 2016, CaixaBank ha optat per materialitzar un percentatge del pagament de la contribució anual al 
Fons Únic de Resolució mitjançant compromisos de pagament irrevocables (CPI), per als quals s'ha lliurat col·lateral 
en efectiu. A 31 de desembre de 2023, l'import acumulat de CPI puja a 221 milions d'euros, i no s'ha registrat cap 
import de provisió. Des del primer trimestre del 2018, els CPIs del Fons Únic de Resolució es dedueixen del CET1. 
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Guanys acumulats, Reserves de revaloració i Altres reserves 

El detall dels saldos d'aquests epígrafs és el següent:  

Detall de reserves 
(Milions d'euros)   

  31-12-2023 31-12-2022 
Reserva Legal (1)  1.500   1.612  
Reserva indisponible finançament a clients per a adquisició d'accions pròpies  1   2  
Reserva indisponible per capital amortitzat (2)  559   559  
Reserva de lliure disposició  5.706   5.207  
TOTAL  7.766   7.380  
(1) Al tancament de l'exercici 2023, la reserva legal arriba als mínims requerits per la Llei de societats de capital. 
(2) Vegeu l'apartat «Reducció de capital» 
 

Altres instruments de patrimoni net 

Tot seguit es detalla el valor de les accions no lliurades corresponents als programes de retribució variable basats 
en accions (vegeu Nota 32). 

Detall d'altres instruments de patrimoni net 
(Milions d'euros)   

  31-12-2023 31-12-2022 
Valor de les accions no lliurades  46   46  
     

Valors propis 

El detall del moviment del saldo d'aquest epígraf és el següent: 

Moviment d'autocartera 
(Milions d'euros / Nombre d'accions) 
  2023  2022 

  
Nre. 

d'accions 
pròpies 

% Capital 
social (1) Cost/Vendes  

Nre. 
d'accions 

pròpies 
% Capital 
social (1) Cost/Vendes 

SALDO A L'INICI  7.294.282  0,090%   23    6.797.987  0,084%   18  
Adquisicions i altres  132.337.019  1,764%   512    564.030.654  7,518%   1.817  
Alienacions i altres (2)  (5.131.646)  (0,068%)   (18)    (563.534.359)  (7,512%)   (1.812)  
SALDO AL TANCAMENT  134.499.655  1,793%   517    7.294.282  0,090%   23  
         (1) Percentatge calculat sobre el nombre d'accions totals de CaixaBank al tancament dels exercicis respectius. 
(2) Els resultats obtinguts per les operacions amb l'autocartera durant els exercicis 2023 i 2022 no són significatius i s'han registrat en «Altres 
Reserves». 

Nota: a l'efecte de l'evolució de l'autocartera, vegeu el que exposen l'apartat Capital social d'aquesta Nota i la Nota 6.1. 

A més, el nombre d'accions pròpies acceptades en concepte de garantia de finançaments concedits per l'Entitat i 
les accions pròpies propietat de tercers, però gestionades per alguna societat de l'Entitat, són les següents: 

Cartera d'accions pròpies acceptades en concepte de garantia i en propietat de tercers gestionades 
(Milions d'accions / Milions d'euros)     
 

Cartera d'accions pròpies acceptades 
en concepte de garantia  

Cartera d'accions pròpies propietat de 
tercers gestionades pel grup 

 31-12-2023 31-12-2022  31-12-2023 31-12-2022 
Nombre d'accions pròpies 19 18  14 19 
% del capital social 0,249%  0,237%   0,182%  0,249%  
Valor nominal 19 18  14 19 
       

22.2. UN ALTRE RESULTAT GLOBAL ACUMULAT 

 
El moviment de l'epígraf es recull en l'estat d'ingressos i despeses reconeguts. 
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23. SITUACIÓ FISCAL 

23.1. CONSOLIDACIÓ FISCAL 

El grup de consolidació fiscal de l'impost sobre societats inclou CaixaBank, com a societat dominant, i com a 
dependents aquelles entitats espanyoles del grup mercantil que compleixen els requisits exigits a l'efecte per la 
normativa, incloses la Fundació Bancària ”la Caixa” i CriteriaCaixa. La resta de les societats del grup mercantil 
presenten les seves declaracions d'acord amb la normativa fiscal aplicable. 

Així mateix, CaixaBank i algunes de les seves entitats dependents formen part del grup de consolidació fiscal de 
l'IVA des de l'exercici 2008; CaixaBank n'és l'entitat dominant. 

23.2. EXERCICIS SUBJECTES A INSPECCIÓ FISCAL 

El 3 de maig del 2023, CaixaBank ha rebut notificació de comunicació d'inici d'actuacions d'inspecció de caràcter 
general en relació amb els principals impostos dels períodes compresos entre el 2016 i el 2020, tots dos inclosos. 
Aquestes actuacions inspectores afecten també determinades societats integrants del grup de consolidació fiscal 
de què CaixaBank ostenta la condició d'entitat dominant. 

Durant l'exercici 2020 va finalitzar un procediment inspector en relació amb els principals impostos de CaixaBank 
dels exercicis 2013 a 2015, tots dos inclosos, sense cap impacte rellevant. Les actes de disconformitat estan 
degudament proveïdes. 

CaixaBank té oberts a Inspecció els exercicis 2016 i següents de l'impost sobre societats i els últims quatre exercicis 
de la resta d'impostos que li són aplicables. 

Addicionalment, CaixaBank, en la seva condició d'entitat dominant del grup de consolidació fiscal, ha rebut 
comunicació d'inici d'actuacions de comprovació del Gravamen temporal d'entitats de crèdit corresponent a 
l'exercici 2023. 

Com a conseqüència de les diferents interpretacions possibles que puguin donar-se a la normativa fiscal aplicable 
a les operacions efectuades per entitats financeres, hi poden haver determinats passius fiscals de caràcter 
contingent que no són susceptibles de quantificació objectiva. La Direcció de l'Entitat estima que les provisions 
existents a l'epígraf «Provisions – Qüestions processals i litigis per impostos pendents» dels balanços són suficients 
per a la cobertura dels passius contingents esmentats. 

23.3. CONCILIACIÓ DEL RESULTAT COMPTABLE I FISCAL 

Tot seguit es presenta a conciliació del resultat comptable i fiscal de l'Entitat: 



      

174 CAIXABANK 
Comptes Anuals 2023 
31 de desembre de 2023 

   
  

  23. SITUACIÓ FISCAL  
      

 

Conciliació dels resultats comptable i fiscal 
(Milions d'euros)   

   2023 2022 
Resultat abans d'impostos (A) 5.743 3.052 
Augments/disminucions per diferències permanents (1.162) (1.039) 
 Dividends i plusvàlues sense tributació (1.601) (1.148) 

 Correccions valoratives per deterioraments filials 330 140 

 Despeses reconegudes en comptes de reserves (299) (285) 

 Amortització comptable del fons de comerç  118 

 Gravamen a la Banca 326  

 Altres increments  347 269 

 Altres disminucions (265) (133) 

Resultat amb tributació 4.581 2.013 

Quota de l'impost (Resultat amb tributació * tipus impositiu) (1.375) (604) 
Deduccions i bonificacions 8 1 
Quota de l'impost de societats de l'exercici (1.367) (603) 
Ajustos d'impostos (61) (28) 
Ajustos d'impostos per despeses reconegudes en comptes de reserves (7) (7) 
Altres impostos (4) (1) 

IMPOST SOBRE BENEFICIS (B) (1.439) (639) 

RESULTAT DESPRÉS D'IMPOSTOS (A) + (B) 4.304 2.413 

(1) Ingressos en la seva majoria exempts de tributació per haver tributat en origen. 

(2) Els ingressos i les despeses de CaixaBank tributen, pràcticament en la seva totalitat, al tipus general del 30 % en l'impost sobre societats. 

(3) El tipus efectiu es calcula com la ràtio entre l'impost sobre beneficis de l'exercici i el resultat amb tributació. 
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23.4. ACTIUS I PASSIUS FISCALS DIFERITS 

A continuació, es presenta el moviment del saldo d'aquests epígrafs: 
Moviment d'actius fiscals diferits 
(Milions d'euros)          
 

31-12-2021 Regularitzacions Altes Baixes 31-12-2022 Regularitzacions Altes Baixes 31-12-2023 
Aportacions a plans de pensions i fons emprats per a 
compromisos per prejubilacions  853   2   2   (2)   855   5         860  
Provisió insolvències  9.261   1         9.262   9         9.271  
Provisió d'immobles adjudicats  1.486            1.486   3         1.489  
Altres diferències temporals (1)  2.522   (66)   440   (641)   2.255   (134)   46   (543)   1.624  
Deduccions pendents d'aplicació  651   4      (7)   648   (77)   7      578  
Bases imposables negatives  1.187   89         1.276   (55)         1.221  
TOTAL  15.960   30   442   (650)  15.782   (249)  53   (543)  15.043  

Dels quals: monetitzables  11.600            11.603            11.620  
          (1) Inclou, entre altres, eliminacions per operacions intragrup, els corresponents als diferents fons de provisió constituïdes i altres ajustos per diferències entre la normativa comptable i fiscal. 

 

Moviment de passius fiscals diferits  
(Milions d'euros)          

 31-12-2021 Regularitzacions Altes Baixes 31-12-2022 Regularitzacions Altes Baixes 31-12-2023 
Actualització d'immobles 1a aplicació CBE 4/2004  173   126      (19)   280         (20)   260  

Intangibles generats en combinacions de negocis  64         (7)   57         (7)   50  
Altres sorgits combinacions de negocis  283         (62)   221   1      (54)   168  
Altres  631   (151)      (149)   331   (4)   5   (39)   293  
TOTAL  1.151   (25)     (237)  889   (3)  5   (120)  771  
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L'Entitat té, a 31 de desembre de 2023, un total de 3.081 milions d'euros d'actius fiscals diferits per crèdits fiscals 
no registrats, dels quals 2.853 milions d'euros corresponen a bases imposables negatives i 228 milions d'euros a 
deduccions. 

Amb caràcter semestral, l'Entitat fa, en col·laboració amb un expert independent, un exercici d'avaluació de la 
recuperabilitat dels actius fiscals reconeguts en balanç sobre la base d'un pressupost consistent en l'horitzó de 6 
anys amb les projeccions de resultats utilitzades per a l'estimació del valor recuperable de l'UGE Bancària i 
projectat, cap endavant, aplicant un marge d'interessos sobre actius totals mitjans (NIM) sostenible i cost del risc 
(CoR) normalitzat de l'1,30% i 0,44%, respectivament. 

Tenint en compte les projeccions i l'exercici d'avaluació, el termini màxim de recuperabilitat dels actius fiscals 
reconeguts en balanç en el seu conjunt es manté per sota dels 15 anys. 

L'Entitat fa anàlisis de sensibilitat sobre les hipòtesis clau de projecció dels fluxos del model de recuperabilitat 
sense que se'n desprenguin variacions significatives dins el termini estimat a l'escenari base. 

Els exercicis d'avaluació de la recuperabilitat dels actius fiscals que es fan fent des de l'exercici 2014 estan reforçats 
pels exercicis de backtesting, els quals llancen un comportament estable. 

A la vista dels factors de risc existents (vegeu Nota 3) i la reduïda desviació respecte de les estimacions que s'han 
utilitzat per a l'elaboració dels pressupostos, els Administradors consideren que, malgrat les limitacions per a 
l'aplicació de diferències temporànies monetitzables, bases imposables negatives i deduccions pendents, la 
recuperació de tots els crèdits fiscals activats continua sent probable amb beneficis fiscals futurs. 

 

23.5. ALTRES 

Operacions règim fiscal especial del Capítol VII del Títol VII de la Llei de l'impost sobre societats 

D'acord amb el que estableix l'article 86 de la Llei 27/2014, de 27 de novembre, de l'impost sobre societats, durant 
l'exercici 2023 no s'han efectuat operacions en què hagi participat CaixaBank a l'empara del règim fiscal especial 
del Capítol VII del Títol VII de la Llei de l'impost sobre societats. 

La informació relativa a operacions sotmeses al règim fiscal especial d'exercicis anteriors figura a les notes fiscals 
dels comptes anuals de CaixaBank, Bankia, Banco de Valencia, Banca Cívica i les Caixes d'exercicis anteriors. 

Gravamen sector bancari 

De conformitat amb la Llei 38/2022, de 28 de desembre, per a l'establiment, entre altres, de gravàmens temporals 
sobre el sector bancari del 4,8% sobre marge d'interessos i els ingressos nets per comissions, CaixaBank, a 1 de 
gener de 2023 i 2024, ha registrat un total de 326 i 448 milions d'euros, respectivament, a l'epígraf «Altres despeses 
d'explotació» del compte de pèrdues i guanys.  

Pilar Dos 

El Grup ha iniciat un projecte específic per a l'avaluació dels impactes, així com la implementació d'aquesta reforma 
del qual no s'esperen impactes significatius per al Grup CaixaBank. . 

El Grup ha aplicat l'excepció temporal i obligatòria als requisits de reconèixer i proporcionar informació sobre els 
actius i passius per impostos diferits relacionats amb els impostos als guanys (vegeu Nota 1.2). 
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24. GARANTIES I COMPROMISOS CONTINGENTS CONCEDITS 
A continuació, es detalla la composició del capítol «Garanties i compromisos contingents concedits», inclòs a la 
promemòria: 

Detall d'exposicions i cobertures sobre garanties i compromisos contingents - 31-12-2023 
(Milions d'euros)        
 Exposició fora de balanç  Cobertura 
 Stage 1 Stage 2 Stage 3  Stage 1 Stage 2 Stage 3 
Garanties financeres concedides  9.278   970   133    (7)  (11)  (117) 
Compromisos de préstec concedits  84.912   2.825   362    (37)  (8)  (26) 
Altres compromisos concedits  27.909   1.836   322    (12)  (53)  (115) 
 
Detall d'exposicions i cobertures sobre garanties i compromisos contingents – 31-12-2022 
(Milions d'euros)        
 Exposició fora de balanç  Cobertura 
 Stage 1 Stage 2 Stage 3  Stage 1 Stage 2 Stage 3 
Garanties financeres concedides  10.092   667   188    (22)  (41)  (173) 
Compromisos de préstec concedits  81.856   3.594   327    (26)  (9)  (19) 
Altres compromisos concedits  34.828   1.288   377    (12)  (16)  (183) 
 
L'Entitat només haurà de satisfer l'import dels riscos contingents si la contrapart avalada incompleix les seves 
obligacions. S'estima que la majoria d'aquests riscos arribaran al seu venciment sense ser satisfets. 

En relació amb els compromisos contingents, l'Entitat té el compromís de proveir a clients de fons per disponibles 
en línies de crèdit i altres compromisos, en el moment en què se li sol·liciti i subjecte al compliment de 
determinades condicions per part de les contraparts. S'estima que una part important d'aquests venceran abans 
de la seva disposició, bé perquè no seran sol·licitats pels clients o bé perquè no es compliran les condicions 
necessàries per a la seva disposició.  

A continuació, es detalla la composició del capítol «Compromisos de préstec concedits», inclòs a la promemòria 
dels balanços: 

Compromisos de préstecs concedits 
(Milions d'euros)    
  31-12-2023  31-12-2022 
  Disponible Límits  Disponible Límits 
Disponible per tercers      
 Entitats de crèdit  773   845    46   128  

 Administracions públiques  5.186   6.100    4.482   5.233  
 Altres sectors  82.140   119.085    81.249   122.225  
TOTAL  88.099   126.030    85.777   127.586  
Dels quals: de disponibilitat condicionada  5.463     5.531   
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25. ALTRA INFORMACIÓ SIGNIFICATIVA 
25.1.  OPERACIONS A COMPTE DE TERCERS 

A continuació, es presenta el detall dels recursos fora de balanç a compte de tercers: 

Detall de recursos de clients 
(Milions d'euros)   

  31-12-2023 31-12-2022 
Actius gestionats  231.050   210.159  
 Fons d'inversió, carteres i SICAV  110.326   98.466  
 Fons de pensions  46.006   43.104  
 Assegurances  74.718   68.589  
Altres *  2.385   2.162  
TOTAL  233.435   212.321  
(*) Inclou, entre altres, recursos transitoris associats a transferències i recaptació, així com altres recursos distribuïts per CaixaBank. 
 

25.2. ACTIUS FINANCERS TRANSFERITS 

L'Entitat ha transformat part de la seva cartera de préstecs i crèdits homogenis en títols de renda fixa mitjançant la 
transferència dels actius a diferents fons de titulització creats amb aquesta finalitat.  

Tot seguit es presenten els saldos classificats a l'epígraf d'«Actius financers a cost amortitzat» corresponent als 
imports pendents d'amortitzar dels crèdits titulitzats mantinguts en balanç: 

Detall d'actius titulitzats 
(Milions d'euros)   
  31-12-2023 31-12-2022 
Actius hipotecaris titulitzats  19.046   22.987  
Altres actius titulitzats  7.199   4.761  
 Préstecs a empreses  4.303   2.995  
 Leasing  263   408  
 Préstecs al consum  2.435   1.134  
 Resta  198   224  
TOTAL  26.245   27.748  
 

A continuació, es detallen les diferents titulitzacions efectuades, amb els imports pendents d'amortitzar i els 
imports corresponents a millores de crèdit concedides als fons de titulització: 
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Titulització d'actius – Emissions sobre actius titulitzats mantinguts en balanç 
(Milions d'euros)          

Data d'emissió 
 Exposició 

inicial 
titulitzada 

Actiu titulitzat 
 

Bons de 
titulització 
recomprats  

Millores de crèdit 
Adquirit per: 2023 2022  2023 2022  2023 2022 

Novembre 2004 TDA 22 Mixto, FTH  388  19  23   8  9   2  2 
Abril 2005 Bancaja 8 FTA  1.650  142  171   44  58   14  28 
Juny 2005 AyT Génova Hipotecario VI, FTH 700  57  72   36  45   5  5 
Novembre 2005 AyT Génova Hipotecario VII, FTH 1.400  142  178   57  73   8  8 
Febrer 2006 Bancaja 9 FTA  2.000  250  294   141  165   25  25 
Abril 2006 MBS Bancaja 3 FTA  800  71  87   39  46   0  0 
Juny 2006 AyT Génova Hipotecario VIII, FTH 2.100  204  255   116  143   9  9 
Juliol 2006 AyT Hipotecario Mixto V, FTA  873  60  74   31  37   4  4 
Octubre 2006 Caixa Penedés 1 TDA  23  1  2   0  0   0  0 
Novembre 2006 Valencia Hipotecario 3, FTA  901  106  129   42  52   5  5 
Novembre 2006 AyT Génova Hipotecario IX, FTH 1.000  143  177   61  73   5  5 
Novembre 2006 Madrid RMBS I, FTA  2.000  409  491   317  375   71  71 
Desembre 2006 Madrid RMBS II, FTA  1.800  356  427   284  337   69  69 
Desembre 2006 TDA 27, FTA  290  28  34   14  14   6  6 
Gener 2007 Bancaja 10, FTA  2.600  510  591   467  546   35  35 
Abril 2007 MBS Bancaja 4 FTA  1.850  218  264   164  193   0  1 
Juny 2007 AyT Génova Hipotecario X, FTH 1.050  162  198   165  201   8  8 
Juny 2007 AyT Caja Granada Hipotecario I  400  59  68   50  58   5  5 
Juny 2007 Caixa Penedés Pymes 1 TDA  48  2  3   0  0   0  0 
Juliol 2007 Madrid RMBS III, FTA  3.000  787  914   705  840   129  129 
Juliol 2007 Bancaja 11, FTA  2.000  479  547   445  515   28  28 
Novembre 2007 FonCaixa FTGENCAT 5, FTA 1.000  91  111   38  38   27  27 
Desembre 2007 AyT Génova Hipotecario XI, FTH 1.200  199  244   205  252   30  30 
Desembre 2007 Madrid RMBS IV, FTA  2.400  573  678   537  628   242  242 
Juliol 2008 FonCaixa FTGENCAT 6, FTA 750  68  82   23  23   19  19 
Juliol 2008 AyT Génova Hipotecario XII, FTH 800  148  180   149  183   30  30 
Agost 2008 Caixa Penedés FTGENCAT 1 TDA  6  2  2   0  0   0  0 
Desembre 2008 Madrid RMBS Residencial I, FTA  805  255  296   120  140   178  202 
Desembre 2008 Bancaja 13, FTA  2.895  997  1.119   994  1.107   179  179 
Juny 2010 Madrid RMBS Residencial II, FTA  600  244  278   122  142   153  169 
Desembre 2010 AyT Goya Hipotecario III, FTA 4.000  1.021  1.224   1.026  1.233   106  124 
Abril 2011 AyT Goya Hipotecario IV, FTA 1.300  325  396   344  417   39  44 
Desembre 2011 AyT Goya Hipotecario V, FTA 1.400  354  433   376  461   43  49 
Febrer 2016 CaixaBank RMBS 1, FT 14.200  7.092  8.160   7.155  8.240   568  568 
Juny 2016 CaixaBank Consumo 2, FT 1.300  0  136   0  139   0  52 
Novembre 2016 CaixaBank Pymes 8, FT 2.250  0  363   0  382   0  71 
Març 2017 CaixaBank RMBS 2, FT 2.720  1.500  1.691   1.540  1.734   105  107 
Juliol 2017 CaixaBank Consumo 3, FT 2.450  0  265   0  265   0  12 
Novembre 2017 CaixaBank Pymes 9, FT 1.850  0  270   0  272   0  12 
Desembre 2017 CaixaBank RMBS 3, FT 2.550  1.336  1.530   1.342  1.540   64  64 
Maig 2018 CaixaBank Consumo 4, FT 1.700  0  109   0  133   0  7 
Novembre 2018 CaixaBank Pymes 10, FT 3.325  552  822   596  892   31  39 
Juny 2019 CaixaBank Leasings 3, FT 1.830  263  408   269  424   15  23 
Novembre 2019 CaixaBank Pymes 11, FT 2.450  633  962   690  1.045   37  53 
Juny 2020 CaixaBank Consumo 5, FT 3.550  486  997   579  1.155   35  68 
Novembre 2020 CaixaBank Pymes 12, FT 2.550  875  1.304   900  1.339   50  73 
Setembre 2021 Caixabank Corporates 1 FT 2.302  156  689   214  833   42  115 
Juny 2023 CaixaBank Consumo 6, FT 2.000  1.950  0   2.000  0   101  0 
Novembre 2023 CaixaBank Pymes 13, FT 3.000  2.920  0   3.000  0   162  0 
TOTAL   94.056  26.245  27.748   25.405  26.797   2.684  2.822 
 
Actualment no hi ha titulitzacions donades de baixa de balanç. 

Els bons de titulització col·locats al mercat es registren a l'epígraf «Passius financers a cost amortitzat – Valors 
representatius de deute emesos» del balanç. 
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D'altra banda, l'Entitat manté les següents operacions de titulització sintètica, mitjançant la qual es transfereix 
parcialment el risc de crèdit d'un conjunt d'acreditats: 

Operacions de titulització sintètica 
(Milions d'euros)     

Data emissió Fons Exposició inicial 
titulitzada 

 Valor en llibres titulitzats 
 31-12-2023 31-12-2022 

Febrer 2016 Gaudí I  2.025     
Agost 2018 Gaudí II  2.025    119   367  
Abril 2019 Gaudí III  1.282    299   544  
Juny  2022 Gaudí IV  1.500    977   1.317  
TOTAL  6.832    1.395   2.228  
       La cessió del risc de crèdit s'articula com una garantia financera i no té la consideració de transferència substancial 
de riscos i beneficis, motiu per qual les exposicions subjacents es mantenen reconegudes en balanç. 

25.3. DIPÒSITS DE VALORS I SERVEIS D'INVERSIÓ 

Tot seguit es detallen, en funció de la seva naturalesa, els valors dipositats a l'Entitat per tercers: 

Valors dipositats per tercers 
(Milions d'euros)   
   31-12-2023 31-12-2022 
Anotacions en compte 109.001 97.868 
 Valors anotats en el registre central del mercat 88.516 79.371 
  Instruments de patrimoni. Cotitzats 66.214 60.833 
  Instruments de patrimoni. No cotitzats 493 850 
  Valors representatius de deute. Cotitzats 21.746 17.458 
  Valors representatius de deute. No cotitzats 63 230 
 Valors registrats a l'Entitat mateixa 609 610 
  Instruments de patrimoni. No cotitzats 608 610 

  Valors representatius de deute. No cotitzats 1  

 Valors confiats a altres entitats dipositàries 19.876 17.887 
  Instruments de patrimoni. No cotitzats 19.876 17.887 

Títols físics 2.504 2.559 
 En poder de l'Entitat 2.504 2.559 
  Instruments de patrimoni 2.504 2.559 
Altres instruments financers 100 43 
TOTAL  111.605  100.470 
 

25.4. ACTIUS FINANCERS DONATS DE BAIXA DEL BALANÇ A CAUSA DEL SEU 
DETERIORAMENT 

A continuació, es mostra el resum dels moviments en les partides donades de baixa del balanç per considerar-se 
remota la seva recuperació. Aquests actius financers estan registrats com a «Actius en suspens» en comptes 
d'ordre complementaris als balanços: 

Moviment d'actius fallits 
(Milions d'euros)   
  2023 2022 
SALDO A L'INICI DE L'EXERCICI  16.798   16.963  
Altes:  1.724   1.918  
Baixes:  2.005   2.083  
 Per recuperació en efectiu del principal (Nota 34)  175   307  
 Per alienació de fallits **  582   760  
 Per condonació, prescripció i altres causes  1.248   1.016  
SALDO AL FINAL DE L'EXERCICI  16.517   16.798  
   Dels quals: interessos meritats sobre deute fallit *   6.238   6.415  
(*) Inclou, principalment, interessos meritats pels actius financers en el moment de la seva baixa del balanç. 
(**) Correspon a les operacions de venda d'actius dubtosos i fallits realitzades i inclou els interessos associats a aquestes carteres. 
 



      

181 CAIXABANK 
Comptes Anuals 2023    

   31 de desembre de 2023 
 26. INGRESSOS PER INTERESSOS  

      

 

26. INGRESSOS PER INTERESSOS 

El desglossament del saldo d'aquest capítol dels comptes de pèrdues i guanys adjunts és el següent: 

Detall d'ingressos per interessos 
(Milions d'euros)   
  2023 2022 
Bancs centrals  1.347   338  

Entitats de crèdit  399   161  
Valors representatius de deute  1.150   830  

 Actius financers mantinguts per negociar  13   7  

 Actius financers valorats a valor raonable amb canvis en un altre resultat global  175   328  

 Actius financers a cost amortitzat  962   495  

Préstecs i bestretes a la clientela i altres productes financers  11.910   5.295  
 Administracions públiques  499   118  
 Crèdits i efectes comercials  697   274  
 Deutors amb garantia hipotecària  4.966   2.147  
 Deutors amb garantia personal  5.295   2.639  
 Resta  453   117  

Rectificació d'ingressos per operacions de cobertura  (104)  (671) 
Altres actius  127   14  
Ingressos per interessos de passius  14   563  

TOTAL  14.843   6.530  

     

A continuació, es presenta el tipus d'interès efectiu mitjà de les diferents categories d'actius financers calculats 
sobre els saldos nets mitjans (excloent-ne les rectificacions): 

Rendiment mitjà de l'actiu 
(Percentatge)   

  2023 2022 
Dipòsits en bancs centrals 3,29%  0,30%  
Actius financers mantinguts per negociar – Valors representatius de deute 2,72%  1,13%  
Actius financers valorats a valor raonable amb canvis en un altre resultat global – Valors 
representatius de deute 1,88%  2,44%  
Actius financers a cost amortitzat   
 Dipòsits en entitats de crèdit 5,05%  1,78%  
 Crèdit a la clientela 3,67%  1,65%  
 Valors representatius de deute 1,32%  0,78%  
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27. DESPESES PER INTERESSOS 

El desglossament del saldo d'aquest capítol dels comptes de pèrdues i guanys adjunts és el següent: 

Detall de despeses per interessos 
(Milions d'euros)   

 2023 2022 
Bancs centrals (394) (18) 
Entitats de crèdit (1.369) (260) 
Operacions del mercat monetari a través d'entitats de contrapartida (19) (51) 
Dipòsits de la clientela i altres càrregues financeres (1.846) (399) 
Valors representatius de deute emesos (exclosos els passius subordinats) * (767) (442) 
Passius subordinats * (193) (94) 
Rectificació de despeses per operacions de cobertura (1.762) 196 
Despeses per interessos d'actius (22) (324) 
Interessos per passius per arrendaments (Nota 20.4) (13) (10) 
Altres (60) (6) 
TOTAL (6.445) (1.408) 
   (*) Exclosos els interessos de les participacions preferents computables com a Additional Tier 1 (amb càrrec en fons propis) 

 

A continuació, es presenta el tipus d'interès efectiu mitjà de les diferents categories de passius financers calculats 
sobre els saldos nets mitjans (excloent-ne les rectificacions): 

Rendiment mitjà del passiu   
(Percentatge)   

  2023 2022 
Dipòsits de bancs centrals 3,29%  0,02%  
Dipòsits d'entitats de crèdit 3,96%  1,05%  
Dipòsits de la clientela 0,47%  0,09%  
Valors representatius de deute emesos (excloent-ne els passius subordinats) 1,87%  1,09%  
Passius subordinats 1,87%  1,03%  
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28. INGRESSOS PER DIVIDENDS 
El desglossament del saldo d'aquest capítol dels comptes de pèrdues i guanys adjunts és el següent: 

Ingressos per dividends 
(Milions d'euros)   
  2023 2022 
Actius financers mantinguts per negociar  16   14  
Actius financers a valor raonable amb canvis en un altre resultat global   88   70  
 Telefónica  61   69  
 Resta  27   1  
Participacions en empreses del Grup  1.617   1.170  
 VidaCaixa   984   593  
 CaixaBank Payments & Consumer   189   219  
 Banco BPI   284   194  
 CaixaBank Asset Management  143   141  
 Nou MicroBank  8   11  
 Resta  9   12  
Participacions en empreses associades i negocis conjunts  3   5  

Resta  3   5  
TOTAL  1.724   1.259  
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29. COMISSIONS 

El desglossament del saldo d'aquests capítols dels comptes de pèrdues i guanys adjunts és el següent: 

Detall d'ingressos per comissions   
(Milions d'euros)   
 2023 2022 
Riscos contingents  198   200  
Disponibilitat de crèdits  144   133  
Canvi de divises i bitllets estrangers  164   172  
Servei de cobraments i pagaments  583   767  
Servei de valors  101   93  
Comercialització de productes financers no bancaris  1.639   1.590  
Altres comissions  484   505  
TOTAL  3.313   3.460  
     
Detall de despeses per comissions   
(Milions d'euros)   
 2023 2022 
Cedides a altres entitats i corresponsals  (37)   (43)  
 De les quals: operacions amb targetes i caixers  (36)

  
 (42)

  Operacions amb valors  (31)   (31)  
Altres comissions  (155)   (141)  
TOTAL  (223)  (215) 
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30. GUANYS O PÈRDUES PER ACTIUS I PASSIUS FINANCERS 
El desglossament del saldo d'aquests capítols dels comptes de pèrdues i guanys adjunts és el següent: 

Detall de guanys o pèrdues per actius i passius financers 
(Milions d'euros)   

 2023 2022 

Guanys o pèrdues en donar de baixa en comptes actius i passius financers no valorats a 
valor raonable amb canvis en resultats (net)  33   15  
 Actius financers a cost amortitzat  3     
  Valors representatius de deute (Nota 13.1)  3     
 Passius financers a cost amortitzat  30   2  
 Actius financers a valor raonable amb canvis en un altre resultat global     13  
  Valors representatius de deute (Nota 12.2)     13  
Guanys o pèrdues per actius i passius financers mantinguts per negociar (net)  (68)  440  
 Instruments de patrimoni  108   18  
 Valors representatius de deute  6   (1)  
 Derivats financers (*)  (182)   423  
Guanys o pèrdues per actius financers no destinats a negociació valorats 
obligatòriament a valor raonable amb canvis en resultats (net)  19   (4) 
 Instruments de patrimoni  3   (4)  
 Préstecs i avançaments  16     
Guanys o pèrdues resultants de la comptabilitat de cobertures (net)  (2)  7  
 Ineficàcies cobertures de valor raonable  (2)   7  
  Valoració dels derivats de cobertura (Nota 14)  1.853   (5.121)  
  Valoració dels elements coberts (Nota 14)  (1.855)   5.128  
TOTAL  (18)  458  
(*) El resultat net vinculat als derivats financers s'ha de considerar de manera conjunta amb el resultat registrat al capítol de «Diferències de canvi, 
(net)» del compte de pèrdues i guanys, en la mesura que el Grup gestiona el risc de divises a què està exposat amb la contractació de derivats 
financers, els quals cobreixen parcialment l'exposició en divises de les partides monetàries en moneda estrangera i els resultats generats en la 
compravenda de divises, i el seu resultat es registra en aquest últim capítol. La resta inclou, principalment, el marge per la comercialització de 
derivats a clients i la variació dels ajustos de valoració de risc de crèdit (CVA/DVA) i de finançament (FVA) (vegeu Nota 42). 
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31. ALTRES INGRESSOS I ALTRES DESPESES D'EXPLOTACIÓ 
El desglossament del saldo d'aquests capítols dels comptes de pèrdues i guanys adjunts és el següent: 

Detall d'altres ingressos d'explotació   
(Milions d'euros)   

 2023 2022 
Ingressos de les inversions immobiliàries i altres rendes  25   19  
Altres ingressos  118   108  
TOTAL  143   127  
    
Detall d'altres càrregues d'explotació   
(Milions d'euros)   

 2023 2022 
Contribució al Fons de Garantia de Dipòsits / Fons de Resolució Nacional *  (572)   (542)  
Despeses explotació inversions immobiliàries i altres **  (34)   (32)  
Despeses associades a reguladors i supervisors  (25)   (26)  
Impostos sobre dipòsits  (113)   (112)  
Prestació patrimonial associada a DTA monetitzables  (121)   (133)  
Gravamen sector bancari (Nota 23.5)  (326)   
Altres conceptes  (132)   (134)  
TOTAL  (1.323)  (979) 
(*) El Mecanisme Únic de Resolució (SRM, per les seves sigles en anglès) té com a objectiu principal garantir una resolució ràpida i coherent dels 
bancs en fallida a Europa a un cost mínim. El seu reglament estableix regles i un procediment uniforme per a la resolució d'institucions de crèdit i 
certes empreses d'inversió, així com un Fons Únic de Resolució (FUR). A través d'aquest s'estableix un poder de resolució centralitzat encomanat a 
la Junta Única de Resolució (JUR) i a les autoritats nacionals de resolució.  
La Llei 11/2015 i el RD 1012/2015 van establir un requisit perquè els bancs facin almenys una contribució anual al Fons de Resolució Nacional 
(FRN), a més de la contribució anual que es farà al Fons de Garantia de Dipòsits (FGD) per institucions membre. L'import total de les contribucions 
que han de fer a l'FRN totes les entitats bancàries espanyoles ha de ser igual a l'1% de l'import total de tots els dipòsits garantits per l'FGD abans 
del 31 de desembre de 2024.  
L'FRN es va unir amb la resta dels fons nacionals dels Estats membre de la UE en el FUR a partir de 2016. En virtut del que preveu el Reglament 
SRM, la JUR reemplaça les autoritats nacionals de resolució i assumeix l'administració del FUR i el càlcul de les contribucions bancàries, que 
s'ajustaran al perfil de risc de cada institució de conformitat amb els criteris establerts en el Reial decret 1012/2015 i en el Reglament Delegat (UE) 
2015/63 de la Comissió. L'objectiu del FUR és assolir un import total de 55 mil milions d'euros per a 2024. 
A més de l'anterior, el FROB pot sol·licitar contribucions extraordinàries. La Llei 11/2015 també va establir una taxa addicional que s'utilitzarà per 
finançar les activitats del FROB com a autoritat de resolució i que equival al 2,5% de la contribució anual que es farà al Fons de Resolució Nacional. 
(**) Inclou les despeses relacionades amb les inversions immobiliàries en règim de lloguer. 
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33. ALTRES DESPESES D'ADMINISTRACIÓ 
El desglossament del saldo d'aquest capítol dels comptes de pèrdues i guanys adjunts és el següent: 

Detall d'altres despeses d'administració   
(Milions d'euros)   

 2023 2022 
Tecnologia i sistemes  (233)   (387)  
Publicitat *  (121)   (133)  
Immobles i instal·lacions  (104)   (120)  
Lloguers **  (8)   (16)  
Comunicacions  (49)   (50)  
Serveis administratius subcontractats  (425)   (232)  
Tributs  (57)   (65)  
Servei de vigilància i trasllat de fons  (46)   (43)  
Despeses de representació i desplaçament del personal  (52)   (38)  
Impresos i material d'oficina  (7)   (8)  
Informes tècnics  (54)   (47)  
Despeses judicials i de lletrats  (1)   0  
Òrgans de Govern i Control  (4)   (4)  
Altres despeses  (88)   (146)  
TOTAL  (1.249)  (1.289) 
(*) Inclou publicitat en mitjans, patrocinis, promocions i altres despeses comercials. 

(**) L'import dels lloguers a curt termini en què no s'ha aplicat NIIF 16 és immaterial. 
 

Informació sobre el període mitjà de pagament a proveïdors 

Tot seguit, es desglossa la informació requerida en relació amb els pagaments fets i pendents de pagament en la 
data del tancament del balanç: 

Pagaments efectuats i pendents en la data de tancament del balanç 
(Milions d'euros / Nombre de factures)      

 

2023  2022 

Import 
Per-

centatge Número de 
factures 

Percentat
ge  Import 

Per-
centatge Número de 

factures 
Per-

centatge 
Total pagaments fets  2.680    1.106.566     2.715    1.450.444   
     De les quals: pagades dins 
el termini legal*  2.417  90,2 %  1.070.369  96,7 %   2.427  89,4 %  1.417.699  97,7 % 
Total pagaments pendents  18    4.581     31    17.820   
TOTAL PAGAMENTS DE 
L'EXERCICI  2.698    1.111.147     2.746    1.468.264   
(*) D'acord amb la Disposició transitòria segona de la Llei 15/2010, de 5 de juliol, que recull les mesures de lluita contra la morositat en les 
operacions comercials, el termini màxim legal per defecte per a pagaments entre empreses és de 30 dies naturals, que podrà ampliar-se fins a un 
màxim de 60 dies naturals, sempre que les dues parts hi estiguin d'acord. 
 

Període mitjà de pagament i ràtios de pagament a proveïdors - 2023  
(Dies)   
 2023 2022 
Període mitjà de pagament a proveïdors  12,0   12,5  
Ràtio d'operacions pagades  12,0   12,3  
Ràtio d'operacions pendents de pagament  15,9   33,1  
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Honoraris de l'auditor extern 

A l'apartat d'«Informes tècnics» s'inclouen els honoraris i les despeses pagats a l'auditor, sense incloure-hi l'IVA 
corresponent, segons el detall següent: 

Detall dels honoraris de l'auditor extern * 
(Milers d'euros)   

    2023 2022 
Auditor del grup (Pwc)   

 Auditoria  2.900   2.671  
  Auditoria estatutària  2.900   2.671  
 Serveis relacionats amb l'auditoria  1.720   1.584  

  Serveis de revisió prescrits per la normativa legal o supervisora a un auditor  722   866  

   Revisió limitada  594   570  
   Informes de protecció d'actius de clients  98   94  
   Revisió de formularis TLTRO III / altres informes d'elegibilitat Eurosistema     180  
   Revisió de formularis d'indicadors del càlcul de l'aportació al FUR  19   22  
   Altres informes de procediments acordats  11     
  Altres serveis relacionats amb l'auditoria  998   718  

   Comfort letters emissions  610   469  

   Informe de revisió de la informació no financera  237   162  

   Informe Sistema de Control Intern de la informació financera  25   24  

   Informes d'assurance bo social i petjada de carboni  118   63  

   Altres serveis d'assurance  8     

 Altres serveis  318   182  

TOTAL  4.938   4.437  

      (*) Els serveis contractats als nostres auditors compleixen els requisits d'independència que recull la Llei d'auditoria de comptes, i en cap cas 
inclouen la realització de feines d'assessorament fiscal ni d'altres incompatibles amb la funció d'auditoria. 
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34. DETERIORAMENT DE VALOR D'ACTIUS FINANCERS NO 
VALORATS A VALOR RAONABLE AMB CANVI EN RESULTATS 
El desglossament del saldo d'aquest capítol dels comptes de pèrdues i guanys adjunts és el següent: 

Detall de deteriorament del valor o reversió del deteriorament d'actius financers no valorats a valor 
raonable amb canvi en resultats 
(Milions d'euros)   

 2023 2022 
Actius financers a cost amortitzat (892) (651) 
 Préstecs i avançaments (892) (651) 
 Dotacions netes (Nota 13) (668) (332) 
  De què POCI (12) (140) 
 Sanejaments (399) (626) 
 Actius fallits recuperats (Nota 25.4) 175 307 
Actius financers a valor raonable amb canvis en un altre resultat global (1) 1 
TOTAL (893) (650) 
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35. DETERIORAMENT DEL VALOR O REVISIÓ DEL 
DETERIORAMENT DEL VALOR D'ACTIUS NO FINANCERS 
El desglossament del saldo d'aquest capítol dels comptes de pèrdues i guanys adjunts és el següent: 

Detall de deteriorament del valor o reversió del deteriorament del valor d'actius no financers 
(Milions d'euros)   

  2023   2022  
Actius tangibles (Nota 16)  (36)  (96) 
 Actiu material d'ús propi  (30)   (79)  
 Dotacions netes     1  
 Disponibilitats  5   
 Sanejaments  (35)   (80)  
 Inversions immobiliàries  (6)   (17)  
 Dotacions netes  (13)   (18)  
 Disponibilitats  7   1  
Actius intangibles (Nota 17)  (28)  (7) 
 Sanejaments  (28)   (7)  
TOTAL  (64)  (103) 
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36. GUANYS O PÈRDUES EN DONAR DE BAIXA EN COMPTES 
ACTIUS NO FINANCERS 
El desglossament del saldo d'aquest capítol dels comptes de pèrdues i guanys adjunts és el següent: 

Detall de guanys o pèrdues en donar de baixa en compte actius no financers 
(Milions d'euros)    

 

2023  2022 

Guany Pèrdua 
Resultat 

net  Guany Pèrdua 
Resultat 

net 
Per venda d'actiu material  22   (18)   4    12   (2)   10  
Per venda de participacions (Nota 15)     (1)   (1)    15   (2)   13  
Per venda d'altres actius        1    1  

TOTAL  22   (19)  3    28   (4)  24  
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37. GUANYS O PÈRDUES PROCEDENTS D'ACTIUS NO 
CORRENTS I GRUPS D'ALIENABLES D'ELEMENTS CLASSIFICATS 
COM A MANTINGUTS PER A LA VENDA NO ADMISSIBLES COM 
A OPERACIONS INTERROMPUDES 
 
El desglossament del saldo d'aquest capítol dels comptes de pèrdues i guanys adjunts és el següent: 

Detall de guanys/(pèrdues) d'actius no corrents mantinguts per a la venda 
(Milions d'euros)   

  2023 2022

Pèrdues per deteriorament d'actius no corrents en venda (Nota 19)  (52)   (49)  
Benefici per venda de participacions no corrents en venda (Nota 15)  1     
Benefici net per venda d'actius no corrents en venda  24   113  
 Dels quals:  Benefici per la venda de l'immoble Paseo Castellana, 51 (Nota 19)   101  
TOTAL  (27)  64  
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  38. INFORMACIÓ SOBRE EL VALOR RAONABLE  
      

 

38.1. VALOR RAONABLE DELS ACTIUS I PASSIUS FINANCERS VALORATS A VALOR RAONABLE 

A continuació, es presenta el valor raonable dels instruments financers valorats a valor raonable registrats en balanç, juntament amb el seu desglossament per nivells i el 
valor en llibres associat: 

Valor raonable d'actius financers (AF) valorats a valor raonable (VR) 
(Milions d'euros)            
    31-12-2023  31-12-2022 
    Valor en 

llibres 
valor raonable  Valor en 

llibres 
valor raonable 

    Total Nivell 1 Nivell 2 Nivell 3  Total Nivell 1 Nivell 2 Nivell 3 
AF mantinguts per negociar (Nota 10)  13.730   13.730   679   13.051       13.765   13.765   452   13.313     

 Derivats  13.086   13.086   35   13.051       13.350   13.350   37   13.313     

 Instruments de patrimoni  303   303   303          233   233   233        

 Valors representatius de deute  341   341   341          182   182   182        

AF no destinats a negociació valorats obligatòriament a VR amb 
canvis en resultats (Nota 11)  64   64   49   4   11    106   106   43   2   61  

 Instruments de patrimoni  64   64   49   4   11    56   56   43   2   11  

 Préstecs i avançaments                  50   50         50  

AF a VR amb canvis en un altre resultat global (Nota 12)  8.065   8.065   7.968      97    11.445   11.445   11.321      124  

 Instruments de patrimoni  810   810   713      97    807   807   683      124  

 Valors representatius de deute  7.255   7.255   7.255          10.638   10.638   10.638        

Derivats - comptabilitat de cobertures (Nota 14)  538   538      538       606   606      606     
TOTAL  22.397   22.397   8.696   13.593   108    25.922   25.922   11.816   13.921   185  
 

Valor raonable de passius financers (PF) valorats a valor raonable (VR)  
(Milions d'euros)            

 

31-12-2023  31-12-2022 
Valor en 

llibres 
valor raonable  Valor en 

llibres 
valor raonable 

Total Nivell 1 Nivell 2 Nivell 3  Total Nivell 1 Nivell 2 Nivell 3 
PF mantinguts per negociar (Nota 10)  8.989   8.989   92   8.897       10.421   10.421   95   10.326     

 Derivats  8.925   8.925   28   8.897       10.362   10.362   36   10.326     

 Posicions curtes  64   64   64          59   59   59        
Derivats - comptabilitat de cobertures (Nota 14)  1.273   1.273      1.273       1.370   1.370      1.370     

TOTAL  10.262   10.262   92   10.170      11.791 11.791 95 11.696  
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Tot seguit, es presenten els principals mètodes de valoració, hipòtesis i inputs utilitzats en l'estimació del valor 
raonable per als nivells 2 i 3 segons el tipus d'instrument financer de què es tracti: 

 

(1) Mètode del valor present (valor actual net): aquest model utilitza els fluxos de caixa de cada instrument, establerts en els diferents contractes, i 
els descompta per calcular-ne el valor actual.  

(2) Comparables de mercat (preus d'actius similars): s'utilitzen preus d'instruments comparables, índexs de referència o benchmark de mercat per 
calcular el rendiment des del preu d'entrada o la seva valoració actual fent ajustos posteriors per tenir en compte les diferències que hi pot haver 
entre l'actiu valorat i el que es pren com a referència. També es pot assumir que el preu d'un instrument equival al d'un altre. 

(3) Model de Black & Scholes: aquest model postula una distribució log-normal dels preus dels valors de manera que, amb la mesura risc neutral, el 
seu retorn esperat és el tipus d'interès lliure de risc. Segons aquesta assumpció, el preu de les opcions vanilla es pot calcular analíticament, de 
manera que invertint la fórmula BS per a una prima cotitzada en mercat es pot obtenir la volatilitat del procés de preu. 

(4) Model de Black normal: quan els tipus d'interès s'acosten a zero (o passen a ser negatius), les opcions sobre tipus d'interès passen a ser no 
modelitzables pel model Black & Scholes. Amb les mateixes assumpcions que aquest model, però partint de la hipòtesi que els tipus d'interès 
forward segueixen una distribució normal, obtenim el Model de Black-normal, que s'utilitza per valorar aquestes opcions de tipus d'interès. 

(5) Model de volatilitat local estocàstica: model en el qual la volatilitat segueix un procés estocàstic en el temps segons el nivell de moneyness, 
reproduint els denominats «somriures de volatilitat» (volatility smiles) que s'observen al mercat. Aquests models són apropiats per a les opcions 
exòtiques a llarg termini, que utilitzen simulació de Monte Carlo o resolució d'equacions diferencials per a la seva valoració. 

(6) Model Vanna-volga: model basat en la construcció de la cartera de rèplica local que té uns costos de cobertura de les segones derivades, vanna 
(derivada de la prima respecte de la volatilitat i el subjacent) i volga (derivada segona de la prima respecte de la volatilitat), que s'afegeixen als 
corresponents preus de Black-Scholes per reproduir els denominats «somriures de volatilitat». 
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Valor raonable d'actius financers (AF) a cost amortitzat 
(Milions d'euros)            
    31-12-2023 *  31-12-2022 
    Valor en 

llibres 
valor raonable  Valor en 

llibres 
valor raonable 

    Total Nivell 1 Nivell 2 Nivell 3  Total Nivell 1 Nivell 2 Nivell 3 
AF a cost amortitzat (Nota 13)  406.589   412.042   46.233   17.350   348.459    417.067   414.987   43.946   18.751   352.290  

Valors representatius de deute  72.003   68.149   46.233   17.350   4.566    72.244   65.914   43.946   18.751   3.217  

Préstecs i avançaments  334.586   343.893         343.893    344.823   349.073         349.073  
(*) A 31 de desembre de 2023, la diferència entre el valor en llibres i el valor raonable puja a -5.453 milions d'euros (-5.620 milions d'euros corregits per les macrocobertures de tipus d'interès).  

 

Valor raonable de passius financers (PF) a cost amortitzat 
(Milions d'euros)            
    31-12-2023 *  31-12-2022 
    Valor en 

llibres 
valor raonable  Valor en 

llibres 
valor raonable 

    Total Nivell 1 Nivell 2 Nivell 3  Total Nivell 1 Nivell 2 Nivell 3 
PF a cost amortitzat (Nota 20)  453.157   422.430   48.936   2.371   371.123    454.386   426.540   43.325   2.286   380.929  

Dipòsits **  392.966   363.810         363.810    397.154   373.088         373.088  
Valors representatius de deute emesos  53.797   52.226   48.936   2.371   919    50.030   46.250   43.325   2.286   639  
Altres passius financers  6.394   6.394         6.394    7.202   7.202         7.202  

PF: Passius financers 
(*) A 31 de desembre de 2023, la diferència entre el valor en llibres i el valor raonable puja a 30.727 milions d'euros (27.800 milions d'euros corregits per les macrocobertures de tipus d'interès).  
(**) Tenint en compte el que disposa la NIIF 13.47, el valor raonable dels passius d'exigibilitat immediata, com ara els comptes corrents, no serà inferior a l'import que es pagarà al client, és a dir, el seu cost amortitzat. No 
obstant això, considerant l'estabilitat de la base del passiu a la clientela en unes condicions d'operativitat normal, es fa una estimació del valor raonable, particularment sobre l'estalvi a la vista, basada en els criteris de 
gestió del risc estructural. 
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39. TRANSACCIONS AMB PARTS VINCULADES 
D'acord amb el que disposa el Reglament del Consell d'Administració, el Consell d'Administració, previ informe de 
la Comissió d'Auditoria i Control, aprovarà les operacions que l'Entitat o les seves societats dependents facin amb 
consellers, amb accionistes titulars d'un 10 % o més dels drets de vot o representats al Consell d'Administració de 
l'Entitat, o amb qualsevol altra part vinculada segons la definició de la NIC 24 «Informació a revelar sobre parts 
vinculades», llevat que per llei correspongui la competència a la Junta General d'Accionistes. 

A l'efecte d'aquesta aprovació, no es consideraran operacions vinculades: i) les operacions fetes entre l'Entitat i les 
seves societats dependents íntegrament participades, directament o indirectament; ii) les operacions fetes entre 
l'Entitat i les seves societats dependents o participades, sempre que cap altra part vinculada a l'Entitat tingui 
interessos en aquestes entitats dependents o participades; iii) la subscripció, entre l'Entitat i qualsevol conseller 
executiu o membre de l'alta direcció, del contracte en què es regulin els termes i condicions de les funcions 
executives que desenvolupin, inclosa la determinació dels imports o retribucions concretes que s'abonaran en 
virtut d'aquest contracte, que s'haurà d'aprovar de conformitat amb el que preveu aquest Reglament; iv) les 
operacions dutes a terme sobre la base de mesures destinades a salvaguardar l'estabilitat de l'Entitat, adoptades 
per l'autoritat competent responsable de la seva supervisió prudencial.  

El Reglament estableix que el Consell d'Administració podrà delegar l'aprovació de: i) operacions entre les societats 
del Grup que es facin en l'àmbit de la gestió ordinària i en condicions de mercat; ii) operacions que es concertin en 
virtut de contractes les condicions estandarditzades dels quals s'apliquin en massa a un nombre elevat de clients, 
es facin a preus o tarifes establerts amb caràcter general per qui actuï com a subministrador del bé o servei de què 
es tracti, i la quantia de les quals no superi el 0,5 % de l'import net del volum de negoci de l'Entitat.  

La concessió per part de l'Entitat de crèdits, préstecs i altres modalitats de finançament i aval a Consellers, o a les 
persones vinculades a aquests, s'ajustarà no només al que estableix aquest article, sinó també a la normativa 
d'ordenació i disciplina de les entitats de crèdit i a les directrius del supervisor en aquesta matèria. A continuació, 
es presenten detalls del finançament concedit al «personal clau de l'administració i direcció:» 

Finançament viu a la personal clau – Administradors i Alta Direcció 
(Milers d'euros)   

 2023 2022 
Finançament viu 7.405 9.721 

Venciment mitjà (anys) 16 19 
Tipus d'interès mitjà (%) 1,51 %  0,58 %  

Finançament concedit durant l'exercici 65 3.375 
Venciment mitjà (anys) 7 9 
Tipus d'interès mitjà (%) 2,62 %  0,92 %  

Les operacions actives, passives o de prestació de serveis financers, concertades per CaixaBank amb «personal 
clau de la direcció», així com a les seves parts vinculades, s'han concedit en condicions de mercat. D'altra banda, 
cap d'aquestes transaccions és d'un import significatiu. Així mateix, no hi ha evidència de deteriorament ni en el 
valor dels actius financers ni dels avals i compromisos contingents mantinguts amb «personal clau de direcció». 

L'Estat espanyol constitueix una part vinculada d'acord amb la normativa vigent mitjançant la seva participació 
indirecta superior al 10 % de les accions de CaixaBank a través del FROB i de BFA. En aquest sentit, d'acord amb 
l'exempció del paràgraf 25 de la NIC 24, no es presenten els saldos amb Administracions Públiques espanyoles 
com a part vinculada, per bé que s'han revelat de manera convenient els saldos i transaccions significatives 
mantingudes amb aquestes en les diferents notes de la memòria. 

No consten Operacions Vinculades, segons les defineix l'article 529 vicies de la LSC que hagin superat, de manera 
individual o agregada, els llindars de publicitat establerts. No obstant això, per a l'elaboració dels comptes anuals 
s'han detallat les operacions més significatives que s'han produït durant l'exercici 2023. A continuació, es detallen 
els saldos més significatius entre CaixaBank i les seves parts vinculades, que complementen la resta dels saldos 
d'aquesta memòria. 
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Saldos i operacions amb parts vinculades 
(Milions d'euros)                  

 
Accionista 

significatiu (1)  Entitats del grup  
Entitats associades 

i multigrup  
Administradors i 
Alta Direcció (2)  

Altres parts 
vinculades (3)  

Pla de pensions 
d'empleats 

  2023 2022  2023 2022  2023 2022  2023 2022  2023 2022  2022 2021 
ACTIU                  
Crèdits sobre entitats de crèdit     2.085   1.606            
Préstecs i avançaments  15   17    17.760   17.394   961   826   7   10    15   19         

Adquisició temporal d'actius                 
Préstecs hipotecaris  14   16        7   10    10   10     
Resta  1   1    17.760   17.394   961   826      5   9     
Dels quals: correcció de valor     (29)   (25)   (2)   (2)      (1)      

Valors representatius de deute  16.755   17.503    1.872   1,864            
TOTAL  16.770   17.520     21.717   20.864   961   826   7   10     15   19          
PASSIU                
Dipòsits de clients  384   479    6.654   6.520   648   774   18   20    19   14    199   485  
Valors representatius de deute emesos     356   375            
TOTAL  384   479    7.010   6.895   648   774   18   20    19   14    199   485  
PÈRDUES I GUANYS                
Ingressos per interessos     639   272   27   11          
Despeses per interessos  (3)   (1)    (164)   (74)   (8)          (8)   
Ingressos per comissions     699   1.051   263   261          
Despeses per comissions     (104)   (43)            
TOTAL  (3)  (1)   1.070   1.206   282   272                 (8)    
ALTRES                
Riscos contingents  32   16    226   224   17   29      1      
Compromisos contingents     2.623   3.113   91   519   1   1    1   1     
Actius gestionats (AUM) i actius custodiats (4)  28.287   27.169    71   72   1.142   1.632   31   30    24   20    1.338   1.422  
TOTAL  28.319   27.185    2.920   3.409   1.250   2.180   32   31    26   21    1.338   1.422  
(1) A 31 de desembre de 2023, fan referència a saldos i operacions dutes a terme amb la Fundació Bancària ”la Caixa”, CriteriaCaixa, BFA Tenedora de Acciones, SAU, el FROB i les seves entitats dependents. A 31 de 
desembre de 2023, la participació de CriteriaCaixa i de BFA Tenedora de Acciones, SAU en CaixaBank és del 31,92% i el 17,32%, respectivament, sense considerar els efectes derivats de la reducció de capital (vegeu Nota 22) 
(a 31 de desembre de 2022 era del 30,01% i del 16,11%, respectivament).  

(2) S'informa sobre els Administradors i l'Alta Direcció de CaixaBank. 

(3) Familiars i entitats vinculades a membres dels Consells d'Administració i l'Alta Direcció de CaixaBank. No hi ha diferències significatives en el perímetre considerat segons el Reglament del Consell (adaptat a les 
modificacions de la LSC el 2021) i el de la Circular 4/2017. 

(4) Inclou fons d'inversió, contractes d'assegurances, fons de pensions i compromisos postocupació aportats.  
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A continuació, es detallen les principals empreses dependents, negocis conjunts i associades, així com la 
naturalesa de la seva vinculació. 
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40. ALTRES REQUERIMENTS D'INFORMACIÓ 
40.1. MEDI AMBIENT 

CaixaBank fa periòdicament un exercici de doble materialitat per identificar les qüestions rellevants a l'efecte de 
reporting des del punt de vista de riscos i oportunitats per a l'Entitat, així com d'impacte per als grups d'interès. En 
aquest sentit, el medi ambient i, particularment, la gestió dels riscos, oportunitats i impactes climàtics és un tema 
de naturalesa material per a l'Entitat, que es detalla més extensament en l'informe de gestió consolidat del Grup 
CaixaBank. 

40.2. SERVEIS D'ATENCIÓ AL CLIENT 

CaixaBank disposa d'un Servei d'Atenció al Client (SAC) encarregat d'atendre i resoldre queixes i reclamacions de 
clients. És un servei separat dels serveis comercials i actua independentment de criteri i sobre la base de la 
normativa de protecció de la clientela de serveis financers.  

El temps mitjà de resolució durant el 2023 se situa en 7 dies naturals, mentre que el del 2022 era d'11 dies 
naturals. 

Reclamacions rebudes 
(Nombre de reclamacions)   

 2023 2022 
PEL SERVEI D'ATENCIÓ AL CLIENT (SAC)   

CaixaBank - Reclamacions prejudicials  103.754   30.415  
CaixaBank - Resta  175.793   170.467  

PRESENTADES DAVANT ELS SERVEIS DE RECLAMACIONS DELS SUPERVISORS   

Banc d'Espanya  3.040   4.364  

Comissió Nacional del Mercat de Valors  231   265  

Direcció General d'Assegurances i Plans de Pensions  6   24  

 
El nombre d'informes o resolucions emesos pels serveis d'atenció al client i els serveis de reclamacions dels 
supervisors és el següent: 

Informes emesos per serveis d'atenció al client i serveis de reclamació de supervisors 

Tipus de resolució 
SAC  Banc d'Espanya  CNMV  DGS 

2023 2022  2023 2022  2023 2022  2023 2022 
Favorables al reclamant  152.075   118.265    687   738    68   64     5  
Favorables a l'entitat  102.956   86.987    511   461    92   64     4  
Assentiments     1.968   984    77   91     1  
Altres (no admesa/sense 
pronunciament)  36.486   41.444    300   2.018    2   1    1   3  
TOTAL  291.517   246.696    3.466   4.201    239   220    1   13  
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ANNEX 1 - PARTICIPACIONS DE CAIXABANK EN SOCIETATS DEPENDENTS  
(Milers d'euros)         
   % participació Capital 

social 
  Cost de la 

participació 
directa (Net) Denominació social Activitat Domicili Directa Total Reserves Resultats 

Abside Capital SICAV S.A. (*) SICAV Madrid-Espanya 90,96 90,96  2.404   (811) -  1.200  
Aris Rosen, S.A.U. Serveis Barcelona-Espanya 100,00 100,00  60   285   (47) - 
Arquitrabe Activos, S.L. Holding de participacions Barcelona-Espanya 100,00 100,00  98.431   8.192   (25)  106.623  
Arrendadora de Equipamientos Ferroviarios, S.A. Arrendadora de trens Barcelona-Espanya 85,00 85,00  12.720   7.799   2.168   14.300  
BPI (Suisse), S.A. (1) Serveis financers Suïssa - 100,00  3.020   6.750   1.402  - 
BPI Gestão de Activos – Sociedade Gestora de Fundos de 
Investimento Mobiliário, S.A. Gestora d'institucions d'inversió col·lectiva Portugal - 100,00  2.500   14.858   6.934  - 
BPI Vida e Pensões – Companhia de Seguros, S.A. Assegurances de vida i gestió de fons de pensions Portugal - 100,00  76.000   84.181   19.775  - 
Banco BPI, S.A. Banca Portugal 100,00 100,00  1.293.063   2.371.760   574.435   2.060.366  
Bankia Habitat, S.L.U. Holding de participacions Madrid-Espanya - 100,00  755.560   (39.372)  (6.149) - 
Bankia Mediación, Operador de Banca de Seguros 
Vinculado, S.A.U. Agència d'assegurances Madrid-Espanya - 100,00  269   80.014   (12.966) - 
BuildingCenter, S.A.U. Tenidora d'actius immobiliaris Madrid-Espanya 100,00 100,00  2.000.060   (468.544)  (297.321)  1.611.888  
Caixa Capital Biomed, SCR S.A. Societat de capital de risc Barcelona-Espanya 90,91 90,91  1.200   733   10   1.771  
Caixa Capital Fondos Sociedad de Capital Riesgo S.A. Societat de capital de risc Madrid-Espanya 100,00 100,00  1.200   7.563   124   7.397  
Caixa Capital Micro SCR, S.A. Societat de capital de risc Madrid-Espanya 100,00 100,00  1.200   187   230   1.254  
Caixa Capital Tic, SCR S.A. Societat de capital de risc Barcelona-Espanya 80,65 80,65  1.209   3.686   (38)  3.919  
Caixa Corp, S.A. Tenidora d'accions Barcelona-Espanya 100,00 100,00  361   350   1   585  
Caixa Emprendedor XXI, S.A.U. Foment d'activitats financeres i emprenedores Barcelona-Espanya 100,00 100,00  1.007   18.719   (559)  17.954  
CaixaBank Advanced Business Analytics, S.A.U. Desenvolupament de projectes digitals Barcelona-Espanya 100,00 100,00  100   1.199   489   1.200  
CaixaBank Asset Management, SGIIC, SAU Gestora d'institucions d'inversió col·lectiva Madrid-Espanya 100,00 100,00  86.310   52.501   153.201   119.475  
CaixaBank Brasil Escritório de Representaçao Ltda. (2) Oficina de representació Brasil 100,00 100,00  1.200   3.218   622   345  
CaixaBank Equipment Finance, S.A.U. Arrendament de vehicles i béns d'equipament Madrid-Espanya - 100,00  10.518   40.124   16.915  - 
CaixaBank Facilities Management, S.A. Gestió d'obres, manteniment, logística i compres Barcelona-Espanya 100,00 100,00  1.803   1.871   1.014   2.053  
CaixaBank Notas Minoristas, S.A.U. Financera Madrid-Espanya 100,00 100,00  60   4.070   23   4.229  
CaixaBank Titulización S.G.F.T., S.A.U. Gestora de fons de titulització Madrid-Espanya 100,00 100,00  1.503   1.964   1.734   6.423  
CaixaBank Wealth Management Luxembourg, S.A. Banca Luxemburg 100,00 100,00  12.701   34.003   1.927   65.725  
CaixaBank Asset Management Luxembourg, S.A. Gestora d'institucions d'inversió col·lectiva Luxemburg - 100,00  150   3.955   (234) - 
Caixabank Operational Services, S.A. Serveis especialitzats de backoffice d'administració Barcelona-Espanya 100,00 100,00  1.803   19.541   1.590   9.579  
Caixabank Payments & Consumer, E.F.C., E.P., S.A. Finançament al consum Madrid-Espanya 100,00 100,00  135.156   1.677.264   234.082   1.602.028  
Caixabank Tech, S.L. Prestació de serveis informàtics Barcelona-Espanya 100,00 100,00  15.003   101.239   2.623   165.307  
Centro de Servicios Operativos e Ingeniería de Procesos, 
S.L.U. Serveis especialitzats de backoffice d'administració Madrid-Espanya 100,00 100,00  500   15.011   (76)  17.886  
Coia Financiera Naval, S.L. Prestació de serveis financers i d'intermediació en el 

sector naval Madrid-Espanya 76,00 76,00  3   40   (9)  2  
Corporación Hipotecaria Mutual, E.F.C., S.A. Crèdit hipotecari Madrid-Espanya 100,00 100,00  5.000   59.726   (97)  63.987  
Estugest, S.A. Activitats de gestoria i serveis Barcelona-Espanya 100,00 100,00  661   194   13   781  
Gestión y Representación Global, S.L.U. Instrumental Madrid-Espanya 100,00 100,00  12   2.704   (4)  2.715  
Grupo Aluminios de Precisión, S.L.U. (*) Fosa d'alumini en motllos de sorra Burgos-Espanya 100,00 100,00  7.500   23.361   1.628   3.360  
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ANNEX 1 - PARTICIPACIONS DE CAIXABANK EN SOCIETATS DEPENDENTS  
(Milers d'euros)         
   % participació Capital 

social 
  Cost de la 

participació 
directa (Net) Denominació social Activitat Domicili Directa Total Reserves Resultats 

HipoteCaixa 2, S.L. Societat gestora de crèdits hipotecaris Barcelona-Espanya 100,00 100,00  3   30.041   830   29.797  
Hiscan Patrimonio II, S.A.U. Holding de participacions Madrid-Espanya 100,00 100,00  241.927   (8.646)  58   222.962  
Hiscan Patrimonio, S.A. Holding de participacions Barcelona-Espanya 100,00 100,00  46.867   68.146   (94)  115.797  
Imaginersgen, S.A. Negoci digital Barcelona-Espanya 99,99 100,00  60   4.867   6.794   1.858  
Inter Caixa, S.A. Serveis Barcelona-Espanya 99,99 100,00  60   12   (8) - 
Inversiones Corporativas Digitales, S.L. Holding de participacions Barcelona-Espanya - 100,00  3   (3.042)  6  - 
Inversiones Inmobiliarias Teguise Resort, S.L. Hotels i allotjaments similars Las Palmas-Espanya 60,00 60,00  7.898   12.757   3.475   8.618  
Livingcenter Activos Inmobiliarios, S.A.U. Promoció immobiliària Barcelona-Espanya - 100,00  137.331   1.346.328   (50.458) - 
Líderes de Empresa Siglo XXI, S.L. Seguretat privada de béns i persones Barcelona-Espanya 100,00 100,00  378   1.374   64   754  
Naviera Cata, S.A. Naviliera Las Palmas de Gran 

Canària-Espanya 100,00 100,00  60   24   (6) - 
Negocio de Finanzas e Inversiones II, S.L. Financera Barcelona-Espanya 100,00 100,00  6   437  -  445  
Nuevo Micro Bank, S.A.U. Finançament de microcrèdits i altres préstecs amb 

impacte social Madrid-Espanya 100,00 100,00  90.186   304.688   10.121   90.186  
OpenWealth, S.A. Altres serveis financers, llevat d'assegurances i fons de 

pensions ncaa Barcelona-Espanya 100,00 100,00  120   563   (368)  1.044  
Participaciones y Cartera de Inversión, S.L. Instrumental Madrid-Espanya 0,01 100,00  1.205   297   (4) - 
PremiaT Comunidad Online, S.L. Comercialització de plataforma cashless Barcelona-Espanya - 100,00  100   2.396   (258) - 
Puerto Triana, S.A.U. Promoció immobiliària especialitzada en centres 

comercials Sevilla-Espanya 100,00 100,00  124.290   (3.341)  (866)  119.504  
Sercapgu, S.L. Holding de participacions Barcelona-Espanya 100,00 100,00  4.230   (252)  3   632  
Silc Immobles, S.A. Explotació, gestió i administració d'immobles Madrid-Espanya - 100,00  40.070   94.701   (5.333) - 
Telefónica Consumer Finance E.F.C., S.A. Finançament al consum Madrid-Espanya - 50,00  5.000   28.781   1.228  - 
Telefónica Renting, S.A. Arrendament béns d'equipament Madrid-Espanya - 50,00  400   1.521   217  - 
Tenedora Fintech Venture, S.A.U. Holding de participacions Madrid-Espanya 100,00 100,00  60   1.611   (6)  369  
Unión de Crédito para la Financiación Mobiliaria e 
Inmobiliaria, E.F.C., S.A.U. Préstecs hipotecaris Madrid-Espanya 100,00 100,00  18.986   45.000   7.475   70.639  
Valenciana de Inversiones Mobiliarias, S.L.U. Holding de participacions València-Espanya 100,00 100,00  4.330   109.058   (18)  113.370  
VidaCaixa Mediació, Sociedad de Agencia de Seguros 
Vinculada, S.A.U. Agència d'assegurances Madrid-Espanya - 100,00  60   3.899   1.465  - 
VidaCaixa, S.A. de Seguros y Reaseguros Sociedad 
Unipersonal Assegurances directes de vida, reassegurances i gestió de 

fons de pensions Madrid-Espanya 100,00 100,00  1.347.462   249.510   1.018.707   2.534.688  
Wivai Selectplace, S.A.U. Comercialització de productes Barcelona-Espanya - 100,00  60   1.894   34.901  - 
(*) Societats considerades com a actius no corrents en venda. 
(1) Totes les dades llevat del cost estan expressades en moneda local: Franc suís (milers). 
(2) Totes les dades llevat del cost estan expressades en moneda local: Real brasiler (milers). 
Nota: La informació de les societats que no cotitzen en Borsa correspon a les últimes dades disponibles (reals o estimades) en el moment de redactar aquesta Memòria.  
Nota: Addicionalment a les societats exposades en el detall de l'Annex, el Grup manté una participació en el 100% del capital social de les societats següents que estan inactives: Cestainmob, S.L.U.; GDS Grupo de Servicios I, 
S.A.; Tot Caixa, S.A.; Web Gestión 1, S.A.; Web Gestión 2, S.A.; Web Gestión 3, S.A.; Web Gestión 4, S.A.; Cartera de Participaciones SVN, S.L.; Web Gestión 7, S.A.; Gestión Global de Participaciones, S.L.U.; Inmogestión y 
Patrimonios, S.A. y Valoración y Control, S.L. Així mateix, les societats següents participades pel Grup al 100% del capital social estan actualment en liquidació: Inmobiliaria Piedras Bolas, S.A. de C.V.; Playa Paraíso Maya, S.A. de 
C.V.; Inmacor Desarrollos, S.A. de C.V.; Proyectos y Desarrollos Hispanomexicanos, S.A. de C.V.; Grand Coral Property and Facility Management, S.A., de CV; Tubespa, S.A., Costa Eboris, S.L.U.; Encina de los Monteros, S.L.U.; 
Inversiones y Desarrollos 2069 Madrid, S.L.U., en liquidació i Puertas de Lorca Desarrollos Empresariales, S.L.U., en liquidació. Així mateix, la societat té com a societats dependents la participada Habitat Dos Mil Dieciocho, S.L. 
y Gestión y Recaudación Local, S.L., que actualment estan en liquidació. 
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ANNEX 2 - PARTICIPACIONS DE CAIXABANK EN ACORDS I NEGOCIS CONJUNTS DEL GRUP  

(Milers d'euros)         
Denominació social Activitat Domicili % participació Actiu Passiu Ingressos 

ordinaris 
Capital 
social Reserves Resultats 

Resultat 
integral 

total 
Cost de la 

participació 
directa (Net) 

Dividends meritats 
per la participació 

total Directa Total 
Fraudfense, S.L. Serveis 

Informàtics 
Madrid-
Espanya - 33,33  5.702   893  -  3   6.776   (1.970)  (1.970) - - 

Payment Innovation HUB, S.A. Mitjans de 
pagament Barcelona-

Espanya - 50  1.561   61   1.500   60   1.467   (28)  (28) - - 
Nota: La informació de les societats que no cotitzen en Borsa correspon a les últimes dades disponibles (reals o estimades) en el moment de redactar aquesta Memòria.  
Nota: Addicionalment, la societat té una influència significativa en les societats participades Royactura, en liquidació, S.L. i Inversiones Alaris, S.L., en liquidació, que estan actualment en liquidació. 
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ANNEX 3 – PARTICIPACIONS DE CAIXABANK EN SOCIETATS ASSOCIADES DEL GRUP 
(Milers d'euros)              

Denominació social Activitat Domicili 

% participació 

Actiu Passiu 
Ingressos 
ordinaris 

Capital 
social Reserves Resultats 

Resultat 
integral 

total 
Cost de la 

participació 
directa (Net) 

Dividends 
meritats per la 

participació 
total Directa Total 

Ape Software Components, S.L. Activitats de programació 
informàtica 

Barcelona-
Espanya - 25,22  2.983   3.177   2.188   12   58   (263)  (263) - - 

Arrendadora Ferroviaria, S.A. Arrendadora de trens Barcelona-
Espanya 54,15 54,32  156.330   156.840   10.954   60   (578)  8   8  - - 

Banco Comercial de 
Investimento, S.A.R.L. (1) Banca Moçambic - 35,67 210.351.425  179.534.844   32.876.046   10.000.000   12.916.467   8.160.651   8.160.651  -  28.999  
Bizum, S.L. Entitat de pagament Madrid-

Espanya - 24,00  21.426   12.840   52.777   2.346   3.322   2.918   2.918  - - 
Brilliance-Bea Auto Finance Co., 
LTD (2) Finançament d'automòbils Xina - 22,50  3.844.406   2.115.681   182.083   1.600.000   128.254   472   472  - - 
Comercia Global Payments, 
Entidad de Pago, S.L. Entitat de pagament Madrid-

Espanya - 20,00  1.284.042   787.077   629.434   4.857   383.773   108.336   108.336  -  20.976  
Companhia de Seguros Allianz 
Portugal, S.A. Assegurances Portugal - 35,00  1.356.500   1.188.144   564.592   31.636   89.294   50.901   50.901  -  12.291  
Concessia, Cartera y Gestión de 
Infraestructuras, S.A. 

Construcció i explotació 
d'infraestructures 

Madrid-
Espanya 24,20 32,20  11.968   106  -  17.249   (2.861)  (2.526)  (2.526) - - 

Coral Homes, S.L. Serveis immobiliaris Madrid-
Espanya - 20,00  1.913.124   62.408   481.194   270.774   1.649.170   (69.228)  (69.228) - - 

Drembul, S.L. Promoció immobiliària Logronyo-
Espanya 21,83 46,83  58.370   29.360   863   30   28.430   (1.069)  (1.069)  3.179  - 

Girona, S.A. Holding de participacions Girona-
Espanya 34,22 34,22  5.809   153   671   1.200   4.431   25   25   1.642  - 

Global Payments Moneytopay, 
E.D.E., S.L. Entitat de pagament Madrid-

Espanya - 49,00  185.995   156.758   19.941   1.367   21.983   5.888   5.888  -  3.450  
Global Payments – Caixa 
Acquisition Corporation, 
S.A.R.L. 

Sistemes de pagament Luxemburg - 45,23  42.763   110  -  14   42.713   (74)  (74) - - 
Gramina Homes, S.L. Serveis immobiliaris Madrid-

Espanya - 20,00  281.425   9.815   39.439   27.626   249.049   (5.065)  (5.065) - - 
IT Now, S.A. Serveis relatius a 

projectes tecnològics-
informàtics 

Barcelona-
Espanya 39,00 49,00  148.834   68.734   175.928   3.382   73.472   3.246   3.246   1.323  - 

Murcia Emprende Sociedad de 
Capital Riesgo, S.A. Societat de capital de risc Múrcia-

Espanya 28,68 28,68  3.291   77  -  2.557   949   (254)  (254)  600  - 
Parque Científico y Tecnológico 
de Córdoba, S.L. 

Explotació i gestió parc 
científic 

Còrdova-
Espanya 15,58 35,69  27.324   19.125   1.399   23.422   (19.435)  981   981  - - 

Portic Barcelona, S.A. 
Altres serveis relacionats 
amb les tecnologies de la 
informació i la 
telecomunicació 

Barcelona-
Espanya 

25,81 25,81  2.452   290   2.390   291   1.841   29   29   105  - 
Redsys Servicios de 
Procesamiento, S.L. Mitjans de pagament Madrid-

Espanya - 24,90  155.184   67.833   183.967   5.815   74.035   7.501   7.501  - - 
SegurCaixa Adeslas, S.A. de 
Seguros y Reaseguros Assegurances no de vida Madrid-

Espanya - 49,92  5.001.136   2.781.818   4.237.192   469.670   1.099.756   491.000   505.787  -  182.386  
Servired, Sociedad Española de 
Medios de Pago, S.A. Mitjans de pagament Madrid-

Espanya - 41,21  74.478   47.542   4.533   16.372   10.655   (91)  (91) - - 
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ANNEX 3 – PARTICIPACIONS DE CAIXABANK EN SOCIETATS ASSOCIADES DEL GRUP 
(Milers d'euros)              

Denominació social Activitat Domicili 

% participació 

Actiu Passiu 
Ingressos 
ordinaris 

Capital 
social Reserves Resultats 

Resultat 
integral 

total 
Cost de la 

participació 
directa (Net) 

Dividends 
meritats per la 

participació 
total Directa Total 

Sistema de Tarjetas y Medios 
de Pago, S.A. Mitjans de pagament Madrid-

Espanya - 20,61  394.501   385.632   9.815   240   4.874   3.756   3.756  - - 
Sociedad Española de Sistemas 
de Pago, S.A. Entitat de pagament Madrid-

Espanya 26,91 26,91  13.208   2.891   11.741   512   7.738   2.067   2.067   2.012   269  
Societat Catalana per a la 
Mobilitat, S.A. 

Desenvolupament i 
implantació del projecte T-
mobilitat 

Barcelona-
Espanya 16,79 16,79  133.310   116.109   18.106   13.823   76   636   636   1.846  - 

TFP, S.A.C. (5) Factoring El Perú 16,20 16,20  25.953   3.735   12.126   6.000   9.205   7.013   7.013   920   170  
Telefonica Factoring España, 
S.A. Factoring Madrid-

Espanya 20,00 20,00  79.976   62.780   13.569   5.109   1.740   10.347   10.347   2.525   2.051  
Telefonica Factoring do Brasil, 
Ltda. (4) Factoring Brasil 20,00 20,00  288.874   266.998   29.978   5.000   1.000   15.876   15.876   2.029   1.082  
Telefónica Factoring Colombia 
(3) Factoring Colòmbia 16,20 16,20 403.917.084  391.457.063   11.958.351   4.000.000   2.125.218   6.334.803   6.334.803   543   228  
Zone2Boost, S.L. Holding per a adquisició 

de negocis 
Barcelona-
Espanya - 40,00  2.971   37   130   3   3.564   (633)  (633) - - 

(1) Totes les dades llevat del cost estan expressades en moneda local: Metical de Moçambic (milers). 
(2) Totes les dades llevat del cost estan expressades en moneda local: Renmimbi (milers). 
(3) Totes les dades, llevat del cost, estan expressades en moneda local: Pesos colombians (milers). 
(4) Totes les dades llevat del cost estan expressades en moneda local: Real brasiler. 
(5) Totes les dades llevat del cost estan expressades en moneda local: Sol peruà (milers). 
Nota: La informació de les societats que no cotitzen en Borsa correspon a les últimes dades disponibles (reals o estimades) en el moment de redactar aquesta Memòria.  
Nota: Addicionalment, la societat té una influència significativa en les societats participades Chimparra, A.I.E. i Guadapelayo, S.L., en liquidació, que estan actualment en liquidació. 
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ANNEX 4 - NOTIFICACIONS SOBRE ADQUISICIÓ I VENDA DE 
PARTICIPACIONS EN EL CAPITAL DURANT L'EXERCICI 2023 
(Article 155 de la Llei de Societats de Capital i article 105 de la Llei 6/2023, de 17 de març, dels Mercats de Valors i 
dels Serveis d'Inversió). 

Durant l'exercici 2023 no s'han efectuat operacions d'adquisició ni vendes de participacions en el capital 
susceptibles de descriure en aquest apartat. 
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ANNEX 5 - RELACIÓ D'AGENTS 
 
Informació requerida per l'article 21 del Reial Decret 84/2015, de 13 de febrer 

Nom 

ASESORÍA SUÁREZ S.L. 
DEL CASTILLO ROPERO CONSULTORES S.L. 
ASESORÍA Y GESTIÓN MARTÍNEZ LÉRIDA S.L. 
INVERSIONES CONFIDENCE CAPITAL, S.L. 
SERFIS ASESORIA E XESTION, S.L. 
GESTIMAR ASESORES S.COOPERATIVA 
SALEK BACHIR, ABDULAHI 
LUZ MARÍA GARCÍA VALERO 
JOSÉ ANDRÉS CEJAS GÁLVEZ 
ALFONSO AMURRIO MARTÍNEZ 
MARÍA JULIANA GÓMEZ PÁEZ 
MARIA GEMA MELGAR NAVARRO 
ANTONIO JESÚS GÓMEZ CHICA 
LOURDES CERES OCAÑA 
SERGIO LÓPEZ RODRÍGUEZ 
MATÍAS JESÚS RUIZ LÓPEZ 
JOSE MANUEL CRUZ MUÑIZ 
APOLONIA GÓMEZ SANTOS 
FRANCISCO JAVIER DOMÍNGUEZ CORNEJO 
JUANA WIC GÓMEZ 
JONATHAN PÉREZ IGLESIA 
MARÍA CARMEN ULGAR GUTIÉRREZ 
BEATRIZ LÓPEZ BELLO 
JESÚS MIGUEL PRADO CEA 
MARÍA ISABEL PAÑOS RUEDA 
MARIA AURORA JURADO ROMERO 
JESÚS RAFAEL SERRANO LÓPEZ 
MARÍA ARACELI JANDULA MONTILLA 
MARÍA REYES RODRÍGUEZ NARANJO 
LORENA TOLEDO GARCÍA 
MIGUEL ÁNGEL SÁNCHEZ PAREJA 
FRANCISCA CASTILLA GIGANTE 
MARÍA BEATRIZ MATAS ALMIRÓN 
INMACULADA ROMERO DIEGO 
MIGUEL GARCÍA DOMÍNGUEZ 
 



      

216 CAIXABANK 
Comptes Anuals 2023    

   31 de desembre de 2023 
 

PROPOSTA D'APLICACIÓ DEL RESULTAT DE CAIXABANK, 
S.A.  

      

 

PROPOSTA D'APLICACIÓ DEL RESULTAT DE CAIXABANK 
Tot seguit es presenta la distribució del benefici de l'exercici 2023 de CaixaBank S.A. que el Consell d'Administració, 
amb la informació disponible en la data de formulació d'aquests comptes anuals, acorda proposar a la Junta 
General d'Accionistes per a la seva aprovació. 

Proposta d'aplicació del resultat de CaixaBank S.A. 
(Euros)  

  2023 

Base de repartiment  
Pèrdues i guanys  4.304.442.873  

Distribució  
A dividend (1)  2.889.371.854  
A reserves (2)  1.415.071.019  

 A reserva legal (3)  
 A reserva voluntària (2) (4)  1.415.071.019  
BENEFICI NET DE L'EXERCICI  4.304.442.873  
(1) Import estimat corresponent al pagament d'un dividend de 39,19 cèntims d'euro per acció, que s'abonarà en efectiu. Aquest import equival al 
60% del benefici net consolidat, en línia amb la política de dividends vigent actualment. Es fa constar que el dividend esmentat s'ha calculat tenint 
en compte: (a) que en aquest moment la Societat és titular de 129.404.256 accions pròpies adquirides en el marc del programa de recompra 
d'accions finalitzat el 3 de gener del 2024, segons es va anunciar mitjançant comunicació d'Altra informació rellevant publicada en aquesta 
mateixa data, (b) que, tal com es va anunciar mitjançant comunicació d'Informació privilegiada el 18 de setembre del 2023, la finalitat del 
programa de recompra esmentat era reduir el capital social de CaixaBank mitjançant l'amortització de les accions pròpies que s'adquirissin en el 
marc d'aquest programa, és a dir, 129.404.256 accions, sotmetent-se a aquesta Junta General d'Accionistes la proposta d'acord de reducció de 
capital, segons el punt 7.1r posterior de l'Ordre del dia, conforme es va anunciar en la comunicació d'Informació privilegiada el 18 de setembre del 
2023, (c) que, en consideració a l'anterior, les 129.404.256 accions pròpies esmentades no poden tornar a circular en el mercat i necessàriament 
s'han d'amortizar, i (d) que, segons exigeix la Llei de societats de capital, les accions pròpies no tenen dret a percebre dividend. En cas que, a més 
de les 129.404.256 accions, en la data de pagament del dividend la Societat sigui titular de més accions pròpies, l'import del dividend que 
correspongui a aquestes accions pròpies addicionals s'aplicarà a reserves voluntàries. 

(2) Import estimat que es destina a la reserva voluntària. Aquest import s'incrementarà en la mateixa quantia en què es redueixi l'import destinat 
al pagament del dividend (vegeu nota (1) anterior). 

(3) No és necessari destinar part del benefici de l'exercici 2023 a reserva legal, ja que està totalment constituïda. Subjecte a l'aprovació per part de 
la Junta General d'Accionistes de la proposta d'acord de reducció de capital, segons el punt 7.1r posterior de l'Ordre del dia, així com de la 
formalització posterior d'aquesta reducció, es considerarà reserva legal l'import equivalent al 20% del capital social, i l'excedent es considerarà 
reserva disponible. 

(4) La remuneració dels instruments de capital AT1 corresponent a l'exercici 2023, que puja a un total de 276.694.082 euros, s'entendrà abonada 
amb càrrec a aquest import de reserves voluntàries. 
 


