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Relatoério de auditoria de contas anuais consolidadas

emitido por um revisor oficial independente

Aos acionistas da CaixaBank, S.A.;

Relatério das contas anuais consolidadas

Parecer

Auditamos as contas anuais consolidadas da CaixaBank, S.A. (Sociedade dominante) e sociedades
subsidiarias (o Grupo), que compreendem o balango efetuado a 31 de dezembro de 2020, a conta de
lucros e perdas, as alteragdes no capital proprio, a demonstrag¢éo de fluxos de caixa e o respetivo relatério,
todos eles consolidados, correspondentes ao exercicio terminado na referida data.

Na nossa opinido, as contas anuais consolidadas anexas transmitem, em todos os aspetos significativos, a
imagem fiel do patriménio e da situacéo financeira do Grupo, a 31 de dezembro de 2020, assim como dos
seus resultados e fluxos de caixa, todos eles consolidados, correspondentes ao exercicio terminado na
referida data, em conformidade com as Normas Internacionais de Informacéo Financeira, adotadas pela
Uni&o Europeia (NIIF-UE) e com as restantes disposigdes do quadro normativo de informagao financeira
aplicaveis em Espanha.

Fundamentagéo do parecer

Levamos a cabo a nossa auditoria em conformidade com o regulamento da atividade de auditoria de
contas vigente em Espanha. As nossas responsabilidades, a luz do dito regulamento, s&o descritas
adiante, na seccdo Responsabilidades do revisor oficial relativamente a auditoria das contas anuais
consolidadas, no nosso relatorio.

Somos independentes do Grupo, em concordancia com o0s requisitos éticos (incluindo os referentes a
independéncia) aplicaveis a nossa auditoria de contas anuais consolidadas em Espanha, segundo exige o
regulamento da atividade de auditoria de contas. Neste sentido, ndo prestamos outros servigos para além
dos referentes a auditoria de contas, nem se proporcionaram situagdes ou circunstancias que, de acordo
com o estabelecido no regulamento supracitado, tenham afetado ou comprometido a independéncia
necessaria.

Consideramos que a prova de auditoria que obtivemos proporciona uma base suficiente e adequada ao
NosSo parecer.

Questées-chave da auditoria

As questdes-chave da auditoria correspondem aquelas questdes que, segundo o0 nosso juizo profissional,
se destacaram como as mais significativas no ambito da nossa auditoria das contas anuais consolidadas
do periodo atual. Estas questdes foram abordadas no contexto da nossa auditoria das contas anuais
consolidadas, em conjunto, tendo servido a formacdo do nosso parecer sobre estas ultimas, e néo
exprimimos um parecer separado acerca dessas questies.

PncewaterhouseCoopers Aud:tores 5. L P2 de la Alameda, 35 Bis, 46023 Valencra Espanha
" Tel.: +34 963 036 900/ +34 902 021 111, Fax: +34 963 036 901, WWW.pWC.es
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CaixaBank, S.A, e sociedades subsidiarias

Questoes-chave da auditoria

Imparidade por risco de crédito dos ativos
financeiros pelo custo amortizado e dos ativos
imobiliarios procedentes de adjudicagdes

A determinacéo da imparidade por risco de crédito
e de ativos imobilidrios procedentes de
adjudicagdes baseia-se em modelos de calculo
internos de perda esperada. No ambito da crise da
Covid-19, aumentou a complexidade inerente as
estimativas de imparidade por risco de crédito,
devido &s adaptagdes a que foram sujeitos os
modelos internos, a fim de incorporarem novas
assuncdes e elementos de juizo, tais como as
medidas de flexibilizagdo contabilistica na
aplicagéo dos critérios de classificagdo por fases
(staging) das operagbes realizadas ao abrigo de
moratorias, a consideragéo das garantias nas
operagdes com aval governamental, ou a
consideragdo dos ajustes aos modelos em prol da
sua adaptagdo aos novos cenarios
macroecondmicos. Esta estimativa requer uma
elevada componente de juizo por parte da dirego,
e constitui uma das estimativas mais significativas
e complexas na preparagdo das contas anuais
consolidadas anexas, pelo que foi considerada
uma das questbes-chave da auditoria.

Para alem dos ja assinalados, os principais juizos
e estimativas realizados pela diregéo foram os
seguintes:

. Os critérios de identificacéo e
classificagé@o por fases (staging) dos ativos
deteriorados ou ativos com incremento
significativo de risco, incluido os critérios
adicionais estabelecidos no contexto da
Covid-19, e que, entre outros, afetam
aqueles que se consideraram na avaliagéo
das operagdes feitas ao abrigo de medidas
de moratdria, assim como as concedidas
com aval governamental.

+ +Aconstrugéo dos parametros para os
modelos internos de probabilidade de
incumprimento (PD — probability of default) e
de gravidade da perda em caso de
incumprimento (LGD — loss given default).

Modo como foram abordadas na auditoria

O nosso trabalho incluiu a participagéo de
especialistas internos em modelos de risco
de crédito e de avaliacdo de ativos
imobiliarios procedentes de adjudicagdes, e
centrou-se na analise, avaliagéo e
verificagdo do controlo interno, bem como
na realizacéo de provas detalhadas sobre a
estimativa de imparidade.

Quanto ao sistema de controlo interno,
ponderamos o processo de estimativa de
imparidade por risco de crédito, e
realizamos provas atinentes a adequagao
dos controlos nas vérias fases do processo,
concedendo especial atengéo a
determinagdo e aprovagao dos ajustes aos
modelos, com vista & sua adapta¢éo aos
Novos CeNnarios macroeconomicos & aos
processos de concessdo de moratorias e
avais governamentais, no quadro da Covid-
19. Também foram sujeitos a reviséo a
avaliagao periddica dos alertas de
acompanhamento do risco de crédito, assim
como a realizacéo efetiva do processo de
revisdo periodico de expedientes de
créditos, visando o acompanhamento da
sua classificacdo e, quando aplicavel, o
registo de imparidade.

Adicionalmente, realizamos provas detalhadas,
consistentes em:

Analise da metodologia e verificagdes dos
principais modelos internos, relativamente a:
i) métodos de calculo e segmentagao; ii)
critérios de classificacdo dos ativos crediticios
por fases (staging) e dos ativos imobilidrios,
em fungéo da sua categoria; iii) metodologia
de estimativa dos parametros de perda
esperada (probabilidade de incumprimento e
valor realizavel das garantias); iv) dados
utilizados e principais estimativas empregues,
sobretudo as relativas a cenarios
macroeconomicos e respetivas assungoes; e
v) recalibragens e provas retrospetivas
(backtesting) efetuadas nos modelos internos.
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«  Autilizagdo de pressupostos com impacto
significativo nas provisdes por risco de crédito
constituidas, tais como os cenarios
macroecondmicos considerados e a
probabilidade da sua ocorréncia (sobretudo
com o ajuste do modelo de provisdes
coletivas realizado no contexto da crise da
Covid-19), a vida esperada das operagdes e
a existéncia de pré-pagamentos, entre outras.

+  Qvalor realizavel das garantias associadas
as operagdes de crédito concedidas a partir
da informag&o efou o valor de avaliago
proporcionado por varias sociedades de
avaliagao, ou mediante a utilizagéo de
metodologias estatisticas, nos casos de
reduzida exposi¢éo e risco.

A estimativa da imparidade dos ativos imobiliarios
com origem em atividade de crédito e que,
através da cedéncia por pagamento, compra ou
via judicial, se adjudicam ao Grupo, realiza-se
também com base em modelos de calculo
internos, que avaliam o montante recuperavel
deste tipo de ativos, estimando o seu justo valor
ajustado ao seu custo de venda, considerando
um desconto em relagéo ao valor de referéncia,
em fungéo da experiéncia historica do Grupo na
alienagdo de bens similares, e seguindo os
mesmos critérios utilizados para apurar as
garantias reais imobiliarias associadas as
operagdes de crédito.

Ver Notas 2, 3.4.1, 14, 20, 21 e 40.2 das contas
anuais consolidadas anexas, no que concerne ao
risco de crédito e a imparidade de ativos imobiliarios
provenientes de adjudicagdes, e as Notas 36 e 39
das contas anuais consolidadas anexas, no que
concerne aos lucros e as perdas gerados durante o
exercicio.

CaixaBank, S.A. e sociedades subsidiarias

Questdes-chave da auditoria Modo como foram abordadas na auditoria

+ Validagéo dos critérios adicionais,
estabelecidos no contexto da Covid-19, para
a avaliacao do incremento significativo do
risco.

+  Anélise do funcionamento do “motor de
calculo” e repeticdo do calculo de provisdes
coletivas dos modelos de estimativa de
imparidade por risco de crédito para certas
carteiras de crédito, da provisdo constituida
pelo ajuste dos modelos devido a alteragé@o
do cenario macroeconémico no contexto da
crise da Covid-19, assim como pelo
correspondente a estimativa da imparidade
dos ativos imobiliarios, e comparagao dos
resultados com os obtidos pela Diregéo do
Grupo.

« Validago de uma amostra de processos
acreditados analisados individualmente para
avaliar a adequacgéo da sua classificagdo, as
suas metodologias de estimativa de perda, e
neste caso, registo da imparidade
correspondente,

«  Para uma amostra de operagdes concedidas
€ sujeitas, no caso, a moratérias ou ao abrigo
de avais governamentais, avaliou-se a
adequagao da documentagéo coligida pelo
Grupo para a sua concesséo.

«  Andlise da metodologia utilizada para a
estimativa dos custos de venda, periodos de
venda e cortes de garantia, para a estimativa
da imparidade dos ativos adjudicados.

« Validagdo de uma amostra de avaliagdes,
para averiguar a sua adequagao & normativa
em vigor, a sua razoabilidade e o seu grau de
atualizacdo.

Em resultado das nossas provas, ndo foram
identificadas diferengas, acima de um nivel razoavel,
quanto aos montantes registados nas contas anuais
consolidadas anexas.



Questoes-chave da auditoria

Recuperabilidade dos ativos por impostos diferidos

A avaliagdo da recuperabilidade dos ativos por
impostos diferidos & um exercicio complexo e que
requer um elevado grau de apreciagéo e
estimativa, e por isso consideramos a avaliagéo da
capacidade de recuperar os ativos por impostos
diferidos, com base na estimativa realizada pela
Diregdo do Grupo, uma questdo-chave na nossa
auditoria,

A politica do Grupo consiste em reconhecer 0s
ativos por impostos diferidos, distintos dos
monetizaveis, apenas caso se considere provavel
que se venham a obter no futuro lucros fiscais
suficientes que permitam a sua recuperagao.

Neste processo, existem considerages
especificas e complexas que a Diregéo tem em
conta, relativamente ao grupo de consolidagéo
fiscal, para avaliar tanto o reconhecimento como a
posterior capacidade de recuperagao dos ativos
fiscais diferidos registados, baseando-se em
projecOes financeiras e em planos de negocio do
Grupo, atualizados em fungéo do impacto da
Covid-19, e sustentados em pressupostos
definidos que se projetam num horizonte temporal,
e considerando a regulamentacao fiscal existente
em cada momento. Adicionalmente, a Diregdo do
Grupo submete o modelo de recuperabilidade dos
ativos por impostos diferidos a revisdo de um perito
fiscal independente e a exercicios periddicos de
revisdo (backtest), para avaliar a sua capacidade
de previsao.

Ver Notas 2 e 25 das contas anuais consolidadas
anexas.

e
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CaixaBank, S.A. e sociedades subsidiarias

Modo como foram abordadas na auditoria

Com a colaboragcdo dos nossos peritos na area
fiscal, dilucidamos o processo de estimativa
efetuado pela Direg@o, bem como as estratégias de
controlo concebidas e implementadas sobre as
seguintes atividades:

+  Procedimento sobre as projecoes
financeiras do Grupo para a estimativa da
recuperabilidade dos ativos fiscais
diferidos.

+  Calculo das diferengas temporarias
dedutiveis, de acordo com as normas
fiscais aplicaveis.

Adicionalmente, realizamos as seguintes provas
pormenorizadas:

+ Avaliagéo dos fluxos de caixa
considerados nas projecdes financeiras e
da razoabilidade e rigor dos calculos
realizados.

«  Analise dos pressupostos econoémicos e
financeiros assumidos nas estimativas
referentes ao calculo das diferencas
temporarias, a fim de averiguar se s&o
completos, adequados e utilizaveis nos
prazos estabelecidos, tendo em especial
atencéo o impacto da Covid-19.

+  +Analise da razoabilidade dos montantes
dos ativos por impostos diferidos
considerados monetizaveis

Em resultado das nossas provas, ndo foram
identificadas diferengas, acima de um nivel
razoavel, quanto aos montantes registados nas
contas anuais consolidadas anexas.
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Questoes-chave da auditoria

CaixaBank, S.A. ¢ sociedades subsidiarias

Modo como foram abordadas na auditoria

Provisdes fiscais, legais e reguladoras

Em resultado do curso normal da sua atividade, o
Grupo pode encontrar-se imerso em
procedimentos, tanto administrativos como
judiciais, ou assuntos em arbitragem, de natureza
fiscal, legal e/ou regulamentar.

Existem igualmente outras situagdes ainda néo
sujeitas a qualquer processo judicial, as quais,
porém, careceram do registo de provisdes, tais
como aspetos referentes a conduta e transparéncia
com os clientes e a sua eventual compensagao.

Geralmente, estes procedimentos terminam apoés
um longo periodo de tempo, revelando-se
processos complexos, de acordo com a legislagéo
aplicavel.

A Diregdo do Grupo dispde de uma politica de
registo de provisdes para estes conceitos, quando
a mesma é requerida, registando-se com base nas
estimativas realizadas, aplicando procedimentos
de calculo prudentes e consistentes com as
condigdes de incerteza inerentes as obrigacdes
que cobrem. Em geral, tanto a determinagéo do
resultado previsto de tais procedimentos como a
avaliagdo do seu efeito econémico acarretam
complexidade e incerteza quanto ao seu desfecho
efou quantia definitiva.

Por conseguinte, o registo das provisdes fiscais,
legais e reguladoras & uma das areas em que se
requer um maior grau de apreciacéo e estimativa,
razéo pela qual se considerou uma questao-chave
na nossa auditoria.

Ver Notas 2 e 23 das contas anuais consolidadas
anexas.

Dilucidamos e avaliamos o processo de estimativa
efetuado pela Dire¢do do Grupo, bem como as
estratégias de controlo concebidas e
implementadas sobre as seguintes atividades:

« Levantamento, registo e atualizagcéo da
totalidade dos litigios nos sistemas do
Grupo, assim como da atribui¢éo de
provisdo, de acordo com a politica do
Grupo.

«  Avaliag@o dos critérios empregues na
estimativa e contabilizacdo das provisdes
constituidas associadas a procedimentos
fiscais, legais ou reguladores.

Adicionalmente, realizamos provas detalhadas,
consistentes em:

«  Andlise das principais demandas judiciais,
tanto individuais como, neste caso,
coletivas.

+  Obtencéo da carta de confirmacgéo da
assessoria juridica do CaixaBank, S.A.,
para comparar a razoabilidade da avaliagéo
do resultado esperado dos litigios, a
totalidade da informagéo e a identificagéo
de potenciais passivos omitidos.

+  Com o apoio dos nossos especialistas na
area fiscal: i) acompanhamento da evolugao
das inspecGes fiscais abertas e ii) analise
da estimativa, tanto do resultado esperado
dos procedimentos fiscais em curso mais
significativos como das possiveis
contingéncias relacionadas com o
cumprimento das obrigagdes tributarias
para todos os periodos abertos a inspegéo.

«  Andlise do registo, razoabilidade e
movimento de provisdes contabilisticas
associadas a procedimentos fiscais, legais
e reguladores.
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CaixaBank, S.A. e sociedades subsidiarias

Questoes-chave da auditoria Modo como foram abordadas na auditoria

«  Anélise das interagbes com os reguladores &
analise das inspegoes reguladoras realizadas e
em curso.

A realizagéo dos nossos procedimentos ndo permitiu
identificar diferengas, acima de um nivel razoavel,
quanto aos montantes registados nas contas anuais
consolidadas anexas.

Avalia¢8o dos passivos amparados por contratos de
seguros

O Grupo desenvolve a atividade seguradora de vida
atraveés da sua filial VidaCaixa, S.A.U. de Seguros e
Resseguros, comercializando-se fundamentalmente
pela rede de sucursais bancarias do Grupo.

Q Grupo procede ao registo dos passivos
associados a esses contratos de seguros, de acordo
com os principios da NIIF 4 “Contratos de Seguros”,
que, em alguns casos, requer a aplicagéo de juizos e
estimativas por parte da Diregdo do Grupo, com vista
a adequada avaliagdo dos passivos amparados por
contratos de seguros, razdo pela qual esta se
considerou uma questéo-chave na nossa auditoria.

Em particular, no caso dos seguros de poupanga, a
Diregéo do Grupo procede ao calculo da proviséo
matematica mediante técnicas atuariais baseadas
em pressupostos sobre a taxa de juro técnico, de
despesas e de caracter biométrico, de acordo coma
regulamentacéo contabilistica aplicavel.

Ver Notas 2 e 17 das contas anuais consolidadas
anexas.

Dilucidamos o processo de estimativa e registamos
0s passivos amparados por contratos de seguro, o
que implicou uma avaliagdo da concecéo e da
eficécia do controlo interno relacionado com esta
area, incluindo os controlos dos sistemas de
informagdo mais relevantes. Os nossos
procedimentos, executados com a colaboragéo da
nossa equipa de especialistas atuariais, centraram-
se em aspetos como:

« Dilucidagéo da metodologia de calculo dos
passivos amparados por contratos de
seguro, de acordo com a natureza dos
produtos, assim como a sua aplicagéo de
forma consistente face ao exercicio anterior.

«  Verificag&o do registo contabilistico
adequado dos passivos amparados por
contratos de seguros, assim como das suas
alteragtes durante o periodo em causa.

«  Anélise da integridade e da conciliabilidade
dos dados-base de calculos técnico-
atuariais que sustentam os passivos
amparados por contratos de seguros.

+  Verificag&o da aplicagéo de pressupostos
quanto a taxa de juro, as despesas € ao
caracter biométrico, adequados a
regulamentagao aplicavel e a experiéncia do
Grupo.

«  Novo calculo da provisdo matematica para
uma selegéo de apdlices, de acordo com
procedimentos de amostragem.
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Questbées-chave da auditoria

CaixaBank, S.A. e sociedades subsidiarias

Modo como foram abordadas na auditoria
Em resultado dos procedimentos descritos
relativamente a avaliagéo dos passivos amparados
por contratos de seguro, ndo foram identificadas
diferengas, acima de um nivel razoavel, quanto aos
montantes registados nas contas anuais
consolidadas anexas.

Avaliacéo do ambito de controlo dos sistemas de
informagéo

A operacionalidade e a continuidade da atividade
do Grupo, dada a sua natureza, e sobretudo o
processo de elaboragéo da informagéo financeira
e contabilistica, depende largamente dos
sistemas de informagéo que integram a sua
estrutura tecnoldgica e asseguram o correto
processamento da informagéo, razéo pela qual
esta se considerou uma questdo-chave na
nossa auditoria.

Além disso, & medida que os sistemas se
complexificam, aumentam os riscos associados
as tecnologias de informagéo e de organizagéo
e, por isso, também a informag&o que
processam.

A este respeito, a Dire¢éo do Grupo estabeleceu
os procedimentos que considera oportunos no
ambito dos sistemas de informag&o.

A eficacia do quadro geral de controlo interno
dos sistemas de informag&o é um aspeto
fundamental para sustentar a operacionalidade
do Grupo, assim como o0 processo de registo e
encerramento contabilistico.

Neste contexto, torna-se necessario avaliar
aspetos como a organizag¢do e administragéo da
area de sistemas de informagéo, os controlos da
manutengao e o desenvolvimento das
aplicagdes, a seguranca fisica e logica, e a
exploragdo desses sistemas.

Com a colaboragéo dos nossos especialistas em
sistemas de informacao e processos, o Nosso
trabalho consistiu na avaliagéo e na verificagdo
do ambiente de controlo associado aos sistemas
de informagéo que sustentam a
operacionalidade do Grupo, e sobretudo o
processo de encerramento contabilistico.

Neste contexto, executaram-se procedimentos
atinentes ao controlo intemo e provas
substanciais, a fim de avaliar aspetos como: i) a
organizagéo e governacgao da area de sistemas
de informac&o; i) a gestéo da alteragéo,
desenvolvimento e manutencgao de aplicagdes; e
iii) o controlo de acesso, seguranga fisica e
l6gica respeitantes as aplicagdes, sistemas
operativos e bases de dados que sustentam a
informacgéo financeira relevante.

Adicionalmente, quanto ao processo de registo e
encerramento contabilistico, realizamos os seguintes
procedimentos adicionais:

+ Dilucidagéo e revisdo do processo de
criacdo de langamentos contabilisticos e
informagéao financeira.

+ Extragdo, validagédo da integralidade e
filtragem dos registos introduzidos na
contabilidade, assim como a andlise da
razoabilidade de determinados
langamentos.

Os resultados dos nossos procedimentos anteriores
nao fizeram emergir nenhuma observacgéo relevante
sobre esta questio.

#
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CaixaBank, S.A. e sociedades subsidiarias

Outra informag&o: Relatério de gestéo consolidado

A outra informagéo compreende exclusivamente o relatério de gestao consolidado do exercicio 2020, cuja
formulagéo € da responsabilidade dos administradores da Sociedade dominante, e ndo constitui parte
integrante das contas anuais consolidadas.

O nosso parecer de auditoria sobre as contas anuais consolidadas ndo cobre o relatério de gestéo
consolidado. A nossa responsabilidade relativamente ao relatério de gestdo consolidado, em conformidade
com aquilo que exige a regulamentacg&o da atividade de auditoria de contas, consiste em:

a) Comprovar unicamente que o estado da informag&o néo financeira, bem como determinadas
informagdes incluidas no Relatério Anual de Governagdo Corporativa, aos quais se refere a Lei de
Auditoria de Contas, se concretizou nos moldes previstos pela regulamentacéo aplicavel, e, caso
contrario, transmitir informagdes a esse respeito.

b)  Avaliar e informar sobre a concordancia da restante informag&o incluida no relatério de gestéo
consolidado com as contas anuais consolidadas, a partir do conhecimento do Grupo obtido aquando
da realizag&o da auditoria das contas supracitadas, assim como avaliar e informar quanto &
conformidade entre o contetdo e a apresentagdo desta parte do relatério de gestdo consolidado e a
regulamentacéo aplicavel. Se, fundamentando-nos no trabalho que realizamos, concluirmos que
existem incorregdes materiais, estamos obrigados a informé-lo..

Com base no trabalho realizado, segundo descrito anteriormente, comprovamos que a informagéo
mencionada na alinea a) se concretiza nos moldes previstos pela regulamentagéo aplicavel, que a restante
informag&o contida no relatério de gestdo consolidado é consonante com a das contas anuais consolidadas
do exercicio 2020, e também que o seu conteido e apresentagéo estdo de acordo com a regulamentagéo
aplicavel.

Responsabilidade dos Administradores e da Comissdo de Auditoria e Controlo relativamente as
contas anuais consolidadas

Os Administradores da Sociedade dominante séo responséveis por formular as contas anuais consolidadas
anexas, de forma que transmitam a imagem fiel do patrimonio, da situagéo financeira e dos resultados
consolidados do Grupo, em conformidade com as NIIF-UE e com as restantes disposi¢des do quadro
normativo de informacéo financeira aplicavel ao Grupo em Espanha, e do controlo interno que considerem
necessario para permitir a preparagao de contas anuais consolidadas isentas de incorregao material,
resultante de fraude ou de erro.

Na preparacéo das contas anuais consolidadas, os Administradores da Sociedade dominante sdo
responsaveis pela avaliagao da capacidade do Grupo para se manter como empresa em funcionamento,
revelando, conforme apropriado, as questoes relacionadas com a empresa em funcionamento, e utilizando
0 principio contabilistico de empresa em funcionamento, exceto se os referidos Administradores tiverem
intencéo de liquidar o Grupo ou de cessar as suas operagdes, ou ainda caso nao exista outra alternativa
realista.

A Comisséo de Auditoria e Controlo da Sociedade dominante é responsavel pela supervisdo do processo de
elaboragdo e apresentacdo das contas anuais consolidadas.
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Responsabilidades do revisor oficial relativamente 3 auditoria das contas anuais consolidada

Os nossos objetivos passam por garantir, com um nivel de seguranga razoavel, que as contas anuais
consolidadas, no seu conjunto, se encontram isentas de incorre¢gao material, resultante de fraude ou de
erro, e emitir um relatorio de auditoria que contenha o nosso parecer.

A seguranca razodvel corresponde a um grau elevado de seguranga, mas nao garante que uma auditoria
realizada em conformidade com a regulamentacgéo da atividade de auditoria de contas vigente em Espanha
detete sempre as incorre¢des materiais existentes. As incorre¢cdes podem dever-se a fraude ou a erro, e
consideram-se materiais se, individualmente ou em conjunto, se puder prever razoavelmente que venham a
influenciar as decisdes econémicas que os usuarios tomam baseando-se nas contas anuais consolidadas.

Como parte integrante de uma auditoria em conformidade com a regulamentacgéo da atividade de auditoria
de contas vigente em Espanha, aplicamos o0 nosso juizo profissional € mantivemos uma atitude de
ceticismo profissional durante toda a auditoria. Também:

+ |dentificamos e avaliamos os riscos de incorre¢do material nas contas anuais consolidadas,
resultante de fraude ou de erro, concebemos e aplicamos procedimentos de auditoria para dar
resposta a esses riscos, e obtivemos evidéncia de auditoria suficiente e adequada para fundamentar
0 nosso parecer. O risco de nao detetar uma incorregdo material resultante de fraude é mais elevado
do que no caso de uma incorrecdo material resultante de erro, ja que a fraude pode implicar conluio,
falsificagéo, omissoes deliberadas, manifestagdes intencionalmente erréneas ou evaséo ao controlo
interno.

*  Obtivemos conhecimento do controlo interno relevante para a auditoria, com o propdsito de conceber
procedimentos de auditoria adequados as circunstancias, e nao com a finalidade de exprimir um
parecer sobre a eficdcia do controlo interno do Grupo.

+ Avaliamos a adequacao das politicas contabilisticas aplicadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas € da respetiva informacéo revelada pelos Administradores da Sociedade dominante.

+ Tiramos conclusdes quanto a adequacgéo da utilizagao, por parte dos Administradores da Sociedade
dominante, do principio contabilistico de empresa em funcionamento e, fundamentando-nos na
evidéncia de auditoria obtida, chegamos também a conclusdes quanto & existéncia ou inexisténcia
de incerteza material relacionada com acontecimentos ou com condigdes que pudessem gerar
duvidas significativas relativamente a capacidade do Grupo para se manter como empresa em
funcionamento. Se concluirmos que existe incerteza material, é imperioso chamar a atengéo, no
nosso relatério de auditoria, para a respetiva informagao revelada nas contas anuais consolidadas;
ou, se essas revelagdes ndo forem adequadas, impde-se que exprimamos um parecer modificado.
As nossas conclusdes baseiam-se na evidéncia de auditoria obtida até & data do nosso relatério de
auditoria. No entanto, os acontecimentos ou condigdes futuras podem levar a que o Grupo deixe de
ser uma empresa em funcionamento.

« Avaliamos a apresentagéo global, a estrutura e o conteldo das contas anuais consolidadas, incluindo
a informagéao revelada, e verificamos se as contas anuais consolidadas representavam as
transacdes e os acontecimentos subjacentes de modo a transmitir a sua imagem fiel.

+ Obtivemos evidéncia suficiente e adequada respeitante a informacao financeira das entidades ou das
atividades empresariais dentro do Grupo, para exprimir um parecer sobre as contas anuais
consolidadas. Somos responsaveis pela direc&o, supervisdo e realiza¢éo da auditoria do Grupo.
Somos 0s Unicos responsaveis pelo nosso parecer de auditoria.
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Comunicamos com a Comiss&o de Auditoria e Controlo da Sociedade dominante relativamente, entre
outras questdes, ao alcance e ao momento da realizacao da auditoria planeados, aos resultados
significativos da auditoria, assim como a qualquer défice significativo ao nivel do controlo interno
identificado no decurso da auditoria.

Também facultdmos a Comissdo de Auditoria e Controlo da Sociedade dominante uma declaragéo
atestando que cumprimos os requisitos de ética aplicaveis, incluindo os de independéncia, e
comunicamos com a mesma a fim de a informar acerca das questdes que pudessem comprometer a
nossa independéncia e, emtais casos, as respetivas salvaguardas.

Entre as questdes comunicadas a Comissao de Auditoria € Controlo da Sociedade dominante,
determinamos quais foram as mais significativas no ambito da auditoria das contas anuais consolidadas do
periodo atual e que constituem, por conseguinte, as questbes-chave da auditoria.

Descrevemos essas questdes no nosso relatdrio de auditoria, salvo quando as disposi¢des legais ou
regulamentares proibem a revelagéo publica da questao.

Relatério sobre outros requisitos legais e regulamentares

Formato eletrénico tnico europeu

Examin&dmos os arquivos digitais do formato eletrénico Unico europeu (FEUE) da CaixaBank,

S.A. e sociedades subsidiarias relativos ao exercicio 2020, que compreendem o arquivo XHTML, no qual
se incluem as contas anuais consolidadas do exercicio e os ficheiros XBRL com a rotulagem realizada
pela Sociedade dominante, que integrardo o relatério financeiro anual.

Os Administradores da CaixaBank, S.A. s80 responsaveis por apresentar o relatério financeiro anual do
exercicio 2020 em conformidade com os requisitos de formato e marcagao estabelecidos no Regulamento
Delegado UE 2019/815, de 17 de dezembro de 2018, da Comiss&o Europeia (adiante, Regulamento
FEUE).

A nossa responsabilidade consiste em examinar os arquivos digitais preparados pelos Administradores da
Sociedade dominante, em conformidade com a regulamentacéo da atividade de auditoria de contas em
vigor em Espanha. Essa regulamentacédo exige que planifiquemos e executemos os nossos procedimentos
de auditoria com o fito de comprovar se o contetido das contas anuais consolidadas incluidas nos ditos
arquivos corresponde integralmente ao das contas anuais consolidadas que auditdmos, e se o formato das
mesmas se efetuou, em todos os aspetos significativos, em conformidade com os requisitos estabelecidos
no Regulamento FEUE.

Na nossa opiniao, os arquivos digitais examinados correspondem integralmente as contas anuais
consolidadas auditadas, e estas apresentam-se e foram assinaladas, em todos os seus aspetos
significativos, em conformidade com os requisitos estabelecidos no Regulamento FEUE.

Relatério adicional para a Comissdo de Auditoria e Controlo da Sociedade dominante

A opindo expressa neste relatorio é coerente com a manifestada no nosso relatério adicional para a
Comissao de Auditoria e Controlo da Sociedade dominante, datado de 17 de fevereiro de 2021.
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Periodo de contratagéo

A Assembleia Geral Ordinaria de Acionistas celebrada a 6 de abril de 2017 nomeou-nos revisores oficiais

do Grupo por um periodo de trés anos, contados a partir do exercicio encerrado a 31 de dezembro de
2018.

Adicionalmente, a Assembleia Geral Ordinaria de Acionistas celebrada a 22 de maio de 2020 nomeou
Pricewaterhouse Coopers Auditores, S.L. revisores oficiais do Banco por um periodo de um ano, contado
a partir do exercicio encerrado a 31 de dezembro de 2020.

Servigos prestados

Os servigos, distintos da auditoria de contas, que foram prestados ao Grupo explicitam-se na Nota 35 do
anexo as contas anuais consolidadas anexas.

Pricewaterhouse Coopers Auditores, S.L. (S0242)

[assinatura ilegivel] J\U D lTD R‘-'-'--5

Raul Ara Navarro (20210)

19 de fevereiro de 2021 PricewaterhouseCoopers
Auditores, S.L.

2021 Nim. 20/21/Q0827

CARIMBO CORPORATIVO 98,00 EUR

Relatério de auditoria de conlas sujeito
i legislagio da muditoria de contas
espanhola ou intemacional
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CONTAS ANUAIS DO GRUPO CAIXABANK A 31 DE DEZEMBRO DE 2020

Balangos consolidados a 31 de dezembro de 2020, 2019 e 2018, antes da aplicacdo do resultado

Contas de lucros e perdas consolidados correspondentes aos exercicios anuais concluidos a 31 de dezembro de
2020, 2019 e 2018

B Demonstracdo de alteracdes no capital préprio consolidados correspondentes aos exercicios anuais encerrados a 31
de dezembro de 2020, 2019 e 2018

@ Demonstracdo de receitas e despesas reconhecidas consolidadas
@ Demonstragdo total de alteragdes no capital préprio consolidados

B Demonstragdo de fluxos de caixa consolidados correspondentes aos exercicios anuais encerrados a 31 de dezembro
de 2020, 2019 e 2018

B Informagdo consolidada correspondente ao exercicio anual encerrado a 31 de dezembro de 2020

13
















































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































