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Importante

Elaborado con datos del Grupo a cierre de 30 de septiembre de 2025, salvo otra indicación.

El propósito de esta presentación es meramente informativo y no pretende prestar un servicio 

financiero ni debe entenderse como una oferta de venta, intercambio, adquisición o invitación 

para adquirir cualquier clase de valores, producto o servicio financiero de CaixaBank, S.A. 

(“CaixaBank”) o de cualquier otra de las sociedades mencionadas en la misma. La información 

contenida en la misma está sujeta, y debe tratarse, como complemento al resto de información 

pública disponible. Toda persona que en cualquier momento adquiera un valor debe hacerlo 

únicamente en base a su propio juicio o por la idoneidad del valor para su propósito y ello 

exclusivamente sobre la base de la información pública contenida en la documentación 

elaborada y registrada por el emisor en el contexto de esa oferta o emisión concreta de la que 

se trate, habiendo recibido el asesoramiento profesional correspondiente, si lo considera 

necesario o apropiado según las circunstancias, y no basándose en la información contenida en 

esta presentación.

CaixaBank advierte que esta presentación puede contener manifestaciones sobre previsiones y 

estimaciones sobre negocios y rentabilidades futuras. Particularmente, tanto la información 

financiera como no financiera relativa al Grupo CaixaBank relacionada con resultados de 

inversiones y participadas ha sido elaborada fundamentalmente sobre la base de estimaciones 

realizadas por CaixaBank (incluyendo los factores ambientales, sociales y de gobierno 

corporativo (“ASG”). A tener en cuenta que dichas estimaciones representan nuestras 

expectativas en relación con la evolución de nuestro negocio, por lo que pueden existir 

diferentes riesgos, incertidumbres y otros factores relevantes que pueden causar una evolución 

que difiera sustancialmente de nuestras expectativas. Estos factores, entre otros, hacen referencia 

a la situación del mercado, cuestiones de orden macroeconómico, directrices regulatorias y 

gubernamentales, movimientos en los mercados bursátiles nacionales e internacionales, tipos de 

cambio y tipos de interés, cambios en la posición financiera de nuestros clientes, deudores o 

contrapartes, así como nuestra capacidad para alcanzar nuestras expectativas o compromisos en 

materia ASG, que pueden depender de terceros, como nuestros objetivos de descarbonización, 

etc. Estos factores de riesgo, junto con cualquier otro mencionado en informes pasados o 

futuros, podrían afectar adversamente a nuestro negocio y las previsiones contenidas en esta 

presentación, incluyendo las relativas a objetivos ASG. Otras variables desconocidas o 

imprevisibles, o en las que exista incertidumbre sobre su evolución y/o sus potenciales impactos 

pueden hacer que los resultados difieran materialmente de aquéllos descritos en las previsiones 

y estimaciones. 

Los estados financieros pasados y tasas de crecimiento anteriores no deben entenderse como 

una garantía de la evolución, resultados futuros o comportamiento y precio de la acción 

(incluyendo el beneficio por acción). Ningún contenido en esta presentación debe ser tomado 

como una previsión de resultados o beneficios futuros. Adicionalmente, debe tenerse en cuenta 

que esta presentación se ha preparado a partir de los registros de contabilidad mantenidos por 

CaixaBank y por el resto de entidades integradas en el Grupo CaixaBank, e incluye ciertos ajustes 

y reclasificaciones que tienen por objeto homogeneizar los principios y criterios seguidos por las 

sociedades integradas con los de CaixaBank, como en el caso concreto del Banco Português de 

Investimento (“BPI”), por lo que los datos contenidos en esta presentación pueden no coincidir 

en algunos aspectos con la información financiera publicada por dicha entidad.

En particular, respecto a los datos proporcionados por terceros, ni CaixaBank, ni ninguno de sus 

administradores, directores o empleados, garantiza o da fe, ya sea explícita o implícitamente, 

que estos contenidos sean exactos, precisos, íntegros o completos, ni está obligado a 

mantenerlos debidamente actualizados, ni a corregirlos en caso de detectar cualquier carencia, 

error u omisión. Asimismo, en la reproducción de estos contenidos por cualquier medio, 

CaixaBank podrá introducir las modificaciones que estime conveniente, podrá omitir parcial o 

totalmente cualquiera de los elementos de esta presentación, y en caso de discrepancia con esta 

versión no asume ninguna responsabilidad. 

Lo expuesto en esta declaración debe ser tenido en cuenta por todas aquellas personas o 

entidades que puedan tener que adoptar decisiones o elaborar o difundir opiniones relativas a 

valores emitidos por CaixaBank y, en particular, por los analistas e inversores que manejen la 

presente presentación. Se invita a todos ellos a consultar la documentación e información 

pública comunicada o registrada por CaixaBank ante la Comisión Nacional del Mercado de 

Valores (CNMV). En particular, se advierte de que este documento contiene información 

financiera no auditada.

De acuerdo a las Medidas Alternativas del Rendimiento (“MAR”, también conocidas por sus 

siglas en inglés como APMs, Alternative Performance Measures) definidas en las Directrices 

sobre Medidas Alternativas del Rendimiento publicadas por la European Securities and Markets 

Authority el 5 de octubre de 2015 (ESMA/2015/1415), en esta presentación se utilizan ciertas 

MAR, que no han sido auditadas, con el objetivo de que contribuyan a una mejor comprensión 

de la evolución financiera de la compañía. Estas medidas deben considerarse como información 

adicional, y en ningún caso sustituyen la información financiera elaborada bajo las Normas 

Internacionales de Información Financiera (“NIIF”), también conocidas por sus siglas en inglés 

como “IFRS” (International Financial Reporting Standards). Asimismo, tal y como el Grupo 

CaixaBank define y calcula estas medidas puede diferir de otras medidas similares calculadas por 

otras compañías y, por tanto, podrían no ser comparables. Se ruega consultar el apartado 

Glosario del Informe de Actividad y Resultados correspondiente de CaixaBank para el detalle de 

las MAR utilizadas y la conciliación de ciertos indicadores. 

Esta presentación no ha sido objeto de aprobación o registro por parte de la CNMV ni de 

ninguna otra autoridad en otra jurisdicción. Su contenido está regulado por la legislación 

española aplicable en el momento de su elaboración, y no está dirigido a ninguna persona física 

o jurídica localizada en cualquier otra jurisdicción. Por esta razón, no necesariamente cumplen 

con la regulación o con los requisitos legales que resulten de aplicación en otras jurisdicciones.

Sin perjuicio de los requisitos legales o de cualquier limitación impuesta por CaixaBank que 

pueda ser aplicable, se prohíbe expresamente cualquier modalidad de uso o explotación de los 

contenidos de esta presentación, así como del uso de los signos, marcas y logotipos que se 

contienen en la misma. Esta prohibición se extiende a todo tipo de reproducción, distribución, 

cesión a terceros, comunicación pública y transformación, mediante cualquier tipo de soporte o 

medio, con finalidades comerciales, sin autorización previa y expresa de CaixaBank y/u otros 

respectivos propietarios de la presentación. El incumplimiento de esta restricción puede 

constituir una infracción que la legislación vigente puede sancionar en estos casos.
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A 1 .  I N F O R M A C I Ó N  A D I C I O N A L  3 T 2 5

Clasificación de crédito bruto y provisiones por stages 
y desglose de créditos refinanciados

(1) Incluye autónomos.

CLASIFICACIÓN POR STAGES DE CRÉDITO BRUTO Y PROVISIONES

Grupo, 30 de septiembre de 2025, miles de MM€ Grupo, 30 de septiembre de 2025, miles de MM€

CRÉDITOS REFINANCIADOS

 Total 
De los cuales: 

dudosos 

Particulares
(1) 2,7 1,8

Empresas 3,2 2,0

Sector público 0,0 0,0

Total 5,9 3,8

Provisiones (2,1) (1,9)

Stage 1 Stage 2 Stage 3 TOTAL

(a) Crédito 344,6 23,2 8,8 376,7

(b) Riesgos contingentes 32,5 2,0 0,5 35,1

Total (a) + (b) 377,2 25,2 9,3 411,8

Exposición de la cartera crediticia

Stage 1 Stage 2 Stage 3 TOTAL

(c) Crédito (0,7) (0,8) (4,8) (6,4)

(d) Riesgos contingentes (0,0) (0,0) (0,3) (0,3)

Total (c) + (d) (0,7) (0,9) (5,1) (6,7)

Provisiones
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A 3 .  R A T I N G S

3 de octubre de 2025

16 de septiembre de 2025

7 de octubre de 2025

20 de diciembre de 2024

estable

estable

positivo

estable

(1) A 3 de octubre de 2025. (2) A 18 de septiembre de 2025. (3) A 10 de enero de 2025.

Aaa(1)

AAA(2)

AAA(3)

A2 Baa1 Baa2

A+ BBB+ BBB

A A- BBB

A (alto) A A (bajo)

A2

A+

A-

P-1

F1

A-1

A (alto) R-1 (medio)

-

Mejora vs. 

junio de 2025

Ratings de crédito

Perspectiva Cédulas hipotecariasSP SNP Tier 2Largo plazo Corto plazo

Instrumentos de deudaRating del emisor
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A 4 .  G R U P O  C A I X A B A N K :  D A T O S  C L A V E

Datos clave del Grupo CaixaBank 3T25

FRANQUICIA LÍDER 
EN BANCASEGUROS 

ESPAÑA + PORTUGAL

FORTALEZA
FINANCIERA

BANCA SOSTENIBLE
Y RESPONSABLE

(1) En España. A septiembre de 2025 (el dato del sector para seguros de ahorro es estimación interna). (2) Ratios de gestión. % CET1, % Capital Total y % MREL regulatorios en 12,25%, 16,76%, y 27,70% respectivamente. (3) En base a criterios 

de gestión. Colchón MDA regulatorio en 358 pbs. 

Clientes (Total, en millones) 21
Activo total (miles de MM€) 665
Recursos de clientes (miles de MM€) 720
Crédito a la clientela (bruto, miles de MM€) 377
Cuota de mercado en créditos a hogares y empresas no financieras(1) (%) 23%
Cuota de mercado en depósitos de hogares y empresas no financieras(1) (%) 25%
Cuota de mercado en fondos de inversión(1) (%) 23%
Cuota de mercado en planes de pensiones(1) (%) 34%
Cuota de mercado en seguros de ahorro(1) (%) 37%
Cuota de mercado en tarjetas por facturación(1)

 (%) 31%

Resultado neto atribuido al Grupo (9M25, MM€) 4.397
Ratio de morosidad (%) 2,3%
Cobertura de la morosidad (%) 72%
% LCR (fin del periodo) 199%
% NSFR (fin del periodo) 148%
CET1(2) (% sobre APRs) 12,44%
Capital Total(2) (% sobre APRs) 16,94%
Colchón MDA(3) (pbs) 376
MREL(2) (% sobre APRs) 27,89%

DJSI - S&P Global 86/100

CDP A List

Sustainable Fitch 2

MSCI ESG ratings AA

ISS ESG QualityScore: A I S I G 1 I 1 I 1 
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A 5 .  G L O S A R I O

Glosario (III/IV)

Término Definición

MM / MM€ Millones y Millones de euros respectivamente.

Movilización en finanzas 

sostenibles

El importe movilizado acumulado de finanzas sostenibles en el periodo 2025-

2027 es el resultado de la suma de i) la nueva producción de financiación 

sostenible a particulares y empresas desde los negocios de Retail, Empresas, 

CIB, MicroBank, CPC y BPI, siendo el importe considerado a efectos de la 

movilización el límite de riesgo formalizado en operaciones de financiación 

sostenible a clientes, incluyendo largo plazo, circulante y riesgo de firma y 

considerando asimismo las operaciones de novación y renovación tácita o 

explícita de financiación sostenible, y ii) la intermediación sostenible en la 

canalización de recursos de terceros hacia inversiones sostenibles, incluyendo: 

a) el importe de participación de CaixaBank en la colocación de bonos 

sostenibles de clientes, b) el incremento neto, sin incluir efecto del mercado, en 

activos bajo gestión en productos de renta variable y renta fija corporativa de 

CaixaBank Asset Management según MiFid II, c) el incremento bruto, sin incluir 

efecto mercado, en patrimonio bajo gestión en VidaCaixa en productos 

sostenibles bajo SFDR, d) intermediación de fondos sostenibles de terceras 

gestoras bajo SFDR, y e) intermediación de renting de vehículos eléctricos o 

híbridos. Los criterios para la consideración de financiación sostenible están 

recogidos en la Guía de elegibilidad de financiación sostenible y de transición 

de CaixaBank, desarrollada con el apoyo de Sustainalytics.

MREL

Siglas en inglés de Minimum Requirement for own funds and Eligible Liabilities. 
Incluye además de  emisiones computables para capital total, deuda Senior 
Non-Preferred y Senior Preferred y otros pasivos pari-passu a esta, según el 

criterio de la Junta Única de Resolución.

MREL sub.
MREL subordinado. Se compone de emisiones computables para capital total y 

emisiones de deuda Senior non-preferred.

Nº Número.

NPS Siglas en inglés de Net Promoter Score.

NSFR Siglas en inglés de Net Stable Funding Ratio. 

Nueva producción de crédito Nueva producción de crédito hipotecario, al consumo y a empresas en España.

Término Definición

NZBA Siglas en inglés de la Net Zero Banking Alliance. 

O-SII
Otras entidades de importancia sistémica (Other systemically important 
institutions).

OCI Siglas en inglés de Other Comprehensive Income: Otro Resultado Global.

ODS Objetivos de Desarrollo Sostenible.

OIR Otra información Relevante.

P2R Siglas en inglés de Pillar 2 Requirement. 

Payout Cociente entre: dividendo pagadero contra resultado y resultado atribuido 

al Grupo.

pbs Puntos básicos.

PF Pro Forma.

PIB Producto Interior Bruto.

pp Puntos porcentuales.

Primas de protección

Incluye primas de vida riesgo de VidaCaixa y primas de no-vida de 

SegurCaixa Adeslas vendidas a través de la red de bancaseguros. 

Presentado en base anual. 

PyG Cuenta de Pérdidas y Ganancias.

PyMES Pequeñas y Medianas Empresas.

Ratio de cobertura de dudosos

Cociente entre: total de fondos de deterioro del crédito a la clientela y de 

riesgos contingentes, con criterios de gestión; y deudores dudosos del 

crédito a la clientela y de riesgos contingentes, con criterios de gestión.
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A 5 .  G L O S A R I O

Glosario (IV/IV)
Término Definición

Ratio de morosidad

Cociente entre: saldo dudoso del crédito a la clientela y de los riesgos contingentes, 

con criterios de gestión; y crédito a la clientela y riesgos contingentes brutos, con 

criterios de gestión.

Resultado de 

operaciones financieras / 

ROF

Ganancias/pérdidas por activos y pasivos financieros y otros, Incluye los siguientes 

epígrafes: ganancias o pérdidas al dar de baja en cuentas activos y pasivos 

financieros no valorados a valor razonable con cambios en resultados (neto); 

ganancias o pérdidas por activos financieros no destinados a negociación valorados 

obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados, (neto); ganancias o 

pérdidas por activos y pasivos financieros mantenidos para negociar (neto); 

ganancias o pérdidas resultantes de la contabilidad de coberturas (neto); diferencias 

de cambio (neto).

Resultado del servicio de 

seguros

Se recoge el devengo del margen de los contratos de seguros de ahorro, así como 

el de los tipo unit linked y la imputación de los ingresos y gastos por prestaciones 

correspondientes a los seguros de riesgo a corto plazo. Para todo el negocio de 

seguros, esta línea se presenta neta de los gastos directamente imputables a los 

contratos.

% RoTE 

(acumulado 12 meses)

Siglas en inglés Return On Tangible Equity. Cociente entre: resultado atribuido al 

Grupo acumulado 12 meses (ajustado por el importe del cupón del Additional Tier1, 

registrado en fondos propios), y fondos propios más ajustes de valoración medios 12 

meses deduciendo los activos intangibles con criterios de gestión (que se obtiene del 

epígrafe Activos intangibles del balance público más los activos intangibles y fondos 

de comercio asociados a las participadas netos de su fondo de deterioro, registrados 

en el epígrafe Inversiones en negocios conjuntos y asociadas del balance público).

Término Definición

SBB Programa de recompra de acciones según sus siglas en inglés (Share buy-back).

SNP Siglas en inglés de Senior Non Preferred debt: Deuda sénior no preferente.

SP Siglas en inglés de Senior Preferred Debt: Deuda sénior preferente.

SREP Siglas en inglés de Supervisory Review and Evaluation Process. 

SSA
Siglas en inglés de “Sovereign, supranational and agencies”: soberano, supra-

nacional y agencias.

Tasa de esfuerzo Cociente entre la cuota hipotecaria mensual y los ingresos mensuales.

TGSS Tesorería general de la seguridad social (España).

Total gastos operativos / 

Costes operativos

Incluye los siguientes epígrafes: gastos de personal; generales; amortizaciones y 

gastos extraordinarios.

Trim. Trimestral. 

UE Unión Europea.

V.A. Variación anual.

V.T. Variación trimestral.

Volumen de negocio Recursos de clientes más cartera de crédito / cartera de crédito sano.

VR Valor razonable.

VTC/acción 
Valor teórico contable por acción: patrimonio neto minorado por los intereses 

minoritarios dividido por el número de acciones en circulación.
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