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Importante

El proposito de esta presentacion es meramente informativo y no pretende prestar un servicio
financiero ni debe entenderse como una oferta de venta, intercambio, adquisicion o invitacion
para adquirir cualquier clase de valores, producto o servicio financiero de CaixaBank, S.A.
(“CaixaBank”) o de cualquier otra de las sociedades mencionadas en la misma. La informacion
contenida en la misma esta sujeta, y debe tratarse, como complemento al resto de informacién
publica disponible. Toda persona que en cualquier momento adquiera un valor debe hacerlo
Unicamente en base a su propio juicio o por la idoneidad del valor para su propésito y ello
exclusivamente sobre la base de la informacién publica contenida en la documentacion
elaborada y registrada por el emisor en el contexto de esa oferta 0 emision concreta de la que
se trate, habiendo recibido el asesoramiento profesional correspondiente, si lo considera
necesario o apropiado segun las circunstancias, y no basandose en la informacién contenida en
esta presentacion.

CaixaBank advierte que esta presentacion puede contener manifestaciones sobre previsiones y
estimaciones sobre negocios y rentabilidades futuras. Particularmente, tanto la informacion
financiera como no financiera relativa al Grupo CaixaBank relacionada con resultados de
inversiones y participadas ha sido elaborada fundamentalmente sobre la base de estimaciones
realizadas por CaixaBank (incluyendo los factores ambientales, sociales y de gobierno
corporativo (“ASG”). A tener en cuenta que dichas estimaciones representan nuestras
expectativas en relacion con la evolucién de nuestro negocio, por lo que pueden existir
diferentes riesgos, incertidumbres y otros factores relevantes que pueden causar una evolucién
que difiera sustancialmente de nuestras expectativas. Estos factores, entre otros, hacen
referencia a la situacion del mercado, cuestiones de orden macroeconémico, directrices
regulatorias y gubernamentales, movimientos en los mercados bursatiles nacionales e
internacionales, tipos de cambio y tipos de interés, cambios en la posicion financiera de
nuestros clientes, deudores o contrapartes, asi como nuestra capacidad para alcanzar nuestras
expectativas 0 compromisos en materia ASG, que pueden depender de terceros, como
nuestros objetivos de descarbonizacién, etc. Estos factores de riesgo, junto con cualquier otro
mencionado en informes pasados o futuros, podrian afectar adversamente a nuestro negocio y
las previsiones contenidas en esta presentacion, incluyendo las relativas a objetivos ASG. Otras
variables desconocidas o imprevisibles, o en las que exista incertidumbre sobre su evolucién
y/o sus potenciales impactos pueden hacer que los resultados difieran materialmente de
aqguéllos descritos en las previsiones y estimaciones.

Los estados financieros pasados y tasas de crecimiento anteriores no deben entenderse como
una garantia de la evolucion, resultados futuros o comportamiento y precio de la accién
(incluyendo el beneficio por accion). Ningn contenido en esta presentacion debe ser tomado
como una prevision de resultados o beneficios futuros. Adicionalmente, debe tenerse en cuenta
que esta presentacion se ha preparado a partir de los registros de contabilidad mantenidos por
CaixaBank y por el resto de entidades integradas en el Grupo CaixaBank, e incluye ciertos
ajustes y reclasificaciones que tienen por objeto homogeneizar los principios y criterios
seguidos por las sociedades integradas con los de CaixaBank, como en el caso concreto del
Banco Portugués de Investimento (“BPI”), por lo que los datos contenidos en esta presentacion
pueden no coincidir en algunos aspectos con la informacion financiera publicada por dicha
entidad.

Elaborado con datos del Grupo a cierre de 31 de marzo de 2025, salvo otra indicacion.

€ CaixaBank

En particular, respecto a los datos proporcionados por terceros, ni CaixaBank, ni ninguno de
sus administradores, directores o empleados, garantiza o da fe, ya sea explicita o
implicitamente, que estos contenidos sean exactos, precisos, integros o completos, ni esta
obligado a mantenerlos debidamente actualizados, ni a corregirlos en caso de detectar
cualquier carencia, error u omision. Asimismo, en la reproduccién de estos contenidos por
cualquier medio, CaixaBank podré introducir las modificaciones que estime conveniente, podra
omitir parcial o totalmente cualquiera de los elementos de esta presentacion, y en caso de
discrepancia con esta versién no asume ninguna responsabilidad.

Lo expuesto en esta declaracion debe ser tenido en cuenta por todas aquellas personas o
entidades que puedan tener que adoptar decisiones o elaborar o difundir opiniones relativas a
valores emitidos por CaixaBank y, en particular, por los analistas e inversores que manejen la
presente presentacion. Se invita a todos ellos a consultar la documentacién e informaciéon
publica comunicada o registrada por CaixaBank ante la Comision Nacional del Mercado de
Valores (CNMV). En particular, se advierte de que este documento contiene informacién
financiera no auditada.

De acuerdo a las Medidas Alternativas del Rendimiento (“MAR”, también conocidas por sus
siglas en inglés como APMs, Alternative Performance Measures) definidas en las Directrices
sobre Medidas Alternativas del Rendimiento publicadas por la European Securities and Markets
Authority el 5 de octubre de 2015 (ESMA/2015/1415), en esta presentacién se utilizan ciertas
MAR, que no han sido auditadas, con el objetivo de que contribuyan a una mejor comprension
de la evolucion financiera de la compafiia. Estas medidas deben considerarse como
informacion adicional, y en ningln caso sustituyen la informacién financiera elaborada bajo las
Normas Internacionales de Informacién Financiera (“NIIF”), también conocidas por sus siglas en
inglés como “IFRS” (International Financial Reporting Standards). Asimismo, tal y como el Grupo
CaixaBank define y calcula estas medidas puede diferir de otras medidas similares calculadas
por otras compaiifas y, por tanto, podrian no ser comparables. Se ruega consultar el apartado
Glosario del Informe de Actividad y Resultados correspondiente de CaixaBank para el detalle de
las MAR utilizadas y la conciliacién de ciertos indicadores.

Esta presentacion no ha sido objeto de aprobacién o registro por parte de la CNMV ni de
ninguna otra autoridad en otra jurisdiccion. Su contenido estd regulado por la legislacién
espafiola aplicable en el momento de su elaboracién, y no esta dirigido a ninguna persona
fisica o juridica localizada en cualquier otra jurisdiccién. Por esta razén, no necesariamente
cumplen con la regulacién o con los requisitos legales que resulten de aplicacién en otras
jurisdicciones.

Sin perjuicio de los requisitos legales o de cualquier limitacion impuesta por CaixaBank que
pueda ser aplicable, se prohibe expresamente cualquier modalidad de uso o explotacion de los
contenidos de esta presentacion, asi como del uso de los signos, marcas y logotipos que se
contienen en la misma. Esta prohibicién se extiende a todo tipo de reproduccion, distribucion,
cesion a terceros, comunicacion publica y transformacion, mediante cualquier tipo de soporte o
medio, con finalidades comerciales, sin autorizacion previa y expresa de CaixaBank y/u otros
respectivos propietarios de la presentacion. El incumplimiento de esta restriccion puede
constituir una infraccion que la legislacién vigente puede sancionar en estos casos.
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El Plan Estratégico 2025-27 arranca mas fuerte de lo previsto

»

»

» Amplia liquidez (197% LCR)® y fortaleza en capital (12,5% CET1)

»

Resultado
1T25

Elevados niveles de actividad y crecimiento en volimenes

N° de clientes®

Recursos de clientes

340 mil i.a. Crédito sano

+8% i.a.

+3% i.a.

Total primas de proteccion@® +12% i.a.

Reduccion de la ratio de mora hasta otro minimo historico (2,5%), con el CoR®) (0,25%)
holgadamente en linea con el guidance

Resultado i.a. con

1.470 mme

+46,2 % i.a.%)

Ingresos (incl. ingr. por servicios +7%) y

(1) En Espana. (2) Véase el Anexo (Glosario) para su definicion. (3) Acumulado 12 meses. (4) Al final del periodo. (5) +6,9% i.a. vs. 1724 PF con el impacto del gravamen a la banca en 2024 devengado
linealmente (por coherencia con el devengo en 2025). (6) 18,1% RoOTE PF con el impacto del gravamen a la banca en 2024 devengado linealmente (por coherencia con el devengo en 2025).

% RoTE®® 19,4 o

provisiones (-34%)

Ratio de
eficiencia® 37,7 %



HIGHLIGHTS € CaixaBank

Economias ibéricas bien posicionadas para navegar un contexto global incierto

49 T T WA =

"‘ LAS ECONOMIAS DE ESPANA Y PORTUGAL ENCARAN EL NUEVO CONTEXTO GLOBAL DESDE UNA POSICION DE

FORTALEZA Y SE ESPERA QUE SIGAN CRECIENDO MAS QUE LA EUROZONA Las proyecciones del PIB ya
- , contemplan un impacto moderado
PIB real®, % i.a. por mayores aranceles e
3,2% incertidumbre
2,5% 2,4%

La respuesta europea al nuevo
escenario geopolitico (seguridad,
etc.) apoya las perspectivas de
crecimiento a medio plazo

1,9%

Sector financiero sélido preparado

Eurozona Esparia Portugal Eurozona Espafia Portugal para respaldar el re-
2024 _ —  2025¢ @——— apalancamiento y la economia
S N\~ SN R e S

> MENOR EXPOSICION A EE.UU. > SENTIMIENTO FUERTE > BAJO ENDEUDAMIENTO DEL
Exportaciones de bienes a Indicador de sentimiento SECTOR PRIVADO - Deuda del Espariaes la unica gran
EE.UU.@, en % del PIB econémico® sector privado(“v)’ en % del PIB econom/'a(5) con revisio'n
< Media histérica 100 positiva de las previsiones de

crecimiento del PIB para

B o © I 0250260 0t parte del FI

tras el 2 de abril ©
102,7 o I -

B 052 e NN 5

® 0 O
® 0 O

«—  —>
95,

(1) Fuente: Eurostat para 2024. Para 2025 ultimas previsiones de CaixaBank Research (marzo de 2025). (2) Fuente: Eurostat. 2024. (3) Fuente: Eurostat. Marzo de 2025. (4) Fuente: Eurostat. Incluye deuda no consolidada de hogares y sociedades no
financieras en forma de préstamos y valores de deuda. 4724, ultimo dato disponible. (5) G20. (6) Nuevas previsiones del FMI publicadas el 22 de abril de 2025 vs. previsiones anteriores publicadas en enero de 2025. La prevision de crecimiento del PIB para 5
Espafia en 2025e se reviso al alza del 2,3% al 2,5%.



ASPECTOS CLAVE € CaixaBank

Centrados en nuestra estrategia: crecimiento y transformacion

ACELERACION DEL CRECIMIENTO: SE CONFIRMAN LAS TENDENCIAS COMERCIALES POSITIVAS EN EL 1T g‘“w‘% Mejor Banco del
g o £ Mundo por su Apoyo
% ° a la Sociedad 2025

/ N° clientes en Espafa, millones Ne° clientes vinculados® en Espafia, millones

Volumen de o Ot Por Global Finance
18,6 12 6 negc)cio(?:) +6,5 % i.a.

18,2 ) * 547 MIME en
12 2 12,3 Cuota de mercado FaN microcréditos
UL ﬁgé c\)/(c:)ilg(z?en de 25,2 % MicroBank concedidos en 1T25
LN A
Mejor banco en Espafia y & % >360 mil Clientes
Europa Occidental 2024 y ® s i*i‘* con cuentas de pago
mar-23 mar-24 mar-25 mar-23 mar-24 mar-25 2025 por Global Finance Gy basicas
TRANSFORMACION E INVERSION EN EL NEGOCIO: APROVECHANDO LA TECNOLOGIA PARA IMPULSAR LA ACTIVIDAD MscCI o Zi{;r; giitliigﬁilggamon
COMERCIAL Y LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE S oMo Jeader en 2025

N® clientes digitales® en Espaiia, millones Altas digitales Nuevas contrataciones
1 + 0f i —_—~
12,2 st et attim. 6 meses) inclusi
J Renovada la inclusion
o en FTSE4Good
Yfzn;as digitales, +22 %ia l Adopcion del Cloud I FTSE4Good Index Series

Nueva arquitectura de la 5 proyectos de |A POSICIONAMIENTO

App para aprovechar todo su generativa ya en .
mar-23  mar-24  mar-25 potencial — mas simple, produccion, con DIFERENCIAL A TRAVES

rapida y efectiva; con otros 10 adicionales DE UNA FORMA UNICA

nuevas funcionalidades de en desarrollo

DE HACER BANCA @@

CaixaBankNow anf;_?y -
IA a partir de 2725

(1) Clientes persona fisica con 3 0 mas familias de productos. (2) Clientes persona fisica con al menos un acceso a canales digitales en los Ultimos 6 meses. (3) Crédito sano mas recursos de clientes. (4) Cuota de mercado combinada incluyendo crédito y
depositos al sector privado; fondos de inversion; planes de pensiones y seguros de ahorro en Espafa. En base a ultima informacion disponible de BCE, INVERCO e ICEA (marzo de 2025). Los datos del sector para seguros de ahorro son estimacion interna 6
y, para depositos y créditos, se basan en datos preliminares del BCE. (5) Clientes persona fisica adultos. (6) Principalmente desarrolladores de codigo.



ASPECTOS CLAVE € CaixaBank

El crecimiento del crédito siguid ganando impulso en un trimestre estacional

r,Jf" r J

CARTERA DE CREDITO SANA®),
SLEE D D APRS FHH  CREDITO AL CONSUMO

355 mil mme

T”;”@ ADQUISICION VIVIENDA @ CREDITO A EMPRESAS

+8,2% ia.  2,8% vt +2,4% ia.  +1,2% vt +4,6% ia.  +0,8% vt

Crédito al consumo (sano), % i.a.® Crédito adquisicion de vivienda (sano), % i.a.®

+2.9%ia. El crecimiento del 204
7z . 1%
+0,9% v, 8% - crédito a empresas

% en mercados
V .

d/q crédito al sector
privado®:

+3.5%ia
+0,9% v..

6% .

1%

3%
4%

10/9..'..‘..

domeésticos sigue
ganando traccion
enel 1T

Crédito a empresas,
excluyendo sucursales
internacionales de CIB

o 1%

-1%

mar-24 jun-24 sep-24 dic-24 mar-25 mar-24 jun-24 sep-24 dic-24 mar-25 (sano)®, % ia® mar-24 jun-24 sep-24 dic-24 mar-25

La solidez del empleo y el crecimiento de la poblacion contribuyen a

v 0 ) e Apoyo sostenido del crédito de CIB via
la recuperacion de la nueva produccion, mientras que las amortizaciones

== _ _ sucursales internacionales (+21% i.a.)®
anticipadas se normalizan en un contexto de menores tipos

(1) Véase el Anexo para mayor detalle. (2) Excluye préstamos al sector publico, cuya evolucion se ve afectada por exposiciones singulares. (3) Crecimiento acumulado del stock en los Ultimos 12 meses. (4) Sucursales de CIB en otros paises, fuera de
Espafia y Portugal. (5) El crédito vivo a empresas otorgado a través de sucursales internacionales en Europa representa ~17% del crédito vivo total a empresas a cierre de marzo de 2025. Véase el Anexo para mayor detalle. 7



ASPECTOS CLAVE € CaixaBank

Dinamicas positivas de la nueva produccion de crédito en todos los segmentos

Nueva produccion de crédito (Grupo sin BPI), miles de MM€
NUEVA PRODUCCION DE CREDITO®

Miles de MM<€ (Grupo sin BPI)

93% a tipo fijo®
24,4% cuota de mercado®, en linea
con la de la cartera

Criterio estricto en concesion, con
foco en gestion prudente del riesgo

Nuevas hipotecas

18,9

vivienda y rentabilidad
™ 1124 1125 MyHome | FaciliteaCasa  Se lanzaré en mayo
| +11% ~90% a clientes® con flujos de
w v ingresos domiciliados en CABK
o o
’ 3.4 FaciliteaCoches: >5.400 vehiculos®
1T24 1725 Nuevo credito financiados (+43% i.a.) en 1725
al consumo 30
FaciliteaCoches K CaixaBank
TIPO NUEVA e e
PRODUCCION® 2
1T25, pbs 39 pbs

~60% de la originacion en el 1T25
es nuevo crédito a PyMEs®

-

Nuevo crédito
a empresas(’

Corporate &
Investment Banking

€ CaixaBank ¢ CaixaBank
9 Caixabank K CaixaBank

1724 1T25

(1) Nueva produccion de hipotecas vivienda, crédito al consumo y a empresas. (2) Grupo sin BPI. Los tipos corresponden a la nueva produccion de crédito a largo plazo (préstamos y lineas de crédito, incluyendo sindicados) de CaixaBank, S.A. y
MicroBank; excluyendo sector publico. (3) Desglose de la nueva produccién de hipotecas de 1725: 93% a tipo fijo, 2% mixtas y 6% a tipo variable. (4) Cuota de mercado de nueva produccion hipotecaria en Espafia (acumulada 3 meses a febrero de
2025). (5) % sobre préstamos personales de CaixaBank. (6) Incluye coches y motocicletas. (7) Incluye préstamos, créditos sindicados y lineas de crédito (excluyendo factoring y confirming) de banca de empresas, negocio promotor, banca corporativa en
Espafia y sucursales internacionales. (8) Segmento de banca de empresas en Espafia.
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Los recursos de clientes mantienen una tendencia creciente
Apoyo sostenido de gestion patrimonial y depdsitos a pesar de la estacionalidad

RECURSOS DE CLIENTES®, 31 de marzo de 2025

p (1] ,
: 3 D 4
691 +8’5% ia GESTION PATRIMONIAL® E DEPOSITOS Y OTROS®
mil MM€ +0,8% vt +1,1% vt sin mercados® .
: : +7,5%ia 0,4% vt +9.1%ia | +0,9% vt
AUMENTO DE LOS RECURSOS DE CLIENTES EN EL TRIMESTRE CONTINUA LA ACELERACION DEL CRECIMIENTO CUOTAS DE MERCADO EN ESPANA
AL COMPENSAR LAS ENTRADAS NETAS EN DEPOSITOS Y GESTION Saldos en gestién patrimonial + depésitos, % ENN
Evolucién de los recursos de clientes v.t., miles de MM€ £
7% |
+0,8% v GESTIO% o/l
e TSR T pATmM%L@ 29,2 %
v 4
: 5% -
685,4 +3,7 (25) +4,0 e
! e —eaas S 4%
Suscripciones Efecto Depositos y
netas en mercado otros®
gestion patrim. (gestion /
(sin mercado) patrim.) 1% ’ 5. 0
DEPOSITOS! 24,7 )0
W ” ‘ “‘\'q; :
Q @ r%/, Z A4 ||
- iun- - ic- _ 221/ i } £ 3
dic-24 mar-25 mar-24  jun-24  sep-24  dic-24  mar-25 ;//g% W ﬂ%ﬂa

(1) Véase el Anexo para mayor detalle. (2) Ajustado para excluir el efecto mercado en gestion patrimonial. (3) Fondos de inversion (incluyendo carteras y SICAVs), planes de pensiones y seguros de ahorro. (4) Depdsitos (incluyendo titulos de deuda
minorista), “Otros fondos” y “Otros recursos gestionados”. Afectado en diciembre por estacionalidad positiva asociada, entre otros, a pagas dobles. (5) Crecimiento solo considerando el acumulado de suscripciones netas de los Ultimos 12 meses, excluyendo
cualquier impacto de mercado durante ese periodo. Los saldos de gestion patrimonial incluyen fondos de inversion, planes de pensiones, y seguros de ahorro. (6) Cuota de mercado combinada incluyendo fondos de inversion, planes de pensiones y seguros g
de ahorro. En base a tltimos datos de ICEA e INVERCO a marzo de 2025 (para seguros de ahorro, el dato del sector es estimacion interna). (7) Marzo de 2025. Los datos del sector se basan en datos preliminares del BCE.
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Otro trimestre sélido en gestion patrimonial

CRECIMIENTO SOSTENIDO DE LAS SUSCRIPCIONES NETAS #1 EN GESTION PATRIMONIAL EN ESPANA...

Suscripciones netas en gestion patrimonial® sin efecto mercado, miles de MM€ - ) » ) )
Cuota de mercado por total activos en gestion patrimonial®®), % Cuota de mercado por producto®), %

+6,9% Fondos de
3,7 :K _ L inversion 23,5% il

3,4
26 COMP. 1 12,1% Pl d
) anes ae
0
pensiones 34,1% 7
COMP. 2 12,0%
0 Seguros de
+39,6% comP. 3 5,6% T 371.5% | #1
1724 4724 1725 ..CON RENTABILIDADES SUPERIORES A LAS DEL MERCADO
Fondos de inversion: rentabilidad media a 5 afios(”  Planes de pensiones®: rentabilidad media a 5 afios()
Suscripciones netas en 1T25: desglose en % del total ‘
@"mﬂ 2 0 Gestora con la o —70% de
- : o =® 3,0% o oEer ' activos bajo
Posicionamiento unico para 84% - rentabilidad o 3,5% gestion en el
de sus fondos er
atender a una demanda Fondos (al,3y 5 afos) :(l:uayrtzll
estructuralmente creciente de inversion®® Mercado K CaixaBank Mercado ¥ VidsCaia
16% y planes de ‘
Segurgs pensiones
Ve o Vs g
@ . . o 4
de ahorro Mejor banca privada en Espafia [E[IHI]HHI}E?A D
CaixaBank 7€ VidaCaixa BPI o s : y PortuQaI 2025 —por 3" afo m%%?g“?m ‘ mv&%%msam
K Caleaben E;, EdBP! = :1@ consecutivo— por Euromoney it hweoun / Rl

(1) Fondos de inversion (incluyendo carteras y SICAVs), planes de pensiones y seguros de ahorro. (2) Incluye unit linked. (3) Incluye carteras y SICAVs. (4) Cuota de mercado combinada, incluyendo fondos de inversion, planes de pensiones y seguros de

ahorro. Grupo de comparables incluye: BBVA, Ibercaja y SAN. (5) En Espafia. En base a la tltima informacion publicada por ICEA e INVERCO. Marzo de 2025 para CaixaBank (para seguros de ahorro, el dato del sector es estimacion interna); diciembre de

2024 para comparables. (6) A marzo de 2025, en base a los ultimos datos disponibles de ICEA e INVERCO (para seguros de ahorro, el dato del sector es estimacion interna). (7) El dato del mercado corresponde a la media ponderada. Fuente: INVERCO. 10
Diciembre de 2024. (8) Considera la rentabilidad a 5 afios de las gestoras con activos bajo gestion >5.000 millones de euros. (9) Planes de pensiones individuales.
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Crecimiento sostenido en primas de seguros de proteccion

DINAMICAS POSITIVAS EN PRODUCCION IMPULSADAS POR LA OFERTA

Total de primas de MYBOX Y LA RECUPERACION DE LA NUEVA PRODUCCION HIPOTECARIA
seguros de prOteCCién(l) Nuevas primas de seguros de proteccién en 1T25 acumulado 12M®): desglose por segmento en %
31 de marzo de 2025, % i.a.
@f
) % sAawuD  16%
A7% - o
Vida-riesgo W HOGAR 0
+12,4% mswme ) 145
5 AUTO 0
+70 530%
el -~ OoTROS  10%

N

PESO CRECIENTE DE MYBOX EN LA NUEVA PRODUCCION Y EN LA CARTERA

CARTERA DE VIDA-RIESGO: MyBox en % del total de

primas®
82% s1% i
. 2 PRODUCCION: MyBox en %
dat L

€ VidaCaixa 7 SegurCaixa Adeslas

MEJORA CONTINUA EN CUOTA DE MERCADO

Cuotas de mercado en Espafia®

Q 26,9% +95 pbsi.a.
o1

VIDA-RIESGO

10,8% +84 pbs i.a.

20

SEGUROS DE HOGAR

MyBox + Producto que ofrece
conveniencia, coste

predecible, y con una
cobertura mas completa —
menor tasa de abandono

DESPLIEGUE
CONTINUO DE . atendiendo necesidades sin
UNA OFERTA cubrir y demanda creciente

INNOVADORA ante una mayor longevidad

CENTRADA EN  (pej. MyBox VidaCare;

EL CLIENTE MyBox Jubilacion auténomos;
MyBox tranquilidad sénior)

(1) Cartera de primas devengadas en 1725 en base anualizada. Incluye las primas de seguros vida-riesgo de VidaCaixa (excluyendo BPI Vida e Pensoes) mas las primas de seguros de no-vida de SegurCaixa Adeslas vendidas a través de la red. (2) CABK sin
BPI y considerando las primas de vida-riesgo y no-vida vendidas a través del canal de bancaseguros. La informacion de todos los productos de seguros (incluyendo primas Unicas plurianuales) se presenta en base anual para facilitar la comparacion entre
todas las lineas de productos. Las series historicas se han reexpresado para reflejar mejoras en la cuantificacion. (3) En Espafia. En base a los Gltimos datos disponibles de ICEA (diciembre de 2024). (4) Primas de vida-riesgo devengadas por VidaCaixa 11

(excluyendo BPI Vida e Pensoes) en el 1725 en base anualizada.
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Segmento BPI: Fuerte rentabilidad apoyada por un solido balance
Her @ O v

MAYOR VOLUMEN DE NEGOCIO® MEJORA CONTINUA EN CUOTAS DE MERCADO

Miles de MM Cuotas de mercado en Portugal®
m  Crédito sano
............... 0 .
+5,6% : ®  Recursos de clientes i.a., pbs
\% % i.a.
j;@ Hipotecas +30
Crédito® A, BYh
Crédito a empresas® +4,1% % Depositos +2
Recursos de clientes +6,5% g Planes de
%}1 pensiones +20
Depositos 27 S

:, @ Seguros de 18.3% +35

ahorro

mar-24 mar-25

Resultado atribuido, 1725
20,0% 38,1% = 1,7%
04 mMmEe gﬁ?me”to ROTE, Ratio de eficiencia, Ratio de

acum. 12M® acum. 12M® morosidad®

Excluye el dividendo de BFA +1,3 pp i.a. -2,5pp la. vs. 3,0% sector®
registrado en 174

(1) Segmento BPI. (2) Crédito sano. (3) Fuente: Banco de Portugal, ultimos datos disponibles (febrero de 2025). (4) 50 MM€ antes de impuestos, registrados como dividendos en el segmento de negocio “Centro Corporativo”.
(5) Ratio de morosidad del crédito al sector privado residente, en base a la Gltima informacién disponible publicada por el Banco de Portugal (diciembre de 2024).

12



ASPECTOS CLAVE

€ CaixaBank

Crecimiento del resultado apoyado en ingresos resilientes y menores provisiones

EVOLUCION DEL RESULTADO ATRIBUIDO
: N

SR

47) +109 1.470
| _
GASTOS PROVISIONES Y
OPERATIVOS . OTROS

d/q impuesto
a la banca
-25 MM€

1T25

+46,2%

! s . :
* (1) PF con el impacto del gravamen a la bafiea €én'2024 linealizado, para mantener la coherencia con el devengo en 2025. Esto es,
_ dividiendo el impacto anual total en 20245 493 MINIE por 4 trimestres, devengando Y del total (es decir, -123,25 MME) en 1T24 PF
fa (-123,25 MME€ *3 = -370 MM€) e 2 jar del cargo.anual en su totalidad en 1T24.

“Il

o |

Wy Y .

E— Acelerando la inversion en
&

%

crecimiento y transformacion

Menores provisiones

Mayor impacto del impuesto a
la banca con diferencias i.a. en su
devengo
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PyG y BALANCE € CaixaBank

Crecimiento I.a. del resultado por ingresos resilientes, menores provisiones y
diferencias temporales en el devengo del impuesto a la banca

CUENTA DE RESULTADOS CONSOLIDADA

INGRESOS

MME€ 1725 1T24 % i.a. % v.t. —
Margen de intereses 2 646 2781 -4,9% -3,5% MiI: refleja la repreciacion de indices en crédito y efecto dias (-), parcialmente compensado por
Ingresos por servicios®, d/q; 1278 1197 +6.8% 3004 mayores volimenes, menores costes de financiacion y contribucion positiva del ALCO
Ingresos por gestion patrimonial 490 420 +165%  -2.2% Ingresos por servicios: suben +6,8% i.a.; v.t. afectada por estacionalidad y factores no recurrentes
Ingresos por seguros de proteccion 287 282 +1,9% +1,0% * Ingresos por gestion patrimonial: crecimiento i.a. a doble digito por mayores activos bajo
Comisiones bancarias 502 495 +14% -6.4% gestion; v.t. afectada por comisiones de éxito positivas en 4T y efecto dias (-)
Otros ingresos 86 (482) * Ingresos por seguros de proteccién: tendencias organicas positivas contrarrestadas por
Dividendos? 53 5 factores no recurrentes
Puesta en equivalencia 72 56 +277%  +90,8% < Comisiones bancarias: suben i.a. por fuerte crecimiento en CIB; v.t. refleja impacto por efecto
Resultados de operaciones financieras 69 61 +134%  +57.2% dias y estacionalidad positiva del 4T en comisiones asociadas a transaccionalidad

) (108) (604) 8220%  +67.7% Otros ingresos: reflejan principalmente mayor puesta en equivalencia 'y dividendo de BFA en 1725,

Otros ingresos y gastos de explotacic')n(3 i
y el devengo de la totalidad del gravamen anual a la banca en 1T24; v.t. afectado por factores

Margen bruto 4.011 3.496 +14,7% -1,7% taci |
estacionales

Total gastos operativos (1.580) (1.508) +4,8% +2,3%

16 0, - 0,
Margen de explotacién 2.431 1.988 +22,3% 4,1% COSTES
Pérdidas por deterioro de activos financieros (195) (268) -27,3% -41,2% —
Otras provisiones (43) (92) -529%  -475%
Gan./pérd. en baja de activos/otros ) @) -17.9% Los costes evolucionan en linea con el guidance, v.t. incluye impactos estacionales (IBIs)
Resultado antes de impuestos 2.186 1.620 +35,0% +1,0%
Impuesto sobre beneficios, minoritarios y otros® (717) (615) +16,6%  +14,4% PROVISIONES Y OTROS
Resultado atribuido al Grupo +46,2% o
Resultado atribuido PF +6.9% Menores dotaciones para insolvencias con el CoR en niveles reducidos y comodamente alineado
con gravamen a la banca de 2024 linealizado =70 con el guidance
Pro memoria Otras provisiones bajan a niveles normalizados
Comisiones netas 962 902 +6,7% -3,9% Impuestos, minoritarios y otros: incluye impacto del impuesto a la banca y la activacion de DTAs

Resultado del servicio de seguros 316 295 +7,3% -1,1%

(1) Equivalente a la suma de “Comisiones netas” y “Resultado del servicio de seguros” en la anterior presentacion de ingresos. Véase el Anexo para mayor detalle. (2) 1725 incluye 50 MM€ de dividendos de BFA (vs. 45 MM€ del afo anterior,
reconocidos en 2T24). (3) 1724 incluye el impacto del gravamen anual a la banca en su totalidad (-493 MME). (4) 1725 incluye el impacto en el trimestre (-148 MME) del devengo del impuesto a la banca de forma lineal a lo largo de 2025 vy el 15
impacto positivo de la activacion de bases imponibles negativas previamente no registradas en balance (+67 MME€) que se inicia este trimestre en un contexto de mejores perspectivas de recuperabilidad.



PyG y BALANCE

El MI muestra resiliencia a tipos mas bajos y efecto dias
respaldado por mayores volumenes, menores costes de financiacion y la estrategia de cobertura

EVOLUCION TRIMESTRAL DEL MI - MM£

-4,9%
2791 279 i
2.781 2.741 (22) (172) o 89 2 646 l.a.
+

tecto NI —
dias Tipos  Volumen ALCO® -3.5%
comerciales®  de ! i
negocio® vt

.................. 1</ R

MI de clientes

1724 2724 3T24 4724 1725

1T25 vit.

Menor namero de dias: impacta en Ml tanto en v.t. como i.a. en 1T25

Tipos comerciales: reflejan principalmente la repreciacion (-) de indices
en crédito, parcialmente compensada por menores costes de depdsitos

Volumen de negocio: contribucion (+) por mayor saldo medio

ALCO: contribucion (+) impulsada principalmente por menores costes de
financiacion mayorista y coberturas de depositos

MARGENES - pbs

387
[ TTU ..31.8_,. 363 347 335
SR O I .
. M S Ee e
320
O eeeernennccnns [0 LI TTTTISORps Qeeerrrnnnnnnne Oreevrvreennnnn o)
1724 2724 3724 4724 1725
Diferencial de
.. laclientelasin g .. Diferencial ... Diferencial
coberturas ni de la clientela del balance

divisas®

€ CaixaBank

462 459 447 o Lo
@ vrevnrenns U XTTTTTTTIINN @ vvvennnnn. @ ceennnnnnn, ®
104

- R ®-.. 96
@ et @ @ . »
................ @ ceennn.... .,__'
PO [ ) : . :

75 8l 80
68

17124 2724 3724 4724 1725

Depositos sin
* coberturas ni
divisas®

Inversion o
crediticia @ Depositos

MAYOR VOLUMEN DE DEPOSITOS CON CRECIMIENTO EN NO REMUNERADOS Y MENOR COSTE

Desglose total depo6sitos®, media trimestral en miles de MM€

383

367 83
79 88 99
288 285 284

1724 2724 3724

4724 1725

I Noremunerados [ Remunerados

Depositos de clientes con coste® en % del total (media trim.)

| 216% | | 236% | |25,8%|E|27,2%| :

Depositos de clientes con coste®: tipo medio / trim. en %
[ TP @--ceeennnnn... ®-.....
% 90204 Tt
2,97% 2,93% 2.86% e
2,63% e °
2,28%
1T24 2724 3724 4724 1725

(1) Impacto de la repreciacion de indices en créditos y depdsitos, incluyendo MI de seguros, saldos en efectivo e intermediarios financieros. Sin efecto dias. (2) Ml por mayor volumen de crédito y depdsitos. Sin efecto dias. Véase el Anexo (Glosario)
para mayor detalle. (3) Incluye MI de coberturas estructurales de depdsitos, cartera de bonos, y financiacion mayorista. (4) Véase el Anexo para mayor detalle. (5) Excluyendo para CaixaBank sin BPI las coberturas estructurales, los depdsitos en divisa y
los dep0sitos en sucursales internacionales. (6) Incluye divisa y excluye depositos de empleados, depdsitos en sucursales internacionales, titulos de deuda minorista, coberturas y otros. (7) Tipo de los depoésitos remunerados de clientes, considerando 16

depositos seglin se detalla en nota 6 (medias trimestrales).



PyG y BALANCE € CaixaBank

El fin de la inversion de la curva apoyara futuros margenes y reinversiones
—con los tipos a corto plazo manteniéndose bastante en linea con las hipotesis del Plan Estratégico

UN ENTORNO DE TIPOS CAMBIANTE: LA ACTUAL CURVA INCREMENTO DE LAS COBERTURAS ESTRUCTURALES SOBRE DEPOSITOS EN EL TRIMESTRE
DE TIPOS Y EL ENTORNO DE DIFERENCIALES OFRECEN VALOR Y T . . .
. Coberturas estructurales sobre depdsitos®@, miles de MM€ y en % sobre total depdsitos .
NUEVAS OPORTUNIDADES PARA LA GESTION ALCO S pos ' yen pos +3,5 mil MME en nuevas coberturas
—_— estructurales en el 1T, por un total de

Evolucion FMD: forwards actuales de mercado® vs. forwards de mercado 50,0 53,5 53,5 mil MM€
a cierre de sep. 2024 (escenario base del Plan Estratégico), en % 37,0 +7,0% ]
200 25,0 v.a. Nuevo entorno de tipos (+) para
45 ——Actual ~———sep-24 (escenario base PE) ’ renovar y ampliar coberturas
Siguen siendo una herramienta clave
3,5 mar-24 jun-24 sep-24 dic-24 mar-25 para gestionar la sensibilidad del Ml
~15 mil MME€ en coberturas antiguas
25 al ~0% con vencimiento en 1727
5% 6% 9% 12% 13%
15

ene.-24 ene.-26 ene.-28 ene.-30 ene.-32 ene.-34
AUMENTO Y MAYOR RENDIMIENTO DE LA CARTERA ALCO

Bono UE a 10 afios vs. Euribor 12M®@, media mensual en % —

Cartera ALCO®® en miles de MM€ y tipo en %

1,0
68,8 +7,3% Cartera ALCO +7,3 % v.a.
05 65,1 64,5 633 64,2 v.a.
00 El tipo sube hasta el 1,2%
~23 mil MME€ de vencimientos
U entre 2025-27 a un tipo medio
mar-24 jun-24 sep-24 dic-24 mar-25 del 0,7%
-1,0

jul.-23
jul.-24

1,0% 1,1% 1,0% 1,1%

(1) Datos a 28 de abril de 2025. (2) Ultimo dato: 28 de abril de 2025. (3) Véase el Anexo para mayor detalle. (4) Coberturas estructurales sobre dep6sitos core (no sensibles a tipos de interés), recibiendo un interés fijo y remunerando a un interés variable. 17
(5) Excluye bonos SAREB.

ene.-23
abr.-23
oct.-23
ene.-24
abr.-24
oct.-24
ene.-25
abr.-25



PyG y BALANCE

Los ingresos por servicios crecen un +6,8% i.a.

,

—con la evolucion trimestral afectada por factores estacionales y no recurrentes

INGRESOS POR SERVICIOS®

MME€

1321
1.225

494 536
3724 4724
onial B Seguros de proteccion

ayor detalle.

1.278

502

1725

-3,2%

Comisiones bancarias

IMPULSADOS PRINCIPALMENTE POR EL FUERTE CRECIMIENTO EN GESTION PATRIMONIAL

GESTION
PATRIMONIAL

+16,5% i.a.
-2,2% v.t.

SEGUROS DE
PROTECCION

+1,9% i.a.
+1,0% v.t.

COMISIONES
BANCARIAS

+1,4% i.a.
-6,4% v.t.

Fuerte crecimiento i.a. con apoyo tanto de activos bajo
gestién como de seguros de ahorro, gracias a suscripciones
netas y efecto mercado

La evolucién trimestral refleja principalmente las comisiones
de éxito en el 4T y efecto dias (-)

Apoyo sostenido de una mayor actividad

Evolucidn i.a. y v.t. afectadas por factores no
recurrentes y cambio en el mix de productos

N

Crecimiento i.a. impulsado por mayor actividad en CIB, que
mas que compensa la presién en comisiones recurrentes y
el efecto dias

Evolucion en v.t. afectada por la estacionalidad en comisiones
recurrentes (efecto dias y menores comisiones de pago y otras
comisiones de transaccionalidad tras las vacaciones del 4T)



PyG y BALANCE

Los costes evolucionan en linea con el guidance _
mientras que la ratio de eficiencia se mantiene en niveles muy reducidos

,

i CON EL GUIDANCE LA RATIO DE EFICIENCIA SE MANTIENE ESTABLE EN NIVELES BAJOS...

Ratio de eficiencia acumulada 12M®), %

47,0%
1.580 2
. 44,6%
+4,8% ia .
41,6%
+2,3% Vi ®.. 399%
o  389%
0
° 37,8% 38,0% 373% 37.,7%
[ ] ® ® ®
1725
mar-23 sep-23 mar-24 sep-24 mar-25
PFO)

% i.a. % v.t. Y MUY POR 50,5%

DEBAJO DE LA o

(0

+6,0% +1,8% MEDIA DE

ST N
+4,9% +4,7% T

Ratio de eficiencia Media
-1,6% -0,1%

Serie historica (mar. 23 — dic. 24) PF ."ajustada para exc (2)

entidades por capitalizaciéon bursatil incﬂuidas en el indice
|



PyG y BALANCE .K_

Reduccion de las dotaciones para insolvencias y del CoR
al tiempo gue se mantiene una cobertura solida

I\ﬂENORES DOTACIONES PARA INSOLVENCIAS ELEVADA COBERTURA DE DUDOSOS.

Dotaciones para insolvencias, MM€ LAS PROVISIONES COLECTIVAS NO ASIGNADAS NO SE
................................................................. HAN UTILIZADO EN EL TRIMESTRE
- ) ,
| 27,3% El CoR SIGUE REDUCIENDOSE # de cobertura ce dudosesy

-HOLGADAMENTE EN LINEA CON EL
GUIDANCE DE 2025
Coste del riesgo (acumulado 12 meses), %

332
0,29% 0,29% 69%
268 \4 o O 0,28%
238 T O.. 027%
218 p
195 59%
@ 0,25%

Media dic-24

1724 2124 3724 4724 1725 1124 2124 3124 4124 1725 L

. =

A _ ! .

CoR anualizado 1725 0,20% 7,0 mil MM €

...... _41,2% cennad

Total fondo de provisiones
31 de marzo de 2025

(1) Ratio de provisiones totales por deterioro de crédito a clientes y riesgos contingentes sobre el total de saldo dudoso de crédito y riesgos contingentes. La ratio de provisiones totales por deterioro sobre el total de créditos y riesgos
contingentes se sitta en 1,8% a 31 de marzo de 2025 (vs. 1,8% a diciembre de 2024). (2) Provisiones colectivas sin asignar, incluyendo fondos PPA: estables en v.a. 20



PyG y BALANCE

,

La ratio_ de morosidad se reduce hasta un nuevo minimo historico
con mejora generalizada por segmentos

REDUCCION DEL SALDO DUDOSO CON LA RATIO DE

MOROSIDAD MARCANDO UN NUEVO MINIMO

Saldo dudoso® (miles de MME) y ratio de morosidad (%)®

3,59%
2 81%
2,73% 0 '
0 2,74% 2.67%
13,6
10,7 10,5 108 10,5
d-21 d-22 d-23 m-24 j-24

2,69%

10,4

s-24

2,61%

10,2

d-24

Ratio de morosidad, %

3,3%

Sector en Espafia®
2,54%
[ ]
-6,7% i.a.
-1,6% v.t.

RATIO DE MOROSIDAD POR SEGMENTO
31 de marzo de 2025

Adquisicion
vivienda

consumo

Crédito a
empresas

=

Otros®

21
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Amplias reservas de liquidez
Bien posicionados para aprovechar el reapalancamiento previsto en economias core

Cémodas métricas 197% 148% 13,5% 85,7% 49 mil MM €

de liquidez
% LCRY % NSFR % ASSET % LTD GAP COMERCIAL®
31 de marzo de 2025 (fin del periodo) ENCUMBRANCE
FUENTES DE LIQUIDEZ® LAS MAYORES RATIOS DE LIQUIDEZ ENTRE COMPARABLES MEJORA DE RATINGS®)
Miles de MME, 31 de marzo de 2025 WM % | CR (promedio 12 meses)®
ﬂ % NSFR (fin de periodo)® _
206% SNP BBB+ desde BBB

158% 158% 157% 155% 0 0
146% 146% 144% 141% 134% 131%

Tier 2 BBB desde BBB-

HQLAs Activos Capacidad Total
elegibles  de emision AT1 BB+ desde BB
Comp.1 Comp.2 Comp.3 Comp.4 Comp.5 Comp.6 Comp.7 Comp.8 Comp.9 Comp. 10
disponibles de cédulas :K P P P P P P P P P P _—
no HQLAs"

(1) % LCR a 31 de marzo de 2025. % LCR promedio 12 meses a 31 de marzo de 2025: 206%. (2) Saldo en depdsitos de clientes vista y plazo (excluyendo titulos de deuda minorista) menos crédito. +456MM£€ v.a. (3) A partir del 1725, las fuentes de
liguidez incluyen otros activos disponibles elegibles mas alla de las facilidades de depdsito del BCE y los HQLAs. (4) CaixaBank a marzo de 2025 (vs. %LCR promedio 12 meses y % NSFR fin de periodo en el 204% y 146%, respectivamente, en diciembre
de 2024). Los comparables se basan en los ultimos datos publicos del Pilar 3 (plantilla EU LIQ1 y EU LIQ2) a diciembre de 2024. El grupo de comparables incluye las 10 primeras entidades del indice SX7E por capitalizacién bursatil (excluyendo 22

CaixaBank) a 31 de marzo de 2025. (5) 27 de marzo de 2025. En esa misma fecha, S&P Global también mejoré el rating del perfil crediticio individual de CaixaBank S.A. de bbb+ a a-.
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Fuerte generacion de capital reforzada por Basilea IV
acumulando superavit de capital por encima del objetivo de gestion

EVOLUCION DE LA RATIO DE CET!

v.t.® en %y pbs

CET1
miles de

MME€

APRs
miles de
MME€

12,19%

dic-24 Blll

29,0

238,0

- [

BIS IV

+51 pbs

Orgéanico®

(40 pbs)

Devengo
dividendo®
+ cupones

AT1

(4 pb)

Mercados
y otros

:

Colchon MDA®

378 pbs

12,46%

Exceso de CET1 por encima
del objetivo de gestion®

21 pbs

% CET! regulatorio®

12,25%
mar-25 BIV
29,3 57%
234,9 RATIO DE

APALANCAMIENTO

,

GENERANDO VALOR PARA EL ACCIONISTA

VTC/accién a fin de periodo® y DPA abonado con cargo
al ejercicio anterior, €

| +8,7%

5,50
5,06 0.44
5,07
mar-24 mar-25 ®
Hl Dividendo +11,0% i.a.

B vic/accion® +8,5% i.a.

50 SBB completado en marzo
2.028 MM€

Dividendo complementario
abonado en abril

6° SBB a ser ejecutado

(1) Diciembre 2024 actualizado con la ultima informacion publica. (2) Excluye el devengo del dividendo y cupones AT1. (3) Dividendo devengado en base a un 60% de payout. (4) Colchén MDA (CET1) calculado en base a las ratios de capital con criterios
de gestion vs. requerimientos SREP para 2025, con un P2R del 1,75 %, el colchdn sistémico del 0,50 %, el colchdn anticiclico del 0,13% y el colchon de riesgo sistémico en Portugal del 0,06 % (sefialar que la implementacion del colchon anticiclico en
Espafia incrementara el requerimiento en 37 pbs). Colchdn MDA regulatorio en 357 pbs. (5) Ratio regulatoria a cierre de marzo de 2025, tras deducir el exceso de capital sobre el umbral establecido para distribuciones extraordinarias (21 pbs). Para mas
detalle sobre las ratios regulatorias, véase el Anexo (pagina 31). (6) Valor Tedrico Contable (VTC) a fin del periodo dividido por el nimero de acciones en circulacion (excluyendo autocartera). El VTC/accién de marzo de 2025 esta ajustado para excluir el 23
dividendo complementario que se ha abonado en abril de 2025 (0,2864€/accidn). El VTC/accion reportado a 31 de marzo de 2025 se sitla en 5,35€.



GUIDANCE Y OBIJETIVOS DE CAPITAL 2025e

Reiterando nuestro guidancey objetivos de capital

2024 2025e
. 11.108 MM£€ Bajada “mid-
intereses +9.8% i.a. single-digit”
.. 4.99