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INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES EMITIDO
POR UN AUDITOR INDEPENDIENTE

A los accionistas de CaixaBank Digital Business, S.A.:

Opinidén

Hemos auditado las cuentas anuales de CaixaBank Digital Business, S.A. (la Sociedad), que
comprenden el balance a 31 de diciembre de 2017, la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado
de cambios en el patrimonio neto, el estado de flujos de efectivo y la memoria correspondientes
al ejercicio terminado en dicha fecha.

En nuestra opinidn, las cuentas anuales adjuntas expresan, en todos los aspectos significativos,
la imagen fiel del patrimonio y de la situacién financiera de fa Sociedad a 31 de diciembre de
2017, asi como de sus resultados y flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado
en dicha fecha, de conformidad con el marco normative de informacién financiera que resulta
de aplicacién (que se identifica en la nota 2.1 de la memoria) y, en particular, con los principios
y criterios contables contenidos en el mismo.

Fundamento de la opinidn

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la
actividad de auditoria de cuentas vigente en Espafia. Nuestras responsabilidades de acuerdo
con dichas normas se describen mas adelante en la seccién Responsabilidades del auditor en
relacién con la auditoria de las cuentas anuales de nuestro informe.

Somos independientes de la Sociedad de conformidad con los requerimientos de ética, incluidos
los de independencia, que son aplicables a nuestra auditoria de las cuentas anuales en Espafia
segln fo exigido por la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas. En este
sentido, no hemos prestado servicios distintos a los de la auditoria de cuentas ni han concurrido
situaciones o circunstancias que, de acuerdo con lo establecido en la citada normativa
reguladora, hayan afectado a la necesaria independencia de modo que se haya visto

comprometida.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base
suficiente y adecuada para nuestra opinidn.

Aspectos mas relevantes de la auditoria

Los aspectos mas relevantes de la auditoria son aquellos que, segiin nuestro juicio profesional,
han sido considerados como los riesgos de incorreccién material mas significativos en nuestra
auditoria de las cuentas anuales del periodo actual. Estos riesgos han sido tratados en el
contexto de nuestra auditoria de las cuentas anuales en su conjunto, y en la formacién de
nuestra opinién sobre éstas, y no expresamos una opinion por separado sobre esos riesgos.
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Tal y como se indica en ia nota 1 de la
memoria, la Sociedad tiene como objeto
social, entre otros, el mantenimiento vy
desarrollc de programas vy proyectos
informaticos, realizando la totalidad de sus
actividades en el marco de la estrategia
global de la direccion del Grupc ai que
pertenece con el cual, adicionalmente,
mantiene saldos significativos. En concreto,
la Sociedad realiza la totalidad de sus ventas
con sociedades del Grupo al que pertenece,

Y procedimientos

Nuestros procedimientos de auditoria para
abordar este aspecto han incluido, entre

_otros, el andlisis de la documentacién para

soportar que las condiciones aplicadas a

. dichas operaciones son razonables respecto

de las que podrian aplicarse entre partes
independientes. Asimismo, hemos aplicado
procedimientos analiticos para evaluar la
razonabilidad de la evolucién de los ingresos
sustantivos de
confirmacién de saldos y transacciones con

las diferentes sociedades del Grupo al que
- pertenece la Sociedad.

motivo por el cual se ha considerado uno de
los aspectos mas relevantes de nuestra
auditoria el adecuado registro de las

operaciones con partes vinculadas. Por ultimo, hemos verificado que en la Nota

15 de la memoria se incluyen los desgloses
de informacién relacionados que requiere el
marco de informacién financiera aplicable.

Dtra informacidn: Informe de gestién

La otra informacién comprende exclusivamente el informe de gestién del ejercicio 2017, cuya
formulacion es responsabilidad de los administradores de la Sociedad y no forma parte

integrante de las cuentas anuales.

Nuestra opinion de auditoria sobre las cuentas anuales no cubre el informe de gestioén. Nuestra
responsabilidad sobre el informe de gestidon, de conformidad con lo exigido por la normativa
reguladora de la actividad de auditoria de cuentas, consiste en evaluar e informar sobre la
concordancia del informe de gestién con las cuentas anuales, a partir del conocimiento de la
entidad obtenido en la realizacién de la auditoria de las citadas cuentas y sin incluir informacién
distinta de la obtenida como evidencia durante la misma. Asimismo, nuestra responsabilidad
consiste en evaluar e informar de si el contenido y presentacion del informe de gestién son
conformes a la normativa que resulta de aplicacién. Si, baséandonos en el trabajo que hemos
realizado, concluimos que existen incorrecciones materiales, estamos obligados a informar de

ello.

Sobre la base del trabajo realizado, segin lo descrito en el parrafo anterior, la informacién que
contiene el informe de gestion concuerda con la de las cuentas anuales del ejercicio 2017 y su
contenido y presentacion son conformes a la normativa que resulta de aplicacién.



Raesponsabilidad de los administradores en relacién con les cuentas anuazles

Los administradores son responsables de formular las cuentas anuales adjuntas, de forma que
expresen la imagen fiel del patrimonio, de la situacion financiera y de los resultados de la
Sociedad, de conformidad con el marco normativo de informacién financiera aplicable a la
entidad en Espafia, y del control interno que consideren necesario para permitir la preparacidén
de cuentas anuales libres de incorreccién material, debida a fraude o error.

En la preparacion de las cuentas anuales, los administradores son responsables de la valoracién
de la capacidad de la Sociedad para continuar como empresa en funcionamiento, revelando,
segun corresponda, las cuestiones relacionadas con empresa en funcionamiento y utilizando el
principio contable de empresa en funcionamiento excepto si los administradores tienen
intencién de liquidar la sociedad o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa

realista.

Responsabilidades de! auditor en relacién cor la auditeria de lzs cuentas
anyaies

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que las cuentas anuales en su
conjunto estan libres de incorreccién material, debida a fraude o error, y emitir un informe de

auditoria que contiene nuestra opinion.

Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria
realizada de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas
vigente en Espafia siempre detecte una incorreccion material cuando existe. Las incorrecciones
pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma
agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones econémicas que los
usuarios toman basandose en las cuentas anuales.

En el Anexo I de este informe de auditoria se incluye una descripcion mas detallada de nuestras
responsabilidades en relacién con la auditoria de las cuentas anuales. Esta descripcién que se
encuentra en las paginas 4 y 5 es parte integrante de nuestro informe de auditoria.

DELOITTE, S.L.
Inscrita en el R.O.A.C. n® 50692

DELOITTE, S.L.

2018 Nam. 20/18/09040

Alvaro Quintana 96,00 EUR
- 0 21435 o cotiman T e
Inscrito en el R.O.A.C. n informe d'auditoria de compies subjecte
a la normativa d'auditoria de comptes
8 de Jun|0 de 2018 espanyola o internacional



Anexo I de nuestro informe de auditoria

Adicionalmente a lo incluido en nuestro informe de auditoria, en este Anexo incluimos nuestras
responsabilidades respecto a la auditoria de las cuentas anuales.

Responsabilldades del auditor en relacidn con lg suditoria de las cuentas

prusies

Como parte de una auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de
auditoria de cuentas vigente en Espafia, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos
una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

+ Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccién material en las cuentas anuales,
debida a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder
a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar
una base para nuestra opinién. El riesgo de no detectar una incorreccién material debida a
fraude es mas elevado que en el caso de una incorreccién material debida a error, ya que el
fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones
intencionadamente erréneas, ¢ la elusién del control interno.

= (Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditorfa que sean adecuados en funcion de las circunstancias, y no con
la finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno de la entidad.

s FEvaluamos si las politicas contables aplicadas son adecuadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacién revelada por los administradores.

e Concluimos sobre si es adecuada la utilizacidn, por los administradores, del principio
contable de empresa en funcionamiento y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida,
concluimos sobre si existe o no una incertidumbre material relacionada con hechos o con
condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la Sociedad para
continuar como empresa en funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumbre
material, se requiere que llamemos la atencidn en nuestro informe de auditoria sobre la
correspondiente informacién revelada en las cuentas anuales o, si dichas revelaciones no
son adecuadas, que expresemos una opinién modificada. Nuestras conclusiones se basan
en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin
embargo, los hechos o condiciones futuros pueden ser la causa de que la Sociedad deje de

ser una empresa en funcionamiento.

+ Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de las cuentas anuales,
incluida la informacién revelada, y si las cuentas anuales representan las transacciones y
hechos subyacentes de un modo que logran expresar la imagen fiel.



Nos comunicamos con los administradores de la entidad en relacion con, entre otras cuestiones,
el alcance y el momento de realizacién de la auditoria planificados y los hallazgos significativos
de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que identificamos
en el transcurso de la auditoria.

Entre los riesgos significativos que han sido objeto de comunicacion a los administradores de
la entidad, determinamos los que han sido de la mayor significatividad en la auditoria de las
cuentas anuales del periodo actual y que son, en consecuencia, los riesgos considerados mas
significativos.

Describimos esos riesgos en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legaies o
reglamentarias prohiban revelar pablicamente fa cuestion.
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CaixaBank Digital Business, S.A.
BALANCES AL 31 DE DICIEMBRE BE 2017 Y 2016

(Miles de Euros)

ON2594092

HOtas de la Hotas te la
ACTO Mewmoria 11217 | 3razas ¢y PASIVO Memaria 314247 | 142460
ACTIVO NG CORRIENTE: PATRIMONIC NETO:
mmovilizado intangible Hota B 34336 19418 | FONDOS PROPIOS Nata 12 23768 24.033
Desarrolic - - Gapital 13670 13670
Concasiones - - Capital escriturado 13670 13.670
Patentes - - Cepitaino exigide - .
Fondo da comercio - - Prima de emision - .
Aplicacionas infsmmaticas 31336 19.818 | Reservas o784 4,897
g inmovilizado intangible - - Legal yestatularias 1484 1817
nmaovilizada material Tota § % 816 | Otras reservas 780 7880
Terrenas yconstrucciones - - Acclones y pasticipaciones en patrsnorio propias. -
técnicas yatre | Al material 728 816 | Resulados de ejercicios ameriores - -
Inmovitizado en curse y anticlpas . - Ramanante - -
Inversiones inmabiliarias - - Resultados negativos de ajercicios anteriores - -
Tentznos . - Otras aportaciones da socios - -
Constrsoganes ' - - Resuitade del ejercicio 534 #66
Iaversiones en empresas del grupo y asaciadas a largo plaze - - Dividendo a cuenta - -
nstumentos de patimanic - - Otras instrumentas de palrimonio neto - -
Cradilos a amprasas - - Ajustas por cambios de yaloc- . .
Inversiones financieras  largo plazo Nota 2.1 135 135 | Subvancionss, donacionss y legados recibktos - -
Instrumentos de paldmonto &7 &7 Tetal patimonic peto 23768 Z4.073
Valores representalivos de deuda - -
Derivadas - -
Otros actives financleros 68 65 | PASIWO NO CORRIENTE:
Activos por impueste diferide. Nota 13.4 843 799 | Provisiones a largo plazo Nota 8.2 . 208
Total activo no corriente 32542 713638 | Obligaciones par prestaciones a large plazo al parsanai . .
Actuaciones medicambieniales - .
ACTIVO CORRIENTE: Provisién por regsiructuracion - -
Activos ne corrientes manienidos para fa verla . - Ctras provisiones - 208
Existencias s9 58 { Dewdas a kargo plazo - -
Camerdiales 59 59 | G 2 yolos vaiores - -
Malerias primas yolios apravislonamientos - - Déudas con entidades de orédio - -
Froductos en curso - - Acrepdores pur arrendamiento khandiero - .
Froduclys lanninadas - - Derivados. - -
Anticipos a proveadores - - Deudas con empresas del grupo y aseciadas a largo plazo - -
Dewdores comerciales y otras cuentas a cobrar Nota ¢ 11394 12832 | Pasivos por impuesto diferido - -
Clienles por ventas v preslaciones de sendcins - - Periodificaciones a largo plazo - .
Clientes, emprasas del grupo y asociadas 11862 12325 Total pasivo ra corgipnte . 208
Deudores varios 4 L
Personal B 3 | PASIVO CORRIENTE:
Aclivos porimpuests corente - - - -
Otros créditos con las Administraciones Publicas - - Pasivos vincukades com aclivas no corvientes mandenidos para ta venta - -
Accionistas por desembolsos no exigidos . - Provisiones a corte phizo . .

i del geupo y a corlo plazo 186 589 | Deudas a corto plaze . .
Instrumentos de patiimonic . - Cbligag yolros valoras . .
Cradilos a empresas Nota 13.1 168 S88 | Deudas con entidades da erédit - -
Valores represeniativos de deuda - - Acreadores por amendamients financiero - -
Otros aclivos financieres Nota 10 - 1 | Otos pasives financieros . .
Tnversiones financieras a caito plazo- - . Deudas con del grupa y iadas a corto pk Hota 13,3 " 7
Instumentos de patrimanio - . fales y otr ias a pagar 23713 18.336
Créditos a empresat - - Proveedares Hota 14.4 5016 5.344
Valores representalwe de teuda - - N del grupo Mota 142 18.460 12,774
Derivados - - Aoyzedores varlos - -
Qlios activos finantieros - - Personal F 2
Periodificactones a Goro plazo - - Pasivgs por impuesto conente R .
Efectivo y 01ros a¢livos liguidos equivalentes Mota 11 2.606 7.884 | Owas daydas con kas Administraclones Piblicas Nota13.4 215 Al
Tesereria 2605 7584 | Anticipos de clientes - R
Otros aglivos liquidos equivalentes - - Periodificaciones a corto plaze . .

Total activo corsiante 14724 21380 Total pasive corriente [ =357 | 18.5607 |
TOTAL ACTIVO 47576 42748 TOTAL PATREMONIO NETO Y PASIVO 47576 42748

aefectos ivos

{*) Se presents, tnica y

Las notas 1 a 19 descritas gn la Memaoria adjunta forman pante integrante dal balange al 31 de diciembre de 2017,



CLASE 8?

CaixaBank Digital Business, S.A.
CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES

ON2594093

TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 2018

{Miles de Euros)

Notas de la
Memoria

Epercicio
2017

Eiercicio
2016 ()

OPERACIONES CONTINUADAS:
Importe neto de la cifra de negocios
Ventas
Prastacion de servicios
Variacién de existencias de producios terminados yen curso de fabricacion
Trabajos realizados por la @mpresa para su active
Aprovisionamientos
Consumo de mercaderias
Congumo de materias primas y otras materias consumibles
Trabajos realizados por olras empresas
Deterioro de mercaderias, materias primas y ofros aprovisicnamienios
Ofres ingresos de explotacion
Ingresos accesonas yolros de gestion corriente
Subvenciones de expletacion incorperadas al resuliado del ejercicio
Gastos de personal
Sueldos, salarios y asimilados
Cargas sociaies
Otros gastos de explotacién
Sendcios exeriores
Tributos
Pérdidas, deterioro y variadion de provisiones por operaciones comercialas
Otros gastos de gostién comiente
Amortizacién delinmovilizado
Imputacién de subvenciones de inmowvilizado no financiero y olras
Excesos de provsiones
Deteriore yresultado por enajenacicnes del inmovilizade
Deteriores y pérdidas
Resultados por enajenaciones y otros
Resultado de explotacion

Ingresos financieros-
De padicipaciones en instrumentos de patimonio
£n empresas del grupo y ascciadas
En terceros
De valores negociables yotros instrumentos financieros
En empresas del grupo y asociadas
En ferceros
Gastos financieros-
Por deudas con empresas del grupe y aseciadas
Por deudas con terceros
Por actualizacion de provisiones
Variacién del valor razoniable en instrumentos financiesos
Cartera de negodiacién y olros
Imputacién al resultade del gjercicio por activos financieres disponibles parala venta
Diferencias de cambio
Deteriero y resultado por enajenaciones de instrumentos financieros
Delericros y pérdidas
Resultades por enajenaciones y olros

Resultado financiero

R ic antes de imp

Impuestos sobre beneficios

Resultade del ejercicio procedente de operacienes continuadas

Operaciones interrumpidas
Resuitado del gjercicio procedente de operacionas interrumpidas neto de impuestos
Resultado del ejercicio

Nota 14.1

Nota 14.2

Nota 14.4

Notas 5y 6

Mota 8.2
Notas 5y 6

Nota 14.3

Nota 14.3

Nota 13

(6.898)
(5.002)
(1.895)

(40.957)

(40.941)

(15)
(9.353)

208

7.076)
(5.225)
{1.851)
(43.862)
(43.860)
(2}
(8233)
167
(538)

{538)

568

553

8}

2)

559

951

225)

1285)

334

666

334

566

(*} Se presenta, tnica y exclusivamente, a efectos comgparatives
Las Motas 1 a 19 descritas en la Memoria adjunta forman parte integrante de la cuenta de pardidas y ganancias

corraspondiente al ejercicio 2017.



ONZ2534094

GLASE 87

[T

CaixaBank Digital Business, S.A.
ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES
TERMINADCS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 2016
A} ESTADOS DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS
(Miles de Euros)

Notas de la
Memoria

Ejercicio
2017

Ejercicio
2016 (%)

RESULTADO DE LA GUENTA DE PERDIDAS Y GANANGIAS (I}

Ingresos y gastos imputados directamente al patrimonio nete:
Por valoracién de instrumentos financieros-
Activos financiercs disponibles para la venia
Oftros ingresos/gastos
Por cobertura de flujos de efectivo
Subvenciones, donacionses ylegados recibidos
Por ganancias y pérdidas actuariales y otros ajustes
Efecto impositivo
Total ingresos y gastos imputados directamente en el patrimonio neto (I}

Transferencias a la cuenta de perdidas y ganancias:
Por valoracién de instrumentos financieros-
Actives financieros dispenibles para la venta
Otros ingresos/gastos
Por cobertura de flujos de efectivo
Subvenciones, donaciones ylegados recibidos
Efecto impositivo
Total transferencias a la cuenta de pérdidas y ganancias (i)

Total ingresos y gastos reconocidos (k1)

Nota 3

334

666

334

666

(") Se presenta, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos
Las Notas 1 a 19 descritas en la Memoria adjunta forman parte integrante del estado de cambios del patrimonio neto correspendiente al
ejercicio 2017,



CaixaBank Digital Business, S.A.
ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES

ON2594095

TERMINADGS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 2016

B) ESTADO TOTAL DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO

(Miles de Euros)
Resultade Dividendo
Capitat Reservas del Bercicio Complementario Total
Saldo final del ejercicio 2015 13.670 13.634 643 - 27.947
Ajustes por cambios de criterio 20185 - - - - -
Ajustes por errores 2015 - - . - -
Sakdo ajustado al inicio del ejercicio 2016 13670 13.634 643 - 27.94T7
Total ingresos y gastos reconocidos - - BEB - 566
Pistribucion del resuitado del ejerdicio anterior - 64 643) 579 -
Distribucion de dividendos - (4.000) - {579) (4.579)
Otras variaciones del patimonio neto - {1} - - {1}
Saldo final del ejercicio 2016 (*} 13.670 9.697 666 - 24.033
Ajustes por cambios de criterio 2016 - - - - -
Ajustes porerrcres 2016 . - - - -
Saldo ajustado al inicie del ejercicio 2017 13.670 9697 666 - 24.033
Total ingresos y gastos reconocidos - - 334 - 334
Distribucién del resultado de! ejercicio anterior - 67 {666) 539 .
Distribucion de dividendos - - - 599) {599)
Otras variaciones del patimonic neto - - - -
Saldo final del ejercicio 2017 13.670 9.764 334 - 23.768

(*) Se presenta, Gnica y exclusivamente, a efectos comparativos
Las Notas 1 a 19 descritas en la Memeciia adjunta forman parte integrante del estado de cambios del patrimonio neto comespondiente af ejercicio 2017.




ONZ2534096

CLASE 8:

CaixaBank Digital Business, S.A.
ESTADOS PE FLUJOS DE EFECTIVO DE LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS
EL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 2016

(Miles de Euros)
Notas de la Ejercicio Eercickr
Memoria 2017 2016 {7}
flujos de efectivo de las actividades de explotacion {I): 16.292 13.88%
Resultado def ejercicio antes de impuestos Nota13.3 559 951
Ajustes al resultado- 3154 8.606
Amortizacion gel inm ovilizado Notas 5y 6 9353 8.233
Correcciones velorativas por delerioro - -
Variacién de provisiones Nota 82 (208) (187}
imputacion de subvenciones - -
Resultades por bafas yenajenaciones de inmovilizado - 538
Resuitados por bajas yenajenaciones de insWumentos financieros - -
Ingresos financieros Nota 14.3 - -
Gastos financieros Nota 14.3 9 2
Diferencias de cambio - -
Variacion de valer razonable en instrumentos fnancieros - -
Ofros ingresos ygastos - -
Cambios en el capital corriante- §.589 4,334
Existencias - 1
Deudores y ofras cuentas a cobrar 944 {2.119)
Clros aclivos conientes 423 3243
Acreedores yolras cuentas a pagar 5.138 3.020
Oiros pasivos comientes - -
Qfos aciivos ypasivos no corientes 83 189
Otros flujos de efectivo de las actividades de explotacidn- ) 2}
Pagos deintereses @) {2}
Cobros de dividendos - -
Cobros de intereses - -
Cobros {pagos) por impuesio sobre beneficios - -
Otros cobros {pagos) - -
Flujos de efectivo de las actividades de inversién (i1} (20,882} ({10.628)|
Pagos por inversiones- (20882} (10.626)
Empresas del grupo y ascciadas - -
Inmovilizado intangible Nota § {20.935)) {10.440)
Irmevilizado material (47) (186)
Inversionss inmobiliarias - -
Otos activos fnandieros - -
Aclivos no comientes mantenides para ls venta - -
Cobros por desinversionas- - -
Empresas del grupa yasociadas - -
Inmovilizadeo intangible - -
Inmovilizade material - -
Inversienes inmobiliarias - -
QOtros actives financieros - -
Activos no comientes mantenidos para la venta - -
Hujos de vo de las actividades de fir iacidn {Itf} (599} (4.573)
GCobres ¥ pagos por msbrumentos de patrimonio- - -
Emisidn de instrumentos de paimonio - -
Amortizacion de instumentos de patimenio - -
Adquisicidn de instrumentos de patimenio propio - -
Enajenacién de instrumentos de patimonio propio - -
Subvencionss, donaciones yiegados recibidos - -
Cobros y pagos por instr de pasivo financk - -
Emisién de obligaciones y ofros valores negociables - -
Emisiéh de deudas con entidades de crédio - -
Emisién dg deudas con empresas del grupo y asociadas - -
Emision de ofras deudas - -
Pagos por div v i e otros instr de patrimnotyio- Nota 12 {599} (4.579)
Dividendos (599)] {4.579)
Remuneracién de otros instrumentos de palimonic - -
Efecto de las variaciones de los tipos de cambio (V) z —
AUMENTO/DISMINUGICN NETA DEL. EFECTIVO O EGURVALENTES {l+1l+li1v) (5.289) {1.316)
Efectivo 0 equivalentes al comienzo del ejercicio 7.504 T210 |
Efectivo 0 equivalentes al final del gjercicic Nota 11 2605 7.894

{*) Se presenta, lnica y exclusivamente, a efectos comparativos

Las Nolas 1a 19 deseritas en ta Memoria adjunta forman parte integrante del estado de flujos de efectiva camespondiente ai
gjercicio 2017,
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CaixaBank Digital Business, S.A.

Memoria correspondiente al
ejercicio anual terminado el
31 de diciembre de 2017

Actividad de la Empresa

CaixaBank Digital Business, S.A. en adelante la Sociedad, es una sociedad constituida en Espafia el 6 de
noviembre de 1987, con la denominacion de CAIXA CENTER, S.A. Con fecha 5 de septiembre de 2001, la Junta
General de Accionistas de la Sociedad, reunida con caracter extraordinario y universal, acordo el cambio de
denominacion por la de C3 CAIXA CENTER, S.A. Con fecha 15 de octubre de 2007, la Junta General Ordinaria
de Accionistas de la Sociedad acordd el cambio de denominacion por e-la Caixa 1, S.A. Posteriormente, con fecha
6 de febrero de 2009, la Junta General Ordinaria de la Sociedad acordo el cambio de denominacion por el de e-la
Caixa, S.A.

Con fecha 10 de diciembre de 2015, la Junta General de Accionistas acordd el cambio de denominacion de la
Sociedad, pasando a dencminarse CaixaBank Digital Business, S.A. Con fecha 3 de marzo de 20186, se elevo a
publico el acuerdo de modificacién de estatutos afectando exclusivamente al mencicnado cambio de nombre.

Su domicilic social se encuentra en la calle Provencals, 35 de Barcelona.

Con fecha 27 de octubre de 2008, la Junta General Ordinaria de Accionistas de la Sociedad aprobé sus estatutos
actuales. Como consecuencia de dicha aprobacién, el objeto social quedoé fijado en:

a} la gestién de procesos de negocio vinculados a internet y en general a las nuevas tecnologias o
tecnologias de la informacion; la promocién y comercializacién de productos de terceros a través de
canales electronicos; la gestién de plataformas tecnolégicas, incluyendo [a infraestructura, equipos,
programas y contenidos.

b) I prestacién de servicios de consultoria y promocién de servicios financieros y no financieros a través
de canales electrénicos, incluyendo el disefio de productos y servicios en el 4mbito de los servicios
financieros a distancia y del comercio electronico; asi como la prestacién de servicios de consultoria y
promocion de cualesquiera iniciativas tecnologicas, industiiales, comerciales, urbanisticas, agricolas y
de cualquier otro tipo.

c) el andlisis, disefio, desarrollo y mantenimiento de programas y proyectos informaticos, asi como la
imptantacion y explotacion de sistemas y plataformas tecnologicas y servicios de atencion al cliente.

d} la participacion en otras sociedades, ya sea interviniendo en su constitucién, o con posterioridad a ella,
asocidndose a las mismas, o interesandose de cualquier forma en ellas.

Quedan excluidas del objeto social las actividades y prestaciones de servicios que legalmente estén reservadas
a determinados tipos de entidades, como las entidades de crédito, las empresas de servicios de inversion o las
instituciones de inversion colectiva, y también quedan excluidas las actividades y servicios profesionales para cuyo
ejercicio se requiera acreditar fitulacion universitaria oficial o titulacién profesional e inscripcién en el
correspondiente Colegio Profesional.
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CaixaBank Digital Business, S.A. es una sociedad integrada en el Grupo CaixaBank (véase Nota 12), realizande
ta totalidad de sus actividades en el marco de la estrategia global definida por ta direccion de dicho grupo con el
que realiza un volumen significativo de transacciones, con el que mantiene saldos relevantes al 31 de diciembre
de 2017 y con el que ha mantenido una importante actividad comercial en el ejercicio anual terminado a dicha
fecha, tal y como se detalla en la Nota 15.1 de esta memoria.

La sociedad dominante del Grupo es CaixaBank, S.A., con domicilio social en Calle Pintor Scrolla, 2-4 de Valencia
{hasta el 6 de octubre de 2017 en Barcelona, Avenida Diagonal, 621), siendo esta sociedad la que formula estados
financieros consolidados. Las cuentas anuales consolidadas del Grupo CaixaBank del ejercicio 2017 fueron
formuladas por los Administradores de CaixaBank en la reunion de su Consejo de Administracion celebrada el 22
de febrero de 2018 y depositadas en el Registro Mercantil.

Bases de presentacion de las cuentas anuales

2.1. Marco Normativo de informacion financiera aplicable a la Sociedad

Las cuentas anuales adjuntas han sido formuladas por los Administradores de la Sociedad, de acuerdo con el
marco normativo de informacion financiera que le resulta de aplicacidn, que es el establecido en:

a) Codigo de Comercio y la restante legislacion mercantil.

b} Plan General de Contabilidad aprobado por el Real Decreto 1514/2007, de 16 de noviembre, sus
posteriores modificaciones y sus adaptaciones sectoriales.

¢} Las normas de obligado cumplimiento aprobadas por el Instifuto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas en
desarrollo del Plan General de Contabilidad y sus normas complementarias.

d) Elresto de la normativa contable espafiola que resulte de aplicacion.

2.2. Imagen fiel

Las cuentas anuales adjuntas han sido obtenidas de los registros contables de la Sociedad y se presentan de
acuerdo con el marco normative de informacién financiera que le resulta de aplicacion y en particular, los
principios y criterios contables en él contenidos, de forma que muestran la imagen fiel del patrimonio, de la
situacion financiera, de los resultados de la Sociedad y de los flujos de efectivo habidos durante el
correspondiente ejercicio. Estas cuentas anuales, que han sido formuladas por los Administradores de la
Sociedad, se someteran a la aprobacién por la Junta General de Accionistas, estimandose que seran
aprobadas sin modificacion alguna. Por su parte, las cuentas anuales del gjercicio 2016 fueron aprobadas por
la Junta General de Accionistas el 29 de junio de 2017.

2.3. Principios contables no obligatorios aplicados

No se han aplicado principios contables no obligatorios. Adicionalmente, los Administradores han formulado
estas cuentas anuales teniendo en consideracion la totalidad de los principios y normas contables de aplicacion
obligatoria que tienen un efecto significativo en dichas cuentas anuales. No existe ningun principio contable
que, siendo obligatorio, haya dejado de aplicarse.
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2.4. Aspectos criticos de la valoracion y estimacion de Ia incertidumbre
En la elaboracién de las cuentas anuales adjuntas se han utilizado estimaciones realizadas por los
Administradores de la Sociedad para valorar algunos de los activos, pasivos, ingresos, gastos y compromisos
que figuran registrados en ellas. Basicamente estas estimaciones se refieren a:
- La evaluacion de posibles pérdidas por deterioro de determinados activos (véase Notas 5, 6, 8 y 9).
- Lavida util de los activos intangibles y materiales (véase Nota 5 y 6).
- Elvalor razonable de determinados instrumentos financieros (véase Nota 8).
- La valoracién de fondos especificos y estimacion de provisicnes (véase Nota 8.2).
- Larecuperabilidad de los activos fiscales registrados (véase Nota 13).
A pesar de gue estas estimaciones se han realizado sobre la base de la mejor informacion disponible al cierre

del ejercicio 2017, es posible que acentecimientos que puedan tener lugar en el futuro obliguen a modificarlas
(al alza o a la baja) en los proximos ejercicios, lo que se realizaria, en su caso, de forma prospectiva.

2.5. Comparacién de la informacion

La informacion contenida en la memoria referida al ejercicio 2016 se presenta, exclusivamente, a efectos
comparativos, con la informacién del ejercicio 2017.

Por otro lado, no se ha producido ningin cambio significativo de normativa que afecte a la comparacion de las
cuentas anuales adjuntas de los ejercicios 2017 y 2016.

2.6. Agrupacion de partidas
Determinadas partidas del balance, de la cuenta de pérdidas y ganancias, del estado de cambios en el
patrimonio neto y del estado de fiujos de efectivo se presentan de forma agrupada para facilitar su
comprension, si bien, en la medida en que sea significativa, se ha incluido la informacion desagregada en las
correspondientes notas de la memoria.

2.7. Cambios en criterios contables

Durante el ejercicio 2017 no se han producido cambios de criterios contables significativos respecto a los
criterios aplicados en el gjercicio 2016.

2.8. Correccitn de errores

En la elaboracion de las cuentas anuales adjuntas no se ha detectado ningin error significativo que haya
supuesto la reexpresion de los importes incluidos en las cuentas anuales del gjercicic 2016.
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3. __ Distribucidn del resultado
La propuesta de distribucion del resultado del ejercicio 2017 formulada por los Administradores de la Sociedad y
que se sometera a la aprobacion de la Junta General de Accionistas es la siguiente:
Miles de
Euros
A reserva legal 33
A dividendo 30
Total 334
4. Normas de registro y valoracién

Las principales normas de registro y valoracion utilizadas por la Sociedad en la elaboracion de sus cuentas anuales
del ejercicio 2017, de acuerdo con las establecidas por el Plan General de Contabilidad, han sido las siguientes:

4.1. Inmovilizado intangible

Como norma general, el inmovilizado intangible se valora inicialmente por su precio de adquisicion o coste de
produccién. Posteriormente se valora a su coste minorado por ia correspondiente amortizacion acumulada vy,
en su caso, por las pérdidas por deterioro que haya experimentado. Dichos activos se amortizan en funcion de
su vida atil.

Aplicaciones informaticas
La Sociedad registra en este epigrafe los costes incurridos en la adquisicion y desarrolic de programas
informaticos, Incluidos los costes de desarrollo de las paginas web. Los costes de mantenimiento de las
aplicaciones informaticas se registran en fa cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio en que se incurren.
La amortizacion de las aplicaciones informaticas se realiza aplicando el métedo lineal durante un perfodo de 4
anos.
Gastos de investigacion y desarrollo
La Sociedad sigue el criterio de registrar en la cuenta de pérdidas y ganancias los gastos de investigacion en
los que incurre a lo largo del ejercicio. Respecto a los gastos de desarrolio, éstos se activan cuando se cumplen
las siguientes condiciones:

- Estan especificamente individualizados por proyectos y su coste puede ser claramente establecido,

- Existen motivos fundados para confiar en el éxito técnico y en la rentabilidad econémico-comercial del
proyecto.

Los activos asi generados se amortizan linealmente a lo largo de su vida util (en un periodo maximo de 5 afos).

En el momento en que existan dudas sobre el éxito técnico o la rentabilidad econdmica del proyecto, los
importes registrados en el activo se imputan directamente en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio.



ON2594101

Defterioro de valor de acfivos intangibles y materiales

Al cierre de cada ejercicio, siempre que existan indicios de pérdida de vafor, la Sociedad procede a estimar
mediante el denominado “Test de deterioro” la posible existencia de pérdidas de valor que reduzcan el valor
recuperable de dichos activos a un importe inferior al de su valor en libros.

El importe recuperable se determina como el mayor importe entre el valor razonable menos los costes de venta
y el valor en uso.

Cuando una pérdida por deterioro de valor revierte posteriormente, el importe en libros del activo se incrementa
en la estimacion revisada de su importe recuperable, pero de tal modo que el importe en libros incrementado
ne supere el importe en libros que se habria determinado de no haberse reconocido ninguna pérdida por
deterioro en ejercicios anteriores. Dicha reversion de una pérdida por deterioro de valor se reconoce como

ingreso.
4.2. Inmovilizado material

El inmovilizado material se valora inicialmente por su precio de adquisicion o coste de produccion, y
posteriormente se minora por la correspondiente amortizacion acumulada y las pérdidas por deterioro, si [as
hubiera, conforme al criterio mencionado en la Nota 4.1.

Los gastos de conservacidn y mantenimiento de los diferentes elementos que componen el inmovilizado
material se impuian a la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio en gue se incurren. Por el contrario, los
importes invertidos en mejoras que contribuyen a aumentar la capacidad o eficiencia o a alargar la vida (til de
dichos bienes se registran como mayor coste de los mismos.

La Sociedad amortiza el inmovilizade material siguiendo el método lineal, aplicando porcentajes de
amortizacion anual calculados en funcion de los afios de vida 0til estimada de los respectivos bienes, segin el

siguiente detalle:

Porcentaje de

Amortizacion
Instalaciones 10%
Mobiliario y enseres 10%
Equipos procesos informacion 25%
Otro Inmovilizado material 10%

4.3. Arrendamientos

Los arrendamientos se clasifican como arrendamientos financieros siempre que de las condiciones de los
mismos se deduzca que se transfieren al arrendatario sustancialmente los riesgos y beneficios inherentes a la
propiedad del activo objeto del contrato. Los demas arrendamientos se clasifican como arrendamientos
operativos. La Sociedad solo ha realizado durante el ejercicio operaciones de arrendamiento operativo,

actuando como arrendataria.

10
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Arrendamiento operativo

Los gastos derivados de los acuerdos de arrendamiento operativo se cargan a la cuenta de pérdidas y
ganancias en el ejercicio en gue se devengan.

Salvo en lo que se refiera a las fianzas habituales en un contrato de esta naturaleza, cualquier cobro ¢ pago
que pudiera realizarse al contratar un arrendamiento operativo, se tratara como un cobro o pago anticipado
que se imputara a resultados a lo largo del periodo del arrendamiento, a medida que se cedan o reciban los
beneficios del activo arrendado.

4.4. Instrumentos financieros

4.4.1. Activos financieros

Clasificacion

Los activos financieros que posee ia Sociedad se clasifican en las siguientes categorias:

1. Préstamos y partidas a cobrar: activos financieros originados en la venta de bienes o en la prestacion de
servicios por operaciones de trafico de la empresa, o ios que, no teniendo un origen comercial, no son
instrumentos de patrimonio ni derivados y cuyos cobros son de cuantia fija o determinable y no se negocian
en un mercado activo.

2. lInversiones en el patrimonio de empresas del grupo, asociadas y multigrupo: se consideran empresas del
grupo aquellas vinculadas con la Sociedad por una relacidn de control, y empresas asociadas aguellas
sobre las la Sociedad ejerce una influencia significativa. Adicionalmente, dentro de {a categoria de
multigrupo se incluye a aquellas sociedades sobre las que, en virtud de un acuerdo, se ejerce un conirol
conjunto con uno ¢ Mas socios.

3. Activos financieros disponibles para la venta: se incluyen los valores representativos de deuda e
insirumentos de patrimonio de otras empresas que no hayan sido clasificados en como inversiones
mantenidas hasta el vencimiento, activos financieros mantenidos para negociar u otros activos financieros
a valor razonable con cambios en la cuenta de pérdidas y ganancias.

4. Efectivo y otros activos liquidos equivalentes.

Valoracion inicial

Los activos financieros se registran inicialmente al valor razonable de la contraprestacion entregada mas los
costes de la transaccién que sean directamente atribuibles.

Valoracion posterior

Los préstamos y partidas a cobrar y el efectivo y otros activos liquidos equivalentes se valoran por su coste
amortizado.

11
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Las inversiones en el patrimonic de empresas del grupo, asociadas y multigrupo se valoran por su coste,
minorado, en su caso, por el importe acumulado de las correcciones valorativas por deterioro. Dichas
correcciones se calculan como la diferencia entre su valor en libros y el importe recuperable, entendido éste
como el mayor importe entre su valor razonable menos los costes de venta y el valor actual de los fiujos de
efectivo futuros derivados de la inversidn. Salvo mejor evidencia del importe recuperable, se toma en
consideracion el patrimonio neto de la entidad participada, corregido por las plusvalias tacitas existentes en la
fecha de la valoracion (incluyendo el fondo de comercio, si fo hubiera).

Por tltimo, los activos financieros disponibles para la venta se valoran a su valor razonable, registrandose en
el Patrimonio Neto el resultado de las variaciones en dicho valor razonabie, hasta que el activo se enajena o
haya sufrido un deterioro de valor (de caracter estable o permanente), momento en ef cual dichos resultados
acumulados reconocidos previamente en el Patrimonio Neto pasan a registrarse en la cuenta de pérdidas y
ganancias. En este sentido, para los instrumentos de patrimonio se considera que existe deterioro (caracter
permanente) si se ha producido una caida de mas del 40% del valor de cotizacion del activo y la caida se haya
producido, durante un periodo de un afio y medio, sin que se haya recuperado el valor.

En el supuesto de que el valor razonable de! instrumento de patrimonic no se pueda determinar con fiabilidad,
la valoracion se realiza & coste, menos, en su caso, el importe acumulado de las correcciones valorativas por

deterioro del valor,

Al menos al cierre del ejercicio la Sociedad realiza un test de deterioro para los activos financieros que no
estan registrados a valor razonable. Se considera que existe evidencia objetiva de deterioro si el valor
recuperable del activo financiero es inferior a su valor en libros. Cuando se produce, el registro de este deterioro
se registra en la cuenta de pérdidas y ganancias.

La Sociedad da de baja los activos financieros cuando expiran o se han cedido los derechos scbre los flujos
de efectivo del correspondiente activo financiero y se han transferido sustancialmente los riesgos y beneficios
inherentes a su propiedad.

Por el contrario, la Sociedad no da de baja los activos financieros, y reconoce un pasivo financiere por un

importe igual a la contraprestacion recibida, en las cesiones de activos financieros en las que se retenga
sustancialmente los riesgos y beneficios inherentes a su propiedad.

4.4.2. Pasivos financieros

San pasivos financieros aquellos débitos y partidas a pagar que tiene la Sociedad y que se han originado en
la compra de bienes y servicios por operaciones de trafico de la empresa, o también aquellos gue sin tener un
origen comercial, no pueden ser considerados comao instrumentos financieres derivados.

Los débitos y partidas a pagar se valoran inicialmente al valor razonable de la contraprestacion recibida,
ajustada por los costes de la transaccion directamente atribuibles. Con posterioridad, dichos pasivos se valoran
de acuerdo con su coste amortizado.

L.a Sociedad da de baja los pasives financieros cuando se extinguen las obligaciones que los han generado.

12
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4.5. Impuestos sobre beneficios

El gasto o ingreso por impuesto sobre beneficics comprende la parte relativa al gasto o ingreso por el impuesto
corriente y la parte correspondiente al gasto o ingreso por impuesto diferido.

El impuesto corriente es la cantidad que la Sociedad satisface como consecuencia de las liquidaciones fiscales
del impuesto sobre el beneficio relativas a un ejercicio. Las deducciones y ofras ventajas fiscales en la cuocta
del impuesto, excluidas las retenciones y pagos a cuenta, asi como las pérdidas fiscales compensables de
gjercicios anteriores y aplicadas efectivamente en éste, dan tugar a un menor importe del impuesto corriente.

El gasto o el ingreso por impuesto diferido se corresponde con el reconocimiento y la cancelacion de los activos
y pasivos por impuesto diferido, Estos incluyen las diferencias temporarias gue se identifican como aquellos
importes que se prevén pagaderos o recuperables derivados de las diferencias entre los importes en libros de
los activos y pasivos y su valor fiscal, asi como las bases imponibles negativas pendientes de compensacién
y los créditos por deducciones fiscales no aplicadas fiscalmente. Dichos importes se registran aplicandoe a la
diferencia temporaria ¢ crédito que corresponda el fipo de gravamen al que se espera recuperarlos o
liquidarlos.

Se reconocen pasivos por impuestos diferidos para todas las diferencias temporarias imponibles, excepto
aquellas derivadas del reconocimiento inicial de fondos de comercic o de otros activos y pasivos en una
operacion que no afecta ni al resultado fiscal ni al resultado contable y no es una combinacidn de negocios,
asi como las asoctadas a inversiones en empresas dependientes, asociadas y negocios conjuntos en las que
la Sociedad puede controlar el momento de la reversion y es probable que no reviertan en un futuro previsible.

Por su parte, los activos por impuestos diferidos sélo se reconocen en la medida en que se considere probable
que la Sociedad vaya a disponer de ganancias fiscales futuras confra las que poder hacerlos efectivos. Los
activos y pasivos por impuestos diferidos, criginados por operaciones con cargos o abonos directos en cuentas
de patrimonio, se contabilizan también con contrapartida en patrimonio neto.

En cada cierre contable se reconsideran los activos por impuestos diferidos registrados, efectuandose las
oportunas correcciones a los mismos en la medida en que existan dudas sobre su recuperacion futura.
Asimismo, en cada cierre se evalGan los activos por impuestos diferidos no registrados en balance y éstos son
objeto de reconoccimiento en la medida en que pase a ser probable su recuperacion con beneficios fiscales
futuros.

La Ley 27/2014, de 27 de noviembre, del Impuesto sobre Sociedades, establece, entre otros aspectos, la
reduccién a lo largo de dos afios del tipo de gravamen general del Impuesto sobre Sociedades gue, hasta 31
de diciembre de 2014, se situaba en el 30%, de forma que dicho tipo queda establecido en el 28% para el
gjercicio 2015 y en el 25% para el ejercicio 2016 y siguientes. Adicionalmente, la mencionada ley establece el
tipo de gravamen general del Impuesto sobre Sociedades en el 30% para las entidades de crédito, no
permitiendo que formen parte de un grupo fiscal sociedades dependientes que estén sujetas a un tipo de
gravamen diferente al de la dominante. Como consecuencia de que la Sociedad tributa en régimen de
consolidacion fiscal con el Grupo Tributario del que es sociedad deminante CaixaBank, S.A. el tipc de
gravamen general del Impuesto sobre Sociedades aplicable es del 30%.
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4.6. Ingresos y gastos

Los ingresos y gastos se imputan en funcion del criterio de devengo, es decir, cuando se produce la corriente
real de bienes y servicios gue los mismos representan, con independencia del momento en que se produzca
la corriente monetaria o financiera derivada de ellos. Dichos ingresos se valoran por el valor razonable de la
contraprestacion recibida o por recibir, deducidos descuentos e impuestos.

En cuanto a los ingresos por prestacion de servicios, éstos se reconocen considerando el grado de realizacion
de Ia prestacidén a la fecha de balance, siempre y cuando el resultado de la fransaccién pueda ser estimado
con fiabilidad.

Los intereses recibidos de activos financieros se reconocen utilizando el método del tipo de interés efectivo y
tos dividendos, cuando se declara el derecho del accionista a recibirlos. En cualquier caso, los intereses y
dividendos de activos financieros devengados con posterioridad al momente de la adquisicién se reconocen
como ingresos en la cuenta de perdidas y ganancias.

4.7. Indemnizaciones por despido

De acuerdo con la legislacion vigenie, la Sociedad esta cobligada al pago de indemnizaciones a aquellos
empleados con los que, bajo determinadas condiciones, rescinda sus relaciones laborales. Por tanto, las
indemnizaciones por despido susceptibles de cuantificacion razonable se registran como gasto en el ejercicio
en el que se adopta la decision y s& crea una expectativa valida frente a terceros sobre el despido. En las
cuentas anuales adjuntas no se ha registrado provisién alguna por este concepto, ya que no estan previstas
situaciones de esta naturaleza.

4.8. Subvenciones, donaciones y legados

Para la contabilizacion de las subvenciones, donaciones y legados la Sociedad abona a resultades la
subvencion en el momento en que se concede al considerar la subvencion como subvencién de explotacion.
En ef caso de concesicnes para financiar gastos concretos la imputacién a resultados se realizara a medida
que se devenguen los gastos financiados.

4.9. Transacciones con vinculadas

La Sociedad realiza todas sus operaciones con vinculadas a valores de mercado. Adicionalmente, los precios
de transferencia se encuentran adecuadamente soportados por o que los Administradores de la Sociedad
consideran que no existen riesgos significativos por este aspecto de los que puedan derivarse pasivos de
consideracion en el futuro.

4.10. Partidas Corrientes / no corrientes

Se consideran activos corrientes aquellos vinculados al ciclo normal de explotacién que con caracter general
se considera de un afo, también aquellos otros activos cuyo vencimiento, enajenacidn o realizacion se espera
que se produzca en €l corto plazo desde la fecha de cierre del gjercicio, los activos financieros mantenidos
para negociar, con la excepcidn de los derivados financieros cuyo plazo de liquidacion sea superior al afio vy el
efectivo y otros activos liquidos equivalentes. Los activos que no cumplen esfos requisitos se califican como
no corrientes.

Del mismo modo, son pasivos conrientes los vinculados al ciclo normal de explotacion, los pasivos financieros
mantenidos para negociar, con la excepcion de los derivados financieros cuyo plazo de liquidacion sea superior
al afio y en general todas las obligaciones cuya vencimiento o extincién se producira en el corto plazo. En caso
contrario, se clasifican como no corrientes.
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4.11. Transacciones en moneda extranjera

La moneda funcional utilizada por la Sociedad es el Euro. Consecuentemente, las operaciones en otras divisas
distintas del euro se consideran denominadas en moneda extranjera y se registran segun los tipos de cambio
vigentes en las fechas de las operaciones.

Al cierre del gjercicio, los activos y pasivos monetarios denominados en moneda extranjera se convierten
aplicando el tipo de cambio en ta fecha del balance. Los beneficios o pérdidas puestos de manifiesto seimputan
directamente a la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio en que se producen.

4.12. Provisiones y contingencias
Los Administradores de la Sociedad en la formulacion de las cuentas anuales diferencian entre:

a) Provisiones: saldos acreedores que cubren obligaciones actuales derivadas de sucesos pasados, cuya
cancelacion es probable que origine una salida de recursos, pero que resultan indeterminados en cuanto
a su importe y/ 0 momento de cancelacion.

b) Pasivos contingentes: obligaciones posibles surgidas como consecuencia de sucesos pasados, cuya
materializacion futura esta condicionada a que ocurra, 0 no, uno ¢ mas eventos futuros independientes de

la voluntad de la Sociedad.

{.as cuentas anuales recogen todas las provisiones con respecto a las cuales se estima que la probabilidad de
que se tenga gue atender la obligacion es mayor que de lo contrario. Salvo que sean considerados como
remotos, los pasivos contingentes no se reconocen en las cuentas anuales, sino que se informa sobre los
mismos en las notas de la memoria.

Las provisiones se valoran por el valor actual de la mejor estimacion posible del importe necesario para
cancelar o transferir la obligacion, teniendo en cuenia la informacion disponible sobre ef suceso y sus
consecuencias, y registrandose los ajustes que surjan por la actualizacién de dichas provisiones como un
gasto financiero conforme se va devengando.

lLa compensacidn a recibir de un tercero en el momento de liquidar la obligacién, siempre que no existan dudas
de que dicho reembolso serd percibido, se registra como activo, excepto en el caso de gque exista un vinculo
legal por el que se haya exteriorizado parte del riesgo, y en virtud del cual la Sociedad no esté obligada a
responder; en esta situacién, la compensacion se tendrad en cuenta para estimar el importe por el que, en su
caso, figurara la correspondiente provision.

4.13. Elementos patrimoniales de naturaleza medioambiental

Se consideran activos de naturaleza medicambiental los bienes que son utilizados de forma duradera en la
actividad de la Sociedad, cuya finalidad principal es la minimizacion delimpacto medioambiental y la proteccién
y mejora del medioambiente, incluyendo la reduccion o eliminacion de la contaminacion futura,

La actividad de la Scciedad, por su naturaleza no tiene un impacto medioambiental significativo.
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5. Inmovilizado intangible

El detalle al 31 de diciembre de 2017 y 2016 de este epigrafe del balance adjunto es el siguiente:

El movimiento habido en este epigrafe del balance en los efercicios 2017 y 2016 ha sido el siguiente:

Ejercicio 2017

Miles de Euros

31.12.17 | 31.12.16
Coste 61.916 40,981
Amortizaciones (30.580)] (21.363)
Total neto 31.336 19.618

ON2534107

Miles de euros

Saldo Entradas Salidas Saldo

Coste inicial final
Aplicaciones informadticas 40.981 20.935 - 61.916
Total coste 40,981 20.935 - 61.916

Miles de euros

Saldo Entradas Salidas Saldo

Amortizacion inicial Final
Aplicaciones informaticas {21.363) (9.217) - {30.580)
Total amortizacién (21.363) (9.217) - {30.580)
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Ejercicio 2018

ON2534108

Miles de euros
Saldo Entradas Salidas Saldo
Coste inigial final
Aplicaciones informéticas 33.187 10.440 (2.646) 40.981
Total coste 33.187 10.440 {2.646) 40,981
Miles de euros
Saldo Entradas Salidas Saldo
Amortizaciéon inicial Final
Aplicaciones informaticas (15.379) (8.103) 2.119 (21.363)
Total amortizacién {15.379) (8.103) 2.119 {21.363)

La columna “Entradas” mostrada en el movimiento del saldo bruto de las “Aplicaciones informaticas” del ejercicio
2017 muestra fa inversién para nuevas licencias adquiridas y los desarrollos efectuados en programas informaticos
realizados para la mejora de los canales electrénicos en el entorno de servicios de banca online que forman parte
de la actividad de la Sociedad y cuyo desarrolio ha sido contratado, basicamente, con Silk Aplicaciones, S.L.U,
sociedad perteneciente al Grupo CaixaBank.

Durante el ejercicic 2016 la Sociedad dio de baja elementos del inmovilizado intangible, obteniéndose una pérdida
como resultado de dicha baja de 527 miles de euros clasificada dentro del epigrafe “Deterioro y resultado por
enajenaciones del inmovilizado” de la cuenta de pérdidas y ganancias adjunta. La baja de elementos de
inmovilizado corresponde a proyectos que se considerarcn obsoletos durante el ejercicio 2016.

Durante los ejercicios 2017 y 2018, no se han puesto de manifiesto indicios de pérdidas por deterioro que afectaran
al inmovilizado intangible.

Al cierre del ejercicio 2017 la Sociedad tenia 13.748 miles de euros de elementos del inmovilizado intangible

(aplicaciones informaticas) totalmente amortizados que seguian en uso (8.958 miles de euros al cierre del ejercicio
2016).
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6. Inmovilizado material

El detalle al 31 de diciembre de 2017 vy 2016 de este epigrafe del balance adjunto es el siguiente:

Miles de Earos 31.12.17 | 31.12.16
Coste 1.284 1.237
Amortizaciones (556) (421)
Total neto 728 816

El movimiento habido en este capitule del balance en los ejercicios 2017 y 2016 ha sido el siguiente:

Ejercicio 2017

Miles de Euros
Aumentos o
disminuciones Salidas
Saldo Entradas por bajas o Saldo

Coste inicial fraspasos reducciones Final
Otras Instalaciones 599 11 - - 611
Mobiliario y enseres 245 6 - - 251
Equipos procesos informacion 298 30 - - 328
Otro Inmovilizado Material 95 - - - 95
Total coste 1.237 47 - - 1.284

Miles de Euros

Aumentos o
Disminuciones Salidas
Saldo Dotaciones Por bajas o Saldo

Amortizaciones Inicial traspasos reducciones Final
Otras Instalaciones (155) (60) - - (215)
Mobiliario ¥ enseres (58) (26) - - (84)
Equipos procesos informacion (187) 39 - - (226)
Otro [nmovilizado Material {21) (10) - - 31
Total amortizacion {421} (135) - - {556)
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Ejercicio 2018

Miles de Euros
Aumentos 0
disminuciones Salidas
Saldo Entradas por bajas o Saldo

Coste inicial traspasos reducciones Final
Otras Instalaciones 598 1 - - 599
Mobiliario y enseres 201 44 - - 245
Equipos procesos informacion 192 141 - (35) 298
Otro Inmovilizado Material 95 - - - 95
Total coste 1.086 186 - (35) 1.237

Miles de Euros

Aumentos o
Disminuciones Salidas
Saldo Dotaciones Por bajas o Saido

Amortizaciones Inicial traspasos reducciones Final
Otras Instalaciones (95) {60) - - (155)
Mobiliario y enseres (37 21 - - (38
Equipos proceses informacion (170) (40) - 23 (187)
Otro Inmovilizado Material (12} (9) - - (24))]
Total amortizacion (314) (130) - 23 {421)

La politica de la Sociedad es formalizar pélizas de seguros para cubrir los posibles riesgos a que estan sujetos los
diversos elementos de su inmovilizado material. Al cierre de los gjercicios 2017 y 2016 no existia déficit de
cobertura alguno relacionado con dichos riesgos.

Durante los ejercicios 2017 y 2016 no se han puesto de manffiesto, pérdidas por deterioro de inmovilizado material.

Al cierre del ejercicio 2017, la Sociedad ienia elementos de inmovilizado material en uso totalmente amortizados
por importe de 160 miles de euros (157 miles de euros al cierre del ejercicio 2016).
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Arrendamientos

Al cierre de los ejercicios 2017 y 2016 la Sociedad tiene contratadas con los arrendadores las siguientes cuofas
de arrendamiento minimas, de acuerdo con los actuales contratos en vigor, sin tener en cuenta repercusion de
gastos comunes, incrementos futuros por IPC, ni actualizaciones futuras de rentas pactadas contractualmente:

Miles de Euros
Arrendamientos Operativos Valor Nominal | Valor Nominal
Cuotas Minimas 31.12.17 31.12.16
Menos de un afio 372 396
Entre uno y cince afios 552 924
Total 924 1.320

El importe de las cuotas de arrendamiento operativo reconocidas respectivamente como gasto en los ejercicios
2017 y 2016 es el siguiente:

Miles de Euros
31,1217 | 31.12.16

Pagos minimos por arrendamiento 372 396
Total neto 372 396

En su posicion de arrendatario, el contrato de arrendamiento operativo mas significativo que tiene la Sociedad al
cierre del ejercicio 2017 es el arrendamiento de sus oficinas.

La Sociedad puede extinguir el contrato siempre que esté al corriente de page de cualquier obligaciéon a su cargo
derivada del mismo y lo notifique a la arrendadora con seis meses de antelaciéon sin obligacion de satisfacer
indemnizacion o compensacion econdmica alguna por tal concepto de extincién anticipada. En caso de no cumplir
con la obligatoriedad mencionada, ia Sociedad debera abonar como indemnizacion la cantidad igual al precio del
arrendamiento correspondiente al periodo expresado de plazo obligatorio pendiente.
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Inversiones financieras (largo plazo)

8.1. Inversiones financieras a largo plazo

El saldo de las cuentas del epigrafe “Inversiones financieras a largo plazo” al cierre def ejercicio 2017 y 2016

es el siguiente:

ON2594112

31.12.17 31.12.16
Clases Instrumentos financieros a largo | Instrumentos financieros a largo
plazo plazo
Instrumentos g Instrumentos o1
Categorias de Créditos y Total de Créditos Total
. otros . . ¥ otros
pairimonio patrimoni¢
Activos disponibles para la 67 - 67 67 - 67
venta:
Valorados a coste 67 - 67 67 - 67
Préstamos, partidas a cobrar y
otros - 68 68 - 68 63
Total 67 68 135 67 68 135

Dentro de la partida “Activos disponibles para la venta”, la Sociedad tiene registrada una inversion en acciones
de la Sociedad Portic Barcelona, S.A. equivalentes al 16% de su capital social, por un importe de 67 miles de

euros.

El valor razonable del instrumento de patrimonio no se puede determinar con fiabilidad. Por eilo, se valora a
coste menos, en su caso, las correcciones valorativas por deterioro de valor. Para determinar la necesidad de
registrar correcciones de valor, se compara el coste con el valor técnico contable de la parte atribuida de la
participacion. A 31 de diciembre de 2017 y 2016 no existen indicios de deterioro sobre esta participacion.

El valor razonable del resto de inversiones financieras a largo piazo, se estima que no difiera de manera
significativa de su vaior contable.

Durante los ejercicios 2017 y 2016 no se han registrado pérdidas por deterioro de las inversiones a largo plazo.

8.2. Empresas del grupo y asociadas

Durante los ultimos ejercicios, la Sociedad ha realizado desinversiones de sus participaciones en empresas
del grupo y asociadas. Concretamente:

- En el gjercicio 2012, la Sociedad vendid su parficipacion en All Global Names, S.A. generandose un
beneficic que se registré en el epigrafe “Deterioro y resultado por enajenaciones de instrumentos
financieros — Resultados por enajenaciones y otros” de la cuenta de pérdidas y ganancias de dicho
ejercicio. En este importe se incluia el registro de una dotacién a la provision por importe de 500 miles
de euros, debide a que el beneficio generado por dicha venta se encontraba sujefo a clertos pasivos
asumidos durante un periodo de 5 afios. Durante el ejercicio 2016 se recibieron facturas por servicios
anteriores a la compraventa por importe de 8 miles de euros, no habiéndose recibido ninguna factura en
2017.
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A 31 de diciembre de 2016 guedaba registrada una provision de 208 miles de euros ya que los
Administradores consideraban que aun existian probabilidades de tener gue atender a los pasivos
derivados de la venta, pero en una menor cuantia, por lo que se recuperaron, durante ¢l ejercicio 2016,
167 miles de euros con abono al epigrafe “Exceso de provisiones”. A 31 de diciembre de 2017, una vez
transcurrido el plazo de 5 afos, se ha liberado la totalidad de la provisién.

8.3. Informacién sobre naturaleza y nivel de riesgo de los instrumentos financieros
8.3.1. Informacion cualitativa

La gestion de los riesgos financieros de la Sociedad esta centralizada en la Direccidn Financiera, la cual tiene
establecidos los mecanismos necesarios para controlar la exposicion a las variaciones cuande proceda en fos
tipos de interés y tipos de cambio, asi como a los riesgos de crédito y liquidez. A continuacién, se indican los
principales riesgos financieros que impactan a la Sociedad:

1. Riesgo de crédito

Con caracter general la Sociedad mantiene su tesoreria y activos fiquidos equivalentes en CaixaBank, S.A.,
accionista mayoritario de la Sociedad. Adicionalmente, las partidas a cobrar al cierre del ejercicio
corresponden, basicamente, a saldos con empresas del Grupo CaixaBank y vinculadas.

2. Riesgo deliquidez

Con el fin de asegurar la liguidez y poder atender todos los compromisos de pago que se derivan de su
actividad, la Sociedad dispone de la tesoreria que muestra su balance. Asimismo, los Administradores de la
Sociedad estiman que las necesidades de liquidez para los préximos ejercicios para la realizacion de ias
inversiones necesarias para el cumplimiento de sus obligaciones contractuales seran asumidas por el
accionista mayoritario ya sea mediante ampliaciones de capital o mediante préstamos. Antes de la formulacion
de estas cuentas anuales, una parte significativa de los saldos a cobrar habian sido liquidados a favor de la
Sociedad.

3. Riesgo de mercado (incluye tipo de interés, tipo de cambio y otros riesgos de precio)

Respecto al riesgo de tipo de cambio, [a Sociedad realiza todas las transacciones en Euros, por lo gue no se
haya expuesta a este riesgo. Respecto al riesgo de tipo de interés, la Sociedad dispone de una podliza de
crédito contratada con CaixaBank, S.A. en el 2016 y que ha sido renovada en 2017 (véase Nota 8.3.2).
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8.3.2. Informacion cuantitativa

1. Riesgo de crédito

Miles de
Euros
2017
Porcentaje de cuentas a cobrar con empresas Grupo 100%
% de cuentas a cobrar con un Unico cliente 01%

2. Riesgo de tipo de interés

La Sociedad disponia de una péliza de crédito contratada con CaixaBank el 21 de marzo de 2016, con un
limite de 4,5 millones de euros que ha sido cancelada y sustituida el 28 de abril de 2017 por una nueva poliza
de limite 12 millones de euros. Dicha pdliza mantiene {as mismas clausulas contractuales que la anterior,
devengando un tipo de interés anual de 0,250% sobre el capital dispuesto. Durante el ejercicio 2017 el saldo
devengado en concepto de intereses ha ascendido a @ miles de euros registrados en el en el epigrafe “Gastos
financieros” de la cuenta de pérdidas y ganancias. A 31 de diciembre de 2017, la Sociedad no ha dispuesio
importe alguno de la mencionada pdliza.

3. Riesgo de tipo de cambio
La Sociedad no ha realizado transacciones en moneda extranjera durante el ejercicio 2017.

Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar

El saldo de este epigrafe del balance adjunto es €l siguiente:

Miles de Furos 31.12.17 31.12.16
Deudas con empresas del Grupo 11.882 12.825
Deudores varios y otros deudores 12 13
Total 11.894 12.838

La totalidad de saldos de este epigrafe del balance adjunto forman parte de la cartera de "Préstamos y partidas a
cobrar”.

Los saldos registrados en este epigrafe del balance adjunto tienen su origen en la aclividad habitual de la Seciedad
y tienen un vencimiento inferior a 3 meses. La practica totalidad del saldo registrado a 31 de diciembre de 2017
ha sido cobrado con anterioridad a ta formulacién de estas cuentas anuales.

Durante los ejercicios 2017 y 2016 la Sociedad no ha registrado pérdidas por deterioro de los saldos registrados
en este epigrafe del balance.
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10. Inversiones en empresas del grupo v asociadas a corte plazo - Otros activos financieros
En este epigrafe se incluye el importe depositado en imposiciones a plazo en la entidad CaixaBank, S.A. que
devenga un tipo de interés de mercado.
La composicién del epigrafe "Inversiones en empresas del grupo y asociadas a corto plazo - Otros activos
financieros” al 31 de diciembre de 2016 era de 1 miles de euros con vencimienfo enero de 2017. Durante et
ejercicio 2017, no se ha vuelto a renovar.

11. Tesoreria
El saldo del epigrafe al cierre de los ejercicios 2017 y 2016 corresponde al efectivo de la Sociedad depositado en
cuentas corrientes en la entidad CaixaBank, S.A., que devenga un tipo de interés de mercado. Adicionalmente, se
incluyen los infereses devengados y no cobrados de las cuentas corrientes.
Durante el gjercicio 2017, no se han devengado intereses por este concepto.

12. Patrimonio neto y fondos propics

Capital social

Al cierre del gjercicio 2017 y 2016 el capital social de la Sociedad asciende a 13.670 miles de euros, representado
por 13.670.000 acciones de 1 eurc de valor nominal cada una, todas ellas de la misma clase, totalmente suscritas
y desembolsadas.

Al cierre del ejercicio 2017 la composicion del accionariado es el siguiente:

Accionistas % Participacion
CaixaBank, S.A. 99,99%
CaixaCorp, S.A. 0,001%

Las acciones de la Sociedad no cotizan en Bolsa.

Reserva legal

De acuerdo con el Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital, las sociedades anonimas deben destinar
una cifra igual al 10% del beneficio del ejercicio a la reserva legal hasta que ésta alcance, al menos, el 20% del
capital social. La reserva legal podra utilizarse para aumentar el capital en la parte de su saldo que exceda del
10% del capital ya aumentado.

Salvo para la finalidad mencionada anteriormente, y mientras no supere el 20% del capital social, esta reserva
solo podrg destinarse a la compensacion de pérdidas y siempre que no existan otras reservas disponibles
suficientes para este fin.

En el gjercicio 2017, esta reserva se ha incrementado en 67 miles de euros como consecuencia de la aplicacion
del resultado del ejercicio 2016. Al cierre del ejercicio 2017 esta reserva no se encuentra completamente
constituida.

24



13.

ON2594116

CLASE g2

FLACKH NAT

Reservas voluntarias

Con fecha 29 de marzo de 2018, la Junta General de Accionistas de la Sociedad acordd el reparto a los accionistas
de un dividendo con cargo a reservas de libre disposicién por importe total de 4.000 miles de euros. El dividendo
fue desembolsado a los accionistas durante el ejercicio 2016.

Dividendos acordados en el gfercicio

Ei Consejo de Administracion de la Sociedad, en su reunién del dia 28 de marzo de 2017, acordo el reparto de un
dividendo como propuesta de distribucion del resultado del gjercicio 2016 por un importe de 599 miles de euros.
El dividendo ha sido desembolsado a los accionistas durante el gjercicio 2017.

Administraciones Publicas y situacidn fiscal

13.1. Saldos corrientes con las Administraciones Publicas

La composicion de los saldos corrientes con las Administraciones Pablicas es la siguiente:

Saldos acreedores

Miles dé Euros
31.12.17 | 31.12.16

Organismos de la Seguridad Social Acreedores 133 125
Hacienda Publica acreedora por IRPF 82 91
Total 215 216

La Sociedad se encuentra en régimen de tributacion consclidada a efectos del IVA dentro def Grupo Fundacion
Bancaria "la Caixa” por lo que la liquidacidn del impuesto sobre el valor afiadido ha generado un crédito fiscal
al 31 de diciembre de 2017 frente a la matriz del mencionado Grupo, Fundacion Bancaria Caixa d'Estalvis i
Pensions de Barcelona, "la Caixa”, que se ha registrado en el epigrafe “Inversiones en empresas del grupo y
asociadas a corto plazo — Créditos a empresas” por importe de 166 miles de euros {538 miles de euros al 31
de diciembre de 2016) (véase Nota 15).

13.2. Conciliacion del resultado contable y de la base imponible fiscal

La conciliacion del resultado contable y la base imponible del Impuesto sobre Sociedades del gjercicio 2017 y
2016 es la siguiente:

Miles de Euros 31.12.17 31.12.16

Resultado contable antes de impuestos 559 951

Diferencias permanentes:

Otros ajustes permanentes 180 -
Diferencias temporales: -

Por movimiento de provisiones (Nota 8.2) (208) (167)

Por limitacion a las amortizaciones fiscalmente

deducibles Ley 16/2012 (Nota 13.4) (216) (216)
Base imponible fiscal 315 568
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13.3. Conciliacién entre Resultado contable y gasto por impuesto sobre sociedades

La conciliacién entre el resultado contable y el gasto por Impuesto sobre Sociedades es la siguiente:

Miles de Euros
31.12.17 | 31.12.16

Resultado contable antes de impuestos 559 951
Diferencias permanentes 180 -
Cuota al 30% 739 951
Deducciones:

Por doble imposicion - -
Total gasto por impuesto reconocido en la

cuenta de pérdidas y ganancias 222 285
Ajuste por impuesto de sociedades del gjercicio
anterior 3 -

Con la entrada en vigor de la Ley 26/2013, de 27 de diciembre, de cajas de ahorros y fundaciones bancarias,
CaixaBank, S.A. se ha subrogado en fa condicidon de entidad dominante del grupo fiscal a efectos del impuesto
sobre sociedades pasando “la Caixa” a ser entidad dependiente, con efectos desde el 1 de enero de 2013. Por
ello, fa deuda o crédito fiscal como consecuencia de aplicar el tipo impositivo a la base imponibie fiscal del
ejercicio 2017, ha generado una deuda frente a la matriz del mencionado grupo fiscal, CaixaBank, S.A., que
se ha registrado en el epigrafe “Deudas con empresas del grupo y asociadas” a corto plazo del balance adjunio
por importe de 94 miles de euros {171 miles de euros en el gjercicio 2016) (véase Nota 15).

13.4. Activos por impuesto diferido

El detalle del saldo de este epigrafe al cierre de los ejercicios 2017 y 2016 es el siguiente:

Miles de Euros 31.12.17 31.12.16
Diferencias temporarias (Impuestos anticipados):
Por provisiones para riesgos y gastos 63 63
Por ]]I}‘l]taClOI’l a las amortizaciones fiscalmente 364 504
deducibles
Por operaciones infragrupo 131 131
Otros activos fiscales 95 101
Total activos por impuesto diferido 653 799
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El articulo 7 de la Ley 16/2012, de 27 de diciembre, por la que se adoptan diversas medidas tributarias dirigidas
a la consolidacion de las finanzas publicas y al impulso de la actividad econdmica, establece que la
amortizacion contable del inmovilizado material, intangible y de las inversiones inmobiliarias correspondiente
a los periodos impositivos que se inicien dentro de los afios 2013 y 2014 para aquellas entidades que, en los
mismos, no cumplan los requisitos establecidos en los apartados 1, 2 0 3 del articulo 108 del Texto Refundido
de la Ley del impuesto sobre Sociedades, aprobade por el Real Decretfo Legislativo 4/2004, de 5 de marzo, se
deducira en la base imponible hasta el 70 por ciento de aquella que hubiera resultado fiscalmente deducible
de no aplicarse el referido porcentaje, de acuerdo con 10s apartados 1y 4 del articulo 11 de dicha Ley. La
amaortizacion contable que no resulte fiscalmente deducible en virtud de lo dispuesto en el mencionado articulo
se deducird de forma lineal durante un plazo de 10 afios u opcicnalmente durante la vida util del elemento
patrimonial, a parir del primer periodo impositive que se inicie dentro del afio 2015. Al 31 de diciembre de 2014
y 2013 el Grupo al que pertenecia la Sociedad no cumplia los requisitos establecidos en los apartados 1, 2 0
3 del articulo 108 del Texto Refundido de la Ley del Impuesto sobre Sociedades, lo que generd el
reconocimiento de impuesto anticipado en los ejercicios 2014 y 2013 por importe de 555 y 234 miles de euros,
respectivamente. Durante el ejercicio 2017, la Sociedad recuperd 216 miles de euros por este conceplo.

En el saldo de ia partida de "Otros acfivos fiscales” se incluyen deducciones de ejercicios anteriores pendientes
de aplicar por parte del Grupo fiscal.

13.5. Ejercicios pendientes de comprobacion y actuaciones inspectoras

Segun establece la legislacion vigente, los impuestos no pueden considerarse definitivamente liquidados hasta
que las declaraciones presentadas hayan sido inspeccionadas por las autoridades fiscales o haya transcurrido
el plazo de prescripcion de cuatro afios. Al cierre del ejercicio 2017 la Sociedad tiene abiertos a inspeccion los
4 (Himos ejercicios para los impuestos que le son de aplicacion. Los Administradores de la Sociedad
consideran que se han practicado adecuadamente las liquidacicnes de los mencionados impuestos, por lo
que, ain en caso de que surgieran discrepancias en la interpretacion normativa vigente por el tratamiento fiscal
otorgado a |las operaciones, los eventuales pasivos resultantes, en caso de materializarse, no afectarian de
manera significativa a las cuentas anuales adjuntas.

14. Ingresos y gastos

14.1. Importe neto de la cifra de negocios

La distribucion del importe neto de la cifra de negocios comrespondiente al ejercicio 2017 y 2016, distribuida
por categorias de actividades y por mercados geograficos, es la siguiente:

Miles de Euros
Actividades 2017 2016
Empresas del grupo
CaixaBank, S.A. 53.516 57.374
Sociedades Grupo CaixaBank 2.383 3.121
Total 55.899 60.495

La totalidad del importe neto de la cifra de negocios de los ejercicios 2017 y 20116 se ha generado en Espafia.
El importe pendiente de cobro a 31 de diciembre de 2017 asciende a 11.882 miles de euros (12.825 miles de

euros al 31 de diciembre de 2016) (véase Nota 9).
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14.2. Gastos de personal

El saldo del epigrafe “Gastos de personal” del ejercicio 2017 y 2016 presenta la siguiente composicion:

Miles de Euros
2017 2016

Sueldos, salarios y asimilados:

Sueldos y salarios 5.002 5.225
Cargas sociales:

Seguridad social 1.260 1.241

Formacion y otros 636 610
Total 6.898 7.076

14.3. Ingresos y gastos financieros

Elimporte de los ingresos y gastos financieros calculados por aplicacion del método del tipo de interés efectivo,
asi como de los beneficios por venta de participadas para los ejercicios 2017 y 2016 ha sido el siguiente:

Miles de Euros
2017 2016
Ingresos Gastos Ingresos Gastos
Financieros | Financieros | Financieros | Financieros

Otros instrumentos financieros (véase Nota
8.3,10y 11) _ - &) - )

14.4. Otros gastos de explotacion

El importe del epigrafe “Otros gastos de explotacion” de la cuenta de pérdidas y ganancias adjunta incluye el
coste de los servicios recibidos por la Sociedad.

El importe pendiente de pago por estos conceptos a 31 de diciembre de 2017 asciende a 23.496 miles de
euros (18.118 miles de euros a 31 de diciembre de 2016), los cuales, se refieren a los gastos por
subcontratacion de los servicios de atencion al cliente y gastos relacionados con el soporte técnico recibido de
Silk Aplicaciones, S.L.U. por importe de 13.095 miles de euros (12.717 miles de euros a 31 de diciembre de
2016) y al resto de proveedores (incluidos aquellas empresas del grupo y asociadas distintas de Silk
Aplicaciones, S.L.U.} por importe de 10.401 miles de euros (5.401 miles de euros a 31 de diciembre de 2015)
que se encuentran registrados en los epigrafes “Acreedores comerciales y ofras cuentas a pagar -
Proveedores” y “Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar — Proveedores, empresas del Grupo y
asociadas” del balance adjunto (véase Nota 15).
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15. Operaciones v saldos con partes vinculadas

15.1. Saldos con vinculadas

El importe de los saldos en balance y cuenta de resultados al cierre de los ejercicios 2017 y 2016 con
vinculadas es el siguiente:

Ejercicio 2017
Otras Otras
BALANCE (a 31 de diciembre de 2017) Acclonista | empresas del partes
mayoritario grupo y vinculadas
asociadas
Inversiones financieros a largo plazo:

Instrumentos de patrimonio - - 67
Inversiones en empresas del grupo y asociadas a corto plazo - 166 -
Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar

Clientes, empresas del grupo y asociadas 10.772 1.122 -
Efectivo y otros activos liguidos equivalentes

Tesoreria 2.605 - -
Deudas con empresas del grupo y asociadas a corto plazo 94 - -
Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar

Proveedores, empresas del grupo v asociadas 235 13.552 -

Otras Otras
CUENTA DE RESULTADOS (Ejercicio 2617) Accionista | empresas del partes
mayoritario gmpoy vinculadas
asociadas
Importe neto de la cifra de negocios: 53.516 2.383 -
Ingresos financieros

Intereses de cuentas coirientes - - -

Imposiciones a plazo - - -
Gastos Financieros (9) - -
Otros gastos de explotacion

Servicios exteriores (19) (19.946) -
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Otras Otras
BALANCE {a 31 de diciembre de 2016) Accionista | empresas del partes
mayoritario grupo y vinculadas
asociadas
Inversiones financieros a largo plazo:

Instrumentos de patrimonio - - 67
Inversiones en empresas del grupo y asociadas a corto plazo 1 588 -
Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar

Clientes, empresas del grupo y asociadas 10.871 1.954 -
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes

Tesoreria 7.894 - -
Deudas con empresas del grupo y asociadas a corto plazo 171 - -
Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar

Proveedores, empresas del grupo y asociadas 2 12.772 -

Oftras Otras
CUENTA DE RESULTADOS (Ejercicio 2016) Accionista | empresas del parfes
mayoritario grupo y vinculadas
asociadas
Importe neto de la cifra de negocios: 57.390 3.003 -
Ingresos financieros

Intereses de cuentas corrientes - - -

Imposiciones a plazo - - -
Gastos Financieros (2) - -
Otros gastos de explotacion

Servicios exteriores (12) (21.601) -
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15.2. Retribuciones al Consejo de Administracion y a la Direccion

Las retribuciones percibidas durante los ejercicios 2017 y 2016 por los miembros del Consejo de
Administracion y fa Direccion {que incluye un total de 25 miembros en 2017 y 24 miembros en 2016) de la
Sociedad, clasificadas por conceptos, han sido las siguientes:

Ejercicio 2017
Miles de Euros
Pagos
basados en
Primas instrumentos
Otros Planes de de Indemnizaciones de
Sueldos | Dietas | conceptos | pensiones | Seguros por cese patrimonio
Consejo de 120 - - - - - -
Administracién
Direccion 1.842 - - - - - -
Ejercicio 2016
Miles de Euros
Pagos
basados en
Primas instrumentos
Otros Planes de de Indemnizaciones de
Sueldos | Dietas | conceptos | pensiones | Seguros por cese patrimonio
Consejo de 60 - - - - - -
Administracidon
Direccion 1,905 - - - - - _

Asimismo, durante el gjercicio 2017 no se han satisfecho importes por parte de la Sociedad por contratacion
de primas de segurc de responsabilidad civil de los Administradores por dafios ocasionados por actos u
omisiones, ya que dicho seguro es contratado por ia matriz del grupo, Fundacién Bancaria “la Caixa”, que da
cobertura a todas las filiales.
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Adicionalmente a las retribuciones devengadas a favor del Consejo de Administracion y de la Alta Direccion de
la Sociedad, que se han indicado anteriormente, no se han registrado en la cuenta de pérdidas y ganancias de
los ejercicios 2017 y 2016 operaciones realizadas con los miembros del Consejo de Administracion y de la Alta
Direccion. Asimismo, no se han registrado saldos de activo y pasivo en el balance, asi como anticipos y créditos
con los miembros del Consejo de Administracion de la Sociedad ni con la Alta Direccién de la Sociedad al 31
de diciembre de 2017 y 2016.

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, no existian obligaciones contraidas en materia de pensiones ni seguros de
vida respecto a los miembros anteriores del Consejo de Administracién de la Sociedad.

156.3. Informacién en relacion con situaciones de conflicto de intereses por parte de los Administradores

Al cierre del ejercicio 2017 ni los miembros del Consejo de Administracion de la Sociedad ni las personas
vinculadas a los mismos segun se define en la Ley de Sociedades de Capital han comunicado a los demas
miembros del Consejo de Administracion situacién alguna de conflicto, directo o indirecto, que pudieran tener
cen el interés de la Sociedad.

15.4. Estructura financiera

Tal y como se menciona en la Nota 12, la Sociedad pertenece al Grupo CaixaBank. La estructura financiera
de dicho Grupo de sociedades se encuenira detallada en fas cuentas anuales consolidadas del Grupo

CaixaBank.

Dadas las actividades a las que se dedica la Sociedad, eésta no tiene responsabilidades, gastos, activos ni
provisiones o contingencias de naturaleza medicambiental que pudieran ser significativos en relacion con el
patrimonio, la situacidon financiera y los resultados del Grupo. Por este motivo, no se incluyen los desgloses

16. Informacion sobre medio ambiente
especificos en esta memoria.
17. Otra informacion

17.1. Personal

El nimero medio de personas empleadas durante el gjercicio 2017 y 2018, detallado por categorias, es el
siguiente:

Categorias 2017 2016

Direccion y mandos intermedios 25 24
Personal técnico 7i 72
Personal administrativo 3 2
Total 99 98

Durante el ejercicio 2017, la Sociedad no ha tenido personas empleadas con discapacidad mayor o igual del
33%.
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Asimismo, la distribucién por sexos al término de los ejercicios 2017 y 2016, detallado por categorias, es el

siguiente:
31.12.17 31.12.16
Categorias Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres
Consejeros 5 ! 5 1
Total 5 1 5 i
Direccion y mandos intermedios 18 7 18 6
Personal técnico 34 37 34 38
Personal administrativo - 3 - 2
Total 52 47 52 46

17.2. Honorarios de auditoria

Durante los ejercicios 2017 y 2016, los honorarios relativos a los setvicios de auditoria de cuentas y a otros
servicios prestados por el auditor de la Sociedad, Deloitte, S.L., o por una empresa del mismo grupoe o vinculada

con el auditor han sido los siguientes:

2017 2016
Miles de Euros
Auditoria Otros Aunditoria Otros
de Cuentas | Servicios | de Cuentas | Servicios
Deloitte, S.1. 30 - 30
Total 30 - 30

No se han devengado por el auditor ni por sociedades vinculadas al auditor honorarios en relacion a otros
servicios de verificacion contable ni por asesoramiento fiscal.

33



ON2594125

GLASE 87

18. Informacion sobre el periodo medio de pago a proveedores

A continuacion, se detalla la informacion requerida por la Disposicion adicional tercera de la Ley 15/2010, de 5 de
julio (modificada a fravés de la Disposicion final segunda de la Ley 31/2014, de 3 de diciembre) preparada
conforme a la Resolucion del ICAC de 29 de enero de 2016, sobre la informacion a incorporar en la memoria de
las cuentas anuales en relacion con el periodo medio de pago a proveedores en operaciones comerciales.

2017 2016
Dias
Periodo medio de pago a proveedores 60,52 36,02
Ratio de operaciones pagadas 67,05 5741
Ratio de operaciones pendientes de pago 8,93 35,48
Miles de Euros
Total pagos realizados 42.478 47.718
Total pagos pendientes 5.377 3.220

Conforme a la Resoluciéon del ICAC, para el calculo del periodo medio de pago a proveedores se han tenido en
cuenta las operaciones comerciales correspondientes a la enirega de bienes o prestaciones de servicios
devengadas desde la fecha de entrada en vigor de la Ley 31/2014, de 3 de diciembre.

Se consideran proveedores, a los exclusivos efectos de dar la informacién prevista en esta Resolucion, a los
acreedores comerciales por deudas con suministradores de bienes o servicios, incluidos en las partidas
Proveedores” y “Acreedores varios” del pasivo corriente del balance.

Se entiende por “Periodo medio de pago a proveedores” el plazo que transcurre desde la entrega de los bienes o
la prestacion de los servicios a cargo del proveedor y el pago material de la operacion.

Con fecha 26 de julio de 2013 eniré en vigor la Ley 11/2013 de medidas de soporte a los emprendedores, de
estimulo al crecimiento y de la creacién de puestos de trabajo, que maodifica la Ley de Morosidad {Ley 3/2004 de
29 de diciembre). Esta modificacion establece que el periodo méximo de pago a proveedores, a partir del 29 de
julio de 2013 es de 30 dias, a no ser que exista un contrato entre las partes que establezca el maximo a 60 dias.

19. Hechos posteriores

Entre el cierre de ejercicio y la fecha de formulacién de las presentas cuentas anuales no se ha producido ningcn
hecho significativo digno de mencion de los ya expresados en la memoria.
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CaixaBank Digital Business, S.A.

Informe de Gestidon correspondiente al
ejercicio anual terminado el
31 de diciembre de 2017

Los canales digitales de CaixaBank, gestionados por CaixaBank Digital Business, S.A., mantienen un afio mas su
posicion de lider en servicios de banca online en Espana. Ocupa la primera posicion en rankings de penetracion
en el mercado nacional segun ComSocre (32,1%, uUltimo dato disponible diciembre 2017).

Al cierre del ejercicic 2017, la Linea Abierta lidera el ranking de AQmetrix, que sitda al banco como lider en calidad
de servicio de banca online y banca movil por octavo ejercicio consecutivo,

En 2017, ha continuado la potenciacion de la multicanalidad y la digitalizacién de la actividad con nuevos servicios
digitales. En 2017 se ha mejorado |a experiencia de usuario de Mis Finanzas para hacerlo mas atractivo al cliente
en funcionalidades como el reporte mensual, integracion con otras herramientas como el Cardbox y Recibox y las
notificaciones; siguiendo esta linea de nuevos servicios 100% online, se ha lanzado, para los clientes de los
segmentos de Banca Premier y Privada, el servicio TimeMap o PlanA a través de una experiencia 100% digital
por Linea Abierta que les permite, a fravés de un proceso claro y sencillo, realizar un diagnéstico completo de su
situacion para poder ofrecerles el plan de inversién que mejor se adapta a sus necesidades y definir un camino
para lograr los objetivos de ahorro e inversion para el futuro.

A finales del 2017 se ha implantade el nuevo sistema de firma de operaciones en Linea Abierta que substituye la
tarjeta de coordenadas (CaixaBank Sign). Esta basado en una aplicacion mdvil innovadora que mejora la
experiencia de cliente y refuerza la calidad del servicio.

La banca mévil de CaixaBank sigue liderando en 2017 el sector en Espafia y es también una de las entidades de
referencia internacional. Asi 1o refleja el ranking de ComScore, que, con un porcentaje de penetracion del 30,8%
{datos de septiembre 2017), coloca a CaixaBank como la entidad lider en Espafia y la segunda posicién en el
ranking internacional. AQmetrix, que evalla la calidad de los sernvicios prestados en banca mdvil, vuelve a
posicionar a CaixaBank en primera posicidn. Un afio mas, nuestras apps moviles se sitian como las mejor
valoradas por nuestros clientes, liderando el ranking de las aplicaciones financieras en las stores de aplicaciones
en las que estamos presentes.

CaixaBank ha obtenido en 2017 el reconocimiento como Model Bank of the year, otorgado por Celent Model Bank,
por presentar un verdadero proceso de transformacion digital.

Transcurridos 2 afios desde el lanzamiento del proyecto imaginBank, la solucion mobile only de CaixaBank,
consolida su liderazgo dentro de las propuestas financieras para el colectivo millenial, y se sitia como la mejor
aplicacién financiera en las appstores de iOS y Android con una puntuacion de 4,6.

Durante el afio 2017 se continia con el plan de renovacion de la red de cajeros, lo que permite ampliar la operativa
disponible y mejora la experiencia de usuario del cliente destacando entre ofras, las nuevas unidades de ingreso
con disponibilidad inmediata en la cuenta, que sustituye las unidades de ingresos con sobre. Asimismo, [os nuevos
cajeros incorporan la posibilidad de operar con contactless, lo gue permite facilitar el use de los cajeros y reducir
los tiempos de espera.
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Actividades de Investigacion y Desarrollo

La Sociedad ha llevado a cabo diversos proyectos de Investigacion y Desarrollc en el ambito de los servicios
multicanal que gestiona para el Grupo CaixaBank (Internet, cajeros y moviles).

Adquisicion de Acciones propias
La Sociedad no posee autocartera de acciones propias.

Acontecimientos importantes para la Sociedad ocurridos después del cierre

No existen acontecimientos relevantes posteriores al cierre del ejercicio que no se hayan descrito en la Memoria.

Informacion sobre los aplazamientos de pago a proveedores en operaciones comerciales

Nada que resefiar distinto de lo comentade en la Memoria (véase Nota 18).
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Las Cuentas Anuales y el informe de gestion correspondientes al ejercicio 2017 de la compariia mercantil CaixaBank
Digital Business, S.A. figuran impresas, contando la presente, en el anverso de 37 hojas de papel Timbre del Estado
de la ciase 8% numeros ON2594092 al ON2594128, habiendo estampado su fima los Consejeros que las han
formulado, asi como el Secretario no consejero, en la presente hoja.

Barcelona, a 22 de marzo de 2018
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