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d'Administracio

El Consell d'Administracié de CaixaBank S.A. (d'ara endavant, «CaixaBank» o
«|'Entitat») aprova la Politica corporativa per a la gestié i el control de la fiabilitat
de la informacié, que estableix, entre altres, la governanca sobre la informacié que
CaixaBank o les seves societats dependents (d'ara endavant, juntament amb
CaixaBank, «el Grup CaixaBank» o «el Grup») divulga al mercat.

D'aquesta Politica depen la Norma de divulgacié del Pilar 3, que estipula que, en
aplicaci¢ dels articles 431(3) i 434(1) de la part vuitena del CRR les entitats
disposaran d'uns procediments sobre la verificacié de la informacié que es divulgui.
En aquests procediments, I'Entitat garantira que la informacio que es divulgui estigui
subjecta, com a minim, al mateix grau de revisio interna i als mateixos processos de
control intern que els aplicats sobre la resta d'informacio financera publica.

En la seva sessio del 21 de marg del 2024, el Consell d'Administracié va aprovar
aquest document d'Informacié amb Rellevancia Prudencial de I'exercici 2023 (d'ara
endavant, «IRP 2023»), prévia verificacié per part de la Comissio d'Auditoria i
Control, amb la qual cosa va donar resposta a allo que disposa I'article 435(1)(e)(f)
delaCRR.

El Consell d'Administracio, en la seva funcidé? supervisora tant del procés de
divulgacio com del perfil de risc del Grup, manifesta el seglient en relacié amb I'IRP
2023 (d’ara endavant, la «Declaracié Concisa»):

1 CRR - Capital Requirements Regulation.

> L'IRP 2023 s'ha preparat de conformitat amb la Politica corporativa per a la
gestid i el control de la fiabilitat de la informacié.

La informacié publicada és verag i reflecteix fidelment el perfil de risc del
Grup.

El marc de gestio de riscos del Grup es considera adequat en relacié amb
I'apetit al risc aprovat pel Consell d'Administracié.

El Grup CaixaBank manté un perfil de risc mitja-baix, amb nivells de
solvéncia, palanquejament i liquiditat d'acord amb el model de negoci i
I'apetit al risc definits pel Consell d'Administracié.

Les funcions de la segona linia de defensa® han verificat i assegurat que la
informacioé presentada compleix els procediments de control i verificacid que
estableix la Politica corporativa per a la gesti¢ i el control de la fiabilitat de la
informacio.

Amb caracter previ a I'aprovacié d'aquesta Declaracié Concisa per part dels Organs
de Govern de CaixaBank, Auditoria Interna, com a tercera linia de defensa, ha
revisat el contingut de I'lRP 2023 i la seva adaptacio als requeriments regulatoris,
aixi com les estructures de control implantades.

2 Per a més detalls sobre les funcions i responsabilitats del Consell d'Administracié, vegeu el reglament del Consell d'Administracio: https://www.caixabank.com/ca/accionistes-inversors/govern-corporatiu/reglament-consell-

administracio.html consejo-administracion.html, en especial, els articles 4 i 36.

3 La segona linia de defensa integra les funcions de gestié de riscos (Risk Management Function) i de compliment (Compliance).
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El Grup CaixaBank manté un perfil de risc mitja-baix,
amb nivells de solvéncia, palanquejament i liquiditat
d'acord amb el model de negoci i I'apetit al risc definits
pel Consell d'Administracio de CaixaBank.

A. Elements centrals del marc de gestié de riscos

El Grup, com a part del marc de control intern i de conformitat amb el que estableix
la Politica corporativa de gestio global del risc aprovada pel Consell d'Administracio,
disposa d'un marc de gestid de riscos que li permet prendre decisions fonamentades
sobre I'assumpcio de riscos. Aquest marc consta dels elements segiients: (i) govern i
organitzacio, (ii) processos estratégics per a la identificacio, mesurament, seguiment,
control i reporting dels riscos, que inclouen, entre altres, el Marc d'Apetit al Risc
(d’araendavant, «RAF»), i (iii) cultura de riscos.

5]

i |

.

B. Perfil de risc conservador

El Consell d'Administracié de CaixaBank ha fixat com a objectiu del Grup, a través
del Marc d'Apetit al Risc que manté una visié consolidada® dels riscos, mantenir un
perfil de risc mitja-baix i uns nivells folgats de capital i liquiditat.

El risc més significatiu des d'una perspectiva regulatoria (Pilar 1) és el de credit,
inherent a l'activitat bancaria, que inclou com a casos particulars el risc de
contrapart, el de titulitzacions i el de la cartera accionarial.

En relacié amb el risc de mercat, el Grup orienta la seva activitat en els mercats
financers al servei als clients, minimitzant I'exposicio a aquest risc.

Elrisc operacional, que des d'una perspectiva regulatoria engloba diferents riscos de
naturalesa no financera (per exemple, el de conducta i compliment o el tecnologic),
utilitza una infraestructura i un marc de gestio i control comuns per a tots ells en linia
amb les millors practiques de la indUstria, amb el proposit de minimitzar potencials
impactes financers, reputacionals o estratégics.

Entre els riscos de Pilar 2, destaca I'estructural de tipus. En aquest ambit, el Grup
manté uns nivells de risc de tipus d'interes d'acord amb I'apetit i el perfil de risc
objectiu definits.

Aixi mateix, es pretén alinear |'estratégia de negoci, la relacié amb els clients i I'accid
social responsable, amb I'aplicacio dels estandards etics i de governanca més elevats
i amb la consideracié dels potencials impactes en el canvi climatic i en el medi
ambient.

Les metriques financeres i de riscos incloses en I''RP 2023 mostren que el Grup
compleix els objectius fixats pel Consell d'Administracié de CaixaBank en relacio
amb el perfil de risc.

4 Sens perjudici de la visié consolidada dels riscos que inclou aquest document, també es fa gestio i control de I'operativa intragrup. La Politica corporativa de gestié del risc de participacions accionarials recull el tractament de les
operacions intragrup, que es reporta en una nota especifica dels CA 2023 (nota 43. Transaccions amb parts vinculades), i de les operacions que facin les filials o societats participades de CaixaBank que puguin tenir un impacte material

en el perfil per risc del Grup.
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La gestié del capital té com a objectiu assegurar el compliment dels requisits
regulatoris i supervisors i també dels objectius interns de capital del Grup
CaixaBank.

Un dels objectius estrategics de CaixaBank és conservar la fortalesa del seu capital,
mantenint comoditat suficient per afrontar escenaris d'estres.

El 2023, el Grup presenta unes ratios de capital superiors als requeriments minims
establerts a través del procés d'avaluacid i revisid supervisora (SREP), que son
conformes als seus objectius de gestio i estan alineades amb I'apetit al risc establert
pel Consell d'Administracié, fet que permet complir amb la seva politica de
dividends. ElI Grup CaixaBank disposa d'un marge de 387 punts basics —és a dir,
8.837 milions d'euros— sobre els requisits minims i coixins prudencials, també
anomenat Illindar MDA (Maximum Distributable Amount).

En relacié amb la politica de dividends per a lI'exercici 2023, el Consell
d'Administracié ha acordat una distribucid en efectiu de 0,3919 centims/accid,
equivalent al 60 % del benefici net consolidat del 2023, que s'abonara durant el mes
d'abril del 2024.

A més, aquest any 2023 s'ha dut a terme un programa de recompra d'accions
propies per un import de 500 milions d'euros, que ha acabat el 3 de gener del 2024
amb larecompra de 129 milions d'accions (1,72 % del capital social).

En relacio amb els requeriments minims de recursos propis i passius elegibles
(MREL), a 31 de desembre de 2023 el Grup CaixaBank compleix tots els
requeriments exigits per al gener del 2024.

El 2023, el Grup presenta unes ratios de
capital superiors als requeriments minims
del SREP, que estan en consonancia amb els
seus objectius de gestio i estan alineades amb
I'apetit al risc establert pel Consell
d'Administracio de CaixaBank.
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2. Folgades métriques de liquiditat

L'objectiu del Grup CaixaBank és estar permanentment en condicions de complir les
seves obligacions i necessitats de financament de manera oportuna, fins i tot en
condicions adverses de mercat, per la qual cosa el seu proposit és disposar d'una
base de financament estable i diversificada, per preservar i protegir els interessos
dels seus dipositants.

Les metriques de liquiditat reflecteixen comoditat davant els compromisos de
pagament, una estructura de financament estable i un perfil de venciments comode
en els propers exercicis.

En relacio amb allo que s'exposa en aquesta Declaracid Concisa i I''RP en el seu
conjunt, el Grup presenta unes métriques de liquiditat coherents i conformes amb
les seves politiques de gestio, alineades amb I'apetit al risc establert pel Consell
d'Administracio.

A 31 de desembre de 2023, el Grup presenta
unes metriques de liquiditat coherents i
d'acord amb les seves politiques de gestio,
alineades amb l'apetit al risc establert pel
Consell d'Administracio de CaixaBank.
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PERFIL DERISC

/ APRTOTALS - Distribucio per tipus de risc, % / APR'PER RISC DE CREDIT TOTAL 2- Distribucid per tipus de risc o sector, %

9%

) |
[ Carteraaccionarial

B Particulars

207473 27% [ | Empreses
M€ Sector Publici Institucions

Contrapartidai titulitzacions

0,43 %

M Riscde

mercat
B Altresactius

8,74 % 228.428

B Risc M € / EAD'PER RISC DE CREDIT TOTAL 2- Distribucio per tipus de risc o sector, %

operacional
1%

90,83 % O carteraaccionarial®

B rarticulars

Risc de 554949 B Enpreses

credit total ¥ ‘

36 R
M € Sector Publici Institucions

Contrapartidaititulitzacions

B Altresactius

19%

1 APR: Actius ponderats per riscos (Regulatoris). EAD: Exposure at default.
2 Inclou risc de la cartera accionarial, de contrapart i en operativa de titulitzacions.
3 La cartera accionarial inclou el negoci de participades, a més de la participacié en altres societats cotitzades i no cotitzades, aixi com en filials que no s'integren globalment a efectes prudencials (principalment, VidaCaixa).
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2023
/ QUALITAT DELS ACTIUS
2021 2022 2023

NPL (%) 3,60 % 2,70% 2,70%
Ratio de cobertura (%) 63,00% 74,00% 73,00%
Cost del risc (pb) 23 25 28
ROTE acumulat 12 mesos®) 7,60% 9,80 % 15,60%
Ratio d'eficiencia? @ 57,70% 49,80 % 40,80 %
1 La informacié financera publicada del 2022 s'ha reexpressat d'acord amb NIIF17 / NIIF9.
2 Sense despeses extraordindries. Incloent-hi despeses extraordinaries, el 2023 la ratio d'eficiencia se situa en el 40,9 %.

/ QUALITAT DELS ACTIUS

2021 2022 2023 Regq.Min. ()

CET 1(%) 13,14 % 12,78 % 12,39% 8,53%
Tier 1 (%) 1545% 14,75 % 14,36 % 10,34 %
Capital total (%) 17,86 % 17,34 % 17,12% 12,75%
MREL 25,75% 25,94 % 26,84% 24.31%
Ratio de palanquejament (%) 528% 5,63% 582% 3,00%
Ratio de cobertura del conglomerat (%)@ 143,69 % 13389 % 131,73% 100,00 %

1 Requisits SREP per al 2023, inclou coixi anticiclic a desembre de 2023 de 0,10% (actualitzacié trimestral). Els requisits SREP per al 2024, rebuts el

desembre del 2023, son els segiients: CET1 8,58%, Tier 1 10,41% i Capital total 12,85%.
Requisit MREL a partir de gener del 2024 rebut el mar¢ del 2023, incloent-hi CBR (requisit combinat de coixins) a desembre del 2023.
2 Laratio es calcula segons els requisits minims regulatoris aplicables cada any.

/LIQUIDITAT
2021 2022 2023 Req. Min.
Net Stable Funding Ratio (NSFR) 154,00 % 142,00 % 144,00 % 100,00 %
Liquidity Coverage Ratio (LCR) 336,00 % 194,00 % 215% W 100,00 %
Ratio Loan to Deposit (LTD) 88,70 % 90,80 % 89,10%
Actius liquids d'alta qualitat (HQLA) 167.290 95.063 101.384

(1) LCR mitjana 12 mesos 203 %.
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Grup CaixaBank

Aquest document té com a objectiu divulgar informacié rellevant per al mercat sobre
el perfil de risc, el sistema de gestid i control del risc, i també dels nivells de solvencia
del Grup CaixaBank. Tot aix0, segons la Politica corporativa de gestio i control de la
fiabilitat de la informacid que va aprovar el Consell d'Administracio, en que
s'estableix la governanca sobre la informacié que el Grup CaixaBank divulga al
mercat.

Per elaborar tota aquesta informacio, s'ha tingut en compte la part vuitena del
Reglament UE 575/2013 del Parlament Europeu i del Consell (d'ara endavant,
«CRR»), que constitueix el Pilar 3 de Basilea, i la seva modificacid segons el
Reglament (UE) nim. 2019/876, de 20 de maig de 2019 (CRR2). Addicionalment, les
directrius sobre els requisits de divulgacié de conformitat amb la part vuitena del
CRR, que publica I'EBA (European Banking Authority):

1. Divulgacio d'informacid qualitativa i quantitativa seguint les directrius de la
norma tecnica d'implementacié de divulgacié de la part vuitena del Reglament
UE 575/2013 (EBA/ITS/2020/04), que va entrar en vigor el juny del 2021.

2. Divulgacié de les exposicions al risc de tipus d'interes en les posicions no
mantingudes en la cartera de negociacié (IRRBB), segons allo que estableixen les
directrius de I'EBA (EBA/ITS/2021/07).

Divulgacio i informacié del requisit minim de fons propis i passius admissibles
(MREL) i el requisit d'absorcio total de pérdues (TLAC), la norma técnica
d'implementacio dels quals també va entrar en vigor el juny de 2021.

w

A més, s'han tingut en compte les recomanacions de la guia ECB sobre préstecs
dubtosos per a entitats de credit del marc del 2017.

La informacié continguda en aquest document s'ha elaborat a nivell consolidat, sota
un perimetre prudencial, i compleix els requisits que estableix el CRR? A més, a
causa del pes del negoci d'assegurances encapcalat per la filial VidaCaixa, el Grup
CaixaBank té la condicié de conglomerat financer subjecte a supervisié addicional en
virtut de la Llei 5/2005 i el Reial decret 1332/2005. En aquest sentit, i per donar
cobertura als requisits de supervisié esmentats, el document també conté
informacio relativa a I'adequaciod de capital i la gestié dels riscos amb visio de
conglomerat financer. CaixaBank manifesta que no ha omes cap de les informacions
requerides per raons de confidencialitat ni per tenir caracter reservat.

Aquest informe es pot consultar al web de CaixaBank.®

Com a complement d'aquest document, que té una periodicitat anual, i d'acord amb
I'article 433 del CRR i els requisits de divulgacié establerts per I'EBA, s'ha considerat
oportu publicar amb més freqiéncia una part de la informacié quantitativa que conté
aquest informe.

1 A més, al'Annex X d'aquest document s'inclou informacié sobre els indicadors de risc sistémic del Grup CaixaBank, tal com s'indica al Reglament d'Execucié (UE) 2021/1018.
2 L'Annex XI mostra un mapa amb el compliment de les directrius que actualment estan en vigor. A més, a I'Annex XII es mostren els diferents articles de la part vuitena del Reglament UE 575/2013 i I'apartat de I'IRP on s'acompleix

aquesta normativa.

3 https://www.caixabank.com/ca/accionistes-inversors/informacio-economico-financera/altra-informacio-financera.html
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En concret, es publica trimestralment un arxiu de dades amb les taules més
significatives d'aquest informe, que es pot consultar al mateix lloc web que aquest
document.

Tal com estableix la Politica corporativa de gestio¢ i control de la fiabilitat de la
informacio, aquest informe s'ha elaborat a partir dels diversos processos de
comprovacio i control que s'estableixen a cadascuna de les tres linies de defensa que
es defineixen en el marc de control intern de CaixaBank, i també complint amb els
procediments interns de governanca.

Aquest document, amb dades referides a 31 de desembre de 2023, ha estat aprovat
pel Consell d'Administracié de CaixaBank en la seva sessio del 21 de marc del 2024,
préevia verificacié per la Comissié d'Auditoriai Control.

Els imports de les taules d'aquest informe es detallen majoritariament en milions
d'euros. En unes quantes taules s'expressen els imports en milers d'euros per donar
més detalls al lector, cosa que s'especifica clarament en el titol de cadascuna.

1 Vegeu els annexos XI, X1l i Xlll d'aquest document.

Com a novetats destacables en aquest IRP, 2023 hi ha:

Modificacio en I'estructura dels riscos en I'index d'aquest informe, a causa de
canvis en el Cataleg Corporatiu de Riscos del Grup (vegeu I'apartat 3.2.2).

Es publiguen tres plantilles noves® (UE Km2, UE TLAC1, UE TLAC3b)
d'informacié sobre el requisit minim de fons propis i passius admissibles
(MREL), segons el Reglament d'execucio (UE) 2021/763.

Es divulguen tres plantilles noves del Green Asset Ratio (GAR) per donar
continuitat a la informacié divulgada per primera vegada en I'IRP de desembre
de 2022 sobre informacié qualitativa i quantitativa prudencial de Riscos ASG
(Ambiental, Social i de Governanca), seguint la directriu EBA/ITS/2022/01, de
24 de gener de 2022, i de conformitat amb l'article 449a de la CRR. En la pagina
seglient es pot veure un resum de la normativa i on es pot trobar la informacid
dins l'informe.
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/ GUIA EBA 1TS/2022/01 DIVULGACIO RISCOS ASG

Desglossament Informacié qualitativa

RISCOS MEDIAMBIENTALS RISCOS SOCIALS RISCOS DE GOVERNANCA
Com afecten els riscos mediambientals el model i Com afecten els riscos Com afecten els riscos de governanca en la gestié de
socials el model i estrategia riscos i la governanga.

estrategia de negoci, governanca i gestio de riscos.
de negoci, governanca i

gestio de riscos.

Apartat 3.4.1 Risc mediambiental Apartat 3.4.2 Risc social Apartat 3.4.3 Risc de govern

Desglossament Informacio quantitatival

RISCOS DE TRANSICIO RISCOS FisICS MESURES DE MITIGACIO
Riscos de transicio, vinculats a la transformacio cap a una Riscos fisics, que pro- Mesures de mitigacio, que adopten les entitats
economia descarbonitzada, deriven dels canvis regulatoris i venen dels efectes financeres amb I'objectiu de contribuir a la mitigacio i
directes del canvi adaptacio del canvi climatic (templates 6-10).

tecnologics necessaris per assolir I'objectiu de descarbonitzacié,

aixi com de mercat (templates 1-4). climatic (template 5).

01 & 02 & 04 & 05 & 06,07,08 & 10 @
Qualitat Préstecs amb Meétriques Exposicions de Exposicions a Green Asset Banking Book Altres mesures
crediticia garantia d'alineament les 20 empreses riscos fisics Ratio Taxonomy de mitigacié
d'exposicions immobiliaria més intensives en Alignment Ratio

per se'ctor,' (per EPC) carboni

emissions i

venciment

@/ Apartat 8.1.4 de Risc de credit

1 les templates 3 i 9 son obligatories a partir de juny 2024. No obstant aixo, la template 3 s'esta publicant des de desembre de 2022.
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2. 1.ENTORN REGULATORI

2.1.1. MARC PRUDENCIAL | DE SUPERVISIO

Les entitats financeres estan subjectes a un marc regulatori de capital, conegut com
a Basilea Ill, que va entrar en vigor I'1 de gener del 2014 a la Unié Europea a través
d'un paquet legislatiu compost pel Reglament 575/2013 (CRR) i la Directiva
2013/36 (CRD IV). El Reglament CRR va ser aplicable directament a Espanya, i la
Directiva CRD IV es va implementar a través del Reial decret llei 14/2013, la Llei
10/2014 i el Reial decret 84/2015, juntament amb altres disposicions de rang
inferior, com arala Circular 2/2016 del Banc d'Espanya (BdE).

A Europa, la revisio del marc de Basilea Il s'ha introduit de manera parcial a través
de la modificacio del CRR (CRR 2) i la modificacio de la CRD IV (CRD V). Aquestes
dues normes van entrar en vigor el juny del 2019. EI CRR 2, en general, és aplicable
des del juny del 2021 (amb determinades excepcions que en prolongaven la
implementacio fins al 2023) ila CRD V, des del final del 2020. En I'ambit nacional, la
Directiva CRD V es va incorporar parcialment a la legislacié espanyola mitjancant el
Reial decret llei 7/2021 (que ha modificat, entre d'altres, la Llei 10/2014). Aixi
mateix, el Reial decret 970/2021 va modificar, entre d'altres, I'RD 84/2015.
Finalment, amb |'aprovacié de la nova Circular 3/2022 del Banc d'Espanya, per la
qual es modifica la Circular 2/2016, es completa la transposicio a la legislacio
espanyoladela CRD V.

El juny de 2020, per tal d'alleujar I'impacte economic derivat de la COVID-19 en el
sector financer, la Comissié Europea, el Consell de la Unié Europea i el Parlament
Europeu van aprovar una modificacié del CRR 2 (conegut com a CRR 2.5 o «quick
fix») que va introduir mesures generalment de caracter temporal. Entre les mesures
introduides hi ha I'anticipacio d'aspectes ja previstos a la CRR 2 (com els factors de
reduccié de consum de capital en el financament d'infraestructures i pimes o la
modificacié en les deduccions per programari), un ajust sobre I'aplicacié de les

normes comptables NIIF 9(inclou un periode de transicid estes i modificacions al
calcul) i altres mesures voluntaries, com ara un tractament preferencial a I'efecte del
calendari de dotacioé de préstecs dubtosos (backstop prudencial) per als préstecs que
tinguin la garantia d'institucions publiques i també la flexibilitzacié en el calcul de la
ratio de palanquejament.

Finalment, cal indicar que, després de la transposicié legal europea de 2013, el
Comite de Basilea i altres organismes competents han publicat normes i documents
addicionals, amb noves especificacions en el calcul de recursos propis. Aixd comporta
un estat de permanent desenvolupament, per la qual cosa el Grup va adaptant
continuament els processos i els sistemes per assegurar que el calcul del consum de
capital i de les deduccions de recursos propis estigui totalment alineat amb els nous
requeriments establerts. CaixaBank monitora estretament els forums de discussioé i
aprovacio dels diversos marcs regulatoris i hi participa activament.

En I'ambit macroprudencial, el mes de mar¢ de 2019 es va crear a Espanya
I'Autoritat Macroprudencial Consell d'Estabilitat Financera (AMCESFI) mitjancant el
Reial decret 102/2019, que va establir el seu regim juridic i va desenvolupar
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determinats aspectes relatius a les eines macroprudencials que conté el Reial decret
llei 22/2018. Pel que fa al cas, el desembre del 2021 el Banc d'Espanya va publicar la
Circular 5/2021, sobre eines macroprudencials, que modifica la Circular 2/2016.
Aquesta circular desenvolupa les mesures que el Banc d'Espanya pot exercir, com
ara establir un coixi anticiclic a un sector determinat, limits sectorials a la
concentracié d'exposicions o I'establiment de limits i condicions sobre la concessio
de préstecs i altres operacions.

Posteriorment, la crisi de la COVID-19 va fer paleses algunes quiestions prudencials
que han estat objecte de debat internacional, com ara la usabilitat dels coixins de
capital en moments de crisi. En aquest sentit, durant el 2022 la Comissio Europea va
dur a terme un procés de revisié del marc prudencial, amb 'objecte de millorar la
flexibilitat de I'Gs dels coixins de capital per part de les autoritats nacionals i aclarir-
ne usos i nivells. El 30 de marc del 2023, la JERS (Junta Europea de Risc Sistémic) va
publicar el seu informe anual corresponent a I'exercici 2022, en que subratllava la
mateixa qUestio i destacava la necessitat d'assegurar que les entitats disposin de
capital que es pugui alliberar amb facilitat i utilitzar-se amb efectivitat, acumulant
coixins de forma proactiva i en una fase més primerenca del cicle, augmentant el
marge d'usabilitat dels coixins.

A més, CaixaBank, com a capcalera del conglomerat financer que forma
principalment amb VidaCaixa, esta sotmesa al marc de supervisié addicional que
preveu la Directiva 2002/87/CE del Parlament Europeu i del Consell, de 16 de
desembre de 2002, relativa a la supervisié addicional de les entitats de credit,
empreses d'assegurances i empreses d'inversio d'un conglomerat financer.

Sota I'empara del primer pilar de la Unié Bancaria Europea, el Mecanisme Unic de
Supervisio (MUS), el BCE és el responsable de la supervisié directa de les entitats
més significatives, entre les quals hi ha CaixaBank.

El BCE segueix un cicle anual, que es coneix com el procés de revisio i avaluacié
supervisora (SREP, per les sigles en anglés de Supervisory Review and Evaluation
Process), i dona forma al Pilar Il del marc normatiu del Comité de Supervisio
Bancaria de Basilea.

L'SREP es configura com un procés supervisor que té com a objectiu examinar de
manera coherent els perfils de risc de les entitats de crédit i adoptar les mesures
supervisores necessaries, i es basa en la valoracié dels seus models de negoci, la

governanca interna, els riscos per al capital (risc de crédit, risc de mercat, risc de
tipus d'interes en la cartera d'inversions (IRRBB) i risc operacional) i el risc de
liquiditat. Per dur a terme aquest procés, el BCE utilitza una metodologia Unica
basada en la guia EBA/GL/2014/13 de ['Autoritat Bancaria Europea (EBA
«Guidelines on Common procedures and methodologies for the supervisory review
and evaluation process and supervisory stress testing»). Aquesta guia s'ha revisat el
2018 (EBA/GL/2018/03), el 2020 (EBA/GL/2020/10), com a conseqiiéncia de la
crisi de la COVID-19, i el 2022 (EBA/GL/2022/03) amb I'objecte d'incorporar els
canvis regulatoris introduits en la Directiva CRR V i en el Reglament CRR2, i
d'incorporar les millors practiques de supervisié. En aquest context, durant el 2023
el BCE ha publicat dos documents sobre el procés d'avaluacié supervisora, un sobre
I'avaluacié del risc de credit i un altre sobre I'avaluacié del risc de mercat, amb el
proposit de dotar de més transparencia el seu procés supervisor.

El procés SREP pot derivar en requeriments addicionals de capital, liquiditat o altres
mesures qualitatives en funcié dels riscos i les debilitats detectades pel supervisor
de forma especifica a cadascuna de les entitats. La finalitat ultima de I'SREP és
valorar la viabilitat de les entitats de manera individualitzada (supervisio
microprudencial) tenint en compte, a més, analisis transversals i comparatives amb
entitats similars. Els potencials requeriments de capital addicionals com a resultat de
I'SREP (requeriments de Pilar 2R) es complementen, si escau, amb els requeriments
de coixi combinat (CBR) compost pels coixins aplicables de conservacio de capital, de
capital anticiclic, d'entitat/altres entitats d'importancia sistemica i contra riscos
sistemics. Addicionalment, el supervisor també estableix una recomanacié especifica
per a cada entitat de crédit, que es coneix com el Pilar 2G, que indica el nivell de
capital que el BCE espera que les entitats mantinguin a més dels seus requisits de
capital obligatoris. El Pilar 2G no és vinculant i el seu incompliment no implicaria
accions automatiques per part del supervisor pel que fa a la capacitat de distribucio
de beneficis. Tanmateix, si que podria desembocar en mesures de supervisio
intensificada individualitzades. La base per determinar els nivells de Pilar 2G sén els
resultats obtinguts per les entitats en les proves de resisténcia periodiques a escala
de la UE, coneguts com a exercicis de Stress test de I'EBA. El Pilar 2G, en general, no
és public.
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A més del marc de supervisid prudencial, I'any 2014 es va aprovar la Directiva
2014/59/UE, per la qual s'estableix un marc per a la reestructuracié i resolucié
d'entitats de credit, que es coneix comunament per les seves sigles en angles, la
BRRD (Bank Recovery and Resolution Directive). EI 2015, la BRRD es va transposar al
marc regulatori espanyol mitjancant la Llei 11/2015 i altres normes de rang inferior.
Amb la BRRD i la Directiva 2014/49/EU, del Sistema de Garantia de Diposits, es
millora la capacitat del sector bancari d'absorbir els efectes de crisis economiques i
financeres i la capacitat de resolucio d'entitats de manera ordenada mantenint, en
ambdds casos, I'estabilitat financera, la proteccié als dipositants i evitant el rescat
public (bail-out). La BRRD estableix que els Estats Membres han d'assegurar que les
entitats elaboren i mantenen un Pla de Recuperacio (Recovery Plan) amb I'objectiu de
fer possible que s'hi adoptin mesures amb vistes a restablir la seva posicié financera
després d'un deteriorament important. Com a complement a la BRRD i la legislacio
nacional, I'EBA ha emes diverses guies en relacié amb la definicié d'un Pla de
Recuperacio.

La BRRD també introdueix el marc per crear el Mecanisme Unic de Resolucio
(MUR), segon pilar de la Unié Bancaria Europea, que també desplega el Reglament
806/2014 (conegut com a SRMR, Single Resolution Mechanism Regulation). En I'ambit
del MUR, la Junta Unica de Resolucié pren les decisions i les implementen les
Autoritats Nacionals de Resolucio (a Espanya, el FROB, com a autoritat executivai el
BdE com a autoritat preventiva), que, a més, dissenyen el pla de resolucié (Resolution
Plan) de cada entitat, que col-labora aportant la informacié necessaria. A més, la
BRRD introdueix I'exigéncia d'un nivell minim de fons propis i passius admissibles
amb capacitat d'absorbir perdues i recapitalitzar-se (Minimum Requirement of Own
Funds and Eligible Liabilities - MREL). El MUR va entrar en vigor I'1 de gener de 2016.
El Reglament Delegat (UE) 2016/1450 de la Comissié, de 23 de maig de 2016, que
es complementa amb la Directiva 2014/59/UE del Parlament Europeu i del Consell
pel que fa a les normes tecniques de regulacio en que s'especifiquen els criteris
relatius al métode per establir el requisit minim de fons propis i passius admissibles
(MREL), es va aprovar amb l'objectiu de proporcionar a les autoritats de resolucio
una guia detallada per establir requisits MREL per als bancs, i es poden establir
discrecionalment el nivell minim i la composicié d'MREL apropiats per a cada banc.

En paral-lel a la revisid del marc de capital, en I'ambit de resolucid, també es va
revisar la BRRD, cosa que ha donat lloc a la BRRD 2, que va introduir, entre altres
novetats, un requeriment d'MREL basat no només en els actius ponderats per risc
(APR), sind també sobre I'exposicio per calcular la ratio de palanquejament, aixi com

nivells minims de subordinacié i nous criteris per a l'elegibilitat d'instruments
computables com a MREL, i atorga més poders a l'autoritat de resolucié per
penalitzar un eventual incompliment dels requeriments que estableix aquesta
autoritat (restriccié a la distribucié de dividends, etc.). En I'ambit nacional, la BRRD 2
esvaincorporat el 2021 ala legislacié espanyola a través del Reial decret llei 7/2021
(que va maodificar, entre d'altres, la Llei 11/2015) i I'RD 1041/2021 (que modifica,
entre d'altres, I'RD 1012/2015).

NOVETATS REGULATORIES PRINCIPALS DEL 2023

Entre les propostes de canvis legislatius i regulatoris, aixi com la nova legislacio i
regulacio aprovada el 2023, cal destacar:

Un dels objectius principals de la revisié del marc de Basilea Il és reduir I'excessiva
variabilitat dels actius ponderats per risc (APR) de les entitats. Els APR representen
la base (denominador) de les ratios de capital, per la qual cosa fomentar un grau més
elevat d'homogeneitzacid en aquest ambit permetra millorar, en principi, la
comparabilitat de les ratios de capital entre entitats i paisos. En aquest sentit, la
normativa introdueix un sol o nivell minim (que es coneix com a output floor) als APR.
A més, modifica altres aspectes relatius al calcul dels APR per risc de crédit (limitant
I''s de models interns per a certes categories d'exposicions), al risc operacional (amb
I'aplicacié d'una Unica metodologia de calcul), al risc de mercat i als requeriments de
capital per CVA.

El 8 de novembre de 2022, el Consell Europeu va acordar la seva posicié legislativa
sobre la revisio del «Paquet Bancari» (Capital Requirements Regulation - CRR Il i
Capital Requirements Directive - CRD VI) abans de les proximes negociacions entre els
Estats membres de la UE i el Parlament Europeu. Es tracta d'una fita per a |'adopcié
per part de la UE del marc definitiu de Basilea Ill, ja que I'«<Enfocament General» del
Consell representa un compromis que han aconseguit els 27 Estats membres de la
UE i, per tant, té una gran influencia en la configuracié de la normativa definitiva.
Aquest enfocament segueix la proposta de la Comissié Europea de la revisié del
Paquet Bancari, publicat el 2021.
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El 26 de juny del 2023, el Parlament Europeu i el Consell Europeu van arribar a un
acord sobre la revisio de la CRRila CRD. La publicacié d'aquestes dues normes esta
prevista durant el primer trimestre del 2024 i la seva entrada en vigor, el gener del
2025. Algunes de les principals novetats que implica la introduccié son:

L'output floor, esmentat més amunt, que s'aplicara progressivament durant 5
anys, fins al 2030.

Laintroduccié d'un nou metode estandard per al calcul de requisits de capital per
risc operacional.

L'establiment de nous requisits d'idoneitat per a alts carrecs en el marc de la
governanca de les entitats.

El 14 de desembre del 2023, I'EBA va publicar el roadmap per a laimplementacio del
«Paquet Bancari» amb I'objectiu de proporcionar claredat a la indUstria sobre la
manera en que |'EBA desenvolupara els mandats que implementen la legislacio i com
espera finalitzar els elements més importants del paquet. La majoria dels
desenvolupaments legislatius es consultaran i finalitzaran dins els dos o tres anys
posteriors a I'entrada en vigor d'aquestes dues normes. Juntament amb el roadmap,
I'EBA va publicar el primer lot de consultes, entre les quals destaquen dos projectes
de normes tecniques d'execucio (ITS, per les seves sigles en anglés), per les quals es
modifiquen els requisits de reporting del Pilar 3. S'espera que I'EBA compleixi al
voltant de 140 mandats en una amplia varietat d'arees tecniques.

En aquest ambit, I'autoritat europea de resolucié (Junta Unica de Resolucio, JUR)
segueix avancant per assegurar la implementacié de les «Expectations for banks» que
va publicar l'abril de 2020. CaixaBank continua treballant per cobrir totes les
expectatives que s'indiquen en aquesta guia.

Durant el 2023, en linia amb la planificacié de la JUR, s'han publicat les guies
seglents:

Directrius de I'EBA sobre la capacitat de recuperacié general en la planificacid
del pla de recuperacié, de 19 de juliol de 2023.

Directrius de I'EBA sobre la capacitat de resolucié de les entitats, de 13 de juny
de 2023, que inclouen una seccié amb indicacions per posar a prova aquesta
capacitat.

Consulta de I'EBA de 8 de novembre de 2023 sobre directrius per a plans de
recuperacio en I'ambit MiCAR (Markets in Crypto-Assets Regulation).

Arran del conflicte entre Ucraina i Russia, es van establir una serie de mesures
regulatories, entre les quals destacaven:

Reial decret llei (RDL) 6/2022 i la modificacié del Codi de Bones Practiques que
preveu I'RDL 5/2021, en que es va constituir un paquet de mesures d'urgencia
per fer front a les conseqliencies economiques i socials de la guerra a Ucraina.

Reial decret llei 19/2022, pel qual s'estableix un codi de bones practiques per
alleujar la pujada dels tipus d'interés en préstecs hipotecaris sobre habitatge
habitual, en un context d'enduriment de la politica monetaria davant de la pressié
inflacionista.

Cinc paquets legislatius de sancions contra Russia pel conflicte bel-lic contra
Ucraina, que inclouen, entre d'altres, restriccions a la prestacid de serveis de
qualificacié crediticia a qualsevol persona o entitat russa; restriccions a noves
inversions en el sector rus de I'energia; immobilitzacid d'actius i la prohibicié de
posar fons o altres recursos economics a disposicié de les persones i entitats
sancionades; i restriccié de la prestacié de serveis especialitzats de missatgeria
financera (SWIFT) a determinats bancs russos i bielorussos.

Consulta de la Comissid Europea sobre el procés d'implementacié de les
sancions imposades a Russia i Bielorussia.

El Reial decret llei 8/2023, de 27 de desembre, pel qual s'adopten mesures per
fer front a les conseqliéncies economiques i socials derivades dels conflictes a
Ucrainaial Proxim Orient, i també per pal-liar els efectes de la sequera, prorroga
certes mesures relacionades amb la limitacié del preu de recursos energeétics,
com ara el gas i I'electricitat.
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La legislacié al voltant del concepte de sostenibilitat esta experimentant una gran
activitat regulatoria, tant a escala global i europea com nacional, amb I'objecte de
definir un marc normatiu que incentivi la transformacié cap a una economia
sostenible, en la qual les entitats de credit han de tenir un paper primordial per a la
canalitzacié de recursos cap ainversions sostenibles.

A Europa, les iniciatives legislatives en aquest ambit responen a desenvolupaments
emmarcats en el Pla d'Accié de Finances Sostenibles de la Comissid Europea, revisat
posteriorment amb I'Estratégia Renovada de Finances Sostenibles. L'objectiu final
de tota aquesta normativa és assolir el volum d'inversions necessari per dur a terme
la transformacié de I'economia perseguida pel Pacte Verd Europeu.

En I'ambit prudencial, els desenvolupaments regulatoris parteixen de diversos
mandats rebuts per I'EBA per incorporar els riscos ASG en els tres pilars de la
normativa bancaria. Aixi, doncs, el maig del 2022, I'EBA ha publicat una consulta
publica sobre el paper dels riscos mediambientals en el marc prudencial de les
entitats de credit i les empreses d'inversid. El document explorava si els riscos
mediambientals s'han d'incorporar al marc prudencial del Pilar 1 i com fer-ho. En
aquest mateix sentit, l'octubre del 2023 va publicar un informe que avalua la manera
en queé |'actual marc prudencial capta els riscos ambientals i socials. Hi recomana

millores especifiques per accelerar la integracié dels riscos mediambientals i socials
en el Pilar 1, com ara la introducci6 de metriques de risc de concentracié
relacionades amb el medi ambient o la consideracié de factors mediambientals en la
valoracié de les garanties immobiliaries.

Durant el 2022, el BCE va dur a terme una serie d'accions de supervisié destinades a
avaluar la situacio dels bancs respecte al grau de compliment de la guia i els seus
plans d'accié futurs. Entre aquestes accions van destacar:

Primer exercici de test d'estres de risc climatic. Aquest exercici d'estres climatic
va tenir com a objectiu facilitar al supervisor el coneixement aproximat de I'estat
de situacié del sistema bancari i la capacitat de resisténcia del capital amb que
compta per enfrontar-se a escenaris de tensid climatica. A diferéncia dels
exercicis de test d'estres financers, els seus resultats no van constituir un input
directe en el procés de revisié i avaluacié supervisora (SREP).

Revisio tematica sobre riscos climatics i mediambientals d'un total de 186 bancs,
els resultats de la qual va publicar el BCE el novembre del 2022. En aquest
informe del BCE va fer pales que les entitats de credit encara han de continuar
treballant en una gestié adequada dels riscos climatics i mediambientals, i
establir terminis esgraonats individualitzats perque cada entitat compleixi
progressivament totes les expectatives supervisores que va fixar a la seva Guia
sobre riscos relacionats amb el clima i mediambientals per al final de 2024.

Durant el primer trimestre del 2024, I'EBA fara una analisi one-off de I'escenari de
risc climatic Fit-for-55. El seu objectiu és avaluar la resistencia del sistema bancari de
la UE a l'impacte potencial dels riscos climatics, en consonancia amb el mandat de la
Comissié Europea en l'ambit de la seva Estrategia Renovada de Finances
Sostenibles.

El desembre del 2023, el BCE va publicar les seves prioritats supervisores per al
periode 2024-2026. Entre aquestes, destaca la d'accelerar la correccié efectiva de
les deficiencies en la governanca i la gestié dels riscos relacionats amb el clima i el
medi ambient.

Aquesta prioritat supervisora es materialitzara a través d'iniciatives com ara
inspeccions in situ sobre aspectes relacionats amb el clima, bé sigui de manera
independent o en el marc de revisions planificades de riscos individuals (per
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exemple, de credit, operatius i de model de negoci), deep dives sobre les capacitats
dels bancs per fer front al risc reputacional i legal associat als compromisos
relacionats amb el clima i el medi ambient, o la revisio del compliment per part dels
bancs de les normes tecniques en materia d'informacio i dels requisits de divulgacio
del Pilar 3 relatius als riscos relacionats amb el clima i el medi ambient, juntament
amb una avaluacid comparativa de les practiques dels bancs respecte de les
expectatives de supervisio.

Finalment, respecte al Pilar 3, I'EBA va publicar, el gener del 2022, els requisits
tecnics de divulgacié sobre riscos ASG, que conté la informacié quantitativa i
qualitativa que es divulga a I'lRP per tal de complir amb I'article 449a del Reglament
(UE) niim. 575/2018.

El nou paquet bancari reforca les disposicions relatives als riscos ASG en una série
d'aspectes, com ara la introduccio en la funcié supervisora de I'avaluacié de la gestid
d'aquests riscos en I'SREP, les obligacions de reporting o I'elaboracié de plans de
transicié per part de les entitats. Durant el primer semestre del 2023, els grans
bancs cotitzats europeus han publicat per primera vegada, d'acord amb els nous
requisits de divulgacid que recull la regulacié prudencial, informacié quantitativa i
qualitativa sobre les seves exposicions als riscos ASG i, en particular, els derivats del
canvi climatic.

Altres desenvolupaments regulatoris en I'ambit de finances sostenibles i factors
mediambientals, socials i de governanca inclouen:

El gener del 2023 va entrar en vigor la CSRD (Corporate Sustainability Reporting
Directive). El Ministeri d'Afers Economics i Transformacié Digital va publicar el
maig la consulta sobre I'Avantprojecte de Llei pel qual es transposa aquesta
Directiva a I'ordenament juridic espanyol. El juny, la Comissié Europea va
publicar la consulta sobre els esborranys de Normes ESRS (European
Sustainability Reporting Standards). Corresponen al primer conjunt d'estandards
requerits per la directiva.

> El febrer del 2023, la Comissid Europea, el Consell Europeu i el Parlament
Europeu van assolir un acord politic provisional sobre la proposta de la Comissié
de Reglament de Bons Verds Europeus, publicada el 6 de juliol del 2021.

> El'maigdel 2023, I'EBA va publicar un informe de progrés sobre la supervisio del
greenwashing.

> Respecte de la taxonomia, I'abril del 2023 la Comissié Europea va publicar les
consultes sobre les propostes de Reglaments Delegats relatius a: (i) els criteris
técnics de seleccié de la resta d'objectius ambientals (no climatics); i (ii) la
modificacid del reglament de criteris técnics de seleccié per a objectius
d'adaptacio i mitigacio del canvi climatic. L'octubre, la Comissié va publicar una
consulta perque els interessats presentessin suggeriments basats en proves
cientifiques o teécniques sobre noves activitats economiques es que podrien
afegir a la taxonomia de la UE o sobre possibles revisions dels criteris tecnics de
seleccio de les activitats existents.

El desembre del 2023, el Consell i el Parlament Europeu van assolir un acord
provisional respecte a la Directiva sobre diligencia deguda de les empreses en
mateéria de sostenibilitat (CSDDD, per les seves sigles en anglés).
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2.1.5. ALTRES

A. Criptoactius

La rapida i constant evolucié dels actius digitals i de la tecnologia blockchain, aixi com
la possible aparicié de les global stablecoins, han provocat la necessitat de
desenvolupar un plantejament comuU a escala europea pel que fa als criptoactius, per
(1) assegurar un marc juridic solid que ofereixi seguretat juridica, (ii) donar suport ala
innovacio i la competéncia lleial, (iii) instaurar uns graus adequats de proteccioé dels
consumidors iinversors i d'integritat del mercat i (iv) garantir I'estabilitat financera.

Com a part de la seva Estratégia de Finances Digitals, el setembre del 2020 la
Comissié Europea va publicar la seva proposta de Reglament relatiu als mercats de
criptoactius (MICA). Des de I'ambit prudencial, la proposta estableix requisits
minims permanents de capital i salvaguardes prudencials de fons propis consistents
en elements de capital de nivell 1 ordinari per als proveidors de serveis de
criptoactius. El juny del 2023 va entrar en vigor el Reglament MiCA, tot i que el seu
procés d'implantacio s'estendra fins al desembre del 2024.

La norma divideix aquests actius entre criptoactius de tipus 1 (aib) i de tipus 2, en
funcié de les seves caracteristiques, i preveu diversos tractaments prudencials de
Pilar 1 per a cadascun. Els requisits que comportin aquests actius per Pilar 2 es
basaran en les deficiencies del marc de gestié de riscos, procediments i politiques de
les entitats, identificades en el marc de |'avaluacio supervisora. Finalment, aquestes
exposicions seran objecte de requisits de Pilar 3 i s'hauran de publicar
periodicament.

El juny 2022, el Comite de Basilea va publicar una segona consulta sobre el
tractament prudencial de les exposicions als criptoactius que recull, entre d'altres,
modificacions en relacié amb la classificacid de criptoactius, delimitacié del sistema
de classificacio, incorporacié d'un complement als APR per risc d'infraestructura,
I'eliminacio del vincle de la classificacié comptable, la revisi¢ dels models de calcul
dels APR per a criptoactius del grup 2, i, finalment, s'estableix un limit a I'exposicio de
criptoactius del grup 2 [inclou monedes sense suport i les stablecoins que no tenen
un mecanisme d'estabilitzacio que compleixi amb el test establert (per ex., bitcoins)].

Aixi mateix, com a part de la posicié legislativa sobre la revisio del «<Paquet Bancari»
emesa el 8 de novembre del 2022 pel Consell Europeu, s'estableix el 31 de
desembre del 2025 com a data limit per determinar la necessitat d'establir un marc
prudencial especific relatiu a criptoactius, amb la possibilitat de presentar propostes
legislatives.

El desembre del 2022, el Comite de Basilea va finalitzar la seva norma sobre el
tractament prudencial de les exposicions a criptoactius i el maig del 2023 I'FSI
(Financial Stability Institute) va publicar un resum d'aquests estandards. La norma
descriu els requisits minims de regulacid, revisid supervisora i divulgacié de les
exposicions a criptoactius dels bancs d'acord amb els Pilars 1, 2 i 3. Hom espera que
els bancs actius internacionalment de les jurisdiccions membres del BCBS adoptin la
norma abans de I'1 de gener del 2025.

Pagina. 22



Informacié amb Rellevancia Prudencial
2023

€ CaixaBank

AMBIT D'APLICACIO

CaixaBank és una societat anonima de nacionalitat espanyola inscrita en el Registre
Mercantil de Valencia, tom 10370, foli 1, full V-178351, i en el Registre
Administratiu Especial del Banc d'Espanya amb el nimero 2100. L'identificador
d'Entitat Juridica (LEI) de CaixaBank i el seu NIF son 7CUNS533WI-D6K-7DGFI87
i ADB663619, respectivament.

Desde 'l dejuliol de 2011, les accions de CaixaBank
estan admeses a negociacio a les borses de Madrid,
Barcelona, Valencia i Bilbao, i en el seu mercat continu. El
domicili social i fiscal de CaixaBank és al carrer del Pintor
Sorolla, 2-4, de Valencia (Espanya).

L'objecte social de CaixaBank consisteix principalment en:

la realitzacid de tota mena d'activitats, operacions, actes, contractes i serveis
propis del negoci de banca en general, incloent-hi la prestacid de serveis
d'inversio i serveis auxiliars, i la realitzacio d'activitats d'agéncia d'assegurances;

la recepcid de fons del public en forma de diposit irregular o en altres
d'analogues, per a la seva aplicacid per compte propi a operacions actives de
credit i de microcredit, i a altres inversions i la prestacio a la clientela de serveis
de gir, transferéncia, custodia, mediacio i altres; i

['adquisicid, tinenca, gaudi i alienacio de tota classe de titols valor i la formulacio
d'oferta publica d'adquisicié i venda de valors, aixi com de tota mena de
participacions en qualsevol societat o empresa.

CaixaBank i les seves societats dependents integren el Grup CaixaBank.

CaixaBank, S.A. (CaixaBank) és I'empresa matriu del conglomerat financer integrat
per les entitats del Grup que tenen la condicié de regulades. CaixaBank es classifica
com a entitat supervisada significativa i forma, juntament amb les entitats de credit
del seu Grup, un grup supervisat significatiu del qual CaixaBank és I'entitat al maxim
nivell de consolidacié prudencial.

Com a entitat bancaria cotitzada, esta subjecta a la supervisié del Banc Central
Europeu i de la Comissié Nacional del Mercat de Valors (CNMV), per bé que les
entitats del Grup estan subjectes a la supervisié d'organismes complementaris i
sectorials.

CaixaBank és una societat mercantil d'Espanya, que té la forma juridica de societat
anonima, per la qual cosa es regeix pel text refés de la Llei de societats de capital,
aprovat pel Reial decret legislatiu 1/2010, de 2 de juliol, i la normativa de
desenvolupament. A més, en ser una entitat cotitzada, també es regeix pel Text
Refos de la Llei del Mercat de Valors, aprovat pel Reial Decret legislatiu 4/2015, de
23 d'octubre, i normativa de desplegament.
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ALTRA INFORMACIO DE CARACTER GENERAL

Aixi mateix, totes les altres entitats dependents regulades (asseguradores, gestores
d'actius i altres) compleixen els requeriments de recursos propis que estableixen les
diferents normatives sectorials que els son aplicables.

Les entitats de credit o els establiments financers de crédit seglents del Grup
CaixaBank estan exempts de requisits de capital: Nuevo MicroBank, CaixaBank
Payments & Consumer, Corporacién Hipotecaria Mutual i Credifimo.

El 31 de desembre del 2023, les entitats de credit o establiments financers de credit
seglients, pertanyents al Grup CaixaBank, compleixen els requeriments minims de
capital que els son aplicables a escala individual: CaixaBank, Banco BPI, CaixaBank
Wealth Management Luxembourg i Telefonica Consumer Finance. A més, en la data de
referencia, CaixaBank i el BPI compleixen els requisits de capital a nivell consolidat i
subconsolidat, respectivament.

Tenint en compte la normativa d'aplicacio, cal destacar que no hi ha, ni és previsible
que hi hagi, cap impediment practic ni juridic rellevant per a la immediata
transferencia de fons propis a les societats del Grup CaixaBank o per al
reemborsament dels seus passius de tercers per part de CaixaBank. Pel que fa a la
capacitat de les societats del Grup CaixaBank per repartir dividends o, de qualsevol
forma, transferir fons a la societat matriu, les societats que han de complir
requeriments minims de capital a escala individual per complir aquests requeriments
poden veure limitada la capacitat de repartiment o transferencia de fons.

En relacio amb la resta de les filials, incloent-hi les que estan exemptes de
requeriments de capital, no hi ha ni és previsible que hi hagi cap impediment practic
o juridic rellevant per al repartiment de dividends o, d'alguna manera, la
transferencia de fons més enlla dels que derivin de la normativa societaria o, si escau,
acords de socis que els siguin aplicables.
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DESCRIPCIO DEL GRUP CONSOLIDABLE A
EFECTES REGULATORIS

A l'efecte d'alld que disposa la normativa comptable vigent, que segueix els criteris
exposats en les Normes Internacionals d'Informacié Financera adoptades per la
Unio Europea (en concret, la NIIF 10), hi ha un grup consolidable quan una entitat
dominant exerceix el control, directe o indirecte, respecte a la resta d'entitats
(dependents).

Aquesta relacié es materialitza fonamentalment quan I'entitat dominant, pel fet de
tenir poder sobre la dependent, esta exposada als rendiments variables procedents
de laimplicacié en aquesta, o bé hi té dret, i a més disposa de la capacitat d'influir en
aquests rendiments.

Les diferencies principals relatives al perimetre i als metodes de consolidacio
aplicats a I'efecte de I'elaboracié de la informacié del Grup CaixaBank que conté
aquest informe, i a l'efecte de I'elaboracié dels comptes anuals consolidats (CA) del
Grup, es resumeixen a continuacio:

Per a I'elaboracid dels CA del Grup CaixaBank, totes les entitats dependents
(sobre les quals la societat matriu té capacitat per exercir control) s'han
consolidat, sense excepcions per raons de la seva activitat, mitjancant el metode
d'integracio global. D'altra banda, les entitats associades (les entitats sobre les
quals el Grup, directament o indirectament, exerceix influencia significativa i no
son entitats dependents o negocis conjunts) i les de negoci conjunt (direccié
conjunta de la matriu amb altres accionistes) ho han fet pel metode de la
participacio.

A efectes prudencials, les entitats filials dependents amb activitat diferent de la
d'entitat de crédit o de lad'empresa d'inversio o financera, tal com es defineix en
el marc regulatori prudencial, es consoliden pel metode de la participacié. En el
cas de negocis conjunts que sén entitats financeres, es consoliden per metode
d'integracié proporcional, independentment del metode que s'utilitzi en els CA.

A I'Annex VIII es desglossen les societats amb diferéncies entre el metode de
consolidacio prudencial i comptable.

S U

CONCILIACIO COMPTABLE ENTREELS
ESTATS FINANCERS | ELS ESTATS AMB
FINALITATS REGULATORIES

Tal com preveu el document de I'EBA sobre divulgacio de la informacio dels titols |1
I1l de la part vuitena del Reglament d'execucié (UE) 572/2013 de la Comissio, la
taula seglient mostra la conciliacié dels fons propis reglamentaris amb els del balang
als estats financers auditats.

La diferencia principal entre els dos ambits correspon a les entitats del Grup que no
consoliden globalment a efectes regulatoris a causa de la seva activitat,
principalment, VidaCaixa.
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Taula 2.1. EU CC2 - Conciliacio dels fons propis reglamentaris amb el balang als estats financers auditats

Imports en milions d'euros

Actius - Desglossament per classes d'actius segons el balang dels estats financers publicats

Balang segons els estats
financers publicats

En I'ambit reglamentari de
consolidacio

Al final del periode

Al final del periode

Referéncia®

1 Efectiu, saldos en efectiu en bancs centrals i altres diposits a la vista 37.861 37.059
2 Actius financers mantinguts per negociar 6.992 13.748
3 Act. Final. no mant. per a neg. Oblig. a valor rad. amb canvis en rtats 13.385 129
4 Actius financers designats a valor raonable amb canvis en resultats 7.240 -
5 Actius financers a valor raonable amb canvis en un altre resultat global 66.590 9.378
6 Actius financers a cost amortitzat 437.181 433.540
7 Derivats - Comptabilitat de cobertures 1.206 526
s C‘_anvis‘valor raonable elements coberts d'una cartera amb cobertura del risc de tipus (236) (236)

d'interes
9 Inversions en negocis conjunts i associades 1.918 4511
10 Entitats del grup - 3.602
12 Entitats multigrup 6 6
13 de qué: Fons de comerc (nets de correccio) @) - 22 3
14 Entitats associades 1.912 903
15 de qué: Fons de comerc (nets de correccid) 380 80 8
16 Actius emparats per contractes d'assegurancao reasseguranca 54 -
17 Actius tangibles 7.300 7.104
18 Actius intangibles 4.987 3.917 8
19 Actius per impostos 18.747 18.188
20 Altres actius 1821 4.025
21 Act. No Corr.igrups alien. elem. classif. com a mantinguts per a lavenda 2.121 1.945

Actius Totals 607.167 533.835
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Passius - Desglossament per classes de passius segons el balang en els estats financers
publicats

Balang segons els estats
financers publicats

En I'ambit reglamentari de
consolidacié

Al final del periode

Al final del periode

Referéncia (!

Passius financers mantinguts per negociar 2.253 9.009
2 Passius financers designats a valor raonable amb canvis en resultats 3.283 0
3 Passius financers a cost amortitzat 480.450 480.819
4 Derivats - Comptabilitat de cobertures 7.677 1.278
5 Canvis del VR elem. coberts de carteraamb cobertura del riscde Tl (2.907) (2.907)
6 Passius emparats per contractes d'assegurances o reassegurances 70.240 0
7 Provisions 4472 4473
8 Passius per impostos 2.094 1.647
9 Altres passius 3.096 3.186
10 Passius incl. en grups alien. elem. classif. com a mantinguts per a lavda. 170 0

Passius totals 570.828 497.505

Patrimoni net - Desglossament per classes de passius segons el balang en els estats financers

Balang segons els estats
publicats de consolidacio

En I'ambit reglamentari
financers

Al final del periode

Al final del periode

Referéncia (!

publicats

1 Fons Propis 38.206 38.206

2 Un altre resultat global acumulat (1.899) (1.899)

3 Interessos minoritaris [participacions no dominants] 32 23
Patrimoni net total 36.339 36.330
Total Passiu i Patrimoni net 607.167 533.835

El negoci assegurador de VidaCaixa s'integra per posada en equivaléncia en el perimetre reservat.

(1) Referéncia amb la linia corresponent de la informacio facilitada a I'Annex I. UE CC1 Composicié de fons propis reglamentaris.

(2) A I'efecte de deduccid, s'inclouen 21,8 milions de fons de comer¢ que no estan inclosos en el balang.
(3) Part del programari activat durant els tres tltims anys no es dedueix i es pondera per RWAS al 100 %.
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Taula 2.2. EU LI1 - Diferéncies entre els ambits de consolidacié comptable i prudencial i la correspondéncia de les categories dels estats financers amb les categories de
risc de la regulacio prudencial

Imports en milions d'euros Valor comptable de les partides
Valors Valors No subjectes a
eponce  Tambitdely Subectesal  SUISCIeS3  subjectesal  Subjectesal  reduliisde
publiquenals  consolidaci6 Marcderiscde credit de ‘marcde marc de risc de subjectes a
estats financers  reguladora credit contrapart titulitzacio mercat deduccio del
capital®

Efectiu, saldos en efectiu en bancs centrals i altres diposits a la vista 37.861 37.059 37.059 — — — —
Actius financers mantinguts per negociar? 6.992 13.748 — 13.100 — 13.748 —
Act. Final. no mant. per a neg. Oblig. a valor rad. amb canvis en rtats 13.385 129 129 — — — —
Actius financers designats a valor raonable amb canvis en resultats 7.240 — — — — — —
Actius financers a valor raonable amb canvis en un altre resultat global 66.590 9.378 9.378 — — 383 —
Actius financers a cost amortitzat 437.181 433.540 426.840 6.048 549 — 103
Derivats - Comptabilitat de cobertures 1.206 526 — 526 — — —
Canvis valor raonable elements coberts d'una cartera amb cobertura del risc de tipus d'interes (236) (236) — — — — (236)
Inversions en negocis conjunts i associades 1.918 4.511 4.520 — — 190 (8)
Actius emparats per contractes d'asseguranca o reasseguranca 54 — — — — — —
Actius tangibles 7.300 7.104 7.097 — — — —
Actius intangibles 4.987 3917 571 — — — 3.346
Actius per impostos 18.747 18.188 14.461 — — — 3.727
Altres actius 1.821 4.025 1.894 — — — 2131
Act. No Corr. i grups alien. elem. classif. com a mantinguts per a la venda 2121 1.945 1.934 — — — —
Total d'Actiu 607.167 533.835 503.883 19.674 549 14.321 9.062
Passius financers mantinguts per negociar? 2.253 9.009 — 8.945 — 9.009 64
Passius financers designats a valor raonable amb canvis en resultats 3.283 — — — — — —
Passius financers a cost amortitzat 480.450 480.819 — 23425 14 — 457.380
Derivats - Comptabilitat de cobertures 7.677 1.278 — 1.278 — — —
Canvis del VR elem. coberts de cartera amb cobertura del risc de Tl (2.907) (2.907) — — — — (2.907)
Passius emparats per contractes d'assegurances o reassegurances 70.240 — — — — — —
Provisions 4.472 4473 446 — — — 4.027
Passius per impostos 2094 1.647 511 — — — 1.135
Altres passius 3.096 3.186 — — — — 3.186
Passius incl. en grups alien. elem. classif. com a mantinguts per ala vda. 170 — — — — — —
Total de Passiu 570.828 497.505 957 33.648 14 9.009 462.887
Total Patrimoni Net 607.167 533.835 - - — - -
Total Passiu + Patrimoni Net 1.177.996 1.031.340 957 33.648 14 9.009 462.887

1 En la cartera mantinguda per negociar es duplica I'exposicié dels derivats, tant risc de crédit de contrapart com risc de mercat.
2 L'exposicié dels instruments de patrimoni en divises es duplica, tant risc de crédit com risc de mercat.
3 Dels quals 4.881 M€ subjectes a deduccions.
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La taula 2.3 (LI2) reflecteix com arribar a les exposicions a efectes prudencials,
partint dels valors comptables del balanc financer consolidat segons els requisits del
CRRalaseva part primera, titol |1, seccié 2 i 31, que es defineixen com:

Import net total en I'ambit de consolidacié prudencial: el valor resultant
després de la compensacié dins balang entre actius i passius de conformitat amb
I'ambit de consolidacié prudencial, independentment de si aquests actius i
passius son elegibles per a l'aplicacio de les normes especifiques de compensacié
segons allo que disposa la part tercera, titol I, capitols 4 i 5, aixi com el titol IV del
CRR.

Imports de les exposicions considerats a efecte prudencial: |'expressio
designa la quantia agregada considerada com a punt de partida del calcul dels
APR (actius ponderats per risc) abans d'aplicar els metodes de reduccié del risc
de credit diferents de la compensacio de la part tercera, titol |1, capitol 4 del CRR
pero després d'aplicar els requisits de compensacié de la part tercera, titol 1,
capitols 41 5, i del titol IV d'aquest Reglament per a cada categoria de risc. En el
marc de risc de credit, aquesta xifra correspon a la quantia de I'exposicié
utilitzada en el metode estandard per al risc de credit (vegeu l'article 111 de la
part tercera, titol Il, capitol 2 del CRR) o a les EAD en el métode basat en
qualificacions internes (IRB) per al risc de credit.

Tot seguit s'explica el repartiment en columnes segons la tipologia de risc que
conté cada exposicio del balang prudencial:

Les exposicions subjectes al marc del risc de credit corresponen a l'import de
I'exposicio aplicat en el métode estandard per al risc de credit (especificat a la
part tercera, titol Il, capitol 2, article 111 del CRR) i a les exposicions en cas
d'impagament (EAD) en el metode IRB per al risc de crédit (segons els articles
166,167 i 168 de la part tercera, titol I1, capitol 3 del CRR).

El marc del risc de contrapart correspon a les exposicions esmentades a la part
tercera, titol I, capitol 6 del CRR.

El marc de titulitzacié correspon a les exposicions de la cartera d'inversions
incloses a la part tercera, titol Il, capitol 5 del CRR.

El marc de risc de mercat correspon a les exposicions de la part tercera, titol IV
del CRR.

Els principals motius de conciliacié entre el valor comptable i I'exposicio i que es
reflecteixen en les diferents files de I'LI2 s6n:

Imports de les partides fora de balang: comprenen les exposicions originals
fora de balanc després de I'aplicacié dels corresponents factors de conversio de
les columnes. El factor de conversid per a les partides fora de balan¢ que es
ponderaran per risc en aplicacio d'alld que disposa la part tercera, titol Il del CRR
queda definit en els articles 111, 166, 167 i 182 (pel que fa al risc de credit),
I'article 246 (pel que fa al risc de titulitzacio), els articles 274 a 276 i I'article 283
d'aquest Reglament (pel que fa al risc de contrapart).

Diferéncies de valoracié: inclouen I'efecte de I'import en Ilibres dels ajustos de
valoracio, de conformitat amb el que disposa la part segona, titol |, capitol 2,
article 34 i la part tercera, titol I, capitol 3, article 105 del CRR de les exposicions
de la cartera tant de negociacid com d'inversi¢ valorades al valor raonable
segons el marc comptable aplicable.

Diferéncies degut a normes de compensacié diferents de les incloses a la
segona fila de la taula LI2: es refereixen als valors de I'exposicié nets dins i fora
de balanc després d'aplicar les normes de compensacié especifiques de la part
tercera, titol Il, capitols 4 i 5, i també del titol IV del CRR. L'efecte de I'aplicacié de
les normes de compensacié podra ser negatiu (en cas que s'hagin de compensar
més exposicions que les compensades dins balanc de la segona fila) o positiu (en
cas que I'aplicacié de les normes de compensacié del CRR doni com a resultat un
valor a compensar inferior al de la compensacié dins balang de la segonafila).

Diferéncies degudes a la consideraci6 de les provisions: reflecteix la
reintegracié en el valor de I'exposicié dels ajustos per risc de credit especific i per
risc de credit general (tal com queden definits al Reglament Delegat (UE) nim.
183/2014 de la Comissié) que hagin estat deduits segons el marc comptable
aplicable de I'import en lIlibres de les exposicions de conformitat amb el que
disposa la part tercera, titol II, capitol 3 del CRR a |'efecte de ponderacio de risc.
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Pel que fa a les exposicions ponderades per risc segons allo que disposa la part
tercera, titol I, capitol 2, del CRR, quan l'import en llibres dels estats financers
segons |'ambit de consolidacio prudencial s'hagi reduit amb elements classificats
com a ajustos per risc de credit general segons el que disposa |'esmentat
reglament delegat, aquests elements s'hauran de reintegrar en el valor de
|'exposicid.

Diferéncies que es deuen a filtres prudencials: inclouen I'efecte en I'import en
[libres conforme a I'ambit de consolidacid prudencial dels filtres prudencials
inclosos als articles 32, 33 i 35 de la part segona, titol |, capitol 2, de la CRR i
aplicats conforme als requisits de la part desena, titol |, capitol 1, articles 467 i
468, de la CRR i de la guia del CEBS 04/91 sobre els filtres prudencials per al
capital regulatori (Guidelines on prudential filters for regulatory capital).

Taula 2.3. EU LI2 - Principals fonts de diferéncies entre els imports de les exposicions a efectes prudencials i els valors comptables dels estats financers

Imports en milions d'euros

Partides subjectes a:

Total Marc derisc de Marc deriscde Marc de Marc deriscde
credit cgﬁglatpiert titulitzacio mercat
8g§2rt1isafg$:r:ﬁls§grﬂfln)t al valor comptable de I'actiu en I'ambit de consolidacié reguladora 538.426 503.883 19.674 549 14.321
8g§grt1|saf%?frn:is|§rc?rﬂﬁ)talvalor comptable del passiu en I'ambit de consolidacioé reguladora 43.627 957 33.648 14 9009
Quantia neta total en I'ambit de consolidacié reguladora 494,799 502.926 (13.973) 535 5.312
Quantia de partides fora de balang 151.734 147.444 4.290 - -
Transferénciade risc via titulitzacions. (178) (1.409) - 1.231 -
Diferencies degudes a regles d'anivellament (netting, posicions llargues/curtes, diversificacio). 9.360 - 14.672 - (5.312)
Consideraci¢ de Provisions a l'efecte d'EAD. 6.642 6.658 - (16) -
Mitigadors de risc en cartera Estandard (Garanties). (3.205) (3.205) - - -
Quantia corresponent a factors de conversié de credit (CCF). (104.449) (104.449) - - -
Altres. (982) (982) - - -
Quantia de les exposicions amb finalitats reguladores 553.721 546.982 4.988 1.750 -

No inclou saldos no subjectes a requeriments de capital. La cartera mantinguda per negociar duplica I'exposicié dels derivats, tant en risc de mercat com de la contrapart. Les exposicions en divisa també dupliquen la seva exposicié en risc

de creédit i de mercat.

Pagina. 30



Informacié amb Rellevancia Prudencial

2023 € CaixaBank

. Govern, organitzacio |

Pagina. 31




Informacié amb Rellevancia Prudencial
2023

€ CaixaBank

e 7

Govern, organitzacio |
gestio del risc

El Consell d'Administracio manifesta que el marc de
gestio deriscos del Grup CaixaBank és adequat en
relacié amb la seva estrategia i el seu perfil de risc

objectiu.

El Consell d'Administracio i I'Alta Direccié de CaixaBank, i també el Grup en el seu
conjunt, estan fermament compromesos amb la gestié del risc.

El marc de gestio de riscos del Grup CaixaBank, com a part del marc de control
intern basat en el model de tres linies de defensa, es constitueix a partir dels
elements centrals seglients:

> La governanca i l'organitzacié establertes, les infraestructures de riscos i les
capacitats del seu equip huma.

> Processos estratégics de gestié del risc que permeten la identificacio,
mesurament, seguiment, control i reporting dels riscos. En concret: Risk
Assessment, Cataleg Corporatiu de Riscos i Marc d'Apetit al risc (RAF, Risk
Appetite Framework ).

1 56n els esdeveniments rellevants que poden resultar en un impacte significatiu per al Grup a mitja termini.

La cultura de riscos, que constitueix un element diferencial en la presa de
decisions i la gestio del negoci del Grup.

El'marc de gestié de riscos del Grup, que es recull en la Politica corporativa de gestié
global del risc, aprovada pel Consell d'Administracio, se sotmet a una revisio
continua, sense que s'hi hagi produit cap modificacié rellevant durant I'exercici
2023. Hi destaca la identificacié d'esdeveniments estrategics® de riscos, fruit del
procés de Risk Assessment, i també la identificacio del risc de sostenibilitat (ASG,
ambientals, socials i de governanca) com a factor transversal material per als riscos
del Cataleg credit, reputacional i altres riscos operacionals, i s'hi incorporen, també,
mencions al canvi climatic i altres riscos mediambientals en les definicions de I'ambit
delrisc legal i regulatori.
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basat en el model de les tres Linies de defensa, que
proporciona un grau de seguretat raonable en la consecucio dels objectius del Grup.

/ MARC DE GESTIO DEL RISC

V7
1

Governi
organitzacié

Processos estrateégics
de gestié del risc

Marcde
gestio del

risc

<

Culturade
riscos

Es desenvolupa a través de politiques, normes i procediments interns que asseguren
la tutela adequada per part dels organs de govern i comites, i també per
I'especialitzacié de I'equip huma.

_ldentificacié i avaluacié de riscos: Risk Assessment

Exercici semestral d'autoavaluacié del perfil de risc del Grup. El seu objectiu és
identificar els riscos materials, avaluant per a aquests la situacié de risc inherent i la
seva tendencia, i també el seu control i la seva gestio, i els riscos emergents. Permet,
al seu torn, la identificacio d'esdeveniments estratégics que afecten un o més riscos
que, pel seu impacte potencial a mitja termini, convé monitorar de manera especifica.

_Taxonomia i definicié de riscos: Cataleg de riscos

Relacio i descripcio dels riscos materials identificats pel procés de Risk Assessment
amb revisi¢ anual. Facilita el seguiment i el reporting, intern i extern, dels riscos i la
consistencia en tot el Grup.

_Seguiment de riscos: Marc d'Apetit al Risc (RAF)

Eina integral i prospectiva, amb la qual el Consell d'Administracié determina la
tipologia i els llindars que esta disposat a acceptar per a la consecucio dels objectius
estrategics del Grup en relacié amb tots els riscos del Cataleg.

La cultura de riscos s'articula a través de la formacid, la comunicacié i I'avaluacio i
retribucié de I'acompliment dels empleats, entre d'altres.
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GOVE RN | ORGAN |TZAC|C’) D'acord amb el compromis amb la nostra missid i visio, integrar les practiques de bon

govern corporatiu en la nostra activitat és necessari i és una prioritat estrategica per
aconseguir una companyia ben dirigida i ser reconeguts per ser-ho.

GOVERN CORPORATIU La informaci6 d'aquest Informe relativa al govern corporatiu a I'Entitat es

complementa amb els documents seglients, de naturalesa publica i disponibles al
web de CaixaBank :

Un govern Corporatiu solid permet ales compa ﬂyies L'Informe Anual del Govern Corporatiu (IAGC) corresponent a I'exercici 2023,
J[ . ., d d d . e f. R t . que forma part de I'Informe de Gestid i I'ha aprovat el Consell d'Administracio.

maﬂ‘el'?lr un prO\CQS € presa € decisions e ICIen, I (IARC) corresponent a l'exercici 2023, que forma part de I'Informe de Gestid, ha
metOdlc, perqgue Incorpora C|a red aten |IaSS|gﬂaCIO de estat aprovat pel Consell d'/Administracio i se sotmet a votacié no vinculant a la
]C . . b|t te |h . | t. , Junta General d'Accionistes.

uncions | reSPonsa_ Il a_ S_‘l’ d . ora, prop|C|a .a geS 10 La Politica de seleccid, diversitat i avaluacié de la idoneitat de consellers i dels
correcta de FISCOS | |'ef|C|enC|a del Control |ntern, CcoSsa membres de I'Alta Direcci¢ i altres titulars de funcions clau de CaixaBank i el seu

. < N T ' o o7 Grup.i

que ?favorelx I.a tranSParen(ﬂa i limita | aparicio dels El Document de Registre de CaixaBank (en que figuren tots els carrecs dels
pOSSIbleS Conf||cte$ dllntereSSOS. consellers en altres consells d'administracié comunicats al Registre d'Alts

Carrecs del Banc d'Espanya, dels ultims cinc anys, a excepcié de societats
patrimonials, de filials d'emissor del qual sigui també conseller o de societats del
Grup CaixaBank).

La Politica de Govern Corporatiu de CaixaBank, que es fonamenta en els
valors corporatius de I'Entitat, aixi com en les millors practiques de bon govern, i
particularment en les recomanacions del Codi de Bon Govern de les societats
cotitzades. Aquesta politica estableix els principis d'actuacié que regeixen el
govern corporatiu de la Societat.
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enla
del composicio del Consell

Consell d'Administracio. d'Administracio.

dels membresdel
Consell d'Administracio.

Compromisambuna
iorientadaaatreureiretenir el
perfil adequat dels membres del
Consell d'Administracio.

dels accionistes.
d'interes, en particular,
pel que faales operacions amb
parts vinculades, per ala qual cosa
es tenen en compte les relacions
intragrup.

CaixaBank.

La Junta General Ordinaria d'Accionistes del 2023, celebrada el 31 de marg, va
aprovar la reelecci6 com a membres del Consell d'Administracid de Gonzalo
Gortazar (conseller executiu), de Maria Amparo Moraleda (consellera independent) i
de Cristina Garmendia (consellera independent), i també el nomenament de Peter
Loscher com a nou membre del Consell d'Administracié amb el caracter de conseller
independent per cobrir la vacant generada amb motiu de la rendncia presentada per
John S. Reed.

Després de la celebracio de la Junta General Ordinaria, el Consell d'Administracio va
acordar designar Gonzalo Gortazar com a Conseller Delegat amb totes les facultats
delegables legalment i estatutariament. Aixi mateix, es va fer efectiu el nomenament
d'Eduardo Javier Sanchiz com a Conseller independent coordinador, acordat el 22
de desembre del 2022 pel Consell d'Administracio, després de fer-se efectiva la
renuncia de John S. Reed.

com a principirector de
totes les persones que integren

sota l'assumpcioi
actualitzacio de les millors
practiques de bon govern.

tant pel que fa al'activitat
financeracomalano
financera.

Aixi mateix, el Consell d'Administracié, en aquesta mateixa data i arran dels acords
de nomenament anteriors, va acordar reorganitzar la composicio de les Comissions
del Consell. Pel que fa a la Comissid Executiva, el Consell va acordar la incorporacié
d'Eduardo Javier Sanchiz (conseller independent) com a nou vocal de la Comissié en
substitucié de Maria Verdnica Fisas, la qual va deixar de ser membre de la Comissio
Executiva. A més a més, es va acordar designar novament com a vocals de la
Comissié Gonzalo Gortézar i Maria Amparo Moraleda, després de la seva reeleccié
com a consellers per part de la Junta General.

Pel que fa a la Comissid de Nomenaments i Sostenibilitat, el Consell també va
acordar designar novament com a membre de la Comissié Maria Amparo Moraleda,
després de la seva reeleccid com a consellera independent per part de la Junta
General. Per part seva, els membres de la Comissié van acordar designar Maria
Amparo Moraleda com a Presidenta d'aquesta Comissio.
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Pel que fa a la Comissié d'Auditoria i Control, per acord del Consell, Koro Usarraga
va deixar de formar-ne part, cosa que va suposar una reduccié del nombre total de
membres de la Comissio. A més a més, el Consell va acordar designar novament
Cristina Garmendia com a membre de la Comissié d'Auditoria i Control, després de
la seva reeleccié com a consellera independent per part de la Junta General. Per
part seva, els membres de la Comissié van acordar designar com a President
Eduardo Javier Sanchiz (conseller independent).

Pel que fa a la Comissié de Riscos, per acord del Consell, Eduardo Javier Sanchiz va
deixar de formar-ne part, cosa que va suposar la reduccid del nombre total de
membres de la Comissid. Per part seva, els membres de la Comissiod van acordar
designar com a Presidenta Koro Usarraga (consellera independent).

Pel que fa a la Comissio de Retribucions, el Consell va acordar la incorporacié d'Eva
Castillo i de Koro Usarraga, totes dues conselleres independents, i també la no
renovacio com a membre de Maria Amparo Moraleda. Aquests canvis van suposar
I'increment en un dels membres de la Comissié.

A més a més, el Consell va acordar designar novament Cristina Garmendia com a
membre de la Comissio, després de la seva reeleccié com a consellera independent
per part de la Junta General. Per part seva, els membres de la Comissié van acordar
designar Presidenta Eva Castillo (consellera independent).

Finalment, pel que fa a la Comissio d'Innovacid, Tecnologia i Transformacio Digital, el
Consell va acordar la incorporacié de Francisco Javier Campo (conseller
independent) com a vocal, amb la qual cosa va augmentar en un el nombre de
membres de la Comissié. A més a més, el Consell va acordar designar novament com
a vocals de la Comissio Gonzalo Gortézar, Marfa Amparo Moraleda i Cristina
Garmendia, després de la seva reeleccid com a consellers per part de la Junta
General.

El 15 de maig, després de la verificacié de la seva idoneitat per part del Banc Central
Europeu, Peter Loscher va acceptar el seu nomenament com a conseller i també el
seu nomenament com a vocal de la Comissié de Nomenament i Sostenibilitat i de la
Comissié d'Innovacio, Tecnologia i Transformacio Digital.
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C. Estructura de Govern Corporatiu

A CaixaBank, la gestid i el control de I'Entitat estan distribuits entre la Junta General d'Accionistes, el Consell d'Administracié i les seves comissions.

JUNTA GENERAL D'ACCIONISTES >> AUDITORIA EXTERNA
<KL
NN
VA

CONSELL D'ADMINISTRACIO

O 28 © Yo
L8 d 0% %
i a = :
® o ® o O ® o«
\ \ \ \ \ \
Comissio Comissio de Comissio de Comissio de Comissio6 de Comissio de
Executiva Nomenaments Riscos Retribucions Innovacio, Tecnologia i Auditoria i Control

i Sostenibilitat Transformacié Digital

>>

>> Designa /
RZAAS
>> Informa/ AVAN

ORGANS DE DIRECCIO

Conseller Delegat i Comiteé de Direccié

Manuel Galarza Pont Matthias Bulach

Gonzalo Gortazar
Rotaeche
Conseller delegat

Maria Luisa
Martinez Gistau

Directora de Comunicacio i

Relacions Institucionals

Jordi Nicolau Aymar
Director de Payments

and Consumer

Jordi Mondéjar
Lopez
Director de Riscos

Iiaki Badiola Gomez
Director Corporate &
Investment Banking

Jaume Masana
Ribalta

Director de Negoci

Eugenio Solla Tomé

Director de Sostenibilitat

Mariona Vicens Cuyas
Directora de Transformacio
Digital i Advanced Analytics

Director de Compliment,
Control i Public Affairs

Javier Pano Riera
Director Financer

David Lépez Puig

Director de Recursos
Humans

Marisa Retamosa
Fernandez
Directora d'Auditoria
Interna

Javier Valle T-Figueras

Director d'Assegurances

Senyor Oscar
Calderén de Oya
Secretari General

i del Consell

Director de Comptabilitat,
Control de Gesti6 i Capital

Luis Javier Blas
Aglieros
Director de Mitjans
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D. Consell d'Administracio

El Consell d'Administracié és el maxim organ de representacio, gestié i administracié
de la Societat, competent per adoptar acords sobre qualsevol mena d'assumptes,
excepte en les matéries reservades a la competencia de la Junta General
d'Accionistes (JGA). Aprova i supervisa les directrius estratégiques i de gestid
establertes en interes de totes les societats del Grup i vetlla pel compliment de la
normativa i I'aplicacié de bones practiques en I'exercici de la seva activitat, aixi com
per l'observanca dels principis de responsabilitat social addicionals acceptats
voluntariament.

A CaixaBank, les funcions de President i de Conseller delegat son diferents i
complementaries, amb una clara divisié de responsabilitats. ElI President és I'alt
representant de la Societat i exerceix les funcions que i atribueixen els Estatuts i la
normativa vigent, i coordina, juntament amb el Consell, el funcionament de les
Comissions per desenvolupar millor la funcié de supervisio. Aixi mateix, aquestes
funcions les compagina amb certes funcions executives que se circumscriuen a les
arees de Secretaria del Consell, Comunicaci® Externa, Relacions Institucionals i
Auditoria Interna (sens perjudici de mantenir la dependéncia d'aquesta area de la
Comissié d'Auditoriai Control).

Al Consell també hi ha un Conseller delegat, que és el primer Executiu de la Societat,
i s'encarrega de la gesti¢ diaria sota la supervisié del Consell. També hi ha una
Comissié Delegada, denominada Comissid Executiva, que té atribuides funcions
executives (llevat de les indelegables), que també informa el Consell i que es reuneix
més sovint que aquest.

També hi ha la figura del Conseller Independent Coordinador, que es nomena
d'entre els Consellers Independents, el qual, a més de dirigir I'avaluacio periodica del
President, presideix el Consell en la seva absencia i la del Vicepresident, entre altres
funcions que té assignades.

El Consell d'Administracié de CaixaBank procura tenir en tot moment un equilibri
adequat en la seva composicié mitjancant una amplia majoria de consellers no
Executius i promovent també la diversitat de genere, experiencies i coneixements en
la seva composicié. En aquest marc, la Comissié de Nomenaments i Sostenibilitat,
d'acord amb la verificacio feta del compliment de la politica de seleccié de consellers
i la reavaluacio individual de la idoneitat de cada conseller, ha conclos que es
consideren adequades l'estructura, la mida i la composicid del Consell
d'Administracio.
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/ CONSELL AL TANCAMENT DEL 2023 - Categoria membres del Consell d'Administracié de CaixaBank

20 % 80 % 13% / %

B Consellers B Consellers no Criteria-FB BFA-FROB
dominicals dominicals “La-Caixa”
13% /% 60 %
O O O
Consellers Altres Consellers
executius consellers independents
externs

El Consell d'Administracio de CaixaBank procura tenir en
tot moment un equilibri adequat en la seva composicio
mitjancant una amplia majoria de consellers no executius |
promovent també la diversitat de genere, experiéncies
i coneixements en la seva composicio.
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En el marc de la seva funcid d'autoorganitzacio, el Consell d'Administracié de
CaixaBank disposa de diferents comissions especialitzades per rad de la materia,
amb facultats de supervisié i assessorament, aixi com d'una Comissio Executiva:

CONSELLERS PER CATEGORIA - a 31 de desembre

o) o)
60 % 13%

Consellers Consellers

independents executius

0 o)
20 % 7%

Consellers Conseller un

dominicals altre extern
o O
Executius Independents Dominicals Unaltre

extern

5,2 anys de termini d'acompliment en el carrec.

5,1 anys en el cas de consellers independents.

TERMINID'ACOMPLIMENT - a 31 de desembre

A47%
—_— I 7
[J Menys de 4 anys
40 %
_— (R s
M Entre4i8anys
13%
2
Més de 8 anys

A 31 de desembre de 2023, integren el Consell d'Administracié 15 membres, dos
dels quals tenen el caracter de consellers executius i tretze sén consellers externs (9
independents, 3 dominicalsi 1 un altre d'extern).

Pel que fa al nombre de consellers independents, al Consell d'Administracié de
CaixaBank representen un percentatge del 60 % del total del Consell, amb la qual
cosa compleix ampliament alld que estableix actualment la recomanacio 17 del Codi
de Bon Govern de Societats Cotitzades en el cas de Societats que tenen un
accionista que controla més del 30 % del capital social.
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Per tal d'intentar tenir en tot moment un equilibri adequat en la composicié del
Consell, que promogui la diversitat de génere, edat i procedéncia, i també de
formacid, coneixements i experiéncies professionals, que contribueixi a opinions
diverses i independents i a un procés de presa de decisions solid i madur, CaixaBank
té una Politica de Seleccio, Diversitat i Avaluacié de la idoneitat de consellers i dels
membres de I'Alta Direcci¢ i altres titulars de funcions clau de CaixaBank i el seu
Grup que es revisa periodicament.

La Politica forma part del sistema de govern corporatiu de la Societat i recull els
aspectes i compromisos principals de la Societat i el seu Grup en materia de seleccid i
avaluacio de la idoneitat de consellers i membres de I'Alta Direccio i titulars de
funcions clau. El 2022 es va acordar fer-ne la revisié i actualitzacié en determinats
aspectes.

La supervisié del compliment d'aquesta Politica correspon, tal com preveu l'article
15 del Reglament del Consell, a la Comissié de Nomenaments i Sostenibilitat, que,
entre altres funcions, haura d'analitzar i proposar els perfils dels candidats per cobrir
els llocs del Consell tenint en compte la diversitat com un vector essencial del procés
de seleccio i idoneitat, particularment, la diversitat de génere.

nel marc de la Politica, i en pro de la diversitat, s'estableixen les mesures seglients:
Enel de la Polit delad tat, s'establ | t

Ponderacio, en els procediments de seleccid i reeleccié de consellers, de
I'objectiu de garantir en qualsevol moment una composicié de |'organ de govern
apropiada i diversa, que afavoreixi especialment la diversitat de genere, aixi com,
entre d'altres, la de coneixements, formacié i experiencia professional, edat, i
origen geografic a la composicid del Consell vetllant perqué hi hagi un equilibri
adequat i facilitant la seleccid de candidats del sexe menys representat. En
aquest sentit, els informes d'avaluacié d'idoneitat del candidat inclouran una
valoracio sobre laforma en que el candidat contribueix a garantir una composicid
del Consell d'Administracid diversa i apropiada.

Avaluacio anual de la composicid i les competencies del Consell que té en compte
els aspectes de diversitat indicats més amunt i, en particular, el percentatge de
membres del Consell del sexe menys representat, i establiment d'actuacions en
cas de desviacio.

Elaboracio i actualitzacid d'una matriu de competéncies, els resultats de la qual
poden servir per identificar necessitats futures de formacié o ambits de reforc
en nomenaments futurs.
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La Politica de seleccié del Consell de CaixaBank,* i sobretot I'apartat 6.1, relatiu als
elements fonamentals de la politica de diversitat al Consell d'Administracid, aixi com
el Protocol de Procediments d'avaluacio de la idoneitat i nomenaments de consellers
i membres de I'Alta Direcci¢ i altres titulars de funcions clau a CaixaBank,
estableixen I'obligacio que la Comissid de Nomenaments i Sostenibilitat avalui
anualment la idoneitat col-lectiva del Consell d'Administracié.

La diversitat adequada en la composicié del Consell es té en compte durant tot el
procés de seleccio i avaluacié de la idoneitat a CaixaBank i es valoren, en particular,
la diversitat de génere i de formacio, I'experiencia professional, I'edat i I'origen
geografic.

En l'actualitat, la recomanacié 15 del Codi de Bon Govern estableix que el
percentatge de conselleres no ha de ser en cap moment inferior al 30 % del total de
membres del Consell d'Administracié i que, abans que finalitzi el 2022, el nombre de
conselleres ha de suposar, almenys, el 40 % dels membres del Consell.

El percentatge de dones al Consell d'Administracid després de la Junta General
Ordinaria del mes de maig de 2020 es va situar en el 40 %, per damunt del 30 % que
va fixar la Comissio de Nomenaments el 2019 per aconseguir el 2020. Des de la JGA
extraordinaria de desembre de 2020, la presencia de conselleres en I'dorgan
d'administracié de CaixaBank continua representant el 40 % del total dels seus
membres. Aixo demostra la preocupacié i el compromis ferm de la Societat per
complir amb l'objectiu del 40 % de representacié femenina al Consell
d'Administracio.

En l'avaluacid anual del compliment de la Politica esmentada, es consideren
adequades l'estructura, la mida i la composicid del Consell d'Administracio, en
particular pel que fa a la diversitat de genere i la de formacié i experiencia
professional, edat i origen geografic, i també tenint en compte la reavaluacié
individual de la idoneitat de cada conseller que la Comissid de Nomenaments i
Sostenibilitat ha dut a terme, cosa que permet concloure que el Consell
d'Administracié en el seu conjunt és idoni en termes de composicié. | es constata que
tant funcionament com la composicié del Consell d'Administracié han resultat
adequats per a l'exercici i I'acompliment de les funcions que li corresponen, en
particular per a la gestié correcta de |'entitat que I'organ d'administracié ha dut a
terme.

1 https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank/Estaticos/PDFs/Informacion daccionistas inversores/Politicadeseleccionconsejoadmrev2020vaprobadal7dic.pdf
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/ MATRIU DE COMPETENCIES DEL CONSELL D'ADMINISTRACIO CAIXABANK 2023 - Ordre noms de conformitat amb la pag. web corporatiu

José lgnacio Tomas Gonzalo  Eduardo Javier Joaguin Francisco Eva Fernando Verdnica Cristina M. Amparo Peter Teresa José Koro
Goirigolzarri Muniesa Gortazar Sanchiz Ayuso Javier Campo Castillo Maria Ulrich Fisas Garmendia Maoraleda Loscher Santero Serna Usarraga
President Vicepresident — Conseller Conseller Indepen- Indepert Un altr Indepen Indepern Indepen
Cérrer | Categoria © pre independent P Independent “p . P Independent Independent P Dominical  Dominical pe
Executiu Dominical delegat dent dent extern dent dent dent
coordinador
Dret [ ] ] [ ] L
Econdmigues empresarials ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] @ [ ] [ ] [ ] L ]
formacs Maternatiques, Fisica, Enginyeria,
iques, Fisica, Inyeria,
altres cameres de ciéndies o . . ®
Altres carreres universitaries
En Banca/sector financer [ ] [ ] [ ] [ ]
Altres sectars L ] L J L [ ]
Entitats de crédit ® [ ] ® [ ] [ ] [ ] ® [ ] ® ® [ ] ® [ ] @
Mercats financers (resta) ® [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
Sector acadéric - Recerca [ ] [ ] [ ]
Sector Public/Relacions amb
Reguladars ° ° . d hd
Govern Corporatiu (incloent-hi la
pert e S0 ) ° ° ° . ° ° ° ° ° ° ° e e <
Una altra experiéncia  auditoria o ® ® ® ® ® o ® ® ® [ 9 ®
Gestio de riscos/compliment L ] [ ] ® ® [ ] [ ] ® [ ] ® o [ ] L ]
Innewvacic | Tecnologia ® [ ] e L ® ® ®
Medi Ambient, canvi climatic 9 [ ] (] [ ]
Espanya ® L] [ ] [ ] [ ] [ ] ® ® ® ® [ ] ® [ ] ®
Partugal L [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] L] ]
Resta d'Eurcpa (incloent-hi les
institucions eurapees) L [ [ ] L ] L L] L ] [ ] @ [ ] [ ]
Altres (EUA, Llatinoamérica) ® [ ] [ ] [ [ L) [ ° Ld o L L
Diversitat de gérere ® ® ® ® o ®
Nacionalitat ES ES ES ES ES ES ES PT ES ES ES AT ES ES ES
Edat 69 il 58 67 68 65 61 El 5% 61 59 66 64 a1 66
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Durant els Ultims exercicis s'han incrementat progressivament la preséncia de S'ha assolit amb antelacio I'objectiu establert en la Recomanacio 15 del CBG, de
consellers independents i també la diversitat de génere del Consell. tenir almenys el 40 % de conselleres entre els membres del Consell, des de la JGA de
maig de 2020:

EVOLUCIO D'INDEPENDENCIA

70% % sobre el total de consellers de cada
Nombre de conselleres categoria
60% 60% 60%
60% Exercici Exercici Exercici Exercici Exercici Exercici Exercici Exercici

° (C.1.4) 2023 2022 2021 2020 2023 2022 2021 2020
Executives - - - - -% -% -% -%
50% 44% 43% Dominicals 1 1 1 2 3333% 3333% 3333% 2857%
Independents 5 5 5 4 5555% 5555%  5555%  66,70%
40% Altres externes - - - - -% -% -% -%
2019 2020 2021 2022 2023 Total 6 6 6 6 40,00% 40,00% 40,00% 42,86%

40% 43%  40% 20% 60% 43% 40%

Donesenel Donesen la Donesen la Donesen la Donesen la Donesen la Donesen la

Consell Comissio la Comissio Comissié de Comissio de Comissio d' Comissio d'
Executiva de Riscos Nomenaments i Retribucions Innovacio, Auditoriai
Sostenibilitat Tecnologiai Control
Transformacio
Digital

Per tot aixo, es pot dir que el Consell de CaixaBank es troba en la mitjana de I'lBEX d'acord amb la informacid publica disponible sobre la composicid dels Consells
35 pel que fa ala presencia de dones, d'Administracié de les entitats de I'lBEX 35, al tancament de I'exercici 2023 (de la
qual mitjana se situa el 40,05 %).!

1 Mitjana de preséncia de dones en els consells de I'|BEX 35, calculada d'acord amb la informacié publica disponible als webs de les entitats.
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/ COMISSIO EXECUTIVA

7 4
o I"ﬁ e}
A ¢ Nombre a1 % Consellers
de membres é independents
Assisténcia mitjana a les sessions Composicié
Membre Nre. reunlonsezl % Assistencia 2023 La composmg d'aquesta comissio, de la qual formen pa_rt el President i el Conseller
2023 Delegat, ha d'incloure almenys dos consellers no executius, almenys un dels quals ha
José Ignacio Goirigolzarri 22/22 100 de ser independent. La designacio dels seus membres requereix el vot favorable
Tomas Muniesa 20/22 100 d'almenys dos tercos dels membres del Consell.
Gonzalo Gortazar 21/22 9545
Eduardo Javier Sanchiz* 15/16 93,75 Funcions
Eva Castillo 17/22 77,27 L . . . i o
. La Comissio Executiva de I'Entitat té delegades totes les competencies i facultats
Maria Amparo Moraleda 21/22 95,45 . L. .
legalment i estatutariament delegables i informa el Consell sobre els assumptes
Koro Usarraga 22/22 100

tractats iles decisions adoptades.

2 La primera xifra es refereix al nombre de reunions a les quals ha assistit el conseller i la segona, al nombre de sessions celebrades durant I'any 2023.

2 Aquesta columna reflecteix exclusivament les assisténcies presencials, tant fisiques com a distancia per mitjans telematics. Pel que fa al nombre de reunions, quan el conseller ha estat nomenat membre de la comissié durant I'exercici,
nomeés es computen les reunions a partir del seu nomenament.

*Nomenat membre de la Comissié el 31/03/2023.
Nota: Verdnica Fisas va ser membre d'aquesta Comissio fins al 31/03/2023.

Pagina. 45



Informacié amb Rellevancia Prudencial

2023 7K CaixaBank

COMISSIO DE NOMENAMENTS | SOSTENIBILITAT

Nombre Consellers
de membres independents

L'assistencia dels seus membres, presents o representats, a les reunions de la
Comissié durant I'exercici 2023 ha estat la seglient:

Entre les seves funcions hi ha:

Nre. dereunionsel

Membre P % Assisténcia 2023 Avaluar i proposar al Consell I'avaluacié de les competencies, els coneixements i
I'experiencia necessaris dels membres del Consell i de la personal clau.

Maria Amparo Moraleda 11/12 91,66

Eduardo Javier Sanchiz 12/12 100 Elevar al Consell les propostes de nomenament de consellers independents per a

Francisco Javier Campo 10/12 83.33 la sevg designacié per cooptacié o pgr alaseva Sqt?missié aladecisio de la JGA'i

Fernando Maria Ulrich 11/12 9166 també les propostes per ala reeleccié o la separacio de consellers.

Peter Loscher* 6/7 85,71 Informar del nomenament i, si escau, del cessament del Conseller Coordinador,
del Secretari i dels Vicesecretaris del Consell per a la seva submissio a
['aprovacié del Consell.

La Comissic de Nomenaments i Sostenibilitat es compon de Consellers no Informar de les propo.stes de nomenament o sgparacié_dels_alts directius. Pot fer

executius, en el nombre que determini el Consell d'Administracié, amb un minim de aquestes propostes directament quan es tracti d'alts directius que, per les seves

3 i un maxim de 5 membres; la majoria dels seus membres son Consellers funcions, ja siguin de control o bé de suport al Consell o les seves Comissions, la

independents. Comissié consideri que ha de prendre aquesta iniciativa. Proposar les condicions
basiques en els contractes dels alts directius, alienes ala retribucio, i informar-ne

Els membres de la Comissio de Nomenaments sén nomenats pel Consell quan s'hagin establert.

d'Administraci¢ a proposta de la Comissid mateixa i el President de la Comissié sera
nomenat d'entre els Consellers independents que en formin part.

1 Aquesta columna reflecteix exclusivament les assistencies presencials, tant fisiques com a distancia per mitjans telematics. Pel que fa al nombre de reunions, quan el conseller ha estat nomenat membre de la comissié durant I'exercici,
només es computen les reunions a partir del seu nomenament.

* Nomenat membre de la Comissié el 31/03/2023 i acceptat el seu carrec el 15 de maig de 2023, després d'haver rebut la comunicacié del Banc Central Europeu sobre la seva idoneitat per a I'exercici del carrec de conseller.
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Examinar i organitzar, sota la coordinacié del Conseller Coordinador, i en
col-laboracié amb el President del Consell, la successio del President, aixi com
examinar i organitzar, en col-laboracié amb el President, |a del primer executiu de
la Societat i, si escau, formular propostes al Consell perquée aquesta successio es
produeixi de manera ordenada i planificada.

Informar el Consell sobre les qliestions de diversitat de genere, vetllant perque
els procediments de seleccid dels seus membres afavoreixin la diversitat
d'experiencies i coneixements i facilitin la seleccidé de conselleres, i establir un
objectiu de representacio per al sexe menys representat en el Consell i també
elaborar les orientacions sobre com s'ha d'assolir aquest objectiu.

Avaluar, almenys anualment, I'estructura, mida, composicio i actuacié del Consell
i de les seves comissions, el seu President, Conseller delegat i Secretari, fer-li
recomanacions sobre possibles canvis i actuar sota la direcci¢ del Conseller
Coordinador, si escau, en relacio amb I'avaluacié del President. Avaluar la
composicié del Comite de Direccid i també les seves taules de reemplacament
per ala previsio de les transicions.

Revisar peridodicament la politica del Consell en materia de seleccié i
nomenament dels membres de I'Alta Direccid i formular-li recomanacions.

Supervisar que es compleixen les politiques i les regles de la Societat en materia
mediambiental i social, avaluant-les i revisant-les periodicament per tal que
compleixin la seva missio de promoure l'interes social i que tinguin en compte,
segons correspongui, els interessos legitims de la resta dels grups d'interes i
també elevar al Consell les propostes que consideri oportunes en aquesta
materia i, en qualsevol cas, elevar-hi la politica de sostenibilitat/responsabilitat
corporativa perque l'aprovi. Aixi mateix, la Comissié supervisara que les
practiques de la Societat en materia mediambiental i social s'ajustin a I'estrategia
i les politiques que s'han fixat.

Informar, abans d'elevar-los al Consell d'Administracid, sobre els informes que la
Societat faci publics en matéria de sostenibilitat, incloent-hi, en qualsevol cas, la
revisio de la informacié no financera que contenen l'informe de gestio anual,
I'informe d'impacte socioeconomic i el pla director de banca socialment
responsable, i vetllar per la integritat dels seus continguts i el compliment de la
normativa aplicable i dels estandards internacionals de referencia.

Supervisar l'actuacié de la Societat en relacid amb la sostenibilitat i elevar al
Consell la politica de sostenibilitat/responsabilitat corporativa perquée I'aprovi.

Pagina. 47



Informacié amb Rellevancia Prudencial

2023 7K CaixaBank

COMISSIO DE RISCOS

Nombre Consellers
de membres independents

L'assisténcia dels seus membres, presents o representats, a les reunions de la
Comissié durant I'exercici 2023 ha estat la seglient:

Entre les seves funcions hi ha:

Membre Nre.dereunionsel o\ oo oo Assessorar el Consell sobre la propensié global al risc, actual i futulra, de la

20231 Societat i la seva estratégia en aquest ambit, informant sobre el marc d'apetit al
risc, assistint en la vigilancia de I'aplicacié d'aquesta estrategia, vetllant perque

Koro Usarraga 14714 100 les actuacions del Grup siguin consistents amb el grau de tolerancia del risc

Tomas Muniesa 14/14 100 previament decidit i efectuant el seguiment del grau d'adequacié dels riscos

Joaquin Ayuso 14/14 100 assumits al perfil establert.

Fernando Maria Ulrich 13/14 92.85 Proposar al Consell la politica de riscos del Grup.

MariaVeronica Fisas 14/14 100

Vigilar que la politica de preus dels actius i els passius oferts als clients tingui
plenament en compte el model empresarial i I'estrategia de risc de la Societat.
Determinar, juntament amb el Consell, la naturalesa, la quantitat, el format i la
freqUiéncia de la informacié sobre riscos que hagi de rebre el Consell i fixar la que

La Comissio de Riscos es compon exclusivament de Consellers no executius amb els la Comissio ha de rebre.

coneixements, la capacitat i I'experiéncia oportuns per entendre plenament i

controlar I'estrategia de risc i la propensié al risc de la societat, en el nombre que Determinar, juntament amb el Consell, la naturalesa, la quantitat, el format i la
determini el Consell d'Administracié, amb un minim de 3 i un maxim de 6 membres, la freqliencia de la informacié sobre riscos que hagi de rebre el Consell i fixar la que
majoria dels quals hauran de ser Consellers independents. la Comissio ha derebre.

Revisar regularment exposicions amb els clients principals, sectors economics
d'activitat, arees geografiques i tipus de risc.

1 Aquesta columna reflecteix exclusivament les assisténcies presencials, tant fisiques com a distancia per
mitjans telematics. Pel que fa al nombre de reunions, quan el conseller ha estat nomenat membre de la
comissio durant I'exercici, només es computen les reunions a partir del seu homenament.

Nota: Eduardo Javier Sanchiz va ser membre d'aquesta Comissié fins al 31/03/2023.
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> Examinar els processos d'informacié i control de riscos, i també els sistemes
d'informacio i els indicadors.

> Supervisar |'eficacia de la funcié de control i gestié de riscos.

> Valorar el risc de compliment normatiu en el seu ambit d'actuacié i decisio, entes
com la gestié del risc de sancions legals o normatives, perdua financera, material
o reputacional que la Societat pugui tenir com a resultat de I'incompliment de
lleis, normes, estandards de regulacio i codis de conducta, detectant qualsevol
risc d'incompliment i fent-ne el seguiment i I'examen de possibles deficiencies.

> Supervisar l'eficacia de la funcié de compliment normatiu.

> Informar sobre els nous productes i serveis o sobre canvis significatius en els
existents.

Col-laborar amb la Comissié de Retribucions per a I'establiment de politiques i
practiques de remuneracié racionals. Examinar si la politica d'incentius que
preveuen els sistemes de remuneracié té en compte el risc, el capital, la liquiditat
i la probabilitat i oportunitat dels beneficis, entre d'altres.

Assistir el Consell d'Administracio establint canals eficacos d'informacid, vetllant
perque s'assignin recursos adequats per a la gestid de riscos i en I'aprovacio i
revisio periodica de les estratégies i politiques d'assumpcio, gestié, supervisié i
reduccio dels riscos.

Qualsevol altra que se li atribueixi en virtut de la llei, els Estatuts Socials, el
Reglament del Consell i qualsevol altra normativa aplicable a la Societat.
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/ COMISSIO DE RETRIBUCIONS

Consellers
independents

5 1
o I"ﬁ e}
f NN Nombre o ks
de membres $
Durant I'exercici 2023 I'assisténcia dels seus membres ha estat la seglient:
Membre sl % Assisténcia 2023
20231

Eva Castillo* 7/7 100
Joaquin Ayuso 12/12 100
Cristina Garmendia 12/12 100
José Serna 12/12 100
Koro Usarraga™ 7/7 100
Composicid

La Comissié de Retribucions esta formada per Consellers no executius, en el nombre
que determini el Consell d'Administracié, amb un minim de 3 i un maxim de 5
membres, la majoria dels quals sén Consellers independents. El President de la
Comissié es nomenara d'entre els Consellers independents que formin part de la
Comissio.

1 Aquesta columna reflecteix exclusivament les assisténcies presencials, tant fisiques com a distancia per
mitjans telematics. Pel que fa al nombre de reunions, quan el conseller ha estat nomenat membre de la
comissié durant I'exercici, només es computen les reunions a partir del seu nomenament.

* Nomenada membre i Presidenta de la Comissié el 31/03/2023.

** Nomenada membre de la Comissié el 31/03/2023.

Funcions

Entre les seves funcions hi ha:

Preparar les decisions relatives a les remuneracions i, en particular, informar el
Consell i proposar-li la politica de retribucions, el sistema i la quantia de les
retribucions anuals dels consellers i Alts Directius, la retribucié dels consellers
executius i Alts Directius i les condicions dels seus contractes, sens perjudici de
les competéncies de la Comissid de Nomenaments i Sostenibilitat pel que fa a
condicions alienes a l'aspecte retributiu.

Vetllar per l'observanca de la politica de retribucions de consellers i Alts
Directius i també informar sobre les condicions basiques establertes en els
contractes formalitzats amb aquests i el seu compliment.

Informar i preparar la politica general de remuneracions de la Societat i, en
especial, les politiques que es refereixen a les categories de personal les
activitats professionals de les quals incideixin de manera significativa en el perfil
de risc de la Societat, i les que tenen per objectiu evitar o gestionar els conflictes
d'interessos amb els clients.

Analitzar, formular i revisar periodicament els programes de retribucié
ponderant la seva adequacid i els seus rendiments, i vetllar per la seva
observanca.
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Proposar al Consell I'aprovacid dels informes o de les politiques de Les comissions del Consell, en compliment d'alld que preveuen el Reglament del

remuneracions que aquest hagi de sotmetre a la Junta General d'Accionistes i Consell i la normativa aplicable, elaboren un informe anual de les seves activitats,

també informar el Consell sobre les propostes que tinguin relacid amb la que recull I'avaluacio sobre el seu funcionament durant I'exercici. Els informes anuals

remuneracio que, si escau, aquest hagi de proposar ala Junta General. d'activitats de totes les Comissions estan disponibles al web corporatiu de la
Societat.

Vetllar perque els eventuals conflictes d'interessos no perjudiquin la
independencia de l'assessorament extern prestat a la Comissié en relacié amb
I'exercici de les seves funcions.

Considerar els suggeriments que li faci arribar el President, els membres del
Consell, els directius o els accionistes de la Societat.
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COMISSIO D'AUDITORIA | CONTROL

Nombre Consellers
de membres independents

Durant I'exercici 2023 I'assisténcia dels seus membres ha estat la seglient: Comissié actua com a portaveu d'aquesta en les reunions del Consell i, si escau, de la
JGA de la Societat. També designa un Secretari i podra designar un Vicesecretari,

Membre Nre. de reunions el 2023* % Assisténcia 2023 que seran els del Consell si no es fan aquestes designacions.

Eduardo Javier Sanchiz 13/14 73 El Consell procura que els membres de la Comissio, i en especial el seu President,

Francisco Javier Campo 13/14 93 tinguin coneixements i experiencia en materia de comptabilitat, auditoria o gestié de

Cristina Garmendia 14/14 100 riscos, i també en aquells altres ambits que puguin resultar adequats per al
compliment de tot el conjunt de les seves funcions.

Teresa Santero 14/14 100

José Serna 14/14 100

Entre les seves funcions hi ha:

Informar la JGA sobre les qliestions que es plantegin en materies que siguin

La Comissié d'Auditoria i Control la componen, exclusivament, consellers no competencia de la Comissio i, en particular, sobre el resultat de I'auditoria,
executius, en el nombre que determini el Consell, entre un minim de 3 un maxim de explicant de quina manera aquesta ha contribuit a la integritat de la informacio
7.Lamajoria dels membres de la Comissio d'Auditoria i Control sén independents. financera i la funcié que la Comissio ha desenvolupat en aquest proces.

Supervisar el procés d'elaboracié i presentacié de la informacio financera i no
financera relativa a la Societat i, si escau, al Grup, preceptiva, revisant-ne els
comptes, el compliment dels requisits normatius en aquesta matéria, la
delimitacié adequada del perimetre de consolidacié i I'aplicacid correcta dels
principis de comptabilitat acceptats generalment.

La Comissio designa del seu si un President d'entre els consellers independents. El
President s'ha de substituir cada quatre anys i es pot reelegir una vegada ha
transcorregut el termini d'un any des del seu cessament. El president de la

1 Aquesta columna reflecteix exclusivament les assisténcies presencials, tant fisiques com a distancia per mitjans
telematics. Pel que fa al nombre de reunions, quan el conseller ha estat nomenat membre de la comissié durant
I'exercici, només es computen les reunions a partir del seu nomenament.
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Vetllar perque el Consell procuri presentar els comptes anuals i I'informe de
gestid ala JGA sense limitacions ni excepcions en |'informe d'auditoria i que, en el
cas excepcional en que hi hagi excepcions, tant el President de la Comissid com
els auditors expliquin amb claredat als accionistes el contingut i l'abast
d'aquestes limitacions o excepcions.

Informar, amb caracter previ, el Consell sobre la informacié financera, i no
financera relacionada, que la Societat hagi de fer publica periodicament als
mercats i als seus organs de supervisio.

Supervisar |'eficacia dels sistemes de control intern i també discutir amb I'auditor
de comptes les debilitats significatives del sistema de control intern que, si escau,
es detectin en el desenvolupament de I'auditoria, tot aixo sense trencar la seva
independencia. A aquest efecte, i si escau, podra presentar recomanacions o
propostes al Consell i el termini corresponent per al seu seguiment.

Supervisar l'eficacia de I'auditoria interna.

Establir i supervisar un mecanisme que permeti als empleats de la Societat, o del
grup al qual pertanyen, comunicar de manera confidencial i, si es considera
apropiat, anonima, les irregularitats amb transcendeéncia potencial, especialment
financeres i comptables, que adverteixin el si de la Societat, i rebre informacio
periodica sobre el seu funcionament i poder proposar les accions oportunes per
amillorarireduir el risc d'irregularitats en el futur.

Supervisar |'eficacia dels sistemes de la gesti¢ i del control dels riscos, en
coordinacio amb la Comissié de Riscos, quan sigui necessari.

Establir les oportunes relacions amb l'auditor extern, avaluar i supervisar
aquestes relacions.

Supervisar el compliment de la normativa respecte de les Operacions Vinculades
i informar, amb caracter previ, el Consell o, si escau, la JGA, sobre aquestes

operacions.
I I
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COMISSIO D'INNOVACIO, TECNOLOGIA | TRANSFORMACIO DIGITAL

Nombre Consellers
de membres independents

Nrefreunionsel Entre les seves funcions hi ha:

Membre 2023 % Assisténcia 2023
- - — - Assessorar el Consell en la implementacio del pla estratégic en els aspectes
José Ignacio G/O‘r'gdzarr' o/5 100 relacionats amb la transformacié digital i la innovacio tecnologica, en particular,
Gonzalo Gortazar 5/5 100 avaluant els plans i els projectes dissenyats per CaixaBank en aquest ambit i els
Francisco Javier Campo” 4/4 100 nous models de negoci, productes, relacié amb els clients, etc. que es
Eva Castillo 5/5 100 desenvo|up]n.
g:tsetr”f,’oiirg:ind'a gg 188 Afavorir un marc de reflexio que faciliti que el Consell identifiqui noves
_ oportunitats de negoci derivades dels desenvolupaments tecnologics i també
Maria Amparo Moraleda 5/5 100

possibles amenaces.

Donar suport al Consell d'Administracio en la identificacio, seguiment i analisi de
nous entrants, de nous models de negoci i dels avencos i principals tendéncies i
iniciatives en I'ambit de la innovacid tecnologica, i estudiar els factors que
afavoreixen l'exit de determinades innovacions i la seva capacitat de
transformacio.

La Comissio d'Innovacio, Tecnologia i Transformacio Digital estara composta per un
minim de 3 i un maxim de 7 membres. En formaran part, en qualsevol cas, el
President del Consell d'Administracié i el Conseller delegat. La resta de membres els
nomenara el Consell d'Administracié, a proposta de la Comissié de Nomenaments i
Sostenibilitat, tenint en compte, en particular, els seus coneixements i I'experiencia
en I'ambit de competéncies de la Comissio.

1 Aquesta columna reflecteix exclusivament les assisténcies presencials, tant fisiques com a distancia per mitjans telematics. Pel que fa al nombre de reunions, quan el conseller ha estat nomenat membre de la comissié durant I'exercici,
només es computen les reunions a partir del seu nomenament.

* Nomenat membre de la Comissié el 31/03/2023.

** Nomenat membre de la Comissié el 31/03/2023 i acceptat el seu carrec amb data 15 de maig de 2023, després d'haver rebut la comunicacié del Banc Central Europeu sobre la seva idoneitat per a I'exercici del carrec de conseller.
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Donar suport al Consell d'Administracid en lI'analisi de l'impacte de les
innovacions tecnologiques en I'estructura del mercat, la prestacié de serveis
financers i el comportament de la clientela. Entre altres elements, la Comissié
analitzara el potencial disruptiu de les noves tecnologies, les possibles
implicacions regulatories del seu desenvolupament, els efectes en termes de
ciberseguretat i les glestions relacionades amb la proteccié de la privacitat i I'Us
de les dades.

Promoure la reflexié i el debat sobre les implicacions etiques i socials que es
puguin derivar de l'aplicacid de les noves tecnologies en el negoci bancari i
assegurador.

Donar suport a la Comissio de Riscos i al Consell d'Administracié en I'exercici de
les seves funcions d'asesorament quan ho considerin pertinent, en I'acompliment
de les funcions que la Comissié de Riscos i el Consell tenen atribuides en relacio
amb la supervisié dels riscos tecnologics i amb els aspectes relatius a la
ciberseguretat.
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CARRECS DELS CONSELLERS EN ALTRES ENTITATS COTITZADES | NO COTITZADES

Nom del conseller Denominacié social de I'entitat Cotitzada Carrec Retribuit o no

AIE ADVANTERE SCHOOL OF MANAGEMENT NO Conseller NO
ASSOCIACIO MADRID FUTURO NO Vocal (Representant de CaixaBank) NO
ASSOCIACIO VALENCIANA D'EMPRESARIS NO Membre (Representant de CaixaBank) NO
CAMBRA DE COMERC D'ESPANYA NO Membre (Representant de CaixaBank) NO
CIRCULO DE EMPRESARIOS NO Membre (Representant de CaixaBank) NO
CERCLE D'EMPRESARIS BASCOS NO Membre NO
E:COE'é;)EDERAC‘O ESPANYOLA DE CAIXES D'ESTALVIS NO Vicepresident (Representant de CaixaBank) S
(CCOEI\DJFE)EDERAC\O ESPANYOLA DE DIRECTIUS | EXECUTIUS NO Patré (Representant de CaixaBank) NO
EQERFE%DAER%QES‘?CEESOPSNYOLA D'ORGANITZACIONS NO Membre del Consell Assessor (Representant de CaixaBank) NO
B(E)SNESNE\&(%EBAPPARI\EISE%@/%%)ESSTPE/IA\I’\I%(PEL PERAL NO Conseller (Representant de CaixaBank) NO
DEUSTO BUSINESS SCHOOL NO President NO
FOMENT DEL TREBALL NACIONAL NO Membre (Representant de CaixaBank) NO

, ) - ) FUNDACIO ASPEN INSTITUTE NO Patro (Representant de CaixaBank) NO

José Ignacio Goirigolzarri .
FUNDACIO CAIXABANK DUALIZA NO President (Representant de CaixaBank) NO
FUNDACIO CONSELL ESPANYA-EUA NO Patro d'Honor (Representant de CaixaBank) NO
FUNDACIO COTEC PER ALA INNOVACIO NO Vicepresident (Representant de CaixaBank) NO
(FFUAI\IID[))ACIO D'AJUDA CONTRA LA DROGOADDICCIO NO Vicepresident NO
FUNDACIO D'ESTUDIS D'ECONOMIA APLICADA (FEDEA)  NO President (Representant de CaixaBank) NO
FUNDACIO INSTITUT HERMES NO Membre del Consell Assessor (Representant de CaixaBank) NO
FUNDACIO LAB MEDITERRANI NO Patro (Representant de CaixaBank) NO
FUNDACIO MOBILE WORLD CAPITAL BARCELONA NO Patro (Representant de CaixaBank) NO
FUNDACION PRO REAL ACADEMIA ESPANOLA NO Patro NO
FUNDACIO REAL INSTITUTO ELCANO NO Patro (Representant de CaixaBank) NO
< Membre del Consell Assessor Internacional de Politica d'Empresa

FUNDACIO SAN TELMO NO (Representant de CaixaBank) NO
GARUM FUNDATIO FUNDAZIOA NO President NO
INSTITUTE OF INTERNATIONAL FINANCE NO Membre (Representant de CaixaBank) NO
INSTITUT BENJAMIN FRANKLIN - UAH NO Membre NO
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CARRECS DELS CONSELLERS EN ALTRES ENTITATS COTITZADES | NO COTITZADES

Nom del conseller Denominaci6 social de I'entitat Cotitzada Carrec Retribuit o no
COMPANHIA DE SEGUROS ALLIANZ PORTUGAL, SA. NO Conseller (Representant de CaixaBank) NO
Tomds Muniesa FUNDACIO ESADE NO Patro NO
SEGURCAIXA ADESLAS, SA., DE SEGUROS Y REASEGUROS NO Vicepresident (Representant de CaixaBank) Si
CIRCULO DE EMPRESARIOS NO Membre (Representant de CaixaBank) NO
EUROFI NO Membre (Representant de CaixaBank) NO
Gonzalo Gortazar . .
FUNDACION CONSEJO ESPANA-CHINA NO Patro (Representant de CaixaBank) NO
INSTITUTE OF INTERNATIONAL FINANCE NO Membre (Representant de CaixaBank) NO
PIERRE FABRE, S.A. NO Conseller S
Eduardo Javier Sanchiz SABADELL - ASABYS HEALTH INNOVATION INVESTMENTS (
NO Conseller S|
2B,S.C.R,SA
ADRIANO CARE SOCIMI, SA. NO President S
CLUB DE CAMPO VILLA DE MADRID, S.A. NO Conseller NO
Joaquin Ayuso
INSTITUT BENJAMIN FRANKLIN - UHA NO Membre del Consell Assessor NO
REAL SOCIEDAD HIPICA ESPANOLA CLUB DE CAMPO NO President NO
'&SECOSSOO ESPANYOLA DE CODIFICACIO COMERCIAL NO President (Representant de CaixaBank) NO
ASSOCIACIO PER AL PROGRES DE LA DIRECCIO (APD) NO Conseller NO
) ) FUNDACIO CAIXABANK DUALIZA NO Patro (Representant de CaixaBank) NO
Francisco Javier Campo -
FUNDACIO F. CAMPO NO Patro NO
FUNDACION ITER NO Patro NO
MELIA HOTELS INTERNATIONALS, SA. Si Conseller si
AIE ADVANTERE SCHOOL OF MANAGEMENT NO Consellera NO
CONSELL PERA L'ECONOMIA DE LASANTA SEU NO Consellera NO
Eva Castillo FUNDACIO ENTRECULTURAS FE Y ALEGRIA NO Patrona NO
FUNDACION UNIVERSITARIA COMILLAS-ICAI NO Patrona NO
INTERNATIONAL CONSOLIDATED AIRLINES GROUP, SA. 1 0
SI Consellera S

(IAG)
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CARRECS DELS CONSELLERS EN ALTRES ENTITATS COTITZADES | NO COTITZADES

Nom del conseller Denominacio social de I'entitat Cotitzada Carrec Retribuit o no
ASSOCIACIO NACIONAL DE PERFUMERIA | COSMETICA .
(STANPA) NO Presidenta NO
FUNDACIO RICARDO FISAS NATURA BISSE NO Patrona NO
4 Patrona (Representant de I'Associacié Nacional de Perfumeria i
FUNDACIO STANPA NO Cosmeética - STANPA) NO
NATURA BISSE INT. DALLAS (EUA) NO Presidenta (Representant de Natura Bissé International, S.A.) NO
Maria Veronica Fisas NATURA BISSE INT. LTD (GB) NO Consellera (Representant de Natura Bissé International, S.A) NO
NATURA BISSE INT. S.A. de C.V. (MEXIC) NO Presidenta (Representant de Natura Bissé International, S.A.) NO
NATURA BISSE INTERNATIONAL, SA. NO Consellera delegada S

Administradora solidaria (Representant de Natura Bissé

NB SELECTIVE DISTRIBUTION, S.L. NO International. SA) NO
NATURA BISSE INTERNATIONAL TRADING (SHANGAI), CO., NO Administradora solidaria (Representant de Natura Bissé NO
LTD International, S.A.)
COMPANIA DE DISTRIBUCION INTEGRAL LOGISTA Si Consellera Sf
HOLDINGS, SA.
FUNDACIO COTEC PER A LA INNOVACIO NO Presidenta (Representant de Satlantis Microsat, S.A.) NO
FUNDACIO ESPANYA CONSTITUCIONAL NO Patrona NO
FUNDACIO PELAYO NO Patrona NO
FUNDACIO SEPI, FSP NO Patrona NO
JAIZKIBEL 2007, S.L. (SOCIETAT PATRIMONIAL) NO Administradora Unica Si
MEDIASET ESPANA COMUNICACION, SA. Si Consellera Si
YSIOS ASSET MANAGEMENT, S.L. NO Consellera NO
Cristina Garmendia YSIOS CAPITAL PARTNERS CIV [, S.L. NO Consellera NO
YSIOS CAPITAL PARTNERS CIVII, S.L. NO Consellera NO
YSIOS CAPITAL PARTNERS CIV 1L, S.L. NO Consellera NO
YSIOS CAPITAL PARTNERS SGEIC, S.A. NO Consellera Si
ASSOCIACIO ESPANYOLA CONTRA EL CANCER (AECC) NO Membre del Consell Assessor NO
FUNDACIO DONES PER AFRICA NO Membre del Consell Assessor NO
UNICEF, COMITE ESPANYOL NO Membre del Consell Assessor NO
EgB‘ESAT%EON REAL ESCUELA ANDALUZA DE ARTE NO Patrona NO
FUNDACION MARGARITA SALAS NO Patrona NO

Pagina. 58



Informacié amb Rellevancia Prudencial

2023 7)< CaixaBank

/ CARRECS DELS CONSELLERS EN ALTRES ENTITATS COTITZADES | NO COTITZADES

Nom del conseller Denominaci6 social de I'entitat Cotitzada Carrec Retribuit o no
TELEFONICA SA. ESPANA S Conseller Si
TELEFONICA DEUTSCHLAND HOLDING AG Si President del Consell de Supervisié Si
ROYAL PHILIPS Si Membre del Consell de Supervisio Si
Peter Loscher THYSSEN-BORNEMISZA GROUP NO Membre del Consell si
DOHA VENTURE CAPITAL LLC NO Conseller Si
Ao oS o o
AIRBUS GROUP, SEE. S Consellera Si
AIRBUS FOUNDATION NO Patrona NO
FUNDACIO CURARTE NO Patrona NO
FUNDACIO MD ANDERSON INTERNATIONAL ESPANA NO Patrona NO
Maria Amparo Moraleda
|IESE NO Membre de la Junta Directiva NO
AP. Maller-Maersk A/S A.P Si Consellera Si
VODAFONE FOUNDATION NO Patrona NO
VODAFONE GROUP PLC Si Consellera Si
José Serna ASSOCIACIO ESPANYOLA DE SENIORS DE GOLF NO Vicepresident NO
2005 KP INVERSIONES, S.L. NO Administradora Solidaria NO

VEHICLE TESTING EQUIPMENT, S.L. (FILIAL 100 % DE
2005 KP INVERSIONES, S.L)

VOCENTO, SA. Si Consellera Si

NO Administradora Solidaria NO

Koro Usarraga
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/ ACTIVITATS ADDICIONALS RETRIBUIDES DIFERENTS DE LES ANTERIORS

Nom del conseller Denominacio social de I'entitat Cotitzada Carrec
Joaquin Ayuso AT KEARNEY, SA. NO Membre del Consell Assessor
AT KEARNEY, SA. NO Membre del Consell Assessor
GRUPO EMPRESARIAL PALACIOS ALIMENTACION, SA. NO Senior Advisor
Francisco Javier Campo . .
IPA CAPITAL, S.L. (Pastas Gallo) NO Sénior Advisor
IMPORTACO, SA. NO Senior Advisor
INTEGRATED SERVICE SOLUTIONS, S.L. NO Membre del ansell Assgssor (Representant de Jaizkibel
2007,S.L. - Societat patrimonial)
Cristina Garmendia MCKINSEY & COMPANY NO Membre del Consell Assessor
$2 GRUPO DE INNOVACION EN PROCESOS ORGANIZATIVOS, S.L.U. NO Membre del Consell Assessor
UNIVERSIDAD EUROPEA DE MADRID, S.A. NO Membre del Consell Assessor
AT KEARNEY, SA. NO Membre del Consell Assessor
) 1SS ESPANA NO Membre del Consell Assessor
Maria Amparo Moraleda .
SAP IBERICA NO Membre del Consell Assessor
SPENCER STUART NO Membre del Consell Assessor
Teresa Santero INSTITUTO DE EMPRESA MADRID NO Professora
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MARC DE CONTROL INTERN

El marc de control intern és el conjunt d'estratégies, politiques, sistemes i
procediments que hi ha al Grup CaixaBank per garantir una gesti¢ prudent del
negocii una operativa eficag i eficient. S'implementa mitjancant:

Una identificacio, mesurament i mitigacio adequats dels riscos als quals el Grup
esta o pot estar exposat,

L'existencia d'informacié financera i no financera completa, pertinent, fiable i
oportuna,

L'adopcié de procediments administratius i comptables solids, i

El compliment de la normativa i requisits en matéria de supervisié, dels codis
deontologicsi de les politiques, processos i normes internes.

Esta integrat en el sistema de govern intern del Grup, s'alinea amb el model de
negoci i concorda amb: i) la normativa aplicable a les entitats financeres; les
Directrius de Govern Intern de I'EBA de 2 de juliol de 2021, que desenvolupen els
requeriments de govern intern que estableix la Directiva 2013/36/UE del Parlament
Europeu; les recomanacions de la CNMV sobre aquesta materia; i altres
directrius sobre funcions de control aplicables a entitats financeres.

Les linies directrius del marc de control intern del Grup es recullen a la Politica
corporativa de control intern i es configuren sobre la base del «<model de tres linies
de defensan.

Formada per les linies i unitats de negoci, juntament amb les arees que els donen
suport, que originen l'exposicio als riscos del Grup en I'exercici de la seva activitat.
Assumeixen riscos tenint en compte I'apetit al risc del Grup, els limits de risc
autoritzats i les politiques i procediments existents, i gestionar aquests riscos forma
part de la seva responsabilitat. Sén responsables, per tant, de desenvolupar i
implementar processos i mecanismes de control per assegurar que s'identifiquen, es
gestionen, es mesuren, es controlen, es mitiguen i es reporten els riscos principals
que originen amb les seves activitats.

Les linies de negoci i les arees de suport integren el control en la seva activitat diaria
com a element basic que reflecteix la cultura de risc del Grup.

Aquestes funcions poden estar integrades en les mateixes unitats de negoci i suport
al negoci. Aixo no obstant, quan el nivell de complexitat o intensitat ho requereixen,
s'estableixen unitats de control especifiques, més especialitzades, per assegurar un
nivell de control dels riscos adequat.

Formada per les funcions de gestié de riscos i compliment. Son responsables, entre
d'altres, de:
L'elaboracid, de manera coordinada amb la primera linia de defensa, de politiques
de gestid dels riscos alineades amb el RAF, i l'avaluacid posterior del seu
compliment.

La identificacio, mesurament i seguiment dels riscos (inclosos els emergents) per
contribuir ala definici¢ i laimplantacié d'indicadors de risc, de risc de procés i de
controls.

El seguiment periodic de I'efectivitat dels indicadors i controls de la primera linia
de defensaitambé d'indicadors i controls propis de la segona linia de defensa.

El seguiment de les debilitats de control identificades i també I'establiment i la
implantacié dels plans d'accio per solucionar-les.

L'emissid d'una opinid sobre I'adequacio de I'entorn de control dels riscos.
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Segona linia Funcio de gestio de Funcio de Comite Global Comissio
de defensa riscos compliment del risc de Riscos
s \\ \ // i g ;
Tercera linia \ [ N Comissié d'Auditoria d'Administracié
de defensa ‘ ‘ Auditorialnterna > i Control (CAC)
\ /N

Les activitats de la segona linia de defensa, de la mateixa manera que i) les debilitats
identificades, i) el seguiment dels plans d'accio i I'opinid sobre I'adequacié de
I'entorn de control al Grup es reporta periodicament als organs responsables de
I'entorn de control, seguint la jerarquia establerta, aixi com a organismes
SUpervisors.

_Funcié de gestié de riscos

A més de fer la identificaci, la definicio de limits d'assumpcié, el mesurament, el
seguiment, la gestio i el reporting dels riscos dins el seu ambit de competencia:
vetlla perqué tots els riscos als quals el Grup esta o pot estar exposat s'identifiquin,
avaluin, monitorin i controlin adequadament; ii) proporciona als Organs de Govern
una visio agregada de tots els riscos als quals el Grup esta o pot estar exposat,
inclosa una versio agregada de I'entorn de control operatiu dels processos de riscos;

fa el seguiment de les activitats generadores de riscos, avaluant el seu ajust a la
tolerancia al risc aprovada i assegurant la planificacio prospectiva de les necessitats
corresponents de capital i liquiditat en circumstancies normals i adverses; fa el
seguiment del compliment dels limits d'apetit al risc aprovats pel Consell
d'Administracio; i v) valida i controla la funcionalitat i el govern correctes dels models
de riscos, verificant la seva idoneitat de conformitat als usos regulatoris.

1 Dades i informacio necessaries per a l'avaluacioé de la situacié financera i patrimonial del Grup CaixaBank.
2 Informacié que ofereixi una visié holistica del posicionament en termes de sostenibilitat amb I'entorn i que tingui
una relacié directa amb els aspectes mediambientals, socials i de governanca (principis ASG)

A CaixaBank, la funcié de gestié de riscos es fa des de les direccions de Corporate Risk
Management Function & Planning i de Compliment, Control i Public Affairs, segons
estableix I'Estatut de la funcid de gestid de riscos que va aprovar el Consell
d'Administracié el gener del 2022 i que és objecte de revisié triennal.

La Direccio de Corporate Risk Management Function & Planning té entre les seves
responsabilitats la coordinacié corporativa de la funcié de gestid de riscos al Grup
CaixaBank; I'exercici directe de les funcions de segona linia de defensa dels riscos de
naturalesa financera, i també és responsable de la fixacié del marc general de gestio
de riscos i altres aspectes comuns per a riscos financers i no financers, i qualsevol
aspecte transversal que afecti les activitats de gestié de riscos que es facin a les
societats del Grup. La persona que ocupa la Direccid de la Corporate Risk
Management Function & Planning té la consideracié de responsable de la funcié de
gestid de riscos del Grup CaixaBank i és, per tant, qui compleix els requeriments del
supervisor en aguesta materia i fa les funcions que la normativa aplicable assigna a
aquesta posicio.

Per part seva, des de |la Direccié de Compliment, Control i Public Affairs s'efectua
I'exercici directe les funcions de segona linia de defensa per als riscos no financers; la
funcié transversal d'impuls, coordinacio i govern de l'activitat de control intern
operatiu per a tots els riscos de I'Entitat, la fiabilitat de la informacio i la funcié de
validacié de models.

La Fiabilitat de la Informacié es defineix com I'absencia d'errors a la informacid, tant
financera® com no financera,” que es genera durant el conjunt de processos critics i
activitats per a la gesti¢ dels riscos a als quals esta sotmes el Grup CaixaBank.
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L'Entitat disposa de |a Politica corporativa per a la gestio i control de la fiabilitat
de la informacio, que va aprovar el Consell d'Administracié que, estableix un marc
de referéncia que permeti una adequada gestié i control que garanteixi la fiabilitat
de la informacié rellevant que es genera a I'Entitat, que homogeneitza els criteris
sobre les activitats de control i comprovacio.

Enrelacio amb la fiabilitat de la informacio financera, el Grup CaixaBank, té establert
i formalitzat un Sistema de Control Intern sobre la Informacié Financera (d'ara
endavant, «SCIIF»),® que es defineix com el conjunt de processos que es duen a
terme per proporcionar seguretat raonable respecte a la fiabilitat de la informacié
financera que I'entitat publica en els mercats.

En concret, per a la Informacid amb Rellevancia Prudencial, la segona linia de
defensa, responsable de proporcionar un grau de seguretat raonable respecte a la
fiabilitat de la informacié financera reportada, ha validat I'existéncia dels controls
necessaris, i vetlla per la qualitat i integritat de la informacié per garantir la fiabilitat
de lainformacié que es presenta.

_Funcié de compliment

La missio de la funcio de compliment és identificar, avaluar, supervisar i informar dels
riscos de sancions o pérdues financeres a que estd exposada l'entitat com a
consequencia de I'incompliment o del compliment defectuds de les lleis, regulacions,
requeriments judicials o administratius, codis de conducta o estandards etics i de
bones practiques relatius al seu ambit d'actuacié i amb referéncia als riscos legal i
regulatori i de conducta i compliment (ambdods riscos, conjuntament, el «Risc de
Compliment»); i també assessorar, informar i assistir I'Alta Direcci¢ i els Organs de
govern en materia de compliment normatiu, promovent, a través d'accions de
formacid, informacio i sensibilitzacié, una cultura de compliment a tota I'organitzacio.

La funcié de compliment s'exerceix des de la Direccié de Compliance, ubicada a la
Direccié de Compliment, Control i Public Affairs. Es una funcié autdnoma, per la qual
cosa disposa de la iniciativa suficient per dur a terme les seves funcions sense
necessitat de

rebre instruccions concretes d'altres arees ni d'actuar a instancies d'aquestes. La
funcio també té caracter corporatiu, per la qual cosa des de CaixaBank es coordina i
supervisa el model de compliment de les filials amb funcié i se centralitza la funcio de
compliment per a les filials sense equip dedicat.

La funcié de compliment reporta directament als Organs de Govern i als organismes
supervisors: el Banc d'Espanya, el Servei Executiu de la Comissid de Prevencio de
Blanqueig de Capitals i Infraccions Monetaries (SEPBLAC), el Tresor, la CNMV i
altres.

El model de gestié de la funcid de compliment es construeix sobre dos pilars
fonamentals: la taxonomia de riscos de compliment i el model de tres linies de
defensa. La funcid se serveix dels elements clau seglients per assegurar una
cobertura adequada del Risc de Compliment: programa de compliment, pla anual de
compliment i seguiment de gaps (deficiéncies de control o incompliments de
normatives) identificats i dels plans d'accid per a la seva mitigacio. Aixi mateix, la
funcio fa activitats d'assessorament sobre les matéries de la seva competéncia i duu
aterme accions de foment de la cultura a tota I'organitzacio (formacio, sensibilitzacié
i reptes corporatius).

El gener del 2022, el Consell d'Administracié va aprovar I'Estatut de la funcié de
gestid de riscos, que compren les activitats de segona linia de gestié de riscos que
efectua la Direccio de Compliment, Control i Public Affairs.

D'acord amb la Politica corporativa de control intern de CaixaBank, la Funcio de
Compliment Normatiu és responsable de la supervisio dels riscos seglients, d'entre
els que recull el Cataleg Corporatiu de Riscos:

Conductai compliment
Legal i regulatori

Les subcategories que componen aquesta taxonomia de Riscos de Compliment
estan subjectes a revisio anual per part del Comite Global del Risc.

3 L'SCIIF esta dissenyat d'acord amb el que estableix la Comissié Nacional del Mercat de Valors (CNMV) en el seu document «Control intern sobre la informacié financera en les entitats cotitzades». A I'Informe Anual de Govern
Corporatiu de l'exercici 2023, disponible al web corporatiu, s'hi presenten els detalls d'aquesta funcid i les activitats que s'ha dut a terme durant el periode.
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La integritat en I'acompliment de la conducta i el compliment de la normativa
interna per part de tots els membres de I'organitzacié constitueixen els pilars
essencials de l'activitat que presta CaixaBank. Per aixd és essencial posar a
disposicié de la plantilla mecanismes que ajudin en la deteccid de possibles
conductes que s'han de prevenir/corregir.

El 2023, i fruit de I'adaptacio de la llei 2/2023, CaixaBank ha implementat el
Sistema Intern d'Informacio (Sl1), que és el mitja per informar sobre accions o
omissions que puguin constituir infraccions del Dret de la Unié Europea i puguin
ser constitutives d'infraccio penal o administrativa greu o molt greu. L'Sll integra
diversos canals d'informacidé, entre els quals hi ha el Canal de Denuncies com a
via principal. A través del Canal de Denuncies es pot informar sobre possibles
irregularitats que puguin suposar infraccions sobre actes o conductes, presents
o passades, referides als ambits d'aplicacié del Codi Etic i les Normes de
Conducta que relaciona la Politica corporativa del sistema intern d'informacio.

CaixaBank també posa a disposicié de tots els consellers, empleats, personal
d'empreses de treball temporal, agents i proveidors el Canal de Consultes, que
és una eina fonamental per a la prevencid i la correccid d'incompliments
normatius i és part activa en la millora continua de I'Entitat. A través d'aquest
mitjd es poden formular dubtes concrets suscitats per l|'aplicacié o la
interpretacié del Codi Etic i de les Normes de Conducta.

Fruit del compromis de CaixaBank per fomentar les millors practiques, durant
I'exercici 2023 s'han renovat les certificacions seglients:

Certificacié de la Norma ISO 37301 - Sistemes de gestid de compliance, un
estandard internacional que especifica els requisits i proporciona una guia dels
sistemes de gestié de compliance i practiques recomanades.

Certificacié de la Norma ISO 37001 - Sistemes de gestid antisuborn, un
estandard internacional que especifica els requisits i proporciona una guia per
establir, implementar, mantenir, revisar i millorar un sistema de gestié
antisuborn.

Certificacié de la Norma UNE 19601 - Sistemes de gestio de compliance penal,
I'estandard nacional de compliance penal, elaborat per I'Associacid Espanyola de
Normalitzacio (UNE), que estableix I'estructura i la metodologia necessaries per
implementar models d'organitzacio i gestié per a la prevencié de delictes.

A més, en diverses societats del Grup s'han dut a terme processos certificadors
associats a les normes esmentades.
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Auditoria Interna actua com a tercera linia de defensa supervisant de manera
independent les actuacions de la primera i la segona linies amb I'objectiu de
proporcionar una seguretat raonable a I'Alta Direcci¢ i als Organs de Govern.

Per tal d'establir i preservar la independéncia de la funcio, la Direccid¢ d'Auditoria
Interna depen funcionalment de la Presidencia de la Comissié d'Auditoria i Control,
sense perjudici que hagi d'informar el president del Consell d'Administracié per a
I'adequat compliment de les seves funcions.

Auditoria Interna disposa d'un Estatut de la seva funcié aprovat pel Consell
d'Administracid que estableix que és una funcid independent i objectiva
d'assegurament i consulta i s'ha concebut per agregar valor i millorar les activitats.
Té com a objectiu proporcionar una seguretat raonable a I'Alta Direccié i als Organs
de Govern sobre:

L'eficacia i eficiencia dels sistemes de control intern per a la mitigacié dels riscos
associats a les activitats del Grup.

El compliment de la legislacié vigent, amb especial atencio als requeriments dels
supervisors i lI'adequada aplicacid dels marcs de gestio global i apetit al risc
definits.

El compliment de les politiques i normatives internes i I'alineacié amb les millors
practiques i bons usos sectorials, per a un govern intern del Grup adequat.

La fiabilitat i integritat de la informacio, incloent-hi I'efectivitat del Sistema de
Control Intern sobre la informacié financera i no financera (SCIIF i SCIINF).

En aquest sentit, els principals ambits de supervisio es refereixen a:

L'adequacid, I'eficacia ila implantacié de politiques, normes i procediments.
L'efectivitat dels controls.

L'adequat mesurament i seguiment d'indicadors de la primera linia de defensa i
segona linia de defensa.

L'existéncia i implantacié correcta dels plans d'accié per a la reparacié de les
debilitats dels controls.

La validacio, el seguiment i I'avaluacié de I'entorn de control que duu a terme la
segona linia de defensa.

Aixi mateix, les seves funcions inclouen:

L'elaboracié d'un pla estrategic plurianual d'Auditoria Interna alineat amb el de
['Entitat i també I'elaboracié del pla anual d'auditoria amb visié plurianual basat
en les avaluacions de riscos, que inclogui els requeriments dels reguladors i les
tasques o projectes que sol-licitin I'Alta Direccié i la Comissié d'Auditoria i
Control. En aquest sentit, el pla anual d'auditoria del 2023 ha posat emfasi en sis
arees de rellevancia especial: ciberseguretat, journey to cloud (migracié de les
infraestructures tecnologiques a IBM  Cloud), ASG - Greenwashing, escenari
macroeconomic amb la pujada de tipus d'interes, capital huma, seguiment de
regulacions en desenvolupament, com ara DORA (Reglament sobre la resiliencia
operativa digital del sector financer), intel-ligencia artificial i MiCA (Reglament
sobre els mercats de criptoactius).

El report periOdig de les conclusions dels treballs realitzats i les debilitats
detectades als Organs de Govern, I'Alta Direccio, els auditors externs,
supervisors i resta d'entorns de control i gestio que correspongui.

L'aportacio de valor mitjancant la formulacié de recomanacions per resoldre les
debilitats detectades en les revisions i el seguiment de la seva adequada
implantacié per part dels centres responsables.
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Per fer-ho, en relacié amb els riscos del Cataleg Corporatiu de Riscos, Auditoria
Interna avalua:

o o0
“N0 N L'entorn de control i les funcions assignades a les diverses unitats

a0l responsables (primera i segona linies de defensa).

Els procediments implantats de mesurament, avaluacié i gestio dels
riscos, i la consideracio els factors de risc rellevants.

.
il

{1
h El compliment de la normativa interna i dels requeriments regulatoris
| vigents.

)

Els procediments de calcul de capital regulatori i economic.

L'adequacio del reporting a la Direccié i als Organs de Govern per a la
presa de decisions i el reporting regulatori.

L'entorn tecnologic i les aplicacions utilitzades, tant des del punt de

F‘ vista d'integritat i coheréncia de les dades utilitzades com de

{j confidencialitat de la informacié i disponibilitat dels sistemes i
continuitat del negoci.

D'altra banda, en relacié amb el risc legal i regulatori, revisa I'entorn de control
establert per mitigar els riscos derivats de I'aplicacio de la legislacio vigent i de les
modificacions en el marc regulatori i en la gestié dels processos judicials. Aixi mateix,
en relacid amb el risc de conducta i compliment, verifica que les politiques i els
procediments establerts al Grup s'ajustin al marc juridic i regulatori i també a les
normes i els codis interns.

A més, Auditoria Interna revisa, entre altres, els processos d'avaluacié de I'adequacié
del capital intern (ICAAP) i de la liquiditat (ILAAP), el Pla de Recuperacio, el Pla de
Resolucio i també aquest document. A més, proporciona una visié objectiva i
independent sobre el compliment de la governanca definida en cada procés i de
I'eficacia i eficiencia del marc de control aplicat per les diferents arees implicades.
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3.1.3. COMITES RELLEVANTS EN LA GESTIO | EL CONTROL DE RISCOS

Tot seguit es presenta I'esquema organitzatiu en relacié amb la governanca en la gestié del risc:

Junta General d’Accionistes

Consell
d'Administracié

(CdA)

Maxim organ de decisio, llevat d'en les matéries reservades a la Junta General. Determina i monitora el model de negoci i és

govern del risc d'acord amb el nivell de propensié al risc del Grup. Inclou la difusié d'una cultura del risc solida i dilige  nt, i la fixacié de I'apetit al risc articulat en el

Marc d'Apetit al risc (RAF). Monitora el resultat del procés d'avaluacio de riscos ( Risk Assessment ), estableix la taxonomia dels riscos materials mitjancant el
Cataleg Corporatiu de Riscos i aprova les politiques de govern intern, la gestid i el control de riscos.

responsable d'implantar un marc de

[

Comi Comissi6 de

i0
Executiva Riscos

Assessora el CdA sobre

w
@
[=]
o
o
A
=
@
=
=
o
<

Organ delegat del CdA que es
reuneix més sovint que aquest. Té
delegades totes les competéncies

del CdA que son delegables.

risc, informa sobre el RAF i
proposa al Consell les politiques
de riscos.

|'estratégia i la propensié global al sistemes de control intern, de

Comissi6 de
Nomenaments i
Sostenibilitat

Comissio de

Auditoria i Control
(CAC)

Avaluai proposa al CdA I'avaluacié de
les competéncies, coneixements i
experiéncia necessaris dels membres
del CdAidel personal clau de
CaixaBank. Supervisa i controla el bon
funcionament del sistema de govern
corporatiu de CaixaBank, i també el
compliment de les politiques i regles
en matéria mediambiental i social.

Supervisa I'eficacia dels

l'auditoriainternaidels
sistemes de gesti6 de riscos
financers i no financers.
Supervisa el procés
d'elaboracié i presentacié de
lainformacié financeraino
financera.

Comissi6 d'Innovacio,

Comissio
de Retribucions

Tecnologia i
Transformacio Digital

Assisteix el CdA en tots els
assumptes relacionats amb la
innovaciod tecnologicaila
transformacio digital, i en el
seguiment i I'analisi de les
tendéncies i innovacions
quan puguin afectar
I'estratégiai el model de
negoci.

Estableix els principis
generalsiel marcde
govern de la politica
retributiva del Consell i la
remuneracié dels alts
directius, i informa de la
politica general de
remuneracions.

I

Comite de Direccid

Responsable de desenvolupar el Pla Estratégic i el Pressupost a
nivell consolidat del Grup aprovats pel CdA.

ALCO «Assets and Liabilities Comite de Governde la

Committee» Informacié i Qualitat de la Dada
Comite de Seguretat de la Comité de Resiliéncia Operativa
Informacié

Comite de Plans de
Recuperacié i Resolucid

Comite de Capital

Organ de Seguiment
Reglament Intern de Conducta

Organ de Control Intern

Comité de Transparéncia

Comite Tecnic de Contribucié
d'Indexs de Referéncia de Tipus
d'Interés

Comite de Privacitat
Comite de Sostenibilitat
Comite d'Eficiencia
Comité de Regulacio

Comité de Direccio*

Comite d'Incidéncies
Comite de Diversitat

\

Comité Permanent de Crédits

Sanciona de manera col-legiada operacions d'actiu,
d’acord amb les facultats conferides pel CdA.

Comite de Valoracié i
Adquisicié d'Actius
Immobiliaris

Comité de Grans
Subhastes

* En el marc de les atribucions delegades, conforma diferents comités per al govern, la gestid i el control del risc.

Comiteé Global del Risc

Sota la presidéncia del Corporate Risk Management Function &
Planning (CRMF&P) i la vicepresidéncia de Compliance, el Comité
Global del Risc gestiona, controla i monitora de forma global els
riscos del Grup i també les implicacions en la gestié de la liquiditat,
la solvéncia i el consum de capital.

Comite de Models
Comiteé d'Impairment

Comite de Politiques de Risc
de Credit

Comité Global de

Recuperacions i Morositat Comit de Gesti6 Penal

Corporatiu

Comiteé de Risc Operacional Comité de Risc

Reputacional
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_Comité de Direcci6

El Comité de Direccié és responsable de desenvolupar el Pla Estratégic i el
Pressupost a nivell consolidat del Grup aprovats pel Consell d'Administracié de
CaixaBank. En aquest desenvolupament adopta acords, directament o bé a
través dels seus comités delegats, que afecten o poden afectar la gestié dels
riscos.

Adopta acords que afecten la vida organitzativa del Grup. A més, aprova, entre
altres, els canvis estructurals, els nomenaments, les linies de despesa i les estrategies
de negoci.

_Comité Permanent de Crédits (CPC)

Comité que s'encarrega de sancionar de manera col-legiada operacions de
préstec, crédit, avals i inversions en general propies de I'objecte social de
CaixaBank, de conformitat amb les facultats que confereix el Consell
d'Administracio i el nivell d'aprovacid de les quals i correspongui segons la
normativa interna.

_Comite Global del Risc (CGR)

Organ dependent de la Comissié de Riscos responsable de gestionar, controlar i
monitorar de manera global els riscos en qué pugui incérrer el Grup CaixaBank i
també d'avaluar les implicacions d'aquests riscos en la gestié de la liquiditat, la
solvéncia i el consum de capital regulatori i economic. Per fer-ho, analitza el
posicionament global dels riscos, directament o bé a través dels seus comités
delegats, i estableix les politiques o procediments que n'optimitzin la gestié, el
seguiment i el control en el marc dels objectius estratéegics per al Grup.

L'objectiu especific del Comite Global del Risc és adequar I'estrategia en matéria de
risc al que estableix el Consell d'Administracié en el RAF, coordinar les mesures de
mitigacié dels incompliments i la reaccié a les primeres alertes, i mantenir informat el
Consell de CaixaBank, a través de la Comissio de Riscos, de les linies d'actuacio
principals i de la situacio dels riscos del Grup.

Queden fora de la responsabilitat del Comite Global del Risc admetre o denegar
noves operacions, renovacions, renegociacions, refinancaments o reestructuracions.

Tot seguit es descriuen alguns dels comités més rellevants en la gestié de riscos:

ALCO «Assets and Liabilities Committee»

Es responsable de la gestio, el seguiment i el control dels riscos estructurals de
liquiditat, tipus d'intereés i tipus de canvi del balan¢ de CaixaBank. D'aquesta
manera, s'encarrega d'optimitzar i rendibilitzar I'estructura financera del balanc del
Grup CaixaBank, inclosos el marge d'interessos i els resultats extraordinaris en el
Resultat d'Operacions Financeres (ROF); la determinacidé de les taxes de
transferencia amb els diversos negocis (IGC/MIS); el monitoratge de preus, terminis
i volums de les activitats generadores d'actiu i passiu, i la gestid del financament
majorista. Tot aixo, dins el Marc d'Apetit al Risc i els limits de Risc aprovats pel
Consell d'Administracio.

_Comiteé de Transparéncia

Comite que vetlla per tots els aspectes que tinguin o puguin tenir un
impacte en la comercialitzacié de productes i serveis per tal d'assegurar
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la proteccié adequada als clients mitjancant la seva transparéncia i comprensio,
en especial els detallistes i consumidors, i I'adequacio a les seves necessitats.

Té la responsabilitat de garantir la transparéencia en la comercialitzacio d'aquests
productes mitjancant la definicio de politiques de comercialitzacio, de prevencié de
conflictes d'interes, de salvaguarda d'actius de clients i de millor execucié.

Aixi mateix, valida la classificacio dels nous instruments financers, productes
bancaris i assegurances d'estalvi i inversid en funcié del seu risc i de la seva
complexitat, d'acord amb allo que estableix la normativa MiFID, de transparencia
bancariaid'assegurances.

En dependencia del Comite de Transparencia, el Comite de Producte és I'organ
encarregat d'aprovar qualsevol nou producte o servei dissenyat o comercialitzat
després d'analitzar-ne les caracteristiques i els riscos associats i la seva adequacié al
public objectiu al qual va dirigit. Tot aix0, tenint en compte la normativa en mateéria
de transparencia i proteccié al client.

_Comité de Sostenibilitat

Es responsable d'aprovar l'estratégia i les practiques de sostenibilitat de
CaixaBank i fer-ne el seguiment, aixi com de proposar i elevar per a la seva
aprovacio per part dels Organs de Govern corresponents les politiques generals
per a la gestio de la sostenibilitat.

La seva missid és contribuir perque CaixaBank sigui reconeguda per la seva
excel-lent gestid de la sostenibilitat, i reforcar-ne el posicionament a través del seu
model de banca socialment responsable.

_Comite d'Eficiéncia
La seva missié és millorar I'eficiéncia en l'organitzacié i és el responsable de
proposar i acordar amb les arees i filials les propostes de pressupostos anuals de

despeses i inversio, que presenta al Comité de Direccié perque les ratifiqui
posteriorment.

_Comité de Regulacié
Es I'organ decisori de tots els aspectes relacionats amb la regulacié financera.

Entre les seves funcions destaquen I'impuls a l'actuacid de representacio
d'interessos de I'Entitat, aixi com la sistematitzacié de les actuacions regulatories i
I'avaluacio periodica de les iniciatives que es duen a terme en aquest ambit. A més,
aquest Comite coordina la participacié dels directius en agrupacions i forums en
I'ambit nacional i internacional.

_Comité de Govern de la Informacié i Qualitat de la Dada (CGICD)

La seva funcié és vetllar per la coheréncia, la consisténcia i la qualitat de la
informacioé que es reporta tant al regulador com a la direccié del Grup i aportaen
tot moment una visié transversal.

De les diverses funcions del Comite, en destaca definir l'estratégia de gestio de
dades per promoure el valor de la informacio i les dades com a actiu empresarial i
element critic i diferencial, promoure la definicio de la Politica que regula el marc de
Govern de la Informacio i Qualitat de la Dada, aprovar objectius de qualitat de la
dada (criticitat, indicadors, nivells de tolerancia, plans de qualitat) i fer-ne el
seguiment i informar-ne els diversos Organs de Govern.

_Organ de Control Intern

Es responsable de promoure el desenvolupament i la implantacié de les
politiques i procediments de PBC/FT per al Grup.

Organ col-legiat a nivell de Grup, amb funcions deliberants i decisories, que exerceix
les competéncies que estableix la Llei 10/2010, de 28 d'abril, de prevencié de
blanqueig de capitals i del financament del terrorisme.

_Comité de Plans de Recuperacié i Resolucié (CPRR)

Es responsable de I'elaboracid, aprovacio, revisié i actualitzacié de plans que
permetin a I'entitat recuperar-se en una situacié de tensié financera.

En el procés d'elaboracio del Pla de Recuperacié, el CPRR determina I'abast del plai
les arees implicades, en proposa I'actualitzacié amb freqiéncia minima anual d'acord
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amb la normativa aplicable i dirigeix el projecte, supervisant i controlant el procés
d'elaboracio, que correspon a I'Oficina de Projecte. Aquesta Oficina esta integrada
per un equip especialitzat del Departament de Solvencia i Resultats i s'encarrega de
la coordinacié operativa de la majoria dels aspectes relatius al Pla de Recuperacio i
Resolucio, aixi com de la interlocucio ordinaria amb el supervisor i el seguiment de la
normativa associada a aquest ambit.

EnI'ambit dels plans de resolucié, el CPRR coordina les peticions d‘informaqé deles
autoritats de resolucié nacionals (Banc d'Espanya/ FROB) i europea (Junta Unica de
Resolucio).

_Comiteé de Capital

La seva funcié és atorgar a la gestié del capital un nivell d'analisi sistematic i
exhaustiu per afavorir la visio integral, el debat i la presa de decisions, des de
totes les optiques i amb la implicacié de totes les agrupacions de I'organitzacio
que tinguin un ambit de gestié que afecti directament la gestié del capital de
I'Entitat.

_Comite de Politiques de Risc de Credit

La seva missié és aprovar o, si escau, prendre coneixement i monitorar les
politiques i criteris vinculats a la concessio i gestio del risc de credit.

Les seves competéncies inclouen l'aprovacid dels principis generals, directrius,
politiques i criteris vinculats a la concessid del risc de credit, aixi com els vinculats a la
mitigacié i gestio de la morositat i ala recuperacié dels riscos deteriorats.

El Comite de Politiques de Risc de Credit, juntament amb el Comite de Producte, ha
d'assegurar que els components de risc i les operatives dels nous productes estiguin
adaptats i s'adequin al marc que hagi establert la Direccio.

_Comiteé Global de Recuperacions i Morositat

Es responsable de la revisié i el seguiment dels aspectes relacionats amb els
actius morosos i adjudicats.

Proposa politiques de mitigacié i gestid de la morositat i recuperacions d'actius
deteriorats i fa el seguiment i monitoratge del compliment dels objectius de
recuperacié i morositat marcats, i coordina amb les diferents arees les mesures
necessaries per alaseva correccié en cas de desviacions.

_Comité de Risc Operacional

Analitza i fa el seguiment del perfil de risc operacional del Grup, i proposa les
mesures de gestié corresponents.

S'ocupa, dins del marc integral de gestié de risc operacional, d'aplicar, revisar i
transmetre aquest marc i també d'identificar els punts critics i establir procediments
de control i mitigacio del risc operacional.

_Comité de Models

Es responsable de la revisié i I'aprovacié formal, i també de gestionar, controlar i
monitorar els models i els parametres de risc de crédit (incloent-hi I'admissio, el
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seguiment i la recuperacid), de risc de mercat (inclos el risc de contrapart —
crédit en l'activitat de Tresoreria—), de risc operacional, de risc de liquiditat, de
risc reputacional, de risc estructural de balang, de planificacié i de projeccié de
variables macroeconomiques. A més, és responsable de totes les metodologies
derivades de la funcié de control que ostenta, entre les quals el calcul del capital
economic, el capital regulatori i la perdua esperada i I'estimacio de metriques de risc
(rendibilitat ajustada al risc - RAR).

_Comiteé d'Impairment

Es responsable d'establir i efectuar el seguiment de la translacié comptable del
deteriorament de la qualitat crediticia dels riscos assumits (classificacié del
deteriorament i determinacié de provisions), tant el derivat de la utilitzacio de
models col-lectius com de I'analisi individual de les exposicions.

_Comité de Gesti6 Penal Corporativa

Gestiona qualsevol observacié o dentincia, feta per qualsevol canal, en matéria
de prevencio i resposta davant de conductes penals. Les funcions principals

d'aquest Comité son: prevencid, detecciod, resposta, informe i monitoratge del
model.

Es responsable de I'organitzacié i gestié per prevenir delictes, que inclou el conjunt
de procediments, mesures i controls existents al Grup, amb la finalitat principal
d'estructurar un sistema de prevencié i resposta davant de possibles conductes
delictives aplicables a les persones juridiques a Espanya; tot aixo, ho fa a través
d'actuacions i controls encaminats a reduir el risc de la seva eventual comissio.

_Comiteé de Risc Reputacional

Es responsable de coordinar, aprovar, gestionar i promoure les iniciatives i
I'estratégia del Grup CaixaBank en mateéria de reputacio i risc reputacional, i
també de fer-ne el seguiment de la gestid, de conformitat amb el que estableixi
el Consell d'Administracié en el Marc d'Apetit al Risc (RAF, per les seves sigles
en anglés).

La seva missio és contribuir a fer que CaixaBank sigui reconegut per la seva
excel-lent reputacio, aixi com prevenir i mitigar qualsevol risc reputacional derivat de
la seva activitat.
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ESTRUCTURA ORGANITZATIVA

_Direcci6 de Riscos

La Direccio¢ de Riscos s'estructura de la manera seglent:

Retail Lending Office: responsable de la gesti¢ integral de la cartera detallista,
impulsar els projectes de transformacio i innovacié de risc, proporcionar models i
metriques de caracteritzacié del risc de credit, acompanyar els equips per definir
les necessitats en sistemes d'informacid, promoure I'Us del model corporatiu de
dades com a font Unica corporativa de dades fiables per a I'explotacio de la
informacio i reporting, i fer el control end-to-end de les carteres de morositat.

Lending Office d'Empreses: direccid amb responsabilitat en la gestio integral de
la cartera de la resta de segments de negoci i sectors especialitzats (Empreses;
Corporativa; Institucional; Sobira, Pais i Entitats Financeres; Immobiliari; Project
Finance i Turisme i Agroalimentari).

Morositat i Recuperacions: amb responsabilitat en la prevencio, gestio,
seguiment i control end-to-end de les carteres de morositat, incloses les posicions
que s'hagin classificat com a risc fallit, en els segments Retail i Empreses. Aquesta
gestid comporta tant la direccid dels equips d'especialistes de la funcié
recuperatoria localitzats a la xarxa territorial com la direccié centralitzada dels
processos de gestid que es decideixin externalitzar en cada moment. Inclou la
negociacié de solucions amb aquests clients i, si escau, I'aplicacio de solucions no
amistoses per recobrar el deute (recuperacié de col-laterals, concursos, accions
legals, etc.).

Reestructuracions de Grans Empreses i Carteres Singulars: amb
responsabilitat en la gesti¢ i el seguiment de la cartera de grans empreses que
tinguin operacions en que s'observin signes de deteriorament de la seva qualitat
crediticia i, per tant, independentment del fet que les operacions tinguin
impagaments o no de més de 90 dies d'antiguitat, incloses les posicions que
s'hagin classificat com arisc fallit.

Aquesta gestid comporta la direccié centralitzada dels processos de gestid que
es decideixin externalitzar en cada moment. Inclou la negociacié de solucions
amb aquests clients i, si escau, I'aplicacié de solucions no amistoses per recobrar
el deute (recuperacié de col-laterals, concursos, accions legals, etc.).

Real Estate Actius Adjudicats: és responsable de la definicid, implantacio i
seguiment de politiques associades a la gesti¢ d'immobles i de la integracio de
I'activitat immobiliaria en la gestié global de la morositat. També fa el control i el
seguiment de les inversions i desinversions immobiliaries, verifica el compliment
dels requeriments regulatoris en I'activitat immobiliaria i reporta a Organs de
Govern sobre I'activitat immobiliaria.

Corporate Risk Management Function & Planning (CRMF&P): entre les seves
responsabilitats hi ha la de coordinacié corporativa de la funcié de gestio de
riscos al Grup CaixaBank; I'exercici directe de les funcions de segona linia de
defensa dels riscos de naturalesa financera, i també és responsable de la fixacio
del marc general de gestié de riscos i altres aspectes comuns per a riscos
financers i no financers, i qualsevol aspecte transversal que afecti les activitats
de gestid de riscos que es facin a les societats del Grup.

Es responsabilitza de determinar limits i definir politiques per a la concessio,
gestio i mitigacid dels riscos i actua gje forma independent de les arees
prenedores de risc, i té accés directe als Organs de Govern del Grup, sobretot a
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la Comissié de Riscos, als consellers dels quals els informa regularment sobre la
situacid il'evolucié esperada del perfil de riscos del Grup.

La persona que ocupa la Direccié de la Corporate Risk Management Function &
Planning té la consideracié de responsable de la funcid de gestié de riscos del
Grup CaixaBank i és, per tant, qui compleix els requeriments del supervisor en
aquesta materia i qui fa les funcions que la normativa aplicable assigna a aquesta
posicio.

Esta organitzada en sis arees:

_Riscos Estructurals i de Mercat

Responsable de la valoracié d'instruments financers, aixi com de la quantificacio i
seguiment del risc de mercat, contrapartida, liquiditat, estructural de tipus, actuarial
i fiduciari assumit; i també de vetllar pel compliment de les politiques generals i del
model de gestid autoritzats per a la seva assumpcio, la qual cosa inclou el seguiment
del compliment dels limits aprovats. Aixi mateix, la seva coordinacié amb |'equip de
Compliment i Control li permet tenir una visié holistica de I'assumpcié, gestio i
control de riscos no financers; exerceix funcions de segona linia vinculada a aquests
riscos, incloent-hi sostenibilitat, quan suposin afectacié creuada en la presa de
posicid i gestio dels riscos financers i del model de negoci.

_Enterprise Risk Management & Planning

Coordina laidentificacié de riscos que es plasma en el Cataleg Corporatiu de Riscos,
I'actualitzacié i el seguiment del Risk Appetite Framework (RAF) i del Risk Assessment, i
també la informacié global per a I'Alta Direccié i el supervisor. Es responsable del
mapa global de politiques generals de gestié de riscos i del marc global de
corporativitzacié de la funcio de gestié de riscos, entre altres aspectes transversals.
Aixi mateix, fa la segona linia de defensa dels riscos de rendibilitat de negoci i de
recursos propis i solvencia.

_Planificaciod, Impairment i Capital Regulatori

Coordina la planificacié de riscos amb I'area financera i les arees de la Direccio de
Riscos; pressuposta i fa el seguiment pressupostari de I'evolucid de I'actiu, actius
dubtosos i provisions; procedeix a la integracié i el govern del reconeixement
comptable del deteriorament; i és responsable del calcul i I'analisi dels requeriments
de capital regulatori per risc de credit, i també de la integracio global del consum de
capital.

_Models Regulats de Risc de Creédit

Responsable dels models regulats de risc de credit i de la definicio dels Ilindars que
determinen la qualificaci¢ de seguiment de les exposicions que no vagin per analisi
individual, a partir del grau de risc mostrat pels sistemes de seguiment d'alertes
disponibles per a cada cartera.

_Politiques i Informacié de Risc de Credit

Responsable del marc de govern, revisié i coordinacié de les politiques de risc de
credit; de la gestié de titulitzacions; del control de segona linia dels processos
vinculats al risc de credit; i de la informacié i reporting regulatori i de gestié del perfil
de lacartera (quadres de comandament i seguiment).

_Seguiment i Analisi Comptable i Sectorial, i Grans Riscos

Responsable del seguiment, classificacié (staging) i provisions dels grans riscos i de
carteres amb caracteristiques especifiques; i del seguiment sectorial i dels acreditats
que es defineixin com a individualment significatius.
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_Direccio de Compliment, Control i Public Affairs

La Direccio de Compliment, Control i Public Affairs també exerceix funcions de
segona linia de defensa, amb I'estructura organitzativa seglient:

Compliance, La missio de la funcio de compliment és identificar, avaluar, supervisar i
informar dels riscos de sancions o pérdues financeres a que esta exposada I'entitat
com a consequencia de I'incompliment o del compliment defectuds de les lleis,
regulacions, requeriments judicials o administratius, codis de conducta o estandards
etics i de bones practiques relatius al seu ambit d'actuacié i amb referencia als riscos
legal i regulatori i de conducta i compliment (ambdods riscos, conjuntament, el «Risc
de Compliment»); i també assessorar, informar i assistir I'Alta Direccié i els Organs
de Govern en matéria de compliment normatiu, promovent, a través d'accions de
formacid, informacio i sensibilitzacio, una cultura de compliment a tota I'organitzacio.

La seva missié s'articula a través de la supervisié del risc de compliment derivat dels
processos i activitats dutes a terme; el foment, I'impuls i la promocié dels valors i
principis que conté el Codi Etic; i la promocié d'una cultura de control i compliment
de les lleis i de la normativa vigent (tant externa com interna) que permeti i
afavoreixi la seva integracié en la gestié de tota 'organitzacié.

Riscos No Financers, amb funcions que consisteixen a identificar, mesurar, avaluar,
gestionar, mitigar i reportar el Risc operacional i el Risc reputacional en el seu
conjunt, excloent-ne les funcions propies de compliance. Aixi mateix, assumeix la
funcié de segona linia de defensa en la gestio dels riscos ASG, i compta amb el suport
de les Direccions de Corporate Risk Management Function & Planning (en els casos que
suposin un impacte efectiu en els marcs, limits o politiques de concessio per a la
presa de posicio, gestid o mitigacié de les carteres d'inversions crediticia, carteres
financeres i qualsevol altra tipologia d'assumpcio de riscos financers o del model de
negoci), i Compliance (quan hi hagi implicacions normatives).

Control Interni Validacié, que inclou:

Validacié i Risc de model gestiona i controla el risc de model per garantir que es
disposi de models de confianca i dissenyats segons les millors practiques, i
contribueix a I'agilitat i I'eficiencia en els processos, tot vetllant pel bon govern
dels models.

Es la unitat de Validacié Interna que, seguint les directrius que marca Risc de
Model, duu a terme els controls i les activitats necessaris per emetre una opinié
tecnica independent sobre els models que permetin gestionar el risc de model
amb I'objectiu de mantenir, en qualsevol moment, uns nivells d'exposicié al risc
de model dins dels llindars de tolerancia que es defineixin.

Control de Processos de Risc fa la funcié transversal d'impuls, coordinacioé i
govern de |'activitat de control intern operatiu per a tots els riscos de I'Entitat i
proporciona una visio agregada de I'entorn de control operatiu dels processos de
riscos. Avalua de manera recurrent i, sempre que sigui factible, de manera
automatitzada mitjancant indicadors de control (KCI), I'efectivitat dels controls
que estableixen els responsables dels processos. Fa el seguiment del marc de
control de cada procés mitjancant un sistema de generacié d'alertes i plans
d'accio.

Fiabilitat de la informacié gestiona el procés transversal de control de la
fiabilitat de la informacié que CaixaBank i el seu Grup posen a disposicio dels
diferents grups d'interés (mercat, clients, accionistes, supervisors i organs de
govern, principalment) a través d'un sistema que té com a objectiu garantir la
suficiencia i el funcionament dels controls establerts en els processos tant de
generacié de la informacié com de generacio, revisié i divulgacié dels documents
que componen el perimetre d'informes rellevants, cosa que permet corregir les
debilitats detectades en un temps raonable.

_Direcci6 d'Auditoria Interna

Per garantir laindependencia i l'autoritat de la funcié, la Direccié d'Auditoria Interna
depén funcionalment de la Comissié d'Auditoria i Control (comissio especialitzada
del Consell d'Administracié) i també reporta al President del Consell
d'Administracio. D'aquesta manera, es garanteixen la independéncia i I'autoritat de
la funcié d'Auditoria Interna, que actua com a tercera linia de defensa, supervisant
les actuacions de la primera i la segona linies amb I'objectiu de proporcionar una
seguretat raonable a I'Alta Direccié i als Organs de Govern.
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3.2. PROCESSOS ESTRATEGICS DE GESTIO DEL
RISC

L'objectiu dels processos estrategics de gestid del risc és la identificacio, el
mesurament, el seguiment, el control, la mitigacio i el reporting dels riscos. En aquest
sentit, els processos inclouen tres elements fonamentals, que es desenvolupen a
continuacio: la valoracio de riscos o Risk Assessment (identificacio i avaluacio), el
Cataleg de riscos (taxonomia i definicié) i el Marc d'Apetit al Risc (seguiment).

El resultat dels processos estrategics es reporta, almenys anualment, primer al
Comite Global del Risc i a la Comissid de Riscos en segona instancia, per finalment
ser aprovat pel Consell d'Administracio.

3.2.1. IDENTFICACIO | AVALUACIO DE RISCOS (Risk
Assessment)

El Grup fa semestralment un procés d'autoavaluacio del perfil de risc per tal de:

Identificar i avaluar els riscos inherents que assumeix el Grup segons I'entorn i
model de negoci.

Fer una autoavaluacié de les capacitats de gesti6, control i govern dels riscos
com a instrument explicit que ajuda a detectar millors practiques i debilitats
relatives en algun dels riscos.

Aquest procés permet determinar la situacid de cadascun dels riscos materials
identificats en el Cataleg Corporatiu de Riscos i, tenint en compte també I'avaluacio
del govern intern, determinar el perfil de risc del Grup.

El Risk Assessment és una de les principals fonts d'identificacio de:

> Riscos emergents: riscos amb una materialitat o importancia que estigui
augmentant de tal manera que podria fer que s'incloguin de forma explicita en el
Cataleg Corporatiu de Riscos.

> Esdeveniments estratégics: esdeveniments més rellevants que poden resultar en
un impacte significatiu per al Grup a mitja termini. Es tenen en compte Unicament
els successos que no estiguin encara materialitzats ni formin part del Cataleg,
pero als quals I'estrategia de I'Entitat esta exposada, per bé que la severitat del
possible impacte d'aquests esdeveniments pot mitigar-se amb la gestioé. En el cas
de materialitzacié d'un esdeveniment estrategic, |'afectacié es podria donar sobre
unodiversos riscos del Cataleg a la vegada. Cal destacar, entre altres:
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CATALEG CORPORATIU DE RISCOS

El Cataleg Corporatiu de Riscos és la taxonomia de Riscos materials als quals esta
exposat el Grup CaixaBank.

/d.er.|vats del entorn lorsiaplicacio de Facilita el seguiment i el reporting intern i extern dels riscos i la seva consisténcia a
geopolitic i macroeconomic. noves tecnologies. tot el Grup, i esta subjecte a revisio periodica amb una freqiéncia anual com a minim.

Aquests riscos estan agrupats en dos nivells de descripcio:

Riscos de primer nivell: es corresponen, en primera instancia, amb els riscos

materials del Grup. Tenen un caracter corporatiu i estan agrupats en tres

categories principals: riscos transversals (de naturalesa financera o no financera,

la gestid i materialitzacié dels quals esta molt condicionada per altres riscos del
i proteccio de Cataleg), riscos financers i risc operacional (no financers).

dades. regulatori o supervisor.

Riscos de segon nivell: almenys a CaixaBank, hi ha un nivell addicional de
desagregacié per a cadascun dels riscos de primer nivell anteriors, que permet
una visio dels components principals d'aquests riscos.

i
incidents operatius d'alt impacte.
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Tot seguit es presenten per a cadascun dels riscos la seva definicié i larelacié que mantenen amb I'estructura d'aquest document.

Rendibilitat de negoci

Recursos propis

kS

Riscos
transversals

Reputacional

CATALEG CORPORATIU DE RISCOS

INFORMACIO AMB RELLEVANCIA PRUDENCIAL

Obtencio de resultats inferiors a les expectatives del mercat o als objectes del Grup que impedeixin, en
ultima instancia, assolir un grau de rendibilitat sostenible al cost de capital.

Restriccid de la capacitat del Grup CaixaBank per adaptar el seu volum de recursos propis a les exigéncies
normatives o a la modificacié del seu perfil de risc.

Possibles consequiéncies adverses per al Grup, que es podrien originar a partir de decisions fundades,
principalment, en els resultats de models interns amb errors en la construccio, aplicacié o utilitzacio.

Pérdua economica potencial o ingressos més baixos per al Grup, a conseqiéncia d'esdeveniments que
afectin negativament la percepcié que els grups d'interés tenen del Grup CaixaBank.

5. Risc de rendibilitat de negoci

4. Capital

6. Risc de model

7. Risc reputacional

Riscos
financers

Actuarial
Estructural de tipus
Liquiditati financament

Mercat

Pérdua de valor dels actius del Grup CaixaBank davant un client, pel deteriorament de la capacitat d'aquest
client per complir els seus compromisos amb el Grup. Inclou el risc generat per |'operativa als mercats financers
(risc de contrapartida).

Risc de pérdua o modificacié adversa del valor dels compromisos contrets per contractes d'asseguranca o
pensions amb clients o empleats arran de la divergéncia entre |'estimacio per a les variables actuarials
utilitzades en la tarifacio i reserves i I'evolucié real d'aquestes.

Efecte negatiu sobre el valor economic de les masses del balang o sobre el marge financer, a causa de canvis en
I'estructura temporal dels tipus d'interes i la seva afectaci6 als instruments de I'actiu, el passiu i el fora de balang
del Grup no registrats en la cartera de negociacio.

Deficit d'actius liquids, o limitacié en la capacitat d'accés al financament del mercat, per satisfer els venciments
contractuals dels passius, els requeriments regulatoris o les necessitats d'inversié del Grup.

Pérdua de valor, amb impacte en resultat i en solvéncia, d'una cartera (conjunt d'actius i passius), deguda a
moviments desfavorables en els preus o els tipus de mercat.

8.Risc de credit:

1.Inversid crediticia, renda fixa i actius no representatius de deute
8.2. Risc de contrapartida 8.3. Titulitzacions 8.4. Cartera accionarial

9. Risc actuarial

10. Risc estructural de tipus

11. Risc de liquiditat i financament

12. Risc de mercat

Risc
operacional

Conducta i compliment

Legal i regulatori

Tecnologic

Altresriscos
operacionals

Aplicacié de criteris d'actuacié contraris als interessos dels seus clients o d'altres grups d'interés, o actuacions
o omissions per part del Grup que no s'ajusten al marc juridic i regulatori, o a les politiques, normes o
procediments interns o als codis de conducta i estandards étics i de bones practiques.

Pérdues potencials o disminucio de la rendibilitat del Grup CaixaBank a consequiéncia de canvis en la legislacid
vigent, d'una implementacié incorrecta d'aquesta legislacié en els processos del grup CaixaBank, de la
interpretacié inadequada d'aquesta en les diverses operacions, de la gestid incorrecta dels requeriments
judicials o administratius o de les demandes o reclamacions rebudes.

Pérdues degudes a la inadequacié o les errades del hardware o del software de les infraestructures
tecnologiques a causa de ciberatacs o altres circumstancies que puguin comprometre la disponibilitat, la
integritat, I'accessibilitat i la seguretat de les infraestructures i les dades.

Pérdues o danys provocats per errors o errades en processos, per esdeveniments externs o per |'actuacié
accidental o dolosa de tercers aliens al Grup. Inclou, entre altres, factors de risc relacionats amb
I'externalitzacid, la continuitat operativa o el frau extern.

(K‘\P) Inclouen subriscos afectats pel factor de Sostenibilitat (ASG)

13. Risc operacional

13.4.1. Risc de conducta i compliment 13.4.2. Risc legal i
regulatori 13.4.3. Risc tecnologic 13.4.4. Altres riscos
operacionals

Pagina. 77



Informacié amb Rellevancia Prudencial
2023

€ CaixaBank

La modificacié més rellevant de la revisié d'aquest any és:

> El risc de model ha passat a classificar-se com un risc transversal (fins ara es
considerava purament operacional), atés que la seva gestid i materialitzacid
estan directament relacionades amb la resta dels riscos del Cataleg. Aquesta
modificacio en la presentacié del risc de model no té cap afectacié en la gestié ni
en el mesurament del risc.

Respecte al risc de sostenibilitat (ASG), es continua considerant com un factor
transversal amb afectacié en diversos riscos del Cataleg (credit, reputacional i altres
riscos operacionals), i també s'incorporen mencions al canvi climatic i altres riscos
mediambientals en les definicions de I'ambit del risc legal i regulatori. Per als riscos
de liquiditat i mercat, no es recull cap mencid explicita, ates el baix nivell de
materialitat que els és aplicable, pero, en qualsevol cas, s'ha avaluat que els exercicis
d'estrés que es fan tenen prou magnitud per recollir impactes en aquests ambits
d'origen climatic.

MARC D'APETIT AL RISC (RAF)

El Marc d'Apetit al Risc (d'ara endavant, «Risk Appetite Framework» o «<RAF») és una
eina integral i prospectiva amb que el Consell d'Administracié determina la tipologia
i els llindars de Risc (Apetit de Risc) que esta disposat a acceptar per a la consecucid
dels objectius estrategics del Grup. Aquests objectius queden formalitzats
mitjancant les declaracions qualitatives en relacié amb I'Apetit al Risc, expressades
pel Consell d'Administracio, i les metriques i llindars que permeten el seguiment del
desenvolupament de l'activitat per als diferents Riscos del Cataleg Corporatiu.

Per determinar els llindars, segons escaigui, s'agafen com a referéncia els
requeriments de la regulacio/normativa vigent, I'evolucio historica i els objectius de
negoci amb un marge addicional suficient per permetre la gestioé anticipada per
evitar els incompliments.

A continuacid, en la infografia es mostra I'estructura global del RAF i les métriques
principals per als diversos riscos del cataleg.
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/MARCD'APETIT ALRISC
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Declaracions qualitatives

Mantenir un perfil de risc mitja-baix
(moderat), amb una adequacio de capital
confortable, per enfortir la confianga dels
clients a través de la solidesa financera.

Estar permanentment en condicions de
complir les seves obligacions i necessitats
de financament de manera oportuna, fins i
tot en condicions adverses de mercat.

Disposar d'una base de financament estable i
diversificat per preservar i protegir els
interessos dels seus dipositants.

Generar ingressos i capital de
forma equilibradai diversificada.

Alinear |'estratégia de negoci i la relacié amb
clients amb I'accio social responsable, amb
I'aplicaci6 dels estandards étics i de
governanca més elevats i amb la consideracié
dels potencials impactes en el canvi climatic i
en el medi ambient.

Promoure una cultura de riscos propia
integrada en la gesti6 a través de politiques,
comunicacié i formacioé del personal.

Perseguir I'excel-léncia, la qualitati la
resiliencia operativa per continuar prestant
serveis financers als nostres clients d'acord
amb les seves expectatives, fins i tot en
escenaris adversos.

Equivalénciaen el Cataleg

de Riscos

Rendibilitat de negoci
Recursos propis i solvéncia
Model

Reputacional

Calculs basats en els models i metodologies avancades
Magnituds comptables (cost del risc i ratio de morositat)

Credit

Actuarial Estructural
de tipus

Liquiditat i finangament
Mercat

Risc operacional

Conducta i compliment
Legal i regulatori
Tecnologic

Altres riscos operacionals

Declaracions i métriques

fonamentals
NIVELL 1

Riscos transversals

Ratios de rendibilitat
Ratios de solvencia regulatoria

Metriques quantitatives de riscos no financers
(p. ex., reputacional)

Riscos financers

Indicadors que fomenten la diversificacio (per acreditat,

sectorial, etc.)

Meétriques de liquiditat regulatories i internes que vetllen

pel manteniment d'uns graus de liquiditat folgats

Metriques quantitatives de riscos no financers
(p. ex., operacional)

Métriques de nombre d'incidéncies en compliment

Consell d'Administracié
(assessorat per la Comissié de Riscos)

Comite Global del Risc

Métriques que complementen i
desenvolupen lesde NIVELL 1
NIVELL 2

Meétriques detallades que es

deriven de la descomposicio

factorial de les métriques de

Nivell | o d'un desglossament
superior.

També incorporen elements de
mesurament del risc més
complexos i especialitzats

Arees gestores/controladores

dels Riscos i Recursos Humans

Palanques de gestio
NIVELL 3

Altres "key risk indicators"

Limits, politiques i facultats

Metodologies de mesurament
de riscos i valoracio d'actius i
passius

Altres eines i processos de gestid i
control de riscos

Informes del Sistema d'Alertes
Trimestral a la Comissio de Riscos Semestr.al.al Cop§ell
Administracié

/ N\
( NIVELLT )
. /

© Apetit

Mensual al Comite Global del Risc

© Tolerancia
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3.3.CULTURA DE RISCOS

La cultura del risc al Grup esta formada per les conductes i actituds envers el risci la
seva gestio dels empleats, que reflecteixen els valors, objectius i practiques
compartits pel Grup, i s'integra en la gestié a través de les seves politiques,
comunicaci¢ i formacié del personal.

Aquesta cultura influeix en les decisions de la direccid i dels empleats en la seva
activitat diaria, amb [I'objectiu d'evitar conductes que podrien augmentar
involuntariament els riscos o dur a incorrer en riscos no assumibles. Se sustenta en
un grau elevat de conscienciacié sobre el risc i la seva gestio, una estructura de
govern solida, un dialeg obert i critic a I'organitzacio i I'absencia d'incentius per a
['assumpcid injustificada de riscos.

D'agquesta manera, les actuacions i decisions que suposen una assumpcié de risc
estan:

> Alineades amb els valors corporatius i els principis basics d'actuacié del Grup.
> Alineades amb |'apetit al risc i I'estrategia de riscos del Grup.

> Basades en un coneixement exhaustiu dels riscos que impliquen i de la forma de
gestionar-los, inclosos els factors ambientals, socials i de governanca.

La culturadel riscinclou, entre altres, els elements seglients:

A. Responsabilitat

El Consell d'Administracié de CaixaBank és el responsable d'establir i supervisar la
implantacié d'una cultura de riscos solida i diligent a I'organitzacié que promogui
conductes d'acord amb la identificacié i mitigacio dels riscos. Consideraran I'impacte
d'aquesta cultura en I'estabilitat financera, en el perfil de risc i en la governanca
adequada de I'entitat, i faran canvis quan calgui.

Tots els empleats han de ser plenament conscients de la seva responsabilitat en la
gestio de riscos; una gestié que no correspon Unicament als experts en riscos o a les
funcions de control intern, atés que les unitats de negoci sén responsables,
principalment, de la gesti¢ diaria dels riscos en linia amb les politiques, els
procediments i els controls de I'entitat i elevaran rapidament, dins de I'entitat o fora,
els casos d'incompliment que observin.

B. Comunicacio

La direccié de CaixaBank assisteix els Organs de Govern a I'hora d'establir i
comunicar la cultura de riscos a la resta de I'organitzacio, vetllant perquée tots els
membres de l'organitzacid coneguin els valors fonamentals i les expectatives
associades de la gestio dels riscos, un element essencial per al manteniment d'un
marc robust i coherent alineat amb el perfil de riscos del Grup.
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En aquest sentit, el projecte de Cultura de Riscos per tal de conscienciar sobre la
importancia de tots els empleats en la gestio dels riscos (crédit, mediambiental, etc.)
per ser un banc solid i sostenible ha marcat un abans i un després en la difusio de la
cultura de riscos a tota I'Entitat. En el marc d'aquest projecte, s'han dut a terme
diverses accions de divulgacié de la cultura de riscos adrecades a tots els empleats
de CaixaBank mitjancant la publicacid a la intranet, entre d'altres, de noticies
relacionades amb projectes de riscos.

Durant I'any 2023, al canal de noticies de riscos de la intranet s'han publicat noticies
explicant els projectes més rellevants i divulgant de manera generica conceptes de
gestid de riscos. Entre aquestes iniciatives, s'han explicat el projecte de
transformacié de la morositat i les recuperacions, els nous circuits per al
financament de microempreses i petites empreses o la nova eina per a la gestio de
les politiques d'admissio. A més a més, s'ha implementat la iniciativa de «cafe virtual»,
gue consisteix en reunions tematiques sobre diversos aspectes de la gestié de riscos,
amb presentacié de les distintes arees de riscos.

Aixi mateix, les intranets corporatives de riscos (Empreses i Retail) constitueixen un
entorn dinamic de comunicacio directa de les novetats principals de I'entorn de
riscos. En destaquen els seus continguts sobre actualitat, informacio institucional i
sectorial, formacié i preguntes frequents.

|

La formacio representa un mecanisme fonamental dins el Grup per interioritzar la
cultura de riscos i assegurar que els empleats tinguin les competéncies adequades
per desenvolupar les seves funcions amb plena consciencia de la seva responsabilitat
en I'assumpcio del risc per assolir els objectius del Grup. En aquest sentit, CaixaBank
proporciona formacié periodica ajustada a funcions i perfils, d'acord amb I'estrategia
de negoci, que permet que els empleats estiguin familiaritzats amb les politiques,
procediments i processos de gestié de riscos de I'entitat i que inclou I'estudi dels
canvis introduits en els marcs juridic i reglamentari aplicables.

Tot seguit es detallen els principals programes i iniciatives formatives que es
desenvolupen internament.

En I'ambit especific de I'activitat de riscos, es defineixen els continguts de formacid,
tant a les funcions de suport als Organs de Govern i I'Alta Direccié, amb continguts
especifics que facilitin la presa de decisions a alt nivell, com a la resta de les funcions
de l'organitzacid, especialment pel que fa a professionals de la xarxa d'oficines. Tot
aixo es fa amb l'objectiu de facilitar la translacié a tota l'organitzacié del RAF, la
descentralitzacié de la presa de decisions, I'actualitzacié de competéncies en I'analisi
deriscos il'optimitzacié de la qualitat del risc.

El Grup estructura la seva oferta formativa a través de I'Escola de Riscos. D'aquesta
manera, la formacio es planteja com una eina estrategica orientada a donar suport a
les arees de negoci i, alhora, com el canal de transmissié de la cultura i les politiques
de riscos del Grup, que ofereix formacio, informacio i eines a tots els professionals.
La proposta s'articula com un itinerari formatiu d'especialitzacié en la gesti¢ de
riscos que estara vinculat a la carrera professional de qualsevol empleat, que
compren des de Banca Retail fins a especialistes de qualsevol ambit.
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Es busca que els empleats tinguin un coneixement adequat de: Formacio d'especialista en riscos per a oficines d'AgroBank: adrecada a tots
els empleats que formen la xarxa d'oficines AgroBank. Des del 2018, han
finalitzat la seva formacié un total de 2.108 empleats.

El sistema financer i els diferents riscos de I'entorn economic i del Formacié especialista en riscos per a oficines de Banca Privada: adrecada als

negoci bancari. empleats que componen la Xarxa de Banca Privada de l'entitat. Des del
comencament d'aquesta iniciativa I'any 2018, I'hnan cursat un total de 684
assistents fins ara.

L'organitzacio i el funcionament de la Gestio de Riscos al Grup. També s'han dut a terme formacions especifiques com les segtients:

Formacio en la nova Llei de Contractes de Crédit Immobiliari 5/2019: curs
d'especialitzacio de la Barcelona School of Management — Universitat Pompeu

Els processos i les eines associats a operacions crediticies, tant en Fabra, amb la qual s'ha comptat per al disseny de continguts i la certificacio dels
l'admissié i el seguiment com, eventualment, en les fases de cursos. Durant l'any 2023, s'ha arribat a 29.167 empleats acumulats a tota
renegociacié i recobrament. I'entitat amb aquest certificat o altres d'equivalents.

Formacié d'emplenament documental i qualitat de la dada: han fet aquesta

formacid més de 27.724 professionals, per tal d'afermar la sensibilitzacio
Els productes de credit i el risc inherent a cadascun, i també de la institucional sobre aspectes de riscos, com ara la integritat documental i la
legislacié relativa als contractes de credit. qualitat de les dades introduides als sistemes.

Curs basic d'analisi economicofinancer: s'adreca al col-lectiu de xarxa retail i
centres d'empresa, inclos a Welcome Banca Empreses, Welcome BusinessBank.

. . . Cursat fins afinals del 2023 per un total de 500 empleats.
En el marc d'Escola de Riscos, s'han dut a terme les formacions en Riscos

seglients: Formacié gestio de riscos i circuits Banca d'Empreses: durant aquest any 2023
. . . L ) o s'ha continuat desenvolupant un curs de formacié en politiques i circuits de
Diploma de postgrau en analisi de risc bancari: diploma universitari dirigit a riscos especific per al col-lectiu de professionals de I'area de riscos procedents
direccions i subdireccions d'oficines de la xarxa comercial i altres col-lectius de laintegracié amb Bankia. Fins ara I'han cursat 645 empleats.
d'interes que, per la seva funcié, puguin tenir atribucions en la concessid
d'operacions d'actiu, o bé requereixin un coneixement avancat del risc. Programa superior en gestié de la recuperacié: adrecat als equips de
o ) o ) o morositat. Durant aquest any 2023, 479 gestors han seguit aquesta formacio
Aquest postgrau va iniciar la seva primera edicié I'any 2015 i ha finalitzat la 8a especialitzada en aquesta materia.
edicié de Retail I'any 2023. En total, hi ha acumulats 2.263 empleats en aquesta
especialitat. Formacié ASG: En relacié amb la prioritat estratégica de Sostenibilitat, el 2023

o o s'ha aprovat el Pla de Formacio ASG 360°. El pla consta de quatre blocs:
Durant I'any 2023 va acabar la 4a edicié del postgrau en la seva especialitat

d'empresa. En total, 734 empleats han cursat aquesta modalitat.
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i) formacioé generalista, que inclou formacio obligatoria i formacid troncal, com D. Avaluacié i retribucié de I'acompliment
ara formacié obligatoria sobre riscos associats al canvi climatic; ii) formacié
recomanada especialista per cobrir les necessitats de diversos segments o arees
de I'Entitat, incloent-hi la formacié al col-lectiu de directius; iii) formacio
especialista que atén peticions puntuals depenent de les necessitats concretes
dels equips com ara les certificacions sobre sostenibilitat i risc climatic; i iv)
autoformacié a través de l'escola de sostenibilitat de I'Entitat. El 2023, el
nombre d'empleats que ha rebut formacio ASG ha estat de 35.489 empleats. En aquest sentit, hi ha esquemes de compensacié a les politiques de remuneracié
que estableixen ajustos en la remuneracio d'alts directius i d'aquells altres col-lectius
que fan activitats que incideixen de manera significativa en el perfil del risc, vinculats
directament amb I'evolucio anual de les metriques del RAF i que es detallen en
|'Informe Anual de Remuneracions.

El Grup vetlla perquée la motivacio dels seus empleats sigui coherent amb la cultura
de riscos i amb el compliment dels graus de risc que el Consell esta disposat a
assumir. Aixi, doncs, la responsabilitat en la gestié del risc s'incorpora, en la mesura
que sigui adequat segons les funcions que desenvolupin els empleats, en els seus
objectius personals, avaluacié del rendiment i estructures de remuneracio.
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FACTOR TRANSVERSAL ASG (SOSTENIBILITAT)

Tal com s'ha exposat en I'apartat 3.2.2, el risc de sostenibilitat/ASG es considera
factor transversal amb afectacio en diversos riscos del Cataleg Corporatiu de
Riscos de I'Entitat.

Els riscos ASG (ambientals, socials i de governanca) impliquen impactes
financers o reputacionales per factors tradicionalment considerats com a no
financers. D'aquests, els que presenten potencialment una materialitat més elevada
a curt, mitja i llarg termini sén els relacionats amb els efectes adversos del canvi
climatic (riscos fisics) i amb els efectes adversos ocasionats per les mesures
adoptades per combatre'l (riscos de transicio).

Hi ha canals de transmissié dels riscos ASG (i en especial els climatics) als riscos
tradicionals (crédit, operacional, mercat, liquiditat, reputacional i de rendibilitat de
negoci) que avalen el seu tractament com a factors dels riscos tradicionals més que
com a riscos autonoms o independents.Aquest també és |'enfocament adoptat
majoritariament tant per les entitats financeres com pels reguladors/supervisors.
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Una de les tres prioritats estrategiques de CaixaBank en el marc del Pla Estrategic
2022-2024 per al Grup és ser referent en sostenibilitat a Europa, a través de
I'impuls de la transicid sostenible de les empreses i la societat, de l'impacte social
positiui lainclusié financera, i d'una cultura responsable.

Durant I'any 2021, CaixaBank va treballar en un Pla Director de Sostenibilitat (Pla
de Banca Sostenible) per al periode 2022-2024. En l'elaboracié d'aquest van
participar més de 30 direccions del banc i 200 professionals de diferents direccions, i
va ser aprovat pel Consell d'Administracio el 15 de desembre de 2021. El Pla
Director s'integra al Pla Estrategic de I'Entitat i és una de les linies principals
d'actuacio, que reflecteix I'aspiracié de CaixaBank de consolidar-se com un referent
en sostenibilitat. Aquesta ambicié és coherent amb la tradicid més que centenaria de
ferm compromis social i amb la tasca de la Fundacid "La Caixa", accionista de
referéncia de I'Entitat.

Cultura Transicié:
centradaen | d'empreses
persones PROMOURE IMPULSAR | de particulars
UNA CULTURA LA TRANSICIO
m RESPONSABLE SENT SOSTENIBLE —
. REFERENTSEN D'EMPRESES | DE Descarbonitzacié
en |'Entitat

GOVERNANCA LA SOCIETAT

Transparéncia i Integrar
rendicié riscos ASG
-—

Referent en

estandards

regulatoris

LIDERAR L'IMPACTE SOCIAL
POSITIU | AFAVORIR LA
INCLUSIO FINANCERA

Lideratge social i aliances
per multiplicar oportunitats de
les persones

Promoure ocupacio i
emprenedoria

Lideratge en microfinances

A través de I'escolta activa i el dialeg, una rigorosa metodologia de mesurament i
gestio de les dades, i una estratégia de comunicacié ASG de conscienciacié i
sensibilitzacio externa, CaixaBank desenvolupa la seva ambicié sostenible. Per
materialitzar el compromis del banc amb la societat, el Pla de Banca Sostenible
2022-2024 es vertebra al voltant de tres ambicions i onze linies estrategiques:

Impulsar la transicié sostenible d'empreses i societat, oferint solucions
sostenibles en financament i inversions, amb focus en eficiencia energetica,
mobilitat o habitatge sostenible; assessorament ASG i amb un compromis de
descarbonitzacio de la cartera crediticia i d'inversio del Grup. CaixaBank, com a
membre fundador de la iniciativa de les Nacions Unides Net Zero Banking Alliance
(NZBA), va publicar l'octubre del 2022 els seus primers objectius de
descarbonitzacié per al 2030 per als sectors de petrolii gas i generacié electrica,.
Durant el 2023 també es van publicar objectius per als sectors d'automocio,
ferro i acer. Aixi mateix, també es va publicar un objectiu de phase-out del carbé.

Liderar I'impacte social positiu i afavorir la inclusié financera, a través de
MicroBank, empresa del Grup , del
voluntariat dels empleats del Grup i de l'accid social, impulsant solucions de
microfinances i mantenint el compromis amb el mén rural, tot adaptant els canals
d'atencié a les necessitats dels diversos col-lectius de clients.

Promoure una cultura responsable sent referents en governanca a través de
les millors practiques en cultura, report i comercialitzacid responsable,
acompanyades d'una comunicacio efectiva i transparent en matéria ASG.
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Amb el Pla de Banca Sostenible com a guia, ens proposem assolir els objectius
seglients durant els tres anys que venen:

/ COMPROMISOS DEL PLA DE BANCA SOSTENIBLE 2022-2024

Global Ambiental

rQ-| 64.000 M€ mobilitzats en Avancar en la
o TN o finances sostenibles’ descarbonitzacié de la
M M ; cartera per assolir O
N\ Mantenir la Categoria «A» en emissions netes el
I'indicador sintétic de 2050

sostenibilitat?

: Social - | Bon
) 413.300 beneficiaris
Q de MicroBank, el banc /\\\ Govern
social del Gsrup || 43 % de dones en
CaixaBank posicions directives*

1Mobilitzacié de finances sostenibles és I'import agregat dels conceptes segiients: Financament sostenible Retail, com a sumatori de I'import formalitzat: hipoteques verdes (amb certificat d'eficiéncia energética «A» o «B»), financament
per a rehabilitacié d'habitatge, financament de vehicles hibrids/electrics, i microcrédits atorgats per MicroBank. Finangament sostenible Empreses, com a sumatori de I'import formalitzat de: financament sostenible a clients del segment
Empreses, segment Promotor i segment CIB (Corporate and Institutional Banking). Import de la participacié proporcional de CaixaBank en I'emissié i col-locacié de bons sostenibles (verds, socials o mixtos) per part de clients de
CaixaBank. Increment net en patrimoni sota gestié (AuM) a CaixaBank Asset Management, en productes classificats sota I'Art. 8 i Art. 9 sota la normativa SFDR. La variacié inclou efecte mercat. Increment brut en patrimoni sota gestio
(AuM) en VidaCaixa, en productes classificats sota Art. 8 i Art. 9 sota normativa SFDR. Per al calcul es consideren les aportacions brutes a Fons de Pensions (FP), Esquemes de Previsié Social Voluntaria (EPSV) i Unit Linked. El 2023 i
2024 també incloura aportacions de I'asseguranca de dependéncia.

2index sintétic ASG creat per CaixaBank amb metodologia desenvolupada per KPMG que permet disposar d'informacié agregada de les principals cases d'andlisi ASG. L'indicador pondera de manera objectiva els resultats obtinguts per
|'Entitat en les puntuacions dels principals analistes ASG internacionals (S&P Global-DJSI, Sustainalytics, MSCI i ISS ESG).

3 Nombre de titulars i cotitulars de microcredits que ha atorgat MicroBank durant el periode 2022-2024.

4% de dones en posicions directives a partir de subdireccié d'oficina gran (oficines de categoria A i B). EI 2023, s'ha actualitzat I'objectiu inicialment fixat per al 2024 del 42 % al 43 % amb I'actualitzacié del Pla d'Igualtat.
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RISC MEDIAMBIENTAL

Emmarcada en el Pla Director de Sostenibilitat, CaixaBank disposa d'una
Estratégia mediambiental i climatica que té com a objectiu contribuir a la transicié
cap a una economia neutra en carboni mitjancant el financament i la inversié en
projectes sostenibles, la gestié del risc mediambiental i climatic i la reduccié de
I'impacte directe de les seves operacions.

El desplegament de I'Estrategia mediambiental i climatica s'incorpora dins del Pla
Director de Sostenibilitat 2022-2024, per tal de gestionar activament els riscos
mediambientals i els associats al canvi climatic i avancar cap a les emissions
netes zero.

Considerant la complementarietat de la reduccid d'emissions amb el creixement
economic, la transicid a una economia neutra en carboni no només implica riscos per
a les companyies, siné que també implica oportunitats de negoci. Per contribuir ala
seva materialitzacio, cal continuar oferint solucions viables que cobreixin les
expectatives i les necessitats dels nostres clients i grups d'interes. Com a part
d'aquestes solucions, des de fa anys, CaixaBank manté un paper actiu en el
financament de projectes d'energies renovables, infraestructures i agricultura
sostenibles, entre d'altres. Aixi mateix, i a través de la gestora d'actius i la gestora de
plans de pensions, s'impulsa la inversid socialment responsable (per a més
informacio, vegeu la seccio «Negoci Sostenible» de I'Informe de Gestid Consolidat
2023 de CaixaBank).

Des del 2018, CaixaBank és neutra en la petjada de carboni operativa i, tal com s'ha
esmentat anteriorment, en el marc del compromis adquirit segons I'NZBA, treballa
perque la seva cartera de financament també sigui neutra en emissions netes de
gasos amb efecte d'hivernacle el 2050.

L'abast del canvi climatic requereix la col-laboracié publicoprivada i una aproximacio
multisectorial. CaixaBank participa de manera regular en grups de treball i
associacions dedicades a l'aven¢ en materia ambiental, incloent-hi United Nations
Environment Programme Finance Initiative (UNEP FI)* i el Grup Espanyol per al
Creixement Verd.

A més, en la Declaracid sobre canvi climatic, aprovada pel seu Consell
d'Administracio el gener del 2022, CaixaBank demostra el compromis
mediambiental i climatic de I'Entitat a través de les linies d'accié seglients:

Donar suport als projectes viables i compatibles amb una
economia neutra en carboni i les solucions al canvi climatic.

Gestionar els riscos derivats del canvi climatic i avancar cap a la
neutralitat d'emissions de la cartera de credit i inversio.

Minimitzar i compensar la petjada de carboni operativa.

Impulsar el dialeg sobre la transicié sostenible i col-laborar amb
altres organitzacions per avancar conjuntament.

Informar dels progressos de manera transparent.

El canvi climatic també ofereix oportunitats de negoci en la mobilitzacié de capital
cap a inversions que persegueixen un creixement sostenible i inclusiu. CaixaBank
ofereix als seus clients productes que integren criteris ambientals, socials i de
governanca, i impulsen activitats que contribueixin a la transicié cap a una economia
baixa en carboni i que siguin ambientalment sostenibles.

A més, CaixaBank disposa d'un Marc de Financament vinculat als ODS (CaixaBank
Sustainable Development Goals (SDGs) Funding Framework), d'acord amb el qual emet
instruments financers, com ara bons, que financen I'activitat de financament verd,
social i sostenible del banc. Per impulsar la creacid d'operacions
verdes/socials/sostenibles per part dels equips de negoci del banc, I'Entitat té
establert un mecanisme intern d'incentiu que promou el financament sostenible.
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L'aplicacid d'aquest incentiu per a actius verds elegibles per al Marc va entrar en
vigor en I'exercici de 2022 i la seva extensio als actius socials ha entrat en vigor en
I'exercici 2023. D'aquesta manera, les arees de negoci sén més conscients dels
impactes positius que es poden generar a través de les activitats de financament,
incloent-hi el financament d'activitats que contribueixen a la mitigacio i I'adaptacio al
canvi climatic.!

Objectiu PE 2022-2024

Real acumulat

CaixaBank, en linia amb el seu model de banca sostenible, esta compromesa amb la
integracio de criteris de sostenibilitat en les inversions, enteses com les inversions
gue no tan sols ofereixen rendibilitat economica per als inversors, sind que també
promouen una gestié coherent amb la creacié de valor per a tota la societat i que
pretenen aconseguir un benefici social i ambiental 2

_Objectius, metes i limits

Dels objectius, metes i limits ASG del Pla de Banca Sostenible per al 2024, tot seguit
es mostren els més rellevants per a l'estrategia mediambiental:

MOBILITZACIO DE FINANCES SOSTENIBLES

23.583 M€ (2022)

50.813 M€

45.729 M€
Finangament sostenible
25.096 M€el 2023

5.084 M€

Intermediaci6 sostenible
2,133 M€el 2023

50.813 M€

Mobilitzat des del gener 2022
27.230 M€el 2023

Objectiu PE 2022-2024

1 Per saber-ne més detalls, vegeu I'apartat "Mobilitzacié de finances sostenibles» i la seccié de «Taxonomia Verda, dins I'apartat de Negoci Sostenible de I'Informe de Gestié desembre 2023.
2 Per saber-ne més detalls, vegeu I'apartat «Inversié responsable sostenible» dins I'apartat de Negoci Sostenible de I'Informe de Gestié desembre 2023.
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Respecte de I'objectiu d'emissions netes zero, I'abril del 2021, CaixaBank es va Els primers objectius de descarbonitzacié per al 2030 per als sectors de generacid
adherir com a membre fundador a I'NZBA, promoguda per UNEP FI, per la qual electrica i de petrolii gas es van divulgar I'octubre del 2022. El 2023 es van publicar
['Entitat es compromet a assolir les emissions netes zero el 2050 i a publicar objectius de descarbonitzacié per al ferro i acer i per a I'automocid. També es va
objectius intermedis de descarbonitzacié el 2030, els 18 primers mesos des de publicar un objectiu de phase-out del carbé.

['adhesié per als sectors més materials i 36 mesos per a tots els sectors considerats

prioritaris.

Reducci6 2022

Abast de les S S Objectiude Meétrica objectiu Anyde

Sector emissions Meétrica Anybase  Meétrica Any base 2021 2022 reduccié 2030 2030 rﬁ:ﬁicg:;e publicacié

.. e 136 kg 111kg 118kg

Int tat f - 0, _170

Electricitat 1 ntensitatfisica 2020 COLe/MWh CO.e/MWh COLe/MWh 30,00% 95 kg CO,e/MWh 13% 2022

e Totalemissions 5 5
Petroliigas 1,2,3 financades 2020 9,08 Mt CO,e 75MtCO,e 74Mt CO,e -23,00% 6,99 Mt CO,e -19% 2022
Automocié 31 Intensitat fisica 2022 154 g CO,/vkm -33,00% 103 gCO,/vkm 2023
Ferroiacer 142 Intensitat fisica 2022 1.230kg COze/t “[10-20]% 1.107-984 kg 2023

acer CO.e/t acer
2.845ME€ (213ME€
Carbé n/a Total exposicio 2022 considerant factors -100,00% OME 2023
mitigants?)

Per als detalls del disseny dels objectius, vegeu I'apartat «objectius de
descarbonitzacio» de I

I

—

i —,::;'.:j”~<
-‘b-‘ Ve

.l{ . . ‘ | | it 1_| — b
Y- ";!..l‘m—. PN

1 Es tenen en compte les emissions Abast 3 categoria 11: Use of sold productos, tank-to-wheel.
2 Es consideren factors mitigants els compromisos de phase-out <=2030 o0 només finangament de renovables.
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_Pla de Gestié Mediambiental

Aixi mateix, el Pla de Banca Sostenible 2022-2024 de CaixaBank inclou un Pla de
Gestié Mediambiental 2022-2024%, amb wuit linies d'actuacié, que té com a
objectiu reduir I'impacte directe de I'activitat propia del Grup CaixaBank:

01 02 03 04

Governanga en la Gestio Estrategia de mitigacio de la Petjada Ambientalitzacié de les compres i Ambientalitzacio de les vendes
Ambiental enl'ambit del de Carboni. contractacions. productes no financers.
Grup.

05 06 07 08

Compromisamb l'economia Mobilitat Sostenible. Promocié de I'eficiéncia. Renovacio de les certificacions
circular. voluntariesiampliacié de I'abast.

1 Per a més informacid, vegeu la seccié “Pla de Gestié Ambiental” de I'Informe de Gestié Cconsolidat de CaixaBank 2023.
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El Pla de Gestid Ambiental 2022-2024 estableix objectius quantitatius® per a cada
any de durada del pla, alineats amb I'estrategia climatica i enfocats a la reduccio

d'impactes directes:

2022 2022 2023 2023 2024
Objectiu Indicadors objectiu real objectiu real objectiu
Abast 1 (vs.20212) -7,00% -10,00% -10,00% -21,00% -15,00%
Abast 2 (MARKET-BASET) (vs. 2021) -100,00% -100,00% -100,00% -100,00% -100,00%
Minimitzacié i compensacié de . ,
la petjada de carboEﬂ Abast 3 operacional perimetre calculat 20213 -12,00% -38,00% -15,00% -35,00% -18,00%
Emissions Globals de CO, reduides (vs. 2021) -12,90% -32,00% -16,00% -33,00% -19,00%
, P ) .
Cgrbo Neutral. E_m|55|ons de CO, compensades: abastos 1,21 3.6 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
(viatges corporatius)
. ; o
Conour d'energia 100% Consun d'energiad'origen renovable 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Reduccio de consum / R - 2021 o o o o o
residu de paper educcié consum de paper (vs. 2021) -8,00% -34,60% -12,00% -27.70% -15,00%
('jr.”e%'?gnacﬁg’ éjnee?‘geést‘fg;s Estalvid'energia consumida (vs. 2021) -6,00% -14,10% -8,00% -22,80% -10,00%
Renovacié de certificacions Certificacions ambientals als principals edificis (vs. 11 certificacions
i ampliacio del perimetre 20215 200,00% 200,00% 300,00% 300,00% 400,00%

1 Els objectius associats a la reduccié d'emissions dels abastos 1i 2, I'objectiu Carbé Neutral, el consum d'energia 100 % renovable i també la seva reduccid i el nombre de certificacions tenen en compte tot el Grup (incloses 16 filials),
mentre que 'abast 3 i la reduccid del consum de paper es limita a CaixaBank, S.A.

2 Per al calcul de I'objectiu de I'Abast 1, les dades d'emissions de gasos refrigerants de CaixaBank agafen com a any base de referéncia la mitjana del periode 2019-2021.

3 L'objectiu d'abast 3 (operacional) es va calcular tenint en compte el perimetre de calcul previ a la petjada de carboni operativa redimensionada, incloent-hi diverses categories de I'abast 3, independentment de quines sén materials.
Les dades d'emissions de viatges corporatius inclosos en aquest objectiu son de CaixaBank, S.A. i agafen com a any base de referencia I'any 2019 (anterior a les restriccions per la COVID-19).

4 El perimetre de neutralitat en carboni (Carbon Neutral) inclou els abastos 1, 2 i 3.6 (viatges corporatius) en I'ambit del Grup CaixaBank. Les emissions que no s'han pogut evitar es compensen mitjancant la compra de crédits en el
mercat de compensacio d'emissions voluntari, tal com s'explica en I'Apartat d'Estratégia de mitigacié de la petjada de carboni.

5 El 2022, CaixaBank va vendre I'edifici certificat situat al Paseo de la Castellana, 51, i va traslladar bona part dels seus empleats a I'edifici del Paseo de la Castellana, 189, que també té la certificacié ISO 14001. La dada base sobre la

qual valorem els objectius ha canviat a 10 certificacions, sobre les quals el 2022 es van afegir dos edificis nous que pertanyen a BPI i un tercer d'aquesta mateixa entitat el 2023.

Pagina. 92



Informacié amb Rellevancia Prudencial
2023

€ CaixaBank

La governanca de la sostenibilitat en general, incloent-hi el canvi climatic, és una de
les prioritats per a CaixaBank. Per aquest motiu, el Consell d'Administracié és el
maxim responsable de I'aprovacié de I'estratégia i dels Principis d'actuacié en
mateéria de sostenibilitat i també de la supervisié de la seva correcta implementacio.

ORGANS DE GOVERN
il o
= L
O, O,
Comissid Comissio

de Nomenaments i de Riscos

Sostenibilitat Proposa al Consell la politica de

Supervisa el compliment de les riscos del Grup que inclou els
politiques i regles de |'Entitat en temes ASG
materia mediambiental i social

TOTES DUES FORMEN PART DEL CONSELL D'ADMINISTRACIO

Amés, laComissié d'Auditoria i Controlté funcions relacionades
amb la informacié no financera i I'eficacia dels sistemes de control intern.

D'altra banda, la Comissid de Riscos és la responsable, entre altres funcions, de
proposar al Consell d'Administracié les politiques de riscos del Grup i examinar els
processos d'informacié i control de Riscos de Grup. Aixi, doncs, aquesta Comissié
revisa de forma periodica temes relacionats amb la gestié dels riscos de sostenibilitat
i,en particular, relacionats amb el clima.

El maxim organ executiu especialitzat en la gestié del risc de sostenibilitat, incloent-
hi el risc mediambiental i climatic és el Comite de Sostenibilitat, un organ delegat del
Comite de Direccio al qual reporta directament. També reporta, quan correspon, a

Aprova les linies d'accio en
I'ambit de la Sostenibilitat

Per fer-ho, s'ha estructurat un sistema de governanca de la sostenibilitat a través
dels Organs de Govern (sobretot a través del Consell d'Administracio, Comissié de
Nomenaments i Sostenibilitat, Comissié de Riscos i Comissié d'Auditoria i Control) i
organs col-legiats (Comité de Direccid, Comité Global del Risc), completat amb altres
comités interns i arees de [|'Entitat (Comite de Sostenibilitat i Direccid de
Sostenibilitat).

Defineix i actualitza I'estrategia en
matéria de sostenibilitat,enfael
seguiment i actualitza els Principis
d'Actuacié en materia de
Sostenibilitat de CaixaBank

Garanteix que s'implanti
satisfactoriament |'estratégia de
Sostenibilitat i el seu impuls en
I'organitzacio

la Comissié de Nomenaments i Sostenibilitat i, per a les politiques de riscos de
sostenibilitat, al Comite Global del Risc, el qual les eleva a la Comissié de Riscos.

Tant la Comissio de Nomenaments i Sostenibilitat com la Comissid de Riscos séon
Comissions delegades del Consell d'Administracio. A la seccié 03 es pot trobar una
relacié dels principals punts de decisié dels diferents organs de govern esmentats.
«Govern corporatiu» dins de I'apartat «Govern de la Sostenibilitat» i del subapartat
«Organs de Govern» de |
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El Comité de Sostenibilitat esta presidit pel director de Sostenibilitat, membre
del Comite de Direccio. Aquest Comite és el responsable, entre altres, de supervisar
el Pla Director de Sostenibilitat i fer el seguiment dels projectes i les iniciatives
per al seu desplegament, promoure la integracio dels criteris de sostenibilitat en la
gestié del negoci, coneixer i analitzar els requeriments regulatoris en materia de
sostenibilitat i revisar i aprovar la informacid relativa a sostenibilitat que es
divulgara.

La Direccié de Sostenibilitat és I'encarregada de coordinar la definicio,
I'actualitzacié i el seguiment de I'estratégia en matéria de sostenibilitat del
Grup. Amb aquest objectiu, i per coordinar i monitorar la implantacié del Pla
Director de Sostenibilitat, s'ha constituit un grup de treball setmanal intern de
seguiment del Pla en que participa tota la Direccid de Sostenibilitat. A més, el
Comite de Sostenibilitat revisa el grau d'avancament en la implantacié del Pla
Director de forma mensual, i també revisa els indicadors d'acompliment (KPI) de
primer nivell amb una freqléncia trimestral. Amb caracter semestral s'informa la
Comissié de Nomenaments i Sostenibilitat sobre el grau d'avancament i el punt de
situacio del Pla Director (el 2022, primer any d'implementacio del Pla Director, se'n
va informar durant el quart trimestre la Comissio de Nomenaments i Sostenibilitat i
el Consell d'Administracio).

Els membres dels comités o comissions poden requerir, si aixi ho consideren,
I'establiment de noves accions en cas que no s'assoleixin els objectius previstos o
s'identifiquin noves arees d'atencid prioritaria. Dins l'apartat «Govern de la
Sostenibilitat» i del subapartat «Organs de Gesti¢» de I

es pot trobar una relacié dels principals punts de decisio dels
diferents organs de gestid esmentats.

A més, hi ha altres comités i organs amb responsabilitat sobre determinades
materies transversals i que cerquen incrementar els impactes positius i evitar,
mitigar o reduir els impactes negatius de I'activitat. Entre aquests, hi destaquen el
Comite de Diversitat, el Comite de Transparencia i el Comite de Producte.

Dins la Direccié¢ de Sostenibilitat, la Direccié de Riscos de Sostenibilitat és
responsable de definir els principis d'actuacio en relacié amb la gestié dels riscos
ASG i també d'assessorar sobre els seus criteris d'aplicacio, validant aquests criteris
i lasevatranslacio a les corresponents eines d'analisi. Per reforcar especificament la
gestio dels riscos climatics, el gener de 2022 s'ha creat la Direccié de Risc Climatic
dins la Direccid de Sostenibilitat, que és responsable de coordinar la definicio,
I'actualitzacio i el seguiment de I'estrategia en materia de sostenibilitat.

A més de la Direccié de Sostenibilitat, també hi ha personal especialitzat dedicat
totalment o parcialment a gestionar els riscos de Sostenibilitat en altres direccions
de I'Entitat, incloent-hiles arees de Negoci, Riscos, Compliment i Control, i Auditoria.

El marg de 2024, el Consell d'Administracio ha aprovat I'actualitzacio de la Politica
corporativa de gestio de riscos de sostenibilitat/ASG, que consolida les anteriors
Politiques de gestio del risc mediambiental i Politica corporativa de relacié amb el
sector de la defensa i estableix els criteris per a I'analisi ASG en els processos
d'admissié de clients i d'aprovacié d'operacions de financament creditici de
I'Entitat. Aquesta politica regula la gestio dels riscos ASG, incloent-hi els climatics,
en els processos d'admissio i estableix exclusions generals i sectorials vinculades a
activitats que puguin tenir un impacte significatiu en els drets humans, el medi
ambient i el clima, en que CaixaBank no assumira risc de crédit. Les exclusions
generals s'apliquen a tots els clients (no es financen nous projectes que impactin
negativament en el patrimoni natural, cultural, arees d'alt valor de biodiversitat o
susceptibles de patir estres hidric, ni tampoc empreses sobre les quals hi hagi
evidencies solides que utilitzen treball
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infantil o forcat, hagin participat en violacions de drets humans o no disposin de
politiques de salut i seguretat per protegir els seus treballadors), mentre que les
exclusions sectorials afecten determinades activitats dels sectors de defensa,
energia, mineria, infraestructures i agricultura, pesca, ramaderiai silvicultura.

Els pilars sobre els quals s'assenta el marc de govern dels riscos ASG en el Grup
CaixaBank, establerts en la Politica corporativa de gestio de riscos de
sostenibilitat / ASG son:

Compliment dels principis recollits en la Politica corporativa de gestio de
riscos de sostenibilitat/ASG per part de les societats del Grup CaixaBank dins
el seu ambit d'aplicacio.

Supervisio corporativa de CaixaBank, com a entitat matriu del Grup.

Alineacié d'estrategies entre les societats del Grup i, al seu torn, alineacio
amb les millors practiques, amb les expectatives supervisores i amb la
regulacio vigent.

Implicacié maxima dels organs de governi direccié de les societats del Grup.

Marc de control intern basat en el model de tres linies de defensa,! que
garanteix la segregacio estricta de funcions i I'existencia de diverses capes de
control independent.

Acoblament en els circuits actuals d'admissié de clients, concessio de credit i
inversié per compte propi, aixi com manteniment de la governanca que els
regeix, per fomentar una major i millor integracio dels criteris ASG en la presa
de decisions i minimitzar la paral-lelitzacié de circuits, que pugui entorpir
I'activitat comercial o inversora.

S O ¥
b v
#‘\———Mc

1 Vegeu l'apartat 3.1.2 «Marc de control intern».

_Remuneracio

Des del gener del 2022, la remuneracid variable dels Consellers Executius, de
manera similar al model aplicable a la resta de membres del Col-lectiu Identificat del
Grup, consisteix en un esquema de remuneracio variable ajustat al risc i basat en el
mesurament del rendiment que es concedeix anualment basant-se en unes
metriques anuals amb un ajust a llarg termini mitjancant I'establiment de metriques
de caracter plurianual.

Per al mesurament del rendiment i en |'avaluacio dels resultats individuals s'utilitzen
factors anuals, amb criteris corporatius quantitatius (financers) i corporatius
qualitatius (no financers), que han d'estar especificats i clarament documentats.

Amb I'objectiu d'alinear la retribucié variable amb els objectius de sostenibilitat i bon
govern corporatiu, el 2022 es va augmentar el pes de les metriques vinculades a
factors ASG (com ara sostenibilitat, qualitat i conducta i compliment) en els
esquemes de retribucio variable tant anual com a llarg termini. En aquest sentit, el
2023, un 30 % de la retribucio variable concedida anual del President i del Conseller
delegat es vincula a factors ASG, com ara la Qualitat, els reptes de Conducta i
Compliment i la Mobilitzacié de Finances Sostenibles. Aixi mateix, en I'ajust amb
metriques plurianuals d'aquesta retribucié variable, un 25 % esta vinculat al repte de
Mobilitzacié de Finances Sostenibles a llarg termini. Aquests factors també
s'inclouen en la determinacié i I'ajust de la retribucié variable dels membres del
Comite de Direcci6, de la resta del Col-lectiu Identificat i de la plantilla de Serveis
Centrals. A partir de I'any 2024 s'inclouran aquests factors ASG en |a determinacié
de laretribucio variable de tota la plantilla de CaixaBank.

El 2023, en I'esquema de remuneracié variable anual dels membres del Comité de
Direccid, les metriques de qualitat, compliment i sostenibilitat concentren un pes
conjunt del 15 % (un 5 % cadascuna) en la determinacié de la retribucio variable que
s'ha de percebre. La resta de métriques sén rendibilitat (10 %), eficiéncia (10 %),
variacié d'actius problematics (5 %) i apetit al risc (15 %). Per als Consellers
Executius, el pes d'aquestes métriques es duplica en tots els reptes, excepte en
I'apetit al risc, que puja al 20 %, ja que la consecucié de la seva variable esta
determinat al 100 % per reptes corporatius.
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En I'esquema de remuneracié variable plurianual, el pes de cadascuna de les quatre
metriques —CET1, ROTE plurianual, indicador del comportament relatiu de I'accid
(TRS) i mobilitzacio de finances sostenibles— és del 25 %.

Tant per a la remuneracié variable anual com per a la remuneracidé variable
plurianual, la métrica seleccionada de sostenibilitat és la mobilitzacid de finances
sostenibles, entesa com a nova produccio. Aquesta metrica és, en si mateixa, un dels
KPI de primer nivell del Pla Director de Sostenibilitat i del Pla Estrategic del Banc,
fixada en 64.000 milions d'euros de manera acumulada durant el periode 2022-
2024.

Aquest objectiu pretén fomentar la inversid sostenible per part de clients particulars
i empreses, per aixi contribuir a la transicid energetica cap a models de produccié i
consum més respectuosos amb el medi ambient i a una societat més justa i inclusiva,
mantenint I'excel-lencia en govern corporatiu. D'aquesta manera, el Banc vol migrar
progressivament el balang cap a exposicions amb menys risc climatic, mediambiental
i social.

L'import de mobilitzacié de finances sostenibles inclou: i) Financament hipotecari
sostenible (certificat d'eficiencia energetica «A» o «B»), financament per a
rehabilitacié energetica d'habitatges, financament de vehicles hibrids/electrics,
financament de plaques fotovoltaiques, ecofinancament agro i microcredits que ha
atorgat MicroBank; Financament sostenible a Empreses, Promotor i CIB&IB;
L'import considerat a I'efecte de la mobilitzacié de financament sostenible és el limit
de risc formalitzat en operacions de financament sostenible a clients incloent-hi llarg
termini, circulant i risc de signatura. També es consideren les operacions de novacié i
renovacid tacita o explicita de financament sostenible; La participacié
proporcional de CaixaBank en I'emissid i col-locacié de bons sostenibles (verds,
socials o mixtos) per part dels clients; Increment net en Actius sota gestio a
CaixaBank Asset Management en productes classificats segons els articles 81 9 de la
normativa SFDR (inclou nous fons/fusié de fons registrats com a articles 8 i 9, més
aportacions netes (aportacions menys retirades), incloent-hi I'efecte del mercat a la
valoracié de les participacions); Increment brut en patrimoni sota gestié a VidaCaixa
en productes classificats segons els articles 8 i 9 de la normativa SFDR (inclou
aportacions brutes (sense considerar retirades ni efecte mercat) a Fons de Pensions
(FP), Esquemes de Previsid Social Voluntaria (EPSV) i Unit Linked classificats com a
articles 8i 9 segons la normativa SFDR.

Els esdeveniments climatics aguts o cronics, els canvis en la regulacio, el
desenvolupament tecnologic, canvis en les preferéncies de mercat, etc. tenen la seva
translacié tant microecondmica com macroeconomica via valor i rendiment dels
actius, danys, poder adquisitiu, productivitat, preus o augment de costos legals i de
compliment. als principals riscos prudencials (crédit, mercat, operacional,
reputacional, liquiditat...). Aixi, doncs, es considera que els factors i riscos ASG es
materialitzen en impactes en aquests riscos principalment a través de I'exposicio de
les entitats financeres a les seves contraparts (empreses no financeres i persones
fisiques).

En general, el risc de sostenibilitat (ASG) esta recollit en el Cataleg Corporatiu de
Riscos com a factor transversal en diversos dels seus riscos (credit, reputacional,
legal i regulatori, i altres riscos operacionals). Aixi, el risc climatic esta incorporat com
un risc de nivell 2 del risc de credit, i el risc mediambiental com un risc de nivell 2 del
risc reputacional. Addicionalment, s'ha incorporat una mencié del risc climatic en el
risc de «Danys en actius materials», nivell 2 d'«Altres riscos operacionals», i s'han
inclos referencies a aquest risc en els «Riscos per a la continuitat operativa», també
nivell 2 d'«Altres riscos operacionals» i en diferents riscos de nivell 2 del «Risc legal i
regulatori».

L'avaluacioé de la materialitat dels riscos de sostenibilitat (ASG) és la base per aun
desplegament proporcionat dels seus processos de gestié i permet alimentar els
processos estrategics i el calibratge del risc.

L'analisi de materialitat financera (outside-in) s'ha centrat en |'avaluacié qualitativa
dels principals impactes que els factors ASG poden tenir en els riscos tradicionals
(com ara crédit, liquiditat, mercat, operacional, reputacional o de rendibilitat de
negoci) per a les diferents carteres.
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Tenint en compte les caracteristiques especials dels riscos climatics, I'avaluacio del
risc climatic esta basada en uns escenaris de canvi climatic i té en compte diversos
horitzons temporals.

El Network for Greening the Financial System (NGFS) ha definit uns escenaris climatics
que proporcionen un punt de partida comu per analitzar els riscos del canvi climatic
en el sistema financer i en I'economia.

En linia amb les expectatives de supervisio, CaixaBank ha tingut en compte, en la
seva avaluacié de la materialitat, els escenaris climatics seglients establerts per
I'NGFS:

Transicio ordenada: Un escenari de transicié ordenada suposa la introduccié de
politiques climatiques de manera primerenca i amb una profunditat i abast
creixents de manera que s'assoleixi I'objectiu d'1,5 °C.2 Tant els riscos fisics com
els de transicié son relativament moderats.

Transicié desordenada: Un escenari de transicid desordenada comporta un
augment significatiu dels riscos de transicio, a causa de retards en les politiques
climatiques o divergencies entre els diferents paisos i sectors. Implica I'adopcié
de mesures a partir del 2030, o en una fase relativament tardana, respecte dels
terminis de la normativa climatica i ambiental actual. Aixo incrementa el risc de
transicid, perd manté el risc fisic en un nivell relativament baix, ja que s'assoleix
l'objectiud'1,5°C.

«Hot House World» (nivell elevat d'escalfament global): Implica I'aplicacio de
politiques climatiques molt limitades i només en alguns paisos, arees o sectors, de
manera que els esforcos globals son insuficients per evitar un escalfament global
amb efectes climatics fisics incrementals i significatius. En aquest escenari, el risc
de transicio és limitat, perd el risc fisic és molt elevat i amb impactes
irreversibles.

1 Objectiu de limitar I'augment de la temperatura el 2100a 1,5 °C respecte dels nivells preindustrials.
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En l'escenari de transicié ordenada, els principals impactes de risc climatic es
concentren a llarg termini en les carteres de credit de persones juridiques i

hipotecaria, tal com mostra la taula segtient.
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A més, es presenten els resultats de I'analisi de riscos en I'escenari de transicié desordenada i I'escenari de Hot House World.
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Identificacié i avaluacioé d'altres riscos relacionats amb la natura

L'analisi dels riscos mediambientals no derivats del canvi climatic s'ha centrat en els
impactes en la naturalesa (pérdua de biodiversitat, aigua, desforestacio,
contaminants, etc.). Aquesta analisi es considera especialment rellevancia a causa de
I'estreta relacié amb el canvi climatic i la transici® cap a una economia
descarbonitzada. Per a aquesta analisi s'ha emprat una metodologia similar a la
d'analisi dels riscos climatics, en que es considera la distincié entre riscos fisics i de
transicio, relacionats respectivament amb l'impacte directe del dany a la naturalesa i

amb la lluita per evitar-ho. Tots dos tipus de riscos tenen impacte en els principals
riscos prudencials.

D'acord amb aquests criteris, es considera que els principals impactes d'altres riscos
mediambientals es concentren a mitja i llarg termini en la cartera de persones
juridiques, juntament amb els riscos reputacionals. La naturalesa pot impactar el risc
de credit a través de cinc drivers: Canvis en Us de la terra, Us i explotacié de recursos
naturals, canvi climatic, contaminacié i espeécies invasores.
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Gestio del risc mediambiental

Després de l'avaluacid d'aquests riscos i atesa la seva menor materialitat, el
desplegament per fases de la gestio dels riscos ASG a CaixaBank ha prioritzat els
riscos climatics, tal com es detalla a continuacio. En proximes fases s'aprofundira en
I'analisi de detall dels riscos relacionats amb la naturalesa que, aixd no obstant, ja
estan sent gestionats activament a través de les palanques seglients:

Incorporacio dels riscos mediambientals en els processos d'admissio de riscos a
través de l'aplicacié de la Politica corporativa de gestié de riscos de
sostenibilitat/ASG. Els riscos mediambientals objecte d'aquesta politica inclouen
el patrimoni natural i la biodiversitat. CaixaBank reconeix que les activitats
economiques dels seus clients poden tenir efectes substancials en arees d'alt
valor de biodiversitat, ecosistemes sensibles, zones susceptibles d'estres hidric o
zones protegides nacionalment i internacionalment. De manera consequent,
['"Entitat inclou aquesta consideracié a la seva gestio de riscos de sostenibilitat,
amb I'objectiu de minimitzar els efectes de la seva cartera sobre el medi natural.

Aplicacio dels Principis de I'Equador a determinades operacions amb potencials
riscos mediambientals i socials, incloent-hi els relacionats amb els drets humans,
el canvi climaticila biodiversitat.

Gestio i divulgacio de riscos i oportunitats climatiques: CaixaBank pretén alinear
la divulgacid sobre riscos i oportunitats relacionats amb la natura amb les
recomanacions de la Taskforce on Nature-related Financial Disclosure (TNFD). En
aquest sentit, durant el 2022 i el 2023, CaixaBank ha participat en un dels
projectes pilot que ha posat en marxa el TNFD i que coordina I'UNEP FI, en que
es treballa I'esborrany del marc del TNFD.
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La gestio i I'analisi dels riscos climatics de CaixaBank esta d'acord amb les millors
practiques de mercat, el marc regulatori, les recomanacions del Grup de Treball
sobre Divulgacié d'Informacio Financera relacionada amb el Clima (Task Force on
Climate-related Financial Disclosures, TCFD) i la Directiva sobre informacié no
financera de la Comissio Europea (Non-financial Reporting Directive, NFRD). Les
expectatives de supervisié en materia de gestio i comunicacié de riscos, de la Guia
sobre riscos relacionats amb el clima i mediambientals del Banc Central Europeu de
novembre del 2020, sén també especialment rellevants, perque s'han establert
plans d'accid i calendaris d'implantacié per assegurar l'alineament dels seus
processos amb les expectatives de supervisié. D'aquesta manera, en termes
generals, les accions que s'indiquen a continuacié estan orientades a integrar els
riscos ASG en la gestio general de riscos de I'organitzacio.

_Politica corporativa de gestié de riscos de sostenibilitat/ASG

El marc de 2024, el Consell d'Administracié ha aprovat I'actualitzacié de la Politica
corporativa de gestié de riscos de sostenibilitat/ASG, que consolida les anteriors
Politiques de gestid del risc mediambiental i Politica corporativa de relacié amb el
sector de la defensa i estableix els criteris per a I'analisi ASG en els processos
d'admissié de clients i d'aprovacio d'operacions de financament creditici de I'Entitat.

A més, aquesta politica regula la gestio dels riscos ASG, inclosos els climatics, en els
processos d'admissio de clients i seguiment i inclou les linies d'actuacio segtients:

01

Definir i gestionar un pla de gesti¢ de
riscos ASG intern d'acord amb
I'estrategiadel Grup.

03

Desenvolupar les eines d'analiside
riscos ASG necessaries per a la presa
de decisions en els processos
d'admissié de clients i concessio de risc,
bé sigui en format corporatiuo de
projectes.

05

Incentivar practiques de mitigacié dels
riscos ASG que s'assumeixen a les
carteres sota l'ambit d'aplicacio
d'aquesta politicao una altramena
d'actuacions (com podrien ser, entre
altres, I'emissio de bons verds i socials).

07

Assignar rols vinculats ala gesti¢ dels
riscos ASG a l'estructura organitzativa
vigent, amb la segregacié de funcions
necessaria per mantenir la
independéncia entre les arees
responsables dels processos de definicid
d'estrategia, analisii concessié
d'operacions, i seguiment i control
d'aquestsriscos.

02

Definir i gestionar laimplantacié d'un
marcde politiques d'admissio, de
seguiment i de mitigaci¢ que permetin
mantenir un perfil de riscd'acord amb
aquesta estrategia.

04

Fer un seguiment de les actuacions i
operacions amb potencial impacte
significatiu enels riscos ASG.

06

Impulsar el desenvolupament de
sistemes d'identificacio, marcatge
d'operacions i mesurament de
I'exposicid als riscos ASG, d'acord amb
|'evolucié del marc normatiu, la
sensibilitat social a aquests riscos i les
millors practiques del mercat.

08

Establir un sistema de facultats per a
I'admissié de riscos ASG, que en permeti
laincorporacié de manera agil, pero
solida, enels processos ordinaris de
presa de decisions.
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Aquesta politica estableix exclusions generals i sectorials vinculades a activitats que
puguin tenir un impacte significatiu en els drets humans, el medi ambient i el clima,
en els quals CaixaBank no assumira risc de credit. Les exclusions generals s'apliquen
a tots els clients, mentre que les exclusions sectorials afecten determinades
activitats dels sectors de defensa, energia, mineria, infraestructures i agricultura,
pesca, ramaderia i silvicultura.

Destaquen per al sector energeétic les restriccions al financament seglients:

Petroli

Gas

Empreses amb ingressos >50% per exploracio,
extracciod, transport, refineria, coqueries
generaci6 d'energia a partir del petroli, llevat que
promoguin la transicid energetica amb una
estrategia de transicio solida o les operacions
estiguin  orientades a financar energies
renovables.

Operacions sol-licitades per clients nous o
existents, amb dates de venciment a mitja
termini, la finalitat de les quals sigui I'exploracio,
extraccio, transport, refineria, coqueries o
generacio d'energia a partir del petroli.

Empreses amb ingressos >50 % per exploracio,
extraccid/produccié,  liglefaccio, — transport,
regasificacio, emmagatzematge i generacio
eléctrica amb gas natural, llevat que promoguin
la transicid energéetica amb una estratégia de
transicio solida o les operacions estiguin
orientades a financar energies renovables.

Operacions sol-licitades per clients nous o
existents, amb venciment a llarg termini, la
finalitat de les quals sigui I'exploracio, extraccio,
liqliefaccio, transport, regasificacio,
emmagatzematge o generacio d'energia eléctrica

amb gas natural.

Aixi mateix, per al sector del carbo, s'ha aprovat el phase-out del carbd per al 2030.

A més, CaixaBank no assumira cap risc de credit en projectes nous relacionats amb
I'exploracio o la produccié de petroli i gas a la regié de I'Artic; sorres bituminoses:
extraccid mitjancant fracking; construccié, desenvolupament o expansié de centrals
electriques de carbd; extraccié de carbd que involucra la remocié del cim de la
muntanya; construccio, desenvolupament o expansié de centrals nuclears. El
perimetre de la politica afecta: I'admissié de nous préstecs i garanties; la
compra de renda fixa i variable; i lainversio en empreses a través de la cartera de
participades. En aquest procés d'analisi, i en el marc de I'aplicacié dels Principis de
I'Equador, als quals CaixaBank es va adherir el 2007, també es revisen les qlestions
relatives a la categoritzacio i compliment d'aquests principis.

Des de l'aprovacid de la politica esmentada fins a I'actualitat, CaixaBank esta
analitzant la seva cartera de clients amb més risc ASG inherent per complir els

compromisos de gestid de riscos ASG i, sobretot, d'aquelles exclusions que
s'estableixen en la politica relacionades amb el sector de defensa, risc mediambiental
alt o drets humans (inclosa la salut i seguretat dels treballadors), entre d'altres. Es a
dir, s'esta fent una analisi de diligencia deguda holistica dels clients amb visio ASG.
Aixi, doncs, durant el primer semestre del 2023, CaixaBank va iniciar un procés de
prioritzacié dels clients de la seva cartera, comencant pels clients vinculats amb el
sector de la defensa i clients amb domicili fiscal en paisos d'alt risc des de la
perspectiva de la Sostenibilitat.

A més, quan se sol-licita una operacié d'actiu, i sempre que es compleixin els requisits
establerts per a la fase d'implementaci¢ aplicable en cada moment, es fa una analisi
de risc mediambiental i social, que incorpora no només aspectes estrictament
delimitats en la politica, sind també altres de relacionats amb |'entorn de control de
la companyia en I'ambit ASG, I'existencia o no de controversies mediambientals i
socials, la seva estratégia de descarbonitzacié i el compliment dels Principis de
I'Equador, quan sigui procedent. Com a resultat d'aquesta analisi, s'emet una sancio
per Risc Mediambiental, que pot ser determinant per a la concessié del risc.

Finalment, durant I'any 2023 es va fer formacié a tots els Centres d'Admissio de
Riscos per tal d'informar sobre els circuits/controls implantats en el procés de
sol-licitud de financament.

_Circuit de gestio de controversies ASG

El 2023, CaixaBank ha aprovat un nou circuit per a la coordinacié intragrup en
relacio amb controversies ASG greus vinculades a companyies amb les quals el Grup
tingui o vulgui tenir posicié i que puguin, potencialment, suposar la violacio de la
Politica corporativa de gestié de riscos de sostenibilitat o altres politiques
responsables. A aquest efecte, s'ha creat un grup de treball delegat del Comite de
Sostenibilitat per a l'analisii el dictamen sobre la gravetat de la potencial violacié. Les
alertes sobre potencials controvérsies poden provenir de fonts externes o internes.
Aquest grup de treball analitza qualsevol alerta que correspongui a emissors amb els
quals CaixaBank tingui una posicio activa per compte propi (ALM, Treasury &
Funding o Participades); tingui una relacié contractual; sigui client o estigui en
procés d'estudi o estigui en les posicions actives de clients amb carteres
assessorades.
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Després d'aquesta analisi, el grup de treball dictamina o eleva perque el Comite de
Sostenibilitat (o Comite de Direccid) decideixi sobre la gravetat de la controversia i
proposa les estrategies de resposta per a cadascuna de les unitats del Grup amb
posicio en la companyia relacionada amb aquesta controversia.

_Principis de I'Equador

Els principis de I'Equador es van establir per identificar, avaluar i gestionar
potencials riscos mediambientals i socials, incloent-hi els que tenen a veure amb
drets humans, canvi climatic i biodiversitat.

Abast

Financament de projectes i serveis d'assessorament financer de projectes amb
inversio minima de 10 M$ EUA.

Préstecs corporatius vinculats a projectes d'inversio, I'import global dels quals
sigui com a minim de 50 M$ EUA, el compromis individual de CaixaBank sigui
comaminimde 50 M$ EUA i el termini del préstec sigui igual o superior a 2 anys.

Bons vinculats a projectes amb un import igual o superior a 10 M$ EUA.

Préstecs pont amb un termini inferior a 2 anys que es refinancin mitjancant un
financament de projecte o un préstec corporatiu vinculat a un projecte, sempre
que compleixin els criteris indicats préviament en cada cas.

Refinancaments i adquisicions de projectes sempre que compleixin determinats
requisits (el projecte original es va financar sota els Principis de I'Equador, no hi
ha canvis materials en I'abast del projecte i el projecte no ha finalitzat en el
moment de la signatura del credit).

Voluntariament, CaixaBank aplica aquest procediment a operacions sindicades amb
un termini superior a 3 anys o igual i quan el compromis individual de CaixaBank és
d'entre 7 i 35 M€. A més, el procediment s'aplica a altres operacions per financar
projectes d'inversié amb un termini minim de 3 anys i un import minim de 5 M€, quan
el titular sigui una persona juridica mitjana-gran, gran o molt gran.

Ambit d'aplicacié
Els projectes amb riscos i impactes potencials elevats i irreversibles per als quals

no es preveu que es pugui establir un pla d'accié viable, o els que contravenen els
valors corporatius, es rebutgen.

En la resta de casos, un expert extern independent avalua el sistema i el pla de
gestid ambiental i social del client. Els projectes es classifiguen en tres
categories, A, B'i C, en funci¢ dels riscos i impactes potencials detectats en el
procés de due diligence, en que participen els equips de I'area comercial i de riscos
i experts externs.

En aquest sentit, el 2023 I'Entitat va financar 10 projectes per una inversié total de
7.949 M€, amb una participacié de 841 M€, L'avaluacio per a la classificacié dels
projectes s'ha dut a terme amb un expert independent.

Les operacions financades es mostren a la taula seglient:

2023 2022
Unitats M€ Unitats M€
Categoria At 3 346 1 536
Categoria B2 3 225 2 439
Categoria C® 4 270 4 311
Total 10 841 7 1.286

1 Projectes amb potencials impactes ambientals/socials significatius.

2 Projectes amb potencial impacte ASG limitat i facilment mitigable.

3 Projectes amb impactes socials o mediambientals minims o sense impacte advers, incloent-hi alguns projectes
d'intermediaris financers amb riscos minims o sense riscos.
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_Nou marc de mesurament i analisi d'escenaris:
Analisi d'escenaris qualitatius i exercicis d'estreés climatic

CaixaBank fa analisis d'escenaris per als riscos climatics des del punt de vista
qualitatiu en forma de heatmaps.

Per al risc de transicio, I'analisi qualitativa s'ha centrat inicialment en la
identificacié dels segments potencialment més afectats pel risc de transicié en
els sectors amb riscos materials de la cartera. En concret, I'analisi fins a la data s'ha
dut a terme per als sectors més intensius en emissions: energia (petroli i gas i sector
electric), transport, construccié, ciment, ferro i acer, alumini i agricultura, amb la
identificacié de les afectacions més importants mitjancant I'estudi de les principals
variables de risc i l'establiment de mapes de calor per a diferents horitzons
temporals (2025, 2030, 2040 i 2050) per als escenaris de transicié compatibles amb
els compromisos de descarbonitzacié adquirits per I'Entitat (escenaris d'1,5 °C en
geografies compromeses amb les zero emissions netes per al 2050). Els mapes de
calor per a aquests sectors incorporen una analisi granular per activitat a nivell
CNAE dins la cadena de valor de cada sector.

Pel que fa a I'avaluacié dels riscos fisics derivats del canvi climatic, i atés que Espanya
és una de les regions d'Europa potencialment més impactades pels riscos fisics del
canvi climatic, s'ha dut a terme una analisi qualitativa tant en la cartera de garanties
hipotecaries com en la cartera de persones juridiques en funcié de l'activitat
economica dels clients. L'impacte es considera de baixa materialitat en la cartera
hipotecaria, ates que les garanties hipotecaries es localitzen sobretot en zones de
risc baix (entorn urba). Pel que fa a I'efecte dels esdeveniments climatics en els estats
financers de les empreses, la probabilitat dels quals depén de la localitzacié dels
centres de produccié i la naturalesa de I'activitat, els sectors més impactats séon
I'agricultura (sequeres), la construccié (onades de calor) i el transport (inundacions
costaneres). Entre els sectors amb més exposicio a CaixaBank, la construccio seria el
que té una afectacié més gran per riscos fisics. Les analisis quantitatives que s'han
fet sobre aquestes carteres confirmen les conclusions de I'analisi qualitativa.

El 2023, I'EBA ha publicat les plantilles definitives que es faran servir per recollir
dades relacionades amb el clima dels bancs de la Unié Europea (UE), en el context de
I'analisi one-off de I'.

El seu objectiu és avaluar la resistencia del sistema bancari de la UE a l'impacte
potencial dels riscos climatics, en consonancia amb el mandat de la Comissié
Europea en I'ambit de la seva Estrategia Renovada de Finances Sostenibles.

En paral-lel, s'han desenvolupat escenaris extrems de risc operacional vinculat tant a
riscos fisics, valorant el dany potencial de determinats esdeveniments meteorologics
a actius materials, com de transicid, a través de potencials sancions per
I'incompliment de la normativa de divulgacid en materia de sostenibilitat, amb el
resultat que tots dos presenten un impacte limitat.

Desenvolupament d'un marc quantitatiu de mesurament i seguiment

CaixaBank ha desenvolupat un marc de mesurament, projeccid i seguiment dels
impactes del risc climatic en el risc de credit amb el proposit d'enfortir el procés
integral d'avaluacié de riscos climatics i en coherencia amb ['avaluacio de la
materialitat.

Aquest marc de mesurament incorpora els impactes dels principals riscos fisics,
incloent-hi els incendis forestals, les inundacions fluvials i costaneres, les sequeres i
onades de calor, i té en compte I'impacte de la probabilitat d'ocurréncia i severitat
d'aquests esdeveniments en els valors de les garanties hipotecaries i en I'activitat
economica dels clients. A més a més, recull els impactes del risc de transicié en la
qualitat crediticia de les empreses, tenint en compte les emissions de carboni, els
preus, els camins de descarbonitzacié i les inversions necessaries per a la transicio, i
també l'impacte en els volums de negocii els marges dels increments en els costos de
produccié. Finalment, el marc permet quantificar I'impacte de la transicié en les
garanties hipotecaries, tot assumint que els immobles menys eficients
energeticament seran menys atractius en el futur.

Els riscos vinculats al canvi climatic tenen una naturalesa intrinsecament incerta.
Dependran, entre altres factors, de les politiques que s'adoptin globalment. Es
caracteritzen també per un horitzé temporal a llarg termini. A més a més, la seva
modelitzacid no es pot basar Unicament en I'experiencia historica i, per tant, es
fonamentara en eines prospectives. En aquest context, el marc de mesurament
inclou diversos escenaris i horitzons temporals llargs.

En concret, s'han desenvolupat models que proporcionen probabilitats
d'incompliment (PD) i severitats (LGD) projectades a llarg termini (2050) i segons
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tres escenaris (transicié ordenada, desordenada i hot house world). Aquest marc de
mesurament és la base d'integracié del risc climatic tant en els requeriments de
capital econdmic com en I'escenari de debilitat extrema per a I'lCAAP. Aixi mateix,
aquesta metodologia ha permes quantificar I'exposici¢ potencialment afectada per
risc climatic amb impacte en risc de liquiditat, aix0 Ultim en I'ambit de I'exercici
ILAAP.

Font de dades utilitzades en el mesurament

En I'actualitat, CaixaBank esta fent servir diverses fonts de dades per mesurar els
riscos relacionats amb el climai el medi ambient:

Dades de clients:

> Interns per contrapart. La informacié del client es recull dins el procés d'admissid
através d'un quiestionari que cobreix sobretot la petjada de carboni, informacié
ASG relativa a exclusions sectorials i generals, plans de transicié climatica,
avaluacions d'impacte i plans de mitigacio associats.

> Interns, per actius fisics, principalment: 1) Project finance, asset finance i projectes
corporatius, en qué no hi ha una diligéncia deguda ambiental per avaluar
I'impacte ambiental del projecte i 2) el nou negoci hipotecari, en qué s'obtenen
certificats d'eficiencia energética (EPC, per les seves sigles en anglés).

> Publics: s'analitzen els informes publicats pels clients i la informacié disponible
relacionada amb possibles demandes per temes ambientals.

Dades de proveidors externs:

> Agencies de rating ASG.

> Proporcionats per organismes publics/instituts d'investigacio, com ara UNEP FI
(Iniciativa Financera del Programa).

> Ambiental de les Nacions Unides), IPCC (Panell Intergovernamental sobre el
Canvi Climatic), IEA (Agéncia Internacional d'Energia), PIK (Institut de Potsdam
per alaRecerca del'lmpacte Climatic) i I'INE (Institut Nacional d'Estadistica).

CaixaBank ha identificat la disponibilitat de dades com un dels principals punts de
treball per enfortir les analisis de riscos de sostenibilitat. Com a part del Pla Director
de Sostenibilitat, s'esta desenvolupant un projecte integral de model de dades de
sostenibilitat. Es tracta d'un projecte transversal i s'enfoca en les necessitats de
dades de sostenibilitat en I'ambit corporatiu. En I'actualitat, els requisits funcionals
s'estan desenvolupant per tal d'aconseguir un entorn estratégic de generacio
d'informes i gestid de dades reforcat pel sistema. A més de les millores del sistema
dins I'abast del model de dades, s'han dut a terme altres iniciatives per obtenir dades
de manera massiva de bases de dades/proveidors externs, com ara I'obtencié del
certificat d'eficiencia energetica (EPC) per a l'estoc de la cartera immobiliaria,
incloent-hi la utilitzacio de proxies per als casos en que els EPC no existeixin o no
estiguin disponibles.
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Meétriques de risc climatic

La gestio de la cartera crediticia vol alinear I'impacte indirecte en el canvi climatic
amb I'apetit al risc i el compromis amb els objectius de sostenibilitat. Per fer-ho, es
monitoren metriques relacionades amb el risc climatic. Des del 2022, s'ha incorporat
en el Marc d'Apetit al Risc (RAF) una métrica que té com a objectiu monitorar la
concentracié de la cartera en sectors intensius en carboni del segment empreses,
sens perjudici d'altres indicadors clau que es monitoren internament com a
complement del RAF.

Altres métriques de risc climatic

En el marc del Pilar 3, i a més del monitoratge d'emissions financades, metriques de
descarbonitzacio i de mobilitzacié sostenible, I'Entitat fa un seguiment semestral de
metriques relacionades amb el risc climatic:

> Exposicions subjectes arisc de transicio per sector intensiu;
- Eficiencia energetica de la cartera hipotecaria;
> Exposicions ales 20 principals empreses intensives en carboni;

> Exposicions subjectes a risc fisic; i

> Altres accions de mitigacié del canvi climatic que no estan cobertes en la
taxonomiade la UE.

La informacié quantitativa sobre les métriques de risc ASG es detallen en I'apartat
8.14.

_Emissions financades i objectius de descarbonitzacié

CaixaBank esta mesurant les emissions vinculades al seu financament i la seva
inversio (abast 3 de la categoria 15 de la petjada de carboni) amb I'objectiu de
coneixer l'impacte global en termes de petjada de carboni de la seva activitat de
financament. Aquesta informacié permet que CaixaBank pugui establir camins de
descarbonitzacio que permetin assolir les emissions netes zero el 2050, en linia amb
el compromis de la Net Zero Banking Alliance.

La informacié sobre aquestes métriques es pot trobar a la taula 8.39.
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Metodologia de calcul

El calcul s'ha efectuat des d'un enfocament bottom-up, seguint la metodologia
desenvolupada per PCAF i descrita en la norma «The global GHG accounting and
reporting standard for the financial industry»:

les emissions associades a la cartera hipotecaria s'han calculat a partir de la
informacio del certificat d'eficiencia energetica (real o estimat) dels immobles
financats;

les emissions associades a la resta de la cartera de financament i inversié s'han
calculat a partir de la informacié de petjada de carboni (abast 1, 2 i 3) que les
companyies/projectes financats han informat o bé a partir de proxies sectorials.

En tots els casos, I'assignacié d'emissions que financa CaixaBank s'ha efectuat
partint de factor d'atribucié que defineix la PCAF per a cada tipus d'actiu i també
amb les millors dades disponibles en cada cas.

PCAF estableix una classificacié de la qualitat de les dades que s'utilitzen en els
calculs d'emissions financades, i s'assigna la score 1 a les dades de més qualitat i un
score 5 a les de menys qualitat. L'score de qualitat de dades per tipus d'actiu és el
seglent:

1 Correspon només a Abast 1.

Renda fixa

. 1,1

Renda variable 11
1
Préstecs automobils
Financament empresarial
Hipoteques
Commercial Real Estate

0,0 1,0 2,0 3,0
Abast 1+2 Abast 3

4,0

4,0

4,0

3,4

34

3,8

4,0

4,0 50
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Objectius de descarbonitzacio

Des de la publicacio dels seus primers objectius de descarbonitzacio per als sectors
de generacié electricai petroliigas I'octubre del 2022, CaixaBank ha estat treballant
per assolir-los. Els objectius establerts per I'Entitat es basen en les millors practiques
existents i en dades disponibles en el moment de la fixacié. Aixd no obstant, la ciencia
climatica, les metodologies i la disponibilitat de dades continuen evolucionant. En
aquest sentit, s'han fet millores transversals metodologiques i en dades que afecten
tots els sectors i que entren en la dinamica normal d'evoluciod de les metriques:
tractament de grups economics, perimetre de riscos, millora de la qualitat de la dada,
i també lainclusié de BPI i de la cartera d'inversions en les metriques. Aquests canvis
tenen, en agregat, un impacte no significatiu en les metriques, tot i que milloren molt
larobustesa de la dada considerant el seu Us.

Fins a la data, s'han publicat els objectius de descarbonitzacié seglients:

Els detalls sobre les decisions de disseny i altres caracteristiques de cadascun dels
objectius es poden trobar a I'

Governanca dels objectius de descarbonitzacié

Els objectius de descarbonitzacié han estat aprovats pels organs de govern.
Trimestralment, es presenta un seguiment de I'evolucio al Comite de Sostenibilitat. A
més, tant el Comité de Direccidé com els organs de govern corresponents (Comissio
de Nomenaments i Sostenibilitat, Comissié de Riscos) sén informats anualment
sobre l'evolucié de les metriques. En I'ambit operatiu, setmanalment, es revisen
entre les arees d'Admissio de Risc Mediambiental, Risk Management Function, Negoci
i Risc Climatic les propostes de risc que cauen dins el perimetre dels objectius
establerts a I'efecte de I'alianca NZBA per avaluar conjuntament el seu encaix amb
els objectius d'alineament establerts.

Obijectiu de reduccio Meétrica objectiu

Sector Abast de les emissions Meétrica Escenari Any base Meétrica any base (2030) (2030) Risc considerat
Electricitat 1 Intensitat fisica IEA Net Zero 2050 2020 136 kg CO,e/MWh 30% 95 kg CO2e/MWh Ex‘zgig‘efjg't')m't
Petroli i gas 1,23 Toéi'aenrgésdsézns IEA Net Zero 20501 2020 9,08 Mt COe -23% 6,99 Mt COe Risc disposat
Automocié 32 Intensitat fisica IEA Net Zero 20501 2022 1548 CO,/vkm -33% 103 g CO/vkm Exigagfdg't')m't
Ferroiacer 1+2 Intensitat fisica IEA Net Zero 2050 2022 1.280 kg CO,e/t acer -[10-20] % 1.107-984 kg COqe/t Exposici Olmlt
acer concedit)
2.845 M€ (213 M€
Carbé N/A Total exposicid N/A 2022 considerant factors -100 % OME Risc disposat

1 Net Zero by 2050. A Roadmap for the Global Energy Sector de maig de 2021.
2 Es tenen en compte les emissions d'Abast 3, categoria 11: tank-to-wheel.
3 Es consideren factors mitigants els compromisos de phase-out <=2030 o0 només financament de renovables.

mitigants®)
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RISCSOCIAL

Enlinia amb el Pla Estrategic 2022-2024 i el Pla de Banca Sostenible, i a més del que
ja s'ha indicat a la secci¢ anterior, CaixaBank treballa per mantenir el seu lideratge
en impacte social positiu a través de les seves activitats de microfinances i inclusio
financera, fomentant una cultura responsable centrada en les persones i les millors
practiques de bon govern, per continuar sent un referent en la banca europea. El
banc també canalitza i promou iniciatives socials a través de les seves oficines,
gracies a la xarxa de voluntariat de CaixaBank, I'estreta col-laboracié amb la
Fundacié Bancaria "La Caixa", la Fundacié Dualiza, MicroBank i altres iniciatives
socials.

Amb ['objectiu de reduir i mitigar I'impacte del canvi climatic i reduir I'exposicié a
riscos socials, CaixaBank s'ha adherit a multiples iniciatives que confirmen el seu
compromis. Per a més detalls sobre les adhesions i aliances ASG del Grup CaixaBank,
vegeu |'Informe de Gestio del Grup CaixaBank exercici 2023 (p. 19 - 21).

Projecte de Valor Social, Finances Inclusives, MicroBank, Banca de
conveniencia, Cultura financera, Ocupacié i emprenedoria, Projectes
socials, Bons socials.

Exercici de Declaracio d'Impacte Advers (PIAS) de decisions d'inversio
sobre factors de sostenibilitat, en previsi¢ del requeriment regulatori
['any 2023.

Proveidors. Incorporacid, des del 2020, de noves certificacions i
criteris de sostenibilitat en el procés de registre i homologacio de
proveidors.

A través de I'emissio de bons socials, que va arribar a un total de 5.000 milions
d'euros en 5 bons socials emesos durant el periode 2019-2023, I'entitat contribueix
al desenvolupament de la societat mitjancant la lluita contra la pobresa i el foment de
la creacio de llocs de treball a les zones més desafavorides.

Amés amés, per assegurar |'éxit del Pla de Banca Sostenible 2022-2024, CaixaBank
esta duent a terme diverses iniciatives de relacid amb els seus diferents grups
d'interes, que aspiren a contribuir a la gestio dels riscos mediambientals, socials i de
governanca:

Participacié en reunions ASG amb inversors institucionals per
compartir prioritats i entendre les seves expectatives, i també amb els
principals analistes de sostenibilitat.

Compromisos ASG assumits per VidaCaixa i CaixaBank Asset
Management en iniciatives d'UNEP Fl en matéria de drets humans.

Reunions especifiques per promoure i acompanyar els nostres
accionistes detallistes i clients en I'increment dels seus coneixements
sobre finances sostenibles.
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Compromesos amb els col-lectius vulnerables: Compromis d'atencié
personalitzada al Col-lectiu Senior i no abandonament de municipis
(=360.000 clients amb comptes de pagament basic vulnerables,
socials iinsercio).

Participacio en esdeveniments com a ponents per conscienciar sobre
laimportancia de la sostenibilitat i els Objectius de Desenvolupament
Sostenible (ODS).

Participacié en grups de treball de la Iniciativa Financera del
Programa de les Nacions Unides per al Medi Ambient (UNEP FI) per
avancar en el mesurament de I'impacte; inclusié financera i altres
programes internacionals.

Reunions periodiques amb altres organitzacions i participacio en
think-tanks i iniciatives com ara CECA (Confederacié Espanyola de
Caixes d'Estalvis), WSBI (World Savings and Retail Banking Institute),
SpainNAB, Forética i Sers per compartir coneixement sobre
sostenibilitat i avancar en la seva implantacio.

Col-laboracio amb la Fundacié Bancaria "la Caixa" i I'Observatori dels
ODS per impulsar la implementaci¢ dels ODS entre les empreses
espanyoles a través del seguiment continu del compliment d'aquests
objectius.

Publicacions i activitats de divulgacio: publicacié de Sostenibilitat,
impacte socioeconomic i contribucio als ODS17 de Nacions Unides,
Catedra CaixaBank de Sostenibilitat i Impacte Social amb IESE
Business School.

Dialeg actiu amb organitzacions no governamentals i altres entitats
de la societat civil.

1 Vegeu l'informe de Principis de Banca Responsable a la seccié «UNEP Fl» dins I'Informe de Gestié Consolidat
desembre 2023.

CaixaBank considera la relacio amb els seus empleats com una de les
seves responsabilitats principals en matéria de drets humans. Les
politiques de  seleccid, gestid, promocié, remuneracid i
desenvolupament de les persones es fonamenta en el respecte a la
identitat sexual, expressid de genere, orientacio sexual, origen etnic,
nacionalitat, creences, religio, opinié politica, filiacio, edat, estat civil,
discapacitat i altres situacions protegides pel dret (com ara
condicions meédiques sensibles, formar part de la representacié
d'empleats o pel seu context social, entre d'altres) i en el fet d'evitar
un Us indiscriminat de la tecnologia que pugui posar en risc la
seguretat i la igualtat dels empleats. D'altra banda, Auditoria Interna
comprova que la Representacié Legal dels Treballadors participi en
els processos legalment previstos, com ara en el Pla d'lgualtat o
Prevencié de Riscos Laborals.

Formacio en sostenibilitat a la plantilla del Grup CaixaBank i
publicacio periodica de continguts a la Intranet o al web corporatiu.

Per consultar les principals politiques en matéria d'ética i integritat aprovades pel
Consell d'Administracio, vegeu la seccié «Comportament étic i responsable» de
I'Informe de Gestid Consolidat 2023.

Dels objectius, metes i limits ASG del Pla de Banca Sostenible a 2024, un dels més
rellevants per a l'estratégia social inclou arribar als 413.300 beneficiaris de
MicroBank, el banc social del Grup CaixaBank. A més a més, pel que fa a I'objectiu de
percentatge de dones en posicions directives, el 2023, amb motiu de I'actualitzacid
del Plad'lgualtat, s'ha actualitzat I'objectiu inicialment fixat per al 2024 des del 42 %
al 43 %, que ja s'ha aconseguit complir el desembre de 2023.

Aixi mateix, CaixaBank és signant, des del 2019, dels Principis de Banca Responsable,
llangats per la Iniciativa Financera del Programa de Nacions Unides per al Medi
Ambient (UNEP FI, per les seves sigles en anglés). Aquests Principis tenen com a
objectiu alinear I'actuacié del sector financer amb la consecucid dels Objectius de
Desenvolupament Sostenible de Nacions Unides i els Acords de Paris sobre canvi
climatic.

Pagina. 110



Informacié amb Rellevancia Prudencial
2023

€ CaixaBank

B. Governanca

La governanca dels riscos socials forma part de la governanca comuna establerta per
a la sostenibilitat; vegeu l'apartat sobre governanca en relacié amb el risc
mediambiental.

/MATRIU D'ANALISI DE RISCOS SOCIALS

C. Gestio del risc

Els riscos socials («S») mesuren possibles impactes adversos indirectes en la societat,
derivats de la prestacid de servei a, o inversid en, persones juridiques que no
respectin els drets humans o la seguretat i salut dels seus empleats. Pel que fa al cas,
I'avaluacié de la materialitat financera dels riscos socials ha determinat que existeix
un impacte mitja-baix en els segments de CIB i empreses per al risc de credit i un
impacte mitja-baix en el risc reputacional en tots els horitzons temporals.

RISCOS SOCIALS

cT MT LT
SEGMENT CIB
| SEGMENT D'EMPRESES
\/
Risc SEGMENT HIPOTECARI — — —
de credit
SEGMENT DE CONSUM N/A N/A N/A

OPERACIONAL
[

II|II||||| REPUTACIONAL

Altres riscos

LIQUIDITAT

NEGOCI/ESTRATEGIC

s Risc Baix Risc mitja-Baix s Risc mitja e Risc Mitja-alt

CT. Curt termini (fins a 4anys) MT. Mitjatermini (de 4 a 10anys) LT. Llarg termini (més de 10 anys)

e Risc alt
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El control i la gestid dels riscos socials en relacid amb els clients i la inversié per
compte propi té en compte les linies d'accio principals seglients:

Integrar els riscos socials en la presa de decisions i evitar el financament o la
inversié en aquelles companyies o projectes relacionats amb infraccions greus en
materia de drets humans laborals.

Treballar per entendre els impactes en els drets humans derivats de la seva
activitat per prevenir i evitar contribuir als potencials impactes negatius
adversos i, si escau, mitigar-los en la mesura del que sigui possible.

Gestionar els riscos socials, mediambientals i de governanca, i integrar-ne
|'analisi en la prestacio de productes i serveis a clients, inversio per compte propi
i gestio de la cartera de participacions accionarials.

Actuar d'acord amb els compromisos publics adoptats, com ara els «Principis
sobre drets humans» i els «Principis de Banca Responsable» i també qualsevol
altrainiciativa i compromis en I'ambit ASG que es tingui en compte, sempre amb
la responsabilitat de complir amb les seves exigencies adequadament.

Amb l'objectiu de reduir I'exposicié de CaixaBank als riscos socials de les
contraparts, s'avaluen en els processos d'admissié a través dels criteris establerts en
la Politica corporativa de gestié del risc de sostenibilitat (ASG) en I'elaboracio de la
qual s'han tingut en compte els estandards i iniciatives internacionalment
reconeguts, entre els quals destaquen:

Declaracié Universal dels Drets Humans

Convenis de I'Organitzacio Internacional del Treball (OIT)

Principis de I'Equador

Els Principis Rectors sobre les empreses i els Drets Humans de Nacions Unides
Pla d'Accié Nacional d'Empreses i Drets Humans

Directrius de I'OCDE per a Empreses Multinacionals

La Carta Internacional de Drets Humans de les Nacions Unides.

Per a més informacio, vegeu la seccié «Comportament etic i responsable» de
I'Informe de Gestié consolidat de CaixaBank 2023.
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RISC DE GOVERN

Els principis d'actuacié en matéria de sostenibilitat de CaixaBank persegueixen
I'objectiu, entre d'altres, de gestionar de manera prudent i global tots els riscos
(financers i no financers), a partir dels Principis Generals de Gestié del Risc i el Marc
d'Apetit al risc del Grup i en materia de sostenibilitat, en la Politica corporativa de
gestio de riscos de sostenibilitat/ASG, que regula la gestid d'aquests riscos en la
relacio de I'Entitat amb els seus clients. En particular, en la governanca dels riscos
mediambientals, tal com es descriu a I'apartat

3.4.1. Aixi mateix, persegueix disposar de mecanismes de supervisio dels riscos
adequats (financers i no financers) recollits en el Mapa de Riscos Corporatiu.

Addicionalment, estableix les mesures necessaries per prevenir i evitar sempre que
sigui possible que els productes i serveis del Grup CaixaBank puguin ser utilitzats
per a la practica de conductes il-licites (com ara el financament del terrorisme, el
blanqueig de capitals o els delictes financers) i revisar-les periodicament, col-laborar
activament amb els reguladors i les forces de seguretat i comunicar totes les
activitats sospitoses que s'hi detectin. Per fer-ho, s'impulsa la conducta responsable
entre les persones que formen el Grup CaixaBank, que han de respectar i aplicar la
Politica Corporativa d'Anticorrupcid; la Politica Corporativa de Prevenci¢ del
Blanqueig de Capitals i Financament del Terrorisme i de gestié de Sancions i
Contramesures Financeres Internacionals; la Politica Corporativa de Compliance
Penal, la Politica Corporativa de Conflictes d'Interées i la resta de codis de conducta i
normes del Grup CaixaBank.

A més a més, CaixaBank desenvolupa una cultura etica i transparent entre tots els
seus professionals. La integritat dels nostres professionals i I'actuacié basada en els
més alts estandards etics i de transparéencia amb els nostres accionistes, clients,
inversors i la societat en conjunt guien la nostra manera de relacionar-nos entre
nosaltresiamb I'entorn en que operem.

El respecte als drets humans, que és part integral dels valors corporatius del Grup,
marca la nostra manera d'actuar. A més, tenim el nostre propi Codi Etic i Principis
d'Actuacié per regular el nostre model de comportament en totes les nostres
activitats i operacions.

El Codi Etic i Principis d'Actuacié de CaixaBank és la norma de maxim nivell que
atorga sentit a la resta de normatives i que guia la manera diactuar de les persones
que integrem CaixaBank: empleats, directius i membres dels Organs de Govern.

Aquest Codi té influencia en les relacions internes de I'entitat i en les externes amb
els clients, proveidors i, en general, amb la societat. A través seu, ens alineem amb els
estandards més alts nacionals i internacionals i rebutgem totalment tota mena de
practiques contraries al'éticaials principis generals d'actuacio recollits en el Codi.

Partint dels principis i valors d'aquest Codi, CaixaBank ha desenvolupat tota una
serie de politiques, normes o principis que s'apliquen a totes les societats que
formen part del Grup CaixaBank i que inclouen:

Principis de Drets Humans de CaixaBank

Politica corporativa d'anticorrupcid.

Politica de control i gestié del risc fiscal.

Principis d'actuacio en materia de privacitat i drets dels clients de CaixaBank

Per a més informacid sobre politiques, vegeu la seccié «Comportament étic i
responsable» de I'Informe de Gestié consolidat de CaixaBank desembre 2023.

A més a més dels principis d'etica i integritat, els riscos de governanca s'avaluen en
els processos d'admissio a través dels criteris generals establerts en la Politica
corporativa de gestio del risc de sostenibilitat (ASG), I'actualitzacié de la qual ha
estat aprovada pel Consell d'Administracio el marc del 2024.

Com primer pas en la integracié d'aquesta mena de riscos en el mecanisme de
gestid de riscos de I'Entitat, s'ha dut a terme una avaluacié de la materialitat
financera dels riscos de governanca, que deriven d'un impacte negatiu fruit de
debilitats per part de contrapartides comercials o empreses en les quals s'hagi
invertit, com ara la transparencia,
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la conducta en mercats, les politiques anticorrupcié, el compliment de les obligacions Pel que fa al cas, segons I'analisi feta, s'ha determinat que en el curt, mitja i llarg
fiscals o altres comportaments considerats etics pels grups d'interes rellevants. Hi termini hi ha un impacte mitja-baix en els segments de CIB i empreses per al risc de
destaca l'avaluacio de l'impacte del risc de governanca en el risc de credit, vinculat al credit i unrisc mitja-baix sobre el reputacional.

perjudici que pot provocar la presa de decisions inapropiades per part d'organs de
govern de les contraparts.

MATRIU D'ANALISI DE GOVERNANCA

RISC DE GOVERNANCA

CT MT LT
M. SEGMENTCIB
rﬁ SEGMENT D'EMPRESES
Risc SEGMENT HIPOTECAR N/A N/A N/A
de credit
SEGMENT DE CONSUM N/A N/A N/A
MERCADO — — PR
D= OPERACIONAL — — —
ﬁﬁ""l REPUTACIONAL
Altres riscos LIQUIDITAT — — —
NEGOCI/ESTRATEGIC —_— —_— —_—
e Risc Baix Risc mitja-Baix e Risc mitja e Risc mitja-alt o Risc alt

CT. Curt termini (fins a 4 anys) MT. Mitjatermini (de 4 a 10anys) LT. Llarg termini (més de 10 anys)
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_Determinacio del nivell del risc ASG

La necessitat d'avaluacié dels riscos ASG de clients, operacions i actius s'inicia, en
linia amb la d'altres riscos de CaixaBank, mitjancant una valoracioé del risc inherent,
que s'estima a partir de determinades caracteristiques, com ara la CNAE més
representativa de I'activitat del Grup o el pais de residéncia, quan aquest és d'alt risc
ASG o ladestinacié dels fons.

_Procés d'avaluacio de riscos ASG

L'avaluacio de les consideracions etiques, estrategia i gesti¢ de riscos, inclusions,
transparencia, gestid de conflictes d'interés i comunicaci¢ interna sobre temes
critics es duu a terme a través de les analisis de riscos ASG que estan integrats en el
procés d'admissid de clients (onboarding ASG) i en el procés de l'admissiéd
d'operacions de financament; per a tots els clients i operacions sota I'abast de la
Politica corporativa de gestié del risc de sostenibilitat (ASG).

En el procés d'admissio de clients es duu a terme una analisi del risc ASG dels
clients que determina el seu compliment o no amb els criteris d'aquesta Politica
relatius a Drets Humans, Politiques de Seguretat i Salut, amb una atencié
especial en defensa.

En el procés d'admissié d'operacions de financament es fa una analisi dels riscos
ASG associats a l'activitat del client que complementa el que s'ha fet en el procés
d'admissié de clients i que té com a objectiu assegurar el compliment de la
Politica. En cas que el financament estigui destinat a projectes especifics, es fa
una avaluacié segons la classe d'actiu que s'ha de financar.

En I'analisi es té en compte el risc mediambiental, social i de governanca, que
incorpora aspectes relacionats amb I'entorn de control de la companyia en I'ambit
ASG, I'existéncia o no de controversies ASG, estratégia de descarbonitzacio, i també
el compliment dels Principis de I'Equador en cas que sigui aplicable.

Es adir, es fa una analisi de deguda diligéncia holistica dels clients amb visid ASG.

Per a tots els clients i projectes analitzats, es valora si hi ha accions de mitigacid
mediambiental per minimitzar o mitigar els impactes mediambientals i socials
derivats de les activitats.

Per completar aquesta analisi, es consulta la informacio a través de fonts publiques i
proveidors externs d'informacié ASG, sobretot per a la informacid sobre
controversies en els criteris objecte d'exclusid d'aquesta Politica. Addicionalment,
s'ha implantat un Grup de Treball de Controversies format per experts ASG i el
Servei d'Atencio al Risc Reputacional.

CaixaBank fa el maxim esfor¢ per obtenir informacié de sostenibilitat dels seus
clients i també utilitza la informacio de proveidors externs d'informacié ASG com a
base per a la presa de decisions. Tanmateix, CaixaBank continua depenent de la
disponibilitat i del report d'informaci¢ actualitzada i de qualitat.

Si durant el procés d'andlisi no es troben prou evidencies per respondre a les
diverses qliestions o si cal aclarir-ho amb el client, es podra sol-licitar documentacié
addicional o la signatura d'una declaracié signada per part del client, tenint en
compte criteris de materialitat i proporcionalitat.

_Conseqiiéncies de I'avaluacioé de riscos ASG

Com a resultat de les avaluacions de riscos ASG, CaixaBank pot determinar una
sancié que sera determinant per a I'admissié del client (Onboarding ASG) i també per
a la concessié d'operacions de financament a clients o financament de projectes
(Informe de Risc Mediambiental).

A més a més, el component idiosincratic de cada companyia és el més rellevant en
I'impacte del risc de governanca sobre el risc de crédit, per la qual cosa la seva
avaluacio s'incorpora en els models de qualificacié interna aplicats per la unitat de
Rating Corporatiu.

La CSRD contribuira en aquest procés d'avaluacio, ja que ens permetra disposar de
més informacio de la gestié de riscos ASG dels clients.

1 Per exemple, controvérsies en matéria de naturalesa (biodiversitat, Us del sol...), energia i canvi climatic, estrés hidric, contaminacid i residus, impacte en comunitats locals, drets humans, llibertats civils, treball infantil, discriminacio,
llibertat d'associacio, salut i seguretat ocupacionals, qualitat dels productes i serveis, relacions amb els consumidors, gesti6 de la cadena de subministrament, practiques anticompetitives, privacitat i seguretat de dades, frau i suborn,

inversions controvertides, estructures de govern o d'altres relacionades amb els ambits ambiental, social o de governanca
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12,39% 14,36 %
CET1 Tier 1
(28.313 Mé€) (32.800 Mé)

La gestio de capital al Grup CaixaBank pretén assegurar
tant el compliment dels requisits regulatoris com els
objectius interns de capital, que tenen en compte, entre
altres, la situacio del mercat i el perfil de risc del Grup.

Un dels objectius estrategics de CaixaBank és mantenir una adequacié de capital
confortable, amb prou comoditat per cobrir eventuals perdues inesperades. En
aquest sentit, el Grup disposa d'un procés de planificacié financera i de capital que
inclou tant la pressupostacio a curt termini com la seva prolongacié a mitja i llarg
termini a través de I'escenari central del procés d'avaluacié de I'adequacio del capital
intern (d’ara endavant, ICAAP), que es complementa amb escenaris interns d'estres.

El Consell d'Administracié determina les politiques generals de gestié de riscos,
I'apetit al risc i els objectius de capital del Grup. Per part seva, el Comite de Direccio,

17,12 %
Capital
Total

(39.109 M€)

26,84%
MREL

(61.300 M€)

a través del Comite de Capital, duu a terme la gestié del capital al més alt nivell,
d'acord amb les estrategies establertes pel Consell.

CaixaBank disposa d'una Politica corporativa de gestio del risc de recursos propis i
solvencia, aprovada pel Consell d'Administracio.

A 31 dedesembre de 2023, el Grup presenta unes ratios de capital que superen amb
comoditat els requeriments minims de I'SREP, per la qual cosa no aplica cap limitacio
automatica, de les que esmentava la normativa de solvencia, sobre les distribucions
de dividends, de retribucio variable i d'interessos als titulars de valors de capital de
nivell 1 addicional. CaixaBank disposa d'un marge de 387 punts basics, és adir, 8.837
milions d'euros, sobre el llindar MDA.

El Consell d'Administracio ha acordat una distribucié en efectiu de 0,3919 euros per
accio, equivalent al 60 % del benefici net consolidat del 2023, que s'abonara durant
el mes d'abril del 2024.

A més, aquest any 2023 s'ha dut a terme un programa de recompra d'accions
propies per un import de 500 milions d'euros, que ha acabat el 3 de gener del 2024
amb la recompra de 129 milions d'accions (1,72 % del capital social).
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A. Evolucioé anual

Al tancament de 2023, el Grup CaixaBank continua mantenint una solida posicié en
solvencia, tenint en compte I'impacte extraordinari de la primera aplicacio de NIIF
17 (-20 punts basics) i la recompra total del segon programa "SBB" (share buyback)
iniciat el setembre del 2023 per 500 milions d'euros (-23 punts basics). Les ratios
regulatories sobre actius ponderats per risc se situen en el 12,39 % CET1, en el
14,36 % Tier Lienel 17,12 % Capital Total, amb un marge de 387 punts basics, és a
dir, 8.837 milions d'euros, sobre el llindar MDA.

L'evolucid organica del CET1 de I'any ha estat de +203 punts basics, -146 punts
basics pel dividend que estd previst pagar l'abril del 2023 (payout 60 %) i el
pagament de cupons d'emissions computables com a Additional Tier 1 (AT1), i -24
punts basics per I'evolucio del mercat i altres.

L'impacte per les fases de la normativa NIIF 9 a 31 de desembre de 2023 és de +2
punts basics (-28 punts basics respecte del 2022).

La ratio MREL, tenint en compte tots els passius elegibles per la Junta Unica de
Resolucio, arriba al 26,84 % dels actius ponderats per risc, per sobre del
requeriment (incloent-hiel CBR)1 del 24,31 % exigit per al gener del 2024.

#

1 Requeriment combinat de coixins

/RATIOS DE CAPITAL - En %

17,34%

2,59%

12,78 %

17,12%

2,76%

T2
W ATL
" eagt

Des. 22

Des. 23
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Taula 4.1. Solvéncia CaixaBank

Imports en milions d'euros i en %

31/12/23 31/12/22

CET1 28.313 27.494
Tier 1 addicional 4.488 4.238
TIER1 32.800 31.732
TIER2 6.309 5575
CAPITALTOTAL 39.109 37.307
APR 228.428 215.103
Del qual credit® 188.636 175.184
Del qual accionarial 18.837 19.978
Del qual mercat 983 1.130
Del qual operacional 19.973 18.810
Ratio CET1 12,39% 12,78%
Ratio TIER 1 14,36% 14,75%
Ratio CAPITALTOTAL 17,12% 17,34%
Ratio MREL subordinat 23,25% 22,48%
Ratio MREL 26,84% 25,94%
Ratio MREL s/LRE 10,88% 9,90%
Buffer MDA® 8.837 9.565
Expos. Leverage 563.578 563.692
Leverageratio 5,82% 5,63%
Ratio CET1ind. 12,07% 12,89%
Buffer MDA Ind.? 10.703 11.656

(1) Inclou risc de contrapart i titulitzacions.
(2) El Buffer MDA aplicable és 'inferior entre I'individual i el consolidat.
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GESTIO DE CAPITAL

OBJECTIUS | POLITICA DE CAPITAL

Un dels objectius estrategics de CaixaBank és mantenir una adequada posicié de
capital, amb comoditat suficient per afrontar escenaris de planificacié financera
tant normalitzats com en situacions d'estrés. En aquest sentit, el Grup disposa
d'un procés de planificacio financera i de capital que inclou tant la pressupostacié a
curt termini com la seva prolongacié a mitja i llarg termini a través de |'escenari
central de I'CAAP, que es complementa amb escenaris interns d'estres.

L'Entitat disposa d'un Comité de Capital, que depen del Comite de Direccio, que es
reuneix mensualment per atorgar a la gestio del capital un nivell d'analisi sistematica
i exhaustiva per, aixi, afavorir la visi¢ integral, el debat i la presa de decisions des de
totes les optiques i amb la implicacio de totes les agrupacions organitzatives amb un
ambit de gestid que tingui una afectacié directa en la gestio del capital de I'Entitat.

El Consell d'Administracio de CaixaBank determina les politiques generals de gestié
de riscos i els objectius de capital del Grup. Per part seva, el Comite de Direccio,
mitjancant el Comite de Capital, duu a terme la seva gestio al més alt nivell, d'acord
amb les estrategies que estableix el Consell d'Administracio. El procés de
planificacio, alineat amb el Pla Estrategic, s'articula al voltant del Grup d'Experts de
Planificacié, un organ que depen del Comite de Direccié, amb assistencia de
membres de les diverses linies de defensa de I'entorn de control.

CaixaBank disposa d'una Politica corporativa de gestié del risc de recursos propis i
solvencia, aprovada pel Consell d'Administracié el 2023.

La Direccid de Comptabilitat, Control de Gestio i Capital és I'encarregada del
seguiment i el control dels recursos propis i de la solvencia del Grup, com a primera
linia de defensa. La Direccid¢ de Corporate Risk Management Function & Planning
constitueix la segona linia de defensa en el marc de control d'aquest risc.

Els processos principals que componen la gestié i el control
del risc de solvéncia i recursos propis son els segiients:

(i) mesurament continu i reporting intern i extern del capital
regulatori i del capital economic a través de metriques
rellevants; (ii) planificacio del capital en diferents escenaris
(normalitzats i d'estres, inclosos ICAAP, EBA Stress Test i
Recovery Plan), integrada en el procés de planificacio financera
corporativa, que inclou la projeccié del balang, el compte de
resultats, els requeriments de capital i els recursos propis i la
solvencia del Grup. Tot aix0, acompanyat d'un monitoratge de
la normativa de capital aplicable avui dia i els proxims anys.
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La gestio del capital d'aquest any s'ha vist influenciada pel programa de recompra
d'accions propies que va aprovar el Consell d'Administracio el mes de setembre de
2023, que ha consistit en la recompra d'accions ("SBB", share buyback) per un import
monetari de 500 milions d'euros, amb el proposit de reduir capital social mitjancant
la seva amortitzacié.

El 3 de gener de 2024, CaixaBank va assolir I'esmentada inversié maxima prevista
després de I'adquisicié de 129.404.256 accions propies, que sén representatives de
I'1,72 % del capital social. L'amortitzacid d'aquestes accions se sotmetra a aprovacio
de la Junta General Ordinaria d'Accionistes del 2024.

L'objectiu intern per a la ratio de solvencia de CET1 se situa entre I'11,50 % i el
12,00 % (sense aplicacio dels ajustos transitoris de NIIF 9), la qual cosa implica una
distanciad'entre 300 i 350 punts basics al requeriment SREP.

Pel que fa a la distribucié del dividend del 2023, el Consell d'Administracié ha
acordat la distribucié d'un dividend en efectiu de 0,3919 euros bruts per accié, amb
carrec als beneficis del 2023, que s'abonara durant el mes d'abril del 2024. Amb el

pagament d'aquest dividend, I'import de la remuneracio a l'accionista corresponent a
I'exercici 2023 sera equivalent al 60 % del benefici net consolidat.

Enla mateixa sessio, de I'1 de febrer de 2024, el Consell d'Administracié va aprovar
el pla de dividends per a I'exercici 2024, que consisteix en una distribucié en efectiu
d'entre el 50 % i el 60 % del benefici net consolidat, que esta previst abonar
mitjancant dos pagaments en efectiu: un dividend a compte que s'abonaria durant el
mes de novembre del 2024 per un import d'entre el 30 % i el 40 % del benefici net
consolidat corresponent al primer semestre del 2024, i un dividend complementari
que s'abonaria I'abril del 2025, subjecte a I'aprovacio final per part de la Junta
General d'Accionistes.

A més, el Consell d'Administracié del 14 de marg, després de rebre I'autoritzacio de
I'autoritat regulatoria pertinent, ha acordat I'aprovacio i la posada en marxa d'un nou
programa de recompra d'accions propies per un import maxim de 500 milions
d'euros, amb I'objectiu d'acostar la ratio CET1 a tancament del 2023 al 12 %.
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SREP | COIXINS

REQUERIMENTS MINIMS (PILAR 11 PILAR 2R)

En el marc del Pilar 2 de Basilea, CaixaBank duu a terme un procés anual
d'autoavaluacio de capital (ICAAP) del Grup, que inclou la visié com a conglomerat
financer de bancassegurances, per capturar aixi les caracteristiques especifiques del
model de negoci del Grup. L'lCAAP compren: (i) una planificacio financera del capital
a llarg termini en diferents escenaris, tant normalitzats com d'estres, un risk
assessment per identificar els riscos a que el Grup pugui estar exposat i una
analisi de I'adequacié de capital des d'una visié purament interna (economica), tant
en termes de recursos propis com de requeriments de capital. En particular,
s'avaluen requeriments potencials per altres riscos diferents del credit, operacional i
mercat, com per exemple el risc de tipus d'interes o el risc de negoci, entre altres.

L'ICAAP és un procés plenament integrat en la gesti¢ del Grup, que es desenvolupa
sota les directrius del supervisor i de I'Autoritat Bancaria Europea (EBA). Els
resultats del procés es reporten anualment al supervisor.

L'ICAAP és un input fonamental en el procés de Revisid i Avaluacié Supervisora
(SREP) del BCE.

Com aresultat del procés SREP, el BCE decideix anualment els requeriments minims
de capital aplicables per a cada entitat sotmesa a la seva supervisio. Agquests
requeriments son el resultat de la suma del nivell minim comu per a totes les entitats
(Pilar 1, segons l'article 92 de CRR) i d'un requeriment especific minim, també
denominat de Pilar 2R (segons l'article 104 de CRD IV). A més, el BCE comunica
I'orientacioé o guidance de Pilar 2 (Pilar 2G). Mentre que el Pilar 2R és vinculant i el
seu incompliment pot tenir conseqlencies directes per a les entitats, el Pilar 2G no
ho és i el seu incompliment no té implicacions directes. Aixd no obstant, el BCE
espera que el Pilar 2G es compleixi en tot moment i, en cas d'incompliment, el BCE
envalorara les causes i les circumstancies i podra establir una intensitat supervisora
més elevada. En el cas de CaixaBank, el Pilar 2 només és aplicable en base
consolidada, perd no en base individual.

Per al'exercici 2023, el BCE ha fixat per a CaixaBank un requeriment de Pilar 2R de
['1,65 %, que es cobreix un 0,93 % amb CET1, un 0,31 % amb AT1iun 0,41 % amb
Tier 2. El 2024, el requeriment de Pilar 2R es fixa en I'1,75 % després de la
comunicacio rebuda pel Supervisor el desembre de 2023.

COIXINS DE CAPITAL

A més dels requeriments minims de Pilar 1 i Pilar 2R, les entitats han de complir el
requisit combinat de capital especific assignat, que es compon de: el coixi de
conservacio de capital per a pérdues inesperades,

el coixi anticiclic, el coixi per a entitats d'importancia sistémica, i el coixi
contra riscos sistémics. Aquest requeriment combinat de coixins (CBR) s'ha de
constituir amb capital de maxima qualitat (CET 1).

El coixi de conservacié de capital es fixa com a garantia que els bancs acumulin
capital de reserva, fora de periodes de tensid, que puguin utilitzar en cas
d'hipotetiques pérdues en situacions de més estres. El recarrec per a les entitats és
del 2,50 % sobre els APR.

El coixi anticiclic, que és la reserva de capital que s'ha d'acumular durant periodes
expansius per reforcar la solvéncia i neutralitzar I'efecte prociclic sobre el crédit dels
requeriments de capital. En general, oscil-la entre el 0,00 % i el 2,50 % i I'autoritat
competent determina trimestralment quin coixi s'ha d'aplicar als APR corresponents
a les exposicions ubicades al seu territori. Cada entitat, doncs, té un requeriment
especific, en funcié de la composicié geografica de la seva cartera (és la mitjana
ponderada dels percentatges dels coixins anticiclics que s'apliquin a cadascun dels
territoris en qué operin). El desembre del 2023, tant el Banc d'Espanya com el Banc
de Portugal mantenen en el O % el coixi anticiclic per a les exposicions crediticies a
Espanya i Portugal, respectivament. Per a CaixaBank, aquest coixi arriba al 0,10 %,
tant en I'ambit consolidat com individual, per les exposicions ubicades en altres
jurisdiccions.

La Circular 5/2021 del Banc d'Espanya preveu la possibilitat que aquesta autoritat
pugui exigir un coixi anticiclic sobre les exposicions d'una entitat davant un
determinat sector, a més de sobre les exposicions globals. A 31 de desembre de
2023, CaixaBank no té requeriment per aquest concepte.
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El coixi per a entitats/altres entitats d'importancia sistémica, que es fixa segons la
consideracio d'una entitat com a entitat d'importancia sistemica a escala mundial o
nacional. Des de I'exercici 2016, CaixaBank s'ha identificat anualment com una altra
entitat d'importancia sistemica (OEIS). El recarrec de capital s'ha situat en el 0,50 %
el 2023 i es mantindra en aquest nivell a partir del mes de gener del 2024. Aquest
coixino és aplicable a escala individual.

El Banc d'Espanya identifica anualment les entitats seglients d'acord amb la
metodologiade I'EBA:

Entitats d'Importancia Sistémica Mundial (EISM).
Altres Entitats d'Importancia Sistémica (AEIS).

L'EBA estableix com a criteris fonamentals per al calcul de la puntuacio per a la
importancia sistemica a escala nacional la mida de I'entitat, la importancia per a
I'economia estatal o de la UE, la complexitat (inclosa la derivada per I'activitat
transfronterera de I'entitat) ila interconnexié de I'entitat amb el sistema financer.

El coixi associat a la classificacio com a EISM oscil-la entre '1,00 % i el 3,50 % dels
APR, mentre que per a una OEIS el coixi pot arribar, en general, fins a I'1,75 % dels
APR. Si una entitat s'identifica alhora com a EISM i OEIS, se li aplicara el coixi més
elevat dels dos.

Els principals indicadors de rellevancia sistemica global del Grup CaixaBank a 31 de
desembre de 2023 es poden consultar a l'annex X.

El coixi contra riscos sistémics neix amb la finalitat de prevenir riscos sistémics o
macroprudencials aciclics a llarg termini que no cobreixi la CRR. Aquests riscos
podrien produir una pertorbacié en el sistema financer amb conseqlencies
negatives greus en aquest sistema i en |'economia real. Les autoritats competents
poden requerir la constitucio d'aquest coixi a tot el sector financer, a un o diversos
subsectors per a totes les exposicions o un subconjunt d'aquestes i, en general, a les
exposicions a tercers paisos i a les exposicions ubicades en altres Estats membres de
la Unié Europea. El coixi es fixara per esglaons d'ajust de 0,50 % punts percentuals o
multiples d'aquests sobre APR. Es podran establir requisits diferents per a diferents
subconjunts d'entitats i exposicions.

El coixi contra riscos sistemics s'ha de sumar, és a dir, és acumulatiu, al coixi per a
EISM o OEIS. En I'actualitat, el coixi contra riscos sistéemics se situa en el 0,00 % per
a CaixaBank.

D'altra banda, el novembre del 2023, el Banc de Portugal va anunciar I'establiment
d'un coixi contra riscos sistemics del 4,00 %, que afectara les entitats portugueses
que facin servir el metode IRB (Internal Ratings Based) per al calcul de requeriments
de capital per risc de credit, sobre les exposicions consistents en riscos detallistes
garantits per immobles residencials situats a Portugal. Aquest coixi sera aplicable a
partir del mes d'octubre de 2024.
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Taula 4.2. Requeriment de coixins

En%

Coixi de capital 2023
Conservacié de capital 2,50%
Anticiclic especifict) 0,10%
Sistémic per OEIS @ 0,50%

(1) A discrecié de les autoritats competents en qué estan ubicades les
exposicions.
(2) A discreci6 de I'autoritat competent. No s'aplica a escala individual.

REQUERIMENTS MiNIMS SREP

Després del procés de SREP del 2023, el requeriment minim de CET1 aplicable a
CaixaBank el desembre és del 8,53 %, que inclou el minim regulatori de Pilar 1
(4,50 %), el requeriment de Pilar 2R (0,93 %), el coixi de conservacio de capital (2,50
%), el coixi d'Altra Entitat d'Importancia Sistémica (0,50 %) i el coixi anticiclic (0,10
%).

De manera analoga, sobre la base dels requisits minims del Pilar 1 aplicables al
capital de nivell 1 (6,00 %) i al Capital Total (8,00 %), les exigéncies arriben al 10,34
%ial 12,75 %, respectivament.

En I'ambit individual no s'aplica el Pilar 2R ni el coixi OEIS, amb la qual cosa el
requeriment minim de CET1 individual és del 7,10 %.

La decisié del BCE indica el nivell de CET1 regulatori per sota del qual el Grup
CaixaBank estaria obligat a limitar les distribucions en forma de pagament de
dividends, remuneracié variable i interessos als titulars de valors de Capital de Nivell
1 Addicional (AT1). Aquest llindar, conegut com a nivell d'activacié de I'import maxim
distribuible (o MDA trigger), és el requeriment minim del CET1, al qual cal afegir en
cada moment els potencials deficits de capital de categoria Tier 1 o Tier 2 respecte als
nivells minims implicits de Pilar 1i Pilar 2R, de '1,81 % iel 2,41 %, respectivament. El
desembre del 2023, CaixaBank no presenta cap d'aquests déficits, amb la qual
cosa el nivell d'MDA aplicable el mes de desembre del 2023 és del 8,53 %.
Aquest requeriment, comparat amb els nivells actuals de la ratio CET1, constata
que no és aplicable cap limitacié de les que consten en la normativa de solvéncia.
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REQUERIMENTS MiNIMS 2023

12,75%
0,10%
10,34 % 0,50%
8,53%
0,10% 2,50%
0,50 %
0,10%

0,50 % 2,50%

Coixf anticiclic

Coixi sistemic

Coixi de conservacio de capital
Pilar 2

W Pilar1

4,50%

Req. CET1 Req. Tier1 Req. Capital
Total

T
- m.

REQUERIMENTS MIiNIMS 2024

12,85%
0,10 %
10,41% | 0,50% |
8,58%
0,10% 2,50%
0,10%

0,50 % 2,50%

B Coixianticiclic

[ Coixisistemic
Coixi de conservacio de capital
Pilar 2

W Pilar1

2,50%

4,50%

Req. CET1 Req. Tier1 Req. Capital
Total

En relacié amb el coixi anticiclic, a la taula seglient es desglossen geograficament les
exposicions segons el pais d'origen. El grau més elevat d'exposicions es troba dins el
territori nacional, on s'aplica un recarrec del 0,00 %, que és el que correspon a
Espanya.
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Taula 4.3. EU CCyB1 - Distribucié geografica de les exposicions crediticies pertinents per al calcul del coixi de capital anticiclic

Imports en milions d'euros i %

Exposicions crediticies generals  Exposicions crediticies pertinents - Requeriments de fons propis

(1) (2) Risc de mercat

- Exposicions L. . Percentatg

Suma de posicions Valor de .. Total valor M Exposicions Ponderacions o

Pais d'e:(/a:)(;llrcié llarguesicurtes de I'exposicio de la Ext?tltjslli?zzr;iso'de deles Exposicions Exposicions gﬁ?rl‘gﬁltis_ ponderades dels requisits de g::acoiltx:

sepons Valor d'exposicié  les exposicions de la carterade exposicions crediticies crediticies g T — Total per risc fons propis i P I'a

gt d segons métode IRB cartera de negociacié negociacio per pertinents - pertinents - tit CI’IStZC oi ,Sd el ota anticiclic

eggn?ia?d segons el métode als models Riscde crédit Rjsc de mercat u ftc '? el
estandard interns bcaancgr?a

Espanya 37.706 261.367 13 200 1.244 300.529 11.130 1 13 11.144 139.298 75,03% -%
Portugal 13.542 16.489 6 - 507 30.544 1.313 - 17 1331 16.633 8,96% -%
Alemanya 514 7.663 34 37 - 8.247 336 14 - 351 4.382 2,36% 0,75%
Franca 741 6445 49 11 - 7.246 325 4 - 329 4111 2,21% 0,50%
Regne Unit 1.090 6.026 53 3 - 7.172 315 3 - 319 3.983 2,15% 2,00%
Italia 1.467 2.868 12 18 - 4.365 220 2 - 222 2776 1,50% -%
EUA 777 2977 1 - - 3.756 177 - - 177 2.215 1,19% -%
Luxemburg 761 1.228 11 - - 1.999 125 1 - 126 1.572 0,85% 0,50%
Paisos Baixos 132 3.046 25 10 - 3.213 92 2 - 93 1.166 0,63% 1,00%
Mexic 322 907 - - - 1.229 80 - - 80 996 0,54% -%
Angola 15 339 - - - 354 69 - - 69 859 0,46% -%
Polonia 440 1.404 - - - 1.843 68 - - 68 845 0,46% -%
Irlanda 381 719 6 - - 1.106 63 - - 63 794 0,43% 1,00%
Canada 82 1.082 - 11 - 1.175 50 - - 50 627 0,34% -%
Australia 181 729 - - - 909 43 - - 43 542 0,29% 1,00%
Resta 1.293 6.122 36 6 - 7455 387 2 - 389 4.863 2,62% 0,32%
Total 59.443 319.410 245 295 1.750 381.143 14.794 30 30 14.853 185.663 100,00% 0,10%

(1) No inclou EAD per Risc de Credit Value Adjustment (CVA).

(2) Per al calcul del buffer de capital anticiclic, i segons especifica el Reglament delegat 2015/1555, les exposicions crediticies pertinents inclouran totes les categories d'exposicions diferents d'aquelles a qué es refereix I'article 112, lletres

a) af), del Reglament (UE) 575/2013.

Taula 4.4. UE CCyB2 - Import del coixi de capital anticiclic especific de

cada entitat

Imports en milions d'euros i % Valor

Import total de I'exposicio al risc 228.428

Percentatge de coixi anticiclic especific de cada entitat 0,10%
Requisit de coixi anticiclic especific de cada entitat 224
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REQUERIMENTS D'MREL

En el context de la Directiva de Recuperacié i Resolucié Bancaria (BRRD), s'estableix
I'obligacié per a les entitats bancaries de complir sengles requeriments minims de
fons propis i passius admissibles (requeriment d'MREL), un sobre el nivell total
d'aguests instruments (MREL total) i un altre sobre instruments considerats
subordinats (MREL subordinat). Aquests requeriments d'MREL els determina la
Junta Unica de Resolucié (SRB, per les seves sigles en anglés).

El desembre del 2020 va entrar en vigor la BRRD2, que estableix com a data limit
per complir els requeriments d'MREL I'1 de gener del 2024, amb un requeriment
intermedi per a I'1 de gener del 2022. Aixi mateix, aquesta normativa estableix que
els requeriments d'MREL Total i Subordinat s'han d'expressar en percentatge tant
d'APR com de I'exposicio de la ratio de palanquejament (LRE, per les seves sigles en
angles).

El marc¢ del 2023, el Banc d'Espanya va comunicar a CaixaBank els requeriments
minims d'MREL Total i Subordinat, sobre la base de la informacio relativa a 31 de
desembre de 2021. D'acord amb aixd CaixaBank, en I'ambit consolidat, haura
d'arribar, a partir de 'l de gener del 2024, a un volum minim d'MREL total del 24,31
% d'APR, incloent-hi el requisit combinat de coixins de capital que actualment es
preveu per a aquesta data (CBR, per les seves sigles en angles). Pel que fa al
requeriment intermedi, el Grup ha d'arribar, a partir del 2022, a un requeriment
d'MREL total del 22,43 %2, incloent-hi el CBR.

En relacié amb I'exigéncia en I'ambit subordinat, CaixaBank haura d'arribar, a partir
del'1l de gener del 2024, en I'ambit consolidat, a un requeriment MREL Subordinat
del 18,47 % d'APR, incloent-hi el CBR, i a un requeriment intermedi, des de I'1 de
gener del 2022, del 16,60 % d'APR, incloent-hi el CBR.

Aixi mateix, el Grup, basant-se en I'exposicié de la ratio de palanquejament (LRE,
per les seves sigles en anglés), a partir de I'1 de gener del 2024 haura de complir un
requeriment d'MREL total i subordinat del 6,19 %, amb un requeriment intermedi,
des del'l de gener del 2022, de 6,09 %.

Els requeriments d'MREL establerts estan alineats amb les previsions de CaixaBank i
es compleixen amb comoditat, tant en percentatge d'APR com en percentatge d'LRE.
Aixi mateix, el pla de financament a llarg termini preveu seguir complint, de manera
confortable, els requeriments a futur.

D'acord amb la BRRD, I'autoritat de resolucié tindra la facultat de prohibir a una
entitat distribuir més de I'MDA per a fons propis i passius elegibles (MREL-MDA
calculat de conformitat amb el nou article 16.a) (4) de la BRRD) mitjancant la
distribucid de dividends, remuneracid variable i pagaments als tenidors
d'instruments de nivell 1 addicional, guan compleixi els seus requeriments combinats
de coixi en conjuncié amb els requeriments de fons propis pertinents, pero no en
conjuncié amb el requeriment MREL. La BRRD inclou un periode de gracia potencial
de nou mesos, mitjancant el qual I'autoritat de resolucid avaluara mensualment si
exerceix les seves facultats discrecionals. Aquesta facultat de I'MREL-MDA és
plenament aplicable a partir de I'1 de gener del 2023.

Taula 4.5. Requeriments d'MREL Total i Subordinat

Requerimenten % d'APR 2023 2024
MREL Total 22,43% 24.31%
MREL Subordinat 16,60% 18,47%
Requerimenten % LRE 2023 2024
MREL Total 6,09% 6,19%
MREL Subordinat 6,09% 6,19%

1 Al requeriment de 21,21 % d'APR, s'hi suma el requeriment de coixi combinat (3,10 % d'APR el desembre de 2023). 2 Al requeriment del 19,33 % d'APR s'hi suma el requeriment de coixi combinat (3,10 % d'APR el

desembre del 2023).

3 Al requeriment de subordinacié de 15,37 % d'APR, s'hi suma el requeriment de coixi combinat (3,10 % d'APR el desembre de 2023). 4 Al requeriment de subordinacié de 13,50 % d'APR, s'hi suma el requeriment de coixi combinat

(3,10 % d'APR el desembre de 2023).
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Complint el Reglament d'execucié (UE) 2021/763 de la Comissio, de 23 d'abril de
2021, pel que fa a la divulgacié publica d'informacio sobre MREL, als annexos XI, XI1, i
X1l d'aquest document s'hi incorporen els indicadors clau i la composicié de I'MREL,
amés de l'ordre de prelacié de creditors de I'entitat de resolucio.

CAPITAL REGULATORI

RECURSOS PROPIS COMPUTABLES

El Capital Ordinari de Nivell 1 (CET1) es constitueix amb els elements de recursos
propis de més qualitat (principalment els fons propis comptables). Juntament amb
altres instruments de capital de nivell 1 addicional (AT1) i els instruments de capital
de nivell 2 (Tier 2), constitueixen els recursos propis computables (Capital total).

CaixaBank opta per una gesti¢ integral de capital per garantir la solvencia de
I'Entitat i complir els requeriments minims a tots els nivells: CET1, Tier 1 i Capital
Total.

En I'Annex | es presenta el detall dels recursos propis computables del Grup
CaixaBank a 31 de desembre de 2023.

El Grup també compleix amb els requeriments MREL, que inclouen el Capital Total i
els altres instruments subordinats computables, principalment, el deute sénior non-
preferred (SNP) i el deute senior preferred (SP), d'acord amb la BRRD2 (sobre la base
d'APRid'LRE).

Arran de la recomanacié del supervisor, el 2020 CaixaBank es va acollir a les
disposicions transitories de la normativa del NIIF 9, que permeten que en els seus
calculs de solveéncia es mitigui, en part, la prociclicitat associada al model de
provisions sota normativa NIIF 9 durant el periode transitori establert. Les xifres
sense disposicions transitories es poden veure a la taula de I'annex |11

Taula 4.6. Recursos propis computables

Imports en milions d'euros 31/12/23 31/12/22
Instruments CET1 33.675 33.462
Fons propis comptables 38.206 36.639

Capital 7.502 7.502

Resultat 4816 3.145

Reserves i altres 25.888 25.992
Int. minoritarisi OCI (1.876) (2.386)
Correccio computab. int. minoritarisi OCI 289 476
Altres ajustos (1) (2.943) (1.267)
Deduccions CET1 (5.362) (5.968)

Actius immaterials (3.489) (3.463)

Actius fiscals diferits (1.544) (1.901)

Resta de deduccions de CET1 (330) (604)
CET1 28.313 27.494
Instruments AT1 4.488 4.238
Deduccions AT1 - -
TIER1 32.800 31.732
Instruments T2 6.309 5.575

Financaments subordinats 5479 4.905

Excés provisions IRB 830 670
Deduccions T2 - -
TIER 2 6.309 5.575
CAPITALTOTAL 39.109 37.307
Emissions de deute senior non-preferred (SNP) 14.001 11.048
MREL SUBORDINAT 53.110 48.355
Altres instruments computables MREL 8.190 7.448
MREL 61.300 55.803

(1) Inclou, principalment, la previsié de dividends, I'import total del programa de recompra d'accions finalitzat el
gener de 2024 (500 milions d'euros), I'ajust transitori NIIF 9 i AVA.
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A 31 de desembre del 2023, el Grup CaixaBank disposa d'uns fons propis
comptables de 38.206 milions d'euros (1.567 milions d'euros més que el 2022, un
cop descomptat el programa de recompra d'accions de 500 milions d'euros finalitzat
el mes de gener del 2024). Als fons propis comptables se li afegeixen els OCI (Un
altre resultat global acumulat, per les seves sigles en angles) i I'ajust per les fases de
lanormativa NIIF 9. Els instruments computables com a CET1 es minoren per altres
elements, principalment per la previsié de dividends pendents de pagament amb
carrec al'exercici i pels ajustos addicionals per valoracié prudent (AVA).

L'import del dividend a carrec de I'exercici 2023 (2.889 milions d'euros) correspon al
60 % del resultat net consolidat.

Els instruments computables com a CET1 se situen en els 33.675 milions d'euros
(213 milionsd'euros més que el 2022).

Les deduccions del CET1 regulatori inclouen, entre d'altres, els 3.489 milions
d'euros d'actius immaterials, els actius fiscals diferits originats per bases imposables
negatives i altres credits fiscals, a més de la deduccio pels compromisos irrevocables
al Fons Unic de Resolucié (FUR).

Com a resultat, el CET1 regulatori arriba als 28.313 milions d'euros (819 milions
d'euros més que el 2022) i la ratio CET1 se situa en el 12,39 % dels APR.

(§)

/ EVOLUCIO CAPITAL REGULATORI - Import en milions d'euros

39.109
37.307 38315 38033 38056
6.309
5575 6.142 6.262 6.292
238 4.985 4.486
0 ceT1
B Tier 1 addicional
TIER2
27.494 27.188 27.285
Des. 22 Mar. 23 Jun. 23 Set. 23 Des. 23

El Capital de Nivell 1 Addicional (AT1) consta de les emissions d'instruments hibrids
computables.t El 2023 s'ha amortitzat una emissié de 500 milions d'instruments
d'AT1 i se n'ha efectuat una de nova per 750 milions. En I'actualitat, CaixaBank té
cinc emissions de deute preferent per un import computable de 4.488 milions
d'euros, les caracteristiques de les quals es detallen a I'Annex IV. Amb posterioritat
al tancament, el gener del 2024 s'ha dut a terme una nova emissioé d'AT1 per 750
milions d'euros i, al seu torn, s'han recomprat 605 milions d'una emissid anterior
d'AT1 mitjancant una operacié de recompra (impacte +6 punts basics en la ratio Tier
1).

El Capital de Nivell 1 (Tier 1) se situa en els 32.800 milions d'euros (1.068 milions
d'euros més que el 2022) i laratio de Tier 1 arriba al 14,36 % dels APR.

1 Per a més informacié de les emissions, vegeu: https://www.caixabank.com/ca/accionistes-inversors/inversors-renda-fixa/participacions-preferents-convertibles-additional-tier- 1.html
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Els components dels recursos propis de segona categoria (Tier 2) inclouen els
financaments subordinats®i el superavit de provisions respecte a pérdues esperades
per risc de credit en les exposicions, els requeriments de capital de les quals
s'avaluen pel metode IRB. ElI 2023 s'ha amortitzat una emissié de 1.000 milions
d'euros d'instruments de Tier 2 i se n'han fet dues emissions noves per un import
nominal de 1.564 milions d'euros.

A 31 de desembre del 2023, CaixaBank té nou emissions propies de deute
subordinat computables, per un import computable de 5.479 milions d'euros. El
detall d'aquestes emissions es pot veure a I'annex |V d'aquest document.

El Capital Total és de 39.109 milions d'euros (1.802 milions d'euros més que el
2022)ilaratio de Capital Total sesituaenel 17,12 %.

A 31 de desembre, CaixaBank disposa d'un marge de 387 punts basics fins al trigger
MDA del Grup, cosa que representa 8.837 milions d'euros (728 milions menys que
el 2022, sobretot per 'increment de requeriments).

Per complir els requeriments MREL, CaixaBank compta amb 22 emissions de deute
senior non-preferred? (SNP), amb un import computable de 14.001 milions d'euros.
El 2023 s'han deixat de computar tres emissions de deute SNP per un nominal de
2.500 milions d'euros i, d'altra banda, se n'han fet sis emissions noves per un import
nominal de 5.527 milions d'euros. D'aquesta manera, la ratio sobre APR
d'instruments subordinats (MREL subordinat), incloent-hi el capital total i I'SNP, és
del 23,25 % (9,42 % sobre LRE).

A més, el Grup té onze emissions de deute senior preferred® (SP), amb un import
computable de 8.140 milions d'euros, i una emissié de notes estructurades* de 50
milions d'euros. El 2023 s'han deixat de computar dues emissions d'instruments de
deute SP per un nominal de 1.500 milions i se n'han fet dues de noves per un nominal
de 2.250 milions. Amb aix0, la ratio MREL total, incloent-hi tots els passius
elegibles segons la Junta Unica de Resolucié, és del 26,84 % (10,88 % sobre LRE).

1 Per a més informacié de les emissions, vegeu: https://www.caixabank.com/ca/accionistes-inversors/inversors-
renda-fixa/deute-subordinat.html

2Per a més informacié de les emissions, vegeu: https.//www.caixabank.com/en/shareholders-investors/fixed-
income-investors/senior-non-preferred-bonds.html

3Per a més informacio de les emissions, vegeu: https://www.caixabank.com/en/shareholders-investors/fixed-
income-investors/senior-preferred-bonds.html

4Per a més informacio, vés a: https.//www.caixabank.com/en/shareholders-investors/fixed-income-
investors/structured-notes.html

Taula 4.7. Variacio del capital regulatori

Imports en milions d'euros i % 2022-2023
CET1 al'inici del periode 27.494
Moviments instruments CET1 213
Capital -
Benefici 4816
Dividend (2.889)
Reserves (1.519)
OClialtres (194)
Moviments deduccions CET1 605
Actius intangibles (25)
Actius fiscals diferits 357
Resta deduccions CET1 274
CET1 al final del periode 28.313
Tier 1 addicional a I'inici del periode 4,238
Moviments en instruments AT1 249
Emissions preferents 750
Amortitzacid emissions (500)
Resta (1)
Moviments en deduccions. AT1 -
Tier 1 addicional al final del periode 4.488
Tier 2 a l'inici del periode 5.575
Moviments en instruments de Tier 2 734
Emissions subordinades 1.564
Amortitzacio emissions (1.000)
Resta instruments Tier 2 170
Moviments en deduccions Tier 2

Tier 2 al final del periode 6.309
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REQUERIMENTS DE CAPITAL

La informacié quantitativa d'aquest document compleix les directrius de I'EBA
(EBA/ITS/2020/04) sobre els requisits de divulgacié de conformitat amb la part
vuitenade la CRR.

Trimestralment, al web de CaixaBank es publica una seleccié de les taules més
significatives segons els requisits de divulgacio establerts per I'EBA.

El volum total d'APR a 31 de desembre de 2023 és de 228.428 milions d'euros,
13.325 milions d'euros més que el 2022, principalment per risc de credit, en que
destaca el creixement d'exposicid en empreses i l'increment per la implantacié de
nous models de corporates, pimes i promotors, adaptats a les directrius de I'EBA
sobre parametres i definicio de default, després de rebre 'aprovacié del BCE.

D'altra banda, els APR de la cartera accionarial s'han reduit, sobretot per la davallada
de I'exposicié a VidaCaixa, per I'aplicacio de la normativa NIIF 17 i la reduccié de
valor comptable per distribucio de dividends d'algunes participades.

EVOLUCIO APR - Import en milions d'euros

215.103 215.179 217.970 222423 228.428

des. 22 mar¢-23 juny 23 set-23 des. 23

Taula 4.8. EU INS1 - Participacions en empreses d'assegurances no deduides

Import de

Valor d'exposici6 (1) A
P I'exposicio al risc

Imports en milions d'euros

Instruments de fons propis mantinguts en
empreses d'assegurances o reassegurances o en
una societat de cartera d'assegurances no
deduides dels fons propis

3.460 12.802

(1) Correspon a la posicié accionarial en el Grup VidaCaixa, sobre la qual s'aplica la disposicié que preveu l'art.
49.1dela CRR («<compromis danés»).

A la taula 4.9 es detallen els requeriments de capital del Grup CaixaBank a 31 de
desembre de 2023, per a cada tipologia de risc. Els requeriments de capital sén
equivalents al 8,00 % dels APR.

Taula 4.9. Consum de capital per segments

2023 2022
En milions d'euros i % Capital %  Capital %
Credit® 16.598 90,83%  15.613 90,73%
Mercat 79 0,43% 90 0,53%
Operacional 1.598 8,74% 1.505 8,74%
Total 18.274 100,00% 17.208 100,00%

(1) Inclou cartera accionarial, titulitzacions i contrapart.
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Taula 4.10. UE OV1 - Resum dels imports totals d'exposici6 al risc

Import total d'exposicié al risc (ITER)

Requisits de fons propis totals

Imports en milions d'euros 31/12/23 31/12/22 31/12/23 31/12/22
1 Risc de credit (exclos el risc de contrapart) 204.782 192,532 16.383 15.4083
2 Del qual: amb el metode estandard 64.909 78.814 5.193 6.305
3 Del qual: amb el métode basic basat en qualificacions internes (FIRB) - - - -
4 Del qual: subjecta als criteris d'assignacio (9 15.231 1.689 1.218 135
UE 4a Del qual: valors amb el métode simple de ponderacié de risc 13.821 14.754 1.106 1.180
5 Del qual: amb el metode avancat basat en qualificacions internes (AIRB) 105.806 92.050 8.464 7.364
6 Risc de contrapart 2.319 2.328 185 186
7 Del qual: amb el métode estandard 1.256 1.349 100 108
8 Del qual: el métode del model intern (MMI) @ - - - -
EU 8a Del qual: exposicions davant d'una contrapart central 62 42 5 3
UE 8b Del qual: ajust de valoracié del credit (AVC) 600 620 48 50
9 Del qual:un altrerisc de contrapart 401 318 32 25
15 Risc de liquidacié - - - -
16 Exposicions de titulitzacio de la carterad'inversions (després d'aplicar el limit maxim) (9 372 303 30 24
17 Del qual: el métode SEC-IRBA 146 254 12 20
18 Del qual: el metode SEC-ERBA (inclos el métode d'avaluacié interna 226 37 18 3
19 Del qual: el métode SEC-SA - 11 - 1
UE 19a Del qual: 1250 % / deduccio 1 1 - -
20 Riscos de posicio, de tipus de canvi i de primeres mateéries (risc de mercat) 983 1.130 79 90
21 Del qual: amb el metode estandard 209 12 17 1
22 Del qual: amb el méetode de models interns (MMI) (1) 773 1.118 62 89
UE 22a Grans exposicions - - - -
23 Risc operatiu 19.973 18.810 1.598 1.505
UE 23a Del qual: amb el metode de l'indicador basic - - - -
UE 23b Del qual: amb el metode estandard 19.973 18.810 1.598 1.505
EU 23c Del qual: amb el metode de mesurament avancat - - - -
24 Imports per sota dels llindars de deduccié (amb una ponderacié de risc del 250 %) 7.067 8.214 565 657
29 TOTAL 228.428 215.103 18.274 17.208

(1) Conceptes que presenten adaptacions en vist el mapping tool de I'EBA.
La informacié d'APR per trimestre esta publicada a l'informe Dades Pilar 3 des. 23 (https://www.caixabank.com/es/accionistas-inversores/informacion-economico-financiera/otra-informacion-financiera.html)
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EVOLUCIO DE LA SOLVENCIA

Durant I'any, CaixaBank ha mantingut una solida posicié en solvencia i al tancament
de I'exercici assoleix una ratio de CET1 regulatoria del 12,39 %, -39 punts basics
respecte de I'any anterior, després de I'impacte extraordinari de la primera aplicacid
de la normativa NIIF 17 (-20 punts basics) i del segon programa de recompra
d'accions propies (SBB), iniciat el setembre (500 milions d'euros, -23 punts basics) i
finalitzat el 3 de gener del 2024. Una vegada feta I'amortitzacié de totes les accions
propies adquirides (129 milions d'accions), el capital social resultant sera de 7.373
milions d'euros.

L'evolucio organica de I'any ha estat de +203 punts basics, la proposta de dividend
amb carrec a l'exercici i el pagament del cupd d'AT1 suposen -146 punts basics i
I'evolucié del mercat i altres, -24 punts basics. L'impacte per les fases de la normativa
NIIF 9 a 31 de desembre és de +2 punts basics.

Enguany s'ha proposat a la Junta General d'Accionistes el pagament d'un dividend
en efectiu de 0,3919 euros per accié, equivalent a un payout del 60 % del benefici net
consolidat.

Respecte de laratio Tier 1, aquesta se situa en el 14,36 %, -39 punts basics respecte
de I'any anterior. El Grup compta amb un bucket d'AT1 que cobreix folgadament els
requeriments de Pilar 1 (1,50 %), i també els requeriments de Pilar 2 assignables
(0,31 %).

La ratio Capital Total arriba al 17,12 %, -22 punts basics respecte del mes de
desembre del 2022. Els elements de capital de nivell 2 cobreixen totalment els
requeriments de Pilar 1 (2,00 %) i Pilar 2 (0,41 %).

Els nivells actuals de solvéncia constaten que els requeriments aplicables no
impliquen cap limitacid automatica de les referides en la normativa de solvéncia
sobre les distribucions de dividends, de retribucio variable i d'interessos als titulars
de valors de capital de nivell 1 addicional. A 31 de desembre, CaixaBank disposa d'un
marge de 387 punts basics, és a dir, 8.837 milions d'euros, fins al trigger MDA del
Grup.

El desembre del 2023, la ratio MREL subordinada arriba al 23,25 % (92,42 % sobre
LRE), +77 punts basics respecte de |'any interior. Respecte de la ratio MREL total,

aquesta se situa en el 26,84 % (10,88 % sobre LRE), +89 punts basics respecte del
desembre del 2022. Aquesta se situa en el 26,84 % (10,88 % sobre LRE), +89 punts
basics respecte del mes de desembre del 2022.

EVOLUCIO DE CAPITAL 2023 (CET1)

+203pb

12,48% l . 12,38% +2pb 12,39%
— | |
| |

-20 pb -23pb

Des. 22 Primera SBB Organic Dividend Mercati Des. 23 NIIF9 Des. 23

ex-NIIF9  aplicacid +Cup6AT1  altres ex-NIlIF9  Transitori
TA NIIF17 TA

(12,78 %

NIIF9 TA)
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RATIO DE PALANQUEJAMENT

La ratio de palanquejament (Leverage ratio) s'estableix com una mesura no sensible al
risc, destinada a limitar el creixement excessiu del balan¢ en relacié amb el capital
disponible.

La ratio es calcula com el Tier 1 dividit per una mesura d'exposicid basada sobre el
total de l'actiu, minorat per les deduccions de Tier 1 i incloent-hi, entre altres, els
riscos i compromisos contingents ponderats segons la normativa aplicable, el valor
net dels derivats (més un recarrec per la potencial exposicié futura) i altres ajustos.

La CRR, des de la seva Ultima modificacié (CRR 2), estableix un requeriment minim
del 3,00 %,! d'aplicaci6 a partir de juny del 2021. A més, la CRD V incorpora que
I'autoritat competent pot establir un requeriment de recursos propis addicionals per
cobrir el risc de palanquejament excessiu (P2R-LR) i una orientacié sobre recursos
propis addicionals per cobrir el risc de palanquejament excessiu en situacions
d'estres (P2G-LR). D'acord amb la comunicacié del BCE rebut a les acaballes del
2023, CaixaBank no té cap requeriment addicional de P2R-LR. A 31 de desembre de
2023, el Grup CaixaBank té una ratio de palanquejament del 5,82 % (+19 punts
basics respecte de I'any anterior), sobradament per sobre del minim regulatori.

Durant I'any 2023, la ratio s'ha vist impactada per la millora del Tier 1 (+19 punts
basics). El volum del balanc al final d'any se situa en nivells similars als de l'any
anterior, atés que les variacions produides s'han compensat entre si.

1 Per complir tant en I'ambit consolidat com individual.

La ratio de palanquejament s'emmarca en la Politica corporativa de gestio del risc de
recursos propis i solvencia. CaixaBank manté una gestid activa de la ratio de
palanquejament basada en I'analisi exhaustiva i el seguiment mensual, per tal de
garantir que es manté en uns nivells comodes per damunt dels requeriments minims.
L'analisi de les principals variacions dels diferents components (evolucié de I'actiu,
col-laterals, etc.) es reporta al Comité de Capital i a la resta d'organs de I'Alta
Direccid. A més, la ratio de palanquejament constitueix una metrica de caracter
prioritari dins del Marc d'Apetit al Risc, i es presenta trimestralment al Comite
Global de Riscos. Actualment esta per sobre del nivell d'Apetit al Risc (4,50 %). A
més, dins I'exercici de Planificacié del Capital (ICAAP) es fan estimacions de la ratio
de palanquejament a llarg termini, tant en escenaris normals com d'estres. Aixi
mateix, el Comite ALCO monitora periodicament el compliment del Funding&Capital
Plan, incloent-hi el seguiment i la gesti¢ de la ratio de palanquejament.

CaixaBank publica trimestralment la ratio de palanquejament i també el detall del
calcul ala plataforma quantitativa de I'IRP.

Enels annexos V, VIi VIl s'hiinclou lainformacié d'obligada publicacié en relacié amb
laratio de palanquejament.

Taula 4.11. Ratio de palanquejament

Imports en milions d'euros i % Valor

Tier 1 32.800
Actiu total reservat 533.835
Deduccions Tier 1 (5.362)
Altres ajustostV) 35.106
Exposicio palanquejament 563.578
Ratio de palanquejament 5,82%

(1) Inclou elements fora de balanc, derivats i SFT.
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CONGLOMERAT FINANCER

El Grup CaixaBank constitueix un conglomerat financer subjecte a supervisié
addicional® des del 2014. Aquesta supervisid suposa una vigilancia reforcada per
part del supervisor en relacid amb |'operativa entre les activitats financeres i les
d'assegurances.

CaixaBank disposa d'autoritzacié supervisora per no deduir la inversié en
companyies d'assegurances, en virtut de I'article 49.1 de la CRR (compromis danes).
Les inversions en aquestes companyies d'assegurances es ponderen al 370 % en
termes d'APR.

Durant el 2023, s'ha venut fora del Grup la participacidé que tenia Banco BPI, S.A. en
I'asseguradora Cosec, S.A. i el negoci de Sa Nostra Vida s'ha integrat a VidaCaixa, S.A.

D'altra banda, més enlla dels requeriments de capital en termes de normativa
prudencial bancaria, CaixaBank calcula i monitora periddicament la solvencia del
conglomerat financer i es presenta recurrentment al Comite de Capital. El desembre
del 2023, la ratio de cobertura del conglomerat financer (relacié dels recursos
propis del conglomerat davant dels requeriments minims) arriba al 131,73 %
(133,89 % el desembre del 2022 o0 -216 punts basics). La disminucio de la ratio és a
causa, principalment, de I'increment del consum de capital del negoci bancari.

Aquesta metrica es troba dins I'entorn del Marc d'Apetit al Risc (RAF), s'analitza
trimestralment i es presenta al Comite Global de Riscos.

Taula 4.12. UE INS2 - Conglomerats financers - Informacio sobre fons propis i
coeficient d'adequacio del capital

Imports en milions d'euros i % 31/12/23
Capital total bancari 39.109
Elements addicionals 572
Capital a l'efecte de conglomerat 39.681
Requeriments sobre capital total bancari 29.120
Altres requeriments 1.002
Requeriments de capital conglomerat 30.122
Coeficient d'adequacié del capital del conglomerat financer (percentatge) 131,73%
Requisits addicionals de fons propis del conglomerat financer (import) 9.558

1 Llei 5/2005, de 22 d'abril, de supervisio dels conglomerats financers i per la qual es modifiquen altres lleis del sector financer, i Reial decret 1332/2005, d'11 de novembre, pel qual es desplega la Llei 5/2005.
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4.4 ESTRES TEST

Durant el primer semestre del 2023, el Grup CaixaBank va participar en I'exercici de
resisténcia sobre el sector bancari europeu (EU-wide stress test) dut a terme per
I'Autoritat Bancaria Europea (EBA), amb la col-laboracié del Banc Central Europeu
(BCE) ila Junta Europea de Risc Sistemic (JERS).

L'exercici va recollir dades amb data de referencia 31 de desembre del 2022 i va
comprendre un periode de tres anys (2023-2025) en dos escenaris, base i advers. Es
va utilitzar un horitzé temporal de 3 anys, amb el punt de partida situat el mes de
desembre del 2022. L'escenari advers es va basar en un hipotetic augment de les
tensions geopolitiques, amb una inflacio elevada i uns tipus d'interes més alts, que
tindrien forts efectes adversos sobre el consum privat i les inversions, tant a escala
nacional com mundial. En termes de caiguda del PIB, I'escenari advers del 2023 ha
estat el més estricte que s'ha fet servir mai fins ara en I'estres a escala de la UE. Com
en anys anteriors, I'Stress Test ha consistit en un exercici amb enfocament bottom-up
amb alguns elements top-down.

L'exercici permet avaluar la resisténcia de CaixaBank davant d'escenaris economics
adversos i la seva comparativa amb la resta dels bancs europeus participants. Un
total de 70 bancs (57 dels quals pertanyen a la Unid Europea) es van sotmetre a
I'exercici. Els resultats obtinguts constitueixen una font important d'informacié dins
el procés de supervisio del BCE. L'exercici de resisténcia es va dur a terme seguint
una metodologia de balang estatic (desembre 2022) i, per tant, no té en compte
estrategies de negoci futures ni accions de gestid.

El Grup CaixaBank ha obtingut un dels millors resultats europeus en termes de
resisténcia a escenaris adversos (el tercer millor resultat dels grans bancs
europeus en Eurostoxx 50), amb un nivell d'erosié maxima del CET1 fully loaded de -
313 pb en l'escenari advers, pel qual assoliria un nivell de la ratio del 9,35 % en
['tltim any de projeccio, davant la situacio de partida del mes de desembre del 2022
(12,48 %). En I'escenari base, assoliria una ratio de capital CET1 fully loaded del
15,24 % en I'tltim any de projeccio, fet que suposa un increment de +276 pb sobre la
situacio de partida del mes de desembre del 2022 (12,48 %).

ElI BCE utilitza els resultats de I'Stress Test per avaluar les necessitats de capital del
Pilar 2 dels diversos bancs en el context del seu Procés de Revisio i Avaluacio
Supervisora (SREP).

Els resultats qualitatius s'inclouen en la part de I'SREP relativa a la governanca del
risc, per aixi influir en la determinacié dels requeriments de capital per Pilar 2 (P2R).
Els resultats quantitatius s'utilitzen com a element clau per fixar el Pilar 2 guidance
(P2G), nivell de capital que el BCE espera que les entitats mantinguin, a més dels
seus requisits de capital obligatoris (P2R).

D'altrabanda, el 17 de novembre del 2023, I'EBA va publicar les plantilles definitives
que es faran servir per recollir dades relacionades amb el clima dels bancs de la UE,
en el context de I'analisi one-off de I'escenari de risc climatic Fit-for-55. El seu objectiu
és avaluar la resisténcia del sistema bancari de la UE a l'impacte potencial dels riscos
climatics, en consonancia amb el mandat de la Comissié Europea en I'ambit de la seva
Estrategia Renovada de Finances Sostenibles.

Finalment, el BCE fara una prova de resisténcia cibernetica el 2024 a 109 bancs.
L'exercici avaluara com responen els bancs a un ciberatac i com se'n surten, en
comptes de la seva capacitat per prevenir-lo.
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CAPITAL ECONOMIC

El Grup CaixaBank ha desenvolupat un model de capital economic que mesura amb
criteriintern els recursos propis disponibles i els requeriments de capital pel conjunt
de riscos derivats de la seva activitat. Aquesta mesura complementa la visio
regulatoria de solvencia i permet una millor aproximacié al perfil de risc que
assumeix el Grup, ja que incorpora riscos no considerats, o parcialment considerats,
en les exigencies regulatories. Aquesta visio s'utilitza (i) per a I'autoavaluacié de
capital, que és objecte de presentacid i revisié periodica als organs corresponents
del Grup; com a eina de control i seguiment; per a la planificacio de riscos; i
per calcular la rendibilitat ajustada al risc (RAR) i del pricing.

Els recursos propis disponibles en visié econdmica es determinen sobre la base dels
recursos propis regulatoris ajustats de manera prudent, basicament, per les
plusvalues o minusvalues latents del balan¢ que comptablement no es registren al
seu valor raonable, aixi com per la posada a valor de mercat de certs actius i passius
del negoci assegurador.

A diferencia del capital regulatori, el capital economic es determina mitjancant una
estimacio propia que s'ajusta en funcié del grau de tolerancia al risc, el volum i el
tipus d'activitat del Grup. A més dels riscos considerats en el Pilar 1, que inclouen el
risc de credit, de mercat i operacional, s'hi incorporen la resta dels riscos del Cataleg
Corporatiu de Riscos. Entre aquests, hi trobem el risc actuarial, el risc estructural de
tipus d'interes i de marge de credit, el risc de rendibilitat de negoci i el risc
reputacional, a més de riscos transversals, com ara el risc de model i el risc climatic.

Per a risc de crédit, dues de les diferéncies més rellevants respecte de
I'enfocament regulatori sén les seglients:

les exposicions en grans noms o Single Large
Exposures tenen un impacte important en les estimacions de capital economic,
particularment en la cartera accionarial i en els segments corporate i bancs. La
formulacié regulatoria, que considera les carteres infinitament granulars, no és del
tot adequada per cobrir el nivell de concentracid que presenta la cartera del Grup.
Per aquest motiu, el model intern reflecteix la possibilitat de tenir single large
exposures i simula possibles incompliments d'aquestes posicions especifiques.
D'aquesta manera, la distribucié de pérdues simulada incorpora el risc de
concentracié individual davant de grans noms. Aquesta mateixa concentracio
ocasiona, com a efecte contrari, diversificacio addicional entre carteres.

el Grup CaixaBank ha elaborat un
esquema propi de determinacié de sensibilitats de les probabilitats d'incompliment a
variables economiques i financeres especifiques de manera que s'estimen
implicitament correlacions de les probabilitats d'incompliment ajustades a I'ambit
d'activitat del Grup. Les diferents sensibilitats estimades incorporen en la practica
unadiversificacié addicional entre carteres i sectors industrials, fruit de les diferents
sensibilitats obtingudes.
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4.6. PLANS DE RECUPERACIO | RESOLUCIO

Els plans de recuperacioiresolucio representen dues
eines fonamentals que permeten una preparacio prévia
adequada en cas de crisi en una entitat i son objecte de
monitoratge recurrent per part del Comite de Plans de
Recuperacio i Resolucio, dependent del Comite de
Direccio.

En linia amb l'apartat 2.1 de I'ambit normatiu d'aquest document, i en el marc de la
BRRD II, CaixaBank ha actualitzat el Pla de Recuperacié del Grup per a I'any 2023.
Aquest Pla el va aprovar el Consell d'Administracié i es va remetre al Banc Central
Europeu el mes de setembre del 2023.

Enrelacié amb I'abast del Pla, aquest cobreix la totalitat del Grup, incloent-hi el BPI,
aixi com les sucursals i oficines de representacié a I'estranger.

El Pla de Recuperacio permet contrastar la viabilitat, la complexitat i I'eficacia d'un
conjunt de mesures de recuperacié que es podrien aplicar en cas que l'entitat
tingués un deteriorament significatiu de la situacio financera.

El Pla de Recuperacié del Grup CaixaBank esta plenament integrat en la seva gestié
interna. En aquest sentit, el Pla esta alineat amb els processos interns d'avaluacié de
la suficiéncia de capital i liquiditat (ICAAP i ILAAP), aixi com en el Marc d'Apetit al
Risc (RAF) a través dels indicadors de recuperacio, i forma part dels informes de
seguiment habituals. Aquests indicadors de recuperacio faciliten el seguiment i el
control de la situacié financera, i una ruptura dels seus llindars associats podria
suposar escalar la decisié d'activar o no el Pla de Recuperacio.

En I'ambit de resolucid, el Pla de Resolucié del Grup l'elaboren i aproven les
autoritats de resolucio. CaixaBank hi col-labora per assegurar la disponibilitat i
I'aprovisionament de la informacié rellevant en cas de resolucio, aixi com per
assegurar i millorar la resolubilitat del Grup, desenvolupant aquells projectes que
['autoritat europea de resolucid consideri prioritaris, tant sectorialment com
especifics per a CaixaBank.

En aquest ambit de resolucio, la BRRD Il també requereix que les entitats disposin
d'un coixi d'absorcié de pérdues (conegut com a MREL) per assegurar la possible
aplicacio de I'eina de resolucidé denominada bail-in i per cobrir els requeriments
MREL (vegeu l'apartat 4.2.4 d'aquest document). En aquest sentit, CaixaBank ha
definit un manual especific per a la implantacid d'aquesta eina, manté un pla de
financament d'instruments elegibles per a MREL i desenvolupa una cultura de
"resolubilitat" en el Grup, assegurant-ne la continuitat operativa i analitzant
I'estructura, complexitat i interdependencies del Grup per tal de garantir I'absencia
d'obstacles per a la seva resolubilitat en un escenari de resolucio.
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Risc de

El risc de rendibilitat de negoci es refereix a I'obtencié de resultats inferiors a les
expectatives del mercat o als objectius del Grup, els quals impedeixin, en ultima
instancia, assolir un grau de rendibilitat sostenible superior al cost del capital.

Els objectius de rendibilitat, que tenen el suport d'un procés de planificacié
financera i de seguiment, es defineixen en el Pla Estrategic del Grup, a tres anys, i es
concreten anualment en el pressupost consolidat i en els reptes de la xarxa
comercial.

El Grup té una Politica corporativa de gestié del risc de rendibilitat de negoci. La
gestio d'aquest risc es fonamenta en quatre visions de gestio:

Visié grup: la rendibilitat global agregada del Grup CaixaBank.

Visio negocis/territoris: la rendibilitat dels negocis i territoris.

Visio financerocomptable: la rendibilitat dels diversos negocis
corporatius.

Visio comercial i de gestio: la rendibilitat de la gestio de la xarxa
comercial de CaixaBank.

Visio pricing: 1a rendibilitat a partir de la fixacié de preus de productes i serveis
de CaixaBank.

Visié projecte: la rendibilitat dels projectes rellevants del Grup.

L'estrategia de gestio del risc de rendibilitat de negoci esta integrada estretament
amb I'estrategia de gestié de la solvencia i de la liquiditat del Grup, i es basa en els
processos estrategics de riscos (especialment, Risk Assessment i RAF).
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Risc de mocel

En el Cataleg Corporatiu de Riscos, el risc de model es defineix com les possibles
consequencies adverses per al 11####Grup que es podrien originar a partir de
decisions fundades principalment en els resultats de models interns amb errades en
la seva construccio, aplicacié o utilitzacio.

De manera particular, els subriscos identificats sota el risc de model que sén objecte
de gesti6 i control sén:

Risc de qualitat: impacte negatiu potencial a causa de models poc predictius, bé
per defectes en construccié o bé per no haver-se actualitzat amb el pas del
temps.

Risc de govern: impacte negatiu potencial per un govern inadequat del risc de
model (per exemple, models sense formalitzar en comités, models rellevants
sense opini¢ de segona linia de defensa o models no inventariats correctament).

Risc d'entorn de control: impacte negatiu potencial per debilitats en I'entorn de
control dels models (per exemple, models amb recomanacions vencudes o plans
de mitigacié incomplerts).

L'estrategia general de risc de model es fonamenta en els pilars seglients:

Identificacié del risc de model utilitzant I'inventari corporatiu de models com a
element clau per fixar el perimetre dels models dins de I'abast. Per poder
gestionar el risc de model, cal identificar els models existents, la seva qualitat i
I'ts que se'n fa al Grup. Es per aixd que 4###t#es disposa d'7####aquest
inventari, en qué apareixen identificats els models i s'empra una taxonomia

La identificacié de les fases més rellevants dins del cicle de vida
d'un model, la definicid de rols i estandards minims per exercir
aquestes activitats.

El concepte de gestié sobre la base del tiering, és a dir, la
modulacié del marc de control dels models en funcid de la
rellevancia del model en termes generals. Aquest atribut
condicionara I'entorn de control del model, com ara el tipus i la
frequencia de la validacio, el tipus i la freqlencia del seguiment,
I'organ que n'ha d'aprovar I'Us i el nivell de supervisié interna o el
nivell d'involucracio de I'Alta Direccid.

La gestid dels canvis en els models des d'una perspectiva
transversal i de manera proporcional segons el tipus de model,
oferint als diversos propietaris de models el govern més adequat
en cada cas.

La definici¢ d'estandards de Validacio Interna que garanteixin
I'aplicacié adequada de controls perque una unitat independent
valori models.

homogenia que recull, entre altres atributs, la seva rellevancia i la valoracié de la

o : . , El monitoratge, a partir d'un marc de control amb un enfocament
seva qualitat i del risc assumit pel seu Us.

anticipatiu que permeti mantenir el risc dins dels parametres que defineix
Govern de models, en que s'aborden aspectes clau com: el RAF del Grup, mitjancant el calcul periodic de metriques d'apetit i
altres indicadors especifics de risc de model.
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Com a fites principals, durant el 2023 s'ha desenvolupat un projecte per a la
implantacié d'una nova eina per a la gestio del risc, s'ha ampliat 'abast de l'inventari
pel que fa a models de filials i la incorporacié de noves tipologies de models, i s'ha
continuat avancant en el desplegament de la gestié a les filials significatives, entre
d'altres.

Per al 2024, l'activitat de la funcié de risc de model anira encaminada al
desplegament de la nova eina de risc de model en les arees de CaixaBank i societats
del Grup, complint el pla d'ampliacié de l'inventari corporatiu de models, que, al seu
torn, esta alineat amb els nous marcs normatius de gestié del risc de model i amb les
expectatives supervisores i del Grup CaixaBank.
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reputacional

A. Definicié i politica general

El risc reputacional es defineix com la perdua economica potencial o menors
ingressos per al Grup, a consequiéncia d'esdeveniments que afectin negativament la
percepcié que els grups d'interés tenen del Grup CaixaBank.

El Grup CaixaBank disposa d'una Politica corporativa de gestié del risc reputacional
basada en el model de tres linies de defensa de I'entitat, que defineix i amplia els
principis que regulen la gestid i el control d'aquest risc en el Grup. S'hi tenen en
compte el marc normatiu, els principis d'actuacié generals i I'estrategia per a la
gestio del risc reputacional, el marc de govern, el marc de control i les seves funcions,
i també el marc de reporting i informacioé d'aquest risc. En el seu ambit d'aplicacio, hi
ha totes les societats del Grup CaixaBank.

Aixi mateix, el Grup CaixaBank disposa d'una Politica corporativa de comunicacié i
d'una Politica corporativa de patrocinis que desenvolupen la Politica corporativa de
gestio del risc reputacional. L'objectiu de la Politica corporativa de comunicacio és
vetllar perque la comunicacié corporativa sigui transparent, efectiva i rellevant, i
assegurar-ne la maxima difusié als grups d'interés, donar suport en la consecucio
dels objectius del Grup CaixaBank, mantenir la notorietat i la reputacié en nivells
optims i també prevenir, minimitzar i mitigar possibles impactes de risc reputacional.
Per part seva, la Politica corporativa de patrocinis té com a objectiu establir els
principis i les premisses que regulen la gestié dels patrocinis al Grup CaixaBank.
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_Estructura i organitzacio de la funcié de gestio del risc

Tal com estableix la Politica corporativa del risc reputacional, la Direccié de
Comunicacié i Relacions Institucionals de CaixaBank, com a primera Linia de
Defensa principal, desenvolupa les funcions en els ambits d'estrategia i govern del
risc reputacional, de la gesti¢ i el control d'aquest, i també I'analisi i el reporting als
diversos Organs de Govern de I'entitat i a les entitats supervisores quan aquestes ho
requereixin. Entre aquestes funcions, destaquen la definicid i la gestio dels plans de
comunicacio de crisi, o el fet d'assessorar sobre questions de risc reputacional,
avaluant situacions, relacions amb stakeholders o operacions de negoci amb potencial
risc reputacional o que puguin vulnerar les politiques sobre el risc reputacional (p.
ex., el blanqueig de capitals, entre d'altres).

A més, la Direccid de Comunicacié i Relacions Institucionals presideix el Comite de
Risc Reputacional, organ dependent del Comite Global del Risc de CaixaBank. . Entre
les seves funcions, destaca la de revisar la situacio i I'evolucio del perfil de risc
reputacional de I'Entitat i també de les metriques de seguiment i d'apetit d'aquest
risc, i informar-ne el Comité Global del Risc; coordinar els diversos plans i iniciatives
en la gestio de la reputacio i la prevencié del risc reputacional i també informar sobre
les tendencies i les iniciatives en I'ambit financer, entre d'altres. Aquest comité
també informa el Comite Global del Risc sobre la gestio de les fites de comunicacié
amb un possible impacte reputacional, el qual, al seu torn, n'informa la Comissié de
Riscos i aquesta, el Consell d'Administracio de CaixaBank.

D'altra banda, la Direccié de Negoci té encomanades responsabilitats com a
primera linia de defensa en la gestid del risc reputacional relacionat amb el credit
hipotecari i I'habitatge mitjancant la figura dels Gestors de Risc Reputacional i també
através de Control de Negoci per a la prevencio i mitigacié del risc reputacional a la
xarxa comercial.

A més a més, d'acord amb el Model de control de tres linies de defensa implantat al
Grup, hi ha una segona linia de defensa del risc reputacional, constituida per la
Direccié de Control de Riscos no Financers (que depén de la Direccié de
Compliment, Control i Public Affairs), amb |a responsabilitat d'assegurar la qualitat
de tot el procés de gestio; revisar I'existencia de politiques i procediments i la seva
coherencia amb la politica interna i les directrius publiques; avaluar I'entorn de
control, i proporcionar orientacions sobre el disseny i la revisid dels processos.
Finalment, Auditoria Interna supervisa les actuacions de la primera i la segona linies
de defensa i dona suport a I'Alta Direccié i als Organs de Govern. Per a més
informacio, vegeu |'apartat 3.1.4.

La politica també estableix que totes les arees i filials de CaixaBank comparteixen,
a més, la responsabilitat sobre la reputacio del Grup CaixaBank i participen en la
identificacid i gestid dels riscos reputacionals que les amenacen i també en
I'establiment de mesures i plans de mitigacio.

_Politiques de cobertura i técniques de mitigacié

La Politica corporativa de risc reputacional completa i amplia les funcions
mitigadores del risc reputacional que ja existien en altres politiques de
CaixaBank, com el Codi Etic i els Principis d'Actuacié; la Politica de govern
corporatiu, que estableix els criteris i les pautes que regeixen I'organitzacio i el
funcionament dels organs de govern de CaixaBank; altres politiques que
desenvolupen principis i normes d'actuacié amb stakeholders o en mateéria social o
mediambiental, el compliment de les quals suposa la mitigacié del risc reputacional
(Politica corporativa de gestié de riscos de sostenibilitat/ASG, Politica corporativa
de drets humans, Politica corporativa d'anticorrupcio, Politica corporativa de relacio
amb el sector de defensa, Politica corporativa de control i gesti¢ del risc fiscal,
Politica corporativa de compliance penal, Politica de gestio del risc mediambiental o
les politiques de prevencio de riscos laborals), i les politiques que regulen la gestio i
la divulgacié d'informacié a stakeholders (Politica corporativa de gestié i control de la
fiabilitat de la informacié; Politica d'informacié, comunicacid i contactes amb
accionistes, inversors institucionals i assessors de vot, i Politica corporativa de
comunicacio).
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_Estratégia de control i gestié del risc reputacional

L'estrategia d'actuacio en gestié del risc reputacional s'ajusta al marc legal vigent en
cada moment i als principis generals d'actuacié de CaixaBank, que sén la creacio de
valor per als grups d'interes, I'excel-lencia operativa i la responsabilitat, la gestio
anticipada dels riscos, la coherencia corporativa i la transparéncia i millora continua.
A més a més, la Politica corporativa de risc reputacional estableix els ambits
seglients per controlar i mitigar el risc reputacional:

Identificacié i avaluacié periodica

per a la qual cosa es disposa d'una taxonomia de concreta (cataleg de
riscos) i d'uns processos periodics d'avaluacié i analisi dels riscos
reputacionals (Risk Assessment semestral, analisi periodica de les
percepcions, identificacid i reporting de fites de crisi, estudis i
benchmarks de mercat).

Politiques i procediments de gestid i prevencié

entre els quals s'inclouen, a més de les politiques esmentades, el
desenvolupament de la cultura de risc reputacional en totes les
societats del Grup i els procediments interns per a la gestio de crisi
reputacionals amb protocols de deteccid, escales de gravetat i les
accions per mitigar o eliminar els potencials efectes negatius.

Gestio del risc reputacional i impuls de la reputacié

mitjancant la gesti¢ dels canals de comunicacio i dialeg amb els
stakeholders, 1'analisi de les operacions de negoci des d'aquesta
perspectiva i el desenvolupament d'iniciatives de comunicacié que
reforcen la notorietat i el reconeixement dels valors corporatius
entre els grups d'intereés.

!

Seguiment i control del risc

mitjancant indicadors interns i externs, com ara les metriques de
Reputacid del Marc d'Apetit al Risc (RAF), la revisid del marc de
control, el compliment de normes i el desenvolupament de sistemes
periodics de control i mesurament de la reputacié.

Reporting periodic als Organs de Govern,
a l'Alta Direccio de I'entitat, i també als supervisors, per a la presa de
decisions informades en aquest ambit.

En I'ambit de la gestio del risc reputacional hi incloem el mesurament reputacional

dels aspectes ASG, com a consequlencia de la divulgacié de les accions ASG i

I'exposicié de I'entitat als diversos riscos ASG. En aquest sentit, CaixaBank inclou

en les seves métriques de reputacid i risc reputacional el reconeixement i la
percepcid dels diversos stakeholders vinculats a la gestio i la cura del medi ambient,

I'aportacié social de I'entitat i el govern corporatiu.
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Risc de credit

El risc de credit es defineix com la pérdua de valor dels
actius del Grup CaixaBank davant un client com a
consequencia del deteriorament de la capacitat d'aquest
client per fer front als seus compromisos amb el Grup. El
risc de credit, al seu torn, inclou el risc generat per
I'operativa en els mercats financers (risc de
contrapartida).

oo 207473 () 554.949 58 % (85 % davant
L, - Me =2 M€ @ el sector privat)
APRrisc de EAD riscde EAD avaluada per models

credit credit interns
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A causa del tractament especific que la regulacid prudencial preveu per a algunes
exposicions subjectes al risc de credit, es desglossen de manera explicita les
exposicions al risc de contrapartida (operacions de derivats i financament de valors),
les titulitzacions i la cartera accionarial. Ates el model de negoci de CaixaBank, els
dos primers amb prou feines suposen un 2 % del total de requeriments totals per risc
de credit, mentre que la cartera accionarial suposa un 9 %. D'aquesta manera, el 89
% restant dels requeriments per risc de credit procedeix de les carteres d'inversio
crediticia, la cartera de renda fixa i altres actius no representatius de deute.

El 58 % del total dels actius subjectes a risc de credit s'avalua per models interns
(metode IRB, Internal Ratings Based). Si se n'exclouen aquelles carteres per ales quals
hi ha autoritzacié per a l'aplicacié permanent del métode estandard (risc davant el
sector public i institucions financeres, entre altres), aixi com els actius no
representatius de deute (com ara els immobles), la cobertura IRB és del 85 %.

Dins del risc de credit, en l'apartat 8.1.4, s'hi inclou informacié quantitativa
prudencial de riscos ASG (ambientals, socials i de governanca), seguint la directriu
EBA/ITS/2022/01 i de conformitat amb I'article 44%a de la CRR. El risc de credit és
el risc prudencial que es pot veure més impactat pels factors climatics, sobretot pels
de transici¢ i fisic, tant a curt com a mitja i llarg termini. Com novetat, enguany es
divulguen les plantilles 6,7,8 del GAR (Green Asset Ratio).

A. Evolucioé anual

Al tancament de 2023, el total de requeriments per risc de credit presenta un
increment del 6,3 % respecte de I'any anterior. Com a moviments durant I'any, cal
destacar el creixement en empreses i també I'increment de requeriments per la
implantacié de nous models de corporates, pimes i promotors adaptats a les
directrius de I'EBA sobre parametres i definicid de default, després d'obtenir
I'aprovacié del BCE. En sentit contrari, s'han reduit els requeriments en la cartera
accionarial degut sobretot al descens de I'exposicio a VidaCaixa per I'aplicacié de la
normativa NIIF 17.

/ APRRISC DE CREDIT TOTAL - Distribucid per risc, %

89,6 % 1,1%
[ Riscde [ Riscde
207473 credit contrapart
M€ 9,1% 0,2 %
[1 Risc Risc de

accionarial titulitzacions
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/ EAD RISC DE CREDIT TOTAL - Distribucié per métode i pafs, %

58 % 79 % 15%

554.949 IRE 554.949 M Espanya Resta
M€ 42 % M€ 6%

[ Estandard [ 1 Portugal

Taula 8.0. Risc de crédit, contrapartida, titulitzacions i accionarial per métode

EAD APR Densitat (%) Requeriments de Capital ®
Imports en milions d'euros
Estandard IRB Total Estandard IRB Total Estandard IRB Total Estandard IRB Total

Risc de credit (@ 228.922 312.158 541.080 64.909 121.037 185.946 28,35% 38,77% 34,37 % 5.193 9.683 14.876
Risc de contrapartida®@ 4.867 1.349 6.216 1.601 718 2.319 32,89% 5321% 37.30% 128 57 185
Risc de titulitzacions ) 543 1.207 1.750 226 146 372 41,60% 12,07 % 21,24% 18 12 30
Risc de la carteraaccionarial @ - 5.902 5.902 - 18.837 18.837 -% 319,14%  319,14% - 1.507 1.507
Total riscos crediticis 234.332 320.616 554.949 66.735 140.737 207.473 28,48 % 43,90 % 37,39% 5.339 11.259 16.598

(1) Inclou totes les partides del balang subjectes a risc de crédit, llevat de les que s'indiquen de forma separada. Per tant, inclou principalment: inversié crediticia, renda fixa i actius no representatius de deute.
(2) El risc de contrapartida, en qué s'inclou el risc per CVA i el risc per concepte de Default Fund (segons el métode Estandard).

(3) L'EAD mostrada per arisc de titulitzacions correspon a I'exposicio subjecta a ponderacié de risc abans de deduccions.

(4) El risc de la cartera accionarial inclou el negoci de participades, a més de la inversié en filials que no s'integren globalment a efectes prudencials (principalment, VidaCaixa).

(5) El requeriment de capital és del 8 % d'APR.
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5.1. INVERSIO CREDITICIA, RENDA FIXA |
ACTIUS NO REPRESENTATIUS DE DEUTE

El risc de credit és el més significatiu del balanc. El
tractament regulatori general per al risc de credit inclou:
el deteriorament i default de les contrapartides d'inversio
crediticia, de la cartera de renda fixa i d'altres actius no
representatius de deute, sobretot immobiliaris.

-~ 510 185 946 541.080 ‘ 58 %
@EE @ M€ (86 % davant el sector privat)
APRriscde EAD risc de EAD avaluada per models interns
credit credit
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El Grup orienta la seva activitat crediticia a la satisfaccié de les necessitats de
financament de families i empreses i a la prestacié de serveis de valor afegit al
segment de grans empreses, dins el perfil de risc mitja-baix fixat com a objectiu en el
RAF.

La concessid d'operacions d'actiu segueix com a criteri basic I'avaluacié de la
capacitat de devolucio de I'acreditat; no és politica del Grup I'aprovacié d'operacions
per la mera existencia de garanties. Si aquest criteri es compleix, també és important
I'obtencié de garanties addicionals com a factor mitigador del risc, sobretot en
operacions de llarga durada, i la fixacio d'un preu d'acord amb les dues condicions
anteriors. A més, es destaca en la concessio la consideracié dels riscos ambientals,
socials i de governanca (ASG).

Les exposicions non-performing, que corresponen a operativa en balang, i també
riscos i compromisos contingents del balang¢ consolidat prudencial, s'han reduit en
764 milions d'euros durant I'any 2023 gracies a la gestio activa de la morositat. El
seu saldo és de 12.106 milions d'euros al tancament de I'exercici.

A. Evolucioé anual

Els APR de credit han augmentat en 13.392 milions d'euros, fet que suposaun 7,8 %
més que l'any anterior, en qué destaquen el creixement d'exposicié en empreses i
I'increment per la implantacié de nous models de corporates, pimes i promotors,
adaptats a les directrius de I'EBA sobre parametres i definicié de default, després
d'obtenir I'aprovacio del BCE.

/ EAD RISC DE CREDIT - Distribucié per métode, %

541.080 58 %
M€ = IRB

42 %

["] Estandard
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66,5% 8,5%
‘ Sector public Altres
228929 7,6 % 10,7 % 312.158 60 % 40 %
M€ Institucions M Empreses M€ Particulars Empreses
6,/ %
Particulars
EAD PER METODE ESTANDARD - Distribucié per ponderacio risc, % EAD PER METODE IRB - Distribucié de PD, %
75% 40%
30%
50%
20%
25%
10%
% %
0% 10%  20%  35%  50%  75%  100%  150%  250% 000a  015a  025a  050a  075a 250a  1000a 10000

<0,15 <025 <0,50 <075 <2,50 <1000  <100,00 (Default)
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GESTIO DEL RISC DE CREDIT

El risc de credit correspon a la pérdua de valor dels actius del Grup CaixaBank
davant un client pel deteriorament de la capacitat d'aquest client per fer front als
seus compromisos amb el Grup. Inclou el risc generat per I'operativa als mercats
financers (risc de contrapartida). Es el més significatiu de I'activitat financera del
Grup, basada en la comercialitzacié bancaria i asseguradora, I'operativa de
tresoreria i la participacio a llarg termini en el capital d'instruments de patrimoni
(cartera accionarial).

La Politica corporativa de gestio del risc de credit, aprovada pel Consell
d'Administracio, estableix el marc general i els principis basics que serveixen com a
referencia i estandard minim en la identificacid, avaluacio, aprovacio, seguiment i
mitigacié del risc de credit, i també els criteris per quantificar la cobertura de les
perdues esperades per aquest risc, tant amb finalitats comptables com d'adequacié
de capital.

Els principis i les politiques principals que sustenten la gestié del risc de credit al
Grup son els segiients:

La politica i I'estratégia de gestio del risc de credit, i també els marcs d'actuacio i
els limits que permetin controlar i mitigar aquest risc, s'integren i sén coherents
amb l'estratégia i I'apetit de risc globals.

Definicid i assignacio clara de les responsabilitats a les diverses arees
participants en el cicle de concessio, gestio, seguiment i control del risc de credit,
de manera que se'n garanteixi una gestio eficac.

Les linies i unitats de negoci que originen el risc de crédit sén les responsables
principals de gestionar el risc de crédit generat per les seves activitats durant el
cicle de vida del credit. Aquestes linies i unitats de negoci disposen de controls
interns adequats per assegurar el compliment de les politiques internes i dels
requisits externs aplicables. La funcié de gestid de riscos sera responsable
d'avaluar I'adequacié d'aquests controls.

La concessio es basa en la capacitat de devolucié de I'acreditat, amb una relacié
adequada entre els ingressos i les carregues que assumeix. Com a norma general,
les garanties, tant personals com reals, no substitueixen una manca de capacitat
de devolucié o unafinalitat incerta de I'operacio.

Es fa una valoracié adequada tant de les garanties com dels actius rebuts en
pagament de deutes.

El sistema de fixacio de preu s'ajusta al risc assumit en les operacions, de manera
que es garanteix la relacié adequada del binomi risc/rendibilitat i que les
garanties actuen com a element de mitigacid, sobretot en operacions a llarg
termini.

El desenvolupament de models interns per a la qualificacié de les exposicions i
acreditats, i també per mesurar els parametres de riscos a |'efecte de consum de
capital regulatori o de provisions, garanteix I'establiment i I'estandarditzacié dels
aspectes clau d'aquests models d'acord amb una metodologia adaptada a les
caracteristiques de cada cartera.

Sistema independent de validacié interna i de revisio periodica dels models de
risc de credit utilitzats tant a I'efecte de gestié com regulatoris, en I'exercici del
qual s'apliquen criteris de materialitat.

Marc de seguiment que vetlla perque la informacio relativa a les exposicions al
risc de credit, als prestataris i a les garanties reals sigui pertinent i es mantingui
actualitzada durant tot el cicle de vida de les exposicions crediticies, i perqué els
informes externs siguin fiables i complets, estiguin actualitzats i s'elaborin en els
terminis establerts.

Criteris de classificacio comptable de les operacions i per a la quantificacié de les
perdues esperades i els requeriments de capital per risc de crédit que
reflecteixen fidelment la qualitat crediticia dels actius.

El procés de recuperacions es reGEHXx pels principis d'anticipacio, objectivacio,
eficacia i orientacié al client. El circuit de recuperacié s'ha dissenyat de manera
que s'articula a partir de la deteccio precocg de la possibilitat d'impagament i es
dota de mesures adequades per a la reclamacio eficac dels deutes.
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Per tal de garantir el nivell adequat de proteccié dels clients, persones fisiques de les
entitats de credit, el marc legal actual (Llei 2/2011, d'economia sostenible; I'Ordre
EHA/2899/2011, de transparencia i proteccio del client de serveis bancaris, o la Llei
5/2019, de 15 de marg, reguladora dels contractes de credit immobiliari) obliga
totes les entitats a establir politiques, metodes i procediments que assegurin el
correcte estudi i concessid de les operacions de credit. Aixi, i com a mecanisme de
proteccié dels usuaris de serveis financers, el concepte de «préstec responsable»
estableix la necessitat de dur a terme una avaluacié adequada de la solvencia dels
clients i de fomentar les practiques dirigides a garantir la concessio responsable de
les operacions.

CaixaBank esta adherida al Codi de Bones Practiques per a la reestructuracié viable
dels deutes amb garantia hipotecaria sobre I'habitatge habitual, inclos en el Reial
decret llei 6/2012, del 9 de marg, de mesures urgents de proteccid de deutors

hipotecaris sense recursos i modificat per la Llei 1/2013, del 14 de maig, de mesures
per reforcar la proteccio als deutors hipotecaris, reestructuracié de deute i lloguer
social, pel Reial decret llei 1/2015, del 27 de febrer, de mecanisme de segona
oportunitat, reduccié de carrega financera i altres mesures d'ordre social, pel Reial
decret llei 5/2017, del 17 de marg, pel qual es modifica el Reial decret llei 6/2012,
del 9 de marg, ila Llei 1/2013, del 14 de maig, i pel Reial decret llei 19/2022, del 22
de marg, que amplia el seu ambit d'aplicacié i reforca les mesures d'alleugeriment per
alesllars vulnerables.

Aixi mateix, CaixaBank s'ha adherit al nou Codi de Bones Practiques publicat en
aquest mateix Decret Llei 19/2022, de mesures urgents de proteccié de deutors
hipotecaris sense recursos, que tindra un regim transitori amb una durada de dos
anys en vigor durant tot el 2023.
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B. Estructurai organitzacié de la funcié de control i gestio del risc de crédit

_Primera linia de defensa

Constituida per les unitats operatives que gestionen en primera instancia el risc de
credit: sén responsables de I'aplicacio de les politiques i els procediments interns;
implanten proactivament mesures d'identificacio, gestié i mitigacio; i estableixen i
implanten controls adequats.

Ateés el perfil de negoci i la rellevancia d'aquest risc per al Grup, hi ha multiples arees
originadores que exerceixen, a més, la funcié d'una primera capa de control (linies de
defensa): la Direccié de Negoci, |a Direccio de Corporate and International Banking
i la Direccié de Riscos. En el cas de la Direccioé de Riscos, exerceixen la funcié d'una
primera linia de defensa: les Lending Office de Retail i Empreses, per les diferents
direccions de Morositat i Reestructuracions (Particulars, Empreses, i Grans
Empreses).

_Segona linia de defensa

La segona linia de defensa assegura la qualitat de tot el procés de gestié del risc de
credit: revisa la coheréncia amb les politiques/marcs interns i les directrius publiques
dels processos relacionats; proporciona orientacions sobre el disseny i la revisio dels
processos i sobre els controls que s'estableixin a les unitats de gestio; i fa controls
especifics sobre les diverses fases del procés. Les funcions de segona linia de defensa
es reparteixen entre les direccions de Corporate Risk Management Function &
Planning i de Compliment, Control i Public Affairs.

La direccié de Corporate Risk Management Function & Planning integra les
direccions seglients amb vinculacié a la gestié del risc de credit:

> Politiques i Informacié de Risc de Crédit, responsable, entre altres activitats,
del marc de govern, revisi¢ i coordinacio de politiques de concessid i gestio de la
recuperacié i morositat; de la informacié i reporting regulatori i de la gestio del
perfil de riscos de la cartera.

> Seguiment i Analisi Sectorial i Grans Riscos és responsable del seguiment, la
classificacio i les provisions de les exposicions crediticies identificades com a
Grans Riscos.

> Models Regulats de Risc de Crédit és responsable, entre altres activitats, del
desenvolupament, la informacio i el govern dels models regulats de risc de credit.

> Planificacid, Impairment i Capital Regulatori participa, entre altres activitats,
en la pressupostacio i el seguiment de I'evolucio dels actius crediticis, exposicions
dubtoses i provisions; la integracio i govern del reconeixement comptable del
deteriorament i és responsable del calcul de capital regulatori per consum de risc
de credit.

D'altra banda, en la Direccié de Compliment, Control i Public Affairs s'integra la
funcié de Validacié i Risc de Model, amb la responsabilitat d'emetre una opcié
técnica independent sobre I'adequacid dels models als seus objectius, la seva
implantacié i integracié en la gestid, la funcid de Control Intern de Processos de
Riscos, que exerceix de manera directa les funcions de control de segona linia
per al risc de crédit i |a funci¢ de Fiabilitat de la informacio.

_Tercera linia de defensa

Vegeu |'apartat 3.1.2. Marc de Control Intern - Tercera linia de defensa.
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El cicle complet de gestio del risc de credit compren tota la vida de I'operacid, des de
I'analisi de la viabilitat i I'admissié del risc segons criteris establerts, fins al seguiment
de la solvéncia i de la rendibilitat i, eventualment, el tractament i la recuperacié dels
actius deteriorats. La Politica corporativa de gestio del risc de credit estableix el
marc general i els principis basics que persegueixen fonamentalment una coheréncia
amb l'estratégia i I'apetit de risc globals del Grup i una gesti¢ eficac del risc en
cadascuna de les etapes del cicle.

ADMISSIO | CONCESSIO

Sistemes de facultats

Altres especificitats de
I'admissio

02 03 04
MITIGACIO DEL RISC SEGUIMENT | GESTIO DE LA
MESURAMENT DEL RISC MOROSITAT
DE CREDIT
Principals tecniques de Processos de seguiment Politiques de

d'acreditats
Quantificacié i qualificacio
del risc de credit

Determinaci¢ de la
classificacié comptable

Determinaci¢ de la
cobertura comptable

reduccio del risc de
crédit

refinancament

01. Admissié i concessio

La funcio d'admissio és el primer pas del procés de gestié del risc de credit, rad per la
qual I'aplicacié de metodologies rigoroses en els processos de sol-licitud, analisi i
concessié propiciara en bona part I'éxit en el reemborsament de les operacions. El
procés d'admissio i concessid esta basat en I'analisi de la solvéncia dels intervinents i
de les caracteristiques de I'operacio.

La decisid sobre la concessié d'un risc sempre s'ha de prendre a partir d'informacio
documentada i verificada sobre els sollicitants i la finalitat de I'operacio. Per aixo, el
sistema d'autoritzacions es fonamenta en |'expedient electronic, que inclou tota la
informacié rellevant perquée l'operacié pugui ser analitzada i resolta pel nivell
d'aprovacio corresponent, capturant la informacio basica, amb caracter general de
manera automatica, dels sistemes d'informacié.

En particular, en aquest procés d'avaluacié de la capacitat de devolucié de I'acreditat
és peca essencial la probabilitat d'incompliment estimada a partir dels sistemes de
scoring irating.

Aquestes eines s'han desenvolupat mitjancant tecniques estadistiques, tenint en
compte |'experiéncia historica de morositat.

L'aprovacié del risc de qualsevol operacio, llevat d'aquelles que poden ser aprovades
a l'oficina o pel Director d'Area de Negoci, esta subjecta a la concurrencia de
signatures d'un responsable de negoci i un responsable de risc.

Les operacions que excedeixin les facultats de la xarxa comercial es traslladen a un
Centre d'Admissié de Riscos (CAR/CARP), segons la tipologia del titular. Aquests
centres d'admissio tenen uns nivells determinats d'aprovacié de risc, de manera que
si el nivell de risc sol-licitat per aprovar una operacid no excedeix les seves
atribucions, aquesta podra quedar aprovada dins el seu ambit. En cas contrari, la
sol-licitud es traslladara al centre de nivell superior requerit.

Amb el proposit de facilitar I'agilitat en la concessio, hi ha Centres d'Admissié de
Riscos, segons la tipologia del titular:

particulars i autonoms en un Centre d'Admissié de Riscos de
Particulars (CARP) centralitzat als Serveis Corporatius, i

persones juridiques en Centres d'Admissio de Riscos (CAR)
distribuits per tot el territori, els quals gestionen les sol-licituds dins
els seus nivells d'atribucié i les traslladen a centres especialitzats de
Serveis Corporatius en cas de superar-los.

Addicionalment, de manera centralitzada, s'estableixen uns limits calculats a
persones fisiques i de preconcessio de credit a persones juridiques dels segments
micro i petita empresa per a certs productes i d'acord amb uns limits i criteris de risc
definits.

Pagina. 160



Informacié amb Rellevancia Prudencial

2023

€ CaixaBank

Amb caracter particular, I'organitzacio interna
d'admissio de risc d'empreses als Serveis Corporatius
disposa d'una estructura especialitzada ajustada a la
tipologia de riscos i segments de clients:

Centralitza a grups empresarials al centre de Corporativa i les Sucursals
Internacionals.

Compren les persones juridiques o grups d'empreses no gestionades al
centre de Corporativa o les Sucursals Internacionals que no pertanyen a
segments especialitzats (immobiliari, agroalimentari, turisme o project
finance).

Atén empreses promotores de qualsevol segment independentment de la
seva facturacio.

Compreén operacions de financament a edificis, locals comercials, oficines i a
societats d'inversid immobiliaria, incloent-hi financament especialitzat de
propietatimmobiliaria.

Compren totes les empreses o grups empresarials que duen a terme la seva
activitat en el sector turisme i agroalimentari. A més, inclou el segment
d'autonoms del sector agrari.

Compren totes les operacions que es presenten mitjangant l'esquema de
financament de projecte (project finance) i les operacions de financament
d'actius (asset finance).

Comprén institucions publiques autonomiques o centrals, ajuntaments i
institucions publiques locals nacionals i membres de grups economics o grups
de gestio, I'interlocutor/matriu dels quals és una d'aquestes institucions.
Inclou també les institucions de caracter privat (fundacions, universitats,
ONG, ordes religiosos) gestionades pels Centres d'Institucions repartits per
tot el territori.

Responsables de I'admissié i gestio del risc pais, sobira, contrapartida,
entitats financeres i asseguradores que porten implicites les operacions de
financament dels diferents segments.
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Finalment, el Comite Permanent de Credits té atribucions per aprovar operacions
en funcio de limits especifics tant en termes d'operacions individuals com de risc
acumulat amb el client o el seu grup i, en general, té atribucions per aprovar
operacions que impliquen excepcions en les seves caracteristiques a les que es
poden aprovar a 'oficina i als centres d'admissié de riscos. En cas d'excedir aquestes
atribucions, la facultat d'aprovacio correspon en general a la Comissié Executiva,
llevat d'aquells casos reservats al ple del Consell d'Administracié.

Per tal de garantir el nivell adequat de proteccioé del client de serveis bancaris, hi ha
politiques, metodes i procediments d'estudi i concessid de préstecs o credits
responsables, com ara les associades al desenvolupament d'alld que disposa la Llei
2/2011 d'Economia Sostenible i Ordre EHA/2899/2011, de transparencia i
proteccié del client de serveis bancaris o la Llei més recent 5/2019, de 15 de marg,
reguladora dels contractes de credit immobiliari.

a. Sistema de facultats

El sistema de facultats assigna nivells d'aprovacié determinats a empleats, amb un
grau de responsabilitat establerta com a estandard associat al carrec. Aquest
sistema es fonamenta en I'estudi de quatre eixos:

L'analisi de l'acreditat, bé sigui individual o grup, s'ha de sustentar sobretot en el
coneixement intern del client, en I'experiéncia en operacions anteriors, posicions
actives i passives, de qualsevol informacié sol-licitada al client i de la seva rendibilitat.

Suma economica sol-licitada, juntament amb el risc ja concedit; consisteix en el calcul
del risc acumulat per a cadascun dels titulars de la sol-licitud presentada i, si escau,
grup economic. L'import de l'operacid es defineix mitjancant dos metodes
alternatius, segons el segment al qual pertanyen les operacions dels titulars de la
sol-licitud presentada i, si escau, el grup economic:

Pérdua ponderada per producte: basat en la formula de calcul de perdua
esperada, té en compte I'apetit al risc segons la naturalesa de cada producte.
S'aplica ales sol-licituds el primer titular de les quals és una persona juridica.

Nominals: té en compte I'import nominal i les garanties de les operacions de risc.
S'aplica a persones fisiques.

Compren el conjunt de béns o solvéncies destinats a assegurar el compliment d'una
obligacio. La garantia pot ser personal, constituida per la solvéncia dels titulars i
fiadors, o real, aquella que afecta un bé especific com a garantia d'una operacio.

Tanmateix, la decisié de risc esta basada en la capacitat de devolucié del deutor, no
en les seves garanties. En cap cas les garanties han de substituir una falta de
capacitat de devolucié o una finalitat incerta de I'operacié.

En I'ambit del Grup, les principals garanties que afecten en la determinacié del nivell
de riscos son les hipotecaries. Per establir els nivells d'aprovacié necessaris per a la
sol-licitud de risc en estudi, es tenen en compte la tipologia, finalitat i altres aspectes
de la garantia i també el percentatge de financament en relacié amb el valor de la
garantia (Loan to Value).

Durada de I'operacio sol-licitada, que ha d'estar relacionada amb la seva finalitat, ja
que, com més llarg sigui el termini, més incertesa pel que fa al futur economic de
I'acreditat, valor de les garanties i canvis legals o de I'entorn socioeconomic.

Hi ha politiques especifiques en funcid del tipus d'operacid i termini, que
requereixen un nivell més alt de facultats per a la seva aprovacio.

A més a més, hi ha altres caracteristiques de I'acreditat/operacié que modifiquen el
nivell d'aprovacio i que constitueixen politiques o criteris especifics. Aquestes
politiques completen I'estudi general avaluant determinades caracteristiques de les
sol-licituds o titulars, i poden assignar un nivell d'aprovaci¢ de risc especific o
incrementar o rebaixar el nivell de risc d'aprovacié. Tenen en compte aspectes com
ara la taxa d'esforg, alertes i qualificacions de seguiment, i pertinenca a determinats
sectors, entre d'altres.
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En aquest sentit, cal destacar la consideracio dels riscos ambientals, socials i de
governanca (ASG) perque mitjancant I'Informe de Risc Mediambiental es
determinara si el client compleix amb I'actual Politica corporativa de gestio de riscos
de sostenibilitat/ASG, a més de qualificar-los per risc mediambiental i de canvi
climatic; el diagnostic de I'informe podra modificar el circuit d'aprovacio de risc de
credit general elevant el nivell de facultats minim requerit.

b. Altres especificitats de I'admissié
/ Preu ajustat al risc

El calcul del pricing, o preu ajustat al risc, té com a finalitat determinar el preu que
cobreix el cost total de I'operacio.

A l'efecte de pricing, es consideren tots els factors associats a I'operacié que,
essencialment, son els costos d'estructura, de financament i el cost del risc. A més,
les operacions hauran d'aportar una remuneracid minima als requeriments de
capital economic, que es calculara neta d'impostos.

Les eines de pricing i RAR (Rendibilitat Ajustada a Risc) permeten assolir els
estandards més alts en el control de I'equilibri entre la rendibilitat i el risc, i
possibiliten identificar els factors determinants de la rendibilitat de cada client i aixi
poder analitzar clients i carteres segons la seva rendibilitat ajustada.

Correspon a les direccions de negoci l'aprovacié dels preus de les operacions. En
aquest sentit, la determinacio dels preus esta subjecta a un sistema de facultats
enfocat a obtenir una remuneracié minima i, a més, a establir els marges en funcié
dels diferents negocis.

N

/ Concentracié de riscos

En el Cataleg Corporatiu de Riscos, el risc de concentracié queda englobat dins el
risc de credit, per ser la principal font de risc, per bé que compren tota mena d'actius,
tal com recomanen els supervisors sectorials.

El Grup ha desenvolupat politiques en que s'estableixen les directrius relatives al
risc de concentracid o marcs que desenvolupen les metodologies de calcul i
estableixen limits especifics dins la gestid. A més, s'han desenvolupat mecanismes
per identificar de manera sistematica |'exposicio agregada i, on s'ha cregut necessari,
també s'han definit limits a I'exposicié relativa, dins el RAF.

En concret, s'identifiquen les exposicions:*

1. En relaci6 amb la concentracié en clients o «grans riscos», es monitoren el
compliment dels limits regulatoris (25 % sobre Tier 1 capital) i els Ilindars del RAF
(al tancament de I'exercici no hi ha incompliment en els Ilindars definits);

2. Enpaisos;
3. Per area geograficaiper tipus de contrapart;

/. Per sector economic, diferenciant la posici6 amb les diferents activitats
economiques del sector privat empresarial i el financament al sector public;

5. Per qualitat crediticia; i

4. Perriscsobira.

1 Vegeu I'apartat 3.4.1. Risc de credit de concentracié de la nota 3 de les CA del Grup CaixaBank per a més detall quantitatiu d'aquest risc.
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02. Mitigacié del risc

El perfil de gesti6 del risc de credit del Grup es caracteritza per una politica de
concessié prudent, a un preu conforme a les condicions de l'acreditat i
cobertures/garanties adequades. En qualsevol cas, les operacions a llarg termini han
de comptar amb garanties més solides per la incertesa derivada del pas del temps i,
en cap cas, aquestes garanties han de substituir una falta de capacitat de devolucié o
unaincerta finalitat de I'operacié.

a. Principals técniques de reduccié del risc de crédit

/ Politiques i processos de compensacio de les posicions de balang i de fora de
balang

Els acords de compensacio d'operacions, inclosos en les clausules dels contractes
marc de compensacio, permeten fer una compensacié entre contractes d'un mateix
tipus. En aquest sentit, en la gestié del risc i el calcul de recursos propis, les posicions
reciproques entre la societat del Grup i la contrapart es compensen.

Les mesures de mitigacié del risc de contrapart es detallen a I'apartat 8.2.1. Gestié
delrisc de contrapart.

/ Tipus de garanties, politiques i procediments de gestid i valoracio

La concessid d'operacions, aixi com la seva quantia maxima, han d'estar vinculades
amb la capacitat de devolucié del prestatari, de manera que pugui complir, dins el
termini establert i en la forma pertinent, les obligacions financeres assumides. Si
aquest criteri es compleix, addicionalment s'avaluaria l'aportacié de garanties
complementaries.

Qualsevol operacié de risc comporta la garantia personal del deutor, bé sigui
persona fisica o juridica, atés que respon del compliment de les seves obligacions
amb tots els seus béns presents i futurs. A més, es poden requerir garanties
complementaries la presa de les quals representara un factor reductor del risc en
permetre la cobertura de contingencies imprevistes. D'aquesta manera, s'han
d'exigir millors garanties com més gran sigui la probabilitat que aquestes
contingencies es produeixin i, en cap cas, han de ser substitutives d'una falta de
capacitat de devolucid o unaincerta finalitat de I'operacio.
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/ Garanties eficaces

A efectes comptables, es consideren garanties eficaces aquelles garanties reals i
personals que sén valides com a mitigants del risc en funcié dels aspectes seglients,
entre altres: el temps necessari per a la seva execucio; la capacitat de
realitzacid i I'experiencia en la realitzacio.

Tot seguit es descriuen les diferents tipologies de garanties:

Destaquen les operacions de risc amb empreses, en les quals es considera rellevant
I'aval dels socis, tant persones fisiques com juridiques. Quan es tracta de persones
fisiques, I'estimacio de la garantia es fa a partir de les declaracions de béns, i quan
I'avalador és persona juridica, s'analitza en el procés de concessié com un titular.

/ Garanties reals
Principals tipus:

Garanties pignoratives destaquen la penyora d'operacions de passiu o els
saldos intermediats.

Per poder ser admesos com a garantia, els instruments financers han de complir,
entre altres requisits: (i) estar lliures de carregues, la seva definicid contractual
no ha d'impedir la seva pignoracio, i la seva qualitat crediticia o evolucié del valor
no ha d'estar relacionada amb el titular del préstec. La pignoracié roman fins que
venc o es cancel-la anticipadament I'actiu o mentre no es doni de baixa.

En el procés d'alta de la garantia, es verifica que el titol sigui pignorable i es
determina el percentatge de pignoracié, que varia en funcié del tipus d'instrument
financer (entre el 100 % per a l'efectiu i el 50 % per alarenda variable).

\‘\'v »
v

Principals instruments financers pignorables:

Comptes d'estalvi a la vista: sobre les quals es fa la pignoracio d'un import
concret. El romanent pot ser disposat Iliurement i fins i tot es pot utilitzar com a
garantia d'una altra operacio.

Imposicions a termini i lamines d'estalvi: s'aplica la retenci¢ efectiva de la
totalitat de laimposicio.

Participacions en fons d'inversio: hauran de ser fons d'inversié espanyols, o bé
fons de gestores internacionals registrats a la CNMV i comercialitzats per
CaixaBank a través d'Allfunds Bank. La retencié de la garantia s'aplica al nombre
de participacions que sumen I'import de I'operacié, en funcié de la valoracié en el
moment de la pignoracio. La resta de participacions poden ser pignorades en
altres operacions d'actiu.

Polisses d'asseguranca de vida estalvi: la pignoracio s'efectua sobre la polissa
associada i pel valor més petit entre el valor de rescat i I'import dels capitals,
pensions i aportacions. La polissa pignorada queda afectada pel total.

Titols de renda fixa: es consideren emissions sénior o cedules hipotecaries, i
queden excloses emissions subordinades, convertibles o preferents. Els titols
han d'estar admesos a negociacié en un mercat regulat de la Unid Europea o
assimilable i han de tenir unrating minim de BBB.

Titols de renda variable: poden ser objecte de pignoracié, sempre que cotitzin
en un mercat regulat de la Unié Europea o assimilables.
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/ Garanties hipotecaries sobre immobles.

Dret real constituit sobre un bé immoble en garantia d'una obligacio, sobre el
qual, segons politica interna, s'estableix:

El procediment d'admissié de garanties i els requeriments necessaris
per alaformalitzacié de les operacions, com ara la documentacié que s'ha
de lliurarila certesa juridica que ha de tenir.

Els processos de revisié de les taxacions registrades, per assegurar el
seguiment i control correctes del valor de les garanties. Es duen a terme
processos periodics de contrast i validacio dels valors de taxacio, per tal
de detectar possibles anomalies en I'actuacio de les societats de taxacio
proveidores del Grup.

La politica de desemborsament, que afecta principalment les operacions
de promocions i autopromocions immobiliaries.

> El Loan-to-value (LTV) de l'operacié. El capital que es concedeix en
operacions hipotecaries esta limitat a uns percentatges sobre el valor de
la garantia, valor que es defineix com el més baix entre el de taxacio i el
valor de I'escriptura publica de compravenda. Els sistemes informatics
calculen el nivell d'aprovacio requerit per a cada tipus d'operacio.

/ Derivats de credit

A més, el Grup utilitza de manera puntual derivats de credit, contractats amb
entitats d'alt nivell creditici i emparats per contractes col-laterals, per a la cobertura
del risc de credit.

/ Exposici6 en funcié de la técnica de mitigacié

Les taules seglients presenten la informacio relativa a les exposicions de risc de
credit segons el tipus de garantia aplicada en la mitigacio del risc de credit a 31 de
desembre de 2023 (sense incloure-hi cartera accionarial, contrapart ni
titulitzacions).

Taula 8.1. Exposicié en funcié de I'aplicacié de técniques de mitigacié

Imports en milions d'euros EAD

Tipus de garantia e:ﬂg;ﬁ%‘;ﬁd Meétode IRB Total % sobre total
Hipotecaria 3.970 165.228 169.198 31,27 %
Real 214 2.708 2.922 0,54 %
Personal 224.737 144.223 368.960 68,19 %
Total 228.922 312.158 541.080 100,00 %
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Taula 8.2. Métode estandard: exposicié en funcié de I'aplicacié de técniques de mitigacié

Imports en milions d'euros EAD

Tipus de Garantia aplicada en la mitigacio del risc de crédit avaluats segons metodologia estandard hi(;?);aeggﬁfes Garanties reals S:::C?TE;?: Total
Administracions centrals o bancs centrals 10 28 129.668 129.706
Administracions regionals o autoritats locals 52 1 14.772 14.825
Entitats del Sector Public 266 9 7.499 7.775
Bancs Multilaterals de Desenvolupament 3 5 4.605 4612
Organitzacions Internacionals - - 6.295 6.295
Entitats - - 6.597 6.598
Empreses 319 140 23.926 24.385
Exposicions detallistes 30 27 15.206 15.262
Exposicions garantides per hipoteques sobre béns immobles 3.028 2 1.173 4.203
Exposicions en situacio de default 91 3 164 258
Exposicions associades a riscos particularment elevats 171 - 181 352
Bons garantits - - - -
Entitatsi empreses amb avaluacié crediticia a curt termini - - - -
Organismesd'Inversié Col-lectiva - _ _ _
Exposicions de renda variable - - - -
Altres partides - - 14.651 14.651
Total 3.970 214 224737 228.922
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Taula 8.3. Métode IRB: exposicioé en funcié de I'aplicacié de técniques de mitigacié

Imports en milions d'euros EAD
Tipus de garantia aplicada en la mitigaci6 del risc de crédit avaluats segons metodologia Avancada (IRB) hﬁ)?)rtaerégreises Garanties reals Sg:::;i;i: Total
Finangcament especialitzat subjecte als criteris d'assignacio 2.709 1.032 18.065 21.805
Entitats - - - -
Empreses 11.634 840 89.755 102.229
De les quals: empreses-pime 5.801 297 10.992 17.091
De les quals: empreses-altres 5.833 543 78.763 85.138
Detallistes 150.885 836 36.403 188.124
De les quals: exposicions detallistes-béns immobles, pimes 10.985 - - 10.985
De les quals: exposicions detallistes-béns immobles, no pimes 139.900 - - 139.900
De les quals: exposicions detallistes renovables admissibles - - 12.865 12.865
De les quals: exposicions detallistes-altres pimes - 430 12.831 13.261
De les quals: exposicions detallistes-altres no pimes - 407 10.706 11.113
Risc de crédit métode AIRB 162.519 1.676 126.158 290.353
Total 165.228 2.708 144.223 312.158
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Taula 8.4. EU CR7-A - Métode IRB - Divulgacié de I'abast de la utilitzacié de técniques de reduccié del risc de crédit

Imports en milions d'euros

Metodes de reduccié del risc de
credit en el calcul dels imports

Tecniques de reduccio del risc de credit de les exposicions ponderades

per risc
Cobertura del riscde
Cobertura del risc de crédit amb garanties reals o instruments similars crédit amb garanties
personals
Total 1 td
RE d'exposicions? Il'repxria(gsti(ciieé I'g‘x%%sici?')
ponderada per
BricalEs Part deles Partdeles Part de les pogggi;ae?‘a;ger ;isctam(tjw
o exposicions exposicions Part deles Part deles Py fectes d erectes de
exposicions Part de les Part de les o L exposicion  €fectesde Htucié
cogerta per cob?trta PEr exposicions ~ Partdeles  exposicions CObertli PEF Ppartdeles Partdeles  exposiciones exgusilicmns s Eoberta substituci6 f:ft;s:t'g;f,'g
garanties reals ges cobertaper exposicions  coberta per unsaitres oy posicions  SXPOSICIONS  cohertaper  COPErtaper per (només efectes  =°c Tol
garanties reals : bénsidrets cobertaper . garanties : de reduccig)® reguccioide
de naturalesa admissibles  8aranties reals coberta per altres TS e coberta per dlisses instruments L orsonals (%) derivats de uccl substitucio)
financera (%) > consistents en partides per 8arantiesreals e e diposits d'a?seguran;a mantinguts credit (%)
P <ot D ! Y
bensm%n)mbles cobrar (%) fisiques (%) d'efectiu (%) devida(%) peruntercer
(%)
5&1?25:‘8“;‘?:23:222'3!:::i;nadé 21.805 591% 21,26% 21,26% -% -% -% -% -% -% -% -% 15.231 15.231
Entitats - -% -% -% -% -% -% -% -% -% -% -% - -
Empreses 102.229 1,20% 27.20% 2720% -% -% -% -% -% -% -% -% 65.702 64.273
De les quals empreses - pimes 17.091 1,69 % 85,75% 85,75% -% -% -% -% -% -% -% -% 11.577 10.969
De les quals empreses - altres 85.138 1,11% 15,45% 15,45% -% -% -% -% -% -% -% -% 54.125 53.303
Detallistes 188.124 0,84 % 216,66 % 216,66 % -% -% -% -% -% -% -% -% 41.648 41.533
De les quals: exposicions
detallistes - béns immobles, 10.985 0,26% 383,19 % 383,19 % -% -% -% -% -% -% -% -% 3.104 3.049
pimes
De les quals: exposicions
detallistes - béns immobles, no 139.900 0,07 % 261,26 % 26126% -% -% -% -% -% -% -% -% 25.288 25.288
pimes
De les quals: exposicions
detallistes renovables 12.865 -% -% -% -% -% -% -% -% -% -% -% 3.361 3.361
admissibles
De les quals: exposicions 13261 4,89% -% -% -% -% -% -% -% -% -% -% 4373 4314
detallistes - altres, pimes
De les quals: exposicions 11.113 7,19% -% -% -% -% -% -% -% -% -% -% 5523 5523
detallistes - altres, no pimes
Riscde crédit metode AIRB 290.353 0,97 % 149,96 % 149,96 % -% -% -% -% -% -% -% -% 107.350 105.806
Total 312.158 1,31% 140,97 % 140,97 % -% -% -% -% -% -% -% -% 122.581 121.037

(1) L'efecte que s'elimina és la substitucié de PD i LGD per avalador.
(2) EAD.
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Taula 8.5. UE CR3 - Técniques de reduccié del risc de crédit - Visi6 generall

Exposicions no garantides -

Exposicions garantides

- Import enllibres

Import enllibres
Imports en milions d'euros

Exposicions cobertes
amb garanties reals

Exposicions cobertes amb
garanties financeres

Exposicions garantides
amb derivats de crédit

1 Préstecs i bestretes 185.345 212.839 166.538 46.301 149
2 Valors representatius de deute 84.921 789 24 764 -
3 Total exposicions 270.265 213.628 166.562 47.065 149
4 Del qual: exposicions dubtoses 6.056 4787 3.314 1.473 38
EUS Del qual: amb impagament 5.924 4.654 - - -

(1) Informacié obtinguda de FINREP (Import en llibres).

Del total d'exposicions al tancament de 2023, les exposicions garantides amb
col-lateral representen un 44 % del total i un 54 % en el cas dels préstecs. Pel que fa
ales exposicions en situacio de default, les exposicions garantides amb col-lateral sén

un 51 % del total.

Al tancament de desembre de 2023, CaixaBank no disposa de derivats de credit
emparats per contractes col-laterals per a la cobertura del risc de credit, rad per la
qual no es publica lataula UE CR7.
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03. Seguiment i mesurament del risc de credit

El Grup disposa d'un sistema de seguiment i mesurament que garanteix la cobertura

de qualsevol acreditat o operacié mitjancant procediments metodo

la naturalesa de cada titularirisc:

PROCESSOS DE SEGUIMENT
D'ACREDITATS

Perimetre

Q Grans Riscos

% Pergrup economic d'acreditats.

Superior a 300 milions d'euros amb
caracter general.

Inferior a 300 milions d'euros, perd
compleixen la condicié que algun dels seus
components del grup:

Supera volum d'exposicié de 10 milions
d'euros i presenta alguna debilitat
(impagaments superiors a 45 dies,
operacions refinancades, deteriorament de
balang, PD elevada, Rating desfavorable,
etc.).

Seguiment individualitzat

Supera un volum d'exposicié de 5
milions d'euros i manté contractes en
dubtds.

77 Riscdemercati
% debalang

Per acreditat.

Quan hi ha informacié de mercat.

2
2
O
9
=
o
-
c
Q
£
=]
8o
(]
w

Resta
d'operacions/acreditats

ogics adaptats a

QUANTIFICACIO | QUALIFICACIO
DEL RISC DE CREDIT

Metodologia de qualificacié

\‘31 Manual
N

Assignacié experta de la qualificacié de
seguiment per a cada acreditat.

‘f\b‘ Automatica

Model basat en patrons estadistics (Model
d'Alertes Precoces), PD calibrada amb visio
forward looking i altres alertes rellevants.

DETERMINACIO DE LA
CLASSIFICACIO COMPTABLE

Staging: avaluacio de I'existéncia
de SICR i default

Single Names (SN)

Acreditats que, pel seu volum
d'exposicid o risc associat, requereixen un
tractament individualitzat i expert.

Fitxa de SN i gesti6 continua i
proactiva mitjancant triggers.

Resta (No SN)

Classificacié mitjancant
processos automatics.

Hiha una alineacié entre la qualificacio
de seguiment i la classificacié comptable.

)

)

DETERMINACIO DE LA
COBERTURA COMPTABLE

Basat en la pérdua esperada

_ Calcul de la provisioé basat en
criteri expert.

__Monitoring.

__ Determinacié de la cobertura
mitjancant models estadistics basats en
I'experiéncia del Grup i projeccions de
variables rellevants.
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a. Processos de seguiment d'acreditats

L'objectiu de I'accid de seguiment és determinar la qualitat del risc assumit amb un
acreditat («Qualificacié de Seguiment») i les accions que es faran en funcié del
resultat, incloent-hi I'estimacié del deteriorament. L'objecte del seguiment del risc
son acreditats titulars d'instruments de deute i exposicions fora de balang que
comportin risc de credit. Els resultats sén una referéncia per a la politica de
concessions futures.

La Politica de seguiment del risc de credit s'articula en funcié del tipus i I'especificitat
de I'exposicid que segrega en ambits diferenciats, de conformitat amb les diferents
metodologies de mesurament del risc de credit.

La Qualificacio de Seguiment és una valoracio sobre la situacio del client i dels seus
riscos. Cada acreditat té associada una qualificacié de seguiment basada en cinc
categories,' que son, de millor a pitjor: risc inapreciable, baix, mitja, mitja-alt i dubtds;
i es poden generar de manera manual (en el cas del perimetre d'acreditats sota
seguiment individualitzat) o automatica (per a la resta).

1 Les diferents categories de Qualificacié de Seguiment sén:

e Risc inapreciable: la totalitat de les operacions del client es desenvolupen correctament i no hi ha indicis
que posin en dubte la capacitat de devolucié.
Risc baix: la capacitat de pagament és adequada, pero el client o alguna de les seves operacions presenta
algun indici poc rellevant de debilitat.
Risc mitja: hi ha indicis de deteriorament del client, perd aquestes debilitats no posen en risc,
actualment, la capacitat de devolucié del deute.
Risc mitja-alt: la qualitat crediticia del client s'ha vist seriosament debilitada. Si continua el deteriorament,
el client podria no tenir capacitat de devolucié del deute.
Dubtés: hi ha evidencies de deteriorament o dubtes sustentats pel que fa a la capacitat del client per fer
front a les seves obligacions.
Sense qualificar: no es disposa de prou informacié per assignar una qualificacié de seguiment.
2 A més d'aquests acreditats, requeriran estimacié individual de la pérdua per risc de crédit les operacions amb risc
de crédit baix, qualificades com a tals pel fet de ser operacions sense risc apreciable, que es trobin en situacié
dubtosa. Sobre la base d'un criteri de materialitat, es fara I'estimacié individual de la pérdua sempre que es tracti
d'acreditats amb més d'1 milié d'euros d'exposicié quan més del 20 % sigui dubtosa.

En funcio del perimetre de seguiment i la qualificacié dels acreditats, el seguiment
pot ser:

Individualitzat: d'aplicacid a exposicions d'import rellevant o que presenten
caracteristiques especifiques. El seguiment de grans riscos condueix a I'emissié
d'informes de seguiment de grups, i conclou en una qualificacio de seguiment per
als acreditats que el componen.

El Grup defineix com a acreditats individualment significatius (Single Names)
aquells que compleixen els llindars o les caracteristiques seglients:?

Exposicio superior a 10 milions d'euros durant dos mesos consecutius o
superior a 12 milions d'euros un mes, que presentin algun dels criteris
seglients:

haver estat refinancats (risc refinancat superior al 5 % del risc
total),

estar en morositat emergent (impagaments superiors a 45 dies),
amb pla preventiu d'admissio restrictiva,
amb rating desfavorable,

amb PD elevada (o Slotting igual o pitjor que Weak si pertanyen a
una segmentacio de Financament Especialitzada),

amb qualificacié de seguiment actual de risc mitja o pitjor,
amb deteriorament de balang,
amb impagaments en altres entitats,

que pertanyin a la segmentacié de «Financament Especialitzada» i
gue mantinguin una ratio de cobertura al servei del deute menor
1,05 vegades o amb desviacions superiors al 15 % dels ingressos
reals en comparacié dels projectats o si es tracta d'un projecte en
tramit de reestructuracio.

Exposicio superior a 5 milions d'euros i que tinguin operacions dubtoses
(objectiu o subjectiu) que suposin més del 5 % del risc de I'acreditat.
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>

> Acreditats amb segmentacio diferent a «<Financament Especialitzat» i una
exposicid total superior a 30 milions d'euros durant dos mesos
consecutius o superior a 36 milions d'euros en un mes i que pertanyin a
un grup amb risc superior a 300 milions d'euros o a un grup amb risc
inferior a 300 milions d'euros amb algun component identificat com a
Single Name en algun dels punts anteriors.

> Acreditats segmentats com a «Financament Especialitzat» amb una
exposicio total superior als 50 milions d'euros.

Col:lectiu: les qualificacions s'obtenen a partir de la combinacié d'un model
estadistic especific, conegut com el Model d'Alertes Precoces (MAT), la
probabilitat d'incompliment (PD per a probability of default) calibrada amb visid
forward looking (consistent amb la utilitzada en el calcul de les cobertures per risc
de crédit) i diverses alertes rellevants. Tant el MAT com la PD s'obtenen amb una
freqlencia minima mensual, que és diariaen el cas de les alertes.

A més, els models MAT i PD estan subjectes a la Politica corporativa de models
de risc de credit.

b. Quantificacié i qualificacio del risc de crédit

El risc de credit quantifica les perdues derivades per l'incompliment de les
obligacions financeres per part dels acreditats sobre la base de dos conceptes: la
perdua esperadaila perdua inesperada.

>

Pérdua esperada (PE): mitjana o esperanca matematica de les pérdues
potencials previstes que es calcula com el producte de les tres magnituds
seglients: PD (probability of default), exposicidé (EAD per a exposure at default) i
severitat (LGD per a loss given default).

Pérdua inesperada: perdues potencials imprevistes, produides per la variabilitat
que pot tenir la pérdua respecte a la perdua esperada estimada. Pot ser fruit de
canvis sobtats de cicle o de variacions en els factors de risc o en la dependéncia
entre el risc de credit dels diferents deutors. Les perdues inesperades sén poc
probables i d'import elevat i han de ser absorbides pels recursos propis del Grup.

El calcul de la pérdua inesperada també es fonamenta, principalment, en la PD,
EAD i LGD de les operacions.

L'estimacio dels parametres del risc de credit es basa en la mateixa experiencia
historica d'impagament. Per fer-ho, es disposa d'un conjunt d'eines i tecniques
d'acord amb les necessitats particulars de cadascun dels riscos, que es descriuen a
continuacié segons la seva afectacié sobre els tres factors de calcul de la perdua
esperada:

>

EAD: estima el deute pendent en cas d'incompliment del client. Aquesta
magnitud és rellevant per a aquells instruments financers que tenen una
estructura d'amortitzacio variable depenent de les disposicions que faci el client
(generalment, qualsevol producte revolving).

Per al'obtencié d'aquesta estimacié s'observa I'experiencia interna de morositat,
relacionant els nivells de disposicid en el moment de l'incompliment i els 12
mesos anteriors. En la construccid del model es consideren variables rellevants
com ara la naturalesa del producte, el termini fins al venciment i les
caracteristiques del client.

PD: el Grup disposa d'eines de suport a la gestid per a la prediccié de la
probabilitat d'incompliment de cada acreditat que cobreixen gairebé tota
I'activitat crediticia.
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Aquestes eines, implantades a la xarxa d'oficines i integrades en els canals de
concessio i seguiment del risc, han estat desenvolupades d'acord amb I'experiencia
historica de morai incorporen les mesures necessaries per ajustar els resultats tant
al cicle economic, amb I'objectiu d'oferir mesuraments relativament estables a llarg
termini, com a l'experiéncia recent i a projeccions futures. Els models es poden
classificar en funcio de la seva orientacio al producte o al client:

Les eines orientades al producte s'utilitzen basicament en I'ambit d'admissié de
noves operacions de banca detallista (scorings d'admissid) i tenen en consideracio
caracteristiques del deutor, informacié derivada de la relacid amb els clients i
alertes internes i externes, aixi com caracteristiques propies de I'operacio, per
determinar la seva probabilitat d'incompliment.

Les eines orientades al client avaluen la probabilitat d'incompliment del deutor.
Estan integrades per scorings de comportament per al seguiment del risc de
persones fisiques i per ratings d'empreses.

Pel que fa a empreses, les eines de rating sén especifiques segons el
segment al qual pertanyen. Particularment, en el cas de microempreses,
pimes i pimes promotores s'utilitza una metodologia avancada
d'aprenentatge automatic anomenada Gradient Boosting Machine (GBM).

Pel que fa a grans empreses, el Grup disposa de models que requereixen
el criteri expert dels analistes i que té com a objectiu replicar i ser
coherents amb els ratings de les agencies de qualificacio.
L'actualitzacié dels scorings i ratings de clients s'efectua mensualment amb I'objectiu
de mantenir actualitzada la qualificacio crediticia, amb I'excepcié del rating de grans

empreses, que s'actualitza amb una freqlencia minima anual o en cas
d'esdeveniments significatius que puguin alterar la qualitat crediticia. En I'ambit de
persones juridiques es fan accions periodiques d'actualitzacié d'estats financers i
informacio qualitativa per aconseguir el maxim nivell de cobertura del rating intern.

quantifica el percentatge del deute que no es podra recuperar en cas
d'incompliment de I'acreditat.

Es calculen les severitats historiques amb informacio interna, tenint en compte els
fluxos de caixa associats als contractes des de I'incompliment. Els models permeten
obtenir severitats en funci¢ de la garantia, la relacié préstec/valor (LTV o Loan to
Value), el tipus de producte, la qualitat crediticia de I'acreditat i, per a aquells usos en
que laregulacio ho requereixi, les condicions recessives del cicle economic. A més, es
fa una aproximacié de les despeses indirectes (personal d'oficines, infraestructura,
etc.) associats al procés de recuperacio. En el cas de grans empreses, la severitat
també incorpora elements de judici expert de manera coherent amb el model de
rating.

Cal destacar que el Grup té en compte, a través de la severitat, els ingressos
generats en la venda de contractes fallits com un dels fluxos futurs possibles
generats per mesurar les perdues esperades per deteriorament del valor creditici.
Aquests ingressos es calculen a partir de la informacié interna de les vendes
realitzades al Grup.! La venda d'aquests actius es considera raonablement previsible
com a metode de recuperacio, per la qual cosa el Grup la considera dins la seva
estrategia de reduccié de saldos dubtosos com una de les eines d'Us recurrent. En
aquest sentit, hi ha un mercat de deute deteriorat actiu que assegura amb una alta
probabilitat la possibilitat de generar transaccions futures de venda de deute.?

TR
\/1;;’

v, o -

\ I REE
9

. { 11 13431

s

A !

1Vegeu la Nota 2.7 de la memoria de les CA 2023 del Grup CABK en referencia al fet que els casos de venda d'exposicié amb increment significatiu del risc de crédit no comprometen el model de negoci de mantenir els actius per percebre

els seus fluxos de caixa contractuals.

2 Vegeu la Nota 28.4 de la memoria de les CA 2023 del Grup CABK en qué es recullen les vendes de cartera dubtosa i fallida informades.
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A meés de I'Us regulatori per a la determinacioé dels requeriments minims
de capital del Grupi el calcul de cobertures, els parametres de risc de
credit (PD, LGD i EAD) intervenen en diverses eines de gestié, com ara

el calcul de la rendibilitat ajustada al risc, I'eina de pricing i la
preclassificacio de clients, aixi com en les eines de seguiment i els
sistemes d'alertes.

c. Determinacio de la classificacié comptable
Definicions comptables de morositat i posicions deteriorades.

Un actiu financer es considera deteriorat quan hi ha una evidéncia objectiva
d'impacte negatiu en els fluxos d'efectiu futurs del titular del deute respecte als

estimats en el moment de concessié, com a consequiencia del qual I'acreditat no
pot 0 no podra complir els seus compromisos contractuals dins el termini
establert i en la forma pertinent, o quan no es pugui recuperar integrament el
seu valor en llibres. La disminucid del valor raonable per sota del cost
d'adquisicio no constitueix per si mateixa una evidencia de deteriorament.
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En funcié del risc d'insolvenciaimputable al client o al'operacio, les posicions es classifiquen en alguna de les categories seglients:

DETERIORAMENT OBSERVAT DE RISC DE CREDIT DES DEL SEU RECONEIXEMENT INICIAL

CATEGORIA DERISC
DE CREDIT

CRITERIS DE CLASSIFICACIO |
DE TRASPAS

CALCUL DE LA COBERTURA
DE DETERIORAMENT

CALCUL | RECONEIXEMENT
D'INTERESSOS

OPERACIONS INCLOSES

RISCNORMAL
STAGE 1

RISCNORMAL
EN‘VI‘GIL‘ANCIA ESPECIAL

Operacions per a les qualsel riscde credit
no ha augmentat significativament des del
seu reconeixement inicial

Perdues crediticies esperades en
dotze mesos

C

Operacions per ales quals el risc de credit ha

augmentat de manera significativa (SICR),
pero que no presenten esdeveniments
d'incompliment

RISC DUBTOS
STAGE 3

Operacions deteriorament o creditici

Esdeveniment d'incompliment quan hi ha
imports venguts amb més de 90 dies
d'antiguitat

Perdues crediticies esperades en la vida de |'operacio

Es calculen aplicant el tipus d'interes efectiu a I'import en
Ilibres brut de I'operacié

)

Reconeixement inicial dels
instruments financers

Operacions incloses en un acord de
sostenibilitat que no han completat el
periode de prova

Operacions d'acreditats en concurs de
creditors en que no sigui procedent la seva
classificacié com a riscos dubtosos o fallits

Operacions refinangades o
reestructuradesque no sigui procedent
classificar com adubtoses i que encara
estan en periode de prova

Operacions amb imports vencuts amb més
de 30 dies d'antiguitat

Operacions en que mitjangant indicadors
triggers de mercat es pugui determinar que
s'ha produit un increment significatiu del risc

Es calculen aplicant el tipus d'interés efectiu al

cost d'amortitzat (ajustat per les correccions
de valor per deteriorament)

Dubtés per raons de morositat:
operacions amb imports vencuts
d'antiguitat superior a90 dies. Operacions
en queé tots les titulars son arrossegadors
(criteri de risc persona)

Dubtds per raons diferents de morositat

- Operacions que presenten dubtes
raonables sobre el seu reemborsament
total contractual

- Operacions amb saldos
reclamatsjudicialment

- Operacionsenqué s'hainiciatel procés
d'execucio de lagarantiareal

- Operacionsi garantiesdels titulars
en concurs de creditors sense
peticid de liquidacio

- Operacions refinancades que
correspongui classificar en
dubtds

- Les operacions comprades/originades amb
deteriorament creditici

Operacions per ales quals no es tinguin
expectatives raonables de recuperacié

Reconeixement en resultats de
perdues per l'import en llibres de
I'operacid i baixa total de I'actiu

No es reconeixenen el compte
de resultats

Operacions de remota recuperacio

Baixes parcials d'operacions sense que
es produeixi I'extincié dels drets (fallits
parcials)

Operacions dubtoses per raé de morositat
quan tinguin una antiguitat en la categoria
superior a 4 anys quan I'import no cobert
amb garanties eficaces s'hagi mantingut
amb una cobertura per risc de credit del
100% durant més de dos anys (llevat de
quan hi hagi garanties reals eficaces que
cobreixin almenys el 10% de I'import brut)

Operacions amb tots els titulars declarats
en concurs de creditors en fase de
liquidacio (llevat que tinguin garanties
reals eficaces que cobreixin almenys el
10% de I'import brut)
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L'stage 1 risc normal compren els instruments que no compleixen els requisits per
classificar-los en altres categories.

El tram seglient, stage 2 o risc normal en vigilancia especial, aglutina totes les
operacions que, sense complir els criteris per classificar-les individualment com a
risc dubtos o fallit, presenten un deteriorament en la seva qualitat crediticia des de la
concessio.

Pel que fa a I'stage 3, o la consideracid de risc dubtds per rad de la morositat del
client, s'hi inclou I'import total dels instruments de deute, sigui quin sigui el seu
titular i garantia, que tinguin algun import vencut per principal, interessos o
despeses pactats contractualment amb més de 90 dies d'antiguitat, llevat que
escaigui classificar-los com a fallits. També s'inclouen en aquesta categoria les
garanties concedides en que l'avalat ha incorregut en morositat. Aixi mateix,
s'inclouen com a dubtds per rad de la morositat les operacions en qué tots els seus
titulars sén arrossegadors pels criteris de risc persona, és a dir, quan les operacions
amb imports vencuts amb més de 90 dies d'antiguitat siguin superiors al 20 % dels
imports pendents de cobrament.

Es classifiguen com a riscos dubtosos per rad diferent de la morositat del client els
instruments de deute en qué, sense que hi concorrin les circumstancies per
classificar-los en la categoria de risc fallit o dubtosos per rad de la morositat del
titular, es presentin dubtes raonables sobre el seu reemborsament total (principal i
interessos) en els termes pactats contractualment; aixi com les exposicions fora de
balanc el pagament de les quals per part de l'entitat sigui probable i la seva
recuperacié dubtosa.

El Grup classifica com a fallits® els instruments de deute, vencuts o no, per als quals,
després d'una analisi individualitzada, es considera remota la seva recuperacio. Es
procedeix a donar-los de baixa de l'actiu, sens perjudici de les actuacions que es
puguin dur a terme per intentar aconseguir-ne el cobrament fins que no s'hagin
extingit definitivament els seus drets, sigui per prescripcio, condonaci¢ o altres
causes.

Per classificar en aquesta categoria operacions abans que transcorrin els terminis
indicats, sera necessari provar el caracter de remota recuperabilitat d'aquestes
operacions.

Segons |'experiencia de recobraments del Grup, es considera remota la recuperacio
del romanent de les operacions hipotecaries quan no hi ha garanties addicionals una
vegada s'harecuperat el bé, i, per tant, aquest romanent es classifica com a fallit.

La definicié d'incompliment utilitzada a I'efecte regulatori es recull en l'article 178
del Reglament (UE) 575/2013 sobre requeriments de capital (CRR) desplegada en la
guia EBA/GL/2016/07; d’ara endavant, default regulatori o prudencial.

Els aspectes més diferencials del default prudencial respecte de la definiciod
comptable sén els seglients:

Establiment de llindars: el criteri de materialitat incorpora un
component relatiu, a més de I'absolut per a persones fisiques (100 € i
1 %) ijuridiques (500€i 1 %).

Comptabilitzacié de periodes: els periodes de morositat s'inicien
amb la superacio dels dos llindars anteriors, és necessari sobrepassar
els 90 dies per a la identificacié de la morositat.

Periode de cura: una vegada abandonada la situacié de morositat, si
durant els 3 mesos seglients hi ha imports vencuts que superen
llindars durant més de 30 dies consecutius l'operacié tornaria a
considerar-se en mora.

Efecte arrossegament: es traslladen a morositat els contractes dels
quals el titular en situacié de morositat és el millor titular o els titulars
dels quals estiguin tots en situaci¢ de morositat.

1 L'impacte i el cost del risc de contractes fallits es detalla a la nota 15. Actius financers a cost amortitzat de la memoria de les CA del Grup CABK desembre 2023.
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Prudencial

Comptable

Art. 178 deCRR

Circular4/2017 BdE

Comptabilitzacié de
periodes perala
identificacio de la
morositat

Periode de cura

Efecte
arrossegament

La data d'impagament s'inicia quan l'import impagat supera els llindars absolut i
relatiu fixats per la definicio de default de I'EBA i es manté mentre I'import
impagat superaels llindars.*

['operacio entra en default quan el nombre de dies d'impagament és >90 dies.
*Criteri de materialitat absolut i relatiu per a persones fisiques (100 €i 1 %) i
juridiques (500€i 1 %).

Un cop regularitzats els impagaments, I'operacio es manté en default durant els
3 mesos seglients. Si durant aquest periode hi ha imports impagats que superin
els llindars amb més de 30 dies d'antiguitat, es reinicia el periode de cura.

Es traslladen a default totes les operacions dels titulars en qué el millor titular
estigui en default. En Persones Juridiques, es traslladen a default totes les
operacions en que tots els titulars estiguin en incompliment.

En Persona Fisiques, es traslladen a default les operacions de titulars quan el
conjunt de les seves operacions amb imports vencuts de més de 90 dies
d'antiguitat superen el 20 % dels imports pendents de cobrament.

Es consideren operacions impaired aquells riscos dubtosos, tant per rad de la
morositat com per raons diferents de la morositat, que es classifiqguen
comptablement a stage 3. En calcular els dies de pagament vencuts per rad de la
morositat cal tenir en compte els llindars de materialitat esmentats anteriorment,
tant de manera absoluta com relativa.

1 Vegeu taula 8.9 d'aquest informe.

Ladatad'impagament correspon al deute vencut i impagat més antic.
['entradaen Stage 3 es produeix quan se superen els 90 dies d'impagament.

No hi ha periode de cura.

Es traslladen a Stage 3 les operacions de titulars quan les operacions amb imports vencuts
amb més de 90 dies d'antiguitat siguin superiors al 20 % dels imports pendents de cobrament.

Els riscos qualificats com a non performing inclouen tant els riscos classificats en
impaired (stage 3) com els classificats en defaulted; ambdues classificacions no sén
necessariament concurrents a nivell operacié.?

Les operacions marcades com a refinancaments podran estar classificades
comptablement a stage 3 o stage 2 i classificades des del punt de vista regulatori tant
en defaulted com en non defaulted.
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La classificacié comptable entre els diferents stages de NIIF 9* de les operacions amb
risc de credit esta determinada per I'ocurréncia d'esdeveniments d'incompliment o
increments significatius del risc de credit (SICR, significant increase in credit risk) des
del reconeixement inicial de I'operacio.

S'entendra que hi ha hagut un SICR des del reconeixement inicial, i aquestes
operacions es classificaran com a stage 2, quan es presentin debilitats que puguin
suposar perdues significativament superiors a les esperades en el moment de la
concessio. Per a la seva identificacio, el Grup disposa dels processos de seguiment i
qualificacié que es descriuen en el punt b.Quantificacio i qualificacio del risc de
crédit. En concret, quan les operacions compleixen qualsevol dels criteris qualitatius
o quantitatius seglients, llevat que s'hagin de classificar com a stage 3.

Operacions amb imports vencuts de més de 30 dies, pero menys de 90, cas en el
qual es classificarien com a stage 3.

Operacions d'acreditats en concurs de creditors classificades com a stage 2. Els
riscos d'acreditats declarats en concurs de creditors sense peticid de liquidacio
es reclassificaran com a stage 2 quan hagin complert una de les condicions
seglents:

L'acreditat hagi pagat, almenys, el 25 % dels credits de I'entitat afectats
pel concurs un cop descomptada, si escau, la quitanca acordada.

Hagin transcorregut dos anys des de la inscripcio al Registre Mercantil de
I'acta d'aprovacio del conveni de creditors, sempre que aquest conveni
s'estigui complint fidelment i I'evolucid de la situacié patrimonial |

1 Vegeu Nota 2 de la memoria de les CA desembre 2023 del Grup CABK.
2 Llevat que, per a exposicions amb acreditats individualment significatius, o Single Names, I'analisi individualitzada determini que no s'ha produit efectivament aquest increment significatiu del risc.

financera de I'empresa elimini els dubtes sobre el reemborsament total
dels debits, tot aixd llevat que s'hagin pactat interessos notoriament
inferiors als de mercat.

Operacions en quée mitjancant indicadors/triggers de mercat es pugui determinar
que s'ha produit un SICR.

Operacions per a les quals s'hagi produit un SICR des de la data de
reconeixement inicial sobre la base de qualsevol dels dos criteris seglients:?
empitjorament de la qualificacié de seguiment o increment relatiu de la PD.

Es classificaran com a stage 1 les operacions que deixin de satisfer les condicions per
estar classificades com a stage 2. Aixo no obstant, I'estructura especifica d'algunes
operacions pot fer que amb una analisi individual es determini que no hi ha hagut un
increment significatiu del risc, malgrat I'empitjorament de la qualificacié resultant
dels seus titulars, i que, per tant, la seva classificacié no correspon a stage 2.

D'altrabanda, les operacions d'acreditats individualment significatius es classificaran
com a stage 2 si es determina després d'una analisi individual que hi ha hagut un
SICR.

Es considerara presumpcié refutable de I'existéncia d'un SICR el refinancament o la
reestructuracié d'una operacio. En conseqUiencia, llevat que es determini el contrari,
es classificaran com a stage 2 les operacions de refinancament, refinancades o
reestructurades en periode de prova per a les quals no sigui procedent classificar-les
com a stage 3.
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Les operacions de refinancament, refinancades o reestructurades que es classifiquin
dins la categoria de stage 2 perque la seva classificacid no procedeix com a stage 3 en
la data de refinancament o reestructuracié o per haver estat reclassificades des de la
categoria de stage 3, romandran identificades com a operacions de refinancament,
refinancada o reestructurada durant un periode de prova fins que es compleixin,
amb caracter general, tots els requisits seglients:

patrimonial i financera del titular, que no és previsible que pugui tenir
dificultats financeres i que, per tant, resulta altament probable que pugui
complir les seves obligacions davant I'Entitat dins el termini establert i en
la forma pertinent. Aquesta analisi de la recuperabilitat dins el termini
establert i en la forma pertinent del risc s'ha de sustentar en evidéncies
objectives, com ara l'existencia d'un pla de pagaments mesurats al
corrent de fons recurrents del titular o addicié de nous garants o de
noves garanties reals eficacos;

Que hagi transcorregut un termini minim de dos anys des de la data de
formalitzacid de I'operacid de reestructuracié o refinancament o, si és
posterior, des de la data de reclassificacio des de stage 3;

% Que s'hagi conclos, després d'una revisid exhaustiva de la situacié
3

de la data en que s'hagi formalitzat I'operacié de reestructuracid o
refinancament o, si és posterior, des de la data de reclassificacio des de la
categoria de dubtds. Addicionalment, sera necessari que el titular hagi
satisfet mitjancant pagaments regulars un import equivalent a tots els
imports (principal i interessos) que estiguin vencuts en la data de
I'operacié de reestructuracié o refinancament, o que s'hagin donat de
baixa com a conseqtiencia d'aquesta;

2 Que el titular hagi pagat les quotes meritades de principal i interessos des

_'—! Que no existeixin clausules contractuals que dilatin el reemborsament,
- | com ara periodes de caréncia per al principal;

@ Que algun dels titulars no tingui cap altra operacié amb imports vencuts
r\\?/q més de 30 dies al final del periode de prova.
1V

S'entendra que hi ha hagut un esdeveniment d'incompliment (default) i, per tant, es
classificaran a stage 3 les operacions que, independentment del titular i la garantia,
tinguin algun import vencut per principal, interessos o despeses pactats
contractualment amb més de 90 dies d'antiguitat, aixi com la resta de les operacions
de titulars quan les operacions amb imports vencuts amb més de 90 dies d'antiguitat
siguin superiors al 20 % dels imports pendents de cobrament.

Les operacions classificades a stage 3 per rad de la morositat del client es
reclassificaran a stage 1 o stage 2 quan, com a consequiencia del cobrament de part
dels imports vencuts, desapareguin les causes que han motivat la seva classificacio
com a stage 3 i no subsisteixin dubtes raonables sobre el seu reemborsament total
per part del titular.
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Amés amés, es classificaran a stage 3 les operacions seglients:

Operacions amb saldos reclamats judicialment;
Operacions en que s'hainiciat el procés d'execucié de la garantia real;

Operacions dels titulars que estiguin declarats o que consti que es
declararan en concurs de creditors sense peticio de liquidacio;

Garanties concedides a avalats declarats en concurs de creditors per
als quals consti que s'hagi declarat o s'hagi de declarar la fase de
liquidacio, o pateixin un deteriorament notori i irrecuperable de la seva
solveéncia, encara que el beneficiari de I'aval no n'hagi reclamat el
pagament;

Operacions de refinancament, refinancades o reestructurades es classificaran a
stage 3 en la data de refinangcament quan compleixin els criteris generals que
determinen aquesta classificacio o quan, llevat de prova en contra, presentin els
criteris especifics seglients:

Un pla de pagaments inadequat.

Clausules contractuals que dilatin el reemborsament de I'operacid
mitjancant pagaments regulars (periodes de caréncia superiors a dos
anys).

Imports donats de baixa del balan¢ per considerar-se irrecuperables que
superin les cobertures que resultin d'aplicar els percentatges establerts
en les solucions alternatives de I'apartat Il de I'Annex IX de la Circular
4/2017 ales operacions a stage 2.

Una modificacié de les seves condicions que impliqui canvis en
I'estructura de I'operacié que comportin una reduccioé del valor present
dels fluxos futurs superior al'1 %.

Operacions que estiguin classificades previament com a stage 3.

Operacions de refinancament, refinancades o reestructurades que
havent estat a stage 3 abans de l'inici del periode de prova siguin
refinancades o reestructurades novament o arribin a tenir imports
vencuts amb una antiguitat superior als 30 dies.

Operacions que tenen una garantia hipotecaria en segona carrega o posteriors
quan l'operacié que garanteix en primera carrega esta classificada a stage 3;

Les operacions en que tots els seus titulars tenen operacions refinancades
segons un Codi de Bones Practiques; i

Operacions de titulars que després d'una revisid presentin dubtes raonables
sobre el seu reemborsament total (principal i interessos) en els termes pactats
contractualment.
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Llevat que estiguin identificades com a operacions de refinancament, refinancades o
reestructurades, les operacions classificades a stage 3 per raons diferents de la
morositat del client es podran reclassificar a stage 1 o stage 2 si, com a conseqUiencia
d'un estudi individualitzat, desapareixen els dubtes raonables sobre el seu
reemborsament total per part del titular en els termes pactats contractualment i no
hi ha imports vencuts amb més de noranta dies d'antiguitat en la data de
reclassificacié a stage 1 o stage 2.

En el cas d'operacions de refinancament, refinancades o reestructurades per
considerar que la qualitat crediticia de I'operacid ha millorat i que, per tant, és
procedent la seva reclassificacio a stage 2 sera necessari que, amb caracter general,
es verifiquin tots els criteris seglients:

S'hagi conclos, després d'una revisié exhaustiva de la situacid patrimonial i
financera del titular, que no és previsible que pugui tenir dificultats financeres.

Hagi transcorregut un any des de la data de refinancament o reestructuracio o, si
fos posterior, des de la data de reclassificacié d'aquella a la categoria de risc
dubtos.

Hagi transcorregut un any des que es van deixar d'aplicar clausules contractuals
que dilatin el reemborsament, com ara periodes de carencia per al principal en
cas que I'operacio les incorporés.

Que el titular hagi pagat les quotes meritades de principal i interessos (és a dir,
que l'operacid no presenti imports vencuts) i hagi reduit el principal renegociat,
des de la data en que s'hagi formalitzat l'operacié de reestructuracido o
refinancament o, si és posterior, des de la data de reclassificacié d'aquella a la
categoria de stage 3.

Que s'hagi satisfet mitjancant pagaments regulars un import equivalent a tots els
imports, principal i interessos, que estiguin vencuts en la data de I'operacio de
reestructuracié o refinancament, o que es van donar de baixa com a
conseqUencia d'aquesta.

Que algun dels titulars no tingui cap altra operacié amb imports vencuts en més
de 90 dies.

A continuacio, es detalla el procés de determinacié de la classificacié comptable dels
acreditats:

Per a aquests acreditats es fa una avaluacié continua de I'existéncia d'evidencies o
indicis de deteriorament, aixi com del potencial increment significatiu del risc des del
reconeixement inicial (SICR), i es valoren les pérdues associades als actius d'aquesta
cartera.

Per tal d'ajudar en la gestié proactiva de les evidencies, indicis de deteriorament i
SICR, el Grup ha desenvolupat uns triggers, que séon indicis de deteriorament de
I'actiu que afecten el client o les operacions i que son valorats per l'analista per
determinar la classificacid a stage 2 o stage 3 de les operacions del client. Es
fonamenten en informacié disponible interna i externa, per acreditat i per operacio, i
s'agrupen en funcié del segment, cosa que condiciona la tipologia de la informacio
necessaria per a l'analisi del risc de credit i la sensibilitat a I'evolucié de les variables
indicatives del deteriorament. Els triggers son indicis de deteriorament de I'actiu que
afecten el client o les operacions. Es classifiquen en:

Triggers globals:

Dificultats financeres de I'emissor o deutor: triggers de dubtods subjectiu (p. ex.
informacio financera desfavorable del deutor, mesurada a través de diverses
ratios sobre els seus estats financers) i triggers de minim stage 2 (per
empitjorament de la qualificacié de seguiment).

Incompliment de clausules contractuals, impagaments o retards en el pagament
d'interessos o principal: triggers de stage 3 (p. ex., impagaments superiors a 90
dies) i triggers de minim stage 2 (impagaments superiors a 30 dies).

Per dificultats financeres, s'atorguen als acreditats concessions o avantatges que
no es considerarien d’'una altra manera. Trigger de minim stage 2 (refinancament).

Probabilitat que el prestatari entri en fallida o reestructuracié Trigger de stage 3
(concurs de creditors).
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Triggers de mercat referents a la identificacio de dificultats financeres del deutor
o emissor, bé per I'incompliment de clausules contractuals o bé per desaparicio
d'un mercat actiu per al titol financer:

Rating extern o intern que indiqui default o near to default (qualitat
crediticia nivell 6 segons es defineix en CRR).

Deteriorament significatiu en el rating de credit de |'acreditat per part
del Grup.

Empitjorament de la qualificacié automatica.

Rating extern inferior a CCC+.

Variacio relativa dels CDS sobre un index de referencia (iTraxx).
Deteriorament significatiu en el rating extern de I'emissor respecte del
moment de concessio de |'operacio.

Esdeveniment d'impagament diferent dels establerts en la definicié de
default
d'ISDA.

Disminucio en el preu de I'emissio de bons de I'acreditat superior al 30
% o cotitzacio per sota del 70 %.

Suspensié de la cotitzacio de les accions de I'acreditat.

Triggers especifics: per a sectors com el promotor, project finance o
administracions publiques.

En aquells casos en que, segons el parer de I'analista, suposin classificacio de
contractes com a stage 2 o stage 3, es procedeix al calcul expert de la provisio
especifica.

Tal com s'ha indicat anteriorment, davant d'un empitjorament significatiu de la
qualificacié de seguiment de l'acreditat o un increment relatiu de PD rellevant
respecte de |'origen de I'operacio, es procedeix a classificar el contracte a stage 2.
A aquest efecte, la classificacio es revisa mensualment, tenint en compte que el

compliment de qualsevol de les dues condicions seglents determinara
I'existencia d'un SICR:

Empitjorament de la qualificacié de seguiment: es considerara que hi ha hagut
un SICR si en la data de classificacid comptable (tancament de cada mes)
I'acreditat ha empitjorat la seva qualificacio de seguiment respecte al moment de
reconeixement inicial de I'operacié a risc mitja o pitjor.

Increment relatiu de la PD: es considerara que hi ha hagut SICR si la PD lifetime®

de l'operacié en la data de classificacié comptable supera un determinat Ilindar
absolut i hi ha hagut un increment relatiu de la PD lifetime de |'operacié des del
seu reconeixement inicial. Per tant, s'ha de reclassificar a stage 2 si compleix les
condicions seglients:

L'Escala Mestra® és igual a 4 o superior. Es a dir, amb PD superior al
0,4205 % i la PD lifetime anualitzada supera també aquest Ilindar.

La PD lifetime actual és superior a 3 vegades la PD lifetime estimada en
originacié del contracte.

Les qualificacions de seguiment i les PD utilitzades sén les més recents. Totes dues
s'actualitzen amb una freqtencia com a minim mensual, de la mateixa manera que la
resta de criteris de classificacio a stage 2 o stage 3.

Els criteris i llindars aplicats a CaixaBank per avaluar si s'ha produit un SICR estan
alineats amb la NIIF 9 i les recomanacions emeses per I'EBA referent a aixo.

En particular, I'Us d'un llindar relatiu en I'increment de la probabilitat d'incompliment
és completament consistent amb el paragraf NIIF 9.B5.5.9. L'existéncia d'un llindar
absolut per sota del qual es considera que no ha existit SICR compleix amb aquest
criteri i esta alineat amb el criteri establert en el paragraf NIIF 9.5.5.10. El llindar
absolut no s'aplica sobre els increments en la quantificacié del risc de credit, sind sobre
el nivell present per determinar quines exposicions satisfan les condicions del paragraf
NIIF 9.5.5.10.

La PD lifetime utilitzada compleix amb el paragraf NIIF 9.B5.5.11 que estableix que la
identificacié del SICR ha de tenir en compte |'efecte que el pas del temps té sobre la
probabilitat d'incompliment.

1 PD lifetime: probabilitat d'incompliment estimada com a PD mitjana esperada durant un cicle economic o through-the-cycle, d'acord amb els requisits de la CRR per al seu us a I'efecte de calcul d'actius ponderats per risc segons enfocament de
ratings intern (IRB).

2 L'Escala Mestra és una taula de correspondéncies entre rangs de probabilitats d'incompliment (PD) i una escala entre Oi 9,5, en que O és la puntuacié associada a les millors PD i 9,5 I'associada a les PD més altes de la cartera sana. L'Us d'aquesta
Escala Mestra esta vinculada a la utilitzacié en la gestié de les probabilitats d'incompliment, ja que elements com els punts de tall o els nivells de facultats s'expressen en termes de puntuacié d'Escala Mestra en comptes de PD.
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d. Determinacio de la cobertura comptable

L'objectiu dels requeriments de la NIIF 9 sobre deteriorament de valor és que es
reconeguin les perdues crediticies esperades de les operacions, avaluades sobre una
base col-lectiva o individual, considerant tota la informacio raonable i fonamentada
disponible, incloent-hi la de caracter prospectiu (forward-looking).*

La cobertura comptable calculada o provisié es defineix com la diferéncia entre
I'import en llibres brut de I'operacio i el valor actualitzat de I'estimacié dels fluxos
d'efectiu que s'espera cobrar, descomptats amb el tipus d'interés efectiu de
I'operacié, considerant les garanties eficaces rebudes.

El Grup estima les perdues crediticies esperades d'una operacié de manera que
aquestes perdues reflecteixin:

Un import ponderat i no esbiaixat, determinat mitjancant I'avaluacio d'una serie
de resultats possibles;

El valor temporal dels diners; i

D'acord amb la normativa aplicable, el métode de calcul de la cobertura esta
determinat en funcié de si l'acreditat és individualment significatiu i de la seva
classificacio comptable.

1 Per a més detalls sobre la incorporacié d'informacio forward-looking en els models de pérdua esperada, es pot
consultar I'apartat 3.4.1, a l'epigraf de «Determinacié de la cobertura comptable», subepigraf «Incorporacio
d'informacié forward-looking en els models de perdua esperada» de la Nota 3 de la Memoria de les CA del Grup
CaixaBank desembre 2023.

D'acord amb la normativa aplicable, el métode de calcul de la cobertura esta
determinat en funcio de si I'acreditat és individualment significatiu i de la seva
classificacié comptable.

Si el client, a més de ser individualment significatiu, presenta operacions en
situacio dubtosa a stage 3 (per rad de la morositat o bé per raons diferents de la
morositat) o a stage 2, la cobertura de les seves operacions dubtoses s'estimara
mitjancant una analisi detallada de la situacié del titular i de la seva capacitat de
generacié de fluxos futurs.

En la resta dels casos, la cobertura s'estima de forma col-lectiva mitjancant
metodologies internes, subjectes a la Politica de gestiéo de models de risc de
credit vigent, sobre la base de I'experiencia historica propia d'incompliments i
recuperacions de carteres i tenint en compte el valor actualitzat i ajustat de les
garanties eficaces. A més, es tindran en consideracié previsions de condicions
economiques futures sota diversos escenaris.

Per a la determinacio de les cobertures per pérdues crediticies de les carteres
sota analisi col-lectiva s'utilitzen models d'estimacié de la PD; de la probabilitat
de regularitzacié dels incompliments (concretament la seva magnitud
complementaria, la probabilitat de no cura o PNC); severitat en cas de no
regularitzacio (loss-given-loss o LGL); models de valor recuperable de garanties
hipotecaries (haircuts); i també ajustos per obtenir estimacions amb caracter
lifetime o forward looking, en funcio de la classificacié comptable del contracte. Cal
destacar que el conjunt de models de haircuts. LGL i PNC sén models d'LGD o
severitat.

Els models utilitzats es reestimen o reentrenen semestralment i s'executen
mensualment per recollir en qualsevol moment la situacié econdmica de I'entorn i
ser representatius del context economic vigent. D'aquesta manera es redueixen les
diferéncies entre les pérdues estimades i les observacions recents. Als models, s'hi
incorpora una visié no esbiaixada de la possible evolucio futura (forward looking) per a
la determinacio de la pérdua esperada considerant els factors macroeconomics més
rellevants: (i) creixement del PIB, taxa d'atur, Euribor a 12 mesos, i
creixement del preu de I'habitatge. En aquest sentit, el Grup genera un escenari
base, aixi com un rang d'escenaris potencials que li permeten ajustar, ponderant per
la seva probabilitat, les estimacions de perdua esperada.
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El procés de calcul s'estructura en dos passos: Determinacio de la cobertura que cal aplicar sobre la base provisionable:
Determinacio de la base provisionable que, al seu torn, es divideix en dos Aquest calcul es fa tenint en compte la probabilitat d'incompliment del titular de
Passos: I'operacio, la probabilitat de regularitzacio o cura i la perdua que es produiria en

. " .., . . cas que no es donés aquesta regularitzacio o cura.
Calcul de l'import d'exposicid, que consisteix en la suma de I'import en a 9 &

[libres brut en el moment del calcul i els imports fora de balanc Per a carteres poc materials per ales quals, des d'un punt de vista de processos o
(disponibles o risc de signatura) que s'espera que puguin ser per manca de representativitat de I'experiéncia historica, es consideri que
desemborsats en el moment en que el client compleixi les condicions I'enfocament de models interns no és adequat, el Grup pot utilitzar els
per ser considerat dubtos. percentatges per defecte de cobertura que estableixin les normatives nacionals
Calcul del valor recuperable de les garanties eficaces vinculades a vigents.

I'exposicié. A I'efecte de determinar el valor recuperable d'aquestes Tant les operacions classificades sense risc apreciable com les operacions que,
garanties, en el cas de garanties immobiliaries, els models estimen com a conseqiiencia de la tipologia del seu garant, es classifiquin sense risc
I'import de venda futura de la garantia al qual descompten totes les apreciable podran tenir un percentatge de cobertura comptable del O %. En
despeses que es produirien fins a la venda. I'tltim cas, aquest percentatge només s'aplicara sobre la part garantida del risc.

Les cobertures estimades individualment o col-lectivament han de ser coherents
amb el tractament que es dona a les categories en que es poden classificar les
operacions. Es a dir, el nivell de cobertura per a una operacié ha de ser superior
al nivell que li correspondria si estigués classificada en una altra categoria de risc
de credit inferior.

En els cicles de revisio també s'introdueixen les millores necessaries detectades
en els exercicis de comparacié retrospectiva (backtesting) i benchmarking. Aixi
mateix, els models desenvolupats estan documentats i permeten la réplica per
part d'un tercer. La documentacié conté les definicions clau, la informacio
relativa al procés d'obtencid de mostres i tractament de dades, els principis
metodologics i resultats obtinguts, aixi com la seva comparativa amb exercicis
previs.
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Per a cadascun dels parametres de risc, és possible utilitzar diferents models per
adaptar-se a cada tipologia d'exposicio. En concret, els models sén els que s'indiquen
a continuacié:

CaixaBank disposa d'un total de 68 models per tal d'obtenir els parametres
necessaris per al calcul de cobertures sota analisi col-lectiva.

18 19 /

Models de Models de Models de
parametres parametres parametres
de Scoring i de PD d'EAD

13 / 3 1

Model de
parametres de
transformacio

Models de
parametres

Models de Models de
parametres

de PNC

parametres
d'LDL de Haircut

Rating

Altres filials com ara BPI i CaixaBank Payments & Consumer disposen, a més, de
models interns addicionals.

El detall anterior relatiu a les consideracions claus per a la gestio, estimacions i
assumpcions utilitzades en la determinacié col-lectiva de provisions s'inclouen també
a la nota 3 de la memoria dels Comptes Anuals consolidats de I'exercici 2023
(Apartat 3.4.1 Risc de credit, a l'epigraf de «Determinacié de la cobertura
comptable»). Addicionalment, en aquest apartat també es dedica un subepigraf
(«Analisi de sensibilitat») en qué es detalla I'analisi de sensibilitat de les diverses
variables macroeconomiques respecte de la perduda esperada.

Ateses les actualitzacions macroeconomiques posteriors, i també les incerteses
d'estimacio dels escenaris,* el Grup manté un fons col-lectiu de provisions per un
import de 642 milions d'euros a 31 de desembre de 2023, sobretot per Post Model
Adjustment (PMA), davant els 1.137 milions d'euros de fons col-lectiu PMA a 31 de
desembre de 2022.

LT/FL (Life-time/
Forward-looking)

La variacié de l'any inclou, entre d'altres, una assignacio en I'ambit especific de
provisions col-lectives pels processos recurrents de recalibratge de parametres,
sense modificar, per tant, la cobertura total de la cartera. El fons col-lectiu té vocacio
temporal, esta emparat en les directrius emeses per part dels supervisors i
reguladors i esta recolzat per processos degudament documentats i subjectes a una
governanca estricta.

D'acord amb els principis de la normativa comptable aplicable, el nivell de cobertura
té en compte una visid forward-looking (12 mesos) o lifetime, depenent de la
classificacio comptable de les exposicions (12 mesos per a |'stage 1 i lifetime per als
stages 21 3).

El detall d'aquest Post Model Adjustment també s'inclou a la Nota 3 de la memoria
dels Comptes Anuals consolidats 2023, en I'Apartat 3.4.1 Risc de credit, epigraf
«Determinacio de la cobertura comptable».

1 Vegeu el subapartat «Incorporacié d'informacié forward-looking en els models de pérdua esperada» dins I'apartat 3.4.1 Risc de Credit de la nota 3 de la memoria de les CA del Grup CABK de I'exercici 2023.
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04. Gestio de la morositat

La funcio de la gestié de recuperacions i morositat esta alineada amb les directrius
de gestid de riscos del Grup. L'activitat de seguiment de l'impagament i
recuperadora adquireix una rellevancia especial en l'actual context economic
d'incertesa, amb |'objectiu principal de maximitzar el recobrament de les operacions
de financament concedides tenint en compte, en tot moment, la situacié de cada
client ide minimitzar I'impacte en el volum de posicions dubtoses i provisions.

Els principis que fonamenten la gestiod de la morositat no tan sols s'enfoquen a la
gestio de I'impagament, sind també a la realitzacid d'actuacions preventives i
anticipatories basades en els diversos indicadors de deteriorament del banc per
evitar que es cristal-litzin els triggers que provocarien la classificacié de les posicions
astage 2 i el seu conseglient impacte en el compte de resultats.

Aixi mateix, es fa un seguiment proactiu de la cartera classificada en stage 3 per
raons diferents de la morositat per al seu sanejament, dissenyant plans especifics de
la gestio enfocats als motius que van originar la seva inclusio en aquesta classificacié
comptable.

D'una banda, el model de govern i el marc operatiu de gestio d'actius problematics
mantenen una visio integral sobre el cicle de vida global i una gestié especialitzada
segons el moment d'impagament del deute. La gestié queda desglossada en:

Gestio de flux: compren la gestié preventiva o anticipativa i la gestié de
I'impagament i la morositat emergent dels clients amb impagaments entre el dia
1 i dia 90 d'impagament. Hi ha equips especialitzats que coordinen
centralitzadament la xarxa d'oficines i les agencies de recobrament previa a
I'entrada en morositat comptable. En el panorama economic actual, la
capil-laritat i proximitat amb el client per part de la xarxa d'oficines continua sent
clau a I'nora d'identificar la situacio i les necessitats dels clients, especialment
aquelles situacions de vulnerabilitat social.

Gestio d'estoc: concentra la gestid de clients que es troben en morositat
comptable, amb impagaments superiors a 90 dies. Aquest una gestio
diferenciada per segment del client particular i el client empresa. L'equip
d'especialistes esta orientat a la cerca de solucions finalistes en situacions més
avancades de l'impagament.

Tota aquesta gesti® ha quedat subjecta a I'aplicacié de les politiques i els
procediments vigents que, d'acord amb els estandards comptables i regulatoris,
estableixen les pautes per a I'adequada classificacié dels credits i I'estimacio de les
cobertures.
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D'altra banda, i ja des del 2020, CaixaBank ha adaptat la gestio global de
recuperacions i morositat a les mesures de suport a I'economia per fer front tant de
la pandémia com a I'actual crisi energetica i geopolitica per la guerra d'Ucraina. Des
de I'ambit de la morositat, s'ha col-laborat i es continua treballant per identificar i
donar suport amb solucions sostenibles als clients el deute dels quals continua sent
estructuralment viable, assegurant que quedin cobertes les necessitats de
financament d'aquests clients, derivades de la baixada temporal dels seus ingressos.
Aixi mateix, cal mencionar l'adhesi¢ de I'Entitat a les addendes dels contractes
originals de les linies ICO COVID relatives a les mesures del codi de bones
practiques i extensions de termini d'aquests financaments, com ara la linia vigent
ICO UCRAINA, per seguir donant suport al teixit empresarial.

Destaca com a principal linia de treball I'acompanyament durant tot el cicle de gestié
de les moratories, codi de bones practiques i dels préstecs amb aval de I'lCO
concedits, sobretot a través del seguiment actiu del venciment de les mesures
concedides.

En el context macroeconomic de la pujada de tipus d'interes davant les tensions
inflacionistes, destaca |'aprovacié del Reial decret llei 19/2022 en vigor durant tot el
2023:

f

Estableix un nou codi de bones practiques, de naturalesa conjuntural i
transitoria, amb durada de 24 mesos, per a |'adopcié de mesures urgents per a
deutors hipotecaris en risc de vulnerabilitat.

Modifica el Reial decret llei (RDL) 6/2012, de 9 de marg, de mesures urgents de
proteccié de deutors hipotecaris sense recursos, ampliant-lo perque pugui cobrir
aquells deutors vulnerables afectats per pujades de tipus d'interes que assoleixin
nivells d'esforc hipotecari considerats excessius, davant qualsevol increment de
I'esforc hipotecari. Es gradua el tractament d'aquestes situacions, amb una
carencia del principal de cinc anys i una reduccié del tipus d'interés aplicable fins
a l'euribor menys el 0,10 % des de l'euribor més el 0,25 % anterior, quan
I'increment de I'esforc hipotecari és >50 %; i amb una caréncia de 2 anys i un
allargament del termini de fins a set anys quan l'increment de I'esforc hipotecari
és <50 %.
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BuildingCenter és la societat del Grup encarregada de la tinenca dels actius
immobiliaris a Espanya, que procedeixen de la conversio dels actius financers en
situacié d'impagament del Grup per qualsevol de les vies seglients: (i) adjudicacio en
subhasta com a conclusié d'un procediment d'execucio, generalment hipotecaria;
adquisicio d'actius immobiliaris hipotecats concedits a particulars, amb la posterior
subrogacié i cancel-lacié dels deutes; adquisicio d'actius immobiliaris concedits a
societats, generalment promotores immobiliaries, per a la cancel-lacid dels seus
deutes; i adjudicacié per via concursal.

El procés d'adquisicié inclou la realitzacid de revisions juridiques i tecniques dels
immobles a través dels comites designats a aquest efecte.

En tots els casos, la fixacid dels preus d'adquisicid es fa d'acord amb taxacions
actualitzades fetes per societats de taxacid homologades pel Banc d'Espanya i els
parametres definits a la normativa interna.

Les estrategies desenvolupades per a la comercialitzacié d'aquests actius sén les
seguents:

Venda individual: mitjancant un contracte de servicing per a la comercialitzacié
multicanal a través de les seves oficines propies, la col-laboracié externa de la
xarxa d'agents immobiliaris i una presencia activa a Internet. A aquesta activitat
comercial, s'hi afeGEHx com a peca clau el reforc en la prescripcid d'immobles
generat per la xarxa d'oficines.

Vendes institucionals: el Grup té en compte operacions institucionals de venda
de carteres d'actius a altres societats especialitzades.

Finalitzacié de promocions: amb I'objectiu que algunes d'aquestes promocions
es puguin comercialitzar s'efectua un conjunt d'actuacions menors per a la seva
millora. Aquestes actuacions es duen a terme aprofitant sinergies dins el Grup.

Explotacié en lloguer: permet aprofitar una demanda en auge i generar
ingressos recurrents, alhora que es crea un valor afegit sobre I'immoble en cas de
venda futura.

a. Politiques de refinancament

Els principis generals publicats per I'EBA per a aquesta mena d'operacions en les
Directrius relatives a la gestiéo d'exposicions dubtoses i reestructurades o
refinancades i les definicions estipulades en I'Annex IX de la Circular 4/2017 del
Banc d'Espanya i les seves modificacions posteriors es recullen en la Politica
corporativa de gestié del risc de credit, i en la Politica de refinancaments i
recuperacions.

D'acord amb allo que estableix el paragraf anterior, la resta del marc normatiu i la
regulacio vigent, aquestes operacions corresponen a aquelles en quée el client ha
presentat, o es preveu que pugui presentar, dificultats financeres per atendre les
seves obligacions de pagament en els termes contractuals vigents i, per aquest
motiu, s'ha procedit a modificar o fins i tot formalitzar una nova operacio.

Aquestes operacions es podran materialitzar a través de:

La concessié d'una nova operacid (operacié de refinancament) amb la qual es
cancel-len totalment o parcialment altres operacions (operacions refinancades)
previament concedides per qualsevol empresa del Grup al mateix titular o altres
empreses del seu grup economic. Passen a estar al corrent de pagaments els
riscos previament vencuts.

La modificacié de les condicions contractuals d'operacio existent (operacions
reestructurades) de manera que en varii el quadre d'amortitzacié i minori
I'import de les quotes (caréncies, augment del termini, rebaixa del tipus d'interes,
modificacié del quadre d'amortitzacio, ajornament de tot el capital al venciment o
d'una part, etc.).

L'activacid de clausules contractuals pactades en origen que dilatin el
reemborsament del deute.

La cancel-lacié parcial del deute sense que hi hagi aportacié de fons a través,
principalment, de la condonacié de capital o interessos ordinaris (del credit
atorgat al client).

L'existencia d'impagaments previs és un indici de dificultats financeres. Es
presumeix, llevat que hi hagi una prova en contra, que hi ha una reestructuracio o
refinancament quan la modificacié de les condicions contractuals afecti operacions
que han estat vencudes durant més de 30 dies almenys una vegada en els tres mesos
anteriors ala seva modificacio.
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Es presumira també, llevat de prova en contra, que existeix una reestructuracié o
refinancament en les circumstancies seglients quan:

Simultaniament a la concessio de financament addicional per I'Entitat, o en un
moment proxim a tal concessio, el titular hagi fet pagaments de principal o
d'interessos d'una altra operacié amb I'Entitat que no estigui classificada com a
risc dubtos, els pagaments dels quals hagin estat vencuts, totalment o en part,
durant més de trenta dies almenys un cop durant els tres mesos anteriors al seu
refinancament.

L'Entitat aprovi I'Us de clausules implicites de modificacid pel que fa a les
operacions que no estiguin classificades com a risc dubtds que tinguin imports
que cal pagar vencuts durant trenta dies o que portarien vencuts trenta dies si
no s'exercissin aquestes clausules.

Aix0 no obstant, no és condicid necessaria l'existencia d'impagaments previs perque
unaoperacio es consideri de refinancament o reestructurada.

Davant les anteriors, les renovacions i renegociacions es concedeixen sense que el
prestatari tingui, o es prevegi que pugui tenir en el futur, dificultats financeres; és a
dir, es formalitzen per motius comercials i no per tal de facilitar el pagament en la
concessioé de I'operacio.

Perque una operacié pugui considerar-se com a tal, els titulars han de tenir capacitat
per obtenir en el mercat, en la data, operacions per un import i amb unes condicions
financeres analogues a les que li apliqui I'Entitat. Aquestes condicions, al seu torn,
han d'estar ajustades a les que es concedeixin en aquesta data a titulars amb perfil de
risc similar.

Per a més detalls sobre els criteris de classificacio i transicid de risc, vegeu I'anterior
punt 3 Determinacid de la classificacié comptable de l'apartat Seguiment i Mesurament
del Risc de Credit.

Els procediments i les politiques aplicats en la gestid de riscos permeten fer un
seguiment detallat de les operacions crediticies. En aquest sentit, qualsevol operacié
detectada que pugui requerir modificacions en les seves condicions com a
consequiéncia d'evidéncia de deteriorament en la solvéncia de I'acreditat passa a
tenir els marcatges necessaris perque disposi de la corresponent classificacid
comptable i provisié per deteriorament. Per tant, com que les operacions estan
correctament classificades i valorades al millor judici del Grup, no es posen de
manifest requeriments addicionals de provisions per deteriorament sobre els
préstecs refinancats.
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b. Qualitat crediticia de les exposicions

Aquest apartat mostra informacié del FINREP sobre la qualitat i la gesti¢ de les
exposicions al risc de credit amb els desglossaments seglients:

> Venciment de les exposicions.
- Categoria d'exposicio.

- Sector d'activitat.

- Area geografica.

Aixi mateix, de conformitat amb I'article 431.3 de la CRR, es mostra tota la
informacio que I'Entitat considera rellevant per a la divulgacié del perfil de risc del
Grup en relacié amb els actius no productius. En aquest sentit, s'ha considerat que
I'Entitat no esta subjecta a requeriments regulatoris addicionals de reporting sobre
aquesta categoria d'actius perqué no supera el 5% en la ratio d'exposicions en
situacio de default regulatori o stage 3 comptable.!

Els imports que es mostren a les taules d'aquest apartat no incorporen els imports
corresponents a les exposicions de risc de contrapartida, ni de titulitzacions, ni de la
cartera accionarial.

/ Venciment de les exposicions

Tot seguit es detalla, per al Grup CaixaBank a 31 de desembre de 2023, la
distribucid de les exposicions en termes de valor net d'ajustos de valoracio i
provisions, desglossat en funcid del termini de venciment residual i en funcié de
préstecs i bestretes ivalors representatius de deute.

Per venciment residual, el 81 % de les exposicions tenen un venciment superior a 1
anyiel 48 %, superior a 5 anys.

Taula 8.6.EU CR1-A - Venciment de les exposicions
Imports en milions d'euros

Valor de I'exposicié neta

SAEmyEE Sense
Alavista <=1any 5 >5 anys venciment Total
anys
establert

EreStecs : 5245 57810  107.054 186.101 - 356210

estretes
Valors
representatius - 20.194 38477 27.047 - 85.719
de deute
Total 5.245 78.005 145.531 213.148 - 441.929

1 Seguint el requeriment de la guia EBA/ITS/2020/04, les taules CR2-A, CQ2, CQ6 i CQ8 no s'elaboren, ja que la ratio de morositat de CaixaBank no supera el 5 %.
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La taula seglent presenta la informacié de canvis en l'estoc de préstecs i bestretes
en situacio de non-performing entre el tancament de I'exercici anterior i I'actual.

Taula 8.7.EU CR2 - Variacions del volum de préstecs i bestretes non-
performing

Imports en milions d'euros Import en llibres brut

010 Volum inicial de préstecs i bestretes non-performing 11.496
020 Entrades a carteres non-performing 4.494
030 Sortides de carteres non-performing (5.157)
040 Sortides degudes a fallits (1.452)
050 Sortides degudes a altres situacions (3.706)
060 Volum final de préstecs i bestretes non-performing 10.832

La taula seglient mostra les principals diferencies originades pels dos criteris, el
regulatori i el comptable, i hi destaquen les ja explicades en l'apartat 3:
comptabilitzacié de periodes per a la identificacio de la morositat (past-due), periodes
de curaidiferencies en I'aplicacio de I'efecte arrossegament.

Taula 8.8. Diferéncies entre criteri prudencial i criteri comptable de
préstecs i bestretes

e e ] Diferéncies
Diferéncies en Diferéncies  Diferéncies er actius
Imports en IRPCR1- elscriterisde perperiodede per efecte dp teriorat IRP CR1 -
milions d'euros NPL  computdedies provaenla  arrossegam Z er_lq:a ° Stage 3
vencuts  definicié d'NPL ent! SRS
originats:

Préstecsi
bestretes 10.832 (42) (130) (605) (275) 9.779

(1) Diferéncia en efecte arrossegament exclusivament per societats no financeres

(2) Aquest import, tot i que no esta inclos en I'import de I'stage 3 del CR1, si que esta inclos en la Ratio de
Morositat publicada als estats financers que utilitza un criteri de stage 3

Durant I'exercici 2023 es registra un decrement de préstecs i bestretes classificats
en non-performing de -644 milions d'euros després de la gestid activa de la morositat
realitzada durant I'exercici.

La taula 8.9 UE CR1 mostra tant una visié NPE (prudencial) que arriba als 12.106
M€ com I'exposicié comptable de stage 3 10.669 M€ (actius financers adquirits o
originats amb deteriorament creditici que arriben als 275 milions d'euros no
inclosos).
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Taula 8.9. EU CR1 - Exposicions performing i non-performing i provisions relacionades

Import brut en llibres / import nominal

Deteriorament de valor acumulat, canvis acumulats negatius en

Garanties reals i financeres

el valor raonable a causa del risc de crédit i provisions rebudes
Exposicions non-performing -
E . forming - Deteriorament de valor
.. . .. . LR e LS acumulat, canvis acumulats
Exposicions performing Exposicions non-performing Deteriorament de valor ti Ival bl
acumulat i provisions negatius er_\ elva 0'? re_no_na € . .
causa del risc de crédit i Fallits parcials
provisions acumulats Sobre SObI’E‘ ‘
s s exposicions
exposicions N
D.e Ies. quals: performing ;zpforming
De les De les De les De les De les actl:s flln'atncers De les De les De les De les
Imports en milions d'euros quals: quals: quals: quals: quals: Q:li anL:{; :;b quals: quals: quals: quals:
Stage 1 Stage 2 Stage2 Stage3 defaulted detiriorament Stage1 Stage2 Stage2  Stage3
creditici
Saldos en efectiu en Bancs Centrals i
altres diposits a la vista 34.641 34.641 B - B - B - - - - - B - - - -
Préstecs i bestretes 352.711 324478 28.227 10.832 630 9.779 10.578 275 (1.692) (654) (1.038) (5.641) (139) (5.251) - 208.052 4.787
Bancs centrals - - - - - - - - - - - - - - - -
Administracions publiques. 17.852 17.357 493 14 1 10 9 2 (2) (2) - (5) - (2) - 1.639 7
Entitats de credit 11.702 11.696 6 26 - 9 25 - (6) (6) (5) - (5) - 3.993 18
Altres societats financeres 12.980 12.741 239 105 - 105 105 - (22) (15) (6) (12) - (12) - 6.261 83
Societats no financeres 137.799 125714 12084  5.028 528  4.295 4.945 88 (656) (320) (337)  (2.675) (126)  (2.460) - 54,010 2.131
Dels quals pimes 47.300 41.874 5425 3.088 283 2657 3.029 69 (384) (170) (214)  (1.608) (33)  (1.509) - 28.144 1463
Llars 172378 156.969 15405 5.658 101 5.360 5494 185 (1.006) (311) (695)  (2.945) (13)  (2.772) - 142.149 2.548
Valors representatius de deute 85.698 85.626 72 11 - 11 11 - (13) (7) (6) (11) - (11) - 789 -
Bancs centrals - - - - - - - - - - - - - - - - -
Administracions publiques. 76.290 76.290 - - - - - - - - - - - - - 597 -
Entitats de crédit 4006 4006 - - - - - - - - - - - - - - -
Altres societats financeres 1.753 1.753 - - - - - - (1) (1) - - - - - 27 -
Societats no financeres 3.648 3.576 72 11 - 11 11 - (12) (6) (6) (11) - (11) - 165 -
Exposicions fora de balang 158.384 152265 6.119 1.263 323 878 1.210 - (137) (100) (37) (309) (43) (265) - 43.865 631
Bancs centrals - - - - - - - - - - - - - - - - -
Administracions publiques. 6.302 6.259 42 7 - 6 1 - (1) (1) - - - - - 76 1
Entitats de credit 3.300 3.257 43 8 - 2 8 - (1) (1) - - - - - 764 6
Altres societats financeres 3.574 3.543 31 9 - 9 9 - (4) (3) - - - - - 695 6
Societats no financeres 87.817 84511  3.307 958 313 593 918 - (77) (50) (27) (275) (43) (231) - 17.412 422
Llars 57.390 54.694  2.696 281 10 267 273 - (55) (45) (9) (34) - (34) - 24.918 196
Total 631433 597.009 34.418 12.106 954 10.669 11.800 275 (1.842) (761) (1.081) (5.961) (182) (5.528) - 252.706 5.418
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Taula 8.10. EU CQ3 - Qualitat crediticia de les exposicions performing i non-performing per dies vencuts

Import brut en llibres / import nominal

Exposicions performing

Exposicions non-performing

Nojvencudes Vencudes > 30 im?)igabr:ligtno Vencudes > 90 Vencudes)> Vencudes >1 Vencudes >2 Vencudes >5 Vencudes izl
Imports en milions d'euros o Vgg%’iggs = dies < 90 dies vencutso  dies < 180 dies 1802['1?/5 1 any<2anys anys<5anys anyss<7anys >7anys de?fgﬁlli:ed
vencuts < 90 dies

glatlrtgsdc?ggsfﬁ:t;l.llae‘r;i?tzncs centrals i 34.641 34,641 B _ B _ _ _ _ _ _ _
Préstecs i bestretes 352.711 351.524 1.187 10.832 5.247 1.222 1.472 1.092 1.050 215 535 10.578
Bancs centrals - - - - - - - - - - - -
Administracions publiques 17.852 17.592 260 14 3 6 - - _ _ 4 9
Entitats de credit 11.702 11.699 2 26 26 - - - - - - 25
Altres societats financeres 12.980 12.960 21 105 104 - 1 - - - - 105
Societats no financeres 137.799 137.402 397 5.028 3.180 375 437 425 399 46 167 4.945

Dels quals PIME 47.300 47.144 156  3.088 1.570 347 375 321 321 43 112 3.029
Llars 172.378 171.871 507  5.658 1.934 840 1.034 666 651 169 364 5494
Valors representatius de deute 85.698 85.698 - 11 11 - - - - - - 11
Bancs centrals - - - - - - - - N . _ _
Administracions publiques 76.290 76.290 - - - - - - - _ . _
Entitats de crédit 4006 4.006 - - - - . - _ _ _ _
Altres societats financeres 1.753 1.753 - - - - - - - - - -
Societats no financeres 3.648 3.648 - 11 11 - - - - - - 11
Exposicions fora de balang 158.384 - - 1.263 - - - - - - - 1.210
Bancs centrals - - - - - - . _ _ _ _ _
Administracions publiques 6.302 - - 7 _ _ - _ _ _ _ 1
Entitats de credit 3.300 - - 8 - - - - . . . 3
Altres societats financeres 3.574 - - 9 - - - - - - - 9
Societats no financeres 87.817 - - 958 - - - - - - - 918
Llars 57.390 - - 281 - - - - - - - 273
Total 631.433 471.863 1.187 12.106 5.259 1.222 1.472 1.092 1.050 215 535 11.800
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Taula 8.11. UE CQ4 - Qualitat crediticia de les exposicions per zona geografica

Canvis acumulats
negatius en el valor
raonable deguts al

Provisions per
compromisos i
garanties financeres

Import brut en llibres / import nominal
Deteriorament de

oo s %eelfzsu?tizls: valor acumulat concebdailt; rf(c;)ra de 2;%2%5}?%‘55?:
Exposicions en balang 449.252 10.590 (7.354) - (3)
Espanya 339.900 9.599 (6.603) - 3
Portugal 33.174 553 (553) - -
Resta del mon 76.178 438 (198) - -
Exposicions fora de balang 159.647 1.210 - 446 -
Espanya 125.929 1.131 - 415 -
Portugal 7.851 28 - 12 -
Resta del mon 25.866 51 - 18 -
Total 608.899 11.800 (7.354) 446 (3)
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Taula 8.12. EU CQ5 - Qualitat crediticia dels préstecs i bestretes a societats no financeres per sector d'activitat

Import brut enllibres Canvis acumulats

DT negatius en el valor
raonable deguts al risc

De les quals: devalor de credit per
Imports en milions d'euros defaulted acumulat exposicions . non-
performing
Agricultura, ramaderia, silviculturaipesca 3.084 181 (130) -
Explotacid de mines i pedreres 539 17 (13) -
Fabricacio 23.973 866 (516) -
Subministrament d'energia electrica, gas, vapor i aire condicionat 10.619 175 (109) -
Subministrament d'aigua 1.760 16 (15) -
Construccio 10.779 658 (455) -
Comercal'engros i al detall 19.076 872 (579) -
Transportiemmagatzematge 11.942 429 (308) -
Hostaleria 8.435 404 (198) -
|Informacié i comunicacions 4.690 110 (71) -
Activitats financeres i asseguradores 14.597 95 (87) -
Activitats immobiliaries 13.437 300 (199) -
Activitats professionals, cientifiques i técniques 7.200 422 (241) -
Activitats administrativesi serveis auxiliars 5.188 111 (71) -
Administracio publica i defensa; seguretat social obligatoria 1.650 - (5) -
Educacié 611 53 (41) -
Activitats sanitaries i de serveis socials 1.670 37 (34) -
Activitats artistiques, recreatives i d'entreteniment 1.221 160 (69) -
Altres serveis 2.356 39 (188) (3)
Total 142.828 4.945 (3.328) (3)

Una part substancial de la cartera en defaulted es concentra en els sectors
economics: Comerc a I'engros i al detall (17,6 %), Fabricacié (17,5 %), Construccio
(13,3 %) i Hostaleria (8,2 %).
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Taula 8.13. EU CQ1 - Qualitat crediticia de les exposicions reestructurades o refinancades

Import en brut en llibres /import nominal de les exposicions
reestructurades o refinangades

Deteriorament de valor acumulat,

canvis acumulats negatiusen el
valor raonable a causa del risc de
crédit i provisions

Garanties reals i financeres
rebudes sobre exposicions
reestructurades o refinangades

Reestructuracions
o refinangcaments

performing

Reestructuracions o refinancaments non-

Sobre
exposicions

Sobre
exposicions

De les quals: amb reestructurades reestructurades

Garanties reals i
financeres rebudes
sobre exposicions
reestructurades o

Imports en milions d'euros performing Dj!fe;uo:::;sz deteriorament ~ orefinancades  orefinancades refinancades
de valor performing non-performing non-performing
Saldos en efectiu en bancs centrals i altres
diposits a la vista - - - - - - - -
Préstecs i bestretes 4.587 4.907 4.880 4.763 172 2.367 5.621 2.278
Bancs centrals - - - - - - - -
Administracions publiques 137 4 4 4 — 3 31 _
Entitats de crédit - - - - - - - _
Altres societats financeres 2 103 103 103 - 11 84 82
Societats no financeres 2.297 2471 2456 2.339 65 1.175 2.553 1.097
Dels quals:  petites i mitjanes empreses 853 1.314 1.300 1.235 30 642 1.341 635
Dels qua's: garantitsper bens immobles 642 837 827 815 23 374 1060 462
Llars 2152 2.329 2.316 2.316 107 1.178 2.954 1.099
[ Delsquals: | prestecs garantits per béns 1.920 2,020 2.008 2.008 89 984 2.799 1031
Delsquals:  credit al consum 110 137 136 136 7 70 85 35
Valors representatius de deute 2 11 11 11 - 11 - -
Compromisos de préstecs concedits 75 81 80 73 2 17 92 54
Total 4.665 5.000 4.971 4.848 174 2.395 5.714 2.332
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Durant I'exercici 2023 es registra un decrement de refinancaments de -1.434 M€,
en que el motiu principal és el major flux de sortida organic de refinangaments que
han complert amb els criteris de cura.

Taula 8.14. Exposicions refinancades o reestructurades per area geografica

Import en llibres brut/Import nominal de les exposicions
reestructurades i refinancades

Imports en milions d'euros Espanya Portugal Resta del mén

Saldos en efectiu en bancs centrals i altres diposits a la vista - - -

Préstecs i bestretes 8.042 759 694
Bancs centrals - - -
Administracions publiques 121 - 19
Entitats de crédit - - -
Altres societats financeres 105 0,007 -
Societats no financeres 3.922 191 655

Dels quals: petites i mitjanes empreses 2.045 107 14

Dels quals: garantits per béns immobles comercials 1.449 29 -
Llars 3.894 568 20

Dels quals: préstecs garantits per béns immobles residencials 3.389 532 19

Dels quals: crédit al consum 226 20 0,373
Valors representatius de deute - 14 -
Compromisos de préstecs concedits 141 12 3
Total 8.183 785 696

Pagina. 198



Informacié amb Rellevancia Prudencial

2023 7K CaixaBank

Taula 8.15. EU CQ7 - Col-lateral obtinguda mitjancant la presa de processos de possessid i

execucié
Garanties reals obtingudes mitjancant presa de possessio
Valor en el moment del . .
. . . .. Canvis acumulats negatius
Imports en milions d'euros reconeixement inicial

Immobilitzat material -

Diferents d'immobilitzat material 3.738 (912)
Béns immobles residencials 2.971 (611)
Béns immobles comercials 765 (300)
Béns mobles (automobils, vaixells, etc.) 1

Instruments de patrimoniide deute -

Altres garanties reals

Total 3.738 (912)

0
\
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O
]
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REQUERIMENTS DE RECURSOS PROPIS
MINIMS PER RISC DE CREDIT

A les taules contingudes en aquest apartat, tant sota metodologia estandard
com avancada, es detalla:

L'exposicio original («Exposicions abans d'aplicar el factor de conversié del credit
i la reduccié del risc de credit, que inclou exposicions de credit dins i fora de
Balang»).

L'EAD (Exposicions després de CCF i CRM).

Els Actius Ponderats per Risc (APR o RWA, pel seu acronim en anglés).

Del quocient entre EAD i APR s'obté la densitat d'APR. Aquest calcul equival a la

ponderacié mitjana que s'aplica a cada categoria d'exposicio. Seggns el méter esténdard,'lg ponderacio per risc s‘estgbleix en funcié de la

. . qualitat crediticia de I'exposicid. EI Grup CaixaBank utilitza les agéncies de

Pel que fa a I'evolucio dels APR durant I'exercici 2023, cal destacar els aspectes qualificacié externa Standard & Poor’s, Moody’s, Fitch i DBRS designades com a
seglients: elegibles per I'EBA (European Banking Authority).

Disminucio de 13.905 milions d'euros d'APR en la cartera subjecta al metode
estandard, degut sobretot al roll out a slotting criteria de la cartera de financament

especialitzat. Taula 8.16. Correspondéncia de nivell de qualitat crediticia entre agéncies de

Augment de 27.297 milions d'euros d'APR en la cartera subjecta al métode IRB, rating

degut sobretot al roll out a slotting criteria de la cartera de financament Nivelld

L - . s ivellde

e_speu;htzat, a l'increment per Ia. mpl;ntaaol de nous mod\els de cprpora_te_s’, qualitat S&P's Moody's Fitch DBRS

pimes i promotors, adaptats a les directrius de I'EBA sobre parametres i definicié AT E

de default, després de rebre I'aprovacio del BCE i al creixement de la cartera

d'emprese& 1 AAA a AA- AaaaAa3 AAA a AA- AAA a AAL
2 A+aA- AlaA3 A+aA- AHaAL
3 BBB+aBBB- BaalaBaa3 BBB+a BBB- BBBH aBBBL
4 BB+aBB- BalaBa3 BB+aBB- BBHaBBL
5 B+aB- B1aB3 B+aB- BHaBL
6 Inferior a B- Inferior a B3 InferioraB- CCCHiiinferior
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Taula 8.17. Correspondéncia de nivell de qualitat crediticia per ponderacié
entre categories d'exposici6 ()

Nive.II de Administracions Entitats del En.ti.tats En_ti_tats Entitats no

qualitat centrals o bancs Sector qualificades qualificades e Empreses
crediticia centrals Piblic  <3mesos  >3mesos Gualificadest

1 0,00%  20,00% 20,00 % 20,00 % 20,00% 20,00 %
2 20,00%  50,00% 20,00 % 50,00 % 50,00% 50,00 %
3 50,00% 100,00 % 20,00% 50,00 % 100,00% 100,00 %
4 100,00% 100,00 % 50,00% 100,00 % 100,00% 100,00 %
5 100,00% 100,00 % 50,00% 100,00 % 100,00% 150,00 %
6 150,00% 150,00%  150,00% 150,00 % 150,00% 150,00%

(1) Tractament general de les exposicions; queden fora d'abast de la Taula els casos particulars disposats a la CCR.
(2) Per a la categoria «Entitats no qualificades», s'utilitza com a qualificacié la corresponent a I'administracié central del pais a que
pertany l'exposicio.

El Grup CaixaBank aplica el meétode estandard amb caracter permanent a les
exposicions seglents:

Administracions centrals i bancs centrals.
Administracions regionals i autoritats locals.
Ens del sector public.

Entitats.

Totes les exposicions de CaixaBank Payments & Consumer i de CaixaBank
Equipment Finance, llevat de les exposicions de targetes que si que tenen
aprovats models avancats.

A més, s'avaluen per metodologia estandard totes aquelles exposicions fora de
I'ambit d'aplicacié dels models interns (IRB).

Segons |'aplicacio dels metodes de calcul previstos a la regulacié vigent, en cas de no
disposar de qualificacié externa corresponent a exposicions d'Administracions
Regionals o Locals, s'utilitzara aquella qualificacié disponible de I'organisme public de
nivell superior.

Cal destacar que el Grup no assigna qualificacions crediticies d'emissions publiques
de valors a actius comparables que no es troben a la cartera de negociacié.

A continuacio es detallen I'exposicio original, EAD i APR a desembre 2023 per
segments regulatoris de metodologia estandard sense incloure-hi les exposicions de
risc de contrapart, de titulitzacions ni de la cartera accionarial.

Pagina. 201



Informacié amb Rellevancia Prudencial
2023

€ CaixaBank

Taula 8.18. EU CR4 - Métode estandard - Exposicié al risc de crédit i efectes de la reduccié del risc de crédit

Imports en milions d'euros

Categories d'exposicio

Exposicions abans d'aplicar
factors de conversididela
reduccio del risc de crédit

Exposicions després d'aplicar
factors de conversididela
reduccio del risc de crédit

APRidensitat dels APR

Exposicions en

Import forade

Exposicions en

Import forade

APR

Densitat dels

balang balang balang balang APR (%)
Administracions centrals o bancs centrals 100.646 1.078 129.020 686 17.165 13,23%
Administracions regionals o autoritats locals 14.735 3.763 14.381 444 214 1,44 %
Entitats del sector public 23.996 2.142 7.410 365 951 12,23%
Bancs multilaterals de desenvolupament 1.793 16 4.604 9 - -%
Organitzacions internacionals 6.295 - 6.295 - - -%
Entitats 7.435 2177 5.800 798 2572 38,99 %
Empreses 25.066 8.700 22.585 1.800 22.106 90,65 %
Detallistes 15.894 4.647 15.005 258 7.948 52,08%
Exposicions garantides per hipoteques sobre béns immobles 4.090 1.034 3.945 258 2430 57,83%
Exposicions en situacié de default 389 62 252 6 285 110,64 %
Exposicions associades a riscos especialment elevats 261 457 250 102 527 150,00 %
Bons garantits - - - - - -%
Entitatsi empreses amb avaluacio crediticia a curt termini - - - - - - %
Organismes d'inversi¢ col-lectiva - - - - - -%
Exposicions de renda variable - - - - - -%
Altres elements 14.651 - 14.651 - 10.710 73,10 %
Total 215.252 24.075 224.197 4.725 64.909 28,35%

Nomeés s'hi inclou risc de credit. No s'hi inclou risc de contrapartida, ni titulitzacions, ni accionarial.
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Taula 8.18. PY. UE CR4 - Métode estandard - Exposicio al risc de crédit i efectes de la reduccié del risc de crédit PY

Imports en milions d'euros

Categories d'exposicio

Exposicions abans d'aplicar el
factor de conversié del créditila
reduccio delrisc de crédit

Exposicions després d'aplicar el
factor de conversié del créditila
reduccid del risc de credit

2022

APRidensitat dels APR

Exposicions en

Exposicions fora

Exposicions en

Exposicions fora

APR

Densitat dels

balang de balang balang de balang APR (%)
Administracions centrals o bancs centrals 92222 69 125.441 1.316 17.705 13,97 %
Administracions regionals o autoritats locals; 18.729 3.556 17.942 807 268 1,43%
Entitats del sector public 22.948 1.903 6.260 385 926 138,94 %
Bancs multilaterals de desenvolupament 1.793 14 4.651 1 - -%
Organitzacions internacionals 2.910 - 2.910 - - -%
Entitats 6.328 2.040 4.312 614 1.690 34,31%
Empreses 37.798 15.450 34.380 3.425 34.394 90,98 %
Exposicions detallistes 16.804 4474 15.566 225 8.616 5456 %
Exposicions garantides per hipoteques sobre béns immobles 4318 1.001 4.117 245 2073 4752%
Exposicions en situacié de default 640 137 559 14 738 128,77 %
Exposicions associades a riscos particularment elevats 264 290 251 40 438 150,00 %
Bons garantits - - - - - -%
Entitatsi empreses amb avaluacio crediticia a curt termini - - - - - -%
Organismes d'inversio col-lectiva - - - - - -%
Exposicions de renda variable - - - - - -%
Altres partides 15.075 - 15.074 - 11.965 79,38%
Total 219.828 28.933 231.464 7.074 78.814 33,04%

Nomeés s'hi inclou risc de credit. No s'hi inclou risc de contrapartida, ni titulitzacions, ni accionarial.

Totes les taules amb informacié sobre anys anteriors s'han actualitzat segons els requeriments que recull la guia EBA/ITS/2020/04.
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A continuacid es mostren les distribucions d'exposicié i d'actius ponderats per risc
segons les categories regulatories del CRR i les diferents ponderacions de risc
aplicades, sense incloure-hi les exposicions de risc de contrapart, de titulitzacions ni
de la cartera accionarial.

Taula 8.19. UE CR5 - Métode estandard (EAD)

Imports en milions d'euros

Ponderacié de risc

De les quals:

Categories d'exposicio Total sense

0% 2% 4% 10% 20% 35% 50% 70% 75% 100% 150% 250% 370% 1.250% Altres qualificacié
Administracions centrals 0 bancs 115257 - - - 9 - 287 - - 12241 - 1911 - - - 129706 123611
centrals
é)((j:g]‘isnistradons regionals o autoritats 13.758 B B 1067 B B B B B B B B B B 14.825 14.697
Entitats del sector public 6.097 - - - 112 - 1275 - - 291 - - - - - 7.775 7.356
dBancs multilaterals de 4612 B B B B B B B B B B B B B B 4612 2437

esenvolupament

Organitzacions internacionals 6.295 - - - - - - - - - - - - - - 6.295 6.295
Entitats - - - - 3336 - 2740 - - 496 26 - - - - 6.598 1.774
Empreses - - - - 27 - 2749 - - 21579 30 - - - - 24.385 23.690
Exposicions detallistes 3.730 - - - - - - - 11532 - - - - - - 15.262 15.262
Exposicions garantides per hipoteques B B B B B B B B B B B
sobre béns immobles 1002 1728 120  1.354 4.203 4.203
Exposicions en situacié de default - - - - - - - - - 203 55 - - - - 258 258
Exposicions associades a riscos B B B B B B B B B B 352 B B B B 352 350
particularment elevats
Bons garantits - - - - - - - - - - - - - - - - -
Entitats i empreses amb avaluacié B B B B B B B B B B B B B B B B B
crediticiaa curt termini
Organismes d'inversio col-lectiva - - - - - - - - - - - - - - - - -
Exposicions de renda variable - - - - - - - - - - - - - - - - -
Altres partides 3.691 - - - 313 - - - - 10.648 = - - - - 14.651 14.586
Total 153.441 - - - 4863 1002 8779 - 11.652 46.811 463 1911 - - - 228.922 214.516

Nomeés s'hi inclou risc de credit. No s'hi inclou risc de contrapartida, ni titulitzacions, ni accionarial.

Pagina. 204



Informacié amb Rellevancia Prudencial

2023

€ CaixaBank

Taula 8.19. PY. UE CR5 - Métode estandard (EAD) PY

2022

Imports en milions d'euros Ponderacié de risc
De les quals:
. , s Total sense

Categories d'exposicié 0% 2% 4% 10% 20% 35% 50% 70% 75% 100% 150% 250% 370% 1.250% Altres qualificacio
Administracions centrals o bancs centrals  111.987 - - - 8 - 149 - - 12602 2 2010 - - - 126757 119.322
ﬁj(i;r;\smstraoons regionals o autoritats 17,692 B B B 935 B 82 B B 40 B B B B B 18.749 18.626
Entitats del sector public 4919 - - - 540 - 735 - - 451 - - - - - 6.645 6.006
Bancs multilaterals de desenvolupament 4.652 - - - - - - - - - - - - - - 4.652 2.202
Organitzacions internacionals 2.910 - - - - - - - - - - - - - - 2.910 2.910
Entitats 291 - - - 2716 - 1545 - - 373 1 - - - - 4.926 1.824
Empreses 152 - - - 289 - 448 - - 3691 3 - - - - 37.805 37.222
Exposicions detallistes 3.398 - - - - - - - 12.394 - - - - - - 15.791 15.791
Exposwalong garantides per hipoteques B B B B _ 1075 2788 B 24 475 B B B B B 4362 4362
sobre béns immobles
Exposicions en situacié de default - - - - - - - - - 243 330 - - - - 573 573
Equswuons associades a riscos - B B B - ~ - - B B 299 ~ - B B 299 299
particularment elevats
Bons garantits - - - - - - - - - - - - - - - - -
Entitatsi empreses amb avaluacié - B B B - ~ - - B B B ~ - B B B B
crediticiaa curt termini
Organismesd'inversio col-lectiva - - - - - - - - - - - - - - - - -
Exposicions de renda variable - - - - - - - - - - - - - - - - -
Altres partides 2991 - - - 148 - - - - 11936 - - - - - 15.074 15.074
Total 148.993 - - - 4635 1.075 5.747 - 12418 63.034 627 2.010 - - - 238538 224.204

Nomeés s'hi inclou risc de crédit. No s'hi inclou risc de contrapartida, ni titulitzacions, ni accionarial.
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Taula 8.20. PY. UE CR5 - Métode estandard (APR)

2022
Imports en milions d'euros Ponderacié de risc
De les quals

. . Total TS
Categories d'exposicio 0% 2% 4% 10% 20% 35% 50% 70% 75% 100% 150% 250% 370% 1.250%  Altres qualificaci6
Administracions centrals o bancs centrals B B B 2 B 143 B _ 12241 _ 4778 B B B _ 17165 17 164
Administracions regionals o autoritats
locals - - - 213 - - - - - - - - - - - 214 188
Entitats del sector public _ _ _ 29 _ 638 _ _ 291 _ _ _ _ _ _ 951 950
Bancs multilaterals de desenvolupament _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
Organitzacions internacionals _ . . _ _ . _ . . . _ . . _ _ . -
Entitats - - - 667 - 1370 - - 496 39 - - - - - 2572 650
Empreses - - - 5 - 1374 - - 20.682 44 - - - - - 22106 21.578
Exposicions detallistes . - - _ - - ~ 7948 - - - - - - - 7.948 7.948
Exposicions garantides per hipoteques
sobre béns immobles - - - - 313 738 - 70 1.310 - - - - - - 2430 2430
Exposicions en situacié de default - - - - - - - - 203 32 - - - - - 285 285
Exposicions associades a riscos
particularment elevats - - - - - - - - - 527 - - - - - 527 527
Bons garantits _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
Entitats i empreses amb avaluacio crediticia
acurt termini - - - - - - - - - - - - - - - - -
Organismes d'inversié col-lectiva _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
Exposicions de renda variable _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
Altres partides - - - 63 - - - - 10648 - - - - - - 10710 10.710
Total - - - 973 313 4.263 - 8.018 45.871 693 4778 - - - - 64.909 62.431

Només s'hi inclou risc de crédit. No s'hi inclou risc de contrapartida, ni titulitzacions, ni accionarial.
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Taula 8.20 PY. UE CR5 - Métode estandard (APR) PY

2022

Imports en milions d'euros Ponderacié de risc

De les quals

Total sense

Categories d'exposicié 0% 2% 4% 10% 20% 35% 50% 70% 75% 100% 150% 250% 370% 1.250% Altres qualificaci6
Administracions centrals o bancs centrals - - - - 2 - 74 - - 12.602 3 5024 - - 17.705 17.704
i&drr;inistracions regionals o autoritats B B B B 187 B 41 B B 40 B B B B 268 244
ocals
Entitats del sector public - - - - 108 - 367 - - 451 - - - - 926 925
Bancs multilaterals de desenvolupament - - - - - - - - - - - - - - - -
Organitzacions internacionals - - - - - - - - - - - - - - - -
Entitats - - - - 543 - 773 - - 373 1 - - - 1.690 527
Empreses - - - - 58 - 224 - - 34.108 4 - - - 34.394 33.973
Exposicions detallistes - - - - - - - - 8616 - - - - - 8.616 8.616
Exposicions garantides per hipoteques - - - 345 1282 - 15 431 - - - - 2073 2073
Exposicions en situacié de default - - - - - - - - - 243 494 - - - 738 738
Exposicions associades a riscos B B B B B B B B B B 438 B B B 438 438
particularment elevats
Bons garantits - - - - - - - - - - - - - - - -
Entitats i empreses amb avaluacio crediticia B B B B B B B B B B B B B B B
acurt termini
Organismesd'inversio col-lectiva - - - - - - - - - - - - - - - -
Exposicions de renda variable - - - - - - - - - - - - - - - -
Altres partides - - - - 30 - - - - 11936 - - - - 11.965 11.965
Total - - - - 927 345 2.761 - 8.631 60.185 940 5.024 - - 78.814 77.203

Només s'hi inclou risc de crédit. No s'hi inclou risc de contrapartida, ni titulitzacions, ni accionarial.
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Enlataula seglient es mostren les exposicions garantides per béns immobles, desglossades entre béns arrels comercials i residencials.

Taula 8.21. Métode estandard: exposicions garantides per immobles per tipus de garantia

o Exposicions abansde Exposicions després de Densitat .
Imports en milions d'euros CRM i abans de CCF CRM i abans de CCF EAD APR d'APR (%) Capital (8 %)
Comercials 2.588 2474 2.158 1.081 50,11% 87
Residencials 2.536 2493 2.045 1.349 65,98% 108
Total 5.124 4.968 4.203 2.430 57,83% 194
2022
L Exposicions abans de Exposicions després de Densitat .
Imports en milions d'euros CRM i abans de CCF CRM i abans de CCF EAD APR d'APR (%) Capltal (8 %)
Comercials 3.728 3.532 3.253 1.698 5221% 136
Residencials 1.591 1.562 1.109 375 33,77 % 30
Total 5.319 5.094 4.362 2.073 47,52% 166

B. Requeriments de recursos propis minims per risc de crédit
per metodologia IRB

El Grup disposa de models interns o internal rating based (IRB) per al calcul dels
requeriments de recursos propis. El Grup utilitza metodologia avancada (AIRB) per a
la cartera detallista (exposicions detallistes pime/no pime cobertes amb hipoteques
sobre immobles, exposicions detallistes renovables admissibles i altres exposicions
detallistes pime/no pime) i també per a la cartera d'empreses (corporates i pimes) i la
cartera de renda variable. A més a més, s'utilitza metodologia Slotting Criteria per a
les carteres de financament especialitzat. Al subapartat «Utilitzacid del metode
basat en qualificacions internes» del 8.1.3. Aspectes quantitatius es relacionen els
models IRB autoritzats fins a la data.
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Tot seguit es mostren les exposicions sota IRB en funcid de les categories regulatories de la normativa vigent:

Taula 8.22. IRB: Exposicions al risc de crédit per cartera

Imports en milions d'euros

Exposici6 original EAD
. . Ajustos de .
. A PD Nombre de LGD Venciment Densitat . Capital
Quantia %’r‘:‘né? ExI)?)ts?tlzié Quantia %’rz"é'(f Total Mitjana(® deutors®  mitiana  mitja (anys) APR d'APR PE valori (8%)
en balang balang Original " balang balang AD provisions
Financament especialitzat
fjlllble_c'ﬂe als criteris 20.816 7.650 28.466 20.816 989 21.805 - % 1 - % - 15231 6985% 367 (334) 1.218
assignacio
Entitats - - - - - - - % - - % - - - % - - -
Empreses 85242 54371 139.613 78.841 23.388 102.229 3,60% 50 37,73% 3 64.273 62,87% 1515 (1.852)  5.142
De les quals Pimes 17.893 4.321 22215 15.360 1.731 17.091 8,65% 39 3952% 3 10.969 6418% 615 (746) 878
De les quals Altres 67.349 50049 117.398 63482 21.656 85.138 2,59% 11 3737% 3 53.303 62,61% 900 (1.106)  4.264
Detallistes 180.174  61.154 241328 175736  12.388 188.124 4,58 % 17589 3021% - 41533 2208% 3.410 (4.475)  3.323
De les quals: exposicions
detallistes - béns immobles, 10.501 2.640 13.141 10496 489 10.985 851% 135 24,69% - 3049 2775% 346 (379) 244
pimes
De les quals: exposicions
detallistes - béns immobles,no  138.937  24.613 163.550 138.936 964 139.900 407 % 2103 2181% - 25.288 18,08% 1.725 (2.457) 2023
pimes
De les quals: exposicions
detallistes renovables 5522 23420 28.942 5522 7.344  12.865 1,77% 11.706  76,92% - 3361 2612% 186 (214) 269
admissibles
De les quals: exposicions 15044 6694 21738 10629 2632 13261 836% 696 4853% - 4314 3253% 651 (812) 345
detallistes - altres, pimes
De les quals: exposicions 10169 3787 13956  10.153 959 11113  595% 2949 6553% - 5523  4970% 503 (612) 442
detallistes - altres, no pimes
Risc de credit metode AIRB 265.416 115.524 380.941 254577 35.776 290.353 4,24% 17.639 32,86% 3 105.806 36,44% 4.925 (6.327) 8.464
Total ® 286.232 123.174 409.407 275.393 36.765 312.158 4,24% 17.640 32,86% 3 121.037 38,77% 5.292 (6.661) 9.683

(1) Inclou cartera en default.
(2) Nombre de deutors en milers.
(3) Només s'inclou risc de crédit. No s'hi inclou risc de contrapartida, ni titulitzacions, ni accionarial.
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Taula 8.22. PY. IRB: Exposicions al risc de crédit per cartera

2022
Exposicio original EAD
. . Ajustos de .
. Quantia Total . Quantia PD Nombre de LGD Venciment Densitat A Capital (8
. ) Quantia ?..  Quantia s 1) deutors @ > t APR ] PE valor i o

Imports en milions d'euros en balang fl?;ligg EOXEiZ?rI\(;IO en balang %);ggg Total EAD Mitjana eutors mitjana  mitja (anys) d'APR B i %)
Financament especialitzat
(sjgqucte als criteris 2.293 157 2.450 2.293 28 2.321 -% 0 -% 0 1.689 72,77 % 88 (123) 135

assignacio
Entitats - - - - - - -% - -% - - -% - - -
Empreses 86271  53.846 140.118  77.212 15770  92.982 3,82% 53 40,79% 2 51.995 55,92% 1.440 (2.157) 4.160

De les quals Pimes 20.329 5.125 25454 16465 1.642  18.108 8.59% 42 30,55% 3 8141 4496% 563 (829) 651

De les quals Altres 65.942 48721 114.663  60.747 14127 74874 2,67 % 10  4326% 2 43855 5857% 877 (1.328) 3.508
Detallistes 189.471 59816 249288 183336 12047 195383 4,63 % 17.621  2950% - 40.055 20,50% 3.366 (4.306) 3.204

De les quals: exposicions

detallistes - béns immobles, 11.485 2.322 13.807  11.465 236 11.700 9.59% 152 18,92% - 2594 2217 % 309 (372) 208

pimes

De les quals: exposicions

detallistes - béns immobles, 146.362 25012 171.374 146.359 1.080 147.439 4,12 % 2203  2167% - 23731 16,10% 1.824 (2.372) 1.899

no pimes

De les quals: exposicions

detallistes renovables 5349 21710 27059 5.349 7131 12480 2,67 % 11492  7680% - 3341 2677% 259 (236) 267

admissibles

geet'aellfs‘igj'saﬁfggséfﬁgs 15975 6654 22629 9884 2154 12038  777% 688 5212% - 4241 3523% 538 (810) 339

?eila?ﬁsig?lsaftxrzgsrlg(;nl;es 10300 4118 14418 10279 1446 11725  497% 3086 6496% - 6147 5243% 436 (516) 492
Risc de credit métode AIRB 275.743 113.663 389.405 260.548 27.817 288.365 4,37 % 17.674 33,14% 2 92,050 31,92% 4.806 (6.463) 7.364
Total ® 278.036 113.820 391.856 262.841 27.845 290.686 4,37 % 17.674 33,14% 2 93.739 32,25% 4.894 (6.586) 7.499

(1) Inclou cartera en default. En Administracions centrals, la PD mitjana es calcula ponderant per I'Exposicié Original en comptes de I'EAD.
(2) Nombre de deutors en milers.
(3) Només s'inclou risc de crédit. No s'hi inclou risc de contrapartida, ni titulitzacions, ni accionarial.
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Taula 8.23. EU CRé6 - Métode IRB - Exposicions al risc de crédit per carterai interval de PD
Imports en milions d'euros L EAD després de la ‘
poobIS balancbansdaplr  (faioids,  (edwsodebiscde L Nomrede LoD Venmem  app  Demitat e Almoste
Escala de PD en el balang de credit crédit mitja ~ factor decf’:ggi\fcersw del mitjana Jatany d'APR provisions
0,00a<0,15 103.381 44119 22,24% 112.125 0,08 % 8415 27,73% 2 12246  10,92% 111 (149)
0,00a<0,10 65.282 28.118 2311% 70.990 0,05% 5016 28,20% 2 7214 10,16 % 67 (101)
0,10a<0,15 38.099 16.001 20,72% 41.136 0,13% 3.399 26,93% 2 5032 12,23% 44 (48)
0,15a<0,25 3.585 2.553 37,65% 4.336 0,18 % 1.240 53,88% 3 1.009  2327% 9 (16)
0,25a<0,50 61.706 36.675 41,11% 74021 0,31% 1.372 34,54% 3 28117 37,99% 106 (104)
0,50a<0,75 20.424 6.325 31,06 % 21.265 0,59 % 1.373 3397% 3 7318 3442% 54 (66)
0,75a<2,50 38417 15.669 37,84% 41476 1,27 % 3.090 37,43% 3 26639 64,23% 213 (223)
0,75a<1,75 34.478 13.926 37,72% 37.644 1,19% 2.150 36,34 % 3 24272 6448 % 175 (172)
1,75a<2,5 3.938 1.744 38,82% 3.831 2,05% 941 48,14 % 2 2.367 61,78% 38 (52)
2,50a2<10,00 21.434 7.797 33,77 % 21.895 496 % 1.176 3510% 2 19.658  89,79% 348 (422)
2,5a<5 10.864 4.875 35,10% 11.716 3,29% 638 35,53% 2 9810 83,73% 132 (135)
5a<10 10.570 2.922 31,53% 10.179 6,88% 538 34,59% 2 9.848  96,75% 215 (288)
10,00 a <100,00 7.212 1.215 2522% 6.519 23,46 % 409 34,97 % 2 7.970 122,24% 428 (595)
10a<20 3.194 813 26,86 % 3.039 14,20% 255 37,07 % 3 3741 12311% 131 (174)
20a<30 2.068 229 28,74 % 1712 22,95% 75 3511% 2 2.313 135,14% 124 (134)
30,00 a<100,00 1.951 173 12,80% 1.769 39.85% 80 31,20% 3 1.915 108,28% 173 (287)
Cartera sana 256.158 114.355 32,08 % 281.637 1,28 % 17.076 32,56% 3 102958 36,56% 1.268 (1.576)
100,00 (Default) 9.258 1.170 25,64 % 8.715 100,00 % 563 42,43% 3 2848 32,68% 3.657 (4.750)
Total 265.416 115.524 32,02% 290.353 4,24 % 17.639 32,86% 3 105.806 36,44% 4.925 (6.327)

(1) Nombre de deutors en milers.
Nomeés s'hi inclou risc de credit. No s'hi inclou risc de contrapartida, ni titulitzacions, ni accionarial.
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Tabla 8.23. PY. EU CRé6 - Métode IRB - Exposicions al risc de crédit per carterai interval de PD

2022
Imports en milions d'euros
. Exposici6 for EAD després de la )
AT R
del credit
0,00a<0,15 106.488 41.220 20,68 % 113.600 0,08 % 7.952 27,19% 3 12.229 10,76 % 138 (401)
0,00a<0,10 63.512 25412 21,00% 68.025 0,05% 4.646 27.52% 3 6.519 9.58% 80 (246)
0,10a<0,15 42976 15.808 20,17 % 45574 0,13% 3.306 26,70% 2 5.710 12,53% 57 (155)
0,15a<0,25 24.072 22721 2922% 29.193 0,18 % 1.251 45,69 % 2 11.581 39,67 % 40 (94)
0,25a<0,50 51.308 22.084 31,73% 54.982 0,30% 1.427 35,90% 2 19.537 35,53% 107 (249)
0,50a<0,75 24.818 7.420 28,13% 24.451 0,59% 1.292 32,86 % 2 9.457 38,68 % 70 (146)
0,75a<2,50 34.041 12.580 32,57 % 33.252 1,37 % 3.424 3552% 3 16.999 51,12% 193 (330)
0,75a<1,75 28.754 10.273 31,28% 28.415 1,22 % 2421 34,54 % 3 13.980  49,20% 145 (243)
1,75a<2,5 5.287 2.307 38,33% 4837 2,21% 1.002 41,28% 3 3.019 62,42% 48 (87)
2,50a<10,00 17.403 4872 2912% 16.788 4,69 % 1.392 33,78% 3 12411 73,93% 233 (404)
2,5a<5 10.684 3.227 31,09% 10.290 3,33% 833 34,52% 3 7.282 70,76 % 115 (200)
5a<10 6.719 1.645 2527 % 6.498 6,83% 560 32,61% 3 5.129 78,93% 118 (204)
10,00 a <100,00 7.442 1.506 27.24% 6.797 23,54 % 436 32,93% 3 7732 113,75% 360 (614)
10a<20 3.659 911 30,87 % 3.259 13,24 % 272 34,92% 3 3.950 121,18% 119 (194)
20a<30 1.299 300 30,00% 1.218 22,32% 72 33,50% 3 1.484 121,80% 65 (103)
30,00 a2 <100,00 2483 295 13,22% 2.319 38,64 % 92 2984 % 2 2.298 9907 % 176 (318)
Cartera Sana 265.573 112.404 26,85% 279.063 1,18% 17.173 32,87 % 2 89.946 32,23% 1.140 (2.238)
100,00 (Default) 10.170 1.259 14,39 % 9.302 100,00 % 501 41,31% 3 2.105 22,63% 3.666 (4.225)
Total 275.743 113.663 26,72% 288.365 4,37 % 17.674 33,14% 2 92.050 31,92% 4.806 (6.463)

(1) Nombre de deutors en milers.
Només s'hi inclou risc de crédit. No s'hi inclou risc de contrapartida, ni titulitzacions, ni accionarial.
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Taula 8.24. EU CR6-A - Abast de la utilitzacié dels métodes IRB i estandard

Valor d'exposicié definit
al'article 166 de I'RRC
de les exposicions
subjectes al métode IRB

Valor total d'exposicio
de les exposicions
subjectes al métode
estandard i al métode

Percentatge del valor
total d'exposicid
subjecte ala utilitzacié
parcial permanent del

Percentatge del valor
total d'exposicio
subjecte aun plade
desplegament (%)

Percentatge del valor
total d'exposicio
subjecte al métode IRB
0,

()

IRB métode estandard (%)

Imports en milions d'euros A b n d A

1 Administracions centrals o bancs centrals - 142.324 100,00 % — % — %
1.1 De les quals: administracions regionals o autoritats locals - 14.911 100,00 % - % - %
1.2 De les quals: ens del sector public - 24.849 100,00 % - % - %
2 Entitats - 15.140 100,00 % - % - %
3 Empreses 168.079 140.412 2,02 % 5,64 % 92,35%
11 ggggégéggzg?ggg?ges — financament especialitzat, exclos el B 1 10000% _ 9 _ %
39 rli)qeét\gé(eqlalaalzgiegrgg;eges—ﬁnangamentespecialitzatconforme al 28.466 20598 0.23% 227% 97.50%
3.3 De les quals: empreses pimes 22215 20.892 1,62% 6,62 % 91,75%
4 Exposicions detallistes 241.328 199.359 2,09 % 1,80 % 96,11 %
41 ﬁ)ner!]isb(lq:sélpsi:neqzzosicions detallistes — garantides amb béns 13141 11495 0.25% 589% 93.86%
49 iIZr;en\qisb?eusayIs(:)e;i?noessicions detallistes — garantides amb béns 163.550 139555 0.04 % 0.06% 99.90%
4.3 De les quals: exposicions detallistes renovables admissibles 28.942 13.227 0,15% - % 99.85%
4.4 De les quals: exposicions detallistes — altres, pimes 21.738 19.294 1,98 % 711% 90,91 %
4.5 De les quals: exposicions detallistes — altres, no pimes 13.956 15.858 2322% 9.21% 67,57 %
5 Exposicions de renda variable 5.902 5.902 — % — % 100,00 %
6 Altres actius que no siguin obligacions crediticies - 758 100,00 % - % - %
7 Total 415.309 503.895 32,79% 2,28% 64,93%

(*) No s'inclou risc de contrapartida ni titulitzacions.
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Taula 8.25. EU CR8 - Estats de fluxos d'APR d'exposicions al risc de crédit La taula 8.25 mostra I'evolucio dels Actius Ponderats per Risc en la cartera de risc de
segons el metode IRB credit avaluada segons els models IRB durant I'exercici 2023, que ha suposat un
augment de 27.297 milions d'euros sobretot per I'actualitzacié del model, en que
destaquen el roll out a slotting criteria de la cartera de financament especialitzat i

Imports en milions d'euros Import dels APR . . 2 . ;
a I'increment per la implantacid de nous models de corporates, pimes i promotors,
. — adaptats a les directrius de I'EBA sobre parametres i definicié de default, després de
APR al tancament del periode de referéncia . .,
1 ; 93.739 rebre I'aprovacié del BCE.
anterior
2 Midade I'actiu (+/-) 786 N . . . N
_Pérdues per deteriorament i reversions de les pérdues
3 Qualitat de I'actiu (+/-) (734) anteriorment reconegudes
4 Actualitzaci¢ del model (+/-) 27.374 .. N .
a. Evolucié de les pérdues per deteriorament
5 Metodologia i politica (+/-) (129) ) y ) o
Tot seguit es recullen els fons de correccid de valor per deteriorament d'actius i
6 Adquisicions i alienacions (+/-) - provisions per a riscos i compromisos contingents del Grup corresponents als ultims
7 Variacions del tipus de canvi (+/-) B quatre exercicis, per a cadascuna de les categories de risc.
5 Altres (+/) B Pel que fa al'evolucio de les provisions de I'exercici 2023, cal destacar un descens de
180 milions d'euros fins a situar-se en unes provisions totals de 7.983 milions
9  APRaltancament de periode de referéncia 121.037 d'euros, degut sobretot a la reduccié d'exposicié en la cartera dubtosa per la gestio

activa de la morositat.
(*) Només s'inclou risc de crédit. No s'hi inclou risc de contrapartida, ni titulitzacions, ni accionarial.
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Taula 8.26. Evolucié de les provisions

Imports en milions d'euros 2020 2021 2022 2023
Categoriaregulatoriaderisc Provisions % Provisions % Provisions % Provisions %
Administracions centrals o bancs centrals (1) 001% (1) 0,01% - - % - 0,01%
Administracions regionals o autoritats locals (2) 0,04 % (3) 0,04 % (1) 0,01% - 001%
Entitats del Sector Public (33) 0,56 % (196) 2,13% (11) 0,14 % (4) 0,05 %
Bancs Multilaterals de Desenvolupament - -% (1) 0,01% - -% - -%
Organitzacions Internacionals - -% - 0,00 % - -% - -%
Entitats (2) 0,03% 9) 0,10% (8) 0,10% (11) 0,14 %
Empreses (410) 6,93% (461) 503% (357) 4,38% (188) 2,36 %
Exposicions detallistes (400) 6,76 % (415) 452% (393) 4,82 % (398) 4,98 %
Exposicions garantides per hipoteques sobre béns immobles (50) 0,84 % (60) 0,66 % (33) 0,40% (26) 0,32%
Exposicions en situacio de default (637) 10,76 % (766) 835% (756) 926 % (676) 847 %
Exposicions associades a riscos particularment elevats (8) 0,14 % (15) 0,16 % (13) 0,16 % (14) 0,17 %
Bons garantits - -% - 0,00 % - -% - -%
Entitats i empreses amb avaluacio crediticia a curt termini - -% - 0,00% - -% - -%
Organismes d'Inversié Col-lectiva - -% - 0,00% - -% - -%
Exposicions de renda variable - -% - 0,00% - -% - -%
Altres partides (5) 0,08 % (5) 0,06 % (5) 0,06 % (5) 0,06 %
Total risc de crédit Méetode Estandard (1.548) 26,16 % (1.933) 21,06% (1.578) 19,33% (1.322) 16,56 %
Financament especialitzat subjecte als criteris d'assignacio - -% (196) 2,13% (123) 1,51% (334) 4,19%
Entitats - -% - 0,00% - -% - -%
Empreses (1.096) 18,52% (2.085) 2271 % (2.157) 26,42 % (1.852) 23,20 %
Dels quals Pimes (421) 712% (918) 10,00 % (829) 10,15% (746) 9,34 %
Dels quals Altres (675) 11,41% (1.167) 12,71% (1.328) 16,27 % (1.106) 13,86 %
Detallistes (3.273) 55,32% (4.966) 54,10 % (4.306) 52,74 % (4.475) 56,06 %
De les quals: exposicions detallistes - béns immobles, pimes (314) 531% (416) 4,53% (372) 4,56 % (379) 475%
De les quals: exposicions detallistes - béns immobles, no pimes (1.877) 31,73% (2.769) 30,16 % (2.372) 29,06 % (2.457) 30,78 %
De les quals: exposicions detallistes renovables admissibles (160) 271% (219) 2,39% (236) 289 % (214) 2,68 %
De les quals: exposicions detallistes - altres, pimes (523) 885% (924) 10,07 % (810) 9,92 % (812) 10,17 %
De les quals: exposicions detallistes - altres, no pimes (398) 6,73% (638) 6,95% (516) 6,32% (612) 7.67 %
Risc de crédit métode AIRB (4.369) 73,84% (7.052) 76,81% (6.463) 79,16 % (6.327) 79,25%
Total @ (5.917) 100,00 % (9.180) 100,00 % (8.164) 100,00 % (7.983) 100,00 %

(1) Només s'inclou risc de credit. No s'hi inclou risc de contrapartida, ni titulitzacions, ni accionarial.
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En la taula seglient es mostre el detall de les perdues per deteriorament i les
reversions de les perdues previament reconegudes en actius fallits, registrades
directament contra el compte de perdues i guanys consolidat del Grup CaixaBank en
l'exercici 2023.

Taula 8.27. Detall de deteriorament del valor o reversié del deteriorament
d'Actius Financers no Valorats a Valor Raonable amb Canvis en Resultats

(Milions d'euros) 2023 2022
Actius financers a cost amortitzat / préstecs i partides a cobrar (1.236) (883)
Préstecs i bestretes (1.236) (883)
Dotacions netes (1.048) (574)
Dels quals Entitats de Credit (2) 5
Dels quals Clientela (1.034) (579)
Del que POCI (12) (140)
Sanejaments (602) (691)
Actius fallits recuperats 414 382

Valors representatius de deute - -

Actius financers a valor raonable amb canvis en un altre resultat )

global / Actius financers disponibles per ala venda 1
Coberturade valors representatius de deute - -
Sanejaments (4) 1
Instruments de patrimoni 1
Valors representatius de deute (4) -
TOTAL (1.240) (882)

1 Vegeu notes: 2.7 «Deteriorament del valor dels actius financers», 38 «Deteriorament del valor o reversio del deteriorament d'actius financers no valorats a valor raonable amb canvi en resultats» i 39 «Deteriorament del valor o
reversio del deteriorament del valor d'actius no financers» de la memoria de les CA del Grup CaixaBank corresponents a l'exercici 2023.

Taula 8.28. Detall de deteriorament del valor o reversié del
deteriorament del valor d'actius no financers

(Milions d'euros) 2023 2022
Actius tangibles (22) (86)
Actiu material d'Us propi (31) (81)
Dotacions 0 (3)
Disponibilitats 6 3
Sanejaments (37) (81)
Inversions immobiliaries 9 (5)
Dotacions (62) (108)
Disponibilitats 71 103
Sanejaments 0 -
Actius intangibles (48) (14)
Dotacions (10) (5)
Disponibilitats 0 -
Sanejaments (38) (9)
Altres (5) (2)
Existéncies (5) (3)
Dotacions (5) (5)
Disponibilitats 0 2
Resta 0 1
TOTAL (75) (102)
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ASPECTES QUANTITATIUS

El mes de juliol de 2005, el Consell d'Administracié de "la Caixa” va aprovar, en linia
amb les indicacions del Banc d'Espanya, el Pla Director d'Implantacié de Basilea II.
En aquell moment, "la Caixa” va sol-licitar formalment al Banc d'Espanya
I'autoritzacié per a l'ls de models interns en el mesurament del risc de crédit. Durant
I'exercici 2007, el Banc d'Espanya els va validar i va emetre, en data 25 de juny de
2008, I'autoritzacié corresponent perque Grup "la Caixa” pogués procedir a partir
d'aquell exercici a aplicar-los en el calcul de les seves exigéncies de capital.

El supervisor ha autoritzat la utilitzacié del metode basat en qualificacions internes
(metode IRB) per al calcul dels requeriments de recursos propis de les exposicions
crediticies seglients:

Préstecs hipotecaris a persones fisiques (de comportament i admissio), amb
aplicacio d'estimacions propies de perdues d'incompliment i dels factors de
conversio de credit.

Préstecs personals a persones fisiques (de comportament i admissio), amb
aplicacio d'estimacions propies de perdues en cas d'incompliment i dels factors
de conversié de credit.

Targetes a persones fisiques (de comportament i admissié), amb aplicacio
d'estimacions propies de perdues en cas d'incompliment i dels factors de
conversio de credit.

Pimes, en les seves variants de mitjanes empreses, petites empreses i
microempreses, amb aplicacid d'estimacions propies de pérdues en cas
d'incompliment i dels factors de conversié de credit.

Pimes promotores, amb aplicacié d'estimacions propies de pérdues en cas
d'incompliment i dels factors de conversié de credit.

Corporativa, amb aplicacié d'estimacions propies de perdues en cas
d'incompliment i dels factors de conversioé de credit.

1 Al final d'aquesta secci6 s'ofereix més detall sobre la integracio de les estimacions internes en la gestio.

Financament especialitzat, amb aplicacié de I'enfocament slotting criteria a la
cartera de financament especialitzada.

Renda variable en les seves modalitats de models interns (VaR), PD/LGD i
ponderacié del risc simple.

Amb efecte al tancament de I'exercici 2009, el Banc d'Espanya va autoritzar la
utilitzacié del metode IRB per al calcul dels requeriments de recursos propis de les
exposicions crediticies derivades de I'operativa de MicroBank de la Caixa, S.A.
després de la reorganitzacio del Grup Nuevo MicroBank, S.A.

_Integracié de les estimacions internes en la gestio

Els resultats de les eines esmentades anteriorment s'utilitzen per desenvolupar les
actuacions seglients:!

Suport en la decisié
Sistema de facultats per perdua esperada en la concessio de risc a empreses.

Sistema basat en I'escala mestra per a la concessié de risc a particulars. L'escala
mestra és una categoritzacié a la qual es vinculen els resultats de totes les eines
de scoring i rating, que en facilita la interpretacio.

Optimitzacio de processos interns i funcié de seguiment
Sistema de rendibilitat ajustada a risc (RAR).
Sistema de pricing en la concessid de risc.

Calcul de provisions i classificacié comptable per models interns segons NIIF 9 o
Circular 4/2017 del Banc d'Espanya.

_Procés de gestio i reconeixement de la reduccié del risc

El resultat de les tecniques de mitigacio de riscos de la cartera IRB es reflecteix en
I'estimacid i I'assignacié dels parametres de probabilitat d'incompliment (PD) i
severitat (LGD), quan es tracta de garanties personals. En el cas de garanties reals, la
mitigacié es reflecteix en I'LGD. Les LGD seran diferents en funcié de les garanties
aportades. Per a aix0 es té en compte el tipus de garantia de cada operacio: financera,
béns arrels o altres de col-laterals.
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Addicionalment, en el cas dels béns seents utilitzats com a col-lateral, es determina si
es tracta d'un bé residencial o comercial.

_Estructura dels sistemes interns de qualificacio

El Grup disposa de models interns de qualificacié crediticia que, a través de
I'assignacié de qualificacions de solvencia o ratings interns als clients, permeten fer
una prediccid de la probabilitat d'incompliment de cada acreditat i cobreix gairebé
tota I'activitat crediticia.

Els models interns, orientats tant a producte com a client, s'han desenvolupat
d'acord amb I'experiencia historica d'incompliments i incorporen els mesuraments
necessaris per ajustar els resultats al cicle economic.

L'entitat ha actualitzat els seus models per adequar-los a les Directrius sobre
I'estimacio de la PD i I'LGD i el tractament d'exposicions en default publicades el
2017 per I'EBA. Durant I'any 2023 ha rebut I'autoritzacio per part del supervisor
per implantar les corresponents a persona juridica i esta prevista per a la primera
meitat del 2024 'aprovacié per ala resta.

Les eines orientades al producte prenen en consideracid caracteristiques
especifiques del deutor relacionades amb el producte en questio i son utilitzades
basicament en I'ambit d'admissié de noves operacions de banca detallista.

Les eines orientades al client avaluen la probabilitat d'incompliment del deutor de
manera generica, encara que en el cas de persones fisiques poden aportar resultats
diferenciats per producte. Estan constituides per scorings de comportament per a
persones fisiques i per ratings d'empreses. Estan implantades a tota la xarxa
d'oficines integrades dins les eines habituals de concessié de productes d'actiu.

Les eines de rating per a empreses estan enfocades a client i varien depenent del
segment al qual pertanyen. Les qualificacions obtingudes també se sotmeten a un
ajust al cicle economic seguint la mateixa estructura que per a les persones fisiques.

El Grup disposa de la funcié de Rating Corporatiu per a la qualificacié especialitzada
del segment de grans empreses, per al qual ha desenvolupat models de qualificacio
interna. Aquests models son de caracter «expert» i requereixen la participacié dels
analistes. La construccié d'aquests models s'ha alineat amb la metodologia d'una de
les principals agencies de rating, de manera que s'han pogut utilitzar taxes
d'incompliment globals publicades per aquesta agencia de rating que afeGEHxen
fiabilitat a la metodologia.

El Grup disposa de 24 models interns d'estimacié de probabilitat d'incompliment
(PD) emprats per al calcul d'actius ponderats per risc i perdua esperada segons el
metode basat en qualificacions internes. Els models cobreixen la majoria de les
carteres. D'aquests, 22 s'utilitzen per al negoci a Espanya i 2, per a la filial
portuguesa BPI.

El tipus de probabilitat d'incompliment (PD) que el Grup estima és through-the-cycle:
s'associen les puntuacions assignades pels models de qualificacié a probabilitats de
default mitjanes per a un cicle economic complet o periode amb prou variabilitat
entre anys bons i dolents. Aquesta estimacié es fa ancorant la corba de probabilitats
de default a la tendéncia de llarg termini (tendéncia central) estimada per a cada
cartera. Una vegada assignada una probabilitat d'incompliment a cada
contracte/client, aquesta es tradueix a I'escala mestra, categoritzacio a la qual es
vinculen els resultats de totes les eines de scoring i rating, que en facilita la
interpretacio.

O&
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CaixaBank disposa de 7 models interns d'estimacié de I'exposiciéd en el moment de
default (EAD).

L'exposicio en el moment de default (EAD) es defineix com la quantitat que s'espera
que el client degui a I'entitat de credit en el suposit d'una entrada en incompliment
en algun moment durant els 12 mesos segiients.

Es calcula I'EAD com el disposat actual (quantitat reflectida en I'actiu del balanc del
Grup) més un percentatge del concedit no utilitzat (disponible), es a dir, un factor
d'equivaléncia denominat CCF (credit conversion factor) que representa una
estimacid quantitativa del percentatge disponible del client que sera finalment
disposat en el moment d'entrada en morositat.

El metode utilitzat per a I'estimacié de I'EAD consisteix a enfocar I'horitzd variable
(fixant un any com a horitzd per calcular els CCF observats). D'altra banda, els
models per als compromisos de saldos disponibles s'han desenvolupat en funci¢ del
segment del titular i producte.

El Grup disposa de 27 models interns d'estimacié de la pérdua en cas de default
(LGD). D'aquests, 24 s'utilitzen per al negoci a Espanya i 3, per a la filial portuguesa
BPI.

L'LGD és la perdua economica derivada d'un esdeveniment de default. En I'actualitat,
s'estima una LGD mitjana a llarg termini i també una LGD sota condicions adverses
del cicle (downturn) per a totes les operacions que no estan en default. Aixi mateix,
per a aquelles operacions que estan en default, es calcula una estimacio no esbiaixada
de la perdua (best estimate) i una LGD in default que també té un caracter downturn.

El model de slotting criteria esta basat en el Reglament Delegat 2021/58, de 14 de
desembre de 2020, desenvolupant I'article 153 (5) de la CRR.

CaixaBank aplica aquest enfocament a una part de les seves exposicions de
financament especialitzat.
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_Models de qualificacié

A continuacié es descriuen els models de qualificacié aprovats per ser utilitzats en el
calcul de requeriments de recursos propis pel metode IRB:

a. Particulars i autonoms

Avalua mensualment tots els clients amb é mesos o més d'antiguitat (particulars o
autonoms) titulars d'alguna operacié amb garantia personal o hipotecaria.

El'seu Us principal és el seguiment del risc viu de totes les operacions amb 6 mesos o
més d'antiguitat.

La metodologia de construccio del model es basa en I'analisi multivariant (regressié
logistica), fonamentada en el comportament financer del client.

Avalua mensualment tots els clients (particulars o autonoms) sense contractes
d'actiu excepte targetes de credit.

El seu Us principal és el seguiment del risc viu de targetes amb 6 mesos o més
d'antiguitat i descoberts quan no es pot aplicar el model de comportament actiu.

La metodologia de construccid del model és la regressid logistica basada
principalment en dades del comportament financer del client.

S'utilitza per a l'avaluacié en el moment d'admissié d'operacions amb garantia
hipotecaria a clients. La qualificacié del moment de concessid es manté durant els 6
primers mesos de vida de |'operacio.

El model d'estimacié es basa en una analisi multivariant (regressié logistica) amb
dades relatives a l'operacio, sociodemografiques i del comportament financer del
client.

S'utilitza per a l'avaluacié en el moment d'admissié d'operacions amb garantia
hipotecaria a no clients. La qualificacioé del moment de concessid es manté durant els
6 primers mesos de vida de |'operacio.

La metodologia d'aquest model es diferencia de I'Hipotecari Client per [I'Us
Unicament de dades relatives a 'operacié, de la garantia i sociodemografiques del
titular.

S'utilitza per a I'avaluacié en el moment d'admissié d'operacions amb garantia no
hipotecaria a clients amb finalitat empresarial. La qualificacid del moment de
concessid es manté durant els 6 primers mesos de vida de I'operacio.

En la construccié del model es va utilitzar una metodologia d'analisi multivariant
(regressio logistica). Es basa en dades relatives a l'operacié, sociodemografiques i del
comportament financer del client.

S'utilitza per a I'avaluacié en el moment d'admissio de targetes de credit a clients. La
qualificacié del moment de concessid es manté durant els 6 primers mesos de vida
de l'operacio.

En la construccié del model es va utilitzar una metodologia avancada d'aprenentatge
automatic anomenada Gradient Boosting Machine (GBM). Es basa en dades relatives a
I'operacio, sociodemografiques i del comportament financer del client.

S'utilitza per a I'avaluacié en el moment d'admissié de targetes de credit a no clients.
La qualificacio del moment de concessio es manté durant els 6 primers mesos de vida
de I'operacio.

En la construccié del model es va utilitzar una metodologia d'analisi multivariant
(regressio logistica). Es basa en dades del titular (sociodemografiques, laborals,
economiques, etc.) i alertes internes i externes.
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b. Empreses

Els models de rating de pimes i pimes promotores tenen com a objecte assignar una
puntuacié interna o rating a les empreses privades classificades com a
microempresa, petita empresa, mitjana empresa o pime promotora, segons la
segmentacié de risc interna. S'avalua mensualment tota la cartera de pimes i pimes
promotores i també en el moment de concessidé d'una nova operacid a una pime o
pime promotora si no es disposa de rating calculat.

En la construccio dels quatre models es va utilitzar una metodologia avancada
d'aprenentatge automatic anomenada Gradient Boosting Machine (GBM). Basada
en:

Informacié financera: informaci¢ disponible en els balancos i comptes de
resultats. Per exemple: actius totals, fons propis o benefici net.

Informacié d'operativa: informacio operativa bancaria i crediticia de I'empresa
client, tant en la seva relacio amb CaixaBank com amb la resta de bancs del
sistema financer espanyol (CIRBE). Per exemple: saldo mitja dels productes de
passiu o mitjana utilitzacio CIRBE.

Informacié qualitativa: basada en caracteristiques de I'empresa i la seva posicié
en el sector. Per exemple: experiencia del gerent de I'empresa, regim patrimonial
dels immobles, etc.

El model de rating de Corporativa té com a objecte assignar una puntuacié interna o
rating a les empreses privades i promotores immobiliaries classificades com grans
empreses segons la segmentacié interna de risc de CaixaBank. El calcul del rating de
Corporativa el fa una unitat centralitzada. La freqUencia d'actualitzacié del rating
esta subjecta a la integraci¢ de nova informacié rellevant en la valoracio, encara que
s'estableix un termini maxim de vigéncia de 12 mesos per a cada qualificacio
atorgada.

El model de Corporativa es fonamenta en el judici expert i esta construit seguint la
metodologiad'una de les principals agencies de rating.

Es caracteritza per la utilitzacié de diverses eines de rating (templates o plantilles) en
funcio del sector al qual pertany I'empresa. Aquesta estratégia basada en diverses
plantilles garanteix una avaluacié ajustada i precisa d'acord amb les caracteristiques
de cada sector d'activitat.

Les variables intervinents en el model de Corporativa tenen en compte aspectes
tant qualitatius com quantitatius:

Les variables de tipus qualitatiu son representatives del risc de negoci, com ara
la posicio sectorial de I'empresa.

Les variables quantitatives son en general ratios financeres, com ara el deute
total sobre EBITDA.

El model de slotting criteria per a finangcament especialitzat té com a objectiu assignar
un grau o slot a les exposicions de financament. El calcul del slot el fa una unitat
centralitzada. La freqlencia d'actualitzacié del grau assignat esta subjecta a la
integracio de nova informacio rellevant en la valoracié, encara que s'estableix un
termini maxim de vigencia de 12 mesos.

El model es fonamenta en el Reglament Delegat UE 2021/598 de 2020, que assigna
ponderacions de risc en exposicions de Financament Especialitzat i que desenvolupa
I'article 153 (5) de la CRR, que estableix un model de qualificacio per a cadascuna de
les quatre classes d'exposicié de Financament Especialitzat: Immobles - Real Estate,
Actius - Object finance, Projectes - Project finance i Productes basics - Commodity
finance.

En el model de qualificacié aplicable a cada classe d'exposicio s'avaluen els factors de
solidesa financera; entorn politic i juridic; caracteristiques de I'operacioé o de l'actiu;
solidesa del patrocinador i; el paquet de garanties associades al projecte.
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Taula 8.29. Empreses per interval de PD segons métode avancat basat en qualificacions internes (AIRB)

Taula 8.29.a. UE CR6 - Métode AIRB - Exposicions al risc de crédit per categoria d'exposicié i interval de PD (empreses-pimes)

Imports en milions d'euros

Exposicio fora de

EAD després de la

Ex.p?SiCifj bruta balang abans Factor. ,de requszcié ,del !'isc de e Nombre de e Venciment . , Allistos .de
Escalade PD original inclosa diaplicar el factor de conversio <.1‘63I crédit i d'aplicar ?|’ PD mitjana - LGD mitjana mitja (anys) APR Densitat d'APR PE val‘o.r i
en el balang conversié de credit crédit mitja factor de conversi6 provisions
del crédit
0,00a<0,15 987 259 48,41% 1.035 0,11% 7 35,18 % 3 225 21,74 % 041 (2)
0,00a<0,10 442 140 46,59 % 476 0,08 % 5 3322 % 4 90 18,97 % 0,13 (1)
0,10a<0,15 545 119 50,57 % 559 0,13% 2 36,86 % 3 135 24,09 % 0,28 (1)
0,15a<0,25 630 212 48,90 % 672 0,16 % 1 40,04 % 3 192 28,54 % 0,44 (1)
0,25a<0,50 4.040 1.182 49,63 % 4.175 0,27 % 9 38,84 % 3 1.634 39,13% 4 (8)
0,50a<0,75 3511 911 50,96 % 3.604 0,66 % 7 40,33% 3 2097 58,18 % 9 (11)
0,75a<2,50 3.482 933 41,33% 3.162 1,43 % 7 39,20 % 3 2.353 74,41 % 18 (18)
0,75a<1,75 2.541 784 40,00% 2.333 1,27 % 4 39,14 % 3 1.749 74,94 % 12 (10)
1,75a<2,5 941 149 48,33 % 829 1,88% 3 39,39 % 2 604 72,91 % 6 (9)
2,50a<10,00 2.730 601 38,60 % 2425 502% 4 40,10% 2 2.575 106,19 % 49 (46)
25a<5 1171 370 38,31 % 1.090 311% 1 40,62 % 2 1.084 9947 % 14 (7)
5a<10 1.558 231 39,04 % 1.335 6,58 % 3 39,68 % 2 1491 111,68 % 35 (39)
10,00a <100,00 1.262 122 40,23% 972 23,54 % 2 38,14 % 2 1.532 157,66 % 87 (59)
10a<20 316 33 4496 % 254 12,89 % 1 37,05% 3 345 135,98 % 12 (11)
20a<30 718 67 4433% 537 22,84 % 1 38,77 % 2 896 166,75 % 48 (25)
30,00a <100,00 229 22 20,99 % 181 40,57 % 0 37,82% 3 291 161,07 % 27 (23)
Cartera Sana 16.642 4.220 46,13% 16.045 2,70% 37 39,21% 3 10.608 66,11% 168 (145)
100,00 (Default) 1.251 101 26,63 % 1.046 100,00 % 2 44.30% 3 361 34,54 % 447 (601)
Total 17.893 4.321 45,67 % 17.091 8,65% 39 39,52% 3 10.969 64,18 % 615 (746)

(1) Nombre .de deutors en milers.

Només s'hi inclou risc de crédit. No s'hi inclou risc de contrapartida, ni titulitzacions, ni accionarial.
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Taula 8.29.b. UE CR6 - Métode AIRB - Exposicions al risc de crédit per categoria d'exposicié i interval de PD (empreses-altres)

Amounts in millions of euros

Exposicio fora de EAD després de la
Expgsicif’) bruta bal_anc abans Factor. fie ret?u(;c!é del risc de N Nerdrade N Vit ) Ajustos.de
Escalade PD original inclosa d'aplicar el f_e}ctor conversio {ng credit i d'aplicar gl’ PD mitjana deutorstt) LGD mitjana mitja (anys) APR Densitat d'’APR PE va[or i
en el balang de conversio de credit mitja factor de conversio provisions
crédit del crédit

0,00a<0,15 8420 5541 52,49 % 10.944 0,08 % 39,60 % 2 2407 21,99 % 4 (3)

0,00a<0,10 7.617 3.100 61,14 % 9.152 0,07 % - 37,92% 2 1.827 19,96 % 3 (2)

0,10a<0,15 803 2441 41,50% 1.793 0,11% - 48,19 % 2 580 32,36 % 1 (1)
0,15a<0,25 338 178 47,40% 403 0,16 % - 42,69 % 3 1583 37,93% - (1)
0,25a<0,50 31019 29.612 43,83 % 42.763 0,34 % 2 36,07 % 3 21491 50,26 % 60 (29)
0,50a<0,75 1.360 516 42,88 % 1515 0,62% 1 41,11% 3 1.055 69,60 % 4 (2)
0,75a<2,50 16.467 8217 45,24 % 19.061 1,13% 3 37,83% 3 15.833 83,06 % 86 (56)

0,75a<1,75 16.467 8217 45,24 % 19.061 1,13% 3 37,83% 3 15.833 83,06 % 86 (56)

1,75a<25 0,03 0,00 100,00 % - 2,09 % - 40,71% - 0,013 49,34 % - -
2,50a<10,00 7.529 4.809 37,24 % 8.265 4,91% 3 36,84 % 2 9.715 117,54 % 139 (119)

25a<5 4436 3.173 37,60 % 5.094 346 % 2 36,67 % 2 5.353 105,07 % 60 (39)

5a<10 3.093 1.636 36,53 % 3.170 724 % 1 37,11% 3 4.362 137,58 % 78 (81)
10,00a <100,00 910 588 28,84 % 930 17,71% - 44,63% 3 1.747 187,79 % 59 (40)

10a<20 520 529 28,52 % 613 12,36 % - 48,36 % 3 1.150 187,64 % 27 (15)

20a<30 262 42 33,00 % 215 22,92 % - 39,72% 2 443 206,24 % 19 (11)

30,00a <100,00 128 17 28,64 % 103 38,72% - 32,64 % 3 154 150,14 % 13 (14)
Cartera Sana 66.043 49.462 44,22 % 83.882 1,13% 10 37,23% 3 52.400 62,47 % 352 (250)
100,00 (Default) 1.306 587 37,07 % 1.257 100,00 % 1 46,66 % 3 904 71,92% 547 (856)
Total 67.349 50.049 44,13% 85.138 2,59% 11 37,37% 3 53.303 62,61% 900 (1.106)

(1) Nombre de deutors en milers.
Només s'hi inclou risc de crédit. No s'hi inclou risc de contrapartida, ni titulitzacions, ni accionarial.
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Taula 8.30. Detallistes per interval de PD segons métode avancat basat en qualificacions internes (AIRB)

Taula 8.30a. UE CR6 - Métode AIRB - Exposicions al risc de crédit per carterai interval de PD (Exposicions detallistes - béns immobles, pimes)

Imports en milions d'euros

Exposicio fora de EAD després de la
Equsicif’) bruta ba!ang abans Factor. fie ret#u;c'!() del risc de Nombre de Venciment Ajustos de
Escala de PD original inclosa d'aplicarel fa'ctor conversi6 ciel credit i d'aplicar el PD mitjana ) LGD mitjana mitja (anys) APR Densitat d'APR PE valvo'r i
en el balang de conversié de credit mitja  factor de conversio provisions
credit del credit

0,00a<0,15 3.696 863 7.97 % 3.764 0,08 % 66 17,69 % - 283 7,52% 3 (4)

0,00a<0,10 2446 544 9,62 % 2498 0,05 % 45 17,30% - 171 6,85 % 2 ©)

0,10a<0,15 1.250 319 515% 1.266 0,13% 21 18,46 % - 112 8,84 % 1 (2)
0,15a<0,25 78 9 52,20 % 83 0,16% 0,32 26,70 % - 6 7,48 % - -
0,25a<0,50 1.887 375 1329 % 1.933 0,27 % 19 24,43 % - 229 11,85% 2 (4)
0,50a<0,75 1.029 209 927 % 1.049 0,65 % 11 23,65 % - 211 20,14 % 2 (4)
0,75a<2,50 1.445 570 31,90 % 1.625 1,39 % 14 28,31 % - 574 3529 % 6 (11)

0,75a<1,75 1.054 533 32,88% 1.228 1,18% 12 28,35 % - 395 32,19% 4 (8)

1,75a<25 391 37 17,53% 397 202 % 2 28,17 % - 178 44,85 % 2 ©)
2,50a<10,00 1.151 490 32,67 % 1.311 518% 12 29,73 % - 1.001 76,31% 19 (17)

25a<5 456 307 42,30% 586 3,19 % 5 32,40 % - 405 69,20 % 6 (4)

5a<10 696 183 16,51% 725 6,79 % 8 27,57 % - 595 82,05 % 13 (13)
10,00a <100,00 495 66 10,28 % 502 22,45 % 6 27,71% - 582 115,98 % 28 (31)

10a<20 250 41 12,29% 255 14,18% 3 28,33 % - 291 114,02 % 10 (10)

20a<30 138 14 8,34 % 140 24,67 % 1 27,89 % - 178 127,88 % 9 (8)

30,002 <100,00 107 11 529 % 107 3927 % 1 25,99 % - 113 105,16 % 9 (13)
Cartera Sana 9.783 2.582 19,03% 10.268 2,13% 128 23,35% - 2.886 28,11% 60 (71)
100,00 (Default) 719 58 259 % 717 100,00 % 7 43,94 % - 163 22,67 % 286 (308)
Total 10.501 2.640 18,67 % 10.985 8,51% 135 24,69% - 3.049 27,75% 346 (379)

(1) Nombre de deutors en milers.
Nomeés s'hi inclou risc de crédit. No s'hi inclou risc de contrapartida, ni titulitzacions, ni accionarial.
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Taula 8.30b. UE CR6 - Métode AIRB - Exposicions al risc de crédit per carterai interval de PD (Exposicions detallistes - béns immobles, no pimes)

Imports en milions d'euros

EAD després de

Exposici6 fora P
p la reduccio del

de balang abans

Ex_p(?sicifﬁ bruta d'aplicar el Factor‘ ,de ris$ de.crédit i e Nombre de e Venciment . . Ajustos_de
Escalade PD original inclosa factor de conversio c_ifel d'aplicar el PD mitjana deutors(t) LGD mitjana S, APR Densitat d'APR PE val.o.r i
en el balang conversié de credit mitja factor_qe provisions
cradit con\c/fg(sjli: del
0,00a<0,15 81.763 18458 3,55% 82471 0,08% 1.356 19,55% - 6.860 832% 60 (84)
0,00a<0,10 47.592 11.554 3,76 % 48.066 0,04 % 864 17,71% - 3.173 6,60 % 29 (51)
0,10a<0,15 34.171 6.904 3,20 % 34.405 0,13% 492 22,12 % - 3.687 10,72% 31 (33)
0,15a<0,25 918 13 83,17 % 929 0,17 % 8 32,96 % - 116 12,52% 1 (1)
0,25a<0,50 19.251 2403 3,94 % 19.350 0,27 % 244 24,45 % - 3.144 16,25% 24 (26)
0,50a<0,75 11.158 1.707 3,30 % 11.218 0,53% 148 24,41 % - 2.648 23,61 % 22 (24)
0,75a<2,50 11.531 1.015 4,78 % 11.583 125% 150 25,57 % - 4418 38,15 % 43 (52)
0,75a<1,75 11.478 1.015 4,78 % 11.529 125% 150 25,52% - 4.377 37,97 % 43 (52)
1,75a<25 53 - 0,00 % 53 2,04 % - 37,01% - 41 77,04 % - (0,065)
2,50a<10,00 7.149 644 371% 7.175 4,89 % 109 22,77 % - 4.293 59,83 % 62 (123)
25a<5 3.750 332 386 % 3.763 307 % 60 22,99 % - 2052 54,54 % 26 (43)
5a<10 3400 312 3,55% 3412 6,90 % 49 22,53% - 2.240 65,66 % 37 (80)
10,00a <100,00 2.882 187 3,79 % 2.890 2531% 39 23,17 % - 2.693 93,20 % 98 (274)
10a<20 1275 74 4,58 % 1.278 15,48% 18 23,56 % - 1.287 100,65 % 34 (73)
20a<30 546 39 3,19 % 547 21,94 % 7 23,05 % - 483 88,33 % 15 (48)
30,00a <100,00 1.062 74 3,32 % 1.064 38,85 % 13 22,76 % - 923 86,77 % 49 (154)
Cartera Sana 134.652 24.428 3,67% 135.616 1,04 % 2.053 21,50% - 24173 17,82% 310 (585)
100,00 (Default) 4.285 185 0,00 % 4.284 100,00 % 50 31,51% - 1.115 26,02 % 1415 (1.872)
Total 138.937 24.613 3,64% 139.900 4,07 % 2.103 21,81% - 25.288 18,08 % 1.725 (2.457)

(U Nombre de deutors en milers.
Només s'hi inclou risc de credit. No s'hi inclou risc de contrapartida, ni titulitzacions, ni accionarial.
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Taula 8.30c. UE CR6 - Métode AIRB - Exposicions al risc de crédit per carterai interval de PD (Exposicions detallistes renovables admissibles)

Imports en milions d'euros

Exposicio fora

delbalancabans EAD després de la

Exposicio bruta d'aplicar el Factor de reduccio del risc de Nombre de Venciment mitia Ajustos de
Escalade PD original inclosa fa?tor de conversiéo del  creditid'aplicar el PD mitjana deutors® LGD mitjana ) ) APR Densitat d'APR PE valori
en el balang conversié de crédit mitja factor de conversid Y provisions
crodit del credit
0,00a<0,15 2.359 17.094 31,10% 7.667 0,06 % 6.521 77,00% - 1078 14,06 % 26 (27)
0,00a<0,10 1.692 11.350 31,22% 5230 0,04 % 3.673 77,00 % - 630 12,05% 15 (17)
0,10a<0,15 667 5744 30,85 % 2437 0,12 % 2.848 77,00 % - 447 18,36 % 11 (10)
0,15a<0,25 353 1.905 33,72% 995 0,20 % 1.128 77,00 % - 167 16,84 % 4 (5)
0,25a<0,50 320 1.189 33,59 % 719 0,31% 771 77,00 % - 134 1859% 3 (5)
0,50a<0,75 456 1444 31,89 % 916 0,55% 989 77,00 % - 217 23,67 % 5 (7)
0,75a<2,50 1.009 1.277 30,39 % 1.397 147 % 1.273 77,00 % - 566 40,55% 16 (17)
0,75a<1,75 780 1.107 30,74 % 1.120 1,24 % 977 77,00 % - 408 36,39 % 11 (13)
1,75a<25 229 170 28,12 % 277 2,40% 296 77,00 % - 159 57,39 % 5 (4)
2,50a<10,00 692 431 30,78 % 824 4,84 % 742 77,00 % - 718 87,13% 29 (26)
25a<5 401 292 30,62 % 491 329% 397 77,00 % - 339 69,19 % 12 (12)
5a<10 290 140 31,10% 334 712% 345 77,00 % - 379 113,50 % 17 (14)
10,00 a <100,00 243 51 28,64 % 258 2479 % 230 77,00 % - 479 186,06 % 45 (41)
10a<20 153 38 28,99 % 165 1537 % 163 77,00% - 282 171,68 % 18 (16)
20a<30 39 10 27,98 % 42 26,93 % 38 77,00% - 89 212,18 % 8 (7)
30,002 <100,00 50 3 26,39 % 51 53,32 % 30 77,00 % - 108 210,90 % 19 (17)
Cartera Sana 5.432 23.390 31,44% 12.776 1,08 % 11.655 77,00 % - 3.360 26,30 % 128 (129)
100,00 (Default) 90 30 0,00 % 90 100,00 % 51 65,17 % - 1 0,97 % 57 (85)
Total 5.522 23.420 31,40% 12.865 1,77 % 11.706 76,92% - 3.361 26,12% 186 (214)

(U Nombre de deutors en milers.
Nomeés s'hi inclou risc de credit. No s'hi inclou risc de contrapartida, ni titulitzacions, ni accionarial.
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Taula 8.30d. UE CR6 - Métode AIRB - Exposicions al risc de crédit per carterai interval de PD (Exposicions detallistes - altres, pimes)

Imports en milions d'euros

Exposicioffora EAD després de la

Exposicio bruta ab::sbda'l:nlfcar Factor de reduccio del risc de Nombre de Venciment Ajustos de
Escalade PD original inclosa | fact pd conversio del  créditid'aplicar el PD mitjana deutors(t) LGD mitjana iti APR Densitat d'APR PE valor i
en el balang eltactor de credit mitja  factor de conversio eutors IR ETE provisions
conversié de del credit
credit

0,00a<0,15 2.101 1424 50,40 % 2171 0,09% 175 4991% - 229 10,56 % 2 (7)

0,00a<0,10 1439 950 50,98 % 1495 0,07 % 139 5324 % - 157 10,54 % 1 (5

0,10a<0,15 663 474 4923 % 676 0,13% 36 42,56 % - 72 10,61% 0,389 (1)
0,15a<0,25 421 213 53,69 % 408 0,18 % 15 5502% - 77 18,83% 1 (2)
0,25a<0,50 3421 1.874 51,48% 3.314 0,29 % 156 47,67 % - 684 20,63 % 5 (14)
0,50a<0,75 2.450 1.142 54,69 % 2.386 0,70% 75 45,50 % - 764 32,04 % 8 (12)
0,75a<2,50 2.843 1.084 44,14 % 2281 1,70% 114 47,73 % - 1.072 46,99 % 19 (27)

0,75a<1,75 1.035 623 35,94 % 817 1,23% 59 51,27 % - 377 46,07 % 5 (10)

1,75a<25 1.809 461 5522 % 1464 1,96 % 55 45,75% - 695 4751% 13 (16)
2,502<10,00 1.540 582 35,66 % 1.167 526% 67 45,59% - 641 54,92 % 28 (34)

25a<5 271 192 33,67 % 235 345% 14 51,13% - 140 59,54 % 4 (6)

5a<10 1.269 390 36,64 % 932 572% 52 44.19% - 501 5376 % 23 (29)
10,00a <100,00 1.168 168 34,57 % 717 22,66 % 48 44.57% - 562 78,46 % 72 (82)

10a<20 570 87 37,06 % 364 13,33% 25 44.41% - 245 67,24 % 21 (26)

20a<30 321 50 34,39 % 188 24,11% 13 43,58 % - 158 84,37 % 20 (22)

30,00 a <100,00 277 30 27,70% 165 41,59% 10 46,06 % - 159 96,50 % 31 (33)
Cartera Sana 13.945 6.487 48,80 % 12.444 2,34% 649 47,52 % - 4,030 32,38% 134 (177)
100,00 (Default) 1.099 207 25,82 % 817 100,00 % 47 63,81 % - 284 34,82 % 517 (635)
Total 15.044 6.694 48,09 % 13.261 8,36 % 696 48,53% - 4.314 32,53% 651 (812)

(U Nombre de deutors en milers.
Només s'hi inclou risc de crédit. No s'hi inclou risc de contrapartida, ni titulitzacions, ni accionarial.

Pagina. 227



Informacié amb Rellevancia Prudencial

2023 7K CaixaBank

Taula 8.30e. UE CR6 - Métode AIRB - Exposicions al risc de crédit per carterai interval de PD (Exposicions detallistes - altres, no pimes)

Imports en milions d'euros

L EAD després de
Exposicio fora la reduccié del
N de balang areduccio de .
Exposicio bruta abans d'aplicar Factor de riscde créditi Nehreds Vg Ajustos de
Escalade PD original inclosa p conversio del d'aplicar el PD mitjana ) LGD mitjana HR APR Densitat d'APR PE valori
el factor de e s deutors mitja (anys) ..
en el balang conversié de credit mitja factor de provisions
L. conversio del
Gl cradit

0,00a<0,15 4055 479 441% 4073 0,06 % 291 64,43 % - 1.164 28,59 % 16 (22)

0,00a<0,10 4.055 479 441% 4.073 0,06 % 291 64,43 % - 1.164 28,59 % 16 (22)

0,10a<0,15 - - 0,00% - 0,00 % - 0,00 % - - 0,00 % - -
0,15a<0,25 847 24 542 % 848 0,19% 88 68,07 % - 298 35,14 % 3 (6)
0,25a<0,50 1.768 40 4,83% 1.767 0,37 % 170 66,70 % - 802 4542 % 7 (17)
0,50a<0,75 460 395 29,89 % 577 0,65 % 143 64,05 % - 326 56,49 % 3 (6)
0,75a<2,50 1.639 2574 28,34 % 2.366 1,62 % 1.530 62,82 % - 1.823 7704 % 25 (42)

0,75a<1,75 1.123 1.646 26,31 % 1.555 1,28 % 946 63,23 % - 1.134 72,93% 14 (23)

1,75a<25 516 928 31,93% 812 2,28% 584 62,03 % - 689 84,92 % 12 (19)
2,50a<10,00 642 240 3579% 727 520% 239 65,57 % - 716 98,49 % 23 (56)

25a<5 379 210 38,06 % 457 375% 158 6544 % - 436 9549 % 11 (24)

5a<10 264 31 20,36 % 269 7,65% 81 65,79 % - 279 103,57 % 12 (32)
10,002 <100,00 251 33 3,53% 251 26,02 % 84 66,60 % - 373 148,54 % 38 (69)

10a<20 109 11 7,60% 110 13,76% 45 67,76 % - 140 128,15% 9 (23)

20a<30 44 7 0,47 % 43 22,63 % 15 6525% - 66 151,04 % 6 (13)

30,00a <100,00 98 15 2,06 % 98 41,25% 24 65,90 % - 167 170,28 % 23 (33)
Cartera Sana 9.662 3.785 25,34 % 10.607 1,47 % 2.544 64,85% - 5.502 51,87% 116 (219)
100,00 (Default) 507 2 14,88 % 505 100,00 % 405 79,91 % - 21 4,13% 387 (394)
Total 10.169 3.787 25,33% 11.113 5,95% 2.949 65,53% - 5.523 49,70% 503 (612)

() Nombre de deutors en milers.
Només s'hi inclou risc de crédit. No s'hi inclou risc de contrapartida, ni titulitzacions, ni accionarial.
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Introduccié

La perdua esperada regulatoria representa la mitjana anual estimada de perdues
derivades del risc de credit. El seu calcul esta basat en els elements seglients:

Probabilitat d'incompliment mitjana del cicle (probability of default- through-
the-cycle, abreujat «PD»): indica la proporcié d'incompliments en relacié amb el
total de risc sa que es preveu que es produiran durant un cicle econdmic
representatiu en mitjana anual i per a una qualitat crediticia determinada
(scoring/rating).

Severitat downturn (downturn loss given default, abreujat «LGD DT»):
representa la proporcié de deute en incompliment que es preveu no recuperar
durant un periode advers del cicle. Aixi mateix, per a aquelles operacions que
estan en default, es calcula una estimacié no esbiaixada de la pérdua (best
estimate) que reflecteix les condicions economiques actuals.

Exposicié en default (exposure at default, abreujat «<EAD»): estima |'exposicid
que es preveu tindra un contracte en el moment d'incompliment, incorporant-hi
tant el potencial Us de disponibles com la materialitzacié d'exposicions
contingents. Com en el cas de I'LGD DT, s'estima per representar les condicions
d'un periode advers del cicle.

Atés que la perdua esperada de la cartera sana es calcula utilitzant una probabilitat
d'incompliment ancorada al cicle i una severitat representativa d'un moment advers
del cicle, el valor obtingut de pérdua esperada fluctuara, principalment, a causa de
canvis en la composicié de la cartera o de les seves caracteristiques i sera
relativament estable durant el cicle economic.

D'altra banda, la pérdua efectiva és el valor de la pérdua actualitzada que s'ha
produit en la cartera en un periode concret. Es pot descompondre en els conceptes
seglents:

Taxa d'impagament mitjana observada: informa de la proporcid
d'incompliments observats durant un periode anual.

Severitat observada (realised loss given default, abreujat «LGD»): es calcula a
partir dels fluxos de recuperacié i pérdua dels contractes en incompliment

Aquesta severitat informa de la proporcié de deute que no es recobra durant el
procés de recuperacio.

Exposicié observada (realised exposure): risc assignat al contracte en el moment
d'incompliment.

Pel fet que la perdua efectiva es calcula amb els valors corresponents a cada periode
d'observacio, els valors obtinguts reflectiran la situacié economica vigent en cada
periode analitzat.

Segons les definicions introduides, es presenten les comparatives seglients sobre les
carteres IRB de risc de credit per a les categories d'exposicié regulatories:

Taxa d'impagament mitjana observada vs. PD: es compara la taxa
d'impagament mitjana observada durant el 2023 amb la PD emprada en el calcul
de requeriments de recursos propis a 31 de desembre de 2022. Aquesta
comparativa es desglossa en grups homogenis de qualitat crediticia.

EAD vs. exposicié observada: es compara I'EAD estimada a 31 de desembre de
2022 amb I'exposicié observada en la data en que s'identifica el default, per a
aquells contractes que han entrat en incompliment durant el 2023.

LGD DT vs. LGD observada: es compara la severitat downturn estimada a 31 de
desembre de 2020 amb la severitat observada d'aquells incompliments
identificats durant el periode d'un any i que hagin finalitzat el procés de
recuperacié. Es pren una data de referéncia anterior a la utilitzada amb la resta
de parametres per permetre la maduracié dels cicles de recuperacié i d'aquesta
manera disposar d'una mostra representativa per fer I'analisi.

Pérdua efectiva observada vs. pérdua esperada: es compara la pérdua
esperada estimada a 31 de desembre amb la perdua efectiva observada a la
cartera durant I'any seglient. L'analisi inclou el periode 2020-2023.
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_Comparativa de taxa d'impagament mitjana observada i PD

La taxa d'impagament mitjana observada i probabilitat d'incompliment (PD) no sén
totalment comparables. La probabilitat d'incompliment (PD) through the cycle es basa
en les taxes d'impagament durant un cicle econdmic representatiu. D'altra banda, la
taxa d'impagament mitjana observada reflecteix els incompliments d'un any
especific, influenciada directament per la situacié economica d'aquest periode.

Aixi, doncs, les diferencies que s'observin entre ambdues metriques s'han d'explicar
tenint en compte aquest