NORMAS DE FUNCIONAMIENTO DEL FORO
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Consejo de Administracion — 19 de febrero de 2026



I. Introducciéon

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 539.2 del texto refundido de la Ley de
Sociedades de Capital y 7 bis del Reglamento de la Junta de CaixaBank, S.A. (en adelante,
“CaixaBank” o la “Sociedad”), se habilita en la pagina web corporativa de la Sociedad
(www.CaixaBank.com) un foro electrénico de accionistas con motivo de la celebracion de
cada Junta General de Accionistas.

El Consejo de Administracién de CaixaBank, en su sesién de 19 de febrero de 2026, aprobd el
presente documento “Normas de funcionamiento del foro electrénico de accionistas” (en
adelante, las “Normas del Foro”), en el que se determina el procedimiento, plazos y demas
condiciones para el funcionamiento del foro electrénico de accionistas (en adelante, el
“Foro”).

Il. Concepto de Foro electrénico

Espacio disponible en la pagina web corporativa de la Sociedad, en el que los accionistas
podradn publicar propuestas de conformidad con la Ley, acompaiiadas por sus datos de
contacto, a efectos de hacer posible la comunicacién entre accionistas.

El Foro no supone un mecanismo de conversacién electrdnica online entre los accionistas, ni
un lugar de debate virtual. El Foro tampoco constituye un canal de comunicacién entre la
Sociedad y sus accionistas.

lll. Objeto y finalidad del Foro

El Foro se habilita con la finalidad de facilitar la comunicacidén entre los accionistas
individuales de CaixaBank (tanto personas fisicas como juridicas) y las asociaciones
voluntarias de accionistas inscritas en el Registro Mercantil y en el Registro habilitado al
efecto por la Comisidon Nacional del Mercado de Valores que se puedan constituir con ocasién
de la celebracién de las Juntas Generales, de acuerdo con el articulo 539, apartados 2 y 4, del
texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital y demds normativa de desarrollo (en
adelante, las “asociaciones de accionistas”).

Los accionistas que se hayan registrado como usuarios del Foro siguiendo lo establecido en
estas Normas del Foro podran enviar para su publicacion en el Foro, comunicaciones que, de
conformidad con la Ley, tengan por objeto lo siguiente, asi como cualesquiera otros
contenidos que exija en cada momento la normativa vigente:

e Publicar propuestas que pretendan presentarse cuando proceda conforme a la
normativa vigente y la regulacién interna de la Sociedad.

e Solicitudes de adhesidn a tales propuestas.

e Iniciativas para alcanzar el porcentaje suficiente para ejercer un derecho de minoria
previsto en la ley.

e Ofertas o peticiones de representacion voluntaria.

Ninguna comunicacién realizada o publicada en el Foro podra entenderse, en caso alguno,
como una notificacién a CaixaBank a los efectos del ejercicio de cualquier derecho de que
sean titulares los accionistas, individual o colectivamente, ni suple los requisitos necesarios
exigidos por la Ley, los Estatutos Sociales y reglamentos internos de la Sociedad, para el
ejercicio de cualesquiera de dichos derechos o el desarrollo de las iniciativas y actuaciones de
los accionistas. Los accionistas deberan ejercer sus derechos y facultades a través de los



cauces legalmente establecidos, sin que el Foro sea, en ningln caso, un cauce valido a estos
efectos.

IV. Accesoy uso del Foro

El Foro Unicamente estard abierto durante el periodo que medie entre el dia de la publicacion
de la convocatoria de la Junta General, conforme al articulo 516 del texto refundido de la Ley
de Sociedades de Capital, hasta la celebracion de la Junta General.

El acceso y uso del Foro queda reservado exclusivamente a los accionistas individuales de
CaixaBank y a las asociaciones de accionistas.

Para acceder al Foro, los accionistas y asociaciones de accionistas deberan darse de alta como
usuarios registrados. Para ello deberan cumplimentar el formulario de solicitud de acceso al
Foro.

En particular y con objeto de acreditar debidamente la identidad del interesado:

- Los accionistas individuales (personas fisicas) que quieran registrarse como usuarios
del Foro deberan disponer de un Documento Nacional de Identidad electrénico
(DNle) o de un certificado electrénico cualificado y vigente, emitido por la Entidad
Publica de Certificacién Espanola (CERES), dependiente de la Fabrica Nacional de
Moneda y Timbre, la Agencia Notarial de Certificacién o la Agencia de Tecnologia y
Certificacidn Electrdnica e identificarse en el proceso de registro mediante cualquiera
de dichos dispositivos.

- Los accionistas individuales (personas juridicas) que quieran registrarse, a través de
quien validamente ostente su representacion, como usuarios del Foro deberdn
disponer de un certificado electrénico de representante que reuna los requisitos
establecidos en el parrafo anterior.

- Los accionistas individuales extranjeros que no dispongan de los medios de
acreditacion de su identidad referidos en los parrafos anteriores, asi como los
representantes, legales o voluntarios, de asociaciones de accionistas que quieran
registrase como usuarios del Foro deberdn aportar, para la tramitacién de su alta
como usuario, la correspondiente documentacidon acreditativa de su identidad o
representacién, segun el caso, en la forma y a través de los medios indicados en la
plataforma del foro electrdnico de accionistas.

En dicho formulario se deberan indicar los datos de contacto a publicar en el Foro a los
efectos de posibilitar la comunicacion de los usuarios entre si y con el administrador del Foro,
como consecuencia de las publicaciones del Foro.

Para formalizar la solicitud de usuario registrado es necesaria la aceptacién de las presentes
Normas del Foro.

El acceso y la utilizacion del Foro por parte de los usuarios registrados en el mismo, de
acuerdo con la normativa aplicable, queda supeditado al mantenimiento de la condicién de
accionista de CaixaBank o de asociacién de accionistas debidamente constituida e inscrita.

Si CaixaBank, en calidad de administrador del Foro, tuviese en algin momento dudas
razonables sobre el cumplimiento de esta condicién por algun usuario registrado en el Foro,
podrd requerirle para que acredite el mantenimiento de dichas condiciones, pudiendo
solicitar la aportacidon de cuanta informacion o documentos considere oportunos para la
verificacion de estos extremos.

El accionista, por su parte, asume la obligacion de notificar a la Sociedad, en su caso, y con la
mayor celeridad, la pérdida de la condicion de accionista.



Las comunicaciones realizadas por los accionistas que pierdan tal condicidon antes de Ia
celebracion de la Junta General se eliminaran automaticamente, asi como las publicaciones
relacionadas o vinculadas con las anteriores.

V. Publicacion de comunicaciones en el Foro

Los accionistas registrados como usuarios podran remitir propuestas relativas a las cuestiones
indicadas en el apartado Ill, que seran publicadas por el administrador del Foro, siempre que
sean conformes a la Ley y a las Normas del Foro.

El envio de las comunicaciones debera realizarse mediante la cumplimentacién de los
formularios que se encuentran disponibles en el Foro a estos efectos y, una vez publicadas,
seran accesibles por cualquier otro usuario del Foro.

Las propuestas publicadas en el Foro incluiran la identificacion (nombre y apellidos en caso de
personas fisicas, denominacién social en caso de personas juridicas y denominacion y datos
de inscripcidn en los registros correspondientes en caso de asociaciones de accionistas, asi
como, en los dos ultimos casos, la identificacion de sus respectivos representantes) del
usuario registrado que la formula y la indicacién de fecha y hora de insercién.

Las direcciones de correo electrénico de los usuarios que hayan formulado comunicaciones
publicadas en el Foro se enviardn a los usuarios que se hayan adherido a las propuestas,
iniciativas u ofertas o peticiones de representacion voluntaria objeto de dichas
comunicaciones.

Los usuarios del Foro se comprometen a hacer un uso diligente, correcto y acorde con el
ordenamiento juridico, con estas Normas del Foro y con las exigencias de la buena fe. En
consecuencia, queda expresamente prohibida la inclusion de comunicaciones que:

e Atenten contra los derechos, bienes e intereses legitimos de la Sociedad, de otros
usuarios del Foro o de terceros, tales como sus derechos de propiedad intelectual e
industrial, libertad religiosa, honor, fama e intimidad, proteccion de datos de caracter
personal y cualesquiera otros bienes juridicos, derechos o intereses protegidos.

e Incluyan contenidos referidos a confesiones religiosas o ideas politicas, antisociales,
ofensivos, provocativos, despectivos, violentos, obscenos y/o sexuales, asi como
cualquier otro que pueda herir la sensibilidad de terceras personas, vulnerar los
derechos fundamentales y las libertades publicas reconocidas por la normativa
aplicable y/o los establecidos en la legislacién sobre derechos de los consumidores y
usuarios, sobre la proteccién de la infancia y la juventud, constituir o suponer una
intromisién en la intimidad personal o familiar de las personas fisicas o violacién del
derecho al honor de terceros o del secreto de las comunicaciones.

e Incorporen contenidos o expresiones discriminatorias, racistas, sexistas, violentas,
xendfobas o de cualquier manera vejatorias u ofensivas.

e Incluyan datos o informacion de caracter personal de terceros sin el consentimiento
expreso y documentado del afectado o suplantando su identidad.

e Incorporen contenidos o material sin la debida autorizacidon de los titulares de los
derechos de propiedad intelectual o industrial.

e Incorporen todo tipo de material inadecuado o contrario a las exigencias de la buena
fe o que, en general, resulten impropios a la naturaleza del Foro, o excedan de su
finalidad.



e Dafen, inutilicen, sobrecarguen o deterioren el funcionamiento del Foro o de la
pagina web corporativa de la Sociedad, de otros usuarios del Foro o de terceros, asi
como los documentos, archivos y todo contenido almacenado en tales equipos
informaticos (hacking) e impidan la normal utilizacién y disfrute del Foro por parte de
los otros usuarios del mismo.

Esta absolutamente prohibida la comunicacién de cualquier tipo de publicidad o anuncio por
parte de los usuarios del Foro.

VI. Responsabilidad del administrador

CaixaBank no se responsabiliza de la exactitud, veracidad, vigencia, licitud o relevancia de las
comunicaciones publicadas en el Foro. Asimismo, CaixaBank tiene la potestad, pero no la
obligacidn, de controlar el contenido de las comunicaciones publicadas en el Foro, que son de
la exclusiva responsabilidad de los accionistas que las formulen, quedando CaixaBank
exonerada de cualquier responsabilidad derivada de dicha utilizacion.

CaixaBank solo respondera de los servicios propios y contenidos directamente originados por
ella e identificados con su copyright como una marca o propiedad intelectual o industrial de
CaixaBank.

En virtud del acceso y/o utilizacidn del Foro, todo usuario declara ser consciente y acepta que
el uso del Foro tiene lugar, en todo caso, bajo su Unica y exclusiva responsabilidad.

El administrador del Foro podra denegar la publicacidn en el Foro o retirar del mismo en
cualguier momento aquellas comunicaciones que no sean conformes al ordenamiento
juridico, asi como a las presentes Normas del Foro. Asimismo, podra enviar comunicaciones a
los usuarios del Foro a través de la direccidn de correo electrénico facilitada por el usuario del
Foro o mediante cualquier otro medio de comunicacién que estime conveniente.

Los usuarios responderan de los dafos y perjuicios que pueda sufrir la Sociedad, otro usuario
o cualquier otro tercero como consecuencia del acceso y/o utilizacién del Foro (incluyendo,
en particular, la formulacién de comunicaciones) incumpliendo cualquier disposicién de la
normativa vigente, de estas Normas del Foro y de las exigencias de la buena fe.

VII. Eliminacidon de comunicaciones tras la Junta General

Concluida la Junta General, CaixaBank se reserva el derecho de eliminar y borrar todas las
comunicaciones que se refieran a la misma.

VIII. Ausencia de licencia

La Sociedad autoriza a los usuarios el uso de los derechos de propiedad intelectual e
industrial relativos a la aplicacién informatica del Foro Unicamente a los efectos previstos en
el apartado Il y segun los términos y condiciones fijados en las Normas del Foro. El usuario
debera abstenerse de intentar obtener el acceso y uso del Foro y de sus contenidos por
medios o procedimientos distintos de los que en cada caso se hayan puesto a su disposicidn o
indicados al efecto.

CaixaBank no concede ningun tipo de licencia o autorizacién de uso de ninguna clase sobre
sus derechos de propiedad intelectual o industrial o sobre cualquier otra propiedad o
derecho relacionado con el Foro distinta de la prevista en el parrafo anterior.



IX. Coste de utilizacion

El acceso y utilizacidn del Foro por parte de los usuarios es gratuito, sin perjuicio del coste
para los usuarios de la conexion a través de la red de telecomunicaciones suministrada por el
proveedor de acceso que tengan contratado.

X. Tratamiento de datos de caracter personal

CaixaBank informa que los datos personales del accionista, y en su caso, de su representante,
seran tratados con la finalidad de gestionar su participacién en el Foro Electrénico de
Accionistas. Los interesados podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, supresion,
asi como de solicitar que se limite el tratamiento, oponerse al mismo y, en su caso, solicitar la
portabilidad de sus datos, dirigiéndose por escrito al correo electrdnico
accionista@caixabank.com o mediante un escrito dirigido al Apartado de Correos n.2 209 de
Valéncia, con cédigo postal 46080. Para mads informacion, puede consultar la Politica de
Privacidad de Accionistas de CaixaBank en https://www.caixabank.com/es/privacidad-
accionistas.html

Xl. Buzén de contacto

Los usuarios que tengan sugerencias o propuestas sobre la mejora del Foro, que requieran
asistencia técnica o que quieran darse de baja como usuarios del Foro podrdn comunicarlo
segln lo indicado en la plataforma de Foro Electrénico de Accionistas.
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