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BALANCES CONSOLIDADOS     
PASIVO     
(Millones de euros)   
 NOTA 31-12-2021  31-12-2020 *  31-12-2019 * 
Pasivos financieros mantenidos para negociar   11 5.118  424  2.338 
 Derivados  4.838  151  1.867 
 Posiciones cortas de valores  280  273  471 
Pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados   0  0  1 
 Otros pasivos financieros  0  0  1 
Pasivos financieros a coste amortizado  22 547.025  342.403  283.975 
 Depósitos  486.529  300.523  241.735 
      Bancos centrales  80.447  50.090  14.418 
      Entidades de crédito  13.603  5.266  6.238 
      Clientela  392.479  245.167  221.079 
 Valores representativos de deuda emitidos  53.684  35.813  33.648 
 Otros pasivos financieros  6.812  6.067  8.592 
Derivados - contabilidad de coberturas  15 960  237  515 
Cambios del valor razonable de los elementos cubiertos de una cartera con cobertura del riesgo de tipo de 
interés 15 670  1.614  1.474 
Pasivos afectos al negocio asegurador   17 79.834  75.129  70.807 
Provisiones  23 6.535  3.195  3.624 
 Pensiones y otras obligaciones de prestaciones definidas post-empleo  806  580  521 
 Otras retribuciones a los empleados a largo plazo  3.452  1.398  1.710 
 Cuestiones procesales y litigios por impuestos pendientes  1.167  556  676 
 Compromisos y garantías concedidos  461  193  220 
 Restantes provisiones  649  468  497 
Pasivos por impuestos  2.337  1.231  1.296 
 Pasivos por impuestos corrientes  189  222  238 
 Pasivos por impuestos diferidos   25 2.148  1.009  1.058 
Otros pasivos   20 2.115  1.995  2.162 
Pasivos incluidos en grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta  17  14  71 
TOTAL PASIVO  644.611  426.242  366.263 
Promemoria       
Pasivos subordinados       
 Pasivos financieros a coste amortizado  22 10.255  6.222  5.461 
(*) Se presenta única y exclusivamente a efectos comparativos (véase Nota 1).   
 

PATRIMONIO NETO       
(Millones de euros)   

 NOTA 31-12-2021  31-12-2020 *  31-12-2019 * 
FONDOS PROPIOS   24 37.013  27.118  26.247 
Capital  8.061  5.981  5.981 
Prima de emisión  15.268  12.033  12.033 
Otros elementos de patrimonio neto  39  25  24 
Ganancias acumuladas  9.781  8.719  7.795 
Otras reservas  (1.343)  (1.009)  (1.281) 
(-) Acciones propias  (19)  (12)  (10) 
Resultado del ejercicio atribuido a los propietarios de la dominante  5.226  1.381  1.705 
OTRO RESULTADO GLOBAL ACUMULADO  24 (1.619)  (1.865)  (1.125) 

Elementos que no se reclasificarán en resultados  (1.896)  (2.383)  (1.568) 
 Ganancias o (-) pérdidas actuariales en planes de pensiones de prestaciones definidas  (473)  (580)  (474) 
 Participación en otros ingresos y gastos reconocidos de inversiones en negocios conjuntos y asociadas  1  (70)  (83) 

 
Cambios en el valor razonable de instrumentos de patrimonio medidos a valor razonable con cambios en otro 
resultado global  (1.424)  (1.733)  (1.011) 

 
Ineficacia de las coberturas a valor razonable para instrumentos de patrimonio medidos a valor razonable con 
cambios en otro resultado global  0  0  0 

  
Cambios en el valor razonable de instrumentos de patrimonio medidos a valor razonable con cambios en 
otro resultado global [instrumento cubierto]  (12)  0  (58) 

  
Cambios en el valor razonable de instrumentos de patrimonio medidos a valor razonable con cambios en 
otro resultado global [instrumento cobertura]  12  0  58 

Elementos que pueden reclasificarse en resultados  277  518  443 
 Conversión en divisas  5  (24)  4 
 Derivados de cobertura. Reservas de cobertura de flujos de efectivo [parte eficaz]  (94)  73  (34) 

 
Cambios en el valor razonable de los valores representativos de deuda medidos a valor razonable con 
cambios en otro resultado global  337  521  486 

 Participación en otros ingresos y gastos reconocidos de inversiones en negocios conjuntos y asociadas  29  (52)  (13) 
INTERESES MINORITARIOS (participaciones no dominantes) 24 31  25  29 
Otras partidas  31  25  29 
TOTAL PATRIMONIO NETO  35.425  25.278  25.151 

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO  680.036  451.520  391.414 
(*) Se presenta única y exclusivamente a efectos comparativos (véase Nota 1).   
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NOTAS DE LA MEMORIA CONSOLIDADA DEL GRUPO CAIXABANK A 31 DE DICIEMBRE DE 2021 

De acuerdo con la normativa vigente sobre el contenido de las cuentas anuales consolidadas, esta Memoria completa, amplía y 
comenta el balance, la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de cambios en el patrimonio neto y el estado de flujos de efectivo, 
y forma con ellos una unidad, con el objetivo de mostrar la imagen fiel del patrimonio y de la situación financiera del Grupo CaixaBank 
a 31 de diciembre de 2021, como también de los resultados de sus operaciones, de los cambios en el patrimonio neto y de los flujos 
de efectivo, que se han producido en el ejercicio anual finalizado en esa fecha. 
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El objeto social de CaixaBank, recogido en el Artículo 2 de los Estatutos, consiste principalmente en: i) la realización de toda clase de 
actividades, operaciones, actos, contratos y servicios propios del negocio de banca en general, incluida la prestación de servicios de 
inversión y servicios auxiliares, y la realización de actividades de agencia de seguros; ii) la recepción de fondos del público en forma 
de depósito irregular o en otras análogas, para su aplicación por cuenta propia a operaciones activas de crédito y de microcrédito, y 
a otras inversiones, prestando a la clientela servicios de giro, transferencia, custodia, mediación y otros; y iii) la adquisición, tenencia, 
disfrute y enajenación de toda clase de títulos valores y la formulación de oferta pública de adquisición y venta de valores, así como 
de toda clase de participaciones en cualquier sociedad o empresa. 

CaixaBank S.A. y sus sociedades dependientes integran el Grupo CaixaBank (en adelante, Grupo CaixaBank o el Grupo).  

CaixaBank S.A. es la empresa matriz del conglomerado financiero integrado por las entidades del Grupo que tienen la condición de 
reguladas, clasificándose CaixaBank como entidad supervisada significativa, formando CaixaBank, junto con las entidades de crédito 
de su Grupo, un grupo supervisado significativo del que CaixaBank es la entidad al máximo nivel de consolidación prudencial.  

Como entidad bancaria cotizada, se encuentra sujeta a la supervisión del Banco Central Europeo y de la Comisión Nacional del 
Mercado de Valores (CNMV), si bien las entidades del Grupo se encuentran sujetas a supervisión de organismos complementarios y 
sectoriales. 

Al ser CaixaBank una sociedad mercantil de España, que tiene forma jurídica de sociedad anónima, se rige por el Texto Refundido de 
la Ley de Sociedades de Capital, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio y normativa de desarrollo. 
Adicionalmente, al ser una entidad cotizada, también se rige por el Texto Refundido de la Ley del Mercado de Valores, aprobado por 
el Real Decreto Legislativo 4/2015, de 23 de octubre y normativa de desarrollo. 

La página web corporativa de Caixabank es www.caixabank.com. 

 
 

Las cuentas anuales consolidadas del Grupo han sido formuladas por los Administradores de acuerdo al marco normativo de 
información financiera aplicable al Grupo a 31 de diciembre de 2021, que es el establecido en las Normas Internacionales de 
Información Financiera adoptadas por la Unión Europea (en adelante, NIIF-UE). En su preparación se ha tomado en consideración la 
Circular 4/2017 del Banco de España, de 27 de noviembre, que constituye la adaptación de las NIIF-UE al sector de las entidades de 
crédito españolas, así como sus posteriores modificaciones en vigor al cierre del ejercicio. 

Las cuentas anuales se han preparado a partir de los registros de contabilidad mantenidos por CaixaBank y por las entidades 
integradas en el Grupo, y se presentan de acuerdo con el marco normativo de información financiera que le resulta de aplicación y 
en particular, los principios y criterios contables en él contenidos, de forma que muestran la imagen fiel del patrimonio, de la situación 
financiera, de los resultados del Grupo y de los flujos de efectivo habidos durante el correspondiente ejercicio. Las cuentas anuales 
adjuntas incluyen ciertos ajustes y reclasificaciones que tienen por objeto homogeneizar los principios y criterios seguidos por las 
sociedades integradas con los de CaixaBank. 

Las cifras se presentan en millones de euros a no ser que se indique otra unidad monetaria alternativa. Determinada información 
financiera de esta memoria ha sido redondeada y, consecuentemente, las cifras mostradas como totales en este documento pueden 
variar ligeramente de la operación aritmética exacta de las cifras que le preceden. Asimismo, a la hora de determinar la información 
que debe revelarse en esta memoria, se ha tenido en cuenta su importancia relativa en relación con el periodo contable anual. 

Normas e interpretaciones emitidas por el International Accounting Standards Board (IASB) que han entrado en vigor en el 
ejercicio  

En 2021 ha entrado en vigor la siguiente normativa contable: 

NORMAS E INTERPRETACIONES QUE HAN ENTRADO EN VIGOR EN 2021  
  
NORMAS E INTERPRETACIONES TÍTULO FECHA DE APLICACIÓN 
Modificación de la NIC 39, NIIF 9, NIIF 7, NIIF 16 y NIIF 4 * Reforma de los índices de tipos de interés (fase 2) 1 de enero de 2021 
Modificación de la NIIF 4 Extensión de la exención temporal de la aplicación de la NIIF 9 1 de enero de 2021 
Modificación de la NIIF 16 * Reducciones del alquiler relacionadas con el COVID-19 más allá 

del 30 de junio de 2021 
1 de abril de 2021 

  

(*) No han tenido impacto significativo en el Grupo. 

1.2. Bases de presentación 
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Acuerdo para el proceso de restructuración 

Adicionalmente, con fecha 1 de julio de 2021 se ha alcanzado un acuerdo con los representantes de los trabajadores para la ejecución 
del proceso de restructuración de la entidad resultante de la combinación de negocios con Bankia que afecta a 6.452 empleados, así 
como otras modificaciones de condiciones del marco laboral vigente, en especial aquellas que afectan a compromisos sociales y con 
un coste bruto de 1.884 millones de euros, que ha sido registrado en la cuenta de pérdidas y ganancias (véase Nota 23).  

A 1 de enero de 2022 ya han salido 3.922 personas con el Plan de Reestructuración (entorno al 60% de las salidas previstas), las cuáles 
se prevén completar de forma mayoritaria en el segundo trimestre de 2022. 

 

 

A continuación, se detallan las operaciones, adicionales a las indicadas en el resto de notas, que han tenido lugar entre el cierre y la 
formulación.  

 
Acuerdo con Mutua Madrileña 

En enero de 2022, CaixaBank ha alcanzado un acuerdo con Mutua Madrileña y SegurCaixa Adeslas para el pago de una 
contraprestación de 650 millones de euros por el incremento de red de Bankia en el actual acuerdo de distribución. El ingreso se 
devengará en un periodo de 10 años en línea con la periodificación del gasto de parte de la indemnización por ruptura de los acuerdos 
de no vida con Mapfre (véase Nota 20). 

 

Valores representativos de deuda emitidos 

Emisión de deuda senior preferente 

Con fecha 13 de enero de 2022, CaixaBank ha realizado una emisión de deuda senior preferente por importe de 1.000 millones de 
euros con vencimiento a 6 años y con una rentabilidad del 0,673 %, equivalente a midswap + 62 puntos básicos. 
 

Amortización anticipada deuda subordinada 

Con fecha 1 de febrero de 2022, CaixaBank ha comunicado la amortización anticipada de la emisión de deuda subordinada, emitida 
el 15 de marzo de 2017 y con vencimiento el 15 de marzo de 2027, por importe nominal de 500 millones de euros, una vez obtenida 
la autorización el BCE y según lo previsto en sus términos y condiciones. Esta emisión computaba como Tier 2 de CaixaBank y del 
Grupo.

1.10. Hechos posteriores 
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Clasificación de los activos financieros 

A continuación, se detallan los criterios establecidos por el marco normativo contable para la clasificación de instrumentos 
financieros:  

 

Constituye una excepción a los criterios generales de valoración descritos anteriormente las inversiones en instrumentos de 
patrimonio. Con carácter general el Grupo ejerce la opción en el reconocimiento inicial y de forma irrevocable por incluir en la cartera 
de activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global inversiones en instrumentos de patrimonio neto que 
no se clasifican como mantenidos para negociar y que, en caso de no ejercer dicha opción, se clasificarían como activos financieros 
obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados.  

Respecto a la evaluación del modelo de negocio, este no depende de las intenciones para un instrumento individual, sino que se 
determina para un conjunto de instrumentos, tomando en consideración la frecuencia, el importe y calendario de las ventas en 
ejercicios anteriores, los motivos de dichas ventas y las expectativas en relación con las ventas futuras. Las ventas poco frecuentes o 
poco significativas, aquellas próximas al vencimiento del activo y las motivadas por incrementos del riesgo de crédito de los activos 
financieros o para gestionar el riesgo de concentración, entre otras, pueden ser compatibles con el modelo de mantener activos para 
recibir flujos de efectivo contractuales.  

Cabe destacar que la realización de ventas de activos financieros mantenidos en la cartera de coste amortizado por un cambio de 
intención de la Entidad como consecuencia de los efectos de la COVID-19 no se considera como un cambio de modelo de negocio ni 
supone una reclasificación contable de los títulos mantenidos en esta cartera dado que estos fueron clasificados correctamente en 
el momento en que se evaluó el modelo de negocio sin ser la crisis global provocada por la COVID-19 un escenario razonablemente 
posible en ese momento. En el caso en que las ventas realizadas y las que se pudieran realizar, en su caso, durante el periodo asociado 
a la crisis sean significativas en valor o frecuencia, y en base a las excepciones que contempla el marco normativo, consideramos que 
estas también serían congruentes con un modelo de negocio de mantener los activos financieros para obtener los flujos de efectivo 

Pagos, solamente, de 
principal e intereses sobre el 
importe de principal 
pendiente en fechas 
especificadas (Test SPPI)

Flujos de efectivo contractuales Clasificación de activos financieros (AF)Modelo de negocio

Con objetivo de percibir flujos de efectivo 
contractuales.

Con objetivo de percibir flujos de efectivo 
contractuales y venta.

AF a coste amortizado.

AF a valor razonable con cambios en otro 
resultado global.

Otros �² No test SPPI

Instrumentos derivados designados como 
instrumentos de cobertura contable.

Se originan o adquieran con el objetivo de 
realizarlos a corto plazo.

Son parte de un grupo de instrumentos 
financieros identificados y gestionados 
conjuntamente para el que haya evidencia de 
actuaciones recientes para obtener ganancias a 
corto plazo.

Son instrumentos derivados que no cumplen la 
definición de contrato de garantía financiera ni 
han sido designados como instrumentos de 
cobertura contable.

Resto.

Derivados �²Contabilidad de coberturas.

AF no destinados a 
negociación valorados 
obligatoriamente a valor 
razonable con cambios en 
resultados.

AF a valor 
razonable con 
cambios en 
resultados.

AF mantenidos para negociar.

2.2. Instrumentos financieros 
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Particularmente, en la cartera de «Pasivos financieros a coste amortizado»: se registran los pasivos financieros que no se han 
clasificado como mantenidos para negociar o como otros pasivos financieros a valor razonable con cambios en resultados. Los saldos 
que se registran en esta categoría responden a la actividad típica de captación de fondos de las entidades de crédito, 
independientemente de su forma de instrumentalización y su plazo de vencimiento. 

Reconocimiento inicial y valoración 

En el momento de su reconocimiento inicial todos los instrumentos financieros se registran por su valor razonable. Para los 
instrumentos financieros que no se registren a valor razonable con cambios en resultados, el importe del valor razonable se ajusta 
añadiendo o deduciendo los costes de transacción directamente atribuibles a su adquisición o emisión. En el caso de los instrumentos 
financieros a valor razonable con cambios en resultados, los costes de transacción directamente atribuibles se reconocen 
inmediatamente en la cuenta de pérdidas y ganancias. 

Los costes de transacción se definen como gastos directamente atribuibles a la adquisición o disposición de un activo financiero, o a 
la emisión o asunción de un pasivo financiero, en los que no se habría incurrido si el Grupo no hubiese realizado la transacción. Entre 
ellos se incluyen las comisiones pagadas a intermediarios (como las de prescriptores); los gastos de formalización hipotecaria a cargo 
del Grupo y parte de los gastos de personal de los Centros de Admisión de Riesgos. En ningún caso se consideran como costes de 
transacción los gastos administrativos internos, ni los gastos derivados de estudios y análisis previos.  

El Grupo identifica a través de herramientas de contabilidad analítica los costes de transacción directos e incrementales de las 
operaciones de activo. Estos costes se incluyen en la determinación del tipo de interés efectivo, minorándolo para los activos 
financieros, por lo que se periodifican a lo largo de la duración de la operación. 

Valoración posterior de los activos financieros 

Tras su reconocimiento inicial, el Grupo valora un activo financiero a coste amortizado, a valor razonable con cambios en otro 
resultado global o a valor razonable con cambios en resultados. 

Las partidas a cobrar por operaciones comerciales que no tienen un componente significativo de financiación y los créditos 
comerciales e instrumentos de deuda a corto plazo que se valoran inicialmente por el precio de la transacción o su principal, 
respectivamente, se continúan valorando por dicho importe menos la corrección de valor por deterioro estimada conforme se 
describe en la Nota 2.7. 

En relación con las compras y ventas convencionales de instrumentos de renta fija y renta variable, estas se registran con carácter 
general a la fecha de liquidación. 

Ingresos y gastos de los activos y pasivos financieros 

Los ingresos y gastos de los instrumentos financieros se reconocen con los siguientes criterios: 
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Deterioro observado de riesgo de crédito desde su reconocimiento inicial

Categoría de 
riesgo de crédito

Riesgo 
fallido

Riesgo 
normal

Riesgo normal en 
vigilancia especial

Riesgo 
dudoso

Criterios de 
clasificación y de 
traspaso

Cálculo de la 
cobertura de 
deterioro

Operaciones 
incluidas

Operaciones para las 
que su riesgo de 
crédito no ha 
aumentado 
significativamente 
desde su 
reconocimiento inicial.

Operaciones para las 
que el riesgo de crédito 
ha aumentado de 
manera significativa 
(SICR) pero no presentan 
eventos de 
incumplimiento.

Evento de 
incumplimiento: cuando 
existen importes 
vencidos con más de 90
días de antigüedad.

Operaciones para las 
que no se tengan 
expectativas razonables 
de recuperación.

Pérdidas crediticias 
esperadas en doce 
meses

Pérdidas crediticias esperadas en la vida de la 
operación.

Reconocimiento en 
resultados de pérdidas 
por el importe en libros 
de la operación y baja 
total del activo.

Reconocimiento inicial 
de los instrumentos 
financieros.

Operaciones incluidas 
en un acuerdo de 
sostenibilidad que no 
han completado el 
periodo de prueba.

Operaciones de 
acreditados en 
concurso de acreedores 
en las que no proceda 
su clasificación como 
riesgos dudosos o 
fallidos.

Operaciones 
refinanciadas o 
reestructuradas que no 
proceda clasificar como 
dudosas y están aún en 
periodo de prueba

Operaciones con 
importes vencidos con 
más de 30 días de 
antigüedad.

Operaciones que 
mediante indicadores 
triggers de mercado se 
pueda determinar que 
se ha producido un 
incremento 
significativo de riesgo.

Dudoso por razones 
de morosidad : 
Operaciones con 
importes vencidos de 
antigüedad mayor a 90
días. Operaciones en las 
que todos sus titulares 
son arrastradores 
(criterio de riesgo 
persona).

Dudoso por razones 
distintas de morosidad:

Operaciones que 
presentan dudas 
razonables sobre su 
reembolso total 
contractual.
Operaciones con 
saldos reclamados 
judicialmente.
Operaciones en las 
que se ha iniciado el 
proceso de ejecución 
de la garantía real.
Operaciones y 
garantías de los 
titulares en concurso 
de acreedores sin 
petición de 
liquidación.
Operaciones 
refinanciadas a las que 
corresponda su 
clasificación en 
dudoso.
Las operaciones 
compradas/originadas 
con deterioro 
crediticio. 

Operaciones de remota 
recuperación.

Bajas parciales de 
operaciones sin que se 
produzca la extinción de 
los derechos (fallidos 
parciales).

Operaciones con todos 
los titulares declarados 
en concurso de 
acreedores en fase de 
liquidación (salvo que 
cuenten con garantías 
reales eficaces que 
cubran 
al menos el 10% 
del importe bruto)

Operaciones dudosas 
por razón de 
morosidad cuando 
tengan una antigüedad 
en la categoría superior 
a 4 años cuando el 
importe no cubierto 
con garantías eficaces 
se haya mantenido con 
una cobertura por 
riesgo de crédito del 
100% durante más de 2 
años (excepto cuando 
haya garantías reales 
eficaces que cubran al 
menos el 10% del 
importe bruto).

Cálculo y 
reconocimiento 
de intereses

Se calculan aplicando el tipo de interés efectivo al 
importe en libros bruto de la operación.

Se calculan aplicando el 
tipo de interés efectivo 
al coste amortizado 
(ajustado por las 
correcciones de valor 
por deterioro).

No se reconocen en la 
cuenta de resultados.

Stage 1 Stage 2 Stage 3

Opciones deterioro 
o crediticio.
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A continuación se resumen los criterios más significativos empleados en el reconocimiento de sus ingresos y gastos: 

 

 

2.10. Reconocimiento de ingresos y 
gastos 
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El gasto por Impuesto sobre Beneficios se considera un gasto del ejercicio y se reconoce en la cuenta de pérdidas y ganancias, excepto 
cuando es consecuencia de una transacción cuyos resultados se registran directamente en el patrimonio neto, en cuyo caso, su 
correspondiente efecto fiscal también se registra en patrimonio neto. 

El gasto por impuesto sobre beneficios se calcula como suma del impuesto corriente del ejercicio, que resulta de aplicar el tipo de 
gravamen sobre la base imponible del ejercicio, y de la variación de los activos y pasivos por impuestos diferidos reconocidos durante 
el ejercicio en la cuenta de pérdidas y ganancias. La cuantía resultante se minora por el importe de las deducciones que fiscalmente 
son admisibles. 

Se registran como activos y/o pasivos por impuestos diferidos las diferencias temporarias, las bases imponibles negativas pendientes 
de compensación y los créditos por deducciones fiscales no aplicadas. Estos importes se registran aplicándoles el tipo de gravamen 
al que se espera recuperarlos o liquidarlos. 

Los activos fiscales figuran registrados en el epígrafe «Activos por impuestos» del balance y se muestran segregados entre corrientes, 
por los importes a recuperar en los próximos doce meses, y diferidos, por los importes a recuperar en ejercicios posteriores. 

Del mismo modo, los pasivos fiscales figuran registrados en el epígrafe «Pasivos por impuestos» del balance y también se muestran 
segregados entre corrientes y diferidos. Como corrientes se recoge el importe a pagar por impuestos en los próximos doce meses y 
como diferidos los que se prevé liquidar en ejercicios futuros. 

Cabe señalar que los pasivos por impuestos diferidos surgidos por diferencias temporarias asociadas a inversiones en entidades 
dependientes, participaciones en negocios conjuntos o entidades asociadas, no se reconocen cuando el Grupo controla el momento 
de reversión de la diferencia temporaria y, además, es probable que ésta no revierta. 

Por su parte, los activos por impuestos diferidos, sólo se reconocen cuando se estima probable reviertan en un futuro previsible y se 
dispondrán de suficientes ganancias fiscales para poder recuperarlos.   

 

Inmovilizado material de uso propio 

Incluye el importe de los inmuebles, terrenos, mobiliario, vehículos, equipos informáticos y otras instalaciones adquiridos en 
propiedad o en régimen de arrendamiento, así como los activos cedidos en arrendamiento operativo. 

El inmovilizado material de uso propio está integrado por los activos que el Grupo tiene para uso actual o futuro con propósitos 
administrativos o para la producción o suministro de bienes y que se espera que sean utilizados durante más de un ejercicio 
económico.  

Inversiones inmobiliarias 

Recoge los valores netos de los terrenos, edificios y otras construcciones, incluidos aquellos recibidos por el Banco para la liquidación, 
total o parcial, de activos financieros que representan derechos de cobro frente a terceros, que se mantienen para explotarlos en 
régimen de alquiler o para obtener de ellos una plusvalía mediante su venta. 

Con carácter general, los activos tangibles se presentan al coste de adquisición, neto de la amortización acumulada y de la corrección 
de valor que resulta de comparar el valor neto de cada partida con su correspondiente importe recuperable. 

La amortización se calcula, aplicando el método lineal, sobre el coste de adquisición de los activos menos su valor residual. Son una 
excepción los terrenos, que no se amortizan porque se estima que tienen una vida indefinida. 

Las dotaciones en concepto de amortización de los activos tangibles se realizan con contrapartida en el capítulo «Amortización» de 
la cuenta de pérdidas y ganancias y, básicamente, equivalen a los siguientes porcentajes de amortización, determinados en función 
de los años de vida útil estimada de los distintos elementos. 

2.13. Impuesto sobre beneficios 
 

2.14. Activos tangibles 
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Se valora por el valor actual de los pagos por 
arrendamiento que no estén abonados en 
dicha fecha, utilizando como tipo de descuento 
el tipo de interés que el arrendatario habría de 
pagar para tomar prestado, con un plazo y una 
garantía similares, los fondos necesarios para 
obtener un bien de valor semejante al activo 
por derecho de uso en un entorno económico 
parecido, denominado «tipo de financiación 
adicional»*. 

Determinación
si el contrato

constituye o contiene
arrendamiento (*)

Contabilización
como arrendador

Contabilización como 
arrendatario

Activo por
derecho de 

uso
(«Activos 
tangibles

- terrenos y
edificios»)

Resto de contratos

Plazo del
contrato

En fecha de comienzo del contrato Posteriormente

Arrendamientos financieros Arrendamientos operativos

No es contrato de arrendamiento

La parte que recibe
el bien, ¿tiene derecho

a controlar su uso? Es contrato de arrendamiento

Operaciones en las que, sustancialmente, todos los riesgos y las ventajas que 
recaen sobre el bien objeto del arrendamiento se transfieren al arrendatario. 

Se registran como una financiación prestada en el capítulo «Activos financieros 
a coste amortizado» del balance por la suma del valor actualizado de los 
cobros a recibir del arrendatario durante el plazo del arrendamiento y cualquier 
valor residual no garantizado que corresponda al arrendador. 

Incluyen tanto los cobros fijos (menos los pagos realizados al arrendatario) 
como los cobros variables determinados con referencia a un índice o tipo, así 
como el precio de ejercicio de la opción de compra, si se tiene la certeza 
razonable de que será ejercida por el arrendatario y las penalizaciones por 
rescisión por el arrendatario, si el plazo del arrendamiento refleja el ejercicio de 
la opción de rescindir. 

Los ingresos financieros obtenidos como arrendador se registran en la cuenta 
de pérdidas y ganancias en el epígrafe «Ingresos por intereses».

Operaciones en las que, sustancialmente, todos 
los riesgos y las ventajas que recaen sobre el bien 
objeto del arrendamiento, y también su 
propiedad, se mantienen para el arrendador. 

El coste de adquisición de los bienes arrendados 
figura registrado en el epígrafe «Activos 
tangibles» del balance. 

Se amortizan con los mismos criterios que para el 
resto de activos tangibles de uso propio. 

Los ingresos se reconocen en el capítulo «Otros 
ingresos de explotación» de la cuenta de 
pérdidas y ganancias.

Contratos de duración determinada con o sin opción de cancelación anticipada a favor de la Entidad sin permiso de la 
otra parte (con solo una indemnización no significativa): por lo general, el plazo de arrendamiento coincide con la 
duración inicial establecida.
Contratos de duración determinada con opción de renovación por parte de la Entidad, sin permiso de la otra parte: se ha 
estimado que se ejercerá dicha opción entendiendo que existen incentivos económicos y considerando igualmente la 
práctica pasada de la Entidad.
El plazo de determinados contratos de arrendamiento puede verse afectado como consecuencia de los posibles planes de 
reestructuración que acometa la Entidad.

Se valora al coste e incluye el importe de 
la valoración inicial del pasivo por 
arrendamiento, los pagos efectuados en 
la fecha de comienzo o antes de esta, los 
costes directos iniciales, de 
desmantelamiento o rehabilitación 
cuando exista obligación de soportarlos.

Se valora a coste amortizado utilizando el 
método del tipo de interés efectivo y se 
reevalúa (con el correspondiente ajuste en 
el activo por derecho de uso relacionado) 
cuando hay un cambio en los pagos por 
arrendamiento futuros en caso de 
renegociación, cambios de un índice o 
tipo o en el caso de una nueva evaluación 
de las opciones del contrato.

Se amortiza de manera lineal y está sujeto a 
cualquier pérdida por deterioro, si la 
hubiera, de acuerdo con el tratamiento 
establecido para el resto de activos 
tangibles e intangibles. En particular, los 
activos por derecho de uso se incluyen 
dentro del test de deterioro de la UGE 
bancaria junto con los correspondientes 
pasivos por arrendamiento.

Se contabilizan como arrendamiento operativo

(*) Se contabiliza cada componente del contrato que constituye un arrendamiento independientemente del resto de los componentes del contrato que no son de arrendamiento. En el 
supuesto de contratos que tuvieran un componente de arrendamiento y uno o más componentes adicionales de arrendamiento u otro s que no son de arrendamiento, se distribuiría la 
contraprestación del contrato a cada componente del arrendamiento sobre la base de precio relativo independiente del componen te del arrendamiento y del precio agregado independiente 
de los componentes que no son arrendamiento.

(*) Se ha calculado dicho tipo de financiación adicional tomando como referencia los instrumentos de deuda emitidos �²cédulas hipotecarias y deuda sénior�² ponderados en función de la 
capacidad de emisión de cada uno. Se utiliza un tipo específico en función del plazo de la operación y del negocio (España o Portugal) donde se encuentren los contratos.

Al inicio o cuando
se modifican las
condiciones del

contrato

Según el fondo
económico de
la operación,

independientemente
de su forma jurídica

NO

SI SI

NO

¿El bien está
identificado en

el contrato?

Registro
contable

Contratos
con un plazo

superior a
12 meses o
en los que
el activo

subyacente
no sea de

escaso valor
(fijado en

6.000 euros)

Pasivo por
arrendamiento

(«Otros 
pasivos

financieros» )
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Los activos contingentes surgen por sucesos inesperados o no planificados de los que nace la posibilidad de una entrada de beneficios 
económicos. Los activos contingentes no son objeto de reconocimiento en los estados financieros excepto que la entrada de 
beneficios económicos sea prácticamente cierta. Si la entrada de beneficios económicos es probable, se informa en notas sobre el 
correspondiente activo contingente. 

Los activos contingentes son objeto de evaluación continuada con el objetivo de asegurar que su evolución se refleja adecuadamente 
en los estados financieros. 

 

Las provisiones cubren obligaciones presentes en la fecha de formulación de las cuentas anuales surgidas como consecuencia de 
hechos pasados de los que pueden derivarse perjuicios patrimoniales y se considera probable su ocurrencia; son concretos con 
respecto a su naturaleza, pero indeterminados con respecto a su importe y/o momento de cancelación. 

En las cuentas anuales se recogen todas las provisiones significativas respecto de las cuales se estima que la probabilidad de que sea 
necesario atender la obligación es mayor que la de no hacerlo. Las provisiones se registran en el pasivo del balance en función de las 
obligaciones cubiertas. 

Las provisiones, que se cuantifican teniendo en consideración la mejor información disponible sobre las consecuencias del suceso en 
el que traen su causa y son reestimadas con ocasión de cada cierre contable, se utilizan para afrontar las obligaciones específicas 
para las cuales fueron originalmente reconocidas. Se procede a su reversión, total o parcial, cuando dichas obligaciones dejan de 
existir o disminuyen. 

La política respecto a las contingencias fiscales es provisionar las actas de inspección incoadas por la Inspección de Tributos en 
relación a los principales impuestos que le son de aplicación, hayan sido o no recurridas, más los correspondientes intereses de 
demora. En cuanto a los procedimientos judiciales en curso, se provisionan aquellos cuya probabilidad de pérdida se estima que 
supere el 50%. 

Cuando existe la obligación presente pero no es probable que haya una salida de recursos se registra como pasivos contingentes. Los 
pasivos contingentes pueden evolucionar de forma diferente a la inicialmente esperada, por lo que son objeto de revisión continuada 
con el objetivo de determinar si se ha convertido en probable dicha eventualidad de salida de recursos. Si se confirma que la salida 
de recursos es más probable que se produzca que no ocurra, se reconoce la correspondiente provisión en el balance. 

Las provisiones se registran en el capítulo «Provisiones» del pasivo del balance en función de las obligaciones cubiertas. Los pasivos 
contingentes se reconocen en cuentas de orden del balance. 

Transacciones de venta
con arrendamiento 

posterior

Cuando se actúa como vendedor-arrendatario: 
�‡Si no se retiene �H�O���F�R�Q�W�U�R�O���G�H�O���E�L�H�Q������

�‡�'�D���G�H���E�D�M�D���H�O���D�F�W�L�Y�R���Y�H�Q�G�L�G�R��������
�‡Valora el activo por derecho de uso que se deriva del arrendamiento posterior por un importe igual a la parte del importe en libros 
previo del activo arrendado que se corresponde con la proporción que representa el derecho de uso retenido sobre el valor delactivo 
�Y�H�Q�G�L�G�R������

�‡Se reconoce un pasivo por arrendamiento. 
�‡Si se retiene �H�O���F�R�Q�W�U�R�O���G�H�O���E�L�H�Q��������

�‡�1�R���G�D���G�H���E�D�M�D���H�O���D�F�W�L�Y�R���Y�H�Q�G�L�G�R��������
�‡Reconoce un pasivo financiero por el importe de la contraprestación recibida. 

Los resultados generados en la operación se reconocen inmediatamente en la cuenta de pérdidas y ganancias si se determina queha
existido una venta (solo por el importe de la ganancia o pérdida relativa a los derechos sobre el bien transferidos), de tal manera que el 
comprador-arrendador adquiere el control del bien. 
Hay establecido un procedimiento para realizar un seguimiento prospectivo de la operación, prestando especial atención a la evolución en 
el mercado de los precios de alquiler de oficinas en comparación a las rentas fijadas contractualmente y a la situación de los activos 
vendidos

2.19. Activos contingentes 

 

2.20. Provisiones y pasivos contingentes 
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3.2.2. Gobierno y Organización 

 

A continuación, se presenta el esquema organizativo en relación con la gobernanza en la gestión del riesgo: 

 

Bajo la presidencia de la Corporate Risk 
Management Function & Planning 
(CRMF&P) y la vicepresidencia de 
Compliance, el Comité Global del Riesgo 
gestiona, control y monitoriza de forma 
global los riesgos del Grupo, así como las 
implicaciones en la gestión de la liquidez, 
la solvencia y el consumo de capital.

Órgano delegado del 
CdA que se reúne con 
mayor periodicidad que 
este. Tiene delegadas 
todas las competencias 
del CdA que son 
delegables.

Asesora al CdA sobre la 
estrategia y propensión 
global al riesgo, informa 
sobre el RAF y propone 
al Consejo las políticas 
de riesgos.

Supervisa la eficacia de 
los sistemas de control 
interno, de la auditoría 
interna y de los sistemas 
de gestión de riesgos 
financieros y no 
financieros. Supervisa el 
proceso de elaboración 
y presentación de la 
información financiera y 
no financiera.

Evalúa y propone al CdA 
la evaluación de las 
competencias, 
conocimientos y 
experiencia necesarios 
de los miembros del 
CdA y del personal clave 
de CaixaBank. Supervisa 
y controla el buen 
funcionamiento del 
sistema de gobierno 
corporativo de 
CaixaBank, así como el 
cumplimiento de las 
políticas y reglas en 
materia medioambiental 
y social.

Establece los principios 
Generales y el marco de 
gobierno de la política 
retributiva del Consejo y 
la remuneración de los 
altos ejecutivos, e 
informa de la política 
general de 
remuneraciones.

Asiste al CdA en todos 
los asuntos relacionados 
con la innovación 
tecnológica y la 
transformación digital, y 
en el seguimiento y 
análisis de las 
tendencias e 
innovaciones cuando 
puedan afectar a la 
estrategia y al modelo 
de negocio.

El Director General de Riesgos y el Director 
de Cumplimiento y Control son miembros 
del Comité de Dirección.

Sanciona de forma colegiada operaciones 
de activo, en conformidad con las 
facultades conferidas por el CdA.

�$�/�&�2���´Assets and Liabilities Committee�µ

Comité de Transparencia

Comité de Sostenibilidad 

Comité de Eficiencia

Comité de Regulación

Comité de Gobierno de la Información 
y Calidad del Dato

Órgano de Control Interno

Comité de Planes de Recuperación y 
Resolución

Grupo experto de Planificación

* En el marco de las atribuciones delegadas conforma distintos comités para el gobierno, gestión y control del riesgo.
Nota: No se muestran todos los comités.

Consejo de 
Administración

(CdA)

Junta General de Accionistas

Máximo órgano de decisión, salvo en las materias reservadas a la Junta General. Determina y monitoriza el 
modelo de negocio y es responsable de implantar un marco de gobierno del riesgo acorde con el nivel de 
propensión al riesgo del Grupo. Incluye la difusión de una cultura del riesgo sólida y diligente, la fijación 
del apetito por el riesgo articulado en el Marco de Apetito al Riesgo. Monitoriza el resultado del proceso 
de evaluación de riesgos (Risk Assessment), establece el Catálogo Corporativo de Riesgos, las políticas de 
gobierno interno, la gestión y el control de riesgos.

Comisión 
Ejecutiva

Comisión 
de Riesgos

Comisión de Auditoría 
y Control (CAC)

Comisión de 
Nombramientos y 

Sostenibilidad

Comisión de 
Retribuciones

Comisión de 
Innovación, 

Tecnología y 
Transformación 

Digital

Comité de Dirección Comité Permanente de Créditos Comité Global del Riesgo

A
dm

in
is

tra
do

re
s

A
lta

 D
ire

cc
ió

n*

Comité de Políticas de Riesgo de 
Crédito

Comité Global de Recuperaciones y 
Morosidad

Comité de Riesgo Operacional

Comité de Modelos

Comité de Impairment

Comité de Gestión Penal Corporativa 

Comité de Riesgo Reputacional

Grupo experto de Riesgo Tecnológico

Grupo experto de Riesgo de Fraude 
Externo
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Declaraciones y métricas 
primarias
NIVEL I

Métricas que 
complementan y 

desarrollan las de NIVEL I 
NIVEL 2

Palancas de gestión
NIVEL 3

Mantener un perfil de riesgo 
medio-bajo (moderado), con 
una confortable adecuación 
de capital, para fortalecer la 
confianza de los clientes a 
través de la solidez 
financiera.

Estar permanentemente en 
condiciones de cumplir con 
sus obligaciones y 
necesidades de financiación 
de forma oportuna, incluso 
bajo condiciones adversas 
de mercado.

Disponer de una base de 
financiación estable y 
diversificada, para preservar 
y proteger los intereses de 
sus depositantes.

Generar ingresos y capital 
de forma equilibrada y 
diversificada.

Alinear la estrategia de 
negocio y la relación con 
clientes con la acción social 
responsable, con la 
aplicación de los más altos 
estándares éticos y de 
gobernanza, así como con la 
consideración de los 
potenciales impactos en el 
cambio climático y en el 
medioambiente.

Promover una cultura de 
riesgos propia integrada en 
la gestión a través de 
políticas, comunicación y 
formación del personal.

Perseguir la excelencia, la 
calidad y la resiliencia 
operativa, para seguir 
prestando servicios 
financieros a nuestros 
clientes acorde con sus 
expectativas, incluso en 
escenarios adversos.

Cálculos basados en 
los modelos y 
metodologías 
avanzadas
Magnitudes contables 
(coste del riesgo y ratio 
de morosidad)
Indicadores que 
fomentan la 
diversificación (por 
acreditado, sectorial, 
etc.)

Crédito

Actuarial

Mercado

Estructural de tipos

Métricas cuantitativas 
de riesgos no 
financieros (i.e. 
reputacional, 
operacional)

Métricas de número 
de incidencias en 
cumplimiento

Conducta y 
cumplimiento

Legal / Regulatorio

Tecnológico

Fiabilidad de la 
información

Riesgo de modelo

Otros riesgos 
operacionales

Reputacional

Métricas detalladas 
que derivan de la 
descomposición 
factorial de las 
métricas de Nivel I o 
de un mayor 
desglose.
También incorporan 
elementos de 
medición del riesgo 
más  complejos y 
especializados

Formación y 
comunicación

Metodologías 
de medición de 
riesgos y 
valoración de 
activos y 
pasivos 
monitorización 
RAF)

Límites, políticas 
y facultades

Incentivos y 
nombramientos

Herramientas y 
procesos

Verde
Evolución de 
métricas y 
proyección de 
NIVEL I.

Estado de 
incumplimiento y 
planes de acción.

Evolución de 
métricas y 
proyección de 
NIVEL I.

Estado de 
incumplimiento 
y planes de 
acción.

Incumplimiento

Seguimiento del plan de 
acción por el Comité 
Global del Riesgo y 
comunicación específica a 
la Comisión de Riesgos.

Recovery Plan

Proceso de 
Gobernanza del 
RecoveryPlan para 
reducir la 
posibilidad de 
quiebra.

Nivel 1

Nivel 2

Tolerancia

El Comité 
Global del 
Riesgo impulsa 
un plan de 
acción y 
elabora un 
calendario.

Mediante umbrales de referencia.

Ratios de rentabilidad

Ratios de solvencia 
regulatoria

Métricas de liquidez 
regulatorias e internas 
que velan por el 
mantenimiento de unos 
niveles holgados de 
liquidez

Rentabilidad de 
negocio

Recursos 
propios/solvencia

Liquidez y financiación

Ó
rg

a
no

re
sp

on
sa

bl
e

D
im

e
ns
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ne

s 
pr

io
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a
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s

Riesgos modelo de negocio

Riesgos específicos de la actividad financiera

Declaraciones cualitativas

Equivalencia en 
Catálogo de Riesgos

Consejo de 
Administración
(asesorado por

la Comisión 
de Riesgos)

Comité Global 
de Riesgos

Áreas gestoras/
controladoras de los 

Riesgos y 
Recursos Humanos

Reportes del Sistema de Alertas

Riesgos operacional y reputacional

Mensual
al Comité Global del Riesgo

Trimestral
a la Comisión 

de Riesgos

Semestral
al Consejo de 
Administración
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A continuación, se detallan los activos recibidos en garantía, segregando los que se encuentran libres de carga de aquellos que están 
comprometidos garantizando operaciones de financiación: 

ACTIVOS QUE GARANTIZAN OPERACIONES DE FINANCIACIÓN Y ACTIVOS LIBRES DE CARGA 
(Millones de euros) 
  31-12-2021  31-12-2020  31-12-2019 
  VR DE ACTIVOS 

COMPRO-
METIDOS 

VR DE ACTIVOS 
NO COMPRO-

METIDOS  

VR DE ACTIVOS 
COMPRO-
METIDOS 

VR DE ACTIVOS 
NO COMPRO-

METIDOS  

VR DE ACTIVOS 
COMPRO-
METIDOS 

VR DE ACTIVOS 
NO COMPRO-

METIDOS 
Colateral recibido * 8.820 22.576  2.631 13.573  1.790 15.841 
    Instrumentos de patrimonio         
    Valores representativos de deuda 8.816 19.990  2.627 12.240  1.780 14.737 
    Otras garantías recibidas 4 2.586  5 1.333  10 1.103 
Valores representativos de deuda propios 
distintos de bonos garantizados o bonos de 
titulización de activos propios **  333   249   12 
Bonos garantizados y de titulización de activos 
propios emitidos y no pignorados ***  18.075   25.815   53.787 
TOTAL 8.820 40.984  2.631 39.637  1.790 69.640 
          

(*) Principalmente corresponde a activos recibidos en operativa de adquisición temporal de activos, operaciones de préstamo de valores y garantías recibidas por 
derivados. 
(**) Autocartera de deuda senior. 
(***) Corresponde a autocartera emitida de titulizaciones y covered bonds (hipotecario / sector público). 
VR: Valor razonable 
 

A continuación, se recoge la ratio de activos colateralizados: 

RATIO DE ACTIVOS COLATERALIZADOS 
(Millones de euros) 
 

31-12-2021 31-12-2020 31-12-2019 
Activos y colateral recibido comprometido ("numerador") 172.257 101.010 61.255 
 Valores representativos de deuda 46.459 10.667 7.027 
 Préstamos y partidas a cobrar 125.793 84.846 49.156 
 Otros activos 5 5.497 5.072 
Total activos + Total activos recibidos ("denominador") 638.656 400.891 345.988 
 Instrumentos de patrimonio 1.998 1.849 3.063 
 Valores representativos de deuda 112.193 58.285 50.652 
 Inversión crediticia 453.220 292.814 240.524 
 Otros activos 71.245 47.943 51.749 
RATIO ACTIVOS COLATERALIZADOS 26,97% 25,20% 17,70% 
      

Durante el año 2021, la ratio de activos colateralizados ha aumentado con respecto a la ratio de 2020, con un incremento de la ratio 
de 1,8 puntos porcentuales debido principalmente al crecimiento de peso en el encumbrance de repo. 

A continuación, se recoge la relación entre los pasivos garantizados y los activos que los garantizan: 
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En relación con las emisiones, las políticas del Grupo tienen en cuenta una distribución equilibrada de los vencimientos, evitando su 
concentración y llevando a cabo una diversificación en los instrumentos de financiación. Adicionalmente, la dependencia del Grupo 
de los mercados mayoristas es reducida. 

 
 
 
 
3.4.1. Riesgo de crédito 

Descripción general 

El riesgo de crédito corresponde a la pérdida de valor de los activos del Grupo frente a un cliente o contrapartida, por el deterioro de 
la capacidad de dicho cliente o contrapartida para hacer frente a sus compromisos con el Grupo. Es el más significativo de la actividad 
financiera del Grupo, basada en la comercialización bancaria y aseguradora, la operativa de tesorería y la participación a largo plazo 
en el capital de instrumentos de patrimonio (cartera accionarial). 

La exposición máxima al riesgo de crédito de los instrumentos financieros incluidos en los epígrafes de instrumentos financieros del 
activo del balance, incluido el riesgo de contrapartida, se presenta a continuación: 

EXPOSICIÓN MÁXIMA AL RIESGO DE CRÉDITO       
(Millones de euros)         

     31-12-2021  31-12-2020  31-12-2019 

     

EXPOSICIÓN 
MÁXIMA AL 

RIESGO DE 
CRÉDITO COBERTURA  

EXPOSICIÓN 
MÁXIMA AL 

RIESGO DE 
CRÉDITO COBERTURA  

EXPOSICIÓN 
MÁXIMA AL 

RIESGO DE 
CRÉDITO COBERTURA 

Activos financieros mantenidos para negociar (Nota 11) 606   1.056   1.176  
 Instrumentos de patrimonio 187   255   457  
 Valores representativos de deuda 419   801   719  
Activos financieros no destinados a negociación valorados 
obligatoriamente a valor razonable con cambios en 
resultados (Nota 12) 237   317   427  
 Instrumentos de patrimonio 165   180   198  
 Valores representativos de deuda 5   52   63  
 Préstamos y anticipos 67   85   166  
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro 
resultado global (Nota 13) 16.403   19.309   18.371  
 Instrumentos de patrimonio 1.646   1.414   2.407  
 Valores representativos de deuda 14.757   17.895   15.964  
Activos financieros a coste amortizado (Nota 14) 428.873 (8.274)  273.129 (5.620)  249.408 (4.706) 
 Valores representativos de deuda 68.220 (14)  24.681 (11)  17.395 (6) 
 Préstamos y anticipos 360.653 (8.260)  248.448 (5.609)  232.013 (4.700) 
  Bancos centrales 63   4   6  
  Entidades de crédito 7.814 (8)  5.847   5.155 (2) 
  Clientela 352.776 (8.252)  242.597 (5.609)  226.852 (4.698) 
Derivados de negociación y contabilidad de coberturas  4.466   4.120   3.854  
Activos afectos al negocio asegurador (Nota 17) 83.464   77.241   72.683  
TOTAL EXPOSICIÓN ACTIVA 534.049 (8.274)  375.172 (5.620)  345.919 (4.706) 
TOTAL GARANTÍAS CONCEDIDAS Y COMPROMISOS 
CONTINGENTES (*) 

144.417 (461)  105.066 (193)  98.340 (220) 
TOTAL  678.466 (8.735)  480.238 (5.813)  444.259 (4.926) 
(*) Los CCF (Credit Conversion Factors), factor de conversión de crédito de garantías concedidas y compromisos en créditos, a 31 de diciembre de 2021, 2020 y 2019 
ascienden a 96.458, 75.560 y 71.818 millones de euros, respectivamente. 

3.4. Riesgos específicos de la actividad 
financiera 
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conocimiento del cliente sobre su comportamiento después de este periodo, la clasificación contable por stages para estas 
posiciones se vuelve efectuar del mismo modo que con cualquier otro tipo de exposición crediticia. 

Adicionalmente a la implantación de los criterios específicos (overlays) mencionados anteriormente, se ha aplicado un enfoque 
prudente como consecuencia de los impactos de la COVID-19 en términos de provisiones, que ha supuesto la ejecución de un ajuste 
contable post-modelo PMA (Post Model Adjustment) para constituir provisiones por insolvencias crediticias. Las coberturas PMA en 
el Grupo ascienden a 1.395 millones de euros a 31 de diciembre de 2021. Estas provisiones se irán revisando en el futuro con la nueva 
información disponible. 

De acuerdo con los principios de la normativa contable aplicable, el nivel de cobertura tiene en cuenta una visión forward-looking 
(12 meses) o life-time, en función de la clasificación contable de las exposiciones (12 meses para el stage 1 y life-time para los stages 
2 y 3). 

Análisis de sensibilidad  

Es conocida la dependencia existente entre las distintas variables que miden o cuantifican la coyuntura económica, tales como el 
crecimiento del producto interior bruto y la tasa de desempleo. Estas dependencias dificultan establecer relaciones de causalidad 
clara entre una variable concreta y un efecto (por ejemplo, pérdida esperada crediticia) y, adicionalmente, también dificultan la 
interpretación de las sensibilidades a los cálculos de los modelos de pérdidas de crédito esperadas cuando se aportan estas 
sensibilidades a diversas variables simultáneamente. 

Los tipos de interés, que también forman parte del conjunto de indicadores forward looking, tienen un impacto poco significativo en 
el cálculo de la pérdida esperada crediticia y circunscrito únicamente a la cartera de consumo, entre las carteras relevantes.  

A continuación, se muestra la sensibilidad estimada a una caída de un 1% en producto interior bruto, así como, con carácter adicional, 
a una caída del 10% en los precios los activos inmobiliarios en las pérdidas esperadas por riesgo de crédito al cierre de 2021, 
desglosados por tipología de cartera para el negocio en España: 

ANÁLISIS DE SENSIBILIDAD - ESPAÑA   
(Millones de euros)   
 INCREMENTO DE LA PÉRDIDA ESPERADA 
 

CAÍDA DE UN  1% EN EL PIB 

CAÍDA DE UN  10% EN LOS 
PRECIOS DE LOS ACTIVOS 

INMOBILIARIOS 
Entidades de crédito 1  
Administraciones públicas   
Otras instituciones financieras 3  
Sociedades no financieras y empresarios individuales 46 63 
    Financiación especializada 10 19 
        Para la financiación a la construcción y promoción inmobiliaria incluyendo suelo 5 14 
        Para la financiación a la construcción de obra civil 3 5 
        Resto de financiación especializada 1  
    Finalidades distintas de la financiación especializada 37 44 
        Grandes empresas 9 4 
        PYMES 24 34 
        Empresarios individuales 4 7 
Hogares (excluidos empresarios individuales) 76 257 
    Adquisición de vivienda 54 216 
        Para la adquisición de vivienda habitual 49 203 
        Para la adquisición de viviendo distinta habitual 5 13 
    Crédito al consumo 15 12 
        Crédito al consumo 15 12 
    Otros fines 7 29 
TOTAL 126 320 
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A continuación, se informa del riesgo por área geográfica: 

 
CONCENTRACIÓN POR UBICACIÓN GEOGRÁFICA  
(Millones de euros)       
 

TOTAL ESPAÑA PORTUGAL 
RESTO DE LA 

UNIÓN EUROPEA AMÉRICA 
RESTO DEL 

MUNDO 
Bancos centrales y entidades de crédito 126.345 100.538 6.983 7.962 1.908 8.954 
Administraciones públicas 156.391 136.133 5.154 13.163 758 1.183 

 Administración central 129.655 114.001 991 13.043 510 1.110 
 Otras Administraciones Públicas 26.736 22.132 4.163 120 248 73 
Otras sociedades financieras y empresarios individuales 
(actividad empresarial financiera) 25.739 11.898 598 9.450 2.677 1.116 
Sociedades no financieras y empresarios individuales 
(actividad empresarial no financiera) 179.016 132.477 13.081 18.261 7.744 7.453 

 Construcción y promoción inmobiliaria (incluido 
suelo) 5.970 5.869 99 1  1 

 Construcción de obra civil 8.181 6.234 949 111 746 141 
 Resto de finalidades 164.865 120.374 12.033 18.149 6.998 7.311 
  Grandes empresas 105.418 70.380 5.578 16.984 6.215 6.261 
  Pymes y empresarios individuales 59.447 49.994 6.455 1.165 783 1.050 
Resto de hogares 175.920 158.919 14.567 739 247 1.448 
 Viviendas 145.029 129.783 12.954 695 226 1.371 
 Consumo 19.936 18.249 1.599 34 10 44 
 Otros fines 10.955 10.887 14 10 11 33 

TOTAL 31-12-2021 663.411 539.965 40.383 49.575 13.334 20.154 

TOTAL 31-12-2020 430.193 336.825 36.307 34.994 10.277 11.790 
TOTAL 31-12-2019 367.845 282.852 30.650 41.021 9.119 4.203 
 

El detalle del riesgo de España por Comunidades Autónomas es el siguiente: 
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DETALLE DE COBERTURAS DE CRÉDITO A LA CLIENTELA POR NATURALEZA     
(Millones de euros)            
 31-12-2021  31-12-2020  31-12-2019 
   

STAGE 1 

STAGE 2 + 
POCI SIN 

DETERIORO 

STAGE 3 + 
POCI CON 

DETERIORO  STAGE 1 STAGE 2 STAGE 3  STAGE 1 STAGE 2 STAGE 3 
Administraciones Públicas  (1) (3) (16)  (2)  (6)  (6)  (6) 
Otras Sociedades Financieras  (10) (7) (43)  (4) (4) (2)  (5) (1) (2) 
Crédito a empresas y empresarios individuales   (438) (710) (2.658)  (566) (495) (1.543)  (257) (328) (1.669) 

 
Construcción y promoción inmobiliaria (incluido 
suelo)   (57) (143) (376)  (47) (91) (253)  (34) (65) (264) 

 Resto de empresas y empresarios individuales  (381) (567) (2.282)  (519) (404) (1.290)  (223) (263) (1.405) 
Resto de hogares (517) (912) (2.936)  (348) (565) (2.074)  (306) (379) (1.739) 
 Viviendas (132) (491) (1.751)  (67) (250) (1.221)  (152) (152) (1.000) 
 Resto de finalidades (385) (421) (1.185)  (281) (315) (853)  (154) (227) (739) 

TOTAL (966) (1.632) (5.653)  (920) (1.064) (3.625)  (574) (708) (3.416) 
De las que: determinada individualmente  (170) (1.196)   (109) (913)   (92) (1.165) 
De las que: determinada colectivamente (966) (1.462) (4.457)  (920) (955) (2.712)  (574) (616) (2.251) 

 
DETALLE DE CRÉDITO A LA CLIENTELA POR SITUACIÓN DE IMPAGO Y TIPOS  
(Millones de euros)    
   

31-12-2021 31-12-2020 31-12-2019 
Por situación de impago    
 De los que: con impago inferior a 30 días o al corriente de pago 342.302 235.855 219.934 
 De los que: con impago de 30 a 60 días 953 470 789 
 De los que: con impago de 60 a 90 días 641 383 267 
 De los que: con impago de 90 días a 6 meses 983 468 614 
 De los que: con impago de 6 meses a 1 año 1.308 786 800 
 De los que: con impago durante más de 1 año 4.432 3.194 2.943 
Por modalidad de tipos de interés    
 A tipo de interés fijo 129.735 87.427 65.265 
 A tipo de interés variable 220.884 153.729 160.082 
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EXPOSICIÓN AL RIESGO SOBERANO - 31-12-2020 
(Millones  de euros) 

PAÍS 

GRUPO (EX ASEGURADOR) 
 

GRUPO ASEGURADOR ** 

AF A COSTE 
AMORTIZADO 

AF MANTENIDOS 
PARA NEGOCIAR 

AF A VR CON 
CAMBIOS EN OTRO 

RESULTADO GLOBAL 

AF NO 
DESTINADOS A 

NEGOCIACIÓN* 

PF 
MANTENIDOS 

PARA NEGOCIAR 
- POSICIONES 

CORTAS  
AF DISPONIBLES 
PARA LA VENTA 

AF MANTENIDOS 
PARA NEGOCIAR 

España 32.183 442 13.966 84 (224)  51.613 345 
Italia 1.088 22 1.552  (20)  6.273  
Portugal 3.311 152 654  (5)  374 179 
Resto  583      61  
TOTAL PAÍSES 37.165 616 16.172 84 (249)  58.321 524 

         Del que: Valores 
representativos 
de deuda 21.165 616 16.172 84   58.321 524 
AF: Activos financieros; PF: Pasivos financieros; VR: Valor razonable  
(*) Obligatoriamente a valor razonable con cambio en resultados 
(**) No se incluyen los activos financieros designados a valor razonable con cambio en resultados, al recoger, principalmente , las inversiones ligadas a la operativa de 
productos de seguros de vida cuando el riesgo de inversión es asumido por el tomador (Unit-links). 

 
EXPOSICIÓN AL RIESGO SOBERANO - 31-12-2019 
(Millones de euros) 

PAÍS 

GRUPO (EX GRUPO ASEGURADOR)  GRUPO ASEGURADOR ** 

AF A COSTE 
AMORTIZADO 

AF MANTENIDOS 
PARA NEGOCIAR 

AF A VR CON 
CAMBIOS EN OTRO 

RESULTADO GLOBAL 

AF NO 
DESTINADOS A 

NEGOCIACIÓN * 

PF 
MANTENIDOS 

PARA NEGOCIAR 
- POSICIONES 

CORTAS  
AF DISPONIBLES 
PARA LA VENTA 

AF 
MANTENIDOS 

PARA 
NEGOCIAR  

España 22.255 365 10.173 112 (348)  49.977 487 
Italia 501 108 2.509  (53)  5.501  
Portugal 1.871 6 590    166 506 
EEUU   923      
Resto  472  1    65  

TOTAL PAÍSES 25.099 479 14.196 112 (401)  55.709 993 
          

Del que: valores 
representativos de 
deuda 17.389 479 14.196 63   55.709 993 
AF: Activos financieros; PF: Pasivos financieros; VR: Valor razonable  
(*) Obligatoriamente a valor razonable con cambio en resultados 
(**) No se incluyen los activos financieros designados a valor razonable con cambio en resultados, al recoger, principalmente , las inversiones ligadas a la operativa de 
productos de seguros de vida cuando el riesgo de inversión es asumido por el tomador (Unit-links). 
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Información relativa a la financiación destinada a la construcción y promoción inmobiliaria, la adquisición de vivienda y los activos 
adquiridos en pago de deudas 

A continuación, se presenta la información relevante sobre la financiación destinada a la promoción inmobiliaria, la adquisición de 
vivienda y los activos adquiridos en pago de deudas. 

Financiación destinada a la construcción y promoción inmobiliaria 

A continuación, se detalla la financiación destinada a promotores y promociones, incluidas las promociones realizadas por no 
promotores, negocio en España:  

FINANCIACIÓN DESTINADA A LA CONSTRUCCIÓN Y PROMOCIÓN INMOBILIARIA     
(Millones de euros)         
   31-12-2021  31-12-2020  31-12-2019 
 

  
IMPORTE 

 TOTAL 
DEL QUE: 

DUDOSOS  
IMPORTE 

 TOTAL 
DEL QUE: 

DUDOSOS  
IMPORTE 

 TOTAL 
DEL QUE: 

DUDOSOS 
Importe bruto 5.708 364  5.467 380  5.766 442 
Correcciones de valor por deterioro (280) (162)  (234) (142)  (208) (135) 
VALOR EN LIBROS 5.428 202  5.233 238  5.558 307 
Exceso de la exposición bruta sobre el importe 
máximo recuperable de las garantías eficaces 922 123  858 125  848 148 
Pro memoria: Activos fallidos 1.999   1.969   2.387  
Pro memoria: Préstamos a la clientela, excluidas 
Administraciones públicas (negocios en España)(importe en 
libros) 293.289   193.667   186.645  
 

Se presenta a continuación la distribución por tipos de garantía de la financiación destinada a promotores y promociones, incluidas 
las promociones realizadas por no promotores, negocio en España: 

FINANCIACIÓN DESTINADA A PROMOTORES Y PROMOCIONES POR TIPOS DE GARANTÍA 
(Millones de euros) 
 IMPORTE BRUTO 
   31-12-2021 31-12-2020 31-12-2019 
Sin garantía hipotecaria 621 548 562 
Con garantía hipotecaria 5.087 4.919 5.204 

 Edificios y otras construcciones terminados 3.429 3.294 3.370 
  Vivienda 2.313 2.250 2.277 
  Resto 1.116 1.044 1.093 
 Edificios y otras construcciones en construcción 1.240 1.251 1.370 
  Vivienda 1.101 1.158 1.306 
  Resto 140 93 64 
 Suelo 418 374 464 
  Suelo urbano consolidado 156 193 351 
  Resto de suelo 262 181 113 

TOTAL 5.708 5.467 5.766 
 

A continuación, se detallan las garantías financieras concedidas en relación con la construcción y promoción inmobiliaria, que recoge 
el máximo nivel de exposición al riesgo de crédito, siendo el importe que tendría que pagar el Grupo si se ejecutara la garantía. 
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