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BALANCES
ACTIVO
(Millones de euros)

NOTA  31-12-2020 31-12-2019 (*)

Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros depésitos a la vista 9 46.779 13.898
Activos financieros mantenidos para negociar 10 13.449 14.240
Derivados 12.459 13.165
Instrumentos de patrimonio 195 370
Valores representativos de deuda 795 705
Activos financieros no destinados a negociacion valorados obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados 11 139 221
Instrumentos de patrimonio 54 55
Valores representativos de deuda
Préstamos y anticipos 85 166
Clientela 85 166
Activos financieros destinados a valor razonable con cambios en resultados 1
Valores representativos de deuda 1
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global 12 17.347 16.316
Instrumentos de patrimonio 899 1.729
Valores representativos de deuda 16.448 14.587
Activos financieros a coste amortizado 13 243.659 222.935
Valores representativos de deuda 19.970 13.992
Préstamos y anticipos 223.689 208.943
Entidades de crédito 5.386 4.355
Clientela 218.303 204.588
Derivados - contabilidad de coberturas 14 532 2.133
Cambios del valor razonable de los elementos cubiertos de una cartera con cobertura de riesgo de tipo de interés 14 189 57
Inversiones en dependientes, negocios conjuntos y asociadas 15 10.348 10.923
Entidades del grupo 9.167 9.535
Negocios conjuntos
Entidades asociadas 1.181 1.388
Activos tangibles 16 4.582 4.596
Inmovilizado material 4.541 4.560
De uso propio 4.541 4.560
Inversiones inmobiliarias 41 36
Activos intangibles 17 735 887
Fondo de comercio 323 529
Otros activos intangibles 412 358
Activos por impuestos 8.382 8.963
Activos por impuestos corrientes 809 1.307
Activos por impuestos diferidos 23 7.573 7.656
Otros activos 18 3.479 3.656
Contratos de seguros vinculados a pensiones 1.210 1.206
Existencias 9 14
Resto de los otros activos 2.260 2.436
Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta 19 322 338
TOTAL ACTIVO 349.942 299.164
Promemoria
Compromisos de préstamos concedidos 24 64.238 57.850
Garantias financieras concedidas 24 5.342 5.086
Otros compromisos concedidos 24 19.664 20.738
Instrumentos financieros prestados o entregados como garantia con derecho de venta o pignoracion
Activos financieros mantenidos para negociar 691 165
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global 3.556 2.544
Activos financieros a coste amortizado 94.029 93.053
Activo material adquirido en arrendamiento 16 1.367 1.416

(*) Se presenta Unica y exclusivamente a efectos comparativos (véase Nota 1)
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BALANCES
PASIVO
(Millones de euros)
NOTA 31-12-2020 31-12-2019 (*)
Pasivos financieros mantenidos para negociar 10 7.557 9.281
Derivados 7.285 8.810
Posiciones cortas de valores 272 471
Pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados 1
Otros pasivos financieros 1
Pasivos financieros a coste amortizado 20 314.156 260.875
Depdsitos 276.072 222.439
Bancos centrales 45.695 13.044
Entidades de crédito 3.735 4.296
Clientela 226.642 205.099
Valores representativos de deuda emitidos 32.781 30.332
Otros pasivos financieros 5.303 8.104
Derivados - contabilidad de coberturas 14 174 442
Cambios del valor razonable de los elementos cubiertos de una cartera con cobertura del riesgo de tipo de interés 14 1.587 1.464
Provisiones 21 2.844 3.370
Pensiones y otras obligaciones de prestaciones definidas post-empleo 499 519
Otras retribuciones a los empleados a largo plazo 1.397 1.709
Cuestiones procesales y litigios por impuestos pendientes 501 628
Compromisos y garantias concedidos 124 129
Restantes provisiones 323 385
Pasivos por impuestos 679 618
Pasivos por impuestos corrientes 61 1
Pasivos por impuestos diferidos 23 618 617
Otros pasivos 18 1.271 1.058
TOTAL PASIVO 328.268 277.109
Promemoria
Pasivos subordinados
Pasivos financieros a coste amortizado 20 6.203 5.461

(*) Se presenta unica y exclusivamente a efectos comparativos (véase Nota 1).

PATRIMONIO NETO
(Millones de euros)
NOTA 31-12-2020 31-12-2019 (*)

FONDOS PROPIOS 22 23.044 22.898
Capital 5.981 5.981
Prima de emision 12.033 12.033
Otros elementos de patrimonio neto 25 24
Ganancias acumuladas 7.726 6.049
Otras reservas (3.399) (3.254)
(-) Acciones propias (10) (9)
Resultado del ejercicio 688 2.074
OTRO RESULTADO GLOBAL ACUMULADO 22 (1.370) (843)
Elementos que no se reclasificaran en resultados (1.816) (1.167)

Ganancias o (-) pérdidas actuariales en planes de pensiones de prestaciones definidas (43) (45)

Cambios en el valor razonable de instrumentos de patrimonio medidos a valor razonable con cambios otro resultado

global (1.773) (1.122)
Elementos que pueden reclasificarse en resultados 446 324

Derivados de cobertura. Reservas de cobertura de flujos de efectivo [parte eficaz] 73 (34)

Cambios en el valor razonable de los valores representativos de deuda medidos a valor razonable con cambios en otro

resultado global 373 358
TOTAL PATRIMONIO NETO 21.674 22.055
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 349.942 299.164

(*) Se presenta Unica y exclusivamente a efectos comparativos (véase Nota 1).
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CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS
(Millones de euros)

NOTA 2020 2019 (*)
Ingresos por intereses 26 4.001 4.152
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global 171 209
Activos financieros a coste amortizado 3.587 3.804
Restantes ingresos por intereses 243 139
Gastos por intereses 27 (697) (777)
MARGEN DE INTERESES 3.304 3.375
Ingresos por dividendos 28 1.467 1.857
Ingresos por comisiones 29 2.224 2.240
Gastos por comisiones 29 (125) (134)
Ganancias o pérdidas al dar de baja en cuentas activos y pasivos financieros no valorados a valor razonable con
cambios en resultados, netas 30 182 173
Activos financieros a coste amortizado 114 2
Restantes activos y pasivos financieros 68 171
Ganancias o pérdidas por activos y pasivos financieros mantenidos para negociar, netas 30 138 101
Otras ganancias o pérdidas 138 101
Ganancias o pérdidas por activos financieros no destinados a negociacion valorados obligatoriamente a valor razonable
con cambios en resultados, netas 30 (5) (64)
Reclasificacion de activos financieros desde valor razonable con cambios en otro resultado global
Reclasificacion de activos financieros desde coste amortizado
Otras ganancias o pérdidas (5) (64)
Ganancias o pérdidas resultantes de la contabilidad de coberturas, netas (6) 44
Diferencias de cambio, netas (50) (46)
Otros ingresos de explotacion 31 121 114
Otros gastos de explotacion 31 (586) (594)
MARGEN BRUTO 6.664 7.066
Gastos de administracion (3.332) (4.503)
Gastos de personal 32 (2.369) (3.493)
Otros gastos de administracion 33 (963) (1.010)
Amortizacion 16y17 (553) (542)
Provisiones o reversion de provisiones 21 (148) (129)
Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de activos financieros no valorados a valor razonable con
cambios en resultados y pérdidas o ganancias netas por modificacion 34 (1.477) (317)
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global 2 0
Activos financieros a coste amortizado (1.479) (317)
Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de inversiones en dependientes, negocios conjuntos o asociadas 15 (484) (162)
Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de activos no financieros 35,17, 16 (47) (61)
Activos tangibles (33) (39)
Activos intangibles (14) (22)
Otros 0 0
Ganancias o pérdidas al dar de baja en cuentas activos no financieros, netas 7y 36 9 732
Ganancias o pérdidas procedentes de activos no corrientes y grupos enajenables de elementos clasificados como
mantenidos para la venta no admisibles como actividades interrumpidas (neto) 19y 37 (38) (36)
GANANCIAS O PERDIDAS ANTES DE IMPUESTOS PROCEDENTES DE LAS ACTIVIDADES CONTINUADAS 594 2.048
Gastos o0 ingresos por impuestos sobre los resultados de las actividades continuadas 23 94 26
GANANCIAS O PERDIDAS DESPUES DE IMPUESTOS PROCEDENTES DE LAS ACTIVIDADES CONTINUADAS 688 2.074
RESULTADO DEL EJERCICIO 688 2.074

(*) Se presenta Unica y exclusivamente a efectos comparativos (véase Nota 1).
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ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO (PARTE A)
ESTADOS DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS
(Millones de euros)
2020 2019 (*)
RESULTADO DEL EJERCICIO 688 2.074
OTRO RESULTADO GLOBAL (527) (58)
Elementos que no se reclasificaran en resultados (649) (118)
Ganancias o pérdidas actuariales en planes de pensiones de prestaciones definidas 3 (49)
Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable con cambios
en otro resultado global (651) (84)
Cambios en el valor razonable de instrumentos de patrimonio medidos a valor razonable con
cambios en patrimonio [instrumento cubierto] 58
Cambios en el valor razonable de instrumentos de patrimonio medidos a valor razonable con
cambios en patrimonio [instrumento cobertura] (58)
Impuesto sobre las ganancias relativo a elementos que no se reclasificardn (1) 15
Elementos que pueden reclasificarse en resultados 122 60
Conversion de divisas (1)
Ganancias/(pérdidas) por cambio de divisas contabilizadas en el patrimonio neto (1)
Coberturas de flujos de efectivo (parte eficaz) 160 (57)
Ganancias/(pérdidas) de valor contabilizadas en el patrimonio neto 176 8
Transferido a resultados (16) (65)
Instrumentos de deuda a valor razonable con cambios en otro resultado global 35 236
Ganancias/(pérdidas) de valor contabilizadas en el patrimonio neto 67 389
Transferido a resultados (32) (153)
Impuesto sobre las ganancias relativo a los elementos que pueden reclasificarse en resultados (73) (118)
RESULTADO GLOBAL TOTAL DEL EJERCICIO 161 2.016

(*) Se presenta unica y exclusivamente a efectos comparativos (véase Nota 1).
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ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO (PARTE B)
ESTADOS TOTALES DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO

(Millones de euros)
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FONDOS PROPIOS

OTROS OTRO
ELEMENTOS MENOS: MENOS:  RESULTADO
PRIMA DE DEL PATRIMO-  GANANCIAS OTRAS ACCIONES  RESULTADO DIVIDENDOS A GLOBAL
CAPITAL EMISION NIO NETO ACUMULADAS RESERVAS PROPIAS DEL EJERCICIO CUENTA ACUMULADO
SALDO A 31-12-2018 5.981 12.033 19 5.983 (3.110) (9) 1.163 (419) (785) 20.856
RESULTADO GLOBAL TOTAL DEL EJERCICIO 2.074 (58) 2.016
OTRAS VARIACIONES DEL PATRIMONIO NETO 5 66 (144) (1.163) 419 (817)
Dividendos (o remuneraciones a los socios) (598) (598)
Compra de acciones propias 22 (6) (6)
Venta o cancelacién de acciones propias 22 6 6
Transferencias entre componentes del patrimonio
neto 744 (1.163) 419
Otros aumentos/disminuciones del patrimonio neto 5 (80) (144) (219)
SALDO A 31-12-2019 5.981 12.033 24 6.049 (3.254) (9) 2.074 (843) 22.055
SALDO DE APERTURA A 01-01-2020 5.981 12.033 24 6.049 (3.254) (9) 2.074 (843) 22.055
RESULTADO GLOBAL TOTAL DEL EJERCICIO 688 (527) 161
OTRAS VARIACIONES DEL PATRIMONIO NETO 1 1.677 (145) (1) (2.074) (542)
Dividendos (o remuneraciones a los socios) 6 (418) (418)
Compra de acciones propias 22 (7) (7)
Venta o cancelacion de acciones propias 22 6 6
Transferencias entre componentes del patrimonio
neto 2.074 (2.074)
Otros aumentos/disminuciones del patrimonio neto 6 1 21 (145) (123)
SALDO DE CIERRE A 31-12-2020 5.981 12.033 25 7.726 (3.399) (10) 688 (1.370) 21.674
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ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO (METODO INDIRECTO)

(Millones de euros)

NOTA 2020 2019 (*)
A) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION 34.607 (3.582)
Resultado del ejercicio 688 2.074
Ajustes para obtener los flujos de efectivo de las actividades de explotacion 3.056 1.283
Amortizacién 553 542
Otros ajustes 2.503 741
Aumento/(Disminucién) neto de los activos de explotacién (20.909) (2.496)
Activos financieros mantenidos para negociar 791 (1.382)
Activos financieros no destinados a negociacidn valorados obligatoriamente a valor razonable con cambios
en resultados 81 253
Activos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados 0 (1)
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global (1.569) 3.764
Activos financieros a coste amortizado (22.339) (3.447)
Otros activos de explotacién 2.127 (1.683)
Aumento/(Disminucion) neto de los pasivos de explotacion 51.922 (4.360)
Pasivos financieros mantenidos para negociar (1.724) 964
Pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados 0 1
Pasivos financieros a coste amortizado 54.525 (4.166)
Otros pasivos de explotacion (879) (1.159)
Cobros/(Pagos) por impuesto sobre las ganancias (150) (83)
B) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION (217) (159)
Pagos: (500) (1.524)
Activos tangibles (319) (467)
Activos intangibles (130) (109)
Inversiones en dependientes, negocios conjuntos y asociadas (32) (937)
Activos no corrientes y pasivos que se han clasificado como mantenidos para la venta (19) (11)
Cobros: 283 1.365
Activos tangibles 44 80
Inversiones en dependientes, negocios conjuntos y asociadas 112 1.036
Activos no corrientes y pasivos que se han clasificado como mantenidos para la venta 127 249
C) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION (1.504) 1.199
Pagos: (5.241) (3.629)
Dividendos 6 (418) (598)
Adquisicion de instrumentos de patrimonio propio (7) (6)
Otros pagos relacionados con actividades de financiacion (4.816) (3.025)
Cobros: 3.737 4.828
Pasivos subordinados 20 746 0
Enajenacion de instrumentos de patrimonio propio 6 6
Otros cobros relacionados con actividades de financiacion 2.985 4.822
D) EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO (5) 1
E) AUMENTO/(DISMINUCION) NETO DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES (A+B+C+D) 32.881 (2.541)
F) EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL INICIO DEL EJERCICIO 13.898 16.439
G) EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL EJERCICIO (E+F) 46.779 13.898
COMPONENTES DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL EJERCICIO 9
Efectivo 2.073 2.375
Saldos equivalentes al efectivo en bancos centrales 44.414 11.209
Otros activos financieros 292 314
TOTAL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL EJERCICIO 46.779 13.898

(*) Se presenta unica y exclusivamente a efectos comparativos (véase Nota 1).
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NOTAS DE LA MEMORIA DE CAIXABANK A 31 DE DICIEMBRE DE 2020

De acuerdo con la normativa vigente sobre el contenido de las cuentas anuales, esta Memoria completa, amplia y comenta el
balance, la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de cambios en el patrimonio neto y el estado de flujos de efectivo, y forma
con ellos una unidad, con el objetivo de mostrar la imagen fiel del patrimonio y de la situacion financiera de CaixaBank a 31 de
diciembre de 2020, como también de los resultados de sus operaciones, de los cambios en el patrimonio neto y de los flujos de
efectivo, que se han producido en el ejercicio anual finalizado en esa fecha.
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1. Naturaleza de la Entidad, bases de presentacion y otra informacion

1.1. Naturaleza de la Entidad

CaixaBank, S.A. (en adelante, CaixaBank —por su denominacidén comercial- o la Entidad) es una sociedad anénima de nacionalidad
espafiola inscrita en el Registro Mercantil de Valencia, Tomo 10370, Folio 1, Hoja V-178351, y en el Registro Administrativo Especial
del Banco de Espafia con el numero 2100. El identificador de Entidad Juridica (LEl) de Caixabank y su NIF son
7CUNS533WID6K7DGFI87 y A08663619, respectivamente.

Desde el 1 de julio de 2011, las acciones de CaixaBank se encuentran admitidas a negociacién en las Bolsas de Madrid, Barcelona,
Valencia y Bilbao, y en su mercado continuo. El domicilio social y fiscal de la Entidad esta en la calle Pintor Sorolla, 2-4 de Valencia.
Los teléfonos de contacto del servicio de atencidn al accionista son 902 11 05 82 / +34 935 82 98 03 y el teléfono de atencidn a
inversores institucionales y analistas es el +34 934 11 75 03.

Los hitos societarios mas relevantes de la Entidad durante su periodo de actividad son los siguientes:

Hitos corporativos Hechos societarios

1979 oA ; ©on o
Constitucién por tiempo indefinido de Grupo de Servicios, SA.
11 981 feis e Notario: Eduardo Blat Gimeno - Niimero de protocolo: 2.375
1982
"199:13 \m Modificacion de la denominacion social a GDS-Grupo de Servicios, S.A.
1985 Notario: Antonio-Carmelo Agustin Torres - Nimero de protocolo: 5.813
1986
1987
1988
1989

1 Adaptacion de los estatutos sociales a la entonces vigente Ley de

1991
1992 ORTDIAEEY I Sociedades Andnimas.

lggj Notario: Ladislao Narvéez Acero - Ntimero de protocolo: 1.124
)

1995
19%
1997

e Fusién por absorcion de CaixaHolding, S.A.U,, adoptando esta

- =2 3 ; 1999 TS e
ﬁp%n?”? Eietgla .cap:;a de pa(;ml;padals a CaixaHolding, S.A.U. por parte 07/2000 2000 —@ERIE 00 denominacion social. )
e Laixa 0'tstalvis | Pensions de Barcelona. 2001 Notario: Tomas Giménez Duart - Nimero de protocolo: 4,011

2002

2003

2004

2005
Conclusion del proceso de Oferta Piiblica de Suscripcidn para la admision a m ;::'f, 02/08/2007 Modiﬂgacién (!e la.de’nominaci()n so'cial a Criteria CaixaCorp, SA.
negociacion de las acciones en las holsas de valores espafiolas. 2008 Notario: Toméas Giménez Duart - Nimero de protocolo: 3511

2009

2010 Reorganizacion del Grupo “la Caixa": Criteria CaixaCorp, S.A. recibe la parti-

z)::; cipacion en MicroBank de “la Caixa" a la que previamente se habfan cedido
LaAsamblea General de “la Caixa" aprueba su transformacion en 2013 los activos y pasivos constituyentes de la actividad financiera del Grupo.
fundacion bancariayy cesa el ejercicio indirecto de la actividad como m 2014 Notario: Tomas Giménez Duart - Niimero de protocolo: 2.617
entidad de crédito a través de CaixaBank, SA, f::}é

2017 Fusion por absorcidn de MicroBank de “la Caixa" por parte de Criteria
Cumplimiento de las condiciones impuestas por el Banco Central Europeo o CaixaCorp, SA. y modificacion de la denominacion social resultante por la
para la desconsolidacion prudencial de CaixaBank, pasando a ser la : de CaixaBank, SA. )
empresa matriz del grupo de supervision. Notario: Tomas Giménez Duart - Nimero de protocolo: 2.685

El objeto social de CaixaBank consiste principalmente en:

B |a realizacion de toda clase de actividades, operaciones, actos, contratos y servicios propios del negocio de banca en general,
incluida la prestacion de servicios de inversion y servicios auxiliares, y la realizacion de actividades de agencia de seguros;

B |a recepcion de fondos del publico en forma de depdsito irregular o en otras analogas, para su aplicacidon por cuenta propia a
operaciones activas de crédito y de microcrédito, y a otras inversiones, prestando a la clientela servicios de giro, transferencia,
custodia, mediacion y otros; y
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B |3 adquisicidn, tenencia, disfrute y enajenacion de toda clase de titulos valores y la formulacion de oferta publica de
adquisicidn y venta de valores, asi como de toda clase de participaciones en cualquier sociedad o empresa.

CaixaBank es la empresa matriz del conglomerado financiero integrado por las entidades del Grupo que tienen la condicion de
reguladas, clasificandose CaixaBank como entidad supervisada significativa, formando CaixaBank, junto con las entidades de crédito
de su Grupo, un grupo supervisado significativo del que CaixaBank es la entidad al maximo nivel de consolidacion prudencial.

Como entidad bancaria cotizada, se encuentra sujeta a la supervision del Banco Central Europeo y de la Comision Nacional del
Mercado de Valores (CNMV), si bien las entidades del Grupo se encuentran sujetas a supervision de organismos complementarios y
sectoriales.

Al ser CaixaBank una sociedad mercantil de nacionalidad espafiola, que tiene forma juridica de sociedad andnima, se rige por el
Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio y normativa de
desarrollo. Adicionalmente, al ser una entidad cotizada, también se rige por el Texto Refundido de la Ley del Mercado de Valores,
aprobado por el Real Decreto Legislativo 4/2015, de 23 de octubre y normativa de desarrollo.

La pagina web corporativa de Caixabank es www.caixabank.com.

1.2. Bases de presentacion

Las cuentas anuales han sido formuladas por los Administradores de acuerdo al marco normativo de informacion financiera
aplicable a la Entidad a 31 de diciembre de 2020, que es el establecido en la Circular 4/2017 del Banco de Espafia, de 27 de
noviembre, asi como sus posteriores modificaciones en vigor al cierre del ejercicio.

Las cuentas anuales se han preparado a partir de los registros de contabilidad mantenidos por CaixaBank y se presentan de acuerdo
con el marco normativo de informacion financiera que le resulta de aplicacidn y en particular, los principios y criterios contables en
él contenidos, de forma que muestran la imagen fiel del patrimonio, de la situacidn financiera, de los resultados de la Entidad y de
los flujos de efectivo habidos durante el correspondiente ejercicio.

Las cifras se presentan en millones de euros a no ser que se indique otra unidad monetaria alternativa. Determinada informacién
financiera de esta memoria ha sido redondeada y, consecuentemente, las cifras mostradas como totales en este documento
pueden variar ligeramente de la operacion aritmética exacta de las cifras que le preceden. Asimismo, a la hora de determinar la
informacién que debe revelarse en esta memoria, se ha tenido en cuenta su importancia relativa en relacién con el periodo
contable anual.

Normativa contable emitida por el Banco de Espaia que ha entrado en vigor en el ejercicio 2020

Con fecha 11 de junio de 2020 el Banco de Espafia publicé una doble modificacion de la Circular 4/2017 sobre normas de
informacidn financiera pulblica y reservada de las entidades de crédito. Por un lado, se aprobé la Circular 2/2020 con el objeto de
transponer los ultimos desarrollos introducidos en las normas internacionales de informacién financiera adoptadas por la Union
Europea (entre las que destaca la nueva definicion de negocio de la NIIF 3). Por otro, se aprobd la Circular 3/2020 que tiene como
objetivo evitar automatismos y permite introducir ciertos aspectos particulares que refuerzan el juicio experto para la clasificacién
por riesgo de crédito de las refinanciaciones, en el contexto econdmico actual derivado de la crisis sanitaria provocada por la
COVID-19 y considerando las recomendaciones de reguladores y supervisores bancarios de todo el mundo.

1.3. Responsabilidad de la informacion y

estimaciones realizadas

Las cuentas anuales de la Entidad del ejercicio 2020 han sido formuladas por el Consejo de Administracién en la reunidn celebrada
el 18 de febrero de 2021 y estan pendientes de aprobacion por la Junta General de Accionistas, si bien se espera que sean
aprobadas sin modificaciones.

En su sesidn de 26 de marzo de 2020, el Consejo de Administracidn acordo dejar sin efecto el importe del dividendo recogido en la
propuesta de distribucidn de resultados del ejercicio 2019 incluida en las cuentas anuales de dicho ejercicio y formulé una nueva
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propuesta de distribucién del resultado (véase Nota 1.8). Las cuentas anuales de 2019, asi como la propuesta de distribucion del
resultado de dicho ejercicio en sus nuevos términos, fueron aprobadas en la Junta General de Accionistas del 22 de mayo de 2020.

Estas cuentas anuales se han preparado sobre la base de empresa en funcionamiento en base a la Solvencia (véase Nota 4) y la
liquidez (véase Nota 3.3.3.) de la Entidad. En la elaboracién de las cuentas anuales se han utilizado juicios, estimaciones y
asunciones realizadas por el Consejo de Administracidén para cuantificar algunos activos, pasivos, ingresos, gastos y compromisos
que figuran registrados en ellas. Dichos juicios y estimaciones se refieren, principalmente a:

B Lavaloracién de los fondos de comercio y de los activos intangibles (Nota 2.15y 17).

B El plazo de los contratos de arrendamiento utilizado en la valoracién del pasivo por arrendamiento (Nota 2.18).

B El valor razonable de los activos, pasivos y pasivos contingentes en el contexto de la asignacion del precio pagado en las
combinaciones de negocio.

B |as pérdidas por deterioro de activos financieros, y del valor razonable de las garantias asociadas a los mismos, en funcion de

su clasificacion contable, lo que supone realizar juicios relevantes en relacién a: i) la consideracién de “incremento significativo

en el riesgo de crédito” (SICR, por sus siglas en inglés), ii) la definicion de default; y iii) la incorporacion de informacion

forward-looking (Nota 2.7 y 3.4.1).

La valoracion de las participaciones en entidades del grupo, negocios conjuntos y asociadas (Nota 15).

La determinacién de los resultados de las participaciones en sociedades asociadas (Nota 15).

La clasificacidn, vida util y las pérdidas por deterioro de activos tangibles y activos intangibles (Notas 16 y 17).

Las pérdidas por deterioro de los activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como

mantenidos para la venta (Nota 19).

Las hipdtesis actuariales utilizadas en el calculo de pasivos y compromisos post-empleo (Nota 21).

La valoracidn de las provisiones necesarias para la cobertura de contingencias laborales, legales y fiscales (Nota 21).

B El gasto del impuesto de sociedades determinado sobre el tipo impositivo esperado a final de afio y la activaciéon de los
créditos fiscales y su recuperabilidad (Nota 23).

B Elvalorrazonable de determinados activos y pasivos financieros (Nota 38).

Estas estimaciones se han realizado en funcién de la mejor informacién disponible a la fecha de preparacion de estas cuentas
anuales, considerando las incertidumbres existentes en la fecha derivadas del impacto de la COVID-19 en el entorno econdémico
actual, si bien es posible que acontecimientos futuros obliguen a modificarlas en el futuro, que, conforme a la normativa aplicable,
se haria de forma prospectiva, reconociendo los efectos del cambio de estimacidn en la correspondiente cuenta de pérdidas y
ganancias.

1.4. Comparacion de la informacion

Las cifras correspondientes al ejercicio anual de 2019, incluidas en las cuentas anuales adjuntas del ejercicio 2020, se presentan
Unica y exclusivamente a efectos comparativos. En algunos casos, para facilitar la comparabilidad, la informacion comparativa se
presenta de forma resumida, disponiendo de la informacién completa en las cuentas anuales de 2019.

1.5. Estacionalidad de las transacciones

La naturaleza de las operaciones mas significativas llevadas a cabo por la Entidad, no tienen un caracter ciclico o estacional
relevante dentro de un mismo ejercicio.

1.6. Participaciones en el capital de

entidades de crédito

La Entidad no mantiene al cierre del ejercicio ninguna participacién directa igual o superior al 5% del capital o de los derechos de
voto en entidades de crédito distintas de las participaciones en sociedades dependientes y asociadas que se detallan en los Anexos

ly3.
1.7. Coeficiente de reservas

En el presente ejercicio se han cumplido los minimos exigidos por la normativa aplicable para este coeficiente.
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1.8. Informacion relevante relativa a
COVID-19

El ejercicio 2020 ha venido marcado por la incidencia de la COVID 19 en la sociedad en conjunto y en la actividad de la economia.
Esto ha requerido una atencién especial por parte de CaixaBank y de las distintas entidades de su Grupo, con el objetivo de
responder a su objetivo de promocionar los servicios financieros a sus clientes atendiendo las especiales necesidades generadas
por el momento. Para ello, desde CaixaBank se han tomado las medidas que se detallan a continuacion:

B A efectos de mitigar el impacto socioecondmico sobre la sociedad, tanto en la Nota 3.4.1 Riesgo de crédito — Impacto COVID-
19 asi como a lo largo del informe de gestion consolidado del ejercicio 2020, se describen determinadas actuaciones
realizadas, principalmente en relaciéon a moratorias y otorgamiento de financiacidn con garantia publica.

B En los ambitos de juicios y estimaciones contables, tanto en lo referente al riesgo de crédito (véase Nota 3.4.1 Riesgo de
crédito — Impacto COVID-19) como en los ejercicios de deterioro de otros activos (véanse Notas 1.3, 15, 17 y 23) se han
observado las recomendaciones de organismos consultivos y supervisores. Entre otros pronunciamientos considerados,
destaca el statement de IASB de 27 de marzo de 2020 en relacidn con la aplicacion de NIIF 9 en el contexto de incertidumbre
derivado del COVID-19.

B Con el objetivo de acomodar la posicion del Grupo al entorno derivado de la expansién de la COVID-19 y a las medidas
adoptadas por las autoridades para frenar su propagacion (véase Nota 3.1), el Consejo de Administracion en sus sesiones del
26 de marzo y 16 de abril de 2020, acordé: i) desconvocar la Junta General Ordinaria de Accionistas cuyo anuncio se publicé el
pasado 25 de febrero de 2020 y cuya celebracidon estaba prevista los dias 2 y 3 de abril de 2020 en primera y segunda
convocatoria, respectivamente, y reconvocarla para los dias 21 y 22 de mayo de 2020 en primera y segunda convocatoria,
respectivamente; ii) dejar sin efecto la propuesta de aplicacion del resultado que el Consejo de Administracién acordd en
fecha 20 de febrero de 2020, que se incluyé como punto cuarto del orden del dia en la convocatoria de la Junta General de
Accionistas, publicada en la pagina web de la Comisién Nacional del Mercado de Valores en fecha 25 de febrero de 2020; v iii)
reducir el dividendo en efectivo propuesto para el ejercicio 2019 a 0,07 euros por accidén desde 0,15 euros por accidn, en un
ejercicio de prudencia y responsabilidad social; lo que supone un pay-out del 24,6%. El dividendo se ha abonado el 15 de abril
de 2020 como un Unico dividendo a cuenta del ejercicio 2019 (véase Nota 5).

La nueva propuesta de distribucién de resultado de 2019 acordada contd con el correspondiente escrito del auditor de
cuentas de la Entidad, segln lo dispuesto en el articulo 40.6 bis del Real Decreto-ley 8/2020, de 17 de marzo, de medidas
urgentes extraordinarias para hacer frente al impacto econdmico y social de la COVID-19, es la siguiente:

DISTRIBUCION DE RESULTADOS DE CAIXABANK, SA - 2019
(Millones de euros)

Base de reparto

Pérdidas y ganancias 2.074

Distribucion:

A Dividendo (1) 418

A reservas 1.656
A reserva legal (2) 0
A reserva voluntaria (3) 1.656

BENEFICIO NETO DEL EJERCICIO 2.074

(1) Importe correspondiente al pago del dividendo de 0,07 euros por accion abonado en efectivo el 15 de abril de 2020. Se han excluido las acciones en autocartera a la
fecha de pago del dividendo dado que, conforme exige la Ley de Sociedades de Capital, las acciones propias no pueden percibir dividendo.

(2) No es necesario destinar parte del beneficio del ejercicio 2019 a reserva legal dado que esta alcanza ya el 20% de la cifra del capital social (art. 274 de la Ley de
Sociedades de Capital).

(3) Importe estimado que se destina a la reserva voluntaria. Este importe se incrementard en la misma cuantia en que se reduzca el importe destinado al pago de los
dividendos (véase Nota 1 anterior). La remuneracion correspondiente al ejercicio 2019 de los instrumentos de capital AT1 emitidos por CaixaBank, que asciende a un total
de 133 millones de euros, se entendera abonada con cargo a este importe de reservas voluntarias.
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B En relacidn con la politica de dividendos consistente en la distribucidon de un dividendo en efectivo superior al 50 % del
beneficio neto consolidado, el Consejo de Administracion acordé modificarla exclusivamente para el ejercicio 2020, limitando
la distribucion a un dividendo en efectivo en un porcentaje no superior al 30 % del beneficio neto consolidado (para mas
informacién sobre la retribucién al accionista en 2020 véase Nota 5).

En ningln caso, la remuneracion de las participaciones preferentes eventualmente convertibles en acciones (Additional Tier 1)
en circulacion, se verd afectada por las decisiones anteriores y seguird siendo pagada de acuerdo al marco regulatorio y
supervisor vigente.

B Siguiendo un principio de prudencia en la remuneracién variable, y como acto de corresponsabilidad de la Alta Direccion de
CaixaBank con la Entidad ante el impacto econémico esperado por la situacion econdmica y social excepcional generada por la
COVID-19, el Consejero Delegado y los miembros del Comité de Direccion han decidido renunciar a su retribucion variable de
2020 (véase Nota 8).

1.9. Operaciones significativas

Fusidn por absorcion de Bankia

El 17 de septiembre de 2020, los Consejos de Administracién de CaixaBank y Bankia, S.A. acordaron aprobar y suscribir el proyecto
comun de fusidn por absorcién de Bankia, S.A. por CaixaBank con una ecuacidn de canje de 0,6845 acciones de CaixaBank por cada
accion de Bankia. El canje se atendera con acciones de nueva emisién de CaixaBank.

El proyecto comun de fusion fue aprobado en las juntas generales de accionistas de CaixaBank y de Bankia, que tuvieron lugar a
principios de diciembre de 2020. EIl nombramiento de los nuevos consejeros para la etapa posterior a la fusion también fue
aprobado por la junta general de CaixaBank.

Se prevé que la fusidén se materialice durante el primer trimestre del 2021 -sujeto a que se obtengan las autorizaciones regulatorias
y administrativas correspondientes- y que la integracién operativa entre las dos entidades se ejecute antes de finalizar 2021.

Como resultado de esta operacion:

B Se espera generar sinergias anuales de costes de alrededor de 770 millones y nuevos ingresos anuales de alrededor de 290
millones.

B Los objetivos de solvencia de la entidad estableceran un buffer de entre 250 y 300 puntos basicos sobre el requerimiento
regulatorio SREP, y una ratio CET1 de entre el 11,0 % y el 11,5 % sin considerar ajustes transicionales IFRS9.

Una vez ejecutada la fusion, la participacién en CaixaBank de Criteria Caixa, S.A.U. (e, indirectamente, de la Fundacidn Bancaria Caja
de Ahorros y Pensiones de Barcelona,”la Caixa”) serd igual o superior al 30%, de las acciones representativas de su capital social,
adquiriendo el FROB (a través de BFA Tenedora de Acciones, S.A.) una participacién significativa en CaixaBank de alrededor del

16%.
1.10. Hechos posteriores

A continuacién, se detallan las operaciones, adicionales a las indicadas en el resto de notas, que han tenido lugar entre el cierre y la
formulacion.

Emisiones de valores representativos de deuda

Con fecha 9 de febrero de 2021, CaixaBank ha realizado una emisién de un bono verde (deuda senior no preferente) por importe
de 1.000 millones de euros a 8 afios con una rentabilidad anual del 0,50%, equivalente a midswap + 115 puntos basicos.
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2. Principios y politicas contables y criterios de valoracién aplicados

En la elaboracion de las cuentas anuales de la Entidad correspondientes al ejercicio 2020 se han aplicado los siguientes principios y
politicas contables y criterios de valoracién:

2.1. Participaciones en empresas
dependientes, negocios conjuntos y

asociadas

Entidades dependientes

La Entidad considera entidades dependientes aquéllas sobre las que se tiene capacidad para ejercer control. Esta capacidad de
control se manifiesta cuando:

B se dispone del poder para dirigir sus actividades relevantes, esto es, las que afectan de manera significativa a su rendimiento,
por disposicion legal, estatutaria o acuerdo;

B se tiene capacidad presente, es decir, practica, de ejercer los derechos para usar aquel poder con objeto de influir en su
rendimiento;

By debido a su involucracion, se estd expuesto o se tiene derecho a rendimientos variables de la entidad participada.

Generalmente, los derechos de voto proporcionan el poder para dirigir las actividades relevantes de una entidad participada. Para
su cdmputo se tienen en cuenta todos los derechos de voto, directos e indirectos, incluidos los potenciales como por ejemplo
opciones de compra adquiridas sobre instrumentos de capital de la participada. En determinadas situaciones, se puede ostentar el
poder para dirigir las actividades sin disponer de la mayoria de los derechos de voto.

En estos casos se valora si de forma unilateral se tiene la capacidad practica para dirigir sus actividades relevantes (financieras,
operativas o las relacionadas con el nombramiento y la remuneracion de los érganos de direccion, entre otras).

Negocios conjuntos

La Entidad considera negocios conjuntos a las entidades sobre las que se tienen acuerdos contractuales de control conjunto, en
virtud de los cuales las decisiones sobre las actividades relevantes se toman de forma unanime por las entidades que comparten el
control teniendo derecho a sus activos netos.

Entidades asociadas

Las entidades asociadas son aquellas sobre las cuales la Entidad, directa o indirectamente, ejerce influencia significativa y no son
entidades dependientes o negocios conjuntos. La influencia significativa se hace patente, en la mayoria de los casos, mediante una
participacion igual o superior al 20% de los derechos de voto de la entidad participada. Si los derechos de voto son inferiores al
20%, la influencia significativa se evidenciara si se produce alguna de las circunstancias sefialadas en la Circular 4/2017. Entre ellas
se encuentra el hecho de contar con representacion en el consejo de administracidn, participar en los procesos de fijacion de
politicas de la participada, la existencia de transacciones de importancia relativa entre la entidad y la participada, el intercambio de
personal directivo o el suministro de informacidn técnica esencial.

Excepcionalmente, no tienen la consideracion de entidades asociadas aquellas entidades en las que se mantienen derechos de voto
en la entidad participada superiores al 20%, pero en las que se puede demostrar claramente que tal influencia no existe, y por
tanto, la Entidad carece del poder de intervenir en las politicas financieras y operativas. En base a estos criterios, al cierre del
ejercicio, la Entidad mantiene diversas inversiones, de importes poco significativos, con participaciones entre el 20% y el 50%
clasificadas en «Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global».

Erste Group Bank AG

La inversién mas representativa en la que se tiene influencia significativa con un porcentaje inferior al 20% es Erste Group Bank AG.
En este caso existe un acuerdo de socio preferente entre el principal accionista de Erste (la Fundacion Erste) y CaixaBank que
formaliza el caracter amistoso y la orientacién a largo plazo de la inversion, un acuerdo de cooperacién empresarial y comercial
entre Erste y CaixaBank. Conforme al citado acuerdo, CaixaBank i) tiene derecho a designar dos consejeros en el Consejo de
Vigilancia de Erste; ii) vota en la Junta General de Accionistas en el mismo sentido que la Fundacién Erste en lo que se refiere
Unicamente a la eleccién de miembros del Consejo de Vigilancia y iii) forma parte del grupo de socios estables del banco austriaco,
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junto a un grupo de cajas austriacas y algunas de sus fundaciones, y el holding WSW, manteniendo conjuntamente una
participacion de alrededor del 30% del capital.

Valoracion y deterioro

Las inversiones en el patrimonio de empresas del grupo, negocios conjuntos y asociadas se valoran inicialmente al coste, que
equivale al valor razonable de la contraprestacion entregada mds los costes de transaccidon que le son directamente atribuibles.
Forma parte de la valoracion inicial el importe de los derechos preferentes de suscripcién que, en su caso, se hayan adquirido.

Con posterioridad, estas inversiones se valoran por su coste menos, en su caso, el importe acumulado de las correcciones
valorativas por deterioro.

Como minimo al cierre del ejercicio, y siempre que se tenga evidencia objetiva de que el valor en libros no pudiera ser recuperable,
se efectla el correspondiente test de deterioro para cuantificar la posible correccidén valorativa. Esta correccidon valorativa se
calcula como la diferencia entre el valor en libros y el importe recuperable, entendiéndose éste como el mayor importe entre su
valor razonable en ese momento, menos los costes de venta, y el valor en uso de la inversidn.

Las correcciones valorativas por deterioro y, en su caso, su reversion, se registran como un gasto o un ingreso, respectivamente, en
la cuenta de pérdidas y ganancias.

La reversidon de un deterioro tendra como limite el valor en libros de la inversion que estaria reconocida en la fecha de reversion si

no se hubiese registrado el deterioro de valor.
2.2. Instrumentos financieros

A continuacidn se detallan los criterios establecidos por el marco normativo contable para la clasificacion de instrumentos
financieros:

Flujos de efectivo contractuales Modelo de negocio Clasificacién de activos financieros (AF)

Clasificacion de los activos financieros

Paqos, solamente, de_principal (Con objetivo de percibir flujos de efectivo contractuales. W [AF a coste amortizado. 1
e intereses sobre el importe
de principal pendiente en
fechas especificadas (Test SPPI) Con objetivo de percibir flujos de efectivo contractuales y venta. AF a valor razonable con cambios en otro resultado global.
Instrumentos derivados designados como instrumentos de cobertura contable. Derivados — Contabilidad de coberturas.

Se originan o adquieran con el objetivo de realizarlos a carto plazo.

Son parte de un grupo de instrumentos financieros identificados y gestionados AF a valor

conjuntamente para el que haya evidencia de actuaciones recientes para razonable con : ;
; - AF mantenidos para negociar.
Otros - No test SPPI obtener ganancias a corto plazo. cambios en
resultados.

Son instrumentos derivados que no cumplen la definicion de contrato de garantia
financiera ni han sido designados como instrumentos de cobertura contable.

AF no destinados a negociacian valorados obligatoriamente

Resto. ;
a valor razonable con cambios en resultados.

Constituye una excepcidén a los criterios generales de valoracion descritos anteriormente las inversiones en instrumentos de
patrimonio. Con caracter general la Entidad ejerce la opcidn en el reconocimiento inicial y de forma irrevocable por incluir en la
cartera de activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global inversiones en instrumentos de patrimonio
neto que no se clasifican como mantenidos para negociar y que, en caso de no ejercer dicha opcidn, se clasificarian como activos
financieros obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados.

Respecto a la evaluacidn del modelo de negocio, este no depende de las intenciones para un instrumento individual, sino que se
determina para un conjunto de instrumentos, tomando en consideracion la frecuencia, el importe y calendario de las ventas en
ejercicios anteriores, los motivos de dichas ventas y las expectativas en relacién con las ventas futuras. Las ventas poco frecuentes
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o poco significativas, aquellas proximas al vencimiento del activo y las motivadas por incrementos del riesgo de crédito de los
activos financieros o para gestionar el riesgo de concentracion, entre otras, pueden ser compatibles con el modelo de mantener
activos para recibir flujos de efectivo contractuales.

Cabe destacar que la realizacidon de ventas de activos financieros mantenidos en la cartera de coste amortizado por un cambio de
intencidn de la Entidad como consecuencia de los efectos de la COVID-19 no se considera como un cambio de modelo de negocio ni
supone una reclasificacion contable de los titulos mantenidos en esta cartera dado que estos fueron clasificados correctamente en
el momento en que se evalud el modelo de negocio sin ser la crisis global provocada por la COVID-19 un escenario razonablemente
posible en ese momento. En el caso en que las ventas realizadas y las que se pudieran realizar, en su caso, durante el periodo
asociado a la crisis sean significativas en valor o frecuencia, y en base a las excepciones que contempla el marco normativo,
consideramos que estas también serian congruentes con un modelo de negocio de mantener los activos financieros para obtener
los flujos de efectivo contractuales, dado que es evidente que las condiciones actuales y los motivos que originan la necesidad de
llevar a cabo ventas de activos clasificados en la cartera de coste amortizado son y seran totalmente extraordinarias, transitorias y
pueden enmarcarse en un periodo de tiempo identificable.

En particular, la expectativa de la Entidad de realizar ventas frecuentes y de caracter significativo de préstamos (o activos
financieros similares) que han experimentado un deterioro en el riesgo de crédito no es inconsistente con la clasificacion de dichos
préstamos bajo el modelo de negocio de mantener los activos financieros para percibir sus flujos de efectivo contractuales. Estas
ventas no se computan a efectos de determinar la frecuencia de las ventas y su significancia y quedan, por lo tanto, excluidas de los
ratios de seguimiento.

Respecto la evaluacidn relativa a si los flujos de efectivo de un instrumento son solamente pagos de principal e intereses, la Entidad
realiza una serie de juicios cuando evalua dicho cumplimiento (test SPPI), siendo los mds significativos los que se enumeran a
continuacion:

B Valor temporal del dinero modificado: para evaluar si el tipo interés de una operacidn incorpora alguna contraprestacion
distinta a la vinculada al transcurso del tiempo, la Entidad considera factores como la moneda en la que se denomine el activo
financiero y el plazo para el que se establece el tipo de interés. En particular, la Entidad realiza un analisis periddico para las
operaciones que presentan una diferencia entre el tenor y la frecuencia de revision, las cuales se comparan con un
instrumento que no presentara tal diferencia dentro de un umbral de tolerancia.

B Exposicion a riesgos no relacionados con un acuerdo bésico de préstamo: se considera si los términos contractuales de los
activos financieros introducen exposiciéon a riesgos o volatilidad en los flujos de efectivo contractuales que no estarian
presentes en un acuerdo basico de préstamo, como por ejemplo la exposicion a cambios en los precios de las acciones o de
materias primas cotizadas, casos en que no se considerarian que pasan el test SPPI.

B Cldusulas que modifican el calendario o el importe de los flujos: la Entidad considera la existencia de condiciones contractuales
en virtud de las cuales puede modificarse el calendario o importe de los flujos contractuales del activo financiero. Es el caso
de: i) activos cuyas condiciones contractuales permiten la amortizacion anticipada total o parcial del principal: ii) activos en
que se permite contractualmente ampliar su duracién, o iii) aquellos activos para los que los pagos de intereses pueden variar
en funcién de una variable no-financiera especificada en el contrato. En estos casos se evalla si los flujos contractuales que se
pueden generar durante la vida del instrumento debido a esa condicién contractual son solamente pagos de principal e
intereses del importe de principal pendiente, pudiendo incluir una compensacidn adicional razonable por la terminacion
anticipada del contrato.

B Apalancamiento: los activos financieros con apalancamiento, es decir, aquellos en que la variabilidad de los flujos
contractuales se incrementa haciendo que no tengan las caracteristicas econémicas del interés, no pueden considerarse
activos financieros que cumplan el test SPPI (por ejemplo, instrumentos derivados como los contratos simples de opcién).

B Subordinacién y pérdida del derecho de cobro: la Entidad evalla las clausulas contractuales que puedan resultar en una
pérdida de los derechos de cobro sobre los importes de principal e intereses sobre el principal pendiente.

B Divisa: en el analisis de si los flujos contractuales son Unicamente pagos del principal e intereses sobre el importe del principal
pendiente, la Entidad toma en consideracién la moneda en la que esta denominado el activo financiero para valorar las
caracteristicas de los flujos contractuales, por ejemplo, al evaluar el elemento del valor temporal del dinero en base a la
referencia utilizada para la fijacion del tipo de interés del activo financiero.
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B Instrumentos vinculados contractualmente: respecto a posiciones en instrumentos vinculados contractualmente, se realiza un
analisis ‘look through’ a partir del cual se considera que los flujos derivados de este tipo de activos consisten Unicamente en
pagos de principal e intereses sobre el principal pendiente si:

@ las condiciones contractuales del tramo cuya clasificacién se estd evaluando (sin examinar el conjunto subyacente de
instrumentos financieros) dan lugar a flujos de efectivo que son Unicamente pagos de principal e intereses sobre el
principal pendiente (por ejemplo, tipo de interés del tramo no vinculado a indice de materias primas);

@ el conjunto subyacente de instrumentos financieros estd compuesto por instrumentos que tengan flujos contractuales
que sean solo pagos de principal e intereses sobre el principal pendiente; y

@ la exposicion al riesgo de crédito correspondiente al tramo es igual o mejor que la exposicion al riesgo de crédito del
conjunto subyacente de instrumentos financieros (por ejemplo, la calificacion crediticia del tramo cuya clasificacion se
esta evaluando es igual o mejor que la que se aplicaria a un tramo Unico formado por el conjunto subyacente de
instrumentos financieros). Por lo tanto, si el rating del tramo es igual o superior al del vehiculo, se considerara que
cumple la presente condicién.

El conjunto subyacente a que se hace referencia en el apartado anterior podra incluir, ademas, instrumentos que reduzcan la
variabilidad de los flujos de dicho conjunto de instrumentos de manera que, cuando se combinen con éstos, den lugar a flujos
que sean solo pagos de principal e intereses sobre el principal pendiente (por ejemplo, una opcion techo o suelo de tipo de
interés o un contrato que reduzca el riesgo de crédito de los instrumentos). También podra incluir instrumentos que permitan
alinear los flujos de los tramos con los flujos del conjunto de instrumentos subyacentes para solventar exclusivamente las
diferencias en el tipo de interés, moneda en que se denominen los flujos (incluida la inflacién) y el calendario de flujos.

B Activos sin responsabilidad personal (sin recurso): el hecho de que con respecto a un activo financiero no exista
responsabilidad personal no implica que éste deba considerarse un activo financiero No SPPI. En estas situaciones, la Entidad
evalua los activos subyacentes o flujos de efectivo para determinar si consisten Unicamente en pagos de principal e intereses
sobre el principal pendiente, con independencia de la naturaleza de los subyacentes.

En particular, en el caso de operaciones de financiacién de proyectos que se reembolsan exclusivamente con los ingresos de
los proyectos financiados, la Entidad analiza si los flujos determinados contractualmente como principal e intereses
representan efectivamente el pago de principal e intereses sobre el principal pendiente.

B Compensacidn negativa (clausulas simétricas): determinados instrumentos incorporan una condicién contractual que posibilita
que, en caso de producirse la amortizacion anticipada total o parcial del principal pendiente, la parte que elige terminar el
contrato de manera anticipada —sea el deudor o el acreedor- pueda recibir una compensacién adicional razonable a pesar de
ser la parte que realiza dicha accion. Es el caso, por ejemplo, de las denominadas cldausulas simétricas, presentes en
determinados instrumentos de financiacion a tipo fijo, que estipulan que en el momento en el que el acreedor ejecute la
opcion de amortizar anticipadamente, debe existir una compensaciéon por la terminacion del contrato de manera anticipada
que resultard en favor del deudor o del acreedor en funcién de cémo hayan evolucionado los tipos de interés desde el
momento de la originacion hasta la fecha en que se termina el contrato de manera anticipada.

El hecho de que un instrumento financiero incorpore este término contractual, conocido como compensacion negativa, no
supone que el instrumento en cuestidon deba considerarse No SPPI. Un instrumento financiero que en cualquier caso hubiera
cumplido con los condicionantes para considerarse como SPPlI compliant excepto por el hecho de incorporar una
compensacion adicional razonable por la terminacidén anticipada del contrato (a recibir o a pagar por la parte que decide
terminar el contrato anticipadamente), serd elegible para valorarse a coste amortizado o a valor razonable con cambios en
otro resultado global, segiin determine el modelo de negocio.

En casos en los que una caracteristica de un activo financiero no sea congruente con un acuerdo basico de préstamo, es decir, si
existe caracteristicas del activo que dan lugar a flujos contractuales diferentes a pagos del principal e intereses sobre el principal
pendiente, la Entidad evaluard la significatividad y probabilidad de ocurrencia para determinar si dicha caracteristica o elemento se
debe tener en consideracion en la evaluacidn del Test SPPI.

Respecto a la significatividad de una caracteristica de un activo financiero, la valoracién que la Entidad realiza consiste en estimar el
impacto que la misma puede tener sobre los flujos contractuales. El impacto de un elemento no es significativo cuando éste supone
una variacién en los flujos de efectivo esperados inferior al 5%. Este umbral de tolerancia se determina en base los flujos
contractuales esperados sin descontar.
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Si la caracteristica de un instrumento pudiera tener un efecto significativo sobre los flujos contractuales, pero esa caracteristica de
flujos afecta a los flujos contractuales del instrumento solo en el momento en que ocurre un suceso que es extremadamente
excepcional, altamente andmalo y muy improbable que ocurra, la Entidad no tomara en consideracion dicha caracteristica o
elemento a la hora de evaluar si los flujos de efectivo contractuales del instrumento son Unicamente pagos de principal e intereses
sobre el principal pendiente.

Clasificacion de los pasivos financieros

Los pasivos financieros se clasifican en las siguientes categorias: «Pasivos financieros mantenidos para negociar», «Pasivos
financieros designados a valor razonable con cambios en resultados» y «Pasivos financieros a coste amortizado», excepto que se
deban presentar como «Pasivos incluidos en grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la
venta» o correspondan a «Cambios del valor razonable de los elementos cubiertos de una cartera con cobertura de riesgo de
interés» o «Derivados — contabilidad de coberturas», que se presentan de forma independiente.

Particularmente, en la cartera de «Pasivos financieros a coste amortizado»: se registran los pasivos financieros que no se han
clasificado como mantenidos para negociar o como otros pasivos financieros a valor razonable con cambios en resultados. Los
saldos que se registran en esta categoria responden a la actividad tipica de captacidon de fondos de las entidades de crédito,
independientemente de su forma de instrumentalizacion y su plazo de vencimiento.

Reconocimiento inicial y valoracion

En el momento de su reconocimiento inicial todos los instrumentos financieros se registran por su valor razonable. Para los
instrumentos financieros que no se registren a valor razonable con cambios en resultados, el importe del valor razonable se ajusta
afiadiendo o deduciendo los costes de transaccién directamente atribuibles a su adquisicién o emisidén. En el caso de los
instrumentos financieros a valor razonable con cambios en resultados, los costes de transaccidon directamente atribuibles se
reconocen inmediatamente en la cuenta de pérdidas y ganancias.

Los costes de transaccion se definen como gastos directamente atribuibles a la adquisicidn o disposicién de un activo financiero, o a
la emisidn o asuncién de un pasivo financiero, en los que no se habria incurrido si la Entidad no hubiese realizado la transaccion.
Entre ellos se incluyen las comisiones pagadas a intermediarios (como las de prescriptores); los gastos de formalizacién hipotecaria
a cargo de la Entidad y parte de los gastos de personal de los Centros de Admisidn de Riesgos. En ningin caso se consideran como
costes de transaccidn los gastos administrativos internos, ni los gastos derivados de estudios y andlisis previos.

La Entidad identifica a través de herramientas de contabilidad analitica los costes de transaccién directos e incrementales de las
operaciones de activo. Estos costes se incluyen en la determinacion del tipo de interés efectivo, minorandolo para los activos
financieros, por lo que se periodifican a lo largo de la duracion de la operacion.

Valoracion posterior de los activos financieros

Tras su reconocimiento inicial, la Entidad valora un activo financiero a coste amortizado, a valor razonable con cambios en otro
resultado global o a valor razonable con cambios en resultados.

Las partidas a cobrar por operaciones comerciales que no tienen un componente significativo de financiacion y los créditos
comerciales e instrumentos de deuda a corto plazo que se valoran inicialmente por el precio de la transaccidn o su principal,
respectivamente, se contindan valorando por dicho importe menos la correccién de valor por deterioro estimada conforme se
describe en la Nota 2.7.

En relacidén a las compras y ventas convencionales de instrumentos de renta fija y renta variable, estas se registran con caracter
general a la fecha de liquidacion.

Ingresos y gastos de los activos y pasivos financieros

Los ingresos y gastos de los instrumentos financieros se reconocen con los siguientes criterios:
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r B
¢ Intereses devengados: en la cuenta de pérdidas y ganancias con el tipo de interés efectivo de la operacion sobre el importe en libros
- bruto de la operacion (excepto en el caso de activos dudosos que se aplica sobre el valor neto contable).
A coste amortizado . ) ) sl . -
¢ Resto de cambios de valor: ingreso o gasto cuando el instrumento financiero cause baja del balance, se reclasifique o se produzcan
pérdidas por deterioro de valor o ganancias por su posterior recuperacion.
pe
* Cambios de valor razonable: los cambios de valor razonable se registran directamente en la cuenta de pérdidas y ganancias,
A valor razonable con distinguiendo, para los instrumentos que no sean derivados, entre la parte atribuible a los rendimientos devengados del instrumento,
cambios que se registrara como intereses o como dividendos segln su naturaleza, y el resto, que se registrara como resultados de operaciones
en resultados financieras en la partida que corresponda.

Activos financieros
¢ Intereses devengados: correspondientes a los instrumentos de deuda se calculan aplicando el método del tipo de interés efectivo.

© Intereses o dividendos devengados, en la cuenta de pérdidas y ganancias. Los intereses, igual que los activos a coste amortizado.

* Las diferencias de cambios en la cuenta de pérdidas y ganancias cuando son activos financieros monetarios y en otro resultado global
cuando se trate de activos financieros no monetarios.

* Los instrumentos de deuda, las pérdidas por deterioro de valor o las ganancias para posterior recuperacion en la cuenta de pérdidas y
ganancias.

* Los restantes cambios de valor se reconocen en otro resultado global.

A valor razonable
con cambios en otro
resultado global (*)

* Intereses devengados: en la cuenta de pérdidas y ganancias con el tipo de interés efectivo de la operacion sobre el importe en libros
A coste amortizado bruto de la operacion, excepto en el caso de las emisiones Tier1, que se reconocen los cupones discrecionales en reservas.

¢ Resto de cambios de valor: ingreso o gasto cuando el instrumento financiero cause baja del balance o se reclasifique.

¢ Cambios de valor razonable: cambios de valor de un pasivo financiero designado a valor razonable con cambios en resultados, en el
Pasivos financieros caso de aplicar, de la forma siguiente:

A valor razonable con a) el importe del cambio en el valor razonable del pasivo financiero atribuible a cambios en el riesgo de crédito propio de ese pasivo se
i reconoce en otro resultado global, que se transferiria directamente a una partida de reservas si se produjera la baja de dicho pasivo

en resultados finandiero, y
b) el importe restante del cambio en el valor razonable del pasivo se reconoce en el resultado del ejercicio.

* Intereses devengados: correspondientes a los instrumentos de deuda se calculan aplicando el método del tipo de interés efectivo.

(*) De este modo, cuando un instrumento de deuda se valora a valor razonable con cambios en otro resultado global, los importes que se reconoceran en el resultado del ejercicio seran los mismos que se reco-
nocerian si se valorase a coste amortizado.

Cuando un instrumento de deuda a valor razonable con cambios en otro resultado global se da de baja del balance, la pérdida o ganancia acumulada en el patrimonio neto se reclasifica pasando al resultado del
periodo. En cambio, cuando un instrumento de patrimonio neto a valor razonable con cambios en otro resultado global se da de baja del balance, el importe de la pérdida o ganancia registrada en otro resultado
global acumulado no se reclasifica a la cuenta de pérdidas y ganancias, sino a una partida de reservas.

Para cada una de las anteriores carteras, el reconacimiento cambiaria si dichos instrumentos forman parte de una relacion de cobertura (véase apartado 2.3).

El tipo de interés efectivo es la tasa que descuenta los pagos o cobros de efectivo futuros estimados durante la vida esperada del
activo financiero o pasivo financiero con respecto al valor en libros bruto de un activo financiero o al coste amortizado de un pasivo
financiero. Para calcular la tasa de interés efectiva, la Entidad estima los flujos de efectivo esperados teniendo en cuenta todos los
términos contractuales del instrumento financiero, pero sin tener en cuenta las pérdidas crediticias esperadas. El calculo incluye
todas las comisiones y puntos basicos de interés, pagados o recibidos por las partes del contrato, que integren la tasa de interés
efectiva, los costes de transaccidn y cualquier otra prima o descuento. En aquellos casos en que los flujos de efectivo o la vida
restante de un instrumento financiero no pueden ser estimados con fiabilidad (por ejemplo, pagos anticipados), la Entidad utiliza
los flujos de efectivo contractuales a lo largo del periodo contractual completo del instrumento financiero.

En el caso particular de la tercera serie de las Operaciones de Financiacion a largo-plazo con objetivo (conocida como ‘TLTRO I’ —
véase Nota 3.3.3), la Entidad considera que cada una de las operaciones se encuentra bajo el alcance de la NIIF 9 Instrumentos
Financieros dado que se trata de operaciones cuyo tipo de interés no esta significativamente por debajo del mercado. Para ello la
Entidad considera en su reconocimiento inicial si los términos de cada operacidn en relacion con los precios de mercado para otros
préstamos con garantias similares disponibles para la Entidad y las tasas de bonos y otros instrumentos del mercado monetario
relevantes se aproximan a términos de mercado o estan significativamente fuera de mercado.

Para la TLTRO llI, el tipo de interés efectivo determinado en el ejercicio 2020 se calcula para cada operacion de esta serie y refleja la
estimacion de la Entidad en el reconocimiento inicial respecto el monto de interés final a cobrar a su vencimiento especifico,
tomando en consideracion hipoétesis especificas de cumplimiento de volumenes elegibles. Esto supone periodificar por tramos el
tipo de interés de cada una de las operaciones de la TLTRO Ill. Si hubiera un cambio posterior en esta estimacién que surja de un
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cambio en la expectativa de la Entidad en cuanto al cumplimiento de los umbrales de desempefio crediticio, esto se reflejaria como
un recalculo del coste amortizado de la operacion (por aplicacidn del parrafo B5.4.6 de NIIF 9).

Reclasificaciones entre carteras de instrumentos financieros

Unicamente si la Entidad decidiera cambiar su modelo de negocio para la gestién de activos financieros, reclasificaria todos los
activos financieros afectados segun los requerimientos dispuestos en la NIIF 9. Dicha reclasificacién se realizaria de forma
prospectiva desde la fecha de la reclasificacion. De acuerdo con el enfoque de NIIF 9, con caracter general los cambios en el modelo
de negocio ocurren con muy poca frecuencia. Los pasivos financieros no pueden reclasificarse entre carteras.

2.3. Coberturas contables

La Entidad utiliza derivados financieros como herramienta de gestion de los riesgos financieros, principalmente el riesgo estructural
de tipo de interés (véase Nota 3). Cuando estas operaciones cumplen determinados requisitos, se consideran como «de
cobertura».

Cuando se designa una operacion como de cobertura, se hace desde el momento inicial de la operacidon o de los instrumentos
incluidos en la citada cobertura, y se documenta una nota técnica de la operacion conforme a la normativa vigente. En la
documentacién de las operaciones de cobertura se identifica claramente el instrumento o instrumentos cubiertos y el instrumento
o instrumentos de cobertura, ademas de la naturaleza del riesgo que se pretende cubrir, y la forma en que la Entidad evalia si la
relaciéon de cobertura cumple los requisitos de eficacia de la cobertura (junto con su andlisis de las causas de ineficacia de la
cobertura y el modo de determinar la ratio de cobertura).

Con la finalidad de verificar el requisito de eficacia:
n Debe existir una relacién econdmica entre la partida cubierta y el instrumento de cobertura,

B | El riesgo de crédito de la contraparte de la partida cubierta o del instrumento de cobertura no debe ejercer un efecto
dominante sobre los cambios de valor resultantes de esa relacion econdémica, y

C | Se debe cumplir la ratio de cobertura de la relacidn de cobertura contable, entendida como la cantidad de partida cubierta
entre la cantidad de instrumento de cobertura, debe ser la misma que la ratio de cobertura que se emplee a efectos de
gestion.

Coberturas de valor razonable

Las coberturas de valor razonable cubren la exposicidén a la variacion en el valor razonable de activos y pasivos financieros o de
compromisos en firme no reconocidos todavia, o de una porcion identificada de los mencionados activos, pasivos o compromisos
en firme, atribuible a un riesgo en particular y siempre que afecten a la cuenta de pérdidas y ganancias.

En las coberturas de valor razonable, las diferencias de valor producidas tanto en los elementos de cobertura como en los
elementos cubiertos, por la parte correspondiente al tipo de riesgo cubierto, se reconocen de manera asimétrica en funcién de si el
elemento cubierto es un instrumento de deuda o un instrumento de patrimonio:

B Instrumentos de deuda: las diferencias de valor producidas tanto en los elementos de cobertura como en los elementos
cubiertos, por la parte correspondiente al tipo de riesgo cubierto, se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias, en el
apartado «Ganancias o pérdidas resultantes de la contabilidad de coberturas (neto)». Con caracter particular, en las
macrocoberturas de valor razonable, las diferencias de valoracion de los elementos cubiertos, tienen su contrapartida en los
capitulos «Activo — Cambios del valor razonable de los elementos cubiertos de una cartera con cobertura del riesgo de tipo de
interés» o «Pasivo — Cambios del valor razonable de los elementos cubiertos de una cartera con cobertura del riesgo de tipo
de interés» del balance, en funcién de la naturaleza del elemento cubierto, en lugar de registrarse en los epigrafes donde
figuran registrados los elementos cubiertos.

B Instrumentos de patrimonio: las diferencias de valor producidas tanto en los elementos de cobertura como en los elementos
cubiertos, por la parte correspondiente al tipo de riesgo cubierto, se reconocen en el apartado «Otro resultado global
acumulado — Elementos que no pueden reclasificarse en resultados — Ineficacia de la cobertura de coberturas de valor
razonable para instrumentos de patrimonio medidos a valor razonable con cambios en otro resultado global» del balance.
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Cuando los derivados de cobertura dejan de cumplir los requisitos para serlo se reclasifican como derivados de negociacion. El
importe de los ajustes previamente registrados al elemento cubierto se imputa de la siguiente manera:

B Instrumentos de deuda: se imputan al epigrafe «Ganancias o pérdidas resultantes de la contabilidad de coberturas (neto)» de
la cuenta de pérdidas y ganancias utilizando el método del tipo de interés efectivo resultante a la fecha de interrupcién de la
cobertura.

B |nstrumentos de patrimonio: se reclasifican a reservas desde el epigrafe «Otro resultado global acumulado — Elementos que
no pueden reclasificarse en resultados — Ineficacia de la cobertura de coberturas de valor razonable para instrumentos de
patrimonio medidos a valor razonable con cambios en otro resultado global» del balance.

Coberturas de flujos de efectivo

Las coberturas de flujos de efectivo cubren la variacion de los flujos de efectivo que se atribuyen a un riesgo particular asociado a
un activo o pasivo financiero o una transaccion prevista altamente probable, siempre que pueda afectar a la cuenta de pérdidas y
ganancias.

El importe de los ajustes sobre el elemento de cobertura se registra en el capitulo «Otro resultado global acumulado — Elementos
que pueden reclasificarse en resultados — Derivados de cobertura. Reservas de cobertura de flujos de efectivo [parte eficaz]» donde
se mantendrdn hasta que la transaccidén cubierta se produzca, momento en el que se registrara en el capitulo «Ganancias o
pérdidas resultantes de la contabilidad de coberturas (neto)» de la cuenta de pérdidas y ganancias de forma simétrica a los flujos
de efectivo cubiertos, salvo que se prevea que no se va a realizar la transaccion en cuyo caso se registrara inmediatamente. Los
elementos cubiertos se registran de acuerdo con los criterios explicados en la Nota 2.2, sin ninguna modificacién por el hecho de
ser considerados instrumentos cubiertos.

2.4. Compensacion de activos y pasivos

financieros

Los activos y pasivos financieros se compensan, y en consecuencia se presentan en el balance por su importe neto, sélo cuando se
tenga el derecho, legalmente exigible, de compensar los importes de los mencionados instrumentos y la intencién de liquidar la
cantidad neta, o de realizar el activo y proceder al pago del pasivo de forma simultanea, tomando en consideracion lo siguiente:

B El derecho, exigible legalmente, de compensar los importes reconocidos no debe depender de un evento futuro y debe ser
legalmente ejecutable en todas las circunstancias, incluyendo casos de impago o insolvencia de cualquiera de las partes.

B Se admiten como equivalentes a “liquidaciones por el importe neto” aquellas liquidaciones en que se cumpla con las
siguientes condiciones: se elimine prdctica totalidad del riesgo de crédito y de liquidez; y la liquidacién del activo y del pasivo
se realice en un uUnico proceso de liquidacion.

A continuacidn se presenta el detalle de las operaciones compensadas:
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COMPENSACION DE ACTIVOS Y PASIVOS FINANCIEROS
(Millones de euros)

31-12-2020 31-12-2019
IMPORTE IMPORTE
BRUTO IMPORTE IMPORTE NETO BRUTO IMPORTE
RECONOCIDO COMPENSADO EN BALANCE RECONOCIDO COMPENSADO
(A) EN BALANCE (B) (C=A-B) (A) EN BALANCE (B)
ACTIVOS
AF mantenidos para negociar -Derivados 17.473 5.014 12.459 17.348 4.183 13.165
AF a coste amortizado - Préstamos y
anticipos 228.987 5.298 223.689 212.877 3.934 208.943
Del que: Colaterales 2.779 2.779 2.372 2.372
Del que: Adquisicién temporal de
activos * 2.045 2.045 990 990
Del que: Operativa de tax lease 474 474 572 572
Derivados - contabilidad de coberturas 2.372 1.840 532 2.133 2.133
PASIVOS
PF mantenidos para negociar - Derivados 16.500 9.215 7.285 16.820 8.010 8.810
PF a coste amortizado 316.827 2.671 314.156 260.982 107 260.875
Del que: Otros pasivos financieros 152 152 (1.455) 1.455
Del que: Cesion temporal de activos * 2.045 2.045 991 990 1
Del que: Operativa de tax lease 474 474 572 572
Derivados - contabilidad de coberturas 440 266 174 442 442

AF: Activos financieros; PF: Pasivos financieros

(*) Operaciones de intercambio de colaterales materializadas mediante repos, no permitiéndose la cancelacion separada. Se formalizan, con caracter general, a 12 meses.

2.5. Baja de instrumentos financieros

Un activo financiero se da total o parcialmente de baja en el balance cuando expiran los derechos contractuales sobre los flujos de
efectivo del activo financiero o cuando se transfieren a un tercero separado de la entidad.

El tratamiento contable a aplicar a las transferencias de activos esta condicionado por el grado y la forma en que se traspasan a
terceros los riesgos y beneficios asociados a la propiedad de los activos que se transfieren:

B Sise transfieren de manera sustancial a terceros los riesgos y ventajas inherentes a la propiedad del activo financiero (en caso
de, entre otros, ventas incondicionales, ventas con pacto de recompra por su valor razonable en la fecha de recompra, ventas
de activos financieros con una opcién de compra adquirida o de venta emitida profundamente fuera de dinero y en las
titulizaciones de activos en las que el cedente no retiene financiaciones subordinadas ni concede ningun tipo de mejora
crediticia a los nuevos titulares), éste se da de baja del balance, reconociéndose simultdaneamente cualquier derecho u
obligacidn retenido o surgido como consecuencia de la transferencia.

B Si se retienen sustancialmente los riesgos y ventajas inherentes a la propiedad del activo financiero transferido (en caso de,
entre otros, ventas de activos financieros con pacto de recompra por un precio fijo o por el precio de venta mas la rentabilidad
habitual de un prestamista, contratos de préstamo de valores en los que el prestatario tiene la obligacién de devolver los
mismos o similares) no se da de baja del balance y se continta valorando con los mismos criterios utilizados antes de la
transferencia y se reconoce contablemente:

@ Un pasivo financiero asociado por un importe igual al de la contraprestacion recibida, que se valora posteriormente a su
coste amortizado, salvo que cumpla los requisitos para clasificarse como otros pasivos a valor razonable con cambios en
pérdidas y ganancias.

@ Los ingresos del activo financiero transferido, pero no dado de baja, y los gastos del nuevo pasivo financiero, sin
compensar.

B Si ni se transfieren ni se retienen sustancialmente los riesgos y ventajas inherentes a la propiedad del activo financiero
transferido (en caso de, entre otros, ventas de activos financieros con opcién de compra adquirida o de venta emitida no
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profundamente dentro ni fuera de dinero, titulizaciones en las que el cedente asume financiacidn subordinada u otro tipo de
mejoras crediticias por una parte del activo transferido), se distingue entre:

@ i la entidad cedente no retiene el control del activo financiero transferido se da de baja del balance y se reconoce
cualquier derecho u obligacion retenido o surgido como consecuencia de la transferencia.

@ sila entidad cedente retiene el control del activo financiero transferido contintia reconociéndolo en el balance por un
importe igual a su exposicion a los cambios de valor que pueda experimentar y reconoce un pasivo asociado al activo
financiero transferido. El importe neto del activo transferido y el pasivo asociado sera el coste amortizado de los derechos
y obligaciones retenidos, si el activo se mide por el coste amortizado, o el valor razonable de los derechos y obligaciones
retenidos, si el activo transferido se mide por su valor razonable.

De acuerdo con los términos de los contratos de cesidn, la practica totalidad de la cartera de inversiones crediticias titulizada por la
Entidad no cumple los requisitos para darla de baja del balance.

Del mismo modo, los pasivos financieros se dardan de baja del balance cuando se hayan pagado, cancelado o expirado las
obligaciones derivadas del contrato.

2.6. Garantias financieras

Se consideran garantias financieras los contratos por los que se exige al emisor la realizacién de pagos especificos para reembolsar
al acreedor por la deuda incurrida cuando un deudor especifico incumple sus obligaciones de pago contractuales,
independientemente de la forma en que esté instrumentada la obligacidén, ya sea una fianza (incluyendo aquellas para la
participacidon en subastas y concursos), avales financieros y técnicos, promesas de aval formalizadas irrevocables, contratos de
seguro o derivados de crédito.

Garantias financieras concedidas

Los avales financieros son todo tipo de avales que garantizan, directa o indirectamente, instrumentos de deuda, como préstamos,
créditos, operaciones de arrendamiento financiero y aplazamiento en el pago de todo tipo de deudas.

Todas estas operaciones se registran en la pro-memoria del balance en cuentas de orden en la categoria de «Garantias
concedidas».

En el momento de su registro inicial, la Entidad contabiliza las garantias financieras prestadas en el pasivo del balance por su valor
razonable, el cual, con caracter general, equivale al valor actual de las comisiones y rendimientos a percibir por dichos contratos a
lo largo de su duracién, teniendo como contrapartida, el importe de las comisiones y rendimientos asimilados cobrados en el inicio
de las operaciones y un crédito en el activo del balance por el valor actual de las comisiones y rendimientos pendientes de cobro.

Las carteras de garantias financieras y contratos de garantia, cualquiera que sea su titular, instrumentacion u otras circunstancias,
se analizan periédicamente para determinar el riesgo de crédito al que se encuentran expuestas y, si corresponde, estimar el
importe de las provisiones a constituir. En este proceso se aplican criterios similares a los establecidos para cuantificar las pérdidas
por deterioro de instrumentos de deuda valorados a su coste amortizado, que se comentan en la Nota 21 siguiente, excepto en el
caso de los avales técnicos a los cuales se les aplican los criterios contenidos en la Nota 2.20.

Las provisiones constituidas para estos contratos figuran registradas en el epigrafe «Provisiones —Compromisos y garantias
concedidos» del pasivo del balance, y en «Provisiones — Restantes provisiones»; en este ultimo epigrafe en el caso de que las
garantias financieras concedidas sean calificadas como operaciones fallidas pendientes de ejecutar por terceros. Las dotaciones y
reversiones de las provisiones se registran en el capitulo «Provisiones o reversidon de provisiones» de la cuenta de pérdidas y
ganancias.

En caso de que sea necesario constituir una provision especifica por contratos de garantia financiera, las comisiones atribuibles
pendientes de devengo se reclasifican desde el epigrafe «Pasivos financieros a coste amortizado — Otros pasivos financieros» al
epigrafe «Provisiones - Compromisos y garantias concedidos».

Garantias financieras recibidas

La Entidad no ha recibido garantias significativas sobre las que se esté autorizado a vender o pignorar sin que se haya producido un
impago por parte del propietario de la garantia excepto por las propias de la actividad de tesoreria (véase Nota 3.12.).
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2.7. Deterioro del valor de los activos

financieros

La Entidad aplica los requisitos sobre deterioro del valor a los instrumentos de deuda que se valoran a coste amortizado y a valor
razonable con cambios en otro resultado global, asi como a otras exposiciones que comportan riesgo de crédito como
compromisos de préstamo concedidos, garantias financieras concedidas y otros compromisos concedidos.

El objetivo de los requerimientos del marco normativo contable sobre deterioro de valor es que se reconozcan las pérdidas
crediticias esperadas de las operaciones, evaluadas sobre una base colectiva o individual, considerando toda la informacion
razonable y fundamentada disponible, incluyendo la de caracter prospectivo.

Las pérdidas por deterioro del periodo en los instrumentos de deuda se reconocen como un gasto en el epigrafe «Deterioro del
valor o reversion del deterioro de activos financieros no valorados a valor razonable con cambios en resultados y pérdidas o
ganancias netas por modificacién» de la cuenta de pérdidas y ganancias. Las pérdidas por deterioro en los instrumentos de deuda a
coste amortizado se reconocen contra una cuenta correctora de provisiones que reduce el importe en libros del activo, mientras
que las de aquellos a valor razonable con cambios en otro resultado global se reconocen contra otro resultado global acumulado.

Las coberturas por pérdidas por deterioro en las exposiciones que comportan riesgo de crédito distintas de los instrumentos de
deuda se registran como una provision en el epigrafe «Provisiones — Compromisos y garantias concedidos» del pasivo del balance.
Las dotaciones y reversiones de dichas coberturas se registran con cargo al epigrafe «Provisiones o reversidn de provisiones» de la
cuenta de pérdidas y ganancias.

A los efectos del registro de la cobertura por pérdidas por deterioro de los instrumentos de deuda, deben tenerse previamente en
cuenta las siguientes definiciones:

Pérdidas crediticias: corresponden a la diferencia entre todos los flujos de efectivo contractuales adeudados a la Entidad de
acuerdo con el contrato del activo financiero y todos los flujos de efectivo que este espera recibir (es decir, la totalidad de la
insuficiencia de flujos de efectivo), descontada al tipo de interés efectivo original o, para los activos financieros comprados u
originados con deterioro crediticio, al tipo de interés efectivo ajustado por la calidad crediticia, o el tipo de interés a la fecha a
que se refieren los estados financieros cuando sea variable.

En el caso de los compromisos de préstamo concedidos, se comparan los flujos de efectivo contractuales que se deberian a la
Entidad en el caso de la disposicién del compromiso de préstamo y los flujos de efectivo que ésta espera recibir si se dispone
del compromiso. En el caso de garantias financieras concedidas, se consideraran los pagos que la Entidad espera realizar
menos los flujos de efectivo que ésta espera recibir del titular garantizado.

La Entidad estima los flujos de efectivo de la operacion durante su vida esperada teniendo en cuenta todos los términos y
condiciones contractuales de la operaciéon (como opciones de amortizacién anticipada, de ampliacién, de rescate y otras
similares). En los casos excepcionales en que no sea posible estimar la vida esperada de forma fiable, se utiliza el plazo
contractual remanente de la operacién, incluyendo opciones de ampliacidn.

Entre los flujos de efectivo que se tienen en cuenta se incluyen los procedentes de la venta de garantias reales recibidas,
teniendo en cuenta los flujos que se obtendrian de su venta, menos el importe de los costes necesarios para su obtencion,
mantenimiento y posterior venta, u otras mejoras crediticias que formen parte integrante de las condiciones contractuales,
como las garantias financieras recibidas. Asimismo, la Entidad también tiene en cuenta al medir las pérdidas esperadas los
posibles ingresos derivados de escenarios previstos de la venta de instrumentos financieros.

En aquellos casos en que la estrategia en vigor de la Entidad para la reduccién de los activos problematicos prevea escenarios
de venta de préstamos y otras cuentas a cobrar que han experimentado un incremento en su riesgo de crédito (exposicion
clasificada en Stage 3), la Entidad mantiene cualquier activo afectado por dicha estrategia bajo el modelo de negocio de
mantener los activos para percibir sus flujos de caja contractuales, por lo que se valoran y clasifican dentro de la cartera de
«Activos financieros a coste amortizado» siempre que sus flujos sean solamente pagos de principal e intereses. Asimismo,
mientras permanezca la voluntad de venta, la correspondiente provisién por riesgo de crédito toma en consideracion el precio
a recibir de un tercero.

B | Pérdidas crediticias esperadas: son la media ponderada de las pérdidas crediticias, utilizando como ponderaciones los riesgos
respectivos de que ocurran eventos de incumplimiento. Se tendrd en cuenta la siguiente distincion:
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B Ppérdidas crediticias esperadas en la vida de la operacidn: son las pérdidas crediticias esperadas resultantes de los posibles
eventos de incumplimiento durante la vida esperada de la operacién.

B Pérdidas crediticias esperadas en doce meses: son la parte de las pérdidas crediticias esperadas durante la vida de la
operacidn que corresponde a las pérdidas crediticias esperadas resultantes de los eventos de incumplimiento que pueden
producirse en la operacion en los doce meses siguientes a la fecha de referencia.

Cuando los flujos de efectivo contractuales de un activo financiero se modifican o el activo financiero se intercambia por otro, y la
modificacion o intercambio no da lugar a su baja del balance, la Entidad recalcula el importe en libros bruto del activo financiero,
considerando los flujos modificados y el tipo de interés efectivo aplicable antes de la modificacidn, y reconoce cualquier diferencia
que surja como una pérdida o ganancia por modificacién en el resultado del periodo. El importe de los costes de transaccion
directamente atribuibles incrementa el importe en libros del activo financiero modificado y se amortizardn durante su vida
remanente, lo que obligard a la entidad a recalcular el tipo de interés efectivo.

Con independencia de su clasificacidn posterior, en el caso de que una operacion se comprara u originara con deterioro crediticio,
su cobertura seria igual al importe acumulado de los cambios en las pérdidas crediticias posteriores al reconocimiento inicial y los
ingresos por intereses de estos activos se calcularian aplicando el tipo de interés efectivo ajustado por calidad crediticia al coste
amortizado del instrumento.

2.8. Operaciones de refinanciacion o

reestructuracion

De acuerdo con lo establecido por la normativa, estas operaciones corresponden a aquellas en las que el cliente ha presentado, o
se prevé que pueda presentar, dificultades financieras para atender sus obligaciones de pago en los términos contractuales
vigentes y, por dicho motivo, se ha procedido a modificar, cancelar y/o incluso formalizar una nueva operacion.

Estas operaciones se podran materializar a través de:

B La concesidén de una nueva operacion (operacidon de refinanciacion) con la que se cancelan total o parcialmente otras
operaciones (operaciones refinanciadas) que fueron previamente concedidas por cualquier empresa de la Entidad al mismo
titular u otras empresas de su grupo econdmico pasando a estar al corriente de pagos los riesgos previamente vencidos.

B |3 modificacidn de las condiciones contractuales de operacion existente (operaciones reestructuradas) de forma que varie su
cuadro de amortizacién (carencias, aumento del plazo, rebaja del tipo de interés, modificacién del cuadro de amortizacion,
aplazamiento de todo o parte del capital al vencimiento, etc.).

B |3 activacidn de clausulas contractuales pactadas en origen que dilaten el reembolso de la deuda (carencia flexible).

B |3 cancelacion parcial de la deuda sin que haya aporte de fondos del cliente (adjudicacion, compra o dacién de las garantias, o
condonacidn de capital, intereses, comisiones o cualquier otro gasto derivado del crédito otorgado al cliente).

La existencia de impagos previos es un indicio de dificultades financieras. Se presume, salvo prueba en contrario, que existe una
reestructuracion o refinanciacién cuando la modificacion de las condiciones contractuales afecte a operaciones que han estado
vencidas durante mas de 30 dias al menos una vez en los tres meses anteriores a su modificacién. No obstante, no es condicidon
necesaria la existencia de impagos previos para que una operacién se considere de refinanciacién o reestructurada.

La cancelacién de operaciones, modificacién de condiciones contractuales o activacién de cldusulas que dilaten el reembolso ante
la imposibilidad de hacer frente a vencimientos futuros constituye también una refinanciacion/reestructuracion.

Frente a las anteriores, las renovaciones y renegociaciones se conceden sin que el prestatario tenga, o se prevea que pueda tener
en el futuro, dificultades financieras; es decir, se formalizan por motivos comerciales y no con el fin de facilitar el pago en la
concesion de la operacion.

Para que una operacion pueda considerarse como tal, los titulares deben tener capacidad para obtener en el mercado, en la fecha,
operaciones por un importe y con unas condiciones financieras andlogas a las que le aplique la entidad. Estas condiciones, a su vez,
deben estar ajustadas a las que se concedan en esa fecha a titulares con similar perfil de riesgo.

Como norma general, las operaciones refinanciadas o reestructuradas y las nuevas operaciones realizadas para su refinanciacion se
clasifican en la categoria de riesgo normal en vigilancia especial. Sin embargo, atendiendo a las caracteristicas concretas de la
operacion se clasifican en riesgo dudoso cuando cumplen con los criterios generales para clasificar como tales a los instrumentos
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de deuda y en particular i) operaciones sustentadas en un plan de negocio inadecuado, ii) operaciones que incluyan clausulas
contractuales que dilaten el reembolso como periodos de carencia superiores a 24 meses, iii) operaciones que presenten importes
dados de baja del balance por estimarse irrecuperables que superen las coberturas que resultasen de aplicar los porcentajes
establecidos para riesgo normal en vigilancia especial y iv) cuando las medidas pertinentes de reestructuracion o refinanciacion
puedan resultar en una reduccidn de la obligacién financiera superior al 1 % del valor actual neto de los flujos de efectivo
esperados. Adicionalmente, se han ajustado los criterios de salida de dudoso, de manera que las operaciones refinanciadas no
puedan migrar a stage 2 hasta que lleven 12 meses amortizando.

Las operaciones refinanciadas o reestructuradas y las nuevas operaciones realizadas para su refinanciacion permanecen
identificadas como en vigilancia especial durante un periodo de prueba hasta que se cumplan todos los siguientes requisitos:

B Que se haya concluido, después de una revision de la situacidon patrimonial y financiera del titular, que no es previsible que
pueda tener dificultades financieras y que, por tanto, resulta altamente probable que pueda cumplir con sus obligaciones
frente a la entidad en tiempo y forma.

B Que haya transcurrido un plazo minimo de dos afios desde la fecha de formalizacién de la operacion de reestructuracion o
refinanciacion o, si fuese posterior, desde la fecha de reclasificacion desde la categoria de riesgo dudoso.

B Que el titular haya pagado las cuotas devengadas de principal e intereses desde la fecha en la que se formalizé la operacion de
reestructuracidon o refinanciacién o, si fuese posterior, desde la fecha de reclasificacion desde la categoria de dudoso.
Adicionalmente, es necesario: i) que el titular haya satisfecho mediante pagos regulares un importe equivalente a todos los
importes (principal e intereses) que se hallasen vencidos en la fecha de la operacidn de reestructuracion o refinanciacion, o
que se dieron de baja como consecuencia de ella; ii) o bien, cuando resulte mas adecuado atendiendo a las caracteristicas de
las operaciones, que se hayan verificado otros criterios objetivos que demuestren la capacidad de pago del titular.

La existencia de cldusulas contractuales que dilaten el reembolso, tales como periodos de carencia para el principal, implica
que la operacidn permanezca identificada como riesgo normal en vigilancia especial hasta que se cumplan todos los criterios.

B Que el titular no tenga ninguna otra operacidn con importes vencidos mas de 30 dias al final del periodo.

Cuando se cumplan todos los requisitos anteriores, las operaciones dejan de estar identificadas en los estados financieros como
operaciones de refinanciacién, refinanciadas o reestructuradas.

Durante el anterior periodo de prueba, una nueva refinanciacion o reestructuracion de las operaciones de refinanciacion,
refinanciadas, o reestructuradas, o la existencia de importes vencidos en dichas operaciones con una antigliedad superior a los 30
dias, supone la reclasificacidon de estas operaciones a la categoria de riesgo dudoso por razones distintas de la morosidad, siempre
que estuvieran clasificadas en la categoria de riesgo dudoso antes del inicio del periodo de prueba.

Las operaciones refinanciadas o reestructuradas y las nuevas operaciones realizadas para su refinanciacidn permanecen
identificadas como riesgo dudoso hasta que se verifiquen los criterios generales para los instrumentos de deuda y en particular los
siguientes requisitos:

B Que haya transcurrido un periodo de un afio desde la fecha de refinanciacién o reestructuracién.

B Que el titular haya pagado las cuotas devengadas de principal e intereses (esto es, al corriente de pago) reduciendo el
principal renegociado, desde la fecha en la que se formalizo la operacién de reestructuracién o refinanciacion o, si fuese
posterior desde la fecha de reclasificacion de aquella a la categoria de dudoso.

B Que se haya satisfecho mediante pagos regulares un importe equivalente a todos los importes, principal e intereses, que se
hallasen vencidos a la fecha de la operacidn de reestructuracion o refinanciacion, o que se dieron de baja como consecuencia
de ella, o bien, cuando resulte mas adecuado atendiendo a las caracteristicas de las operaciones, que se hayan verificado otros
criterios objetivos que demuestren la capacidad de pago.

B Que el titular no tenga ninguna otra operacion con importes vencidos en mas de 90 dias en la fecha de reclasificacion a la
categoria de riesgo normal en vigilancia especial de la operacién de refinanciacion o reestructurada.

Por otra parte, en relacidn con el tratamiento contable de las moratorias surgidas en apoyo de la COVID-19, tanto legislativas como
sectoriales, la entidad considera que suponen un cambio cualitativo relevante que da lugar a una modificacion contractual. De
acuerdo con el marco contable actual, si la entidad revisa sus estimaciones de cobros (excluidos los cambios en las pérdidas
esperadas), se debera ajustar el importe en libros del activo financiero para reflejar los flujos de efectivo contractuales revisados
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descontados al tipo de interés efectivo original del instrumento financiero. El efecto del ajuste se reconoce como ingreso o gasto en
el resultado del ejercicio (ver nota 3.2).

2.9. Operaciones en moneda extranjera

La moneda funcional y la moneda de presentacién de la Entidad es el euro, siendo los saldos y transacciones denominados en
monedas diferentes al euro denominados en moneda extranjera.

Todas las transacciones en moneda extranjera se registran en el momento de su reconocimiento inicial aplicandoles la tasa de
cambio de contado entre la moneda funcional y la moneda extranjera.

Al final de cada periodo sobre el que se informa, las partidas monetarias en moneda extranjera se convierten a euros utilizando el
tipo de cambio medio del mercado de divisas de contado correspondiente a los cierres de cada ejercicio. Las partidas no
monetarias valoradas a coste histérico se convierten a euros aplicando el tipo de cambio de la fecha de adquisicién y las partidas no
monetarias valoradas a valor razonable, se convierten al tipo de cambio de la fecha de determinacién del valor razonable.

Las operaciones de compraventa de divisas a plazo contratadas y no vencidas, que no son de cobertura, se valoran a los tipos de
cambio del mercado de divisas a plazo en la fecha de cierre del ejercicio.

Los tipos de cambio aplicados en la conversion de los saldos en moneda extranjera a euros son los publicados por el Banco Central
Europeo (BCE) a 31 de diciembre de cada ejercicio.

Las diferencias de cambio que se producen al convertir los saldos en moneda extranjera a la moneda de presentacion de la Entidad
se registran, como criterio general, en la cuenta de pérdidas y ganancias, en el capitulo «Diferencias de cambio (neto)». Sin
embargo, las diferencias de cambio surgidas en variaciones de valor de partidas no monetarias se registran en el epigrafe del
patrimonio neto «Otro resultado global acumulado — Elementos que pueden reclasificarse en resultados — Diferencias de cambio»
del balance, mientras que las diferencias de cambio producidas en instrumentos financieros clasificados a valor razonable con
cambios en pérdidas y ganancias se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias, sin diferenciarlas del resto de variaciones de su
valor razonable.

Los ingresos y gastos en moneda extranjera se convierten al tipo de cambio de cierre de cada mes.
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2.10. Reconocimiento de ingresos y

gastos

A continuacidn se resumen los criterios mas significativos empleados en el reconocimiento de sus ingresos y gastos:

Caracteristicas Reconocimiento

~
En funcion de su periodo de devengo, por aplicacion del método del tipo de
Ingresos y gastos Ingresos y gastos por intereses y conceptos asimilados interés efectivo y con independencia del flujo monetario o financiero que de ello
pormisreses se deriva segin se ha descrito anteriormente.
dividendos
y conceptos F 5 a5 =
milde Dividendos percibidos Como ingreso en el momento en que nace el derecho a percibirlos, que es el del
2 anuncio oficial de pago de dividendo por el 6rgano adecuado de la sociedad.
Comisiones recibidas por la creacion o adquisicion de
operaciones de financiacion que no se valoren a valor
razonable con cambios en pérdidas y ganancias
(i.e.: retribuciones por actividades como la evaluacion Se difieren y se reconacen a lo largo de la vida de la operacion como ajuste al
de la situacion financiera del prestatario, la evaluacion rendimiento o coste efectivo de la operacion.
y registro de garantias diversas, la negociacion de
Comisiones crediticias condiciones de operaciones, la preparacion y tratamiento
Forman parte integral de documentacion y cierre de la transaccion).
del rendimiento o coste
efectivo de una operacion i "
Tt Comisiones pactadas como compensacion por el I 5 G
e financiacion. : % ) Se difieren imputandose a lo largo de la vida esperada de la financiacion como
p compromiso de concesion de financiacion cuando . - . I .
Se perciben por : . un ajuste al rendimiento o coste efectivo de la operacion. Si el compromiso
dicho compromiso no se valora al valor razonable con : : ; A pue
adelantado. : i A expira sin que la entidad efecte el préstamo, la comision se reconoce como un
cambios en pérdidas y ganancias y es probable que el ; Nt
: P ingreso en el momento de la expiracion.
Comiionss Grupo celebre un acuerdo de préstamo especifico.
cobradas/pagadas*®
- — . Se incluyen junto con los costes directos relacionados habidos en el importe en
Comisiones pagadas en la emision de pasivos ' S s A '
S : libros del pasivo financiero, imputandose como un ajuste al coste efectivo de la
financieros valorados a coste amortizado. 5
operacion.
. Relacionadas con la ejecucion de un servicio prestado a
S lo largo del tiempo (ie.: comisiones por administracion | | Se fegistran a lolargo del tiempo, midiendo el avance hacia el cumplimento
;’ed“'c'ﬁs o de cuentas y las comisiones percibidas por adelantadode | completo de la obligacian de ejecucion.
AiellalEROHER s emision o renovacion de tarjetas de crédito).
de las prestaciones
de senvicios ) . B
financieros distintos Relacionadas con la prestacion de un servicio que
de las operaciones de SEIGiecutaren U Moo Cofets (|.e..§uscr|pc|on Se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias en el momento de su cobro.
financiacién. de valores, cambio de moneda, asesoramiento o
sindicacion de préstamos).

* Como criterio general, se reconocen a medida que se produce la entrega de
los bienes o la prestacion de los servicios comprometidos contractualmente
con los clientes. Se reconocen como ingresos durante la vida del contrato el
importe de la contraprestacion a la que espera tener derecho a cambio de

Otros ingresos dichos bienes o servicios.
y gastos no Otros ingresos de las actividades ordinarias: * Si se recibe o tiene derecho a recibir una contraprestacion sin que se haya
financieros producido la transferencia de los bienes o servicios se reconoce un pasivo

que permanece en balance hasta que se impute a la cuenta de pérdidas y
ganancias.

o £l Grupo puede transferir el control a lo largo del tiempo o en un momento
concreto (véanse las etapas en el siguiente cuadro).

(*) Excepciones: Las comisiones de los instrumentos financieros que se valoran por su valor razonable con cambio en resultados y la comision de no disponibilidad (en las operaciones en
las que la disposicion de fondos es facultativa del titular del crédito) se registran inmediatamente en la cuenta de pérdidas y ganancias.

Las comisiones devengadas derivadas de productos o servicios tipicos de la actividad financiera se presentan de forma separada de aquellas derivadas de productos y servicios que no
se corresponden con la actividad tipica, las cuales se presentan en el epigrafe de «Otros ingresos de explotacion» de la cuenta de pérdidas y ganancias.

En particular la Entidad sigue las siguientes etapas:
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_ El Grupo evalla los bienes o servicios comprometidos e identifica como una obligacion de ejecucion cada compromiso de
Identificacion del contrato (o contratos) transferir al cliente:

con el cliente y de la obligacion u

obligaciones derivadas de la ejecucion 4 i =R ‘ ‘ i ‘ '
del contrato. * una serie de bienes o servicios diferenciados que sean practicamente iguales y que se atengan al mismo patron de transferencia

al cliente.

Fase 1 ® un bien, un servicio o un grupo de bienes o servicios diferenciados, o

Se determina como el importe de la contraprestacion a la que espera tener derecho a cambio de entregar los bienes o
prestar los servicios, sin incluir importes cobrados por cuenta de terceros, como impuestos indirectos, ni considerar posibles
cancelaciones, renovaciones y modificaciones del contrato.

El precio de la transaccion puede consistir en importes fijos, variables o ambos, pudiendo variar en funcién de descuentos,
bonificaciones, rebajas u otros elementos similares. Asimismo, el precio serd variable cuando el derecho a su cobro dependa de
la ocurrencia o no de un suceso futuro. Para llegar al precio de la transaccion sera necesario deducir descuentos, bonificaciones
o rebajas comerciales.

En caso de que dicho precio incluya una contraprestacion variable, el Grupo estima inicialmente el importe de la
Determinacion del precio de la contraprestacion a la que tendra derecho, bien como un valor esperado, o bien como el importe en el escenario mas probable.
transaccion. Dicho importe se incluye, total o parcialmente, en el precio de la transaccion solo en la medida en que sea altamente probable
que no se vaya a producir una reversion significativa del importe de los ingresos acumulados reconocidos por el contrato.

Fase 2

Al final de cada periodo, el Grupo actualiza la estimacion del precio de la transaccion para representar fielmente las
circunstancias existentes en ese momento. Para determinar el precio de la transaccion, el Grupo ajusta el importe de la
contraprestacion para tener en cuenta el valor temporal del dinero cuando el calendario de pagos acordado proporcione al
cliente o a la entidad un beneficio significativo de financiacion. El tipo de descuento utilizado es el que se utilizaria en una
transaccion de financiacion independiente entre la entidad y su cliente al comienzo del contrato. Este tipo de descuento no
es objeto de actualizacion posterior. No obstante lo anterior, el Grupo no actualiza el importe de la contraprestacion si al
comienzo del contrato es previsible que el vencimiento sea igual o inferior a un afio.

El Grupo distribuye el precio de la transaccion de forma que a cada obligacion de ejecucion identificada en el contrato
se le asigna un importe que represente la contraprestacion que obtendra a cambio de transferir al cliente el bien o servicio
comprometido en dicha obligacion de ejecucion. Esta asignacion se hace sobre la base de los correspondientes precios de
venta independiente de los bienes y servicios objeto de cada obligacion de ejecucion. La mejor evidencia de los precios de venta
independientes es su precio observable, si estos bienes o servicios se venden de forma separada en circunstancias similares.

El Grupo asigna a las distintas obligaciones de ejecucion del contrato cualquier cambio posterior en la estimacion del precio de
la transaccion sobre la misma base que al comienzo del contrato.

Asignacion del precio de la transaccion

Fase 3 s et
entre las obligaciones de ejecucion.

Reconocimiento del ingreso a medida
Fase 4 que la entidad cumple con sus
obligaciones.

El Grupo reconoce como ingresos el importe del precio de la transaccion asignado a una obligacion de ejecucion, a medida que
satisfaga esta obligacion mediante la transferencia al cliente del bien o servicio comprometido.

Respecto la contabilizacion de los costes relacionados con los contratos, los costes de obtencion de un contrato son aquellos en los
que incurre la Entidad para obtener un contrato con un cliente y en los que no habria incurrido si la Entidad no lo hubiera
celebrado.

Se reconocen como un activo si estan directamente relacionados con un contrato que se puede identificar de forma especifica y la
Entidad espera recuperarlos. En este caso se amortizan de forma sistematica y coherente con la transferencia al cliente de los
bienes o servicios relacionados contractualmente. No obstante, si el periodo de amortizacidn del activo fuera igual o inferior al afio,
no se reconocen dichos los costes como un activo y se registran como un gasto.

2.11. Patrimonios gestionados

Las instituciones de inversidn colectiva y fondos de pensiones gestionados por sociedades del Grupo no se registran en el balance
de la Entidad debido a que sus patrimonios son propiedad de terceros. Las comisiones devengadas en el ejercicio por esta
actividad, se registran en el capitulo «Ingresos por comisiones» de la cuenta de pérdidas y ganancias, en base a la prestacion del

servicio que realiza la Entidad.
2.12. Beneficios a empleados

Recoge todas las formas de contraprestacidon concedida a cambio de los servicios prestados por los empleados de la Entidad o por
indemnizaciones por cese. Se pueden clasificar en las siguientes categorias:
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Beneficios a los empleados a corto plazo

Corresponde a los beneficios a los empleados, distintos de indemnizaciones por cese, que se espera liquidar totalmente antes de
los doce meses siguientes al final del periodo anual sobre el que se informa originados por los servicios prestados por los
empleados en dicho periodo. Incluye sueldos, salarios y aportaciones a la seguridad social; derechos por permisos retribuidos y
ausencias retribuidas por enfermedad; participacidon en ganancias e incentivos y beneficios no monetarios a los empleados, tales
como atenciones médicas, alojamiento, automdviles y entrega de bienes y servicios gratuitos o parcialmente subvencionados.

El coste de los servicios prestados figura registrado en el epigrafe «Gastos de administracion — Gastos de personal» de la cuenta de
pérdidas y ganancias, excepto parte de los gastos de personal de los Centros de Admision de Riesgos que se presentan como menor
margen financiero de las operaciones a las que estan asociados y determinados incentivos al personal de la red de oficinas por la
comercializacion de productos, incluidos los de seguro, que se presentan también minorando el margen financiero o en el epigrafe
de gastos de pasivos amparados por contratos de seguro o reaseguro.

La concesion de facilidades crediticias a los empleados por debajo de las condiciones de mercado tiene la consideracion de
retribucidon no monetaria, y se estima por la diferencia entre las condiciones de mercado y las pactadas con los empleados. Esta
diferencia se registra en el epigrafe «Gastos de administracién — Gastos de personal» con contrapartida en el capitulo «Ingresos por
intereses» de la cuenta de pérdidas y ganancias.

Remuneraciones a empleados basadas en instrumentos de patrimonio

La entrega al personal de instrumentos de patrimonio propio como contraprestacion a sus servicios, cuando dicha entrega se
realiza una vez concluido un periodo especifico de servicios, se reconocen como un gasto por servicios, a medida que los
empleados lo presten, con contrapartida en el epigrafe de «Fondos Propios - Otros elementos de patrimonio neto».

En la fecha de concesion, estos servicios asi como el correspondiente incremento del patrimonio neto, se valoraran al valor
razonable de los servicios recibidos, salvo que no pueda ser estimado con fiabilidad, en cuyo caso se valoran de forma indirecta por
referencia al valor razonable de los instrumentos de patrimonio comprometidos. El valor razonable de esos instrumentos de
patrimonio se determinara en la fecha de concesion.

Cuando entre los requisitos previstos en el acuerdo de remuneracidn, se establezcan condiciones externas de mercado, su
evolucidn se tendrd en cuenta al estimar el valor razonable de los instrumentos de patrimonio concedidos, en cambio las variables
que no se consideran de mercado, no se tienen en cuenta en el célculo del valor razonable de los instrumentos de patrimonio
concedidos, pero se consideran a la hora de determinar el nimero de instrumentos a entregar, ambos efectos se reconoceran en la
cuenta de pérdidas y ganancias y en el correspondiente aumento de patrimonio neto.

En el caso de transacciones con pagos basados en acciones que se liquidan en efectivo, se reconocera un gasto con contrapartida
en el pasivo del balance. Hasta la fecha en que se liquide el pasivo, dicho pasivo se valorara a su valor razonable, reconociendo los
cambios de valor en el resultado del ejercicio.

Como excepcion a lo indicado en el parrafo anterior, las transacciones con pagos basados en acciones que comportan la
caracteristica de liquidacién neta para satisfacer obligaciones de retenciéon de impuestos se clasificaran integramente como
transaccion con pagos basados en acciones liquidada mediante instrumentos de patrimonio si, en ausencia de la caracteristica de
liquidacion neta, se hubiera clasificado de ese modo.

Beneficios post-empleo

Son beneficios post-empleo todos los asumidos con el personal y que se liquidardn tras finalizar su relacién laboral con la Entidad.
Incluye los beneficios por retiro, como por ejemplo el pago de pensiones y los pagos Unicos por retiro, y otros beneficios post-
empleo como la contratacidn de seguros de vida y de atencion médica a empleados una vez finalizada su relacién laboral.

Planes de aportacion definida

Los compromisos post-empleo mantenidos con los empleados se consideran compromisos de aportacidon definida cuando se
realizan contribuciones de caracter predeterminado a una entidad separada o Fondo de Pensiones, sin tener obligacién legal ni
efectiva de realizar contribuciones adicionales si la entidad separada o el Fondo no pudieran atender las retribuciones a los
empleados relacionadas con los servicios prestados en el ejercicio corriente y en los anteriores. Las aportaciones efectuadas por
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este concepto en cada ejercicio se registran en el epigrafe «Gastos de administracion — Gastos de personal» de la cuenta de
pérdidas y ganancias. Los compromisos post-empleo que no cumplan las condiciones anteriores son considerados como
compromisos de prestacion definida.

Planes de prestacion definida

Se registra en el epigrafe «Provisiones — Pensiones y otras obligaciones de prestaciones definidas post-empleo» del balance el valor
actual de los compromisos post-empleo de prestacion definida, netos del valor razonable de los activos del plan.

Se consideran activos del plan los siguientes:

B Los activos mantenidos por un fondo de beneficios a largo plazo para los empleados, y

B Las pdlizas de seguro aptas; que son aquellas emitidas por una aseguradora que no es una parte relacionada de la Entidad.
En el caso de los activos mantenidos por un fondo de beneficios, es necesario que sean activos:

B Poseidos por un fondo que esta separado legalmente de la Entidad, y existen solamente para pagar o financiar beneficios a los
empleados, o

B Sélo estan disponibles para pagar o financiar retribuciones post-empleo, no estén disponibles para hacer frente a las deudas
de los acreedores de la Entidad (ni siquiera en caso de quiebra) y no pueden retornar a la Entidad salvo cuando (i) los activos
que quedan en el plan son suficientes para cumplir todas las obligaciones del plan o de CaixaBank relacionadas con las
retribuciones post-empleo, o (ii) sirven para reembolsar las retribuciones post-empleo que la Entidad ya ha satisfecho a sus
empleados.

En el caso de las pdlizas de seguro, cuando los compromisos de prestacidn definida estan asegurados mediante pdlizas contratadas
con entidades que no tienen la condicion de parte vinculada, también cumplen las condiciones requeridas para ser activos afectos
al plan.

El valor tanto de los activos mantenidos por un fondo de pensiones como de las pédlizas de seguro aptas figura registrado como
menor valor de las obligaciones en el capitulo «Provisiones — Pensiones y otras obligaciones de prestaciones definidas post-
empleo». Cuando el valor de los activos del plan es mayor que el valor de las obligaciones, la diferencia positiva neta se registra en
el capitulo «Otros Activos».

Los beneficios post-empleo se reconocen de la siguiente forma:
B El coste de los servicios se reconoce en la cuenta de pérdidas y ganancias e incluye los siguientes componentes:

@ El coste de los servicios del periodo corriente, entendido como el incremento del valor actual de las obligaciones que se
originan como consecuencia de los servicios prestados en el ejercicio por los empleados, se reconoce en el epigrafe
«Gastos de Administraciéon — Gastos de personal».

@ El coste de los servicios pasados, que tiene su origen en modificaciones introducidas en los beneficios post-empleo ya
existentes o en la introduccidon de nuevas prestaciones, asi como el coste de reducciones, se reconoce en el capitulo
«Provisiones o reversién de provisiones».

@ Cualquier ganancia o pérdida que surja de una liquidacién del plan se registra en el capitulo «Provisiones o reversién de
provisiones».

B El interés neto sobre el pasivo/ (activo) neto de beneficios post-empleo de prestacidn definida, entendido como el cambio
durante el ejercicio en el pasivo/(activo) neto por prestaciones definidas que surge por el transcurso del tiempo, se reconoce
en el capitulo «Gastos por intereses» o en el capitulo «Ingresos por intereses», en el caso de resultar un ingreso, de la cuenta
de pérdidas y ganancias.

B L3 revaluacidn del pasivo/ (activo) neto por beneficios post-empleo de prestacidn definida se reconoce en el capitulo «Otro
resultado global acumulado» del balance. Incluye:

@ Las pérdidas y ganancias actuariales generadas en el ejercicio que tienen su origen en las diferencias entre hipétesis
actuariales previas y la realidad y en los cambios en las hipétesis actuariales utilizadas.

@ El rendimiento de los activos afectos al plan, excluyendo las cantidades incluidas en el interés neto sobre el pasivo/
(activo) por beneficios post-empleo de prestacion definida.

@ Cualquier cambio en los efectos del limite del activo, excluyendo las cantidades incluidas en el interés neto sobre el
pasivo/ (activo) por beneficios post-empleo de prestacidn definida.
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Otros beneficios a los empleados a largo plazo

Las otras retribuciones a largo plazo, entendidas como los compromisos asumidos con el personal prejubilado (aquél que ha cesado
de prestar sus servicios pero que, sin estar legalmente jubilado, continta con derechos econémicos frente a ella hasta que pase a la
situacion legal de jubilado), los premios de antigiiedad y otros conceptos similares se tratan contablemente, en lo aplicable, segin
lo establecido anteriormente para los planes post-empleo de prestacién definida, con la salvedad de que las pérdidas y ganancias
actuariales se reconocen en el capitulo «Provisiones o reversion de provisiones» de la cuenta de pérdidas y ganancias.

Beneficios por terminacion

El suceso que da lugar a esta obligacidn es la finalizacion del vinculo laboral entre la Entidad y el empleado como consecuencia de
una decision de la Entidad, la creacion de expectativa valida al empleado o la decisién de un empleado de aceptar beneficios por
una oferta irrevocable de la Entidad a cambio de dar por finalizado el contrato laboral.

Se reconoce un pasivo y un gasto desde el momento en que la entidad no puede retirar la oferta de esos beneficios realizada a los
empleados o desde el momento en que reconoce los costes por una reestructuracién que suponga el pago de beneficios por
terminacion. Estos importes se registran como una provision en el epigrafe «Provisiones — Otras retribuciones a los empleados a
largo plazo» del balance, hasta el momento de su liquidacién.

2.13. Impuesto sobre beneficios

El gasto por Impuesto sobre Beneficios se considera un gasto del ejercicio y se reconoce en la cuenta de pérdidas y ganancias,
excepto cuando es consecuencia de una transaccidn cuyos resultados se registran directamente en el patrimonio neto, en cuyo
caso, su correspondiente efecto fiscal también se registra en patrimonio neto.

El gasto por impuesto sobre beneficios se calcula como suma del impuesto corriente del ejercicio, que resulta de aplicar el tipo de
gravamen sobre la base imponible del ejercicio, y de la variacion de los activos y pasivos por impuestos diferidos reconocidos
durante el ejercicio en la cuenta de pérdidas y ganancias. La cuantia resultante se minora por el importe de las deducciones que
fiscalmente son admisibles.

Se registran como activos y/o pasivos por impuestos diferidos las diferencias temporarias, las bases imponibles negativas
pendientes de compensacion y los créditos por deducciones fiscales no aplicadas. Estos importes se registran aplicandoles el tipo
de gravamen al que se espera recuperarlos o liquidarlos.

Todos los activos fiscales figuran registrados en el epigrafe «Activos por impuestos» del balance y se muestran segregados entre
corrientes, por los importes a recuperar en los préximos doce meses, y diferidos, por los importes a recuperar en ejercicios
posteriores.

Del mismo modo, los pasivos fiscales figuran registrados en el epigrafe «Pasivos por impuestos» del balance y también se muestran
segregados entre corrientes y diferidos. Como corrientes se recoge el importe a pagar por impuestos en los proximos doce meses y
como diferidos los que se prevé liquidar en ejercicios futuros.

Cabe sefialar que los pasivos por impuestos diferidos surgidos por diferencias temporarias asociadas a inversiones en entidades
dependientes, participaciones en negocios conjuntos o entidades asociadas, no se reconocen cuando la Entidad controla el
momento de reversidn de la diferencia temporaria y, ademas, es probable que ésta no revierta.

Por su parte, los activos por impuestos diferidos, sélo se reconocen cuando se estima probable reviertan en un futuro previsible y

se dispondran de suficientes ganancias fiscales para poder recuperarlos.
2.14. Activos tangibles

Incluye el importe de los inmuebles, terrenos, mobiliario, vehiculos, equipos informaticos y otras instalaciones adquiridos en
propiedad o en régimen de arrendamiento, asi como los activos cedidos en arrendamiento operativo.

Inmovilizado material de uso propio

El inmovilizado material de uso propio estd integrado por los activos que la Entidad tiene para uso actual o futuro con propédsitos
administrativos o para la produccién o suministro de bienes y que se espera que sean utilizados durante mas de un ejercicio
econémico.
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Inversiones inmobiliarias

Recoge los valores netos de los terrenos, edificios y otras construcciones, incluidos aquellos recibidos por el Banco para la
liquidacion, total o parcial, de activos financieros que representan derechos de cobro frente a terceros, que se mantienen para
explotarlos en régimen de alquiler o para obtener de ellos una plusvalia mediante su venta.

Con caracter general, los activos tangibles se presentan al coste de adquisicidn, neto de la amortizacién acumulada y de la
correccién de valor que resulta de comparar el valor neto de cada partida con su correspondiente importe recuperable.

La amortizacion se calcula, aplicando el método lineal, sobre el coste de adquisicidn de los activos menos su valor residual. Son una
excepcion los terrenos, que no se amortizan porque se estima que tienen una vida indefinida.

Las dotaciones en concepto de amortizacion de los activos tangibles se realizan con contrapartida en el capitulo «Amortizacién» de
la cuenta de pérdidas y ganancias y, basicamente, equivalen a los siguientes porcentajes de amortizacion, determinados en funcion
de los afios de vida util estimada de los distintos elementos.

VIDA UTIL DE ACTIVOS TANGIBLES

(Afios)
Inmuebles
Construccion 16 - 50
Instalaciones 8-25
Mobiliario e instalaciones 4-50
Equipos electrénicos 3-8
Otros 7-14

Con motivo de cada cierre contable, la Entidad analiza si hay indicios de que el valor neto de los elementos de su activo tangibles
exceda de su correspondiente importe recuperable, entendido éste como el mayor importe entre su valor razonable menos los
costes de venta necesarios y su valor en uso.

Si se determina que es necesario reconocer una pérdida por deterioro se registra con cargo al epigrafe «Deterioro del valor o
reversion del deterioro del valor de activos no financieros — Activos tangibles» de la cuenta de pérdidas y ganancias, reduciendo el
valor en libros de los activos hasta su importe recuperable. Tras el reconocimiento de la pérdida por deterioro, se ajustan los cargos
futuros en concepto de amortizacidn en proporcién al valor en libros ajustado y a su vida util remanente.

De forma similar, cuando se constata que se ha recuperado el valor de los activos se registra la reversién de la pérdida por
deterioro reconocida en periodos anteriores y se ajustan los cargos futuros en concepto de amortizaciéon. En ningun caso la
reversion de la pérdida por deterioro de un activo puede suponer un incremento de su valor en libros superior al que tendria si no
se hubieran reconocido pérdidas por deterioro en ejercicios anteriores.

Asimismo, una vez al afio o cuando se observan indicios que asi lo aconsejan, se revisa la vida util estimada de los elementos del
inmovilizado vy, si es necesario, se ajustan las dotaciones en concepto de amortizaciones en la cuenta de pérdidas y ganancias de
ejercicios futuros.

Los gastos de conservacién y mantenimiento se cargan en el capitulo «Gastos de administracion — Otros gastos de administracién»
de la cuenta de pérdidas y ganancias cuando se incurren. Del mismo modo, los ingresos de explotacién de las inversiones
inmobiliarias se registran en el capitulo «Otros ingresos de explotacion» de la cuenta de pérdidas y ganancias, mientras que los
gastos de explotacidn asociados se registran en el capitulo «Otros gastos de explotacién».

2.15. Activos intangibles

Tienen la consideracion de activos intangibles los activos no monetarios identificables, que no tienen apariencia fisica y que surgen
como consecuencia de una adquisicion a terceros o que han sido desarrollados internamente.

Fondo de comercio

El fondo de comercio representa el pago anticipado realizado por la entidad adquirente por los beneficios econdmicos futuros
procedentes de activos que no han podido ser identificados individualmente y reconocidos por separado. Tan sélo se registra fondo
de comercio cuando las combinaciones de negocio se realizan a titulo oneroso.
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En los procesos de combinaciones de negocio, el fondo de comercio surge como diferencia positiva entre:

B La contraprestacidn entregada mas, en su caso, el valor razonable de las participaciones previas en el patrimonio del negocio
adquirido y el importe de los socios externos.
B Elvalor razonable neto de los activos identificados adquiridos menos los pasivos asumidos.

El fondo de comercio se registra en el epigrafe «Activo intangible — Fondo de comercio» y se amortiza en base a una vida util que se
presume, salvo prueba en contrario, de 10 afios.

Con ocasidn de cada cierre contable o cuando existan indicios de deterioro se procede a estimar si se ha producido en ellos algin
deterioro que reduzca su valor recuperable por debajo de su coste neto registrado y, en caso afirmativo, se procede a su oportuno
saneamiento con contrapartida en el epigrafe «Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de activos no financieros —
Activos intangibles» de la cuenta de pérdidas y ganancias. Las pérdidas por deterioro no son objeto de reversién posterior.

Otro activo intangible

Esta partida incluye el importe de los activos intangibles identificables, entre otros conceptos, activos intangibles surgidos en
combinaciones de negocio y los programas informaticos.

Los activos intangibles son de vida util definida y se amortizan en funcién de la misma, aplicandose criterios similares a los
adoptados para la amortizacion de los activos tangibles. Cuando la vida util de estos activos no se puede estimar de manera fiable
se amortiza en un plazo de 10 afios.

Asimismo, una vez al afio o cuando se observan indicios que asi lo aconsejan, se revisa la vida util estimada de los elementos del
inmovilizado vy, si es necesario, se ajustan las dotaciones en concepto de amortizaciones en la cuenta de pérdidas y ganancias de
ejercicios futuros.

Las pérdidas que se produzcan en el valor registrado de estos activos, se reconocen contablemente con contrapartida en el
epigrafe «Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de activos no financieros — Activos intangibles» de la cuenta de
pérdidas y ganancias. Los criterios para el reconocimiento de las pérdidas por deterioro de estos activos y, en su caso, de las
recuperaciones de pérdidas por deterioro registradas en ejercicios anteriores son similares a los aplicados para los activos
tangibles.

Software

El software se reconoce como activos intangibles cuando, entre otros requisitos, se cumple que se tiene la capacidad para
utilizarlos o venderlos y ademds son identificables y se puede demostrar su capacidad de generar beneficios econémicos en el
futuro.

Los gastos incurridos durante la fase de investigacion se reconocen directamente en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio
en que se incurren, no pudiéndose incorporar posteriormente al valor en libros del activo intangible.

La practica totalidad de software registrado en este capitulo del balance ha sido desarrollado por terceros y se amortiza con una
vida util entre 4 y 15 afios.

2.16. Existencias

Este epigrafe del balance recoge los activos no financieros que se mantienen para su venta en el curso ordinario del negocio, los
activos que estan en proceso de produccion, construccién o desarrollo con esta finalidad o los que se prevé consumirlos en el
proceso de produccidon o en la prestacion de servicios.

Las existencias se valoran por el importe menor entre su coste, incluidos los gastos de financiacion, y su valor neto de realizacion.
Por valor neto de realizaciéon se entiende el precio estimado de venta neto de los costes estimados de produccion y
comercializacion. Los principios contables y criterios de valoracion aplicados a los activos recibidos en pago de deudas, clasificados
en este epigrafe, son los mismos que estdn recogidos en la Nota 2.17. Estos activos se clasifican, en base a la jerarquia de valor
razonable, como Nivel 2.

El coste de las existencias que no sean intercambiables de forma ordinaria y el de los bienes y servicios producidos y segregados
para proyectos especificos se determina de manera individualizada, mientras que el coste de las otras existencias se determina
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mayoritariamente por aplicacion del método de «primera entrada primera salida» (FIFO) o del coste medio ponderado, segun
proceda.

Tanto las disminuciones como, si procede, las posteriores recuperaciones del valor neto de realizacion de las existencias se
reconocen en el epigrafe «Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de activos no financieros — Otros» de la cuenta de
pérdidas y ganancias del ejercicio en que tienen lugar.

El valor en libros de las existencias se da de baja del balance y se registra como gasto en la cuenta de pérdidas y ganancias en el
periodo en que se reconoce el ingreso procedente de la venta. El gasto se registra en el epigrafe «Otros gastos de explotacién» de
la cuenta de pérdidas y ganancias.

2.17. Activos y pasivos mantenidos para

la venta

Los activos registrados en este epigrafe del balance recogen el valor en libros de las partidas individuales, o integradas en un
conjunto (grupo de disposicion) o que forman parte de una unidad de negocio que se pretende enajenar (operaciones en
interrupcion), cuya venta es altamente probable que tenga lugar en las condiciones en las que tales activos se encuentran
actualmente en el plazo de un afio a contar desde la fecha a la que se refieren las cuentas anuales. Adicionalmente, pueden
clasificarse como mantenidos para la venta aquellos activos que se espera enajenar en el plazo de un afio, pero el retraso viene
causado por hechos y circunstancias fuera del control de la Entidad, existiendo evidencias suficientes que la Entidad se mantiene
comprometida con su plan para vender. La recuperacidn del valor en libros de estas partidas tendra lugar previsiblemente a través
del precio que se obtenga en su enajenacion.

Concretamente, los activos inmobiliarios u otros activos no corrientes recibidos para cancelar, total o parcialmente, las obligaciones
de pago de deudores por operaciones crediticias se consideran «Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se
han clasificado como mantenidos para la venta», salvo que se haya decidido hacer un uso continuado de esos activos.

La Entidad tiene centralizada la practica totalidad de los activos inmobiliarios adquiridos o adjudicados en pago de deudas en su
filial BuildingCenter, SAU, con el objetivo de optimizar su gestion.

Los activos no corrientes mantenidos para la venta se valoran inicialmente, generalmente, por el menor entre el importe en libros
de los activos financieros aplicados y el valor razonable menos los costes de venta del activo a adjudicar:

B Para la estimacion de las coberturas de los activos financieros aplicados, se toma como importe a recuperar de la garantia el
valor razonable menos los costes de venta estimados del activo adjudicado cuando la experiencia de ventas de la Sociedad
refrenda su capacidad de realizar dicho activo a su valor razonable. Este importe en libros recalculado se compara con el
importe en libros previo y la diferencia se reconoce como un incremento o una liberacién de coberturas, segin corresponda.

B Para determinar el valor razonable menos los costes de venta del activo a adjudicar la Entidad parte, como valor de referencia,
del valor de mercado otorgado en tasaciones ECO individuales completas en el momento de la adjudicacién o recepcion. A
este valor de mercado se le aplica un ajuste determinado por los modelos internos de valoracién a efectos de estimar el
descuento sobre el valor de referencia y los costes de venta. Estos modelos internos tienen en cuenta la experiencia de ventas
de bienes similares en términos de precio y volumen.

Cuando el valor razonable menos los costes de venta sea superior al importe en libros, la Entidad reconoce la diferencia en la
cuenta de pérdidas y ganancias como un ingreso por reversion del deterioro con el limite del importe del deterioro acumulado
desde el reconocimiento inicial del activo adjudicado.

Posteriormente al reconocimiento inicial, la Entidad compara el importe en libros con el valor razonable menos los costes de venta
registrando cualquier posible deterioro adicional en la cuenta de pérdidas y ganancias. Para ello, la Entidad actualiza la valoracion
de referencia que sirve para la estimacion del valor razonable. De forma similar al procedimiento seguido en el reconocimiento
inicial, la Entidad también aplica a la valoracion de referencia un ajuste determinado por los modelos internos de valoracién.

Las pérdidas por deterioro de un activo, o grupo de disposicidn, se reconocen en el capitulo «Ganancias o pérdidas procedentes de
activos no corrientes y grupos enajenables de elementos clasificados como mantenidos para la venta no admisibles como
operaciones interrumpidas (neto)» de la cuenta de pérdidas y ganancias. Las ganancias de un activo no corriente mantenido para la
venta por incrementos posteriores del valor razonable (menos los costes de venta) aumentan su valor en libros y se reconocen
también en la cuenta de pérdidas y ganancias hasta un importe igual al de las pérdidas por deterioro anteriormente reconocidas.

Los activos no corrientes mantenidos para la venta no se amortizan mientras permanecen en esta categoria.
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2 Arrendamientos

A continuacion se recoge la forma de identificar y contabilizar las operaciones de arrendamiento en las que la Entidad actia como

arrendador o como arrendatario:

Determinacion
si el contrato
constituye o contiene
arrendamiento (*)

Alinicio 0 cuando
se modifican las
condiciones del
contrato No es contrato de arrendamiento
(*) El Grupo contabiliza cada componente del contrato que constituye un lamiento independi del resto de los componentes del contrato que no son de arrendamiento. En el supuesto de contratos que tuvieran un
[ de iento y uno o mas adicionales de famiento u atros que no son de iento, se distribuiria la ion del contrato a cada componente del arrendamiento sobre la base
de precio relativo independiente del del lamiento y del precio agregado independiente de los c que no son

e W

« Ogeraciones en las que, sustancialmente, todos los riesgos y las ventajas
que recaen sobre el dien odjeto del arrendamiento, y también su propiedad,
se mantienen para el arrendador.

 Operaciones en las cue, sustancialmente, tocos los riesgos y las ventajas que recaen
soore el bien odjeto cel arrendamiento se transfieren al arrendatario.

Contabilizacion (. . T s T B X
como arrendador * Se registran como una financiacion prestada en el capitulo «Activos financieros

a coste amortizacon cel balance por la suma del valor acualizado de los cobros a
recibir cel arrencarario durante el olazo del arrendamienta y cualcuier valor resicual
10 garantizado Gue corresponca al arrendador.

« Incluyen tanto los cobros fijos (menos los pagos realizados al arrendatario) como los
cobros variables determinados con reerencia a un indice o tioo, asi como el precio de
ejercicio de la opcién de compra, si se tiene la certeza razonable ce cue serd ejercida
por el arrendatario y las penalizaciones por rescision por el arrendatario, i el plazo del

. arrendamiento refleja el ejercicio de la opcion de rescinci.
Seg(in el fondo
econdmico de é@ g o) i ; s ;
Ja operacion, ) o ) . *Se agnomzan con log mismos criterios cue paia el resto ce activos
independientemente * Los ingresos finandieros obtenidos como arrendador se fegistran en la cuenta de tangioles ce uso prooio.

de st forma juridica pérdidas y ganancias en el epigrafe «Ingresos por interesess. * Los ingresos se reconocen en el capitulo «Otros ingresos de

explotacionn ce la cuenta ce péroidas y ganancias.

« El coste de adquisicion de los bienes arrendados figura registrado en el
epigrafe «Activos tangibles» del balance.

* Contratos de duracion determinada con o sin opcién de cancelacién anticipada a favor de la Entidad sin permiso de la otra parte {con solo una
indemnizacion no svgnrl(atwa) por lo general, el olazo de arrendamiento coincide con la duracion inicial establecida.

o C de duracion d da con opcion de renovacion por parte de la Entidad, sin permiso de la otra pare: se ha estimado que se ejercerd
cicha opcion entendiendo que existen incentivos econdmicos y consideranco igualmente la préctica pasada de la Entidad.

o El plazo ce determinacos coniratos de arrendamien:o puece verse a'ectado como consecuencia ce los posibles planes ce reestructuracion que acometa la Entidac.

=3

=~
Se valora oor el valor actual ce los pagos cor arendamiento rSe valora a coste amortizado utilizando el métoco
Pasivo por que no esién abonacos en dicha fecha, utiizando como tipo de del tipo de interés efectivo y se reevalda {con el ‘
T descuento el tipo de interés cue el arrendatario habria de pagar corresponciente ajuste en el activo por derecho de
Contabilizacién (€6t vedhs oara fomar pres:aco, con un plazoy una garantia similares, los uso relacionado) cuando hay un cambio en los pagos
e e i =) fondos necesarios para obtener un bien de valor semejante al por arrendamiento futuros en caso de renegociacion,
activo por derecho de uso en un entormo econdmico parecido, cambios de un indice o tipo 0 en el caso de una nueva
denominaco «1ioo ce financiacidn adicionals*. evaluacion de las opciones del contrato.
& 3\ ((se amortiza ce manera lineal ¥ st sujeto a cualquier "
Activo por Se valora al coste e incluye el importe de la valoracion oérdida por dezeiioro, si la hubiera, de acueido con
derecho de uso | inicial cel pasivo por arrendamiento, los pagos e'ectuados el tratamiento establecico oara el resto de activos
(«Activos tangibles | en la ‘echa ce comienzo o antes de esta, los costes directos tangioles e intangibles. En particular, los activos por
- terrenos y iniciales, de desmantelamiento o rehabilitacion cuando exista || derecho de uso se incluyen dentro del tes: de deterioro
edificios») 0oligacion de soportarlos. ce la UGE bancaria junto con los corresponcientes
0asivos por arrencamiento.
(Se contavilizan como arrencamiento operativo. ]

(*) El Grupo ha calculado dicho tipo de financiacion adicional tomando como referencia los instrumentos de deuda emitidos —cédulas hipotecarias y deuda sénior— ponderados en funcion de la capacidad de emision de cada
uno. El Grupo utiliza un tipo especifico en funcién del plazo de la operacion y del negocio (Espafia o Portugal) donde se encuentren los contratos.

-
* Cuanco el Grupo aciia como vendedor-arrendatario:
- Si el Grupo no retiene el control del bien:
- Da de baja el activo vendido.
- Valora el activo por derecho de uso que se deriva del arrendamiento posterior por un importe igual a la parte del importe en liaros previo del activo arrendaco cue se
corresponde con la proporcion que representa el cerecho de uso retenido soore el valor cel activo vendido.
- Se reconoce un pasivo oor arrendamiento.
- Si el Grupo retiene el control del bien:
- No ca ce baja el activo vencido.
- Reconoce un oasivo financiero oor el importe de la contraprestacion recibida.
* Los resultados generados en |a operacion se reconocen inmediatamente en la cuenta ce oérdicas y ganancias si se determina cue ha existido una venta (solo por el
imoorte de la ganandia o pérdida relativa a los cerechos sobre el oien transfericos), de tal manera que el comprador-arrendador acquiere el control del bien.
* £| Grupo tiene eszadlecido un procedimiento para realizar un seguimiento prospectivo de la oeracién, prestanco espedial atencion a la evolucion en el mercado de los orecios
ae alquiler ce oficinas en comparacion a las rentas fijacas contraciualmente y a la situacion ce los activos vendidos.

Transacciones
de venta con

arrendamiento
posterior
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2.19. Activos contingentes

Los activos contingentes surgen por sucesos inesperados o no planificados de los que nace la posibilidad de una entrada de
beneficios econdmicos. Los activos contingentes no son objeto de reconocimiento en los estados financieros excepto que la
entrada de beneficios econdmicos sea practicamente cierta. Si la entrada de beneficios econdmicos es probable, se informa en
notas sobre el correspondiente activo contingente.

Los activos contingentes son objeto de evaluacion continuada con el objetivo de asegurar que su evolucion se refleja

adecuadamente en los estados financieros.
2.20. Provisiones y pasivos contingentes

Las provisiones cubren obligaciones presentes en la fecha de formulacidn de las cuentas anuales surgidas como consecuencia de
hechos pasados de los que pueden derivarse perjuicios patrimoniales y se considera probable su ocurrencia; son concretos con
respecto a su naturaleza, pero indeterminados con respecto a su importe y/o momento de cancelacién.

En las cuentas anuales se recogen todas las provisiones significativas respecto de las cuales se estima que la probabilidad de que
sea necesario atender la obligacidn es mayor que la de no hacerlo. Las provisiones se registran en el pasivo del balance en funcién
de las obligaciones cubiertas.

Las provisiones, que se cuantifican teniendo en consideracion la mejor informacién disponible sobre las consecuencias del suceso
en el que traen su causa y son reestimadas con ocasién de cada cierre contable, se utilizan para afrontar las obligaciones especificas
para las cuales fueron originalmente reconocidas. Se procede a su reversion, total o parcial, cuando dichas obligaciones dejan de
existir o disminuyen.

La politica respecto a las contingencias fiscales es provisionar las actas de inspeccién incoadas por la Inspeccidn de Tributos en
relacién a los principales impuestos que le son de aplicacidn, hayan sido o no recurridas, mas los correspondientes intereses de
demora. En cuanto a los procedimientos judiciales en curso, se provisionan aquellos cuya probabilidad de pérdida se estima que
supere el 50%.

Cuando existe la obligacion presente pero no es probable que haya una salida de recursos se registra como pasivos contingentes.
Los pasivos contingentes pueden evolucionar de forma diferente a la inicialmente esperada, por lo que son objeto de revisidn
continuada con el objetivo de determinar si se ha convertido en probable dicha eventualidad de salida de recursos. Si se confirma
que la salida de recursos es mas probable que se produzca que no ocurra, se reconoce la correspondiente provision en el balance.

Las provisiones se registran en el capitulo «Provisiones» del pasivo del balance en funcién de las obligaciones cubiertas. Los pasivos
contingentes se reconocen en cuentas de orden del balance.

2.21. Estado de cambios en el patrimonio

neto. Parte A) Estados de ingresos y
gastos reconocidos

En este estado se presentan los ingresos y gastos reconocidos como consecuencia de la actividad de la Entidad durante el ejercicio,
distinguiendo entre aquellos registrados como resultados en la cuenta de pérdidas y ganancias y los otros ingresos y gastos
reconocidos directamente en el patrimonio neto.

2.22. Estado de cambios en el patrimonio

neto. Parte B) Estados totales de cambios
en el patrimonio neto

En este estado se presentan todos los cambios habidos en el patrimonio neto de la Entidad, incluidos los que tienen su origen en
cambios en los criterios contables y en correcciones de errores. En el estado se presenta una conciliacidon del valor en libros al
comienzo y al final del ejercicio de todas las partidas que forman el patrimonio neto, agrupando los movimientos en funcién de su
naturaleza:



. 2. Principios y politicas contables y criterios de valoracion aplicados
:K CaixaBank CaixaBank | Cuentas Anuales 2020

B Ajustes por cambios en criterios contables y correcciones de errores: incluye los cambios en el patrimonio neto que surgen
como consecuencia de la re-expresion retroactiva de los saldos de los estados financieros distinguiendo los que tienen origen
en cambios en los criterios contables de los que corresponden a correccion de errores.

B Total de Ingresos y gastos reconocidos: recoge, de manera agregada, el total de las partidas registradas en el estado de
cambios en el patrimonio neto parte A) Ingresos y Gastos reconocidos, anteriormente indicadas.

B Otras variaciones en el patrimonio neto: recoge el resto de partidas registradas en el patrimonio neto, como pueden ser
aumentos o disminuciones de capital, distribucidn de dividendos, operaciones con instrumentos de capital propios, pagos con
instrumentos de capital propios, transferencias entre partidas del patrimonio neto y cualquier otro aumento o disminucidn del
patrimonio neto.

Particularmente, en los epigrafes de «Ganancias acumuladas» y «Otras reservas» se recoge:

B El epigrafe de fondos propios «Ganancias acumuladas» incluye, al cierre del ejercicio, las ganancias no distribuidas
procedentes de la aplicacion de resultados de la Entidad y los resultados procedentes de la venta de las inversiones
clasificadas en «Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global — Instrumentos de patrimonio»,
entre otras.

B El epigrafe de fondos propios «Otras reservas» incluye, al cierre del ejercicio, los impactos de 12 aplicacion de normativa
contable, la remuneracion de emisiones que cumplen con determinadas caracteristicas y las ganancias / pérdidas derivadas de
la operativa con acciones propias, entre otras.

2.23. Estados de flujos de efectivo

Los conceptos utilizados en la presentacion de los estados de flujos de efectivo son los siguientes:

B Flujos de efectivo: entradas y salidas de dinero en efectivo y de sus equivalentes; es decir, las inversiones a corto plazo de gran
liquidez y bajo riesgo de alteraciones en su valor.

B Actividades de explotacidn: se utiliza el método indirecto para la presentacion de los flujos de efectivo de las actividades de
explotacion, que refleja el flujo procedente de las actividades tipicas de las entidades de crédito, asi como de otras actividades
que no se pueden calificar como de inversidn o de financiacion.

B Actividades de inversidn: las de adquisicidn, enajenacién o disposicion por otros medios de activos a largo plazo, como
participadas e inversiones estratégicas y otras inversiones no incluidas en el efectivo y sus equivalentes.

B Actividades de financiacidn: actividades que producen cambios en la composicién del patrimonio neto y de los pasivos que no
forman parte de las actividades de explotacidon, como los pasivos financieros subordinados. Se han considerado como
actividades de financiacién las emisiones colocadas en el mercado institucional, mientras que las colocadas en el mercado
minorista entre nuestros clientes se han considerado como actividad de explotacion.
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3. Gestion del riesgo

3.1 Entorno y factores de riesgo

Desde la perspectiva de la Entidad, del ejercicio 2020 pueden destacarse los siguientes factores que han repercutido
significativamente en la gestidn del riesgo, tanto por su incidencia en el ailo como por las implicaciones a largo plazo:

B Entorno macroeconémico
@ Economia global

En 2020, la COVID-19 vy las restricciones a la actividad necesarias para contenerla sumieron al mundo en una recesion
abrupta y generalizada (caida estimada del PIB mundial del 3,5%). Su impacto econémico se noto con fuerza a lo largo del
primer semestre del afo. Entre los paises emergentes, el PIB de China se contrajo un -10,0% intertrimestral en el primer
trimestre, mientras que las economias avanzadas sufrieron caidas severas en el segundo trimestre (EE. UU.: -9,0%
intertrimestral; Eurozona: -11,8%; Japon: -8,2%; Reino Unido: -19,8%). Tras estos desplomes, la retirada de las
restricciones a la movilidad acciond una reactivacién econdémica y, en el tercer trimestre, el PIB de las principales
economias internacionales reboté de manera notable (EE. UU.: +7,4% intertrimestral; Eurozona: +12,7%; Japdn: +5,0%;
Reino Unido: +15,5%). Sin embargo, la actividad todavia permanece lejos de recuperar sus niveles anteriores a la
pandemia (China es la excepcidn) y, de hecho, los indicadores sugieren que la recuperacién se ha ido frenando en el
tramo final del 2020, a medida que repuntaban las infecciones por COVID-19. Con todo, los nuevos rebrotes se estan
atajando con medidas acotadas y la situacidon es mejor que la vivida en la primavera de 2020. Pero, previsiblemente, la
economia mundial seguird operando en un entorno de elevada incertidumbre.

La evolucién de la pandemia y los avances médicos seguiran siendo el gran determinante del escenario en los préximos
trimestres. Por un lado, la incertidumbre y las restricciones a la movilidad que se vayan tomando localmente frente a los
rebrotes limitaran la capacidad de recuperacién de la actividad econdémica en los préximos meses. Por otro lado, los
ultimos avances médicos, y en particular el desarrollo de vacunas con elevada efectividad, deberian favorecer una
progresiva vacunacion de segmentos significativos de la poblacion ya en la primera mitad del afio 2021, lo que apoyaria
una mejora del sentimiento y daria traccion a la recuperacién. En consecuencia, se prevé que, en 2021, se produzca un
rebote sustancial de la actividad econdmica (crecimiento mundial del 5,5%).

En este contexto, cabe recordar que todas las esferas de la politica econdmica han reaccionado con contundencia ante
esta coyuntura en 2020. En el caso de EE. UU., las medidas han sido muy notables tanto en el plano fiscal como en el
monetario, dos esferas que seguirdn activas en los préximos trimestres. En concreto, tras recortar tipos agresivamente
hasta el 0,00%-0,25% y lanzar una amplia bateria de medidas (destacan, en particular, las elevadas compras de activos),
en agosto la Fed sefializé que mantendra una politica acomodaticia por un largo periodo de tiempo (y mas allad de que la
economia consolide su reactivacién). De hecho, modificé su marco estratégico e indicd que, en el futuro, tolerara
temporalmente inflaciones superiores al 2%.

@ Eurozona

En la Eurozona, tras un rebote notable de la actividad en el tercer trimestre, los Ultimos datos muestran un desempefio
negativo en el cuarto trimestre, con lo que, en su conjunto, la caida del PIB fue del 6,8% en 2020. Para 2021 se prevé un
aumento del orden del 4%., aunque con diferencias importantes entre paises. Las economias con menor incidencia de la
pandemia, una estructura econémica menos sensible a las restricciones a la movilidad o con una mayor capacidad de
accion en politica fiscal capearan mejor la coyuntura.

Ante el impacto dispar entre paises, cabe destacar la aprobacidn del Plan de Recuperacién propuesto por la Comision
Europea (el llamado NGEU, por Next Generation EU), que favorecera una reactivacion sincronizada a nivel europeo. Los
fondos (360.000 millones de euros en préstamos y 390.000 en transferencias) representan una cantidad suficientemente
importante para apoyar la recuperacion econémica a corto plazo. Ademas, el Plan ofrece alicientes para transformar y
modernizar las economias (con énfasis en las transiciones tecnoldgica y ambiental) y contiene elementos (como la
emisién de deuda comunitaria en volumenes significativos) que podrian sentar las bases para un salto adelante en
materia de construccidn europea.
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@ Espafiay Portugal

La economia espafiola ha seguido una dindmica parecida a la europea, aunque la importancia de sectores especialmente
sensibles a las restricciones a la movilidad comporta descensos algo mas intensos de la actividad en nuestro pais (el
sector turistico representa un 12,3% del PIB y, en su conjunto, sectores como la restauracion y la hosteleria, el comercio y
el ocio o el transporte, entre otros, representan alrededor del 25% del PIB). Asi, en el conjunto de 2020 la contraccidn del
PIB fue del 11,0%. Partiendo de este punto, se prevé que la recuperacién iniciada a mitad de este afio gane traccion en
2021, con un rebote del 6%. A ello contribuiran las medidas de estimulo fiscal, tanto domésticas como comunitarias, y el
control de la epidemia gracias a la disponibilidad de una vacuna.

Portugal, también con un importante peso del turismo (que supera el 14% del PIB) se enfrenta a un escenario parecido al
de Espafia. Debido a las dificultades del turismo y un restablecimiento de la actividad gradual, la contraccion del PIB en
2020 fue del -7,6%, registro al que seguira un rebote de cerca del 5% en 2021.

Este escenario estd sujeto a un grado de incertidumbre inusualmente elevado, especialmente en lo relativo a la evolucion
de la pandemia y los avances médicos que deben contribuir a su control, asi como en cuanto a la implementacion del plan
de recuperacién europeo. Por un lado, un despliegue rapido de vacunas altamente efectivas y una implementacion agil
del NGEU contribuirian a acelerar la reactivacion econdmica y reducirian el dafio sobre el tejido productivo. Por el otro,
no se puede descartar, especialmente a corto plazo, que la evoluciéon de la pandemia obligue a endurecer las
restricciones sobre la movilidad. Asimismo, retrasos relacionados con la distribucién y administracién de la vacuna, o con
la ratificacion por parte de los Estados de la UE y con los desembolsos del NGEU, podrian debilitar la recuperacion o
hacerla mas gradual.

B Entorno regulatorio

El esquema normativo sobre el que se sustenta el modelo de negocio de la Entidad es determinante en su desarrollo ya sea tanto
en relacidon con procesos de gestion como metodoldgicos. De este modo, el andlisis normativo representa un punto relevante en la
agenda de la Entidad.

Gran parte de los desarrollos regulatorios y supervisores del ejercicio 2020 estan relacionados con la bateria de medidas de
flexibilizacidn accionadas por las autoridades financieras a nivel global, europeo y nacional, para dar respuesta a la crisis generada
por la COVID-19. Estas medidas incluyen tanto medidas de alivio operativo para favorecer la reorganizacion del trabajo (tanto de
entidades financieras como de las propias autoridades), como medidas regulatorias para facilitar que las entidades financieras
pudieran proporcionar una respuesta de apoyo a la economia ante el cierre de emergencia generado por la crisis sanitaria.

Entre las medidas de alivio operativo destaca el aplazamiento a 2021 del ejercicio de stress-test de la EBA, el anuncio del GHOS
(Grupo de Gobernadores y Jefes de Supervisidn por sus siglas en inglés) del Comité de Supervisién Bancaria de Basilea (BCBS), del
aplazamiento de la implementacién de los acuerdos finales de Basilea Ill o la extensidn, tanto por parte de la EBA, ECB, y otros
reguladores sectoriales de los plazos de consultas publicas, determinados reportings recurrentes y otros requerimientos
supervisores previamente establecidos.

Entre las medidas regulatorias cabe destacar:

@ Aprobacion, el 18 de junio de 2020, por el Parlamento Europeo de la propuesta legislativa de enmiendas “quick fix” del
Reglamento de Requerimientos de Capital (“CRR 2.5”) que incluia la anticipacién de la aplicacion de determinadas
medidas previstas en la CRR2.

@ Capital: el Banco Central Europeo (BCE) faculté el uso de los colchones de conservacién de capital y anticiclico, y anticipé
la aplicacidn de las enmiendas introducidas en el primer semestre de 2019 en la Directiva de Requerimientos de Capital
(CRD) en relacién con los requerimientos de Pilar 2 (Pilar 2R), que pasaron de ser requeridos al 100% en forma de capital
CET1 a poder cubrirse en un 56% por CET1, 19% por Additional Tier 1 (AT1)y 25% por Tier 2.

@ Liquidez: el BCE permitid operar temporalmente por debajo de la ratio de cobertura de liquidez (LCR) minima establecida
por el regulador en el 100%.

@ Riesgo de crédito:

A El BCE flexibilizé la clasificacion de los préstamos como “non performing” (NPL) que cuenten con el respaldo de
ayudas/avales publicos estableciendo un tratamiento prudencial preferente en cuanto a la constitucion de
provisiones.
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A

El BCE recomendd evitar el empleo de supuestos excesivamente prociclicos en los modelos de estimacion de las
provisiones por pérdida esperada ante la fuerte volatilidad de los escenarios prospectivos. En este sentido, destaca
la publicacién de la Circular 3/2020, que introduce la flexibilidad a efectos de evitar automatismos en el uso de indicadores
e hipétesis que no son adecuados en el contexto COVID-19 ni en escenarios potenciales futuros.

La EBA publico las Directrices sobre el tratamiento regulatorio de las moratorias publica y privada aplicadas antes del 30 de
junio sobre los reembolsos de préstamos (plazo posteriormente extendido hasta el 30 de septiembre de 2020 y marzo 2021,
éste Ultimo fruto de la reactivacion de las guias en diciembre). Como aspectos principales, se establecieron los criterios
generales para poder aplicar una moratoria de pagos, asi como las condiciones bajo las que las moratorias no implican la
clasificacién directa como refinanciacién o reestructuracion forzada.

EI lASB emiti6 el 27 de marzo 2020 material educacional respecto cémo aplicar la norma NIIF 9 en materia de riesgo de crédito
en el entorno de la COVID-19. Esta norma requiere la aplicacion de juicio profesional, pero a la vez requiere y permite a las
entidades ajustar su enfoque para la determinacion de las pérdidas esperadas en diferentes circunstancias.

En particular, establece que las entidades no deben continuar aplicando su metodologia para estimar las pérdidas esperadas
de forma mecanica. Por ejemplo, la extension de carencias a todos los clientes de una clase particular de préstamos no debe
resultar de forma automdtica en la conclusién que todos estos instrumentos han experimentado un incremento significativo
en su riesgo de crédito. A efectos de esta evaluacion, se requiere que el Grupo evalle los cambios en el riesgo de default que
ocurriran durante toda la vida esperada del instrumento.

Tanto la evaluacion del incremento significativo del riesgo de crédito como la valoracion de las pérdidas esperadas deben
basarse en informacién razonable y soportable disponible sin un coste o esfuerzo desproporcionados.

Sobre esta base, el IASB establece que las entidades deben desarrollar estimaciones basadas en la mejor informacion
disponible respecto los eventos pasados, las condiciones actuales y las previsiones futuras de las condiciones econdémicas.
Respecto estas Ultimas, se deben considerar tanto les efectos de la COVID-19 como las medidas gubernamentales de soporte
tomadas.

Por ultimo, el IASB también destaca que los cambios en las condiciones econémicas futuras deben reflejarse en los escenarios
macroecondmicos aplicados por las entidades y en sus ponderaciones. Si los efectos de la COVID-19 no pueden reflejarse en
los propios modelos, se prevé la realizacion de ajustes post-modelo (PMA).

@ En el ambito nacional destaca, la aprobacién y entrada en vigor, de diferentes Reales Decretos-Ley (RDL) de medidas
urgentes extraordinarias para hacer frente al impacto econdmico y social de la COVID-19. Entre ellas se incluye la
prérroga a la suspension de los lanzamientos para deudores vulnerables y la ampliacién del concepto de colectivo
vulnerable, la moratoria de la deuda hipotecaria para la adquisicion de la vivienda habitual y la extensién de avales
publicos del Instituto de Crédito Oficial (ICO) para empresas y auténomos afectados. Adicionalmente se aprobaron otros
RDL de medidas urgentes para apoyar la reactivacién econdmica y el empleo, con afectacion en el sector turismo, automocion,
transportes y de la vivienda, asi como otras medidas de apoyo a la solvencia empresarial y del sector energético.

Ademds del desarrollo regulatorio y supervisor como respuesta a la crisis provocada por la pandemia de la COVID-19, las
autoridades progresaron con las iniciativas regulatorias ya iniciadas anteriormente, fijaron sus estrategias y propusieron iniciativas
en ambitos prioritarios.

Caben destacar los siguientes desarrollos con afectacidn a la actividad bancaria:

@ Finanzas sostenibles y factores ambientales, sociales y de gobierno corporativo (ASG):

A

La consulta y publicacién final el 27 de noviembre de 2020 de la Guia del BCE de sobre riesgos climaticos y
medioambientales en la que establece las expectativas en términos de supervision de las entidades financieras,
respecto a la integracién transversal de dichos riesgos, asi como la divulgacion y la consulta de la EBA, publicada el 3
de noviembre, sobre la gestidon y supervision de los riesgos ASG para las entidades de crédito y las empresas de
servicios de inversion.

Adicionalmente, cabe destacar tanto la aplicacion del Low Carbon Benchmark el 30 de abril 2020 (Reglamento (UE)
2019/2089, por el que se modifica el Reglamento (UE) 2016/1011 en lo relativo a indices de referencia climaticos);
como los esfuerzos de implementacién de otras normas como la primera fase del Reglamento (UE) 2019/2088 del
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*

Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de noviembre de 2019, sobre la divulgacion de informacion relativa a la
sostenibilidad en el sector de servicios financieros de aplicacion a partir del 10 de marzo de 2021.

Transformacion Digital de la economia y del sector financiero:

A La Comision Europea publicd su Estrategia de Finanzas Digitales y su Estrategia Europea de Datos, y en consonancia
con ambas iniciativas, ha propuesto un Reglamento sobre la resiliencia operativa digital en el sector financiero, y un
Reglamento sobre mercados de criptoactivos. Ademds, sometid a consulta publica diversas iniciativas cuya
propuesta final presentara en 2021, como la regulacion de la inteligencia artificial responsable, la regulacion de los
servicios digitales y mercados digitales, que impondra obligaciones y modificard normas de competencia que
afectaran a las BigTech, la revision del Reglamento elDAS (electronic IDentification, Authentication and trust
Services), que se extenderad al sector privado, y la estrategia de pagos minoristas, que fomentara el uso de los pagos
inmediatos.

A Por su parte, del BCE publicé un Informe sobre un Euro Digital, y sometié a consulta publica sus consideraciones
iniciales sobre la posibilidad de crear un Euro Digital.

Otros:

A Publicacion, el 29 de mayo de 2020, de la versidn final de las Directrices EBA sobre concesion y seguimiento de
préstamos. De entrada en vigor a partir del 30 de junio de 2021, las Directrices establecen los requisitos en términos
de gobierno interno para la originacion y el control del riesgo de crédito a lo largo de su ciclo de vida.

A El 1 de julio, el BCE sometid a consulta, hasta el 1 de octubre, una guia que clarifica la aproximacién del BCE a las
operaciones de consolidacion en el sector bancario. La guia ofrece claridad sobre los criterios que utiliza al analizar
las fusiones y elimina asi incertidumbres que pudieran obstaculizarlas.

A Asimismo, con el objetivo de evitar que la desaparicidn del LIBOR cause inestabilidad financiera en la Unidn Europea,
la Comisién propuso el 24 de julio de 2020 una serie de cambios legislativos al Reglamento de indices de Referencia
(BMR) en los que se incluye conceder nuevos poderes a la Comision para la designacién de indices sustitutivos en el
caso de que un indice critico no tenga sustitutivos.

A El 24 de septiembre la Comisién Europea propuso un nuevo Plan de Accidon para impulsar la Unién de Mercados de
Capitales de la Unidn Europea con el objetivo de conseguir un mayor flujo de capitales a través de la UE que pueda
beneficiar a consumidores, inversores y empresas con independencia de su ubicacidn.

A El 16 de diciembre la Comision Europea presentd la revision del plan de accion de préstamos dudosos, Action Plan to
tackle non-performing loans in the aftermath of the COVID-19 pandemic, para hacer frente a su potencial incremento
a corto medio plazo como resultado de la pandemia.

En el ambito nacional destacan:

*

El 5 de febrero, se publicé en el BOE el Real Decreto Ley 3/2020, que transpone la normativa de la UE sobre distribucion
de seguros (IDD, por sus siglas en inglés), y en parte, la de planes y fondos de pensiones de empleo (IORP II, por sus siglas
en inglés).

El 27 de julio, se publicé en el BOE la Orden ETD/699/2020, que modifica varias Ordenes Ministeriales para reforzar la
proteccion del crédito revolving.

El 16 de octubre, se publicé en el BOE la Ley 5/2020, de 15 de octubre, del Impuesto sobre las Transacciones Financieras
(ITF).

Consulta publica, finalizada el 21 septiembre, sobre las normas que completaran la transposicion de la CRD V (Directiva
de Requerimientos de Capital) y la BRRD Il (Directiva de Recuperacién y Resolucidon de entidades) al ordenamiento
juridico espariol por el Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital que entran en vigor el 28 de diciembre
de 2020.

Eventos estratégicos



. 3. Gestion del riesgo
% CaixaBank CaixaBank | Cuentas Anuales 2020

Eventos estratégicos son los acontecimientos mdas relevantes que pueden resultar en un impacto significativo para la Entidad a
medio-largo plazo. Se consideran Gnicamente aquellos sucesos que no estén aun materializados ni formen parte del Catalogo, pero
a los que la estrategia de la Entidad esta expuesta por causas externas, si bien la severidad del posible impacto de dichos
acontecimientos pueda mitigarse con la gestion. En el caso de materializacion de un evento estratégico, la afectacion podria darse
sobre uno o varios riesgos del Catalogo a la vez.

Se relacionan los eventos estratégicos mas relevantes actualmente identificados con el objetivo de poder anticipar y gestionar sus
efectos:

@ Incertidumbres en relacién con el entorno geopolitico y macroeconémico

Deterioro pronunciado y persistente de las perspectivas macroecondmicas. Podria ser, por ejemplo, el resultado de: una
prolongacion de la pandemia, shocks geopoliticos de alcance global, factores politicos domésticos (como tensiones
territoriales, gobiernos populistas o protestas sociales), o la reaparicién de tensiones en el seno de la zona euro que
avivaran los riesgos de fragmentacidn. Posibles consecuencias: aumento de la prima de riesgo pais (coste de
financiacién), reduccidon de volimenes de negocio, empeoramiento de calidad crediticia, salidas de depdsitos, dafios
materiales en oficinas o impedimentos para el acceso a centros corporativos (por protestas o sabotajes).

Mitigantes: La Entidad entiende que dichos riesgos quedan suficientemente gestionados por los niveles de capital y
liqguidez de la Entidad, validados por el cumplimiento de los ejercicios de estrés tanto externos como internos, e
informados en el proceso anual de autoevaluacién y adecuacidn tanto de capital como de liquidez (ICAAP y ILAAP,
respectivamente).

@ Nuevos competidores con posibilidad de disrupcién

Se prevé un incremento de la competencia de nuevos entrantes, tales como Fintechs y Agile NeoBanks, asi como de
Global Asset Managers y Bigtechs con potencial disruptivo en términos de competencia o servicios. Este evento podria
conllevar la desagregacion y desintermediacion de parte de la cadena de valor, lo que podria comportar un impacto en
margenes y ventas cruzadas, al competir con entidades mas agiles, flexibles y con una estructura de costes muy ligera.
Todo ello podria quedar agravado si las exigencias regulatorias aplicables a estos nuevos competidores no se equiparasen
a las actuales de las entidades de crédito.

Como ejemplo ilustrativo, la potencial emisién de un Euro Digital podria suponer la entrada en el sistema bancario
europeo de agentes distintos a los bancos (e.g. entidades de pago y entidades de dinero electrénico) en caso de que se
les autorizara la intermediacion de la gestidn de las carteras de euros digitales (e-wallets). Asimismo, en la medida en que
los medios de pago asociados al euro digital podrian sustituir a los medios electrénicos actuales, los bancos podrian
perder la informacion que aporta la transaccionalidad de los clientes en funcién de su operador final.

Mitigantes: la Entidad considera a los nuevos entrantes una potencial amenaza vy, a la vez, una oportunidad como fuente
de colaboracién, aprendizaje y estimulo para el cumplimiento de los objetivos de digitalizacion y transformacién del
negocio establecidos en el Plan Estratégico. Se realiza, por ello, un seguimiento periédico de la evoluciéon de los
principales nuevos entrantes y los movimientos de las BigTech en la industria. Adicionalmente, se ha desarrollado en
2020 un espacio Sandbox interno en el que analizar técnicamente de forma 4gil y segura las soluciones de determinadas
fintech con las que existen oportunidades de colaboracién.

Ademas, la Entidad dispone de Imagin como una propuesta de valor de primer nivel que seguira potenciando. Respecto a
la competencia desde Bigtechs, la Entidad apuesta por una mejora de la experiencia del cliente con el valor afadido que
supone la sensibilidad social de la Entidad (bits and trust), ademas de plantear posibles enfoques de colaboracion (open
banking).

@ Cibercrimen y proteccion datos

La pandemia ha incrementado la volumetria y severidad de los eventos de ciberseguridad de forma considerable. Las
campaiias de suplantacion de diferentes empresas y organismos oficiales, asi como el teletrabajo para mantener la
productividad del pais han hecho posible que determinados eventos de ciberseguridad se hayan materializado por parte
de los cibercriminales. En paralelo, reguladores y supervisores han escalado la prioridad de este dmbito en sus agendas.

Teniendo en cuenta las amenazas existentes sobre la ciberseguridad y los ataques recientes recibidos por otras entidades,
la explotacion de dichos eventos sobre el entorno digital de la Entidad podria suponer graves impactos de distinta indole,
destacando la filtracion de informacidn confidencial, la corrupcidn masiva de datos, la indisponibilidad de servicios criticos
o el fraude sobre canales digitales. La materializacion de dichos impactos, directamente relacionados con la operativa
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bancaria, podria derivar adicionalmente en importantes sanciones por parte de los organismos competentes y a
potenciales dafios reputacionales para la Entidad.

Mitigantes: la Entidad también es muy consciente de la importancia y el nivel de amenaza existente en estos momentos,
por lo que mantiene una constante revision del entorno tecnoldgico y las aplicaciones en sus vertientes de integridad y
confidencialidad de la informacién, asi como de la disponibilidad de los sistemas y la continuidad del negocio, tanto con
revisiones planificadas como a través de la auditoria continua mediante el seguimiento de los indicadores de riesgo
definidos. Adicionalmente, la Entidad ha revisado los protocolos de seguridad para adecuarlos a las amenazas que se
presentan en el contexto actual, monitorizando de forma continua esas amenazas por si fuera necesario cambiar de
nuevo dichos protocolos. Todas las acciones estdn alineadas con el plan estratégico de seguridad de la informacién para
continuar a la vanguardia de la proteccién de la informacion y de acuerdo con los mejores estandares de mercado.

@ Evolucién del marco legal, regulatorio o supervisor

El riesgo de incremento de la presion del entorno legal, regulatorio o supervisor es uno de los riesgos identificados en el
ejercicio de autoevaluacion de riesgos que pueden suponer un mayor impacto a corto-medio plazo. En concreto, se
observa la necesidad de continuar manteniendo una monitorizacidon constante de las nuevas propuestas normativas y de
su implementacién, dada la elevada actividad de legisladores y reguladores en el sector financiero.

Mitigantes: el control y seguimiento de la normativa realizado por la funcién de Regulacién Digital, Retail y de Mercados,
asi como el control sobre la efectiva implementacién normativa en las entidades del Grupo.

@ Pandemias y otros eventos operacionales extremos

Se desconoce cudl podria ser el impacto de eventos operacionales extremos, tales como futuras pandemias, en cada uno
de los riesgos del Catalogo, lo que dependera de acontecimientos y desarrollos futuros que son inciertos y que incluirian
acciones para contener o tratar el evento y mitigar su impacto en las economias de los paises afectados. Tomando como
referencia la COVID-19 podria producirse elevada volatilidad en los mercados financieros y experimentar caidas
relevantes. Asimismo, las perspectivas macroecondmicas podrian empeorar de forma notable y con bastante volatilidad
en los escenarios prospectivos.

Mitigantes: capacidad de implantacion efectiva de iniciativas de gestion para mitigar la afectacién sobre el perfil de riesgo
por el deterioro del entorno econdémico ante un evento operacional extremo, como ha sucedido en el caso concreto de la
COVID-19.

@ Fusion con Bankia (véase Nota 1.9)

La realizacion de la fusién no esta garantizada o podria no ser eficaz ya que requiere diversas aprobaciones y
autorizaciones administrativas preceptivas. Adicionalmente, debe considerarse que durante el proceso de fusion
CaixaBank podria ser incapaz de integrar con éxito el negocio de Bankia desde una perspectiva operativa y también que,
tras la fusidn, podrian surgir pasivos y vicios ocultos o desconocidos. Todo ello podria impedir que los beneficios
identificados al formular el proyecto comun de fusidn y hechos publicos se materialicen. Por ultimo, el hecho de no
ejecutar la fusién podria implicar ciertos costes, econdmicos y regulatorios, y, en su caso, reputacionales para las
entidades participantes en la fusién, lo que podria afectar de manera material y adversa al valor de sus acciones y sus
planes de expansion futuros, el negocio, las perspectivas, los resultados operativos, la situacién financiera y los flujos de
caja de esas entidades.

Mitigantes: exitoso track record de CaixaBank en integraciones previas en las que ha conseguido materializar los ahorros
y sinergias anunciados. Adicionalmente, la compatibilidad de los modelos de negocio de ambas entidades y un origen y
unos valores corporativos compartidos, asi como la sélida fortaleza financiera en solvencia y calidad de activo permiten
afrontar con margen los riesgos de la fusion.
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3.2. Gobierno, gestion y control de

riesgos

A continuacién, y para facilitar una vision completa de la gestion y el control de riesgos, se describen los siguientes elementos
centrales del marco de gestidn del riesgo de la Entidad:

Procesos estratégicos de gestion del riesgo

N

R 4

Identificacion y evaluacion
de riesgos: Risk Assessment

A

Taxonomia y definicion
de riesgos: Catalogo de riesgos

h 4

= : N
Seguimiento de riesgos:

Marco de Apetito al Riesgo (RAF) 4

Ejercicio semestra! de autaevaluacion del perfi

de riesgo del Grupo. Incorpara un proceso de
identificacidn ce eventos estratégicos que afectan
auno o mas riesgos que, por su impacto potencal
en el medio o largo plazo, conviene monitorizar de
forma especifica.”

Relaci6n y descripcion de los riesgos materiales
identificacos por el proceso de Risk Assessment
con revision anual. Facilita el seguimiento y
reporting, interno y externo, de los riesgos.

Ferramienta integral y prospectiva, con la que el Consejo de
Administracion determina a tipologia y los umbrales cue
estd dlispuesto a aceptar para la consecucidn ce los objetivos
estratégicos el Grupo con relacion a todos los riesgos del
Catdlogo.

Gobierno y organizacion

Se desarrolla a través de politicas, normas

y procedimientos intemos que aseguran la
adecuada tutela por parte de los drganos de
gobierno y comités directivos, asi como por la
especializacion del equipo humano.

Estructura con base en el modelo de las tres

Lineas de Defensa que proporciona un grado
de sequridad razonahle en la consecucion de
los objetivos del Grupo.

Cultura de riesgos

La cultura de riesgos se articula a través de la
formacién, la comunicacion y la evaluacion y

retribucion del desempefio de los empleados,
entre otros.
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3.2.1. Gobierno y Organizacion

A continuacion, se presenta el esquema organizativo en relacion con la gobernanza en la gestion del riesgo en la Entidad:

Junta General de Accionistas

Consejo
de

Administracién
(CdA)

Maximo 6rgano de decision, salvo en las materias reservadas a la Junta General Determina y monitoriza el modelo de negocio y
la estrategia, monitoriza el resultado del proceso de evaluacion de riesqos (Risk Assessment), establece el Catdlogo Corporativo
de Riesgos, el Marco de Apetito al Riesgo y es responsable de las politicas de gobierno interno, la gestion y el control de riesgos,
supervisando la organizacion para su puesta en practica y su vigilancia.

Comision
Ejecutiva

B
@
@
=]
=
T
©
=
-]
=
£
=
<

Organo delegado del CdA
que se reline con mayor
periodiddad que este Tiene
delegadas todas las com-
petendas del CdA que son
delegables.

Comision
de Riesgos

Asesora al CdA sobre la
estrategia y propension
global al riesgo, informa
sobre el RAF y propone al
Consejo las politicas de
1esgos.

Comision de Auditoria
y Control (CAC)

Supervisa el control inter-
no, la auditorfa interna y
los sistemas de gestion de
Tiesgos. Supervisa el proce-
50 de elaboraddn y presen-
tadén de la informacion
finandera

Comision de
Nombramientos

Informa al CdA de la selec-
don, evaluadon de com-
petenaas, conoamientos y
experienda de los miem-
bros del CdA y del personal
dave Supervisa la actua-
ddn del Grupo en materia

Comision ce Innovacion,
Tecnologfa y Transformacion
Digital

Comision de
Retribuciones

Establece los principios
Generales y el marco de
gobierno de la politica
retributiva del Consejo y la
remuneracidn de los altos
ejecutivos, e informa de la

Asiste al CdA en todos los asun-
tos reladonados con la innova-
con tecnoldgica y la transforma-
aon digtal, y en el sequimiento y
analisis de as tendendas e inng-
vadones diando puedan afectar

politica general de remu-
neraciones

a la estrategia v al modelo de

de RSC negodo.

Comité de Direccién Comité Permanente de Créditos Comité Global del Riesgo

Dentro del Comité de Direccion, el Director General de
Riesgos es el maximo responsable de los riesgos del
Grupo, con pleno acceso a los érganos de gobiemo

Sanciona de forma colegiada operaciones de activo,
en conformidad con las facultades conferidas por el
Cda

Bajo la presidenda dela Corporate Risk Managernent Func-
tion & Haming (CRMF&P) el Comité Global del Riesgo
gestiona, controla y monitoriza de forma global los riesgos
induidos en d Catdlogo Corporativo de Riesgos del Grupo,
& como las implicadones en la gestion de la solvenda y el
consumo de capital.

----------- Comisioén de Planificacion e COMIté de Politicas de Riesgo

AAAAAAAAAAA ALCO "Assets and Liabilities Committee” -~ Comité Global de Recuperaciones
, ' ¥ Morosidad
---------- Comité de Regulacidn

----------- Comité de Riesgo Operacional

-Organo de Control Interno

----------- Comité de Planes de Recuperacion - Comité de Modelos

y Resolucién

Alta Direccion®

---------- Comité de /mpairment
----------- Comité de la Informacién y Calidad

del Dato

--------- Comité de Gestion Penal Corporativa

----------- Comité de Eficiencia
----------- Comité de Transparencia

........... Comité de Responsabilidad Corporativa
y Reputacion

----------- Comité del Riesgo Medioambiental

* En el marco de las atribuciones delegadas conforma distintos comités para el gohiemo, gestion y control del riesgo.
Nota: No se muestran todos los comités.

El Director General de Riesgos es miembro del Comité de Direccion y el maximo responsable de la coordinacion de la gestion,
seguimiento y control de los riesgos de la Entidad, actuando para ello de forma independiente de las areas de negocio y con pleno
acceso a los Organos de Gobierno de la Entidad.
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Como mision relevante de la Direccion General destaca el liderazgo en la implantacion en toda la Red Territorial, en colaboracién
con otras areas de la Entidad, de los instrumentos que permitan la gestion integral de los riesgos, con el fin de asegurar el equilibrio
entre los riesgos asumidos y la rentabilidad esperada.

La Risk Management Function, como responsable del desarrollo e implementacion del marco de gestion y control de riesgos (véase
Nota 3.2.4.) actia de forma independiente de las areas tomadoras de riesgo, y tiene acceso directo a los Organos de Gobierno,
especialmente a la Comision de Riesgos, a cuyos consejeros reporta regularmente sobre la situacién y evolucidn esperada del perfil
de riesgos de la Entidad.

3.2.2. Procesos estratégicos de gestion del riesgo

La Entidad dispone de un sistema de gobierno, gestion y control de los riesgos, entre cuyos elementos destacan los procesos
estratégicos de gestidn del riesgo. Su objetivo es la identificacion, medicidn, seguimiento, control y reporting de los riesgos, por lo
gue constituyen uno de los pilares fundamentales de la estrategia para la gestion del riesgo.

El resultado de los procesos estratégicos se reporta, al menos anualmente, primero al Comité Global del Riesgo y a la Comision de
Riesgos en segunda instancia, para ser finalmente aprobado por el Consejo de Administracién.

Evaluacion de riesgos (Risk Assessment)
La Entidad realiza con periodicidad semestral un proceso de autoevaluacion del riesgo, con el fin de:

B |dentificar y evaluar los riesgos inherentes asumidos por el Grupo segun el entorno y modelo de negocio.

B Realizar una autoevaluacion de las capacidades de gestidn, de control y de gobierno de los riesgos, como instrumento explicito
que ayuda a detectar mejores practicas y debilidades relativas en alguno de los riesgos.

El Risk Assessment es una de las principales fuentes de identificacidn de:

B Riesgos emergentes: riesgos cuya materialidad o importancia es creciente.
B Eventos estratégicos: acontecimientos mas relevantes que pueden resultar en un impacto significativo para el Grupo a medio-
largo plazo. Se consideran Unicamente aquellos sucesos que no estén aun materializados ni formen parte del Catalogo, pero a

los que la estrategia de la Entidad estd expuesta por causas externas, si bien la severidad del posible impacto de dichos
acontecimientos pueda mitigarse con la gestion.

Catdlogo Corporativo de Riesgos

El Catdlogo Corporativo de Riesgos es la relacion de riesgos materiales del Grupo. Facilita el seguimiento y reporting interno y
externo y esta sujeto a revisién periddica, al menos, con frecuencia anual. En este proceso de actualizacidn se evalta también la
materialidad de los riesgos emergentes previamente identificados en el proceso de Risk Assessment.

Las modificaciones mas relevantes de la revision de este afio son:

B Lainclusion del riesgo de modelo para reflejar la relevancia de los modelos en los procesos de decision del Grupo, asi como la
alineacion con las recomendaciones del regulador y practicas del sector.

B |3 ampliacién del alcance del riesgo de fiabilidad de la informacién (previamente denominado fiabilidad de la informacion
financiera) para cubrir tanto la informacién financiera como la no financiera.

A continuacidn, se presenta cada uno de los riesgos, su definicion:
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[ Riesgos de modelo de negocio ]
R | o et s b s

e ( . : . i i i i )
Recursos propios / Solvencia 51(9;(11?'?‘2(210:43;: sc:[;aeigaged;ileg:?o CaixaBark para adaptar su volumen de recursos propios a las exigencias normativas o a la

r " 3
Liquidez y finandiacion Déficit de activos liquidos, o limitacion en la capacidad de acceso a la financiacion del mercado, para satisfacer los vencimientos

contractuales de los pasivos, los requerimientos regulatorios o las necesidades de inversion del Grupo.

[

Riesgos especificos de la actividad financiera

- r
Crédito Pérdida de valor de los activos del Grupo CaixaBank frente a un cliente o contrapartida, por el deterioro de la capacidad de dicho
diente o contrapartida para hacer frente a sus compromisos con el Grupo.
(" i ) ¢ o — . _— T . i
Hetaliom datiosatiigs Reduccién del valor en libros de las participaciones accionariales y de los activos no financieros (materiales, inmateriales, por
impuestos y otres activos) del Grupo CaixaBank.
( { N\
Riesgo de pérdida o modificacion adversa del valor de los compremisos contraidos por contratos de seguro o pensiones con clientes
Actuarial o empleados a raiz de la divergencia entre |3 estimacion para las variables actuariales empleadas en la tarificacion y reservas y la

evolucion real de estas.

Estructural de tipos

-
Efecto negativo sobre el valor econdmico de las masas del balance o sobre el margen financiero debido a cambios en la estructura
temporal de los tipos de interés y su afectacion a los instrumentos del activo, pasivo y fuera de balance del Grupo no registrados en la
cartera de negociacion.

~

Mercado

=
Pérdida de valor, con impacto en resultados o en solvencia, de una cartera (conjunto de activos y pasivos), debida a movimientos
desfavorables en los precios o tipos de mercado.

Riesgos operacional y reputacional

)

Conducta

=

Aplicacion de criterios de actuacion contrarios a los intereses de sus clientes u otros grupos de interés, o actuacicnes u omisiones por
parte del Grupo no ajustadas al marco juridico y regulatorio, ¢ a las politicas, normas o procedimientos internos o a los cédigos de
conducta y estandares éticos y de buenas practicas.

Legal / Regulatorio

P
Potenciales pérdidas o disminucion de la rentabilidad del Grupo CaixaBank a consecuencia de cambios en la legislacion vigente,

de una incorrecta implementacion de dicha legislacion en los procesos del Grupo CaixaBank, de la inadecuada interpretacion de la
misma en |as diferentes operaciones, de la incorrecta gestién de los requerimientos judiciales o administrativos ¢ de las demandas o
reclamaciones recibidas.

-~

Tecnologico

~

Pérdidas debidas a la inadecuacién o los fallos del hardware o del software de las infraestructuras tecnolégicas, debidos a
ciberataques u otras circunstancias, que pueden comprometer |a disponibilidad, integridad, accesibilidad y seguridad de las
infraestructuras y los datos.

Fiabilidad de la informacion

=
Deficiencias en la exactitud, integridad y criterios de elaboracion de los datos e informacion necesaria para la evaluacion de la
situacion financiera y patrimonial del Grupo CaixaBank, asi como aquella informacion puesta a disposicion de los grupos de interés y
publicada a mercado que cfrezca una vision holistica del posicionamiento en términos de sostenibilidad con el entorno y que guarde
una relacion directa con los aspectos medicambientales, sociales y de gobernanza (principios ASG).

Modelo

7=
Posibles consecuencias adversas para el Grupo que se podrian originar como consecuencia de decisiones fundadas principalmente en
los resultados de modelos internos con errores en la construccion, aplicacion o utilizacion de dichos modelos.

N\

Otros riesgos operacionales

terceros ajenos al Grupo. Induye, entre otros, factores de riesgo relacionados con la externalizacion, la custodia de valores o el fraude
externo.

s 3
Pérdidas o dafios provocados por errores o fallos en procesos, por acontecimientos externos o por |a actuacion accidental o dolosa de

Reputacioral

P

Menoscabo de la capacidad competitiva por deterioro de la confianza en el Grupo CaixaBark de alguno de sus grupos de interés,
a partir de |a evaluacion que dichos grupos efectan de las actuaciones u omisiones, realizadas o atribuidas, del Grupo, su Alta
Direccion, sus Organos de Gobiernc o por quiebra de entidades relacionadas no consolidadas (riesgo de Step-in).
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Marco de Apetito al Riesgo

El Marco de Apetito al Riesgo (en adelante, Risk Appetite Framework o “RAF”) es una herramienta integral y prospectiva con la que
el Consejo de Administracién determina la tipologia y los umbrales de riesgo (apetito al riesgo) que esta dispuesto a aceptar para la
consecucion de los objetivos estratégicos del Grupo?®. Estos objetivos quedan formalizados mediante las declaraciones cualitativas
en relacion con el apetito al riesgo, expresadas por el Consejo de Administracion, y las métricas y umbrales que permiten el

seguimiento del desarrollo de la actividad para los diferentes riesgos del Catalogo Corporativo.

Organo responsable

Declaraciones cualitativas

* Mantener un perfil de riesgo medio-dajo
(moderado), con una confortable
adecuacion ce capial, oara fortalecer la
confianza de los dientes a través ce la
solicez financiera.

* Esiar permanentemente en condiciones
de cumplir con sus obligaciones y
necesidades de financiacion de forma
oportuna, incluso bajo condiciones
adversas de mercaco.

* Disponer de una base ce financiacion
estable y diversificaca, para preservar y
pioteger los intereses ce sus
depositantes.

* Generar ingresos y caoital de forma
ecuilibrada y civersificada

* Alinear la estrategia de negocio y la
relacion con dlientes con la accion social
responsaole, con la aplicacion ce los mas
altos estandares éticos y de gooernanza,
asi como con la consiceracion de los
porenciales imoactos en el cambio
dlimético y en el medioambiente.

@
2
3
k]
5
v
3
g
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2
z
5
E
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* Promover una cultura ce riesgos provia
integrada en la gestion a traves de
politicas, comunicacion y formacion del
personal

* Perseguir |a excelencia, la calicad y la
resiliencia operativa, para seguir
prestando servicios financieros a nuestios
clientes acorde con sus expectativas,
induso en escenarios adversos.

 Consejo de Administracion
la Comisién de Riesgos)
e Declaraciones y métricas
w q ‘k‘ € ncia orimarias
en Catdlogo de Riesgos NIVEL |
Riesgos modelo de negocio

* Rentaoilidad ce negocio * Ratios de rentabilicad
* Recursos propios/solvendia

« Liquidez y finandacion

* Ratios de solvendia requlatoria

« Nétricas de licuioez regulatorias
€ internas que velan por el
mantenimiento de unos niveles
holgacos de licuidez

Riesgos especificos de |a actividad financiera

* Calculos basacos en los modelos
y metodologias avanzadas

* Magnitudes contables (coste del
1iesgo y ratio de morosidac)

* Indicadores gue fomentan la
diversificacion (por acreditado,
sectorial, etc) y minimizan la
€xposicion a activos no

« (récito

 Deterioro ce otros acivos
* Actuarial

* Mercado

* Estructural de tipos

estiatégicos
Riesgos operacional y reputacional
* Conducia * Vétricas cuantitativas de riesgos
« Legal / Regulatorio no 'ma_nc;eros {i.e repuzacional,
L operacional)
* Tecnolégico ey )
F I de la inf o * Métricas de numero de
. ; g et
ORI 0o A Xuotsna con incidendias en cumplimiento
* Riesgo de modelo

* Otros riesgos operacionales
* Reputacional

Métricas cue complementan
y cesarrollan las de NIVEL |
NIVEL 2

* Métricas detalladas
que derivan de la
descomposicién factorial
de las métricas de Nivel |
0 ce un mayor desglose.
También incorporan
elementos de medicion del
riesgo mas complejos y
especializados

ontroladoras de los Riesgo
Palancas
de gestion
NIVEL 3

* Formacién y comunicacion

» Metodologias de medicion
de riesgos y valoracion
de activos y oasivos
(monitorizacion RAF)

* Limites, politicas y
facultades

* Incentivos y
nomoramientos

* Herramientas y procesos

Reportes del Sistema de Alertas

al Comité Global del Riesgo

®
Verde Tolerancia

« £l Comité Global del

Nivel 1 Riesgo impulsa un plan
de accion y eladora n
calendaro.

Nivel 2

(2]
Incumplimiento

* En caso de existir un Plar arteror,
exolicacion ce por qué las medidas
correctoras ro han fundionado
y cefinicion de una oroguesta
0@ accion para aorobacion de la
Comision de Riesgos.

Recovery Plan
* Proceso ce Gobernanza cel
Recovery Plan para redudir la
20siolidac ce guiebra

Mediante umbrales de referencia.

Trimestral
ala Comision de Riesgos

* Evo ucion de métricas y proyeccion
de NIVEL L.

» Estado de incumplimiento y planes
de accion.

Semestral
al Consejo de Administracion

* Evolucion de métricas y proyeccion
de NIVELI

« Estado de ncumolimiento y panes
de accion.

1 Cabe destacar que los objetivos no Unicamente quedan reflejados mediante niveles de tolerancia al riesgo sino que ademas el RAF
contempla declaraciones de minimo apetito al riesgo como, por ejemplo, el seguimiento de riesgo fiscal como parte del riesgo legal
recogido en el Catalogo Corporativo de Riesgos.
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3.2.3. Cultura de Riesgos

Formacion

En el ambito especifico de la actividad de Riesgos, se definen los contenidos de formacién, tanto en las funciones de soporte al
Consejo de Administracidn/Alta Direccidn, con contenidos especificos que faciliten la toma de decisiones a alto nivel, como en el
resto de las funciones de la organizacidn, especialmente en lo que respecta a profesionales de la red de oficinas. Todo ello se
realiza con el objetivo de facilitar la traslacién a toda la organizacion del RAF, la descentralizacién de la toma de decisiones, la
actualizacion de competencias en el analisis de riesgos y la optimizacion de la calidad del riesgo.

La Entidad estructura su oferta formativa a través de la Escuela de Riesgos. De esta forma la formacion se plantea como una
herramienta estratégica orientada a dar soporte a las areas de negocio a la vez que es el canal de transmisidn de la cultura y las
politicas de riesgos de la Entidad ofreciendo formacion, informacién y herramientas a todos los profesionales. La propuesta se
articula como un itinerario formativo de especializacidn en la gestidon de riesgos que estara vinculado a la carrera profesional de
cualquier empleado, abarcando desde Banca Retail a especialistas de cualquier ambito.

Las principales iniciativas formativas de la Entidad en el ambito de fomento de la cultura de riesgos tienen las siguientes
magnitudes:

FORMACION Y CULTURA DE RIESGOS

ICURSO
TiTULO

Certificacién

Curso Bésico de Riesgo Bancario s
Universitaria

de nivel basico

(quinta edicidn)

Diploma de Postgrado en Analisis de

Riesgo Bancario Diploma

universitario

Formacion especialista en riesgos para -
- P gosp Especialidad

oficinas Agrobank

Formacion especialista en riesgos para -
- . P gosp Especialidad

oficinas BusinessBank

Formacion especialista en riesgos para

oficinas de Banca Privada Especialidad

Formacion nueva Ley de Contratos de
Crédito Inmobiliario 5/2019

(primera y segunda edicion)

Certificacidn
Universitaria

Formacion
interna

Formacion de Cumplimentacién
Documental y calidad del dato

COLECTIVO FORMADO

No especialistas de la red comercial de oficinas y otros colectivos de
interés que puedan requerir un conocimiento bdasico de los criterios de
riesgo de la organizacion para el desempefio de su trabajo

Direcciones y subdirecciones de oficinas de la red comercial, y otros
colectivos de interés que, por su funcién, puedan tener atribuciones en
la concesién de operaciones de activo, o bien requieran de un

conocimiento avanzado del riesgo

Empleados que componen la red de oficinas AgroBank

Empleados que componen la red de oficinas Businessbank

Empleados que componen la red de Banca Privada

Curso de actualizacién de la nueva ley 5/2019 dirigida a empleados que
componen la red de Retail, Empresas y Riesgos

Dirigida a todos los empleados para mejorar la sensibilizacién sobre
aspectos de riesgos como la integridad documental y calidad de los
datos introducidos en los sistemas

NUMERO D
PERSONA

2.259

(acumulado)

288 en 2020 (221
en curso)

5.156
(acumulado)

1.957
(acumulado)

77 en 2020

354 (acumulado)

552 (acumulado)

17.413
(acumulado)

22.900

Comunicacion

La difusion de la cultura corporativa de riesgos es un elemento esencial para el mantenimiento de un marco robusto y coherente
alineado con el perfil de riesgos de la Entidad. En este sentido, cabe destacar la creacion del proyecto de Cultura de Riesgos con el
objetivo de difundir la cultura de riesgos a toda la Entidad. En el marco de este proyecto, se han llevado a cabo diferentes acciones
de divulgacién de la cultura de riesgos dirigidas a todos los empleados de CaixaBank mediante la publicacién en la intranet, entre
otros, de noticias relacionadas con proyectos de riesgos.

Adicionalmente, las intranets corporativas de riesgos (Empresas y Retail) constituyen un entorno dinamico de comunicacién directa
de las principales novedades del entorno de riesgos. Destacan sus contenidos sobre actualidad, informacién institucional, sectorial,
formacién y preguntas frecuentes.
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Evaluacion y retribucion del desempeiio

La Entidad vela por que la motivacidon de sus empleados sea coherente con la cultura de riesgos y con el cumplimiento de los
niveles de riesgo que el Consejo esta dispuesto a asumir.

En este sentido, existen esquemas de compensacion vinculados directamente con la evolucidn anual de las métricas del RAF y que
se detallan en el Informe Anual de Remuneraciones.

3.2.4. Marco de Control Interno

El marco de control interno es el conjunto de estrategias, politicas, sistemas y procedimientos que existen en el Grupo CaixaBank
para garantizar una gestion prudente del negocio y una operativa eficaz y eficiente. Se realiza a través de:

B unaadecuada identificacion, medicidn y mitigacion de los riesgos a los que el Grupo estd o puede estar expuesto,

B |3 existencia de informacién financiera y no financiera completa, pertinente, fiable y oportuna,

la adopcion de procedimientos administrativos y contables sélidos y

el cumplimiento de la normativa y requisitos en materia de supervisién, de los cddigos deontoldgicos y de las politicas,
procesos y hormas internas.

Estd integrado en el sistema de gobierno interno del Grupo, alineado con el modelo de negocio y es acorde con: i) la normativa
aplicable a las entidades financieras; ii) las Directrices de Gobierno Interno de la EBA de 21 de marzo de 2018, las cuales desarrollan
los requerimientos de gobierno interno establecidos en la Directiva 2013/36/EU del Parlamento Europeo; iii) las recomendaciones
de la CNMV sobre esta materia y iv) otras directrices sobre funciones de control aplicables a entidades financieras.

Las lineas directrices del marco de control interno del Grupo estan recogidas en la Politica corporativa de Control Interno y se
configuran en linea con las directrices de los reguladores y las mejores practicas del sector sobre la base del “modelo de tres lineas
de defensa”.

Primera linea de defensa

Formada por las lineas de negocio (junto con las areas que les prestan soporte) que originan la exposicion a los riesgos del Grupo
en el ejercicio de su actividad. Asumen riesgos teniendo en cuenta el apetito al riesgo del banco, los limites de riesgo autorizados y
las politicas, procedimientos existentes, y forma parte de su responsabilidad el gestionar estos riesgos. Son responsables, por tanto,
de desarrollar e implementar procesos y mecanismos de control para asegurar que se identifican, gestionan, miden, controlan,
mitigan y reportan los principales riesgos que originan con sus actividades.

La forma en que las lineas de negocio ejecutan sus responsabilidades debe reflejar la cultura de riesgo actual del Grupo, promovida
por el Consejo de Administracion de CaixaBank.

Estas funciones pueden estar integradas en las propias unidades de negocio y soporte al negocio. No obstante, cuando el nivel de
complejidad o intensidad asi lo requieren, se establecen unidades de control especificas, dotadas de ma