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Participantes en la reunion

Miembro del Comité Consultivo Comunidad Auténoma
Maurici Olivé Riu Catalufa

Xavier Ibars Gilart Cataluna

Almudena Eizaguirre Zarza Pais Vasco

Maria Teresa Pujante Marcos Regién de Murcia

José Yeray Molinillo Suarez Canarias

Maria del Carmen Ramos Roy Comunidad de Madrid
Natalia Lopez Sanchez Comunidad de Madrid
Carles Martrat Marti Cataluia




€ CaixaBank

Calidad, confianza y compromiso social

Personal de CaixaBank

Cargo

Meritxell Soler Farrés

Directora de Relacion con Accionistas y secretaria del Comité

Diego Marcou Fernandez

Relacion con Accionistas

Inés Perrote Banet

Relacion con Accionistas

Josep Lop Casanas

Relacién con Accionistas

Maria Gracia Moreno Amaya

Relacién con Accionistas

Meritxell Quintana Puigb6

Relacion con Accionistas

Zaida Garcia Castelld

Relacion con Accionistas

Manuel Ripoll Rajadell

Relacion con Accionistas

Marc Alvarez

Relacion con Accionistas




% CalxaBank Calidad, confianza y compromiso social

Reunidn virtual del 13 de julio de 2026

Agenda

10h50 Inicio de conexiones

11h00 Bienvenida

11h10 Benchmarking relacion con accionistas CaixaBank — vuestra experiencia

11h40 Valoracion del servicio de informacién al accionista

12h10 Focus Newsletter

12h55 Préximas reuniones: logistica para reserva de viajes y confirmacion de asistencia

13h00 Fin de la jornada
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Conclusiones de los temas tratados

Benchmarking Relacion con Accionistas CaixaBank — Vuestra experiencia.
Contexto:

Se pide a los miembros del Comité su opinion sobre las comunicaciones de CaixaBank Accionistas y
sobre buenas practicas observadas en otras compaiiias, especialmente en relacion con programas de
ventajas, encuentros presenciales y formatos de comunicacion.

Comentarios:

Los miembros valoran muy positivamente el informe semanal, la newsletter y, en general, la
comunicacion de CaixaBank con sus accionistas, destacando que sea breve, visual y facil de seguir.

Como principal area de mejora se apunta reforzar el programa de ventajas y comunicar mejor las ya
existentes. Se considera especialmente interesante que las ventajas estén vinculadas al propio negocio
financiero o asegurador de CaixaBank, evitando beneficios alejados de la actividad de la entidad.

Se mencionan como referencias practicas de otras companias con programas de descuentos o ventajas
asociadas al producto propio, sorteos o experiencias para accionistas, y encuentros presenciales con
contenido de interés. En este sentido, se destaca el valor de los eventos presenciales y de la formacion
financiera vinculada a la actividad de CaixaBank.

También se plantea explorar otros formatos, como videos breves de directivos sobre temas concretos o
la posible participacidon de especialistas de CaixaBank en podcasts externos de amplia audiencia.

Valoracion del servicio de informacion al accionista.

Contexto: Se revisa la utilidad del servicio de informacion al accionista que permite suscribirse a
informes periddicos, la newsletter, el informe de gestion, las noticias corporativas y los distintos canales
de comunicacion dirigidos a accionistas.

Comentarios:

Existe consenso en que el contenido disponible es de calidad y que el reto principal no es generar mas
informacion, sino hacer que los accionistas conozcan mejor los recursos disponibles y se suscriban a
ellos cuando corresponda.

Se propone recordar periddicamente la existencia de los informes y de las ventajas para accionistas, sin
saturar, y reforzar la comunicacion interna para que la red comercial identifique y transmita
correctamente los beneficios asociados a la condicion de accionista.

Los ratios de apertura y clics comentados se consideran buenos, por lo que se recomienda mantener €l
modelo actual.

Se abre un debate sobre canales: se valora revisar el papelde X, Linkedln, WhatsApp y notificaciones
en la app, teniendo en cuenta el perfil real de la base accionarial. Se acuerda preparar para una proxima
reunion un andlisis especifico de canales y del perfil del accionista.
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Focus Newsletter

Contexto: Se presentala estructura del articulo trimestral de resultados y se comenta el cambio de

enfoque en algunos contenidos de la newsletter, sustituyendo parte de las noticias corporativas por
articulos econdémicos y de actualidad publicados en Esfera u otros canales de CaixaBank.

Comentarios:

El articulo de resultados se valora como claro, equilibrado y util tanto para una lectura rapida como para
quien quiera profundizar a través de los enlaces. Se considera conveniente mantener los enlaces
explicativos para los accionistas con menor conocimiento financiero.

Como mejora concreta, se propone destacar mas la variacién interanual de las principales magnitudes
para que el accionista pueda interpretar de forma rapida si los resultados han evolucionado positiva o
negativamente.

El cambio de noticias corporativas por contenidos econémicos se considera acertado, siempre que se
mantenga el equilibrio entre informacion relevante para el accionista, contenidos divulgativos y ventajas
que puedan actuar como gancho de lectura.

También se plantea valorar recordatorios puntuales de la evolucion de la accion alargo plazo y de la
rentabilidad total, con la prudencia necesaria.

Proximas reuniones y otros comentarios.

Contexto: Se recuerda la proxima reunion prevista para el 6 de octubre en Barcelona y la necesidad de
confirmar asistencia y necesidades de transporte para facilitar la logistica.

Se solicita a los miembros que comuniquen por correo electrénico su asistencia y, en su caso, las
necesidades de viaje para la reunion del 6 de octubre.




