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1. INTRODUCCIO

El Consell d'Administraci6 de CaixaBank SA (“CaixaBank” o la “Societat”) aprova
aquesta Politica de Comunicacio i Contactes amb Accionistes, Inversors Institucionals i
Assessors de Vot amb la finalitat d'establir el marc d'actuacio i definir els principis
generals que han de regir la comunicacié de la Societat amb els accionistes, inversors
institucionals i assessors de vot, protegint i facilitant I'exercici dels seus drets i interessos
en la seva implicacio en la Societat.

2. PRINCIPIS GENERALS

Les comunicacions de la Societat amb accionistes, inversors institucionals, assessors
de vot, amb altres parts interessades, com ara entitats financeres intermediaries,
gestores i dipositaries de les accions de la Societat, analistes financers, organismes de
regulacié i supervisié, agéncies de qualificacio crediticia (rating), agéncies d'informacio
i amb els mercats en general, hauran de respectar els principis seguents:

e Transparencia: integritat, veracitat i claredat en la difusié de la informacio.

e |gualtat de tracte i no discriminacio: proteccio dels drets i interessos legitims
de tots els accionistes i el mateix tracte en l'accés a informacio i en el
reconeixement i exercici dels drets de tots els accionistes i inversors que es
trobin en la mateixa situacio i no estiguin afectats per conflictes d'interes.

e Accés immediat i comunicacié permanent: promptitud i facilitat en l'accés a
la informacié que publiqui la Societat, posant a disposicié dels accionistes i
inversors els cursos i les eines dinamiques que promoguin una comunicacio
directa i eficient que permetin la interaccié i generar debat sobre I'evolucid
empresarial, promovent relacions de col-laboraci6 i confianca amb els
destinataris i major implicacio dels stakeholders, cosa que pot redundar en
inversions a llarg termini.

e Avantguarda en I'Us de les noves techologies: desenvolupament
d'instruments d'informacié que permetin als accionistes i inversors que ho
vulguin aprofitar els avantatges de les noves tecnologies, mantenint la Societat
a l'avantguarda de la utilitzacié dels nous canals de comunicacié.

e Respecte ales normes i recomanacions: compliment del que preveu la Llei, i
especialment en la regulacio contra I'abls de mercat i tractament d'Informacio
Privilegiada i Altra Informacié rellevant, com també en la normativa interna i
politiques de la Societat i les recomanacions d'organismes supervisors en
matéria de govern corporatiu, i amb ple respecte als principis de cooperacio i
transparencia amb les autoritats, organismes reguladors i administracions
competents.



3. CANALS DE COMUNICACIO | CONTACTES

Per a l'efectiu compliment dels principis d'aquesta Politica, CaixaBank disposa de
diversos canals de comunicacio i contacte, alguns destinats a la difusio de la informacio
al public en general i altres canals especials de comunicacio que es podran fer servir en
funcié dels destinataris, respectant en qualsevol moment els principis establerts en
aquesta politica i, en particular, el principi d'igualtat de tracte i no discriminacio.

En qualsevol cas, en I'Gs dels canals de comunicacio i contactes es respectaran els
principis i I'estratégia que regeixen la comunicacié corporativa al Grup CaixaBank.

3.1. CANALS GENERALS

3.1.1. Pagina web de la Comissidé Nacional del Mercat de Valors i altres canals
d'autoritats supervisores estrangeres

La pagina web de la Comissio Nacional del Mercat de Valors (“CNMV”) és un dels canals
generals d'informacio sobre la Societat, no només per als accionistes i els inversors
institucionals sin6 també per als mercats en general. En aquesta pagina web, la Societat
dona publicitat i difon Informacio Privilegiada i Altra Informacio Rellevant de conformitat
amb la legislacié aplicable. Després de la seva publicacié en el web de la CNMV, la
informacié corresponent es publica seguidament a la pagina web corporativa de
CaixaBank.

La difusio d'Informacié Privilegiada i la d'Altra Informaci6 Rellevant es fa d'acord amb el
que s'estableix a la normativa aplicable sense perjudici que la Societat pugui de manera
simultania fer servir les xarxes socials per difondre aquesta informacié assegurant-se el
compliment dels requisits exigits per a la utilitzacié d'aquests canals de comunicacié que
son en qualsevol cas complementaris i no substitueixen la publicacié de la Informacio
Privilegiada i d' Altra Informacié Rellevant en els termes establerts a la Llei.

La Societat fa publica la informacié a través dels canals establerts per unes altres
autoritats supervisores estrangeres, en els casos en qué sigui necessari.

3.1.2. Pagina web corporativa de CaixaBank

El canal de comunicacié principal que té la Societat és la seva pagina web corporativa
(www.CaixaBank.com). A través d'aquesta pagina la Societat posa informacié a
disposicié dels seus accionistes, inversors i altres grups d'interés, i afavoreix l'accés
immediat a la informacié de manera simétrica a tots els grups d'interés, com també la
possibilitat de I'accés posterior per la seva condicié també de repositori d'informacié en
els termes que estableix la normativa aplicable. La Societat publica a la seva pagina web
corporativa no només aquella informacié que remet a la CNMV o a d'altres organismes
oficials i/o la difusié de la qual resulta legalment obligatoria (incloent la informacio
financera i no financera en els ambits ASG - ambiental, social i governanca), sind a més
tota aquella informacié corporativa que considera convenient o dinterés per als
accionistes, els inversors institucionals i el mercat en general, fomentant aixi la seva
involucracio en la Societat. Les presentacions de resultats, com també qualssevol altres
presentacions rellevants i la Junta General d'Accionistes, es retransmeten en directe a
través de la pagina web corporativa de la Societat, també en anglées. A més, a través de
la pagina web corporativa es difonen altres continguts d'actualitat corporativa i informacio
que poden resultar d'interes per als diferents grups.
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Amb l'objectiu d'acomplir el principi de transparencia, igualtat, immediatesa i simetria en
la informacio que es dona i per facilitar les consultes dels accionistes i dels inversors, la
Societat vetlla en qualsevol moment perque la informacié que la Societat transmet a
través de la seva pagina web corporativa sigui clara, completa, correcta i veragc,
actualitzant-ne el contingut sovint i incorporant informacio en anglés.

La pagina web corporativa de CaixaBank és també un instrument que permet als
accionistes no nomeés accedir a la documentacio i informacio relativa a la Junta General
d'Accionistes, publicada amb motiu de la seva convocatoria, siné també l'exercici dels
drets d'assisténcia i delegacié o vot a la Junta General.

El Consell d'Administracié és el maxim responsable que I'estructura i continguts de la
pagina web corporativa compleixin els requisits legals vigents en cada moment. La
Direcci6 de Comunicacié exerceix de coordinadora entre les diferents Arees de
CaixaBank i assegura la coherencia global de continguts del web corporatiu.

3.1.3. Junta General d’Accionistes

La Junta General d'Accionistes, que se celebra almenys un cop I'any, és també un dels
principals canals de comunicacié de la Societat.

El Consell d'Administracio té entre els seus objectius principals promoure la participacié
informada i responsable dels accionistes en la Junta General d'Accionistes, posant a la
seva disposicio qualsevol classe de mitjans (com ara la pagina web corporativa, la xarxa
d'oficines, adreces de correu postal i, per a clients de I'entitat, el servei de banca digital
CaixaBankNow) perqué puguin exercitar facilment els seus drets d'assisténcia,
delegacié i vot i, si escau, de complement de I'ordre del dia i formulacié de propostes.
Aixi mateix, el Consell d'Administraci6 vetlla perqué els accionistes tinguin accés a tota
la informacié necessaria per participar a la Junta. Tot aixo de conformitat amb la Llei i a
les recomanacions de bon govern corporatiu que s'apliquen a la Societat.

Amb motiu de la convocatoria de la Junta General d'Accionistes, s'amplien els canals
de comunicacié amb l'accionista per facilitar la seva participacio, refor¢ant especialment
el servei d'atencié per via telefonica i correu electronic. Per a aquells que assisteixin
fisicament a la reunié, es preveu un lloc especific dins el recinte on se celebra la Junta
General per resoldre les questions que puguin plantejar en relaci6 amb la seva
participacié a la Junta General. Addicionalment, la Societat posa a disposicid dels
accionistes a la seva pagina web corporativa una eina que permet conferir la
representacio o exercir el dret de vot a distancia, de forma telematica, amb anterioritat
a la celebracio de la Junta. Aixi mateix, els accionistes i representants d'accionistes
tenen la possibilitat de participar a la Junta General i exercir els seus drets de forma
remota i en temps real, a través de la plataforma d'assistencia telematica a la Junta que
s'habilita a la pagina web corporativa de la Societat. En qualsevol cas, la Junta General
la pot visualitzar en directe qualsevol interessat, ja sigui accionista o no, a través de la
pagina web corporativa de CaixaBank.

Des de la convocatoria de la Junta General d'Accionistes, els accionistes poden accedir
al Forum Electronic d'Accionistes de la Societat a través de la pagina web corporativa.
Aquest Forum té com a finalitat facilitar la comunicacié entre els accionistes per poder
publicar propostes, sol-licituds d'adhesié a propostes o iniciatives i, d'aguesta manera,
assolir un percentatge de participacié suficient per exercitar els drets propis de la
minoria, o publicar ofertes o sol-licituds de representacié voluntaria, tot aixo de
conformitat amb la normativa vigent i a la regulacié interna de la Societat.



Amb motiu de la convocatoria de la Junta General d'Accionistes, la Societat podra
utilitzar els serveis d'agéncies, entitats i intermediaris financers per a una millor
distribucio de la informacié entre els seus accionistes i inversors.

Des del punt de vista organitzatiu, CaixaBank manté les relacions amb els accionistes
minoristes, els inversors institucionals i els assessors de vot (proxy advisors) a través
de la Direcci6é de Relacié amb Inversors i Accionistes.

3.2. COMUNICACIO AMB ELS ACCIONISTES MINORISTES

3.2.1. Servei d'atencio6 a l'accionista

La Societat disposa de cursos adequats perqué els accionistes puguin sol-licitar
informacid, aclariments o formular preguntes i rebre respostes en relacié amb I'activitat
de la Societat, d'acord amb la Llei i amb les recomanacions de govern corporatiu que
s'apliquen. A aquests efectes, la Societat ha establert un servei d'atencio a l'accionista,
que té com a objectiu servir de canal de comunicacié obert, permanent i transparent
amb tots els accionistes que en formin part, a través d'atencié telefonica, d'una adreca
de correu electronic i d'una adreca postal, segons consta a I'apartat del web corporatiu
(www.CaixaBank.com) en qué es detallen els canals de comunicacié amb l'accionista,
dins l'apartat Informacié General de la Seccié Accionistes i Inversors.

3.2.2. Reunions amb accionistes minoristes

La Societat fa reunions periodiques amb grups d'accionistes per tal d'informar sobre la
seva marxa i altres qlestions que puguin ser d'interes, atenent i donant resposta de
manera individualitzada a les glestions que puguin plantejar.

CaixaBank té també un Comité Consultiu d'accionistes format per accionistes minoristes
de CaixaBank i que té com a objectiu millorar la comunicacio entre CaixaBank i els seus
accionistes pel que fa als canals que disposa la Societat i les accions especifiques de
comunicacio. Tot aixo per assegurar en qualsevol moment la maxima transparencia. Les
normes de composicio, organitzacio i funcionament del Comité Consultiu d'accionistes
es troben a les Normes de Funcionament del Comité Consultiu de CaixaBank publicades
a la pagina web corporativa de la Societat juntament amb les actes de les Ultimes
reunions del Comite.

3.2.3 Altres canals de comunicacio

Relacié amb Inversors ofereix una varietat de canals de comunicacio als accionistes de
la Societat, que s'adapten a les necessitats dels accionistes i es mantenen a
l'avantguarda en I's de les noves tecnologies. Aquests canals ofereixen informacio
sobre l'evolucio de laccid i els mercats financers, les ultimes noticies d'interés
corporatiu, com també les iniciatives adrecades a aquest col-lectiu. Per accedir a
agquesta informacié els accionistes es poden subscriure gratuitament a informes digitals
de diferent periodicitat, format i contingut, a través del web corporatiu
(www.CaixaBank.com).

La Societat té una presencia activa a les xarxes socials (com ara Twitter, Facebook,
YouTube o LinkedIn, entre d'altres) a través de les quals difon informacié sobre la marxa
i les activitats de la Societat a accionistes i grups d'interés que utilitzen aquests mitjans
de manera recurrent, gue permeten interactuar amb la Societat.
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Quan s'utilitzin aquests canals de comunicacio per difondre informacio privilegiada amb
caracter simultani a la seva difusié a través de la CNMV tal com s'ha indicat a l'apartat
3.1.1 anterior, la informacié difosa haura de ser completa, objectiva, clara i precisa,
haura d'evitar el llenguatge col-loquial, i no s'haura d'afegir o matisar cap informacié en
respostes o converses que sigui essencial per a la comprensié de la informacio.

La Societat disposa també d'un sistema de comunicacié amb els accionistes a través
del telefon mobil perqué els qui ho vulguin rebin missatges de text (SMS) o notificacions
Push a I'App de CaixaBank (si son clients de CaixaBankNow) sobre esdeveniments
corporatius que poden resultar del seu interes, com ara la remuneracio a l'accionista o
la convocatoria de la Junta General d'Accionistes.

3.3. COMUNICACIO AMB ELS INVERSORS INSTITUCIONALS | ANALISTES

3.3.1. Servei d'atenci6é a inversors institucionals i analistes

CaixaBank articula la seva comunicacio amb els inversors institucionals a través del
Servei d'atencié a inversors institucionals i analistes que atén permanentment les
consultes d'analistes i inversors professionals o qualificats de renda variable, renda fixa
i inversioé socialment responsable, a través de contacte telefonic, correu electronic o
correu postal segons consta a l'apartat del web corporatiu  (www.CaixaBank.com) en
que es detallen els canals de comunicacié amb inversors institucionals i analistes, dins
de l'apartat Informacié General de la Seccid Accionistes i Inversors.

Aixi mateix, CaixaBank envia periddicament comunicacions informatives a analistes i
inversors per correu electronic amb motiu de la publicaci6 de comunicacions
d'Informacié Privilegiada o Altra Informacié Rellevant, resultats trimestrals o altres
comunicacions que son d'interes per al col-lectiu d'inversors institucionals i analistes.

3.3.2. Reunions amb inversors institucionals i els analistes

S'organitzen reunions informatives sobre la marxa de la Societat i del Grup i altres
aspectes d'interés per als analistes i els inversors qualificats en diferents formats
(reunions individuals o en grup) i s'assisteix a conferéncies rellevants del sector. En
aquestes reunions, a més de I'equip de Relacié amb Inversors, també hi pot participar
I'alta direccié de CaixaBank.

3.3.3. Presentacions de resultats trimestrals

Cada trimestre, amb posterioritat a la publicacié al web corporatiu i el web de la CNMV
dels documents relatius a la Informacié Privilegiada o Altra Informacié Rellevant
corresponent, 'alta direccio de CaixaBank fa una presentacio dels resultats del trimestre,
seguida d'un torn de preguntes i respostes adrecat a inversors institucionals i analistes.
Es retransmet per streaming i es pot seguir tant en directe com en diferit a través del
web corporatiu (www.CaixaBank.com).

3.3.4. Consens d'analistes

Trimestralment es publica al web corporatiu de CaixaBank un consens d'analistes,
elaborat per la Direccié de Relaci6 amb Inversors i Accionistes, que €s una mitjana de
les estimacions publicades per cadascun dels analistes que donen cobertura a
CaixaBank de les diferents linies del compte de resultats i ratios financeres.
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3.3.5. Investor Day

Amb motiu de canvis o desenvolupaments en l'estratégia de la Societat, s'organitza un
acte especific dedicat a comunicar aquestes novetats al col-lectiu d'analistes i inversors
institucionals. Aquests esdeveniments es retransmeten mitjancant un ‘webcast'
accessible de forma universal a través de la pagina web corporativa el mateix dia de
I'esdeveniment i esta disponible durant un periode de temps raonable. Si escau, els
materials que s'utilitzen es comuniguen i es publiqguen préviament a la pagina web de la
CNMV i a la pagina web corporativa de CaixaBank.

3.3.5 Altres canals de comunicacio

Al web corporatiu  (www.CaixaBank.com) esta disponible la presentacié corporativa i
d'altres d'especifiques (renda fixa, ASG o amb motiu d'operacions corporatives, entre
altres) i també hi ha un apartat d“Analistes” on es publica informacié rellevant de la
cobertura de CaixaBank per part d'aquest col-lectiu.

3.4. COMUNICACIO AMB ELS ASSESSORS DE VOT (PROXY ADVISORS)

Els proxy advisors son entitats que presten serveis d'assessorament a inversors,
principalment institucionals, en relaci6 amb l'exercici del dret de vot derivat de la
titularitat d'accions en societats cotitzades.

CaixaBank cerca mantenir de manera habitual i amb caracter previ a les Juntes
Generals contacte amb els assessors de vot amb major preséncia al mercat per tal
d'escoltar-los i coneixer de manera directa les seves percepcions sobre la Societat com
també donar-los a coneixer les particularitats i els condicionaments del seu entorn i marc
regulatori i els aspectes propis de la seva evolucié empresarial i intentar que les seves
recomanacions amb motiu de la Junta General es basin en un coneixement real i
singularitzat de la Societat. En aquestes reunions generalment es tracten questions
relatives a govern corporatiu, responsabilitat social corporativa o sostenibilitat i, en
particular, sobre les propostes d'acords que se sotmetin a la Junta General
d'Accionistes. Tot aixd0 amb l'objectiu de promoure un coneixement profund de la
companyia que, en definitiva, permet promoure una relacié solida i a llarg termini amb
els seus accionistes i inversors.

4. INTERLOCUTORS DESIGNATS PER A LA COMUNICACIO AMB LA SOCIETAT

El Consell d’Administracio ha nomenat un Conseller Coordinador d'entre els consellers
independents. El Conseller Coordinador esta expressament facultat per mantenir
contactes, quan resulti apropiat, amb inversors i accionistes per coneixer els seus punts
de vista a I'efecte de formar-se una opinié sobre les seves preocupacions, en particular,
en relacié amb el govern corporatiu de la Societat, tot aixo en el marc d'aquesta politica.

Sense perjudici de la facultat del Conseller Coordinador, els membres de l'alta direccio
de CaixaBank mantenen una interlocucio regular amb inversors i accionistes. Aquesta
interlocucid i el flux d'informacié es gestionen des de la Direccié de Relaci6 amb
Inversors i Accionistes, dins la Direccié Financera.
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El Consell d'Administracié pot encomanar també el dialeg amb accionistes concrets a
uns altres interlocutors sempre que les circumstancies o la singularitat de les materies
per tractar aixi ho aconsellin.

5.SUPERVISIO | REVISIO DE LA POLITICA

Correspon a la Comissiéo de Nomenaments i Sostenibilitat del Consell d'Administraci6,
informant-ne al Consell d'Administracid, la supervisié periodica tant del contingut com
de l'aplicacio6 i el desenvolupament d'aquesta Politica de Comunicacié i Contactes amb
Accionistes, Inversors Institucionals i Assessors de Vot.

L'aplicacié d'aquesta politica és objecte de seguiment per la Direccié de Relacié amb
Inversors i Accionistes, que informara periodicament la Comissié de Nomenaments i
Sostenibilitat de les principals relacions que la Societat mantingui amb els accionistes,
els Inversors Institucionals i els assessors de vot en aplicacié del que disposa aquesta
politica.

Aixi mateix, la Direcci6 de Relacié amb Inversors i Accionistes sera responsable d'elevar
a la Comissio de Nomenaments i Sostenibilitat les propostes de revisio i actualitzacié de
la Politica per I'examen i informe de la Comissié per elevar-les a aprovacié al Consell
d'Administracié. No obstant aix0, les modificacions de caracter menor podran ser
introduides directament per la Direccid de Relacié amb Inversors i Accionistes per tal de
mantenir actualitzades les dades que apareixen a la politica. A aquests efectes
s'entenen per modificacions menors el canvi de la nomenclatura de departaments, arees
0 comités als quals es fa referencia al text de la politica, com també del servei de banca
digital o altres serveis esmentats en aquesta politica, les referéncies a dades de
contacte o xarxes socials que utilitzi la Societat, i les correccions simplement
tipografiques. S'informara sempre la Comissié de Nomenaments i Sostenibilitat de les
modificacions aprovades i introduides per la Direcci6 de Relaci6 amb Inversors i
Accionistes. Si la Comissi6 de Nomenaments i Sostenibilitat ho considera oportu,
elevara les modificacions al Consell d’Administracio.

6. DIFUSIO DE LA POLITICA
Aquesta politica es publicara a la pagina web corporativa de la Societat, incloent

informacio relativa a la manera com s'ha posat en practica i identificant els interlocutors
0 responsables de dur-la a terme.
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