
Productos & 

Servicios
CaixaBank Clientes objetivo Número de clientes alcanzados

Número de transacciones/

contractos

Préstamos • Microcréditos y préstamos con 

impacto social concedidos

• Microempresas

• Personas pobres y/o con ingresos bajos
• Personas con problemas de salud o discapacitados

148.968 144.473

Sin coste o de 

bajo coste
Cuentas para colectivos vulnerables:

• Cuentas sociales 

• Cuentas de inserción
• Cuentas de pago básica 

vulnerables

• Personas pobres y/o con ingresos bajos

• Trabajadores migrantes y/o informales
• Poblaciones desplazadas por la fuerza

359.938

• 358.904 cuentas sociales

• 592 cuentas de inserción
• 442 cuentas de pago básica 

vulnerables

346.197 

• 345.170 cuentas sociales

• 596 cuentas de inserción
• 431 cuentas de pago básica

vulnerables

Microseguros • MyBox Protection Senior • Senior 121.000 121.000

INCLUSIÓN FINANCIERA: EJEMPLOS DE PRODUCTOS & SERVICIOS

https://www.caixabank.com/es/sostenibilidad/impacto-social-inclusion-financiera/microbank.html
https://www.caixabank.com/es/sostenibilidad/impacto-social-inclusion-financiera/microbank.html
https://www.caixabank.es/particular/accion-social/impulsar_es.html
https://www.caixabank.es/particular/wivai/mybox-proteccion-senior.html?loce=homepart-1-2-destacado-NA-NA-NA
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