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:K CaixaBank

Al llarg dels darrers anys hem estat testimonis de com la societat
ens esta demanant, a tots els agents socials, una implicacid més
gran en la transicié cap a un model economic mes sostenible
mediambientalment i socialment.

A CaixaBank en som plenament conscients, escoltem la demanda
social i considerem prioritari avangar en la transicié cap a una
economia sostenible, socialment inclusiva i mantenint I'excel-len-
Cia en govern corporatiu.

El cami no és facil, ja que requereix la transformacié del model
economic, de les empreses i dels nostres habits de consum. |,
a més, aquesta transformacioé fa necessaria la mobilitzacié de
volums ingents de recursos i inversions.

Es per aixd que la sostenibilitat constitueix un dels tres eixos del
Pla Estrategic 2022-2024 del Grup. El nostre objectiu és ser refe-
rents europeus en sostenibilitat. Es aqui on s'emmarca el nostre
Pla de Banca Sostenible 2022-2024.

Un dels eixos principals d'aquest Pla és impulsar la transicio
sostenible de les empreses i la societat en conjunt. Per aconse-
guir-ho, donem suport i assessorem els nostres clients en ma-
teria mediambiental i climatica, oferint solucions per a tots els
col-lectius, liderant I'impacte social positiu i afavorint la inclusid
financera. En aquest sentit, sobre la nostra aspiracié per al perfo-
de 2022-2024 de mobilitzacié de finances sostenibles per import
de 64.000 MM¥, al tancament de juny del 2023 ja hem assolit el
62 % d'aquest objectiu.

Aixi mateix, com a evidencia de la nostra aposta per la transi-
cié cap a una economia descarbonitzada, CaixaBank és membre
fundador de la Net Zero Banking Alliance (NZBA, per les sigles en
angles), promoguda per les Nacions Unides, amb el compromis
d'assolir la neutralitat en emissions de dioxid de carboni el 2050.
En aquest marc, des de I'any 2018 som neutres en petjada de
carboni operativa i treballem perqué la nostra cartera de finanga-

ment i d'inversié també sigui neutra en emissions netes de gasos
amb efecte d'hivernacle el 2050. Amb aquesta finalitat, hem fixat
objectius intermedis de reducci¢ d'emissions fins al 2030 en les
nostres carteres de financament, concretament en els sectors de
més intensitat en emissions de gasos amb efecte d'hivernacle
(petroli i gas, sector eléctric, automocio, carbo, ferro i acer). En
el cas del carbd, hem adquirit el compromis de reduir la nostra
exposicid al carbod termic a zero fins al 2030.

D'altra banda, a CaixaBank tenim clar que la conservacio de la
natura és essencial per combatre el canvi climatic. Per aixo, som la
primera entitat inancera espanyola que ha subscrit la Declaracio
del sector financer sobre biodiversitat, promoguda amb motiu
de la celebracié de la Conferencia de les Nacions Unides sobre
Biodiversitat (COP15).

El nostre compromis continua sent reconegut pel mercat i, com a
exemple d'aixo, I'analista de referéncia en canvi climatic CDP ha
reconegut CaixaBank per nove any consecutiu com a empresa li-
der en sostenibilitat per la nostra actuacio contra el canvi climatic.

Tot aix0 es recull en aquest segon informe climatic de CaixaBank,
amb el qual volem complir el nostre compromis de divulgacio
amb els grups d'interes. A l'informe retem compte dels avencos i
les iniciatives que estem desenvolupant en materia climatica des
de tots els ambits de I'organitzacio.

Actuacions que tenen un objectiu clar, que és continuar ajudant
families i empreses, i fer possible la transicié cap a una economia
més sostenible i amb més oportunitats per a tothom.
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o Elnostre objectiu és ser
N referents europeus en
P sostenibilitat. Es aqui on
s'emmarca el nostre Pla de
Banca Sostenible 2022-2024.
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Estratégia

Pla Estratégic 2022-2024 sustentat en tres linies estrategiques i dos habilitadors transversals.
La tercera linia estrategica aspira a consolidar CaixaBank com a referent en sostenibilitat a
Europa.

Estudi de materialitat realitzat amb I'objectiu d'identificar els aspectes ASG, aixi com econo-
mics i financers, que sén prioritaris per a CaixaBank i els seus grups d'intereés.

Pla de Banca Sostenible 2022-2024" que es vertebra al voltant de tres ambicions i onze
linies estrategiques, focalitzat a resoldre reptes com ara la desigualtat, el canvi climatic i I'im-
puls de I'economia real.

Accions d'engagement amb grups d'interés dutes a terme per garantir I'exit del Pla de
Banca Sostenible 2022-2024.

Pla de formacié en matéria de sostenibilitat adrecat a la totalitat de la plantilla de CaixaBank.

Pla d'implicacié de CaixaBank Asset Management i VidaCaixa, els temes prioritaris del
qual sén el canvi climatic, els drets humans i el bon govern i les bones practiques socials.

Estratégia mediambiental i climatica I'objectiu de la qual és contribuir a la transicid sos-
tenible, marcant el repte d'accelerar la transicid cap a una economia neutra en carboni, tot
considerant el capital natural.

Pla de Gestié Mediambiental 2022-2024 que inclou vuit linies d'actuacio I'objectiu de les
quals és reduir els impactes basats en la innovaci¢ i I'eficiéncia, centrant-se en la reduccié de
les emissions de la propia activitat i la de la cadena de valor.

Guia d'identificaci6é de financament sostenible? que té com a objectiu la definicié de cri-
teris per considerar com a sostenibles les operacions de financament a particulars i empreses
per part de CaixaBank, aixi com la seva contribucio als ODS.

Els principals riscos climatics significatius identificats estan relacionats amb riscos de credit,
operacionals, reputacionals i de negoci/estrategics; per la seva banda, els riscos de mercat i
de liquiditat sén menys significatius.

El 2023 CaixaBank ha estat avaluada per primera vegada per un rating ASG solicited per
part de Sustainable Fitch, sent el primer banc espanyol que ha publicat al mercat una avalu-
acio d'aquest tipus.

Governancga

- Sistema de governanca de la sostenibilitat a través dels organs de govern i direccié6 com-

pletat amb altres comités interns i arees de I'Entitat.

CaixaBank ha reforcat la gestid responsable del negocii avancat en la integracié dels criteris
socials i ambientals en la seva activitat, assegurant les millors practiques de control intern i
un bon govern corporatiu.

L'estratégia i gestio en materia de sostenibilitat i canvi climatic ha estat aprovada i
supervisada pel Consell d'Administracié.
El1 2022 es va incrementar el pes de les métriques vinculades a factors ASG en els esquemes

de retribucio variable tant anual com a llarg termini, amb aplicacié als consellers executius,
al Comité de Direccid, al Col-lectiu Identificat® i als directius principals de I'Entitat.

2

Guia d'iden

) de financament sostenible.

3 Collectiu Identificat és aquell format pels consellers, alts directius o empleats les activitats professionals dels quals tenen una incidéncia important en el perfil de risc d'una entitat.


https://www.caixabank.com/ca/sostenibilitat/banca-sostenible/nostre-model.html
https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank_com/Estaticos/PDFs/Sostenibilidad/CAT_Guia_Identificacion_Financiacion_Sostenible_PUBLIC.pdf
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Gestio de riscos

Avaluacié de la materialitat dels riscos de sostenibilitat (ASG) com a base per a un
desplegament proporcionat dels processos de gestio dels riscos ASG, amb focus detallat en
els riscos climatics.

Analisi dels escenaris climatics com a eina fonamental per a |'avaluacio dels riscos climatics,
que presenten més materialitat a curt, mitja i llarg termini sobre els actius del Grup.

Analisi qualitativa de riscos de transicio per als sectors més intensius en emissions, incor-
porant quatre sectors als ja avaluats I'any anterior.

CaixaBank ha desenvolupat un marc de mesurament dels riscos climatics, tant fisics com
de transici¢, i n'ha iniciat la integracié en el seguiment de la cartera crediticia durant el 2022.

S'han desenvolupat escenaris extrems de risc operacional vinculat tant a riscos fisics com
de transicié.

Politica corporativa de gestio de riscos de sostenibilitat/ASG, que estableix els principis
de gesti¢ de risc enfocats a sectors prioritaris per a CaixaBank (com ara energia, petroli i
gas), entre els sectors amb més risc identificat. S'esta duent a terme una analisi de la cartera
de clients del banc amb més risc inherent ASG per tal de complir els compromisos de gestid
dels riscos ASG.

El 2023 s'ha aprovat un nou circuit per a la coordinacié intra-Grup CaixaBank en relacié
amb les controversies ASG greus associades a companyies amb qué el Grup tingui o busqui
tenir posicié i que puguin suposar una violacié potencial de la Politica corporativa de gestio
de riscos de sostenibilitat o altres politiques responsables.

CaixaBank aplica els Principis de I'Equador a determinades operacions amb riscos mediambi-
entals i socials potencials, inclosos els relacionats amb drets humans, canvi climatic i biodiversitat.

Métriques i objectius

CaixaBank, com a membre fundador de la Net Zero Banking Alliance, es compromet a assolir
les emissions zero netes el 2050 i a fixar objectius intermedis de descarbonitzacié per al 2030.

Incorporacio al Risk Appetite Framework (RAF) d'una metrica que té com a objectiu monitorar
la concentracié de la cartera en sectors intensius en carboni.

CaixaBank esta adherit a la Partnership for Carbon Accounting Financials (PCAF), I'objectiu
de la qual és establir una norma internacional per mesurar i divulgar les emissions finangades.

S'ha realitzat el calcul d’emissions financades de CaixaBank per a la cartera crediticia i
d'inversi6 (excloent-ne deute sobira) de l'exercici 2021.

Es plantegen objectius de descarbonitzacié per al 2030 de cinc sectors d'activitat, entre
els quals hi ha el phase-out del carbo. Aixi mateix, s'evolucionen les metriques per als sectors
electric i petroli i gas.

S'ha redimensionat el calcul de la petjada de carboni operativa de I'Entitat mitjangant un
estudi de materialitat de les diferents categories de I'Abast 3 (excepte la categoria 15).
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Nova metodologia d'analisi de materialitat:

CaixaBank ha evolucionat la metodologia d'analisi de materialitat passant
d'un enfocament de visio-rellevancia a un enfocament de visié-impacte.

Nova Guia d'identificacio de =
finangament sostenible:

CaixaBank ha publicat la seva primera Guia d'identificacié sostenible, que té
com a objectiu la definicié de criteris per considerar com a sostenibles les
operacions de finangament a particulars i empreses per part de CaixaBank, aixi
com la seva contribucio als objectius de desenvolupament sostenible (ODS).

a ¥,
(y&«)

Avencos en engagement ASG: O

L'Entitat ha posat el focus en I'engagement amb clients, a través del Projecte
Engagement ASG, que cobra una rellevancia especial en la banca d'empreses.

+ de 500

empreses, pimes i professionals involucrats

o]
2\
Nou onboarding ASG clients: {é}u\i

CaixaBank ha establert un procediment d'onboarding ASG de clients amb
focus en l'avaluacié de I'alineament amb les politiques de I'Entitat.

1—
L ‘L 2—
Participacio en nous ratings ASG: 3 T

CaixaBank ha estat el primer banc espanyol avaluat per un rating ASG soli-
cited per part de Sustainable Fitch i que publica la seva qualificacié al mercat.

2/5

(Puntuacié assolida)*

Sl

Avencos en formacié ASG:

L'Entitat esta desenvolupant un programa ambiciés de formacié als em-
pleats en mateéria de sostenibilitat, incorporant-hi formacié obligatoria de
canvi climatic, descarbonitzaci¢ i reporting vinculada al bonus anual.

+ de 500.000 hores

(Formacié a empleats en el periode 2022 — juny 2023)

Nou calcul d'emissions: G

CaixaBank ha incorporat nous sectors al calcul de la petjada de carboni
finangada (addicionals a petroli i gas i sector electric).

= A .

Transport Real Estate Ciment Ferro i acer
5 e KDY
Wg %@ o
Agricultura Alumini Carbo Altres sectors

(inc. ramaderia) no intensius

CaixaBank ha definit un nou perimetre de calcul de la petjada de carboni
operativa després d'un estudi de materialitat realitzat.

Nous objectius de descarbonitzacio: @

L'Entitat ha establert objectius de descarbonitzacié en nous sectors que
se sumen als ja publicats el 2022 (petroli i gas i sector electric).

£

Automociod

i

Ferro i acer

Phase-out del carbé el 2030

Nous plans de transicio:

CaixaBank ha definit nous plans de transicio per als sectors
petroli i gas i electric amb noves métriques de seguiment.

Net Zero el 2050

(Sectors petroli i gas i electric)

A%

Naturalesa
Nou apartat que vincula la naturalesa al canvi climatic, amb els plans d'acci¢
de CaixaBank.

Transpareéncia de I'informe climatic: E%

L'informe incorpora un exercici d'alineament respecte als requeriments i
les recomanacions de la TCFD.

47 és la millor puntuacio i 5, la pitjor.
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2020 2021 2022 2022 2023 2024 2030
real real objectiu real objectiu objectiu objectiu
Emissions globals operatives (t CO, eq) 281865 eeeeeeeees D -129% e > (_2;1‘%31;) ----------- D -158% e > -193%
Consum d'energia renovable 98,78%  wereeieeee > 100% 100%  eeeeeeeeees > 100% 100%
Emissions operatives compensades 100 %° 100% 100%  cooomoonn > 100% 100%
Consum de paper (t) 1.246 -8% G5 ooooomoms > % -15%
Consum energétic (MWh) 302.3197 6% e D 259726 e > 8% -10%
Mobilitzacié de finances sostenibles® (mil MM €) 18,5 v CEEE 3¢ HEE 42 64
Petroli i gas (Mt CO, eq) Abast1,2i3 QP coooeomononeoono L R+ T/ eeeerersassnesniti ittt > 23%
Electricitat (kg CO,/MWh) Abast 1 13610 wereereenneeenneees TI ereemsrmmeemneemne s L T > -30%
fimaooe  Auto (g CO,/km) Abast 3" . > 33%
Ferro i acer (kg CO; eq/t acer) Abast 1i 2 1230 rrerrrrmrrresn s > -[10-201%
Carb6 (MM€) N/A e+ R .-+ S > -100%

El detall sobre les xifres exposades es mostra al capitol de Métriques i objectius.

Objectiu acumulat en el periode 2022-2024

De... a...

4
D

°Per al calcul de I'objectiu de I'Abast 1, les dades d'emissions de gasos refrigerants de CaixaBank
prendran com a any base de referencia la mitjana del periode 2019-2021. Per al calcul de I'objectiu
de |'Abast 3, les dades d'emissions de viatges corporatius de CaixaBank prendran com a any
base de referéncia I'any 2019 (anterior a les restriccions per COVID-19). El perimetre de |'Abast 3
calculat el 2021 constava de la suma dels perimetres d'Abast 3 historics de cada entitat (CaixaBank
i Bankia). Per al calcul del compliment dels objectius del 2022, 2023 i 2024 s'ha pres com a base
un nou perimetre unificat que modifica la xifra anteriorment publicada per a I'any 2021 a I'informe
climatic 2021 - juny 2022. El valor de la petjada de carboni per a I'any 2021 que incorpora aquests
canvis i que serveix com a base per valorar el compliment dels objectius publicats en aquest infor-
me és de 36.382 t CO, eq. Per al 2022, la reduccio de les emissions globals operatives correspon
al 31,74 % sobre aquest valor. L'Abast 3 no inclou la categoria 15, Inversions.

5No incorpora la dada de la categoria 3.6 de les empreses del Grup.

"Dades de consum d'energia actualitzades amb les Ultimes factures rebudes.

®Per al periode 2022-2024, xifra referida a I'acumulat. Les xifres objectiu reflecteixen la planificacio
de I'objectiu de 64.000 MM € a l'inici del Pla de Banca Sostenible 2022-2024. El valor del 2021
publicat a l'informe climatic 2021 - juny 2022 anterior tenia en compte només el financament
sostenible.

?Valor considerant les emissions d'Abast 1, 2 i 3 dels clients i les parts de la cadena de valor
dins del perimetre de la fixacié d'objectius. El valor difereix del publicat anteriorment a l'informe
climatic 2021 - juny 2022, vegeu detall a la seccié de Metriques i objectius, apartat Objectius de
descarbonitzacié (Petroli i gas).

“Valor considerant les emissions d'Abast 1 dels clients i les parts de la cadena de valor dins del
perimetre de la fixaci¢ d'objectius.

"'S'hi inclouen les emissions d'Abast 3, categoria 11: tank-to-wheel.

2213 M€ tot considerant factors mitigadors. Es consideren factors mitigadors els compromisos de
phase-out <= 2030 o només financament de renovable.

10
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Les emissions de gasos amb efecte d'hivernacle a escala mundial han continuat
augmentant, amb contribucions desiguals tant en el passat com en el present,

derivades de I'Us de fonts d'energia no sostenibles, canvis en I'Us del sol, patrons de

consum i produccio, aixi com estils de vida.

Segons el darrer informe (AR6)™ del Grup Intergovernamental d'Experts sobre el Canvi Climatic
(IPCC, per les sigles en angles), publicat el 2023, I'activitat humana, responsable de les emissions
de gasos amb efecte d'hivernacle, ha causat de manera indiscutible un augment de la temperatura
global, superant en 1,11 °C els nivells registrats entre el 1850 i el 1900 durant el periode del 2011 al
2020. Les emissions de gasos amb efecte d'hivernacle a escala mundial han continuat augmentant,
amb contribucions desiguals tant en el passat com en el present, derivades de I'Gs de fonts de
energia no sostenibles, canvis en I'Us del sOl, patrons de consum i produccio, aixi com estils de vida.

S'han produit transformacions significatives i accelerades en la composicié de I'atmosfera, els oce-
ans, la criosfera i la biosfera. El canvi climatic induit per les activitats humanes esta tenint repercus-
sions en diversos fenomens climatics i meteorologics extrems arreu del mon. Com a resultat, s'estan
experimentant impactes adversos generalitzats, aixi com perdues i danys relacionats tant per als
ecosistemes com per a les persones.

Per a qualsevol nivell d'escalfament futur, molts riscos relacionats amb el clima sén més grans que
els avaluats amb anterioritat, i els impactes a llarg termini projectats sén molt més grans que els
observats actualment. Els riscos i impactes adversos projectats i les perdues i els danys relacionats
amb el canvi climatic augmenten amb cada decima d'increment de la temperatura. Els riscos clima-
tics i no climatics interactuaran cada cop més, creant riscos compostos i en cascada que sén més
complexos i dificils de gestionar.

Sisé informe de I'PCC (ARE)

D'altra banda, en un context geopoalitic dificil, la COP27, celebrada el novembre del 2022 a Egipte,
va donar lloc a una serie de decisions que reafirmaven el compromis de limitar I'augment de la
temperatura mundial a 1,5 °C per damunt dels nivells preindustrials. Aquestes decisions també van
servir per reforgar I'ambicié dels paisos per reduir les emissions de gasos amb efecte d'hivernacle
i adaptar-se als efectes inevitables del canvi climatic, a més d'impulsar el suport al financament, la
tecnologia i la creacié de capacitats que necessiten els paisos en desenvolupament.

Per aconseguir limitar I'augment de la temperatura global del planeta, cal assolir les zero emissions
netes de CO, a tot tardar el 2050, tal com marquen el Pacte Verd Europeu i la Llei espanyola de canvi
climatic i transicid energetica. Es per aix0 que CaixaBank manté I'ambicié d'assolir les emissions
zero netes el 2050, com a reflex del compromis que determinara el desenvolupament sostenible
de la companyia durant els propers anys. Aixo, un cop més, demostra el compromis de I'Entitat
amb els objectius de desenvolupament sostenible i la recuperacié de la biodiversitat del planeta.
En aquesta linia, CaixaBank té clar que la natura és essencial per combatre el canvi climatic. Per
aixo, és la primera entitat financera espanyola que ha subscrit la Declaracié del sector financer so-
bre biodiversitat, promoguda amb motiu de la celebracié de la Conferencia de les Nacions Unides
sobre Biodiversitat (COP15).


https://www.ipcc.ch/report/ar6/syr/downloads/report/IPCC_AR6_SYR_SPM.pdf
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El paper del sector financer en la transicio cap a una economia descarbonitzada

Les entitats financeres estan exposades a riscos i oportunitats
relacionats amb el clima a través dels seus préstecs i altres ac-
tivitats financeres d'intermediacié, aixi com a través de les seves
operacions.

Tal com estableix la Task Force on Climate-related Financial
Disclosures (TCFD), els bancs han d'assumir I'exposicio a riscos
climatics materials a través dels prestataris, clients o contraparts.
Les entitats que atorguen préstecs, o negocien valors d'empre-
ses, amb exposicio directa a riscos relacionats amb el clima (p.
ex., productors de combustibles fossils, consumidors intensius de
combustibles fossils, propietaris de béns immobles o empreses
agricoles/alimentaries) poden acumular aquests riscos a través
del seu credit i capital en cartera.

Es per aixd que les entitats financeres han d'identificar, avaluar i
gestionar els riscos i les oportunitats derivats del canvi climatic
amb impacte en la seva activitat, tant operativa com de financa-
ment i inversio.

Les entitats financeres han d'assumir el paper com a motor de
la transicid climatica, sent conscients de la rellevancia que esta
adquirint la gestié dels riscos i les oportunitats climatiques per a
inversors, analistes, reguladors i supervisors, i organitzacions no

“ Addicionalment, amb I'objectiu de comengar a adaptar-se a les noves exigencies del Consell de Normes Internacionals de Sostenibilitat (ISSB, per les sigles en anglés), CaixaBank ha inclos a I'Annex 3 I'equivaléncia dels epigrafs de la TCFD amb IFRS S2 (Sustainability Disclosure Standard,

Climate-related Disclosures).

governamentals. En aquest sentit, CaixaBank continua treballant
a analitzar l'impacte que les seves operacions i la seva cartera
de financament i inversio generen sobre el clima, amb un nivell
més gran de granularitat per sectors i amb una estrategia que
assegura que la seva activitat esta alineada amb l'assoliment de
I'objectiu 1,5 °C de I'Acord de Paris.

Conscient de la importancia de divulgar i informar de mane-
ra transparent sobre I'impacte que els riscos i les oportunitats
relacionats amb el canvi climatic tenen sobre la seva activitat,
CaixaBank ha alineat el seu informe climatic amb les reco-
manacions de la Task Force on Climate-related Financial
Disclosures (TCFD), desenvolupades pel Financial Stability Board
(FSB), tot considerant les recomanacions addicionals establertes
per al sector bancari. Amb l'objectiu de continuar millorant en
I'exercici de transparéncia, s'inclou a I'Annex 3 una taula de com-
pliment de les recomanacions de la TCFD™,

L'elaboracié d'aquest segon informe climatic permet assegurar
la transparencia, la fiabilitat i I'exhaustivitat de la informacié re-
portada, mostrant els avencos realitzats en matéria climatica, en
linia amb el compromis del Grup CaixaBank amb un model de
comunicacié corporativa transparent, de maxima qualitat i
abast cap als grups d'interes.

;K CaixaBank
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2007 |

Signants Principis de I'Equador, CaixaBank

2020 |

®— 2019 |

Participacio en els pilots de la TCFD, CaixaBank

Participacié en el grup de treball de Taxonomia d'UNEP

FI (fase 1), CaixaBank

Incorporacié del risc mediambiental al cataleg de riscos,

CaixaBank

Iniciativa Green Recovery Call to Action, CaixaBank

Emissié inaugural bo verd per 1.000 MM €, CaixaBank

Task Force on Climate-related Financial Disclosures
(TCFD), VidaCaixa

Principles for Sustainable Insurance (PSI), VidaCaixa

Publicaci6 de la Politica de gestioé del risc mediambiental, BPI

Creaci6 de la Direccié de Sostenibilitat, CaixaBank

Creacié del Comiteé de Sostenibilitat, CaixaBank

Inclusio de la sostenibilitat a la Comissié de
Nomenaments i Sostenibilitat, CaixaBank
Participacio en els pilots de la TCFD, CaixaBank
Participacié en el grup de treball de Taxonomia
d'UNEP FI (fase 2), CaixaBank

Net Zero Banking Alliance (NZBA), CaixaBank
membre fundador

Task Force on Climate-related Financial
Disclosures (TCFD), CaixaBank Asset Management
i BPI Gestdo de Ativos

European Clean Hydrogen Alliance, CaixaBank

Partnership for Carbon Accounting Financials
(PCAF), CaixaBank

Emissi6 de 3 bons verds per 1.000 MM €, 1.000MM €
i 500MM GBR, CaixaBank

Inclusi6 del factor mediambiental com a prioritat en el Pla de Banca
Socialment Responsable 2019-2021, CaixaBank

Creaci6 del Comiteé de Gestié del Risc Mediambiental, CaixaBank

Publicacio de la Politica de gestio del risc mediambiental, CaixaBank

Collective Commitment to Climate Action (CCCA) d'UNEP FI, CaixaBank

Principis de banca responsable (PRB) d'UNEP Fl, CaixaBank

Participaci¢ en els pilots de la TCFD, CaixaBank

Primera Declaracié sobre canvi climatic de CaixaBank

Publicacié del Marc d'emissi6 de bons lligats als objectius de
desenvolupament sostenible de CaixaBank

Principis d'inversio responsable (PRI), BPI Gestao de Ativos

Climate Action 100+, BPI Gestao de Ativos

Carta de compromis de financament sostenible, BPI

@— 2009 | ®— 2015 |
Principis d'inversié responsable (PRI), ICMA / The Green Bond Principles,
VidaCaixa CaixaBank

o

I
Creaci6 de la Direccié de Risc Climatic dins de la Direccid de Sostenibilitat, CaixaBank

Publicacié dels Principis d'actuacié en matéria de sostenibilitat, CaixaBank

Publicacio dels Principis d'actuacié de la Politica corporativa de gesti6 de riscos de
sostenibilitat/ASG, CaixaBank

Publicaci6 del Marc de financament lligat als objectius de desenvolupament sostenible de
CaixaBank

Emissi6 de 2 bons verds per 1.000 MM € cadascun, CaixaBank

Primer banc espanyol a adherir-se als Principis de Posido, CaixaBank

Publicacio d'objectius intermedis de descarbonitzacié el 2030 de la cartera crediticia sota
la iniciativa NZBA, CaixaBank

UNEP-FI led pilots in support of Taskforce on Nature-related Financial Disclosures (TNFD),
CaixaBank

Signatura de la Declaracié del sector financer sobre biodiversitat per a la COP15, CaixaBank

Publicacio del primer informe climatic, CaixaBank

Primeres sendes de descarbonitzaci6 per a petroli, gas i sector eléctric, CaixaBank

Publicacio, de forma voluntaria, de la Declaracié de principals incidéncies adverses de
les decisions d'inversié sobre els factors de sostenibilitat, CaixaBank, CaixaBank Asset
Management i VidaCaixa

Primera asseguradora espanyola a adherir-se a la Net Zero
Asset Owner Alliance (NZAOA), VidaCaixa

®— 2016 |
Grup Espanyol per al Creixement Verd, CaixaBank (membre fundador)

Creacié de la Catedra CaixaBank AgroBank de Qualitat i Innovacio en el
sector agroalimentari al costat de la Universitat de Lleida (UdL)

Principis d'inversi6 responsable (PRI), CaixaBank Asset Management

2018 |} ®— 2017 |

Task Force on Climate-related Financial
Disclosures (TCFD), CaixaBank

Creacio de la Direccio corporativa de Gestio
del Risc Mediambiental, CaixaBank

United Nations Environment Programme
Finance Initiative (UNEP FI), CaixaBank

Carbon Neutral en petjada operativa des del
2018, CaixaBank

Climate Action 100+, tant VidaCaixa com CaixaBank
Asset Management

®—] GENER - JUNY 2023 |

Impuls del Pla de formacié en matéria de sostenibilitat (vinculada a bonus) adrecat a la totalitat
de la plantilla, CaixaBank

Creacié del programa de referents en mateéria de sostenibilitat, CaixaBank, CaixaBank Asset
Management, VidaCaixa i BPI

Publicacié d'objectius intermedis de descarbonitzacié el 2030 de les inversions corporatives
sota la iniciativa NZAOA, VidaCaixa

Publicacié de la Guia d'identificacié de finangament sostenible, CaixaBank

Aprovacié del circuit de gestié de controvérsies ASG, CaixaBank
Publicacié dels Principis d'actuacié de la Politica de gestioé de riscos de sostenibilitat/ASG, BPI
Creaci6 del Quadre de comandament corporatiu per al seguiment de la sostenibilitat, CaixaBank

Publicacié del Pla d'implicacié amb emissors de VidaCaixa i CaixaBank Asset Management

Desenvolupament i posada a disposicié d'una eina de calcul de la petjada de carboni de clients, CaixaBank

Publicaci6 de la segona Declaracié de principals incidéncies adverses de sostenibilitat de les
decisions d'inversi6 sobre els factors de sostenibilitat (PIAS), CaixaBank, CaixaBank Asset Management
i VidaCaixa

Renovacié de la certificacié de finances sostenibles d'’AENOR, VidaCaixa i
CaixaBank Asset Management

Adhesié als Principis de banca responsable, BPI
Adhesié a Act4Nature, BPI
Definici6 ODS de les Nacions Unides del banc, BPI
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Visié global

El Grup disposa d'una estrategia que incorpora la sostenibilitat com una de les prioritats estra-
tegiques. Durant el 2022 s'ha continuat reforcant el govern de la sostenibilitat amb I'aprovacié del
Pla de Banca Sostenible 2022-2024, que va ser aprovat el 15 de desembre del 2021.

En aquest entorn, CaixaBank considera essencial avancar en la transicid cap a una economia neutra
en carboni, que promogui el desenvolupament sostenible i sigui socialment inclusiva. Considerant
que els aspectes socials i de governanca reben una atencio creixent per part dels inversors i del
conjunt de la societat, CaixaBank vol mantenir el lideratge en I'impacte social positiu amb la seva
activitat en microfinances i inclusié financera, promovent una cultura responsable centrada en les
persones i en les millors practiques en materia de bon govern, per continuar sent un referent en
la banca europea. A més, I'Entitat canalitza i impulsa centenars d'iniciatives socials, principalment
des de les seves oficines, gracies a la xarxa de voluntaris CaixaBank, la col-laboracié estreta amb
la Fundacio "la Caixa”, la Fundaci¢ CaixaBank Dualiza, MicroBank i altres iniciatives d'acci¢ social.

Aixi mateix, a través de I'emissié de bons socials (assolint un total de 5.000 MM € en cinc bons socials
emesos en el periode 2019-2023), I'Entitat contribueix al desenvolupament de la societat, lluitant
contra la pobresa i fomentant la creacié d'ocupacié a les zones més desafavorides.

Pla Estrategic 2022-2024

El Pla Estrategic 2022-2024" manté el compromis de CaixaBank amb la societat, amb un
model de banca Unic i amb I'objectiu d'oferir el millor servei a cada perfil de client per
aportar solucions en tots els ambits, promoure la inclusié financera i liderar I'impacte
social positiu.

Una de les tres prioritats estratégiques de CaixaBank en el marc del Pla Estrategic 2022-
2024 és ser referent en sostenibilitat a Europa, a través de I'impuls de la transicio sosteni-
ble de les empreses i la societat, de I'impacte social positiu i la inclusi6 financera, i d'una
cultura responsable.

' Pla Estratégic 2022-2024

CaixaBank vol acompanyar i impulsar la transformacié que s'espera de la nostra economia, tant
en l'aveng de la digitalitzacié com en el desenvolupament d'un entorn social i mediambiental més
sostenible i amb més oportunitats per a tothom. |, per a aix0, vol liderar el procés de transformacio
que s'esta produint en el seu sector. Una ambici¢ transformadora que pren forma en el seu Pla
Estrategic 2022-2024, un Pla que segueix estant basat en un projecte Unic de banca, assentat sobre
els seus origens fundacionals.

A través del Pla Estrategic 2022-2024, el Grup se centra a reforgar el seu posicionament en tots els
segments, mantenir un model de distribuci¢ eficient, adaptat al client i que ofereixi la millor expe-
riencia, i erigir-se com un banc referent en sostenibilitat a escala europea.

01.

Y >> CREIXEMENT DEL NEGOCI

Desenvolupant la millor proposta de valor per als
nostres clients.

02.

—(|) >> OPERAR UN MODEL D'ATENCIO
—_—
" Eficient i adaptat al maxim a les preferencies >> HABILITADORS
dels clients TRANSVERSALS
- Tecnologia
- Persones

03.

>> SOSTENIBILITAT

Referents a Europa.
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El Pla Estratégic del 2022 al 2024 se sustenta en tres linies estrategiques:

01 Impulsar el creixement de negoci, desenvolupant la millor proposta de valor per als  El Pla també incorpora dos habilitadors transversals que donaran suport a l'execucié d'aquestes

nostres clients. tres prioritats estrategiques: les persones i la tecnologia.
QUOTA D'ESTALVI A LLARG TERMINI (%) ) ) ) . .
— Enprimer lloc, CaixaBank posa un focus especial en les persones i es proposa ser el millor banc
Punt de partida on treballar, impulsant una cultura d'equip il-lusionant, compromesa, col-laborativa i agil, que
>> 29,4 >> 29,5 >>29,5 >> ~30 promogui un lideratge més proper i motivador.
2021 2022 Marg 2023 Obj. 2024 DONES EN POSICIONS DIRECTIVES (%)*
QUOTA DE CARTERA EMPRESES NO FINANCERES (MM)* Punt de partida
Punt de partida >> 39,9 >> 41,8 >> 42,7 >> 43,0
>> 23,8 >> 23,8 >> 23,9 >> ~24 001 2002 Juny 2023 Obj, 20247
2021 2022 Maig del 2023 Obj. 2024
02 Mantenir un model d'atenci6 eficient, adaptant-lo a les preferéncies dels — El segon habilitador se centra en la tecnologia. CaixaBank compta amb capacitats tecnologi-
clients. ques excellents, en les quals continuara invertint per seguir impulsant el negoci i facilitar, aixi,

#CLIENTS IMAGIN (MM)? I'accés de tots els seus clients a I'economia digital.

Punt de partida )
ABSORCIO CLOUD (%)

>>27 >>3,0 >>3.1 >>3,8
2021 2022 Juny 2023 Obj. 2024 Punt de partida
#CLIENT INTOUCH (MM)2 >> 21 >> 25 >>26,4 >>_ 5e
2021 2022 Juny 2023 Obj. 2024
Punt de partida
>>24 >>3,4 >> 34 >> 4,6
2021 2022 Juny 2023 Obj. 2024
03 consolidar el posicionament de CaixaBank com a referent en sostenibilitat a Europa.
MOBILITZACIO DE FINANCES SOSTENIBLES (MM€V)®
>>18.531 >> 23.583 >>39.687 >> 64.000 “Mobilitzacié per al negoci a Espanya.

2021 2022 Juny 2023 Obj. 2024

"No inclou voluntaris del mes social ni de la setmana social.

®Negoci Espanya.

(ACUMULAT 2022-2024)

NRE. DE VOLUNTARIS ACTIUS “Dones en posicions directives (a partir de subdireccié d'oficina gran A i B) per a Caixabank, SA.

2l 2023, s'ha actualitzat I'objectiu inicialment fixat per al 2024 del 42 % al 43 % amb I'actualitzacié del Pla d'lgualtat.
>> 4.997 >> 5.263 >> 4.527 >> 10.000 endis dgial
2021 2022 Juny 2023 Obj. 2024

#Atencié remota.

(ACUMULAT 2022-2024)
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| Pla Estrategic 2022-2024

| Materialitat i estratégia

. . . .. . 9% de re 3 a)
CaixaBank realitza anualment un estudi de materialitat® amb zoom: + del E0% de rellevancia) ) TS Gk Total

l'objectiu d'identificar els aspectes ambientals, socials i de go-

-

o N e L | \ B e te 5 a 59
vern, aixi com economics i financers, que son prioritaris per al seu 3 Ciberseguretat i proteccio de dades 90,5%
negoci i per als seus grups d'interes. Les conclusions derivades o i . )
) TR . - , N = ! | \ Comunicacié clara i transparent 89,8 %
de l'estudi s'utilitzen com a guia per a la gestid de l'estrategia 9
de sostenibilitat i del Pla Estrategic de I'Entitat, i determinen el < ' Govern corporatiu i cultura 89,7%
dimensionament correcte sobre la informacié per reportar. o | EEOsEsle ’
= \
= s o
. . s , = Comercialitzacio responsable 87,8%
El 2022 ha evolucionat la metodologia d'analisi per passar d'un .
L " s \
gnfgcar_nenlt de rellevancia a un enfocament d impacte, a.mb 5 Solidesa financera i rendibilitat 87.4%
I'objectiu d'avancar cap a la perspectiva de doble materialitat <
recollida als nous estandards europeus i internacionals. 9 | Diversitat, igualtat i conciliacié 87,2%
< ! \ m
w \, o
Es consideren materials aquells temes que tinguin una probabili- £ >olucions de financament 87,1%
K oo . . ., Zz : \ inversio ambiental 7
tat elevada de generar un impacte significatiu tant en la situacié a )
financera de I'Entitat com en els grups d'interés i el planeta®. Tots £ . Atendio especialitzada | access iz 86,9%
els temes materials obtenen una valoracié consolidada elevada g : -
(superior o igual al 72 %), i es divideixen en un impacte molt alt, = IR el Sl SIS B 85,8%
alt i mitja. & i
E Innovacié tecnologica ética 85,6%
G
% : Descarbonitzacio de les inversions 85,3%
a Microfinances i solucions .
: amb impacte social 83,9%
3 Gestid de riscos derivats del canvi
climatic 834%
IMPACTE EN CAIXABANK (MATERIALITAT FINANCERA) —————
' ! Gestio ambiental i petjada de 82.9%
B Social B Ambiental B Governanca B Transversal carboni operativa o
G?stwo del Li\em \rc’iesenvo\v 825%
pamevﬁ proressiona
Seguretat, salut i benestar laboral 80,9%
Model de treball agil i col-laboratiu 78,2%
Aliances per promoure la §
sostenibilitat 74.5%
Educacio financera 74,3%
Accio social i voluntariat 719%

ZInforme de gestio consolidat 2022 (vegeu la pagina 35).

*Per prioritzar els impactes en el negoci (directius del Grup, experts externs i experts interns) i en els grups d'interes (accionistes minoristes, empleats, clients i proveidors), s'ha dut a terme una evolucié de les
enquestes i entrevistes que CaixaBank realitza anualment als seus grups d'interes principals, a través de les quals s'han realitzat 3.289 consultes (+10 % respecte al 2021).
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Pel que fa a l'evolucio dels temes, s'ha realitzat una comparativa de la visié de rellevancia 2021 i
la d'impacte 2022, destacant especialment un augment de I'impacte dels temes vinculats al medi
ambient i al canvi climatic, la rellevancia dels quals s'ha incrementat notablement al llarg dels darrers
tres anys:

- Solucions de financament i inversié ambiental: +10 pp 2022 vs. 2021
— Gestio ambiental i petjada de carboni operativa: +9,1 pp 2022 vs. 2021
— Gestio de riscos derivats del canvi climatic: +5,3 pp 2022 vs. 2021

L'estudi de materialitat ha permes a CaixaBank identificar i prioritzar els temes materials en que ha
de posar el focus. Seguidament es mostren els relacionats amb el canvi climatic:

Impacte molt alt:

— Solucions de finangament i inversié ambiental: dissenyar i comercialitzar productes amb criteris
ambientals per promoure i acompanyar els nostres clients en la transicié cap a una economia
baixa en carboni, i aportant-los solucions ASG.

Impacte alt:

— Descarbonitzaci¢ de les inversions: avancar cap a la neutralitat de carboni de les inversions el
2050 a través de la gestid de la cartera de credit i amb la implantacié de protocols d'inversio
amb criteris ASG.

- Gestio dels riscos derivats del canvi climatic: gestionar i monitorar els riscos ASG, especialment
els riscos derivats del canvi climatic, ja que els riscos climatics fisics i de transicio son un repte
per al sector.

— Gestid ambiental i petjada de carboni operativa: reduir els impactes ambientals generats per
I'activitat de I'Entitat i mantenir la neutralitat de la petjada de carboni propia.

L'estrategia de I'Entitat esta alineada amb l'estudi de materialitat, en que s'identifiquen aquells
temes que representen un nivell d'impacte mes gran per al desenvolupament de I'activitat de Caixa-
Bank per tal d'assegurar que l'estratégia reflecteix les sensibilitats i preocupacions de tots els grups
de interés i la societat, aixi com les tendencies de I'entorn en qué opera CaixaBank.

;K CaixaBank
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Pla Director de Sostenibilitat 2022-2024

El Pla Director de Sostenibilitat (també anomenat Pla de Banca Sostenible)?, aprovat pel Consell
d'Administracié el 2021, s'integra en el Pla Estrategic de I'Entitat i constitueix una de les linies d'ac-
tuacioé principals. Va ser el resultat d'un treball transversal a tota I'Entitat, en el qual van participar
més de 30 direccions del banc i 200 professionals de diferents direccions.

Aquest Pla constitueix la proposta de CaixaBank durant el periode 2022-2024 per mitigar reptes
com ara la desigualtat, el canvi climatic i I'impuls de I'economia real. Inclou més de 300 iniciatives
proposades de manera conjunta amb les diferents agrupacions, i totes elles tenen unes fites tem-
porals i de consecucio definides previament. El grau d'execucié de cada una d'aquestes iniciatives
és revisat semestralment, i s'estableixen mesures de correccio si s'aprecien desviacions en alguna.

CaixaBank compta amb un equip de referents designat en cada una de les direccions del banc,
la missié fonamental del qual és impulsar el desenvolupament del Pla i actuar d'impulsor de la
sostenibilitat a la seva area de negoci.

Amb aquest compromis ferm, CaixaBank aspira a convertir-se en un banc referent a Europa en
sostenibilitat. Per a aix0, entre el 2022 i el 2024 destinara més de 64.000 MM € a mobilitzar recur-
sos a activitats sostenibles, principalment iniciatives de transicio energetica i microcredits. Mitjancant
aquest finangament sostenible i altres programes i aliances, es pretén generar un impacte social
pOoSitiu.

A traves de l'escolta activa i el dialeg, una metodologia rigorosa de mesurament i gestio de les da-
des, i una estrategia de comunicacid ASG de conscienciacio i sensibilitzacié externa, CaixaBank des-
envolupa la seva ambicid sostenible. Per materialitzar el compromis del banc amb la societat, el Pla
de Banca Sostenible 2022-2024 es vertebra al voltant de tres ambicions i onze linies estrategiques:

— Impulsar la transicié sostenible d'empreses i societat, oferint solucions sostenibles en fi-
nangament i inversions, amb focus en eficiencia energetica, mobilitat o habitatge sostenible,
assessorament ASG i amb un compromis de descarbonitzacié de la cartera crediticia i d'inversié
del Grup.

— Liderar I'impacte social positiu i afavorir la inclusié financera gracies a MicroBank, al vo-
luntariat i a I'accio social, impulsant solucions de microfinances i mantenint el compromis amb el
mon rural, tot adaptant els canals d'atencio a les necessitats dels diferents collectius de clients.

— Promoure una cultura responsable sent referents en governanca a través de les millors
practiques en cultura, report i comercialitzacio responsable, acompanyades d'una comunicacid
efectiva i transparent en materia ASG.

Cultura
centrada en
persones

Integrar ASG
en 'Entitat

Transparencia
i rendicié
de comptes

Referent en
estandards
reguladors

PROMOURE UNA
CULTURA RESPONSABLE
SENT REFERENTS EN

Lideratge social i aliances
per multiplicar les oportunitats
de les persones

GOVERNANCA

LIDERAR L'IMPACTE SOCIAL POSITIU |
AFAVORIR LA INCLUSIO FINANCERA

Lideratge en
microfinances

:K CaixaBank

Promoure
ocupacio
emprenedoria
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OBJECTIUS DEL PLA DIRECTOR DE SOSTENIBILITAT 2022-2024:

MOBILITZACIO DE FINAN-
CES SOSTENIBLES?®

\
/
|39 687 I

Acumulat 2022 - Objectiu PE
Jjuny 2023 2022-2024

64 000

R%,
S

iNDEX SINTETIC DE SOS-
TENIBILITAT?

Categoria "A"
Juny 2023

Mantenir la Categoria "A"

a l'index
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Pla Director de Sostenibilitat 2022-20

$t

DESCARBONITZACIO
DE LA CARTERA

3 de 9 sectors
Publicats l'octubre 2023

- Electricitat, petroli i
gas, carbd, auto, ferro

TK CaixaBank

g

BENEFICIARIS DONES EN
MICROBANK?® POSICIONS DIRECTIVES®

© ,*
413.3000 90,s @

financades el 2030

I acer. m“ \‘1
I - 3%
.. & ‘l‘ Py 42,7%
Zero emissions netes el N mAL
169.461
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| 'import de mobilitzacio de finances sostenibles inclou: i) Finangament hipotecari sostenible (certificat d'eficiencia energetica "A" o "B"), inancament
per a rehabilitacié energética d'habitatges, financament de vehicles hibrids/eléctrics, inancament de plaques fotovoltaiques, ecofinangament agro
I microcrédits atorgats per MicroBank; financament sostenible a Empreses, Promotor i CIB&IB. L'import considerat als efectes de la mobilitzacio de
financament sostenible és el limit de risc formalitzat en operacions de financament sostenible a clients incloent-hi llarg termini, circulant i risc de
signatura. També es consideren les operacions de novacio i renovacio tacita o explicita de financament sostenible; ii) La participacié proporcional
de CaixaBank en I'emissio i la col-locacié de bons sostenibles (verds, socials o mixtos) per part dels clients; iii) Increment net en actius sota gestio a
CaixaBank Asset Management en productes classificats sota els articles 8 i 9 de la normativa SFDR (inclou nous fons/fusié de fons registrats com a art.
819, més aportacions netes —aportacions menys retirades—, incloent-hi I'efecte del mercat en la valoracié de les participacions); increment brut en
patrimoni sota gesti6 a VidaCaixa en productes classificats sota els articles 8 i 9 de la normativa SFDR (inclou aportacions brutes —sense considerar
retirades ni efecte mercat— a fons de pensions (FP), esquemes de previsié social voluntaria (EPSV) i Unit Linked classificats com a art. 8 9 sota SFDR.

?7{ndex sintétic ASG creat per CaixaBank amb metodologia desenvolupada per KPMG que permet disposar d'informacio agregada de les principals
cases d'analisi ASG. L'indicador pondera de manera objectiva els resultats obtinguts per I'Entitat en les puntuacions dels principals analistes ASG
internacionals (S&P Global-DJSI, Sustainalytics, MSCI i 1SS ESG).

2Nombre de titulars i cotitulars de microcrédits atorgats per MicroBank en el periode 2022-2024.

*Dones en posicions directives (a partir de subdireccio d'oficina gran A i B) per a Caixabank, SA.
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Per garantir I'éxit d'aquest Pla de Banca Sostenible 2022-2024, CaixaBank duu a terme diverses accions de compromis amb els diferents grups d'interes:

Engagement amb clients
Corporate and Institutional Banking i banca d'empreses:

CaixaBank disposa d'un servei d'assessorament ASG (ESG Advi-
sory) per donar suport als clients corporatius i institucionals en
la seva estrategia i posicionament en materia de sostenibilitat,
impulsant I'alineament del client a través d'un procés d'enga-
gement.

La metodologia de I'ESG Advisory, dissenyada el 2021 per Caixa-
Bank CIB&IB, esta basada en la Guia del Camobridge Institute for
Sustainability Leadership i UNEP-FI.

Durant el 2022, mitjangant aquest servei es van assessorar 20
clients corporatius i institucionals, sobre un total de 75 clients als
quals es va oferir el servei.

Pel que fa a l'impuls dels financaments sostenibles, CaixaBank
ha actuat com a coordinador sostenible (ESG Coordinator Sus-
tainable Finance Lending), amb una tasca d'assessorament ASG
a clients corporatius que es troben en procés d'estructuracié de
solucions de financament. El 2022 també va actuar com a coor-
dinador sostenible en 13 operacions, sobre un total d'aproxima-
dament 80 financaments sindicats formalitzats.

El 2023 el banc, en collaboracié amb DIRSE (Associacid Espan-
yola de Directius de Sostenibilitat) i Valora Consultores, ha creat
una guia sobre financament sostenible®, que busca donar eines
i enfortir els professionals de les companyies en aquesta matéria.

Es van organitzar tres jornades especifiques a Madrid, Barcelo-
na i Saragossa en que es van reunir més de 400 empreses, pi-
mes i professionals per parlar sobre el paper del financament
en la transformacié cap a models de negoci sostenibles. Durant
aquestes accions d'engagement, I'Entitat ha desgranat la impor-

3 Toolkit sobre financar

tancia de la transformacié de les organitzacions cap a models de negoci sostenibles, en un context
canviant i cada cop més exigent. A més, s'ha aprofundit en les tipologies de finangament sostenibles
que les empreses poden aplicar per fomentar I'impuls de la sostenibilitat a les seves organitzacions.
En aquestes sessions, els assistents han pogut aprofundir en la manera d'obtenir financament ASG
i, aixi, contribuir a assolir els objectius de I'Agenda 2030. Al final de cada jornada s'ha realitzat una
taula rodona en que han participat diferents clients de CaixaBank.

Alhora, CaixaBank ha dut a terme el projecte Engagement ASG |'objectiu del qual és realitzar unes
jornades amb clients per contrastar I'apetit real de les empreses per la transicio sostenible i a Caixa-
Bank com a partner de referencia en aquest cami.

Les empreses son cada cop més conscients de la necessitat de la transicio verda, pero tenen grans
reptes:

— Conscienciacio: en collaboracid amb experts sectorials, CaixaBank impulsa la difusié dels
beneficis de la transicié per als seus clients de manera personalitzada (sector, geografia,
etc.).

— Informacié limitada: CaixaBank posa a disposicid dels seus clients una estimacié de la seva
situacio actual sobre la base d'informacié existent o aprofitant informacié d'empreses simi-
lars.

— Temps: CaixaBank facilita i posa a disposicid dels seus clients solucions que dinamitzin la
comprensié de les seves necessitats en materia de sostenibilitat.

—  Expertise: experts en la transicid sostenible de CaixaBank assessoren els seus clients en-
tenent i analitzant el seu punt de situacié i adaptant-se al mitja de comunicacioé que triin
(correu electronic, a la seva oficina bancaria, per videotrucada, etc.)

— Inversio: CaixaBank assessora en la capacitat financera de I'empresa i adapta les opcions de
finangament als clients.

;K CaixaBank
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El projecte Engagement ASG és de gran rellevancia i forma part d'un full de ruta ambicios del banc
en relaci® amb la sostenibilitat, permetent construir una proposta de valor comercial nova que
generi engagement amb els clients i situi CaixaBank com a entitat financera lider en sostenibilitat,
mitjangant:

01 02 03

04 05

Comprensio de la Solucions rellevants Oferta del millor Relacié de Valor afegit

situacio inicial dels personalitzades servei confianca tangible

clients

Coneixem el punt de Proposem solucions Els nostres gestors i Els nostres equips comercials | Els nostres equips

partida de cadascun adaptades per a experts en financament i experts en finangament comercials no només

dels nostres clients en cada client en funcié sostenible disposen de sostenible estan preparats donen el millor servei

relacié amb la seva dels seus reptes de les solucions idonies per resoldre els dubtes bancari, sin6 que aporten

implantacié de mesures transicié i aterrades a per assessorar els o les preocupacions dels un assessorament de

de sostenibilitat. les oportunitats del seu clients en el seu repte clients. valor en mateéria de
sector economic. de transicio. sostenibilitat.

Els passos per dur-ho a terme es detallen a continuacio:

1.

Desenvolupament d'un model per obtenir un heatmap dels
sectors més rellevants en funcié de variables de sostenibilitat
i negoci.

Agrupacié dels sectors en funcid de la seva naturalesa de
negoci i preseleccio d'una short list de sectors més atractius
per realitzar les jornades de conscienciacid amb clients.

Seleccid dels sectors més afectats per canvis vinculats a la
sostenibilitat i en els quals CaixaBank pot exercir d'accelera-
dor com a consequencia del seu posicionament comercial
(nombre de clients i exposicid de la cartera CaixaBank).

Preparacié de les sessions informatives amb gestors i jorna-
des de conscienciacid (materials, logistica, etc.) amb clients
dels sectors seleccionats.

5. Seguiment de les jornades de conscienciacié amb clients i
valoracio del seu apetit ASG i captura de feedback de gestors/
clients.

Les jornades tindran un seguiment per part dels equips comer-
cials, que disposaran del suport d'un expert en el sector encarre-
gat de resoldre dubtes sobre regulacio o projectes concrets que
el client vulgui implantar per millorar el posicionament ASG en
la seva activitat.

Finalment, I'Entitat centra els seus esfor¢os a promoure altres
iniciatives que afavoreixin la transicio dels clients cap a una eco-
nomia neutra en carboni a traves de nous models de distribucio,
ecoeficiencia energetica, estimul a la innovacio i la digitalitzacio,
aixi com el foment de la diversitat i la igualtat d'oportunitats.

:K CaixaBank
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Banca privada:

CaixaBank, a través del Projecte de Valor Social, és pionera a disposar d'una unitat especialitzada
que ofereix als seus clients de banca privada assessorament i una soluci¢ integral per donar res-
posta a les seves necessitats en I'ambit de la inversié sostenible i d'impacte i la filantropia, posant
a disposicio de les persones projectes solidaris permanents (el 2022 es van recaptar 1,9 MM € per
a projectes solidaris). D'aquesta manera, els gestors elaboren juntament amb el client la millor es-
trategia filantropica en funci¢ de les seves inquietuds, objectius i recursos, per tal de crear I'impacte
més gran en cada etapa del seu compromis.

Aixi mateix, el 2022 CaixaBank va reforcar la responsabilitat i el com-
promis social amb un assessorament financer Unic i sostenible, per
convertir-se en un referent en sostenibilitat en banca privada. En
aquest sentit, CaixaBank ha incorporat les variables de sostenibilitat
al test d'idoneitat i a la proposta d'inversio.

40 % clients

A meés, el 2022 es van celebrar quatre esdeveniments amb clients del cicle "Filantropia Dialegs", en
qué es pretén identificar les millors practiques, aixi com referéncies que estimulin tant la formacié
d'aliances com la creacio de noves iniciatives.

D'altra banda, I'oferta d'inversié sostenible i d'impacte continua creixent, oferint tant als clients de
banca privada com de banca minorista, segons el seu perfil de risc i la seva orientacié ASG, una am-
plia gamma de fons (article 81 9) i la plataforma OCEAN, un cercador i comparador de fons de ges-
tores nacionals i internacionals on es poden seleccionar i filtrar en funcié de criteris de sostenibilitat.

CaixaBank continua sent I'entitat del mercat espanyol amb més patrimoni gestionat de productes
sota SFDR en l'article 9 a través de la gamma de productes d'impacte (fons d'inversié i plans de
pensions), Gamma S| Solucions d'Impacte. El 2022 es va completar la gamma amb un producte pur
de renda variable, el fons d'inversié MicroBank SI Impacto Renta Variable, amb una inversié directa
en accions i amb el suport de l'assessor especialista en inversions d'impacte BlackRock Netherlands
BV. Al'tancament del 2022, un 98 % dels gestors de I'Entitat ja estava certificat en materia de sosteni-
bilitat, cosa que reflecteix una anticipacio als requeriments del regulador. L'objectiu recau a comptar
amb un equip comercial format per assessorar de la millor manera els clients en inversié sostenible,
fent-los les propostes de carteres sostenibles més adequades als seus interessos.

;K CaixaBank

Banca minorista:

En I'ambit minorista destaca l'assessorament realitzat a través de la xarxa comercial i al costat d'EDP
expert en energia solar, a clients particulars, negocis i agronegocis, per fomentar I'estalvi energetic
i la generacioé d'energia verda a través del finangament de plaques solars. Com a reflex d'aquest
engagement, el 2022 es van concedir 70 milions d'euros en préstecs a particulars per a la instal-lacié
de plaques fotovoltaiques.

A més, CaixaBank posa a disposicié dels seus clients particulars, a través de CaixaBank Now, una
"calculadora de petjada de carboni", eina la metodologia de la qual ha estat validada i verificada
per AENOR i que permet al client coneixer la petjada de carboni a través de I'analisi automatica dels
seus consums i compres (consums de llar, roba i calgat, alimentacio, transport, restaurants i oci, etc.),
que s'extreuen dels moviments dels seus rebuts domiciliats i dels extractes de les operacions amb
targetes de debit, credit i prepagament. La petjada es detalla amb una distribucié de les emissions
per les categories de llar, oci, restauracio, electronica i electrodomestics, roba i calgat, supermercats i
hipermercats, mobilitat i viatges. A més, I'usuari pot comparar-la amb la mitjana nacional o europea
i saber I'i'mpacte mediambiental que representa, com ara quants arbres caldria plantar per compen-
sar-la 0 a quants quilometres amb cotxe equival. L'eina també identifica arees de millora i ofereix
una serie de recomanacions per reduir-la. L'Entitat, a més, ha posat a disposicio de les empreses i
els negocis una solucié de calcul de petjada de carboni.

Imagin:

Un dels segments en que I'Entitat també centra els seus esforcos d'engagement és el jove o junior
a través d'Imagin, empresa certificada B Corp pel seu impacte positiu en el medi ambient i en la
societat.

Durant el 2022, I'Entitat va completar la seva oferta amb acords exclusius amb nous partners com-
promesos amb la sostenibilitat i a través d'imaginPlanet ha llangat iniciatives d'impacte positiu en
materia de sostenibilitat ambiental com ara la reforestacié de zones devastades: 300.000 arbres
plantats amb més de 400 tones de CO, compensades. Aixi mateix, a traves d'Imagin Seabins s'ha
installat a nou ports del territori espanyol un dispositiu marf innovador que contribueix a la neteja
de mars i oceans a través de la captura de plastics i restes flotants, gracies al qual el 2022 s'han
recuperat tres tones de plastics.

Addicionalment, Imagin ha llangat el 2023 una edicié limitada de 20.000 targetes MyCard Imagin,
fabricades amb un 60 % de plastics extrets del mar per organitzacions mediambientals especialit-
zades en aquesta causa, sent el 40 % restant de la targeta també de plastic reciclat.

Imagin tambeé ha integrat a la seva aplicacio una calculadora perque els usuaris puguin mesurar la
seva petjada de carboni i s'ha compromes a compensar 5 kg de CO, per cada nou usuari que la
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calculi, cosa que contribueix a assolir el seu compromis de 200 tones compensades el 2022.
Engagement amb emissors, analistes, accionistes i inversors

CaixaBank manté un engagement actiu en materia d'ASG amb els seus accionistes i inversors insti-
tucionals per tal de compartir-hi les prioritats i coneixer-ne les expectatives.

L'any 2022, des de la Direcci¢ de Relacié amb Inversors i Accionistes, es van mantenir 16 reunions
amb inversors institucionals especifiques sobre temes ASG amb un total de 44 inversors i es van
atendre 58 peticions ASG per part d'inversors, analistes i prescriptors (+115 % vs. 20271).

Pel que fa a 'accionista minorista, es van realitzar activitats (esdeveniments, newsletters, formacions
Aula, etc.) amb continguts especifics de sostenibilitat per conscienciar sobre la importancia de I'ASG
i la tasca de CaixaBank en aquest sentit. A més, se celebren reunions periodiques amb el Comite
Consultiu d'Accionistes en que es tracten temes de sostenibilitat.

D'altra banda, a través de VidaCaixa i CaixaBank Asset Management es realitzen processos d'enga-
gement en sostenibilitat amb emissors:

— EI 2022 CaixaBank Asset Management va mantenir 131 dialegs amb companyies sobre temes
ASG, aixi com 161 diligencies degudes ASG amb gestores externes i dialegs amb terceres ges-
tores, i ha participat en proxy voting en 1.086 juntes d'accionistes.

— Per la seva banda, el 2022 VidaCaixa va mantenir 65 dialegs amb companyies sobre temes
ASG, aixi com 12 dialegs amb gestores externes i 340 diligencies degudes ASG amb gestores
externes, i ha participat com a proxy voting en 497 juntes d'accionistes.

Addicionalment, CaixaBank participa en el procés d'avaluacié de diversos analistes de sostenibilitat i
canvi climatic, i respon activament a les seves peticions d'informacié de manera transparent i com-
promesa. Per aixo, CaixaBank és ampliament reconeguda per part dels principals indexs i analistes
de sostenibilitat del mercat. Com a prova d'aix0, I'analista de referencia en canvi climatic CDP ha
reconegut CaixaBank per nove any consecutiu com a empresa lider en sostenibilitat per la seva
actuacio contra el canvi climatic. i el 2022 ha renovat la maxima aualificacié d'A.

Com a novetat, el 2023 CaixaBank ha estat avaluada
per primera vegada per un rating ASG solicited per part
de Sustainable Fitch, obtenint un rating de 2%, sent el
primer banc espanyol que ha publicat al mercat una
avaluacio d'aquest tipus.

:K CaixaBank

Engagement amb proveidors

El Grup CaixaBank es compromet als seus Principis de compres a difondre els factors etics, socials i
mediambientals a la xarxa de proveidors i col-laboradors de CaixaBank, i a promoure la contractacio
de proveidors que apliquin les millors practiques, també de bon govern corporatiu, i a implementar
mecanismes d'avaluacio continua de I'execucio dels proveidors i fomentar el dialeg mitjangant un
canal de comunicaci¢ institucional. La integritat i la transparéncia sén pilars essencials i per aixo
s'han establert, a més, uns principis d'actuacio recollits al Codi de conducta del proveidor, d'acord
amb els principis del Grup, que a més hauran de ser acceptats per part de tots els proveidors en el
seu procés de registre i homologacio.

Durant el 2022 i 2023 s'han desenvolupat i publicat uns nous Principis de compres® que estableixen
el marc de referéncia per a la gestid de compres al Grup CaixaBank, a més d'una nova norma de
compres, la qual inclou les millors practiques i I'optimitzacid dels processos de compres a I'Entitat
recollint criteris ASG. Addicionalment, els contractes amb proveidors inclouen clausules especifiques
en materia ASG.

En I'ambit de I'execucié dels proveidors i com a part del Projecte de Compres Sostenibles de Caixa-
Bank, s'ha llancat el Pla de Desenvolupament del Proveidor amb I'objectiu d'ajudar els proveidors
de referéncia a obtenir un posicionament millor en matéria de sostenibilitat. El 2022 es van realitzar
10 plans de desenvolupament i I'objectiu és anar ampliant aquesta xifra els propers anys.

CaixaBank també ha participat com a empresa col-laboradora del Programa de capacitacio: Provei-
dors sostenibles®, projecte impulsat pel Pacte Mundial de les Nacions Unides i la seva xarxa local
a Espanya juntament amb la Fundaci¢ ICO i ICEX Espafia Exportacion e Inversiones, en el qual, en
la primera edicié, hi han participat més de 2.000 pimes proveidores procedents de 38 paisos que
sumen una forca laboral conjunta de 140.000 empleats, amb I'objectiu de capacitar en sostenibilitat

1-sostenible/analistas-ratings-asg.htm
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les cadenes de subministrament sota els marcs dels deu principis
i de I'Agenda 2030.

Engagement amb empleats per promoure la sostenibilitat

CaixaBank disposa d'una estrategia d'escolta activa dels empleats
i para una atenci6 especial a les seves opinions. Sobre la base
d'aquesta escolta, elabora un pla d'accié per adaptar-se a les se-
ves necessitats. L'Entitat mesura el compromis, la satisfaccié i les
necessitats dels seus professionals mitjangant enquestes internes
(estudi d'opinio, de factors psicosocials, touchpoints, de qualitat
de servei, etc.), aixi com mitjancant monitors externs com Merco
Talento.

EI 2022 es va realitzar un estudi de compromis, cultura i lideratge.
Després d'aquest perfode d'escolta, durant el segon semestre
del 2022 es va iniciar un pla d'accié transversal per a totes les
empreses del Grup CaixaBank amb I'objectiu d'establir accions de
millora i generar més benestar i compromis en la plantilla.

Un altre eix d'engagement amb I'empleat per fomentar la partici-
pacid ila collaboracio és la comunicacio interna, que es tracciona
através de la xarxa social interna People Now, que s'ha consolidat
com laintranet social del banc. A més, a través d'aquesta xarxa, el
2022 es va posar un focus especial d'actuacio a transmetre el nou
Pla Estrategic 2022-2024 amb la creacié d'un portal monografic
que recull el full de ruta per als propers tres anys i les noticies
relacionades amb els eixos estrategics. També s'ha desenvolupat
una seccio especifica de sostenibilitat amb contingut estrategic,
informatiu i de divulgacio.

Addicionalment, en el marc de I'aspiraci® de CaixaBank de ser
un banc referent en matéria de sostenibilitat, la formacio és la
pega clau per ser referents en aquesta materia, garantir que tots
els empleats tinguin interioritzats els conceptes al voltant de la
sostenibilitat i aprofitar al maxim les noves oportunitats de negoci
que el canvi d'escenari financer planteja a la societat.

L'any 2021 es va comengar amb una formacié de sensibilitzacio
generica per a tots els empleats amb I'objectiu d'anar establint
les bases i amb una formacié en materia d'inversions sostenibles

;K CaixaBank

per al col-lectiu de banca privada.

L'any 2022, d'una banda, es va fer extensiva la formacio d'inver-
sions sostenibles al col-lectiu de Banca Premier i, de l'altra, es van
complir els requeriments legals de formacié MiFID de finances
sostenibles i adaptacié del test d'idoneitat.

En aquesta linia, el 2022 CaixaBank va formar 15.689 professio-
nals en "Normativa, preferéencies i test d'idoneitat" i 13.850 més
en "Normatives i preferéncies de sostenibilitat". Al tancament del
2022, el nombre de professionals certificats en MiFID [1*# assolia
els 33.572.

Seguint les expectatives del BCE en materia de gestio i divulgacio
de riscos climatics i mediambientals del Thematic Review i de la
rellevancia del compromis de descarbonitzacié adquirit amb la
signatura de la Net Zero Banking Alliance (NZBA), aquest 2023
s'ha format tota la plantilla (formacié vinculada a bonus) de I'En-
titat en aquesta materia, sense deixar de banda les formacions di-
rigides a col-lectius especifics: formacié en inversié i inangament
sostenible adrecada a directors d'oficines retail.

Després d'aquests anys, per a CaixaBank resulta crucial comptar
amb un Pla de formacio que cobreixi tant les expectatives legals/
reguladores de la seva activitat com el coneixement dels concep-
tes/tendencies/marcs que vindran per anticipar-se, adaptar-se i
aprofitar les noves oportunitats al voltant de la sostenibilitat. Per
a aixo, s'han de combinar ambdues necessitats i posar els focus
de formacié seguents:

— Formacié més generalista adrecada a tota la plantilla

— Formacié més especialitzada per a determinats col-lectius
Les diferents necessitats i I'entorn evolutiu constant del marc de
la sostenibilitat fan necessari treballar de manera conjunta i coor-

dinada amb RH i les diferents arees de CaixaBank i les empreses
del Grup CaixaBank.
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Per aix0, I'objectiu de CaixaBank és preparar un Pla formatiu especific ASG que englobi les necessitats de CaixaBank i el Grup.

2021

2022

20233%

01

Formacié generalista

Formacié obligatoria i formacio troncal

02

Formaci6 recomanada especialista

Inclou formacié recomanada per cobrir les
diferents necessitats de segments i arees

03

Formacio especialista

Peticions puntuals en funcié de necessitats
concretes dels equips

04

Autoformacio Escola de
Sostenibilitat/Virtaula

Formacioé voluntaria. Disponible a Virtaula

Formacié obligatoria vinculada a bonus de
sensibilitzacio
40.233 empleats (2 h)

Formacio en inversions sostenibles a assessors i
directors de banca privada:
1.047 empleats (25 h)

Banca d'empreses. Riscos mediambientals
938 gestors (2 h)

Moduls:

- Responsabilitat social corporativa

- Politica corporativa amb el sector defensa
— Inversi¢ socialment responsable

—  Contribueix a la millora del medi ambient

42.218

108.517

Participacions Hores

Adaptacio test d'idoneitat a MiFID Il i proposta
d'inversié. Formacié a 29.539 empleats
(15.689/3 h i 13.850/2 h) Juny

Formaci6 d'aprofundiment. 128 empleats (8 h)
Octubre

Desenvolupament de les finances sostenibles.
Formacié continua de MiFID a 25.774 empleats

(6h)

Formacio i certificacio en inversions sostenibles a
gestors de Banca Premier 4.418 empleats (25 h)
en 4 edicions

CESGA: 22 empleats (55 h)
SGARP: 3 empleats (50 h)

Sustainable finance online short course: 5
empleats (100 h)

Altres formacions en sostenibilitat: Dir.
Riscos, Dir. Empresarial...

Inscripcions externes: 30 inscripcions en
programes externs

Actualitzacio i noves formacions en canvi climatic

Finances sostenibles

Drets humans

Inversié socialment responsable
Contribucio a la millora del medi ambient

59.912

343.173

Participacions Hores

* Dades estimades per al tancament del 2023. Les dades al tancament de juny del 2023 van assolir les 33.419 participacions i 132.073 hores.

Formaci¢ obligatoria vinculada a bonus de canvi
climatic, descarbonitzacié¢ i reporting (2 h)

Formaci¢ d'aprofundiment (8 h)

Formaci¢ en desenvolupament directiu (4 h)

Certificacio en financament i inversié sostenible
per a directors d'oficines retail i gestors de negoci
(25 h)

Exemples:

-  Formacié programa development by skills
- CESGA (55 h)

Noves accions formatives:

- Agéncies i ratings
- Politica de riscos de sostenibilitat ASG

41.500

187.000

Participacions Hores

:K CaixaBank

Addicionalment, el gener del
2023 es va crear el programa
de referents, que consta d'em-
pleats del Grup designats i re-
coneguts com a representants
en materia de sostenibilitat
dins de les arees d'influéncia.
La seva missié és difondre, li-
derar, influir i representar la
sostenibilitat de I'Entitat tant
internament com  externa-
ment. Concretament, es tracta
de 36 empleats, representants
de les arees i filials amb més
implicacié en la implementacio
del Pla Director de Sostenibi-
litat. Tenen accés a seminaris
web mensuals sobre materies
concretes en  sostenibilitat
(tendéncies, regulacio, taxono-
mia, etc.) amb experts interns i
externs, a un repositori espe-
cffic d'informacié a I'Escola de
Sostenibilitat de CaixaBank, aixi
com a un butlleti informatiu
quinzenal exclusiu. Addicional-
ment, s'ha llancat un curs de
formacié especialitzada reco-
manada per a aquest collectiu
sobre aprofundiment en ma-
teria de sostenibilitat, a més
d'una formacié especifica per
a l'equip directiu i el col-lectiu
de referents. Aixi mateix, els
referents tenen accés a cursos
d'autoformacié disponibles a
I'Escola de Sostenibilitat.
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Dialeg actiu amb reguladors, peers, ONG i la societat

CaixaBank posa un émfasi especial a establir un dialeg actiu amb
els reguladors i altres entitats per tal de poder avancar i establir
objectius comuns en I'ambit de la sostenibilitat.

L'Entitat participa activament en processos consultius d'iniciati-
ves reguladores sobre temes d'estabilitat inancera i enfortiment
del sector financer; finances sostenibles; innovacié i digitalitzacio;
proteccié al consumidor; transparencia, i prevencié de blanqueig
de capitals i financament del terrorisme.

També ha participat o participa en grups de treball d'UNEP Fl
per avancar en el mesurament d'impacte, inclusié financera, bio-
diversitat, implementacié dels objectius de la Net-Zero Banking
Alliance (NZBA), de la taxonomia de la Unié Europea aplicada a
la banca i de les recomanacions de la Task force on Climate-re-
lated Financial Disclosures (TCFD) i la Taskforce on Nature-related
Financial Disclosures (TNFD).

:K CaixaBank

El 2022, va ser la primera entitat espanyola a signar la
Declaracié del sector financer sobre biodiversitat per a la
COP15, impulsada per UNEP Fl, convidant els liders mun-
dials a signar un acord global en matéria de biodiversitat.

Manté reunions regulars amb altres organitzacions i par-
ticipacid en altres think tanks i iniciatives com el Grup
Espanyol de Creixement Verd, Spainsif Pacte Mundial,
CECA, ESBG-WSBI, Forética o Seres per compartir co-
neixement en materia de sostenibilitat i avancar en la seva
implantacio.

Esta impulsant el mesurament d'impacte a través de la
participacié en iniciatives com Banking for Impact, PCAF
i SpainNAB, i la difusié i participacid en jornades especi-
fiques.

El banc també esta en dialeg constant amb les principals
ONG en materia ASG i, en col-laboracié amb la Fundacié
"la Caixa", impulsa I'Observatori dels ODS per promoure la
implantacié dels ODS entre les empreses espanyoles.
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El Grup CaixaBank, del qual CaixaBank Asset Management i Vida-
Caixa formen part, basa la seva gestié en una actuacio responsa-
ble i en I'eficiencia econdmica, amb una orientacio al desenvolu-
pament socioeconomic de les persones i el territori.

CaixaBank Asset Management i VidaCaixa consideren que la
transicid cap a una economia més sostenible i la rendibilitat a
llarg termini de les inversions es poden assolir tant a través de les
decisions d'inversié com de la implicacio a llarg termini amb les
companyies en qué inverteixen mitjangant un dialeg constructiu
i un vot actiu.

Per a aix0, totes dues entitats disposen de politiques d'exclusions
i restriccions, i han desenvolupat un model d'inversié responsa-
ble, basat en la incorporacié en el procés d'analisi i presa de de-
cisions d'inversié d'aspectes ambientals, socials i de bon govern
(ASG), a més dels criteris tradicionals.

A mes, participen en les decisions de govern corporatiu a tra-
vés del vot actiu a les juntes generals d'accionistes i d'accions
regulars de dialeg obert amb les societats i els emissors, publics
o privats, en temes materials relatius a factors ASG, per tal de
promoure la creacié de valor i el negoci rendible a llarg termini a
les companyies en que inverteixen.

N € CaixaBank

| Pla Director de Sostenibilitat 2022-202

Pla d'implicacié 2023: temes prioritaris en matéria de sostenibilitat

Els temes prioritaris considerats al Pla d'lmplicacié 2023 de CaixaBank Asset Management i VidaCaixa*® sén els segUents:

- Canvi climatic®

— Drets humans i vulneracions de les normes internacionals principals

— Bon govern i bones practiques socials

Els criteris de prioritzaci¢ i objectius en I'ambit del canvi climatic a CaixaBank Asset Management i VidaCaixa son els seguents:
— Criteris de selecci¢ i prioritzacié dels emissors amb que establir dialeg:

Intensitat alta d'emissions de gasos amb efecte d'hivernacle.

Inexistencia, nivell d'ambici¢ insuficient i/o no compliment d'objectius de descarbonitzacio.

Exposicio rellevant a energies fossils.
— Expectatives respecte dels emissors i objectius prioritaris:
—  Definici¢ i compliment de compromisos de descarbonitzacié basats en la ciencia (curt, mitja i llarg termini).
— Governanga de l'estrategia mediambiental de la companyia als maxims organs de govern.
— Reforg de la transparencia sobre gestio de riscos climatics (seguint les recomanacions de la TCFD).
— En cas de sectors intensius, disposar d'un pla adequat de diversificaci¢ d'activitats o reduccié de la intensitat.
— Termini i objectius anuals de dialeg.
— Termini: sén objectius a llarg termini, el compliment dels quals es controla amb frequencia anual. En cas que no es compleixin
els objectius o les sendes anunciades (max. 5 anys de seguiment), es tanca el dialeg i es defineix una nova estrategia d'esca-

lament.

— Objectiu: el 2023, l'objectiu d'establir dialegs climatics amb empreses que representin un minim de 10 % de les emissions
financades.

% CaixaBank Asset Management Pla d'implicacié

* Per a VidaCaixa també es considera el perimetre, de conformitat amb els seus objectius Net Zero; es compromet a mantenir dialegs amb aquelles

t Management

7 Declaracwo de canw chmat\c de
A 1ent | Vida

xaBank Asse VidaCaixa, Politica d'integracié de nscos de sostemb\htat de ¢
Caixa ort publicala T per part de CalxaBank Asset Management i VidaCaixa, i adhesic

empreses que representin com a minim un 65 % de les seves emissions financades (cartera asseguradora) abans del 2030.

0 de VidaCaixa a |2
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Exercici de dialeg per part de VidaCaixa el 2022

Q)

Xifres clau de les accions de dialeg realitzades el 2022, directament amb els proveidors
dels productes d'inversio i les companyies o de manera col-laborativa

>> DIALEG AMB COMPANYIES

1% 60

De les companyies en Dialegs directes amb empre- Dialegs col-laboratius actius
cartera subjectes a proc OS

de dialeg

ses actius el 2022

>> DIALEG AMB GESTORES

12 340

Dialegs amb gestores Diligéncies degudes amb
externes gestores externes

:K CaixaBank

Zoom sobre els dialegs amb un enfocament climatic

En ser signant de la Net Zero Asset Owner Alliance des del gener del 2022, la gestio dels riscos
vinculats al canvi climatic va constituir un eix central dels dialegs realitzats el 2022 per VidaCaixa.

Dels dialegs directes oberts o en sequiment el 2022, gairebé un 70 % eren enfocats a tematiques de
transicié climatica (millora de la transparencia sobre els objectius de descarbonitzacié a curt, mitja
i llarg termini, i sobre les palanques identificades per reduir les emissions).

VidaCaixa participa també en la iniciativa col-lectiva de dialeg "Climate Action 100+" i, dins d'aques-
ta, com a "co-leader" en un dialeg amb una de les empreses que més contribueix a les emissions
finangades per les carteres de VidaCaixa.

Els compromisos climatics també han estat un tema central en 12 dialegs mantinguts amb gestores
externes de fons.

La mitigacio del canvi climatic és també un eix central de I'exercici del dret de vot per part de Vi-
daCaixa, que va votar a favor de les propostes d'accionistes que exigien més transparéncia i una
millor execucié en matéria climatica. Pel que fa a les resolucions anomenades "Say-on-Climate"
(plans climatics presentats per les mateixes empreses i subjectes al vot dels seus accionistes), des
de VidaCaixa es van avaluar cas per cas: es va donar suport a quatre i es va votar contra vuit per
ser considerades insuficients o per manca de coherencia amb els objectius climatics de I'empresa.
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Avencos principals en materia de govern i reporting de sostenibilitat el 2023

— En el primer semestre del 2023, CaixaBank ha dut a terme el seu tercer exercici de diligéncia deguda i avaluacié en mateéria
de drets humans considerant aquesta normativa emergent i la resta dels requeriments dels seus grups d'interés clau. CaixaBank
ha comptat amb el suport d'un tercer independent.

— Elfebrer del 2023 es va publicar la Guia d'identificacié, procediment de govern i reglament per a finances sostenibles*®.

— Aquest mateix mes, el Comité de Direccié va aprovar el circuit de gestioé de controvérsies ASG, un procediment intern d'analisi
i gestié davant de controversies greus potencials en materia de sostenibilitat de clients, emissors i proveidors.

— L'abril del 2023 es va desenvolupar el primer Quadre de Comandament per al seguiment de la sostenibilitat.
- El'maig del 2023 el Consell d'Administracié va aprovar I'actualitzacié del Codi étic*® i de la Politica anticorrupcié*' de CaixaBank.

— EI30 de juny del 2023, CaixaBank, CaixaBank Asset Management i VidaCaixa han publicat la Declaracié de principals incidén-
cies adverses de sostenibilitat de les decisions d'inversio sobre els factors de sostenibilitat*? (PIAS).

— Enelsegon semestre del 2023 s'ha definit el full de ruta en naturalesa.

41 Principis generals de la Politica corporativa

2 De 1ICI0 de principe cidenci averses de les ae ons d'inversio sobre els factors de sostenibilitat
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Estrategia mediambiental i climatica

La proteccid del medi ambient és una de les prioritats per a  La Declaracio sobre canvi climatic®, aprovada pel Consell d'Administracié el gener del 2022, evidencia el compromis mediambiental

CaixaBank i per aix0 disposa d'una estrategia mediambiental i i climatic de I'Entitat a través d'aquestes linies d'accio:

climatica l'objectiu de la qual és contribuir a la transicié cap a una

economia neutra en carboni mitjangant el inancament i la inver- = Donar suport als projectes viables i compatibles amb una economia neutra en carboni i les solucions al canvi climatic.
sid en projectes sostenibles, la gestid del risc mediambiental i

climatic, i la reduccié de I'impacte directe de les seves operacions. —  Gestionar els riscos derivats del canvi climatic i avancar cap a la neutralitat d'emissions de la cartera de credit i inversio.
Considerant la complementarietat de la reduccié de les emissions  —  Minimitzar i compensar la petjada de carboni operativa.

amb el creixement economic, la transicid a una economia neutra

en carboni no només implica riscos per a les companyies, sind - Impulsar el dialeg sobre la transicio sostenible i collaborar amb altres organitzacions per avancar conjuntament.

que també implica oportunitats financeres. Per contribuir a ma-

terialitzar-la, cal continuar oferint solucions viables que cobreixin = Informar dels progressos de manera transparent.

les expectatives i necessitats dels nostres clients i grups d'interes.
Com a part d'aquestes solucions, CaixaBank manté des de fa ‘ ) )
anys un paper actiu en el financament de projectes d'energies re-  >> ESTRATEGIA MEDIAMBIENTAL: LINIES D'ACCIO
novables, infraestructures i agricultura sostenibles, entre d'altres.
Aixi mateix, i a través de la gestora d'actius i la gestora de plans

de pensions, impulsa la inversié socialment responsable.

Com a membre fundador de I'alianca Net Zero Banking Allian- IMPULSAR | | GESTIONAR

ce (NZBA), promoguda per les Nacions Unides, CaixaBank esta EL NEGOCI  ELS RISCOS

compromesa a ser neutra en emissions de dioxid de carboni el SOSTENIBLE = ASG I CLIMATICS COMPROMIS PUBLIC
2050. Actualment, CaixaBank és neutra en la petjada de car- Generar produccié | | Integrar els riscos ASG Declaracio sobre canvi climatic
boni operativa i treballa perque la seva cartera de financa- verda (climate friendly) | | en la gestio del risc

ment i d'inversié també sigui neutra en emissions netes de
gasos amb efecte d'hivernacle el 2050.

L'abast del canvi climatic requereix la collaboracid publicopri- ‘
vada i una aproximacid multisectorial. CaixaBank participa de Y
manera regular en grups de treball i associacions dedicades a

I'aveng en materia ambiental, incloent-hi UNEP Fl i el Grup Es-
panyol per al Creixement Verd. )
MINIMITZAR
L'IMPACTE AMBIENTAL

Reduir la petjada de carboni amb TRANSPARENCIA
iniciatives d'eficiencia ambiental i Reporting dels mercats
aracio sobre canvi climatic compensar les emissions de CO,
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Naturalesa

Meés de la meitat de la produccié economica mundial depén en
gran manera o moderadament de la natura®. El 2019, la Pla-
taforma Intergovernamental Cientificonormativa sobre Diversitat
Bioldgica i Serveis dels Ecosistemes (IPBES) estimava, al seu infor-
me d'avaluacid mundial, que més d'un milié d'especies estaven
en risc d'extincié. En aquest sentit, el canvi climatic és un dels
principals vectors d'impacte directe de la degradacié de la natu-
ralesa, juntament amb el canvi en I'Us de la terra i el mar, la con-
taminacio, I'Us i l'explotacié dels recursos naturals i les especies
invasores. D'altra banda, la degradacio de la natura pot accelerar
el canvi climatic i reduir la resiliencia climatica.

Reconeixent I'impacte i I'atencio creixent dels nostres grups d'in-
teres sobre aquestes questions, CaixaBank ha detectat un aug-
ment de la materialitat dels riscos relacionats amb la natura. S'es-
ta treballant per avancar en el coneixement i la integracid dels
seus riscos, impactes i oportunitats en les decisions d'inversio, i
també s'esta col-laborant amb altres grups d'interes i iniciatives
sectorials. Aixi mateix, I'ambit de la naturalesa s'esta incorporant
progressivament al dialeg amb els grups d'interes, incloent-hi les
companyies de la cartera d'actius, per impulsar la transparencia
en aquesta materia.

En aquest sentit, CaixaBank va ser la primera entitat financera
espanyola a subscriure la Declaracio del sector financer so-
bre biodiversitat. Aquesta Declaracio, promoguda per UNEP Fl,
Principles for Responsible Investment (PRI) i Finance for Biodiver-
sity Foundation amb motiu de la celebracié de la Conferéncia de
les Nacions Unides sobre la Diversitat Biologica (COP15), feia una
crida als governs per adoptar un marc global per aturar i revertir
la perdua de naturalesa (que s'acabaria aprovant com el Marc
mundial Kunming-Montreal de la diversitat biologica).

Quant a les oportunitats vinculades a projectes "nature-positi-
ve', CaixaBank incorpora finalitats lligades a la gestié de l'aigua
en el seu marc de finangament sostenible i d'emissions de bons
sostenibles, i, a més, s'ha adherit a Nactiva, plataforma per a la
proteccio i regeneracio del capital natural.

Estratégia
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Aixi mateix, I'Entitat porta a terme projectes de reforestacio a
zones incendiades, accions de voluntariat corporatiu i convoca-
tories anuals per donar suport a projectes de millora del patrimo-
ni natural, a través de la proteccié de la biodiversitat i de I'aigua,
la innovacié ambiental i la lluita contra la despoblacié.

D'altra banda, CaixaBank pretén alinear la divulgacié sobre riscos
i oportunitats relacionats amb la natura amb les recomanacions
de la Taskforce on Nature-related Financial Disclosures (TNFD)
previstes per a finals del 2023. En aquest sentit, durant el 2022
i el 2023 CaixaBank esta participant en un dels projectes pilot
posats en marxa per la TNFD i coordinat per UNEP Fl, en el qual
es treballa I'esborrany de marc de la TNFD.

Addicionalment, la Politica corporativa de gestio de riscos de sos-
tenibilitat ASG* estableix restriccions al financament de sectors
intensius en emissions de carboni al compliment de determina-
des condicions, com ara I'existencia d'objectius concrets i asso-
libles de descarbonitzaci¢ alineats amb els objectius de I'Acord
de Parfs. El Grup podra decidir no financar aquelles operacions
o clients que puguin suposar un risc material per a I'Entitat si no
compleixen els seus compromisos relatius al canvi climatic, aix
com de descarbonitzacié de la cartera.

El Grup no assumira risc de credit en projectes nous que tinguin
alguna de les caracteristiques seguents:

— Projectes d'exploracio, produccié, processament o transport
de sorres bituminoses, incloent-hi infraestructures de trans-
port, dels quals hi ha evidencia solida que es destinaran al
transport en un percentatge rellevant de petroli provinent de
sorres bituminoses.

— Projectes d'exploracio, produccio o transport de petroli i gas
a la regi6 de I'Artic, incloent-hi infraestructures de transport
destinades al transport en un percentatge rellevant de petroli
i gas provinent de la regio de I'Artic.

- Projectes amb extraccié de fracturacié hidraulica (fracking).

the Crisis Enc

Ifing Nature Matters for Business and the Econom

4 Principis d'actuacié de la Politica corporativa de gestié de riscos de soste

“Com ara la ISO 13623, les Pipeline Security Guidelines de la Transportation Security Administration (TSA) dels Estats Units o altres guies de referencia

;K CaixaBank

— Projectes especifics per a la construccié, el desenvolupament
o I'expansié de centrals eléctriques de carbd.

— Construccid, desenvolupament o expansié de centrals nu-
clears o installacions d'enriquiment d'urani.

— Destinats al transport energetic en que no hi hagi procedi-
ments, basats en les millors practiques disponibles, per miti-
gar el risc de fuita o d'abocament®®.

— Operacions sol‘licitades per clients nous o existents, amb ven-
ciment a mitja termini, la finalitat de les quals és I'exploracio,
l'extracci, el transport, la refineria, les coqueries o la genera-
Ci6 electrica a partir de petroli.

— Operacions sollicitades per clients nous o existents, amb ven-
ciment a llarg termini, la finalitat de les quals és I'exploracio,
l'extracci, la liquefaccid, el transport, la regasificacio, I'em-
magatzematge o la generacio electrica amb gas natural.

El Grup CaixaBank no assumira risc de credit en operacions no-
ves i renovacions sol'licitades per empreses que compleixin algun
dels requisits seguents:

— Lafacturacié del Grup depén en més del 25 % de la genera-
ci6 d'energia a partir del carbo.

— Hi ha evidencies que l'activitat d'exploracio, produccié o
transport de sorres bituminoses representa més del 10 % de
la facturacio.

- Hi ha evidencies que I'activitat d'exploraci6, produccié o
transport de petroli i gas a la regi6 de I'Artic representa més
del 10 % de la facturacio.

Excepcionalment, es podran finangar activitats en sectors de de-

terminats paisos en que la transicio energetica pugui resultar par-
ticularment complexa o tenir un impacte social advers significatiu.
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Pla de Gestio Mediambiental 2022-2024

CaixaBank desenvolupa la seva activitat amb I'objectiu de ser respectuds i protegir I'entorn. Per aixo,
implementa les millors practiques ambientals i energétiques d'acord amb els Principis d'actuacié
en materia de sostenibilitat.

El Pla de Banca Sostenible 2022-2024 de CaixaBank inclou un Pla de Gestié Mediambiental 2022-
2024, amb vuit linies d'actuacié I'objectiu de les quals és reduir els impactes basats en la in-
novacié i I'eficiencia, centrant-se en la reduccié de les emissions de la seva propia activitat

i la de la cadena de valor:

01 02 03

Ambientalitzacio
de les compres i
contractacions.

Estrategia de mitiga-
ci6 de la petjada de
carboni.

Governanca en la
gestié ambiental.

05 06 07

Pla de Mobilitat
Sostenible.

Promocié de I'efi-

Compromis amb
ciéncia.

I'economia circular.

04

Ambientalitzacio
del cataleg de
productes no
financers.

08

Renovacio de
les certificacions
voluntaries i am-

pliacié de I'abast.
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ambiental 2022-2024

El Pla de Gestid Ambiental 2022-2024 estableix els vuit objectius per a tots els anys de durada del
pla, que permetran mesurar el grau d'exit de la seva execucio.

Durant el primer semestre del 2023, CaixaBank ha realitzat avencos significatius en els punts 01, 02
i 08 del Pla de Gestié Ambiental:

01. Governanca en la gestié ambiental a escala Grup

CaixaBank ha impulsat la implementacio d'un Pla d'Accié de Gestié Ambiental per a cada una de
les empreses del Grup:

Caracteristiques del Pla:

— Requisits obligatoris: tots els plans d'accié de gestié ambiental de les empreses del Grup han
de complir uns requisits obligatoris, com ara I'Us de paper reciclat o la implantacié de recollida
selectiva.

— Implantacié d'indicadors de gestié ambiental. Totes les empreses del Grup treballen amb
indicadors de gestié ambiental per mesurar el seu l'impacte i poder avaluar I'eficacia dels pro-
jectes implantats. Aixi mateix, serviran per poder marcar objectius quantitatius de reduccié
d'impacte ambiental.

Creaci6 d'un Grup de Seguiment
de la Gestio Ambiental del Grup.
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ambiental 2022-202

02. Estratégia de mitigacié de la petjada de carboni

S'ha procedit a la renovacio dels compromisos voluntaris en materia de canvi climatic, com ara el
Registre de Petjada de Carboni del Ministeri (MITECO).

Addicionalment, s'han realitzat activitats de compensacié de les emissions no evitades el 2022, tant
procedents dels edificis corporatius com del conjunt de la xarxa comercial per als Abasts 1, 21 3.6

(viatges corporatius).
@ CaixaBank va assolir el 2022
zero emissions en |'Abast 2

Petjada de carboni de les compres
% Els proveidors amb una facturacié superior a 1,5MM€ hauran de calcular i introduir la seva petjada de

carboni al qUestionari técnic habilitat a I'efecte dins de la plataforma de gesti¢ de proveidors de CaixaBank.

08. Renovacié de les certificacions voluntaries i ampliacio de I'abast

La reduccié de les emissions s'aconsegueix amb la implementacid de mesures d'eficiencia ambien-
tal, el seguiment d'indicadors i la implantacio d'un sistema de gestié ambiental i energetica d'acord
amb els requisits establerts a les normes ISO 14001, ISO 50001 i el Reglament europeu EMAS, que
permet desenvolupar I'activitat tenint en compte la proteccié de l'entorn.

Caixabank, SA disposa de cinc edificis certificats amb ISO 14001, un edifici certificat amb 1SO 50001
i un edifici certificat sota el Reglament EMAS, aixi com del distintiu de qualitat ambiental a totes les
oficines de la xarxa a Catalunya, de manera que aproximadament el 30 % de la plantilla esta treba-
llant en edificis o oficines certificats. A més, pel que fa a altres empreses del Grup, Banco BPI disposa
de tres edificis certificats amb ISO 14001. Aixi mateix, CaixaBank Facilities Management i CaixaBank
Tech disposen també de sistemes de gestié ambiental certificats sota el paraigua de la ISO 14001.
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Financament de la transicié cap a una economia neutra
en carboni

El 2023, CaixaBank ha publicat la Guia d'identificacié de financament sostenible*’ que té¢ com
a objectiu la definicié de criteris per considerar com a sostenibles les operacions de financament a
particulars i empreses per part de CaixaBank, aixi com la seva contribucié als ODS.

Les operacions de finangament sostenible s'originen a les unitats de negoci. El procés s'inicia com-
provant si la finalitat del inangament sol'licitat pel client compleix els criteris de sostenibilitat d'acord
amb la Guia d'identificacié de financament sostenible.

Al grafic seguent s'il-lustra el procés d'identificacié d'operacions de financament sostenible:

Operacio sense producte
comercial ASG associat

Operacié amb producte

. X Exemples:
comercial ASG associat P

- Project Finance

Exemples: - Asset Finance ‘

- Productes ecofinancament agro - Finang. corporatiu finalista

NO

NO considerat
financament
sostenible

Es una tipologia de
finangcament sostenible definida
a la Guia®?

Si
| |

Es una operacié/projecte
amb Us dels fons o finalitat

- Producte plaques fotovoltaiques - Finang. corporatiu generalista

- Productes MicroBank - Transactional Banking

Es una operacié amb Us

L'operacié compleix els criteris dels fons per a finalitats

de la fitxa de producte?

especifica?

si |

NO L'operacié compleix els >90 % ingressos de la
criteris* definits a la Guia? companyia provenen
d'activitats mediambientals/  ——
!:\lo?'lsiderat socials definides a la Guia? Ha estat validada pel Grup NO
A ‘ Expert per a SLL?
financament
sostenible NO
NO
considerat
financament
sostenible Si
si si
s . . ) .
Si considerat financament sostenible
47 Guia d'identificacid de financament sostenible 42 a) Criteris tecnics mediambientals i/o criteris socials, per a les activitats/finalitats recollides a la Guia; b) categories considerades elegibles per a projectes mediambientals pels Green Loan Principles i cate-

“6Mediambiental/Social/Sustainability-Linked.

corporatives generals?

Si | NO

Es una operacio lligada
al compliment de KPI
de sostenibilitat®?
(Sustainability-Linked)

NO
NO considerat
— financament
sostenible

gories considerades elegibles per a projectes socials pels Social Loan Principles (GLP i SLP d'LMA, APLMA i LSTA); ¢) criteris recollits al CaixaBank SDGs Funding Framework.

*0 Criteris/categories indicades per a Sustainability-Linked Loan Principles de I'LMA.


https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank_com/Estaticos/PDFs/Sostenibilidad/CAT_Guia_Identificacion_Financiacion_Sostenible_PUBLIC.pdf
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Mecanisme d'incentiu per a la iniciacié d'operacions sostenibles (verdes i socials)

CaixaBank compta amb un Marc de finangcament lligat als ODS®', sota el qual emet instruments
financers, com ara bons, que financen l'activitat de financament verd, social i sostenible del banc.
Per impulsar la iniciacid d'operacions verdes/socials/sostenibles per part dels equips de negoci
del banc, I'Entitat té un mecanisme intern d'incentiu que promou el financament sostenible.
L'aplicacio d'aquest incentiu per a actius verds va entrar en vigor en I'exercici 2022 i la seva extensio
als actius socials ha entrat en vigor en I'exercici 2023.

S'CaixaBank Sustainab elopment Goals (SDGs) Funding Framework (disponible en angles)
52| 'activ nible al |l queda detallada al capitol de Métriques i objectius
3Préstecs verds ICMA (International Capital Market Association)

>*Correspon a la participacié proporcional de CaixaBank en I'emissi¢ i la col-locacié de bons sostenibles (verds, socials o mixtos) per part dels clients.
No inclou la collocacié d'emissions propies, com ara el bo social emés per CaixaBank.

:K CaixaBank

p a una economia neutra en carboni

Financament sostenible

Durant el primer semestre del 2023 CaixaBank ha impulsat el inancament d'activitats sostenibles,
amb una concessié de 14.710 MM €.

1O Al
5360MM€E  1586MME

Verd Social

Qo
&d
7.764MM €

Lligats a sostenibilitat

En aquesta linia, durant el primer semestre del 2023 I'activitat de finangament de I'Entitat ha inclos:

— Préstecs referenciats a variables de sostenibilitat concessié de 78 operacions per un import
de 7.764 MM €.

— Préstecs verds®3: concessié de préstecs verds per un import de 5.360 MM¥£, dels quals:

60,8 % (3.259 MM€) 8,0% (430 MM¥€)

Energia Infraestructura
?.-. 24,4% (1310 MM €) (200 MM €)
@ [22] Real Estate Transport
5.360MM
1,1% (60 MM €) 2,0% (101 MM¥€)
Resta

Economia circular
—

Intermediacié sostenible
Addicionalment, en el primer semestre del 2023 CaixaBank ha participat en la collocacié®* de set

bons verds per import de 683 MM £, cinc bons sostenibles per un import total de 533 MM € i tres
bons Sustainability-Linked Bonds (SLB) per un import total de 1177 MM €.
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Descarbonitzacié de sectors altament intensius en emissi-
ons de gasos amb efecte d'hivernacle

CaixaBank ha fixat objectius intermedis de reduccié de les emis-
sions fins al 2030 en les seves carteres de financament i inversio,
concretament en els sectors de més intensitat en emissions de
gasos amb efecte d'hivernacle (electricitat, petroli i gas, automo-
ci6 i ferro i acer).

Addicionalment, I'Entitat deixara de finangar companyies relacio-
nades amb el carbd termic®, reduint la seva exposicié a zero fins
al 2030 ("phase-out"). Aixi mateix, CaixaBank continuara financant
la transicié energetica cap a una economia baixa en carboni i
donant suport a aquells clients que disposin d'una estrategia de
sortida del carbd termic fins al 2030.

**Vegeu-ne detall al capitol de Metriques i objectius.

Estratégia

05—

Riscos i oportunitats derivats del
canvi climatic

Els riscos climatics, considerats dins dels riscos mediambientals,
son els riscos associats al canvi climatic que poden potencialment
afectar persones, ecosistemes naturals i sectors economics. Con-
ceptualment es classifiquen en riscos fisics i de transicio.

— Els riscos fisics son els riscos vinculats a esdeveniments
climatics, que poden ser cronics o greus i poden comportar
danys fisics als actius (infraestructures, immaobles), disrupcions
en les cadenes de produccio o de subministraments i/o can-
vis en la productivitat d'activitats economiques (agricultura,
produccio d'energia).

— Cronics: canvis en els patrons climatics, les temperatures
mitjanes, la pluviositat, increment del nivell del mar, etc.

— Greus: esdeveniments extrems molt importants i incre-
ment de la intensitat i severitat dels tornados, huracans,
inundacions, etc.

— Els riscos de transicié sén els riscos vinculats al procés de
transicio cap a una economia baixa en carboni.

*¢Clients els ingressos dels quals provinents de la mineria del carbé térmic i/o de la generacié eléctrica sobre la base del carbo termic representin més del 5 % del total dels seus ingressos.

:K CaixaBank

Politics i legals: canvis en regulacions i normatives.

— Tecnologics: alternatives energéticament eficients, obso-
lescéncia.

— De mercat: canvis en les preferéncies dels consumidors i
intervinents en els mercats.

Aquests riscos dependran de la probabilitat i intensitat dels esde-
veniments i de la capacitat de les companyies per respondre-hi
0 anticipar-s'hi. Pel que fa a aix0, CaixaBank incorpora les millors
practiques en materia de gesti¢ i uns sistemes de mesurament
solids.

Al capftol de gesti¢ de riscos es presenta I'analisi de materialitat,
que s'ha centrat en l'avaluacio qualitativa dels impactes principals
que els factors ASG poden tenir en els riscos tradicionals (credit,
liquiditat, mercat, operacional, reputacional i de negoci/estrate-
gic) per a les diferents carteres.

Tots aquests riscos, un cop identificats i gestionats adequada-
ment, brinden oportunitats relacionades amb la seva mitigacio i
control, aixi com d'inversid amb una visi¢ a llarg termini i trans-
formadora.
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Seguidament es resumeixen els riscos i les oportunitats principals derivats del canvi climatic per a CaixaBank:

RISCOS

RISC FisIC

:K CaixaBank

RISC DE TRANSICIO

Credit

Mercat

Operacional

Liquiditat

Reputacional

Negoci/estratégic

Probabilitat d'impagament: el risc fisic pot resultar en danys en els actius (fixos, productius, materials,
etc.), baixades de la productivitat, inviabilitat de models de negoci, interrupcié de cadenes de submi-
nistraments o rutes comercials, etc. que poden incrementar la probabilitat d'impagament dels clients.

Valor de les garanties: també pot afectar el valor dels actius rebuts en garantia i la capacitat de recu-
peracié en cas d'impagament.

Preus: esdeveniments climatologics extrems poden resultar en un canvi de les expectatives del mercat
i generar variacions en els preus d'actius, matéries, etc.

Venciments: esdeveniments fisics poden ocasionar canvis en les perspectives de venciment en la ti-
nenga de deute, modificant els terminis.

Interrupcio de serveis: els riscos fisics poden impactar directament sobre la capacitat de I'Entitat per
dur a terme tots els seus serveis amb normalitat.

Danys en actius propis.
Altres: poden exacerbar errors comesos en la supervisio en el report o en la gestié de dades.

L'increment dels esdeveniments climatologics adversos pot derivar en una necessitat per part dels
clients de retirar diners dels seus comptes per fer front als possibles impactes d'aquests esdeveniments.

Aixi mateix, aquest increment pot ocasionar pérdues de valor dels actius liquids o problemes en
la reinversio del deute.

Probabilitat d'impagament: els sectors més intensius en carboni i/o afectats per les politiques de
transicié energetica seran menys rendibles i/o tindran necessitats d'inversid més grans. L'obsolescencia
tecnologica, els preus o les taxes del carboni, el canvi de les preferencies del mercat/consumidors també
poden afectar. Les companyies que no s'adaptin al nou entorn veuran compromesa la seva viabilitat
a mitja/llarg termini. Es generaran actius encallats que no podran ser explotats/consumits, cosa que
afectara aixi mateix la rendibilitat de les companyies.

Valor de les garanties: depreciacid d'actius en garantia per haver quedat encallats i/o afectats di-
rectament o indirectament per la transicié, la qual cosa disminueix la capacitat de recuperacié en cas
d'impagament.

Preus: els riscos de transicié poden suposar una variacié dels preus en derivats i securities, per exemple
per actius encallats.

Risc legal i de compliment associat a la percepcié d'incompliment d'obligacions d'adaptaci¢, divul-
gacié o comercialitzacid de productes sostenibles, que podria donar lloc a reclamacions de clients,
procediments judicials o sancions de tercers.

Una manca d'alineament amb els diferents objectius de transicid sostenible per part de I'Entitat pot
derivar en possibles desinversions o sortides de capital dels particips de I'Entitat.

Les reserves de liquiditat es poden veure afectades per una reduccié del valor d'actius d'alta liquiditat relacionats amb el carbé a causa d'un increment de les temperatures o un enduriment de les politiques.

L'impacte d'una mala gesti6 en el seguiment o la mitigacié d'esdeveniments climatologics extrems
pot afectar la reputacio de I'Entitat.

Impactes per esdeveniments fisics extrems o cronics poden afectar el valor dels actius fisics propis
o financats.

Impactes en I'obtencié de resultats per caigudes de PIB en una regié concreta per esdeveni-
ment fisic.

Possibles eventualitats de mala praxi en la consecuci6 dels objectius de transicio climatica, per
part de I'Entitat o de les seves contraparts, poden derivar en impactes reputacionals per a I'Entitat.

L'incompliment d'expectatives també podria resultar en riscos reputacionals que generin un canvi en
les preferéncies dels consumidors i els facin optar per altres entitats.

Factors com els canvis en les politiques, la legislacio i la regulacié encaminades a descarbonitzar
l'economia o el sentiment de mercat impacten en l'entorn de negoci, la rendibilitat i la resiliencia de
l'estrategia a llarg termini.

OPORTUNITATS DERIVADES DEL CANVI CLIMATIC

- Ofereix noves vies de finangament en projectes sostenibles: préstecs referenciats a variables de sostenibilitat, préstecs verds, energies renovables, financament d'immobles energeticament eficients i reformes que milloren I'eficiéncia energetica
d'edificis i habitatges, ecofinancament i mobilitat sostenible.

- Ampliacié de la base inversora, amb mandat especific de contribucié positiva a la lluita contra el canvi climatic, que inverteix en bons verds.

—  Canalitzacié de I'estalvi i la inversié dels clients particulars cap a productes d'inversi¢, fons i plans que promoguin la contribucié positiva a la lluita contra el canvi climatic.

— Impacte positiu a escala reputacional derivat de la gestié adequada dels riscos climatics (sentiment positiu a escala inversor i consumidor).

—  Compromis public i transparéncia en el report al mercat (adaptacio a I'evolucié del marc normatiu, sensibilitat social a aquests riscos i millors practiques del mercat).
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Report transparent

Els mercats financers necessiten informacio clara, completa i d'alta qualitat sobre els impactes del
canvi climatic. Aix0 inclou els riscos i les oportunitats que presenten I'augment de les temperatures,
les politiques relacionades amb el clima i les tecnologies emergents al nostre mén canviant.

El Consell d'Estabilitat Financera va crear el Grup de Treball sobre Divulgacions Financeres rela-
cionades amb el Clima (TCFD) per millorar i augmentar la presentacié d'informacié finan-
cera relacionada amb el clima, amb I'objectiu d'ajudar a la presa de decisions dels grups
d'interés. La iniciativa recomana que la divulgacié de la informacio financera relacionada amb el
canvi climatic abordi quatre categories principals: governanca, estratégia, gestié de riscos, i
métriques i objectius.

Quant a aixo, CaixaBank continua avancant en la gestio i I'analisi dels riscos climatics d'acord amb
el marc regulador, comprometent-se amb el compliment de les recomanacions de transparencia
de la TCFD, l'objectiu de la qual és incrementar la rellevancia dels riscos i les oportunitats climatics
a través del seu informe amb la finalitat de fomentar la consideracié per part dels participants en
mercats financers.

Des del 2019, CaixaBank ha participat activament en els projectes d'UNEP FI per implementar les
recomanacions de la TCFD en el sector bancari (TCFD Banking Pilot Phase Il i Phase Ill).
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La governanga de la sostenibilitat en general, i el canvi climatic en
particular, és una de les prioritats per a CaixaBank. La integracio
dels factors ASG en l'activitat de CaixaBank requereix definir i/o
revisar les politiques, els procediments i els rols per assegurar que
aquests eixos es considerin en la presa de decisions:

Definicié i actualitzacié de les politiques ASG

Fixacio de criteris, rols i responsabilitats

Integracio en els sistemes i circuits de I'Entitat

Mesurament de resultats i rendicié de comptes

Per aquest motiu, el Consell d'Administracio és el maxim responsa-
ble de I'aprovacié de l'estrategia i dels Principis d'actuacié en materia
de sostenibilitat, aixi com de la supervisi6 de la seva implementacié
correcta.

Un govern corporatiu solid permet a les companyies mantenir un
procés de presa de decisions eficient i metodic, perqué incorpora
claredat en I'assignacié de funcions i responsabilitats i, alhora,
propicia la gestid correcta dels riscos i I'eficiencia del control in-
tern, cosa que afavoreix la transparencia i limita |'aparicid dels
possibles conflictes d'interés.

Per a aix0 s'ha estructurat un sistema de governanca de la sos-
tenibilitat a través dels organs de govern (Consell d'Administracio,
Comissid de Nomenaments i Sostenibilitat, Comissié de Riscos
i Comissio d'Auditoria i Control) i direccidé (Comite de Direccid),
completat amb altres comites interns i arees de I'Entitat (Comite
Global del Risc, Comite de Sostenibilitat i Direccié de Sostenibilitat).

Guia sobre riscos relacionats amb el clima i mediambientals

A més, aquest sistema de governanga permetra també complir I'objectiu de CaixaBank d'implantar
un model de govern de gesti6 dels riscos ASG i climatics coherent, eficient i adaptable que supervisi
la consecuci¢ dels objectius del Grup CaixaBank, en linia amb les expectatives del BCE>"i amb les
millors practiques del mercat.

CONSELL D'ADMINISTRACIO

Z
[~
3 PN PN PN
O Y
w Comissio de
a Comissio () Nomenaments ©) Comissio ()
Z d'Auditoria i Control i Sostenibilitat W{j de Riscos
g Funcions relacionades amb la Supervisa el compliment de les Proposa al Consell la politica de
(4 informacié no financera i I'eficacia politiques i regles de I'Entitat en riscos del Grup que inclou
‘O dels sistemes de control intern. materia mediambiental i social. els temes ASG

PN PN

PN PN

as <] _
Comite de R Comite Global @

e} Direccié A& del Risc i
; Aprova les linies d'acci6 en I'ambit Gestiona, controla i supervisa de
'c'D‘ de la sostenibilitat. manera global els riscos en que
o pugui incorrer el Grup.
(a]
2 Comiteé de Q%
g Sostenibilitat 0
(4 Garanteix que s'implanti amb exit
‘O I'estrategia de sostenibilitat i el seu

impuls a l'organitzacié.
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Marc de control intern

Com a referents en banca sostenible, CaixaBank ha reforcat la
gestié responsable del negoci i avancat en la integracié dels crit-
eris socials i ambientals en la seva activitat, assegurant les millors
practiques de control intern i un bon govern corporatiu.

En el seu marc de control intern, sobre la base del model de les
tres linies de defensa, CaixaBank proporciona un grau de segure-
tat raonable en la consecuci¢ dels objectius del Grup®®:

Governanga
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| Primera linia de defensa:

Formada per les linies i unitats de negoci, juntament amb les
arees que els donen suport, que originen I'exposicié als riscos
del Grup en I'exercici de la seva activitat i dins les quals es troben
les arees funcionals que actualitzen els criteris de la Guia d'iden-
tificacié de financament sostenible®® i les arees que identifiquen i
concedeixen les operacions de finangament sostenible.

Les funcions de la primera linia de defensa es distribueixen de la
manera seglent:

— Direcci¢ de Sostenibilitat: consolidacio de les dades del nou
finangament sostenible global de I'Entitat, realitzant el report-
ing intern a altres arees implicades. Suport a les arees de
negoci, canalitzat a través de la interlocuciod amb les arees de
negoci corresponents, per a la validacié de criteris i la resolu-
Ci6 de dubtes en I'aplicacié de la Guia.

- Arees de negoci: les arees de negoci notifiquen les opera-
cions susceptibles de ser considerades financament sosteni-
ble d'acord amb la Guia, a través del circuit acordat, i cada
area informa de les seves operacions la Direccié de Sosteni-
bilitat per consolidar-les.

— Admissio de Riscos: aplicacié del circuit d'admissio de riscos i
el marc de gestio de riscos ASG quan es tracti d'una operacio
de finangament.

La primera linia de defensa assumeix riscos tenint en compte
I'apetit al risc del Grup, els limits de risc autoritzats i les politiques
i els procediments existents; gestionar aquests riscos forma part
de la seva responsabilitat. Es responsable, per tant, de desenvo-
lupar i implementar processos i mecanismes de control per asse-
gurar que s'identifiquen, gestionen, mesuren, controlen, mitiguen
i reporten els riscos principals que originen amb les seves activi-
tats. Les linies de negoci i les arees de suport integren el control
en la seva activitat diaria com un element basic que reflecteix la
cultura de risc del Grup.

;K CaixaBank

| Segona linia de defensa:

Formada per les funcions de gestié de riscos i compliment. Sén
responsables, entre d'altres, de:

— Assegurar la qualitat de gestio dels riscos i la validacié dels
controls necessaris en coordinacid amb la primera linia de
defensa, avaluant-ne el compliment posterior.

— Elaborar, de manera coordinada amb la primera linia de de-
fensa, politiques de gestid dels riscos alineades amb el marc
d'apetit al risc (RAF, per les sigles en angles), avaluant-ne el
compliment posterior.

— Revisar la coherencia amb la Guia d'identificacié de financament
sostenible i proporcionar orientacions sobre el disseny i la re-
visi6 dels processos relatius a la identificacio i el monitoratge del
financament sostenible i sobre els controls que s'estableixin a
les unitats de gestio. Identificar, mesurar i seguir els riscos (inclo-
ent-hi els emergents), contribuint a la definicié i la implantacio
d'indicadors de risc, de risc de procés i de controls.

— Seguir de forma periodica I'efectivitat dels indicadors i els
controls de la primera linia de defensa, aixi com d'indicadors
i controls propis de la segona linia de defensa.

— Seguir les debilitats de control identificades, aixi com l'establi-
ment i la implantacio dels plans d'accio per posar-hi remei.

— Emetre una opini¢ sobre I'adequacié de I'entorn de control
dels riscos.

8 Més informacié a Informacio amb rellevancia prudencial 2022

% Guia d'identificacid
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Funcié de gesti6 de riscos | Tercera linia de defensa:

A més de realitzar la identificaci, la definicié de limits d'assumpcié,  Auditoria Interna actua com a tercera linia de defensa, supervisant de manera independent les
el mesurament, el seguiment, la gestio i el reporting dels riscos  actuacions de la primera i segona linia amb I'objectiu de proporcionar una seguretat racnable a
sota el seu ambit de competencia, i) vetlla perque tots els riscos a  I'alta direccio i als drgans de govern sobre:

que el Grup esta o pot estar exposat siguin identificats, avaluats,

monitorats i controlats adequadament; ii) proporciona als organs  —  L'eficacia i I'eficiencia dels sistemes de control intern per a la mitigacié dels riscos associats a les
de govern una visi¢ agregada de tots els riscos a qué el Grup esta activitats del Grup.

0 pot estar exposat, inclosa una versi¢ agregada de 'entorn de

control operatiu dels processos de risc; iii) fa el seguiment de les - El compliment de la legislaci vigent, amb una atencié especial als requeriments dels supervi-
activitats generadores de riscos, avaluant-ne I'ajust a la toleran- sors i I'aplicacio adequada dels marcs definits de gestié global i apetit al risc.

cia al risc aprovada i assegurant la planificacié prospectiva de les

corresponents necessitats de capital i liquiditat en circumstancies —  El compliment de les politiques i normatives internes, i I'alineacié amb les millors practiques i els
normals i adverses; iv) fa el seguiment del compliment dels limits bons usos sectorials, per a un govern intern adequat del Grup.

d'apetit al risc aprovats pel Consell d'Administracio, i v) valida i

controla la funcionalitat i el govern correctes dels models de riscos, - La fiabilitat i la integritat de la informacio, incloent-hi I'efectivitat del sistema de control intern
verificant-ne la idoneitat d'acord amb els usos reguladors. sobre la informacio financera i no financera (SCIIF i SCIINF).

A CaixaBank, la funci¢ de gestié de riscos es realitza des de les
direccions de Corporate Risk Management Function & Planning i

de Compliment i Control, tal com estableix I'Estatut de la funcid
de F\S/COS aprovat pel COI’]SG” d'Administracié el gener del 2022/ Segona linia Funci6 de gesti6 de Funcié de Comite Global del Comissi6 de
que és Objecte de revisid biennal. de defensa riscos compliment Risc Riscos
Funcié de compliment

.y Ny . o . Tercera linia Auditoria Int d'A d_Ctonjis_sié) trol
La missié de la funcid de compliment és identificar, avaluar, super- de defensa uditoria Interna uditeri jcontro
visar i informar dels riscos de sancions o perdues financeres a qué

esta exposada I'Entitat, com a consequencia de I'incompliment o el
compliment defectuds de les lleis, les regulacions, els requeriments
judicials o administratius, els codis de conducta o els estandards
etics i de bones practiques, relatius al seu ambit d'actuacié i amb
referencia als riscos legal i regulador i de conducta i compliment
(tots dos riscos corresponen al "risc de compliment"); aixi com as-
sessorar, informar i assistir I'alta direcci¢ i els organs de govern en
matéria de compliment normatiu, promovent, a través d'accions
de formaci¢, informacié i sensibilitzacio, una cultura de compli-
ment a tota |'organitzacio.

El model de gestio de la funcié de compliment es construeix so-

bre dos pilars fonamentals: la taxonomia de riscos de compliment
i el model de tres linies de defensa.
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Organs de govern
| Consell d'Administracié

El Consell d'Administracié® és el maxim organ de representacio,
gestio i administracio de la Societat, competent per adoptar acords
sobre tota classe d'assumptes, llevat de les materies reservades a
la competencia de la Junta General d'Accionistes (JGA). Aprova
i supervisa les directrius estrategiques i de gestio establertes en
interes de totes les societats del Grup i vetlla pel compliment de
la normativa i 'aplicacié de bones practiques en I'exercici de la
seva activitat i I'observanca dels principis de responsabilitat social
addicionals, acceptats voluntariament. Entre les seves funcions hi
ha I'aprovacio i la supervisio de I'estrategia i la gestio en materia
de sostenibilitat i canvi climatic.

El Consell d'Administracié considera essencial impulsar la sos-
tenibilitat en els negocis i les activitats del Grup, motiu pel qual
sempre ha estat molt involucrat en les glestions relatives a sos-
tenibilitat i canvi climatic.

En matéria de sostenibilitat, entre les seves funcions hi ha
I'aprovacio i la supervisid de I'estrategia de sostenibilitat i el
seguiment de la gestio:

— Aprovacid dels Principis d'actuaci® en materia de sosteni-
bilitat, Principis de drets humans i Declaracié sobre canvi
climatic; amb una revisid periodica biennal, com a minim.

— Aprovacié de les politiques, els principis i els marcs especifics
que inclouen factors de sostenibilitat i canvi climatic.

El Consell va liderar, revisar i aprovar el desembre del 2021 el Pla
Director de Sostenibilitat ("Pla de Banca Sostenible 2022-2024")
per al periode 2022-2024.
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A continuacié es detallen les principals aprovacions més recents
per part del Consell d'Administracid en materia de sostenibilitat:

— El gener de 2022 el Consell va revisar i aprovar la Declaracié
sobre canvi climatic®, en qué I'Entitat es compromet a pren-
dre les mesures necessaries per al compliment de I'Acord de
Parfs.

— Al gener el Consell també va aprovar els Principis de drets
humans®, com a evolucid de la Politica de drets humans an-
terior. Aquests principis posen de manifest el compromis de
I'Entitat amb els drets humans, de conformitat amb els es-
tandards internacionals més alts.

— El marg del 2022, el Consell d'Administracié va aprovar els
Principis d'actuacié en materia de sostenibilitat®®, com a
evolucio de la Politica corporativa de sostenibilitat/RSC an-
terior. Aquests principis estableixen el compromis de tot el
Grup CaixaBank amb un model d'actuacio eficient, sostenible,
responsable i caracteritzat per una decidida vocacio social.

— El marg del 2022, el Consell d'Administraci® va aprovar la
Politica corporativa de gestié de riscos de sostenibilitat/
ASG®, que consolida la Politica de gestid del risc mediam-
biental i la Politica corporativa de relacid amb el sector de
la defensa anteriors i estableix els criteris per a I'analisi ASG
en els processos d'admissié de clients, aprovacio de credit i
inversi® per compte del banc.

— Pel que fa a la formacié impartida als membres del Consell
d'Administracié de I'Entitat, el 2022 es va dur a terme un pla

8 Principis d'actuacié en matér sostenibilitat

64 Principis d'actuacié de e sostenibilitat/AS

% Sostenibilitat, impa

% |nforme de gestio consolide
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de formacié de nou sessions, dedicades a I'analisi de tema-
tiques diverses com ara diferents arees de negoci, sosteni-
bilitat, govern corporatiu, aspectes rellevants de regulacio,
innovacio o ciberseguretat, entre d'altres.

— El juny del 2022, es van aprovar en l'ambit especific de la

gestio discrecional de carteres i de I'assessorament en materia
d'inversio, es van informar favorablement i es van elevar al
Consell la Politica d'implicacié a llarg termini en relacié amb
la gestio discrecional de carteres, el Marc corporatiu per a la
integracio de riscos ASG en la gestio discrecional de carteres
i I'assessorament en matéeria d'inversid, i la Declaracié de les
principals incidencies adverses en relacid amb la gestio dis-
crecional de carteres.

— El'marc del 2023, es va publicar el document sobre sosteni-

bilitat, impacte socioeconomic i contribucié als ODS 2022%.

— El'maig del 2023 el Consell d'Administracié va aprovar I'actual-

itzacio del Codi etic i de la Politica anticorrupcié de CaixaBank.

— El juny del 2023, es va publicar la Declaracio de principals

incidencies adverses de les decisions d'inversio sobre els fac-
tors de sostenibilitat de CaixaBank en relacid6 amb la gestio
discrecional de carteres.

En la matriu de competencies del Consell d'Administracié publi-
cada a l'informe de gesti¢ consolidat 2022% s'han identificat tres
consellers independents amb experiencia en medi ambient i canvi
climatic.
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Les comissions del Consell

En el marc de la funcié d'autoorganitzacio, el Consell compta amb
diferents comissions especialitzades per materies, amb facultats
de supervisié i assessorament, aixi com una Comissié Executiva.
No hi ha reglaments especffics de les comissions del Consell, que
es regeixen pel que estipulen la llei, els Estatuts socials i el Regla-
ment del Consell, que estableix els detalls de la composicio, les
facultats i el funcionament de les diferents comissions.

Hi ha dues comissions que destaquen per la seva implicacio en
matéria de sostenibilitat i canvi climatic.

CaixaBank
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| Comissio de Nomenaments i Sostenibilitat

La Comissid de Nomenaments i Sostenibilitat esta formada per consellers no executius, en el nombre que determini el Consell, amb
un minim de tres i un maxim de cinc membres, i la majoria son consellers independents. Els membres de la Comissié de Nomena-
ments i Sostenibilitat®’ son nomenats pel Consell a proposta de la mateixa Comissié i el president de la Comissié sera nomenat d'entre
els consellers independents que en formin part.

Entre les seves competencies, la Comissid examina les politiques en materia de sostenibilitat/responsabilitat social corporativa, aixi
com questions de diversitat i sostenibilitat. Aixi mateix, la Comissié fa el seguiment dels riscos climatics i mediambientals.

Entre les funcions principals de la Comissio de Nomenaments i Sostenibilitat en materia de sostenibilitat, cal destacar:

— Supervisa l'actuacié de la Societat pel que fa a la sostenibilitat, aixi com el compliment de les politiques i regles de la Societat
en materia mediambiental i social, avaluant-les i revisant-les periodicament amb la finalitat que compleixin la seva missi¢ de
promoure l'interes social i que tinguin en compte, segons escaigui, els interessos legitims dels grups d'interes restants, i eleva al
Consell les propostes que consideri adients en aquesta materia i, en tot cas, eleva per a la seva aprovacio la politica de sosteni-
bilitat/responsabilitat corporativa. Aixi mateix, la Comissié supervisa que les practiques de la Societat en matéria mediambiental i
social s'ajusten a l'estrategia i les politiques fixades.

- Eslaresponsable d'elevar al Consell els Principis d'actuacié en matéria de sostenibilitat per a la seva aprovacio.

— Informa, amb caracter previ a la seva elevacié al Consell d'Administracio, sobre els informes que faci publics I'Entitat en materia de
sostenibilitat, incloent-hi en tot cas la revisi¢ de la informacié no financera continguda a I'informe de gestié consolidat anual, aixi
com la publicacié Sostenibilitat, impacte socioeconomic i contribucio als ODS de les Nacions Unides i el Pla de Banca Sostenible,
vetllant per la integritat del seu contingut i el compliment de la normativa aplicable i de les normes internacionals de referéncia.

| Comissié de Riscos

La Comissid de Riscos® esta composta exclusivament per consellers no executius i que posseeixin els coneixements, la capacitat i
I'experiencia adients per entendre plenament i controlar I'estrategia de risc i la propensio al risc de la Societat, en el nombre que
determini el Consell d'Administracié, amb un minim de tres i un maxim de sis membres, la majoria dels quals han de ser consellers

independents.

Entre les funcions principals de la Comissio de Riscos, cal destacar que és |'encarregada de proposar al Consell la politica de riscos
del Grup, entre els quals s'inclouen els riscos ASG, i més concretament els riscos climatics.
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Organs de gesti6

En els organs de gestid recauen la gestid diaria i la implementacio i el desenvolupament de les
decisions adoptades pels drgans de govern, aixi com I'aprovacié de normes, circuits i procediments
interns per a la implantacio de les politiques i els marcs especifics.

| Comité de Direccié

El Comite de Direccio®® és el maxim organ de direccid responsable d'aprovar les linies d'accié prin-
cipals en I'ambit de la sostenibilitat. Davant la rellevancia creixent de tots els aspectes vinculats a la
sostenibilitat, el 2021 es va crear una nova Direccio de Sostenibilitat el titular de la qual és membre
del Comite de Direccié.

| Comite de Sostenibilitat

El Comite de Sostenibilitat és I'organ dependent del Comite de Direccio responsable d'aprovar
I'estrategia i les practiques de sostenibilitat de CaixaBank i fer-ne el seguiment, aixi com de proposar
i elevar les politiques generals per a la gestio de la sostenibilitat perqué els organs de govern les
aprovin. La seva missio és contribuir que CaixaBank sigui reconegut per la seva gestio excel-lent de
la sostenibilitat, reforcant el seu posicionament a través del model de banca sostenible. EI Comite
de Sostenibilitat reporta directament al Comite de Direccio, que al seu torn reporta, quan escau, ala
Comissié de Nomenaments i Sostenibilitat, i aquesta ultima al Consell d'Administracio. Addicional-
ment, per a les politiques de riscos de sostenibilitat, el Comite de Sostenibilitat reporta al Comite
Global del Risc, que les eleva a la Comissid de Riscos i aquesta Ultima al Consell d'Administracio.
Abans de la presentacié al Consell, haura de comptar amb un informe favorable del Comite de
Direcci6 i la Comissié de Nomenaments i Sostenibilitat.

Aixi mateix, elevara els assumptes, quan escaigui, a la Comissio d'Auditoria i Control, d'acord amb
les funcions previstes als Estatuts i al Reglament del Consell.

El Comite de Sostenibilitat es reuneix amb periodicitat mensual, és presidit pel director de Sosteni-
bilitat, membre del Comite de Direccid, i esta format per directius de diferents ambits del Grup:
Sostenibilitat, Direccié General de Negoci, CIB and International Banking, Compliment i Control,
Direcci¢ General de Riscos, Comunicacio i Relacions Institucionals, Financera, Comptabilitat, Con-
trol de Gesti6 i Capital, Secretaria General, Mitjans, Recursos Humans, Auditoria Interna, CaixaBank
Asset Management, VidaCaixa, BPI, MicroBank i CaixaBank Payments & Consumer.
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Les funcions principals del Comité de Sostenibilitat son les seguents:

— Supervisar el Pla Director de Sostenibilitat de I'Entitat i avaluar-ne el grau de compliment, aixi
com revisar i proposar |'estrategia de sostenibilitat i els objectius associats.

— Fer el seguiment dels projectes i les iniciatives per al desplegament del Pla Director de Sosteni-
bilitat.

— Promoure la integracié dels criteris de sostenibilitat en la gestié del negoci i en la resta d'ambits
de I'Entitat.

— Coneixer i analitzar els requeriments reguladors, les tendencies i les millors practiques sectorials
en matéria de sostenibilitat.

— Revisar i aprovar la informacio que cal divulgar al mercat relativa a la sostenibilitat, elevant-la,
quan escaigui, als drgans de govern amb caracter previ a la publicacié o divulgacié.

— Reportar al Comite de Direccié els acords del Comite de Sostenibilitat, I'aveng de la implantacid
del Pla Director de Sostenibilitat, les propostes de politiques per a la gestié de la sostenibilitat,
aixi com declaracions i normes.

— Reportar al Comite Global del Risc les guestions relatives a les politiques de gestié de riscos
de sostenibilitat, reporting i seguiment de les metriques RAF assignades, i informacio periddica
relativa als riscos de sostenibilitat.

— Revisar i aprovar el pla d'accié anual amb analistes de sostenibilitat. Dictamen de valoracio per
a elevacio al Comite de Direccid en la gestid de controversies segons indica el procediment de
controversies greus en matéria d'ASG de CaixaBank aprovat al mateix Comite de Sostenibilitat.

— Impulsar la formacio i I'engagement en matéria de sostenibilitat dins i fora de I'organitzacié.

— Decidir, en materia de riscos, segons les potestats definides a la Politica corporativa de gestid
de riscos de sostenibilitat/ASG.

— Promoure i revisar que la implantacié dels compromisos derivats de I'adhesié a principis volun-
taris de sostenibilitat sigui adequada.
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| Comite Global del Risc

Es responsable de gestionar, controlar i supervisar de manera
global els riscos en que pugui incérrer el Grup (dins dels quals
hi ha el risc de sostenibilitat, incloent-hi el risc mediambiental i
el risc climatic). Analitza el posicionament global dels riscos ASG
del Grup.

Estableix les politiques que optimitzin la gestio, el seguiment i el
control dels riscos ASG en el marc dels seus objectius estratéegics.

Adequa l'estrategia en matéria de risc al que estableix el Consell
d'Administraci6 en el marc d'apetit al risc (RAF, per les sigles en an-
gles), coordina les mesures de mitigacioé dels incompliments i la reac-
ci6 a les alertes precoces, i manté informat el Consell de CaixaBank.

| Direcci¢ de Sostenibilitat

Entre les funcions d'aquesta direccié hi ha coordinar la definici,
I'actualitzacio i el sequiment de l'estrategia en materia de sos-
tenibilitat del Grup, aixi com actualitzar els Principis d'actuacié
en matéria de sostenibilitat de CaixaBank, que seran aplicables a
tots els empleats, directius i membres dels organs de govern per
tal de garantir la transparencia, la independencia i el bon govern
de I'Entitat amb la finalitat de salvaguardar els interessos de les
persones i del territori.

Es responsable de definir els principis d'actuacié en relacié amb
la gestio dels riscos ASG, aixi com d'assessorar sobre els seus
criteris d'aplicacio, validant aquests criteris i la seva transposicio a
les eines d'analisi corresponents. Per reforcar la gestio dels riscos
climatics, el gener del 2022 es va crear la Direccio de Risc Climatic
dependent de la Direccié de Sostenibilitat.

% Col-lectiu Identificat és aquell format pels consellers, alts directius o empleats les activitats profes-
sionals dels quals tenen una incidencia important en el perfil de risc d'una entitat.
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Sistema de remuneraci lligat a questions de sostenibilitat

Des del gener del 2022, la remuneracié variable dels consellers executius, de manera similar al
model aplicable a la resta de membres del Col-lectiu Identificat®® del Grup, consisteix en un esquema
de remuneraci6 variable ajustat al risc i basat en el mesurament del rendiment que es concedeix
anualment segons unes metriques anuals amb un ajust a llarg termini a través de I'establiment de
metriques de caracter pluriennal.

Per mesurar el rendiment i en I'avaluacié dels resultats individuals, s'utilitzen factors anuals, amb
criteris corporatius quantitatius (financers) i corporatius qualitatius (no financers), que han d'estar
especificats i clarament documentats.

Des de l'any 2021, estan incorporats a la Politica general de remuneracions factors de riscos de
sostenibilitat entesos com ambientals, socials i de governanca. Amb I'objectiu d'alinear la retribucio
variable amb els objectius de sostenibilitat i bon govern corporatiu, el 2022 es va augmentar el pes
de les métriques vinculades a factors ASG (com ara sostenibilitat, qualitat i conducta i compliment)
en els esquemes de retribucio variable, tant anual com a llarg termini. Aquest esquema de remu-
neracio variable pluriennal que s'aplica des del 2022 (per als consellers executius, el Comite de
Direccié, el Collectiu Identificat i els directius principals de I'Entitat) preveu entre les seves métriques
criteris de sostenibilitat, amb un pes del 25 %. Tant per a la remuneracié variable anual com per a
la remuneracio variable pluriennal, la metrica seleccionada de sostenibilitat és la mobilitzacié de
finances sostenibles, entesa com a nova produccié. Aquesta metrica és un dels KPI de primer nivell
del Pla Director de Sostenibilitat i del Pla Estrategic de I'Entitat, fixada en 64.000 milions d'euros de
manera acumulada en el periode 2022-2024.

Aquest objectiu vol fomentar la inversié sostenible per part de clients particulars i empreses, con-
tribuint a la transicié energetica cap a models de produccid i consum més respectuosos amb el
medi ambient i a una societat més justa i inclusiva, tot mantenint I'excelléncia en govern corporatiu.
D'aquesta manera el banc persegueix migrar progressivament el balan¢ cap a exposicions amb
menys risc climatic, mediambiental i social.

:K CaixaBank
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Els riscos ASG (ambientals, socials i de governanca) impliquen impactes
financers i/o reputacionals per factors tradicionalment considerats
com a no financers. D'aquests, els que presenten potencialment més
materialitat a curt, mitja i llarg termini son els relacionats amb el canvi
climatic (riscos fisics) i amb la lluita per evitar-lo (riscos de transicio).

Hi ha factors de transmissio dels riscos ASG, especialment els climatics, cap als riscos tradicionals,
com ara el risc de credit, operacional, de mercat, de liquiditat i de negoci/estratégic. Per aquesta
rad, la societat i les empreses els consideren com a factors dels riscos tradicionals en lloc de riscos
autonoms o independents. Tant la majoria de les entitats financeres com els reguladors i supervisors
han adoptat aquest enfocament de manera gradual en els darrers anys.

Els esdeveniments climatics/meteorologics greus o cronics, els canvis en la regulacio, el desen-
volupament tecnologic, els canvis en les preferencies de mercat, etc. tenen una transposicié tant
microecondomica com macroeconomica a través del valor dels actius, danys, poder adquisitiu, pro-
ductivitat, preus, etc. als riscos de credit, mercat, liquiditat, operacional, reputacional i a I'entorn de
negoci i estrategic.

e sostenibilitat/ASG

7 Principis d'actuacié de la Politica corporativa de gestié de risco

Els riscos ASG, i els climatics especialment, tenen unes caracteristiques especffiques que en difi-
culten el mesurament i la quantificacio:

(01 Més incertesa pel que fa a la cronologia de possibles esdeveniments o actuacions.

02 Horitzons temporals generalment més grans en la seva materialitzacio respecte dels con-
siderats en l'avaluacio dels riscos financers i en la planificacié estrategica.

()3 Escassetat de dades rellevants per sustentar I'analisi.

04 Limitacions metodologiques pel fet que les dades historiques deixen de ser representatives
del clima actual per a I'analisi de possibles esdeveniments futurs.

05 No linealitat dels seus efectes.

Hi ha una expectativa creixent de reguladors i supervisors perqué les entitats integrin en els seus
processos de gestié de riscos els factors ASG i, en particular, els climatics i ambientals.

El risc de sostenibilitat (ASG) es considera factor transversal amb afectacié en diversos riscos del
cataleg (credit, reputacional i altres riscos operacionals), i s'incorporen també mencions al canvi
climatic i altres riscos mediambientals en les definicions de I'ambit del risc legal i regulador. Aixi, des
del 2020 el risc climatic esta incorporat com un risc de nivell 2 del risc de credit i des del 2018 el risc
mediambiental es manté com un risc de nivell 2 del risc reputacional. Addicionalment, des del 2021
el risc climatic es va incorporar com un risc de nivell 2 del risc operacional i com a nivell 2 del risc
legal i regulador des del 2022. Per als riscos de liquiditat i mercat no es recull cap mencié explicita,
atés el baix nivell de materialitat que els aplica, perd en qualsevol cas s'ha avaluat que els exercicis
d'estres que es fan tenen prou magnitud per recollir impactes en aquests ambits d'origen climatic.

CaixaBank té com a objectiu que els procediments i les eines per a la identificacio, I'avaluacié i el
seguiment dels riscos climatics s'apliquin i s'integrin en els processos estandard de risc, compliment
i operacions.

Amb aquesta finalitat, el mar¢ del 2022 el Consell d'Administracié va aprovar la Politica corpo-
rativa de gestio de riscos de sostenibilitat/ASG™, que consolida la Politica de gesti¢ del risc
mediambiental i la Politica corporativa de relacié amb el sector de la defensa anteriors. Actualment,
CaixaBank esta revisant aquesta politica per actualitzar-la sobre la base de les millors practiques
del mercat.
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Avaluacio de la materialitat dels riscos de sostenibilitat (ASG)

La base per a una gestio adequada dels riscos ASG —incloent-hi
el climatic—i per al calibratge del risc en els processos estrategics
depen de I'avaluacié de la materialitat.

L'analisi de materialitat s'enfoca en I'avaluacié qualitativa dels
impactes principals que els factors ASG poden tenir en els riscos
tradicionals, com ara el de credit, liquiditat, mercat, operacional,
reputacional i de negoci/estrategic, per a les diferents carteres.
Addicionalment, les analisis qualitatives s'han complementat
amb analisis quantitatives que han confirmat les conclusions
qualitatives. Aixd no obstant, ates I'estat actual d'aveng de les
metodologies de quantificacid i de les dades existents s'espera
que aquests exercicis continuin evolucionant per poder brindar
resultats cada cop més ajustats.

En termes de doble materialitat, I'avaluacié se centra en la
materialitat financera outside-in. No obstant aix0, s'ha iniciat
també I'avaluacio de la materialitat inside-out” mitjancant I'analisi
d'emissions financades de la cartera de I'Entitat.

Cal destacar que I'avaluacio de la materialitat de riscos ASG s'ha
tingut en compte en la fase d'identificacié i prioritzacié de I'estudi
de materialitat del Grup.

| Identificacié i avaluacié del risc climatic

Tenint en compte les caracteristiques especials dels riscos
climatics, I'avaluacié del risc climatic es basa en uns escenaris
de canvi climatic i considera diferents horitzons temporals.

La Network for Greening the Financial System (NGFS) ha definit
uns escenaris climatics que proporcionen un punt de partida
comuU per analitzar els riscos del canvi climatic en el sistema fi-
nancer i en l'economia.

"'La visié inside-out (de dins cap a fora) se centra en |'impacte de I'activitat financera en I'entorn, especialment a través de la petjada de carboni

07 —
| Avaluacié de la materialitat
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En consonancia amb les expectatives de supervisi¢, CaixaBank
ha considerat en la seva avaluacié de la materialitat els escenaris
climatics segUents establerts per I'NGFS:

Transicio ordenada:

Aquest escenari implica la implementacié preco¢ de politiques
climatiques amb una profunditat i un abast creixents per assolir
l'objectiu d"1,5 °C™2. Tant els riscos fisics com els de transicié sén
relativament moderats.

Escenari d'emissions baixes de I'PCC tal com es

:K CaixaBank

Transicio desordenada:

Un escenari de transicid desordenada suposa un augment sig-
nificatiu dels riscos de transicié a causa de retards en les poli-
tiques climatiques o de divergéncies entre els diferents paisos i
sectors. Suposa I'adopcid de mesures a partir del 2030 o en una
fase relativament tardana pel que fa als terminis de la normativa
climatica i ambiental actual. Aixd incrementa el risc de transicio,
perd manté el risc fisic en un nivell relativament baix en assolir-se
I'objectiu d'1,5 °C.

Hot House World (nivell elevat d'escalfament global):

Suposa l'aplicacié de politiques climatiques molt limitades i Uni-
cament en alguns paisos, arees o sectors, de manera que els
esforcos globals resulten insuficients per evitar un escalfament
global amb efectes climatics fisics incrementals i significatius. En
aquest escenari, el risc de transicio és limitat, pero el risc fisic és
molt elevat, amb impactes irreversibles.

Dels tres escenaris identificats, CaixaBank ha seleccionat el de
transicié ordenada com a escenari base per a l'avaluaci de la
materialitat, perquée és coherent amb els compromisos assumits
per I'Entitat i actualment encara és el més probable en el marc de
la Unid Europea. Pel que fa als efectes fisics, aquest escenari és
equivalent a l'escenari SSP1-2.6" proposat pel Grup Intergoverna-
mental d'Experts sobre el Canvi Climatic (IPCC). Aixd no obstant,
s'esta preveient també la necessitat d'analitzar la compatibilitat
de l'avaluacié actual amb I'escenari SSP2-4.574 A aquest efecte,
s'estan seguint de prop els nous desenvolupaments cientifics que
apunten a canvis rapids en el sistema climatic que puguin arribar a
descartar l'escenari 1,5 °C, tal com assenyalen diversos informes’.

Sota I'escenari de transicid ordenada, els impactes principals de
risc climatic es concentren a llarg termini en les carteres de credit
de persones juridiques, tal com es mostra al mapa de calor de
la Taula 1. S'han considerat els riscos seguents dins de I'analisi:

defineix a IPCC ARG W(

financada; la informacié sobre la petjada finangada i els objectius de descarbonitzacié es pot consultar a la seccié de Metriques i objectius.

72 Objectiu de limitar I'augment de la temperatura el 2100 a 1,5 °C respecte dels nivells preindustrials.



https://www.ipcc.ch/report/ar6/wg1/downloads/report/IPCC_AR6_WG1_SPM_Spanish.pdf
https://www.ipcc.ch/report/ar6/wg1/downloads/report/IPCC_AR6_WG1_SPM_Spanish.pdf
https://unfccc.int/sites/default/files/resource/cma2022_08.pdf
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Risc de credit:

B[] Es el risc prudencial que es pot veure més impactat pels
Wi factors climatics, principalment pels de transicio, tant a curt
com a mitja i llarg termini:

— Risc de transicio: els macrosectors potencialment més
impactats a mitja i llarg termini son I'agricultura, I'energia/
serveis, el petrolii el gas, el transport, els materials i la mineria
i metal-ldrgia. Entre els sectors amb més risc, CaixaBank ha
identificat els sectors delectricitat, carbd i petroli i gas com
els més prioritaris enfront del risc de transicié. Dels sectors
amb un impacte mitja, en destaca l'immobiliari per la seva
exposicio relativa. A curt termini, I'impacte del risc de transicid
es considera menor.

Aquesta visio sectorial top-down es complementa amb una
visié bottom-up, sobre la base de:

— Els segments d'activitat dins de cada macrosector (cade-
na de valor).

— Les estructures de terminis dels financaments.

— Les caracteristiques i els posicionaments dels clients prin-
cipals, I'afectacié dels quals pot ser molt heterogenia, per
exemple en funcié de com incorporen aquests riscos a la
seva visi6 estratégica. En els processos d'admissio de riscos
ja s'estan aplicant analisis més individualitzades consider-
ant aquests aspectes. Aixi mateix, per a la cartera hipo-
tecaria es recull el certificat d'eficiencia energetica en el
procés de formalitzacio.

— Risc fisic: D'acord amb les projeccions de I'lPCC, Espanya sera
una de les regions d'Europa més impactades potencialment
pels riscos fisics derivats del canvi climatic. Aixd no obstant,
d'acord amb les analisis realitzades a I'Entitat, s'espera que
l'impacte en la nostra cartera sigui moderat.

— En la cartera hipotecaria, sobre la base de la localitzacid
geografica dels actius, I'impacte no es considera material
a curt i mitja termini, pero aquesta avaluacié es com-
plementa amb una analisi més granular per a les arees
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potencialment més afectades, aixi com per a la cartera
de persones juridiques (localitzacid d'infraestructures i
caracteristiques especifiques sectorials com ara energia/
serveis, agricultura, petroli i gas o mineria).

o)
,5%} Risc de liquiditat:

L'impacte en el risc de liquiditat a curt termini no es conside-
ra material perque esta previst en els mecanismes habituals de
gestio del risc de liquiditat a curt termini. A mitja/llarg termini
pot tenir algun impacte addicional en el passiu del banc (si les
empreses o les llars es veuen impactades per riscos climatics que
els puguin afectar en la generaci¢ de fluxos de caixa i que puguin
resultar en una disminucié dels diposits en les entitats financeres),
pero actualment no es considera material.

I, Risc de mercat:

El perfil de risc de mercat de CaixaBank és reduit. L'objectiu prin-
cipal de la cartera de negociacio és gestionar en el mercat el risc
d'operacions de clients, principalment derivats sobre subjacents
de mercat. La cartera de bons i accions és molt reduida i pre-
senta una rotacié molt elevada. Atesos els imports immaterials,
considerem que l'impacte dels riscos ASG en el risc de mercat és
baix. El risc queda també mitigat per la inclusio de la cartera de
renda fixa i renda variable en la Politica de riscos de sostenibilitat.

{9\} Risc operacional:

El risc residual per danys als actius fisics del banc o altres impactes
que afectin la continuitat del servei es considera baix. El risc climatic
de transicio derivat del risc legal i de conducta-compliment associ-
at a inversions i exposicio crediticia a negocis intensius en carboni,
aixi com de la definicié i comercialitzacié de productes sostenibles,
pot ser més gran a mitja termini per l'increment de les expecta-
tives reguladores i la sensibilitat del mercat, en un context en que
la qualitat de la informacio i de les metodologies és incipient, la
qual cosa pot induir també que les decisions actuals es percebin
de manera significativament diferent en el futur. Tot aixo implica un
impacte molt contingut a curt termini (materialitat baixa), una mica
més elevat a mitja termini (materialitat mitjana-baixa dels riscos
de transicid, i baixa dels fisics) i més elevat a llarg termini per I'im-
pacte creixent de possibles esdeveniments meteorologics extrems

;K CaixaBank

(materialitat mitjana-baixa dels riscos fisics) i un context de més
exigencies normatives i expectatives reguladores i de stakeholders
externs, comercialitzacio creixent de productes i serveis, i emissio
de bons associats a la sostenibilitat, amb possibles reclamacions/
demandes associades que comencarien a sorgir, si bé la perdua
potencial per al banc es materialitzaria amb un decalatge de di-
Versos anys.

Risc reputacional:

Elrisc de reputacio esta principalment vinculat a la percepcio dels
grups d'interes sobre la no contribucio significativa de CaixaBank
a la descarbonitzacié de I'economia o el financament de sectors
o companyies amb controversies ASG rellevants. La particularitat
del risc reputacional és que esdeveniments aillats, com ara una
noticia als mitjans de comunicacié, poden tenir cert impacte. Per
tant, a curt termini hi ha un risc inherent a causa de la sensibilitat
i la rellevancia d'aquests aspectes, pero es considera que el risc
residual no és material a causa de I'entorn de control establert. A
mitja i llarg termini, el risc augmenta per les exigencies derivades
dels processos de transicio, que impliquen una probabilitat més
gran d'una mala percepcié per part dels stakeholders.

@ Risc de rendibilitat de negoci/estratégic:

L'entorn de negoci de CaixaBank i la seva rendibilitat es poden
veure afectats principalment pel risc de transicid (canvis en poli-
tiques, legislacio i regulacié encaminats a descarbonitzar I'econo-
mia, canvis en el sentiment de mercat, perdua de quota de mer-
cat en detriment de productes financers mediambientalment
sostenibles, etc.). CaixaBank gestiona aquest risc activament a
través del seu posicionament estrategic mitjancant el Pla Director
de Sostenibilitat i la cerca d'oportunitats de negoci relacionades
amb la transicio, entre d'altres. Aquesta gestié mitiga el risc, per
la qual cosa es considera que la materialitat és mitjana-baixa.
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| Avaluacié de la materialitat dels riscos de sostenibilitat (ASG)

>> TAULA 1. MATRIU D'ANALISI DE RISC CLIMATIC - ESCENARI DE TRANSICIO ORDENADA

ESCENARI DE TRANSICIO ORDENADA RISC DE TRANSICIO RISCOS FiSICS
CcT MT LT CcT MT LT
Segment CIB o @ o o o o
Segment d'empreses . . . . . .
RISC DE CREDIT
Segment hipotecari [ ) o o [ ) o [ )
Segment de consum (] () o o [ ) o
Mercat o o o o [ o
Operacional . . ‘ . . .
ALTRES RISCOS Reputacional [ ) o o o o o
Liquiditat o o o o o o
Negoci/estrategic o o o o o o
@ Risc baix @ Risc mitja-baix @ Risc mitja @ Risc mitja-alt @ Riscalt

CT. Curt termini (fins a 4 anys) MT. Mitja termini (de 4 a10 anys)  LT. Llarg termini (més de 10 anys)
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Addicionalment, es presenten els resultats de I'analisi de riscos en I'escenari de transicié desordenada
i I'escenari de Hot House World.

>> TAULA 2. MATRIU D'ANALISI DE RISC CLIMATIC - ESCENARI DE TRANSICIO DESORDENADA

ESCENARI DE TRANSICIO DESORDENADA RISC DE TRANSICIO RISCOS FiSICS
cT MT LT cT MT LT
Segment CIB () ) () o o o
Segment d'empreses [ ) . . o [ ) .
RISC DE CREDIT
Segment hipotecari . . . . . .
Segment de consum . . . . . .
Mercat . . . . . .
Operacional . . . . . .
ALTRES RISCOS Reputacional o . ‘ . o .
Liquiditat o o o o o o
Negoci/estratégic o . . . . .
@ Risc baix @ Risc mitja-baix @ Risc mitja @ Risc mitja-alt @ Riscalt

CT. Curt termini (fins a 4 anys) MT. Mitja termini (de 4 a 10 anys) LT. Llarg termini (més de 10 anys)
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>> TAULA 3. MATRIU D'ANALISI DE RISC CLIMATIC - ESCENARI DE TRANSICIO HOT HOUSE WORLD

RISC DE CREDIT

ESCENARI DE TRANSICIO HOT HOUSE WORLD

Segment CIB

RISC DE TRANSICIO
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‘ Avaluaci6 de la materialitat dels riscos de sostenibilitat (ASG)

RISCOS FiSICS

@]
—

MT

LT

CcT

MT

Segment d'empreses

Segment hipotecari

Segment de consum

Mercat

Operacional

ALTRES RISCOS Reputacional

@ Risc baix Risc mitja-baix @ Risc mitja

CT. Curt termini (fins a 4 anys)

Liquiditat

Negoci/estrategic

OPORTUNITATS DERIVADES DEL CANVI CLIMATIC

Ofereix noves vies de finangament en projectes sostenibles: préstecs referenciats a variables de sostenibilitat, préstecs verds, energies renovables, finangament

MT. Mitja termini (de 4 a 10 anys)

@ Risc mitja-alt

@ Riscalt

LT. Llarg termini (més de 10 anys)

d'immobles energeticament eficients i reformes que milloren I'eficiencia energetica d'edificis i habitatges, ecofinancament i mobilitat sostenible.

Ampliacié de la base inversora, amb mandat especific de contribucié positiva a la lluita contra el canvi climatic, que inverteix en bons verds.

Canalitzaci6 de I'estalvi i la inversio dels clients particulars cap a productes d'inversio, fons i plans que promoguin la contribucio positiva a la lluita contra el canvi climatic.

Impacte positiu a escala reputacional derivat de la gestié adequada dels riscos climatics (sentiment positiu a escala inversor i consumidor).
Compromis public i transparéncia en el report al mercat (adaptacié del marc normatiu, sensibilitat social a aquests riscos i millors practiques del mercat).

:K CaixaBank
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‘ Avaluacié de la materialitat dels riscos de sostenibilitat (ASG)

| Identificacié i avaluacié d'altres riscos relacionats amb la natura

L'analisi dels riscos mediambientals no derivats del canvi climatic
s'ha centrat en els impactes en la natura (perdua de biodiversitat,
aigua, desforestacio, contaminants, etc.). Aquesta analisi es con-
sidera especialment rellevant a causa de l'estreta relacid amb el

Biodiversitat

canvi climatic i la transicid cap a una economia descarbonitzada. Risc fisic & 3s Risc de transicié
Dependéncies g §§_§_ ’ Resposta a impactes
Per a aquesta analisi, s'ha fet servir una metodologia similar a la (p- ex.: pollinitzacio, e8¢ £ (p- ex.: requlacions, litigis, canvis en
R . o N . L subministrament d'aliments, 838 298 les preferencies dels consumidors,
de l'analisi dels riscos climatics, en que es considera la distincié subministrament de fusta, control 3 £2 costos | taxes de compensacio, etc)
entre riscos fisics i de transicid, relacionats respectivament de l'erosio, etc) - .
amb l'impacte directe del dany a la natura i amb la lluita per -
evitar-lo. Tots dos tipus de riscos tenen impacte en els principals N Economia
rscos prUdenOalS- - Destruccié de capital — Cost operacional associat amb la disminucié dels
- Preus de les materies primeres més volatils serveis ecosistemics/de la biodiversitat
- Disrupci6 de processos de produccié i cadenes de — Trasllati ajustament de les activitats
valor - Actius encallats
y Impairment potencial de la
S M dibil o) \ ‘
Impament dacius conporativa per menors dierdio reacionades amb £
ingressos i majors costos la biodiversitat eSS G B B

sigoueuy
SODsH S|op Juswbne un e e3iod JWGCU0I90108W JUSWERIOUSISP |3

Institucions financeres
(Riscos i oportunitats)

Banc Inversio Assegurament

Canal de transmissio

Risc de credit Risc de liquiditat Risc de mercat Risc operacional
(Pérdues en préstecs (Risc de refinangament) (Pérdues en accions i bons) (Risc de responsabilitat, dany
corporatius) reputacional, costos legals, alts costos

de reclamacio)

Els riscos financers porten a un deteriorament macroeconomic

Politica monetaria,
Impairment d'adequacié de supervisié microprudencial,
capital supervisora i solvencia supervisié macroprudencial,
ampliacio finances verdes

Bancs centrals i reguladors
(Estabilitat financera)

Font: NGFS™

"6 NGFS Occasional Paper: "Central banking and supervision in the biosphere: An agenda for action on biodiversity loss, financial risk and system stability. Final Report on the NGFS-INSPIRE Study Group on Biodiversity and Financial Stability"
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D'acord amb aquests criteris, es considera que els impactes prin-
cipals d'altres riscos mediambientals es concentren a mitja i llarg
termini en la cartera de persones juridiques, juntament amb els
riscos reputacionals.

La natura pot impactar en el risc de credit a través de cinc drivers:
canvis en Us de la terra, Us i explotacio de recursos naturals, canvi
climatic, contaminacio i especies invasores.

ﬁ\%@ Risc de credit:

L'impacte és especialment rellevant en les carteres crediticies cor-
poratives i d'empreses, i afecta els sectors dependents del capital
natural (agricultura), els sectors primaris (alimentacio, construc-
cio, energia, transport) i els que tenen més impacte negatiu en la
biodiversitat (extractiu i energetic).

154, Risc de mercat:

El risc de mercat és no material per la mida reduida de la cartera
de bons i accions de CaixaBank.

o)
45@ Risc de liquiditat:
El risc de liquiditat és no material a curt termini. A mitja/llarg ter-

mini pot tenir algun impacte addicional en passiu, pero avui dia
es considera també immaterial.
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| Avaluacié de la materialitat dels

{(3} Risc operacional:

El risc per danys que afectin la continuitat del servei es considera
baix.

Risc reputacional:

El risc reputacional es considera material en tots els horitzons
temporals. Esta vinculat al fet que els stakeholders percebin que
CaixaBank no contribueix a la mitigaci¢ de riscos de la natura o
al financament de clients amb controversies rellevants, amb la
particularitat que esdeveniments aillats poden tenir cert impacte.

@ Risc de negoci/estratégic:

L'entorn de negoci de CaixaBank i la rendibilitat es poden veure
afectats principalment pel risc de transicio. El risc s'esta gestionant
activament a través d'un posicionament estratégic (Pla Director
de Sostenibilitat) i la cerca d'oportunitats de negoci relacionades.

:K CaixaBank

57



Gestic
@ 570‘33 d:srilsios
climatic 07 -
| Avaluacié de la materialitat de
>> TAULA 4. MATRIU D'ANALISI D'ALTRES RISCOS MEDIAMBIENTALS: NATURA
RISC DE TRANSICIO RISC FisIC
cT MT LT cT MT LT
Segment CIB o o o
Segment d'empreses ‘ .
RISC DE CREDIT
Segment hipotecari
Segment de consum
Mercat
Operacional
ALTRES RISCOS Reputacional o o o o
Liquiditat
Negoci/estrategic o

Risc baix

CT. Curt termini (fins a 4 anys)

Risc mitja-baix

@ Risc mitja

MT. Mitja termini (de 4 a 10 anys)

@ Risc mitja-alt

@ Riscalt

LT. Llarg termini (més de 10 anys)
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Després de l'avaluacio d'aquests riscos i atesa la seva ma-
terialitat menor, el desplegament per fases de la gestio dels
riscos ASG a CaixaBank ha prioritzat els riscos climatics, tal
com es detalla a la seccié seguent (vegeu |'apartat Gestio
del risc climatic). En properes fases s'aprofundira en I'analisi
de detall dels riscos relacionats amb la natura que, no ob-
stant aix0, ja estan sent gestionats activament a través de
les palanques seguents:

Incorporacié dels riscos mediambientals en els processos
d'admissié de riscos a través de I'aplicacié de la Politica
corporativa de gestio de riscos de sostenibilitat/ASG.

Els riscos mediambientals objecte de la Politica cor-
porativa de gestié de riscos de sostenibilitat/ASG de
CaixaBank inclouen el patrimoni natural i la biodiver-
sitat. CaixaBank reconeix que les activitats economiques
dels seus clients poden tenir impactes substancials en
arees d'alt valor de biodiversitat, ecosistemes sensibles,
zones susceptibles de patir estres hidric o zones prote-
gides nacionalment i internacionalment. Conseqtentment,
I'Entitat inclou aquesta consideracié en la gestid dels riscos
de sostenibilitat, amb I'objectiu de minimitzar I'impacte de
la cartera sobre el medi natural. S'inclouen més detalls so-
bre la Politica a la seccid seguent.

Aplicacié dels Principis de I'Equador a determinades opera-
cions amb riscos mediambientals i socials potencials, inclosos
els relacionats amb drets humans, canvi climatic i biodiversitat.
Gestio i divulgacio de riscos i oportunitats climatiques: Caix-
aBank pretén alinear la divulgacié sobre riscos i oportu-
nitats relacionats amb la natura amb les recomanacions
de la Taskforce on Nature-related Financial Disclosures
(TNFD) previstes per a finals del 2023. En aquest sentit, du-
rant el 2022 i el 2023 CaixaBank esta participant en un dels
projectes pilot posats en marxa per la TNFD i coordinat per
UNEP Fl, en el qual es treballa I'esborrany de marc de la TNFD.
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Gestio del risc climatic

Partint de I'avaluacid de la materialitat dels riscos ASG en la in-
terrelacié amb els riscos tradicionals, el desplegament per fases
de la gestio dels riscos ASG a CaixaBank ha prioritzat els riscos
climatics.

La gesti¢ i I'analisi dels riscos climatics de CaixaBank esta d'acord
amb les millors practiques de mercat, el marc regulador, les
recomanacions del Grup de Treball sobre Divulgacié d'Informacié
Financera relacionada amb el Clima (Task Force on Climate-relat-
ed Financial Disclosures, TCFD) i la Directiva sobre informacié no
financera de la Comissid Europea (Non-financial reporting Direc-
tive, NFRD).

Les expectatives de supervisio en materia de gestio i comunicacio
de riscos, de la Guia sobre riscos relacionats amb el clima i me-
diambientals del Banc Central Europeu (BCE) del novembre del
2020, son també especialment rellevants, i s'han establert plans
d'accio i calendaris d'implantacio per assegurar l'alineament dels
processos amb les expectatives de supervisio.

D'aquesta manera, en termes generals, les accions indicades a
continuacié estan orientades a integrar els riscos ASG en la gestio
general de riscos de 'organitzacio.

Politica corporativa de gesti® de riscos de sos-
tenibilitat/ASG

El marg del 2022, el Consell d'Administracio va aprovar la Politica
corporativa de gesti6 de riscos de sostenibilitat/ASG”’, que
consolida la Politica de gestié del risc mediambiental i la Politica
corporativa de relacié amb el sector de la defensa anteriors, i
estableix els criteris per a l'analisi ASG en els processos d'admissio
de clients i d'aprovacié d'operacions de financament creditici de
I'Entitat.

La Politica corporativa de gesti® de riscos de sostenibilitat/ASG™
regula la gestio dels riscos ASG, inclosos els climatics, en els proces-
sos d'admissié i seguiment, i inclou les linies d'actuacié segtents:

7 Principis d'actuaci6 de la Politica corporativa de gesti6 de riscos de sostenibilitat/ASG

®La Politica és corporativa, per la qual cosa les societats del Grup afectes s'hi han adherit o, si escau, han aprovat una politica propia com és el cas de Banco BP|, VidaCaixa i CaixaBank Asset Management.
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| Gestio del risc climatic

01

Definir i gestionar un pla de gesti6 de riscos ASG intern d‘acord amb
I'estratégia del Grup.

02

Definir i gestionar la implantacié d'un marc de politiques d‘admissio,
de seguiment i de mitigacié que permetin mantenir un perfil de risc
d'acord amb aquesta estratégia.

03

Desenvolupar les eines d'analisi de riscos ASG necessaries per a la
presa de decisions en els processos d'admissio de clients i concessid
de risc, ja sigui en format corporatiu o de projectes.

04

Fer un seguiment de les actuacions i operacions amb impacte
significatiu potencial en els riscos ASG.

:K CaixaBank

05

Incentivar practiques de mitigacié dels riscos ASG assumits en les
carteres sota |'ambit d'aplicacié d'aquesta Politica o d'altres tipus
d'actuacions (com podrien ser, entre d‘altres, I'emissié de bons verds
i socials).

06

Impulsar el desenvolupament de sistemes d'identificacio, marcatge
d'operacions i mesurament de I'exposici6 als riscos ASG, d'acord amb
I'evolucié del marc normatiu, la sensibilitat social a aquests riscos i les
millors practiques del mercat.

07

Assignar rols vinculats a la gestié dels riscos ASG en I'estructura
organitzativa vigent, amb la necessaria segregacié de funcions per
tal de mantenir la independeéncia entre les arees responsables dels
processos de definicié d'estrategia, analisi i concessié d'operacions, i
seguiment i control d'aquest risc.

08

Establir un sistema de facultats per a I'admissié de riscos ASG, que
permeti incorporar-la de forma agil, pero solida, en els processos
ordinaris de presa de decisions.
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Aquesta Politica estableix exclusions generals i sectorials vinculades a activitats que puguin tenir
un impacte significatiu en els drets humans, el medi ambient i el clima, en les quals CaixaBank no
assumira risc de credit. Les exclusions generals s'apliquen a tots els clients, mentre que les exclusions
sectorials afecten determinades activitats dels sectors de defensa, energia, mineria, infraestructures
i agricultura, pesca, ramaderia i silvicultura.

Destaguen per al sector energeétic les restriccions al financament™ seguents:

Petroli Gas

Empreses amb ingressos >50% per exploracio,
extraccid/produccio, ligefaccio, transport, regasificacio,
emmagatzematge i generacio eléctrica amb gas natural,
llevat que promoguin la transici energetica amb una
estratégia solida de transicid o que les operacions estiguin
orientades a finangar energies renovables.

Empreses amb ingressos >50% per exploracid, extraccio,
transport, refineria, coqueries i generacié d'energia a partir
del petroli, llevat que promoguin la transicié energética
amb una estrategia solida de transicié o que les operacions
estiguin orientades a finangar energies renovables.

Operacions sol-licitades per clients nous o existents, amb
venciment a llarg termini, la finalitat de les quals sigui
I'exploracid, I'extraccio, la liquefaccié, el transport, la
regasificacio, I'emmagatzematge o la generaci¢ d'energia
electrica amb gas natural.

Operacions sol'licitades per clients nous o existents, amb
dates de venciment a mitja termini, la finalitat de les quals
sigui l'exploracio, I'extraccié, el transport, la refineria, les
coqueries o la generacié d'energia a partir del petroli.

’? Addicionalment a les limitacions intrinseques al financament per a aquests sectors per tal de poder complir els objectius de descarbonitzacio
establerts en el marc de I'NZBA (vegeu la seccid Metriques i objectius)

8 CaixaBank deixara de finangar companyies relacionades amb el carbo termic (clients els ingressos dels quals provinents de la mineria del carbo
termic i/o de la generacié eléctrica sobre la base del carbd termic representin més del 5 % del total dels seus ingressos), reduint la seva exposicio a
zero fins al 2030. Aixi mateix, CaixaBank continuara finangant la transicio energetica cap a una economia baixa en carboni i donant suport a aquells
clients que disposin d'una estrategia de sortida del carbd termic fins al 2030.
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Per al sector del carbd, les restriccions incloses a la Politica no corresponen a les restriccions actu-
als de I'Entitat després de la publicacié del phase-out®® del carbd el 2030. CaixaBank esta revisant
actualment aquesta Politica per actualitzar-la partint de les millors practiques del mercat i de les
noves exclusions publicades.

A mes, CaixaBank no assumira risc de credit en nous projectes relacionats amb ['exploracio o
la produccié de petroli i gas a la regié de I'Artic; sorres bituminoses; extraccid mitjangant
fracking; construccio, desenvolupament o expansié de centrals electriques de carbd; extraccio de
carbo que implica la remocié del cim de la muntanya; construccio, desenvolupament o expansio
de centrals nuclears.

El perimetre de la Politica afecta: (i) I'admissié de nous préstecs i garanties; (ii) la compra de renda
fixa i variable, i (iii) la inversid en empreses a través de la cartera de participades.

En aquest procés d'analisi i en el marc de I'aplicacié dels Principis de I'Equador, als quals CaixaBank
es va adherir el 2007, també es revisen les questions relatives a la categoritzacié i el compliment
dels principis esmentats.

Addicionalment, I'Entitat esta duent a terme la implantacié de la Politica corporativa de gesti¢
de riscos de sostenibilitat/ASG, aprovada pel Consell d'Administracié el mar¢ del 2022. Des de
I'aprovacié d'aquesta Politica fins a I'actualitat, CaixaBank esta analitzant la seva cartera de clients
amb més risc inherent ASG per complir els compromisos de gestié de riscos ASG i, especialment,
d'aquelles exclusions previstes a la Politica relacionades amb el sector de defensa, risc mediambi-
ental alt o drets humans (inclosa la salut i seguretat dels treballadors), entre d'altres. Es a dir, s'esta
fent una analisi de diligencia deguda holistica dels clients amb visid ASG.

Aixi, durant aquest primer semestre del 2023, CaixaBank ha iniciat un procés de prioritzacié dels
clients de la seva cartera, comencant pels clients vinculats amb el sector de defensa i clients amb
domicili fiscal a paisos d'alt risc des de la perspectiva de la sostenibilitat.

Addicionalment, quan se sollicita una operacié d'actiu i sempre que es compleixin els requisits
establerts per a la fase d'implementaci¢ que apliqui a cada moment, es fa una analisi de risc me-
diambiental i social, que incorpora no només aspectes estrictament delimitats a la Politica, sind
també d'altres relacionats amb I'entorn de control de la companyia en I'ambit ASG, I'existencia o
no de controversies mediambientals i socials, la seva estrategia de descarbonitzacio, aixi com el
compliment dels Principis de I'Equador, quan apliqui. Com a resultat d'aquesta analisi, s'emet una
sancio per risc mediambiental que pot ser determinant per a la concessio del risc.

Finalment, durant el 2022 es va impartir formacié presencial a tots els Centres d'Admissié de Riscos
i les sucursals internacionals amb l'objectiu d'actualitzar tant els criteris sobre la base de la nova
Politica com els nivells de facultat de decisid per sancionar de forma autonoma, elevant-se a I'equip
d'analistes especialitzats de I'area de Gestié de Riscos ASG dins de la Direccié General de Riscos
aquelles que superen aquest nivell de facultat.
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| Circuit de gestié de controvérsies ASG

El 2023 CaixaBank ha aprovat un nou circuit per a la coordinacio
intra-Grup CaixaBank en relacié amb controversies ASG greus
associades a companyies amb que el Grup tingui o busqui tenir
posicid i que puguin, potencialment, suposar la violacid de la
Polftica corporativa de gesti¢ de riscos de sostenibilitat o altres
politiques responsables.

Amb aquesta finalitat, s'ha creat un Grup de Treball delegat del
Comite de Sostenibilitat per a I'analisi i el dictamen sobre la
gravetat de la violacid potencial. Les alertes sobre controversies
potencials poden provenir de fonts externes o internes.

Aquest Grup de Treball analitza qualsevol alerta que correspongui
a emissors amb que CaixaBank tingui posicid activa per compte
propi (ALM, Treasury & Funding o participades), tingui una relacio
contractual, sigui client o estigui en procés d'estudi i/o estigui en
les posicions actives de clients amb carteres assessorades. Després
d'aquesta analisi, el Grup de Treball dictamina o eleva per a decisié
del Comite de Sostenibilitat (o del Comité de Direcci®) la gravetat
de la controversia i proposa les estrategies de resposta per a cada
una de les unitats del Grup amb posicio a la companyia relacionada
amb aquesta controversia.
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| Principis de I'Equador.

Els Principis de I'Equador es van establir per identificar, avaluar i
gestionar riscos mediambientals i socials potencials, inclosos els
relacionats amb drets humans, canvi climatic i biodiversitat.

Abast

— Financament de projectes i serveis d'assessorament financer
de projectes amb inversié minima de 10 MM USD.

— Préstecs corporatius vinculats a projectes d'inversio I'import
global dels quals sigui com a minim de 50MMUSD, en que
el compromis individual de CaixaBank sigui com a minim de
S50MMUSD i el termini del préstec sigui igual o superior a
dos anys.

— Bons vinculats a projectes amb un import igual o superior a
T0MMUSD.

— Préstecs pont amb termini inferior a dos anys que s'hagin
de refinancar mitjancant un financament de projecte o un
préstec corporatiu vinculat a un projecte, complint els criteris
previament indicats en cada cas.

— Refinancaments i adquisicions de projectes sempre que com-
pleixin determinats requisits (el projecte original es va financar
sota els Principis de I'Equador, no hi ha canvis materials en
I'abast del projecte i el projecte no ha finalitzat en el moment
de la signatura del credit).

Voluntariament, CaixaBankaplicaaquestprocedimentaoperacions
sindicades, amb un termini superior o igual a tres anys i quan
el compromfs individual de CaixaBank sigui d'entre 7MM#€ i
35MM£€. Addicionalment, el procediment s'aplica a altres opera-
cions per finangar projectes d'inversié amb un termini minim de
tres anys i un import minim de 5MM€ quan el titular sigui una
persona juridica mitjana-gran, gran o molt gran.

:K CaixaBank

Ambit d'aplicacié

— Els projectes amb riscos i impactes potencials elevats i irre-
versibles per als quals no es preveu que es pugui establir un
pla d'accio viable o que contravenen els valors corporatius
son rebutjats.

— En la resta de casos, un expert extern independent avalua
el sistema i el pla de gestid6 ambiental i social del client. Els
projectes es classifiquen en tres categories, A, B i C, en funcid
dels riscos i impactes potencials detectats en el procés de due
diligence, en el qual participen els equips de I'area comercial
i de riscos, i experts externs.

En aquest sentit, el 2022 I'Entitat va financar set projectes per
una inversio total de 22.965 MM €, amb una participacié de
1.286 MM €. L'avaluacio per a la classificacio dels projectes s'ha
dut a terme juntament amb un expert independent.

Les operacions financades es mostren a la taula seglent:

2022 2021
Unita MM € Unitats MM €
Categoria A* 1 536 0 0
Categoria B*’ 2 439 10 843
Categoria C* 4 31 0 0
Total 7 1.286 10 843

**Projectes amb impactes ambientals/socials potencials significatius.
*’Projectes amb impacte ASG potencial limitat i facilment mitigable.

*#Projectes amb impactes socials o mediambientals minims o sense impacte advers, inclosos certs
projectes d'intermediaris financers amb riscos minims o sense riscos.
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| Nou marc de mesurament i analisi d'escenaris
Analisis d'escenaris qualitatius i exercicis d'estrés climatic

CaixaBank també realitza analisis d'escenaris per als riscos
climatics a escala qualitativa en forma de heatmaps.

Per al risc de transici¢, I'analisi qualitativa s'ha centrat inicialment
en la identificacié dels segments potencialment més afectats pel
risc de transicio en els sectors amb riscos materials de la cartera. En
concret, l'analisi fins ara s'ha realitzat per als sectors més intensius
en emissions: energia (petroli i gas, i sector eléctric), trans-
port, construccio, ciment, ferro i acer, alumini i agricultura,
identificant les afectacions més grans mitjancant I'estudi de les var-
iables de risc principals i establint mapes de calor per a diferents
horitzons temporals (2025, 2030, 2040 i 2050) per als escenaris de
transicié compatibles amb els compromisos de descarbonitzacié
adquirits per I'Entitat (escenaris d'1,5 °C en geografies comprome-
ses amb les zero emissions netes el 2050). Els mapes de calor per

>> IL-LUSTRACIO 1. RISCOS DE TRANSICIO PER SECTOR®'

Sector Risc Sector Risc Sector Risc
Petroli i gas Agricultura, Turisme
ramaderia, pesca
Sector electric Carbo Indstria i
manufactura
Transport @ Infraestructura Serveis
Real estate Mmena/\ Altres
metal-lirgia utilities
Ferro i acer @ Materials e Consum
nsum
Alumini Healthcare C,O s
discrecional
Tecnologia i
Ciment @ 9a Financials N/A
comunicacid

es juridiques

) cartera de perso
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a aquests sectors incorporen una analisi granular per activitat a
escala CNAE dins de la cadena de valor de cada sector.

Pel que fa a l'avaluacié dels riscos fisics derivats del canvi
climatic, i ates que Espanya és una de les regions d'Europa po-
tencialment més impactades pels riscos fisics del canvi climatic,
s'ha realitzat una analisi qualitativa tant en la cartera de ga-
ranties hipotecaries com en la cartera de persones juridiques
en funcié de l'activitat economica dels clients. L'impacte es
considera de baixa materialitat en la cartera hipotecaria, ates
que les garanties hipotecaries es localitzen principalment a zones
de baix risc (entorn urba). Quant a l'efecte dels esdeveniments
climatics en els estats financers de les empreses, la probabilitat
dels quals depen de la localitzacio dels centres de produccié i la
naturalesa de I'activitat, els sectors més impactats son agricultura
(sequeres), construccioé (onades de calor) i transport (inundacions
costaneres). Entre els sectors amb més exposicid a CaixaBank, la

Mapa dels diferents sectors en cartera per volum i impacte

Nivell d'

Baix Mitja Alt
Transport
.
Real Estate
°
Electricitat
.
Serveis
Consum °
°
Consum Turisme
discrecional ° Petroli i gas
Industriai § °
manufactura Agricultura,
e TIC Infraestructura ramaderia, o

© Sanitari

© Altres utilities

81La visi6 sectorial pot diferir d'altres visions sectorials publicades ateses les decisions metodologiques particulars per a cada analisi.

npacte del risc de trans

Mineria i metal-lirgia &

esca
P Materials

Alumini  ® Ferro i acer
§ Ciment
Carbo
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construccio seria el que té una afectacié més gran per riscos fisics.
Les analisis quantitatives realitzades sobre aquestes carteres con-
firmen les conclusions de I'analisi qualitativa.

També en 'ambit del risc de crédit, CaixaBank va participar en el
test d'estreés climatic que el BCE va dur a terme durant el primer
semestre del 2022. L'exercici constitueix un aveng clau per a la
gestié del risc climatic i serveix com a base per a la seva quanti-
ficacio. Aquest exercici d'estres climatic esta alineat amb la Guia
sobre riscos relacionats amb el clima i mediambientals del BCE i,
alhora, constitueix una eina clau per a la gestié del risc climatic.

Paral-lelament, s'han desenvolupat escenaris extrems de risc op-
eracional vinculat tant a riscos fisics, valorant el dany potencial
de determinats esdeveniments meteorologics a actius materials,
com de transicio, a través de sancions potencials per l'incompli-
ment de la normativa de divulgacio en materia de sostenibilitat, i
tots dos resulten en un impacte limitat.
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Desenvolupament d'un marc quantitatiu de mesurament
i seguiment

Els exercicis d'analisis quantitatives realitzats dins del pilot
d'UNEP FI (TCFD Banking Pilot) i que utilitzen les prediccions
del model REMIND del Potsdam Institute for Climate Impact Re-
search (PIK), model IAM (Integrated Assessment Models), s'han
pres com a base per al desplegament recurrent de I'analisi del
risc climatic a I'Entitat.

En aquest sentit, CaixaBank ha desenvolupat un marc per mesu-
rar els riscos climatics tant fisics com de transicié i ha comencat
a integrar-los en el sequiment de la cartera crediticia el 2022.
Aquest marc és la base per a desenvolupaments futurs, com ara
la quantificacié dels requisits de capital econdmic relacionats amb
aquests riscos. El marc de mesurament cobreix una amplia gam-
ma de riscos fisics, inclosos incendis forestals, inundacions fluvials
i costaneres, sequeres i onades de calor. Té en compte |'impacte
de I'ocurréncia d'aquests esdeveniments sobre el valor de les ga-
ranties hipotecaries i sobre I'activitat economica dels clients. A
més, també aborda el risc de transicio en la qualitat crediticia de
les empreses, tot considerant les emissions de carboni, els preus,
les sendes de descarbonitzacio i les inversions necessaries per a
la transicio, aixi com l'impacte d'un augment dels costos de pro-
duccio en la facturacio i els marges. Finalment, el marc inclou una
eina per quantificar I'impacte de la transicié sobre les garanties
hipotecaries, cosa que suposa que les propietats menys eficients
energeticament seran menys atractives en el futur.

Els riscos vinculats al canvi climatic tenen una naturalesa intrin-
secament incerta. Depenen, entre altres factors, de les politiques
que s'adoptin globalment. Es caracteritzen també per un horitzé
temporal a llarg termini. A més, la seva modelitzacio no es pot
basar Unicament en |'experiencia historica i, per tant, es fona-
mentara en eines prospectives. En aquest context, ha calgut
construir el marc de mesurament per poder analitzar escenaris
diversos i horitzons temporals llargs.

82Per a més detalls, vegeu la seccié Métriques i objectius.

Gestio
de riscos

07—

Font de les dades utilitzades en el mesurament

Actualment, CaixaBank esta utilitzant diferents fonts de dades
per mesurar els riscos relacionats amb el clima i el medi ambient:

Dades de clients:

— Internes a escala contrapart. La informacié del client es recull
dins del procés d'admissié mitjangant un questionari que co-
breix principalment petjada de carboni, informacié ASG relati-
va a exclusions sectorials i generals, plans de transicié climati-
ca, avaluacions d'impacte i plans de mitigacié associats.

— Internes, a escala d'actius fisics, principalment: 1) project fi-
nance, asset finance i projectes corporatius, en que hiha una
diligéncia deguda ambiental per avaluar I'impacte ambiental
del projecte, i 2) el nou negoci hipotecari, en qué s'obtenen
certificats d'eficiencia energética (EPC, per les sigles en an-
gles).

— Publiques: s'analitzen els informes publicats pels clients i la
informacié disponible relacionada amb possibles demandes
per temes ambientals.

Dades de proveidors externs:
— Agencies de rating ASG.

— Proporcionades per organismes publics/instituts de recerca
com ara UNEP FI (Iniciativa Financera del Programa Ambi-
ental de les Nacions Unides), IPCC (Grup Intergovernamental
d'Experts sobre el Canvi Climatic), IEA (Agencia Internacional
d'Energia), PIK (Institut de Potsdam per a la Recerca de I''m-
pacte Climatic) i I'NE (Institut Nacional d'Estadistica).

;K CaixaBank

CaixaBank ha identificat la disponibilitat de dades com un dels
punts de treball principals per enfortir les analisis de riscos de
sostenibilitat. Com a part del Pla Director de Sostenibilitat s'esta
desenvolupant un projecte integral de model de dades de sos-
tenibilitat. Es un projecte transversal i s'enfoca en les necessitats
de dades de sostenibilitat a escala corporativa. Els requisits fun-
cionals es troben actualment en desenvolupament amb I'objec-
tiu d'aconseguir un entorn estrategic de generacio d'informes i
gestié de dades reforgat pel sistema. A més de les millores del
sistema dins I'abast del model de dades, s'han dut a terme al-
tres iniciatives per obtenir dades de forma massiva de bases de
dades/proveidors externs, com ara I'obtencié del certificat d'efi-
ciencia energetica (EPC) per a l'estoc de la cartera immobiliaria,
incloent-hi la utilitzacié de proxies per als casos en qué no hi hagi
EPC o no estiguin disponibles.

Metriques de risc climatic

La gestio de la cartera crediticia pretén alinear I'impacte indirecte
en el canvi climatic amb I'apetit al risc i el compromis amb els
objectius de sostenibilitat. Per a aix0, des del 2018 es mesura
I'exposicio crediticia a activitats economiques considerades
intensives en emissions de CO,.

La métrica principal es basa en la definicié suggerida per la TCFD
per facilitar-ne la comparabilitat i inclou I'exposicio en actius lligats
als sectors de l'energia i els subministraments, excloent-ne aigua i
energies renovables ("Carbon Related Assets", tal com es defineix
en la implantacié de les recomanacions de la TCFD). Des del 2018
representa al voltant del 2 % del total de la cartera d'instruments
financers. L'any 2022 I'exposicio als sectors intensius en CO, es va
mantenir al voltant del 2 % del total de la cartera del 2021.

Addicionalment, es monitoren metriques relacionades amb el risc
climatic, publicades a l'informe de rellevancia prudencial, i s'ha
incorporat al RAF una metrica que té com a objectiu monitorar
la concentracié de la cartera en sectors intensius en carbonie.
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‘ Mobilitzacié de finances sostenibles

Mobilitzacio de finances sostenibles

La integraci¢ de criteris ASG (ambientals, socials i de governanca) en I'activitat de CaixaBank, junta-
ment amb els criteris financers i de risc tradicionals, ens permet oferir als clients productes de finan-
cament, inversio i estalvi a llarg termini que contribueixen a prevenir i mitigar el canvi climatic i
a impulsar la transicié cap a una economia neutra en carboni i el desenvolupament social,
tot aixo en linia amb el model de banca sostenible de CaixaBank.

La tercera linia estratégica del Pla Estrategic 2022-2024 aspira a consolidar CaixaBank com un refe-
rent en sostenibilitat a Europa, i per aconseguir-ho una de les iniciatives és impulsar i oferir solucions
sostenibles en financament i inversions. En aquest sentit, CaixaBank s'ha fixat I'objectiu de mobilitzar
64.000 MM €8 de produccié sostenible al llarg del periode 2022-2024 per al negoci a Espanya.

@ 64.000 MM €

P

> Objectiu PE 2022-2024

39.687 MM €

Mobilitzat des del gener 2022

35.343MM€

Finangament sostenible

4.344MM €

Intermediacié sostenible

Acumulat
2022 - juny 2023

Objectiu PE
2022-2024

8 L'import de mobilitzaci6 de finances sostenibles inclou: i) Finangament hipotecari sostenible (certificat d'eficiencia energetica "A" o "B"), inancament
per a rehabilitacié energetica d‘habitat%]es, financament de vehicles hibrids/electrics, financament de plaques fotovoltaiques, ecofinancament agro
I microcrédits atorgats per MicroBank; financament sostenible a Empreses, Promotor i CIB&IB. L'import considerat als efectes de la mobilitzacié de
financament sostenible és el limit de risc formalitzat en operacions de finangament sostenible a clients incloent-hi llarg termini, circulant i risc de
signatura. També es consideren les operacions de novacio i renovacié tacita o explicita de financament sostenible; ii) La participacié proporcional
de CaixaBank en I'emissié i la col-locacié de bons sostenibles (verds, socials o mixtos) per part dels clients; iii) Increment net en actius sota gestio a
CaixaBank Asset Management en productes classificats sota els articles 819 de la normativa SFDR (inclou nous fons/fusi¢ de fons registrats com a art.
819, més aportacions netes —aportacions menys retirades—, incloent-hi I'efecte del mercat en la valoraci¢ de les participacions); increment brut en
patrimoni sota gesti¢ a VidaCaixa en productes classificats sota els articles 8 i 9 de la normativa SFDR (inclou aportacions brutes —sense considerar
retirades ni efecte mercat— a fons de pensions (FP), esquemes de previsio social voluntaria (EPSV) i Unit Linked classificats com a art. 81 9 sota SFDR.

8 L'activitat promotora aporta 1.098 MM €.

8 Guia d'identificacié de financament sostenible

| Financament sostenible

CaixaBank compta amb equips especialitzats en els segments de banca corporativa, institucional
i internacional per a projectes d'infraestructures, energia i financament sostenible, aixi com en el
negoci immobiliari, agrari, banca d'empreses i banca privada.

2022

Durant el 2022 CaixaBank ha impulsat el financament d'activitats sostenibles, amb una con-
cessié de 20.633 MM €.

& 5
8.074 MM € 1.016 MM € 11.543 MM €

Verd Social Lligats a sostenibilitat

= =
1.645 MM € 2.850 MM €3

Retail Empreses

N
Sy
16.138 MM €

CIB&IB

Primer semestre 2023

El 2023, CaixaBank ha publicat la Guia d'identificacid de financament sostenible® que té com a
objectiu la definicié de criteris per considerar com a sostenibles les operacions de financament a
particulars i empreses per part de CaixaBank, aixi com la seva contribucio als ODS.

Durant el primer semestre del 2023, CaixaBank ha impulsat el inancament d'activitats sostenibles,
amb una concessié de 14.710 MM €.
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Financament verd

El financament verd és aquell que té un impacte mediambiental positiu i el subjacent del qual sén
projectes o actius elegibles, entre els quals destaquen: energies renovables, eficiencia energetica,
transport sostenible, tractament de residus i edificacié sostenible.

Entre les modalitats elegibles de finangament verd s'hi inclouen els préstecs que compleixen els Green
Loan Principles (GLP) emesos per la Loan Market Association (LMA), els denominats "Green Loans".

2022

En aquesta tipologia de financament, el 2022 destaquen operacions innovadores com ara el fi-
nangament a lberdrola amb garantia verda de Cesce (primera operacidé amb aquesta garantia),
el préstec sindicat d'Aqualia (el financament verd més elevat a Espanya el 2022) o les linies de
finangament de circulant i de comerg exterior de Solarpack, a qui CaixaBank ha assessorat en el seu
framework de finangament verd.

Financament per categories

38,0% (3.065 MM€)  3,9% (311 MM€)

Energies renovables Infraestructura
43,7% (3.532 MM €) (310 MM €)
Real Estate Transport

9,8% (791 MM €)

Resta
—

0,8% (65 MM ¥€)

Agrari

Metriques
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| Mobilitzacié de finances sostenibles

Primer semestre 2023

En aquest periode, destaquen operacions de banca transaccional com ara els factorings, confir-
mings, linies de trade finance i avals de companyies com Greenergy o el factoring i la linia d'avals
d'Ecoembes, entre d'altres.

D'altra banda, també cal destacar el financament verd a llarg termini, com ha estat la concessié del
credit verd més elevat de I'any en el sector immobiliari, amb els préstecs a Greystar i Via Célere, per
valor de 200 MM £, destinat a la adquisicio i gestiod de promocions residencials.

Addicionalment, també s'ha impulsat el financament a particulars de productes sostenibles per va-
lor de més de 200 MM € amb focus en mobilitat i llar sostenibles, tant a través del canal CaixaBank
com dels acords amb comercos i establiments en punt de venda.

Financament per categories

60,8% (3.259 MM€) 3,7 % (200 MM €)

=

Energies renovables Infraestructura
5 360 24,4 % (1310 MM €) (101 MM €)
° Real Estate Transport

MM€ 1,1% (60 MM €)

Agrari

8,0% (430 MM €)

Resta
—
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Energies renovables

Com a part del compromis amb la lluita contra el canvi climatic, CaixaBank dona suport al finan-
cament de projectes d'energies renovables per avancar cap a la descarbonitzacio de I'economia.

2022
> Project Finance

Com a part del compromis amb la lluita contra el canvi climatic, CaixaBank dona suport a inici-
atives respectuoses amb el medi ambient i que contribueixin a prevenir i mitigar el canvi
climatici a la transicié cap a una economia baixa en carboni, principalment mitjancant el finan-
cament d'energies renovables. En aquest sentit, una part rellevant és el inangament de projectes
d'energies renovables mitjancant Project Finance.

- 5.291MW
de potencia d'energia renovable installada
6.350 MW el 2021

_— @ Que es tradueixen en

e
.

Wil
Projectes nous concedits

29 el 2021

948MM€ =k 80, 7%

Concedits el 2022 del finangament s'ha destinat a projec-
1.706 MM el 2021 tes d'energia eolica

> Préstecs corporatius

Addicionalment a les operacions de project fi- @@ 2 047 MM €

nance d'energies renovables, I'Entitat també ha Concedis
concedit financament corporatiu finalista per a la ol 2022
inversié en energies renovables.

> Financament plaques fotovoltaiques

SN AV IVIVY:

El 2022, s'han concedit 70 milions d'euros en

préstecs a particulars per instal-lar plaques fo-
tovoltaiques.

Vi Concedits

el 2022
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Real Estate

L'Entitat considera dins d'aquesta categoria aquelles operacions mediambientalment sosteni-
bles de les quals disposa d'evidéncia documental, a través d'un certificat d'eficiéncia ener-
getica amb qualificacié A o B. CaixaBank obté aquesta informaci¢ i documentacio relativa al
certificat energétic en el moment de la formalitzacié de les operacions.

2022

> Hipoteques verdes > Financament d'immobles energeticament eficients

:K CaixaBank

stenibles

L'any 2022 s'han concedit 880 milions d'euros en préstecs hipo-  Les operacions per a les quals es disposa d'evidencia documental d'un certificat d'eficiencia energetica amb qualificacid A o B es con-
tecaris a particulars sobre habitatges amb certificat d'eficiencia  sideren mediambientalment sostenibles. CaixaBank obté la informaci¢ i la documentacio relativa al certificat energetic en el moment

energetica A o B. de la formalitzaci¢ de les operacions.

2= 880Mme 2691.098 mme E 1.098mme (&) 456mme

Concedits Promocions formalitzades amb Financament de
el 2022 qualificacié prevista A o B Real [

el 2022 el 2022

ate comercial

nangament de
Real Estate no comercial
el 2022
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| Mobilitzacié de finances sostenibles

Ecofinancament

CaixaBank disposa, a més, de linies especifiques de financa-
ment per a la compra de vehicles i electrodomestics respectu-
0sos amb I'entorn, per fer millores en eficiencia energetica en
habitatges i per fomentar inversions que millorin I'eficiéncia dels
recursos o redueixin I'impacte en el medi ambient.

L'Entitat disposa d'una linia d'ecofinancament especifica per
impulsar el crédit per a projectes agraris relacionats amb
I'eficiencia energetica i I'Us de I'aigua, I'agricultura ecologica, les
energies renovables, la gesti® de residus o el desenvolupament
de l'entorn rural.

2022
Préstecs referenciats a variables de sostenibilitat

Son préstecs vinculats a indicadors ASG en que les condicions
variaran en funcié de la consecucio d'objectius de sostenibilitat.
En la majoria de les operacions, un assessor extern avalua la fixa-
ci6 d'objectius, seguint la recomanacié dels Sustainability-Linked
Loan Principles.

$
65 Mme

préstecs concedits

611

eracions de préstecs

concedits 56 MM € el 2021 2022
606 el 2021

El 2022, CaixaBank va liderar transaccions destacades i inaugurals

1 Vegeu model de creacié de valor AgroBank com les de Balearia, Tendam o Hispasat, i es va continuar inno-

vant en productes de financament amb solucions com el confir-
ming sostenible de cadena de subministrament d'Endesa, famds
com el primer confirming circular.

115 11.543

Operacions MM €
Préstecs concedits el 2022 Préstecs concedits el 2022
92 el 2021 10.832 MM € el 2021

Primer semestre 2023

En el primer semestre del 2023, CaixaBank ha liderat transac-
cions destacades en banca transaccional com les posicions de
circulant del Grup Valls per més de 200 MM €, que incorporen
tres indicadors ASG: soja sostenible, emissions de CO, i formacié
de treballadors. En aquest sentit, també destaquen els limits de
factoring i avals de més de 3.700 MM € del Grup Endesa.

Addicionalment, pel que fa al financament a llarg termini, cal des-
tacar la participacié de CaixaBank en la transacci¢ sindicada més
gran del semestre vinculada a criteris de sostenibilitat: una linia
de credit a Enagés per valor de 1.500 MM €.

71.764

MM €

En el Ter semestre del

2023

/8

Operacions

En el Ter semestre del 2023
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Financament social Primer semestre 2023 2022

Principalment correspon al financament social concedit al sector  En el primer semestre del 2023, destaca I'impuls del finangcament
public i als microcredits, i altre inancament d'impacte concedit  social al sector public i organitzacions sense anim de lucre, amb

per MicroBank. una importancia especial de les operacions de confirming amb la
Generalitat Valenciana amb impacte en sanitat, educacié publica
2022 i inclusié social, aixi com el factoring d'Accem amb impacte en

persones refugiades en situacié de risc d'exclusio social. Addici- REFINITIV RECONEIX CAIXABANK A LA SEVA LEAGUE

onalment, pel que fa al financament a llarg termini s'ha signat una TABLE COM A:
N operacio rellevant amb la Comunitat de Madrid per un total de < g o clobal - Global Top Tier Green & £5G 1
= :I 1 01 6 MM € 400 MM, limpacte positiu de la qual es reflectira en quiestions 16 Bancaescalaglobal - Global fop Tier Green oans
Concedts en microcradits i altres finances dimpacte relacionades amb la salut i I'educacié publica. 3 Banca EMEA - EMEA Top Tier Green & ESG Loans
1§ Bloomberg
'J er semestre del 2023
BLOOMBERG RECONEIX CAIXABANK A LES SEVES LEAGUE
TABLES COM A:
Mecanisme d'incentiu per a la iniciacié d'operacions soste- )
nibles (verdes i socials) 3r Banc a escala global - Top Tier Green Use of Proceeds
. . 1 r Banc a EMEA - EMEA Top Tier Green & ESG Loans
CaixaBank compta amb un Marc de financament lligat als ODS®,
sota el qual emet instruments financers, com ara bons, que finan-
cen l'activitat de financament verd, social i sostenible del banc.
Per impulsar la iniciacid d'operacions verdes/socials/sostenibles
per part dels equips de negoci del banc, I'Entitat té un meca-
nisme intern d'incentiu que promou el financament sostenible.  Primer semestre 2023
L'aplicacid d'aquest incentiu per a actius verds va entrar en vigor
en l'exercici 2022 i la seva extensio als actius socials entra en vigor
en 'exercici 2023.
| Reconeixements ,
1 3 r Banc a escala global - Global Top Tier Green & ESG Loans
El compromis de I'Entitat amb la mobilitzaci6 de recursos cap 21r  Banca EMEA - EMEA Top Tier Green & ESG Loans
al finangament sostenible per impulsar la transicié cap a una
economia neutra en carboni i socialment equitativa ha fet Cai-
xaBank rebi els reconeixements seglents:
8 CaixaBank Sustainable Development Goals SDGs Funding Framework (disponible en angleés).
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| Intermediacié sostenible

2022
N, i 7
@ 2.950Mmme
1134 MM €¥ 1.816 MM €
Participacio en col-locacié Increment patrimoni sostenible
de bons sostenibles sota gestio
(excloses emissions propies)

Primer semestre del 2023

9 1.394 mme

1.333 MM €% 61MM €
Participacio en col-locacié Increment patrimoni sostenible
de bons sostenibles sota gestié

(excloses emissions propies)

Participacio en la col-locacié de bons sostenibles

CaixaBank és signant dels Principis dels bons verds des del 2015

(Green Bond Principles) establerts per la International Capital

Market Association (ICMA). Des d'aleshores, I'entitat ha participat

en la collocacié de bons verds I'import dels quals s'ha destinata 2022
projectes amb un impacte climatic positiu.

El 2022, I'Entitat va participar activament en la collocacié de _@_ D'Lln tOtal de 14 per 1.1 34 MM €2

set emissions de bons verds per a la inversié en actius medi-
ambientalment sostenibles amb un volum total de 4.700 MM €.

Aixi mateix, va participar en la col-locacié de quatre emissions 7 per 476 MM € 4 per 475MM € 3 per 183 MM €
de bons sostenibles per 3.000 MME€ i en la collocacid de tres Bons verds ) Bons sostenibles ) Sustainability-Linked Bonds (SLB)
: (import de participacio) (import de participacio) (import de participacio)

bons lligats a sostenibilitat (sustainability-linked bonds) per valor
de 2.750 MM €.

87 Correspon a la participacié proporcional de CaixaBank en I'emissié i la col-locacié de bons sostenibles (verds, socials o mixtos) per part dels clients. No inclou la col-locacié d'emissions propies.

TK CaixaBank
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BONS VERDS BONS SOSTENIBLES

1.500mme Hadif 500mme

ALTA VELOCIDAS

&-:\\ 500 mme 1.000 Mme

—> Green Snr Unsec Jumn o€ MALGR  — Sustainable Snr Unsec —_— Sustainable Snr Unsec

—> Green Snr Unsec
2,400% 10anys 500MM €

2,592 % 9anys 1.000MM €

3,125% 6anys 750MM €
3,375% 10anys 750MM €
ISIN XS2558916693

ISIN XS2558966953

Nov 2022

1.700 mm €
—> Green Snr Unsec

4,625 % 6 anys 800 MM €
5,000 % 10 anys 900 MM €
ISIN' FRO01400DQ84

3,500% 7anys 500MM €
ISIN ES0200002071
Oct 2022

500 mme

—> Green Snr Unsec
2,822 % 7anys 500MM €
ISIN ES00001010J0
Oct 2022

1.000 Mm e

——> Sustainable Snr Unsec

ISIN ES0000090896
Maig 2022

1,723 % 10anys 1.000 MM €
ISIN ES0000101012
Marg 2022

ISIN XS2484587048
Maig 2022

500 mme

——> Sustainable Snr Unsec

1,875% 11anys 500MM €
ISIN ES0000106734
Abr 2022

ISIN FR001400DQ92 S'hi indica l'import total de I'emissié, no només la participacié de CaixaBank.

Oct 2022

SUSTAINABILITY-LINKED - SLB

@acciogg 500 mme 2.750 mme

RN — B
%??@ﬁ%fn”TEOOMMg 0,250% 4anys 1250 MM €
' A 0,875% 9anys 750MME€

élN 23224;36160183 1,250% 13 anys 750 MM €
en Gen 2022

S'hi indica I'import total de I'emissid, no només la participacié de CaixaBank. S'hi indica l'import total de I'emissié, no només la participacié de CaixaBank.
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| Mobilitzacié de finances sostenibles

Primer semestre del 2023

@ D'un total de 15 per 1.333 mme

7 per 683 MM € 5 per 533MM€ 3Per117MM€
Bons verds Bons sostenibles Sustainability-Linked Bonds (SLB)
(import de participacio) (import de participacio) (import de participacio)

Correspon a la participacié proporcional de CaixaBank en I'emissio i la col-locacié de bons sostenibles (verds, socials o mixtos) per part dels clients.
No inclou la collocacié d'emissions propies.

BONS VERDS BONS SOSTENIBLES SUSTAINABILITY-
LINKED - SLB
1.000 MM € redeia 500 MM € 750 MM € 1.000MM € B¥%.. 500MM € sabertis 600 MM €
Green Hybrid Green Hybrid Green Covered Bond Sustainable Bond Sustainable Bond Inaugural SLB
5.943% 60.25NC5.2 4.625% PNC5.5 3.125% 6yr 3.596% 10yr 3.711% Long 6yr 4.125% 2029 6.5yr
PTEDP4OMO0025 X52552369469 AT000B049945 ES00001010K8 ES0001352626 X$2582860909
Joint Bookrunner Joint Bookrunner Joint Bookrunner Joint Bookrunner Joint Bookrunner Joint Bookrunner
Jan 2023 Jan 2023 Feb 2023 Feb 2023 Feb 2023 Jan 2023
Gacciora 91,4 MM € M odif 500 MM € 600 MM € = 600MM € 700MM € 1.500 MM €
Green Bond Green Bond Green Bond FeRmRem - Sustainable Bond Sustainability Bond SLB
4.900% 2.6yr 3.900% 10yr 3.362% Long 5.4yr 3.95% 10yr 3.5% 2033 10,2yr 4.00% 8yr, €750Mns
X52596338348 £50200002089 £S00001010L6 £50000090904 £S0000106742 4.50% 20yr, €750Mns
Sole Bookrunner Joint Bookrunner Joint Bookrunner Joint Bookrunner Joint Bookrunner Joint Bookrunner
Mar 2023 Apr 2023 Jun 2023 Feb 2023 Feb 2023 Feb 2023
€5 600MM€ 8. S00MM €
PROLOGIS Castillay Ledry

Green Bond Sustainable Bond
4.625% 12yr 3.500% Short 10yr
X52589820294 ES0001351602
Joint Bookrunner Joint Bookrunner
Feb 2023 Jun 2023

S'hiindica I'import total de I'emissio, no només la participacié de CaixaBank.

S'hiindica I'import total de I'emissié, no només la participacié de CaixaBank.

S'hiindica I'import total de I'emissio,

no només la participacié de CaixaBank.
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Mobilitzacié de finances sostenibles

Increment patrimoni sostenible sota gestio

En I'exercici 2022 els actius sota gestid classificats com a article 8 i 9 es van incrementar en
1.816 MM €.

1.816 450 1.366

MM € MM € MM €

Increment d'actius sota gestio Increment net d'actius sota gestio Increment brut en patrimoni
classificats com a article 89 a CaixaBank Asset Management sota gestio a VidaCaixa (fons
sota SFDR (fons d'inversio) de pensions)

En el primer semestre del 2023 els actius sota gestio classificats com a article 8 i 9 es van incre-
mentar en 61 MM €.

d'increment d'actius sota gestio classificats com a article 8 i 9 sota

5 61
.{i $ M M € SFDR, de VidaCaixa i CaixaBank Asset Management

Tant el 2022 com en el primer semestre del 2023, I'increment dels actius sota gestié classificats com
a article 819 sota SFDR de CaixaBank Asset Management incorpora I'efecte mercat, que ha estat
negatiu com a consequencia de l'evolucio dels mercats.
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| Mobilitzaci ¢

| Mobilitzacié del financament sostenible — Negoci a Portugal
El Grup CaixaBank també aposta per la mobilitzacié de finances sostenibles en el seu negoci a Portugal®, a través de Banco BPI.

Banc BPI aposta per un model de banca sostenible que té com a objectiu contribuir al benestar financer dels seus clients i al progrés
sostenible de la societat en conjunt, i promou la integracio dels aspectes ASG en la seva estrategia, model de gestio i practiques,
aportant valor afegit al banc i les seves parts interessades.

El Pla Director de Sostenibilitat de BPI® materialitza el compromis ferm del banc amb el desenvolupament sostenible, reflectint les
prioritats i inquietuds dels grups d'interes, aixi com les tendencies del context en que opera el banc. D'aquesta manera, Banco BPI es
va fixar I'objectiu de mobilitzacié de finances sostenibles de 4.000 MM € acumulat en el periode 2022-2024. Al tancament del primer
semestre del 2023 ja ha arribat als 2.484 MM €.

Financament sostenible

Conscient de la importancia de I'adopcid de mesures que garanteixin la sostenibilitat ambiental
en la seva oferta de productes, Banco BPI té disponibles diferents linies de crédit que promouen
I'eficiencia energetica i dona suport a diversos projectes d'inversid d'energies renovables i de ca-
racter social.

2022

Financament per categories

46 % (361 MM €) (69 MM £)
Promocions amb qualifi- Linia IFFRU
cacié energéticaAo B

3% (22 MM¥€)
41 % (325 MM €> Linia ASG Empreses

Participacié en la col-loca-

ci6 de bons sostenibles 1% (8 MM €)

Altres
—

% Mobilitzacié finances sostenibles - negoci Portugal: inclou credit tant per a empreses (Empreses + CIB + Institucions) com per a particulars. Pel
que fa a la intermediacio sostenible, s'hi inclouen els fons i les assegurances qualificats d'acord amb els articles 8 i 9 sota SFDR, tant per a la captacié
liquida com per a la transformacié, com també fons de terceres gestores. També inclou la participacié en la col-locacié de bons sostenibles.

8 Estratégia e Governo de Sustentabilidade | Banco BPL.

% Inclou la participacié en la col-locacié de bons sostenibles (325 MM€).

de finances sostenibles

Primer semestre del 2023

Financament per
categories

44,3 % (148,9 MM €) (5,5 MM€)
Promocions amb qualificacio Linia IFFRU
energéticaAo B

4,7% (159 MM €)

47,6 % (160 MM €) Linia ESG Empreses
Opt_eraci_ong,
obligacionistes 1,6% (5/5 MM%)

Altres
—

Intermediacio sostenible
2022

En I'exercici 2022 els actius sota gestio classificats com a article
819 es van incrementar en 1.400 MM €.

@ 1.400mme

Increment inversio responsa ble

Primer semestre del 2023

O. -37 Mme

- Intermediacio sostenible
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‘ Finar

Finances inclusives

CaixaBank, amb vocaci¢ de proximitat i qualitat de servei, ha dis-
senyat productes i serveis financers amb la finalitat de cobrir
les necessitats financeres dels col-lectius més vulnerables.

En aquest sentit, compta amb propostes de valor de serveis fi-
nancers per a col-lectius vulnerables.

— Compte Social: solucio per a persones en risc d'exclusio que
perceben ajuts socials (particulars perceptors d'ingrés minim
vital, renda garantida de les comunitats, entre d'altres) o pa-
teixen situacions de pobresa severa.

— Compte d'Insercié: solucié per a particulars sense accés a la
bancaritzacié per procedencia de jurisdiccions de risci per no
acreditacié d'ingressos (refugiats) o persones que necessiten
un compte bancari per domiciliar-hi ajuts socials o accedir a
una primera feina.

sB ~ 357.000

Clients amb comptes de pagament basic vulnerables
socials i insercio el 30.06.2023

- Compte de Pagament Basic: tota persona resident a la UE
pot tenir un compte de pagament basic que li garanteixi I'ac-
cés a una operativa financera basica personal. Si, a més, el
client esta en risc d'exclusioé financera o vulnerabilitat, aquest
compte pot estar exempt de comissions.

Compte + targeta debit +
serveis financers basics

~23.000

Clients amb compte de pagament basic

ces inclusives

A més, CaixaBank reforca el seu compromis d'atenci¢ a les per-
sones grans, amb les mesures més extenses del sector financer a
Espanya. Aquest compromis amb el col-lectiu senior es materia-
litza amb la posada en practica d'una desena d'iniciatives entre
les quals destaquen la creacié d'un equip de 2.000 gestors senior
(objectiu 2024), I'ampliacié de I'horari de caixa a les oficines i el
reforg de tots els canals de comunicacié amb aquests usuaris.

Per a aquest collectiu, CaixaBank ja ofereix una amplia cartera
de productes que combina solucions de proteccié amb solucions
d'estalvi.

CaixaBank també continua innovant per al collectiu de persones
amb discapacitat visual apostant per la inclusivitat, I'accessibilitat
i I'autonomia amb el Pack targeta Braille i els nous TPV per fer els
pagaments adaptats.

D'una banda, la solucid Pack targeta Braille, disponible des de
finals del 2022 i que es va desenvolupar en col-laboracié amb la
Fundacié ONCE, els permet fer servir targetes i caixers amb total
independencia. D'altra banda, la soluci® TPV adaptats, que es va
comencar a implementar el 2023 de forma progressiva, permet
també pagar amb targeta als comercos i establiments amb total
autonomia i seguretat.
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| Emissié de bons sostenibles

CaixaBank és una de les entitats liders en I'emissio de deute sos-
tenible. El juliol del 2019, el Consell d'Administracié de CaixaBank
va aprovar el Marc d'emissié de bons lligats als objectius de
desenvolupament sostenible, alineat amb els Sustainable, Gre-
en and Social Bond Principles. El 2022 CaixaBank va actualitzar
aquest marc amb la publicacid del Marc de finangament lligat
als ODS?".

El 30 de juny del 2023, CaixaBank és I'emissor amb més volum
emes en bons sostenibles® d'entre els bancs europeus, en qual-
sevol divisa, durant el periode 2019-2023, segons el ranquing de
Dealogic.

Bons verds

Durant el 2022, CaixaBank va emetre dos bons verds per import
de 2.000 MM €, que se sumen als quatre bons verds previament
emesos des del 2020 per import de 3.582 MM €.

CaixaBank publica anualment linforme d'impacte de bons
verds®, verificat per un tercer independent, amb abast d'asse-
gurament limitat.

Bons socials

El 2022, CaixaBank va emetre el seu quart bo social, per un im-
port de 1.000 MM £. Aixi mateix, en el primer semestre del 2023
I'Entitat va emetre un altre bo social pel mateix import. D'aquesta
manera, el banc suma el seu cinqué bo social emes i, afegint-hi
els sis bons verds, es converteix en I'onze bo sota el Marc d'emis-
sio de bons lligats als objectius de desenvolupament sostenible,
publicat el 2019.

Com en el cas dels bons verds, CaixaBank publica anualment
l'informe d'impacte de bons socials*, verificat per un tercer inde-
pendent, amb abast d'assegurament limitat.

9 CaixaBank Sustainable Development Goals SDGs Funding Framework (disponible en anglés).

% Inclou bons verds, socials i sostenibles.

% Informe d'impacte de bons verds (disponible en angleés).

Metriques

i objectius

08—

| Inversié responsable

CaixaBank, en linia amb el seu model de banca responsable, esta
compromesa amb la inversié responsable, entesa com aquella
que no només ofereix rendibilitat economica per als inversors,
sind que també promou una gestid coherent amb la creacio de
valor per a tota la societat, integrant criteris ASG (ambiental, so-
cial i de bon govern).

Durant els darrers anys, seguint els Principis del Pacte Mundial i
els Principis d'Inversid Responsable (PRI) de les Nacions Unides,
s'han considerat criteris ambientals, socials i de governanca
en el procés d'analisi de les inversions, a més dels criteris fi-
nancers i de risc tradicionals.

El nou marc normatiu en materia d'informacio relativa a la sos-
tenibilitat, basat en el Reglament (UE) 2019/2088 del Parlament
Europeu i del Consell, de 27 de novembre del 2019, sobre la
divulgacié d'informacio relativa a la sostenibilitat en el sector dels
serveis financers (SFDR), entre altres normes, constitueix un im-
puls a la millora de la comunicacio sobre I'aplicacié de criteris de
sostenibilitat en la presa de decisions d'inversié.

La integraci6 de factors de sostenibilitat en la gestid
dels productes, en compliment del marc corporatiu d'in-
tegracid de riscos de sostenibilitat definit per al Grup
CaixaBank, aixi com de nombrosos acords i estandards internaci-
onals en la materia, ens situa com una entitat referent en inversio
responsable.

La implementacié dels requeriments normatius derivats del Pla
de finances sostenibles de la Comissid Europea ha concentrat els
esforgos de VidaCaixa, CaixaBank Asset Management i també de
CaixaBank, fomentant, alhora, avengos importants en el paper
del Grup com a agent de canvi.

— Article 8: aquells productes i serveis financers que promo-
uen caracteristiques ambientals i/o socials o una combinacio
d'aquestes.

— Article 9: aquells productes i serveis financers que perse-
gueixen un objectiu d'inversié sostenible.

s socials (disponible en angles).

;K CaixaBank

— Article 6: aquells productes i serveis que tenen en considera-
Ci6 els riscos ambientals, socials i de governanca en la presa
de decisions d'inversid i que no es consideren sota els articles
809, itambé aquells que no integren riscos de sostenibilitat.

El Grup CaixaBank disposa d'un marc holistic® per a la inversid
sostenible que li és aplicable en la prestacio dels serveis d'as-
sessorament en materia d'inversid i de gesti¢ discrecional de
carteres. Aquest marc d'inversié sostenible es basa en els pilars
fonamentals seglents:

— La integracid de factors ASG, a més dels criteris financers
tradicionals, en la presa de decisions d'inversio i d'analisi re-
latives als serveis d'assessorament en matéria d'inversio i de
gestié discrecional de carteres.

— El compliment de la Politica d'implicaci¢®, que inclou mesu-
res d'implicacié com ara les accions de dialeg amb els emis-
Sors en que inverteix.

Tant VidaCaixa com CaixaBank Asset Management han superat
amb exit l'auditoria de seguiment de la certificacié de finances
sostenibles sota criteris ASG d'AENOR. Aquesta certificacid avala
el treball i els esforcos realitzats per les dues gestores del Grup
per integrar aquests criteris en els processos de presa de de-
cisions d'inversio, i com aquests processos han proporcionat a
CaixaBank les palanques de millora necessaries per al control i el
seguiment en la seva gestié en aquest ambit.

VidaCaixa té la maxima qualificacio (5 estrelles) en la categoria
Politica d'inversio i propietat activa per part dels Principis d'In-
versié Responsable (PRI, per les sigles en anglés). Aixi mateix, el
pla de pensions d'empleats de CaixaBank ha obtingut la maxima
qualificacié de 5 estrelles de PRI. Per la seva banda, CaixaBank As-
set Management assoleix les 5 estrelles en renda variable d'inver-
sio directa gracies a la integracié de factors ASG en els processos
d'inversio. BPI Gestdo de Ativos també ha estat reconeguda amb
la maxima puntuacio de 5 estrelles en Investment and Stewards-
hip Policy.
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| Finances inclusives

RECURSOS GESTIONATS CLIENTS

7 112.429vme @ & 7.515mme E 100%

a Portugal®

a Espanya”

dels actius sota gestio amb consideracio
d'aspectes ASG el 30 de juny del 2023

(segons criteris de PRI)

107.478 MM € 7.319MM €

el desembre del 2022 el desembre del 2022

DISTRIBUCIO PATRIMONI DE PRODUCTES SOTA SFDR®® (PLANS DE PENSIONS)
2022 Patrimoni de productes sota l'article 6

51,4% (21843 MM€)  56,1% (3.549 MM €)
[

% | ; Patrimoni de productes sota l'article 8
o/ 1
48 , 6 9%

45 % (19.108 MM €) 43,9% (2.777 MM¥€)
del patrimoni té una qualificacié en

o
43,94
articles 8 1 9 sota SFDR

del patrimoni té una qualificacié en Patrimoni de productes sota l'article 9
20.615MM €

articles 8 1 9 sota SFDR 3,5 % (1.507 MM €) (0 MM €)
|

27TTMM €
47,4 %w

del patrimoni té una qualificacio en

Espanya

42.458

MM €%

Portugal

6.326

MM €

Patrimoni de productes sota l'article 6

52,6% (22974 MM€) 54,4 % (3.932 MM €)

£ | ; Patrimoni de productes sota I'article 8

44,3% (19356 MM€) 45,6 % (3.300 MM €)
45.6%

del patrimoni té una qualificacio en

Primer semestre del 2023

Espanya

43.660

MM €101

Portugal

7.232

MM €

Patrimoni de productes sota l'article 9

articles 819 sota SFDR articles 89 sota SFDR 3% (1.331 MM €) (0 MM €)
20.687MM € 3.300MM€
“ Inclou el negoci de vida i de plans de pensions de VidaCaixa, SA i Sa Nostra Vida, SA. % No inclou informacié de Sa Nostra Vida.

% cIjnc\ou el negoci de vida i plans de pensions de BPI Vida e Pensdes, participada al 100 % per % Percentatge i import calculats sobre plans afectats per I'SFDR, incloent-hi EPSV i Unit Linked.
VidaCaixa, SA.
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ACTIUS SOTA GESTIO

17 87.205Mmme

@ 6.89Tmme

a Portugal™

& 841mme E 100%

dels actius sota ges-
tié amb consideracio
d'aspectes ASG el 30
de juny del 2023

(segons criteris de PRI)

a Luxemburg™

a Espanya™

81.530MM €

el desembre del 2022

6.942 MM € 837TMM €

el desembre del 2022 el desembre del 2022

DISTRIBUCIO PATRIMONI DE PRODUCTES COMERCIALITZATS ACTIVAMENT SOTA SFRD

2022 Patrimoni de productes sota l'article 6

64,1% (48.146€) 41,5 % (1.467 MM€)
[

35,94

del patrimoni té una qualificacié en
articles 81 9 sota SFDR

26.990 MM €

it

32,9%

del patrimoni té una qualificacio en
articles 81 9 sota SFDR

26.990MM €

Espanya

75.136

MM €

Primer semestre del 2023

Espanya

80.118

MM €

“Inclou el negoci de fons, la cartera de gesti6 discrecional i SICAV de CaixaBank Asset Mana-

gement SGIIC.

Portugal

3.537

MM €

58,5%

del patrimoni té una qualificacié en
articles 81 9 sota SFDR

2.070MM€

it

57,6%

del patrimoni té una qualificacio en
articles 81 9 sota SFDR

2.070MM€

Portugal

3.570

MM €

2 Inclou el negoci de fons mobiliaris i immobiliaris i carteres de gestié discrecional de BPI Gestao

de Ativos SGFIM, participada al 100 % per CaixaBank Asset Management.

——
% | ; Patrimoni de productes sota l'article 8

32,6% (24.495 MM€) 56,4 % (1.994 MM €)

Patrimoni de productes sota l'article 9

3,3% (2.495 MM€) (76 MM¥€)

Patrimoni de productes sota l'article 6

67,1% (53.742 MM€) 42,4 % (1513 MM €)

Patrimoni de productes sota I'article 8

30,4 % (24.347 MM€) 54,8 % (1957 MM €)

Patrimoni de productes sota l'article 9

2,5 % (2.029 MM €) (100 MM €)

1% Inclou el negoci de fons i SICAV de CaixaBank Asset Management Luxembourg, SA.
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Addicionalment, VidaCaixa va ser escollida el 2022 com a
"Millor Gestora de Fons de Pensions”, gracies a la seva es-
trategia de diversificacié, gestid activa i integracié dels criteris
ambientals, socials i de bon govern.

El 2022 VidaCaixa també va ser la primera asseguradora a ad-
herir-se a la iniciativa Net Zero Asset Owner Alliance, i el gener del
2023 ha publicat els objectius de descarbonitzacio de la cartera
corporativa de l'asseguradora per al 2030.

El 2023, CaixaBank, CaixaBank Asset Management i VidaCaixa
han publicat la Declaracié de principals incidéncies adverses de
sostenibilitat de les decisions d'inversié sobre els factors de sos-
tenibilitat (PIAS).

A més, tant VidaCaixa com CaixaBank Asset Management han
publicat els seus Plans d'implicacio™™ amb emissors 2023 i han
superat amb éxit I'auditoria de seguiment de la certificacié de
finances sostenibles d'’AENOR.

| Llancament de nous productes

El 2022 es van llangar nous productes amb la maxima classificacio
en sostenibilitat d'acord amb la normativa europea (article 9) dins
de la GAMMA Sl Solucions d'Impacte. Destaquen:

— Elfons d'inversié MicroBank SI Impacto Renta Variable.

— Elfons de pensions CaixaBank SI Impacto 5/30RV, PP

104 VidaCaixa Pla d'implicacié 2023 i resultats 2022, i CaixaBank Asset Management Pla d'implicacié 2023

105 https://www.caixabank.es/bancaprivada/fondos-de-inversion/gama-si-soluciones.html

Metriques
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La Gamma Sl és una solucié amb un impacte positiu i mesurable en les persones
i el medi ambient, que contribueix a assolir els 17 objectius de desenvolupament
sostenible de les Nacions Unides™>.
Exclusions
— Armament controvertit.
— Principals tractats internacionals, com ara el Pacte Mundial de les Nacions Unides.
— Activitat significativa en:
— Armament convencional.
— Extraccié de carbd termic i generacié d'electricitat a partir de carbo termic.
- Sorres bituminoses.
— Exploracié i produccié de petroli i gas a la regi6 de I'Artic.

— Exploracié, extracci, transport, refinacié, coqueries i generacio eléctrica a partir del pe-
troli i que no promoguin la transicid energetica.

:K CaixaBank
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https://www.caixabankassetmanagement.com/sites/default/files/Plan%20implicaci%C3%B3n%20emisores%202023%20CABK%20AM%20CAT.pdf
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Merser ot

Dow Jones
Sustainability Indices

Powered by the SAP Glabal 054
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| indexs, ratings i altres reconeixements
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Ampli reconeixement per part dels indexs i les agéncies de ratings de sostenibilitat principals.
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Puntuacié en sostenibilitat

-

DJSI World, DJSI Europe.
Inclos ininterrompudament des del 2012. Ultima actualitzacié el desembre del 2022.

CaixaBank ha obtingut valoracions maximes o per sobre de la mitjana en categories com ara inclusié finan-
cera, gestié de riscos, drets humans, ciberseguretat o informacié social i mediambiental.
Analista S&P Global.

A

(Mitjana)

Rating ASG

O

CaixaBank forma part de I'MSCI ESG Leader Index des del 2015.
Primera inclusié el 2015. Ultima actualitzacié el desembre del 2022.

Lider en proteccié en finangament al consumidor i valoracions per sobre de la mitjana en finangament amb
impacte mediambiental, accés al financament i govern corporatiu.

Analista MSCI ESG.

4,2

Rating ASG

O

FTSE4Good Index Series.

Primera inclusié el 2011. Ultima actualitzacié el juny del 2022.

Rating global per sobre de la mitjana sectorial (4,2 vs. 3,1 mitjana sector); també per sobre de la mitjana
en totes les dimensions: Medi ambient: 3 vs. 2,8 mitjana sector; Social: 4,7 vs. 2,7 mitjana. sector; Govern:
4,8 vs. 3,6 mitjana sector.

Analista FTSE Russell.

Risc baix
(17,5)

Rating risc ASG

STOXX Global ESG.
Primera inclusio el 2013. Ultima actualitzacio el setembre del 2022.

Exposicié de riscos ASG "LOW RISK" per sota de la mitjana del sector i dels comparables a Espanya. Gestié
forta (Strong) dels riscos.

Analista Sustainalytics.

(Lideratge)

Rating canvi climatic

Primera inclusié el 2012. Ultima actualitzacio el desembre del 2022.
Present a la A list.

9e any consecutiu en la categoria "Lideratge" per transparencia corporativa i accio
sobre el risc climatic.
Analista CDP
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Rating corporatiu ASG

C C‘ O‘ O\ Qr °® Qﬁ Oﬁ O‘ O" O\ o0 > ASG corporatiu, ISS ESG Europe Governance QualityScore Index, Solactive ISS ESG index Series.

> Primera inclusié el 2013. Ultima actualitzacio el novembre del 2022.

CategO“a: Prime > CaixaBank se situa dins del 10 % superior del sector (Public & Regional Banks, que inclou 266 companyies),

Transparencia: Molt alt el e o categoria PRIME amb un decil de: 1.
Decile rank: #1 vell e transparencia XK > Analista ISS ESG.
O { ]
Molt baix Baix Mitja Alt Molt alt

% > Actualitzacid mensual, Ultima actualitzacio el febrer del 2023.
1 O—O—O—O—O—O—O—O—O—@ > Maxima nota (score 1) en les tres dimensions d'ISS ESG Quality Score: Mediambiental, Social i Governanca.
10 9 8 7 6 5 4 3 % 1 > Analista ISS.
Index sostenibilitat > Solactive Europe Corporate Social Responsibility Index PR.

Primera inclusié el 2013. Ultima actualitzacié el desembre del 2021.

Categoria "Avancat" i per sobre de la mitjana sectorial de "Diversified banks"; categoria "Avancat" en 10
materies, entre elles, Estratégia ambiental, tres arees de Recursos humans, Productes verds i ISR, Relacio
responsable amb clients, No discriminacio i Inclusié financera.

Feble mitat  Robust Avangat > Analista Vigeo Eiris.

60

(Avancat)
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La mitjana de les avaluacions rebudes per part de les agencies de  Addicionalment, CaixaBank collabora i manté un dialeg actiu amb altres dels principals grups d'interes per al banc en materia ASG,
qualificacio ASG que componen I'index sintetic'® de CaixaBank es  com son les ONG principals o altres organitzacions, per tal de recollir quins assumptes valoren més i quina percepcio tenen de la
manté en A, tal com s'havia fixat en l'objectiu del 2024. gestid de I'Entitat pel que fa a aquesta questio.

Inclosa a I'S&P Global Sustainability Year-
book 2023 per onze any consecutiu i distin-
gida amb el reconeixement Top 10%, S&P
Global ESG Score 2022, pel seu exercici en
sostenibilitat excel-lent

World Benchmarking Alliance ha situat CaixaBank com el primer banc espanyol

Inclosa el 2022 a CDP Supplier Engagement en contribucié a una economia justa i sostenible.
Rating Leaderboard en reconeixenga dels es-
for¢os de CaixaBank per reduir el risc climatic
dins de la cadena de subministrament.

L'entitat internacional World Benchmarking Alliance, nascuda el 2018 amb I'objectiu d'ajudar les
empreses a assolir els objectius de desenvolupament sostenible (ODS), avalua les 400 institucions
financeres principals a escala mundial.

o Ta placa D 94 placa

0900
Entre les entitats europees 7 Posicié mundial
Com a novetat, el 2023 CaixaBank ha estat avaluada per | Altres reconeixements
primera vegada per un rating ASG solicited per part de
Sustainable Fitch, obtenint un rating de 2'%, sent el primer CaixaBank, reconeguda amb el Sustainability Action 22 pel llancament del servei d'assessorament ASG:
banc espanyol que ha publicat al mercat una avaluacié
d'aquest tipus. — CaixaBank ha rebut el reconeixement Sustainability Action 22, en la categoria d'Empreses, atorgat per Compromiso RSE en el marc

de la celebracié del Sustainability Day 22. Concretament, aquest guardd reconeix el llangament del seu servei d'assessorament
ASG per a clients corporatius i institucionals.

Global Finance premia CaixaBank pel seu lideratge global en financament sostenible i el seu suport a la societat:

— La revista americana Global Finance, en I'edicié dels premis Sustainable Finance Awards 2023, ha atorgat a CaixaBank dos guar-
dons: "Banc Lider en Préstecs ASG al Mén 2023" i "Banc Lider en el Suport a la Societat a Europa Occidental 2023".

% fndex sintétic ASG creat per CaixaBank amb metodologia desenvolupada per KPMG que permet disposar d'informacié agregada de les principals cases d'analisi ASG. L'indicador pondera de manera objectiva els resultats obtinguts per I'Entitat en les puntuacions dels principals analistes ASG
internacionals (S&P Global, Sustainalytics, MSCI i ISS ESG).

7 Rang d'1a 5 (1 és la millor puntuacié i 5 la pitjor). Veure https://www.caixabank.com/es/sostenibilidad/banca-sostenible/analistas-ratings-asg.html i https://www.sustainablefitch.com/banks/sustainable-fitch-assigns-caixabank-esg-entity-rating-of-2-23-10-2023.
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| Taxonomia mediambiental de la Unié Europea (UE)

El Parlament Europeu i el Consell de la Unid Europea van adoptar el 2020 el Reglament (UE)
2020/852 del Parlament Europeu i del Consell (d'ara endavant, el Reglament de taxonomia), que
estableix requisits de transparéncia sobre les activitats economiques mediambientalment sosteni-
bles. De moment, I'Acte delegat 2021/2139 de la regulacio de sostenibilitat comunitaria es limita als
objectius de mitigacié de les emissions amb efecte d'hivernacle i d'adaptacié davant la vulnerabilitat
als efectes del canvi climatic.

La resta dels objectius mediambientals previstos per taxonomia estan pendents de publicacié al
Butlletf Oficial de la UE. A mesura que es desenvolupi la regulacio, el compromis del Grup és fer-la
publica amb les millors practiques que s'observin a cada moment.

Metriques
i objectius

08—
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Durant el 2022 CaixaBank ha continuat avancant en el desplegament del Reglament de taxonomia.
En alineacié amb els criteris técnics, s'han establert criteris operatius i documentals per a la classi-
ficacié d'operacions dels sectors més rellevants en la cartera de CaixaBank i la seva implantacié en
els processos i sistemes d'informacié. Les dades a 31 de desembre del 2022 s'han elaborat sobre
la base del millor esforg per seguir la normativa aplicable i evolucionaran en el futur a mesura que
es disposi de més informacié de les contraparts i dels nous desenvolupaments de la regulacio.
Les ratios que es presenten s'han elaborat amb les dades de les entitats del Grup CaixaBank més
representatives que inclouen el 95 % de I'actiu total, i es presenten per separat per permetre una
interpretacio millor de les dades:

CAIXABANK PAYMENTS

CAIXABANK BANCO BPI & CONSUMER VIDACAIXA'8
Vol Vol Vol Vol

olum de CAPEX olum de CAPEX olum de CAPEX olum de CAPEX

negoci negoci negoci negoci
% exposicions a activitats economiques elegibles segons la taxonomia 48,3% 43,0% 48.9% 49,5% 19,4% 19,4% 14,3% 13,3%
sobre el total d'actius coberts
% exposicions a activitats economiques no elegibles segons la 18 6% 24.0% 247% 24 1% 7319 74 49 73 2% 5169
taxonomia sobre el total d'actius coberts or e e e o e er e
% exposicions a societats que no estan obligades a publicar informacié
no financera de conformitat amb I'NFRD sobre el total d'actius coberts 32,1% 24,9% 6,32% 23,3%
per la GAR
% exposicié cartera préstecs interbancaris a la vista sobre el total 01% 0,3% 0.0% 0.0%
d'actius coberts per la GAR ne =7 e o
% d'exposicions a derivats sobre el total d'actius coberts per la GAR 0,2% 0,1% 0,0% 5,0%
% exposicions a governs centrals, bancs centrals i emissors
supranacionals sobre el total d'actius subjectes al Reglament de 22,9% 22,3% 0,0% 80,0%
taxonomia
% exposicio de la cartera de negociacié sobre el total d'actius o o N o
subjectes al Reglament de taxonomia 2.9% 03% 0.0% 0.0%
Actius coberts per la GAR en milions d'euros 353.335 29.734 9,767 12.878

1% | es activitats d'assegurances de vida no es troben entre les activitats identificades com a elegibles en la taxonomia mediambiental europea.

% Pel que fa a les inversions, no s'hi inclouen les realitzades a través de terceres gestores en els Unit Linked. El contingut dels indicadors clau de
resultats que han de divulgar les entitats de credit, d'acord amb el que estableix el Reglament delegat 2021/2078 de la Comissid Europea, no permet
que la suma dels conceptes "elegible" i "no elegible" pugui ser igual al 100 %, atés que hi ha partides que només es comptabilitzen en el numerador,
mentre que d'altres es comptabilitzen tant en el numerador com en el denominador.
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Independentment dels desenvolupaments en curs per a l'aplica-
ci6 completa de la taxonomia europea, des del 2020 CaixaBank
aplica internament criteris per considerar préstecs com a medi-
ambientalment sostenibles, que el febrer del 2023 es van recollir
a la Guia d'identificacié de financament sostenible™ juntament
amb els criteris per determinar activitats socials i el inancament
vinculat a KPI de sostenibilitat.

— Actius elegibles per a un bo verd, segons el Marc d'emissio
de bons lligats als objectius de desenvolupament sostenible
de CaixaBank. Inclou les tipologies de financament seguents
per tal de, entre altres objectius, millorar el medi ambient
i contribuir a una reducci¢ de les emissions de gasos amb
efecte d'hivernacle:

— Energies renovables i eficiencia energetica.

— Immobles certificats com a energéticament eficients.

— Accés a sistemes de transport massiu net.

— Eficiencia en I'Us i la qualitat de I'aigua.

- Activitats que contribueixen a la prevencid, la minimitza-
cio, la recollida, la gestio, el reciclatge, la reutilitzacié o
el processament de residus per recuperar-los (economia

circular).

— Protecci¢ d'ecosistemes saludables i mitigacio del canvi
climatic en el sector agricola (boscos i llenyosos).

— Actius amb la certificacio d'un tercer que garanteix que com-
pleixen els estandards de mercat comunament acceptats,
com ara LMA o ICMA.

— Operacions indexades a indexs ASG.

— Linies d'ecofinancament de productes de consum (electrodo-
mestics, reformes i vehicles energeticament eficients).

0 Guia d'identificacié de financament sostenible

Metriques

i objectius
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| Net Zero Banking Alliance
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L'abril del 2021, CaixaBank va subscriure, com a membre fundador, la Net Zero
Banking Alliance (NZBA), alianca promoguda per UNEP FI per la qual I'Entitat

descarbonitzacio.

Actualment, I'NZBA és l'estandard de referencia per a l'esta-
bliment d'objectius de descarbonitzacié en el sector bancari,
representant el 40 % dels actius bancaris a escala global, i ens
compromet a fixar objectius basats en la ciéncia. No obstant
aixo, sent conscients que SBTi (Science Based Targets initiative)
és l'estandard de referencia per als sectors no financers, hi ha
iniciatives en curs per avaluar com es podrien compatibilitzar tots
dos estandards sense duplicar objectius i esfor¢os. Dins del grup
de treball de I'NZBA, dirigit per UNEP Fl i del qual forma part
CaixaBank, s'esta treballant per resoldre aquestes questions i de-
terminar propers passos.

La signatura de I'NZBA implica un augment de I'ambicié
climatica respecte de compromisos previs adquirits per
I'Entitat, com ara el Collective Commitment to Climate Action, ja
que requereix l'alineacié amb I'objectiu de limitar I'augment de
la temperatura a 1,5 °C en comparacié dels nivells preindustrials.

L'Entitat va publicar els seus primers objectius de descarbonit-
zacio per al 2030 el mes d'octubre del 2022. Previament a la
publicacié dels objectius es van assolir les fites segUents:

es compromet a assolir les emissions netes zero i a fixar objectius intermedis de

— Adhesié a la Partnership for Carbon Accounting Financials
(PCAF). La PCAF és una alianca global d'institucions finan-
ceres que té com a objectiu establir una norma internacional
per mesurar i divulgar les emissions de gasos amb efecte
d'hivernacle (GEH) financades.

— Estimacid de les emissions financades (Abast 3, categoria 15
del Protocol de GEH). S'ha avancat en l'estimacié de les emis-
sions financades sobre la base de la metodologia PCAF per
a actius de les carteres hipotecaries, valors representatius de
deute, instruments de patrimoni i préstecs, i bestretes cor-
poratives.

— Avaluacié de la materialitat dels riscos ASG amb un focus
en els riscos climatics de transicio dels sectors potencialment
més afectats sobre la base de heatmaps detallats. Aquesta
analisi, juntament amb el calcul de les emissions i el desglos-
sament sectorial, ha estat un input determinant per escollir les
carteres sectorials que cal prioritzar.

Per fixar els objectius s'esta adoptant un acostament per fases,
comencant pels sectors més intensius indicats a la guia d'UNEP
FI Guidelines for Target Setting i prioritzant, entre aquests sectors,
els més rellevants en la cartera de CaixaBank.
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| Métriques de risc climatic
Risk Appetite Framework

El marc d'apetit al risc (Risk Appetite Framework o "RAF") és una
eina integral i prospectiva, amb caracter estructural, amb que el
Consell d'Administracié determina la tipologia i els llindars de risc
(apetit al risc) que esta disposat a acceptar per a la consecucio
dels objectius estrategics del Grup. Aquests objectius queden for-
malitzats mitjancant les declaracions qualitatives en relacid amb
I'apetit al risc, expressades pel Consell d'Administracio, i les me-
triques i els llindars que permeten el seguiment del desenvolupa-
ment de I'activitat per als diferents riscos del cataleg corporatiu.

Des del 2022, s'ha incorporat al RAF una métrica que té com a
objectiu monitorar la concentracid de la cartera en sectors in-
tensius en carboni del segment empreses, pero sens perjudici
dels altres indicadors clau que es monitoren internament com a
complement del RAF.

Altres metriques de risc climatic

En el marc del Pilar 3, i addicionalment al monitoratge d'emissi-
ons financades, metriques de descarbonitzacio i de mobilitzacid
sostenible, I'Entitat fa un seguiment semestral de metriques rela-
cionades amb el risc climatic:

— Exposicions subjectes a risc de transicio per sector intensiu
— Eficiencia energetica de la cartera hipotecaria

— Exposicions a les 20 empreses principals intensives en carboni

- Exposicions subjectes a risc fisic

— Altres accions de mitigacid del canvi climatic que no estan
cobertes en la taxonomia de la UE

La informacié sobre aquestes metriques es pot trobar a I'informe
amb rellevancia prudencial del Grup CaixaBank™, que recull els
requeriments d'informacio i transparencia al mercat.

Metriques

i objectius

08—

| Emissions financades i objectius de descarbonitzacio

CaixaBank mesura les emissions vinculades al seu financament
i inversid (Abast 3 de la categoria 15 de la petjada de carboni),
amb I'objectiu de coneixer l'impacte global en termes de petjada
de carboni de I'activitat de finangament.

Aquesta informacio permet a CaixaBank establir sendes de des-
carbonitzacié que permetin assolir les emissions netes zero el
2050, en linia amb el compromis de la Net Zero Banking Alliance
(NZBA).

CaixaBank ha pres com a referéncia les directrius definides per la
PCAF (Partnership for Carbon Accounting Financials) en el seu es-
tandard de comptabilitzacio i report "The global GHG accounting
& reporting standard for the financial industry" per a la quantifi-
cacié de les emissions financades de la seva cartera crediticia el
31 de desembre del 2021.

El calcul per a la cartera crediticia el 31 de desembre del 2021
cobreix les tipologies d'actius segients (amb una cobertura del
78 % del total): hipoteques, immobles comercials (CRE™, per les
sigles en angles), préstecs corporatius, Project Finance i préstecs
per al financament de vehicles.

70%

Exposicié calculada
——

de calcul desenvolupada per
la PCAF en la data de calcul

(5'3 | | | Exposicié sense metodologia

8%
Exposicié no calculada
(dades insuficients)

:K CaixaBank

Addicionalment, s'han calculat les emissions financades vincula-
des a la cartera d'inversi¢ (inclou renda fixa corporativa i renda
variable).

Metodologia de calcul

El calcul s'ha realitzat sota un enfocament bottom-up, seguint la
metodologia desenvolupada per la PCAF i descrita a la norma
"The global GHG accounting and reporting standard for the fi-
nancial industry":

— les emissions associades a la cartera hipotecaria s'han calcu-
lat a partir de la informacié del certificat d'eficiencia energe-
tica (real o estimat) dels immobles financats;

— les emissions associades a la resta de la cartera de financa-
ment i inversié s'han calculat a partir de la informacio de pet-
Jjada de carboni (Abast 1, 2 i 3) reportada per les companyies/
projectes finangats, o bé a partir de proxies sectorials.

En tots els casos, l'assignacid d'emissions finangcades per Cai-
xaBank s'ha realitzat partint del factor d'atribucié definit per la
PCAF per a cada tipus d'actiu, aixi com amb les millors dades
disponibles en cada cas.

" Informacié amb a prudencial 2022 i informacié amb relleve

relievanc
(vegeu les taules 7.50 a 7.55).

"> Commercial Real Estate.
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| Emissions financades 2021

Visio per tipus d'actiu Exposicié Emissions absolutes Intensitat economica
Exposicié total (MM €) % d'import calculat S1+2 (kt CO; eq) S3 (kt CO; eq) Intens(ittgtoci'zﬁ/i:j;\;r; S1e2

CRE 6.868 84,7% 332 - 57

Hipoteques 120.906 99,9% 2.805 - 23

Financament empresarial 126.611 79,0% 10.947 29.728 109

Autos 5.208 95,2% 1374 - 277

RV 1267 81,9% 7 26 7

RF 856 43,7% 88 130 233

Total 261.716 15.553 29.884

Visié per sector Exposicio Emissions absolutes Intensitat economica

Exposicio total (MM €)

% d'exposicio calculada

Emissions S1+2 (kt CO; eq)

Emissions S3 (kt CO, eq)

Intensitat d'emissions S1+2
(t CO, eg/MM€)

0&G 6.219 79,8% 1.202 8.789 242
Generacio electrica 13.860 93,9% 1.920 5.093 147
Transport 14.890 83,3% 1.891 4.385 152
Real Estate 18.341 73.2% 685 1424 51
Ciment 293 77,8% 562 49 2.464
Ferro i acer 2.217 91,7% 459 790 225
Agricultura (inclou ramaderia) 3.705 69,8% 1.070 522 413
Alumini 419 85,9% 72 192 201
Carbé 0,243 17,0% 0,09 0,01 2.091
Altres sectors no intensius 66.666 76,6% 3.086 8.484 60
Total 126.611 10.947 29.728

llibres), tant per a societats cotitzades com no cotitzades.

- El calcul s'ha realitzat des d'un enfocament de control operacional seguint la metodologia desenvolupada per la PCAF i descrita a la norma "The
Global GHG Accounting and Reporting Standard for the Financial Industry (Part A). Second Edition".

- II.a informzaoczi? d'emissions i les dades financeres de les companyies que formen part de la cartera de CaixaBank corresponen al tancament de
‘exercici .

- Exclusions: no s'han calculat emissions financades per a actius amb dades insuficients, i no formen part del perimetre I'exposicié amb entitats de
crédit i el risc sobira (inclou 19.160 MM € dels bons Sareb).

- Finangament empresarial (societats no financeres): inclou aquells préstecs per a proposits corporatius generals (inclou pimes) i project finance.

- El calcul del valor de la companyia per a les categories de Financament empresarial i Renda fixa és la suma del patrimoni net i el deute (valor en 87

- El calcul de ['Abast 3 s'ha fet per a tots els sectors que integren la cartera de CaixaBank. Atés I'alt risc de doble comptabilitzacié d'emissions per
al calcul de I'Abast 3, només es reporta la intensitat d'emissions per milions d'euros per als Abasts 1+2.

- La informacié ha estat verificada per I'auditor extern (PwC)*.

* Assegurament limitat realitzat de conformitat amb la Norma internacional d'encarrecs d'assegurament 3410 (NIEA 3410). Vegeu I'annex.
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La PCAF estableix una classificacié de la qualitat de les dades utilitzades en els calculs d'emissions  Els calculs realitzats per CaixaBank per a les emissions finangades dels sectors petroli i gas i electric
finangades™, en qué s'assigna un score T a les dades de meés qualitat i un score 5 a les de menor  han estat avaluats per APRI™ (Autonomous Paris Readiness Index) sobre la base de la qualitat de la
qualitat. L'score de qualitat de dades per tipus d'actiu és el seguent:

RF

RV

Autos™

Finangament
empresarial

Hipoteques

CRE

I Abast 1+2

3 Per a més detalls, consulteu The global GHG accounting & reporting standard for the financial industry

4 Correspon només a |'Abast 1.

dada utilitzada, on CaixaBank s'ha posicionat com a millor entitat bancaria quant a la qualitat de la
dada, d'un total de 22 entitats que han participat en I'estudi.

Segons un estudi d'Autonomous Research basat en les dades que publiquen les companyies, Cai-
xaBank se situa com el banc amb millor qualitat de dades en I'estimacié d'emissions finangades:
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Font: Autonomous: Global Banks. Climate Risk: Further Modest Progress (31 August 2023)

75 [ndex creat per Autonomous Research amb qué es mira d'evidenciar el progrés dels bancs mundials principals en les seves politiques de risc climatic. L'index avalua aspectes com
ara la gestio del risc fisic i de transicio, la implantacio de politiques de risc climatic i la promocié del finangament verd.
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Objectius de descarbonitzacio

Des de la publicacié dels seus primers objectius de descarbonitzaci per als sectors de generacio
eléctrica i petroli i gas I'octubre del 2022, CaixaBank ha estat treballant per assolir-los. Els objectius
establerts per I'Entitat es basen en les millors practiques existents i en dades disponibles en el mo-
ment de la fixacid. Aixd no obstant, la ciéncia climatica, les metodologies i la disponibilitat de dades
continuen en evolucié. En aquest sentit, s'han realitzat millores transversals metodologiques
i en dades que afecten tots els sectors i que entren en la dinamica normal d'evolucié de les
meétriques: tractament de grups economics, perimetre de riscos, millora de la qualitat de la dada,
aixi com la inclusié de BPI i de la cartera d'inversio en les métriques. Aquests canvis tenen, de forma
agregada, un impacte no significatiu en les metriques, encara que milloren molt la robustesa de la
dada considerant-ne I'Us.

Sector electric

Les caracteristiques principals de disseny de la metrica d'alineament per al sector eléctric es resu-
meixen a la taula seguent:

DECISIONS CLAU DE DISSENY

@ Empreses integrades

0 1 O > Distribuci6 i
GeneraCIo ® Transport ®-" i A
cadena de Valor -> F >> comeree LZ’}(K/>

Abast de les emissions a

Intensitat fisica
d'emissions
——— (kg CO; eq/MWh)

03.

Metrica de les emissions

04.

Seleccio de la sendera

IEA NET ZERO

lie
L —]

Metriques
i objectius

08—

Tal com es va indicar a l'informe de I'any passat, CaixaBank es
compromet a reduir la intensitat fisica de la seva cartera en
el sector eléctric en un 30 %, en linia amb la senda determina-
da per I'escenari NZE 2050 de la IEA. Seguint les recomanacions
de la guia d'UNEP FI Guidelines for Target Setting, I'objectiu de
reduccid de les emissions s'ha fixat utilitzant com a metrica la
intensitat fisica de la cartera (kg CO, eq/MWh), basada en el total
concedit i que permet el suport de la transicié del sector en linia
amb el Pla Estrategic de CaixaBank.

Pel que fa a I'objectiu publicat I'octubre del 2022, i igual que
per a la resta de métriques, CaixaBank ha incorporat a I'objectiu
del sector electric totes les carteres materials del Grup (cartera
d'inversio i la cartera de BPI) i ha determinat un objectiu a escala
consolidada, encara que el punt de partida no s'ha vist alterat.

Sector petroli i gas

Per al sector de petrolii gas s'ha decidit un redisseny de la me-
trica per basar-la en el risc disposat vs. risc concedit. Aquesta
decisi¢ s'ha pres per evitar la sobreatribucid d'emissions finan-
cades resultant en basar-la en risc concedit. Aixi mateix, aquest
enfocament és coherent amb la metodologia PCAF de calcul
d'emissions finangades i facilita la comparacié amb les metriques
utilitzades per part dels peers de referéncia nacionals i europeus,
que majoritariament estan aplicant aquest enfocament. La resta
de caracteristiques de la metrica, incloent-hi el nivell d'ambicio,
no han experimentat canvis.

El redisseny de la metrica ha comportat la necessitat de reestimar
tant I'any base com el punt d'arribada al 2030, i ha mantingut
inalterat I'objectiu de reduccid percentual. Aquest continua sent
d'un -23 % per al 2030, en linia amb el cami determinat per I'es-
cenari NZE 2050 de la IEA.

:K CaixaBank
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DECISIONS CLAU DE DISSENY

01.

Cadena de valor

02.

Abast de les emissions

03.

Meétrica de les emissions

04.

Seleccio de la sendera

Exploracid
9 produccié

e

Les caracteristiques principals de disseny son les seguents:

integ rades

Dlsmbuoo

Emissions
absolutes

————> (basat en risc disposat)

IEA NET ZERO

Metriques
i objectius

08—

‘ Finances inclusives

L'objectiu de descarbonitzacié basat en una métrica d‘emis-
sions absolutes esta en linia amb les expectatives de la in-
dustria. S'espera que la descarbonitzacié del sector de petroli i
gas es vegi impulsada tant per millores en I'eficiencia energetica
com per la substitucio directa dels combustibles com a input en
altres processos (efecte demanda).

Igual que per a la resta de metriques, CaixaBank ha incorporat a
I'objectiu del sector petroli i gas totes les carteres materials del
Grup (cartera d'inversi¢ i cartera de BPI) i ha determinat un ob-
jectiu a escala consolidada. L'impacte de la inclusié de la cartera
de BPI en la metrica és de 0,5 Mt CO; eq.

Amb el redisseny (disposat vs. concedit) i la inclusié de les carte-
res materials, la métrica passa de 26,9 Mt CO; eq en el punt de
partida a 9,1 Mt CO, eq, i de 20,7 Mt COz eqg a 7,0 Mt CO; eq en
el d'arribada, considerant el manteniment del nivell d'ambicié de
reduccio del 23 %.

:K CaixaBank
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Sector carbd

El juliol del 2023, CaixaBank va anunciar el seu compromis de phase-out del carbd per al 2030:
CaixaBank deixara de financar companyies relacionades amb el carb6 térmic™ i reduira la
seva exposicid a zero fins al 2030 ("phase-out"). D'aquesta manera, en linia amb I'ambicié de ser
referent en sostenibilitat a Europa, CaixaBank continua avancant en la fixacié d'objectius de des-
carbonitzacié d'acord amb el seu compromis com a membre fundador de la Net Zero Banking
Alliance, alhora que s'alinea amb la recomanacio del Panel Intergovernamental d'Experts en Canvi
Climatic de les Nacions Unides (IPCC, per les sigles en angles) per poder limitar I'augment de la
temperatura global a un maxim d'1,5 °C. CaixaBank continuara financant la transici6 energetica cap
a una economia neutra en carboni i donant suport a aquells clients que disposin d'una estrategia
de sortida del carbd térmic fins al 2030.

Sector automocio

Un dels sectors prioritzats per I'NZBA per ser intensiu en CO, és el sector transport. Atesa I'hetero-
geneitat d'activitats que conformen el sector i sequint les millors practiques en fixacié d'objectius,
s'ha optat per dividir aquest sector en tres subsectors: automocio, aviacié i maritim.

El sector automocié representa un percentatge rellevant de la cartera de credit de CaixaBank i una
concentracié d'emissions financades (aprox. 15 % del total d'emissions finangades per al conjunt
del sector del transport™). Aixi mateix, hi ha metodologies i escenaris per al calcul d'objectius de
descarbonitzacio. L'objectiu s'ha establert a escala consolidada, incloent-hi I'exposicio de la cartera
crediticia i la inversié de CaixaBank i BPI.

Per al calcul de I'objectiu s'ha pres com a referencia escenari d'emissions netes zero per al 2050
de I'Agéncia Internacional de I'Energia (IEA NZE 2050, per les sigles en angles)™. Aquest escenari
assegura que les emissions globals de CO; per al sector el 2050 estan alineades amb la trajectoria
de reduccio d'emissions requerida per no superar I'1,5 °C d'augment de la temperatura global™. Per
assolir I'objectiu d"1,5 °C, I'escenari IEA NZE 2050 assumeix I'evolucié creixent de les politiques i els
canvis tecnologics per aconseguit el zero net el 2050, limitant la possibilitat de compensar, eliminar
o capturar les emissions de CO,. Aquest escenari esta basat en la ciéncia, és revisat per experts i és
ampliament acceptat i utilitzat com a referencia.

" Clients els ingressos dels quals provinents de la mineria del carbd termic i/o de la generacio eléctrica sobre la base del carbd termic representin
més del 5 % del total dels seus ingressos.

"Vegeu la taula d'emissions financades per sector el 2021.

8 Escenari disponible a l'informe ‘Net Zero by A Roadmap for the Global Energy Secto

les sigles en angles).

de I'Agencia Internacional de I'Energia (IEA, per

" Objectiu de limitar I'augment de la temperatura el 2100 a 1,5 °C respecte dels nivells preindustrials

Metriques
i objectius

08—
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Per a la definicid d'objectius dins del sector s'han pres les decisions de disseny seguents:

DECISIONS CLAU DE DISSENY

01.

Cadena de valor

02.

Abast de les emissions

03.

Meétrica de les emissions

04.

Seleccié de la sendera

Produccié
del vehicle

Cat. 11 (Us

Intensitat fisica
d'emissions
—— (g CO/vkm)

U IEA NET ZERO

Seguint les millors practiques del mercat per fixar objectius de descarbonitzacié en aquest sector,
I'objectiu se centra en el segment de fabricacio, incorporant-hi els anomenats Original Equipment
Manufacturers (OEM). Aixi mateix, es consideren les emissions d'Abast 3 categoria 11 tank-to-wheel,
que son aquelles produides pel vehicle quan esta en Us. Les emissions tank-to-wheel sén, amb
diferencia, les emissions més rellevants per a aquesta baula de la cadena de valor.

La metrica seleccionada per a aquest sector és una métrica d'intensitat que descriu I'eficiencia en
emissions per cada km recorregut al llarg de la seva vida Util per un vehicle fabricat per 'OEM
(g COz/vkm). Aquesta metrica permet el suport de la transicid del sector, en linia amb el Pla Estra-
tegic de CaixaBank.


https://iea.blob.core.windows.net/assets/deebef5d-0c34-4539-9d0c-10b13d840027/NetZeroby2050-ARoadmapfortheGlobalEnergySector_CORR.pdf
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Sector ferro i acer

El sector del ferro i I'acer representa una part relativament limitada de la cartera crediticia de Cai-
xaBank. Tot i aix0, ates que es tracta d'un dels sectors globalment més intensius en emissions i que
hi ha metodologies adaptades i escenaris alineats amb I'NZBA, s'ha optat per fixar un objectiu ja
en aquesta fase.

L'objectiu s'ha establert a escala consolidada, incloent-hi I'exposicid de la cartera crediticia i la
inversi6 de CaixaBank i de BPI.

Les decisions principals preses per a la fixacid d'objectius es resumeixen a la taula segUent:

DECISIONS CLAU DE DISSENY

Foneria e
integrades

01.

Cadena de valor

02.

Abast de les emissions

03.

Meétrica de les emissions

04. ) U

Seleccié de la sendera

Mineria

Intensitat fisica
d'emissions

(kg CO; eqg/t acer)
—> (kg g/t

IEA NET ZERO

El perimetre determinat per a aquest sector esta format pel segment de fabricacid de ferro i acer,
incloent-hi els fonedors i els grups integrats (fosa + transformacio). La fosa és la fase de la fabricacié
que concentra la major part de les emissions.

Metriques
i objectius

08—
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| Finances inc

La metodologia alineada amb les millors practiques del mercat i amb els Sustainable Steel Princi-
ples considera una metrica d'intensitat de les emissions d'Abast 11 2 per tona d'acer produida. En
aquest sector, el procés de produccié és especialment intensiu, per la qual cosa, en comparacio,
les emissions per I'Gs del producte final i de la seva cadena de subministrament aigies amunt sén
menys rellevants.

Atenent I'exposicié relativament baixa en aquest sector i I'alta concentracié en poques contraparts,
les limitacions tecnologiques actuals d'un sector "hard to abate" i la incertesa davant de canvis
metodologics i d'escenaris, s'ha optat per establir un objectiu en forma d'interval. CaixaBank reco-
neix la dificultat implicita en la descarbonitzacié d'aquest sector, fet que porta a preveure un cert
nivell de prudencia pel que fa al marge de gesti¢ de la descarbonitzacié de la cartera. Tot i aixo,
CaixaBank és també conscient de I'existencia de certes palanques de descarbonitzacio de la seva
cartera, que depenen de manera substancial de I'ambicid dels seus clients principals. A través de
processos d'engagement i de reequilibrament de la cartera, CaixaBank perseguira un objectiu inter-
medi compatible amb I'objectiu 1,5 °C. Aixi, I'interval fixat manifesta I'ambici¢ de CaixaBank, ja que
incorpora, en l'interval baix, el nivell d'arribada determinat per I'NZE de la IEA.
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RESUM D'OBJECTIUS DE DESCARBONITZACIO SECTORIALS FIXATS PER AL 2030:

Abast de les L
Sector - Meétrica
emissions
Electricitat 1 Intensitat fisica
Petroli i gas 1,23 To;al CMIssions
nancgades
Auto 3@ Intensitat fisica
Ferro i acer 1+2 Intensitat fisica
Carbo N/A Exposicié total

20 N > by 2050

) b ). A Roadmap for the Globa or del maig del 2021.
?1S'hi inclouen les emissions d'Abast 3, categoria 11: tank-to-wheel.

Escenari Any base Métrica any base
IEA Net Zero 2050™° 2020 136 kg CO, eq/MWh
IEA Net Zero 2050™° 2020 9,08 Mt CO, eq
IEA Net Zero 2050™° 2022 154 g CO,/vkm
IEA Net Zero 2050™° 2022 1.230 kg CO; eq/t acer
2.845 MM £ (213 MM €
N/A 2022 considerant factors

mitigadors'®?)

22 Es consideren factors mitigadors els compromisos de phase-out <= 2030 0 només financament de renovables.

D'acord amb el compromis en el marc de I'NZBA fins a I'abril del
2024, CaixaBank té previst establir objectius addicionals d'alinea-
ment per a altres sectors intensius en emissions de gasos amb
efecte d'hivernacle’™®, tant en la cartera de financament creditici
com d'inversio, aixi com per a les filials amb exposicions materials
en els sectors prioritzats.

Plans de transicio i evolucio de les métriques

El compromis adquirit amb la signatura de la Net Zero Banking
Alliance és ambicids i aixi queda plasmat en tots objectius secto-
rials de CaixaBank.

Des de I'establiment dels primers objectius NZBA, CaixaBank ha
gestionat activament les seves carteres sectorials per assegurar
que la transicié fins a l'objectiu es realitza de forma adequada i
que els objectius compromesos es compleixen. En aquesta sec-
cio, s'hi indiguen les palanques de reduccié i altres linies d'accid
marcades per al bon desenvolupament del sector, aixi com I'evo-
lucié de les metriques per als sectors electric i petroli i gas.

No obstant aixd, atesa la seva naturalesa, per assolir tots els ob-
Jjectius de descarbonitzacio fixats I'Entitat haura de palanquejar-se
en els canvis derivats de les politiques governamentals i regula-
cions mediambientals i climatiques, aixi com en els canvis en el
comportament dels consumidors, desenvolupaments cientifics i
noves tecnologies, formant part i contribuint a I'esfor¢ col-lectiu
necessari per a la transicid cap a una economia neta zero en
emissions.

Es important remarcar que la vocacié de CaixaBank d'acompa-
nyar els seus clients en el procés de transicié com a mecanisme
per assolir la descarbonitzacié de I'economia suposa la possibili-
tat que la trajectoria de la descarbonitzacié de la cartera punt a
punt no sigui lineal. Amb tot, CaixaBank busca assolir en la seva
gestio la tendéncia decreixent en les corbes de descarbonitzacio,
de manera que I'objectiu determinat per al 2030 es compleixi
dins del termini i en la forma escaient.

23 Sectors intensius d'acord amb I'NZBA: agricultura, alumini, ciment, carbd, real estate, ferro i acer, petroli i gas, generacié eléctrica i transport.

Objectiu de reduccio

:K CaixaBank

Meétrica objectiu (2030) Risc considerat

(2030)
Exposicio (limit
- 10,

30% 95 kg CO, eq/MWh concedit)
-23% 6,99 Mt CO; eq Risc disposat
339 103 g COL/vkm Exposicio (limit

9 concedit)
Exposicio (Iimit
- - 9 -
[10-201% 1107 - 984 kg CO; eq/t acer concedit)
-100% 0MME Risc disposat

Governanca dels objectius de descarbonitzacio

Els objectius de descarbonitzacié han estat aprovats pels organs
de govern. Trimestralment, es presenta un seguiment de I'evolu-
ci¢ al Comite de Sostenibilitat. Addicionalment, tant el Comite de
Direccié com els organs de govern corresponents (Comissié de
Nomenaments i Sostenibilitat, Comissid de Riscos) son informats
anualment sobre I'evolucié de les metriques.

En I'ambit operatiu, setmanalment, es revisen entre les arees
d'Admissio de Risc Mediambiental, Risk Management Function,
Negoci i Risc Climatic les propostes de risc que cauen dins del
perimetre dels objectius establerts als efectes de I'NZBA, per tal
d'avaluar conjuntament com encaixen amb els objectius d'alinea-
ment establerts.
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Pla de transicio del sector eléctric

Per a CaixaBank, I'objectiu Ultim de I'estratégia de descarbonit- - Calcul destimacions de la métrica d'intensitat d'emissions per al sector eléctric amb les posicions més
zaci6 de la seva cartera en el sector electric és acompanyar els recents de la cartera
clients en la transicié cap a un mix de generacid menys intensiu - Identificacié de motius de canvi principals

en emissions sempre que estiguin compromesos amb la sos-
tenibilitat. Només d'aquesta manera es podra assolir un sector
electric descarbonitzat. Aixi, CaixaBank ajudara a i incentivara la
reduccié de la intensitat d'emissions del mix de generacié dels

seus clients, cosa que, com a conseqiéncia, conduira a una re- FIXACIO DE LIMITS - Projeccié de I'evolucié de les métriques al final de I'any
duccio de la seva propia metrica d'intensitat. D'INTENSITAT Determinaci6 de limits d'intensitat d'emissions maxims per a noves operacions i clients

Les palanques principals per a la descarbonitzacié del sector

estan relacionades amb el finangament d'energies renovables

i 'engagement amb clients estratégics per oferir solucions que

els permetin complir —o fins i tot accelerar— els seus plans de POLITICA | CONTROL
descarbonitzacio. Addicionalment, es preveu la possibilitat de D'ADMISSIO
reequilibrar la cartera cap a clients menys intensius en emissions

i, en Ultima instancia, el derisking de determinades contraparts

no compromeses amb la transicié cap a una economia baixa en
carboni. Les linies de gestié principals per assolir I'objectiu

de descarbonitzacié de CaixaBank en el sector electric son les NI:VES
seglents: D'ENGAGEMENT

L'evolucié de la metrica respecte del punt de partida, sense ser
lineal, és tendencialment favorable. A I'hora de valorar I'evolucié EVOLUCIO DE LA METRICA DEL SECTOR ELECTRIC
de la metrica, cal considerar que I'objectiu fixat per CaixaBank és

Implicacio de linies vermelles en I'admissio de riscos a través de la politica de riscos de sostenibilitat
Revisio i sancié de noves operacions en el sector

Engagement amb els clients clau: avaluacié i classificacié del seu nivell d'alineament amb indicadors de
sostenibilitat, fixacié d'estrategies per millorar-lo, i oferta de productes i serveis de suport

ambicios, ja que se situa en el punt de partida molt per sota de 510 .
I'objectiu global del sector fixat per I'escenari NZE 2050 de la [EA. 460 -
Aixi mateix, el marge d'actuacio s'esta veient limitat per I'entorn 410
geopolitic complex per al sector energetic. 360

kg CO; eq/MWh
N
8

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

—e— Métrica CaixaBank - Tendéncia métrica CaixaBank ------- Objectiu IEA NZ 2050 el 2030
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Pla de transicio del sector petroli i gas
La capacitat de descarbonitzacié del sector del petroli i gas és diferent de la del sector electric, la qual cosa es reflecteix també en les palanques disponibles.

Les palanques principals per a la reduccié de les emissions absolutes financades se centren en I'engagement amb els clients clau per potenciar els seus plans de descarbonitzacid. També es considera la
reduccié gradual de I'exposicio en les activitats més intensives i, en Ultima instancia, el derisking de determinades contraparts no compromeses amb la transicié cap a una economia baixa en carboni.

Les linies de gestio principals per assolir I'objectiu de descarbonitzacio de CaixaBank en el sector del petroli i gas son les seguents:

- Calcul d'estimacions de la metrica d'intensitat d'emissions per al sector petroli i gas amb les posicions més
recents de la cartera

- Identificacié de motius de canvi principals
- Projecci6 de l'evolucié de les metriques al final de I'any

POLITICA | CONTROL - Implantacié de linies vermelles en I'admissié de riscos a través de la politica de riscos de sostenibilitat
D'ADMISSIO Revisié i avaluacié d'efecte i sancid de noves operacions en el sector de manera que no augmentin les
emissions financades

Engagement amb els clients clau per assegurar el compliment dels seus plans de sostenibilitat

ENGAGEMENT Serveis d'engagement: avaluacio i classificacié del seu nivell d'alineament amb indicadors de sostenibilitat,
fixacié d'estrategies per millorar-lo, i oferta de productes i serveis de suport
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L'evolucié de la metrica respecte del punt de partida, sense ser lineal, és també tendencialment favorable. Aixi mateix, el marge d'actuacio s'esta veient limitat per I'entorn geopolitic complex per al

sector energeétic.

EVOLUCIO DE LA METRICA DEL SECTOR PETROLI | GAS

Mt CO; eq

0
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

—e— Métrica CaixaBank -- Senda objectiu IEA NZ 2050

A continuacio, s'especifiquen els valors de les metriques per als objectius amb base 2020 (sector electric i petroli i gas).

Abast de les .
Sector - Meétrica
emissions
Electricitat 1 Intensitat fisica
Petroli i gas 1,23 TO%al emissions
nancgades

IEA Net Zero 2050

IEA Net Zero 2050

Valor metrica

2020 (any base) 2021 2022
136 kg CO, eq/
SAth q M kg CO, eq/MWh 18 kg CO, eq/MWh
7,5Mt CO, eq 74Mt CO, eq

9,1MtCO, eq

Objectiu de reduccio

2030 (valor objectiu) (2030)
95 kg CO, eq/MWh -30%
-23%

7,0 Mt CO, eq
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Petjada de carboni operativa i objectius de descar-
bonitzacio

Des del 2009, Caixabank, SA calcula la seva petjada de car-
boni com a part del compromis de minimitzar i compensar
les emissions de CO, de I'Entitat.

ESTRATEGIA DE MITIGACIO DE LA PETJADA DE
CARBONI OPERATIVA - CALCUL, REDUCCIO
| COMPENSACIO

Calcul de la petjada de carboni

Des del 2009, CaixaBank fa anualment un
inventari de les emissions de gasos amb
efecte d'hivernacle (GEH) que es generen
com a conseqlencia de la seva activitat
corporativa per calcular la petjada de car-
boni i establir accions adrecades a reduir-la
progressivament

EaE)

Reduccié de les emissions de CO,

S

Mitjancant la implantacié de millores tec-
nologiques i bones practiques ambientals

. Consum d'energia d'origen
* renovable

Certificat 100% renovable

_‘(I)'_

Compensacié de les emissions
no evitades
Tant les procedents dels edificis corpora-

tius com del conjunt de la xarxa comercial
(Abasts 1, 21 3.6)
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i objectius
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‘ Finances inclusives

El Grup CaixaBank mesura la seva petjada de carboni i implanta mesures per reduir-la. Els resultats d'aquestes mesures s'expressen
a la taula segtent:

2022 2021'%
Caixabank, SA Grup CaixaBank Caixabank, SA Grup CaixaBank
t CO, eq Abast 1 5.626 9.576 5.763 9.257
t CO, eq Abast 2 (Market-based) 0 0 374 1154
t CO, eq. Abast 3'* 15.206 15.259 17.775 17.775
:ﬁ;’rzkz:‘_ ;3;:';) 20.885 24835 23.912 28.186
t CO, eq per empleat 0,49 0,56 0,65 0,57

Nota: més detalls de la informacio per perimetre a I'Annex 2.

PETJADA DE CARBONI OPERATIVA (T CO; EQ) ) .
Una de les fites aconseguides el

2022 és la certificacié mitjancant
garanties d'origen renovable de

B Grup CaixaBank M Caixabank, SA

30.000 58186
- la totalitat de I'energia consumida
25.000 ; ; 24.835 | ‘
23912 . pel Grup, de manera que s'ha assolit

20.000 ‘ I'objectiu ZERO EMISSIONS en
. I'Abast 2.
10.000
5.000

0

2021 2022

| es dades de la petjada de carboni operativa presentades a I'EINF 2021 incloien la suma dels
perimetres de calcul historics de CaixaBank i Bankia, que no eren iguals. Aquestes dades s'han
tornat a calcular respecte a la publicacié de I'EINF 2021 amb la voluntat d'unificar aquest perimetre
i poder comparar les emissions del 20211 2022, aixi com la consecucié dels objectius marcats.

[ 'Abast 3 no inclou la categoria 15, Inversions.
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Com a part del Pla de Gestié Ambiental, el Grup CaixaBank ha assumit el compromis de neutralitzar
la petjada de carboni (Carbon Neutral) de I'activitat propia per als Abasts 11 2, i per als viatges cor-
poratius definits en la categoria 6 de I'Abast 3. Per assolir aquest objectiu s'han implantat mesures
per reduir les emissions propies, aixi com per compensar les que no s'han pogut evitar.

La compensacié de les emissions esmentades s'ha dut a terme mitjancant la participacié en un
projecte forestal a Coldombia, reconegut per Verified Carbon Standard (VCS) (projecte de compen-
sacio tipus IV "VICHADA AFFORESTATION REFORESTATION'™®"), aixi com un projecte edlic a la Xina,
reconegut per Clean Development Mechanism (CDM) (projecte de compensacio tipus | "SHANGYI
WANSHIGOU 49.5MW WIND FARM"). A més, CaixaBank disposa de dos projectes propis d'absorcio
de CO,, reforestant zones incendiades a la muntanya de Montserrat, a Barcelona, i a la localitat
d'Ejulve, a Terol.

El desglossament d'emissions d'Abast 1 per tipus de gas 2022 en t CO; eq és el segiient:

CO; CH,4 N,O HFC
CaixaBank 2.065 4 9 3.548
Grup CaixaBank 5.370 22 78 4.107

?Tot i que a l'inforr

Metriques
i objectius
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La reduccié de les emissions s'aconsegueix amb la implementacio de mesures d'eficiéncia ambien-
tal, el seguiment d'indicadors i la implantacié d'un sistema de gestié6 ambiental i energética
d'acord amb els requisits establerts a les normes 1SO 14001, ISO 50001 i el Reglament europeu
EMAS, que ens permet desenvolupar la nostra activitat tenint en compte la proteccié de l'entorn.

Caixabank, SA disposa de cinc edificis certificats amb ISO 14007, un edifici certificat amb ISO 50001
i un edifici certificat sota el Reglament EMAS, aixi com del distintiu de qualitat ambiental a totes les
oficines de la xarxa a Catalunya, de manera que aproximadament el 30 % de la plantilla esta treba-
llant en edificis o oficines certificats. A més, altres empreses del Grup, com ara CaixaBank Facilities
Management i CaixaBank Tech, disposen també de sistemes de gesti® ambiental certificats sota el
paraigua de la ISO 14001, i cal destacar que I'any 2022 BPI ha ampliat la mateixa certificaci¢ a dos
centres més, arribant a un total de tres edificis certificats amb ISO 14001.

El Pla de Gestié Ambiental 2022-2024 estableix objectius quantitatius per a tots els anys de
durada del pla, que permeten mesurar el grau d'exit de la seva execucio:

isolidat 2022 es va descriure que un dels projectes escollits per a la compensacié de les emissions era "IMPROVING RURAL LIVELIHOOD THROUGH AGROFORESTRY PRACTICES" a I'lndia, aquest projecte es troba en vies de revisié per part de VERRA i el Grup

CaixaBank finalment ha deod\t substlmr lo pe\ projecte "VICHADA AFFORESTATION REFORESTATION" a Colombia, també de remocid, que ja té el vistiplau per part de VERRA i el reconeixement per part de VCS.
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Per a la definicié d'objectius 2022-2024 es va tenir en compte
el perimetre utilitzat per reportar la petjada de carboni de I'any
2021, que incloia Abasts 1i 2 del Grup CaixaBank i els conceptes
d'Abast 3 detallats a la taula final de l'apartat per a Caixabank,

2022 2022 2023 2024
objectiu real objectiu objectiu
Abast 1 (vs. 2021%) -7% -10% -10% -15%
Abast 2 (vs. 2021) -100% -100% -100% -100%
g*;a;gg;gefmna' 1% -38% 15% -18%
Emissions de CO : o ) o A0 100
reduides (vs. 20221) 12,90% 31,74% 16% 19%
Carbon Neutral®.
Emissions de CO,
Abasts 1,2 3 100% 100% 100% 100%
operacional reduides
(vs. 2021)
g."“.s”m d'energia 100% 100% 100% 100%
origen renovable

Reduccié del consum 00 o 190 ico
de paper A4 (vs. 2021) 8% 34,6% 12% 1%
Estalvi d'energia ro 410 a0 N0
consumida (vs. 2021) 6% 141% 8% 10%
Certificacions
ambientals als edificis 5 > 3 4

principals (vs. 11
certificacions 2021"?)

:K CaixaBank

SA. Aixi mateix, I'any 2021 s'ha recalculat de manera que s'han
unificat els perimetres de CaixaBank i Bankia, utilitzant com a cri-
teri que es pogués disposar de les dades completes de les dues
empreses amb I'objectiu de poder replicar els mateixos calculs
per al 2022 i que les emissions resultants de les dues anualitats
poguessin ser comparables.

Petjada de carboni operativa redimensionada

EI 2022 es va realitzar un estudi de materialitat de les diferents ca-
tegories de I'Abast 3. Tot i que I'Unica categoria rellevant d'aquest
abast és la categoria 3.15 corresponent a les emissions financades
(vegeu l'apartat de canvi climatic), també es van definir com a
materials les categories 3.1 (compra de béns i serveis), 3.2 (com-
pra de béns de capital), 3.3 (combustible i activitats relacionades
amb l'energia) i 3.6 (viatges corporatius), definint un nou peri-
metre de calcul de la petjada de carboni operacional que inclou
la globalitat d'aquestes emissions per a tot el Grup i fent un pas
endavant en la representativitat de la informacio reportada.

Aquestes categories han estat calculades de forma extensa, fet
que pren una rellevancia especial en les categories de compres
de béns i serveis i béns de capital, en que s'ha pres com a base el
80 % de l'import de I'extracte global de totes les despeses opera-
tives i les inversions de I'Entitat, ampliant de manera considerable
els conceptes inclosos en aquestes categories.

D'aquesta manera s'ha redimensionat la petjada de carbo-
ni operativa global de I'Entitat, que servira com a base per
treballar la reduccid de les nostres emissions en referéncia a la
cadena de valor.

27Per al calcul de I‘obéect\’u de I'Abast 1, les dades d'emissions de gasos refrigerants de CaixaBank
prendran com a any base de referéncia la mitjana del periode 2019-2021.

"8 Per al calcul de l'objectiu de I'Abast 3, les dades d'emissions de viatges corporatius de CaixaBank
prendran com a any base de referencia I'any 2019 (anterior a les restriccions per COVID-19). L'ob-
Jectiu s'emmarca en el mateix perimetre reportat el 2021, tal com explica aquest capitol.

»Es defineix el perimetre de neutralitat en carboni ("Carbon Neutral") tenint en compte els Abasts

1, 21 3.6 (viatges corporatius) a escala del Grup CaixaBank. Per assolir-lo implantem mesures per
reduir les emissions, calculem les emissions que no s'han pogut evitar i les compensem mitjancant
la compra de credits en el mercat de compensacié d'emissions voluntari.

1OE| 2022 CaixaBank va vendre I'edifici certificat situat a Paseo de la Castellana 511 va traslladar la

major part dels treballadors a I'edifici de Castellana 189, que també compta amb certificacio ISO
14001. La dada base sobre la qual valorem els objectius ha canviat a 10 certificacions sobre les
quals aguest any hem afegit dos edificis nous pertanyents a BPI.
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PETJADA DE CARBONI OPERATIVA GLOBAL DEL GRUP CAIXABANK TENINT EN COMP-
TE EL PERIMETRE DEFINIT PER L'ESTUDI DE MATERIALITAT (T CO, EQ)

2022 2021"

Caixabank, SA Grup CaixaBank Caixabank, SA Grup CaixaBank
t CO, eq Abast 1 5.626 9.576 5.763 9.257
t CO, eq Abast 2 (Market- 0 0 374 1154
based)
t CO, eq Abast 2 (Location- 31.995 42,671 32.784 43.979
based)
t CO, eq. Abast 3% 12.540 202.327 106.465 206.434
t CO, eq totals
(Market-based) 118.166 211.903 112.602 216.845
t CO, eq totals
(Location-based) 150.161 254.574 145.012 259.670
t CO, eq per empleat 2,77 4,80 3,07 4,37

Nota: més detalls de la informacié per perimetre a I'Annex 2.

®'Les dades de la petjada de carboni operativa presentades a I'EINF 2021 incloien la suma dels perimetres de calcul historics de CaixaBank i Bankia,
que no eren iguals. Aquestes dades s'han tornat a calcular respecte a la publicacié de I'EINF 2021 amb la voluntat d'unificar aquest perimetre i poder
comparar les emissions del 2021 2022, aixi com la consecucio dels objectius marcats.

32 'Abast 3 no inclou la categoria 15, Inversions.
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| Eficiéncia ambiental
Electricitat

S'han implantat diverses iniciatives que han permes la reduccié del consum energeétic en els
darrers anys:

— En els darrers anys CaixaBank ha implantat un projecte de domotica que permet monitorar el
consum d'energia en edificis corporatius i la xarxa d'oficines, avaluar I'estalvi energetic de les
mesures implantades i definir noves iniciatives d'eficiencia.

— Enels darrers anys s'han implantat diverses iniciatives de reduccié de consums a la xarxa d'ofi-
cines en funcié del potencial d'estalvi: substitucid de la il-luminacio fluorescent per il-luminacid
LED, substitucié d'equips de climatitzacio per equips més eficients, sensors de presencia i apa-
gament de llums, interruptors Unics d'apagament associats a la connexié d'alarmes, substitucié
d'equips informatics, etc.

— Els dos centres de processament de dades (CPD) compten amb la certificacié LEED, amb la
categoria Silver i Gold respectivament.

— EI2022, el consum energetic del Grup CaixaBank s'ha reduit un 14,1 % respecte a I'any anterior
(-16,8 % si ens fixem exclusivament en Caixabank, SA). Aquesta reduccié ha estat conseqiéncia
tant de les mesures de gestié i estalvi energétic implantades com de les sinergies derivades de la
fusid, aixi com de les modificacions en clima i il-luminacié motivades pel Reial decret llei 14/2022
referent a mesures d'estalvi i eficiencia energetica.

El consum d'energia eléctrica en MWh es mostra a continuacié:

=, 731

Oficines monitorades

27

Edificis monitorats o telegestionats
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CONSUM D'ENERGIA ELECTRICA

Metriques
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| Finances inclusives

(MWh)
M Caixabank, SA M Grup CaixaBank === Consum per empleat
6,09
350.000 o ——o 6
302.319 >.88
300.000
259.726
250.000 235857
200.000 196.182
150.000
100.000
50.000
0 0
2021* 2022

* Dades de consum d'energia actualitzades amb les dltimes factures rebudes.

Paper

S'han implantat diverses iniciatives que han permes la reduccio
del consum de paper en els darrers anys:

— El projecte de digitalitzacié permet la signatura digital per al
100 % dels processos.

— Els caixers permeten fer ingressos sense sobre i ofereixen
l'opcid de veure la informacié a la pantalla i no imprimir
comprovant.

— La facturaci6 es realitza per via electronica.
— A Caixabank, SA s'ha reduit el consum de paper associat a
l'enviament de comunicats a clients en un 10,2 % respecte

del 2021.

— Reducci6 del consum de paper A4 en edificis corporatius i ofi-
cines de Caixabank, SA del 34,61 % respecte de I'any anterior.

— Reduccié i centralitzaci6 d'impressores en equips multifunci-
onals amb sistema d'identificacié d'usuari.

— Aposta per I'Us preferencial de paper reciclat, que a Cai-
xabank, SA assoleix el 97 % del consum.

— Les publicacions s'elaboren amb paper amb certificat FSC i
PEFC.

2022 2021
Consum paper (t) 815 1246

Consum paper per empleat (t)

Aigua

— L'aigua utilitzada procedeix de la xarxa de proveiment i 'Us és
preferencialment sanitari, fet que no permet reutilitzar-la, per
la qual cosa la seva importancia com a vector ambiental és re-
lativa. Tot i aixo, s'implanten mesures per reduir-ne el consum,
com ara la substitucid de les aixetes tradicionals per aixetes
amb flux interromput i el canvi de les cisternes dels vaters per
d'altres amb menor capacitat i doble polsador de descarrega.

- Enedificis singulars s'han implantat les millors tecnologies per
optimitzar el consum d'aigua associat a processos de refrige-
racio: els centres de processament de dades utilitzen tecno-
logia free cooling sense aigua i al centre corporatiu de Barce-
lona es van substituir les torres de refrigeracid evaporatives
per torres adiabatiques, amb un consum d'aigua molt menor.

- El2022 s’han consumit 398.205 m? d'aigua, xifra que suposa
una reduccié del consum d'un 21,4 % respecte de I'any anterior.

2022 2021
Consum aigua (m?) 398.205 506.847
Consum aigua per empleat (m?) 9,34 13,80
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Residus i economia circular
— Larecollida selectiva permet valoritzar els residus i reciclar-los.

— Als edificis corporatius, els residus es comptabilitzen i es ges-
tionen mitjancant gestors autoritzats. Aixi mateix, les cafe-
teries dels serveis corporatius son centres lliures de plastics
d'un sol Us.

— Alaxarxa d'oficines s'utilitzen els contenidors de recollida se-
lectiva municipals per als residus no perillosos (paper, plastic,
organic i resta) i es gestionen els residus perillosos mitjancant
gestors autoritzats a través de les empreses de manteniment
(bombetes, gasos refrigerants, residus electronics, toner, etc.).

— CaixaBank llanca campanyes periodiques de sensibilitzacié
de la plantilla per reduir la generacié de residus.

— Recollida de targetes obsoletes a la xarxa d'oficines per al
reciclatge posterior.

— 100 % de targetes comercialitzades fabricades a partir de PVC
reciclat i material biodegradable.

— CaixaBank compta amb ReUtilitza'm, un programa que im-
pulsa la donacié de materials excedents en bon estat per part
d'empreses a entitats socials sense anim de lucre. El progra-
ma esta obert a clients i a les filials del Grup CaixaBank, i el
2022 s'han donat 46.184 articles, hi han participat 25 em-
preses a més de CaixaBank i se n'han beneficiat 359 entitats.

— Les dades dels residus presos en consideracio per al calcul de
la petjada de carboni son les mostrades a la taula seguent.

2022 2021
Cartutxos de toner (unitats) 38.040 42337
Suport informatic (t) 984 1.262
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| Net Zero Asset Owner Alliance

Els inversors institucionals més importants del mon s'estan com-
prometent, a través de la Net Zero Asset Owner Alliance, a una
transicié de les seves carteres cap a un nivell d'emissions de ga-
sos amb efecte d'hivernacle "Net Zero" el 2050.

Contribueixen aixi al compliment de I'objectiu de I'Acord de Paris

sobre el canvi climatic: aconseguir que la temperatura global no
pugi per sobre de I'objectiu d'1,5 °C.

2
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VidaCaixa va ser la primera asseguradora espanyola

a adherir-se a la iniciativa, la qual cosa demostra el

2

d'una economia baixa en carboni.

En el marc de I'adhesi® a aquesta alianca, VidaCaixa fa un pas
endavant i fixa per primera vegada objectius intermedis, com-
prometent-se a reduir abans del 2030 com a minim un 50 %
les emissions de gasos amb efecte d'hivernacle de les inversions
corporatives (Abast 11 2) per milié d'euros invertits de les seves
activitats d'assegurances, respecte dels nivells del 2019.

Per assolir aquests objectius i com a eix fonamental que estableix
I'alianga, VidaCaixa entaulara dialegs amb 20 companyies inten-
sives en carboni o les que representin el 65 % de les emissions
de la cartera, per tal que millorin el seu compromis climatic, i
participara en informes rellevants per a la descarbonitzaci¢ ela-
borats per I'alianca o similars. A més, tindra un rol actiu en el
financament de la transicié energetica a través de solucions cli-
maticament positives, com son els bons verds.

Aquest compromis de descarbonitzacié forma part de l'eix es-
trategic d"impulsar la sostenibilitat a través de la ISR" del Pla
Director de Sostenibilitat 2022-2024 de VidaCaixa. Els altres
eixos del Pla sébn promoure una cultura responsable i liderar I'im-
pacte social de |'activitat asseguradora. Aquest Pla es presenta a
la memoria de sostenibilitat 20213,

seu compromis global amb la sostenibilitat i I'impuls

33 https://w
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Annex 1

Metodologia per al calcul d'emissions financades

La metodologia seleccionada per CaixaBank per a l'estimacié de les emissions financades és "The
Global GHG Accounting and Reporting Standard for the Financial Industry" (d'ara endavant, l'es-
tandard) desenvolupat per la Partnership for Carbon Accounting Financials (d'ara endavant, PCAF).
Aquesta metodologia estableix que les emissions financades es calculen sempre multiplicant un
factor d'atribucié (especific per a cada classe d'actiu) per les emissions del prestatari, de I'empresa
participada o del bé financat:

>> EQUACIO 1 - EMISSIONS FINANGADES

Emissions financades = ZFactor d'atribucié*Emissions

On: el factor d'atribucié és la part de les emissions de CO, eq anuals del prestatari que s'atribueix el banc. Emissions: les emissions
anuals del prestatari.

La informacié d'emissions i dades financeres de les companyies que formen part de la cartera de
CaixaBank s'ha pres al tancament de I'exercici reportat (en aquest cas, el 2021).

| Financament empresarial. Metodologia i calcul

El calcul d'emissions per a aquesta categoria inclou tots els préstecs o les linies de credit presents
al balang de I'Entitat per a fins corporatius generals, concedits a empreses, organitzacions sense
anim de lucre o qualsevol altre tipus d'organitzacio (no inclou pimes). El calcul es fa seguint un
enfocament de grup.

Calcul del factor d'atribucio

El factor d'atribucié representa el pes del finangament concedit per I'Entitat sobre el client. Seguint
la referencia de I'estandard PCAF, es calcula com s'indica a continuacio:

>> EQUACIO 2 - FACTOR D'ATRIBUCIO GENERAL LENDING

Saldo pendent d'amortitzar

Factor d'atribucid, =
Enterprise Value Including Cash, (EVIC)

Per calcular I'EVIC s'han utilitzat els epigrafs corresponents pel seu valor en llibres (amb aixo s'evita
que la volatilitat dels mercats dificulti la gestié i el compliment dels compromisos de descarbonitza-
ci6). La informacio de balang de les companyies s'ha obtingut a partir de bases de dades internes
i prospeccions de la informacié recollida als balangos de les companyies. Quan no es disposa d'in-
formacié financera de I'empresa, no és factible calcular les emissions finangades.

Calcul d'emissions

En funcié de la informacié disponible, el calcul de les emissions financades es fa seguint dos enfo-
caments:

a) Top-down: quan es disposa d'informacié d'emissions publicada pel Grup.

b) Bottom-up: quan no es disposa d'informacié d'emissions publicada pel Grup, aquestes s'estimen
a partir de la informacié disponible (a escala sector) de les contraparts que constitueixen el Grup.
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| Project Finance. Metodologia i calcul

La cartera de Project Finance inclou tots els préstecs a projectes
amb fins especifics que en la data de tancament sén al balang de
I'Entitat. Per al calcul de les emissions de PF, només s'hi inclouen
les emissions financades al llarg de la vida de I'operacié.

Calcul del factor d'atribucio

El factor d'atribucié en aquest segment es calcula de la manera
seguent:

>> EQUACIO 3 - FACTOR D'ATRIBUCIO PROJECT FINANCE

Saldo pendent d'amortitzar

Factor d'atribucié = —
Patrimoni net,+ Deute,
Calcul d'emissions

Atesa la informaci¢ disponible, s'han fet servir els enfocaments
segUents per al calcul de les emissions per Abast 1, 2, 3:

- Enfocament 1: aquest enfocament fa servir les emissions re-
portades del projecte a finangar.

— Enfocament 2: emissions de GEH calculades sobre la base
de l'activitat fisica del projecte a financar.

— Enfocament 3: emissions de GEH calculades sobre la base
de l'activitat economica i factors d'intensitat PCAF.

| Hipoteques i CRE. Metodologia i calcul

La cartera hipotecaria inclou aquells préstecs amb garantia hi-
potecaria presents al balang de I'Entitat, destinats a la compra o
el refinancament de propietats residencials, inclosos habitatges
individuals i unifamiliars. La cartera Commercial Real Estate (CRE)
inclou aquells préstecs amb garantia hipotecaria presents al ba-
lang de I'Entitat, destinats a la compra o el refinancament de pro-
pietats amb fins comercials. Queden fora de I'abast els préstecs la
finalitat dels quals és consum, aixi com aquells destinats a la cons-
truccid/reforma de I'habitatge i/o propietats amb fins comercials.

Calcul del factor d'atribucio

El factor d'atribucié en aquest segment es calcula de la manera
seglent:

>> EQUACIO 4 - FACTOR D'ATRIBUCIO HIPOTEQUES | CRE

Saldo pendent d'amortitzar de
limmoble

Factor d'atribucid, =
Valor de la propietat en origen,

Calcul d'emissions

Atesa la informacid disponible, s'han fet servir els enfocaments
seglents per al calcul de les emissions per Abast 1i 2 dels im-
mobles:

— Certificat energétic de I'immoble. L'EPC pot ser real, estimat,
inferit o modelitzat.

— Institut per a la Diversificacié i Estalvi de I'Energia o PCAF/
CRREM en funcié del tipus d'immoble.
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| Cartera d'inversié. Metodologia i calcul

La cartera d'inversio inclou renda fixa corporativa i renda variable.
Sota el perfmetre de renda fixa s'hi inclouen aquelles inversions
en bons financers emesos per entitats privades, excloent-ne de
bons verds. Sota el perimetre de renda variable s'hi inclouen les
participacions de I'Entitat en altres empreses, incloent-hi les par-
ticipacions en empreses cotitzades i no cotitzades.

Calcul del factor d'atribucio

El factor d'atribucié en aquest segment es calcula de la manera
seglent:

>> EQUACIO 5 - FACTOR D'ATRIBUCIO CARTERA D'INVERSIO

Valor net comptable

Factor d'atribucié, =
Enterprise Value Including Cash

(EVIC),
Calcul d'emissions
Atesa la informacié disponible, s'han utilitzat els enfocaments se-
guents per al calcul de les emissions financades corresponents a

cadascun dels Abasts 1, 2i 3:

— Enfocament 1: aquest enfocament fa servir les emissions re-
portades per la companyia.

— Enfocament 2: emissions de GEH calculades sobre la base

de I'activitat economica de la companyia i factors d'intensitat
PCAF

105



2023 Annex .
@ it A 7€ CaixaBank

| Annex metodologic

| Vehicles. Metodologia i calcul | Data Quality

Aquesta cartera inclou els préstecs destinats a empreses i parti-  En funcid de la metodologia d'estimaci¢ utilitzada, la PCAF estableix un nivell de qualitat sobre el

culars per a I'adquisicié de vehicles i embarcacions. grau de certesa de les dades (Data Quality Score o DQ Score). Concretament, la PCAF estableix
cinc nivells de DQ Score:

Calcul del factor d'atribucié

El factor d'atribuci en aquest segment es calcula de la manera  "1#°€

seglent: Score 1

>> EQUACIO 6 - FACTOR D'ATRIBUCIO VEHICLES

Saldo pendent d'amortitzar

Factor d'atribucié, =
Valor total del préstec,

Score 3

Calcul d'emissions

Atesa la baixa disponibilitat d'informacio relativa a les emissions
reals (emissions d'Abast 1) de cada vehicle, es realitza una estima-
ci6 de finangades a partir dels proxies segtents: factor d'emissio
mitja segons el tipus de vehicle i mitjana de quilometres recorre-
guts segons el tipus de vehicle.

EMISSIONS CO,

No fiable
DATA QUALITY SCORE

De cara a divulgar de manera representativa la qualitat mitjana de les dades utilitzades, s'han nor-
malitzat els scores de qualitat sobre la base de I'import disposat (mitjana ponderada), aplicant-se
la formula seguient:

. Disposat x Puntuacié de la qualitat de la dada (DQ Score),

i=1

Z’_’_7D[sposat
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Annex 2
Metodologia per al calcul d'emissions operatives

>> FONTS D'EMISSIO IDENTIFICADES

Vehicles de renting

Calderes o equips d'emergéncia

La metodologia utilitzada en el calcul és l'establerta per la me-
todologia de The Greenhouse Gas Protocol, Corporate Accoun-
ting and Reporting Standard, desenvolupada pel World Business
Council for Sustainable Development. En el cas de les emissions
d'Abast 3, s'utilitza la classificacié establerta a la publicacié del
GHG Protocol "Corporate Value Chain (Scope 3) Accounting and
Reporting Standard". Aquesta metodologia esta reconeguda in-
ternacionalment i es basa en programes com el CDP

ABAST 1
EMISSIONS
DIRECTES DE GEH

Recarregues de gasos refrigerants

Aixi mateix, l'inventari d'emissions de GEH de CaixaBank distin-
geix entre els limits organitzacionals i els limits operacionals, en
el marc metodologic descrit:

Consum d'energia eléctrica

ABAST 2
EMISSIONS
INDIRECTES

DE GEH

— Limit organitzacional: entés com els limits que determinen
les operacions que son propietat o estan sota el control del
Grup CaixaBank. El perimetre fixat previament per a Cai-
xaBank abastava les fonts principals d'emissié directa (Abast
1), emissions indirectes associades a I'adquisicié i el consum
d'energia electrica (Abast 2) i emissions indirectes associades
a indicadors ambientals disponibles sobre els quals es dispo-
sa d'informacié fiable englobades en I'Abast 3 (compres de
paper, aigua i altres béns, equips informatics, cadena de valor
de l'electricitat, residus i viatges corporatius). En el cas de les
filials, abastava les fonts principals d'emissio directa (Abast 1)
i emissions indirectes associades a l'adquisicié i el consum
d'energia eléctrica (Abast 2). El nou perimetre redimensio-
nat inclou, tant per a CaixaBank com per a les filials, fonts
d'emissid directa (Abast 1), emissions indirectes associades
a l'adquisicio i el consum d'energia electrica (Abast 2) i les
categories completes de I'Abast 3 considerades com a mate-
rials —categories 3.1 (compra de béns i serveis), 3.2 (compra
de béns de capital), 3.3 (combustible i activitats relacionades
amb I'energia) i 3.6 (viatges corporatius)—.

JILNV F41INIEId

Relacié amb energia (electricitat)

(VS MINVEVXIVD SINON)

ABAST 3
ALTRES EMISSIONS
INDIRECTES DE GEH

Residus (toner i RAEE)

Viatges de negoci

(dN¥o)

IVIYILVYIN NON FH1INIEAd

ABAST 3
ALTRES EMISSIONS
INDIRECTES DE GEH

|

- Limit operacional: entes com els limits que determinen
les emissions directes i indirectes associades a operacions
que son propietat o estan sota el control de CaixaBank.

Relacié amb energia (electricitat i combustibles)

I s N N N

1

Viatges de negoci (transports i hotel)

Es mostren en color blau aquelles categories incloses en totes les organitzacions, i en color
taronja les categories incloses per CaixaBank i Bankia.
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L'inventari d'emissions de GEH relatiu al 2021 es detalla a la taula seguent:

>> PETJADA DE CARBONI OPERATIVA DEL GRUP CAIXABANK (T CO; EQ)

2022 2021*
Concepte Font Caixabank, SA Grup CaixaBank Caixabank, SA Grup CaixaBank
Combustié en fonts fixes Calderes o equips d'emergéncia Gasall € 32646 41548 682,61 817,43
Gas natural 79,13 892,75 970,07 1.017,72
Abast1 Combustié en fonts mobils Vehicles de rénting 960,40 461,52 1291,95 4.096,07
Fuites de gasos refrigerants Diversos gasos refrigerants 3.548,13 4.106,54 2.818,00 3.326,17
Market-based method - - 37417 1.153,55
Abast 2 Location-based method 31.994,66 42.670,71 32.784,12 43.978,80
Electricitat autoconsum - - - -
Aigua de la xarxa 153,31 153,31 195,14 195,14
L . Paper A4 2.054,94 2.054,94 3.105,14 3.105,14
31 Compra de béns iserveis oo (altres) 3.489,20 3.489,20 412667 412667
Altres béns (toner, vinils i targetes) 647,63 647,63 824,34 824,34
Abast 3 3.2 Béns de capital Ordinadors, monitors, teclats 1.440,47 1.440,47 3.946,41 3.946,41
3.3 Combustible i activitats
relacionades amb I'energia Cadena de valor i transport de I'electricitat no renovable - - 122,64 122,64
(no convencional)
3.4 Generacid de residus Suport informatic i toner 1.783,20 1.783,20 1.359,62 1.359,62
3.6 Desplagaments corporatius Avio, tren, cotxes 5.689,98 5.689,98 4.094,94 4.094,94
Abast 1 5.626,12 9.576,29 5.762,63 9.257,38
Abast 2 (market-based) - - 374,17 1.153,55
Total Abast 2 (location-based) 31.994,66 42.670,71 32.784,12 43.978,80
Abast 3 12.205,96 15.258,72 17.774,91 17.774,91
Total (market-based) 20.884,84 24.835,01 23.911,70 28.185,84
Total (location-based) 52.879,50 67.505,72 56.321,66 71.011,09
Total per empleat (market-based) 0,49 0,56 0,65 0,57
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>> PETJADA DE CARBONI OPERATIVA GLOBAL DEL GRUP CAIXABANK TENINT EN COMPTE EL PERIMETRE DEFINIT PER L'ESTUDI DE MATERIALITAT (T CO, EQ)

2022 2021*
Concepte Font Caixabank, SA Grup CaixaBank Caixabank, SA Grup CaixaBank
Combustié en fonts fixes Calderes o equips d'emergéncia Gasoll € 32646 415,48 682,61 817,43
Abast 1 Gas natural 79113 892,75 970,07 1.017,72
as Combustié en fonts mobils Vehicles de renting 960,40 4.161,52 1.291,95 4.096,07
Fuites de gasos refrigerants Diversos gasos refrigerants 3.548,13 4.106,54 2.818,00 3.326,17
Market-based method 0,00 0,00 37417 1153,55
Abast 2 Location-based method 31.994,66 42.670,71 32.784,12 43.978,80
Electricitat autoconsum 0,00 0,00 0,00 0,00
3.1 Compra de béns i serveis OPEX 51.980,66 128.005,67 59.185,22 146.723,85
3.2 Béns de capital CAPEX 50.164,90 60.810,78 36.448,54 45.84197
Abast 3 3.3 Combustible i activitats Cadena de valor dels combustibles de fonts fixes i mobils 451,16 1.264,00 616,92 1.323,86
relacionades amb I'energia Cadena de valor i transport de 'electricitat 4.133,51 5.451,65 574135 7.505,61
3.4 Desplacaments corporatius  Avid, tren, cotxes i hotel 5.809,91 6.794,80 4.473,40 5.038,83
Abast 1 5.626,12 9.576,29 5.762,63 9.257,39
Abast 2 (market-based) 0,00 0,00 374,17 1.153,55
Total Abast 2 (location-based) 31.994,66 42.670,71 32.784,12 43.978,80
Abast 3 112.540,14 202.326,90 106.465,43 206.434,12
Total (market-based) 118.166,26 211.903,19 112.602,23 216.845,06
Total (location-based) 150.160,92 254.573,90 145.012,18 259.670,31
Total per empleat (market-based) 2,77 4,80 3,07 4,37
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>> TAULA DE COMPLIMENT DE LES RECOMANACIONS DE LA TCFD

Recomanacions de la TCFD

Localitzacio a I'informe

:K CaixaBank

Requeriments de I'lFRS S2

Estratégia

A

Descriure els riscos i les
oportunitats relacionats amb
el clima que l'organitzacié ha
identificat a curt, mija i llarg
termini.

Una descripcio dels horitzons considerats rellevants a curt, mitja i llarg termini, tenint en compte la vida til dels actius o
la infraestructura de I'organitzaci¢ i el fet que les questions relacionades amb el clima se solen manifestar a mitja i llarg
termini.

Una descripci¢ de les qlestions especifiques relacionades amb el clima que podrien sorgir en cada horitzé temporal (curt,
mitja i llarg termini) i que podrien tenir un impacte financer material en I'organitzacié.

Una descripci¢ del procés o dels processos utilitzats per determinar quins riscos i oportunitats podrien tenir un impacte
financer material en l'organitzacié.

Les organitzacions haurien de considerar proporcionar una descripcio dels seus riscos i oportunitats per sector i/o
geografia, segons escaigui.

Les entitats bancaries haurien de descriure les concentracions significatives de la seva exposicié crediticia a actius
relacionats amb carboni. A més, han de considerar divulgar els seus riscos relacionats amb el clima (de transicio i fisics) en
els préstecs i en altres activitats empresarials d'intermediaci6 financera.

Gestid de riscos

Avaluacié de la materialitat dels riscos de sostenibilitat (ASG).

Estratégia
Riscos i oportunitats derivats del canvi climatic.

Gestid de riscos

Avaluacié de la materialitat dels riscos de sostenibilitat (ASG).

Estrategia
Materialitat i estrategia.

Gestio de riscos
Gestio del risc climatic.

Gestio de riscos
Gestio del risc climatic.
Nou marc de mesura i analisi d'escenaris.

Strategy
Climate-related risks and opportunities

Strategy
Financial position, financial performance
and cash flows

Strategy
Financial position, financial performance
and cash flows

Strategy
Business model and value chain

Metrics and targets
Climate-related metrics

B.

Descriure I'impacte dels riscos
i les oportunitats relacionats
amb el clima en els negocis,
I'estrategia i la planificacio
financera de l'organitzacio.

Les organitzacions haurien de considerar incloure I'impacte sobre els seus negocis, estrategia i planificacié financera
en les arees seguients: Productes i serveis; Cadena de subministrament i/o cadena de valor; Inversié en recerca i
desenvolupament; Operacions (inclosos els tipus d'operacions i la ubicacio de les instal-lacions); Adquisicions o vendes
d'actius; Accés a capital.

Les organitzacions haurien de descriure com les questions relacionades amb el clima serveixen de base per als seus
processos de planificacio financera, el(s) periode(s) de temps utilitzat(s) i com es prioritzen aquests riscos i oportunitats. La
divulgacié d'informaci¢ de les organitzacions ha de reflectir un panorama holistic de les interrelacions entre els factors que
afecten la seva capacitat de crear valor al llarg del temps.

Les organitzacions haurien de descriure I'impacte de les questions relacionades amb el clima en els resultats financers (per
exemple, ingressos, costos) i en la situacié financera (per exemple, actius, passius).

Si es van utilitzar escenaris relacionats amb el clima per informar I'estrategia i la planificaci6 financera de I'organitzacié,
aquests escenaris s'han de descriure.

Les organitzacions que han assumit compromisos de reduccié de les emissions de GEH, que operen en jurisdiccions que
han assumit aquests compromisos o que han acordat complir les expectatives dels inversors pel que fa a la reduccié de
les emissions de GEH haurien de descriure els seus plans de transicié a una economia baixa en carboni, els quals podrien
incloure objectius d'emissions de GEH i activitats especifiques destinades a reduir les emissions de GEH en les seves
operacions i cadena de valor o a donar suport d'una altra manera a la transicio.

Gestiod de riscos

Avaluacié de la materialitat dels riscos de sostenibilitat (ASG).

Gestio del risc climatic.

Gestid de riscos

Avaluacié de la materialitat dels riscos de sostenibilitat (ASG).

Gestio del risc climatic.

Gestid de riscos

Avaluacié de la materialitat dels riscos de sostenibilitat (ASG).

Gestid de riscos

Avaluacié de la materialitat dels riscos de sostenibilitat (ASG).

Estrategia
Estrategia mediambiental i climatica.

Metriques i objectius
Net Zero Banking Alliance.

Strategy
Financial position, financial performance
and cash flows

Strategy
Business model and value chain

Strategy

Strategy
Climate resilience

Metrics and targets
Climate-related targets

C.

Descriure la resiliencia de
I'estrategia de I'organitzacio,
tenint en compte diferents
escenaris relacionats amb el
clima, incloent-hi un escenari
de 2 °C o inferior.

Quan pensin que les seves estrategies es poden veure afectades pels riscos i les oportunitats relacionats amb el clima.

De quina manera podrien canviar les seves estratégies per fer front a aquests riscos i oportunitats potencials.

L'impacte potencial de les questions relacionades amb el clima sobre I'execuci¢ financera (per exemple, ingressos, costos) i
la situacio financera (per exemple, actius, passius).

Els escenaris relacionats amb el clima i I'horitzé temporal considerat.

Gestio de riscos
Avaluacié de la materialitat dels riscos de sostenibilitat (ASG)

Estrategia
Estrategia mediambiental i climatica.

Metriques i objectius

Activitat lligada al negoci sostenible.

Net Zero Banking Alliance.

Plans de transici¢ i evolucio de les métriques.

Gestio de riscos

Avaluacié de la materialitat dels riscos de sostenibilitat (ASG).

Gestid de riscos

Avaluacié de la materialitat dels riscos de sostenibilitat (ASG).

Strategy
Climate resilience

Strategy
Climate resilience

Strategy
Financial position, financial performance
and cash flows

Strategy
Climate resilience
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Localitzacio a l'informe

:K CaixaBank

Requeriments de I'lFRS S2

Governanga  A. Els processos i la frequencia amb qué s'informa la junta directiva i/o els seus comités (per exemple, d'auditoria, de riscos 0 Governanga Governance
Descriure la supervisié per part  altres) sobre quiestions relacionades amb el clima. Marc de control intern.
F’f IaJunt? d\;eft\va‘ dels VIStCOS Sila junta directiva i/o els comites de la junta directiva consideren les guestions relacionades amb el clima en revisar i Governanga Governance
: esbo;‘aolr unitats relacionats donar seguiment a |'estratégia, els plans d'acci6 principals, les politiques de gestio de riscos, els pressupostos anualsiels  Organs de govern.
amb et clima. plans de negocdi, aixi com en establir els objectius d'execucio de I'organitzacio, supervisar la implementacié i I'exercici, i Sistema de remuneracio lligat a questions de Sostenibilitat.
supervisar les principals despeses de capital, adquisicions i vendes d'actius.
De quina manera la junta directiva monitora i supervisa el progrés comparant-lo amb els objectius i les metes definides Governanca Governance
per abordar les guiestions relacionades amb el clima. Comite de Sostenibilitat.
B. Una descripcié de les estructures organitzacionals relacionades. Governanca Governance
Descriure la funcié de Organs de govern.
_‘ ?dmmt\s/trgmlo en l ava‘\uacwo Processos pels quals s'informa |'administracié sobre questions relacionades amb el clima. Governanca Governance
H1a gestio gels Fscos | e Comite de Sostenibilitat.
oportunitats relacionats amb — — - - - — — — - - -
el clima. L'administracié supervisa (a través de carrecs especifics i/o comités de direccid) les questions relacionades amb el clima. Governanga Governance
Direcci6 de Sostenibilitat.
Gesti6 de A. De quina manera determina I'Entitat la importancia relativa dels riscos relacionats amb el clima en relacié amb altres Gestio de riscos Risk management
riscos Descriure els processos de riscos. Avaluacié de la materialitat dels riscos de sostenibilitat (ASG).

I'organitzacié per identificar i
avaluar els riscos relacionats
amb el clima.

Les organitzacions haurien de descriure si tenen en compte els requisits normatius existents i emergents relacionats amb
el canvi climatic (per exemple, limits a les emissions), aixi com altres factors rellevants considerats.

Gestio de riscos

Avaluacié de la materialitat dels riscos de sostenibilitat (ASG).

Strategy
Strategy and decision-making

Processos per avaluar la magnitud i I'abast potencial dels riscos relacionats amb el clima identificats.

Gestid de riscos
Gestio del risc climatic.

Risk management

Definicions de la terminologia de risc utilitzada o referencies als marcs existents de classificacié de riscos utilitzats.

Gestid de riscos

Avaluacié de la materialitat dels riscos de sostenibilitat (ASG).

Risk management

Els bancs haurien de considerar caracteritzar els seus riscos relacionats amb el clima en el context de les categories de risc
tradicionals del sector bancari, com ara el risc de credit, el risc de mercat, el risc de liquiditat i el risc operatiu.

Gestid de riscos

Avaluacié de la materialitat dels riscos de sostenibilitat (ASG).

Risk management

Els bancs també haurien de considerar descriure qualsevol marc de classificacié de riscos utilitzat.

Gestid de riscos

Avaluacié de la materialitat dels riscos de sostenibilitat (ASG).

Risk management

B.

Descriure els processos de
I'organitzacio per gestionar els
riscos relacionats amb el clima.

Les organitzacions haurien de descriure els seus processos per gestionar els riscos relacionats amb el clima, inclosa la
manera en que prenen les decisions per mitigar, transferir, acceptar o controlar aquests riscos.

Gestio de riscos

Avaluacié de la materialitat dels riscos de sostenibilitat (ASG).

Strategy
Strategy and decision-making

A més, les organitzacions haurien de descriure els seus processos per prioritzar els riscos relacionats amb el clima, inclosa
la manera en que es determinen guestions de materialitat dins de les organitzacions.

Gestio de riscos

Avaluacié de la materialitat dels riscos de sostenibilitat (ASG).

Risk management

En descriure els processos per gestionar els riscos relacionats amb el clima, les organitzacions haurien d'abordar els riscos
inclosos a les Taules A1.11 A1.2.

Gestio de riscos
Politica corporativa de gesti6 de riscos de sostenibilitat/ASG.
Principis de I'Equador.

NA

C.

Descriure com s'integren
els processos d'identificacio,
avaluacio i gestio dels riscos
relacionats amb el clima en
la gesti¢ global de riscos de
|'organitzacio.

Les organitzacions haurien de descriure com els seus processos per identificar, avaluar i gestionar els riscos relacionats
amb el clima s'integren en la seva gestié global de riscos.

Gestio de riscos
Politica corporativa de gestié de riscos de sostenibilitat/ASG.

Governanca
Marc de control intern.

Risk management
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Metriques i A. Les organitzacions haurien de considerar incloure metriques sobre els riscos relacionats amb el clima associats a I'aigua, Metriques i objectius Metrics and targets
objectius Divulgar les métriques I'energia, I's del sol i la gesti6 de residus quan sigui pertinent i aplicable. Eficiéncia ambiental. Climate-related metrics
utlhtzadles pe‘r ! Qrgamtlzacwo Quan les questions relacionades amb el clima siguin materials, les organitzacions haurien de considerar descriure si s'hi Governanga Governance
per avaluar eis riscos | 1es integren i com les metriques d'execucié relacionades s'incorporen a les politiques de remuneracié. Sistema de remuneracio lligat a questions de sostenibilitat.
oportunitats relacionats amb — — - - - — — — — -
el clima d'acord amb la seva Quan sigui rellevant, les organitzacions haurien de facilitar els seus preus interns del carboni, aixi com les metriques Metriques i objectius Metrics and targets
estratégia i el seu procés de d'oportunitats relacionades amb el clima, com ara els ingressos procedents de productes i serveis dissenyats per a una Mobilitzacié de finances sostenibles. Climate-related metrics
gestio de riscos. economia amb baixes emissions de carboni.
S'haurien de proporcionar métriques per a periodes historics que permetin I'analisi de tendencies. Quan escaigui, les Metriques i objectius Metrics and targets
organitzacions haurien de considerar proporcionar metriques prospectives per a les categories de metriques relacionades  Emissions financades i objectius de descarbonitzacié. Climate-related targets
amb el clima i intersectorials, de manera consistent amb els horitzons temporals de la seva planificacié de negocis i Petjada de carboni operativa i objectius de descarbonitzacio.
estrategia. A més, quan no sigui evident, les organitzacions haurien de proporcionar una descripcié de les metodologies
emprades per calcular o estimar les metriques relacionades amb el clima.
Els bancs haurien de proporcionar les metriques emprades per avaluar l'impacte dels riscos (de transicio i fisics) Gestid de riscos Metrics and targets
relacionats amb el clima en els préstecs i altres activitats d'intermediacié financera a curt, mitja i llarg termini. Les Avaluacié de la materialitat dels riscos de sostenibilitat (ASG). Climate-related metrics
meétriques proporcionades es poden referir a I'exposicio crediticia, les participacions en el capital i el deute, o les posicions  Addicionalment, queda definit el detall a I'informe d'informacié amb
comercials, desglossades per: Industria; Geografia; Qualitat crediticia; Tenor mitja. rellevancia prudencial del Grup CaixaBank'*,
Els bancs també haurien de proporcionar la quantitat i el percentatge d'actius relacionats amb el carboni en relacié amb Gestio de riscos NA
els actius totals, aixi com la quantitat de préstecs i altres financaments relacionats amb oportunitats relacionades amb el Nou marc de mesurament i analisi d'escenaris.
clima.
Meétriques i objectius
Mobilitzacié de finances sostenibles.
Els bancs haurien de descriure en quina manera les seves activitats de préstec i altres activitats d'intermediacié financera, ~ Métriques i objectius NA
quan escaigui, estan alineades amb un escenari molt per sota de 2 °C, utilitzant I'enfocament o les metriques que Taxonomia mediambiental de la Unié Europea (UE).
s'adaptin millor al seu context organitzacional o a les seves capacitats. Els bancs també haurien d'indicar quines activitats
d'intermediacié financera (per exemple, préstecs a sectors o industries especifics) inclouen.
B. Les organitzacions haurien de presentar les seves emissions de GEH d'Abast 1i 2 independentment de la seva analisi Metriques i objectius Metrics and targets
Divulgar I'Abast 1, Abast 2 i de materialitat i, si escau, les emissions de GEH d'Abast 3 i els riscos relacionats. Totes les organitzacions haurien de Emissions financades i objectius de descarbonitzacié. Climate-related metrics
Abast 3 (si escau) d'emissions considerar divulgar les emissions de GEH d'Abast 3. Petjada de carboni operativa i objectius de descarbonitzacié.
de gasos amb efecte Petjada de carboni operativa redimensionada.
d )"nv‘emacle (GEH), Tels riscos | ¢ emissions de GEH s'haurien de calcular segons la metodologia del Protocol de GEH (GHG Protocol) per tal de Metriques i objectius Metrics and targets
relacionats. permetre l'agregacié i la comparabilitat entre organitzacions i jurisdiccions. Quan escaigui, les organitzacions haurien de Petjada de carboni operativa i objectius de descarbonitzacio. Climate-related metrics
considerar proporcionar la ra¢ d'eficiencia de GEH relacionada i generalment acceptada i especifica de la indUstria. Petjada de carboni operativa redimensionada.
Les emissions de GEH i les metriques associades s'haurien de proporcionar per a periodes historics per tal de permetre Metriques i objectius Metrics and targets
I'analisi de tendencies. A més, quan no sigui evident, les organitzacions haurien de proporcionar una descripci6 de les Petjada de carboni operativa i objectius de descarbonitzacio. Climate-related targets
metodologies emprades per calcular o estimar les métriques. Petjada de carboni operativa redimensionada.
Els bancs haurien de divulgar les emissions de GEH de les seves activitats de préstec i intermediaci6 financera quan Meétriques i objectius Metrics and targets
les dades i les metodologies ho permetin. Aquestes emissions s'haurien de calcular segons I'estandard global de Emissions finangades i objectius de descarbonitzacio. Climate-related metrics
comptabilitat i report de GEH per a la indUstria financera desenvolupat per I'Associacio de Comptabilitat Financera del
Carboni (PCAF) o una altra metodologia comparable.
C. Quan descriguin els seus objectius, les organitzacions haurien de considerar incloure el segtient: si I'objectiu és absolut o si  Métriques i objectius Metrics and targets
Descriure els objectius utilitzats ~ estara basat en la intensitat; els terminis en qué s'ha de complir 'objectiu; I'any base a partir del qual es mesura el progrés;  Emissions finangades i objectius de descarbonitzacio. Climate-related targets
per I'organitzacio per gestionar  els indicadors clau de desenvolupament emprats per avaluar el progrés en relacié amb els objectius. Petjada de carboni operativa i objectius de descarbonitzacié.
els riscos i les oportunitats Petjada de carboni operativa redimensionada.
FE|3UOH?FS amb el chmq/\ del Les organitzacions que divulguin objectius a mitja i llarg termini també haurien de divulgar els objectius intermedis Metriques i objectius Metrics and targets
cgfeccho en comparacio dels 5ecociats de manera agregada o per linia de negoci, quan estiguin disponibles. Emissions finangades i objectius de descarbonitzacio. Climate-related targets
objectius. Petjada de carboni operativa i objectius de descarbonitzacié.
Petjada de carboni operativa redimensionada.
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AENOR Associacio Espanyola de Normalitzacié i Certificacio NFRD Non-Financial Reporting Directive

ASG Ambiental, social i governanca NGFS Network for Greening the Financial System

BCE Banc Central Europeu NZBA Net Zero Banking Alliance

CCCA Collective Commitment to Climate Action NZAOA Net Zero Asset Owner Alliance

CECA Confederacié Espanyola de Caixes d'Estalvis oDS Objectius de desenvolupament sostenible

CH, Meta PCAF Partnership for Carbon Accounting Financials

CiB Corporate and Investment Banking PFC Perfluorocarburs

co, Dioxid de carboni PRI Principis d'inversié responsable

cop Conference of the Parties RAF Risk Appetite Framework

DH Drets humans RSC Responsabilitat social corporativa

EMAS Eco-Management and Audit Scheme SF, Hexafluorur de sofre

FSB Financial Stability Board SFDR Sustainable Finance Disclosure Regulation

GEH Gasos amb efecte d'hivernacle SLB Sustainability-Linked Bonds

GLP Green Loan Principles TCFD Task Force on Climate-related Financial Disclosures
HFC Hidrofluorocarburs TNFD Taskforce on Nature-related Financial Disclosures
ICMA International Capital Market Association UNEP FI Iniciativa financera del Programa de les Nacions Unides
IEA International Energy Agency UNFCCC United Nations Framework Convention on Climate Change
IESE Institut d'Estudis Superiors de I'Empresa VCS Verified Carbon Standard

IFRS International Financial Reporting Standards WSBI World Savings Banks Institute

IPCC Intergovernmental Panel on Climate Change WTG Wind Turbine Generation

ISO International Organization for Standardization

ISSB International Sustainability Stardards Board

LMA Loan Market Association

N,O Oxid nitrés

NAB National Australian Bank

NF, Trifluorur de nitrogen
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