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Nota general: La informacid financera d’aquest document no s'ha auditat i, per tant, és susceptible de possibles modificacions futures. El
compte de pérdues i guanys consolidat, el balang consolidat i els diferents desglossaments d'aquests que es mostren en aquest informe
financer es presenten amb criteris de gestid, per bé que s'han elaborat d'acord amb les Normes internacionals d'informacio financera (d’ara
endavant, les NIIF) adoptades per la Unié Europea mitjancant reglaments comunitaris, d'acord amb el Reglament 1606/2002 del Parlament
Europeu i del Consell, de 19 de juliol de 2002, i les seves modificacions posteriors. En la seva preparacio s'han tingut en compte la Circular
4/2017 del Banc d'Espanya, de 6 de desembre, que constitueix I'adaptacio de les NIIF adoptades per la Unié Europea al sector de les entitats
de crédit espanyoles, iles seves modificacions successives.

Aquest informe s'ha preparat a partir dels registres de comptabilitat mantinguts per CaixaBank, S.A. i per la resta d'entitats integrades al
Grup, i inclou certs ajustos i reclassificacions a fi d'homogeneitzar els principis i els criteris seguits per les societats integrades amb els de
CaixaBank. Per aix0, i en concret per al BPI, les dades que conté aquest document no coincideixen en alguns aspectes amb la seva publicacio
d'informacié financera. Aixi mateix, la informacié financera relativa a societats participades s'ha elaborat fonamentalment a partir
d'estimacions fetes pels administradors del Grup (d’ara endavant, «l|'Entitat»).

Les xifres es presenten en milions d'euros, llevat que s'indiqui explicitament la utilitzacié d'una altra unitat monetaria, i poden tenir dos
formats: milions d'euros o M€, indistintament. Certa informacié financera d'aquest informe s'ha arrodonit i, concretament, les xifres
mostrades com a totals en aquest document poden variar lleugerament de 'operacié aritmética exacta de les xifres que la precedeixen.

D'acord amb les Directrius sobre Mesures Alternatives del Rendiment (MAR) publicades per I'European Securities and Markets Authority
el 30 de juny de 2015 (ESMA/2015/1057), s'adjunten als annexos la definicié de determinades mesures financeres alternatives i, si escau, la
conciliacié6 amb les partides corresponents dels estats financers del periode corresponent.

D'acord amb el que estableixen les modificacions de la NIIF4 i les seves posteriors revisions, el Grup ha decidit aplicar I'exempcié temporal
d'aplicar NIIF9 a les inversions financeres de les companyies asseguradores del Grup per als periodes anteriors a I'l de gener del 2023,
alineant la seva primera aplicacié amb I'entrada en vigor de la nova norma NIIF17 Contractes d'Asseguranca (prevista per I'l de gener del
2023), que regulara la presentacid i valoracié dels contractes d'asseguranga (incloses les provisions técniques). En conseqiié ncia, aquestes
inversions es valoren segons IAS 39 i queden agrupades a l'epigraf «Actius afectes al negoci assegurador» del balang. Per tal de facilitar la
comparacié de la informacid, també s'han agrupat els saldos de les provisions técniques corresponents a Unit Link i Renda Vitalicia Inversio
Flexible (part gestionada), de manera que queden inclosos a l'epigraf «Passius afectes al negoci assegurador».
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Posicionament comercial

CLIENTS

20,2

milions

Meétriques de balang

GESTIO DELRISC

3,0%

ratio de morositat

68 %

ratio de cobertura de la
morositat

0,23 %

Cost del risc (12 mesos)

Resultats, eficienciairendibilitat

RESULTAT ATRIBUIT

2.457

milions d'euros

K CaixaBank

ACTIVITAT

675.790

M€ d'actiu total

612.504

ME€ de recursos de clients

SOLVENCIA

12,4 %

CET1

16,5 %

Capital total

25,1 %

MREL

EFICIENCIA

54,3 %

ratio d'eficiéncia sense despeses
extraordinaries (12 mesos)
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362.465

M€ de credits a la clientela

LIQUIDITAT

141.981

M€ d'actius liquids totals

313 %

liquidity coverage ratio (LCR),

mitjana 12 mesos

145 %

Net Stable Funding Ratio
(NSFR)

RENDIBILITAT

8,4 %

ROTE 12 mesos sense
extraordinaris fusié
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Dades rellevants del Grup

o " o o oy
En milions d'euros / % Gener - Setembre Variacié 3722 \(arlauo
2022 2021 trimestral
RESULTATS
Marge d'interessos 4.843 4.416 9,7% 1.687 51%
Comissions netes 2.998 2.604 15,1% 1.004 (2,2)%
Ingressos core 8.640 7.708 12,1% 2991 36%
Marge brut 8.647 7.711 12,1% 2.992 39%
Despeses d'administracié i amortitzacio recurrents (4.516) (4.353) 3,7% (1.505) 1,1%
Marge d'explotacid 4.096 1.337 1476 73%
Marge d'explotacid sense despeses extraordinaries 4131 3.357 23,1% 1.487 6,8%
Resultat atribuit al Grup 2.457 4.801 (48,8)% 884 2,2%
Resultat atribuit al Grup sense extraordinaris fusié durant el 2021 2457 2.022 215%
RATIOS PRINCIPALS (ultims 12 mesos)
Ratio d'eficienda 55,5% 75,7% (20,2) 55,5% (2,1)
Ratio d'eficiénda sense despeses extraordinaries 54,3% 55,3% (1,0) 54,3% (1,8)
Cost del risct (Gltims 12 mesos) 0,23% 0,24% (0,01) 0,23% 0,00
ROE! 72% 8,1% (1,0) 72% 04
ROTE! 8,4% 9,6% (1,2) 8,4% 0,5
ROA! 0,4% 0,4% (0,1) 0,4% 0,0
RORWA! 12% 13% (0,1) 12% 0,1
Setembre Desembre Variacié Juny \{ar|ac|o
2022 2021 2022 trimestral
BALANC
Actiu Total 675.790 680.036 (0,6)% 704.505 (4,1)%
Patrimoni net 34274 35.425 (3,3)% 34.843 (1,6)%
ACTIVITAT
Recursos de clients 612.504 619.971 (1,2)% 624.087 (1,9 %
Credit a la clientela, brut 362.465 352.951 2,7% 362.770 (0,1)%
GESTIO DEL RISC
Dubtosos 11.643 13.634 (1.991) 12.424 (782)
Ratio de morositat 3,0% 3,6% (0,6) 32% (0,2)
Provisions per a insolvéncies 7.867 8.625 (758) 8.126 (259)
Cobertura de la morositat 68 % 63% 5 65% 3
Adjudicats nets disponibles per a la venda 2.044 2.279 (235) 2.110 (66)
LIQUIDITAT
Actius liquids totals 141.981 168.349 (26.368) 162.847 (20.866)
Liquidity Coverage Ratio (ultims 12 mesos) 313% 320% (7) 323% (10)
Net Stable Funding Ratio (NSFR) 145 % 154 % (9) 150 % (5)
Loan to deposits 90% 89% 1 88% 2
SOLVENCIA
Common Equity Tier 1 (CET1) 12,4% 13,1% (0,7) 12,4%
Tier 1 14,3% 15,5% (1,2) 14,4% (0,1)
Capital total 16,5% 17,9% (1,4) 16,6% (0,1)
MREL 25,1% 25,7% (0,6) 24,6% 0,5
Actius ponderats per risc (APR) 215.598 215.651 (53) 215.515 83
Leverage Ratio 4,8% 53% (0,5) 4,6% 0,2
ACCIO
Cotitzacio (€/accid) 3,311 2,414 0,897 3,317 (0,006)
Capitalitzacié borsaria 25.176 19.441 5.735 26.079 (903)
Valor teoric comptable (€/accid) 4,50 4,39 0,11 4,43 0,08
Valor teoric comptable tangible (€/acdd) 3,81 3,73 0,08 3,75 0,06
Benefici net atrib. per accid, exd. impactes fusio (€/accid) (12 mesos) 0,32 0,28 0,04 0,30 0,02
PER, exclosos impactes fusié (preu/beneficis; vegades) 10,43 8,65 1,78 11,21 (0,77)
P / VTC tangible (valor cotitzacié segons el valor comptable tangible) 0,87 0,65 0,22 0,88 (0,01)
ALTRES DADES (nombre)
Empleats 44501 49.762 (5.261) 45022 (521)
Oficines? 4461 5317 (856) 4543 (82)
de les quals: oficines retail Espanya 3.859 4615 (756) 3.934 (75)
Terminals d'autoservei 13.047 14.426 (1.379) 13.095 (48)
(1) Les ratios del 2021 no inclouen en el numerador els resultats de Bankia generats abans del 31 de marg del 2021, data de referencia del
registre comptable de la fusic, ni, per consistencia, I'aportacio al denominador de les masses de balang o APR previs a aquesta data.
Tampoc no tenen en compte extraordinaris associats a la fusio.
(2) No inclou sucursals fora d'Espanya i Portugal ni oficines de representacio.
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Informacio clau

La nostra entitat

e Grup CaixaBank presta servei a 20,2 milions de clients a través d'una xarxa de prop de 4.500 oficines a
Espanya i Portugal i té més de 675.000 milions d'euros en actius.

® La nostra vocacioé de servei al client, juntament amb una plataforma tnica de distribucié omnicanal i amb
capacitat multiproducte que evoluciona constantment per anticipar-se a les necessitats i preferéncies dels
clients, ens permet assolir sdlides quotes de mercat! a Espanya:

Credits a llars i empreses Credit Diposits de llars i Fons d'inversio Plans de Estalvi a llarg Facturacio
consum empreses pensions termini targetes
24,1 % 20,0 % 249 % 253 % 342 % 299 % 31,1 %

CaixaBank ha estat reconegut, per tercera vegada els Ultims cinc anys, com a «Millor Entitat de Banca de
Particulars del M6n 2022» en els World’s Best Bank Awards, que atorga la revista Global Finance.

A més, Global Finance ha reconegut CaixaBank com a «Millor Banc a Espanya» per vuité any consecutiu i
«Millor Banc a Europa Occidental» per quarta vegada als Best Bank Awards. Aixi mateix, CaixaBank ha
estat escollit «Millor Banc a Espanya 2022» per larevista Euromoney.

La revista Global Finance ha reconegut CaixaBank com a «Entitat de Banca Privada més Innovadora a
Europa Occidental» en els seus World Best Private Bank Awards 2022 i com a «Millor Banc Digital en
Banca de Particulars a Espanya» en els World’s Best Consumer Digital Banks Awards 2022.

Aixi mateix, CaixaBank segueix refor¢ant el seu lideratge en banca digital amb una base d'11,1 milions de
clients digitals2, mantenint un ferm compromis amb la transformacié digital i apostant per
I'acompanyament a les empreses innovadores amb potencial de creixement.

CaixaBank també ha estat I'escollit pel Banc Central Europeu per col-laborar en un prototip d'aplicacié
mobil per a pagaments entre persones amb euros digitals.

CaixaBank es troba entre les cinc primeres empreses del moén en l'index d'lgualtat de Génere de
Bloomberg, que distingeix les companyies més compromeses amb la igualtat de génere a través de les
seves politiquesi la transparéncia en ladivulgacio dels seus programes i informacié relacionada.

e BPl ha estat reconegut com a «Millor Banc a Portugal 2022» per la revista Euromoney i té quotes3 de
mercat de 1'11,4 % en creditsi en recursos de clients.

Aspectes rellevants del 2022

Pla Estratégic 2022-2024

CaixaBank va aprovar durant el segon trimestre el nou Pla Estrategic 2022 - 2024, que posa el focus en el
client i lasostenibilitat, i es fonamenta en tres prioritats estratégiques:

— Creixement del negoci, desenvolupant la millor proposta de valor per als nostres clients.

— Operar un model d'atencié eficient i adaptat al maxim a les preferéncies dels clients, potenciant el
model de relacié omnicanal.

— Ser el grup financer de referénciaa Europa pel compromis social i mediambiental.

K CaixaBank

(1) Ultima informacié
disponible. Quotes a
Espanya. Font: Banc
d'Espanya, Seguretat
Social, INVERCO, ICEA,
Sistemas de tarjetasy
medios de pago.
Quota de crédits i
diposits corresponents
al sector privat
resident.

(2) Clients persona
fisica amb almenys un
accés a la banca onlne
de CaixaBank els
ultims 6 mesos, a
Espanya.

(3) Ultima informacié
disponible. Dades
d'elaboracio propia.
Font: BPliBanco de
Portugal.
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El pla també incorpora dues linies transversals a les tres prioritats assenyalades: la primera es refereix a les
persones ila cultura; i lasegona posa el focusen latecnologiai els processos.

A partir d'aquestes tres prioritats i les dues linies transversals, el nou Pla Estratégic reflecteix |'aspiracié de
CaixaBank d'aconseguir el 2024 els objectius financers segients:

— Retorn sobre capital tangible (ROTE) superioral 12 % el 2024 .

— Increment delsingressos c.+7 % (TACC!) i del marge d'explotacié c. +15 % (TACCY).
— Ratio d'eficienciainferior al 48 % el 2024.

— Ratio de morositat inferioral 3 % el 2024 i cost del risc mitja2022-2024 inferior al 0,35 %.

També es preveu que la ratio de solvéencia de CET1 se situi entre I'11 % i el 12 % (sense aplicacid dels
ajustos transitoris d'IFRS9).

El Pla té com a objectiu generar per a finals del 2024 un capital d'aproximadament 9.000 milions d'euros,
una quantia que inclou els 1.800 milions de la recompra d'accions que s'explica tot seguit, elsdividendsi el
capital CET1 per sobre del 12 %.

La rendibilitat més elevada, juntament amb el manteniment de la solidesa financera, permetra sostenir
una politica de remuneracio a l'accionista atractiva, que incloura un payout en efectiu superior al 50 % per
atotel periode.

Programade recomprad’accions

Després de rebre l'autoritzacié regulatoria pertinent, el Consell d'Administracio, a I'empara dels acords
adoptats per la Junta General Ordinaria d'Accionistes, va aprovar, el 17 de maig del 2022, posar en marxa
un programa de recompra d'accions propies? per un import monetari maxim de 1.800 milions d'euros amb
el proposit dereduir el capital social mitjangant I'amortitzacié d'aquestes.

El Programa tindra una durada maxima de 12 mesos a comptar de I'anunci de la comunicacié, el 17 de
maig del 2022. No obstant aix0, la Societat es reserva el dret a finalitzar el programa de Recompra si
assoleix abans I'import monetari maxim o si concorre alguna circumstancia que aixi ho aconselli o exigeixi.

A 30 de setembre, CaixaBank ha adquirit 449.102.200 accions per 1.428.556.676 euros, equivalent al 79,4
% de l'import monetari maxim (505.321.185 accions per 1.619.063.083 euros, que suposen un 90,0 % de
I'import maxim, segons I'Ultima informacid publicafacilitada a OIR de 24 d'octubre de 2022).

Acord d'adquisicié de Sa Nostra, Compaiiia de Segurosde Vida, S.A.

CaixaBank ha arribat a un acord amb Caja de Seguros Reunidos, Compaiiia de Seguros y Reaseguros, SA
(CASER) perqué la seva filial VidaCaixa, SAU de Seguros y Reaseguros (VidaCaixa) li compri la seva
participacié del 81,31 % en el capital social de Sa Nostra, Compafiia de Seguros de Vida, SA (Sa Nostra
Vida), una companyia dedicada a les assegurances de vida i plans de pensions.

El preu que pagara VidaCaixa a CASER és de 262 milions d'euros i ha estat acordat entre les parts a partir
de les premisses previstes en el contracte d'accionistes de Sa Nostra Vida.

En el compte de resultats del segon trimestre del 2022 es va registrar un impacte negatiu de 29 milions
d'euros per la penalitzacié inclosa en el preu per lafinalitzacid de I'alianga amb CASER a Sa Nostra Vida.

L'adquisicié esta subjecta a l'obtencié de les autoritzacions de la Comissié Nacional de Mercats i
Competéncia i de la Direccid General d'Assegurances i Fons de Pensions.

(1) Taxa Anual de
Creixement Compost
durant el periode
2022-2024, calculat
sobre la base del 2021
proforma amb Bankia
sense extraordinaris.
(2) Vegeu OIR de 17
de maig de 2022.
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Resultats i solidesa financera

Resultats iactivitat

¢ El resultat atribuit dels nou primers mesos del 2022 és de 2.457 milions, davant els 4.801 milions
obtinguts durant el mateix periode del 2021, impactat per extraordinaris associats a la fusi6 amb
Bankia.

El resultat del 2022 creix un 17,7 % en relacié amb el resultat proforma comparable de 2.087 milions
d'euros dels nou primers mesos del 2021 (excloent-ne els impactes extraordinaris associats a la fusié
i afegint-hi el resultat generat per Bankia previ a aquesta).

e El creditala clientelabrut arribaals 362.465 milionsd'euros (+2,7 % durant el 2022).

e Els recursos de clients se situen en els 612.504 milionsd'euros (-1,2 % durant el 2022), impactats per
la volatilitat dels mercats.

Gestio delrisc

¢ La ratio de morositat baixa fins al 3,0 % (3,6 % a tancament del 2021) després de la caigudade -1.991
milions de dubtososel 2022.

» Solida ratio de cobertura, que pujafins al 68 % (63 % a tancament del 2021).

* El cost del risc (ultims 12 mesos) se situa en el 0,23 %.

Gestid dela liquiditat

e Els actius liquids totals se situen en els 141.981 milionsd'euros.

e El Liquidity Coverage Ratio del Grup (LCR) és del 276 %, amb una sobrada posicio deliquiditat (313 %
LCR mitjana ultimes 12 mesos), molt per sobre del minim requerit del 100 %.

Gestid de capital

La ratio Common Equity Tier 1 (CET1) és del 12,4 % (12,1 % sense aplicacio dels ajustos transitoris
d'IFRS9), després de l'impacte extraordinari del programa de recompra d'accions (-83 punts basics,
corresponents a la deduccid total del'import maxim autoritzat de 1.800 milions d'euros).

L'evolucié organica dels nou primers mesos del 2022 ha estat de +92 punts basics, -76 punts basics
per previsié de dividend i pagament del cupd d'AT1 i -3 punts basics per I'evolucié del mercat i altres.
L'impacte per les fases de la normativa IFRS9 a 30 de setembre és de +26 punts basics.

La ratio Tier 1 arriba al 14,3 % (14,1 % sense aplicacio dels ajustos transitoris d'IFRS9), el Capital Total
se situa en el 16,5 % (16,2 % sense aplicacié dels ajustos transitoris d'IFRS9) i el leverage ratio és del
4,8 %.

La ratio MREL sobre APR se situaen el 25,1 % i compleix el nivell exigit per al 2024.
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Evolucio macroeconomica
i de mercats financers

Escenari economic mundial

El context economic ha continuat marcat per unes elevades taxes d'inflacid, afectades per I'evolucid dels
preus de les primeres mateéries, uns colls d'ampolla encara rellevants a causa de la politica de COVID zero de
la Xina i un mercat laboral tensat en algunes grans economies, com |'estatunidenca. Aixo ha dut a un major
enduriment de les politiques monetaries per part de la majoria dels bancs centrals, la qual cosaimpactara de
forma negativa en una activitat economica que ja durant el tercer trimestre ha mostrat clars senyals de
debilitament.

Aixi, doncs, els temors d-una possible recessié en 7.0

I'economia estatunidenca s'han accentuat durant els 50
ultims mesos, un risc cristal-litzat amb la segona 5,0

*
caiguda consecutiva en el PIB del segon trimestre del 40
2022 (-0,1 % intertrimestral). 3,0 . *
Per part seva, a la Xina, després d'una contraccié del 20
2,6 % del PIB durant el segon trimestre, que va portar Lo I I

el creixement interanual al 0,4 %, les dades d'activitat

disponibles per al tercer trimestre suggereixen que
I'economia esta molt allunyada del dinamisme a que
ens havia acostumat durant les ultimes décades. La B icual # Anterior
politica de fortes restriccions a l'activitat i la crisi del

mundial  Units

Econ. Estats Eurozona Alemanya Franca Espanya Portugal

sector immobiliari segueixen sent els principals riscos
sobre I'economia asiatica.

Previsions de creixement del PIB1 2022
Variacié anual (%)

Escenari economic europeu, espanyol i portuguées

A la zona euro, després d'un segon trimestre que va superar les expectatives amb un creixement del PIB del
0,8 % trimestral, els indicadors disponibles apunten a una desacceleracié significativa de l'activitat durant
I'estiu. L'acusat deteriorament dels indicadors de clima empresarial (en la majoria dels casos, han retrocedit
fins a nivells compatibles amb caigudes de I'activitat), en un entorn de tipus d'interés a l'alga i preus del gas
molt pressionats pel tall de subministrament rus, adverteixen d'un hivern dificil per a la zona euro. En aquest
context, revisem substancialment a la baixa el creixement previst per a la zona euro, assumint que el PIB
caura durant el quart trimestre del 2022 i el primer trimestre del 2023 i que la recuperacié a partir de la
primavera sera molt modesta i fragil. En concret, per al conjunt de la zona euro, i després d'un creixement del
3,1 % durant el 2022, el nostre nou escenari planteja un aveng del PIB del 0,2 % en el conjunt del'any vinent.
A més, hi haura diferencies significatives per paisos: entre les grans economies, Alemanya i Italia lideraran les
caigudes d'activitat durant els proxims trimestres, mentre que Franga i Espanya es veurien menys afectades.

La inflacio, per part seva, es va situar el setembre en el 10 %, un nou maxim historic, i probablement es
mantindra al voltant dels nivells actuals durant la resta de |'any per comengar a moderar-se a partir del
primer trimestre del 2023. Aixi, doncs, davant la persistencia de I'elevada inflacié, hem revisat a l'alga la
previsio per al 2022, finsal 8,1 %, iladel 2023, finsal 5,1 %.

L'economia espanyola va mostrar un comportament molt dinamic durant el segon trimestre, amb un
creixement del PIB de I'1,5 % intertrimestral, gracies al comportament del consum i del turisme davant la
plena reobertura després de les restriccions per la pandemia. Tanmateix, les dades referents al tercer

(1) Previsio del
2022 feta per
CaixaBank
Research.
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trimestre apunten a un debilitament progressiu de l'activitat, perceptible en la caiguda dels PMI (Purchasing
Managers Index), que se situen en terreny contractor a finals del trimestre, i en el deteriorament de la
confianga de les llars, afectades per la pérdua de poder adquisitiu davant l'alga de la inflacié i I'enduriment
monetari, cosa que s'esta traduint en una notable contencié de la seva despesa. Per part seva, la inflacid, per
bé que es va moderar el setembre gracies a la correccié dels preus del component energetic, se situa en taxes
encara molt elevades: 9,0 % lageneral i6,2 % la subjacent.

La crisi energética, la dinamica inflacionista i les pujades de tipus d'interés ens han portat a revisar a la baixa
les previsions de creixement del PIB per al 2023, fins a1'1,0 %, i a I'al¢a les d'inflacio, tant per al 2022 (9,1 %)
com per al 2023 (4,5 %).

A Portugal, |'activitat es va estancar durant el segon trimestre del 2022 a causa de la debilitat de la demanda
interna, tant del consum com de la inversid, que es va veure compensada pel bon to de les exportacions. Els
indicadors disponibles per al tercer trimestre suggereixen que l'economia va anotar un creixement positiu,
encara que molt moderat, gracies al dinamisme del turisme. Tanmateix, el creixement del PIB tendira a
debilitar-se durant els trimestres seglients, acusant l'impacte de l'augment dels tipus d'interés, |'elevada
inflacio, la desacceleracié dels principals socis comercials i I'ajornament de les decisions de consum i inversié
associades a un entorn de més incertesa. Hem revisat a la baixa el creixement del PIB previst tant per al 2022,
al 6,3 % des del 6,6 %, com per al 2023, al 0,5 % des del 2,0 % previst anteriorment, i al'al¢ales d'inflacid, fins
a una mitjanaanual del 7,9 % el 2022 i del 5,7 % el 2023.

Escenari de mercats financers

Els principals bancs centrals han endurit el to de la seva politica monetaria per fer front a les pressions
inflacionistes. El BCE ha apujat els tipus en 2,00 p. p., fins a situar el depo en 1'1,50 %. De cara a les proximes
reunions, considerem que el BCE continuara apujant els tipus d'interés de forma agressiva fins a situar el depo
en el 2,5 %. Per arribar a aquest nivell, preveiem que fins al desembre I'augment sera notable, mentre que en
les posteriors, de febrer i marg, els moviments seran més graduals. El 2024, amb les pressions inflacionistes
més relaxades, el BCE podria portar els tipusd'interés cap a terreny neutral (2 %).

Per part seva, la Reserva Federal va iniciar el procés de normalitzacié de la politica monetaria abans que el seu
homoleg europeu i els seus tipus d'interées oficials es troben ja en el terreny lleugerament restrictiu (interval
objectiu en el 3,25 % - 3,50 %). Esperem, tal com indica el dot plot de la reunié de setembre, que els tipus es
podrien situar al voltant del 4,5 % durant el 2023 per, posteriorment, el 2024, iniciar un procés gradual de
tornada cap al nivell del 2,5 % si les pressions inflacionistes es mantenen delimitades. Aixi mateix, I'entorn
financer també s'esta endurint de la ma de la reduccié de la mida del balang, que s'esta produint a un ritme el
doblede rapid de I'observat el 2018.

Els mercats financers han continuat operant en un escenari d'incertesa i volatilitat elevades. Els factors
principals continuen sent el risc de persisténcia de les pressions inflacionistes, la politica restrictiva dels bancs
centrals i els temors de recessié economica mundial, en un context d'escalada bél-lica en la guerra d-Ucraina.
Per part seva, l'anunci d'un paquet d'estimul fiscal al Regne Unit va detonar un shock negatiu de confianga
davant els temors que un canvi de biaix cap a una politica fiscal expansiva pogués acabar requerint mesures
més restrictives per part dels bancs centrals. En aquest context, la rendibilitat dels bons sobirans ha continuat
pujant, amb increments durant el tercer trimestre d'uns 80 punts basics tant per al bo dels EUA a 10 anys (fins
al 3,8 %) com per al bo alemany equivalent (fins al 2,1 %), mentre que les primes de risc de la periféria de la
zona euro s'han ampliat, especialment a Italia (+48 punts basics, fins als 240 punts basics). Per part seva, les
borses han mantingut la tendéncia negativa, acumulant des de comengaments d'any retrocessos que ja arriben
al 20 % tant a Europa com als EUA Les asimetries en els riscos economics i en la resposta dels bancs centrals a
|'elevada inflacié han tendit a afavorir un enfortiment del dolar, que, en el seu encreuament amb I'euro, va
cotitzar per sota de la paritat.
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Compte de resultats

Comptablement parlant, la fusi6 amb Bankia va agafar com a data de referéncia per al seu registre el 31 de
marg¢ del 2021, data en qué els estats financers van incorporar els actius i passius de Bankia al seu valor
raonable. Els resultats en les diferents linies del compte de perdues i guanys es van integrar |'abril del 2021,
cosa que afecta la comparabilitat interanual. Aixi mateix, el resultat de I'exercici 2021 inclou impactes
extraordinaris rellevants associats a la fusio.

Evolucio interanual

El resultat atribuit dels nou primers mesos del 2022 puja a 2.457 milions d'euros davant els 4.801 milions
obtinguts el 2021 (-48,8 %), que incloia aspectes extraordinaris relacionats amb la fusid (diferéncia negativa
de consolidacio per valor de +4.300 milions i despeses extraordinaries, dotacions a provisions i altres per
-1.521 milions, tots dos nets d'impostos). Sense considerar els aspectes extraordinaris del 2021, el resultat
creixun 21.5 %.

Sense extraordinaris fusié

En milions d'euros 9IM22 IM21 Var. % IM21 Var. %

Marge d'interessos 4.843 4.416 9,7 4.416 9,7
Ingressos per dividends 132 152 (13,6) 152 (13,6)
Resultats d’entitats valorades pel métode de la participacio 207 355 (41,6) 355 (41,6)
Comissions netes 2.998 2.604 15,1 2.604 15,1
Resultats d'operacions financeres 322 130 130
Ingressos i despeses emparats per contractes d'asseguranca o 631 479 316 479 31,6
Altres ingressos i despeses d'explotacié (486) (427) 14,0 (427) 14,0

Marge brut 8.647 7.711 12,1 7.711 12,1
Despeses d'administracio iamortitzacid recurrents (4.516) (4.353) 3,7 (4.353) 37
Despeses extraordinaries (35) (2.020) (98,3) (1)

Marge d'explotacio 4.096 1.337 3.356 22,1

Marge d'explotacié sense despeses extraordinaries 4.131 3.357 23,1 3.357 23,1
Pérdues per deteriorament d'actius financers (548) (493) 11,1 (493) 11,1
Altres dotacions a provisions (123) (359) (65,8) (202) (39,4)
Guanys o pérdues en baixa d'actius i altres (56) 4.275 (27)

Resultat abans d’impostos 3.371 4.760 (29,2) 2.633 28,0
Impost sobre societats (912) 41 (611) 49,2
Resultat atribuit a interessos minoritaris i altres 2 0 0

Resultat atribuit al Grup bRy 4.801 (48,8) 2.022 21,5

Ingressos core 9ImM22 9Im21 Var. %

Marge Interessos 4.843 4.416 9,7

Ingressos de participades de bancassegurances 168 209 (19,3)

Comissions netes 2.998 2.604 15,1

Ingressos i despeses emparats per contractes d'assegurances 631 479 316

Total ingressos core 8.640 7.708 12,1
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* Les diferents linies del compte de resultats estan impactades pel creixement inorganic, destacant els
ingressos core (+12,1 %) i les Despeses d'administracié i amortitzacio recurrents (+3,7 %).

Per facilitar la comparabilitat, a I'apartat Resultat proforma comparable s'ofereix unaanalisi de I'evolucié de
cadascun dels epigrafs del compte de resultats en visi6 homogénia, és a dir, eliminant els impactes
extraordinaris associats a la fusio i incorporant-hi els resultats del primer trimestre del 2021 de Bankia previs
a aquesta.

Aixi mateix, en relacié amb I'evolucid dels ingressos core per linies, cal remarcar que durant el 2021, a partir
de la fusid, es rebien ingressos per comissions de comercialitzacié sobre la base de I'acord entre Bankia i
Mapfre i es reconeixia el 49 % dels resultats atribuits de Bankia Vida a I'epigraf Resultats d'entitats valorades
pel meétode de la participacid. A partir del 2022, després de I'adquisicié del 100 % de Bankia Vida afinals de
I"altim trimestre del 2021, es produeix la integracié global dels seus ingressos (en les linies de Marge
d'interessos i Ingressos i despeses per contractes d'assegurances) i costos.
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Resultat proforma comparable

Tot seguit es presenta el compte de resultats del 2022 comparat amb el del 2021 proforma comparable
(afegint-hi el resultat de Bankia previ a la fusid i excloent-ne els extraordinaris associats a aquesta).

El resultat dels nou primers mesos del 2022 se situa en els 2.457 milions, davant els 2.087 milions de resultat
proforma del 2021 (+17,7 %).

Evolucio interanual

En milions d'euros 9M22 9Im21 Variacié Var. %
Marge d'interessos 4.843 4.864 (21) (0,4)
Ingressos per dividends 132 153 (21) (13,7)
Resultats d’entitats valorades pel métode de la participacié 207 367 (159) (43,5)
Comissions netes 2.998 2.886 112 39
Resultats d'operacions financeres 322 140 182
Ingressos i despeses emparats per contractes d'asseguranga o reasseguranga 631 479 152 316
Altres ingressos i despeses d'explotacid (486) (468) (18) 39
Marge brut 8.647 8.421 226 2,7
Despeses d'administracié iamortitzacié recurrents (4.516) (4.797) 281 (5,9)
Despeses extraordinaries (35) (1) (33)
Marge d'explotacio 4.096 3.623 474 13,1
Marge d'explotacié sense despeses extraordinaries 4.131 3.624 507 14,0
Pérdues per deteriorament d'actius financers (548) (616) 69 (11,1)
Altres dotacions a provisions (123) (226) 103 (45,7)
Guanys o perdues en baixa d'actius i altres (56) (50) (6) 11,2
Resultat abans d’impostos 3.371 2.731 640 23,4
Impost sobre societats (912) (644) (269) 41,7
Resultat després d'impostos 2.458 2.087 371 17,8
Resultat atribuit a interessos minoritaris i altres 2 0 2
Resultat net atribuit 2.457 2.087 369 17,7
- Resultat de Bankia prefusio sense despeses extraordinaries (net) (65) 65
+ Impactes extraordinaris associats a la fusio (nets) 2.779 (2.779)
Resultat atribuit al Grup (resultat comptable) 2.457 4.801 (2.344) (48,8)
Ingressos core Im22 ImM21 Variacié Var. %
Marge Interessos 4.843 4.864 (21) (0,4)
Ingressos de participades de bancassegurances 168 221 (52) (23,7)
Comissions netes 2.998 2.886 112 39
Ingressos i despeses emparats per contractes d'assegurances 631 479 152 316
Total ingressos core 8.640 8.450 190 2,3

* Bona evolucio dels ingressos core (+2,3 %), ja que la caiguda del Marge d'interessos (-0,4 %) i dels
Ingressos de participades de Bancassegurances (-23,7 %) es veu compensada per la bona evolucié de les
Comissions (+3,9 %) i dels Ingressos i despeses per contractes d'assegurances (+31,6 %). Aixi mateix, en
la interpretacié de I'evolucié de les diferents linies que els configuren, cal tenir en compte la referida
incorporacié de Bankia Vida, que després de I'adquisicié del 100 % durant I'Gltim trimestre del 2021 ha
passat a consolidar-se per integracio global.
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e Caiguda dels Ingressos per dividends (-13,7 %) i dels Resultats d'entitats valorades pel métode de la
participacié (-43,5 %) després de la venda d'Erste Group Bank, compensada per la generacié més
elevada d'Ingressos d'operacions financeres.

¢ El creixement del Marge Brut (+2,7 %) i la reduccio de les Despeses d'administracié i amortitzacio
recurrents (-5,9 %) permeten el creixement del Marge d'explotacié (+13,1 %).

® Registre durant el 2022 de menors Dotacions per a insolvencies (-11,1 %) i Altres dotacions (-45,7 %).

Evolucio trimestral

En milions d'euros 3722 2722 Var. % 3T21 Var. %

Marge d'interessos 1.687 1.606 5,1 1.589 6,2
Ingressos per dividends 0 130 (99,8) 1 (56,7)
Resultats d’entitats valorades pel métode de la participacid 95 62 54,8 150 (36,3)
Comissions netes 1.004 1.026 (2,2) 964 4,1
Resultats d'operacions financeres 75 104 (28,0) 50 49,5
Ingressos i despeses emparats per contractes d'asseguranga o reasseguranga 220 209 5,2 162 36,1
Altres ingressos i despeses d'explotacio (90) (257) (65,1) (88) 2,3

Marge brut 2.992 2.880 3,9 2.828 5,8
Despeses d'administracié iamortitzacié recurrents (1.505) (1.488) 11 (1.606) (6,3)
Despeses extraordinaries (11) (16) (28,4)

Marge d'explotacié 1.476 1.376 7,3 1.221 20,9

Marge d'explotacié sense despeses extraordinaries 1.487 1.392 6,8 1.221 21,8
Pérdues per deteriorament d'actius financers (172) (147) 16,9 (165) 45
Altres dotacions a provisions (33) (45) (25,9) (73) (55,1)
Guanys o pérdues en baixa d'actius i altres (20) (26) (24,7) (12) 70,2

Resultat abans d’impostos 1.251 1.158 8,0 971 28,8
Impost sobre societats (366) (292) 25,5 (227) 61,5

Resultat després d'impostos 885 866 2,2 744 18,8
Resultat atribuit a interessos minoritaris i altres 0 0 (12,4) 0

Resultat proforma comparable 884 866 2,2 744 18,8
+ Impactes extraordinaris associats a la fusio (nets) (124)

Resultat atribuit al Grup (resultat comptable) 884 866 2,2 620 42,6

|

Ingressos core 3722 2722 Var. % 3T21 Var. %

Marge Interessos 1.687 1.606 51 1.589 6,2

Ingressos de participades de bancassegurances 80 47 70,5 94 (14,7)

Comissions netes 1.004 1.026 (2,2) 964 41

Ingressos i despeses emparats per contractes d'assegurances 220 209 5,2 162 36,1

Total ingressos core 2.991 2.888 3,6 2.809 6,5
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En la comparativa del resultat atribuit del tercer trimestre del 2022 (884 milions d'euros) en relacié amb el
trimestre anterior (866 milions d'euros), +2,2 % destaca:

o Els ingressos core se situen en els 2.991 milions (+3,6 %), destacant el creixement del Marge d'interessos
(+5,1 %). Els Ingressos de participades de Bancassegurances (+70,5 %) estan marcats per |'estacionalitat
habitual del tercer trimestre i les Comissions disminueixen un 2,2 %.

¢ Menys Ingressos per dividends després del registre dels dividends de BFA i Telefonica durant el trimestre
anterior.

o El segon trimestre recull més carregues netes en Altres ingressos i despeses d'explotacio (-65,1 %) després
del registre de la contribucié al Fons Unic de Resolucid.

e El Marge brut creix un 3,9 %, cosa que, juntament amb I'evolucié de les Despeses d'administracio i
amortitzacio recurrents (+1,1 %), permet un augment del Marge d'explotacié del 7,3 %.

El resultat atribuit del tercer trimestre del 2022 (884 milions d'euros) creix un 18,8 % en relacié amb el
mateix trimestre del 2021 (744 milionsd'euros). En la seva evolucio destaca:

e Creixement dels ingressos core (+6,5 %), marcats essencialment pel creixement de les Comissions (+4,1 %),
els Ingressos per assegurances (+36,1 %) i el Marge d'interessos (+6,2 %), amb una evolucié impactada, de
forma addicional ala variacié organica, per la consolidacio per integracié global de Bankia Vida el 2022.

¢ Disminucié dels Resultats d'entitats valorades pel métode de la participacié (-36,3 %) després de la venda
d'Erste Group Bank.

e Bona evolucié del Resultat d'operacions financeres, que se situa en 75 milions d'euros, davant els 50
milions de I'any anterior.

e El Marge brut creix un 5,8 % davant la reduccid, després de la captura de sinergies, de les Despeses
d'administracio i amortitzacié recurrents del -6,3 %, fet que permet un creixement del Marge d'explotacié
del 20,9 %, que després d'un nivell similar de dotacions en tots dos exercicis permeten el creixement del
18,8 % del resultat respecte al mateix trimestre de I'any anterior.
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Rendibilitat sobre actius totals mitjans!

Dades en % 3722 2722 1722 4721 3T21
Ingressos per interessos 1,27 1,20 1,20 1,18 1,20
Despeses per interessos (0,32) (0,29) (0,31) (0,29) (0,28)

Marge d'interessos 0,95 0,91 0,89 0,89 0,92
Ingressos per dividends 0,07 0,02
Resultats d’entitats valorades pel metode de la participacié 0,06 0,04 0,03 0,04 0,08
Comissions netes 0,57 0,58 0,56 0,63 0,55
Resultats d'operacions financeres 0,04 0,06 0,08 0,05 0,03
Ingressos i despeses emparats per contractes d'asseguranga o reasseguranca 0,12 0,12 0,12 0,10 0,09
Altres ingressos i despeses d'explotacié (0,05) (0,15) (0,08) (0,27) (0,05)

Marge brut 1,69 1,63 1,59 1,46 1,62
Despeses d'administracié i amortitzacié recurrents (0,84) (0,84) (0,88) (0,90) (0,92)
Despeses extraordinaries (0,01) (0,01)

Marge d'explotacié 0,84 0,78 0,71 0,56 0,70
Pérdues per deteriorament d'actius financers (0,10) (0,08) (0,13) (0,20) (0,09)
Altres dotacions a provisions (0,02) (0,03) (0,03) (0,10) (0,04)
Guanys o pérdues en baixa d'actius i altres (0,01) (0,02) (0,01) (0,02) (0,01)

Resultat abans d’impostos 0,71 0,66 0,55 0,24 0,56
Impost sobre societats (0,21) (0,17) (0,14) (0,05) (0,13)

Resultat després d'impostos 0,50 0,49 0,41 0,19 0,43
Resultat atribuit a interessos minoritaris i altres

Resultat atribuit al Grup 0,50 0,49 0,41 0,19 0,43

Actius totals mitjans nets (en milions d’euros) 701.243 707.629 706.116 695.346 690.460

(1) Ingressos/Despeses proforma del trimestre anualitzats sobre actius totals mitjans del trimestre.
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Marge d'interessos

* El Marge d'interessos puja a 4.843 milions d'euros (-0,4 % respecte al mateix periode del 2021). Aquest
lleuger decrement es deu a:

— Augment dels costos d'intermediaris financers per
I'increment del cost de finangament en divisa, menor
aportacio del finangament pres amb el BCE i per la liquiditat

-
[=a)
=
=
=1
[¥=]

a tipus negatius durant bona part de I'any. - - - -
P & P v 0,00 000 (002} (0,03 0.02 0,00 (0,01
— Descens dels ingressos del credit per una disminucié del
volum mitja, mitigat parcialment per un increment del tipus. B L Lot 1.67 gg1.70
Aquests efectes s'han vist compensats en part per: 3T21 AT21 1T22 2722 37122 9M21 9anM 22
— Incorporacié del marge financer dels productes de vida B Diferencial de |a dientela 8= Inversio crediticia neta

estalvi de Bankia Vida, que després de la presa de control == Dipasits
durant I'Gltim trimestre del 2021 es consolida el 2022 per
integracio global.

Evoluci6 del diferencial de la clientela del Grup
(en %)

— Aportacié més elevada de la cartera de renda fixa, per l'increment del tipus mitja de la cartera (malgrat
I'impacte desfavorable propi de la posada a valor de mercat de la cartera integrada de Bankia) i per un
augment de cartera.

. . L20 118 120 120 127 1.26 1,22
e El marge d‘!nteressos dgl trimestre augmenta un 5,1 % _ . _ _ -
respecte al trimestre anterior, a causa de: - o = 2 - —e
- Augment en els ingressos crediticis, impactats favorablement 028 0239 031 023 032 030 031
per la corba d'interessos, aixi com augment del volum mitjai
0,89 BN 0,89 0,91 g 0,95 0,96

nombre més gran de dies de meritacid.

— Aportacié més elevada de la cartera de renda fixa, tant per 3T21 4121 1T22 2T22 3722 9M21 9M22

un increment del volum com per I'augment del tipus mitja.
P & P ! Bl Diferencial de balang —e- Total actius nets

Aquests efectes s'han vist en part minorats per: -8 Total recursos

— Costos del financament institucional més elevats, impactats Evolucié del diferencial de balang sobre actius totals mitjans del
per un augment del tipus com a conseqiiencia del repreu de Grup (en %)
les emissions per increment de lacorba de tipusd'interes.

— L'increment dels costos detallistes inclou, entre altres
factors, I'augment de cost de diposits en divises.

2,00
— Augment en el cost dels intermediaris financers, en que 150
destaca la perdua de la bonificacié de 50 punts basics sobre 1,00 .-’/-
el finangament pres amb el BCE durant |'dltima setmana del 0,50 ,' 7
trimestre anterior, i augment del cost de finangament 0.00 R , “
interbancari en divisa (efecte més que compensat pels 0.5 B i B

Sas..-18 des 20 das..-21

ingressos del crédit en divisa).

— Facilitat dipasit BCE Euribor 304
Ewribior 1204

El diferencial de la clientela s'incrementa 16 punts basics durant

el trimestre, fins a 1'1,82 %, gracies a I'augment en el rendiment Toueldin e
del credit (21 punts basics) i malgrat els costos més alts dels (en %)
diposits (5 punts basics).

El diferencial de balang¢ millora 4 punts basics durant el trimestre, principalment per una millora en la
rendibilitat del negoci retail, aixi com dels valors representatius de deute, fins al 0,95 %.
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Evolucié trimestral de rendimentsi carregues assimilades

3722 2722 1722
En milions d'euros S. mitja R/C Tipus %  S. mitja R/C  Tipus % S. mitja R/C Tipus %
Intermediaris financers 127.932 165 0,51 135.615 276 0,82 136.446 278 0,83
Cartera de crédits (a) 340.968 1.577 1,84 335.025 1.358 1,63 329.860 1.306 1,61
Valors representatius de deute 92.295 103 0,44 90.495 85 0,38 87.510 59 0,28
Altres actius amb rendiment 59.800 389 2,58 62.310 385 2,48 67.682 427 2,56
Resta d'actius 80.248 11 84.184 17 84.618 17
Total actius mitjans (b) 701.243  2.245 1,27 707.629 2.121 1,20 706.116  2.087 1,20
Intermediaris financers 128334 (132) 0,41 132.871 (182) 0,55 125.900 (168) 0,54
Recursos de |'activitat detallista (c) 392.310 (24) 0,02] 387613 24 (0,03)  382.008 16 (0,02
Emprestits institucionals i valors negociables 46.581 (86) 0,73 47.441 (38) 0,32 47.624 (27) 0,23
Passius subordinats 8.624 (13) 0,58 9.265 (3) 0,11 9.936 (5) 0,21
Altres passius amb cost 76.551  (289) 1,50 75.937  (295) 1,56 82.045  (332) 1,64
Resta de passius 48.843 (14) 54.502 (21) 58.603 (21)
Total recursos mitjans (d) 701.243 (558) 0,32 707.629 (515) 0,29 706.116 (537) 0,31
Marge d'interessos 1.687 1.606 1.550

Diferencial de balang (%)

a121 3121 '
En milions d'euros S. mitja R/C Tipus % | S. mitja R/C  Tipus %
Intermediaris financers 123.090 266 0,86 114.742 252 0,87
Cartera de crédits (a) 333.254 1.355 1,61 336.605 1.386 1,63
Valors representatius de deute 81.945 53 0,26 78.021 46 0,23
Altres actius amb rendiment 63.773 388 2,42 63.755 392 2,44
Resta d'actius 93.284 4 97.337 9
Total actius mitjans (b) 695346  2.066 1,18  690.460 2.085 1,20
Intermediaris financers 116.988 (144) 0,49 115.452 (126) 0,43
Recursos de I'activitat detallista (c) 376.774 (1) 371.366 2
Empreéstits institucionals i valors negociables 48.003 (35) 0,29 48.122 (37) 0,30
Passius subordinats 10.380 (8) 0,31 9.841 (8) 0,34
Altres passius amb cost 82.184 (308) 1,49 83.215 (313) 1,49
Resta de passius 61.018 (11) 62.464 (14)
Total recursos mitjans (d) 695.346 (507) 0,29 690.460 (496) 0,28
Diferencial de la clientela (%) (a-¢) 1 1,63

Diferencial de balang (%)

Per alainterpretacio correcta, cal tenir en compte els aspectes seglients:

* D'acord amb la normativa comptable, els ingressos derivats de |'aplicacié de tipus negatius s'imputen segons la seva naturale sa.
La rabrica d'intermediaris financers de I'actiu recull els interessos negatius dels saldos d'intermediaris financers del passiu. Els
més significatius sén els ingressos procedents de les mesures de finangament de I'ECB (TLTRO i MRO). De forma simeétrica, la
ribrica d'intermediaris financers del passiu recull els interessos negatius dels saldos d'intermediaris financers de I'actiu. Només
el net entre ingressos i despeses de lesdues ribriques té significacié economica.

Els epigrafs «Altres actius amb rendiment» i «Altres passius amb cost» recullen principalment I'activitat asseguradora de vid a
estalvi del Grup.

Els saldos de totes les rubriques, llevat de «resta d'actius» i «resta de passius», corresponen a saldos amb rendiment/cost. A
«resta d'actius» i «resta de passius» s'hiincorporen aquelles partides del balang que no tenen impacte en el marge d'interessos,
aixi com aquells rendiments i costos que no soén assignables a cap altra partida.
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Comissions

¢ Els ingressos per comissions creixen fins als 2.998 milions d'euros , +3,9 % respecte al 2021 (+4,1 %
respecte al mateix trimestre de I'any anterior). En I'evolucio trimestral (-2,2 %) hi incideix, entre d'altres,
I'estacionalitat propia del tercer trimestre.

— Les comissions bancaries, valors i altres inclouen ingressos d'operacions de valors, transaccionalitat,
risc, gestio de diposits, mitjans de pagament i banca majorista.

Les comissions recurrents s'incrementen un 2,1 % interanual (+4,0 % respecte al tercer trimestre del
2021) a causa, principalment, de la major transaccionalitat i operacions de mitjans de pagament, que
compensen l'impacte de la unificacio dels programes de fidelitzacié de clients. Evolucié trimestral del -
3,2 %.

Les comissions de banca majorista mostren un comportament positiu respecte als nou primers mesos i
al mateix trimestre del 2021 (+15,5 % i +26,7 %, respectivament). L'evolucié respecte al trimestre
anterior (-20,0 %) respon a l'estacionalitat negativa habitual del tercer trimestre.

— Les comissions per comercialitzacié d'assegurances s'incrementen un 8,6 % respecte al 2021 i un 16,7
% respecte al mateix trimestre de I'any anterior. En la seva evolucié hiincideix, en negatiu, la disminucié
de les comissions de comercialitzacié després de la presa de control de Bankia Vida, per bé que, en
positiu, es recull la meritacié trimestral de la periodificacié en 10 anys dels ingressos associats a la
renegociacio de l'acord de distribucié d'assegurances de no vida assolit amb SegurCaixa Adeslas durant
I'Gltim trimestre del 2021. Evolucid trimestral estable.

— Les comissions associades a la gestio de productes d'estalvi a llarg termini (fons d'inversid, plans de
pensions i Unit Link) se situen en els 1.025 milions. Durant els nou primers mesos de |'any creixen un 3,6
%, malgrat la volatilitat dels mercats durant el 2022. Aquest creixement recolza en el patrimoni mitja
més elevat gestionat, malgrat I'evolucié dels mercats durant el 2022, i en les subscripcions positives el
2021i2022.

En I'evolucio respecte al mateix trimestre de I'exercici anterior (-1,5 %) s'observa una certa reduccio6 de
les comissions a causa de la volatilitat dels mercats durant el 2022, malgrat les subscripcions positives.
Lleuger creixement respecte al trimestre anterior (+2,6 %).

ImM22 ImM21 Var. % 3722 2722 1722 4721 3721
En milions d'euros
Comissions bancaries, valors ialtres 1.688 1.634 33 567 597 524 583 536
Recurrents 1.513 1.483 2,1 513 529 471 527 493
Banca majorista 174 151 15,5 54 68 52 56 43
Comercialitzacié d'assegurances 285 263 8,6 92 93 100 116 79
Productes d'estalvi a llarg termini 1.025 990 3,6 345 336 345 402 350
Fons d'inversio, carteres i SICAV 636 619 2,8 214 206 216 242 220
Plans de pensions 228 229 (0,6) 76 76 76 95 79
Unit Link i altres® 162 142 13,9 55 54 53 65 51
Comissions netes 2.998 2.886 3,9 1.004 1.026 969 1.101 964
(1) Inclou ingressos corresponents a Unit Link i Renda Vitalicia Inversio Flexible (part gestionada).
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Ingressosde la cartera de participades

e Els Ingressos per dividends (132 milions d'euros) inclouen, durant el segon trimestre del 2022, els
dividends de Telefénica i BFA per 38 i 87 milions d'euros, respectivament (51 i 98 milions d'euros,
respectivament, el 2021).

¢ Els Resultats atribuits d'entitats valorades pel métode de la participacio se situen en els 207 milions. En
la seva evolucié interanual (-43,5 %) i respecte al mateix trimestre de l'any anterior (-36,3 %) hi incideixen,
entre altres factors, canvis de perimetre. En concret, durant el 2022 no hi ha atribucié deresultats d'Erste
Group Bank (des del tercer trimestre del 2021, després de la desinversié en aquesta participada), ni de
Bankia Vida (després de la presa de control a finals del 2021 i la seva integracié global a partir del gener
del 2022).

En I'evolucid respecte al trimestre anterior (+54,8 %) hi impacta I'habitual estacionalitat positiva de

. IM22 ImM21 Var. % 3T22 2722 1T22 4721 3721
En milions d'euros
Ingressos per dividends 132 153 (13,7) 0 130 1 39 1
Resultats d’entitats valorades pel métode de la participacié 207 367 (43,5) 95 62 50 70 150
Ingressos de la cartera de participades 339 519 (34,7) 96 192 51 109 150
Resultats d'operacions financeres
¢ El Resultat d'operacions financeres se situa en els 322 milions d'euros durant els nou primers mesos del
2022.
9IM22 ImM21 Var. % 3T22 2722 1722 4721 3T21
En milions d'euros
Resultats d'operacions financeres 322 140 75 104 144 90 50
Ingressosidespeses emparats per contractesd'asseguranga o reasseguranga
e Els ingressos i les despeses emparats per contractes d'asseguranga se situen en els 631 milions d'euros,
amb un creixement interanual del 31,6 % i el 36,1 % respecte al mateix trimestre de |'exercici anterior,
impactats per la consolidacié de Bankia Vida. El tercer trimestre del 2022 presenta un creixement del
5,2 % respecte al trimestre anterior.
9ImM22 Im21 Var. % 3T22 2722 1122 47121 3721
En milions d'euros
Ingressos i despeses per contractes d'asseguranca o 631 479 31,6 220 209 202 172 162
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Altres ingressos idespesesd'explotacié

» L'epigraf Altres ingressos i despeses d'explotacié inclou, entre altres, ingressos i carregues de filials no
immobiliaries, ingressos per lloguers i despeses per la gestio dels immobles adjudicats i contribucions,
taxes i impostos. En relacié amb les contribucions i taxes, la seva meritacid provoca estacionalitat a
I'evolucié trimestral de I'epigraf:

— Durant el primer trimestre, registre d'una estimacié de I'lmpost sobre Béns Immobles per 22 milions
d'euros (19 milions d'euros el 2021). Aixi mateix, contribucié del sector bancari portugués per 21 milions

(19 milions el 2021). (1) Inclou la contribucié al
Fons de Resolucio Nacional
- Durant el segon trimestre, destaca I'aportacié al FUR® per un import de 159 milions d'euros (181 milions de 8P! per 9 milions d'auros

el 2022 (8,5 milions el

el 2021). 2021).

— Durant el quart trimestre del 2021, contribucié al Fons de Garantia de Diposits (FGD) per 396 milions
d'euros.

- . 9Im22 Im21 Var. % 3T22 2722 1T22 47121 3T21
En milions d'euros

Contribucions itaxes (181) (200) (9,9) (159) 21) (396)

Altres ingressos i despeses immobiliaris (inclou IBI '1T) (69) (62) 11,6 (8) (23) (38) (1) (18)
Altres (237) (205) 15,2 (81) (75) (80) (70) (69)
Altres ingressos i despeses d'explotacio (486) (468) 3,9 (90) (257) (140) (466) (88)

Despeses d'administracié i amortitzacié

* Reduccid interanual de les Despeses d'administracié i amortitzacié recurrents del 5,9 %, recolzada en la
consecucio de sinergies associades a laintegracio de Bankia.

Les despeses de personal (-8,5 %) reflecteixen, essencialment, els estalvis després de la sortida d'empleats
en el marc de l'acord laboral. Les despeses generals (-6,6 %) inclouen la materialitzacié de sinergies.
L'increment de les amortitzacions (+10,3 %) esta associat, essencialment, a projectes d'inversid i
amortitzacié d'intangibles associats a I'adquisicié de Bankia Vida.

Les despeses extraordinaries de I'exercici pugen a -35 milions d'euros i inclouen, durant el segon trimestre
del 2022, el registre de -29 milions en concepte de penalitzacid per la finalitzacié del'aliangailacomprade
la participacié a Sa Nostra Vida.

Respecte al trimestre anterior, les Despeses d'administracié i amortitzacid recurrents s'incrementen un
1,1 %. En I'evolucid respecte al mateix trimestre del 2021 (-6,3 %) hi impacten la sortida d'empleats descrita
més amunt i la contencidé de despeses generals.

e La ratio d'eficiencia core (12 mesos) se situaen el 52,8 %.

. 9ImM22 9ImM21 Var. % 3T22 2722 1722 4721 3721
En milions d'euros

Marge brut 8.647 8.421 2,7 2.992 2.880 2.775 2.563 2.828
Despeses de personal (2.741)  (2.995) (8,5) (904) (900) (937) (977)  (1.009)
Despeses generals (1.174)  (1.257) (6,6) (394) (389) (391) (404) (413)
Amortitzacions (601) (545) 10,3 (207) (199) (195) (196) (184)
Despeses d'administracié i amortitzacid recurrents (4.516) (4.797) (5,9). (1.505) (1.488) (1.523) (1.577) (1.606)
Despeses extraordinaries (35) (1) (11) (16) (8)

Ratio d'eficiencia sense extraordinaris (%) (12 mesos) 54,3 56,4 (2,1) 54,3 56,1 57,4 58,0 56,4
Ingressos core 8.640 8.450 2,3 2.991 2.888 2.761 2.889 2.809
Despeses d'administracié iamortitzacié recurrents (4.516) (4.797) (59) (1.505) (1.488) (1.523) (1.577) (1.606)
Ratio d'eficiencia core (12 mesos) 52,8 55,3 (2,4) 52,8 54,6 55,8 56,2 55,3
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Perdues per deteriorament d'actius financers i
altres dotacions a provisions

* Les Perdues per deteriorament d'actius financers se situen en els -548 milions d'euros, davant els -616
milions d'euros del mateix periode del 2021 (-11,1 %).

D'acord amb la normativa comptable IFRS9, els models de provisions estan calibrats amb escenaris
macroeconomics forward looking. A més, ateses les incerteses d'estimacio d'aquests escenaris, CaixaBank
disposa d'un fons col-lectiu de provisions per import de 1.257 milions d'euros, que s'ha mantingut estable
durant el trimestre.

El cost del risc (ultims 12 mesos) se situa en el 0,23 %.

Altres dotacions recull, principalment, la cobertura per a contingéncies i el deteriorament d'altres actius.

El 2022 s'hi inclou la disponibilitat de provisions per 57 milions! constituides el 2021 per cobrir
sanejaments d'actius derivats de la reestructuracié de la xarxa comercial. Quan es materialitza la despesa,
aquesta es reconeix majoritariament en Guanys / pérdues en baixa d'actius i altres.

L'altim trimestre del 2021 recull, entre altres, el registre de dotacions per contingéncies legals amb criteris
conservadors, aixi com una provisié associada al cost de prejubilacions de BPI.

(1) 16,23i17
milions el primer,
segon i tercer
trimestres,
respectivament

IM22 ImM21 Var. % 3T22 2722 1122 4721 3T21
En milions d'euros
Dotacions per a insolvencies (548) (616) (13,1) (172) (147) (228) (344) (165)
Altres dotacions a provisions (123) (226) (45,7) (33) (45) (45) (182) (73)
Perdu'es per dete.riorament d'actius financers i altres (670) (842) (20,4) (205) (192) (273) (526) (238)
dotacions a provisions
Guanys o perduesen baixa d'actius i altres
* Guanys o pérdues en baixa d'actius i altres recull, essencialment, els resultats d'operacions singulars
formalitzades i els resultats per vendes i sanejaments d'actius.
El resultat immobiliari del 2022 estaimpactat principalment per una millora en els resultats per vendes.
El 2022, I'epigraf Altres recull la materialitzacié de sanejaments d'actius en el marc de la reestructuracié
de la xarxa comercial esmentada anteriorment. El quart trimestre del 2021 recull la plusvalua per la venda
de la participacio en Erste, aixi com el registre d'altres resultats i sanejaments d'actius.
. 9IM22 ImM21 Var. % 3T22 2722 1722 4721 3721
En milions d'euros
Resultats immobiliaris 23 (2) 5 10 8 15 1
Altres (79) (48) 64,6 (24) (37) (18) (47) (13)
Guanys o perdues en la baixa d'actius i altres (56) (50) 11,2 (20) (26) (9) (32) (12)
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L'actiu total del Grup se situa en els 675.790 milions d'euros a 30 de setembrede 2022 (-0,6 % durant I'any
i-4,1 % durant el trimestre).

30.09.22  30.06.22 Var. % 31.12.21 Var. %
En milions d'euros

- Efectiu, saldos en efectiu en bancs centrals i altres diposits a la vista 98.109  124.193 (21,0) 104.216 (5,9)
- Actius financers mantinguts per a negociar 9.235 8.488 8,8 10.925 (15,5)
- Actius financers no destinats per a negociacié valorats obligatoriament a valor
raonable amb canvis en resultats 194 192 1,5 237 (17,8)
Instruments de patrimoni 137 132 3,6 165 (16,8)
Valors representatius de deute 6 6 73 5 15,7
Préstecs i avangaments 51 54 (4,2) 67 (23,0)
- Actius financers a valor raonable amb canvis en un altre resultat global 16.754 17.359 (3,5) 16.403 2,1
- Actius financers a cost amortitzat 444.005 440.837 0,7 420.599 5,6
Entitats de credit 10.814 9.174 17,9 7.869 374
Clientela 355.473 355.444 344.524 3,2
Valors representatius de deute 77.719 76.220 2,0 68.206 13,9
- Derivats - comptabilitat de cobertures 448 488 (8,3) 1.038 (56,9)
- Inversions en negocis conjunts iassociades 2.247 2.479 (9,4) 2.533 (11,3)
- Actius afectes al negoci assegurador* 67.529 71.819 (6,0) 83.464 (19,1)
- Actius tangibles 7.659 7.738 (1,0) 8.264 (7,3)
- Actius intangibles 4.918 4.958 (0,8) 4.933 (0,3)
- Actius no corrents i grups alienables classificats com a mantinguts per a la venda 2.782 2.895 (3,9) 3.038 (8,4)
- Resta actius 21.909 23.058 (5,0) 24.387 (10,2)
Total actiu 675.790  704.505 680.036
Passiu 641.516  669.662 4,2 644.611 0,5
- Passius financers mantinguts per a negociar 6.092 4.272 42,6 5.118 19,0
- Passius financers a cost amortitzat 564.193 587.479 (4,0) 547.026 3,1
Diposits de bancs centrals i entitats de credit 96.544 98.136 (1,6) 94.050 2,7
Diposits de la clientela 408.652  428.404 (4,6) 392.479 41
Valors representatius de deute emesos 51.031 52.062 (2,0) 53.684 (4,9)
Altres passius financers 7.966 8.878 (10,3) 6.812 16,9
- Passius afectes al negoci assegurador* 65.662 69.292 (5,2) 79.834 (17,8)
- Provisions 5.455 5.731 (4,8) 6.535 (16,5)
- Resta passius 114 2.888 (96,1) 6.098 (98,1)
Patrimoni net 34.274 34.843 (1,6) 35.425 (3,3)
- Fons propis 36.680 36.608 0,2 37.013 (0,9)
- Interessos minoritaris 32 31 1,4 31 2,1
- Altre resultat global acumulat (2.438) (1.796) 35,8 (1.619) 50,6
Total passiu i patrimoni net 675.790 704.505 4,1 680.036 0,6

1- D'acord amb el que estableixen les modificacions de la NIIF4 i les seves posteriors revisions, el Grupha decidit aplicar I'exempcio
temporal d'aplicar NIIF9 a les inversions financeres de les companyies asseguradores del Grup per als periodes anteriors al'l de gener del
2023, alineant la seva primera aplicacié amb I'entrada en vigor de la nova norma NIIF17 Contractes d'Asseguranca (prevista per I'1l de
gener del 2023), que regulara la presentacié i valoracié dels contractes d'asseguranca (indoses les p rovisions técniques). En conseqieéncia,
aquestes inversions es valoren segons IAS 39i queden agrupades a |'epigraf «Actius afectes al negoci assegurador» del balang. Per tal de
facilitar la comparacio de lainformadd, també s'han agrupat els saldos de les provisions técniques corresponents a Unit Link i Renda
Vitalicia Inversid Flexible (part gestionada), de manera que queden incloses en I'epigraf « Passius afectes al negoci assegurador».
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Credit a la clientela

* El credit brut a la clientela se situa en els 362.465 milions d'euros (+2,7 % durant I'any), impulsat pel fort
creixement del credit a empreses. El credit es manté estable durant el trimestre (-0,1 %), per bé que hi
impacta la liquidacio de la bestreta de la paga doble a pensionistes del juny (sense aquest efecte

estacional, hauria crescut un 0,8 %).
A l'evolucid per segments cal destacar:

— El crédit per a lI'adquisicié d'habitatge es mostra estable durant I'any i amb un creixement del 0,8 %
durant el trimestre, gracies a una nova produccié que supera els venciments de la cartera.

— El credit per a altres finalitats disminueix un 2,5 % durant I'any i un 7,6 % durant el trimestre, marcat
per |'estacionalitat de la paga doble a pensionistes esmentada anteriorment (-1,2 % durant el trimestre

sense aquest efecte).

El crédit al consum creix respecte al desembre del 2021 (+2,7 %), gracies a la recuperacié dels nivells de
produccié (+0,2 % durant el trimestre).

— Bona evolucié del finangament a empreses, que és el principal vector de creixement de la cartera
crediticia (+6,6 % durant I'anyi +1,7 % durant el trimestre).

— El credit al sector public esta marcat per aspectes singulars (+4,4 % durant l'any; -2,0 % durant el
trimestre).

30.09.22 30.06.22 Var. % 31.12.21 Var. %
En milions d'euros
Crédits a particulars 183.648 186.127 (1,3) 184.752 (0,6)
Compra habitatge 139.794 138.650 0,8 139.792
Altres finalitats 43.854 47.478 (7,6) 44.959 (2,5)

de que: Consum 19.214 19.170 0,2 18.716 2,7
Credits a empreses 157.129 154.513 1,7 147.419 6,6
Sector public 21.688 22.131 (2,0) 20.780 4,4
Crédit a la clientela, brut* 362.465 362.770 (0,1) 352.951 2,7

De qué:

Credit sa 351.462 351.012 0,1 339.971 34
Fons per a insolvencies (7.508) (7.767) (3,3) (8.265) (9,2)
Credit a la clientela, net 354.957 355.004 344.686 3,0
Riscos contingents 29.057 29.046 27.209 6,8

(1) Vegeu «Conciliacié d'indicadors d'activitat amb criteris de gestio» a « Annexos ».

Detall de finangcament amb garantia publica

A continuacié s'indica I'evolucié del finangament amb garantia publica partint dels esquemes de garanties
estatals implementats en el marc de la COVID-19:

30.09.22 30.06.22 31.12.21
Imports de qué s'ha disposat, en milions Total Espanya (1CO) Total Espanya (1CO) Total Espanya (1CO)
Credits a particulars 1.215 1.172 1,294 1.254 1.415 1.378
Credits a empreses 18.253 16.987 19.135 17.909 20.337 19.265

Sector public

7 7 8 8 10 9
Crédit a la clientela, brut? 19.475 18.167 20.438 19.171 21.762 20.653

(2) Correspon al'import de crédit disposat pels clients.

Un 28 % del total de préstecs3 amb l'aval de I'ICO ja ha estat amortitzat4; de la resta, un 95 % esta
amortitzant principal a tancament del 3T22 i un 98 % ho fara a finals d'any. Un 4,4 % dels credits ICO esta
classificat en Stage 35.

(3) Préstecs amb calendari de pagaments regulars. Exclou productes, com linies de credit, revolving o confirming, sense calendari
preestablert de pagaments (4.000 M€ de saldo disposat a 30 de setembre).
(4) Inclou amortitzacions i cancel-lacions.

(5) Saldo viu en Stage 3 (indou dubtosos subjectius, és a dir, dubtosos per raons diferents de I'impagament > 90 dies) so bre el total de
préstecs concedits i comptes de crédit disposats.
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Recursos de clients

Els recursos de clients pugen als 612.504 milions d'euros a 30 de setembre del 2022 (-1,2 % durant l'any i
-1,9 % durant el trimestre), impactats per lavolatilitat dels mercats en els productes d'estalvi a llarg termini.

e Els recursos en balang pugen als 458.525 milionsd'euros (+0,8 % durant I'any i -2,2 % durant el trimestre).

— L'estalvi a la vista se situa en els 361.291 milions d'euros (+3,1 % durant l'any i -2,1 % durant el
trimestre). En I'evolucidé trimestral hi incideix I'estacionalitat habitual positiva de finals del trimestre
anterior.

— L'estalvi a termini se situa en els 28.467 milions d'euros (-15,8 % durant l'any i -4,2 % durant el
trimestre).

— Disminuci6 dels passius per contractes d'assegurances (-2,4 % durant I'any i -1,0 % durant el trimestre)
com a resultat de l'impacte negatiu del mercat en els Unit Link, per bé que amb subscripcions netes
positives durant I'any.

e Els actius gestionats se situen en els 144.133 milions d'euros. L'evolucid (-8,8 % durant I'any i -0,8 % durant
el trimestre) esta marcada, essencialment, pel comportament desfavorable dels mercats, amb
subscripcions netes positives tant durant I'any com durant el trimestre.

— El patrimoni gestionat en fons d'inversio, carteres i SICAV se situa en els 100.842 milionsd'euros (-8,4 %
durantl'any i -0,3 % durant el trimestre).

— Els plans de pensions arriben als 43.292 milionsd'euros (-9,7 % durant I'anyi -2,0 % durant el trimestre).

e La variacié d'Altres comptes (+41,0 % durant l'any i -1,3 % durant el trimestre) esta motivada per l'evolucié
de recursos transitoris associats a transferéncies i recaptacio.

30.09.22 30.06.22 Var. % 31.12.21 Var. %
En milions d'euros
Recursos de I'activitat de clients 389.757 398.773 (2,3) 384.270 14
Estalvia la vista 361.291 369.068 (2,1) 350.449 3,1
Estalvia termini’ 28.467 29.706 (4,2) 33.821 (15,8)
Passius per contractes d'assegurances? 65.777 66.413 (1,0) 67.376 (2,4)
de qué: Unit Link i altres® 18.057 18.529 (2,5) 19.366 (6,8)
Cessio temporal d'actius ialtres 2.991 3.600 (16,9) 3.322 (10,0)
Recursos de balang 458.525 468.787 (2,2) 454.968 0,8
Fons d'inversid, carteres i SICAV 100.842 101.166 (0,3) 110.089 (8,4)
Plans de pensions 43.292 44,158 (2,0) 47.930 (9,7)
Actius gestionats 144.133 145.324 (0,8) 158.020 (8,8)
Altres comptes 9.846 9.976 (1,3) 6.983 41,0
Total recursos de clients* 612.504 624.087 (1,9) 619.971 (1,2)

(1) Inclou empreéstits retail per un import de 1.320 milions d'euros a 30 de setembre de 2022

(2) No inclou I'impacte de la variacié de valor dels actius financers associats, a excepcio dels Unit Link i Renda Vitalicia Inversio Flexible (part
gestionada).

(3) Incorporaels saldos de les provisions técniques corresponents a Unit Link i Renda Vitalicia Inversio Flexible (part gestiona da).
(4) Vegeu «Conciliacié d'indicadors d'activitat amb criteris de gestio» a « Annexos ».
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Qualitat del risc de credit

Gestio del

risc

3,6 3,6 )

SR 3% 35w 32%  3,0% 64 %
13.955 13.634 13.361 11.643
3121 4T21  1T22 2122 3722 3121

63 % 65 % 65 % 68 %
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47121 iT22 2722 3T22

Morositat i Ratio de mora!

(en milions d'euros o percentatge)

Provisions i Ratio de cobertura®
(en milions d'euros o percentatge)

Els saldos dubtosos baixen fins als 11.643 milions d'euros després de la bona evolucié dels indicadors de fo)mpctg’ccr“é/;;‘;"i":’;igs
qualitat d'actiu i la gestio activa de la morositat. Reduccié de 1.991 milions d'euros durant I'any i de 782 contingents.
milions durant el trimestre, recolzada per vendes de cartera.
La ratio de morositat es redueix durant I'any fins al 3,0 % (3,6 % a tancament de 2021).
Els fons per a insolvéncies se situen, a tancament de setembre del 2022, en els 7.867 milions d'euros i la
ratio de coberturas'incrementa fins al 68 % (8.625 milionsi 63 % a tancament de 2021, respectivament).
Moviment de deutors dubtosos
3T21 47121 1722 2T22 3722
En milions d'euros
Saldo inicial del periode 14.005 13.955 13.634 13.361 12.424
Entrades a dubtosos 1.292 1.633 1.133 1.619 1.160
Sortides de dubtosos (1.341) (1.955) (1.406) (2.556) (1.941)
de que: fallits (151) (375) (170) (199) (266)
Saldo final del periode 13.955 13.634 13.361 12.424 11.643
Ratio de morositat per segments
31.12.21 30.06.22 30.09.22
Credits a particulars 4,2 % 3,6 % 3,3 %
Compra habitatge 36 % 30 % 2,7 %
Altres finalitats 64 % 52 % 52 %
del qual Consum 44 % 42 % 35 %
Credits a empreses 3,5 % 3,3 % 3,1 %
Sector public 0,3 % 0,1 % 0,1 %
Ratio morositat (credits + avals) 3,6 % 3,2 % 3,0 %

La ratio de morositat d'«Altres finalitats» es redueix al tancament del segon trimestre per la bestreta a pensionistes, i
sense aquest efecte és del 5,6 % (I'impacte estacional en la ratio de morositat total és molt poc significatiu).

K CaixaBank
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Moviment del fons per a insolvéncies1

En milions d'euros 3721 4721 17122 2722 3722

Saldo inicial del periode 9.001 8.955 8.625 8.648 8.126
Dotacions per a insolvencies 165 344 228 147 172
Usos i sanejaments (206) (666) (202) (669) (432)
Traspassos i altres variacions (5) (8) (3)

Saldo final del periode 8.955 8.625 8.648 8.126 7.867

Classificacid per stages del crédit bruti provisio

A continuacid es presenta |'exposicid de la cartera crediticia, aixi com les provisions associades classificades

(1) Tenint en compte
crédits i riscos

contingents.
segons les diverses categories de risc de credit que estableix la normativa IFRS9.
30.09.22 Exposicié de la cartera Provisions
En milions d'euros Stage 1 Stage 2 Stage 3 TOTAL Stage 1 Stage 2 Stage 3 TOTAL
Credit 323.873 27.589 11.003 362.465 (1.481) (1.196) (4.831) (7.508)
Riscos contingents 26.340 2.077 639 29.057 (30) (60) (268) (358)
Total credit iriscos contingents 350.213 29.666 11.643 391.522 (1.511) (1.256) (5.099) (7.867)
30.06.22 Exposicié de la cartera Provisions
En milions d'euros Stage 1 Stage 2 Stage 3 TOTAL Stage 1 Stage 2 Stage 3 TOTAL
Credit 321.535 29.477 11.758 362.770 (1.474) (1.218) (5.075) (7.767)
Riscos contingents 26.823 1.556 666 29.046 (33) (60) (267) (360)
Total credit iriscos contingents 348.358 31.033 12.424 391.816 (1.507) (1.278) (5.341) (8.126)
31.12.21 Exposicié de la cartera Provisions
En milions d'euros Stage 1 Stage 2 Stage 3 TOTAL Stage 1 Stage 2 Stage 3 TOTAL
Credit 308.423 31.548 12.980 352.951 (971) (1.637) (5.657) (8.265)
Riscos contingents 24.705 1.850 654 27.209 (21) (38) (301) (360)
Total credit iriscos contingents 333.128 33.398 13.634 380.160 (CEPA] (1.676) (5.957) (8.625)
Distribucio de la cartera hipotecaria adquisicio habitatge del Grup segons percentatge
de Loan to Value?
Tot seguit es presenta el detall de la distribucid, segons percentatge de /loan to value, de la cartera adquisicio
habitatge amb garantia hipotecaria:
30.09.22
En milions d'euros LTV <40 % 40% <LTV<60% 60%<LTV<80% LTV >80 % TOTAL
Import brut 42.011 45.873 35.308 15.474 138.667
de que: Dubtosos 427 657 760 1.964 3.808
30.06.22
En milions d'euros LTV <40 % 40% <LTV<60% 60%<LTV<80% LTV >80 % TOTAL
Import brut 41.493 46.808 34.104 15.105 137.510
de queé: Dubtosos 433 679 820 2.231 4.163
31.12.21
En milions d'euros LTV <40 % 40% <LTV<60% 60%<LTV <80% LTV >80 % TOTAL
Import brut 40.497 47.524 34.325 16.285 138.630
de qué: Dubtosos 442 708 914 2.868 4.932

(2) Loan tovalue calculat partint de les dltimes taxacions disponibles d'acord amb els criteris establerts a la Circular 4/2016. |
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Refinangaments

31.12.21 30.06.22 30.09.22
En milions d'euros Total ;:b:l(:‘s%s Total I;‘:bg:s(:).s Total ::bfc:jse(;s
Particulars 6.430 4.420 5.278 3.608 4.987 3.171
Empreses 6.045 2.783 5.996 2.828 6.201 2.742
Sector public 186 13 180 10 173 9
Total 12.661 7.216 11.454 6.445 11.362 5.923
Provisions 2.702 2.441 2.690 2.446 2.582 2.295

Actius immobiliaris adjudicats

e La cartera d'adjudicats nets disponibles per a la venda?® a Espanya és de 2.044 milions d'euros. L'evolucio

durant I'any és de -235 milionsd'euros (-66 milions d'euros durant el trimestre).

La ratio de cobertura comptable? se situa en el 30 % i la ratio de cobertura amb sanejaments? és del

48 %.

* La cartera de lloguer a Espanya se situa en els 1.360 milions d'euros nets de provisions. L'evolucié durant

I'any és de -256 milions d'euros (-75 milions durant el trimestre).

* El total de vendes3 durant el 2022 d'immobles procedents d'adjudicacions se situa en els 722 milions

d'euros.

K CaixaBank

(1) No inclou drets de
rematada d'immobles

procedents de subhasta per
139 milions d'euros nets a

30 de setembre de 2022.

(2) Vegeu-ne la definicié a
«Annexos».

(3) Apreu devenda.
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Liquiditati estructura de
financament

168,3 162.8 31.12.21 30.06.22
142,0
Altres LCR puntual 336 % 312%
col-laterals
disponibles
en palissa LCR mitja* 320% 323%
HOLA's NSFR 154 % 150 %
31.12.21  30.06.22  30.09.22 LTD 89% 88%

30.09.22

276 %

313%

145%

90 %

Actius liquids totals, Métriques de liquiditat i Estructura de Balang.

(en milers de milions d'euros o percentatge)

Finangament institucional
88 % 54,1 52,7 51,9
M interbancari net
B Fassius clientela
12 % B Emissions institucionals
443,1
Total Finangament 31.12.21 30.06.22 30.09.22

Estructura de finangament.
(en milers de milions d'euros)

Venciments

M -0
| [plip2]
M 2023
W 2022

e Els actius liquids totals se situen en els 141.981 milions d'euros a 30 de setembre del 2022, fet que
suposa una disminucié de 26.368 milions d'euros durant I'any, principalment per canvis en el valor de
col-lateralsi en els actius pel moviment dels tipus d'interes il'evolucié del gap comercial.

e El Liquidity Coverage Ratio del Grup (LCR) a 30 de setembre de 2022 és del 276 %, amb una folgada
posicié de liquiditat (313 % LCR mitjana ultims 12 mesos), molt per sobre del minim regulatori requerit
del 100 %.

 El Net Stable Funding Ratio (NSFR) se situa en el 145 % a 30 de setembre de 2022, per sobre del minim
regulatori del 100 % requerit des del juny del 2021.

* Solida estructura de finangament detallistaamb unaratio loan to deposits del 90 %.

¢ El saldo disposat de la polissa del BCE a 30 de setembre de 2022 puja a 80.752 milions d'euros
corresponents a TLTRO llII.

* Finangament institucional2 per 51.939 milions d'euros, diversificat per instruments, inversors i
venciments.

e La capacitat d'emissid no utilitzada de cedules hipotecaries i territorials de CaixaBank, S.A. puja a
49.163 milions d'euros a 30 de setembre de 2022.

K CaixaBank

(1) Mitjana ditims dotze
mesos.

(2) Vegeu «Conciliacié
d'indicadors d'activitat
amb criteris de gestio» als
Annexos.
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Informacié sobre les emissions fetes durant el 2022

En milions

Emissio Import Data emissio Venciment Cost? Demanda  Categoria
Deute senior preferred 1.000 21/1/2022 6 anys 0,673 % (midswap + 0,62 %) 1.500 Bo social
Deute senior preferred 75 20/7/2022 12 anys 3,668 % Privada -
Deute senior preferred 1.000 7/9/2022 7 anys 3,86 % (midswap + 1,55 %) 1.700 Bo verd
Deute senior non preferred GBP*? 500 £ 6/4/2022 6 anys 3,5 % (UKT +2,10 %) 1.250 £ -
Deute senior non preferred” 1.000 13/4/2022 4 anys 1,664 % (midswap + 0,80 %) 1.750 -
Deute senior non preferred JPY** 4.000 JPY 15/6/2022 4 anys i 4 mesos 0,83 % Privada -
Deute senior non preferred AUD? AUD 45 20/7/2022 15 anys 6,86 % Privada -
Deute senior non preferred JPY'* JPY 7.000 20/7/2022 4 anys 1,20 % Privada -

(1) Emissid callable, en qué es pot exercir I'opcié d'amortitzacic anticipada abans de la data de venciment.
(2) Correspon a layield de I'emissio.

(3) Import equivalent el dia d'execucio en euros: 592 milions.

(4) Import equivalent el dia d'execucié en euros: 28 milions.

(5) Import equivalent el dia d'execucié en euros: 30 milions.

(6) Import equivalent el dia d'execucié en euros: 51 milions.

Informacio sobre la col-lateralitzacié de cedules hipotecaries de CaixaBank, S.A.

En milions d'euros 30.09.22

Cédules hipotecaries emeses esdeveniments 67.609
Conjunt de cobertura total (préstecs + coixi de liquiditat) b 110.643
Col-lateralitzacié b/a 164 %
Sobrecol-lateralizacié b/a-1 64 %

Capacitat d'emissié de cédules hipotecaries’

(7) A meés, es disposa d'una capaditat d'emissio de cédules territorials per 11.398 milions d'euros. En el calcul de la capacitat d'emis sio
s'hiincorpora el coixi de liquiditat.

Després de l'entrada en vigor el juliol del 2022 del nou marc normatiu RDL 24/2021 i la conseqlent
caiguda de la sobrecol-lateralitzacié6 minima que s'ha de mantenir, la capacitat d'emissié durant I'any ha
crescut en 21.011 milions d'euros i s'ha segregat un coixi d'actius liquids per 3.460 milions (requisit
inexistent a tancament del 2021).
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Gestio del
capital

e La ratio Common Equity Tier 1 (CET1) és del 12,4 % (12,1 % sense aplicacié dels ajustos transitoris
d'IFRS9), després de l'impacte extraordinari del programa de recompra d'accions «SBB» (-83 punts
basics, corresponents a ladeduccié total de I'import maxim autoritzat de 1.800 milions d'euros).

L'evolucié organica dels nou primers mesos del 2022 ha estat de +92 punts basics (+30 punts basics
durant el trimestre), -76 punts basics (-27 punts basics durant el trimestre) per previsié de dividend i
pagament del cupd d'AT1 i -3 punts basics (-12 punts basics durant el trimestre) per I'evolucié del mercat
i altres. L'impacte per les fases de la normativa IFRS9 a 30 de setembre és de +26 punts basics.

* L'objectiu intern per a la ratio de solvencia de CET1 se situa entreI'11 % i el 12 % (sense aplicacio dels
ajustos transitoris d'IFRS9), cosa que implica una distancia d'entre 250 i 350 punts basics envers el
requeriment SREP.

e La ratio Tier 1 arriba al 14,3 % (14,1 % sense aplicacid dels ajustos transitoris d'IFRS9). Durant el segon
trimestre es va deixar de computar una emissié de 750 milions d'euros que es va amortitzar el juliol.

* La ratio de Capital Total se situa en el 16,5 % (16,2 % sense aplicacié dels ajustos transitoris d'IFRS9).
e El grau de palanquejament (leverage ratio) se situa en el 4,8 %.

* A 30 de setembre, la ratio MREL subordinada arriba al 21,6 % i la ratio MREL total és del 25,1 %. En base
LRE, la ratio MREL total arriba al 8,4 %. Durant el tercer trimestre s'han fet dues emissions d'instruments
de deute senior non-preferred (SNP) per valor de 81 milions d'euros: una de 7.000 milions de iens i una
de 45 milions de dolars australians. També s'han fet dues emissions de senior-preferred (SP), una per 75
milions d'euros i una altra per 1.000 milions d'euros.

12,8 % +92 pb
+26 pb 12,4 %
% mamm
83 pb -76 pb -3 pb
des.-21 SBB Organic Dividend + Cups Mercat i altres sel-22 IFRSS Transitor sat-27
ATL ea-IFRSS TA
[13,1% |FRS3 TA|

Evolucié CET1

e D'altra banda, CaixaBank esta subjecte a requeriments minims de capital en base individual. La ratio
CET1 en aquest perimetre arriba al 12,7 %.

e Addicionalment, BPI també compleix amb els seus requeriments minims de capital. Les ratios de capital
de la companvia a nivell subconsolidat son: CET1 del 13,5 %, Tierl del 14,9 % i Capital Total del 17,1 %.

ﬂ CaixaBank Activitat i resultats: Gener - Setembre 2022( 30




* A |'efecte dels requisits regulatoris, per al 2022 el coixi de risc sistémic domeéstic del Grup puja al
0,375 % (0,50 % el 2023). D'acord amb aixo, els requisits de capital per al 2022 se situen en un 8,31 %
per al CET1, un 10,12 % per al Tier 1 i un 12,53 % per a Capital Total. A 30 de setembre, CaixaBank
disposa d'un marge de 398 punts basics, és a dir, 8.588 milions d'euros, fins al trigger MDA del Grup.

En relacié amb el requisit d'MREL, el febrer del 2022 el Banc d'Espanya va comunicar a CaixaBank els
requisits minims d'MREL Total i Subordinat que haura de complir a escala consolidada:

Requisit en percentatge APR . o
_ (indoent-hi CBR) Requerlment e

MREL total 22,21 % 2393 % 6,09 % 6,19 %
MREL subordinat 16,38 % 18,70 % 6,09 % 6,19 %

Els graus de solvencia del Grup constaten que els requeriments aplicables no impliquen cap limitacié
automatica de les esmentades en la normativa de solvéncia sobre les distribucions de dividends, de
retribucio variablei d'interessos als titulars de valors de capital de nivell 1 addicional.

L'entitat va abonar als seus accionistes, el 20 d'abril del 2022, un import de 0,1463 euros per accid en
concepte de dividend ordinari amb carrec als beneficis de I'exercici 2021, després de |'aprovacié per
part de la Junta General Ordinaria d'Accionistes de CaixaBank celebrada el 8 d'abril. Aquesta distribucid
de dividend puja a 1.179 milions d'euros, un import que equival al 50 % del benefici net consolidat del
2021, ajustat pels impactes extraordinaris relacionats amb la fusi6 amb Bankia.

Aixi mateix, el Consell d'Administracié del 27 de gener del 2022 va aprovar la Politica de Dividends per
a l'exercici 2022, consistent en una distribucid en efectiu del 50 % - 60 % del benefici net consolidat,
que s'abonara en un uUnic pagament durant l'abril del 2023, subjecte a I'aprovacié final de la Junta
General d'Accionistes.

Després de rebre |'autoritzacié regulatoria pertinent, el Consell d'Administracié va aprovar i posar en
marxa el programa de recompra d'accions propies. A 30 de setembre, CaixaBank ha adquirit
449.102.200 accions per 1.428.556.676 euros, equivalent al 79,4 % de l'import monetari maxim
(505.321.185 accions per 1.619.063.083 euros, que suposen un 90,0 % de I'import maxim, segons
I"GItima informacié publica facilitada a OIR de 24 d'octubrede 2022).
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Evolucid i principalsindicadors de solvencia

En milions d'euros 30.09.21  31.12.21  31.03.22  30.06.22  30.09.22 tx:::i'r‘;l
Instruments CET1 34.828 34.824 35.011 33.377 33.210 (167)
Fons propis comptables 36.708 37.013 37.641 36.608 36.680 72
Capital 8.061 8.061 8.061 8.061 8.061
Resultat atribuit al Grup 4.801 5.226 707 1.573 2.457 884
Reserves i altres 23.846 23.727 28.874 26.974 26.163 (811)
Altres instruments de CET1! (1.880) (2.189) (2.630) (3.231) (3.471) (240)
Deduccions CET1 (6.126) (6.487) (6.305) (6.559) (6.540) 19
CET1 28.702 28.337 28.707 26.818 26.670 (148)
Instruments AT1 4.984 4.984 4.985 4.236 4.237 1
Deduccions AT1
Tier 1 33.685 33.322 33.692 31.054 30.907 (147)
Instruments T2 5.720 5.192 4.677 4.694 4.704 10
Deduccions T2
Tier 2 5.720 5.192 4.677 4.694 4.704 10
CAPITAL TOTAL 39.405 38.514 38.369 35.748 35.611 (137)
Altres instruments subordinats comp. MREL 10.603 10.628 9.375 10.979 11.038 59
MREL subordinat 50.008 49.141 47.744 46.727 46.649 (78)
Altres instruments computables MREL 6.379 6.382 7.380 6.383 7.451 1.068
MREL 56.387 55.524 55.124 53.110 54.100 990
Actius ponderats per risc 220.201 215.651 214.249 215.515 215.598 83
Ratio CET1 130 % 13,1 % 134 % 124 % 124 %
Ratio Tier 1 153 % 155 % 15,7 % 144 % 143 % (0,1) %
Ratio capital total 179 % 179 % 179 % 16,6 % 16,5 % (0,1) %
Buffer MDA? 10.678 10.686 10.902 8.735 8.588 (147)
Ratio MREL subordinada 22,7 % 22,8 % 223 % 21,7 % 216 % (0,1) %
Ratio MREL 256 % 257 % 257 % 246 % 251 % 05 %
Leverage Ratio 52 % 53 % 52 % 46 % 48 % 02 %
Ratio CET1 individual 134 % 139 % 141 % 130 % 12,7 % 0,3) %
Ratio Tier 1 individual 158 % 164 % 16,6 % 151 % 14,8 % (0,3) %
Ratio capital total individual 18,7 % 189 % 190 % 174 % 172 % (0,2) %
APR individual 202.300 200.755 197.049 199.042 198.691 (351)
Resultat individual 3.565 4.215 790 1.416 1.982 566
ADP? 6.466 6.987 7.707 7.076 7.581 505
Buffer MDA individual? 12.891 13.782 13.976 11.828 11.273 (555)
Leverage ratio individual 52 % 55 % 54 % 47 % 48 % 01 %

Dades de juny de 2022 actualitzades amb dltima informacio oficial.

(1) Inclou, principalment, I'import pendent d'executar del programa de recompra d'accions fins a limport maxim (371 milions d'euros a
30 de setembre de 2022), la previsio de dividends, I'ajust transitori IFRS9 i els OCI.

(2) Buffer MDA (import maxim distribuible): nivell de capital per sota del qual hi ha limitacions al pagament de dividends, a la retribucié
variable i al pagament d'interessos als titulars de valors de capital de nivell 1 addicional. Es defineix com els requeriments de capital
del Pilar 1 + Pilar 2 + reserves de capital + possibles déficits d'’AT1 i T2. S'aplica el més baix entre I'individual i el consolidat.

(3) No inclou prima d'emissio.
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Resultats per
segments de negocis

En aquest apartat es presenta la informacié financera dels segments de negoci del Grup CaixaBank, que el
2022 s'han reconfigurat, i es facilitalainformacio del 2021 reexpresada per permetre'n la comparabilitat.

La informacié financera clau del Grup es presenta en els segments de negoci segiients:

e Bancari i assegurances: recull els resultats de les activitats bancaria, assegurances, gestié d'actius,
immobiliariai ALCO, entre altres, desenvolupades pel Grup essencialment a Espanya.

Bona part de I'activitat i els resultats procedents de Bankia s'inclouen en aquest negoci. La fusid, a efectes
comptables, va prendre com a data de referéncia per al seu registre el 31 de marg del 2021, data en qué
els estats financers van incorporar els actius i passius de Bankia al seu valor raonable. A partir del segon
trimestre del 2021, els resultats generats es van integrar en les diferents linies del compte de resultats.

BPI: recull els resultats de I'activitat bancaria domestica de BPI, realitzada essencialment a Portugal. El
compte de resultats inclou la reversié dels ajustos derivats de la posada en valor raonable dels actius i
passius en lacombinacié de negocis.

Centre Corporatiu: inclou les participades assignades al negoci de participacions en la segmentacio de
negocis vigent fins al 2021, és a dir, Telefénica, BFA, BCl, Coral Homes i Gramina Homes, aixi com Erste
Group Bank fins a la seva desinversid durant el quart trimestre del 2021. S'hi inclouen els resultats
d'aquestes participacions netsdel cost de finangament.

A més, s'assigna al Centre Corporatiu I'excés de capital del Grup, calculat com la diferéncia entre el total
de fons propis del Grup i el capital assignat als negocis Bancari i Assegurances, a BPI i a les participades
assignades al centre corporatiu mateix. En concret, I'assignacié de capital a aquests negocis i a les
participades es fa tenint en compte tant el consum de recursos propis per actius ponderats per risc a
1'11,5 % com les deduccions aplicables. La contrapartida de |'excés de capital assignat al centre corporatiu
és liquiditat.

Les despeses d'explotacié dels segments de negoci recullen tant les directes com les indirectes, que
s'assignen en funcié de criteris interns d'imputacid. S'assignen al Centre Corporatiu les despeses de
naturalesa corporativa en |'ambit de Grup.
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La configuracio del resultat per negocis dels nou primers mesos del 2022 és la seglient:

+198

+118

Bancari i BRI
A5SEEUrances

Centre Corporatiu

|
+2-141 B l
|

Re

+2.457

sultat atribuit

Contribucié al resultat del 2022 (M€)

Negoci Bancari i

Centre Corporatiu

En milions d'euros Assegurances

Marge d'interessos 4.471 372 4.843
Ingressos per dividen.d:s i rfasultats d'entitats valorades 175 22 142 339
pel métode de la participacio

Comissions netes 2.779 219 2.998
Resultats d'operacions financeres 270 29 23 322
Ingressos i despeses per contractes d'asseguranga o

reasseguranca 631 631
Altres ingressos i despeses d'explotacio (438) (41) (7) (486)
Marge brut 7.888 600 158 8.647
Despeses d'administracié iamortitzacié recurrents (4.129) (341) (45) (4.516)
Despeses extraordinaries (35) (35)
Marge d'explotacié 3.724 259 113 4.096
Marge d'explotacié sense despeses extraordinaries 3.759 259 113 4,131
Pérdues per deteriorament d'actius financers (570) 22 (548)
Altres dotacions a provisions (117) (6) (123)
Guanys o pérdues en baixa d'actius i altres (56) 0 (56)
Resultat abans d’impostos 2.982 275 113 3.371
Impost sobre societats (839) (77) (912)

Resultat després d'impostos 2.143 m
2

Resultat atribuit a interessos minoritaris i altres

5

2

Resultat atribuit al Grup 2.141 m 2.457
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Negocibancarii d'assegurances

El resultat dels nou primers mesos del 2022 se situaen els 2.141 milions d'euros (4.432 milions d'euros del
mateix periode del 2021 pel fet d'incorporar la diferéncia negativa de consolidacio per 4.300 milions d'euros
iles despeses extraordinaries, dotacionsa provisionsi altres per -1.521 milions associats a la integracio).

El resultat augmenta un 24,3 % respecte al resultat proforma del 2021.

El ROTE (12 mesos), sense tenir en compte els impactes extraordinaris registrats el 2021, se situa en el

9,2 %.
Proforma

En milions d'euros 9IM22 Iv21 Var. % IMm21 Var. %
[CoMPTEDEPEDUS IGUANYS

Marge d'interessos 4471 4.105 8,9 4,552 (1,8)
Ingrgs.sos'r’)erdlwdendm resultats d'entitats valorades pel métode de |a 175 208 (16,0) 290 (207)
participacié

Comissions netes 2.779 2.400 15,8 2.682 3,6
Resultats d'operacions financeres 270 105 115

Ingressos i despeses per contractes d'asseguranga o reasseguranga 631 479 31,6 479 31,6
Altres ingressos i despeses d'explotacié (438) (391) 12,1 (432) 1,4
Marge brut 7.888 6.906 14,2 7.617 3,6
Despeses d'administracié i amortitzacié recurrents (4.129) (3.967) 4,1 (4.406) (6,3)
Despeses extraordinaries (35) (2.019) (98,3)

Marge d'explotacio 3.724 920 3.211 16,0
Marge d'explotacio sense despeses extraordinaries 3.759 2939 27,9 3.211 17,1
Perdues per deteriorament d'actius financers (570) (488) 16,7 (611) (6,8)
Altres dotacions a provisions (117) (343) (65,9) (210) (44,3)
Guanys o pérdues en baixa d'actius i altres (56) 4.275 (50) 10,8
Resultat abans d’impostos 2.982 4364 (31,7) 2340 27,5
Impost sobre sodetats (839) 68 (618) 35,9
Resultat després d'impostos 2.143 4432 (51,7) 1.722 244
Resultat atribuit a interessos minoritaris i altres 2 0 0

Resultat atribuit al Grup 2.141 4432 (51,7) 1.723 243

DETALLS DEL COMPTE DE PERDUES | GUANYS

Ingressos core 8.029 7.178 11,9 7.919 1,4
Comissions bancaries, valorsi altres 1.558 1.333 16,8 1513 2,9
Recurrents 1.385 1.190 16,4 1.364 1,6
Banca majorista 173 143 20,9 150 15,4
Comercialitzacié d'assegurances 246 182 35,1 224 9,8
Productes d'estalvi a llarg termini 975 885 10,2 944 3,3
Fons d'inversid, carteres i SICAV 608 546 114 590 3,1
Plans de pensions 227 213 6,6 228 (0,6)
Unit Link i altres 140 126 11,3 126 11,2
Comissions netes 2.779 2.400 15,8 2.682 3,6
Despesesde personal (2.531) (2.507) 1,0 (2.778) (8,9)
Despeses generals (1.053) (1.017) 3,5 (1.140) (7,6)
Amortitzacions (545) (443) 23,1 (489) 11,5
Despeses d'administracio i amortitzacio recurrents (4.129) (3.967) 4,1 (4.406) (6,3)
Despeses extraordinaries (35) (2.019) (98,3)

INDICADORS FINANCERS
ROTE! 92 % 9,9 % 0,7

54,8 %
0,25 %

Ratio d'eficiénda sense despeses extraordinaries (12 mesos)
Cost del risc (12 mesos)

56,2 %
0,27 %

(1,4)
(0,02)

(1) La ratio (ultims 12 mesos) de 3T22 exclou els impactes extraordinaris associats a la integracié de Bankia del 4T21 (+88 milions
d'euros). La ratio del 3721 exclou +2.779 milions d'euros per impactes extraordinaris associats a la integracio de Bankia i la plusvalua de
la venda parcial de Comercia (+420 milions d'euros el 4T20). A més, es dedueix el cupd de la partde I'emissio de I'AT1 assignada a aquest

negoci.
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El resultat dels nou primers mesos del 2022 puja a 2.141 milions d'euros, 24,3 % en relacié amb el resultat
proforma del 2021 (+1.723 milions d'euros):

e El Marge brut creix fins als 7.888 milions d'euros (+3,6 %):

—  Els ingressos core s'incrementen un 1,4 % en relacié amb els nou primers mesos del
2021, impactats per la bona evolucié de les comissions (+3,6 %) i dels ingressos i les
despeses per contractes d'assegurances (+31,6 %).

—  El Resultat d'operacions financeres se situa en els +270 milions d'euros (+115 milions
d'euros durant el mateix periode del 2021).

—  Altres ingressos i despeses d'explotacié pugen a -438 milions d'euros (-432 milions
d'euros durant el mateix periode de l'exercici anterior). Inclou la contribucid al Fons
Unic de Resolucié (FUR) per un import de -136 milions d'euros (-162 milions d'euros el
2021).

e Les Despeses d'administracié i amortitzacié recurrents se situen en els -4.129 milions d'euros
(-6,3 %), principalment per la captura de sinergies, en especial derivades de la sortida d'empleats
en el marc de l'acord laboral assolit després de la fusi6 amb Bankia.

e  Milloradel marge d'explotacié d'un 16,0 % respecte al mateix periode de |'exercici anterior.

e Les Pérdues per deteriorament d'actius financers se situen en els -570 milions d'euros durant els
nou primers mesos del 2022 (-6,8 %).

e Les Altres dotacions a provisions se situen en els -117 milions d'euros (-44,3 %). El 2022 s'hi
inclou la disponibilitat de provisions per 57 milions constituides el 2021 per cobrir sanejaments
d'actius derivats de la reestructuracié de la xarxa comercial. Quan es materialitza la despesa,
aquesta es reconeix en Guanys / pérdues en baixa d'actius i altres.
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La taula seglient mostra les xifres dels resultats trimestrals en visié proforma:

COMPTE DE PERDUES | GUANYS PROFORMA _

- . 3722 2722 1122 4721 3721
En milions d'euros

Marge d'interessos 1.552 1.484 1.435 1.447 1.484
Ingressos per dividends i resultats d'entitats valorades pel métode de

o 84 46 44 57 95
la participacio
Comissions netes 929 953 897 1.017 890
Resultats d'operacions financeres 60 91 119 87 39
Ingressos i despeses per contractes d'asseguranca o reasseguranga 220 209 202 172 162
Altres ingressos i despeses d'explotacio (89) (228) (120) (470) (91)
Marge brut 2.756 2.554 2578 2.310 2,579
Despeses d'administracio i amortitzacié recurrents (1.373) (1.362) (1.394) (1.457) (1.474)
Despeses extraordinaries (11) (16) (8)
Marge d'explotacié 1.372 1.176 1.176 853 1.105
Marge d'explotacio sense despeses extraordinaries 1383 1.192 1.184 853 1.105
Pérdues per deteriorament d'actius financers (166) (141) (262) (309) (151)
Altres dotacions a provisions (27) (44) (45) (161) (63)
Guanys o pérdues en baixa d'actius i altres (19) (27) (9) (76) (12)
Resultat abans d’impostos 1.159 963 860 307 879
Impost sobre sodetats (341) (275) (224) (84) (217)
Resultat després d'impostos 818 689 636 223 662
Resultat atribuit a interessos minoritaris i altres 0 0 1 2 0
Resultat atribuit al Grup 818 688 635 221 662
Ingressos core 2.775 2.683 2.570 2.686 2.624
Comissions bancaries, valorsi altres 522 553 483 534 492
Recurrents 468 486 431 479 450
Banca majorista 54 67 52 55 42
Comercialitzacié d'assegurances 79 80 87 100 66
Productes d'estalvi a llarg termini 328 320 328 382 332
Fons d'inversid, carteres i SICAV 205 197 206 228 208
Plans de pensions 76 76 76 95 79
Unit Link i altres 48 47 46 58 45
Comissions netes 929 953 897 1.017 890
Despeses de personal (832) (832) (868) (907) (935)
Despeses generals (353) (350) (350) (374) (374)
Amortitzacions (188) (180) (176) (176) (164)
Despeses d'administracié i amortitzacié recurrents (1.373) (1.362) (1.394) (1.457) (1.474)
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Tot seguit es presenten indicadors d'activitat i qualitat del'actiu a 30 de setembre de 2022:
¢ El crédit brut a la clientelase situa en els 333.585 milions d'euros, +2,5 % durant I'any.

¢ Els recursos de clients se situen en els 576.575 milions d'euros, -1,3 % durant I'any.

¢ La ratio de morositat es redueix fins al 3,1 % i la ratio de cobertura augmenta fins al 67 %.

30.09.22 30.06.22 Var. %

En milions d'euros

31.12.21

Var. %

BALANGC

Actiu 627.374 655.614 (4,3) 632.422 (0,8)
Passiu 599.438 627.668 (4,5) 604.170 (0,8)
Capital assignat 27.905 27.914 0,0 28.221 (1,2)

CREDITS

Credits a particulars 167.806 170.500 (1,6) 169.873 (1,2)
Compra d'habitatge 125.771 124.850 0,7 126.709 (0,7)
Altres finalitats 42.035 45.650 (7,9) 43.164 (2,6)

de qué: Consum 17.683 17.637 0,3 17.218 2,7
Credits a empreses 145.912 143.247 1,9 136.882 6,6
Sector public 19.867 20.375 (2,5) 18.689 6,3

Credit a la clientela, brut 333.585 334.122 (0,2) 325.444 2,5
de qué: cartera sana 323.143 323.010 0,0 313.090 3,2
de queé: dubtosos 10.442 11.112 (6,0) 12.355 (15,5)
Fons per a insolvéncies (7.010) (7.228) (3,0) (7.689) (8,8)
Credit a la clientela, net 326.575 326.894 (0,1) 317.755 2,8
Riscos contingents 26.987 27.001 (0,1) 25.382 6,3

Recursos de l'activitat de clients 359.659 369.018 25 355.628 1,1
Estalvia la vista 339.773 347.901 (23) 330.323 2,9
Estalvia termini 19.886 21.118 (58) 25.306 (21,4)

Passius per contractes d'assegurances 65.777 66.413 (1,0) 67.376 (2,4)
de qué: Unit Link i altres 18.057 18.529 (2,5) 19.366 (6,8)

Cessié temporal d'actius ialtres 2.985 3.595 (17,0) 3.315 (10,0)

Recursos de balang 428.421 439.027 (2,4) 426.320 0,5
Fons d'inversio, carteres i SICAV 95.287 95.451 (0,2) 103.632 (8,1)
Plans de pensions 43.292 44,158 (2,0) 47.930 (9,7)

Actius gestionats 138.579 139.609 (0,7) 151.563 (8,6)

Altres comptes 9.576 9.509 0,7 6.411 49,4

Total recursos de clients 576.575 588.145 (2,0) 584.294 (1,3)

QUALITAT D'ACTIU

Ratio de morositat (%) 31 % 32 % (0,1) 37 % (0,6)
Ratio de cobertura de la morositat (%) 67 % 65 % 2 62 % 5
ALTRES INDICADORS
Clients (milions) 18,37 18,52 (0,15) 18,85 (0,47)
Clients particulars vinculats (%) 70,0 % 694 % 0,6 679 % 21
Empleats 40.041 40.561 (520) 45.284 (5.243)
Oficines 4.126 4.206 (80) 4.970 (844)
de les quals Retail 3.859 3.934 (75) 4.615 (756)
Terminals d'autoservei 11.672 11.719 (47) 13.008 (1.336)
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Activitat asseguradora

El negoci bancari i d'assegurances inclou els resultats de l'activitat desenvolupada per les companyies
asseguradores del Grup, fonamentalment VidaCaixa de Seguros y Reaseguros. Les dues societats presenten
una oferta especialitzada en assegurances de vida, pensions i assegurances generals, que es distribueixen a
la mateixa base de clients del Grup.

Els resultats de VidaCaixa incorporen durant els nou primers mesos del 2022 els resultats aportats per
Bankia Vida (100 % després de I'adquisicié del 51 % a Mapfre el desembre del 2021) i Bankia Pensiones
(100 % després de lafusié amb VidaCaixa durant el 2021).

La taulaadjunta presenta el comptede resultats del Grup VidaCaixal:

En milions d'euros 9mM22 9mM21 Var. % 3T22 2722 1722 4721 3721
Marge d'interessos 288 241 19,4 102 93 93 84 81
mgzzzseozeﬁzrpgziigz:; i resultats d'entitats valorades pel 164 173 (54) 79 43 a 36 80
Comissions netes (92) (49) 87,9 (33) (28) (31) 43 (10)
Resultats d'operacions financeres 21 6 (1) (4) 26 1 4
IIrzggiseséc;sranicadespeses per contractes d'asseguranga o 631 483 307 221 209 201 170 162
Altres ingressos i despeses d'explotacid (1) 0 0 0 (2) 0
Marge brut 1.011 855 18,3 368 313 331 331 317
Despeses d'administracié iamortitzacid recurrents (172) (103) 66,0 (57) (54) (60) (42) (34)
Despeses extraordinaries (14) (2) (5) (7) (2) (2) (1)
Marge d'explotacié 827 750 10,2 306 251 269 287 281
Marge d'explotacié sense despeses extraordinaries 840 751 11,8 311 259 271 290 282
Resultat abans d’impostos 827 750 10,2 306 251 269 287 281
Impost sobre societats (201) (169) 19,4 (70) (62) (70) (74) (59)
Resultat després d'impostos 581 7,6 236 189 200 213 222

Resultat atribuit a interessos minoritaris i altres
Resultat atribuit al Grup

(1) Visid societaria de VidaCaixa prévia a ajustos de consolidacid. En la visié societdria, després de la presa de control de Bankia Vida a
finals del 2021 i el seu traspas a VidaCaixa, s'hi inclouen els resultats de Bankia Vida consolidats per integracio global el 2022, cosa que

afecta basicament!'evolucio del Marge d'interessos, Ingressos i despeses per contractes d'assegurances oreasseguran¢a i Des peses
d'administracid i amortitzacio recurrents.

A més del Grup VidaCaixa, CaixaBank ostenta altres participacions asseguradores procedents de Bankia:
Bankia Mediacion (100 %) i Sa Nostra Vida (18,7 %). Afegint els resultats d'aquestes participades als de
VidaCaixa, s'obté un resultat de 628 milions atancament de setembre de 2022.
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El resultat del Grup VidaCaixa se situa en els +625 milions d'euros, un +7,6 % respecte als nou primers
mesos del 2021:

e El Marge d'interessos inclou el marge dels productes de Vida Estalvi (+19,4 % respecte al mateix periode
de l'exercici anterior, amb impacte de la consolidacié de Bankia Vida).

¢ Els Resultats d'entitats valorades pel métode de la participacié reflecteixen principalment |'aportacié de
SegurCaixa Adeslas, participada en un 49,9 % per VidaCaixa, i se situen en +164 milions d'euros (-5,4 %
respecte al mateix periode de I'exercici anterior).

o L'epigraf de Comissions! és el net de:
— Les comissions rebudes per VidaCaixa per la gestié de Unit Link i plans de pensions.

— Les comissions abonades des de les companyies asseguradores a les entitats bancaries per la
comercialitzacio dels seus productes.

e Els Ingressos i despeses emparats per contractes d'asseguranga o reasseguranga, que reflecteixen el
marge obtingut com a diferéncia entre les primes i les provisions tecniques, sinistralitat i altres despeses
dels productes de vida risc, mostren un creixement del 30,7 % amb impacte de la consolidacié de Bankia
Vida.

e Les Despeses d'administracié i amortitzacié recurrents reflecteixen impactes associats a la incorporacié
de Bankia Vida durant els nou primers mesos del 2022.

(1) Amés, la xarxa
comercial a Espanya rep
comissions per la
distribucio dels seus
productes asseguradors
a la xarxa d'oficines, per
bé que no s'indouen en e
compte de resultats de
l'activitat asseguradora,
ja que corresponen a
l'activitat bancaria excl.
assegurances.
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BPI

El resultat del negoci bancari de BPI és de +198 milions, un +46,3 % respecte als nou primers mesos del
2021 (+135 milions d'euros).

En milions d'euros 9M22 9M21 Var. % 3T22 2T22 1122 47121 3721
Marge d'interessos 372 335 10,9 139 120 112 113 111
Ingressos per dlv!d‘endil resultats d'entitats valorades pel 22 18 239 7 10 5 7 5
métode de la participacio
Comissions netes 219 204 72 75 73 71 84 74
Resultats d'operacions financeres 29 11 11 9 9 0 (2)
Ingressos i despeses per contractes d'asseguranga o
reasseguranca
Altres ingressos i despeses d'explotacid (41) (28) 45,8 0 (21) (19) 4 4
Marge brut 600 540 11,2 231 191 178 209 193
Despeses d'administracid iamortitzacid recurrents (341) (340) 0,5 (116) (111) (114) (104) (116)
Despeses extraordinaries (1) 0
Marge d'explotacio 259 199 30,0 116 80 64 104 76
Marge d'explotacié sense despeses extraordinaries 259 200 29,3 116 80 64 104 76
Pérdues per deteriorament d'actius financers 22 (5) (6) (6) 34 (35) (13)
Altres dotacions a provisions (6) (16) (63,9) (6) 0 0 (21) (120)
Guanys o pérdues en baixa d'actius i altres 0 1 (28,0) (1) 1 0 (7) 0
Resultat abans d’impostos 275 178 54,3 103 74 98 42 53
Impost sobre societats (77) (43) 79,5 (30) (19) (29) (10) (12)
Resultat després d'impostos 198 135 46,3 74 55 69 32 41
Resultat atribuit a interessos minoritaris i altres
Resultat atribuit al Grup 198 135 46,3 74 55 69 32 41
Ingressos core 612 555 10,2 221 203 189 204 191
Comissions bancaries, valors ialtres 130 120 8,1 45 44 41 48 43
Recurrents 129 119 79 45 44 40 48 43
Banca majorista 2 1 24,1 1 0 0 1 0
Comercialitzacié d'assegurances 39 39 1,7 13 13 14 16 13
Productes d'estalvi a llarg termini 50 45 9,5 16 16 17 20 18
Fons d'inversid, carteres i SICAV 28 29 (4,5) 9 9 10 13 12
Plans de pensions 1 1 1,7 0 0 0 0 0
Unit Link i altres 21 16 36,0 7 7 7 6 6
Comissions netes 219 204 7,2 75 73 71 84 74
Despeses de personal (174) (177) (1,8) (59) (57) (58) (58) (61)
Despeses generals (113) (108) 45 (38) (37) (38) (27) (36)
Amortitzacions (54) (55) (0,1) (19) (18) (18) (19) (19)
Despeses d'administracio i amortitzacio recurrents (341) (340) 0,5 (116) (111) (114) (104) (116)
Despeses extraordinaries (1) 0
INDICADORS FINANCERS
ROTE sense aspectes singulars 82 % 71 % 11 82 % 6,8 % 57 % 54 % 71 %

Ratio d'eficiencia sense despeses extraordinaries (12 551 % 591 % (40) 551 % 580 % 595 % 593 % 591 %
mesos)

(1) Les ratios (12 mesos) dels diferents periodes exclouen els segiients imports nets d'impostos:

— Despeses extraordindries

— Alliberament de provisions corresponent al recalcul trimestral pel pas del temps de la pérdua esperada associada als fons per ajustos
en risc de credit constituits en I'adquisicid de BPI (20 milions durant els dotze tiltims mesos des de setembre del 2021).

— Amés, es dedueix el cupd de la part de I'emissio de I'AT1 assignada a aquest negoci.
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* El Marge brut se situa en +600 milions euros (+11,2 % respecte als nou primers mesos del 2021):

— Els ingressos core s'incrementen un 10,2 % després de I'augment del 10,9 % del marge d'interessos i la
bona evolucié deles comissions, del +7,2 %.

— Els Resultats d'operacions financeres pugen a 29 milionsd'euros.

— Altres ingressos i despeses d'explotacié pugen a -41 milions d'euros i inclouen la contribucié al FUR i al
Fundo de Resolugao portugues (-23 milionsd'euros i -19 milionsel 2022 i el 2021, respectivament).

A més, el primer trimestre del 2022 inclou -21,2 milions d'euros de contribucid del sector bancari (-18,8
milions d'euros durant el mateix periode de l'exercici anterior) i -3,9 milions d'euros de taxa de
solidaritat sobre el sector bancari (-3,6 milions d'euros durant el mateix periode del 2021).

* Les Despeses d'administracié i amortitzacié recurrents se situen en els -341 milions d'euros (+0,5 %).
L'increment en despeses generals (+4,5 %) es veu parcialment compensat per la reduccié de les despeses
de personal (-1,8 % gracies a l'estalvi generat després de les prejubilacions fetes durant el 2021) i
amortitzacions (-0,1 %).

* Les Pérdues per deteriorament d'actius financers se situen en els +22 milions d'euros durant els nou
primers mesos del 2022 (-5 milions d'euros durant el mateix periode de I'exercici anterior), tots dos
exercicis amb ingressos singulars.

* Altres dotacions a provisions recullen el registre de costos associats a prejubilacions en tots dos exercicis.
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A l'evolucidé dels indicadors d'activitat i qualitat de I'actiu del BPI cal destacar:

e El credit brut a la clientela se situa en els 28.881 milions d'euros, +5,0 % durant I'any, amb creixement del credit
a particularsi empreses.

¢ Els recursos de clients se situen en els 35.929 milions d'euros (+0,7 % durant I'any). Els recursos en balang
s'incrementen un 5,1 % i els actius gestionats disminueixen un 14,0 %, essencialment a causa de I'evolucid
negativa dels mercats.

¢ La ratio de morositat de BPI es redueix fins al 2,0 %, d'acord amb els criteris de classificacié de dubtosos del Grup
CaixaBank.

 La ratio de coberturade dubtosos se situa en el 83 %.

En milions d'euros 30.09.22 30.06.22 Var. % 31.12.21 Var. %
BALANG
Actiu 43.478 43.034 1,0 41.308 53
Passiu 40.540 40.121 1,0 38.763 4,6
Capital assignat 2.938 2.913 09 2.546 15,4
CREDITS
Credits a particulars 15.843 15.627 1,4 14.879 6,5
Compra d'habitatge 14.023 13.800 1,6 13.083 7.2
Altres finalitats 1.819 1.828 (04) 1.796 13
de qué: Consum 1.531 1.533 (02) 1.498 2,2
Credits a empreses 11.217 11.266 (0,4) 10.537 6,4
Sector public 1.821 1.755 3,7 2.091 (12,9)
Crédit a la clientela, brut 28.881 28.649 0,8 27.507 5,0
de que: Cartera sana 28.319 28.003 11 26.882 53
de qué: Dubtosos 562 646 (13,0) 625 (10,1)
Fons per a insolvéncies (499) (539) (7.5) (576) (13,4)
“Credit a la clientela, net 28.382 28.110 1,0 26.931 5,4
Riscos contingents 2.070 2.045 13 1.828 13,3
RECURSOS
Recursos de l'activitat de clients 30.098 29.755 1,2 28.641 51
Estalvia la vista 21.518 21.167 1,7 20.126 6,9
Estalvia termini 8.580 8.588 (0,1) 8.515 0,8
Cessié temporal d'actius ialtres 6 5 14,5 7 (10,4)
Recursos de balang 30.104 29.760 1,2 28.648 51
Fons d'inversid, carteres i SICAV 5.555 5.715 (2,8) 6.457 (14,0)
Actius gestionats 5.555 5.715 (2,8) 6.457 (14,0)
Altres comptes 270 467 (42,1) 572 (52,8)
Total recursos de clients 35.929 35.942 0,0 35.677 0,7
Promemoria
Contractes d'assegurances comercialitzats® 4.165 4.359 (4,5) 4.588 (9,2)
Ratio de morositat (%) 20 % 23 % 0,3 23 % 0,3
Ratio de cobertura de la morositat (%) 83 % 78 % 5 87 % (4)
ALTRES INDICADORS
Clients (milions) 1,85 1,85 1,85 0,01
Empleats 4.460 4.461 (1) 4.478 (18)
Oficines 335 337 (2) 347 (12)
de les quals Retail 289 290 (1) 297 (8)
Terminals d'autoservei 1.375 1.376 (1) 1.418 (43)

d'assegurances, pero que sén comercialitzades per BPI.

(1) Correspon ales assegurances de BPI Vida i Pensoes que societariament depenen de VidaCaixa, i que es registren en el negoci bancari i ‘

K CaixaBank
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Centre corporatiu

El resultat dels nou primers mesos del 2022 ésde +118 milionsd'euros.

Proforma
En milions d'euros 9m22 9m21 Var. % 9m21 Var. %
Marge d'interessos 0 (24) (24)
Ingressos per dividends 126 149 (15,8) 149 (15,8)
Resultats d’entitats valorades pel métode de la participacié 17 132 (87,4) 132 (87,4)
Comissions netes
Resultats d'operacions financeres 23 14 59,3 14 59,3
Ingressos i despeses per contractes d'asseguranga o
reasseguranca
Altres ingressos i despeses d'explotacid (7) (8) (7,4) (8) (7,4)
Marge brut 158 265 (40,1) 264 (40,0)
Despeses d'administracié iamortitzacié recurrents (45) (47) (2,4) (52) (11,9)
Despeses extraordinaries
Marge d'explotacio 113 218 (48,2) 213 (46,8)
Marge d'explotacié sense despeses extraordinaries 113 218 (48,2) 213 (46,8)
Pérdues per deteriorament d'actius financers
Altres dotacions a provisions
Guanys o pérdues en baixa d'actius i altres
Resultat abans d’impostos 113 218 (48,2) 213 (46,8)
Impost sobre societats 15 (70,7) 17 (73,3)

Resultat després d'impostos (49,6) (48,8)

Resultat atribuit a interessos minoritaris i altres

Resultat atribuit al Grup 118 234 (49,6) 230 (48,8)

En I'evolucié interanual del resultat proforma (-48,8 %) destaca I'impacte de la venda d'Erste Group Bank
el 2021.

L'evolucié de les principals linies del compte de resultats és la segiient:

e El Marge d'interessos correspon al net entre el cost de finangament de les participades i I'ingrés financer
per la liquiditat associada a I'excés de capital del Grup, i la seva evolucid esveu impactada per I'adequacid
de les taxes financeres a les condicions de mercat.

¢ Els Ingressos per dividends se situen en els 126 milions d'euros (149 milions d'euros durant els nou
primers mesos del 2021) i inclouen, durant el segon trimestre del 2022, els dividends de Telefénica i BFA
per 38 87 milionsd'euros, respectivament (51 i 98 milions d'euros, respectivament, el 2021).

¢ Els Resultats d'entitats valorades pel métode de la participacio se situen en els 17 milions d'euros (132
milions d'euros durant els nou primers mesos del 2021) després de la desinversié en Erste Group Bank
durant el quart trimestre del 2021.
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Tot seguit es presenten indicadors del balang de situacié del centre corporatiu, en I'evolucié del qual
impacta I'execucio realitzada del programa de recompra d'accions a tancament del trimestre:

- . 30.09.22 30.06.22 Var. % 31.12.21 Var. %
En milions d'euros
BALANC
Actiu 4.937 5.857 (15,7) 6.305 (21,7)
Participacions (actius financers a valor raonable amb (15,3) (6,8)
canvis a un altre resultat global i inversions en negocis 2.028 2.393 2.176
conjunts i associades) i altres
. - ) 16,0 29,6
Efef:tl.u, saldos. en efectiu en bancs centrals ialtres 2.909 3.464 ( ) 2.129 ( )
diposits a la vista
Passiu
Financament intragrup i altres passius 1.538 1.873 (17,9) 1.678 (84)
Capital assignat 3.399 3.984 (14,7) 4.627 (26,5)
de qué: associat a les participades 490 520 (5,8) 498 (16)

La taula seglient mostra I'evolucié trimestral del resultat del centre corporatiu: |

. 3T22 2722 1722 47121 3T21
En milions d'euros

COMPTE DE PERDUES | GUANYS

Marge d'interessos (4) 2 2 (1) (6)
Ingressos per dividends 126 38
Resultats d’entitats valorades pel métode de la participacié 5 10 2 6 49

Comissions netes

Resultats d'operacions financeres 3 4 16 2 12
Ingressos i despeses per contractes d'asseguranga o

reasseguranca

Altres ingressos i despeses d'explotacio (7)

Marge brut 4 135 19 45 56
Despeses d'administracié iamortitzacié recurrents (16) (14) (15) (16) (16)
Despeses extraordinaries

Marge d'explotacio (12) 120 4 30 39
Marge d'explotacié sense despeses extraordinaries (12) 120 4 30 39

Perdues per deteriorament d'actius financers
Altres dotacions a provisions

Guanys o pérdues en baixa d'actius i altres 51

Resultat abans d’impostos (12) 120 4 81 39
Impost sobre societats 4 2 (1) 4 3
Resultat després d'impostos (7) 122 3 84 42

Resultat atribuit a interessos minoritaris i altres

Resultat atribuit al Grup (7) 122 3 84 42
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La sostenibilitat en el Pla Estrategic 2022-2024

CaixaBank assumeix la responsabilitat d'impulsar el benestar de les persones i el desenvolupament
economic i social. En aquest context, el Pla Estratégic 2022-2024 estableix tres grans ambicions amb
I'objectiu de ser un referent europeu en I'ambit de la sostenibilitat:

e Impulsar la transicié energética de les empreses i del conjunt de la societat, mitjancant el
desenvolupament de solucions amb focus en eficiéncia energética, mobilitat o habitatge sostenible, i
el foment de les inversionsamb criteris ASG.

e Liderar I'impacte social positiu i afavorir la inclusié financera, impulsant solucions de microfinances,
principalment a través de MicroBank, i mantenint el compromis amb el mén rural, adaptant els canals
d'atencid a les necessitats dels diferents col-lectius declients.

¢ Promoure una cultura responsable sent referents en governanga, adoptant les millors practiques en
sostenibilitat, reporting i comercialitzacié responsable.

En linia amb aquestes ambicions, CaixaBank ha desenvolupat un conjunt d'iniciatives i plans d'actuacié
amb implicacié de tot el Grup, que es recullen dins el Pla Director de Sostenibilitat, amb els compromisos
seglients durant els tres proximsanys:

Compromis

Global:

- 64.000 milions d'euros mobilitzats en finances sostenibles*

&

- Mantenir la Categoria A en l'indicador sintétic de sostenibilitat®

Ambiental:

- Avangar en la descarbonitzacié de la cartera per assolir zero emissions el 2050

- Reduir les emissions finangades el 2030:

0

o Electricitat: -30 % (136 Kg CO2e/MWH el 2020)

° Petroli igas: -23 % (26,9° Mt CO2e el 2020)

Social:

Ne
Do
De

- 413.300 beneficiaris de MicroBank, el banc social del Grup CaixaBank

Bon govern:

30 30

K

-42 % de dones en posicions directives*

1- Hipoteques verdes (certificat d'eficiencia energética A o B), finangament per a la rehabilitacio d'habitatges, finangament de vehicles
hibrids/eléctrics i microcrédits atorgats per MicroBank; Finangament sostenible a empreses; Participacio proporcional de Caixa Bank en
I'emissio i col-locacid de bons sostenibles (verds, socials o mixtos) per part de clients; Increment net en Actius gestionats a CaixaBank
Asset Management en productes classificats segons els articles 8i 9 de la normativa SFDR; Increment brut enpatrimoni gestio nat a
VidaCaixa en productes classificats segons els articles 8i 9 de la normativa SFDR.

2- Index sintétic ASG creat per CaixaBank i amb metodologia desenvolupada per KPMG, que permet disposar d'informacié agregada de les
principals cases d'analisi ASG. L'indicador pondera de manera objectiva els resultats obtinguts per I'entitat en les puntuacions dels
principals analistes ASG internacionals (S&P Global, Sustainalytics, MSCI i ISS ESG).

3- Valor 136 Kg CO2e/MWH considerant emissions d'abast 1 dels clients i les parts de la cadena de valor dins el perimetre de la fixacié
d'objectius. Valor 26,9 Mt CO2e considerant emissions d'abast 1, 2i 3 dels clientsi les parts de la cadena de valor dins el perimetre de la
fixacié d'objectius.

4- Percentatge de dones en posicions directives a partir de subdireccié d'oficina gran (oficines A i B).
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Aspectes destacables del 2022 en I'ambit de la sostenibilitat

* En termes de sostenibilitat i bon govern, CaixaBank és el primer banc espanyol que s'adhereix als Principis
de Posidd, establerts pel Global Maritime Forum, en quée es compromet a mesurar anualment la intensitat
de carboni i a avaluar I'alineacié climatica de la seva cartera de transport maritim per abordar els objectius
climatics globals.

Aixi mateix, després de la seva adhesié el 2021 com a membre fundador de Net Zero Banking Alliance,
CaixaBank ha establert objectius intermedis de descarbonitzacié6 de cara al 2030 de la seva cartera
crediticia. S'han prioritzat dos dels sectors més intensius en emissions de CO2: sector eléctric i petrolii gas.
Per fer-ho, segons es va anunciar juntament amb els objectius, es publicara aviat un Climate Report en que
es descriura l'estratégia global de clima, juntament amb els detalls metodologics utilitzats per a
I'establiment de les métriaues? de descarbonitzaci6 per a 2030:

(1)- Vegeu informacio
addicional a
www.caixabank.com

Abast de les Meétrica objectiu
Sector emissions? Metrica Escenari Any base (2020)  Objectiu (2030) (2030)
L Intensitat fisica (kg
Eléctric 1 CO2¢/MWH) IEA Net Zero 2050 136 (30) % 95
Total emissions
Petroli iGas 1,23 finangades (Mt IEA Net Zero 2050 26,9 (23) % 20,7

CO2e)

A més, CaixaBank segueix rebent el reconeixement dels principals analistes en matéria ASG: FTSE4Good
situa I'entitat com un dels bancs més sostenibles del mén, amb una puntuacié de 4,1 sobre 5, molt per
sobre de la mitjana del sector bancari, que és del 2,6. Aixi mateix, Sustainalytics situa CaixaBank com el
millor Banc d'Espanya en el seu rating de riscos ESG, destacant la seva gestio strong dels riscos i situant
I'entitat en un rang de risc baix, amb un score de 17,5 punts.

Amb I'entrada en vigor de la modificacié de la normativa MIFID Il, s'ha impartit una formacié especialitzada
a 21.959 professionals, amb més de 53.500 hores de formacié en matéria de sostenibilitat.

CaixaBank, seguint el seu compromis amb la transparéencia fiscal, a més d'estar adherit al Codi de Bones
Practiques Tributaries de I'AEAT, ha obtingut el 2022 el segell de Transparéncia Fiscal que atorga la Fundacié
Haz.

Durant el tercer trimestre del 2022 s'ha continuat impulsant el finangament sostenible:

— CaixaBank ha emeés un bo verd per un import de 1.000 milions d'euros per finangar projectes
mediambientals elegibles dins el marc d'emissié de bons lligats als Objectius de Desenvolupament
Sostenible (ODS), en concret, per promoure I'ODS 7, energia assequible i no contaminant, i 1'ODS 9,
industria, innovacio i infraestructures. Des de I'aprovacié el 2019 del marc d'emissié de bons lligats als
ODS, i validat per Sustainalytics, CaixaBank ha fet nou emissions propies de bons (cinc de verds i quatre
de socials) per un valor de 8.000 milions d'euros i 500 milions de lliures esterlines. D'aquesta manera,
I'entitat consolida la seva posicié de lider com a emissor d'emissions ASG.

— CaixaBank i EDP han reforgat la seva aliangca amb I|'objectiu de sumar 100.000 noves instal-lacions
fotovoltaiques fins al 2025. Aquesta xifra permetra evitar I'emissié de 150.000 tones de CO2 i estalviar 80
milions en la factura eléctrica de particulars.

En I'ambit social, I'entitat ha continuat oferint productes i serveis per millorar la vida de les persones amb
un impacte positiu:

— L'entitat eleva fins a un 45 % les localitats en risc d'exclusié financera ateses per les seves oficines
mobils; els ofimobils ja presten servei a 626 municipis, on resideixen més de 300.000 persones.

— MicroBank ha concedit 801 milions d'euros en microcreditsi altres finangaments amb impacte social.

— Suport a empreses i pimes: el Grup BEI (BEI i FEI) i CaixaBank facilitaran finangament nou per un import
de més de 1.000 milions d'euros per ajudar les pimes espanyoles a recuperar-se de |'impacte negatiu de la
pandémia.

— Fa sis anys que CaixaBank Dualiza treballa per I'impuls de la Formacié Professional i la seva modalitat
dual, i un total de 21.889 alumnes, 2.677 empreses i 1.435 centres educatius ja s'han beneficiat de les
seves activitats.

K CaixaBank

(2)- Abast 1: principals
fonts d'emissid directa de
I'empresa; Abast 2:
emissions indirectes
associades al'adquisicio i
el consum d'energia
eléctrica de lI'empresa;
Abast 3: resta de les
emissions indirectes que
son consequéncia de
l'activitat de I'empresa,
perd que provenen de
fonts quenosonde
propietat o que no estan
controlades directament.
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L'accio CaixaBank

* La cotitzacié de CaixaBank va tancar a 30 de setembre de 2022 en 3,311 euros per accid, cedint un 0,2 %
respecte al tancament de juny i acumulant un aveng¢ durant l'any del +37,2 %. Aquesta evolucié contrasta
positivament amb la dels indexs de referéncia, que tanquen un altre trimestre en negatiu, amplificant aixi les
pérdues en el comput anual (-22,8 % v. a. / -4,0 % v. t. |'Eurostoxx 50, -15,5 % v. a. / -9,0 % v. t. I'|BEX 35, -21,8 %
v.a./-1,9% v. t.|'Eurostoxx Banks i -3,3 % v. a./ -3,1 % v. t. I'|BEX Bancs).

Durant el tercer trimestre, els mercats financers van seguir estant subjectes a una enorme volatilitat, amb la
intensificacid de la crisi energética i I'enduriment de les politiques monetaries com a principals agreujants en un
entorn altament incert, marcat per un alentiment economic i persistents pressions inflacionistes. El
tensionament del mercat del gas i el to hawkish dels bancs centrals van aguditzar el temor a una recessié global,
desencadenant un shock de confianga als mercats financers, que han acusat no només els agregats generals, sind
també els bancaris, malgrat les perspectives de tipus d'interés més alts. En el particular de la banca espanyola,
les seves cotitzacionstambé es van veure llastades per I'anunci, el juliol, d'un nou gravamen extraordinari.

Durant el tercer trimestre del 2022, el nombre de titols negociats! va augmentar un 121,1 % respecte al mateix
1
en

periode de I'any anterior i un 5,0 % respecte al segon trimestre del 2022. Aixi mateix, el volum de negociacié
euros va ser un 165,5 % superior al valor negociat durant el tercer trimestre del 2021 i un 0,4 % superior al del
trimestre anterior. Des del gener del 2022, el volum de negociacié en nombre de titols i euros es va situar en
+87,3% / +128,6 %, respectivament, en relacié amb el mateix periode del 2021.

(1) Negociat en plataformes cotitzades, inclou: BME, BATS Chi-X, TURQUOISE i BATS Europe, entre altres; exclou operacions over-the-counter. No
inclou aplicacions ni operacions en bloc.

CaixaBank IBEX 35 Euro Stoxx 50 Eurostoxx Eurozone Banks
+37,2% -15,5% -22,8% -21,8%

Hes..-21 marg.-22 juny.-22 sef..-22

Evolucié de I'accié de CaixaBank respecte als principals indexs espanyols i europeus.
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Indicadors principals de I'accié de CaixaBank

30.09.22
Capitalitzacié borsaria (M€) 25.176
Nombre d'accions en circulacié® 7.603.853
Cotitzacié (€/accio)
Cotitzacid a l'inici del periode (31.12.21) 2,414
Cotitzaci al tancament del periode (30.09.22) 3,311
Cotitzacié maxima® 3,623
Cotitzacié minima? 2,411
Volum de negociacié durant el 2022 (titols, excloses operacions especials, en milers)
Volum diari maxim 93.320
Volum diari minim 7.737
Volum diari mitja 30.611
Ratios borsaries
BPA - Benefici net atribuit per accié, exclosos impactes fusié (€/accié) (12 mesos) 0,32
Valor teoric comptable® (€/accid) 4,50
Valor tedric comptable tangible® (€/acci6) 3,81
PER (Preu /BPA exclosos impactes fusi6; vegades) 10,43
P/VC tangible (valor cotitzacié s/valor comptable tangible) 0,87
Rendibilitat per dividend* 4,42 %

(1) Nombre d'accions en milers, excloent-ne autocartera i les accions ja recomprades dins el programa de recompres daccions propies (share
buy-back). Vegeu informacié addicional a I'apartat «Informacio clau ».

(2) Cotitzacié a tancament de sessio.

(3) El valor teoric comptable i el valor tecric comptable tangible per accio recullen I'impacte del programa de recompra d'ac cions per I'import
executat en la data de tancament de trimestre, tant al numerador (excloent dels fons propis el valor de les accions recomprades, malgrat
que encara no s'han amortitzat) com al denominador (el nombre d'accions dedueix les ja recomprades).

(4) Es calcula dividintla remuneracié corresponent al resultat de I'exercici 2021 (0,1463 euros/accid) entre el preu de tancament del period e
(3,311 euros/acdio).

Remuneracioé a I'accionista

e El 20 d'abril del 2022, I'entitat va abonar als seus accionistes 0,1463 euros per accid en concepte de
dividend ordinari amb carrec als beneficis de I'exercici 2021, tal com va aprovar la Junta General Ordinaria
d'Accionistes de CaixaBank el 8 d'abril. El total distribuit en concepte d'aquest dividend va pujar a 1.179
milions d'euros, un import equivalent al 50 % del benefici net consolidat del 2021, ajustat pels impactes
extraordinarisrelacionats amb la fusié amb Bankia.

Aixi mateix, el Consell d'Administracio del 27 de gener del 2022 va aprovar la Politica de Dividends per a
I'exercici 2022, consistent en una distribucié en efectiu del 50 % - 60 % del benefici net consolidat, que
s'abonara en un Unic pagament durant l'abril del 2023, subjecte a I'aprovacio final de la Junta General
d'Accionistes.

D'altra banda, el Consell d'Administracié del 16 de maig del 2022, un cop rebuda I'autoritzacio regulatoria
pertinent, va acordar |'aprovacié i l'inici d'un programa de recompra d'accions propies (share buy-back) per
un import maxim de 1.800 milions d'euros, per tal d'acostar la ratio de CET1 a l'objectiu intern. En aquest
sentit, la Junta General Ordinaria d'Accionistes celebrada I'abril del 2022 va aprovar la reduccié del capital
social de CaixaBank fins a un import maxim corresponent al 10 %, prévia obtencié de les autoritzacions

regulatories pertinents, mitjancant |'amortitzacié d'accions propies que s'adquireixin en el marc del
programa esmentat de recompra d'accions. La xifra definitiva de la reduccié de capital quedara fixada pel
Consell d'Administracio, dins el limit maxim assenyalat, en funcié del nombre definitiu d'accions que
s'adquireixin. A 30 de setembre, CaixaBank ha adquirit 449.102.200 accions per 1.428.556.676 euros,
equivalent al 79,4 % de l'import monetari maxim (505.321.185 accions per 1.619.063.083 euros, que
suposen un 90,0 % de l'import maxim, segons ultima informacié publica facilitada a OIR del 24 d'octubre
del 2022).
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Principals participades a 30 de setembre de 2022:

% Negoci assignat
SegurCaixa Adeslas 49,9 % Bancari i assegurances
Comercia Global Payments 20,0 % Bancari i assegurances
Telefénica 45 % Centre Corporatiu
Coral Homes 20,0 % Centre Corporatiu
Gramina Homes 20,0 % Centre Corporatiu
Banco de Fomento de Angola (BFA) 481 % Centre Corporatiu
Banco Comercial e de Investimentos (BCl) 35,7 % Centre Corporatiu

A 30 de setembre de 2022, CaixaBank tenia contractada una cobertura sobre un 1,95 % del capital de
Telefénica. Amb data 4 d'octubre de 2022, CaixaBank ha liquidat parcialment aquesta cobertura
mitjangant el lliurament d'un 1 %, per la qual cosa la participacié a Telefénica se situaen el 3,5 % a partir
d'aquesta data. Aquesta operacié no ha tingut un impacte material en el compte de resultats ni en la

ratio CET1.
Ratings
Rating emissor
- - Rating cédules .
Llarg termini Curt termini Perspectiva Deute Senior Data dltima hi g el Data dltima

L L potecaries revisié CH
Agencia Preferent revisio (CH)
S&P Global A- A-2 Estable A- 25.04.2022 AA+ 28.03.2022
Fitch Ratings BBB+ F2 Estable A- 30.06.2022 - -
Moody's Baal P-2 Estable Baal 16.02.2022 Aal 13.06.2022
DBRS A R-1 (low) Estable A 29.03.2022 AAA 08.07.2022
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Mesures alternatives de rendiment

A més de la informacié financera, que s'elabora d'acord amb les Normes internacionals d'informacié
financera (NIIF), aquest document inclou determinades mesures alternatives del rendiment (MAR), segons
la definicié de les Directrius sobre mesures alternatives del rendiment que va publicar la European Securities
and Markets Authority el 30 de juny del 2015 (ESMA/2015/1057, Directrius ESMA). CaixaBank utilitza certes
MAR, que no s'han auditat, amb I'objectiu que contribueixin a una millor comprensié de l'evolucié financera
del Grup. Aquestes mesures s'han de considerar com a informacié addicional, i en cap cas no substitueixen
la informacié financera elaborada d'acord amb les NIIF. Aixi mateix, la forma en que el Grup defineixi calcula
aquestes mesures pot diferir d'altres mesures similars calculades per altres companyies i, per tant, podrien
no ser comparables.

Les Directrius ESMA defineixen les MAR com una mesura financera del rendiment financer passat o futur, de
la situacié financera o dels fluxos d'efectiu, excepte una mesura financera definida o detallada en el marc de
la informacio financera aplicable.

Seguint les recomanacions de les directrius esmentades, a continuacié s'adjunta el detall de les MAR
utilitzades, aixi com la conciliacié de certs indicadors de gestiéo amb els que es presenten als estats financers
consolidats NIIF. Les xifres es presenten en milionsd'euros llevat que s'indiqui el contrari.

Mesures alternatives de rendiment del Grup

1- Rendibilitat i eficiéncia

a) Diferencial de la clientela:

Explicacié: diferencia entre:

o Tipus mitja del rendiment de la cartera de crédits (que s'obté com a quocient entre els ingressos del
trimestre anualitzats de la cartera de credit i el saldo mitja de la cartera de crédit net d'aquest
periode).

o Tipus mitja dels recursos de l'activitat detallista (que s'obté com a quocient entre els costos del

trimestre anualitzats dels recursos de l'activitat detallista i el seu saldo mitja d'aquest periode,
exclosos els passius subordinats que es puguin classificar com a detallistes).

Nota: Els saldos mitjans del periode observat s'han calculat partint dels saldos diaris del periode, excepte en el cas d'algunes filials per
a les quals els saldos mitjans es calculen com la mitjana aritmética dels saldos puntuals vigents en cada tancament mensual.

Rellevancia del seu us: permet el seguiment del diferencial entre ingressos i despeses per interessos de

clients.
3721 4721 1722 2722 3T22

Numerador  Ingressos del trimestre anualitzats cartera de credit 5.499 5.376 5.297 5.447 6.258
Denominador  Saldo mitja de la cartera crédit net 336.605 333.254 329.860 335.025 340.968
(a) Tipus mitja rendiment cartera crediticia (%) 1,63 1,61 1,61 1,63 1,84
Numerador  Costos del trimestre anualitzats recursos detallistes en el balang (8) 4 (65) (96) 95
Denominador Saldo mitja de recursos detallistes en el balang 371.366 376.774 382.008 387.613 392.310
(b) Tipus mitja del cost de recursos detallistes en el balang (%) 0,00 0,00 (0,02) (0,03) 0,02

Diferencial de la clientela (%) (a - b) 1,63 1,61 1,63 1,66 1,82
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b) Diferencial de balang:

Explicacié: diferencia entre:
o Tipus mitja del rendiment dels actius (que s'obté com a quocient entre els ingressos per interessos
durant el trimestre anualitzatsi els actiustotals mitjans d'aquest periode).

o Tipus mitja del cost dels recursos (s'obté com a quocient entre les despeses per interessos del
trimestre anualitzades i els recursos totals mitjans d'aquest periode).

Nota: Els saldos mitjans del periode observat s'han calculat partint dels saldos diaris del periode, excepte en el cas d'algunes filials per
a les quals els saldos mitjans es calculen com la mitjana aritmética dels saldos puntuals vigents en cada tancament mensual.

Rellevancia del seu us: permet el seguiment del diferencial entre els ingressos i les despeses per
interessos que generen latotalitat d'actiusi passius del balang del Grup.

3721 4721 1122 2722 3T22
Numerador  Ingressos financers del trimestre anualitzats 8.272 8.197 8.464 8.507 8.907
Denominador  Actius totals mitjans del periode trimestral 690.460 695.346 706.116 707.629 701.243
(a) Tipus mitja rendiment dels actius (%) 1,20 1,18 1,20 1,20 1,27
Numerador  Despeses financeres del trimestre anualitzades 1.968 2011 2.178 2.066 2.214
Denominador Recursos totals mitjans del periode trimestral 690.460 695.346 706.116 707.629 701.243
(b) Tipus mitja cost dels recursos (%) 0,28 0,29 0,31 0,29 0,32
Diferencial de balang (%) (a - b) 0,92 0,89 0,89 0,91 0,95
c) ROE:
Explicacid: Quocient entre el resultat atribuit al Grup (ajustat per I'import del cupé del'Additional Tier 1
registrat en fons propis) i els fons propis més ajustos de valoracié mitjans dels Ultims dotze mesos
(calculats com la mitjana de saldos mitjans mensuals).
Rellevancia del seu us: permet el seguiment de larendibilitat obtinguda sobre els fons propis.
3T21 4721 17122 2722 3T22
(a) Resultat atribuit al Grup 12 M 5.456 5.226 1.147 2.617 2.881
(b) Cupd Additional Tier 1 (217) (244) (269) (276) (272)
Numerador  Resultat atribuit al Grup ajustat 12M (a + b) 5.239 4,981 878 2.342 2.609
(c) Fons propis mitjans 12 M 32.019 34.516 37.000 36.940 36.949
(d) Ajustos de valoracié mitjans 12 M (1.765) (1.689) (1.649) (1.709) (1.784)
Denominador Fons propis + ajustos de valoracié mitjans 12 M (c + d) 30.254 32.827 35.351 35.232  35.165
ROE (%) 173% 152 % 25% 66 % 7,4 %
(e) Extraordinaris fusio durant el 2021 2.779 2.867  (1.405) (37) 88
Numerador  Numerador ajustat 12M (a+ b- e) 2.460 2.115 2.283 2.378 2.522
ROE (%) sense extraordinaris fusio 8,1 % 6,4 % 6,5 % 6,8 % 7,2 %
d) ROTE:
Explicacid: quocient entre:
o Resultat atribuit al Grup (ajustat per I'import del cupd de I'Additional Tier 1 registrat en fons propis).
o Fons propis més ajustos de valoracié mitjans 12 mesos (calculats com la mitjana de saldos mitjans
mensuals), deduint-ne els actius intangibles amb criteris de gestié (que s'obté de I'epigraf Actius
intangibles del balang public més els actius intangibles i fons de comerg associats a les participades
nets del seu fons de deteriorament, registrats a |'epigraf Inversions en negocis conjunts i associades
del balang public).
Rellevancia del seu us: indicador utilitzat per mesurar la rendibilitat sobre el patrimoni tangible.
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3T21 4721 1122 2722 3T22
(a) Resultat atribuit al Grup 12 M 5.456 5.226 1.147 2.617 2.881
(b) Cup6 Additional Tier 1 (217) (244) (269) (276) (272)
Numerador  Resultat atribuit al Grup ajustat 12 M (a + b) 5.239 4.981 878 2.342 2.609
(c) Fons propis mitjans 12 M 32.019 34.516 37.000 36.940 36.949
(d) Ajustos de valoracié mitjans 12 M (1.765) (1.689) (1.649) (1.709) (1.784)
(e) Actius intangibles mitjans 12 M (4.752) (4.948) (5.155) (5.210) (5.268)
Denominador ::CP : daj+uset)05 valoracié mitjans excloent-ne actius intangibles 12 M 25.501 27.879 30.196 30.022 29.897
ROTE (%) 205 % 17,9 % 2,9 % 7,8 % 8,7 %
(f) Extraordinaris fusio durant el 2021 2.779 2.867 (1.405) (37) 88
Numerador Numerador ajustat 12M (a+ b- f) 2.460 2.115 2,283 2.378 2,522
ROTE (%) sense extraordinaris fusio 9,6 % 7,6 % 7,6 % 7,9 % 8,4 %
e) ROA:
Explicacidé: Quocient entre el resultat net (ajustat per I'import del cupé del'Additional Tier 1 registrat en
fons propis) i els actius totals mitjans dels ultims dotze mesos (calculats com la mitjana dels saldos diaris
del periode analitzat).
Rellevancia del seu us: indicalarendibilitat obtinguda en relacié amb els actius.
3721 4721 17122 2722 3T22
(a) Resultat després d'impostos iabans de minoritaris 12 M 5.458 5.229 1.151 2.622 2.886
(b) Cupé Additional Tier 1 (217) (244) (269) (276) (272)
Numerador  Resultat net ajustat 12 M (a + b) 5.241 4.984 882 2.346 2.614
Denominador  Actius totals mitjans 12 M 568.619 628.707 690.792 699.832  702.550
ROA (%) 0,9% 0,8% 0,1% 0,3% 0,4%
(c) Extraordinaris fusio durant el 2021 2.779 2.867 (1.405) (37) 88
Numerador  Numerador ajustat 12M (a+ b - c) 2.462 2.118 2.287 2.383 2,527
ROA (%) sense extraordinaris fusio 0,4% 0,3% 0,3% 0,3% 0,4%
f) RORWA:
Explicacidé: Quocient entre el resultat net (ajustat per I'import del cupé del'Additional Tier 1 registrat en
fons propis) i els actius totals mitjans ponderats per risc dels ultims dotze mesos (calculats com la
mitjana dels saldos mitjans trimestrals).
Rellevancia del seu us: indicalarendibilitat obtinguda ponderant els actius pel seu risc.
3T21 4721 17122 2722 3T22
(a) Resultat després d'impostos iabans de minoritaris 12 M 5.458 5.229 1.151 2.622 2.886
(b) Cupd Additional Tier 1 (217) (244) (269) (276) (272)
Numerador  Resultat net ajustat 12 M (a + b) 5.241 4.984 882 2.346 2.614
Denominador  Actius ponderats per riscos regulatoris 12M 182.510 200.869 218.558 217.093 215.836
RORWA (%) 2,9% 2,5% 0,4% 1,1% 1,2 %
(c) Extraordinaris fusié durant el 2021 2.779 2.867 (1.405) (37) 88
Numerador  Numerador ajustat 122M (a+ b-¢) 2.462 2.118 2.287 2.383 2,527
RORWA (%) sense extraordinaris fusié 1,3% 1,1% 1,0% 1,1% 1,2 %
g) Ratio d'eficiencia:
Explicacié: Quocient entre les despeses d'explotacio (despeses d'administracio i amortitzacid) i el marge
brut (o ingressos core per a laratio d'eficiencia core) dels ultims dotze mesos.
Rellevancia del seu us: ratio habitual en el sector bancari per relacionar els costos amb els ingressos
generats.
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3T21 4721 17122 2722 3T22
Numerador  Despeses d'administracio i amortitzacio 12 M 7.468 8.049 8.391 6.366 6.226
Denominador Marge brut 12 M 9.860 10.274 10.987 11.046 11.210
Ratio d'eficiencia 75,7 % 78,3% 76,4 % 57,6 % 55,5 %
3721 47121 1122 2T22 3T22
Despeses  d'administracio sense  despeses
Numerador extraordinaries 12 M 5.448 5.930 6.305 6.194 6.092
Denominador Marge brut 12 M 9.860 10.274 10.987 11.046 11.210
Ratio d'eficiencia sense despeses extraordinaries 55,3% 57,7% 57,4% 56,1 % 54,3 %
3721 4721 17122 2722 3T22
Despeses d'administraci6 i amortitzaci6 sense despeses
Numerador extraordinaries 12 M 5.448 5.930 6.305 6.194 6.092
Denominador Ingressos core 12 M 9.860 10.597 11.293 11.347 11.529
Ratio d'eficiencia core 55,3% 56,0 % 55,8 % 54,6 % 52,8%
2- Gestid del risc
a) Cost delrisc:
Explicacié: Quocient entre el total de dotacions per a insolvéencies (12 mesos) i el saldo mitja brut de
credits a la clientela i riscos contingents, amb criteris de gestio (calculat com la mitjana dels saldos de
tancament de cadascun dels mesos del periode).
Rellevancia del seu us: metrica per monitorar el cost per dotacions per a insolvencies sobre la cartera
de credit.
3721 47121 1122 2T22 3T22
Numerador  Dotacions per a insolvencies 12 M 814 838 892 885 892
Denominador  Saldo mitja brut de crédits + riscos contingents 12 M 333.404 363.368 382.176 382.125 384.113
Cost del risc (%) 0,24 % 0,23 % 0,23 % 0,23 % 0,23 %
b) Ratio de morositat:
Explicacié: quocient entre:
o Deutors dubtososdel crédit a laclientelai dels riscos contingents, amb criteris de gestié.
o Credits a laclientelai riscos contingents bruts, amb criteris de gestio.
Rellevancia del seu us: métrica per monitorar laqualitat dela cartera crediticiai seguir-ne I'evolucié.
3721 4721 17122 2722 3T22
Numerador Deutors dubtosos credit clientela + riscos contingents 13.955 13.634 13.361 12.424 11.643
Denominador Credit clientela + riscos contingents 382.801 380.160 380.895 391.816  391.522
Ratio de morositat (%) 3,6 % 3,6 % 3,5 % 3,2 % 3,0 %
c) Ratio de cobertura:
Explicacid: quocient entre:
o Total de fons de deteriorament del crédit a la clientela i dels riscos contingents, amb criteris de
gestio.
o Deutors dubtososdel crédit a laclientelai dels riscos contingents, amb criteris de gestioé.
Rellevancia del seu us: metrica per monitorar la coberturavia provisions dels crédits dubtosos.
3T21 4721 17122 2722 3T22
Numerador  Fons deteriorament credit clientela + riscos contingents 8.955 8.625 8.648 8.126 7.867
Denominador Deutors dubtosos crédit clientela + riscos contingents 13.955 13.634 13.361 12.424 11.643
Ratio de cobertura (%) 64 % 63 % 65 % 65 % 68 %
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d) Ratio de coberturad'immobles disponiblesper a la venda:

Explicacid: quocient entre:

o Deute brut cancel-lat en I'execucié hipotecaria o dacié de I'immoble menys el valor comptable net
actual de I'actiu immobiliari.

o Deute brut cancel-lat en I'execucio hipotecaria o dacié de I'immoble.

Nota: a partir del 4121, s'hi inclou la cobertura per a I'exposicié origen Bankia (amb anterioritat, unicament cartera origen CABK).

Rellevancia del seu us: reflecteix el grau de cobertura via sanejaments efectuats i provisions comptables
dels actius adjudicats disponibles per a lavenda.

3721 4721 17122 2722 3T22
(a) Deute brut cancel-lat en I'execucié hipotecaria 1.933 4.417 4.262 4.030 3.893
(b) Valor comptable net de I'actiu adjudicat 1.117 2.279 2.223 2.110 2.044
Numerador  Cobertura total del actiu adjudicat (a - b) 816 2.138 2.039 1.920 1.849
Denominador Deute brut cancel-lat en I'execucié hipotecaria 1.933 4.417 4.262 4.030 3.893
Ratio cobertura immobles DPV (%) 42 % 48 % 48 % 48 % 48 %
e) Ratio de coberturacomptable d'immobles disponibles per a la venda:
Explicacié: quocient entre:
o Cobertura comptable: provisions comptables dels actius adjudicats.
o Valor comptable brut de I'actiu immobiliari: suma del valor comptable net i la coberturacomptable.
Rellevancia del seu us: indicador de cobertura dels actius adjudicats disponibles per a la venda via
provisions comptables.
3721 4721 17122 2722 3T22
Numerador Provisié comptable dels actius adjudicats 1.087 1.006 960 917 892
(a) Valor comptable net de I'actiu adjudicat 2.289 2.279 2.223 2.110 2.044
(b) Cobertura comptable de l'actiu adjudicat 1.087 1.006 960 917 892
Denominador Valor comptable brut de I'actiu adjudicat (a + b) 3.376 3.285 3.183 3.027 2.936
Ratio cobertura comptable immobles DPV (%) 32% 31% 30% 30% 30%
3- Liquiditat
a) Actiusliquids totals
Explicacié: suma d'HQLA (High Quality Liquid Assets, d'acord amb el que estableix el Reglament delegat
de la Comissié Europea de 10 d'octubre de 2014) i el disponible en polissa al Banc Central Europeu no
HQLA.
Rellevancia del seu us: indicador de laliquiditat de I'entitat.
3T21 4721 17122 2722 3T22
(a) Actius liquids d'alta qualitat (HQLA) 172.066 167.290 170.170 161.451 141.124
(b) Disponible en polissa BCE no HQLA 1.059 1.059 1.033 1.397 857
Actius liquids totals (a +b) 173.125 168.349 171.202 162.847 141.981
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b) Loan to deposits
Explicacié: quocient entre:

o Credit a la clientela net amb criteris de gestié minorat pels crédits de mediacié (finangament
atorgat per organismes publics).

o Recursos de l'activitat de clients en el balang.

Rellevancia del seu us: metrica que mostra I'estructura de finangament detallista (permet valorar la
proporcié del crédit detallista que esta finangat per recursos de |'activitat de clients).

3T21 4721 17122 2722 3T22
Numerador Credit a la clientela de gesti6 net (a-b-c) 343.506 340.948 341.477 351.449 351.410
(a) Crédit a la clientela de gestié brut 355.929 352.951 353.404 362.770 362.465
(b) Fons per a insolvencies 8.554 8.265 8.277 7.767 7.508
(c) Crédit de mediacio 3.869 3.738 3.650 3.554 3.547
Denominador Recursos de l'activitat de clients en el balang 377.551  384.270 385.816 398.773  389.757
Loan to deposits (%) 91% 89 % 89% 88 % 90 %
4- Ratios borsaries
a) BPA (benefici per accid): quocient entre el resultat atribuit al Grup (ajustat per l'import del cupd de
I'Additional Tier 1 registrat en fons propis) i el nombre mitjad'accions en circulacid.
Nota: El nombre mitja d'accions en drculacio s'obté com el nombre mitja d'accions emeses minorades pel nombre mitja d'accions en
autocartera (inclou l'efecte de la recompra d'accions pel volum ja executat). Els nombres mitjans es calculen com la mitjana de
puntuals de tancament de cada mes del periode anadlitzat. El 2021 s'eliminen els efectes associats a la fusié del numerador.
3721 4721 1122 2722 3T22
(a) Resultat atribuit al Grup 12 M 5.456 5.226 1.147 2.617 2.881
(b) Cupd Additional Tier 1 (217) (244) (269) (276) (272)
Numerador  Resultat atribuit al Grup ajustat (a +b) 5.239 4.981 878 2.342 2.609
Denominador Nombre mitja accions en circulacié netes d'autocartera (c) 7.096 7.575 8.054 8.034 7.945
BPA (Benefici per accid) 0,74 0,66 0,11 0,29 0,33
(d) Extraordinaris fusio 2.779 2.867 (1.405) (37) 88
Numerador  Numerador ajustat (a+b -d) 2.460 2.115 2.283 2.378 2,522
BPA (Benefici per accié) sense extraordinaris fusio 0,35 0,28 0,28 0,30 0,32
b) PER (Price-to-earnings ratio): quocient entre el valor de cotitzacid i el benefici per acci6 (BPA).
3721 4721 17122 2722 3T22
Numerador  Valor de cotitzacié altancament del periode 2,684 2,414 3,077 3,317 3,311
Denominador  Benefici per acci6 (BPA) 0,74 0,66 0,11 0,29 0,33
PER (Price-to-earnings ratio) 3,64 3,67 28,23 11,38 10,08
Denominador  Benefici per accié (BPA) sense extraordinaris fusio 0,35 0,28 0,28 0,30 0,32
PER (Price-to-earnings ratio) sense extraordinaries fusio 7,74 8,65 10,85 11,21 10,43
c) Rendibilitat per dividend: quocient entre els dividends pagats (en accions o en efectiu) durant I'Gltim
exercici i el valor de cotitzaci6 del'accio, en la data de tancament del periode.
3721 4721 17122 2722 3T22
Numerador  Dividends pagats (en accions o efectiu) de I'Giltim exercici 0,03 0,03 0,15 0,15 0,15
Denominador Valor de cotitzacié de I'accié al tancament del periode 2,684 2,414 3,077 3,317 3,311
Rendibilitat per dividend 1,00 % 1,11% 4,75% 4,41 % 4,42 %
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d) VTC (valor teoric comptable) per accié: quocient entre el patrimoni net minorat pels interessos
minoritarisi el nombre d'accions en circulacié fully diluted en una data determinada.

El valor teoric comptable i el valor tedric comptable tangible per accic recullen I'impacte del programa de recompra d'accions per
l'import executat en la data de tancament de trimestre, tant al numerador (excloent dels fons propis el valor de les accions recomprades,
malgrat que encara no s'han amortitzat) com al denominador (el nombre d'accions dedueix les ja recomprades).

Elnombre d'accions en circulacic fully diluted s obté com les accions emeses (menys el nombre d'accions en autocartera), més el nombre
d'accions resultants de la hipotetica conversié o bescanvi dels instruments de deute convertibles o bescanviables emesos, en una data

determinada.

VTCT (valor teoric comptable tangible) per accié: quocient entre:
o Patrimoni net minorat pels interessos minoritarisi el valor dels actiusintangibles.
o Nombre d'accions en circulacio fully diluted en una data determinada.

P/VTC: quocient entre el valor de cotitzacié del'accié al tancament del periode i el valor tedric comptable.

P/VTCT: quocient entre el valor de cotitzacié de l'accié al tancament del periode i el valor teoric
comptabletangible.

3721 4721 17122 2722 3T22
(a) Patrimoni net 35.124 35.425 35.916 34.843 34.274
(b) Interessos minoritaris (29) (31) (32) (31) (32)
Numerador  Patrimoni net ajustat (c= a+b) 35.095 35.394 35.884 34.811 34.242
Denominador Accions en circulacié netes d'autocartera (d) 8.053 8.053 8.053 7.862 7.604
e=(c/d) Valor teoric comptable (€/accid) 4,36 4,39 4,46 4,43 4,50
(f) Actius intangibles (minoren patrimoni net ajustat) (5.104) (5.316) (5.304) (5.340) (5.300)
g=((c+f) /d) Valor tedric comptable tangible (€/acci6) 3,72 3,73 3,80 3,75 3,81
(h) Cotitzacié al tancament del periode 2,684 2,414 3,077 3,317 3,311
h/e P /VTC (Valor cotitzacié s/ valor comptable) 0,62 0,55 0,69 0,75 0,74
h/g P /VTCtangible (Valor cotitzacié s/ valor comptable 0,72 0,65 0,81 0,88 0,87
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Conciliacié de la informacié comptable amb la de gestié

Adaptacio del compte de pérdues iguanys public a format gestid

Comissions netes. Inclou els epigrafs seglients:

® Ingressos per comissions.
e Despeses per comissions.

Resultat d'operacions financeres. Inclou els epigrafs seglients:

e Guanys o perdues en donar de baixa en comptes actius i passius financers no valorats a valor raonable
amb canvis a resultats (net).

e Guanys o perdues per actius financers no destinats a negociacid valorats obligatoriament a valor
raonable amb canvis a resultats (net).

e Guanys o péerdues per actiusi passius financers mantinguts per negociar (net).

e Guanys o pérdues resultants de la comptabilitat de cobertures (net).
e Diferéncies de canvi (net).

Despeses d'administracié i amortitzacié. Inclou els epigrafs seglients:

e Despeses d'administracio.
e Amortitzacio.

Marge d'explotacio.
* (+) Marge brut.

® (-) Despeses d'explotacid.
Perdues per deteriorament d'actius financers i altres provisions. Inclou els epigrafs segiients:

e Deteriorament del valor o reversié del deteriorament del valor d'actius financers no valorats a valor
raonable amb canvis a resultats i pérdues i guanys nets per modificacio.
e Provisionso reversié de provisions.

De que: Dotacions per a insolvencies.

e Deteriorament del valor o reversié del deteriorament del valor d'actius financers no valorats a valor
raonable amb canvis a resultats corresponents a préstecs i avangaments per cobrar a la clientela amb
criteris de gestio.

e Provisions o reversid de provisions corresponents a provisions per a riscos contingents amb criteris de
gestio.

De que: Altres dotacions a provisions.

e Deteriorament del valor o reversié del deteriorament del valor d'actius financers no valorats a valor
raonable amb canvis a resultats, excloent-ne el saldo corresponent a préstecs i avangaments per
cobrar a laclientela amb criteris de gestid.

e Provisions o reversié de provisions, excloent-ne les provisions corresponents a riscos contingents amb
criteris de gestio.

Guanys o pérdues en baixa d'actius i altres. Inclou els epigrafs seglients:

e Deteriorament del valor o reversié del deteriorament del valor d'inversions en negocis conjunts o
associades.
e Deteriorament del valor o reversié del deteriorament del valor d'actius no financers.

e Guanys o perdues en donar de baixaen comptes actius no financers i participacions (net).
¢ Fons de comerg negatiu reconegut a resultats.

e Guanys o péerdues procedents d'actius no corrents i grups alienables d'elements classificats com a
mantinguts per a la venda no admissibles com a activitats interrompudes (net).

Resultat atribuit a interessos minoritaris i altres. Inclou els epigrafs seglients:

e Resultat del periode atribuible a interessos minoritaris (participacions no dominants).
e Guanys o péerdues després d'impostos procedents d'activitatsinterrompudes.
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Conciliacid d'indicadors d'activitat amb criteris de gestio

Credit a la clientela, brut

Setembre 2022
En milions d'euros

Actius financers a cost amortitzat — Clientela (balang public) 355.473
Adquisicié temporal d'actius (sector public i privat) (1.277)
Cambres de compensacid i fiances donades en efectiu (2.120)
Altres actius financers sense naturalesa detallista (268)
Actius financers no destinats a negociacié valorats obligatoriament a valor raonable amb canvis a resultats — Préstecs i 51
avangaments (balang public)

Bons de renda fixa assimilables a crédit detallista (Actius financers a cost amortitzat - Valors representatius de deute del 3.097
balang public)

Bons de renda fixa assimilables a crédit detallista (Actius afectes al negoci assegurador del balang public) 1

Fons per a insolvéncies 7.508

Credit a la clientela brut amb criteris de gestié 362.465

Passius per contractes d'assegurances

Setembre 2022
En milions d'euros

Passius afectes al negoci assegurador (balang public) 65.662
Plusvalues associades als actius afectes al negoci assegurador (exclou Unit Link i altres) 115

Passius emparats per contractes d'assegurances amb criteride gestié 65.777

Recursos de clients

Setembre 2022
En milions d'euros

Passius financers a cost amortitzat - Diposits de la clientela (balang public) 408.652
Recursos no detallistes (registrats a I'epigraf Passius financers a cost amortitzat — Diposits de la clientela) (17.224)
Cedules multicedents idiposits subordinats (5.121)
Entitats de contrapartida i altres (12.103)
Recursos detallistes (registrats a I'epigraf Passius financers a cost amortitzat — Valors representatius de deute) 1.320
Emissions retail i altres 1.320
Passius emparats per contractes d'assegurances amb criteris de gestio 65.777
Towlrecursos debalang ———————___________________________ss5x]
Actius gestionats 144.133
9.846

Altres comptes®

Total recursos de clients 612.504

(1) Inclou, essencialment, recursos transitoris associats a transferéncies i recaptacio.
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Emissions institucionals a I'efecte de la liquiditat bancaria

Setembre 2022

En milions d'euros

Passius financers a cost amortitzat - Valors representatius de deute emesos (balang public)

51.031
Finangament institucional no considerat a I'efecte de la liquiditat bancaria (4.213)
Bons de titulitzacid (1.242)
Ajustos per valoracio (1.895)
Amb naturalesa detallista (1.320)
Emissions adquirides per empreses del Grup i altres 245

Diposits_a la clientela_a l'efecte de la liquiditat bancaria®

p q 5.121

Financament institucional a l'efecte de la liquiditat bancaria

(1) 5.088 milions d'euros de cédules multicedents (netes d'emissions retingudes) i 33 milions d'euros de diposits subordinats.

Actius adjudicats (disponibles perala vendaien lloguer)

Setembre 2022

En milions d'euros

Actius no corrents i grups alienables classificats com a mantinguts per ala venda (balang public)

2.782

Altres actius no adjudicats (782)
Existéncies registrades a I'epigraf - Resta d'actius (balang public) a4
Actius adjudicats disponibles per ala venda 2.044
Actius tangibles (balang public) 7.659
Actius tangibles d'Us propi (5.970)

Altres actius (329)

Actius adjudicats en lloguer 1.360
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Series historiques per perimetre (CABK i BPI)

a) Evolucio trimestral del compte de resultats i ratios de solvencia

CABK
En milions d'euros 3T22 2722 1722 4721 3T21
Marge d'interessos 1.547 1.482 1.435 1.443 1.476
Ingressos per dividends - 39 1 39 1
Resultats d’entitats valorades pel metode de la participacid 81 45 37 54 138
Comissions netes 929 953 897 1.017 890
Resultats d'operacions financeres 60 91 119 87 39
Ingressos i despeses emparats per contractes d'asseguranga o reasseguranga 220 209 202 172 162
Altres ingressos i despeses d'explotacid (89) (228) (120) (470) (91)
Marge brut 2.749 2.590 2.571 2.341 2.615
Despeses d'administracié iamortitzacid recurrents (1.389) (1.377) (1.409) (1.472) (1.490)
Despeses extraordinaries (11) (16) (8) (99) (49)
Marge d'explotacio 1.349 1.198 1.155 770 1.076
Marge d'explotacié sense despeses extraordinaries 1.360 1.213 1.162 869 1.125
Perdues per deteriorament d'actius financers (166) (141) (262) (309) (151)
Altres dotacions a provisions (27) (44) (45) (98) (194)
Guanys o pérdues en baixa d'actius i altres (19) (27) (9) 136 (9)
Resultat abans d’impostos 1.136 985 838 499 721
Impost sobre societats (335) (270) (219) (116) (157)
Resultat després d'impostos 801 715 619 383 564
Resultat atribuit a interessos minoritaris i altres 1 2
Resultat atribuit al Grup 801 715 618 k17 564
Actius ponderats per risc 196.387 196.566 195.596 197.370 201.811
CET1 fully loaded 123 % 123 % 134 % 130 % 129 %
Capital total fully loaded 165 % 16,5 % 179 % 179 % 179 %
BPI
En milions d'euros 3T22 2722 17122 4721 3T21
Marge d'interessos 140 124 115 116 113
Ingressos per dividends 91
Resultats d’entitats valorades pel metode de la participacid 14 17 13 16 11
Comissions netes 75 73 71 84 74
Resultats d'operacions financeres 14 13 24 3 11
Ingressos i despeses emparats per contractes d'asseguranca o reasseguranca
Altres ingressos i despeses d'explotacid (28) (19) 4 4
Marge brut 243 289 204 222 213
Despeses d'administracié iamortitzacié recurrents (116) (111) (114) (104) (116)
Despeses extraordinaries
Marge d'explotacio 127 178 90 118 96
Marge d'explotacié sense despeses extraordinaries 127 178 90 118 96
Perdues per deteriorament d'actius financers (6) (6) 34 (35) (13)
Altres dotacions a provisions (6) 0 0 (21) (10)
Guanys o pérdues en baixa d'actius i altres (1) 1 0 (7) 0
Resultat abans d’impostos 115 173 124 55 73
Impost sobre societats (32) (22) (35) (12) (17)
Resultat després d'impostos 84 151 89 43 56
Resultat atribuit a interessos minoritaris i altres
Resultat atribuit al Grup 84 151 89 43 56
Actius ponderats per risc 19.211 18.949 18.653 18.281 18.390
CET1 fully loaded 135 % 136 % 13,7 % 14,2 % 145 %
Capital total fully loaded 17,1 % 173 % 175 % 174 % 176 %
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b) Evolucio trimestral de rendimentsi carregues assimilades del marge d'interessos

CAIXABANK
3122 2122 1722 at21 3121

En milions d'euros S. mitja R/C Tipus % | S.mitja R/C Tipus % S. mitja R/C Tipus % | S.mitja R/C Tipus % | S.mitja R/C Tipus %
Intermediaris financers 119.659 152 0,50 127.373 256 0,81 129.157 265 0,83| 116.310 250 0,85| 107.992 239 0,88
Cartera de crédits (a) 315.729 1.454 1,83 310.127 1.253 1,62 305.524 1.208 1,60 309.290 1.258 1,61| 313.015 1.201 1,64
Valors representatius de deute 85.801 95 0,44 84.079 79 0,38| 81.097 56 0,28 75.918 45 024 72231 39 0,21
Altres actius amb rendiment 59.800 385 2,55 62.310 385 2,48| 67.682 427 2,56 63.773 388 2,42| 63.755 392 2,44
Resta d'actius 80.709 1 0,00 84.439 14 —| 8s.301 13 —| 94146 4 —| 98139 6 —
Total actius mitjans (b) 661.698 2.097 1,26 | 668.328 1.987 1,19| 668.851 1.969 1,19 659.437 1.945 1,17| 655.132 1.967 1,19
Intermediaris financers 120.832 (127) 0,42 125.090 (171) 0,55| 119.233 (163) 0,55 111.142 (139) 0,50 | 109.581 (121) 0,44
Recursos de l'activitat detallista (c) 361.876 (23) 0,02| 357.838 22 (0,02) | 353.115 13 (0,02)| 348.722 (4) —| 343.716 (1) -
Empréstits institucionals ivalors negociables 45.831 (83) 0,74 46.691 (37) 0,32 46.874 (27) 0,23| 47.252 (34) 0,29 47.371 (35) 0,29
Passius subordinats 8.624 (13) 0,58 9.265 3) 0,11 9.936 (s) 0,21 10.380 (8) 0,31 9.841 (8) 0,34
Altres passius amb cost 76.544 (289) 1,50| 75.932 (295) 1,56| 82.038 (332) 1,64 82167 (308) 1,49| 83.201 (313) 1,49
Resta de passius 47.991 (13) 0,00 53.512 (21) —| s7.655 (20) —| s9.774 (9) —| 61422 (13) -
Total recursos (d) 661.698 (550) 0,33| 668.328 (505) 0,30 | 668.851 (534) 0,32 659.437 (502) 0,30 655.132 (491) 0,30

Marge d'interessos
Diferencial dela clientela (%)

Diferencial de balang (%)

BPI
3122 2122 1722 4121 3121
En milions d'euros S. mitja R/C Tipus % | S.mitja R/C Tipus % | S.mitja R/C Tipus % | S.mitja R/C Tipus % | S.mitja R/C Tipus %
Intermediaris financers 8.589 s 0,59 8.562 20 0,94 7.581 13 0,72 7.047 13 0,73 6.965 13 0,74
Cartera de crédits (a) 25.290 123 1,93 24.911 105 1,69 24.387 98 1,64 23.981 98 1,62 23.595 95 1,60
Valors representatius de deute 8.343 s 0,63 8.264 11 0,52 8.158 10 0,49 7.632 13 0,69 6.813 12 0,70
Altres actius amb rendiment 5 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Resta d'actius 3.276 0,00 3.189 3 0,00 2.596 3 0,00 2.593 3 0,00 2.670 2 0,00
Total actius mitjans (b) 45.497 154 1,35 44.927 139 1,23 42.721 124 1,18 41.251 127 1,22 40.043 122 1,22
Intermediaris financers 7.761 (5) 0,25 7.914 (11) 0,55 6.780 (5) 0,29 5.861 (5) 0,36 5.961 (5) 0,34
Recursos de l'activitat detallista (c) 30.507 (2) 0,02| 29.907 2 (0,03)] 29.029 2 (0,03 28.285 2 (0,03 27779 2 (0,03
Emprestits institucionals ivalors negociables 1.898 (4) 0,76 1.898 (3) 0,62 1.898 (3) 0,55 1.781 (3) 0,78 1.200 (3) 0,97
Passius subordinats 425 (4) 3,32 425 (3) 2,86 322 (4) 5,50 300 (4) 5,29 300 (4) 5,30
Altres passius amb cost 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Resta de passius 4.906 0,00 4.783 0,00 4.693 0,00 5.024 (1) 0,00 4.803 0,00
Total recursos mitjans (d) 45.497 (14) 0,12| 44.927 (15) 0,13| 42721 (9) 0,09| 41.251 (11) 0,11| 40.043 (9) 0,09

Marge d'interessos

Diferencial dela clientela (%)

Diferencial de balang (%)

c) Evolucid trimestral de les comissions

CAIXABANK
En milions d'euros 37122 2722 1722 4721 3721
Comissions bancaries, valors ialtres 522 553 483 534 492
Comercialitzacié d'assegurances 79 80 87 100 66
Fons d'inversio, carteres i SICAV 205 197 206 228 208
Plans de pensions 76 76 76 95 79
Unit Link i altres 48 a7 46 58 45
Comissions netes 929 953 897 1.017 890
BPI

En milions d'euros 3T22 2722 1122 4721 3T21
Comissions bancaries, valors ialtres 45 44 41 48 43
Comercialitzacié d'assegurances 13 13 14 16 13
Fons d'inversid, carteres i SICAV 9 9 10 13 12
Unit Link i altres 7 7 7 6 6
Comissions netes 75 73 71 84 74
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d) Evolucid trimestral de les despeses d'administracié i amortitzacio

CAIXABANK
En milions d'euros 3T22 2722 17122 4721 3T21
Marge brut 2.749 2.590 2,571 2.341 2.615
Despeses de personal (844 (843) (879) (919) (948)
Despeses generals (356 (353) (353) (376) (377)
Amortitzacions (189 (181) (177) (177) (165)
Despeses d'administracié i amortitzacié recurrents (1.389 (1.377) (1.409) (1.472) (1.490)
Despeses extraordinaries (11 (16) (8) (99) (49)
BPI
En milions d'euros 3722 2722 17122 4721 3721
Marge brut 243 289 204 222 213
Despeses de personal (59 (57) (58) (58) (61)
Despeses generals (38 (37) (38) (27) (36)
Amortitzacions (19 (18) (18) (19) (19)
Despeses d'administracié i amortitzacié recurrents (116, (111) (114), (104) (116)
Despeses extraordinaries
e) Evolucié ratio de mora
CAIXABANK BPI

30.09.22 30.06.22 31.12.21 30.09.22 30.06.22 31.12.21
Credits a particulars 3,5 % 3,7 % 4,4 % 1,7 % 2,1 % 2,2 %
Compra habitatge 29 % 32 % 3,7 % 13 % 16 % 18 %
Altres finalitats 52 % 52 % 64 % 55 % 58 % 50 %
Credits a empreses 3,1 % 33 % 3,5 % 2,5 % 2,8 % 2,8 %
Sector public 0,1 % 0,1 % 0,3 %
[Ratiomorosiat (cedts vaval) | 319 304 374 204 234 234
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Indicadors d'activitat per geografia

En aquesta visi6 addicional de I'activitat del Grup, els crédits i els recursos es presenten en funcié de la
geografia on s'han originat (per exemple, els crédits i els recursos de BPI Vida, BPI Gestdo de Activos, BPI
Global Investment Fund i el negoci de targetes es classifiquen a Portugal i no a Espanya, d'on depenen

societariament).

Espanya
- " 30.09.22 30.06.22 Var. % 31.12.21 Var. %
En milions d'euros
Credits a particulars 167.631 170.329 1,6 169.705 1,2
Compra d'habitatge 125.771 124.850 0,7 126.709 0,7)
Altres finalitats 41.860 45.479 (8,0) 42.996 (2,6)
de que: Consum 17.594 17.547 0,3 17.128 2,7
Credits a empreses 145.875 143.155 1,9 136.716 6,7
Sector public 19.867 20.375 (2,5) 18.689 6,3
Credit a la clientela, brut 333.373 EEEX:T0) (0,1) 325.111 2,5
RECURSOS
Recursos de l'activitat de clients 359.659 369.018 (2,5) 355.628 1,1
Estalvia la vista 339.773 347.901 (2,3) 330.323 2,9
Estalvia termini 19.886 21.118 (5,8) 25.306 (21,4)
Passius per contractes d'asseguranga 61.612 62.054 (0,7) 62.788 (1,9)
de qué: Unit Link i altres 14.531 14.873 (2,3) 15.601 (6,9)
Cessié temporal d'actius ialtres 2.985 3.595 (17,0) 3.315 (10,0)
Recursos de balang 424,256 434.668 (2,9) 421.732 0,6
Fons d'inversid, carteres i SICAV 95.287 95.451 (0,2) 103.632 (8,1)
Plans de pensions 40.312 41.073 (1,9) 44,541 (9,5)
Actius gestionats 135.599 136.524 (0,7) 148.173 (8,5)
Altres comptes 9.576 9.509 0,7 6.411 49,4

Total recursos de clients

Portugal
. " 30.09.22 30.06.22 Var. % 31.12.21 Var. %
En milions d'euros
CREDITS
Credits a particulars 16.018 15.798 1,4 15.046 6,5
Compra d'habitatge 14.023 13.800 1,6 13.083 7.2
Altres finalitats 1.994 1.998 (0,2) 1.963 16
de que: Consum 1.621 1.623 (0,1) 1.588 2,1
Credits a empreses 11.254 11.357 (0,9) 10.703 5,1
Sector public 1.821 1.755 3,7 2.091 (12,9)

Credit a la clientela, brut

RECURSOS
Recursos de l'activitat de clients 30.098 29.755 1,2 28.641 51
Estalvia la vista 21.518 21.167 1,7 20.126 6,9
Estalvia termini 8.580 8.588 (0,1) 8.515 0,8
Passius per contractes d'asseguranga 4.165 4.359 (4,5) 4.588 (9,2)
de qué: Unit Link i altres 3.526 3.656 (3,6) 3.765 (6,3)
Cessidé temporal d'actius ialtres 6 5 14,5 7 (10,4)
Recursos de balang 34.269 34.119 0,4 33.236 3,1
Fons d'inversio, carteres i SICAV 5.555 5.715 (2,8) 6.457 (14,0)
Plans de pensions 2.980 3.085 (3,4) 3.390 (12,1)
Actius gestionats 8.534 8.800 (3,0) 9.847 (13,3)
Altres comptes 270 467 (42,1) 572 (52,8)
Total recursos de clients FENVE) 43.386 (0,7) 43.655 (1,3)
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La finalitat d'aquest document és exclusivament informativa i no pretén prestar un servei d'assessoramentfinancer. Tampoc no es pot
entendre, de cap manera, com una oferta de venda, intercanvi, adquisicié o invitado per adquirir qualsevol mena de valors, productes o
serveis financers de CaixaBank, S.A. (d'ara endavant, indistintament, CaixaBank o la Companyia) o de qualsevol altra de les societats que
s'hi esmenten. Qualsevol persona que en qualsevol moment adquireixi un valor ha de fer-ho Gnicament partint del seu propi judid o bé per
la idoneitat del valor per al seu proposit, i aixo exclusivament sobre la base de lainformacié publica que contingui la documentacié
elaborada i registrada per I'emissor en el context de |'oferta o I'emissio de valors concreta de qué es tracti, després d'haver rebut
I'assessorament professional corresponent, si el considera necessari o apropiat segons les circumstancies, i no basantse enlainformacio
que conté aquest document.

Aquest document potcontenir manifestacions sobre previsions i estimacions sobre negocis i rendibilitats futures, concretament en relacié
amb la informacié relativa a inversions i societats participades, elaborada fonamentalment sobre la base d'estimacions fetes perla
Companyia. Aquestes previsions i estimacions representen els judicis actuals de la Companyia sobre expectatives futures de negocis, pe ro
certs riscos, incerteses i altres factors rellevants podrien fer que els resultats fossin substancialment diferents dels espe rats. Aquests
factors, entre altres, fan referéncia a la situacié del mercat, qlestions d'ordre macroeconomic, directrius regulatories i governamentals,
moviments en els mercats borsaris nacionals i internacionals, tipus de canvi i tipus d'interés, canvis en la posici6 financer a dels nostres
clients, deutors o contraparts, etc. Aquests elements, juntament amb els factors de risc indicats eninformes passats o futurs, podrien
afectar adversament el nostre negod i el comportament i els resultats descrits. Altres variables desconegudes oimprevisible s, o en qué hi
hagiincertesa sobre la seva evolucié o els seus efectes potencials, poden fer que els resultats difereixin materialment dels descrits en les
previsions i estimacions.

Els estats financers passats i les taxes de creixement anteriors no s'han d'entendre com una garantia de I'evoluci, els resultats futurso el
comportament i el preude I'accid (indos el benefici per accid). Cap contingut d'aquest document no s'ha d'interpretar com una previsio de
resultats o beneficis futurs. Addicionalment, cal tenir en compte que aquest document s'ha preparat a partir dels registres de comptabilitat
que mantenen CaixaBank i la resta d'entitats integrades al Grup, i inclou certs ajustos i reclassificacions que tenen per objectiu
homogeneitzar els principis i criteris que segueixen les societats integrades amb els de CaixaBank, com en el cas concret del Banco
Portugués de Investimento (BPI), per la qual cosa, pot ser que les dades que conté aquest document no coincideixinenalguns aspectes
amb la informacié financera que publica aquesta entitat. Igualment, per tal de mostrar I'evolucid recurrent dels resultats de la nova entitat
resultant de la fusid amb Bankia, S.A. (Bankia), s'ha elaborat un compte de resultats proforma per al 2021 mitjangant I'agregacio, al resultat
del Grup CaixaBank, del resultat de Bankia durant el primer trimestre del 2021 (cal tenir en compte que ha estat objecte de certs ajustos i
reclassificacions per tal d'adequar-lo als criteris de presentacio del Grup CaixaBank). Aixi mateix, s'han exclos del resultat els impactes
extraordinaris associats a la integracié de Bankia.

Es fa notar expressament que aquest document conté dades subministrades per tercers considerades fonts d'informacio fiables
generalment, tot i que no se n'ha comprovat I'exactitud. Cap dels administradors, directors ni empleats de la Companyia esta obligat, ja
sigui implicitament o expressament, a garantir que aquests continguts siguin exactes, precisos, integres o complets, ni tampo ¢ a mantenir-
los actualitzats o corregir-los en cas de detectar-hi qualsevol caréncia, error o omissid. Aixi mateix, enlasevareproduccié a través de
qualsevol mitja, la Companyia podra introduir-hi les modificacions que consideri convenients o ometre parcialment o totalment els
elements actuals i, en cas de discrepancia amb aquesta versid, no assumeix cap responsab ilitat. El que s'exposa en aquesta declaracié cal
que ho tinguin en compte totes aquelles persones o entitats que puguin haver de prendre decisionso elaborar o difondre opinions
relatives a valors emesos per la Companyia i, en particular, els analistes i inversors que treballin amb aquest document. Tots ells estan
convidats a consultar la documentacidi la informacié publica comunicada o registrada per la Companyia davant de la Comissi6 Nacional
del Mercat de Valors. En particular, s'adverteix que aquestdocument conté informacié financera no auditada.

D'acord amb les Mesures Alternatives del Rendiment (MAR, també conegudes per les seves sigles en angles com a APM (Alternative
Performance Measures)) que es defineixen a les Directrius sobre Mesures Alternatives del Rendiment que va publicar la European
Securities and Markets Authority el 30 de juny del 2015 (ESMA/2015/1057) (les Directrius ESMA), aquest informe utilitza certe s MAR, qu e
no s'han auditat, amb |'objectiu que contribueixin a una millor comprensié de I'evolucid financera de la companyia. Aquestes mesures
s'han de considerar coma informacié addicional i en cap cas no substitueixen la informacié financera elaborada d'acordamb les Normes
internacionals d'informacio financera (NIIF), també conegudes per les seves sigles en anglés com les IFRS (International Financial Reporting
Standards). Aixi mateix, la manera en qué el Grup defineix i calcula aquestes mesures pot diferir d'altres mesures similars calculades per
altres companyiesi, per tant, podrien no ser comparables. Es prega consultar |'apartat corresponent de I'informe en que esrecull el detall
de les MAR utilitzades, aixi com per a la conciliacié de certs indicadors de gestid amb elsindicadors presentats en els estats financers
consolidats elaborats d'acord amb les NIIF.

Aquest document no ha estat objecte d'aprovacid ni registre per part de la Comissié Nacional del Mercat de Valors (CNMV) ni de cap altra
autoritat en una altra jurisdiccié. En qualsevol cas, esta sotmés al dret espanyol aplicable en el moment de la seva elaboracié i, en
particular, es fa constar que no s'adrega a cap persona fisica ni juridica localitzada en altres jurisdiccions, on pot no ade quar-se ales
normes imperatives oals requisits legals que siguin d'obligada ob servacié.

Sens perjudid del régim legal ni de la resta de limitacions imposades pel Grup CaixaBank que siguin aplicables, es prohibeix expressame nt
qualsevol modalitat d'explotacid d'aquest documenti de les creacions i els signes distintius que incorpora, indosa qualsevol mena de
reproduccid, distribucid, cessid a tercers, comunicacié publica i transformacid, mitjangant qualsevol tipus de suport i mija, amb finalitats
comercials, sense autoritzacio prévia i expressa dels seus titulars respectius. Lincompliment d'aquesta prohibicié podra constituir una
infraccié que la legislacié vigent pot sancionar en aquests casos.

ﬂ CaixaBank Activitat i resultats: Gener - Setembre 2022
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