Quialitat, confianga i compromis social

Politica ambiental i energética

CaixaBank desenvolupa la seva activitat tenint en compte la proteccié de I'entorn i procura aconseguir la maxima
eficiencia en I'is dels recursos naturals que necessita, d’acord amb la certificacio 1SO 14.001, el reglament
europeu EMAS de gesti6 ambiental, i la certificacié 1SO 50.001 de gesti6é energética.

| com a entitat sensibilitzada a potenciar totes les iniciatives i actuacions que afavoreixin una proteccio i
conservacio adequades del medi ambient, és signataria dels Principis del Pacte Mundial de les Nacions Unides,
esta adherida als Principis d’Equador i és firmant de la iniciativa Carbon Disclosure Project (CDP).

Encara que la naturalesa de la seva activitat no resulta agressiva amb I'entorn, CaixaBank ha adquirit el
compromis de millorar continuament les seves practiques ambientals i energetiques, fent servir, sempre que sigui
possible i econdmicament viable, les técniques més idonies, i d'integrar els aspectes ambientals i d'eficiencia
energetica en I'activitat financera de I'entitat.

Concretament, el compromis de CaixaBank es basa a:

e Garantir el compliment de la legislacié i la normativa ambiental i energética aplicable a les seves
activitats, i també el d’altres compromisos que I'empresa subscrigui voluntariament.

e Tenir un sistema de gestié ambiental i energética i mantenir-lo al dia.

e Aplicar principis i bones practiques ambientals en totes les seves actuacions.

e Prevenir les actuacions contaminants i les accions que puguin provocar impactes energetics elevats en
les activitats desenvolupades, amb la implantacié gradual de les mesures de millora corresponents i

tenint en compte tots els aspectes necessaris per garantir la proteccié del medi ambient.

e Impulsar, en la mesura que es pugui, el desenvolupament i la difusié de tecnologies respectuoses amb
el medi ambient.

e Promoure la compra de productes i serveis eficients energéticament i el disseny per millorar
I'optimitzacié energética.

e Donar suport a les iniciatives dirigides a la prevencio, la mitigacio, I'adaptacié o la resposta al canvi
climatic.

e Integrar criteris ambientals en la seva oferta de productes i serveis, i continuar estenent aquests criteris
a altres ambits de la seva activitat (finangcament de grans inversions empresarials, operacions d’inversio,
etc.).

e Contribuir a la sensibilitzacié ambiental dels seus grups d’interés, per tal de fomentar la proteccio i la
cura de I'entorn i, en especial:

e Formar i sensibilitzar els empleats i fer-los particips de la politica ambiental i energetica,
prioritzant la comunicacio i la informacié, de manera que la gestié integral incumbeixi tots
els membres de 'organitzacié en les seves activitats laborals diaries, quan calgui, i també
donar suport a les activitats de voluntariat corporatiu relacionades.

« Difondre la politica ambiental i energética entre els proveidors de béns i serveis i assegurar-
ne el compliment quan desenvolupin activitats al nostre centre de treball.

¢ Sensibilitzar sobre aquests aspectes i difondre’ls entre les empreses del Grup.
e Posar la politica ambiental i energética a disposicié de totes les parts interessades.
Per concretar i desenvolupar aquest compromis, es fixaran els objectius anualment a fi de mesurar el progrés en
la millora continuada de la gestié ambiental i energetica.

L’entitat disposa de Comités de Medi Ambient i d’Energia, encarregats de gestionar, supervisar i coordinar
aquesta politica ambiental i energética.

Edici6 2017 aprovada pel Comité de Medi Ambient celebrat el 23 de mar¢ de 2017 i el Comité d’Energia celebrat
el 5 d'abril de 2017.




