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Aquest Annex inclou continguts complementaris de
I'Informe Corporatiu Integrat 2017 de CaixaBank.

En aquesta setena edicié de I'Informe, de caracter
anual, s'ofereix una visi¢ global sobre I'acompliment de
I'entitat durant I"exercici, en linia amb els seus objectius,
el seu model de gestio i les seves linies estrategiques.

La informacié que conté es pot ampliar a la pagina web
www.CaixaBank.com, en I'Informe d'Impacte
Socioeconomic 2017 i en I'Informe de Gesti6 adjunt a la
Memoria dels comptes anuals 2017, també disponibles
al web corporatiu.

Criteris i principis per a la seva elaboracio

e Global Reporting Initiative (GRI) en la seva versio GRI
Standards, sota I'opcié exhaustiva, aplicant els criteris i
els principis definits per aquesta Guia i, especificament,
la participacio dels grups d'interes, el context de
sostenibilitat, la materialitat i I'exhaustivitat. Aixi mateix,
s'han aplicat els principis per assegurar la qualitat de
I'informe recomanats per GRI: equilibri, comparabilitat,
precisi, puntualitat, claredat i fiabilitat.

Directrius del Marc per a Informes Integrats de
I'International Integrated Reporting Council (IIRC)

amb integracié de I'enfocament estratégic i orientacio
futura, connectivitat de la informacié, capacitat de
resposta als grups d'interes, materialitat, concisio,
fiabilitat i exhaustivitat i consisténcia i comparabilitat.
Principis establerts en I'estandard d'Accountability
AA1000 — APS 2008 d’inclusivitat, rellevancia i resposta
als grups d’interés.

Abast i cobertura

Aguest informe comprén CaixaBank i les seves empreses
dependents financeres (incloent-hi BPI), quan s'ha
disposat de la informacio d'asseguradores i de suport.

La informacié econdmica i financera inclosa s'ha obtingut
de la Memoria del comptes anuals del Grup CaixaBank i
societats dependents*. Aquesta cobertura d’empreses
representa aproximadament el 99,2% de la totalitat de

la plantilla del grup CaixaBank. El 0,8% restant correspon,
principalment, a les empreses dependents incorporades

al Grup arran de la fusié amb Banca Civica sobre les quals
nomeés s'ha integrat la informacié economicofinancera. En
aquells casos en que s'ha considerat convenient, i sempre
gue estigués disponible, s'ha inclos informacié d'altres
entitats de la cadena de valor de I'entitat. En els
indicadors GRI s’indica explicitament en cada cas a quines
entitats es fa referéncia.

Definicioé de continguts

L'objectiu del present informe és donar resposta als
assumptes que influeixen en la capacitat per crear valor
—a curt, mitja i llarg termini- de CaixaBank i que son, a
més, d'interes per als col-lectius i persones amb els quals
es relaciona. Per determinar aquests assumptes s'ha dut
a terme un estudi de materialitat mitjancant un procés de
consultes als grups d'interés de CaixaBank a Espanya i
una analisi de multiples fonts d'informacié directes i
indirectes.

* Els Comptes Anuals i I'lnforme de Gestio consolidats de I'exercici 2017,
juntament amb I'lnforme d’Auditoria, datat el 23 de febrer de 2018, en el qual
s’expressa una opinio favorable, es poden consultar a la pagina web de la
Comissié Nacional del Mercat de Valors (www.cnmv.es).



https://www.caixabank.com/index_ca.html
http://www.cnmv.es/portal/home.aspx?lang=ca
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L'analisi de temes rellevants, també conegut com a
estudi de materialitat, identifica els temes rellevants
per a CaixaBank i els seus grups d'interes sobre els quals
I'entitat ha d'informar i retre comptes. Es consideren
rellevants aquells assumptes que reflecteixen I'impacte
economic, ambiental i social de I'entitat, tant en el negoci
com en les valoracions i decisions dels grups d’interes.

El 2017, CaixaBank ha consolidat el procés de I'analisi
estandarditzant les eines i consultes de I'exercici anterior
i, com a novetat, ha treballat en I'alineaci¢ de I'estudi
de materialitat amb els valors corporatius, el Pla Director
de Responsabilitat Corporativa, també anomenat Pla de
Banca Socialment Responsable, i els Objectius de
Desenvolupament Sostenible (ODS) per optimitzar

la seva integraci¢ en la gestio del negoci responsable.

Per definir aquests temes materials el 2017, CaixaBank
ha tingut en compte la seva activitat mateixa i com
contribueix al desenvolupament sostenible, els seus valors
i objectius estratégics, els interessos i expectatives dels
seus grups d'interes, les tendencies i temes fonamentals
per al sector bancari, reptes globals (Objectius de
Desenvolupament Sostenible), criteris de prescriptors

en sostenibilitat (DJSI, FTSE4Good i MSCI ESG), les
legislacions o normatives relatives i la rellevancia en
mitjans dels temes identificats.
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Metodologia de I'Estudi de materialitat

Analisi d'informacio clau per alinear els assumptes rellevants amb el negoci i les necessitats dels grups d'interés, amb I'objectiu d’obtenir una llista preliminar d’assumptes

rellevants:
Estrategia i prioritats Requisits Objectius de Tendéncies en el sector financer Bones practiques Criteris Analisi mediatica
per a CaixaBank de prescriptors Desenvolupament Bones practiques de quatre entitats en reporting ranquings de vinculada a temes
Pla Estratégic i iniciatives clau en sostenibilitat Sostenible - ODS financeres a nivell nacional i internacional ~ Analisi de sis empreses reputacié materials

Pla Director RSC Recomanacions de DJSI, ODS en els quals CaixaBank

: ; : Assumptes prioritaris per al Sector de referencia
FTSE4Good i MSCI ESG té impacte directe

Financer elaborat per Sustainability

Declaracions corporatives i
Accounting Standards Board (SASB)

Revisio semantica de la llista de temes des de I'enfocament de negoci responsable de CaixaBank i I'estrategia de I'entitat
Classificacio i integracié de temes per valors corporatius

Consultes internes i externes ad hoc per a la valoracié dels temes rellevants:

Rellevancia per al negoci de CaixaBank Rellevancia per als grups d’interes

521 questionaris a empleats 746 opinions de clients particulars 801 enquestes a accionistes clients 10 entrevistes en profunditat a experts 16 questionaris a diferents arees de
de CaixaBank sobre la RSC de CaixaBank de CaixaBank del sector financer, de RSC i mitjans CaixaBank responsables de la relacio
de comunicacié amb els grups d'interes

Taula de temes rellevants per grup d'interes.

Vinculacié dels temes materials amb els ODS, els eixos del Pla Director de RSC i els Estandards GRI amb el seu impacte en la cadena de valor de CaixaBank i en els continguts de I'lnforme.
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Temes materials, grups d’interés i RC de CaixaBank
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Societat

Tema material

Cultura etica i d'integritat

Rendibilitat, solvéncia i estabilitat

Transparéncia en la comercialitzacio i comunicacié

Seguretat i proteccié de dades
Gestio de riscos i compliment

Govern corporatiu

Criteris ambientals i socials en el negoci
Productes i serveis adaptats per a cada segment

Proximitat, digitalitzacio i accessibilitat

Innovacio oberta i tecnologia

Atraccio i desenvolupament del talent

Impuls de I'activitat econdmica i empresarial

Inclusié financera
Diversitat, igualtat i conciliacio

Acci6 social i voluntariat

Linies Pla Estrategic

Focus client
Equip preparat i dinamic

Rendibilitat recurrent
Gesti6 activa del capital

Focus client
Equip preparat i dinamic

Focus client
Lideratge digitalitzacié

Focus client
Rendibilitat recurrent

Focus client
Focus client
Focus client

Focus client
Lideratge digitalitzacié
Equip preparat i dinamic

Lideratge digitalitzacié
Equip preparat i dinamic

Equip preparat i dinamic

Focus client
Rendibilitat recurrent

Focus client
Equip preparat i dinamic

Focus client

. sso%"

Molt rellevant

61% a 79%
Rellevant

@ 60%
Poc rellevant

Linies d’actuacio
Pla de Banca Socialment
Responsable

Integritat, transparéncia i diversitat
Governanga

Integritat, transparéncia i diversitat

Governanca
Integritat, transparéncia i diversitat

Governanca

Medi ambient

Inclusio financera

Integritat, transparéncia i diversitat

Inclusio financera

Inclusié financera
Integritat, transparéncia i diversitat

Acci6 social i voluntariat

ODS vinculats
16

16

5,16
1,3,7,11,12,13i 16
1,8,9i110

1110

819

5i8

7,8,9i11

1,5,8 10117

1,3,5,8,10,13i17
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Temes materials, Estandards GRI i localitzacié en I'Informe

Estandards GRI Capitols de I'informe Corporatiu Integrat (ICl) i de I'informe d‘Impacte Socioeconomic (ISE)

Cultura etica i d'integritat GRI 103: Enfocament de gestio ICI: “Linies estrategiques” (linia 1)
GRI 205: Anticorrupcio ISE: “Compromesos amb la comunitat”
GRI 206: Competencia deslleial

Rendibilitat, solvencia i estabilitat GRI 103: Enfocament de gestid ICI: “La nostra identitat”, “Linies estratégiques” (Iinies 2 i 3) i “Contribucié a la societat”
GRI 201: Acompliment economic ISE: “Referent a CaixaBank”

GRI 203: Impactes economics indirectes
GRI 204: Practiques d'adquisicio

Transparéencia en la comercialitzacio GRI 103: Enfocament de gestid ICI: “Linies estrategiques” (linia 1)
i comunicacio GRI 417: Marqueting i etiquetatge ISE: “Un banc de confianca”
]
§ Seguretat i proteccié de dades GRI 103: Enfocament de gestid ICI: “Linies estrategiques” (linia 4) i “Gesti6 activa dels riscos”
;E GRI 418: Privacitat del client ISE: “Un banc de confianca”
6] Gestio de riscos i compliment GRI 103: Enfocament de gesti6 ICl: “Gesti¢ activa dels riscos”
GRI 415: Politica publica ISE: “Un banc de confianca”
GRI 419: Compliment socioeconomic
Govern corporatiu GRI 103: Enfocament de gestio ICI: “Govern corporatiu”
ISE: “Un banc de confianca”
Criteris ambientals i socials en el negoci GRI 103: Enfocament de gestio ICI: “Linies estrategiques” (linia 1)
9 GRI 307: Compliment ambiental ISE: “Un banc de confianca”, “Compromesos amb la comunitat” i “Una economia baixa en carboni”
-ﬁ GRI 308: Avaluacié ambiental de proveidors
S GRI'412: Avaluacio de drets humans
g GRI 414: Avaluacié social dels proveidors
" Productes i serveis adaptats per a cada GRI 103: Enfocament de gestio ICI: “Model de negoci” i “Linies estrategiques” (linia 1)
S segment ISE: “Un banc de confianca”
S Proximitat, digitalitzacié i accessibilitat GRI 103: Enfocament de gestid ICI: “Linies estrategiques” (linia 4)
ISE: “Un banc de confianca”
I
% Innovaci6 oberta i tecnologia GRI 103: Enfocament de gestio ICI: “Linies estrategiques” (linia 4)
8‘ ISE: “Generacié de riquesa i ocupacio”

Atraccio i desenvolupament del talent GRI 103: Enfocament de gestio ICI: “Linies estrategiques” (linia 5)
GRI 401: Ocupacié ISE: “Generacié de riquesa i ocupacio”
GRI 402: Relacions treballador-empresa
GRI 403: Salut i seguretat a la feina
GRI' 404: Formacié i ensenyament

Impuls de I'activitat econdmica i empresarial ~ GRI 103: Enfocament de gestid ICI: “Contribucio a la societat”

% ISE: “Generacio de riquesa i ocupacié” i “Compromesos amb la comunitat”
S8 Inclusio financera GRI 103: Enfocament de gestio ICI: “Contribucié a la societat”
E ISE: “Compromesos amb la comunitat”
‘2N Diversitat, igualtat i conciliacio GRI 103: Enfocament de gestio ICI: “Govern corporatiu” i “Linies estratégiques” (linia 5)
E‘ GRI 405: Diversitat i igualtat d'oportunitats ISE: “Generaci6 de riquesa i ocupacio”
Sl Acci6 social i voluntariat GRI 103: Enfocament de gestio ICI: “Contribucié a la societat”
GRI 413: Comunitats locals ISE: “Compromesos amb la comunitat”
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Cluster de temes i subtemes

CaixaBank defineix cada tema rellevant a través dels subtemes que els aporten significat i tangibilitzen com es gestionen a I'entitat.

Rendibilitat, solvencia i estabilitat

e Resultats economics i financers
¢ Dividend elevat i estable

e Optimitzacio del capital

e Estabilitat financera

Cultura ética i d'integritat

e Codi Etic i Principis d'Actuacio, Politica
Anticorrupcié, Politica de RSC i altres normes
internes de conducta

e Politiques de comercialitzaci6 responsable

e Productes financers segurs i fiables (Politica
de Desenvolupament de producte)

e Adhesi¢ a iniciatives de sostenibilitat

Proximitat, digitalitzacio i accessibilitat

e Increment de satisfaccié del client

e Extensa xarxa de distribucié omnicanal
e Solucions per a la mobilitat

e Usabilitat de productes i serveis

e Alta capil-laritat de la xarxa comercial
e Digitalitzaci6 de I'experiéncia del client

Inclusié financera

e Microcredits

e Cultura financera

e Solucions per a clients amb dificultats economiques
e Productes i serveis per a capacitats diferents

e Productes i serveis assequibles

ANALISI DE TEMES RELLEVANTS
PER ALS GRUPS D'INTERES

Govern corporatiu

e Estructura de Govern

e Rol del Consell en la RSC

e Compromis del Consell amb DH, canvi climatic
i diversitat

e Composicio de comites de la Junta

e Credibilitat professional Alta Direccio

® Remuneracié de directius i Consell

e Transparéncia/proximitat accionistes

Transparéncia en la comercialitzacié
i comunicacio

e Llenguatge clar, transparent i senzill

o Activitat publicitaria transparent, responsable
i d'acord amb la normativa

e Dialeg i participaci¢ de stakeholders

Innovacio oberta i tecnologia

e Inversio en tecnologia i capacitat d'innovacio

e Actitud participativa i oberta al canvi

e Foment de models de cocreacié

e Col-laboracié amb nous entrants en el mercat
financer

Impuls de I'activitat economica i empresarial

e Emprenedoria i innovacié social

e Suport a pimes i autonoms

e Generaci6 d'ocupacié i autoocupacio

® Foment de I'estalvi a llarg termini i previsio
(assegurances de vida, plans de pensions...)

Gestio de riscos i compliment

e Gesti6 activa dels riscos

e Adaptacio a la regulacio

e Cultura de control intern, compliment

e Sensibilitzacio risc de conducta

e Risc politic

e Relacions estables i de confianca

e Diversificacié i sectors valor afegit

e Estandards externs per informar del sistema
de gestid de riscos

Seguretat i proteccié de dades

e Privadesa i ciberseguretat del client
e Us adequat de la tecnologia
e Proteccié de dades

Atraccio i desenvolupament del talent

e Alta capacitacié i especialitzacio

e Formacioé en capacitats professionals critiques
de I'equip

e Cultura meritocratica

e Benestar: beneficis socials, seguretat laboral
i habits saludables

Accio social i voluntariat

e Collaboracié amb I'Obra Social de la Fundacié

Bancaria “la Caixa”
e \/oluntariat corporatiu
e Contribucié a reptes socials urgents i futurs
e Politica activa d’habitatge
e Inversio en la comunitat en arees definides
i alineades amb |'estrategia

Criteris ambientals i socials en el negoci

® Respecte als drets humans

e Estrategia climatica: pla mediambiental i gestié
d'impactes ASG*

e Inversi6 socialment responsable (ISR)

e Oferta comercial i medi ambient

e Compres responsables

e Marc general de riscos

Productes i serveis adaptats per a cada
segment

* Model d'atencié especialitzada

e Solucions financeres i no financeres

¢ Equips formats i especialitzats

e Solucions senzilles, convenients, innovadores
i diferenciades

Diversitat, igualtat i conciliacié

e Integracié de la diversitat

e Foment de la igualtat d’oportunitats

e Apoderament de la dona i igualtat

e Conciliacié de la vida laboral i familiar d’homes
i dones

*ASG: Ambiental, Social i Governanca
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Els Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) sén == o S R
17 reptes globals establerts en I'’Agenda 2030 de PO, : Crineeclin 4 otk L
Desenvolupament Sostenible, acordada el 2015 per
Nacions Unides.

CaixaBank, a través de la seva activitat financera i de la
seva accio social, exerceix un paper actiu en I'assoliment e T

dels ODS i contribueix de manera directa o indirecta a la ] e S
seva consecucio. El 2017, I'entitat ha prioritzat el seu

impacte per identificar aquells objectius en els quals pot
aportar més valor, considerant:

COM UM
12 | PRODUCTIO
ACSPONIAGLES

e La vinculacié dels ODS amb el model de negoci i

ALIANCA

'estratégia de CaixaBank. ELRATICA i ons PELS GBECTIUS @
e ['alineacié dels ODS amb les iniciatives i programes )

d'acci6 social desenvolupats o impulsats pel banc. GEJEMCTIUS
e La importancia atorgada pels empleats de CaixaBank nasggg%:ﬁ:mr

als diferents ODS.
e La visio i el posicionament del sector sobre els ODS.
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Com a resultat d’aquesta analisi, CaixaBank ha establert els 3 ODS prioritaris sobre els quals té un impacte més gran:

OoDS

Impacte

directe Descripcio ODS impacte indirecte
Fomenta el dret a recursos i serveis financers a través del e Activitat de microfinances — MicroBank ODS 8: Treball decent i creixement economic
microfinancament per reduir aixi I'exposicié i vulnerabilitat de les e Associacié de Voluntaris “la Caixa” ODS 10: Reducci¢ de les desigualtats
persones. e Setmanes Socials del banc

e Col-laboracié amb la Fundacié Bancaria “la Caixa”
e Educacio financera
e Proximitat, accessibilitat i banca per canals

Estableix les condicions necessaries per a un entorn de treball segur e Activitat de microfinances — MicroBank ODS 1: Fi de la pobresa

i atractiu, fomenta I'emprenedoria i dona suport a pimes i autonoms. e Programa Incorpora ODS 9: Industria, innovacid i infraestructura
e CaixaBank Empreses, CaixaBank Negocis, AgroBank i Banca ODS 10: Reduccié de les desigualtats

Emprenedors

Impulsa aliances amb organismes publics i privats que afavoreixen e Alianca estrategica amb la Fundacié Bancaria “la Caixa” ODS 1: Fi de la pobresa

I'intercanvi de coneixements, capacitats i recursos per a |'assoliment e Presidencia Xarxa Espanyola del Pacte Mundial de Nacions Unides, ODS 3: Salut i benestar

dels ODS. vocalia a Junta Grup Espanyol de Creixement Verd ODS 10: Reducci¢ de les desigualtats
e Col-laboracié amb entitats socials (a través de MicroBank, I'Associacio ODS 13: Acci6 pel clima

de Voluntaris “la Caixa”, entre d'altres)

A més, CaixaBank disposa d'altres iniciatives i projectes amb impacte directe en altres objectius:

oDSs
Impacte
directe Descripcio Iniciatives ODS impacte indirecte
Participa en el financament i desenvolupament de programes que e Col-laboraciéo amb GAVI Alliance a través de la Fundacié Bancaria ODS 1: Fi de la pobresa
afavoreixen |'accés als serveis de salut essencials de qualitat per a tothom. "la Caixa” per a la vacunacio infantil en paisos en desenvolupament ODS 10: Reduccié de les desigualtats

ODS 17: Aliances per assolir els objectius

Ofereix oportunitats d'accés a formacio per a col-lectius vulnerables e Formacio a col-lectius vulnerables a través de MicroBank i I’Associacié ODS 1: Fi de la pobresa
i activitats d’educacié per a un desenvolupament sostenible. de Voluntaris “la Caixa” ODS 10: Reducci¢ de les desigualtats
® Programa Aula de formaci¢ financera per a accionistes
e Trobades CaixaBank Futur per conscienciar sobre |'estalvi i la previsio
social
e CaixaBank Research

Desenvolupa politiques i iniciatives que busquen posar fi a totes les formes e Pla d'igualtat a CaixaBank ODS 10: Reducci¢ de les desigualtats
de discriminacié i garantir la igualtat de drets i oportunitats. e Activitat de microfinances — MicroBank

10
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oDSs
Impacte
directe

11

Descripcio

Implanta sistemes de gesti6 energética i inverteix en energia renovable

a través del financament de projectes sostenibles.

Facilita I'accés a serveis financers a pimes industrials i altres empreses

i aposta per la innovacio i la transformacio digital.

Impulsa I'economia i el desenvolupament local a través de beques
i projectes d'accié social vinculats a I'essencia de la seva activitat i enfocats

en col-lectius vulnerables.

Adopta practiques sostenibles i incorpora informacié sobre la sostenibilitat

en la publicacié dels seus informes.

Dona suport a iniciatives i mecanismes per a la sensibilitzacié sobre
el canvi climatic, aixi com la mitigacié i reduccié dels seus efectes.

Promou les millors practiques de govern corporatiu i impulsa la
transparéncia per consolidar una cultura ética, inclusiva i responsable.

Iniciatives

¢ Financament d’energies renovables
¢ Adhesi6 a iniciatives sostenibles (nacionals i internacionals)

® Propostes de valor per a autonoms, comercos i pimes
e Programes d'impuls de I'emprenedoria
e Inversié en tecnologia i desenvolupament

e Activitat de microfinances — MicroBank
e Col-laboracio amb la Fundacié Bancaria “la Caixa”

e Parc d’habitatge social, amb pisos amb lloguers inferiors als del mercat
e Tallers d’educacié financera en col-laboracié amb Voluntaris “la Caixa”

MicroBank i entitats socials

e Linies d'ecoFinancament

el 2018)

e Adhesié de CaixaBank Asset Management i VidaCaixa als Principis

d'Inversié Responsable de Nacions Unides
e Catedra CaixaBank de RSC de I'I[ESE

e Participacio activa en el Grup Espanyol de Creixement Verd
e Linies d’ecoFinancament i financament d’energies renovables

¢ Nova politica de gesti6 del risc fiscal
¢ Nou projecte sobre cultura de control i compliment

Pla ambiental 2016-2020 (inclos I'objectiu de ser Carbon Neutral

’

: ANALISI DE TEMES RELLEVANTS COMPROMIS AMB ELS OBJECTIUS
INDEX CRITERIS | ABAST DE L'INFORME PER ALS GRUPS D'INTERES DE DESENVOLUPAMENT SOSTENIBLE INDEX DE CONTINGUTS GRI INFORME DE REVISIO INDEPENDENT

ODS impacte indirecte

ODS 11: Ciutats i comunitats sostenibles
ODS 12: Produccié i consum responsable
ODS 13: Acci6 pel clima

ODS 8: Treball decent i creixement economic
ODS 9: Indstria, innovacio i infraestructura

ODS 1: Fi de la pobresa
ODS 8: Treball decent i creixement economic
ODS 17: Aliances per assolir els objectius

ODS 7: Energia assequible i no contaminant
ODS 8: Treball decent i creixement economic
ODS 17: Aliances per assolir els objectius

ODS 6: Aigua neta i sanejament

ODS 7: Energia assequible i no contaminant
ODS 11: Ciutats i comunitats sostenibles
ODS 14: Vida submarina

ODS 15: Vida d’ecosistemes terrestres

ODS 17: Aliances per assolir els objectius
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I1iNDEX DE CONTINGUTS GRI

Opcié de conformitat amb els estandards GRI: opcié exhaustiva

INDEX DE CONTINGUTS GRI

e El contingut d'aquest index d’Indicadors també es considera part de I'Informe de Progrés de CaixaBank, en linia amb el Memorandum of Understanding entre GRI i el Pacte
Mundial de les Nacions Unides, en el qual es detallen les connexions entre els indicadors i els 10 Principis del Pacte Mundial.

e Com a consequiéncia de I'Estudi de materialitat 2017, alguns indicadors s’han considerat com a no materials/no rellevants per a CaixaBank. Al final d’aquest Annex es pot
consultar la llista d'indicadors omesos, el motiu d’omissié i una breu explicacio.

CONTINGUTS GENERALS

Estandard GRI Contingut Nombres de pagina o resposta directa Omissio Verificacié externa
GRI 101: .
Fonaments Continguts generals

Perfil de I'organitzacio

GRI 102:
Continguts
generals

102-1 Nom de |'organitzacio

102-2 Activitats, marques, productes
i serveis

102-3 Ubicacié de la seu

102-4 Ubicacié de les operacions

102-5 Propietat i forma juridica

102-6 Mercats servits

102-7 Dimensio6 de |'organitzacié

12

Contraportada

12; 13; 14; 15; 16

Contraportada.
Vegeu la Nota 1 de la Memoria dels comptes anuals i Informe de Gesti6 2017.

17

5
Vegeu la Nota 1 de la Memoria dels comptes anuals i Informe de Gestié 2017.

12; 14; 15; 16; 17

El Grup CaixaBank desenvolupa la seva activitat en el mercat espanyol i, a través de
BPI, a Portugal. Els seus mercats servits abracen 13,8 milions de clients (CaixaBank) i
1,95 milions de clients (BPI).

4;12; 13; 14; 15; 16; 17; 50

v
Informacié verificada
per a Grup CaixaBank

v
Informacié verificada
per a Grup CaixaBank

v
Informacié verificada
per a Grup CaixaBank

v
Informacié verificada
per a Grup CaixaBank

v
Informacié verificada
per a Grup CaixaBank

v
Informacio verificada
per a Grup CaixaBank

v
Informacié verificada
per a Grup CaixaBank


https://www.globalreporting.org/standards/resource-download-center
https://www.caixabank.com/informacionparaaccionistaseinversores/informacioneconomicofinanciera/informefinancieroanualysemestral_ca.html
https://www.caixabank.com/informacionparaaccionistaseinversores/informacioneconomicofinanciera/informefinancieroanualysemestral_ca.html
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Estandard GRI Contingut Nombres de pagina o resposta directa Verificacié externa
48; 49; 50; 51 v
102-8 Informacié sobre empleats i altres Vegeu les taules “102-8-a i 102-8-c: Desglossament del col-lectiu d’empleats per Informacié verificada
treballadors genere i tipus de contracte” i “102-8-b: Desglossament del col-lectiu d’empleats, per a Grup CaixaBank
per regio”, al final del document. a Espanya
CaixaBank és un grup integrat amb activitat bancaria i asseguradora. La cadena de
valor consisteix en aquells béns i serveis que permeten als professionals del Grup
dur a terme la seva feina. Els seus proveidors inclouen, entre d'altres, empreses que
subministren espais, materials d’oficina, publicitat, equips informatics, serveis
tecnologics i de telecomunicacions, serveis de seguretat i altres serveis
professionals. v
102-9 Cadena de subministrament g’enixaBaqk defineix els Proverors “locals” com aquells que tenen la seva base" Informacié ve_rificada
operacions a Espanya: un 98,5% de volum de facturacié correspon als proveidors per a Grup CaixaBank
locals. Addicionalment, BPI disposa d'un 94,1% de proveidors nacionals (Portugal). a Espanya
El Grup basa la seva actuacié en els valors de qualitat, confianga i compromis social.
De manera coherent, a I'hora d’adquirir productes i serveis, CaixaBank té com a
objectiu treballar amb proveidors que garanteixin un alt estandard de qualitat i
seguretat, i que treballin amb condicions socials i ambientals responsables.
Més informacio: Portal de proveidors.
2;5; 17
102-10 Canvis significatius Vegeu les Notes 1, 7 i 28 de la Memoria dels comptes anuals i Informe de Gestié 2017. v
en |'organitzacio i la seva cadena Vegeu l'apartat 1.1 sobre Estructura organitzativa i I'apartat 2.2. Fets rellevants i Informacié verificada
de subministrament significatius de I'exercici de I'Informe de Gesti6 adjunt a la Memoria dels comptes per a Grup CaixaBank
anuals 2017.
v
L I?r,mqpl © EIB e £ Vegeu l'informe del CDP, que es pot consultar a la pagina web del CDP. L B e ve_rlflcada
precaucio per a Grup CaixaBank
a Espanya
4; 30
Meés informacio: v
Informe d’'Impacte Socioeconomic 2017 (subapartat “Integritat” en apartat Informacié verificada
102-12 Iniciatives externes “Un banc de confianga” i subapartat “Aliances i adhesio a iniciatives” en apartat .
“Cap a una economia baixa en carboni”. s ) Gl (ol
P . . - . Espanya
Subapartat “Iniciatives i adhesions” en |'apartat sobre Responsabilitat Corporativa a kspany
al web www.caixabank.com.
CaixaBank és un membre actiu de la CECA (Confederacié Espanyola de Caixes v
102-13 Afiliacié a associacions d’Estalvis) i de WSBI-ESBG (World Savings and Retail Banking Institute-European Informacié verificada
Savings and Retail Banking Group). per a Grup CaixaBank
Estrategia
GRI 1.02' 102-14 Declaracié d’alts executius . ‘/ e
Continguts responsables de la presa de decisions 2;3 Informacié verificada
generals P P per a Grup CaixaBank

13


https://proveedores.caixabank.com/script/login/LCX/ger/default.asp
https://www.caixabank.com/informacionparaaccionistaseinversores/informacioneconomicofinanciera/informefinancieroanualysemestral_ca.html
https://www.cdp.net/es/companies
https://www.caixabank.com/index_ca.html
foto3
Nota adhesiva
Marked definida por foto3
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Nombres de pagina o resposta directa

iNDEX DE CONTINGUTS GRI

Verificacio externa

102-15 Principals impactes, riscos
i oportunitats

2; 3; 4;6; 13; 21; 52; 53; 54; 55; 56; 57; 58
Annex Estudi de Materialitat.

v
Informacié verificada
per a Grup CaixaBank

a Espanya
Etica i integritat
GRI 102: o v
A 102-16 Valors, principis, estandards 2;3;4;7;10 . o
Gl E 0 i normes de conducta Vegeu el Codi Etic i els Principis d’Actuacié de CaixaBank. Lo ve_rlflcada
generals per a Grup CaixaBank
o 2k o La informz‘a/ci() inclosa
. s Vegeu l'apartat 10.5 sobre Drets Humans i Codis de Conducta i I'apartat 3.6 Banca , .
102-17 Mecanismes d’assessorament : " e " a I'ICl en relacié amb
. : o Socialment Responsable de I'ilnforme de Gesti6 adjunt a la Memoria dels comptes
i preocupacions etiques anuals 2017 aquest tema correspon
El canal de denuncies es descriu en I'apartat 1.3 del Codi Etic. unicament a
CaixaBank, S.A.
Governanca
GRI 102: 7:8;9 10; 11 Y
Continguts 102-18 Estructura de governanca 0 =D . Informacié verificada
Vegeu |'Informe Anual de Govern Corporatiu 2017. .
generals per a Grup CaixaBank

14

102-19 Delegacié d'autoritat

7

Segons I'article 4.2 del Reglament del Consell, el Consell vetllara perque, en les
seves relacions amb els grups d’interés, CaixaBank respecti la legislacié vigent;
compleixi de bona fe les seves obligacions i contractes explicits i implicits; respecti
els usos i bones practiques propies dels sectors i territoris on exerceixi la seva
activitat, i observi aquells principis addicionals de responsabilitat social que la
Societat decideixi acceptar voluntariament.

A més, entre les funcions indelegables del Consell, tal com s’esmenta en el citat
article, hi ha la d’aprovar la Politica de Responsabilitat Social Corporativa.
Addicionalment, en I'article 15 s’especifica que la Comissié de Nomenaments és
responsable de supervisar |'actuacié de la companyia en relaci6 amb els temes de
responsabilitat social corporativa i elevar al Consell les propostes que consideri
oportunes en aquesta matéria. El banc també disposa de la Comissio de Riscos,
que supervisa, entre d'altres, la gestio del risc reputacional.

Aixi mateix, la Direccié Executiva de Comunicacid, Relacions Institucionals, Marca
i RSC té competéncies en matéeria ambiental i social, participa en el Comite de
Direccié i reporta directament al maxim executiu de I'entitat.

Per a més informacid, consulteu I'lInforme Anual de Govern Corporatiu 2017

i la Politica de Responsabilitat Social Corporativa de CaixaBank.

v
Informacié verificada
per a Grup CaixaBank


https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank/Estaticos/PDFs/Info_corporativa/CABK_Codigo_Etico_CAT.pdf
https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank/Estaticos/PDFs/Info_corporativa/CABK_Codigo_Etico_CAT.pdf
https://www.caixabank.com/informacionparaaccionistaseinversores/gobiernocorporativo/informeanualgobiernocorporativo_ca.html
https://www.caixabank.com/informacionparaaccionistaseinversores/gobiernocorporativo/informeanualgobiernocorporativo_ca.html
https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank/Estaticos/PDFs/Informacion_accionistas_inversores/Gobierno_corporativo/CaixaBank_Politica_RSC_2018_ca.pdf
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102-20 Responsabilitat a nivell executiu
de temes economics, ambientals i socials

102-21 Consulta a grups d’interés sobre
temes economics, ambientals i socials

102-22 Composicié del maxim organ
de govern

102-23 President del maxim organ
de govern

11

CaixaBank disposa del Comité de Direccio, en el qual estan representades totes les
linies i arees de negoci. Aquest Comité es reuneix setmanalment per prendre acords
relatius al desenvolupament del pla operatiu anual i a la vida organitzativa. Entre

les seves activitats es troben I'aprovacié dels canvis estructurals, els nomenaments,

les linies de despesa i les estrategies de negoci. En el Comite hi participa la Direccio
Executiva de Comunicacio, Relacions Institucionals, Marca i RSC.

Aixi mateix, hi ha un comite de primer nivell, el Comite de Responsabilitat Corporativa
i Reputacio, les funcions del qual inclouen sotmetre a aprovacio i mantenir
periodicament informat el Comité de Direccié dels principals ambits objecte de debat
en I'ambit de la responsabilitat corporativa i el Comité Global de Riscos sobre les
questions relacionades amb el risc reputacional del Grup CaixaBank. Aixi mateix,

el CRCR de Grup reporta directament a la Comissié de Nomenaments.

Per a més informacio, consulteu la Politica de Responsabilitat Social Corporativa

de CaixaBank.

Vegeu el Reglament del Consell (articles 34, 35, 36). Segons aquests articles,

el Consell d’Administracio arbitrara les vies adequades per conéixer les propostes
que puguin formular els accionistes en relacié amb la gestié de CaixaBank.

Aixi mateix, establira mecanismes adequats d’'intercanvi d'informacié regular
amb els inversors institucionals que formin part de |'accionariat de la societat.
Per a més informacio, consulteu la Politica de Responsabilitat Social Corporativa
de CaixaBank i Annex Estudi de Materialitat amb les consultes a altres grups
d'interes.

7; 8,9

Per a més informacié, consulteu I'Informe Anual de Govern Corporatiu 2017
(seccions C.1.2i C.1.3).

Els membres del Consell tenen un limit en relacié amb la seva preséncia en altres
consells, en compliment de la Llei de Supervisio i Ordenacié Bancaria. Per a més
informacié, consulteu I'Informe Anual de Govern Corporatiu 2017 (seccions C.1.11,
C.1.12i C.1.13).

7;8

A CaixaBank, les funcions de President i de Conseller Delegat sén diferents i
complementaries, amb una clara divisié de responsabilitats. El President és I'alt
representant de I'entitat i lider del Consell d’Administracié i, de manera addicional
i complementaria, hi ha la figura del Conseller Delegat com a primer executiu
encarregat del desenvolupament de |'estrategia del Grup, sempre dins del mandat
establert pels organs de govern.

Per a més informacid, consulteu I'lInforme Anual de Govern Corporatiu 2017
(seccié Q).

v
Informacié verificada
per a Grup CaixaBank

v
Informacié verificada
per a Grup CaixaBank

v
Informacié verificada
per a Grup CaixaBank

v

Informacié verificada
per a Grup CaixaBank


https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank/Estaticos/PDFs/Informacion_accionistas_inversores/Gobierno_corporativo/CaixaBank_Politica_RSC_2018_ca.pdf
https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank/Estaticos/PDFs/Informacion_accionistas_inversores/Gobierno_corporativo/CaixaBank_Politica_RSC_2018_ca.pdf
https://www.caixabank.com/informacionparaaccionistaseinversores/gobiernocorporativo/informeanualgobiernocorporativo_ca.html
https://www.caixabank.com/informacionparaaccionistaseinversores/gobiernocorporativo/informeanualgobiernocorporativo_ca.html
https://www.caixabank.com/informacionparaaccionistaseinversores/gobiernocorporativo/informeanualgobiernocorporativo_ca.html
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102-24 Nominacié i seleccié del maxim
organ de govern

102-25 Conflictes d’interessos

102-26 Funci6 del maxim organ de
govern en la seleccié d'objectius, valors
i estrategia

102-27 Coneixements col-lectius del
maxim organ de govern
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La Comissi6 de Nomenaments analitza i proposa els perfils de candidats per proveir
els llocs de membres del Consell d’Administracié i complir les exigencies d’idoneitat
per a una entitat de credit: per aixo, hauran de tenir present en tot moment el
principi de diversitat de coneixements, genere i experiéncies necessaries per a
I’'exercici del seu carrec. Addicionalment, en els processos de seleccié de consellers
es respectara el principi de no-discriminacio i igualtat de tracte.

Cal destacar que CaixaBank disposa des del 2015 d'una Politica de Seleccié de
Consellers, aprovada pel Consell d’Administracié. Aquesta politica recull els
principals aspectes i compromisos de CaixaBank i el seu Grup en matéria de
nomenament i seleccié de consellers. El procediment de seleccio dels membres

del Consell que s’estableix en la Politica es complementara, quan sigui aplicable,
amb el que preveu el Protocol de Procediments de Seleccié i Avaluacioé de la
Idoneitat de Carrecs o norma interna equivalent existent en cada moment.

Els acords presos en el marc de la Politica respectaran en tot moment la legislacio
vigent, el sistema i les normes de govern corporatiu de CaixaBank, aixi com les
recomanacions i principis de bon govern assumits per I'entitat. Per a més
informacié sobre el procés de nomenament i seleccié, consulteu I'Informe Anual

de Govern Corporatiu 2017 (seccié C.1.19).

Vegeu |'Informe Anual de Govern Corporatiu 2017 (seccié D.6).

El 2014 es va aprovar el Pla Estratégic 2015-2018 de CaixaBank per part del Comite
de Direcci6 i del Consell d’Administracié. El 2015, el Consell d’Administracié va
aprovar la Politica de Responsabilitat Social Corporativa de CaixaBank. El 2016 va
aprovar l'actualitzacié del Codi Etic i de Principis d’Actuacié de I'entitat, i el 2017 va
aprovar la Politica de Drets Humans de CaixaBank i el Pla Director de Banca
Socialment Responsable.

Més informacio:

Informe Anual de Govern Corporatiu 2017 (secci6 C)

Politica de Responsabilitat Social Corporativa de CaixaBank

Codi Etic i de Principis d'Actuacié
Politica de Drets Humans de CaixaBank

El 2017 el programa formatiu per als consellers ha consistit en un total de 24
sessions, de prop de 2 hores de durada cadascuna, que alts directius de CaixaBank
han impartit sobre matéries propies de les seves arees de responsabilitat als
consellers que hi han participat.

Concretament, han impartit formacié el Director Executiu de Mitjans, el Director
General Adjunt d’Auditoria Interna, el Director General de Recursos Humans i
Organitzacio i altres directius responsables de Recursos Humans, el Director General
de Riscos i la Directora Executiva de Gestié Global de Riscos, el Director Executiu
d’Intervencié de Control de Gestié i de Capital, el Director Financer, el Director
Corporatiu de Banca Retail, el Director Executiu de Banca Privada i Banca Premier,
el Director de Banca d’Empreses, el Sotsdirector General de Control & Compliance,
el Director Executiu d'Assessoria Juridica i el Secretari General i del Consell
d'Administracio.

v
Informacié verificada
per a Grup CaixaBank

v
Informacié verificada
per a Grup CaixaBank

v
Informacié verificada
per a Grup CaixaBank

v
Informacié verificada
per a Grup CaixaBank


https://www.caixabank.com/informacionparaaccionistaseinversores/gobiernocorporativo/informeanualgobiernocorporativo_ca.html
https://www.caixabank.com/informacionparaaccionistaseinversores/gobiernocorporativo/informeanualgobiernocorporativo_ca.html
https://www.caixabank.com/informacionparaaccionistaseinversores/gobiernocorporativo/informeanualgobiernocorporativo_ca.html
https://www.caixabank.com/informacionparaaccionistaseinversores/gobiernocorporativo/informeanualgobiernocorporativo_ca.html
https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank/Estaticos/PDFs/Informacion_accionistas_inversores/Gobierno_corporativo/CaixaBank_Politica_RSC_2018_ca.pdf
https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank/Estaticos/PDFs/Info_corporativa/CABK_Codigo_Etico_CAT.pdf
https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank/Estaticos/PDFs/responsabilidad_corporativa/PoliticaDDHH_CAT.pdf
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102-28 Avaluacié de I'acompliment
del maxim organ de govern

102-29 Identificacio i gestié d'impactes
economics, ambientals i socials

102-30 Eficacia dels processos de gestid
del risc

102-31 Avaluacié de temes economics,
ambientals i socials

102-32 Funci6 del maxim organ
de govern en |'elaboracié d'informes
de sostenibilitat

102-33 Comunicacié de preocupacions
critiques

102-34 Naturalesa i nombre total
de preocupacions critiques

A CaixaBank es duu a terme un procés d’'autoavaluacio per part dels Consellers
amb la participacié d'un assessor extern.

Per a més informacio, consulteu |'Informe Anual de Govern Corporatiu 2017
(apartat C.1.20).

El Consell d’Administracié de CaixaBank disposa de |'estructura descrita en |'apartat
102-18. Les Comissions Delegades realitzen les funcions de supervisio dels
assumptes ambientals, socials i economics. Aquesta gestio inclou tant la supervisio
de riscos com d’oportunitats, aixi com el compliment d’acords internacionals, codis
de conducta i principis. Per al desenvolupament de les seves funcions, les
Comissions poden disposar del suport d'assessors externs independents, aixi com de
la informacié propia de la companyia a partir de les reunions que es duen a terme
amb els seus diferents directius.

Per a més informacid, consulteu I'lInforme Anual de Govern Corporatiu 2017
(apartats Ci E) i la Politica de Responsabilitat Social Corporativa de CaixaBank.

52-58

La Comissio de Riscos de CaixaBank té atribuides, entre altres funcions, les de
supervisar i examinar els processos d'informacié i control dels riscos del Grup,
incloent-hi els no financers.

Per a més informacié, consulteu I'Informe Anual de Govern Corporatiu 2017
(apartats Ci E) i la Politica de Responsabilitat Social Corporativa de CaixaBank.

La supervisio dels riscos es realitza, almenys, trimestralment. CaixaBank disposa
d’'una Comissié de Riscos, comissié delegada del Consell.

Aixi mateix, la Comissi6 de Nomenaments té entre les seves funcions la de
supervisar I'actuacio de I'entitat en relacié amb els temes de responsabilitat social
corporativa i elevar al Consell les propostes que consideri oportunes en aquesta
materia.

Per a més informacio, consulteu I'iInforme Anual de Govern Corporatiu 2017
(apartats Ci E) i la Politica de Responsabilitat Social Corporativa de CaixaBank.

La Direccié Executiva de Comunicacio, Relacions Institucionals, Marca i RSC és
I'encarregada de la preparacié i coordinacié de I'Informe Corporatiu Integrat i de
I'Informe d’Impacte Socioeconomic. Aquests informes son revisats posteriorment
pel Comité de Direccio, la Comissié6 de Nomenaments i el Consell d’Administracio
de I'entitat.

El Comite de Direcciod és I'encarregat d'informar el Consell d’Administracié sobre
el pla operatiu anual, incloent-hi qualsevol aspecte critic que es consideri rellevant
i convenient. El Comité es reuneix setmanalment.

Per a més informacié, consulteu I'Informe Anual de Govern Corporatiu 2017.

Els assumptes critics, de qualsevol naturalesa (economica, financera, ambiental,
social, etc.) s’eleven al Consell d’Administracié6 de manera recurrent, sempre que
es consideri necessari.

Tant en les reunions setmanals del Comite de Direccié com en les reunions del
Consell d’Administracio s'avalua el grau d'avanc en el pla estrategic i els resultats
en materia economica, social i ambiental. En funcié de I'avaluacio, es decideix
mantenir o modificar I'estrategia.

v
Informacié verificada
per a Grup CaixaBank

v
Informacié verificada
per a Grup CaixaBank

v
Informacié verificada
per a Grup CaixaBank

v
Informacié verificada
per a Grup CaixaBank

v
Informacié verificada
per a Grup CaixaBank

v
Informacié verificada
per a Grup CaixaBank

v
Informacié verificada
per a Grup CaixaBank

Se n‘informa de manera
qualitativa


https://www.caixabank.com/informacionparaaccionistaseinversores/gobiernocorporativo/informeanualgobiernocorporativo_ca.html
https://www.caixabank.com/informacionparaaccionistaseinversores/gobiernocorporativo/informeanualgobiernocorporativo_ca.html
https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank/Estaticos/PDFs/Informacion_accionistas_inversores/Gobierno_corporativo/CaixaBank_Politica_RSC_2018_ca.pdf
https://www.caixabank.com/informacionparaaccionistaseinversores/gobiernocorporativo/informeanualgobiernocorporativo_ca.html
https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank/Estaticos/PDFs/Informacion_accionistas_inversores/Gobierno_corporativo/CaixaBank_Politica_RSC_2018_ca.pdf
https://www.caixabank.com/informacionparaaccionistaseinversores/gobiernocorporativo/informeanualgobiernocorporativo_ca.html
https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank/Estaticos/PDFs/Informacion_accionistas_inversores/Gobierno_corporativo/CaixaBank_Politica_RSC_2018_ca.pdf
https://www.caixabank.com/informacionparaaccionistaseinversores/gobiernocorporativo/informeanualgobiernocorporativo_ca.html
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Estandard GRI Contingut

Nombres de pagina o resposta directa

iNDEX DE CONTINGUTS GRI

Verificacio externa

102-35 Politiques de remuneracio

102-36 Procés per determinar
la remuneracié

102-37 Involucrament dels grups d’interes
en la remuneracio

102-38 Ratio de compensacio total anual

102-39 Ratio de l'increment percentual
de la compensacio total anual

Participacio dels grups d’interés

Vegeu |'Informe Anual sobre les remuneracions dels membres del Consell

d’Administracié 2017 i I'Informe Anual de Govern Corporatiu 2017 (seccio6 C).

Per a I'establiment de la quantitat a percebre, se segueixen els criteris dictats
per la Politica de Remuneracio.

Per a més informacio, consulteu I'Informe Anual sobre les remuneracions
dels membres del Consell d’Administracié 2017.

L'Informe de remuneracions dels consellers corresponent a I'exercici 2017 se
sotmetra al vot consultiu de la Junta General d’Accionistes.

En relacié amb la votacié consultiva de I'iInforme Anual sobre remuneracions dels
consellers corresponent a I'exercici 2016, en la Junta celebrada el 6 d'abril de 2017
la proposta va tenir més de 3.973 milions de vots a favor (99,05% sobre el quorum
de votacid), uns 35,9 milions de vots en contra (0,88% sobre el quorum de votacio)
i uns 2,3 milions d'abstencions (0,05% sobre el quorum de votacio).

Per a més informacio, consulteu la documentacié de I'apartat sobre la Junta
General d’accionistes al web corporatiu i I'Informe Anual de remuneracions dels
consellers de I'exercici 2017 (secci6 D.3).

Vegeu |'Informe Anual sobre remuneracions dels membres del Consell
d'Administracié 2017.

Vegeu la Nota 9 de la Memoria dels comptes anuals i Informe de Gestié 2017.

Vegeu |'Informe Anual sobre remuneracions dels membres del Consell
d’administracié 2017.

Vegeu la Nota 9 de la Memoria dels comptes anuals i Informe de Gestié 2017.

v
Informacié verificada
per a Grup CaixaBank

v
Informacié verificada
per a Grup CaixaBank

v
Informacié verificada
per a Grup CaixaBank

v
Informacié verificada
per a Grup CaixaBank

No s'informa de la ratio

v
Informacié verificada

per a Grup CaixaBank
No s’informa de la ratio

GRI 102:
Continguts 102-40 Llista de grups d’interes
generals

102-41 Acords de negociacio col-lectiva

102-42 Identificacié i seleccié de grups
d'interes

18

Annex Estudi de Materialitat.

Els principals grups d’interés de CaixaBank son els seus clients, empleats, accionistes
i inversors i societat en general, administracions publiques i reguladors, i els seus
proveidors i socis. Per a més informacié vegeu la Politica de Responsabilitat Social
Corporativa de CaixaBank.

El 100% dels empleats de CaixaBank i les seves empreses filials estan coberts
pel Conveni Col-lectiu que els és aplicable.

Annex Estudi de Materialitat.

La identificacio i seleccié dels grups d’interes és un procés que s’ha dut a terme
mitjancant I’analisi i reflexié interna de I'equip directiu. A CaixaBank
s'implementen processos d’escolta, seguiment i dialeg amb els seus publics a través
de diferents canals i eines per coneixer i satisfer les seves expectatives i necessitats.
L'area de Responsabilitat Corporativa revisa de manera continua els grups d’interés
identificats i els processos necessaris per mantenir actiu el dialeg i el seguiment
d'aquests grups.

v
Informacié verificada
per a Grup CaixaBank

a Espanya

v
Informacié verificada
per a Grup CaixaBank

v
Informacié verificada
per a Grup CaixaBank

a Espanya


https://www.caixabank.com/informacionparaaccionistaseinversores/gobiernocorporativo/remuneracionesdelosconsejeros_ca.html
https://www.caixabank.com/informacionparaaccionistaseinversores/gobiernocorporativo/remuneracionesdelosconsejeros_ca.html
https://www.caixabank.com/informacionparaaccionistaseinversores/gobiernocorporativo/informeanualgobiernocorporativo_ca.html
https://www.caixabank.com/informacionparaaccionistaseinversores/gobiernocorporativo/remuneracionesdelosconsejeros_ca.html
https://www.caixabank.com/informacionparaaccionistaseinversores/gobiernocorporativo/remuneracionesdelosconsejeros_ca.html
https://www.caixabank.com/informacionparaaccionistaseinversores/gobiernocorporativo/remuneracionesdelosconsejeros_ca.html
https://www.caixabank.com/informacionparaaccionistaseinversores/gobiernocorporativo/remuneracionesdelosconsejeros_ca.html
https://www.caixabank.com/informacionparaaccionistaseinversores/informacioneconomicofinanciera/informefinancieroanualysemestral_ca.html
https://www.caixabank.com/informacionparaaccionistaseinversores/gobiernocorporativo/remuneracionesdelosconsejeros_ca.html
https://www.caixabank.com/informacionparaaccionistaseinversores/gobiernocorporativo/remuneracionesdelosconsejeros_ca.html
https://www.caixabank.com/informacionparaaccionistaseinversores/informacioneconomicofinanciera/informefinancieroanualysemestral_ca.html
https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank/Estaticos/PDFs/Informacion_accionistas_inversores/Gobierno_corporativo/CaixaBank_Politica_RSC_2018_ca.pdf
https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank/Estaticos/PDFs/Informacion_accionistas_inversores/Gobierno_corporativo/CaixaBank_Politica_RSC_2018_ca.pdf
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Estandard GRI

Contingut

Nombres de pagina o resposta directa

iNDEX DE CONTINGUTS GRI

Omissio

Verificacio externa

102-43 Enfocament per a la participacié
dels grups d'interes

102-44 Temes i preocupacions clau
esmentats

Practiques per a I'elaboracioé d’informes

6; 25-27
Annex Estudi de Materialitat.

Per a més informacié vegeu la Politica de Responsabilitat Social Corporativa
de CaixaBank.

Annex Estudi de Materialitat.

v
Informacié verificada
per a Grup CaixaBank

a Espanya

v
Informacié verificada
per a Grup CaixaBank

a Espanya
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102-45 Entitats incloses en els estats
financers consolidats

102-46 Definici6 dels continguts
dels informes i les cobertures del tema

102-47 Llista de temes materials

102-48 Reexpressio de la informacio

102-49 Canvis en l'elaboracié d’informes

102-50 Periode objecte de I'informe

102-51 Data de I’Gltim informe

102-52 Cicle d’elaboracié d’informes

102-53 Punt de contacte per a preguntes
sobre I'informe

Per a més informacié vegeu la Nota 1 i els Annexos 1, 2 i 3 de la Memoria dels

comptes anuals i Informe de Gestié 2017.
Vegeu I’Annex: Analisi per als Grups d’Interes i Continguts GRI, apartat Abast
i Cobertura.

Annex Estudi de Materialitat.

Annex Estudi de Materialitat.

El 2017, no s’han produit reformulacions significatives. En I'estudi de materialitat
s'ha revisat la definicio dels temes amb I'objectiu de potenciar el vincle amb el
negoci i I'estratégia de CaixaBank.

El 2017, no s’han produit canvis significatius respecte als periodes objecte
d'informes anteriors, en la llista de temes materials i cobertures dels temes.

L'any natural 2017.

L'Informe Corporatiu Integrat 2016, publicat al mar¢ del 2017.

Anual.

Els canals habituals d'atencié a clients, accionistes, inversors institucionals o mitjans,
disponibles a www.caixabank.com.

v
Informacié verificada
per a Grup CaixaBank

v
Informacié verificada
per a Grup CaixaBank

a Espanya

v
Informacié verificada
per a Grup CaixaBank

a Espanya

v
Informacié verificada
per a Grup CaixaBank

a Espanya

v
Informacié verificada
per a Grup CaixaBank

v
Informacié verificada
per a Grup CaixaBank

v
Informacié verificada
per a Grup CaixaBank

v
Informacié verificada
per a Grup CaixaBank

v
Informacié verificada
per a Grup CaixaBank


https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank/Estaticos/PDFs/Informacion_accionistas_inversores/Gobierno_corporativo/CaixaBank_Politica_RSC_2018_ca.pdf
https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank/Estaticos/PDFs/Informacion_accionistas_inversores/Gobierno_corporativo/CaixaBank_Politica_RSC_2018_ca.pdf
https://www.caixabank.com/informacionparaaccionistaseinversores/informacioneconomicofinanciera/informefinancieroanualysemestral_ca.html
https://www.caixabank.com/informacionparaaccionistaseinversores/informacioneconomicofinanciera/informefinancieroanualysemestral_ca.html
https://www.caixabank.com/index_ca.html
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Estandard GRI Contingut

Nombres de pagina o resposta directa

INDEX DE CONTINGUTS GRI

Omissio Verificacio externa

102-54 Declaracié d’elaboracio de
I'informe de conformitat amb els
estandards GRI

102-55 index de continguts GRI

102-56 Verificacié externa

Aquest informe s’ha elaborat de conformitat amb els estandards GRI: opcio
Exhaustiva.

Vegeu I’Annex: Analisi per als Grups d’Interés i Continguts GRI, apartat Criteris
i abast de I'Informe.

Annex index de continguts GRI.

Annex. Informe de revisié independent.

v
Informacié verificada
per a Grup CaixaBank

a Espanya

v
Informacié verificada
per a Grup CaixaBank

a Espanya

v
Informacié verificada
per a Grup CaixaBank

a Espanya

ESTANDARDS TEMATICS

Estandard GRI Contingut

Tema material: Rendibilitat, solvencia i estabilitat

Nombres de pagina o resposta directa

Omissio Verificacié externa

GRI 103: L .
Enfocament ]03-1 Explicacié del tema material 4: 21; 30; 38 v
. i la seva cobertura
de gestid
103-2 L'enfocament de gestid i els seus 32-40 v
components
103-3 Avaluacio de I'enfocament de gestié6 ~ 32-40 v
GRI 201: Acompliment economic
Vegeu la taula “201-1 Valor economic generat, distribuit i retingut del Grup
GRI 201: CaixaBank"” al final del document. v
Acom Iiment 201-1 Valor economic directe generat Les dades relatives al valor economic generat i distribuit s’han obtingut de la Informacié verificada
1Pl i distribuit Memoria dels comptes anuals del Grup CaixaBank i societats dependents 2017. .
economic per a Grup CaixaBank

201-2 Implicacions financeres i altres
riscos i oportunitats derivats del canvi
climatic

Les dades que es reporten en relacié amb |'aportacié al PIB i la creacié de llocs de
treball indirectes son relatives a CaixaBank individual.

S'informa publicament sobre els riscos i oportunitats en I'informe del CDP, que es
pot consultar a la pagina web del CDP. La informacio relativa al 2017 estara
disponible al llarg del 2018.

CDP CC2.1.

v
Informacié verificada
per a CaixaBank, S.A.


https://www.cdp.net/es/companies
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Estandard GRI Contingut

Nombres de pagina o resposta directa

iNDEX DE CONTINGUTS GRI

Omissié Verificacié externa

201-3 Obligacions del pla de beneficis
definits i altres plans de jubilacié

201-4 Assisténcia financera rebuda
del govern

GRI 203: Impactes economics indirectes

Els compromisos de CaixaBank en aquest sentit estan exterioritzats i s'instrumenten
mitjangant un pla de pensions i unes polisses complementaries contractades amb
diverses companyies d'assegurances. El pla de pensions dels empleats de CaixaBank,
que complementa el sistema public de pensions (Seguretat Social), és un pla
d'aportacié definida mixta (aportacié definida per a la jubilacié i prestacié definida
per a la invalidesa i defuncid).

Aquest pla respon als compromisos de I'entitat establerts inicialment en I’Acord
Laboral sobre previsio social de “la Caixa”, del 31 de juliol del 2000, als quals
posteriorment s'han anat realitzant petits ajustos derivats principalment del procés
de reorganitzacié societaria del Grup, els diferents processos d’integracié societaria
de CaixaBank (Caixa Girona, Bankpime, Banca Civica, Banc de Valéencia, Barclays
Bank, SAU) i altres acords laborals.

Vegeu les Notes 24 i 35 de la Memoria dels comptes anuals i Informe de Gesti6 2017.

Vegeu |’Annex 6 apartat f de la Memoria dels comptes anuals i Informe de Gesti6 2017.

v
Informacié verificada
per a Grup CaixaBank

v
Informacié verificada
per a Grup CaixaBank

GRI 203: Impactes
economics
indirectes

203-1: Inversions en infraestructures
i serveis suportats

203-2 Impactes economics indirectes
significatius

GRI 204: Practiques d’adquisicio

59-61
Vegeu |'Informe Socioeconomic 2017.

59-61
Vegeu |'Informe Socioeconomic 2017.

v
Informacié verificada
per a Grup CaixaBank

a Espanya

v
Informacié verificada
per a Grup CaixaBank

a Espanya

GRI 204: . .

Practiques 204-1 Proporcié de despesa en proveidors
) S locals

d’adquisicio

21

El 2017, CaixaBank ha pagat 1.715 milions d'euros a proveidors en concepte de
compra de béns i serveis, pagats a través de 795.752 factures. Els cinc proveidors
amb més volum de facturacié han representat un import de 621 milions d’euros.
El nivell de compliment de les condicions de pagament d'aquestes factures va ser
del 95,98%, amb un termini mitja establert de 20,3 dies, dins del termini legal.
CaixaBank defineix els proveidors “locals” com aquells que tenen la seva base
d’operacions a Espanya: un 98,5% de volum de facturacié correspon als proveidors
locals.

L'entitat disposa de taules de compra transparents que garanteixen la igualtat
d'oportunitats en contractacio i el 12,26% de les compres es fan a través de
subhasta publica.

S'esta treballant en I'actualitzacié de la declaracié d'estandards étics, socials

i ambientals per a proveidors.

En el cas de BPI, la companyia ha presentat un volum de compres de béns i serveis
de 194 milions d’euros. El 94,1% del volum de facturacié correspon a proveidors
locals.

v
Informacié verificada
per a CaixaBank, S.A.


https://www.caixabank.com/informacionparaaccionistaseinversores/informacioneconomicofinanciera/informefinancieroanualysemestral_ca.html
https://www.caixabank.com/informacionparaaccionistaseinversores/informacioneconomicofinanciera/informefinancieroanualysemestral_ca.html
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Estandard GRI Contingut

Tema material: Govern corporatiu

Nombres de pagina o resposta directa

: ANALISI DE TEMES RELLEVANTS COMPROMIS AMB ELS OBJECTIUS i
INDEX CRITERIS | ABAST DE L'INFORME PER ALS GRUPS D'INTERES DE DESENVOLUPAMENT SOSTENIBLE INDEX DE CONTINGUTS GRI INFORME DE REVISIO INDEPENDENT

Verificacié externa

S:flgc%ar;ent 103-1 Explicacié del tema material i la seva
de gestié cobertura

103-2 L'enfocament de gestid i els seus
components

103-3 Avaluacié de I'enfocament
de gestio

7; 10

7; 10

Tema material: Gestié de riscos i compliment

GRI 103: L L
o A 103-1 Explicacié del tema material i la seva 52 v
- cobertura
de gestio
103-2 L'enfocament de gestid i els seus 52-53 v
components
103-3 Avaluacié de I'enfocament
L - v
de gestio S
GRI 415: Politica publica
v

GRI 415: Politica 415-1 Contribucions a partits
publica i/o representants politics

GRI 419: Compliment socioeconomic

La Politica Anticorrupcié de CaixaBank estableix que "“es prohibeixen les donacions
a partits politics i a les seves fundacions vinculades. Unicament es podra arribar a
acords de condonacié de deute amb els partits politics i les seves fundacions
vinculades quan aixi ho permeti la llei i I'acord sigui conforme als criteris generals
de risc de I'Entitat”.

Informacié verificada
per a CaixaBank, S.A.
S’'informa de manera
exclusiva de la politica
existent

GRI 419: 419-1 Incompliment de les lleis
Compliment i normatives en els ambits social
socioeconomic i economic

Tema material: Criteris ambientals i socials en el negoci

Durant el 2017 no s’han rebut sancions economicament significatives per
incompliment de la normativa en relacié amb el subministrament i I’Gs de
productes i serveis de |'organitzacié.

Vegeu la Memoria dels comptes anuals i Informe de gestié, Nota 24 i Nota 42.2.

v
Informacio verificada
per a Grup CaixaBank

a Espanya

S:L)‘Ic?;r:\ent 103-1 Explicacié del tema material
de gestio i la seva cobertura

24-28
Vegeu-ne més en |'Informe d'Impacte Socioeconomic 2017 (apartats “Un banc de
confianga”, “Compromesos amb la comunitat” i “Una economia baixa en carboni”.


https://www.caixabank.com/informacionparaaccionistaseinversores/informacioneconomicofinanciera/informefinancieroanualysemestral_ca.html
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Estandard GRI Contingut

Nombres de pagina o resposta directa

iNDEX DE CONTINGUTS GRI

Verificacio externa

103-2 L'enfocament de gestid i els seus

24-28

Els contractes dels proveidors del Grup inclouen clausules relatives al compliment
de criteris etics, mediambientals i socials.

Vegeu-ne més en |'Informe Impacte Socioeconomic 2017 (subapartat “Integritat”
dins de I'apartat “Un banc de confianca”).

CaixaBank disposa de les certificacions EMAS, I1SO 14001 i ISO 50001 i és signant
dels Principis d’Equador i dels Principis dels Bons Verds. Aixi mateix, és membre
del Grup Espanyol de Creixement Verd.

El banc disposa d’un Pla Ambiental 2016-2018 que inclou I'objectiu de ser Carbon

components Neutral el 2018.
Més informacio:
Politica Ambiental de CaixaBank
Politica de Responsabilitat Social Corporativa de CaixaBank
Pla Ambiental 2016-2018
Petjada de carboni
Declaracié Ambiental
Informe d’Impacte Socioeconomic 2017 de CaixaBank

103-3 Avaluaci6 de I'enfocament E L . . . . -

de gestio Vegeu la DecIargao Ambiental i I'apartat de ratings i analistes de sostenibilitat v
al web corporatiu

GRI 307: Compliment ambiental
v

ch:rln3oli7r:nent 307-1 Incompliment de la legislacié CaixaBank no ha estat objecte de multes o sancions rellevants relacionades Informacié verificada
ambi?antal i normativa ambiental amb el compliment de la normativa ambiental. per a Grup CaixaBank
a Espanya
GRI 308: Avaluacié ambiental de proveidors
GRI 308: . El 40,48% dels proveidors critics de CaixaBank el 2017 disposen de sistema v
L, 308-1 Nous proveidors que han passat L . e ., e
Avaluacié . ) A A de gestié ambiental certificat o ISO 14001. Informacio verificada
b filtres d’avaluacio i seleccié d'acord AR , . 2 N " T . .
ambiental de o . S’esta treballant en I'actualitzacié dels estandards étics, socials i ambientals per a Grup CaixaBank
» amb els criteris ambientals p
proveidors per a proveidors. a Espanya
Les activitats relatives a proveidors amb més risc ambiental potencial sén les
associades als serveis d'obres realitzats per CaixaBank Facilities Management.
Es considera que no se’n deriven riscos significatius, ja que disposa de sistema v

308-2 Impactes ambientals negatius en
la cadena de subministrament i mesures

de gestié ambiental certificat.
Més informacié:

Informacié verificada
per a Grup CaixaBank

preses Portal de proveidors a Espanya

Estandards étics, socials i mediambientals del Grup "la Caixa"”
Informe d’Impacte Socioecondomic 2017 de CaixaBank

GRI 412: Avaluacié de drets humans
El 2016 es va dur a terme un procés de due diligence en matéria de drets humans.

GRI 412: 412-1 Operacions sotmeses a revisions Aixi mateix, CaixaBank és signant dels Principis d’Equador i disposa d'un

Avaluacio6 de o avaluacions d'impacte sobre els drets

drets humans humans

23

procediment intern per a I'avaluacié dels riscos socials i ambientals de les
operacions de finangament de projectes.

Vegeu l'Informe d’Impacte Socioeconomic 2017 (apartat “Cap a una economia
baixa en carboni”).

Informacié verificada
per a Grup CaixaBank
a Espanya


https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank/Estaticos/PDFs/Politica_ambiental_CaixaBank_ca.pdf
https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank/Estaticos/PDFs/Informacion_accionistas_inversores/Gobierno_corporativo/CaixaBank_Politica_RSC_2018_ca.pdf
https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank/Estaticos/PDFs/Info_corporativa/pla_ambiental_caixabank_ca.pdf
https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank/Estaticos/PDFs/EmisionesHuellaCarbono2014cat.pdf
https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank/Estaticos/PDFs/responsabilidad_corporativa/Declaracion_ambiental_2016_CAT.pdf
https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank/Estaticos/PDFs/responsabilidad_corporativa/Declaracion_ambiental_2016_CAT.pdf
https://proveedores.caixabank.com/script/login/LCX/ger/default.asp
https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank/Estaticos/PDFs/Portal_Caixa_Estandares_cat.pdf
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412-2 Formaci6 d’empleats en politiques
o procediments sobre drets humans

412-3 Acords i contractes d’inversid
significatius amb clausules sobre drets
humans o sotmesos a I'avaluacié de drets
humans

GRI 414: Avaluacio social dels proveidors

59.333 hores de formacioé en politica anticorrupcio i codi étic durant el 2017, amb
un 100% d’empleats de CaixaBank convocats sobre el total.

A la resta del Grup s’han format 2.250 empleats en matéria anticorrupcio.

Vegeu la Politica de Drets Humans de CaixaBank, aprovada pel Consell
d’Administracié i publicada el 2017.

No s’han identificat contractes amb acords d’inversi6 significatius que incloguin
clausules de drets humans, ja que s’ha considerat que no hi ha riscos que ho facin
necessari.

Durant el 2016 es va dur a terme un procés de due diligence en matéria de riscos
de drets humans. El 2017 s'ha publicat la Politica de Drets Humans de CaixaBank,
que posa de manifest el seu compromis amb aquesta questio, d’acord amb els
Principis Rectors sobre les empreses i els drets humans de les Nacions Unides.

v
Informacié verificada
per a CaixaBank, S.A.

v
Informacié verificada
per a CaixaBank, S.A.

GRI 414: 414-1 Nous proveidors que han passat
Avaluacio social filtres de seleccié d’acord amb els criteris
dels proveidors socials

414-2 Impactes socials negatius en la
cadena de subministrament i mesures
preses

Tema material: Cultura ética i d'integritat

Durant el 2016 es va dur a terme un procés de due diligence en matéria de riscos
de drets humans. El 2017 s'ha publicat la Politica de Drets Humans de CaixaBank,
que posa de manifest el seu compromis amb aquesta questio, d’acord amb els
Principis Rectors sobre les empreses i els drets humans de les Nacions Unides.

El 2017 s’han realitzat 9 auditories a proveidors situats en paisos amb un risc més
gran de vulneracié de drets humans per avaluar el compliment d’estandards
laborals i socials.

S'exigeix als proveidors localitzats a Espanya complir amb la normativa laboral

i social espanyola.

El sistema de qualificacio és Gnic i revisa tant aspectes técnics i de solvéncia com
de seguretat, salut i medi ambient.

CaixaBank desenvolupa la major part de la seva activitat a Espanya i defineix els
proveidors “locals” com aquells que tenen la seva base d’operacions a Espanya:

un 98,5% del volum de facturacio6 correspon als proveidors locals.

Els nous proveidors s’han de donar d’alta al Portal del proveidor: han d'introduir-hi
les seves credencials i certificacions.

El sistema de qualificacio és Unic i revisa tant aspectes técnics i de solvéncia com
de seguretat, salut i medi ambient.

Les activitats relatives a proveidors amb més risc potencial en materia social sén les
associades als proveidors de PromoCaixa situats fora de la Unié Europea. Aquests
proveidors sén objecte d’auditories especifiques (de les quals, en cas que sigui
necessari, es deriven plans d'accio correctiva). El 2017 es van realitzar 9 auditories.
Més informacio:

Portal de proveidors

Estandards étics, socials i mediambientals del Grup "la Caixa"”

v
Informacié verificada
per a Grup CaixaBank

a Espanya

v
Informacié verificada
per a Grup CaixaBank

a Espanya

H

GRI 103: 103-1 Explicacié del tema material
Enfocament i la seva cobertura
de gestid

103-2 L'enfocament de gestio i els seus
components

24

22; 24; 28

22; 23; 26
Vegeu Informe de Gestid: apartats 3.3. Informacié sobre Recursos humans
i 3.6 Banca socialment responsable.


https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank/Estaticos/PDFs/responsabilidad_corporativa/PoliticaDDHH_CAT.pdf
https://proveedores.caixabank.com/script/login/LCX/ger/default.asp
https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank/Estaticos/PDFs/Portal_Caixa_Estandares_cat.pdf
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103-3 Avaluacio de I'enfocament de

24-28

esti6 Vegeu Informe de Gestié: apartats 3.3. Informacié sobre Recursos humans v
9 i 3.6 Banca socialment responsable.
GRI 205: Anticorrupcio
En el marc del projecte de defensa penal de CaixaBank, durant el 2017 s’han v

GRI 205: 205-1 Operacions avaluades per a riscos
Anticorrupcid relacionats amb la corrupcié

205-2 Comunicacio i formacioé sobre
politiques i procediments anticorrupcio

205-3 Casos de corrupcié confirmats
i mesures preses

avaluat els riscos de comissié de delictes penals de les persones juridiques, entre

els quals es troba el delicte de corrupcié en els negocis, suborn de funcionari i trafic
d'influéncies, alhora que s’han identificat els controls existents per mitigar aquest
risc. D'aquesta manera, totes les politiques, normes internes i procediments que
regulen I'activitat de CaixaBank han estat avaluats.

El 2017 s’han destinat 59.333 hores de formacio a politica anticorrupcié i codi étic,
amb un 100% d’empleats de CaixaBank convocats sobre el total.

A més, s’han dedicat 58.635 hores de formacié en prevencié de blanqueig de
capitals, amb un total de 28.106 empleats de CaixaBank formats, i 1.185 empleats
formats en prevencié d’activitats sospitoses.

A BPI s’han format 3.374 empleats en materia anticorrupcio, la qual cosa suposa
més del 68% de la plantilla de BPI.

A la resta del Grup s’han format 2.250 empleats en materia anticorrupcio.

En els casos en que empleats de I'entitat, durant la prestacio de serveis, incorrin en
conductes que es puguin titllar de frau/corrupcio, es pot considerar que han comeés
una falta molt greu, de conformitat amb el conveni col-lectiu, i se’ls poden aplicar
algunes de les sancions previstes en aquest text convencional, segons la casuistica
especifica de cada cas.

Aixi, s’haurien d’aplicar algunes de les sancions previstes per a les faltes molt greus
en |'apartat 2.3 de I'article 81 del conveni de referencia: perdua total d'antiguitat
a efectes d’ascens; inhabilitacié definitiva per pujar de nivell; perdua de nivell

Informacié verificada
per a Grup CaixaBank
a Espanya
Se n‘informa de manera
qualitativa

v

Informacié verificada
per a CaixaBank, S.A.

v
Informacié verificada
per a Grup CaixaBank

a Espanya
S'informa de manera
exclusiva de la politica

—amb descens a I'immediatament inferior—; suspensié de feina i sou no inferior existent
a tres mesos ni superior a sis, 0 acomiadament disciplinari.
GRI 206: Competeéncia deslleial
A data de tancament de I'Informe hi ha un expedient obert per la CNMC en Fase
GRI 206: 206-1 Accions juridiques relacionades de resolucio. ,
ot et.éncia amb la competéncia deslleial i les Exceptuant aquest expedient, durant el 2017, no hi ha hagut altres procediments Informacié verificada
desllgial practiques monopolistiques i contra legals d’aquesta naturalesa que hagin afectat significativament el negoci de per a Grup CaixaBank

la lliure competencia

Tema material: Transparéncia en la comercialitzacié i comunicacio

I'entitat.
Vegeu la Memoria dels comptes anuals i Informe de gestid, Nota 24.3, Nota 24.5.

a Espanya

S:i!c:c%?;r:lent 103-1 Explicacié del tema material
de gesti6 i la seva cobertura

103-2 L'enfocament de gestid i els seus
components

103-3 Avaluacié de I'enfocament de gestiod

25

28

28

28


https://www.caixabank.com/informacionparaaccionistaseinversores/informacioneconomicofinanciera/informefinancieroanualysemestral_ca.html
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GRI 417: Marketing y etiquetado
CaixaBank aplica la directiva MiFID (Markets in Financial Instruments Directive), v
GRI 417: ) ) ) una dire_ctiva europea que regula la prestacio de serveis d’inversio i, per tant, Informacié ve_rificada
Mérque.ting 417—_1 Requeriments per a la _mfom]aaé a_fecta directament .Ia forma en ql_Jé I'er_'ntltat informa, assessora o ven productes per a Grup CaixaBank
i etiquetatge i I'etiquetatge de productes i serveis financers als seus clients o potencials clients. a Espanya
Aixi mateix, aplica I'Ordre/ECC/2316/2015, relativa a obligacions d’informacio Se n‘informa de manera
i classificacié de productes financers. qualitativa
417-2 Casos d'incompliment relacionats Durant el 2017 no s’ha rebut cap sancié significativa per incompliment de la v
5 R s regulacié legal o dels codis voluntaris en materia de publicitat o informacié de Informacié verificada
amb la informacié i I'etiquetatge de : 5 .
productes i serveis productes i serveis. ) B . per a Grup CaixaBank
Vegeu la Memoria dels comptes anuals i Informe de gestid, Nota 24 i Nota 42.2. a Espanya
v

417-3 Casos d'incompliment relacionats
amb comunicacions de marqueting

Informacié verificada
per a Grup CaixaBank
a Espanya
Se n'informa de manera
qualitativa

Durant el 2017 no s’ha produit cap incompliment que hagi donat lloc a sancions
significatives fermes per aquest motiu addicionals als aspectes descrits en el
Contingut 419-1.

Tema material: Seguretat i proteccio de dades

S::c:c%?;;ent 103-1 Explicacié del tema material
de gestio i la seva cobertura
103-2 L'enfocament de gestio i els seus
components
103-3 Avaluacioé de I'enfocament de gestio
Indicadors Formacié a empleats en matéria
CaixaBank de seguretat de la informacié
Ciberseguretat i ciberseguretat

GRI 418: Privacitat del client

42-43 v
42-43; 57

Vegeu el destacat “Maxima seguretat i tecnologia avangada” en I'apartat “Un banc v
de confianga” de I'Informe Socioeconomic 2017.

42-43; 57 v

7.834 empleats han efectuat curs de ciberseguretat el 2017.
S’han dut a terme un total de 16 sessions formatives presencials per a empleats v
en materia de seguretat de la informacié i ciberseguretat.

418-1 Reclamacions fonamentades
relatives a violacions de la privacitat
del client i pérdua de dades del client

GRI 418: Privacitat
del client

Durant el 2017 no s’han conclos expedients d'import significatiu relatius a aquesta D
Informacié verificada

mateéria, ni s’han rebut sancions que suposin imports significatius. er a Grup CaixaBank
Vegeu la Memoria dels comptes anuals i Informe de gestié, Nota 24 i Nota 42.2. P 2 Es?)anya

Tema material: Productes i serveis adaptats per a cada segment

GRI 103: 103-1 Explicacié del tema material
Enfocament i la seva cobertura
de gestid

103-2 L'enfocament de gestid i els seus
components

103-3 Avaluacié de I'enfocament de gestié

12; 13; 20 v
14; 15; 16 v
12-19 v


https://www.caixabank.com/informacionparaaccionistaseinversores/informacioneconomicofinanciera/informefinancieroanualysemestral_ca.html
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Tema material: Proximitat, digitalitzacio i accessibilitat

Sr?flgc(;?r:'nent 103-1 Explicacié del tema material 20 22 L,
de gestio i la seva cobertura g
103-2 L'enfocament de gestid i els seus 22: 24-28 L,
components
103-3 Avaluacioé de I'enfocament de gestio6 ~ 24-28 v
v
Indicadors ’ ] ) ] Informacié verificada
CaixaBank Index de satisfaccio global de clients 25 )
Satisfaccié Clients p p
a Espanya
v
index de recomanacié NPS 25-26 Informacio verificada
per a Grup CaixaBank
a Espanya
v
Indicad La informacié inclosa
gai;(ceaaBa()r\rli Nombre d’oficines on s’han eliminat 24 a I'lCl en relacié amb
barreres El 2017 s’han eliminat barreres en 738 oficines de CaixaBank. aquest tema correspon

Accessibilitat Unicament a

CaixaBank, S.A.

v
La informacié inclosa
. . a I'lCl en relacié amb
Percentatge d'oficines accessibles 22

aquest tema correspon
Unicament a
CaixaBank, S.A.

Tema material: Innovacio oberta i tecnologia

GRI 103: S .
Enfocament 103-1 Explicacié del tema material 42-43 v
- i la seva cobertura
de gestio
103-2 L'enfocament de gestio i els seus 44-45 v
components
103-3 Avaluacié de I'enfocament de gestio ~ 44-47 v
Indicadors v
Icr‘ar:);?lgi%k Inversié total realitzada en tecnologia 46 Informacié verificada
i Tecnologia per a Grup CaixaBank

27
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Inversio total realitzada en projectes
de R+D i Innovacié

46

v
Informacié verificada
per a Grup CaixaBank

Tema material: Atraccio i desenvolupament del talent

GRI 103: e .
Enfocament 103-1 Explicacié del tema material 48-50 v
- i la seva cobertura
de gestid
103-2 L'enfocament de gestid i els seus 49-51 v
components
103-3 Avaluacio de I'enfocament de gesti6  50-51 v
GRI 401: Ocupacio
Vegeu la taula 401-1 “Noves contractacions d’empleats i rotacié de personal”
al final del document.
El principal pais d’operacions de CaixaBank individual és Espanya. El nombre total v

401-1 Noves contractacions d’empleats

GRI 401 Ocupacio i rotacié de personal

401-2 Beneficis per als empleats
a temps complet que no es donen
als empleats a temps parcial o temporals

401-3 Permis parental

GRI 402: Relacions treballador-empresa

d’empleats que han deixat CaixaBank el 2017 és de 1.434. A la resta del Grup, s'han
incorporat 622 persones (43% dones).

A BPI, el principal pais d’operacions és Portugal (99% empleats). El nombre total
d’empleats que s’han incorporat a BPI ha estat de 41 (66% dones).

No hi ha diferéncies derivades de la ubicaci6 de I’activitat.

A CaixaBank, no s'ofereix pla de pensions a empleats temporals. Per a persones amb
aquest tipus de contracte, a CaixaBank Consumer Finance no s'ofereixen assegurances
de vida ni avantatges en condicions financeres. A GDS Cusa, no s'ofereixen plans de
pensions, ajudes d'estudis ni ajudes a la sanitat. A Silk no s'ofereixen aquests dos
Ultims conceptes i a CaixaBank Facilities Management tampoc, com tampoc les
assegurances de vida. VidaCaixa ofereix els mateixos beneficis socials per a
treballadors amb contracte indefinit que amb contracte temporal.

Cal assenyalar que, a CaixaBank Digital Business, CaixaBank Equipment Finance,
Nou MicroBank, PromoCaixa i CaixaBank Asset Management, tots els empleats
tenen contracte indefinit.

Els treballadors de mitja jornada reben els beneficis proporcionals a la jornada treballada.
Vegeu la Memoria dels comptes anuals i I'Informe de gestio, Nota 2.14.

A CaixaBank, al llarg del 2017, 1.737 persones van gaudir del permis de maternitat/
paternitat (63% dones).

Llevat de peticié d’excedéncia o de baixa voluntaria, tots els empleats es
reincorporen després de la baixa.

S'informa exclusivament de personal propi de CaixaBank.

A BPI van ser 339 les persones que van gaudir del permis de maternitat/paternitat
(63% dones). Totes es van reincorporar després de la baixa.

Informacié verificada
per a CaixaBank, S.A.

v
Informacié verificada
per a Grup CaixaBank

a Espanya

v
Informacié verificada
per a CaixaBank, S.A.

GRI 402: Relacions
treballador-
empresa

402-1 Terminis d’avis minims sobre canvis
operacionals

28

El periode minim de preavis és el mateix que |'establert amb caracter general
en la legislacié laboral comuna (Estatut dels Treballadors i altra legislacié aplicable),
45 dies.

v
Informacié verificada
per a Grup CaixaBank

a Espanya
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GRI 403: Salut i seguretat a la feina

GRI 403: Salut
i seguretat
a la feina

403-1 Representacié dels treballadors
en comités formals treballador-empresa
de salut i seguretat

403-2 Tipus d'accidents i taxes de
frequiencia d'accidents, malalties
professionals, dies perduts, absentisme i
nombre de morts per accident laboral o
malaltia professional

403-3 Treballadors amb alta incidéncia
o alt risc de malalties relacionades
amb la seva activitat

403-4 Temes de salut i seguretat tractats
en acords formals amb sindicats

GRI 404: Formacio i ensenyament

CaixaBank disposa d'un Comité de Salut i Seguretat Laboral, en el qual estan
representats tots els empleats.

Vegeu la taula “403-2 Tipus d'accidents i taxes de frequéncia d'accidents, malalties
professionals, dies perduts, absentisme i nombre de morts per accident laboral

o malaltia professional”, al final del document.

A CaixaBank, la taxa de baixes per malaltia comuna el 2017 és del 2,73%. A BPI,

la taxa d'absentisme, per qualsevol rao, és del 3,61%.

El principal pais d’operacions del Grup CaixaBank és Espanya.

A CaixaBank només 111 empleats (0,38% del total de la plantilla) treballen a
|’'estranger. Cap treballador o empleat desenvolupa la seva feina en zones amb alta
incidencia o alt risc de determinades malalties.

En el cas de BPI, el principal pais d’operacions de I'entitat és Portugal. Només

47 empleats (1,0% del total de la plantilla) treballen fora d’Espanya o Portugal.

Entre els principals temes es troben:

Avaluacio de riscos psicosocials a tota la plantilla.

Consideracié d'Usuaris de Pantalles de Visualitzacié de Riscos a tota la plantilla.
Adaptacioé de I'avaluacié de riscos i dels protocols de Vigilancia de la Salut.
Avaluacio de totes les Oficines Store.

v
Informacié verificada
per a Grup CaixaBank

a Espanya

v
Informacié verificada
per a CaixaBank, S.A.

v
Informacié verificada
per a Grup CaixaBank

a Espanya

v
Informacié verificada
per a Grup CaixaBank

a Espanya

GRI 404: Formacio
i ensenyament

404-1 Mitjana d'hores de formacié a I'any
per empleat

404-2 Programes per millorar les aptituds
dels empleats i programes d’ajuda a la
transicio

404-3 Percentatge d’empleats que
reben avaluacions periodiques de
I'acompliment i desenvolupament
professional

Tema material: Diversitat, igualtat i conciliacio

Vegeu la taula “404-1 Mitjana d'hores de formacié anuals per empleat, desglossat
per génere i per categoria laboral”, al final del document.

49-51
S'informa exclusivament de personal propi de CaixaBank.

El 2017, I'avaluacié per competéncies ha arribat al 94,6% de la plantilla target,
que és aquella en la qual avaluador i empleat porten més de 3 mesos en el mateix
centre o funcié.

S'informa exclusivament de personal propi de CaixaBank.

v
Informacié verificada
per a CaixaBank, S.A.

v
La informacié inclosa
a I'ICl en relacié amb
aquest tema correspon
Unicament a
CaixaBank, S.A.

v
La informacié inclosa
a l'lCl en relacié amb
aquest tema correspon
Unicament a
CaixaBank, S.A.

GRI 103:
Enfocament
de gestio

29

103-1 Explicacié del tema material
i la seva cobertura

50-51
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50-51
Pel que fa a mecanismes formals de queixa i/o reclamacié (GRI 103-2-c-vi),
CaixaBank disposa d'un Protocol per a la Prevencio, Tractament i Eliminacié
103-2 L'enfocament de gestid i els seus de |'Assetjament Sexual i Laboral. v
components Durant I'any 2017, i a través de gestores externes, s’han dut a terme un total
de 2 informes, referits a dentincies formals sobre possibles comportaments
d'assetjament laboral.
S'informa exclusivament de personal propi de CaixaBank.
103-3 Avaluacié de I'enfocament de gestié  50-51 v
GRI 405: Diversitat i igualtat d’oportunitats
GRI 405:

R a A q 5 ; 49- v
Diversitat 405-1 Diversitat en organs de govern U5 Sl " . ’ R . " . .. o
o . Vegeu la taula “405-1 Diversitat en organs de govern i empleats”, al final Informacié verificada
i igualtat i empleats del document

d’oportunitats

405-2 Ratio del salari base
i de la remuneraci6 de dones respecte
a homes

Tema material: Inclusié financera

Els professionals de CaixaBank son retribuits segons el seu nivell professional
i les tasques exercides, amb independéncia del seu genere o origen. A igualtat
de categoria i antiguitat, el salari base és el mateix per a totes les categories.
En relacié amb la remuneracio, i si bé cada vegada més es tendeix a un model

retributiu vinculat a I'acompliment, els canvis de nivell per antiguitat i els triennis
derivats del Conveni Col-lectiu provoquen encara diferéncies salarials per génere

(antiguitat mitjana a CaixaBank: homes, 16 anys; dones, 15 anys).
Aixi, la ratio mitjana de remuneracié total d’homes versus dones és, a nivell

directiu, del 132%; a nivell intermedi, del 112%, i pel que fa a la resta, del 109%.

Aquesta ratio, per a menors de 30 anys, és del 104%.
S'informa exclusivament de personal propi de CaixaBank.
A BPI, la ratio mitjana de remuneracié total d’homes versus dones és, a nivell

directiu (a partir de Direcci6 d'oficina), del 192%; a nivell intermedi, del 123%, i pel
que fa a la resta, del 117%. Aquesta ratio, per a menors de 30 anys, és del 105%.

per a CaixaBank, S.A.

v
Informacié verificada
per a CaixaBank, S.A.

GRI 103:
Enfocament
de gestio

Indicadors
CaixaBank
Inclusié Financera

30

103-1 Explicacié del tema material
i la seva cobertura

103-2 L'enfocament de gestid i els seus
components

103-3 Avaluacié de I’'enfocament
de gestio

Volum de microcredits concedit

59-61
Vegeu l'Informe d’'Impacte Socioeconomic, apartat “Compromesos
amb la comunitat”.

59-61
Vegeu l'Informe d’'Impacte Socioeconomic, apartat “Compromesos
amb la comunitat”.

59-61

Vegeu l'Informe d’'Impacte Socioeconomic, apartat “Compromesos
amb la comunitat”.

61

v
Informacié verificada
per a Grup CaixaBank

a Espanya
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Estandard GRI

Contingut

Nombres de pagina o resposta directa

INDEX DE CONTINGUTS GRI

Omissio Verificacio externa

Volum mitja d’operacions microcrédit

Llocs de treball creats gracies
als microcredits

61

v
Informacié verificada
per a Grup CaixaBank

a Espanya

v
Informacié verificada
per a Grup CaixaBank

a Espanya

H

Tema material: Impuls de I'activitat economica i empresarial

GRI 103:
Enfocament
de gestio

Indicadors
CaixaBank Impuls
a l'activitat
economica

103-1 Explicacié del tema material
i la seva cobertura

103-2 L'enfocament de gestid i els seus
components

103-3 Avaluacié de I'enfocament de gestid

Nre. participants premis Emprenedor XXI

Operacions noves de financament
concedides a autonoms

Operacions noves de financament
concedides a empreses

Tema material: Accio6 social i voluntariat

59-61
Vegeu l'Informe d’'Impacte Socioeconomic, apartat “Compromesos
amb la comunitat”.

59-61
Vegeu l'Informe d’Impacte Socioeconomic, apartat “Compromesos
amb la comunitat”.

59-61
Vegeu l'Informe d’'Impacte Socioeconomic, apartat “Compromesos
amb la comunitat”.

v

v
Informacié verificada
per a Grup CaixaBank

a Espanya

v
La informacié inclosa
a l'lCl en relacié amb
aquest tema correspon
Unicament a
CaixaBank, S.A.

v
La informacié inclosa
a l'lCl en relacié amb
aquest tema correspon
Unicament a
CaixaBank, S.A.

GRI 103:
Enfocament
de gestio

103-1 Explicacié del tema material
i la seva cobertura

103-2 L'enfocament de gestio i els seus
components

29; 59
Vegeu |'Informe d’'Impacte Socioeconomic, apartat “Compromesos
amb la comunitat”.

29; 59
Vegeu l'Informe d’'Impacte Socioeconomic, apartat “Compromesos
amb la comunitat”.
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INDEX DE CONTINGUTS GRI

Estandard GRI Contingut Nombres de pagina o resposta directa Verificacié externa
29; 59
103-3 Avaluacié de I'enfocament de gestié6  Vegeu |'Informe d’'Impacte Socioeconomic, apartat “Compromesos v
amb la comunitat”.
GRI 413: Comunitats locals
v

GRI 413: 413-1 Operacions amb participacié de la
Comunidades comunitat local, avaluacions de I'impacte
locales i programes de desenvolupament

413-2 Operacions amb impactes negatius
significatius —reals o potencials- a les
comunitats locals

59-61
Vegeu l'Informe d’'Impacte Socioeconomic, apartat “Compromesos
amb la comunitat”.

21
Vegeu l'Informe d’'Impacte Socioeconomic, apartat “Compromesos
amb la comunitat”.

Informacié verificada
per a Grup CaixaBank
a Espanya
La informacié
relativa a I'Obra Social
no esta a l'abast de
la verificacio

v
Informacié verificada
per a Grup CaixaBank

a Espanya
La informacio
relativa a I'Obra Social
no esta a |'abast de
la verificacio

CONTINGUTS ESPECIFICS DEL SECTOR

Estandard GRI Contingut

Cartera de productes

Nombres de pagina o resposta directa

Verificacié externa

G4-DMA Enfocament de gesti6 de I'aspecte.

Desglossament de la cartera per a cada linia

FS6 de negoci, per regio especifica, dimensio
(microempresa, pime, gran) i sector.

Valor monetari dels productes i serveis

FS7 dissenyats per oferir un benefici social especific

per cada linia de negoci desglossat per
objectius.

14; 16-19
Vegeu |'apartat de Responsabilitat Corporativa del web corporatiu

(apartat Gestié ambiental).

13-19

59-61
Vegeu l'Informe d’'Impacte Socioeconomic 2017, apartats “Compromesos
amb la comunitat” i “Cap a una economia baixa en carboni”.

v
Informacié
verificada per
a Grup CaixaBank
a Espanya

v
Informacié
verificada per
a Grup CaixaBank
a Espanya


https://www.caixabank.com/responsabilidadcorporativa/medioambiente/eficienciaambiental_ca.html
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iNDEX DE CONTINGUTS GRI

Estandard GRI Contingut Nombres de pagina o resposta directa Omissio Verificacié externa
. . . v
Valor monetari dels productes i serveis Informacioé
Fsg dissenyats per oferir un benefici mediambiental Vegeu I'Informe d’Impacte Socioeconomic 2017, apartat “Cap a una economia verificada per
especific per cada linia de negoci desglossat per  baixa en carboni”. jap
iecti a Grup CaixaBank
objectius.
a Espanya
Auditoria
24; 28
- ) Vegeu la Politica de Responsabilitat Social Corporativa de CaixaBank. v
(CapliiA Enfocament de gestié de I'aspecte. Vegeu |'apartat de Responsabilitat Corporativa del web corporatiu
(apartat Sostenibilitat ambiental).
Propietat activa
Vegeu la Politica de Responsabilitat Social Corporativa de CaixaBank.
G4-DMA Enfocament de gesti6 de I'aspecte. Vegeu l'apartat de Responsabilitat Corporativa del web corporatiu v
(apartat Sostenibilitat ambiental — Principis d’Equador).
. . Vegeu |'apartat de Responsabilitat Corporativa del web corporatiu v
Percentatge i nombre de companyies L . P o
o (apartat Sostenibilitat ambiental — Principis d’Equador). Verificat per
FS10 en la cartera amb les quals s’ha interactuat ) n ; S p N .
. : . Vegeu l'Informe d’'Impacte Socioeconomic 2017 (subapartat “Integritat a Grup CaixaBank
en assumptes socials o mediambientals. . . " . "
dins de I'apartat “Un banc de confianca”). a Espanya
Vegeu l'Informe d’'Impacte Socioeconomic 2017 (subapartat “Integritat” v
FS11 Percentatge d’actius subjectes a analisi positiva  dins de I'apartat “Un banc de confianca”). Verificat per

Comunitats locals

0 negativa social o ambiental.

Vegeu l'apartat de Responsabilitat Corporativa del web corporatiu (apartat

Sostenibilitat ambiental — Principis d’Equador).

a Grup CaixaBank
a Espanya

FS13

FS14

33

Accessibilitat en arees despoblades o en zones
desfavorides.

Iniciatives per millorar I'accés a serveis financers
a col-lectius desfavorits.

24; 60

24; 60

v
Informacié
verificada per
a Grup CaixaBank
a Espanya

v
Informacié
verificada per
a Grup CaixaBank
a Espanya


https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank/Estaticos/PDFs/Informacion_accionistas_inversores/Gobierno_corporativo/CaixaBank_Politica_RSC_2018_ca.pdf
https://www.caixabank.com/responsabilidadcorporativa/medioambiente/gestionambiental_ca.html
https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank/Estaticos/PDFs/Informacion_accionistas_inversores/Gobierno_corporativo/CaixaBank_Politica_RSC_2018_ca.pdf
https://www.caixabank.com/responsabilidadcorporativa/medioambiente/gestionambiental_ca.html
https://www.caixabank.com/responsabilidadcorporativa/medioambiente/gestionambiental_ca.html
https://www.caixabank.com/responsabilidadcorporativa/medioambiente/gestionambiental_ca.html

iNDEX DE CONTINGUTS GRI
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TAULES D'INFORMACIO COMPLEMENTARIA

201-1 Valor economic generat, distribuit i retingut del Grup CaixaBank (imports en milers d’euros)

Grup CaixaBank
2015 2016 2017
Valor economic generat 7.480.781 6.887.760 8.108.936
Marge brut 7.725.618 7.826.532 8.221.887
Guanys o perdues de la baixa d’actius no classificats com a no corrents en venda 33.795 (151.752) (114.770)
Guanys o pérdues d’actius no corrents de venda (278.632) (787.020) 1.819
Valor economic distribuit 4.529.143 4.763.662 5.424.876
Altres despeses generals d’administracié (excepte tributs) 1.020.720 960.963 1.138.370
Despeses de personal 3.178.805 2.745.349 2.981.413
Impost sobre beneficis més tributs inclosos en altres despeses generals d’administracio (140.491) 521.284 408.124
Dividends 470.109 536.066 896.969
Valor economic retingut 2.951.638 2.124.098 2.684.060
102-8-a i 102-8-c Desglossament del col-lectiu de treballadors per génere i tipus de contracte
CaixaBank BPI
2015 2016 2017 2017
Total Dones Total Dones Total Dones Total Dones

Nombre total d’empleats en plantilla 29.972 52,33% 29.990 52,56% 29.119 53,54% 4.931 55,04%
0 GBS £ CTEEIiie 97,32% 50,90% 95,66% 52,67% 95,88% 53,48% 99,43% 54,95%
indefinit (sobre total de la plantilla) ‘ ! ! ! ! ’ ’ ’

Contracte fix o indefinit o o o o o o o o

a temps complet 97,20% 52,34% 95,53% 52,67% 95,77% 53,49% 99,86% 54,88%

ISR 00 fre S 0,12% 41,67% 0,13% 50,00% 0,11% 45,45% 0,14% 100,00%

a temps parcial
0,
9 GBS LT R 2,68% 51,18% 4,34% 50,27% 4,11% 54,92% 0,57% 71,43%
(sobre total de la plantilla)
Nombre total de becaris 22 17 17 15
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102-8-b Desglossament del col-lectiu d’empleats, per regio

iNDEX DE CONTINGUTS GRI

CaixaBank
Distribucié dels empleats per regi6é
2015 2016 2017
Espanya 29.892 29.891 29.008
Resta d’Europa 32 a4 47
Ameérica del Sud 7 12 11
Africa 22 26 30
Asia 14 12 18
Ameérica del Nord 0 5 5
TOTAL 29.967 29.990 29.119
405-1 Diversitat en organs de govern i empleats
CaixaBank BPI
Empleats
per grup 2016 2017 2017
d’edat Menor de De 30 a De 40 a De 50 a Majorde  Menor de De30a De40a De 50 a Major de | Menor de De 30 a De 40 a De 50 a Major de
30 anys 39 anys 49 anys 59 anys 60 anys 30 anys 39 anys 49 anys 59 anys 60 anys 30 anys 39 anys 49 anys 59 anys 60 anys
Nombre total
d’empleats 1.372 9.919 13.654 5.001 a4 1.580 8.448 14.478 4.558 55 90 1.472 2428 847 94
(% sobre el total  (4,57%) (33,07%)  (45,53%)  (16,68%) (0,15%) (543%) (29,01%)  (49,72%)  (15,66%) (0,18%) (1,83%)  (29,85%)  (49,24%)  (17,18%) (1,91%)
de la plantilla)
401-1 Noves contractacions d’empleats i rotacié de personal
CaixaBank
Empleats per grup d’edat Ol el
Menor de De30a De 40 a De 50 a Major de Menor de De30a De40a De 50 a Major de
30 anys 39 anys 49 anys 59 anys 60 anys 30 anys 39 anys 49 anys 59 anys 60 anys
Nombre total de contractacions 808 189 64 9 1 686 273 68 4 0
(% sobre el total de les contractacions) (75,44%) (17,65%) (5,98%) (0,84%) (0,09%) (66,53%) (26,47 %) (6,60%) (0,38%) (0,00%)
Contractacions mitjangant procés 208 189 64 9 1 636 273 68 4 0
i6Mm
de seleccio
index de rotacié mitjana 7,60% 0,90% 0,50% 11,70% 6,80% 17,00% 1,10% 0,30% 22,40% 14,50%

(M Totes les incorporacions es refereixen a contractacions per processos de seleccio.
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401-1 Noves contractacions d’empleats i rotacié de personal

i CaixaBank
Index de rotacio
2015 2016 2017
Global 4,30% 2,80% 4,90%
Mitja (homes) 5,90% 3,90% 6,90%
Mitja (dones) 2,50% 1,90% 3,20%
Persones contractades 2015 2016 2017
Contractacions totals 980 1.071 1.031
Homes (% sobre total) 50,31% 51,26% 47,60%
Dones (% sobre total) 49,69% 48,74% 52,37%
Contractacions mitjancant procés de seleccio™ 980 1.071 1.031
Homes (% sobre total) 50,31% 51,26% 47,60%
Dones (% sobre total) 49,69% 48,74% 52,37%

(MTotes les incorporacions es refereixen a contractacions per processos de seleccio.

403-2 Tipus d'accidents i taxes de freqiiéncia d’accidents, malalties professionals, dies perduts, absentisme i nombre de morts per accident laboral o malaltia professional

CaixaBank BPI

Absentisme per accidents al centre de treball
2015 2016 2017 2017
Nombre total de jornades perdudes per accident (dies) 6.536 4.749 6.733 2.352
Nombre total d'accidents* 436 442 449 124
Accidents amb baixa laboral 158 166 171 89
Accidents in itinere amb baixa laboral 90 101 103 42
Accidents sense baixa laboral 277 276 278 35
Accidents in itinere sense baixa laboral 107 103 99 7

*No es van registrar victimes mortals en accidents laborals a CaixaBank el 2017.
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404-1 Mitjana d’hores de formacié anuals per empleat, desglossat per génere i per categoria laboral

iNDEX DE CONTINGUTS GRI

Hores de formacio per persona i génere a CaixaBank

Hores de formacio per persona i categoria professional a CaixaBank
Alts directors
Quadres intermedis

Resta empleats

Formacio: inversio total i empleats formats
Inversio total realitzada en formacié d’empleats (euros)
Subvencions totals rebudes per a formacié d’empleats (euros)

Nombre total d’empleats formats
Nombre total d’hores de formacié (% d’hores de formacié on-line)

Nombre total d’empleats formats en prevencioé de riscos laborals

2015
11.388.230
3.011.437
29.972

1.468.200
(87,96%)

25.539

Homes

59,6 hores

2015
42
65
39

CaixaBank
2016
10.886.614,00
3.534.939,43
29.990

1.472.135,84
(90,3%)

7.267

2016

72

35

2017
11.021.196,84
4.190.780,00
29.119

1.722.946
(91%)

7.497**

Dones

58,8 hores

2017
15
84

45

BPI
2017
2.071.757,00
0
5.346*

187.646
(54%)

4.965*

*El nombre total d’empleats formats a BPI és superior al total de la plantilla al tancament de I'any, pel fet que s’han tingut en compte tots els empleats que han rebut formacié durant el 2017, tot i que poden no ser empleats al tancament de |'exercici.

**Inclou el nombre total d’empleats convocats i formats.
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Continguts no materials

iNDEX DE CONTINGUTS GRI

Estandard GRI Contingut Explicacié de I'Omissio
Estandards Tematics: GRI 200 Economics
GRI 202: Presencia en el mercat, 2017 202-1 e El principal pais d’operacions del Grup CaixaBank és Espanya.
202-2 e A CaixaBank només 111 empleats (0,38% del total de la plantilla) treballen a I'estranger.
® En el cas de BPI, el principal pais d’operacions de I'entitat és Portugal. Només 47 empleats (0,95% del total
de la plantilla) treballen fora d’Espanya o Portugal.
e El salari inicial dels empleats, amb independéncia de la seva destinacié geografica, és superior al minim legal
establert en cada pais.
Estandards Tematics: GRI 300 Ambientals
301-1
GRI 301: Materials 301-2
301-3
302-1
302-2
GRI 302: Energia 302-3
302-4
302-5 e 'assumpte no ha estat identificat com a material segons I'estudi de materialitat.
e CaixaBank disposa de la certificacié EMAS, ISO 14001 i ISO 50001 i és signant dels Principis d’Equador, RE100
eyl i dels Principis dels Bons Verds i membre del Grup Espanyol de Creixement Verd
GRI 303: Aigua 303-2 P p Espany :
303-3 e El banc disposa d'un Pla Ambiental 2016-2018 que inclou I'objectiu de ser Carbon Neutral el 2018.
S Més informacio:
GRI 304: Biodiversitat Sl o ; q
: 304-3 e Politica Ambiental de CaixaBank
304-4 ® Politica de Responsabilitat Social Corporativa de CaixaBank
305-1 ¢ Pla Ambiental 2016-2018
305-2 o Empremta de carboni
305-3 L .
GRI 305: Emissions 305-4 * Dedlaracié Ambiental
305-5 ¢ Informe d’'Impacte Socioeconomic 2017 de CaixaBank, apartat “Cap a una economia baixa en carboni”
305-6
305-7
306-1
306-2
GRI 306: Efluents i residus 306-3
306-4
306-5
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https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank/Estaticos/PDFs/Politica_ambiental_CaixaBank_ca.pdf
https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank/Estaticos/PDFs/Informacion_accionistas_inversores/Gobierno_corporativo/CaixaBank_Politica_RSC_2018_ca.pdf
https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank/Estaticos/PDFs/Info_corporativa/pla_ambiental_caixabank_ca.pdf
https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank/Estaticos/PDFs/EmisionesHuellaCarbono2014cat.pdf
https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank/Estaticos/PDFs/responsabilidad_corporativa/Declaracion_ambiental_2016_CAT.pdf
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Estandard GRI

Contingut

iNDEX DE CONTINGUTS GRI

Explicacio de I'Omissio

Estandards Tematics: GRI 400 Socials

GRI 406: No discriminacid

GRI 407: Llibertat d'associacio i negociacié
col-lectiva

GRI 408: Treball infantil
GRI 409: Treball for¢és o obligatori
GRI 410: Practiques en materia de seguretat

GRI 411: Drets dels pobles indigenes

GRI 416: Salut i seguretat dels clients

39

406-1

407-1

408-1
409-1
410-1

411-1

416-1
416-2

L'assumpte no ha estat identificat com a material segons I'estudi de materialitat.

Es considera que aquests riscos no sén significatius, ja que CaixaBank desenvolupa la major part de la seva
activitat a Espanya, i un 98,5% del volum de facturacié correspon als proveidors nacionals. En el cas de BPI, aquest
percentatge és del 94,1%. La legislacié vigent preveu aquests aspectes i no s'han detectat incompliments (sancions
legals).

¢ Aixi mateix, per a aquells proveidors situats en zones amb més risc potencial (a la Xina o Bangla Desh), que
elaboren el material promocional de CaixaBank, s’han dut a terme auditories presencials (9 durant el 2017).
El volum de compres i el nombre d'aquests proveidors no és significatiu.

CaixaBank disposa d’un Codi Etic i Principis d'Actuacié, de compliment obligatori per a la plantilla, I’equip directiu
i els membres dels organs d’administracié, que han de respectar els valors, principis i normes que conté i aplicar-
los en la seva activitat professional i en les seves relacions tant internes com externes. L'entitat té un canal intern

i confidencial de consultes i dendncies dels seus codis de conducta, aixi com una Politica de Responsabilitat Social
Corporativa. Aixi mateix, els clients poden fer arribar les seves consultes i reclamacions a I'Oficina d'Atencié al
Client i als canals oficials. A més, CaixaBank s'ha adherit a estandards étics internacionals com el Pacte Mundial de
les Nacions Unides o els Principis d’Equador en I'ambit del financament de projectes.

e Totes les empreses del Grup han d’incloure en els seus contractes una clausula d'acceptacié obligatoria en la
qual els proveidors accepten conéixer i respectar els Principis del Pacte Mundial de les Nacions Unides i la politica
ambiental de I'entitat.

Durant el 2016 es va dur a terme un procés de due diligence en materia de riscos de drets humans. El 2017 s'ha
publicat la Politica de Drets Humans de CaixaBank, que posa de manifest el seu compromis amb aquesta questio,
d’acord amb els Principis Rectors sobre les empreses i els drets humans de les Nacions Unides.

Més informacio:
e Portal de proveidors
e Els estandards etics, socials i mediambientals del Grup "la Caixa"”
e La Politica de Responsabilitat Social Corporativa de CaixaBank

e 'assumpte no ha estat identificat com a material segons I'estudi de materialitat.

e Les eventuals obligacions derivables dels procediments administratius i judicials estan estimades mitjancant
provisions que es poden consultar en I'Informe de Gestié i la Nota 21.3 dels Comptes Anuals de I'entitat; cap d’ells
tindria un efecte material significatiu en la situacié financera.


https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank/Estaticos/PDFs/Info_corporativa/CABK_Codigo_Etico_CAT.pdf
https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank/Estaticos/PDFs/Informacion_accionistas_inversores/Gobierno_corporativo/CaixaBank_Politica_RSC_2018_ca.pdf
https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank/Estaticos/PDFs/Informacion_accionistas_inversores/Gobierno_corporativo/CaixaBank_Politica_RSC_2018_ca.pdf
https://proveedores.caixabank.com/script/login/LCX/ger/default.asp
https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank/Estaticos/PDFs/Portal_Caixa_Estandares_cat.pdf
https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank/Estaticos/PDFs/Informacion_accionistas_inversores/Gobierno_corporativo/CaixaBank_Politica_RSC_2018_ca.pdf
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Deloitte.

Traduccié d'un informe origindriament redactat en castella. En cas de discrepancia, preval la versié en llengua castellana.

Informe de Revisié Independent de la informacio de Responsabilitat Corporativa de I'informe Corporatiu Integrat 2017 de Grup CaixaBank

Als administradors de CaixaBank S.A.,
Abast del nostre treball

Hem realitzat la revisié, amb l'abast de seguretat raonable, de la informacié de Responsabilitat Corporativa (RC) inclosa a IInforme Corporatiu Integrat 2017 (d'ara endavant, ICI o Informe)

de CaixaBank S.A. i societats dependents (d'ara endavant, Grup CaixaBank), 'abast de la qual es defineix a I'epigraf “Criteris i abast de I'Informe” de I'Annex “Analisi de temes rellevants

per als grups d’interés i continguts GRI” de I'ICl. El nostre treball ha consistit a revisar:

. L’adaptacié de la informaci6é d'RC de I'lCI als estandards d’elaboracié d'informes de sostenibilitat de Global Reporting Initiative (d'ara endavant, estandards GRI-SRS), incloent-hi la
fiabilitat i 'adequacio dels continguts relatius a les activitats del Grup CaixaBank a Espanya.

e La informacié proporcionada a I'lAl relativa a I'aplicacié dels principis d'inclusivitat, rellevancia i capacitat de resposta establerts en la norma AA1000 AccountAbility Principles
Standard (AA1000APS).

Estandards i processos de verificacié

Hem dut a terme el nostre treball d'acord amb els requisits establerts en la Norma ISAE 3000 Assurance Engagements Other than Audits or Reviews of Historical Financial Information
emesa per l'International Auditing and Assurance Standards Board (IAASB) de la International Federation of Accountants (IFAC) per a I'emissié d'informes de seguretat raonable. Aixi
mateix, hem aplicat 'AccountAbility 1000 Assurance Standard (AA1000AS), emesa per AccountAbility, per proporcionar una seguretat alta sobre I'aplicacié dels principis establerts en la
norma AA1000 APS i sobre els indicadors d’acompliment de sostenibilitat (seguretat alta de tipus 2).

El nostre treball ha consistit en I'aplicacié dels procediments que s’han considerat necessaris per a basar les nostres conclusions i reduir €l risc d'un error material a un nivell acceptable.
Els principals procediments aplicats es resumeixen a continuacio:

. Reunions amb el personal de CaixaBank i de les societats dependents que han participat en I'elaboracié de FICI per conéixer els principis, sistemes i enfocaments de gestio aplicats.

. Analisi dels processos per a recopilar i validar les dades d'RC presentades a I'ICl, incloent-hi la revisié i execucio de proves dels controls implantats en els sistemes de recopilacio,
carrega i tractament de la informaci6.

. Revisio de la seguretat de I'aplicacio utilitzada per CaixaBank per a la recopilacié de la informacié d'RC de I'ICI.

. Revisi6 de les actuacions realitzades en relacié amb la identificacié i consideracio de les parts interessades al llarg de I'exercici i dels processos de participacio dels grups d'interés a
través de 'analisi de la informacio interna i els informes de tercers disponibles.

. Analisi de la cobertura, rellevancia i integritat de la informacié d'RC en funcié de I'enteniment de CaixaBank dels requeriments dels grups d’interés sobre els aspectes materials
identificats per I'organitzaci6 i descrits a 'Annex “Analisi de temes rellevants per als grups d’interés i continguts GRI".

. Revisio de la informacio relativa als enfocaments de gestio aplicats en RC.
. Revisi6 de les actes de les reunions de I'exercici 2017 del Consell d’Administraci6, de les seves Comissions i del Comité de Responsabilitat Corporativa i Reputacié.

e Analisi de I'adaptacio dels continguts d'RC de I'ICI als estandards d’elaboracié d'informes de sostenibilitat de GRI i comprovacié que aquests continguts s’han preparat seguint els
requeriments de GRI-SRS.

. Comprovacié, mitiangant proves de revisio especifiques de la informacié quantitativa i qualitativa corresponent als continguts detallats a la taula “Analisi de temes rellevants per als
grups d’interés i continguts GRI” de 'Annex de I'ICl, i la seva adequada compilacid a partir de les dades subministrades per les fonts d'informacié de CaixaBank.
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Conclusio

Segons la nostra opinio, sobre la base del treball realitzat, excepte per les observacions i les limitacions a 'abast de I'ICl o a I'abast de la revisié que es descriuen a I“Analisi de temes
rellevants per als grups d'interés i continguts GRI” de I'’Annex de I'ICI:

. La informacié d'RC inclosa a I'lCI ha estat preparada, en tots els aspectes significatius, incloent-hi la fiabilitat i 'adequacié de la informacié revisada, d'acord amb GRI-SRS.

. La Informacié d'RC de P'ICI ha estat preparada, en tots els aspectes significatius, d’acord amb els principis d'inclusivitat, rellevancia i capacitat de resposta indicats per la norma
AA1000 APS, concretament:

o Inclusivitat: CaixaBank ha desenvolupat un procés de participacié dels grups d'interés que permet la seva involucracié en el desenvolupament d’'un enfocament
responsable, tal como s’indica a 'Annex “Analisi de temes rellevants per als grups d’interés i continguts GRI” de FICI.

o Rellevancia: el procés de determinacié de la materialitat esta dirigit a la identificacio i enteniment dels assumptes materials o rellevants per a CaixaBank i els seus grups
d'interés, tal como s’indica a I’Annex “Analisi de temes rellevants per als grups d'interés i continguts GRI” de I'lCI.

o  Capacitat de resposta: CaixaBank ha definit compromisos en relacié amb els principals aspectes materials identificats que s’han concretat en un nou Pla Director de
Responsabilitat Corporativa, també denominat Pla de Banca Socialment Responsable.

Observacions i Recomanacions

Addicionalment, hem presentat a la Direccié de CaixaBank les nostres recomanacions relatives als aspectes de millora en la gestié i la informacié de I'RC i, especificament, a I'aplicacié
dels principis d'inclusivitat, rellevancia i capacitat de resposta. A continuacid, es resumeixen les observacions i recomanacions més significatives, les quals no modifiquen les conclusions
expressades en aquest informe.

Inclusivitat i Rellevancia

CaixaBank ha actualitzat en el 2017 I'estudi de materialitat seguint una metodologia basada en la identificacié inicial de temes rellevants per a CaixaBank, la rellevancia dels quals ha estat
posteriorment valorada per empleats, clients, accionistes i experts en RSC a través de consultes especifiques. La presa de control en el 2017 de Banco BPI, S.A. fa necessari ampliar
I'abast de I'analisi de materialitat a Portugal per considerar el seu impacte en els aspectes materials del Grup. Aixi mateix, caldria analitzar com alinear els plans d'RC de BPi amb el Pla
d'RC del Grup i integrar-los en els sistemes d'informacié d'RC del Grup CaixaBank per poder facilitar la consolidacio de la informacis.

Capacitat de resposta

CaixaBank dona resposta a les necessitats d'informaci6 en aspectes socials, mediambientals i de govem corporatiu dels seus grups de interés, fonamentalment, a través de I'lCl i dels seus
Annexos, I“Informe d'lmpacte Socioeconomic” i I“Analisi de temes rellevants per als grups d'interés i continguts GRI*, on es presenten nlimeros indicadors d’acompliment seguint
estandards internacionals reconeguts. Per seguir millorant la utilitat de la informaci6, i considerant els objectius fixats per al proper exercici, seria convenient incloure en 'esmentat Informe
el nivell de consecucié d’aquests objectius i el seu impacte en el Pla per als exercicis segiients.

En el 2017 CaixaBank va analitzar els Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS), de Nacions Unides, per identificar aquells en qué pot aportar més valor, i va prioritzar-ne tres: fi de
la pobresa, treball decent i creixement econdmic i aliances per a assolir els objectius. Aixi mateix, ha identificat aquelles iniciatives de I'Entitat que estan alineades amb aquests objectius.
Per fer un seguiment continu de la contribuci6 a la consecucié deis ODS del Grup CaixaBank i poder informar sobre el seu assoliment, seria convenient concretar els indicadors d'impacte a
utilitzar i la contribucié objectiu a la qual aspira CaixaBank.
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