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Politica corporativa de responsabilitat
social corporativa

El Consell d'Administracid de CaixaBank, SA (d'ara endavant, "CaixaBank” o I'"Entitat”), per mitja
d'aquesta politica, pretén posar de manifest el compromis de I'Entitat amb un model d'actuacio eficient i
responsable i caracteritzat per una vocacio social decidida.

Aquesta Politica corporativa de responsabilitat social corporativa recull I'estrategia i els principis basics
d'actuacio de I'Entitat en matéria de responsabilitat social corporativa, en linia amb el que preveu el Codi
de bon govern de les societats cotitzades i de conformitat amb la Llei de societats de capital.

|1. Objetius

La Politica corporativa de responsabilitat social corporativa i la resta d'instruments desenvolupats pel
Grup han de contribuir a:

*  Afavorir la consecucio dels objectius estrategics del Grup mitjancant practiques responsables i
sostenibles.

*  Maximitzar la creacio de valor compartit per als grups d'interés i crear relacions a llarg termini
basades en la confianca i la transparencia.

*  Preveure, minimitzar i mitigar els possibles impactes negatius derivats de la seva activitat.
*  Contribuir a la millora de la reputacié de CaixaBank.

*  Estendre els principis i les practiques responsables al si de la societat, per avangar conjuntament
cap al progrés en materia social i mediambiental.

| 2. Ambit d’aplicaci¢ de la politica

Totes les persones que formen part del Grup CaixaBank han de basar la seva actuacié en la bona fe, la
integritat i el sentit comu.

Aquesta politica sera aplicable als empleats i empleades, directius i directives i membres dels drgans de
govern de CaixaBank.

Aixi mateix, aquesta politica té vocacio de grup, per la qual cosa és aplicable a tot el Grup CaixaBank i
constitueix un document referent per a totes les societats del Grup. Els organs de govern i de direccio de
les societats esmentades hauran d'adoptar les decisions oportunes a I'efecte d'integrar les disposicions
d'aquesta politica, bé aprovant la seva propia politica d'acord amb els principis establerts en aquest
document o bé adherint-se a la de CaixaBank degudament adaptada, si escau.
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|3. Missio, visid i valors

CaixaBank basa la seva gesti® en una actuacio responsable i en I'eficiencia economica, amb una
orientacio al desenvolupament socioeconomic de les persones i el territori.

El seu compromis d'actuacio sostenible, orientat a aportar valor afegit a I'Entitat i als seus grups d'interes,
inclou tota la cadena de valor de I'organitzacio, des de I'origen dels fons i els recursos fins a la seva
aplicacio i inversio.

g_. La missio del Grup CaixaBank és contribuir al benestar financer dels nostres clients i al progrés

de tota la societat.

@ La seva visi6 és ser un grup financer lider i innovador, amb el millor servei al client i referent en
~ banca socialment responsable.

CaixaBank realitza la seva activitat i presta els seus serveis sempre sobre la base dels seus valors
corporatius de qualitat, confianca i compromis social.

La Politica corporativa de responsabilitat social corporativa de CaixaBank s'emmarca en I'ambit de la
missio, la visio i els valors de I'Entitat. A través de la politica, CaixaBank assumeix com a directrius per a
la gestio i el desenvolupament de la seva activitat:

e ['actuaci¢ integra, responsable i sostenible.

* La maxima qualitat en el servei.

e L'eficiencia economica.

* L'adopcié d'una perspectiva a llarg termini en la presa de decisions.

* Lainnovacié permanent, que contribueixi en tot el possible al desenvolupament sostenible de
les comunitats.

| 4. Procediments d'actuacio

4.1 Principis d’actuacio i instruments de suport

CaixaBank es compromet a realitzar la seva activitat en l'estricte compliment de la normativa
aplicable al desenvolupament de la seva activitat i d'acord amb els maxims estandards etics i de
conducta professional.

En aquest sentit, sén principis d'actuacié de CaixaBank, recollits i desenvolupats al Codi etic i principis
d'actuacio, el compliment de les lleis i la normativa vigent en cada moment, el respecte, la integritat, la
transparencia, l'excellencia, el professionalisme, la confidencialitat i la responsabilitat social.
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La Politica corporativa de responsabilitat social corporativa és coherent i respectuosa amb aquests
principis d'actuacio, i també amb la resta de politiques i normes desenvolupades pel Grup que
incorporen els valors i les normes que s'han d'observar tant en les relacions professionals internes a
I'Entitat com en les externes amb els clients, els accionistes i la resta de grups d'interes, en tots els ambits
en que sigui present.

Aquesta politica es desenvolupa i complementa amb el Codi etic i principis d'actuacié de CaixaBank i
també amb altres politiques especifiques, normes i compromisos relatius als seus ambits d'aplicacié, aixi
com amb I'adhesio a iniciatives internacionals en materia de responsabilitat social corporativa que es
detallen al lloc web corporatiu, entre elles el Pacte mundial, els Principis d'Inversié Responsable de les
Nacions Unides i els Principis de Banca Responsable de la Iniciativa Financera del Programa de les
Nacions Unides per al Medi Ambient (UNEP FI).

4.2 Estrategia general per a la gestio i el bon
govern de CaixaBank

Un dels objectius prioritaris de CaixaBank és garantir la transparencia, la independencia i el bon
govern de l'entitat amb la finalitat de protegir els interessos de tots els grups d'interes i comptar
amb la seva confianca.

En aquest marc, I'estrategia i I'actuacid de CaixaBank s'hauran de basar, entre d'altres, en les pautes de
conducta seguents:

* Respectar els drets humans a tots els territoris on CaixaBank és present, de conformitat amb
la Politica de drets humans i sota la guia de la Declaracié Universal dels Drets Humans, els
Principis Rectors de les Nacions Unides sobre Empreses i Drets Humans, les Linies Directrius de
I'OCDE per a les empreses multinacionals i altres codis reconeguts internacionalment.

Concretament, CaixaBank prohibeix qualsevol forma de discriminacio, assetjament, abus o
tracte inapropiat per motiu de génere, raca, color, nacionalitat, credo, religid, opinié politica,
filiacio, edat, orientacio sexual, estat, incapacitat, minusvalidesa i la resta de situacions
protegides pel Dret, tant pel que fa als empleats i empleades, directius i directives o membres
de I'0rgan d'administracié, com als accionistes, clients, clients potencials i proveidors o
qualsevol persona que interactui amb I'Entitat.

*  Complir la legislacié vigent en tot moment als territoris on CaixaBank és present i afavorir les
practiques de lliure mercat, aixi com revisar regularment i millorar les practiques de govern.

*  Fonamentar la politica fiscal en els principis de responsabilitat, prudéncia i transparencia, de
conformitat amb la legislacié vigent.

e Establir les mesures necessaries per preveure i evitar sempre que sigui possible que els
productes i serveis de CaixaBank puguin ser utilitzats per a la practica de conductes
il-licites (com ara el financament del terrorisme, el blanqueig de capitals o els delictes
financers) i revisar-les periodicament, collaborar activament amb els reguladors i les forces de
seguretat i comunicar totes les activitats sospitoses que es detectin. Per aixo, s'impulsa la
conducta responsable entre les persones que formen I'organitzacié, que han de respectar i
aplicar la Politica anticorrupcio i la resta de codis de conducta i normes de CaixaBank.

Concretament, quant a la prevencio del blanqueig de capitals, els empleats i les empleades de
CaixaBank hauran de col-laborar de manera discreta i activa en la prevencio del blanqueig de
capitals, rebent cursos formatius sobre les seves responsabilitats en la materia.
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Gestionar de forma prudent i global tots els riscos (financers i no financers), sobre la base
dels Principis generals de gestié del risc i el Marc d'apetit al risc del Grup. Comptar amb
mecanismes adequats de supervisié dels riscos (financers i no financers) recollits al mapa de
riscos corporatiu.

Mantenir a disposicio dels empleats i les empleades el canal confidencial intern de consulta i
denuncies dels codis de conducta.

Promoure la integraci¢ de criteris socials i ambientals en les decisions del negoci i en la
gestio de riscos.

Fomentar la transparéncia en la difusié d'informacio als grups d'interes de CaixaBank,
establint canals de comunicacio suficients i difonent la informacié de manera clara i concisa,
adoptant en tot moment practiques de comunicacié responsable que evitin la manipulacié
informativa i protegeixin la integritat i I'nonor.

4.3 Compromisos en relacio amb els grups
d’interes principals

%5 Clients

Per a CaixaBank, els clients son el centre de la seva activitat i, com a
consequencia, I'entitat treballa per crear valor tant per a ells com per a
l'entorn en que opera.

En totes les relacions amb els clients, CaixaBank actuara amb honestedat i responsabilitat professional,
treballant sempre amb una orientacié al client, una visio a llarg termini i la voluntat de mantenir la seva

confianca en tot moment.

Amb aquest objectiu, CaixaBank es compromet a:

Oferir productes adaptats a les necessitats dels clients, amb politiques de comercialitzacid
revisades per comites especifics.

Aixi, la comercialitzacié dels productes de I'Entitat es basa en una politica de vendes
responsable que compleix la normativa legal, com ara la normativa MiFID. En aquest sentit,
CaixaBank té un Comite de Transparencia, en el qual estan implicades les arees principals
relacionades amb el desenvolupament i la comercialitzacid de productes. Aquest organ
decideix sobre tots els aspectes relacionats amb la transparencia en el disseny i la
comercialitzacié d'instruments financers, de productes bancaris i d'assegurances d'estalvi i
inversio. Aixi mateix, compta amb un Comite de Producte encarregat d'aprovar qualsevol nou
producte o servei que I'Entitat dissenyi o comercialitzi, després d'analitzar-ne les
caracteristiques, els riscos associats i I'adequacio a la normativa de transparencia i proteccio al
client.

Impulsar la maxima qualitat del servei, amb el seguiment periddic de I'experiencia dels clients
i l'opinié dels empleats i les empleades a traves d'enquestes, dinamiques de grup i altres canals.
L'objectiu és tenir una visio integral de la seva percepcio i expectatives per continuar aixi amb la
millora qualitativa del servei i de I'experiencia de client.

Impulsar el dialeg actiu amb els clients, posar a la seva disposicio els canals necessaris perque
puguin fer arribar les seves consultes i reclamacions i oferir-los una resposta agil,
personalitzada i de qualitat.
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Comunicar de forma transparent i clara perque puguin prendre decisions informades,
d'acord amb la Politica de comunicacio comercial i amb 'adopcié de codis voluntaris. Aquesta
actitud es reflecteix, entre altres aspectes, en I'adhesié voluntaria de CaixaBank a Autocontrol,
I'Associacio per a I'Autoregulacid Comercial, en favor de les bones practiques publicitaries.

Protegir la confidencialitat de les seves dades.

Mantenir els maxims estandards de seguretat i, a aquest efecte, promoure practiques de
maximitzin la seguretat dels seus productes i serveis.

Afavorir la maxima accessibilitat als productes i serveis de CaixaBank per al maxim nombre
possible de persones i promoure la inclusio financera.

Mantenir la implicacio al territori, articulada a través d'una amplia preseéncia territorial.

Accionistes i inversors

A CaixaBank es treballa per correspondre a la confianca que accionistes i
inversors hi han dipositat i, sempre que sigui possible, atendre les seves
necessitats i expectatives. Per aix0, s'intenta oferir eines i canals per
facilitar-ne la implicacié i comunicacié amb l'entitat aixi com I'exercici dels
seus drets com a propietaris.

Per fer-ho, CaixaBank es compromet a:

Garantir el tracte igualitari, facilitant 'exercici per part dels accionistes dels seus drets, en el
marc de l'interes social de I'Entitat.

Oferir informacio clara, completa i verag als mercats i accionistes, que inclogui aspectes
financers i no financers del negoci, i afavorir la participacié informada a les Juntes Generals
d'Accionistes.

Oferir atencié personalitzada a través del Servei d'Atencid a I'Accionista i del servei d'atencio
a inversors institucionals i analistes, d'acord amb la Politica d'informacio, comunicacio i contactes
amb accionistes, inversors institucionals [ assessors de vot.

Impulsar iniciatives de formaci6 i informacié als accionistes.

Complir el Protocol intern de relacions entre la Fundacié Bancaria "la Caixa’, CriteriaCaixa i
CaixaBank, que esta disponible al lloc web corporatiu de I'Entitat.

© CaixaBank, S.A. 2019 6



€ CaixaBank

@:@ Empleats i empleades

Els professionals de CaixaBank son el seu actiu principal, i en depenen I'exit
de la sostenibilitat i I'eficacia social i economica de I'organitzacio.

Partint d'aquesta premissa, CaixaBank es compromet a:

Respectar els drets laborals reconeguts a la legislacio nacional i internacional (els vuit convenis
fonamentals de I'Organitzacio Internacional del Treball).

Fonamentar la politica de gestio de les persones en el respecte a la diversitat, la igualtat
d'oportunitats i la no-discriminacié per motius de génere, edat, discapacitat o qualsevol
altra circumstancia, fomentant la diversitat, la inclusio social i un entorn laboral adequat,
digne i professional.

Integrar la perspectiva d'igualtat de tracte i d'oportunitats de les persones, recollida al
Pla d'igualtat i en I'adhesio a iniciatives com ara els Principis per a I'Empoderament de les
Dones de les Nacions Unides.

Promoure I'estabilitat a la feina, la conciliacié laboral i familiar i el benestar de la plantilla a
I'entorn de treball, d'acord amb el Protocol d'igualtat i conciliacio.

Gestionar el talent de I'organitzacio per impulsar el desenvolupament professional dels
professionals:

*  Amb criteris meritocratics en els processos de seleccié interna.
e Afavorint l'atraccio i la retencié del talent.
*  Mitjancant un pla de formacié adaptat als diferents col-lectius.

Aplicar la Politica de sequretat, salut i benestar, per generar valor per a les persones i fomentar
el benestar de la plantilla en un entorn de treball saludable i sostenible.

Fomentar el dialeg i la comunicacio interna, i mesurar el seu grau de satisfaccio a través
d'enquestes de clima periodigues.

Societat

CaixaBank té un model de gestid coherent amb el seu compromis de
desenvolupament socioeconomic del territori.

Sobre la base d'aquest compromfs, CaixaBank treballa per:

Promoure la inclusio financera, facilitant I'accés al mercat financer de les persones i els
col-lectius que, per les seves caracteristiques, queden al marge dels cercles habituals:

*  MicroBank, el seu banc social, és I'inic especialitzat en microfinances a Espanya.

* Impulsa practiques de formacio per promoure i ampliar la cultura financera entre la
poblacio.

Collaborar i fomentar la participaci¢ de clients, empleats i empleades en els programes i les
iniciatives impulsats pel seu accionista de referencia, la Fundacié Bancaria “la Caixa”, amb
I'objectiu d'incrementar-ne I'impacte i donar-los més difusio.

Fomentar el programa Voluntaris de “la Caixa” i les seves activitats de voluntariat en la
comunitat.
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Participar en iniciatives i col-laborar amb reguladors, organitzacions i entitats dedicades
a la difusio i promocioé de practiques responsables entre els clients i les comunitats en qué
CaixaBank és present.

Medi ambient

CaixaBank basa la gesti6 del seu negoci, projectes, productes i serveis en el
respecte i la proteccié de I'entorn, comprometent-se amb la conservacio
del medi ambient i respectant la legalitat vigent en aquesta materia en
cada cas.

A aquest compromis, recollit en la Declaracid sobre canvi climatic i els Principis de gestid ambiental i
energetica, s'afegeix la voluntat de CaixaBank de:

Crear productes i serveis alineats amb un model de desenvolupament sostenible.

Afavorir el financament de projectes que contribueixin a millorar I'eficiéncia energética i a
assolir una sostenibilitat ambiental més gran a llarg termini.

Integrar els riscos ambientals i socials en I'analisi del risc del financament de clients i
projectes d'inversio.

Esforcar-se per complir els maxims estandards ambientals als paisos en que opera.

Treballar per millorar els processos i I'operativa interna per gestionar de manera eficient els
recursos i minimitzar lI'impacte ambiental.

Fomentar una actitud responsable entre els empleats i les empleades, els clients i la societat en
general.

Participar en iniciatives internacionals, com ara els Principis de I'Equador, la Iniciativa
Financera del Programa de les Nacions Unides per al Medi Ambient (UNEP FI) o el CDP, per
tal d'avangar en aquesta linia.

Proveidors

CaixaBank intenta gestionar la seva cadena de subministrament de forma
responsable, tal com recullen els Principis de compres i el Codi de conducta
per a proveidors.

Per aixo, CaixaBank assumeix els compromisos seglients:

Garantir la maxima transparéncia en les contractacions, que es canalitzen a través de
subhastes, en aquells serveis en qué resulta aconsellable, i peticions d'ofertes.

Treballar amb aquells proveidors que respectin els drets humans i laborals fonamentals en
I'exercici de la seva activitat.

Fomentar practiques responsables entre els proveidors i la seva cadena de subministrament,
a través de clausules contractuals i de la difusié d'iniciatives sostenibles.

Efectuar auditories de les seves practiques laborals, socials i mediambientals en aquells casos
en que es consideri convenient i actuar en conseqiencia quan les practiques o els resultats
detectats no siguin satisfactoris.
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4.4 Canals de comunicacio, participacio i dialeg
amb els grups d'interes

CaixaBank manté a disposicid dels seus grups d'interés diversos canals de comunicacid, participacio i
dialeg i es compromet a donar-los la maxima difusio possible.

Aquests canals inclouen, entre d'altres: teléfons gratuits i busties electroniques d'atencid al client i a
I'accionista; oficines d'atencio al client i a I'accionista; plataformes de participacié en linia per a clients i
empleats i empleades; trobades i jornades; enquestes periodiques d'opiniod; notes de premsa i altres canals
de dialeg actiu amb mitjans de comunicacio.

5.5eguiment | supervisio de les
oractiques de responsabilitat
corporativa

De conformitat amb el que preveuen els textos corporatius de CaixaBank i la normativa aplicable,
l'aprovacio de la Politica corporativa de responsabilitat social corporativa correspon al Consell
d'Administracio de CaixaBank, que adoptara les mesures necessaries per a la implementacié i supervisio
del desenvolupament i I'aplicacio de la politica i rebra els informes anuals elaborats a aquest efecte sobre
la seva aplicacié i el seu resultat.

D'altra banda, la Comissié de Nomenaments té atribuida, entre altres funcions, la de supervisar I'actuacio
de I'Entitat en relacié amb les materies relatives a la responsabilitat social corporativa i la d'elevar al Consell
les propostes que consideri oportunes en aquesta materia.

Pel que fa a la supervisid dels riscos, la Comissio de Riscos de CaixaBank té atribuides, entre altres
funcions, la de supervisar i examinar els processos d'informacié i control dels riscos del Grup, inclosos els
no financers.

Aixi mateix, per tal de garantir un procés de presa de decisions adequat, CaixaBank té un Comité de
Responsabilitat Corporativa i Reputacié amb la funcié de proposar als drgans de govern corresponents
i al Comite de Direccio la politica i les linies estrategiques de gestio de la reputacio, d'establir les mesures
de gestio i control en matéria de responsabilitat corporativa, de seleccionar i revisar els indicadors clau
d'execucio i de revisar i aprovar els programes de responsabilitat corporativa.

La Direccié Executiva de Comunicacio, Relacions Institucionals, Marca i RSC té entre les seves
funcions la d'implantar I'estrategia de responsabilitat corporativa i d'executar els plans d'actuacié en
aquesta materia acordats pels organs de govern. Per a la realitzacid de les seves funcions compta, entre
altres instruments, amb el Quadre de Comandament de Reputacio, que facilita la gestid i el seguiment de
l'estrategia i els plans d'actuacid en materia de responsabilitat social corporativa. Aixi mateix, el mapa de
riscos reputacionals, integrat en el mapa de riscos corporatiu, facilita la gestid de la responsabilitat social
corporativa i fa possible 'avaluacio i la gestid dels riscos principals que poden afectar la reputacid de
I'Entitat.
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CaixaBank es compromet a oferir informacid suficient sobre [l'aplicacio, el desenvolupament i els resultats
d'aquesta politica, de forma transparent i periodica, a través dels seus informes publics i del seu lloc web i
de qualsevol altre canal que consideri adequat per a aquest objectiu.

Politica revisada [ aprovada pel Consell d'’Administracio el
30 d'octubre de 2019.
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