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CAIXABANK D'UN COP D'ULL

0,76%  9.122 wilions
de contribucié sobre d'euros d'aportacio

el PIB espanyol al PIB espanyol

........................ )
La nostra 2.431ier; 25.820
contribucio " . llocs de treball creats
, . euros de tributs Scies als mi Sdit
a I’economia pagats, recaptats i altres gracies als microcredrts
aportacions
91% 86%
dels espanyols oficines accessibles
tenen una oficina
al seu municipi
........................ )
La ‘n?Stra_ banca 960/ (1) Present en 2 8
proximali caixers 100% punts de referéncia
accessible accessibles mundial
O Clients Accionistes
O O Entitat principal per al 0,15€ de retribucié
(3(\"‘,\“\ 26,3% dels espanyols per accio
........................ )
Responsables amb Empleats Societat
els nostres grups 29.441 persones Més de 17.500
d’intereées treballen a CaixaBank persones a |'’Associacio

(53,8% de dones) de Voluntaris “la Caixa”
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ST 115

100%

Carbon Neutral

1.448 wifions

de dolars en
préstecs verds

Num. 1

en banca digital en
I"ambit nacional i
internacional

d'euros invertits en

desenvolupament i
tecnologia en el Grup

Presidéncia de la Xarxa
Espanyola del Pacte
Mundial de Nacions
Unides

Adhesio a l'alianca
mundial UNEPFI i als
Principis de Banca
Responsable

645 wilions
d'euros concedits a

projectes d’energies
renovables

Signants dels
Principis
d’Equador

Millor

Banc Digital d'Europa
Occidental 2018

19,9 wilions

d’euros invertits
en seguretat de la
informacié

A+

a VidaCaixa, maxima
qualificacio en inversié
sostenible

Integracio dels ODS en
el Pla Estratégic i Pla
de Banca Socialment

Responsable
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1 76% =

CONTRIBUCIO AL
PIB ESPANYOL

9.122 @ 2431 @ 45.890

WWZ : nu&% : llocs de treball
d’euros d'aportacié al - d’euros d'impostos indirectes creats
PIB espanyol : pagats i recaptats
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MicroBank- Activitat de microfinances

1.-Fi de la pobresa Programa Incorpora de I'Obra Social “la Caixa”

i poiet
e e Aportacio directa i indirecta al PIB espayol i portugués

8- Treball decent i creixement economic Creacié d'ocupacié indirecta a través de la contractacié de proveidors

0

HRCTIR LD
m":"":‘ y ‘ Activitat de microfinances - MicroBank
1=k 10- Reducci6 de les desigualtats Programa Incorpora de I'Obra Social “la Caixa”
-

@ e 0000000000000 000000000000
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CONTRIBUCIO A L'ECONOMIA

W&MB ..........
d’euros d'aportacié directa 743
| indirecta de CaixaBank al milions d’euros de

PIB espanyol* BPI al PIB portugues

0,76% 13,9%

de contribucioé al PIB espanyol Valor Afegit Brut de CaixaBank sobre
0,37% el sector financer i d'assegurances
de contribucié al PIB portugués 6%

Valor Afegit Brut de BPI sobre el
sector financer i d'assegurances

TRIBUTS PAGATS, TRIBUTS RECAPTATS
DE TERCERS | ALTRES APORTACIONS

24310 vilions  1.983 wiilions

d’euros de tributs pagats, d’euros de resultat
recaptats i altres aportacions atribuit al Grup

324 milions d'€

Tributs indirectes

652 milions d'€
Retencions per IRPF sobre la plantilla

2.431 o
milions 465 milions s

d’euros

827 milions d’'€

Resta tributs recaptats

163 milions d’'€
Tributs directes

325 milions d'€
contribucio al Fons de Garantia de

Diposits i Fons Unic de Resolucié
el 2018 * Font: CaixaBank Research, a partir de dades de I'Institut Nacional d’Estadistica (amb
dades del 4T).
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CONTRIBUCIO A LA CREACIO D'OCUPACIO

peenes treballen 37.1;/40

a CaixaBank al Grup CaixaBank

O Q

) <
96,9% 99,2% 39,9%

contractes indefinits llocs directius coberts dones en posicions
internament directives*

45 890 llocs de treball indirectes
| generats a través de la contractacié de proveidors**

€ MicroBank incorpora

de ”la Caixa”

2 5 .820 CaixaBank difon de forma activa -des de la xarxa

llocs de treball d'oficines i en les trobades amb les empreses client-
el programa Incorpora d'insercié laboral de I'Obra
Social “la Caixa”.

creats gracies a la contribucioé de microcrédits per a
emprenedors i negocis ***

e 32.609 oportunitats de treball generades
durant I'any

9 . 56 1 e 11.954 empreses adherides de tot Espanya el

nous hegocis 2018

iniciats amb el suport dels microcredits * Participacio de 446 entitats socials i 865

técnics d'insercié

*A partir de subdireccié d’oficina A i B o superior.

** font: CaixaBank Research, a partir del valor afegit de I'activitat de CaixaBank, el PIB espanyol, I'ocupacié segons Comptabilitat Nacional i les xifres de
productivitat per treballador i en funcio de taules input-output de I'Institut Nacional d’Estadistica (INE) amb dades del 4T.

***Font: Informe Anual MicroBank 2018. Estimacié a partir d’una mostra del 4%.



Entitat privada que
mes
pensions paga
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mundial
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PRESENCIA
DE CAIXABANK
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DE PRESENCIA EN
POBLACIONS DE MES
DE 5.000 HABITANTS

OBJECTIUS DE DESENVOLUPAMENT
SOSTENIBLE QUE COBREIX AQUEST CAPITOL

CONTRIBUCIO
DE CAIXABANK

Proximitat a través de la xarxa d'oficines
1.- Fi de la pobresa Accessibilitat d'oficines i caixers

MicroBank - Activitat de microfinances

.
.

.

.

.

.

.

.

.

.

«  Empreses, autdbnoms, negocis i emprenedors clients

.

. Financament a empreses, autdbnoms, negocis i emprenedors
.

.  MicroBank- Activitat de microfinances
.

.

.

.

.

.

.

.

.

.

.

.

.

Bllut.. M|

8- Treball decent i creixement economic

Premi EmprenedorXXI

Empreses, autonoms, negocis i emprenedors clients
Financament a empreses, autdbnoms, negocis i emprenedors

9- IndUstria, innovacio i infraestructura
MicroBank- Activitat de microfinances

Adhesié de CaixaBank Asset Management i VidaCaixa als Principis d'Inversid
Responsables de Nacions Unides

VidaCaixa, Unica asseguradora d'Espanya amb la maxima qualificacio en
sostenibilitat A+

12- Produccio i consum responsables
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XARXA COMERCIAL NACIONAL

oficines
860/0 oficines accessibles

)
91 /0 dels espanyols tenen
una oficina al seu municipi

* 4.409 Oficines retail
* 120 Centres d'Empreses

Present en el 100% de les

poblacions de més de 10.000 e 47 Centres de Banca Privada
habitants * 24 Centres d'Institucions

Present en el 94% de les poblacions * 2 Centres de Promotors

de més de 5.000 habitants e 2 Centres de Banca Corporativa

Unica entitat present en 203 * 4 Centres de Mont de Pietat
poblacions * 100% Comercials amb tablet per poder

desplacar-se

caixers automatics

96% 99%
Q/ caixers 100% caixers amb videos d’ajuda

accessibles en llenguatge de signes

284 nilions de reintegraments 250 operacions diferents

Prop de 63 nilions de 17 idiomes disponibles
reintegraments amb contactless
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XARXA COMERCIAL INTERNACIONAL

° °
%
)
®
°
)
Oficines de Sucursals Spanish
representacio internacionals Desk
Mila, Pequin, Xangai, Dubai, Nova amb 7 oficines: Varsovia, Lisboa,
Delhi, Istanbul, Singapur, El Caire, Marroc (Casablanca, Ciutat de México,
Santiago de Xile, Bogota, Tanger, Agadir), Londres, Viena
Nova York, Johannesburg, Sao Paulo, Frankfurt, Paris
Hong Kong, Lima, Alger, Sydney,
Toronto
2 Oficines de representacié Coveees 3 et 1 sucursal
IS * noves obertures )
Sydney Toronto l I el 2018 Paris l l
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QUOTES DE MERCAT | NEGOCI

Petites, mitjanes i grans

empreses

480/0 de les petites, mitjanes
i grans empreses del pais*

2 58-934 operacions noves

concedides a pimes i grans empreses

87,50/0 de préstecs concedits respecte
dels sol-licitats

20% increment de producciod
de credit respecte del 2017

Negoci internacional

38% de clients de Banca d'Empreses han
realitzat alguna operacié de Comerg Exterior:

Sessions In-Company: 600 sessions de
formacio sobre comerc exterior, impartides a les
instal-lacions dels clients i adaptades a les seves
necessitats

Jornades Porta a I'Exterior: 11 sessions.

Le Cercle al Marroc i The Circle a Polonia,
debats sobre temes clau en cada ubicacio

en I'ambit empresarial, amb la participaci¢
dels representants més rellevants en I'ambit
institucional i dels diferents sectors econdmics

€ CaixaBank

Hotels & Tourism

Premi a la innovaci6 i sostenibilitat de les
empreses turistiques

Autonoms

33,30/0 autonoms del pais

son clients de CaixaBank

78-97 5 operacions noves

concedides a autbnoms

27,5%

autonoms agraris del pais
son clients de CaixaBank

357.811 dients agraris

Negocis i emprenedors

1 8.040 microcredits concedits

a negocis i emprenedors

9.561 rous negocis iniciats amb
el suport de microcredits

961 participants en premis EmprenedorXXI

Més de 4,6 milions d’euros en premis
i accions d’acompanyament

314 guanyadors des de la seva creacié
660 participants d’Espanya

301 participants de Portugal

* Font: FRS Inmark 2017, per a empreses que facturen 1-100 milions d’euros.
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Productes i serveis

358.482 "M&MB d’euros % CaixaBank

de recursos totals de clients ASSET MANAGEMENT
gestionats pel Grup
49.241 m,jh&nz d’euros
« 15,9% Credit cl\l’;inversié d(: Cai);:_aBan:I( Asstet
. 15,0% Diposits anagement gestionada sota
els PRI*

e 26,8% Nomines domiciliades
e 17,0% Fons d'inversio

o 27,3% Assegurances d'estalvi
e 24,1% Plans de pensions

e 23,3% Facturacié de targetes
e 16,5% Credit al consum

(prop del 100%)

Assegurances d’estalvi

% Vidacaixa 24, 1 0/ 0 de quota de mercat

en plans de pensions

CaixaBank és hereva d'una tradicié centenaria de 302.812 pimes i autonoms
gestio de I'estalvi familiar i de foment de la previsio estan coberts per plans de pensions
social, que va comencar el 1904, amb la creaci¢ de col-lectius gestionats per VidaCaixa

la Caixa de Pensions per a la Vellesa i d'Estalvis de
Catalunya i Balears.

Nacions Unides ha reconegut 1.6 wmilions d di
VidaCaixa com I'Gnica asseguradora d:un:ua(ﬁ?gui::;:?l?::-e;stgﬁe: e
d’Espanya amb la maxima VidaCaixa

qualificacié en sostenibilitat A+.

27 empreses de I'IBEX 35
4.388 WA&MIB d’euros son clients de VidaCaixa

prestacions abonades

VidaCaixa és I'entitat que més pensions
paga a Espanya, darrere de la Seguretat Social El 100% de la cartera es regeix
P R PR . per Principis d’Inversié Responsable

El Pla de Pensions d’'Ocupacié de

CaixaBank esta adherit als PRI* des de I'any . e

2008. A més, com a signants de The Montreal - " PRI A L

Carbon Pledge es realitza un seguiment anual ~ + e e T +
de la petjada de carboni del fons des de I'an . SUSNBAPUNIUAZION O

2015p j y o ESTRATEGIA Y BUEN GOBIERNO

* Principles for Responsable Investment de Nacions Unides.
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15,7
milions

de clients del Grup
CaixaBank
(13,7 milions a Espanya) -

" il

29.441
persones

treballen
a CaixaBank

(53,8% de dones)

17.500
pesencs

formen part de

. I"Associacié de Voluntaris

"la Caixa”




BANC PRINCIPAL PER AL

26,3°

DELS ESPANYOLS

OBJECTIUS DE DESENVOLUPAMENT
SOSTENIBLE QUE COBREIX AQUEST CAPITOL

1- Fi de la pobresa

3- Salut i benestar

4- Educacié de qualitat

5- lgualtat de génere

8- Treball decent i creixement economic

17- Aliances per assolir els objectius

2018
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Grups d’interes

CONTRIBUCIO
DE CAIXABANK

Associaci6 de Voluntaris “la Caixa”
MicroBank- Activitat de microfinances
Pla de Cultura Financera

Compromis amb la comunitat

Parc d'habitatge social

Collaboracio amb GAVI Alliance a través de la Fundacié Bancaria
“la Caixa"”

Pla de Cultura Financera de CaixaBank

MicroBank- Activitat de microfinances
Programa Wengage
Adhesié a Women Empowerment Principles de Nacions Unides

MicroBank- Activitat de microfinances

Alianca estratégica amb la Fundacié Bancaria “la Caixa”

Col-laboracié amb entitats socials a través de MicroBank, I'Associacié de
Voluntaris “la Caixa”, entre altres

Adhesié a Women Empowerment Principles de Nacions Unides
Catedra CaixaBank de RSC de I'lESE
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W&M’l} de clients a Espanya

o Ry

1 decada 4 1 de cada 3 1decada 5 a Portugal
families joves pensionistes (BPI)

(entre 18 25 anys)
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SATISFACCIO

8 85 CaixaBank és I'entitat financera
r lider en I'index de fidelitzacio*

index de satisfaccié de clients - - . . *
i en Penetracio de mercat

93,2%

retencio total de clients 89, 6% index de fidelitzacio

98, 50/0 index de retencié de clients d'alt valor 29 30/0 Penetracio de mercat
r

Entitat principal per al

26,3% dels espanyols 900/0
dels clients particulars de
CaixaBank son clients exclusius
o preferents de CaixaBank ***

QUALITAT

: : Gestio de reclamacions
. Segell d’excel-léncia  : del Grup CaixaBank™ ***
. europea EFQM 500+ . 0
. p Q . 40/2 % 1% @ Operacions d'actiu
. amb una qualificacié . 6% 2 @ Operacions de passiu
. superior als 650 punts, per . 7% Assegurances i fons
. al model de gestio . de pensions
: : 8% Tipologia de Targetes | TPV
reclamacié 56% @ Serveis de cobrament
i pagament
15% o Cana/‘ ' '
. Serveis d’inversié

Altres serveis

Certificacio AENOR per

als negocis especialitzats Temps @ <10 des
. L. ) itia 10 - 30 di

CaixaBank és I'inic banc espanyol amb sis mitja d.e’ ® “
resolucio > 30 dies

arees de negoci amb certificaci6 AENOR
Conform pel seu model de relacié amb els
clients: Banca Privada, Banca Premier, Banca
Particulars, Banca Negoci, Banca Internacional i

Banca Empreses.

. Favorables al
reclamant

Resolucio @ ravorables a I'entitat

Altres (inadmesa /
sense pronunciament)

* Mesura el percentatge de clients d’un banc que el considera principal, ja sigui per operar-hi de forma exclusiva o perqué quan el comparteix I'elegeix com a
primer. Font: FRS Inmark. Comportament financer dels particulars, Espanya 2018.

** Percentatge d’entrevistats que esmenta ser client de cada banc. Font: FRS Inmark. Comportament financer dels particulars, Espanya 2018.
*** Font: FRS Inmark. Comportament financer dels particulars, Espanya 2018.
**%x BP|: 17.527 reclamacions, de les quals un 13% a favor del client. Temps mitja de resposta 6,3 dies.
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DISTRIBUCIO DEL CAPITAL SOCIAL

accionistes

R R R TR . 30,7%
Obra Social e ?u%doa(c,{g) ' Minoristes
: “la Caixa” :  Bancaria

: : “la Caixa” 55,7%

5 2 0 W & MB Free float*

- d’euros de

. 4,3%
. pressupost Autocartera i Consell 69,3%
"""""""""""""" d’Administracio Institucionals

* Numero d’accions emeses menys les accions en autocartera, i les accions que son titularitat dels membres del Consell d’Administracio i dels accionistes amb
representacio en el Consell d’Administracio.
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CAPITALITZACIO | RETRIBUCIO

d’euros de capitalitzacio borsaria
897 0,1 5€ 4,70/0 Payout del 510/0

milions d’euros retribucio bruta rendibilitat per del benefici net
distribuits en dividends per accio dividend consolidat

ACCIONISTES MINORISTES

Servei d’atencio

Informacio a l'accionista

3,8 milions de correus electronics 38 persones ateses a I'Oficina de I'accionista
3,6 milions de SMS informatius 630 consultes rebudes per Mail Center
119.978 isites a I'Espai de 606 consultes rebudes per Call Center

|'accionista a la web

Aula

1.308 participants en els cursos presencials

Premil : ia millor iniciativa d’aproximacio
als accionistes del Forum de Bon Govern

Trobades corporatives

31 trobades per a accionistes

18 al
CLrS0S presencials 1.163 participants en les trobades

377 articipants en els webinars
P P 2 reunions del Comité Consultiu d'accionistes

8 webinars

INVERSORS INSTITUCIONALS | ANALISTES

Investor Day celebrat el 27 30 analistes segueixen |'accié
de novembre a Londres, per presentar de CaixaBank i se'ls atén individualment
el nou Pla Estrategic 2019-2021

. 90% del free-float institucional esta
Més de 400 reunions amb inversors en mans d'inversors estrangers
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peenes treballen

a CaixaBank 0 v
53,8%

37.440 en el Grup CaixaBank dones a I'entitat



2018

Impacte socioeconomic i contribucié als ODS
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OOO 39,90/0 dones en

1 009 contractacions dutes a terme posicions directives*
96,90/0 contractes indefinits 5 dones conselleres
99,20/0 llocs directius coberts internament

20, 9% d'empleats amb noves responsabilitats 96,40/0 d’empleats amb
formacio oficial universitaria

100% d'empleats coberts
per conveni col-lectiu

2,90/0 taxa d'absentisme™**

RETRIBUCIO

empleals

amb compensacioé variable lligada
a qualitat en el servei

5\ 1834 2.958
[N\© milions dewyos milions d'ewyos

en sous | salaris en sous i salaris del Grup
CaixaBank CaixaBank

140, 16, 28 ,
milions dewsss  wilions dewyos  wilions dewyos
en donacions i en ajudes a la sanitat en ajudes als estudis

aportacions al fons
de pensions

*A partir de subdireccié d’oficina A i B o superior.
** Absentisme gestionable (malaltia i accident).
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FORMACIO

Banca socialment

W&MZ d’euros

d’'inversio en formacio

| °=—| 72 hores
& de formacié
per empleat

3,1 empleats certificats per cada
oficina de la xarxa comercial

Mes de 13.700 empleats amb

certificaciod en assessorament financer

372 Gestors de Negoci certificats en el
programa universitari d’Assegurances de Negocis
(Catedra ICEA - Universitat de Barcelona)

1.350 Gestors han obtingut el Certificat
d’'Analisi de Risc durant I'any

Aposta per fomentar I'autoformacié posant a
disposicio de tots els empleats multiples recursos
formatius a través de CaixaBank Campus

-9 100%

empleats amb tracte
directe al client formats

246.354 hores de formacié normativa

vinculades al bonus

1 0 cursos vinculats al bonus:

v

* Codi Etic i Politica anticorrupcié
e Productes i serveis d'inversio

e Actualitzacié de prevencié del blanqueig de
capitals

* Reglament general de proteccié de dades
e Reglament intern de conducta

* Reglament intern de conducta per a
persones especialment subjectes

e Productes i serveis bancaris
e Prevencio de riscos penals
e Solucions per a la morositat hipotecaria

e Principis basics per a la venda de productes
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EMPLEATS SOLIDARIS

Les persones que formen part de CaixaBank compten amb diferents vies per canalitzar els seus interessos
solidaris. Entre altres, hi ha la participacié en accions locals de voluntariat a través de |'Associacio de
Voluntaris de “la Caixa”, impulsada per CaixaBank, la Fundacié Bancaria "la Caixa” i la Fundacié de
I'Esperanca.

Voluntaris

[ ) de “la Caixa”

V)

Més de 17.500 Més d’1,6 W&Wlb
volunfac R

En el programa participen empleats Iniciativa

en actiu i jubilats, familiars, amics Social Team Building

i clients amb vocacio solidaria. ] _
Compromis d'un equip d’empleats
amb una entitat social concreta a

Meés de 14.500 voluntaris son través d’accions de voluntariat.

empleats del Grup CaixaBank en actiu
11 equips compromesos

3% de voluntaris s6n exempleats 14
entitats beneficiaries

42 activitats realitzades
Més de 1 0.000 accions solidaries realitzades

Més de 2.000 entitats socials
amb les quals es col-labora

* Participen almenys 1 cop a I’any en el programa, incloent-hi la Setmana Social.
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d’euros pagats a proveidors ;
v
ocoo 45.890 2.434 wilions
llocs de treball indirectes d’euros pagats pel
generats a través de la Grup CaixaBank

contractacié de proveidors*

*Font: CaixaBank Research, a partir del valor afegit de I'activitat de CaixaBank, el PIB espanyol, I'ocupacié segons Comptabilitat Nacional i les xifres de
productivitat per treballador i en funcié de taules input-output de I'Institut Nacional d’Estadistica (INE) amb dades del 4T.
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22.450

proveidors
f"{..“..‘ 94% ’..“.“..“.9

Factures

281 proveidors amb sistema de
gestié ambiental certificat

520 proveidors seleccionats a través de concurs

2018
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98°/o de proveidors locals

proveidors estrategics* registrats al portal
sobre el total de proveidors

98% de factures pagades dins del
termini establert per CaixaBank

1 9,9 dies de periode mitja
de pagament a proveidors

409 milions d’euros de volum
contractats a través de concurs

7 auditories especifiques realitzades a proveidors
que realitzen productes promocionals exclusius

* Proveidors de risc alt segons els barems definits en el portal de proveidors pels serveis que presten.
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MICROCREDITS | FINANCES
AMB IMPACTE SOCIAL

€ MicroBank

El banc social, participat integrament
per CaixaBank, és la principal institucio
de microfinances d’Europa*

Des del 2007, a través de la xarxa d'oficines de CaixaBank, ofereix productes i serveis financers especialment
adaptats a les necessitats d’emprenedors, microempreses i families amb la finalitat de contribuir a la creacié
d’ocupacio, I'activitat productiva, el desenvolupament personal i familiar i la inclusié financera.

MicroBank lidera el ranquing de microcrédits concedits per les entitats financeres europees.

* Font: “Microfinance in Europe: A survey Report 2016-2017". European Microfinance Network (EMN). Desembre de 2018.
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116.789 Novetat 2018

microcrédits concedits Préstecs per a estudis de postgrau en
universitats europees, a través d'un acord

772,8 nmilions d'euros de volum concedits amb la Fundacié Bancaria “la Caixa".

6.617,1 curos de volum Préstec EaSl, adrecat a empreses socials que

mitja de les operacions bus_qluen un impacte social a través de la seva
activitat.

MicroBank compta amb el suport d'algunes

25 820 llocs d ball de les principals institucions europees vinculades
= ocs de treball creats al desenvolupament de I'emprenedoria i la
gracies a la contribucié de microcreédits

: : microempresa, com:
per a emprenedors i negocis .
e Fons Europeu d’Inversions
e Banc de Desenvolupament del Consell d'Europa

45% dels microcredits .

_ Banc Europeu d’Inversions
es concedeixen a dones

CaixaBank disposa de les seglents linies

9.561 nous negocis iniciats amb de financament en col-laboracié amb
el suport dels microcredits Institucions Multilaterals europees:
598 cntitats col-laboradores  Linia de crédit de fins a 250 milions d’euros per

donar suport a la dona emprenedora

e Financament amb 9 milions d’euros per al
Centre d’Investigacio de I'Hospital de Sant Pau a

Barcelona
A e Linia de 20 milions d'euros per financar pimes
Caen‘rg al Marroc
MicroBank e 600 milions d’euros per financar petites i
mitjanes empreses

e Participacio en programes de suport al comerc

e 99.553 comptes actius des de I'inici del
programa

N N N internacional en paisos emergents, per
. . . 1.000 milions d’euros, per contribuir al seu
. . . desenvolupament
Families . . .
: : : Compte social :
!Empren.edors . : ¢ Garanteix la inclusié financera a persones amb ¢
I negocis . : ¢ greus dificultats economiques, permetent-los :
: ¢ accedir gratuitament als serveis financers basics ¢
: ¢ d'un diposit a la vista. :
Empreses : . o 24.110 obertures el 2018 .
socials : : :
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CULTURA FINANCERA

Llancament del Pla de (uffiye anw'l@

de CaixaBank

amb I'objectiu de millorar el nivell i la qualitat dels coneixements financers de la societat.

Tallers de formacio
presencials

Impartits per I’Associacié de
Voluntaris de “la Caixa”

Finances Basiques per a Adults:

e 342 tallers realitzats

e 5,212 assistents

e 679 voluntaris participants

Finances Basiques per a Joves de 4t d'ESO
1a Edicio:

e 5 comunitats autonomes participants

e 124 tallers realitzats

Participacié en el programa EFEC (Educacio
Financera a les Escoles de Catalunya)

CaixaBank, I'entitat que ha aportat un major nimero
de voluntaris (21% del total)

Aula

Programa de formacié sobre economia i
finances per als accionistes de CaixaBank.

26 cursos presencials i webinars

1.685 :ssistents presencials i en webinars

Materials disponibles a https://www.caixabank.com/aula_ca.htm/

DialogA

2 cicles de xerrades el 2018 a les oficines
Store, adrecats a clients, sobre com gestionar
els recursos financers en I'ambit personal i
familiar, i com utilitzar la banca en linia.

62 xerrades
1.769 :ssistents

CaixaBankFutur

Conferéncies destinades principalment a
clients jubilats i en edat propera a la jubilacio,
per ajudar-los a planificar i preparar la seva
jubilacio.

e 322 sessions

e Més de 5.800 assistents en 121 poblacions
diferents

Impulsa la publicacié d’estudis relacionats:

e EI 2018 es publica el Barometre VidaCaixa:
Quant sabem d’economia?
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Continguts digitals TK CaixaBank

Programa finances per a followers Research

a Twitter, on s'expliquen de forma www.CaixaBankResearch.com
senzilla conceptes financers del dia a dia CaixaBank Research té com a missi6 crear
Campanya de videos #DeTuAtu a YouTube de i difondre coneixements relacionats amb

CaixaBank, per fomentar I'educacié financera I'’economia i la societat dins i fora de I'entitat.

173.475 cnviaments postals de I'Informe
Mensual:

Publicacions e Gairebé un 30% menys que el 2017, per reduir

. . I'impacte mediambiental
La Bici de la Lola, un conte P

er aprendre a estalviar . .
P P 2.076 :rticles publicats a la web
it oo e aprendie @ eseali iy 1 0 videos d’economistes analitzant I'actualitat
Primera edicio de econdmica i financera, com a novetat el 2018

30.000 exemplars
1 .602 newsletters enviades

3.901 seguidors ’ @CABK_Research

87 conferéncies d’economistes

comic Operacié Cupcake, en diferents forums

iniciativa del programa Aula per

aproximar la borsa als més joves 2.190 :ssistents a les classes magistrals i

conferéencies de la Catedra “la Caixa” Economia i
% CaixaBank Societat

Arcigriviey

Edicio
de 150.000 .
exemplars distribuits Catedres

als accionistes

de CaixaBank nme Catedra CaixaBank
ﬂl"f de Responsabilidad

Business School Soclal Corporativa

Liniv o o Harwiimi

OPERATIC:
CUPCEKE (L

+

Catedra :K \|:L_

oBank

CaizaBank  taieemns & rues,

Catedra ”la Caixa”

Edicié de Materials d’Educacié Economia i Societat
Financera Basica per a persones
amb discapacitat intel-lectual
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COMPROMIS AMB LA COMUNITAT

Obra Social
Descentralitzada

A4 vilions

d’euros del pressupost de I'Obra Social
"la Caixa” de 2018 s’han gestionat
conjuntament amb la xarxa d’oficines

comercials de CaixaBank per cobrir
les necessitats socials locals.

11.523

activitats destinades a projectes
d’entitats socials locals

85% de I'import destinat a activitats que es
consideren prioritaries

35% de I'import destinat a activitats
emmarcades en els ambits de salut, discapacitat i
adiccio

34% de I'import destinat a activitats dedicades
a la lluita contra la pobresa

Més de 9-400

entitats beneficiaries

Crowdfunding Solidari

junts sumem

Tu, 'Obra Social “la Caxa” i la teva oficing de CaixaBank

Projecte de captacié col-lectiva de fons (clients
i no clients) per a un projecte concret amb la
col-laboracio de I'Obra Social “la Caixa"”.

20 projectes financats

300.581 curos recaptats

194.192 curos aportats per
I"Obra Social “la Caixa”

Setmanes Socials

Activitats de voluntariat locals vinculades a
entitats beneficiaries de les ajudes procedents
de I'Obra Social Descentralitzada.

Se celebren 2 Setmanes Socials a |'any, amb activitats
en 50 provincies i 771 municipis d'Espanya

Més de 15.000 participants

46% dels empleats de CaixaBank hi han participat

Més de 5.400 activitats desenvolupades en 2.025
entitats socials locals

28 activitats en ciutats del territori internacional
51.506 hores de voluntariat

98% dels empleats hi tornaria a participar

Accions solidaries

Cap nen sense bigoti
Campanya de recollida de llet en
col-laboracié amb el Banc d'Aliments

4a edicio
#CapNenSenseBigoti

Més d’1,4 milions de litres de llet, amb la
participacio de I'Associacié de Voluntaris de
"la Caixa”, oficines i la dinamitzacié del TPV solidari

30.000 families beneficiades gracies a la
campanya, la qual cosa equival a 120.000 persones,
podran accedir a aquest aliment durant 3 mesos

L'Arbre dels Somnis

Clients i empleats es comprometen
a regalar a infants en situacié de
vulnerabilitat el regal que han
demanat a la seva carta als Reigs
Mags

1.098 oficines participants
21.260 infants han rebut un regal



X "la Caixd’

CaixaBank col-labora de forma activa en la
difusié i promoci6 dels programes i iniciatives
que impulsa I'Obra Social “la Caixa".

La Fundacié Bancaria “la Caixa"”, amb 520
milions d’euros de pressupost per al 2018,
és la primera Obra Social d'Espanya i una
de les majors fundacions del mén

Existeix un protocol de relacions entre CaixaBank,
CriteriaCaixa i la Fundacié Bancaria "la Caixa”, que
descriu el marc de col-laboracio entre elles

GAVI, the Vaccine Alliance

CaixaBank hi col-labora a través de |I'Obra
Social “la Caixa”, difonent-la de forma
activa entre clients i empleats.

Les empreses clients poden realitzar aportacions a
través de I'Alianca per a la Vacunacié Infantil:

* 922.090 euros recaptats a
través de 569 empreses

* 946.764 curos aportats per 3.351
clients de Banca Privada

Els clients poden canalitzar els seus donatius a
través de la web de microdonatius de I'Obra Social:

e 400.000 infants vacunats el 2018* amb els
més de 4 milions d'euros de donacions rebudes
i I'aportacio de la Fundacié Bancaria “la Caixa”
el 2018.

Més de 3 WM&M}
d’infants desafavorits d’Africa i
Llatinoameérica vacunats gracies a

I'aportacioé del Grup "la Caixa"” des del 2008

2018
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* Xifra estimada.
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DIVERSITAT

Wengage

Programa que promou i difon el

LEmpmwr'mg DIVERSITY Va|0r de Ia ‘tﬂ/%a;‘/r dinS | fora
de I'entitat

53,8%

empleades dones

Llancament el 2018 d'una linia de credit de

fins a 250 milions d’euros per a dones
emprenedores, a través del programa InnovFin del
Fons Europeu d’Inversions (FEI).

Guia de Comunicacio
Igualitaria

Publicacié que ajuda a eliminar
els estereotips de génere

Esdeveniments i
conferéncies

nacionals

contribueixen a divulgar
el valor de la diversitat.

70 esdeveniments

5.848 participants

internacionals

.K Diversity—
° —Talks
Sessions sobre el paper de la dona en el

sector bancari, equips multiculturals i les
dones cientifiques.

11 sessions el 2018

39,9%

dones directives*

Premis, patrocinis
i col-laboracions

increment de la visibilitat de les dones en
diferents ambits de responsabilitat.

Alianca amb Microsoft Ibérica per
premiar les millors estudiants de
les carreres universitaries STEM**

Celebracio de I'11¢é

aniversari d'IWEC amb la
2a edicié del Premi Dona
Empresaria de CaixaBank

Patrocini de premis
e\Wornar que reconeixen dones
s U d’'éxit en I'emprenedoria
digital i tecnologica

Compromisos i adhesions

p
E empouwleriuomen '

certificacd en :_'
@ ;'EMPHESﬂ | ”l!n-"l:lchlrhr |
i dels Diversedad |
EJE&CON
EMPRESAS

Adhesié al codi
de bones practiques

* A partir de subdireccioé d’oficina A i B o superior.
** Science, Technology, Engineering, Mathematics.
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Més de

hahiitages

del parc d’habitatge social

del Grup CaixaBank

CaixaBank compta amb una politica
activa d'ajudes a problemes de primer
habitatge en col-laboracié amb la
Fundacié Bancaria “la Caixa".

16,4%

de quota de mercat en
crédit a I’'habitage

Primera entitat del mercat espanyol en crear un
equip especialitzat en oferir solucions als clients amb
dificultats per pagar les quotes de la hipoteca del seu
habitatge habitual que s'adaptin a cada situacio.

31.398 dients amb préstecs hipotecaris i
dificultats econdmiques han rebut ajudes el 2018
(387.760 clients des del 2009)

1.889 dacions el 2018
57,3% vs 2017
29% de dacions amb contracte de lloguer associat

25.471 dacions acumulades des del 2010

CaixaBank esta adherit al Codi de Bones Practiques
del Govern espanyol per a la reestructuracio

viable dels deutes amb garantia hipotecaria sobre
I"habitatge habitual.

Signant des del 2012 del conveni de mediacié amb la
Generalitat de Catalunya per evitar desnonaments.

El parc de més de 22.000 habitatges socials del
Grup CaixaBank, amb lloguers mensuals des de
60 €, esta repartit per tot Espanya i a disposici6 de
les persones amb menys recursos.

Aquesta xifra inclou:

3.069 habitatges aportats al Fons
Social d'Habitatges del Govern:

CaixaBank és I'entitat que més habitatges
aporta (per damunt del compromis inicial, 2.629
habitatges).

Més de 6.000 habitatges de CaixaBank estan
adscrits a dos programes de I'Obra Social
“la Caixa":

e Programa Lloguer solidari centralitzat, per a
persones que han vist reduits els seus ingressos

e Programa Lloguer solidari descentralitzat, per a
persones que han patit una dacié hipotecaria o
una dacié en pagament. Creat el 2012

El servei d’Atencié al Client
Hipotecari (SACH), creat el 2013,
disposa d'un teléfon d'atencié gratuit per a

clients amb un habitatge que estigui afectat
per una demanda d’'execucié hipotecaria.

10.462 trucades gestionades (realitzades i
ateses) el 2018.

@000 0000000000000 0 00 0
@000 0000000000000 0 00 00
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d’euros en projectes  : volum : Carbon Neutral
d’energies renovables  : MicroBank .
financats : fons Ecologic
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— Qostenibilitat
anthiental

COMPROMIS
MEDIAMBIENTAL

CONTRIBUCIO
DE CAIXABANK

Adhesié de CaixaBank Asset Management i VidaCaixa als Principis d'Inversio
Responsables de Nacions Unides

Linies d'ecoFinancament i finangament d'energies renovables
Pla ambiental 2016-2018
Compensaci¢ d'emissions de CO,

OBJECTIUS DE DESENVOLUPAMENT
SOSTENIBLE QUE COBREIX AQUEST CAPITOL

12 =

m 12- Produccié i consum responsables

Adhesié a I'alianca mundial UNEPFI i als Principis de Banca Responsable
Membres de la Junta del Grup Espanyol de Creixement Verd

Suport al treball de la Task Force on Climate-Related Financial Disclosure
Impuls 100% consum energia renovable com a signants de RE100
Linies d'ecoFinancament i financament d'energies renovables

13- Accio pel clima

Adhesié a I'alianca mundial UNEPFI i als Principis de Banca Responsable
Membres de la Junta del Grup Espanyol de Creixement Verd

Suport al treball de la Task Force on Climate-Related Financial Disclosure
Impuls 100% consum energia renovable com a signants de RE100

17-Aliances per assolir els objectius
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FINANCAMENT | OFERTA COMERCIAL

MW ...

de potencia instal-lada o
en els 12 projectes d’energies MW equivalents

renovables financats el 2018

* 645 milions d’euros: volum de financament con

e Més de 23.700 MW de potencia instal-lada des

1.448

milions de dolars en
préstecs verds**

e 10a posicid ranquing global com a Global
Bookrunner (6 préstecs)

* 14a posicid com a Global Mandated Lead
Arranger (10 préstecs)

e Tots els préstecs han obtingut el Green Certificated
en base a The Green Bond Principles

Cartera d’energia

% d’energies renovables

aproximadament a la
potencia renovable
. instal-lada a Castella-
cedit el 2018 la Manxa*

del 2011

Linies d’accio
climatica - BEI

e 30 milions d'euros de financament d’iniciatives
d'accié climatica

e 35 milions d’euros de financament d’un projecte
de parc eolic

Banco
Europeo de
Inversiones

el bance de le UE *

L'exposicié de la cartera d’energia de
CaixaBank suposa un 37% del total de
financament de projectes

* Font: Les energies renovables en el sistema eléctric espanyol 2017 (REE).
** Font: Global Syndicated Loans, League Tables FY 2018 (Bloomberg). Part dels préstecs

verds inclosos en el volum de financament d’energies renovables.



e

6,7

milions d’euros
en EcoFinancament

Destinats a:

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

e Compra de vehicles i
electrodomeéstics eficients

e Reformes a la llar per a la millora
de la seva eficiéncia energetica

e Projectes agraris de
desenvolupament sostenible

Cartera intensiva
en carboni

2018
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13,7

milions d’euros de volum
del MicroBank Fons Ecologic

Inverteix en fons ecologicament responsables
de sectors com les energies renovables,
I"alimentacio ecologica, el reciclatge o el
tractament d'aigUes.

= E3BPI

161

milions d’'euros de
financament verd
a través de BPI

L'exposicio de la cartera* intensiva en carboni
del Grup CaixaBank suposa un 0,94% del
total dels seus actius

* Inclou I'exposicié crediticia, renda fixa i renda variable.
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PARTICIPACIO EN EL MERCAT
DE BONS VERDS

'3:(' A 19/03/2018 09/11/2018
Si t des del 2015 : .
A ' dﬁ:?’:incie:is zels 7 00 600

Bons Verds L. : .
milions - milions
| - d’euros : d’euros
CaixaBank ha participat com a .
Joint Bookrunner en la col-locacié
de bons verds per a la inversio
en actius sostenibles
2 bons verds IBERDROLA
1.300 milions d’euros : PerpetuNon-Call6  : 7 anys

ALIANCES | COMPROMISOS

Signant dels Principis d’Equador des del 2007, per evitar, minimitzar, mitigar i arreglar
en la mesura que sigui possible els riscos potencials per a I’entorn o la comunitat en el
financament de projectes d’inversio.

[ﬂ“n'""] 9 projectes financats el 2018 amb una inversié
global de 10.719 milions d’euros i participacié

PIIIHI}IPIES de CaixaBank de 696 milions d’euros

1 prgjecte 8 p\sjecies

categoritzat com a A, amb possibles categoritzats com a B, amb possibles
impactes socials o mediambientals impactes socials o mediambientals adversos
significatius i dificilment mitigables limitats i facilment mitigables

CaixaBank compta amb procediments interns per aplicar un procediment simplificat a operacions de
financament de projectes de menor import, a partir de 5 milions d'euros.



2018

Impacte socioeconomic i contribucié als ODS
Compromis mediambiental

Una de les entitats liders en la lluita contra el
canvi climatic a nivell global

g Fam

i Y Wy

i et

WYY FINANCE UNEP | PRINGPLES FOR

A RESPOMNSIBLE

UNEPINITIATIVE NITIATIVE | BANKING
CaixaBank és membre del programa Adhesio als Principis de Banca
mediambiental de les Nacions Unides. Responsable d’"UNEP FI*.

TCFD| " SN'CDP

DRIVING SUSTAINABLE ECONOMIES

CaixaBank dona suport al treball de la Task CaixaBank es manté en el leadership de
Force on Climate-Related Financial les principals empreses compromeses en
Disclosures i compta amb un pla intern la lluita contra el canvi climatic, segons

per avancgar en la seva implementacio. I"'organitzacio mediambiental CDP.

Participacié en el Grup de Treball de

Sustainable Finance of the Institute Grupo
of International Finance (lIF) i en el Espaiol
Cluster de Canvi Climatic de Forética. Crecimiento
Verde
o . . Participa en el Grup Espanyol de Creixement
Nou Comité de Finances Sostenibles, Verd, que impulsa el creixement economic
per accelerar la integracié del medi ambient lligat a una economia baixa en carboni.

en el negoci i la gestid de riscos.

€ VidaCaixa € CaixaBank

ASSET MANAGEMENT
La gestora de plans de pensions (2009) i la Signants (2018) de la iniciativa Climate Action
gestora d'actius del Grup (2016) sén signants 100+, que impulsa el dialeg amb les companyies
dels Principis d’Inversié Responsable de del moéon amb majors nivells d’emissions amb efecte
Nacions Unides, aplicant criteris ESG* en la hivernacle.

gestié de les seves carteres.

H Principles far CI "‘pa te
28 PRIzt Action

* United Nations Environment Programme Finance Initiative.
** Environmental, Social, Governance.



Banca socialment
responsable

K CaixaBank

LLUITA CONTRA EL CANVI CLIMATIC

O/O Carbon Neutral
CaixaBank és el primer banc espanyol cotitzat

S 4

reduccio de consum i

calcul implantacié de millores
Calcul de les emissions directes US D’ENERGIA
i indirectes que generem com a .

L < -5,2% vs 2017 en el consum d’energia
consequiéncia de la nostra activitat

° 99,4% d’origen renovable

e 935 oficines amb nova il-luminacié LED

69% de reduccio instal-lada
de la petjada de carboni

des de I'any 2009* .
US DE PAPER

e -28,4% vs 2017 en el consum de paper

e 97,4% de consum de paper reciclat

e 3,3 milions de documents digitalitzats

* Calcul de la Petjada de Carboni verificat per Bureau Veritas, segons ISO 14064-1 en data 15/03/2018. Sistema de Gestié Ambiental i Energética verificat per
AENOR, segons ISO 14001, ISO 50001 i Reglament EMAS.
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. compensacions

3 34- 7 78 tones compensades el 2018

mitjancant:

© 0000000000000 00000000000000000000000

Compra de crédits en un projecte a la India
del mercat voluntari d’emissions aprovat
pel VCS (Verified Carbon Standard):

Instal-lacié de 30 generadors de
turbina eolica d’'1,65 MW

Projecte propi d'absorcié d'emissions
a través de la reforestacioé d'un
bosc cremat a Montserrat

energia renovable

99,4% de I'energia
consumida d’origen
renovable*

Evolucié emissions generades i compensades

100%

compensades
34.778 34.778

Primera organitzacié espanyola adherida
a RE100, iniciativa global i col-laborativa
d’empreses compromeses per una energia
100% renovable

RE 2015/2016 2016/2017 2017/2018

® Emissions generades (Tn) @ Emissions compensades (Tn)

42.646 38.443

20.239

* Pendent de I'obtencié del certificat de CENMC sobre la redempcié de I'energia amb garantia d’origen 100% renovable corresponent al 2018. Ultim
certificat disponible corresponent al consum de 2017.
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Innovacio, tecnologia i seguretat

INNOVACIO,
ECNOLOGIA
" I'SEGURETAT

o

CONTRIBUCIO I
DE CAIXABANK

Alianca amb Microsoft Ibérica per premiar les millors estudiants de carreres
STEM*

_——

OBJECTIUS DE DESENVOLUPAMENT
SOSTENIBLE QUE COBREIX AQUEST CAPITOL

i s 5- lgualtat de genere

8- Treball decent i creixement economic Inversid en desenvolupament i tecnologia
Inversié en seguretat de la informacié

Projecte Estrategic Digitalitzacio

9- Industria, innovacié i infraestructura Inversi6 en desenvolupament i tecnologia
Inversié en seguretat de la informacié

Projecte Estrategic Digitalitzacio

* Science, Technology, Engineering, Mathematics.
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INNOVACIO | TECNOLOGIA

W&MB d’euros invertits en

desenvolupament i tecnologia en el Grup CaixaBank

Models de relacié digital

Unié a la plataforma digital We.Trade, basada en la
tecnologia blockchain per a operacions de comerg
. internacional, juntament amb altres grups com Erste i

' M?W\ UBS
bank

Primer banc mobile only
per al segment jove

Innovation partner de I'esdeveniment South
Summit Madrid, el forum més gran d'Europa dedicat
Compta amb funcionalitats innovadores, a start-ups, plataforma global lider en innovacié

com el chatbot “Gina”

Adopcio de I'eina Design Thinking, basada en el
desenvolupament d’experiencies senzilles amb un

. =
| ﬂTfﬁﬁﬂ?ﬁ? U C h baix cost de produccié amb la finalitat de trobar el

. producte més adequat per al client
Servei remot amb gestor personal

Per a clients amb perfil digital, poc Us de I'oficina i

disponibilitat de temps Els Centres de Processos de Dates de CaixaBank
sén capacos de superar les 10.987 transaccions per
segon
Mis Finanzas | .
e 132 projectes basats en dades massives
Forma més comoda de gestionar (big data)

les finances personals
P e 3,3 milions de documents digitalitzats

Eina intel-ligent per ajudar els clients en la gestié

de la seva economia personal. Permet veure tots e Més de 72 milions de signatures digitals
els comptes, de CaixaBank i d'altres bancs

e 100% gestors amb SmartPc

. )
Alianca amb Microsoft 100% gestors amb Smartphone

Ibérica per premiar les
millors estudiants de les
carreres universitaries STEM*

WON
NOW

e 100% processos digitals**

e 100% de les tasques administratives en oficines
automatitzades vs 42% el 2006

o Coilln, 1710

* Science, Technology, Engineering, Mathematics.
** % de la documentacid associada a la contractacio de productes que s’han digitalitzat.
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SEGURETAT DE LA INFORMACIO

milions .
d’euros d'inversié en seguretat de @]
la informacié a CaixaBank

Es protegeix la informacio de INFOPREZTECT.

I’entitat, els clients i els empleats
davant de qualsevol tipus d’amenaca

de seguretat interna o externa. Marca que des del 2015 integra totes les iniciatives de
Amb una aproximacio6 integral de la seqguretat de conscienciacié en seguretat, adrecada a tots els seus
la informacio i la ciberseguretat, adaptant-se de empleats, amb I'objectiu de protegir la informacié de
forma continua als nous reptes del mon digital CaixaBank i empreses del Grup i fomentar una cultura

de seguretat global en tota I'entitat:

e 33 sessions presencials a nous empleats, atenent

Model de ciberseguretat avancat i certificat sota un total de 837 empleats

la norma internacional ISO 27001 i constituit com e Enviament quinzenal del butlleti InfoProtect

a CERT oficial, mitjancant un equip d’especialistes Security News, amb noticies i recomanacions de
entrenat i preparat les 24h del dia per prevenir, seguretat

detectar i actuar davant de qualsevol ciberamenaca  Campanya mensual de simulacié de phishing

m—— * 4 sessions presencials InfoProtect realitzades
6 200 s AJAB e 9 publicacions en el portal Intranet de CaixaBank
e e Difusid de Bones Practiques

e Llancament del Club InfoProtect, programa
d'ambaixadors distribuits per tota la xarxa
territorial

12 simulacres de phishing realitzats als empleats
Cofundadora d’APWG.eu, una de les

principals aliances internacionals en 27.646 empleats que han realitzat un curs
matéria de ciberseguretat. de ciberseguretat

Representa a Europa en la campanya global de 96 punts sobre 100 en Dow Jones Sustainability
conscienciaci¢ de topThinkConnect.org Index en concepte de seguretat de la informacié

77 projectes de control de seguretat finalitzats

18.844 ciberatacs detectats i bloquejats
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TRANSACCIONS DIGITALS

Meés del de clients digitals*

Lider en banca digital
' \ a Espanya i en I'ambit internacional

6,0 milions de clients digitals**

32% penetracié en digital***

Més de 990.000 accessos al
Internet dia a CaixaBankNow web

23 idiomes disponibles a CaixaBankNow Web

— 5,2 milions de clients mobil****

2,8 milions de clients operatius exclusius
o de CaixaBank Now Mobil*****

R R R R R -

Millor projecte tecnologic en la categoria
Mobil mobil 2018 (The Banker)

Les apps de CaixaBank consoliden les 4,6 estrelles en
Android i en 10S. ImaginBank segueix posicionada
com l'aplicacié financera espanyola de referéncia

* Percentatge de clients particulars entre 20-74 anys amb almenys una transaccio a CaixaBankNow en els Ultims 12 mesos. Espanya.
** Clients digitals actius, Ultims 12 mesos. Inclou col-lectiu: particulars entre 20-74 anys.

*** Mitjana de 12 mesos, ultima dada disponible. Font: ComScore.

**x* Clients digitals actius, Ultims 12 mesos. Inclou col-lectiu: particulars entre 20-74 anys.

**x%x Clients que han operat només pel mobil en els ultims dos mesos.
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23,3°/o quota de mercat a Espanya

1 9,2 * milions de targetes, de les quals
més d'un milié enrolades al mobil

28% quota de mercat contactless
sobre operativa presencial

57% operacions realitzades amb contactless
sobre el total d'operacions presencials

20% del total de la facturacio en
compres realitzades per internet

28% guota de mercat a Espanya
437.714 vpvinstal lats

89,20/0 de TPV amb contactless sobre el total
1.452 niiions d’'operacions en TPV
52.277 nilions d’euros de facturacio

7.357 nilions d’euros de facturacio en comerg
electronic

9.425 caixers

1 8°/o quota de mercat per nimero
de terminals a Espanya

6,7 milions de clients de CaixaBank
utilitzen caixers un cop al mes

17 idiomes disponibles
Més de 250 operacions

financers diferents disponibles

960/0 de caixers 100% accessibles

* 1,5 milions de targetes adquirides en la compra del negoci de tarjetes de BPI.
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INTEGRACIO DELS ODS EN
EL PLA ESTRATEGIC | PLA
DE BANCA SOCIALMENT
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OBJECTIUS DE DESENVOLUPAMENT
SOSTENIBLE QUE COBREIX AQUEST CAPITOL

5- lgualtat de génere

#
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CONTRIBUCIO
DE CAIXABANK

Adhesio als Women Empowerment Principles de Nacions Unides
Patrocini de la seleccié espanyola de basquet femeni

12- Produccié i consum responsables Presidéncia de la Xarxa Espanyola del Pacte Mundial de les Nacions Unides

Adhesio de CaixaBank Asset Management i VidaCaixa als Principis d'Inversio
Responsable de les Nacions Unides

Inclusié en el Down Jones Sustainability Index

16- Pau, justicia i institucions solides Codi étic i Principis d'Actuacié
Politiques responsables

Control i compliment a través de diferents comites

17- Aliances per assolir els objectius Alianca estratégica amb la Fundacié Bancaria “la Caixa”
Presidéncia de la Xarxa Espanyola del Pacte Mundial

Adhesié de CaixaBank Asset Management i VidaCaixa als Principis d'Inversio
Responsable de les Nacions Unides

Adhesid als Principis de Banca Responsable
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de Banca
Socialment Responsable

Un banc amb vocacio e

. . ., i voluntariat
social i una actuacio
responsable

Inclusié
financera

Respon al ferm compromis social del
banc, un dels seus valors corporatius
juntament amb la qualitat i la confianca

Esta alineat amb el Pla Estratégic
2019-2021 de I'entitat i té un caracter
transversal

Environmenta!

POLITIQUES RESPONSABLES

Totes les persones que formen part de CaixaBank han de basar la seva actuacio en:
e Codi Etic i Principis d’Actuacié

e Politica de Responsabilitat Social Corporativa

e Politica Anticorrupcio

e Politica de Drets Humans

e Politica d’actuacié en matéria de Defensa

e Politica de Control i Gesti¢ del Risc Fiscal

e Politica de Prevencié de Riscos Laborals

e Estandards étics, socials i medioambientals per a proveidors i col-laboradors

e Politica de Comunicacié Comercial

I han de complir, a més, altres normes internes de conducta sobre ambits especifics, com el mercat de valors, la
contribucié a I'Euribor, la prevencié de la corrupcio, la prevencié del blanqueig de capitals i del financament del
terrorisme.



2018

Impacte socioeconomic i contribucié als ODS
Actuacié responsable

GESTIO RESPONSABLE

Existeix un canal confidencial intern de consultes i denuncies per facilitar el compliment de les politiques
i normes internes.

Els clients i altres grups d'interes tenen a la seva disposicié els canals habituals d'atencio al client per a les seves
consultes i denuncies.

Comites

Per a CaixaBank, és essencial adequar |'oferta de e Comite de Politiques de Risc. Té com a finalitat
productes als interessos, objectius i caracteristiques dels revisar i aprovar les politiques i els procediments
clients: d'actuacio vinculats a la concessio dels riscos de

crédit i mercat. Aixi mateix, defineix les politiques
de mitigacio i de gestién de morositat i recuperacié
dels riscos deteriorats.

e Comiteé Global del Risc. Responsable de gestionar,
controlar i monitoritzar de forma global els riscos
de crédit, mercat, operacional, concentracio,

reputacional, legal, compliment normatiu i qualsevol  «  Comité de Transparéncia. Té la finalitat de garantir

altre inclos al Cataleg de Riscos Corporatiu del Grup la transparéncia en el disseny i la comercialitzacio
CaixaBank, aixi com les implicacions en la gestio de dels instruments financers, productes bancaris i
la solvencia i el consum de capital. d'assegurances d'estalvi i inversio.

e Comiteé de Producte. Aprova qualsevol nou producte o servei que I'entitat dissenyi i/o comercialitzi després
d'analitzar-ne les caracteristiques i els riscos associats i la seva adequacio al public al qual va adrecat, aixi com a
la normativa de transparéencia i proteccio al client:

261 productes i/o serveis analitzats

26 sessions presencials

28 sessions no presencials

11 productes i/o serveis denegats (no aprovats i no arreglats)

7 productes aprovats que anteriorment van ser denegats i després esmenats

Unitat de seguiment i control del Comité de Producte. Té com a finalitat donar suport al Comité de
Transparencia en les seves funcions de seguiment i control dels productes i serveis aprovats pel Comite de
Producte per tal que siguin adequats amb els interessos, objectius i caracteristiques del public objectiu al
qual van adrecats.

Servei d'Atencio Autocontrol
al RiSC ReputaCionaI CaixaBank esta adherida de manera

voluntaria a Autocontrol, I’Associacié per
a I’Autorregulacié Comercial, a favor de les
bones practiques publicitaries

Servei a la xarxa comercial per canalitzar consultes
sobre potencials operacions que puguin vulnerar els
codis de conducta

234 consultes resoltes el 2018:

28%

@ rrincipis d’Equador
Defensa

52% @ Altres

20%
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ADHESIONS I ALIANCES

€ "laCaixa’

Alianca amb la Fundacié
Bancaria “la Caixa”, la primera
Obra Social d'Espanya i una de
les majors del mon.

Principles for
Respansible
Investment

=PRI
La gestora de plans de pensions,
VidaCaixa (2009), i la gestora

d’actius del Grup, CaixaBank

Asset Management (2016), son
signants dels Principis d'Inversio
Responsable de Nacions Unides.

EQUATOR
PRINCIPLES

Compromis d’avaluacié de riscos

ESG* en el financament de
projectes de més de 7 milions
d’euros (2007).

RE ET)

Iniciativa global i col-laborativa
d’empreses compromeses per
una energia 100% renovable
(2016).

= Pacto Mundial

_sg@ ¢ Red Espanola

CaixaBank ocupa la presidencia
de la Xarxa Espanyola del Pacte
Mundial de Nacions Unides des
del 2012.

i

(&%)
" e “ FINANCE
UNEPINITIATIVE

Promou les finances sostenibles
i la integracio d'aspectes
ambientals i socials en el negoci
(2018).

n\\\ ICMA
\ Inbreratineat Capital Market Aseiatinn

m; Green Bond [/\] Social Band

Principis que promouen la
integritat en el mercat de bons
verds i socials (2015).

SNCDP

DRIVING BUSTAINABLE ECONOMIES

Organitzacié que treballa per la
reduccié de les emissions de gas
hivernacle i per un Us sostenible
de I'aigua (2012).

- empouwlerwiomen

Compromis public d'alinear les
politiques per fer avancar la
igualtat entre els géneres (2013).

FLE

e
¥
£\ L
UUNEP | PRIMCPLES FOR

FiaMCE | RESPONSIBLE
NIMAaTVE | BANKING

Zfay
ar
Tt

Defineix el paper i les
responsabilitats del sector
financer per garantir un futur
sostenible (2018).

Grupo
Espaniol
Crecimianta
Varde

Soci fundador, promou el
creixement economic lligat a
una economia baixa en carboni
a través de la col-laboracio
publica-privada (2016).

Ciétedra Caixalank
de Responsubilidad
social Corparativa

ain |ESE

Business School
Lmigrrisad be Hevar

Compromis de fomentar,
promocionar i divulgar nous
coneixements sobre la RSC
(2005).

* Environmental, Social, Governance.
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INDEXS DE SOSTENIBILITAT
| AGENCIES DE QUALIFICACIO

Reconeixement per part dels principals indexs i agencies de qualificacié en sostenibilitat:

MEMBER OF 2'.-.”3 . t
Dow Jones P Constituent Q
Sustainability Indices MSCI ;. | MSCIESG

In Collaboration with RobecoSAM Leaders Indexes FTSEdGD(}d

‘ . R T
INCDP W s

DIRTVING SUSTAINARLE FCOMOMIES
=oucrs EURDIOME 120

rated by
akomresearch FYPTILERES Fisspm

PATROCINIS 2018

CaixaBank té la vocacié de ser una entitat propera i estretament vinculada als territoris en els quals esta
present. Per aixo, posa el focus en aquelles activitats que reflecteixen el caracter de la marca i els valors que
representa.

Els seus patrocinis treballen, a més, a favor del progrés cultural, social i econdomic, en linia amb els seus valors
fundacionals de compromis amb la societat.

N

O .
¢~ Running

/» Proves atlétiques

més representatives
a escala nacional

Basquet

Femeni, masculi i
en cadira de rodes

Futbol Institucions
17 equips de Primera Educatives, economiques
Divisio i Segona Divisio i culturals
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OBJECTIUS DE DESENVOLUPAMENT SOSTENIBLE

Els Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) s6n 17 objectius aprovats per 'ONU para erradicar
la pobresa, protegir el planeta i assegurar la prosperitat per a tothom.

CaixaBank integra els ODS en el seu Pla Estratégic i Pla de Banca Socialment Responsable, a més de contribuir de
forma transversal a tots ells a través de la seva activitat, accié social i aliances estrategiques. Tot i aixo, CaixaBank els
ha classificat com a prioritaris, destacats i complementaris, segons el paper especialment actiu de I'entitat.

Contribucio de CaixaBank als ODS

ﬁzi} @
Persones Planeta

El nostre compromis La nostra estratégia
social de sostenibilitat

%7
Pau

Amb transparéncia
i integritat

Associacions

Les nostres aliances
i adhesions

Prosperitat

Els nostres serveis
per a tothom

mmm ODS prioritaris
ODS destacats
Emmm ODS complementaris

CaixaBank ocupa la presidéncia de la Xarxa Espanyola del Pacte Mundial de Nacions Unides des del 2012.
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1- Fi de la pobresa

Volum de microcrédits concedits (milions d’euros)

Numero de microcredits concedits

Numero d'accions socials locals (Obra Social Descentralitzada)
% oficines 100% accessibles

% caixers 100% accessibles

% espanyols amb oficina CaixaBank a la seva localitat
Voluntaris de |’Associacié de Voluntaris "la Caixa"

Numero de tallers de finances basiques impartits per I’ Associacié
de Voluntaris de “la Caixa"

Recaptacié Crowdfunding solidari (euros)

Numero d'activitats desenvolupades en les Setmanes Socials

8- Treball decent i creixement economic

% de les petites, mitjanes i grans empreses

Operacions noves concedides a empreses i autbnoms
Numero de microcredits concedits a emprenedors i negocis
Nous negocis iniciats amb el suport de microcredits

Inversié en desenvolupament i tecnologia del Grup CaixaBank
(milions d'euros)

% clients amb accés a CaixaBank Now
% d'empleats comercials amb SmartPC

Llocs de treball indirectes generats a través de la contractacio de
proveidors

Llocs de treball creats a partir de microcredits atorgats a
emprenedors i negocis

Oportunitats de treball generades durante el 2018 amb el
Programa Incorpora de I'Obra Social "la Caixa"

17-Aliances per assolir els objectius
Alianca estratégica amb la Fundacié Bancaria “la Caixa”
® GAVI, the Vaccine Alliance
e Associacié de Voluntaris de "la Caixa"
Presidéncia de la Xarxa Espanyola del Pacte Mundial
Membres de la Junta del Grup Espanyol de Creixement Verd

Adhesié a I'alianca mundial UNEP Fl i als Principis de Banca
Responsable

Col-laboracié amb entitats socials (a través de MicroBank i
I’Associacio de Voluntaris de “la Caixa”, entre altres)

2018

772,8
116.789
11.523
86%
96%
91%
17.500

466

300.581
5.400

48%
258.934
18.080
9.561

844

74%
100%

45.890
25.820

32.609

L S S .

2018

Impacte socioeconomic i contribucié als ODS
Actuacié responsable

Capitol

Grups d'interés (Societat)

Grups d'interés (Societat)

Grups d'interés (Compromis amb la comunitat)
Preséncia de CaixaBank

Preséncia de CaixaBank

Preséncia de CaixaBank

Grups d'interés (Empleats)

Grups d'interés (Societat)

Grups d'interés (Empleats)

Grups d'interés (Societat)

Preséncia de CaixaBank
Presencia de CaixaBank
Grups d'interés (Societat)

Grups d'interés (Societat)
Innovacié, tecnologia i seguretat

Innovacié, tecnologia i seguretat

Innovacié, tecnologia i seguretat
Grups d'interés (Proveidors)

Grups d'interés (Societat)

Impacte del negoci

Grups d'interés (Societat)
Grups d'interés (Societat)
Grups d'interés (Societat)
Actuacio responsable

Actuacio responsable

Actuacio responsable

Grups d'interés (Societat)
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5- Igualtat de génere

Pla d'lgualtat i programa \Wengage

% Dones directives

Adhesié a Women Empowerment Principles de Nacions Unides
% dels microcredits que es concedeixen a les dones

Linia de credit de fins a 250 milions d"€ per a dones emprenedores a
través del Fons Europeu d'Inversions

Premi IWEC

Alianca amb Microsoft per premiar les millors estudiants de carreres
STEM

9- Industria, innovacio i infraestructura

% de les petites, mitjanes i grans empreses

Operacions noves concedides a empreses i autbnoms
Numero de microcredits concedits a emprenedors i negocis
Nous negocis iniciats amb el suport de microcredits

Inversié en desenvolupament i tecnologia del Grup CaixaBank (milions
d’euros)

Inversié en seguretat de la informacié (milions d'euros)
Projecte Estrategic Digitalitzacio
Aplicacio funcionalitat chatbot
Aplicacié tecnologia blockchain

Adopcio eina Design Thinking

12- Producci6 i consum responsables
Pla de Gestié Ambiental

Reporting amb dades verificades segons abast Informe de Gestid
Consolidat 2018

Inclusié en CDP (Carbon Project)
% d'emissions de CO, compensades
% reduccié en generacié de residus de paper i cartr vs any anterior

Linies d'EcoFinancament (milions d'euros)

13- Accio pel clima

Signant dels Principis d’Equador

Préstecs verds concedits

Membres de la Junta del Grup Espanyol de Creixement Verd
Financament energies renovables (milions d'euros)

Consum d'energia d'origen renovable

% d'emissions de CO, compensades

2018

\
39,9%
\
45%

v
v
\

48%
258.934
116.789

9.561

844

<= = = =

100%

6,7

<. < <

645

100%

Capitol

Grups d'interés (Societat)

Grups d'interés (Empleats)

Grups d'interes (Societat)

(
(
(
Grups d'interés (Societat)
Grups d'interés (Societat)
Grups d'interés (Societat)

Grups d'interes (Societat)

Presencia de CaixaBank
Preséncia de CaixaBank
Grups d'interés (Societat)

Grups d'interés (Societat)
Innovacié, tecnologia i seguretat

Innovacié, tecnologia i seguretat
Innovacié, tecnologia i seguretat
Innovacié, tecnologia i seguretat
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3- Salut i benestar

Col-laboracié amb GAVI, the Vaccine Alliance a través de la Fundacié

Bancaria “la Caixa” (infants vacunats) 400.000
4- Educacio de qualitat

Numero de tallers de formacio de finances basiques per a adults 342
Numero de tallers de finances basiques per a joves de 4t d’'ESO 124
Participacié programa EFEC N
Programa Aula (cursos i webinars) 26
Numero de xerrades Dialoga 62

Conferencies CaixaFutur 322 sessions

Continguts digitals i publicacions N
CaixaBank Research (articles i conferéncies) 2.070i87
Catedres v

7- Energia assequible i no contaminant

Financament energies renovables (milions d'euros) 637
Adhesié iniciativa RE100 N
Reduccié consum d’energia Meés de 22.000
10- Reduccio de les desigualtats

Volum de microcredits concedits (milions d’euros) 772,8
Numero de microcredits concedits 116.789
Alianca estratégica amb la Fundacié Bancaria “la Caixa” N

Parc habitatge social (nimero d'habitatges) Més de 22.000
Numero de tallers de finances basiques impartits per |'Associacié de 466
Voluntaris de “la Caixa"

16- Pau, justicia i institucions solides

Politica Anticorrupcié N
Politica de Drets Humans N
Politica de Control i Gestio del Risc Fiscal V
Adhesié a Autocontrol, Associacié per a I'Autorregulacié Comercial per J

a les bones practiques publicitaries

Capitol
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RECONEIXEMENTS 2018

Relacié d'exits assolits
per CaixaBank

Reconeixements en
I’ambit global

The Banker

Py 4

Banc de I’Any 2018 a
Espanya
The Banker
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Millor banca
particulars del mon
2018

Millor banc a Espanya
el 2018

Global Finance

PRTVATE BANKING SURVEY
= 2018

Millor banca privada a
Espana, 2018

Euromoney

WIMREE &F
Dow Jones .

Sustainability Indices
In Colldbarstion with HobecoZSAM 48

Dow Jones
Sustainability Index

Un dels bancs més sostenibles
del mén

L
merco

Entitat financera
més responsable i
amb millor govern
corporatiu

Merco

Segell d’Excel-lencia
Europea 500+

Qualificacio superior
als 650 punts

AENOR i el Club Excel-léncia en
Gestio

Reconeixements
en tecnologia

e Banker
CH PROJECTS
2018

X

o8 Winner

Mobile

Millor banc digital
Europa Occidental 2018

Euromoney

Millor projecte
tecnologic en la
categoria mobil 2018

The Banker

o=T By

@
- &
Clf¥kcr

BAIE

ZU18 Winnes ‘#

Innovative Touchpoints
& Connected
Experiences 2018
(CaixaBank Now App)

Millor banc digital a
Europa Occidental el
2018

Global Finance

Bank Administration Institute

. (BAI)
=INNOVATORS

2018 Giakce
Entitat financera més a
innovadora d’Europa WINNER
Occidental 2018

Global Finance

FO1R | DNOON
DESICN AlWAKDS

¥ DRIVENXDESIGN
CaixaBank Now:
Premi Silver en la
categoria de disseny

pLWM ﬂ digital “New Service or
WEALTHTECH Application” 2018
AWARDS 2018

rdgriid CaixaBank Pay: Premi
TECHHOLOGY

HIROPE Silver en la categoria

de disseny digital
“Expanded Service or
Application” 2018

DrivenXDesign

Millor banca privada
d’Europa per I'Gs de la
tecnologia el 2018
PWM
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