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Verificacio externa

La recopilacié dels indicadors s'ha basat en calculs
propis en funcié de dades internes i de bases de
dades i informes externs, que s'esmenten quan s'ha
considerat rellevant.

Una part considerable dels indicadors no financers
inclosos en aquesta publicacié s’han obtingut de
I'apartat d'“Estat d'Informacié No Financera” de
I'Informe de Gestié Consolidat del Grup CaixaBank
2019. L'esmentat "“Estat d'Informacié No Financera”
ha estat verificat per un expert extern, PwC, segons
I'abast i els termes expressats en el corresponent
Informe de verificacié independent. La informacié
econdmica i financera s'ha obtingut dels Comptes
Anuals 2019 auditats del Grup CaixaBank. Ambdds
documents sén consultables a www.CaixaBank.com.
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CAIXABANK D'UN COP D'ULL

i . de contribuci6 al MME d'aportacio
Contribucio PIB espanyol al PIB espanyol
, -
a I'economia 0,37% PIB portugués - 791 MME PIB portugués
MME€ de tributs llocs de treball creats
pagats i recaptats gracies als microcrédits
dels espanyols tenen una oficines accessibles
Banca pr(‘)xima oficina al seu municipi a Espanya
i accessible
....................... »
o
k] [ caixers 100% oficines
accessibles AgroBank
Responsables o
b el Entitat principal per al 0,15€
amb els grups 24,4% dels espanyols dividend / acci6
d’intereés
....................... »
it | -/~ | N
] ) \ 35.736 persones Més de 15.000
B T 3 treballen al Grup empleats del Grup,
@' Y CaixaBank voluntaris
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amb el medi
ambient

12 PRODUELIO I Accio
| CONSUM PELCLIMA
RESPONSABLES

Innovacio,
tecnologia
i seguretat

Qhuisrn
INNOVACIO |
INFRAESTRUCTURA
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MM€ concedits de
microcrédits i finances
d’'impacte social

maxima qualificacié
en ISR a VidaCaixa
i CaixaBank AM

Adhesio a l'alianca
mundial UNEP Fl i als
Principis de Banca
Responsable

emissio en
recolzament
als ODS

Carbon Neutral

MM$ en préstecs verds

MM:€ concedits a projectes
d’energies renovables

Signants dels Principis
d’Equador

en canals digitals
a Espanya

MME€ invertits en
desenvolupament
i tecnologia

transformacié bancaria a
Europa per Euromoney

Més de
MME€ invertits en
seguretat de la informacié
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CONTRIBUCIO AL PIB ESPANYOL

... CaixaB
, oy o} o - 7

[

9.468 . 35.736 : 46.440

d’euros d'aportacio al Grup CaixaBank de treball indirectes
PIB espanyol : : creats
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1 s pomess Microfinances-llocs de treball creats

Mi}i\w 1- Fi de la pobresa Programa Incorpora de “la Caixa”

WL 00T Desenvolupament professional empleats del Grup
Aportaci¢ directa i indirecta al PIB espanyol i portugues

ECONOMIC . .
/\/' 8- Treball decent i creixement econdmic
Creaci¢ d'ocupacio indirecta a través de la contractacio de proveidors

10 REDUCCIO DE LES L . . .
DESGUALTATS Activitat de microfinances - MicroBank

(=) 10- Reducci¢ de les desigualtats Programa Incorpora de “la Caixa”
R ]
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Impacte del negoci

CONTRIBUCIO A L'ECONOMIA

, , ., . L eeeseaaes » 0,76%
d’'euros d'aportacio directa |

indirecta al PIB espanyol*

791 Wd'euros d'aportacio eeeee..n ) 0,37%< >

directa i indirecta de BPI al PIB portugueés

Valor Afegit Brut 6,1% Vvalor Afegit Brut de BPI sobre
de CaixaBank sobre el sector el sector financer i d'assegurances
financer i d'assegurances

TRIBUTS PAGATS | RECAPTATS DE TERCERS

i 1.705
d’euros de tributs pagats miliony

d'euros de resultat

i recaptats de tercers atribuit al Grup

475 milions d'€

1.461 milions d'€ Tributs indirectes

Tributs recaptats en
nom de tercers

466 milions d'€
............................ Seguretat Social
. 345 milions d'€ de

. contribucio al FGD** i al
. FUR***_15 milions d'€

. de contribucié al sector

: bancari (Portugal)

231 milions d'€

Tributs directes

* Font: CaixaBank Research, a partir de dades de I'Institut Nacional d’Estadistica (amb dades del 4T).
** Fons de Garantia de Diposits.
*** Fons Unic de Resolucid.
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COMPROMESOS AMB L'OCUPACIO

45% 55%

Homes Dones

CaixaBank

98,5% contractes indefinits

4.840 unf,&,a,@ 44% 56%
Homes Dones

Banc BPI
97,6% contractes indefinits

46.440 llocs de treball generats per I’'efecte multiplicador de
compres a proveidors i 6.175 generats per Banc BPI

€ MicroBank iIncorpora

de ”la Caixa”

llocs de treballcreats CaixaBank difon de forma activa -des de la xarxa
gracies a la contribucié de microcredits d'oficines i a les trobades amb les empreses client- el
per a emprenedors i negocis programa Incorpora d'insercié laboral de “la Caixa”.

* 36.803 oportunitats generades durant I'any

negocis nous

iniciats amb el recolzament dels microcredits * 13.613 empreses adherides de tot Espanya

* Participacio de 482 entitats socials
i 885 tecnics d'insercié

* Font: CaixaBank Research, a partir del Valor Afegit de I'activitat de CaixaBank, el PIB espanyol, I'ocupacié segons Comptabilitat Nacional i les xifres de
productivitat per treballador i en funcié de taules input-output de I'Institut Nacional d’Estadistica (INE) amb dades del 4T.
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91% 93% @ 99%

dels espanyols tenen una : : CoLXl /Ly
oficina al seu : :

accessibles a Espanya :100% accessibles a Espanya
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SENCIA
AXABANK

DE PRESENCIA EN F
DE MES DE 5.000 HAE
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CONTRIBUCIO
DE CAIXABANK

OBJECTIUS DE DESENVOLUPAMENT
SOSTENIBLE QUE COBREIX AQUEST CAPITOL

1% Proximitat a través de la xarxa d’oficines
DE LA POBRESA

2 .. = 1- Fi de la pobresa
i "

Accessibilitat d'oficines i caixers
AgroBank

TREBALL DECENT |
CREIXEMENT
ECONOMIC

/\/" 8- Treball decent i creixement econdmic

Financament a empreses, autonoms, negocis i emprenedors
Quotes de mercat i negoci
Xarxa comercial nacional, internacional i especialitzada

DayOne
9- Industria, innovacié i infraestructura Real Estate Hotels & Homes

Premis CaixaBank Hotels & Tourism

10 REDUCCIO DE LES
DESIGUALTATS

R . ‘ Accessibilitat oficines i caixers
(=) 10- Reducci¢ de les desigualtats

v

AgroBank

1 Gl
SOSTENIBLES

E 11- Ciutats i comunitats sostenibles
A
n @E

Accessibilitat oficines i caixers
Xarxa comercial nacional i internacional




Banca socialment Preséncia de CaixaBank
responsable

:K CaixaBank

Escoltar Parlar Fer

XARXA COMERCIAL NACIONAL

oficines accessibles

oo 91% dels
d Espanya espanyols tenen

una oficina al
seu municipi

Present al de les poblacions de
més de 10.000 habitants

Present al de les poblacions de
més de 5.000 habitants

Unica entitat present a poblacions

oficines han eliminat barreres el 2019

cCouxeyg 99%

caixers 100%

automatics ’ accessibles
aEspanya ... :
..... . 100%
1.380 caixe/y aPortugal caixers amb videos
d’'ajuda en llenguatge
de signes

Primer banc del moén en fer servir el reconeixement
facial als seus caixers per retirar diners
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3.918 oficines Retail 53 Centres de Banca Privada

458 Oficines Store 1 Centre Corporate Banking

* 42 Centres BusinessBank 15 centres Institutional Banking

125 centres d'Empresa

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Oficines de Sucursals
representacio internacionals
Mila, Pequin, Xangai, Dubai, Nova Delhi, Istanbul, amb 7 oficines: Varsovia,
Singapur, El Caire, Santiago de Xile, Bogota, Marroc (Casablanca,
Nova York, Johannesburg, Sao Paulo, Hong Tanger, Agadir), Londres,
Kong, Lima, Alger, Sydney, Toronto Frankfurt, Parfs

2 1

Spanish BPI
Desk 477

Ciutat de Mexic, oficines
Viena
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Entitat en banca minorista

QUOTES DE MERCAT | NEGOCI

de clients d'euros d'actius totals

d'euros de recursos de clients d'euros de crédits a la clientela

Quotes a Espanya

15,7% 15,5% 27,1% 20,0% 17,1% 25,5%

crédits diposits domiciliacié domiciliacié fons d'inversio plans de
nomines de pensions pensions
28,0% 20,3% 15,9% 23,5% 27,5%
assegurances assegurances crédit finalitat facturacio facturacio
d'estalvi vida-risc habitatge targetes de TPV's

Quotes de BPI

10,2% 10,2% 9,4% 20,3%
crédits diposits domiciliacié ndmines fons d'inversio
14,0% 11,1%

crédit al consum assegurances
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Banca Retail

81.887 nilions d'euros de recursos gestionats

92.911 nilions d'euros d'inversio

Banca Premier

134.651 milions d'euros de

recursos i valors gestionats
2.596 gestors especialitzats

67 0/0 clients assessorats

4.881 nilions d’euros de financament
a negocis i emprenedors

AgroBank

27,7°/o autonoms agraris del
pais son clients de CaixaBank

352.662 cdlients agraris
919 oficines AgroBank

1.000 nilions d'euros de nova produccio
en préstecs especifics del sector agrari
Formacié de dones rurals

Llancament d’Agroinversio Energies Renovables

Banca Privada

73.385 nilions d'euros de

recursos i valors gestionats

100% gestors compten amb
["acreditacio de la CNMV

94°/o clients assessorats

> NEGOCI > INNOVACIO > ACTUACIO

Banca d’Empreses

44,4°/o de las empreses espanyoles son clients
de CaixaBank*

40.969 nilions d'euros d'inversié
1 5,1 % guota crédit a empresa

125 centres d’empresa

€ CaixaBank

dayOne

Servei de banca especialitzat en startups, scaleups i
els seus inversors

€ CaixaBank

Real Estate & Homes

Llancament de Real Estate & Home per oferir
productes i serveis al sector promotor

€ CaixaBank

Hotels & Tourism

Impuls i dinamitzacié de I'activitat comercial del
sector

Premi a la innovacié i sostenibilitat de les empreses
turistiques

CIB & International Banking

34.369 nilions d'euros d'inversio

1.600 acords amb bancs corresponsals

* Facturacié d’1 a 100 milions d'euros. Font FRS Inmark.
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Més de

15.000
eompleats

de clients del Grup del Grup, voluntaris
CaixaBank

Pla de Cultura
o e o
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GRUPS D'INTERES

BANC PRINCIPAL PER AL

0w 24,4%

.- _,_ ANYOLS
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\;\ | At

OBJECTIUS DE DESENVOLUPAMENT
SOSTENIBLE QUE COBREIX AQUEST CAPITOL

Ty
.

iy
Q

CONTRIBUCIO
DE CAIXABANK

Empleats voluntaris

Fl
1 St osses Pla de Cultura Financera

a2 & 1- Fi de la pobresa
Tt b

Compromis amb la comunitat
Politica activa d'habitatge

3 SALUT
| BENESTAR

Col-laboracié amb GAVI Alliance a través de “la Caixa”

A /‘ 3- Salut i benestar

EDUCACI0 DE
QUALITAT

Ul 4- Educacio de qualitat

IGUALTAT
DE GENERE

g‘ 5- Igualtat de génere

TREBALL DECENT |
CREIXEMENT
ECONOMIC.

/\/|' 8- Treball decent i creixement economic

Pla de Cultura Financera
Formacion plantilla

Programa Wengage
Adhesié a Women Empowerment Principles de Nacions Unides
Patrocini esport femeni

Desenvolupament professional empleats del Grup

Llocs de treball generats per I'efecte multiplicador de compres a
proveidors

Contractacio a Centres Especials de Treball

Alianca estratégica amb “la Caixa”

ALIANCES PER
L pRuLR _ . o Associacié de Voluntaris “la Caixa”
17-Aliances per assolir els objectius Adhesié a Women Empowerment Principles de Nacions Unides

Catedra CaixaBank de RSC de I'IESE

17
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milions dem

Grup CaixaBank

13,7 nilicny 1,9 milicny

de clients de CaixaBank de clients de BPI
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quota de penetracio
de particulars a Espanya

quota de
penetracio de particulars com
a 1a entitat a Espanya

QUALITAT

index d’Experiéncia*
Clients compromesos**

Net Promoter
Score Retail***

index de qualidade de servico

Segell d’excel-léncia
europea EFQM 500+
amb una qualificacié

superior als 650 punts,
per al model de gestio

Certificacio AENOR per als
negocis especialitzats

CaixaBank és I'tnic banc espanyol
amb sis arees de negoci amb
certificacio AENOR Conform pel seu
model de relacié amb els clients

: Gestio de reclamacions
: del Grup CaixaBank®****
. 39 1% @ A. Operacions d'actiu
. 7% @ 7 Targetes i TPV
. o 32% ) .
. 9% P Operacions de passiu
. Ti | iad S. Altres serveis
. 12% Ipologia . ,e o F. Assegurances i fons de
reclamacié pensions
. C. Serveis de cobrament i
pagament
15% 21% ® K Canal

S I. Serveis d'inversio
. 1%

. 4 32%

N Temps @ < 0dies

. mitjé de ® 10-30dies

. resolucié > 30 dies

@ ravorables a I'entitat

® Favorables al
reclamant

Resolucio

Altres (inadmesa /
sense pronunciament)

* Index d’Experiéncia IEX escala (0-100).

** % del total de Clients enquestats, que valoren de forma simultania I'experiéncia, la felicitat i la recomanacié amb valors de 9 a 10.
*** \esura la recomanacio del client de CaixaBank en una escala de 0 a 10. L'Index és el resultat de la diferéncia entre % clients Promotors (valoracions 9-10) i

clients Detractors (valoracions 0-6).
**** No inclou BPI.
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ACCIO UISTES
| INVE. SORS .

o o 0o 0 0 0 0 o ° o o o SN SHENe o ¢ o ¢ °o 00

DISTRIBUCIO DEL CAPITAL SOCIAL

. . . 33%

- "la Caixa” e 40% Mino(r’istes
. : CriteriaCaixa

: 545 : 55,7%

. W . Free float*

: : 4,3%

* d’euros de : .Aultocarter_a, ;onseller;

. ¢ ialtres accionistes am

. pressupost : .

- : . representacié al CdA** 67%

: d'Obra Social : Institucionals

ot

* Numero d'accions emeses menys les accions en autocartera, i les accions que son titularitat dels membres del Consell d’Administracio i dels accionistes amb
representacio en el Consell d’Administracio.

** Consell d’Administracio.
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CAPITALITZACIO | RETRIBUCIO

millions

d’euros de capitalitzacio borsaria

0,1 5 €/acci6 dividend 2019* 5,40/0 rendibilitat per dividend 2019**

ACCIONISTES MINORISTES

Comiteé Consultiu

Informacio d’accionistes
Més de 190.000 accionistes informats Iniciativa pionera a Espanya
mensualment amb la Newsletter Accionistes
12 membres
Més de 1 0-000 SUbSCfiptorS nous a I'Informe Participacié al voluntariat Corporatiu

Setmanal de I'accio i nou Informe Mensual

3.154 seguidors a Twitter A u,a

45 Trobades corporatives

14 cursos presencials, 16 webinars

. sobre temes d'interés per als accionistes
Propostes innovadores com P

I’Oficina virtual de I’accionista
i el lancament de la primera e

. . de forma presencial i en linia
trobada corporativa virtual

. Més de 2.500 accionistes assistents
. Publicacio del comic “Operacié AulaBank”

INVERSORS INSTITUCIONALS | ANALISTES

Inversors Analistes
93% del free-float institucional en 32 analistes segueixen |'accio de
mans d’inversors estrangers CaixaBank i se’ls atén individualment
Més de 50O reunions amb inversors Més de 300 Informes d'analistes publicats
a roadshows i conferéncies sobre CaixaBank, inclosos sectorials

* Proposta del Consell d’Administracié pendent d'aprovacio a la Junta General d’Accionistes.

** Proposta de dividend de 0,15 €/acci6 a carrec de I'exercici 2019 (pendent d’aprovacié a la Junta General d’Accionistes) en percentatge del preu de tancament
de I'accié a 31/12/2019.
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PLANTILLA

45,6% 54,4%

Homes Dones

Grup CaixaBank*

* Inclou CaixaBank i filials a Espanya aixi com BPI, BPI Vida e Pensées i BPI Gestion de Activos, després d’integrar-se a VidaCaixa i CaixaBank Asset Management,
respectivament.
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NEGOCI >

EQUIP DIVERS

M/(’/M//@WLMM’

Grup CaixaBank?*

51,5% 48,5%

431 CaixaBank Homes Dones
244 48% 52%
Banc BPI Homes Dones

99,3°/o llocs directius coberts 37,5°/o dones al Consell d’Administracio
internament a CaixaBank

41,30/0 dones en posicions

1 5,3°/o generacié Y de CaixaBank™**

100% plantilla del Grup CaixaBank
adherida a algun conveni col-lectiu

directives a CaixaBank***

343 empleats amb discapacitat al
Grup CaixaBank

RETRIBUCIO

amb compensacioé variable lligada
a la qualitat en el servei

2.059 milions d'euros en

sous i salaris CaixaBank****

2.460 milions d'euros en sous

i salaris Grup CaixaBank ****

* Inclou CaixaBank i filials a Espanya aixi com BPI, BPI Vida e Pensoes i BPI Gestion de Activos, després d’integrar-se a VidaCaixa i CaixaBank Asset Management,
respectivament.

** Millennial (1982-1992).
*** Posicions directives a partir de subdireccié oficina A i B.
**%* Inclosos altres beneficis al personal. Excloses quotes a la Seguretat Social, incloses a la contribucio fiscal.
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FORMACIO

Grups d'interes

Més de WL&&&M’

d'euros d'inversidé en formacié a CaixaBank

Equip qualificat

100% empleats formats

Més de 3 milions d’hores de formacié

95,4°/o de formaci6 a la
plataforma en linia Virtaula

111 hores de formacio per empleat

Meés de 18.000 professionals de
CaixaBank certificats en MIFID II*

9.863 professionals de CaixaBank
certificats en la nova regulacié normativa
de la Llei de Credit Immobiliari

Llancament de I'académia virtual
d'anglés Education First i itineraris
de formacié de Transformacioé

en I’Era Digital, alineats amb el
nou Pla Estrategic: Entorn digital,
Habilitats Digitals, Data Academy

i Metodologies agils de treball

Vinculacio al bonus

310.535 hores de formacio

normativa vinculades al bonus

12 cursos vinculats al bonus

Cursos vinculats al bonus

e Codi étic, politica anticorrupcio
i conflictes d'interes

e Productes i serveis d'inversio

e Prevencié del blanqueig de capitals
i financament del terrorisme

e Reglament general de proteccié de dades
* Reglament intern de conducta

e Reglament intern de conducta per a
persones especialment subjectes

e Productes i serveis bancaris

e Prevencio riscos penals

e Solucions per a la morositat hipotecaria

e Protecci6 al client i servei d'atenci¢ al client
e Assegurances i plans de pensions

e Actuacié en dret de la competencia

* Markets in Financial Instruments Directive II.
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EMPLEATS SOLIDARIS

GRUPS
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Les persones que formen part de CaixaBank compten amb diferents vies per canalitzar els seus interessos
solidaris. Entre altres, hi ha la participacié en accions locals de voluntariat a través de I’Associaci¢ de Voluntaris
de "la Caixa”, impulsada per CaixaBank, “la Caixa” i la Fundacié de |'Esperanca.

Voluntaris

0 de “la Caixa”

Més de

del Grup CaixaBank sén voluntaris*

Més de voluntaris
a I’Associacio de Voluntaris
de “la Caixa”*

Prop de voluntaris
han participat com a minim
en 4 activitats el 2019**

Social Team Building

Compromis d'un equip d’empleats amb una
entitat social concreta a través d'accions
de voluntariat.

e 27 equips compromesos
o 23 entitats beneficiaries

o 275 activitats realitzades

Més de
realitzades **

activitats

Més de entitats socials
amb les quals es col-labora**

CooperantsCaixa

Programa de voluntariat corporatiu internacional
d'assisténcia tecnica de curta durada dirigit a
treballadors de “la Caixa” i del Grup CaixaBank.

* 51 cooperants del Grup CaixaBank

» 8 projectes en queé s'ha col-laborat

4 paisos diferents

* Participen com a minim 1 cop I'any en el programa, inclosa la Setmana Social.
** Inclou les Setmanes Socials.
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de treball generats per I'efecte :
multiplicador de compres a v

proveidors a Espanya* 6.175 Wlscy

de treball generats
a Portugal

* Font: CaixaBank Research, a partir del valor afegit de I'activitat de CaixaBank, el PIB espanyol, I'ocupacio segons Comptabilitat Nacional i les xifres de
productivitat per treballador i en funcié de taules input-output de I'Institut Nacional d’Estadistica (INE) amb dades del 4T.
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Volum gestionat

proveidors del Més de proveidors
Grup CaixaBank* locals a Espanya
milions d’euros pagats 22,5 dies periode mitja de pagament

a proveidors pel Grup CaixaBank*

4,6 milions d'euros de volum de contractacié a Centres Especials
de Treball, una de les entitats amb més volum a Espanya

Politiques responsables Proveidors

* Principis de Compres 858 proveidors amb sistema de gestio

Marc de col-laboracié equilibrat entre ambiental o certificat 15O 14001
CaixaBank i els seus proveidors que promou No s’han identificat proveidors amb
unes reIaqons comercials estables, en potencials impactes socials ni ambientals
coheréncia amb els valors de CaixaBank negatius Signiﬁcatius potencia|s

* Codi de Conducta de Proveidors
584 proveidors homologats amb

Valors i principis fonamentals que han de el nou procés d’homologacio

respectar els proveidors de CaixaBank
12 auditories realitzades incloses totes les
categories de compres***

Negociaci() electronica** S'han definit mesures correctores

683 proveidors seleccionats

574 nilions d'euros negociats mitjancant
negociacié electronica

* Proveidors amb facturacio superior als 30.000€ el 2019. Aplicables als proveidors de CaixaBank i de les empreses del seu Grup amb les quals comparteix model
de gestio de costs.

** Request for quotation, request for proposal o subhasta (RFQ) (RFP).
*** Facilities&Logistics, Obres, IT, serveis Professionals i Marqueting.
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CULTURA FINANCERA

Consolidacioé del
de Cultura Financera de CaixaBank

Canals digitals

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

#FinanzasXaFollowers Aula Talks

e 3 nous programes a Twitter: Conferéncies i xerrades breus en format video*

10,5 milions de visualitzacions
! Més de 4.7 00 visualitzacions
e 12 Stories a Instagram amb Influencers:

440.000 visualitzacions

e Campanya de videos #DeTuaTu a YouTube: Webinars
1 milié de visualitzacions Seminaris en linia*
PodCast Economia quotidiana 16 scssions
by CaixaBank a iVoox, iTunes,
PodiumCast i Spotify Mes de 1.700 participants

* Al marc d’Aula, programa de formacio sobre temes d'interes per als accionistes de CaixaBank.
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€ CaixaBank
PUincaCions ¢ Research

Creacio i difusioé de coneixement mitjancant
.. .. la investigacio i I'analisi economica.
Comic Operacié AulaBank 9

Per descobrir el funcionament d'un banc * 654 informes publicats a la web

e 4.073 seguidors Yy @CABK_Research

IS

Edicié de 162.000 o 84 conferéncies d'economistes

exemplars distribuits
als accionistes

de CaixaBank CaixaBankFutur

Conferéncies destinades principalment a clients
jubilats i en edat propera a la jubilacié, per ajudar-
los a planificar i preparar la seva jubilacio.

e 308 sessions

°  Meés de 6.400 assistents

Formacio presencial Catedres

||||B Catedra CaixaBank
q"" de Responsabilidad
14 cursos presencials 8 B B | Social Corporativa

Universidad de Navarra

Més de 800 participants presencials Publicacio de 3 quaderns I'any 2019

DialogA

Catedra K ,\ﬁ/.

Xerrades a oficines Store Bank e
62 xerrades
Més de 1.900 assistents Catedra ”la Caixa”
Economia i Societat
Voluntaris
o de “la Caixa”

128 tallers de finances basiques per
a persones amb discapacitat

Més de 1.600 assistents



http://www.caixabankresearch.com/catedralacaixa
http://www.caixabankresearch.com/catedralacaixa
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responsable

Banca socialment

Grups d'interes

COMPROMIS AMB LA COMUNITAT

Obra Social
Descentralitzada

44,7 milions d'euros de pressupost
de “la Caixa" de 2019 han pogut
arribar a multitud d'entitats
socials locals gracies a la xarxa
d’oficines de CaixaBank

Més de accions
destinades a projectes
d’entitats socials locals

1.971 dedicades a la lluita contra la pobresa

e 3.825 emmarcades en els ambits
de malaltia i discapacitat

o 2.487 del'ambitdela
interculturalitat i exclusié social

o 2.407 accions en altres ambits

Més de
beneficiaries

entitats

Crowdfunding Solidari

Captacio col-lectiva de fons (clients i no clients)
per a un projecte concret amb participacio
de I'Obra Social Descentralitzada.

e 40 projectes
e Més de 140.000 curos recaptats

e Més de 270.000 euros aportats del
pressupost de I'Obra Social Descentralitzada

Setmanes Socials

Activitats de voluntariat locals vinculades
majoritariament a entitats beneficiaries de les ajudes
procedents de I'Obra Social Descentralitzada.

e Més de 16.800 participants

o Més de 14.400 empleats del Grup de
CaixaBank

e Prop de 4.400 activitats desenvolupades
en més de 1.800 entitats socials locals

o A7 activitats en territori internacional
o Meés de 54.800 hores de voluntariat

e 98% dels empleats hi tornaria a participar

Accions solidaries

Cap nen sense bigoti

Campanya de recollida de llet en
col-laboracié amb el banc d’aliments.

e Meés de 2,5 milions de litres de llet

e Meés d'1 milio d'euros de donatius econdmics

e Prop de 213.000 families podran
accedir a la llet durant 3 mesos

Arbre dels Somnis

Clients i empleats es comprometen a regalar a
infants en situacié de vulnerabilitat el regal que
han demanat a la seva carta als Reigs Mags.

o 24.217 infants han rebut un regal a Espanya

e 10.613 nens han rebut un regal a Portugal
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“la Caixa” i BPl han completat iniciatives en les
arees social, cultural, educacié i investigacio.
d'euros en ajudes
20%
Investigacio
i beques
52%
Social
28%
Cultura i
educacio

Llancament dels premis BPI Infancia i BPI Rural
com a recolzament a institucions socials.

Renovacio dels suports a les institucions
culturals més prestigioses del pais - Serralves,
Casa de la Msica i Gulbenkian.

DIVERSITAT FUNCIONAL

Inconformistes de I'esport

Llancament de 20 reptes amb finalitzacié als jocs
Paralimpics de Toquio 2020 amb I’objectiu de
donar visibilitat a I’'esport paralimpic espanyol.

(L - ADOP

Patrocinador
del Equipo

/, Paralimpico
Espanol

GRUPS

> NEGOCI > INNOVACIO > ACTUACIO

€ "laCaixa’

CaixaBank col-labora de forma activa en
la difusio i promocié dels programes i
iniciatives que impulsa “la Caixa”.

"la Caixa"”, amb 545 milions d’euros
de pressupost per al 2019, és la
primera Obra Social d’Espanya i una
de les majors fundacions del mon

GAVI, the Vaccine Alliance

CaixaBank hi col-labora a través de “la Caixa”,
difonent-la de forma activa entre clients i empleats.

200.000 nens vacunats el 2019+

Més de 4 milions d’euros de donacions
rebudes i I'aportacio de “la Caixa” el 2019

e 1,2 euros recaptats a través
de 818 empreses clients

e 0,7 euros aportats per 2.660
clients de Banca Privada

Més de 3,4 milions de nens desfavorits de
I'’Africa i I'’América Llatina vacunats gracies a
I'aportacio del Grup “la Caixa” des del 2008

Premi BPI “la Caixa” Capacitar

Premis destinats a millorar la qualitat de vida
de les persones amb discapacitat.

PREMIOS BPI "la Caixa’ | 2019

CAPACITAR

* Xifra estimada.
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Grups d'interes

DIVERSITAT DE GENERE

Wengage

Empowering DIVERSITY

que promou i difon el valor de |la
diversitat a dins i a fora de CaixaBank

Visio Interna Visio externa

Reforcament del rol de la dona, implicacié a tota Divulgacié de la diversitat en 3 ambits:

la plantilla, contribucié des dels processos de RH

i visualitzacio de la diversitat amb iniciatives com: 1. Lideratge i emprenedoria
. . [

* 430 participants al programa de mentoring I CaixaBank

fernent Premio Guardopa Ies{dones

Mujer empresaries liders a Espanya
e Extensi6 del programa Wengage a les empreses E""P’e"’""J
| gr . .

del grup Patrocini de premis a dones
e Esmorzars amb Talent: Actes de networking e\\ornan deéxit de I'emprenedoria

continuat entre dones desenvolupats digital i tecnologica
e Meés de 25 noticies publicades per visibilitzar la 2. Innovacio i educacié

diversitat i el redisseny del site intern de Wengage
Alianca amb Microsoft
Ibérica per premiar les millors

55,00/0 empleades dones estudiants de carreres STEM*

41,3°/o dones en posicions directives ., .
Taller de programacié per a nens i joves

37, 59%b dones al Consell d’Administracié per a potenciar les carreres STEM*
3. Esport
Compromisos i adhesions Patrocini Esport Femeni i creacié de contingut

per donar visibilitat a les esportistes: seleccid
espanyola femenina de futbol i basquet

fr :
x { /, UNIVERSD
o bk ] W d
ES- 10312010/ DNV e BALONCESTUO
PATROCINADOR OFICIAL DE LA

FEDERACION ESPANOLA DE FUTBOL

.1 2| € empowerwomen ‘W‘q ﬁg};:;; Setmana de la igualtat
'4,1“38‘5 EMPRESAS
E&CON. 11 esdeveniments, 4 ciutats i més de 20 ponents

Global Mentoring Walk: Iniciativa pionera de
mentoring femenf global

* Science, Technology, Engineering, Mathematics.
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ACCES A L'HABITATGE

Politica activa

a problemes de primer habitatge

quota de mercat Aportacio de habitatges
crédit a I'habitatge a Espanya al Fons Social d'Habitatges del Govern

981 dacions en pagament el 2019

Prop de contractes :
gestionats en col-laboracié amb “la Caixa” : Primera entitat del mercat espanyol
en el marc de dos programes especifics: . en crear un equip especialitzat en

oferir solucions als clients amb
dificultats per pagar les quotes de la
hipoteca del seu habitatge habitual

* 2.416 contractes - Programa Lloguer
Solidari Centralitzat, per a persones
gue han vist reduits els seus ingressos

° 2.464 contractes - Programa
Lloguer Solidari Descentralitzat,
per a persones que han patit una dacio

- uy -
hipotecaria o una dacié en pagament Servei d’'Atencio

al Client Hipotecari (SACH)

Signant des del 2012 del conveni de mediacié amb Servei creat el 2013. Disposa d'un teléfon d'atencié
la Generalitat de Catalunya per evitar desnonaments. gratuit per a clients amb un habitatge que estigui

Adherit al Codi de Bones Practiques del Govern afectat per una demanda d’execucié hipotecaria.

espanyol per a la reestructuracio viable dels deutes

amb garantia hipotecaria sobre I’'habitatge habitual. 4.119 trucades ateses el 2019
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NEGOCI
RESPONS

724,8

d’euros en microcredits : sobre Canvi . d’emissio de bons
i altres finances amb . Climatic . lligat als ODS
impacte social
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OBJECTIUS DE DESENVOLUPAMENT .
SOSTENIBLE QUE COBREIX AQUEST CAPITOL -

GRUPS

> NEGOCI > [NNOVACIO >

CONTRIBUCIO
DE CAIXABANK

Fl
1 DE LA POBRESA

Tt

1- Fi de la pobresa

12 PRODUCEIO
| CONSUM
RESPONSABLES .
12- Produccié i consum responsables

13 ¥

L 2

13- Accio pel clima

1 ALIANCES PER
ASSOLIR ELS
OBJECTIUS

17-Aliances per assolir els objectius

B

Microcredits i altres finances amb impacte social
Bo Social
Projecte de Valor Social

Adhesié als Principis d'Inversio Responsables de Nacions Unides
Linies d'ecoFinancament i financament d’energies renovables
Pla de Gestié Ambiental 2019-2021

Reduccio6 i compensacié d'emissions de CO,

Adhesié a I'alianca mundial UNEPFI i als Principis de Banca
Responsable

Membres de la Junta del Grup Espanyol de Creixement Verd

Recolzament al treball de la Task Force on Climate-Related Financial
Disclosures

Adhesié a Climate Action 100+

Financament projectes energies renovables

Principis d'Equador

Pla de Gestié Ambiental 2019-2021

Adhesié a I'alianca mundial UNEPFI i als Principis de Banca
Responsable

Membres de la Junta del Grup Espanyol de Creixement Verd

Recolzament al treball de la Task Force on Climate-Related Financial
Disclosure

Impuls 100% consum energia renovable com a signants de RE100
Adhesio a Climate Action 100+
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MICROCREDITS | ALTRES FINANCES
AMB IMPACTE SOCIAL

€ MicroBank

El banc social, participat integrament per
CaixaBank, considerat una entitat de
referéncia en microfinances, amplia la seva
activitat vers les finances amb impacte social

Missio
12007 es crea MicroBank, amb Fobjectis T s
de cobrir les necessitats financeres dels Contribuci¢ al progrés i benestar de la societat
col-lectius amb recursos limitats, amb facilitant financament a col-lectius i projectes
productes adaptats a les seves necessitats. gue generin un impacte social favorable
MicroBank e Facilita I'accés al credit

Proposta de valor e Fomenta la inclusio financera

....................................... > e Especialitzacié de |'activitat

e Col-laboracié amb institucions

CaixaBank

Recolzament operatiu xarxa d’oficines o .
e Accionista Unic i suport financer

microcredits Suport de les principals institucions europees

i altres finances amb

impacte social concedits Emoneode s%
Inversiones @v

f 6 dt ,[a: L(,E .. COUNCIL OF EUROPE DEVELOPMENT BANK
-gm anlo BANQUE DE DEVELOPPEMENT DU CONSEIL DE L'EUROPE
milions ‘ '
1

d'euros de volum total —

* X x s |

s = EUROPEAN
entitats L INVESTMENT
FUND

col-laboradores

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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Principal oferta de financament

Familiar

Projectes vinculats al desenvolupament personal
i familiar sol-licitats per titulars amb una renda
conjunta igual o superior a 17.200€.

o 79.789 operacions concedides
* 412,7 milions d'euros de volum
e 5.172 euros d'import mitja
Negocis

Préstecs fins a 25.000€, sense garantia real per a
inici, ampliacié o consolidacié de projectes. Dirigits
a persones, emprenedors i microempreses que
puguin tenir dificultats d'accés al financament.

* 16.812 operacions concedides
« 203,6 milions d'euros de volum

e 12.110 euros d'import mitja

Desenvolupament
economic i creacio
d’'ocupacio

20.174 iiocs de treball creats

amb el suport dels microcredits
1,2 llocs de treball generats per cada microcrédit

9.002 rous negocis iniciats

Altres finances amb impacte social

v

Altres finances
amb impacte social

2.727 operacions concedides
1 08,5 milions d'euros de volum
39.802 curos d'import mitja

Préstecs a emprenedors,
microempreses i projectes
innovadors

Dirigits a projectes empresarials amb

caracter innovador, tant en el producte,
com en el servei o el model de gestio.

Préstec EaSI Empresa Social

Dirigit a entitats i empreses socials que generin
impacte social, positiu i mesurable.

Préstec Master Erasmus+ i per
a estudis de postgrau FBLC*
Dirigit a estudiants que vulguin cursar estudis

de master a un altre pais d'Europa i estudiants
excel-lents del programa de beques de “la Caixa”.

Préstec salut

Préstec personal per fer front a necessitats
familiars derivades de I'atencio a persones
en situacié de dependéncia.

* Fundacio Bancaria “la Caixa”.
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Negoci responsable

INVERSIO SOCIALMENT RESPONSABLE

Action 100+, que impulsa el dialeg
amb les principals companyies
amb els nivells més alts d’emissions
amb efecte hivernacle.

:K CaixaBank

ASSET MANAGEMENT

Action 100+

Global Investors Driving Business Transition

VidaCaixa | |2PRL AL Selsmreiminis
% 1dal_adixa ShA s covm | Inversi6 sostenible (A+).

o

Climate Adherits a la iniciativa Climate

Assegurances d’estalvi i plans de pensions

CaixaBank és hereva d’una tradicié centenaria Premi IPE a Pensions Caixa 30 com a

de gesti6 de I'estalvi familiar i de foment de : millor fons de pensions europeu pels -
la previsi6 social, que va comencar el 1904, . seus resultats i inversio6 responsable :

amb la creaci¢ de la Caixa de Pensions per a
la Vellesa i d'Estalvis de Catalunya i Balears.

VidaCaixa, com a filial asseguradora i gestora

de Fons de Pensions, incorpora des de fa més Posicionament ASG de les

de 15 anys, aspectes ASG* en les decisions empreses en cartera

d'inversié per gestionar millor els riscos i generar

rendiments sostenibles a llarg termini. * Engagement ***

Lider en assegurances de vida, plans de 10 companyies subjectes a processos d’

nsions i r r raE n
pensions i sector assegurador a Espanya engagement

6 engagements col-lectius mitjancant

quota de mercat en grups d'inversors

assegurances de vida a Espanya « Proxy Voting****

325 Juntes Generals d'Accionistes
quota de mercat en

plans de pensions a Espanya votades durant |'exercici
67 votacions a favor de propostes

d'accionistes (motiu ASG)
de la cartera

analitzada sota criteris ASG* * 13 votacions en contra de membres

del consell (motiu ASG)

milions d'euros
en primes i aportacions
comercialitzades el 2019**

* Ambiental, Social, Governanca.

** Inclou informacié de BPI Vida e Pensées.

*** Dialegs i accions amb empreses en cartera per impulsar millores ASG en la seva gestid o en la divulgacié en aquestes matéries.
**%% Posjcionament en temes concrets relatius a ASG mitjancant el vot a Juntes d’Accionistes.
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Solucions d'inversio sostenibles

La gestora CaixaBank Asset Management
és signant dels PRI* des de I'any 2016

Productes socialment responsables

- 1 36,1 milions d'euros de volum
CaixaBank Seleccié Futur Sostenible, FI

Segueix criteris ASG invertint en fons de
gestores de reconegut prestigi internacional
en I'ambit de la inversié sostenible

. 91,2 milions d'euros de volum
MicroBank Fons Etic, FI

Premi al millor fons solidari
2018 per Allfunds i Expansion

Fons étic i solidari, que cedeix part de la comissio
de gestio a una seleccié d'ONGs. “la Caixa”
iguala les quantitats que rep cada organitzacié

o 32,8 milions d'euros de volum
MicroBank Fons Ecologic, FI

Selecciona i combina els millors fons
de renda variable amb I'objectiu
de combatre el canvi climatic

Projecte de Valor social

Soluci6 integral que dona resposta als clients de
Banca Privada en I'ambit d'ISR**** | Filantropia

1,1 milions d'euros recaptats per a causes socials
impulsades entre els clients de Banca Privada

augment dels saldos
mitjans de clients de Banca Privada
invertits en fons ISR

> NEGOCI > [NNOVACIO > ACTUACIO

Lider en fons d'inversié a Espanya en els
darrers 5 anys

quota de mercat de fons
d’inversio a Espanya

milions d'euros d’actius
sota gestio

del patrimoni analitzat
sota criteris ASG

Posicionament ASG de les empreses
en cartera

Engagement* *
4 companyies subjectes a principis d’engagement

2 engagements col-lectius mitjancant grups
d'inversors

Proxy Voting***

276 Juntes Generals d’Accionistes votades durant
|"exercici

37 votacions a favor de la companyia
(motiu ASG)

9 votacions en contra de membres del Consell
(motiu ASG)

2n Informe Anual Projecte de Valor Social

2a edici6 dels Premis Solidaris
Banca Privada

* 68 candidatures presentades
12 sessions de formacio i divulgacio a clients

Sopar Solidari “Una nit de pel-licula”

* Meés de 65.000 euros en aportacions

e Assisténcia de 250 clients i donatius a fila 0

*Principles for Responsible Investment.

** Dialegs i accions amb empreses en cartera per impulsar millores ASG en la seva gestio o en la divulgacio en aquestes matéries.

*** Posicionament en temes concrets relatius a ASG mitjancant el vot a Juntes d’Accionistes.

**** Inversio Socialment Responsable.
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Estratégia Mediambiental

: Adhesié al

: compromis

. Col-lectiu per a

: I'Accié Climatica*

Publicacio de la
: Declaracioé sobre
: Canvi Climatic

1. NEGOCI SOSTENIBLE

Energies renovables
(Project Finance)

--------------------------------------

MW poténcia instal-lada
28 projectes d’energies renovables
2.453 nilions d'euros volum de financament

Més de 32.000 mw de potencia
instal-lada des del 2011

Negoci responsable

Impulsar
el negocio

sostenible

Préstecs verds

--------------------------------------

milions de
dolars de volum

préstecs concedits
e 13e com a Global Mandated Lead Arranger

Tots aquests préstecs han obtingut el Green
Certificate d'acord amb The Green Bond Principles

31%

Fotovoltaica

Cartera

10% project_es Eolica
Termosolar energia

1% \ renovable

altres

58%

L'exposicio de la cartera d'energia de CaixaBank suposa un 51% del total de financament
de projectes. D'aquests, un 62% corresponen a projectes d’energies renovables.

* Programa de Medi Ambient de Nacions Unides i CECA i AEB.
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Financament ASG*

Operacions de financament amb
condicions lligades a la millora en indexs de
sostenibilitat o indicadors ambientals.

préstecs concedits vinculats a
indexs ASG o indicadors mediambientals

milions d'euros de volum

Ecofinancament
Linies especifiques de financament destinades a:

e Compra de vehicles i electrodomeéstics eficients

e Reformes a la llar per a la millora de
la seva eficiéncia energetica

e Inversions que milloren I'eficiéncia dels recursos
o redueixin I'impacte al medi ambient

* Projectes agraris de desenvolupament
sostenible relacionats amb:
eficiéncia en I's de I'aigua
agricultura ecologica
energies renovables
gestié de residus
desenvolupament de I'entorn rural

AgroBank

milions d'euros
de financament

préstecs concedits

> NEGOCI > INNOVACIO > ACTUACIO

Financament d'immobles
energéticament eficients

Les operacions per a les qual es disposa
d’evidéncia documental d'un certificat
d'eficiéncia energética amb qualificacio A o B es
consideren mediambientalment sostenibles.

milions d’euros d'operacions
incloses en les promocions formalitzades I'any 2019

Linies d’accio
climatica del BEI

L'any 2018, CaixaBank va signar un acord
amb el Banc Europeu d’Inversions (BEI)

Banco
Europeo de
Inversiones

ol banco de la UE

e 30 milions d'euros a la financament
d'iniciatives d'accié climatica vigent

milions d'euros de
financament concedit

e 38 milions d'euros de financament
en energies renovables

e 88 milions d'euros de financament
en rehabilitacio urbana

e 7 milions d'euros BEI - Eficiencia
energetica empreses

* Ambiental, Social, Governanca.
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MERCAT DE BONS

Banca socialment

Negoci responsable

Llancament d'un

als ODS

d’emissio de Bons lligats

l Fl TREBALL DECENT I
DE LA POBRESA CREIXEMENT
ECONOMIC

et | 2

Primer banc espanyol en emetre
un Bo Social en suport als
Objectius de Desenvolupament

Objectius

Financament de préstecs
per lluitar contra la pobresa,
pel treball digne i la creacio
d’ocupacio a les zones més
desfavorides d'Espanya

d'euros
captats

5 anys

Sostenible de les Nacions Unides

Participacio al mercat dels Bons Socials,

Verds i Sostenibles

EUSKO JAURLARITZA

GOBIERNO VASCO

Sustainable Bond
600 milions d’euros
Venciment 2029
Joint Bookrunner

clafel

Green Bond

1.000 milions d'euros
Venciment 2025
Joint Bookrunner

Nl

Sustainability-linked Bond
750 milions d’euros

Venciment 2027

Joint Bookrunner

' &
99
PROLOGIS™

Green Bond

450 milions d'euros
Venciment 2029
Passive JLM

>»

cre
1 &

Medio Ambiente

Inaugural Green Bond
600 milions d'euros
Venciment 2023

500 milions d'euros
Venciment 2027

Joint Bookrunner

* [ ‘assessor expert independent Sustainalytics ha actuat com a Second Opinion Provider.
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2. GESTIO DEL RISC ASG | CLIMATIC

Aprovacio6 de la

de Gestio del Risc Mediambiental
i establiment del Comitée de Gestio
del Risc Mediambiental de CaixaBank

Politica de Gestio del
Risc Mediambiental

Sectors considerats:

e Energia

e Mineria

e Infraestructures

e Agricultura, pesca, ramaderia i silvicultura
Avaluacié d’operacions:

* 100 operacions avaluades

Publicacioé dels Principis d'actuacio
de la Politica corporativa de relacié
amb el sector de Defensa

~2%

Exposicié crediticia a
activitats econdomiques
intensives en
emissions de CO_*

Signant de Principis d’Equador des del
2007, per gestionar el risc social i ambiental
en el financament de projectes d'inversio.

15 projectes financats el 2019
16.190 nilions d'euros d'inversio global

1.412 nilions d'euros de participacio de
CaixaBank

2 projectes categoritzats com a A, amb
possibles impactes socials o mediambientals
significatius i dificilment mitigables

13 projectes categoritzats com a B, amb
possibles impactes socials o mediambientals
adversos limitats i facilment mitigables

CaixaBank aplica un procediment simplificat
per a projectes d'inversié de menys
import, a partir de 5 milions d’euros.

Grups de treball

Participacio en grups de treball per
al sector bancari d"UNEPFI**:

e Segon projecte pilot per implementar
les recomanacions de la TCFD***
del Financial Stability Board

e Adaptacio per ala banca de la
taxonomia**** de la Comissio Europea

* Definicié segons la recomanacié del TCFD.

** United Nations Environment Finance Initiative.

*** Task Force on Climate-related Financial Disclosures.
**%% Definicid activitats sostenibles.
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3. IMPACTE MEDIAMBIENTAL

Llancament del
de Gestio Ambiental 2019-2021
de CaixaBank

Estratégia Carbon Neutral

Minimitzacié i compensacié de totes Evolucié emissions generades i compensades
les emissions de CO, calculades 10748

e 75% de reduccio de la petjada de
carboni des de |'any 2009**

- ()
o 27.334 tones compensades 75%

Primer banc espanyol cotitzat 34.570 34.570

en compensar el 100% de les
emissions de CO, calculades

27.334 27.334

Petjada de carboni verificada segons I1SO 14064 —_—

2009 2017/2018 2018/2019
® Emissions generades (Tn) @ Emissions compensades (Tn)
é Unica entitat financera
2018 espanyola amb el segell
% Calculo, Redueixo,
< Compenso del Ministeri per

» 2 a la Transicié Ecoldgica

* Bureau Veritas certifica la petjada de carboni sota els criteris de I'ISE 14064 i el sistema de gestié ambiental energétic sota les normes ISE 14001, ISO 50001 i el
Reglament EMAS.

** Any base recalculat incorporant les emissions teoriques de Banca Civica, Banc de Valéncia i Barclays Bank.
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Mesures
d’eficiencia ambiental
i certificacions

e 99,5% de I'energia consumida
d’origen renovable*

Primera organitzacio
espanyola adherida a
RE100, iniciativa global i
col-laborativa d’empreses
compromeses per una
energia 100% renovable

- RE[T)

o -4,7% vs. 2018 en el
consum d'energia

e 97,2% de consum de paper reciclat

e -14,5% vs. 2018 en el
consum de paper

e Ampliaci¢é de I'abast de la
certificacio UNE ISO 14001 al
centre corporatiu de Valencia

22 2t \zation
b Tt i
E xRN & 2
= - B 2
g s g &
8 = 2 &
Ny ¢ C .

EMAS 14001 50001

GRUPS
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Extensio del
compromis ambiental
a la cadena de valor

Llancament del Pla Ambiental
de Compres 2019-2021

Impuls
de la mobilitat
sostenible

Definici¢ del Pla de Mobilitat
Sostenible. Afavoreix I'adopcio

de practiques de transport de baixes
emissions i de reduccié de desplacaments

Compromis,
transparéncia
I engagement

Accions d’engagement amb
empleats i reforc del compromis i
la informacié ambiental publica

* Pendent de 'obtenci¢ del certificat de CNMC sobre la redempcid de I'energia amb garantia d’origen 100% renovable corresponent al 2019.

Ultim certificat disponible corresponent al consum de 2018.
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Y [ Bona tarda

Entitat financera més Més d’ 50

.

d’Europa Occidental 2019 : d'euros invertits en : d'euros invertits en
desenvolupament i - seqguretat de la informacié
tecnologia
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OBJECTIUS DE DESENVOLUPAMENT
SOSTENIBLE QUE COBREIX AQUEST CAPITOL

© 00600600 000000000000000000000000 000

TREBALL DECENT |

Inversié en desenvolupament i tecnologia
Inversié en seguretat de la informacio
Projecte Estrategic Digitalitzacio

CREIXEMENT
ECONOMIC.

/\/‘ 8- Treball decent i creixement economic

Inversié en desenvolupament i tecnologia
Inversio en seguretat de la informacié
Projecte Estratégic Digitalitzacio

Premis emprenedor XXI

9- Industria, innovacio i infraestructura

1 B PAU, JUSTICIA |
INSTITUCIONS
SOLIDES

-!. 16- Pau, justicia i institucions solides Inversi6 en seguretat de la informacio

@00 000000000000 00000000000000
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Banca socialment

Innovacio, tecnologia i seguretat

INNOVACIO | TECNOLOGIA

Wb&&&M’d'euros invertits en

desenvolupament i tecnologia Grup CaixaBank

Models de relacié digital

Primer banc del mén en fer
servir la identificacié biomeétrica
a les aplicacions propies i
reconeixement facial a caixers

CaixaBankNow

Iniciativa pensada per agrupar tots els serveis
digitals de I'entitat sota un mateix concepte.

e 26% de clients 100% digitals

*  30% penetracio entre clients digitals a Espanya*

inl@&uch

Servei remot amb gestor personal

Per a clients amb perfil digital, poc Us de
I'oficina i disponibilitat de temps

e 1,3 milions de clients

Mﬁﬂl\

Primer banc mobile only a Espanya

Entre les App financeres més valorades, en
linia amb les millors solucions fintech

* 1,4 milions de clients ImaginBank

Infraestructura tecnologica

Més de 14.000 transaccions per segon

89% incidencies rellevants
solucionades en menys de 4 hores

400 aplicacions gestionades al nuvol intern

78% informes regulatoris generats

en base a datapool

93 % de les arees estan a projectes de big data

Noves tecnologies

66 robots en funcionament

3 assistents cognitius per assistir processos
administratius

3 B ¥eoor

Contribueixen al desenvolupament de
les joves empreses innovadores amb un
potencial de creixement elevat.

» 0,8 milions d'euros concedits en premis
» 854 participants a Espanya

e 139 participants a Portugal

*Font: ComScore.
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SEGURETAT DE LA INFORMACIO

Més de WLI/ZI/&M' d'euros en

seguretat de la informacié Grup CaixaBank

Equip multi-site Defensa activa

36 empleats 6 simulacres I'any

Proves sobre la robustesa dels sistemes

35% increment de plantilla vs 2018
amb atacs reals controlats
+50 certificacions

600/0 externalitzacio Benchmarks

24 x 7 Security Operation Center extern
CNPIC' DJSI? INCIBE® BITSIGHT*

Cultura de seguretat

...................................... CaixaBank 7,4 9,2 7,5 7,9
98% plantilla que ha realitzat el curs en seguretat PEERS 7,2 7.2 6,8 7.9
el 2019
12 simulacres de phishing per empleat/any Model de ciberseguretat

ISO/IEC avancat certificat sota
A48% o-clickers a campanyes de phishing gez?rg:dde ia certificacio 1SO 27001 i

Informacion

constituit com a CERT
oficial, mitjancant un equip
d’especialistes entrenat

i preparat les 24 hores

Enviament quinzenal de Newsletter a empleats i
trimestral a clients

INFOPRZTECT.

Certificacions

Marca que des del 2015 integra totes les
iniciatives de conscienciacié en seguretat,
dirigida a empleats i clients.

1. Informe Ciber-resiliencia 2019.

2. Dow Jones Sustainability Index 2019.

3. Ciberexercicis Institut Nacional Ciberseguretat 2018.
4. Rating per a entitats financeres espanyoles.

5. Entitats financeres.
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TRANSACCIONS DIGITALS

Més del dels clients
particulars de CaixaBank sén

Lider en canals digitals a Espanya

CaixaBankNow Mﬂu\

Mobil 38% de clients mobil

Més de 79 milions de compres realitzades
amb el mobil

Les apps de CaixaBank consoliden les
4,6 estrelles en Android i en iOS.

e |dentificacié biomeétrica a les
aplicacions propies

e Constant evolucié del servei
i les funcionalitats

e Creixement constant en
pagaments mitjancant mobil

e Aplicacié de criteris d'accessibilitat
per facilitar-ne I'Gs a persones amb
deficiéncia visual total o reduida

* Clients particulars entre 20 i 74 anys operatius en els Ultims 12 mesos, en percentatge total de clients.
** A Espanya. Clients particulars entre 20-74 anys amb almenys una transaccio en els Ultims 12 mesos. Objectiu 2021e (Espanya): ¢.70% dels clients digitals.
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Internet

Mitjans de

pagament
: Targetes
. TPV*
Caixers

>

NEGOCI > INNOVACIO > ACTUACIO

6,5 milions de clients digitals (now)**
26%0 clients exclusivament digitals

30% penetracio digital entre clients digitals
a Espanya

Prop d’1,8 milions de clients es connecten
diariament

23, 5% quota de facturacié de targetes a
Espanya

20,50 milions de targetes emeses

Més d’1,9 milions de targetes descarregades al
telefon mobil

53.465 nilions d'euros de facturacio

Llancament de targetes biodegradables

27,5°/o quota de facturacié de TPV
a Espanya

477.651 1pv instal-lats

56.909 nilions d'euros de facturacio

9.111 caixers a Espanya
1.380 caixers a Portugal

Primer banc del mon en fer servir el
reconeixement facial als seus caixers

O Mnler Millor projecte tecnologic
2 PARSEI ] de I'any als caixers

AWARDS 2019

amb reconeixement
facial - The Banker

Winner

Delivery channels

* Terminal Punt de Venda.
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EACTUACIO
RESPONSABLE

INTEGRACIO DELS ODS EN EL
PLA ESTRATEGIC | PLA DE BANCA
SOCIALMENT RESPONSABLE

de la Xarxa Espanyola del :  Banca Responsable a

Pacte Mundial de Nacions : Europa Occidental 2019 :

Unides

74% -,

als Principis de Banca
Responsable d"UNEP Fl
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IGUALTAT
DE GENERE

1 PRODUCCIO
| CONSUM
RESPONSABLES

QO

1 PAU, JUSTICIA |
INSTITUCIONS
SOLIDES

Y,

17 ALIANCES PER
ASSOLIR ELS
OBJECTIUS

&

NEG(} .'=" |

-

OBJECTIUS DE DESENVOLUPAMENT
SOSTENIBLE QUE COBREIX AQUEST CAPITOL

5- Igualtat de genere

11- Ciutats i comunitats sostenibles

12- Produccioé i consum responsables

16- Pau, justicia i institucions solides

17-Aliances per assolir els objectius

CONTRIBUCIO
DE CAIXABANK

Adhesié als Women Empowerment Principles de Nacions Unides
Dones en posicions directives

Adhesié a Smart Cities IESE
Adhesié a United Nations World Tourism Organization

Presidencia de la Xarxa Espanyola del Pacte Mundial de les Nacions
Unides

Adhesié als Principis d’Inversid Responsable de les Nacions Unides
Inclusié al Dow Jones Sustainability Index

Codi Etic i Principis d'Actuacié

Politiques responsables

Control i compliment a través de diferents comites

Adhesions nacionals i internacionals
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Actuacio responsable

e Respon al ferm compromis social del banc, un dels seus valors
corporatius juntament amb la qualitat i la confianca

e Esta alineat amb el Pla Estratégic 2019-2021 de CaixaBank

Pla d'accio

Accio social
i voluntariat

(N
A
®
N
>
)
>
[

Inclusio

financera B

de Banca Socialment Responsable

Pla de difusio

Clients i societat
Empleats
Analistes i inversors

<

Pla de dialeg

Peers, Think
Tanks, Influencers
i Referents
Societat i altres
col-lectius
Ambijental
Totes les persones que formen part de CaixaBank han de basar la seva actuacié en:
e Codi Etic i Principis d'Actuacio e Politica de Prevencié de Riscos Laborals
e Politica corporativa de Responsabilitat e Politica de Gestio del Risc Mediambiental

Social Corporativa

e Principis de Gesti6 Ambiental i Energética

e Politica corporativa de Drets Humans

e Principis d'actuacié en matéria de privacitat

e Politica Anticorrupcio

e Politica corporativa de relaci¢ * Principis de compres

amb el sector de Defensa

i drets dels clients de CaixaBank

e Codi de conducta de proveidors

e Politica de Control i Gestio del Risc Fiscal

I han de complir, a més, altres normes internes de conducta sobre ambits especifics, com el mercat de valors,
la contribucié a I'Euribor, la prevencié de la corrupcio, la prevencié del blanqueig de capitals i del financament

del terrorisme.
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GESTIO RESPONSABLE

Comites

¢ Comité de Responsabilitat Corporativa i
Reputacio. Defineix, implementa i supervisa les
politiques i els procediments de responsabilitat
corporativa, entre d'altres qlestions.

e Comité Global del Risc. Gestiona, controla
i monitoritza de forma global els riscos inclosos
al Cataleg de Riscos Corporatiu del Grup
CaixaBank.

* Comité de Gestio del Risc
Mediambiental. Analitza i aprova propostes
sobre |'estratégia i el posicionament estrategic de
I'entitat en materia de risc mediambiental.

* Comiteé de Politiques de Risc. Defineix,
revisa i aprova les politiques i els procediments
d'actuacio vinculats a la concessio dels riscos de
crédit i mercat.

e Comité de Transparéncia. Garanteix la
transparencia en el disseny i la comercialitzacié
dels instruments financers, productes bancaris i
d'assegurances d'estalvi i inversio.

°* Comiteé de Producte. Aprova qualsevol
nou producte o servei que |'entitat dissenyi
i/o comercialitzi després d’analitzar-ne les
caracteristiques i els riscos associats.

218 productes i/o serveis analitzats

12 productes i/o serveis denegats en primera
instancia, per no complir els principis acordats

* Comiteé de Diversitat. Defineix, impulsa i
garanteix la implantacio d‘iniciatives per fomentar
la diversitat i la inclusio a I'entitat, amb la
finalitat de desenvolupar el talent garantint la
meritocracia i la igualtat d’oportunitats.

GRUPS

ACTUACIO

> NEGOCI > INNOVACIO >

Des del 2019, CaixaBank és
signant dels Principis de Banca
Responsable de Nacions Unides

Canals de consultes i
denuncies

¢ Canal confidencial intern per facilitar
I'acompliment de les politiques i normes internes.

¢ Canals habituals d’'atencié al client a
disposicié de clients i altres grups d'interes.

Servei d’Atencio al Risc
Reputacional

Servei a la xarxa comercial per canalitzar consultes
sobre operacions amb potencial risc reputacional.

310 consultes valorades el 2019 de les quals
39 consultes relatives a Principis d’Equador

271 operacions restants:

39%
0 @ Defensa

61% @ Altres

Autocontrol

CaixaBank esta adherida de manera voluntaria a
Autocontrol, I’Associacié per a |I'’Autorregulacio
Comercial, a favor de les bones practiques
publicitaries.
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ADHESIONS | ALIANCES

Internacionals

APQOYAMOS
EL PACTO MUNDIAL

Organisme encarregat de promoure els principis
de Nacions Unides. CaixaBank ocupa la
presidéncia des del 2012.

Principles for
Responsible
Investment

=PRI

La gestora de plans de pensions, VidaCaixa
(2009), i la gestora d’actius del Grup, CaixaBank
Asset Management (2016) i BPI Gestdo de
Activos (2019), en sén signants.

/=  ESBG

Entitat que representa les caixes d’estalvi i
banca minorista a Europa. Existeixen diferents
comités amb participacié d'equips de
CaixaBank.

TCFD

Iniciativa de la Financial Stability Board que
promou la divulgacio de les exposicions
climatiques de les empreses (2018).

214100

Iniciativa global i col-laborativa d’empreses
compromeses per una energia 100% renovable
(2016).

TASK FORCE on
CLIMATE-RELATED
FINANCIAL
DISCLOSURES

PN

7N
\
W0 EINANCE
UNEPINTIATIVE

1/

t<4"

Promou les finances sostenibles i la integracio
d’aspectes ambientals i socials en el negoci
(2018).

GSG.\

Driving real impact

Persegueix la consecucié dels ODS mitjancant el
foment de les inversions d'impacte. CaixaBank
Asset Management ostenta la presidéncia de
I’Spanish National Advisory Board (2019).

# empouwerwomen

Compromis public d'alinear les politiques per
fer avancar la igualtat entre els géneres (2013).

Climate
Action 100+

Global Investors Driving Business Transition

Iniciativa que impulsa el dialeg amb les
companyies del mén amb els nivells d’emissions
amb efecte hivernacle més elevats (2018).

UNWTO

World Tourism Organization

CaixaBank és membre afiliat d’aquest
organisme de Nacions Unides encarregat de la
promocio d’un turisme responsable, sostenible i
accessible per a tothom (2019).

Ir‘«\ \
AW
\/
",ﬁ/
PRINCIPLES FOR
UNEP | panciicsro
INITIATIVE | BANKING

Defineix el paper i les responsabilitats del sector
financer per garantir un futur sostenible (2019).

EUROPEAN

MICROFINANCE
NETWORK

Promou les microfinances com a una eina per
combatre I'exclusio social i financera a Europa
mitjangant I'autoocupacio i la creacié de
microempreses.

\

| The The
\\| Green Bond Social Bond
V' Principles Principles

ICMA

International Capital Market Association

Principis que promouen la integritat en el
mercat de bons verds i socials (2015).

EQUATOR
PRINCIPLES

Compromis d’avaluacio de riscos ASG* en el
financament de projectes de més de 7 milions
d‘euros (2007).

* Ambiental, Social, Governanga.
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Nacionals

[I]I[ 2] Citedra CaixaBank N +
)/ . ) q) I ESE ge I}e?léonsabiI:Qad Catedra sl
ocial Corporativa
al.aixa T Bank [FEeNA
]
Alianca amb “la Caixa”, la primera Obra Social Compromis de fomentar, promocionar i divulgar Catedra per promoure la innovacid i la
d’Espanya i una de les fundacions més grans nous coneixements sobre la responsabilitat social sostenibilitat a la industria dels agronegocis
del mon. corporativa (2008). (2016).
Observatorio v, 7 Grupo
delosODS | & = — ce ca Espaiiol
Contribucion de las Q“ “ e Crecimiento
empresas espanolas A Verde
Realitza un seguiment del compliment dels Entitat que representa les caixes d’estalvi a Espanya. Promou el creixement economic lligat a
ODS per part d'empreses espanyoles. Creat Existeixen diferents comités amb participacio una economia baixa en carboni a través de
per “la Caixa” en col-laboracié amb la Catedra d'equips de CaixaBank. la col-laboracié publica-privada, CaixaBank
Lideratge i Governanca Democratica d’ESADE n'és soci fundador (2016).
(2017).
. L
BaRCELONA
o e se e
Centro nanzas -~
w1 S TES >
undacién socieda $
y empresa responsable Foretlca

Persequeixen garantir que es destina prou Promou el compromis de les empreses en la Fomenta la integracié d'aspectes socials,
capital privat a inversions sostenibles. Adscrits millora de la societat amb actuacions responsables. mediambientals i de governanca en la
a la xarxa de centres europeus per a la CaixaBank esta al patronat i el Consell Assessor gestio de les empreses (2010).

sostenibilitat de les Nacions Unides (2019). 2011).

I fi ,
s paatodoses | IRSE  WIESE i

OF COMMERCE Business Schoel  Specialist Centre
University of Navarra o PPP in Smart ant
Sustainable Gities.

Defensa I'RSC i la lluita contra Adbhesié al Pla Nacional d’Educacio Associacié espanyola de Acord de col-laboracio per
la corrupcio de les empreses Financera promogut pel Banc professionals de Responsabilitat desenvolupar propostes concretes
espanyoles (2019). d’Espanya i la Comissio Nacional Social. CaixaBank és vocal de la que faciliten el financament
del Mercat de Valors (CNMV), Junta (2011). i la plena implantacié de les
que té com a objectiu millorar propostes Smart City: unes ciutats
el coneixement financer de la més inclusives i sostenibles, tant
poblacioé (2010). socialment com amb el planeta
(2019).

INDEXS | RATINGS DE SOSTENIBILITAT

Reconeixement per part dels principals indexs i agéncies de qualificacié en sostenibilitat

Dowdones — @ EURONEXT
ustainability Indices ey wenie - ‘}‘ i
n collaboration with L& M " | Leaders Indexes SUSTAINALYTICS  FTSE4AGood 1SS EsGr A CDP - geqﬂl‘?i
(0-100) (CCC-AAA) (0-100) (1-5) (D-/A+) (D-/A)

2019 81 A 74 3,8 C A- Robust

2018 79 A 74 4 C A- Robust
Només inclosos Outperformer Prime Leadership
25 bancs a

nivell mundial
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Actuacio responsable

PRINCIPIS DE BANCA RESPONSABLE

CaixaBank és

dels Principis de Banca A

Responsable d’"UNEP FI* \\ L/

PRINCIPLES FOR
HNlﬁrx]lE clz RESPONSIBLE
INITIATIVE | BANKING

Y]

&(4‘

PRINCIPIS BANCA RESPONSABLE INDICADORS DE COMPLIMENT

Alineacio Linia 5 del Pla Estratégic 2019-2021: “Ser referents en

Alinear I'estratégia de gestlg responsable i comp.r<.)m|s amb la spoetat"

negoci amb els ODS Pla Director de_Rgspor)§ab|I|tat Corporativa aprovat pel

i I'Acord de Paris Consell d’Administracio
Compromis social a través de MicroBank, banc social 100%
participat per CaixaBank
Establerta Estrategia Mediambiental i publicacié Declaracié
Canvi Climatic
Signatura del Collective Commitment to Climate Action,
iniciativa d’"UNEP FI*

Impacte i definicioé Objectius 2019-2021:

d’objectius * 2.200 milions d'euros aprox. nova concessié de credits
. .. de MicroBank acumulat

Fixar objectius per - S

incrementar I'impacte * 43% de dones en posicions directives

positiu a les persones * 10% reduccié consum energia (/2015)

i I'entorn i reduir- * 14,5% reducci6 emissions CO, (r/2015)

ne el negatiu e 70% contractacions criteris ambientals s/total de

contractacions amb impacte ambiental significatiu
Politica de Gestid del Risc Mediambiental
Projecte implantacié recomanacions TFCD **
Mesurament de la produccio sostenible (Taxonomia UE)
Contribuci¢ a la creacié d’ocupacio
Implantacié de mesures d'accessibilitat

Plantilla amb compensacié variable lligada a la qualitat del
servei

Programa d'habitatge social

* United Nations Environment Programme Finance Initiative.
** Task Force on Climate related Finantial Disclosures.
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El compromis implica analitzar els impactes socials i ambientals, establir objectius
alineats amb els Objectius de Desenvolupament Sostenible de les Nacions i I’Acord
de Paris i reportar anualment sobre el seu compliment

PRINCIPIS BANCA RESPONSABLE INDICADORS DE COMPLIMENT

Clients

Fomentar les practiques
sostenibles dels clients

i impulsar activitats
economiques que crein valor

Stakeholders

Consultar proactivament
i treballar amb els grups
d’interes rellevants

Governanca i cultura

Comptar amb una
governanca efectiva i
una cultura de banca
responsable per
implementar els principis

Transparéncia
& Accountability

Revisar periodicament
la implementacioé dels
principis, els seus
impactes i la seva
contribucié a la societat

Inclusio financera a través de MicroBank

Pla de Gestiod de Riscos i Oportunitats Mediambientals i de
Canvi Climatic 2019-2021

Oferta d'Inversié Socialment Responsable

Pla de Cultura Financera

Estudi anual de materialitat a I'Informe de Gestié Consolidat
del Grup

Roadshows i conferencies ASG* amb inversors

Participacio¢ aliances i think tanks en RSC

Alianca estrategica amb “la Caixa” i col-laboracié amb entitats
socials (MicroBank i Associacié de Voluntaris “la Caixa”)

Codi de Conducta de Proveidors

El Consell d’Administracio i Comissions Delegades
(Nomenaments, Riscos) aprova la politica i estratégia d'RSC i
en supervisa la implantacio

Politica corporativa de Responsabilitat Social Corporativa

El Comite de Direcci¢ i els comités dependents supervisen la
implantacié de I'estratégia RSC

Politica de Govern Corporatiu
Programa de Cultura CaixaBank

Informacié ASG en Informe de Gestié Consolidat del Grup,
que compleix amb GRI** i esta verificat

Publicacié anual Impacte Socieconomic i Contribucié als ODS
Publicacié anual de la Declaracié Ambiental i la petjada de
carboni

Grup de treball intern per garantir I'alienacié amb les
recomanacions de la TFCD***

* Ambiental, Social, Governanca.

*** Global Reporting Initiative.

*** Task Force on Climate related Finantial Disclosures.
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OBJECTIUS DE DESENVOLUPAMENT SOSTENIBLE

CaixaBank, per la seva dimensié i compromis social contribueix a tots els ODS mitjancant la seva activitat, accié
social i aliances estratégiques.

. L'entitat integra els 17 ODS de les Nacions Unides al seu Pla Estratégic i Pla de .
. Banca Socialment Responsable, a més de contribuir-hi de forma transversal a tots .
Contribucio del Grup CaixaBank als ODS
CaixaBank centra el seu perimetre d'acci6 amb més intensitat en 4 ODS Prioritaris que permeten portar a terme
la missi¢ de I'entitat: Contribuir al benestar financer dels seus clients i al progrés de tota la
societat
Els 4 ODS Prioritaris estan interrelacionats amb els altres ODS i CaixaBank hi contribueix a tots gracies al seu
caracter transversal.
Prioritaris Interrelacionats
(- o B o AmEMT 10EENS
e ol N 'S .
MR4:T & —’\/\/\9 |!!|l =» . Compromis amb les
¥ . PERSONES
TREBALL DECENT | |GUALTAT INDUSTRIA C :
CREIXEMENT DE GENERE INNOVACIO | COMUNITATS °
ECONOMIC INFRAESTRUCTURA STENIBLES .
g & ’ _ . Compromis amb la
“ . SOCIETAT
12 r%gag‘l:gm é}‘\ﬁﬂufﬂmf‘ggm 13 :EE‘DﬂLIMA 14 \S'll.lDEAMAHINﬁ 15 \D”'ESUSISTEMES 16 rllngll%ﬂglg%llsﬂ :
RESPONSABLES TERRESID?[S SD[IDES‘.' .
E @ )Y S ‘.: ! . Compromis amb el
— - . PLANETA
1 ALIANCES PER
b
. CaixaBank ocupa la presidéncia de la Xarxa Espanyola del .
. Pacte Mundial de Nacions Unides des del 2012 .
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Contribucioé al progrés i benestar dels col-lectius més vulnerables mitjancant
I'accés als serveis financers, accions socials i una politica activa d’habitatge

ODS PRIORITARI ODS INTERRELACIONATS

5?‘% e Microcredits a families

| " (W * Eco-préstecs sector agrari

9w e Obra Social Descentralitzada
e Cap nen sense bigoti

fiisf

gour e SegurCaixa Adeslas
Microcreédits * Microcredits salut i benestar
Capil-laritat ‘/\’\/\' e Col-laboracié amb GAVI, the Vaccine Alliance a través de “la Caixa”
Bo Social e Equip saludable
Accions socials GO I . Ela de Cul’f:r? Financera

. e Programa Aula

AgroBank |!!| | e (Catedres*
PolititEa activa e CaixaBank Research
d’habitatge  CaixaBank Futur

10 gég%&lﬂ:%{s ° l\/licrocrédits
a e Obra Social Descentralitzada
=) e Politica activa d’habitatge

v
e Pla de Cultura Financera

Impuls de I'activitat economica promovent la inversié en innovacio, I'emprenedoria i el
creixement de les microempreses i pimes

ODS PRIORITARI ODS INTERRELACIONATS
;Jsfuéélmf * Pla d’lgualtat
o + Programa Wengage
2Ll g * Adhesi6 als Women Empowerment Principles de NU

i\l/i : Premis IWEC

Alianca Microsoft carreres STEM
e Suport a les principals associacions de dones**

Financament

a empreses i NDUSTAIA e Suport a Start ups (Day One)

autonoms ST Financament a empreses amb impacte social
Microcrédits a * Inversi6 en I+D

emprenedors e Seguretat de la informacié

i negocis * Pla de digitalitzaci¢

L0 SREEL ‘ e Capil-laritat

Inversié en 1+D ‘ * Politica activa d’habitatges

Creacié d’ocupacié : e Adhesio a IESE Smart Cities

Adhesié a UNWTO***

* Catedra CaixaBank d’RSC d'IESE, Catedra AgroBank, Catedra “la Caixa” Economia Societat.
** |gualtat a I'empresa, Xarter de Diversitat, Més dones millors empreses, Eje&Con.
*** United Nations World Tourism Organisation.
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Adopcié d'un model de banca socialment responsable basat en una gestié sostenible

i eficient dels recursos naturals

ODS PRIORITARI

AgroBank

AIGUA NETA | i
SANEJAMENT

1 PRODUCCIO .
| CONSUM E

RESPONSABLES

QO

Financament sota
criteris ASG °

Politiques

responsables 1gm .

Marc de govern .

de I'RSC <> .

Adhesi6 als ¢

Principis de Banca °

Responsable

d"UNEP Fi** U, AgroBank

Adhesio de g

VidaCaixa i ®

A.M als PRI*

Reporting verificat 16 Bsioes
TERRESTRES

16 ey © Codietic

SOLIDES PY

Y -

ODS INTERRELACIONATS

Marc d'emissid de bons sostenibles, verds i socials

* Financament energies renovables

e Adhesié RE100

Reduccié consum energia

e Consum d’energia d'origen renovable

Membres del GECV

Principis d’Equador

Consum d’energia renovable
Compensacio emissions CO, generades
Financament energies renovables

Marc d'emissio de bons sostenibles, verds i socials

Politiques responsables
Seguretat de la informacio

e Adhesié a Autocontrol

Contribucio a tots els ODS amb programes propis i mitjancant aliances

1 ALIANCES PER
ASSOLIR ELS
OBJECTIUS

€ "laCaixa’

&

Aliances g

relacionades g" ¥
directament amb N €=}! -
els ODS*** N\

APOYAMOS
EL PACTO MUNDIAL

Observatorio N1/

\)
de los ODS | & f:.
Contribucion de las "l‘

empresas espanolas

Primera Obra Social d’Espanya i una de les
fundacions més grans del moén. Alianca
estrategica per a la difusié dels seus projectes
i participacio activa en programes claus com
Incorpora, GAVI, the Vaccine Alliance o
I’Associacio de Voluntaris de “la Caixa”

Organisme encarregat de promoure els

10 Principis de Nacions Unides. Presidéncia
de la Xarxa Espanyola del Pacte Mundial de
les Nacions Unides des de I'any 2012

Iniciativa de la Catedra Lideratges i
Governanca Democratica d'ESADE amb
la col-laboracié de “la Caixa”

* United Nations Environment Programme Finance Initiative.
** UN Principles for Responsable Banking.
*** Per a més detalls, consulteu I'apartat Adhesions i Aliances.
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1 fl
DE LA POBRESA

ARl

Contribucié al progrés i benestar dels col-lectius més vulnerables mitjancant I'accés als

serveis financers, accions socials i una

Ambit
9 Microcrédits
(G4
AgroBank

Obra Social
Descentralitzada

Accions solidaries

Finances amb

3 SALUT
| BENESTAR . .
impacte social

oy

Alianca "la Caixa"”

EDUCACIS DE Pla Cultura Financera

QUALITAT

UL

Programa Aula
CaixaBankFutur
CaixaBank Research
Acadéemic

1 REDUCCIO DE LES Microcrédits i finances
DESIGUALTATS

A amb impacte social
=)

v

Obra Social
Descentralitzada

Habitatge

Formacio

Accessibilitat

GRUPS > NEGOCI > INNOVACIO

ODS interrelacionats

politica activa d’habitatge

Indicadors destacats

Volum de microcrédits concedits a families
MM€

Nova produccié en préstecs especifics del
sector agrari MM€

Xifra d'accions destinades a projectes
d’entitats socials locals

Litres recollits a la campanya Cap nen sense
bigoti Ml

Préstec salut

Recaptaciéo GAVI, the Vaccine Alliance de 818
empreses clients MM€

FinanzasXaFollowers

Xifra de cursos presencials i webinars

Xifra de sessions

Xifra d'informes

Catedres

Volum de microcredits i finances amb impacte
social concedits MM€

Xifra de microcredits i finances amb impacte
social concedits

Xifra accions destinades a projectes d’entitats
socials locals

Parc d'habitatge social
Tallers de finances basiques Associacié de
Voluntaris “la Caixa" per a persones amb

discapacitat

% oficines 100% accessibles a Espanya

>

2019 Pag.
412,7 - 37
1.000 - 15
10.600 - 30
25 - 30
v 37
12 - 31
v 28
30 - 21
308 - 29
654 - 29
v 29
7248 - 36
99.328 - 36
10.600 - 30
v 33
128 - 29
3% - 12

ACTUACIO
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Actuacio responsable

TREBALL DECENT |
CREIXEMENT
ECONOMIC

i

ODS interrelacionats

Impuls de I'activitat economica promovent la inversié en innovacié, I'emprenedoria i el
creixement de les microempreses i pimes

Ambit Indicadors destacats 2019 Pag.
iy Programa Wengage Dones directives a CaixaBank % 43,1 32
g Alianca amb Microsoft per premiar les millors v 32

estudiants de carreres STEM

Adhesions Adhesioé a Women Empowerment Principles V 32
de Nacions Unides

Patrocinis Seleccié espanyola femenina de futbol i v 32
basquet
maisT Emprenedoria Premis Emprenedor XXI v 48
NFRAESTRITURS
Financament a negocis i emprenedors MM€ 4.881 15
Microcrédits Volum de microcredits negocis MM€ 203,6 - 37
Innovacio Inversioé en desenvolupament i tecnologia MM€ 931 48
Seguretat de la Inversid en seguretat de la informacio MM€ 50 49
informacio
Digitalitzacio Transaccions per segon 14.000 - 48
Capil-laritat Oficines 100% accessibles a Espanya % 93% - 12
Habitatge Parc d’'habitatge social v 33
Adhesions IESE Smart Cities v 57

United Nations World Tourism Organisation v 56
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PRODUCCIO
iy
ODS interrelacionats
Adopcié d’'un model de banca socialment responsable basat en
una gestio sostenible i eficient dels recursos naturals
Ambit Indicadors destacats 2019 Pag
AGUANETA| Bo ODS ODS 6 inclos al Marc d’emissi¢ de Bons lligats v 42
SANEJAMENT
E als ODS
Financament sostenible - \olum financament energies renovables MM€ - 2.453 - 40
Pla de Gestio Emissions de CO, compensades % 100 - 44
Ambiental
Energia consumida d’origen renovable 99,5 - 45
certificat %
Adhesions Iniciativa RE100 A—
19 0 Adhesions Membre del Grup Espanyol de Creixement Verd Vv 57
@ Inversié sostenible Projectes financats segons Principis d’Equador 15 43
Financament sostenible - \olum financament energies renovables MM€ - 2.453 - 40
Pla de Gestio Emissions de CO, compensades % 100 - 44
Ambiental
Energia consumida d’origen renovable 99,5 - 45
certificat %
16 AgroBank Linia ecofinancament projectes agraris Vv 41
e (eficiencia Us de I'aigua)
s
15 Bo ODS ODS 15 inclos al Marc de Bons lligats als ODS Vv 42
TRREHES
8-
16 ruusen  Actuacié responsable Politiques responsables v 54
SOLIDES
!_" Seguretat de la Inversié en seguretat de la informacio MM€ 50 - 49
— informacio
Adhesié Autocontrol, Associacié per I’Autorregulacio Vv 55

Comercial per a les bones practiques
publicitaries
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Banca socialment
responsable

RECONEIXEMENTS 2019

CaixaBank

Reputacio de
marca premium

EIROME

UROMON
FWARDS FOR EXCELLENCE

. 2019

Millor Banc a Espanya 2019
Millor Banca Responsable a
Europa Occidental 2019
Millor Transformacié Bancaria
a Europa Occidental 2019

Euromoney

KAW, Millor banc
Q’v&\ %‘Q a Espanya

I'any 2019
Millor banc
a Europa

Occidental
I'any 2019

Global Finance

BESy
610

ClRakce

Millor entitat de
banca privada a

” GLOBAL
B Espanya 2019
AWARDG 2019 The Banker/PWM
Dow Jones
Sustainahility Indices
SAM

In collaboration with s
Entre els bancs TOP del mén en RSC

L
merco

RESPONSABILIDAD Y
GOBIERNO CORPORATIVO

Entitat financera més
responsable i amb millor
govern corporatiu

Merco

Ampli reconeixement com a
lider en infraestructures TI

Millor entitat de

L

s _
AWM ’4 banca privada
WEALTHTECH  del moén per la
AWARDS 2019 T
ssremesa, | SC /2 COMUNICAcio
oomecen. | digital Ilany 2019
GLOBAL PWM (FT Group)

=INNOVATORS
2019 CiRtce
Entitat financera més innovadora

d'Europa Occidental 2019

Global Finance

The Banker

X TECH PROJECTS

de I'any en la
“Categoria canals
de prestacio de
servei” 2019

The Banker

AWARDS 2019

‘Winner

Delivery channels

Honorable Mention _
2019

Millor innovacié
en Marqueting 2019

BAI
KAW, Millor banc de
RN . -
A 7> particulars digital a
] =} .
~ o Espanyaia Europa
Occidental 2019
Mill licacié
G BAL illor aplicacio

mobil de banca
de particulars
al mon 2019

Global Finance

Projecte tecnoldgic

Actuacio responsable

Reconeixements com a marca
premium i innovadora

Marca de
confianca a
Portugal 2019
Reader’s Digest
Millor banc
digital de
Portugal
2019
5 estrelas
Marca
PORTUGAL d'excel-léncia
2019
S“]]Bf]]fﬂllﬂﬂ Superbrands
‘Q(,'”’!mnlll&“‘\“@‘s

‘ O I\/I!Ilor banca

plWm >4« privada

weAlTHTECH  d'Europa per

a%@' I’ilm_pu_ls a I_a

GRS digitalitzacio

- dels seus

gestors I'any
2019
PWM (FT Group)

Tech /

AWARDS 2019

Millor equip digital 2019

PayTech Digital Awards
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