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La recopilacion de los indicadores se ha basado

en calculos propios en funcién de datos internos
y de bases de datos e informes externos, que se
mencionan cuando se ha considerado relevante.

Una parte considerable de los indicadores no

nancieros incluidos en esta publicacion se han
obtenido del apartado de “Estado de Informacion
No Financiera” del Informe de Gestién Consolidado
del Grupo CaixaBank 2019. El citado “Estado de
Informacion No Financiera™ ha sido veri cado por
un experto externo, PwC, segun el alcance y los
términos expresados en el correspondiente Informe
de veri cacién independiente. La informacién
econdémicay nanciera se ha obtenido de las
Cuentas Anuales 2019 auditadas del Grupo
CaixaBank. Ambos documentos son consultables en
www.CaixaBank.com.
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Banca socialmente
responsable

Repaso del ejercicio

€ CaixaBank

Escuchar Hablar Hacer

CAIXABANK DE UN VISTAZO

. . de contribucion MME€ de aportacion
Contribucion al PIB espafiol al PIB espafiol
a la economia 0,37% PIB portugués - 791 MME PIB portugués
....................... »
e [ 870 W10
ik ] o 1 =
MME€ de tributos puestos de trabajo
pagados y recaudados creados gracias a
los microcréditos
de los espafioles 0 cinas
Banca pr(’)xima tienen una o cina accesibles en Espafia

en su municipio

y accesible

cajeros 100% 0 cinas
accesibles AgroBank
Responsables . o
| Entidad principal para el 0,15€
COI‘]- 0S grupos 24,4% de los espafioles dividendo / accién
de interés
35.736 personas Mas de 15.000
trabajan en el Grupo empleados del

CaixaBank Grupo, voluntarios
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Responsables con
el medioambiente
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Innovacion,
tecnologia
y seguridad

TRABAJO DECENTE

Y ORECIMIENTD
ECOM0MIED
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MME€ concedidos de
microcréditos y nanzas
de impacto social

maxima cali cacién
en ISR a VidaCaixa
y CaixaBank AM

Adhesion a la alianza
mundial UNEP Fl y a los
Principios de Banca
Responsable

emision en apoyo
a los ODS

Carbon Neutral

MM$ en
préstamos verdes

MM€
concedidos a proyectos
de energias renovables

Firmantes de
los Principios
de Ecuador

en canales digitales
en Espafa

MME invertidos en
desarrollo y tecnologia

transformacion
bancaria en Europa
por Euromoney

Mas de

MME£ invertidos
en seguridad de
la informacién




Banca socialmente
responsable

K CaixaBank

Escuchar Hablar Hacer

CONTRIBUCI N AL PIB ESPA OL
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9.468 : 35 7:36 = 46.440
. empleados

millones pUeStos

de euros de aportaci n : Grupo CaixaBank : de trabajo
al PIB espazol : : indirectos creados
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€ CaixaBank

Escuchar Hablar Hacer

Banca socialmente Impacto del negocio
responsable

CONTRIBUCI N A LA ECONOM"A

. L eeseesss » 0,76%
de euros de aportaci n directa

e indirecta al PIB espazol™*
791 ml I |OneS de euros de aportaci N eeeceenn » 0,37% { ’

directa e indirecta de BPI al PIB portuguds

Valor Anadido 6,190 valor Afadido Bruto de BPI sobre
Bruto de CaixaBank sobre el el sector nanciero y de seguros
sector nancieroy de seguros

TRIBUTOS PAGADOS Y RECAUDADOS
DE TERCEROS

m I Iones rln'i7l?05nes

de euros de tributos pagados
de euros de resultado
y recaudados de terceros atribuido al Grupo

475 millones de €
Tributos indirectos

466 millones de €
Seguridad Social
de euros .
231 millones de €
Tributos directos
* Fuente: CaixaBank Research, a partir de datos del Instituto Nacional de Estad stica (con datos del 4T).

** Fondo de Garant a de Dep sitos.
*** Fondo nico de Resoluci n.

1.461 millones de €
Tributos recaudados en
nombre de terceros

. 345 millones de € de

. contribucién al FGD** y al
. FUR*** 15 millones de €
. de contribucién al sector
. bancario (Portugal)
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COMPROMETIDOS CON EL EMPLEO

empleados ...

Hombres Mujeres

CaixaBank

98,5% contratos inde nidos

4.840 empleados ~ 44% 56%

Hombres Mujeres

Banco BPI
97,6% contratos inde nidos

46.440 puestos de trabajo generados a través del efecto multiplicador
de compras a proveedores* y 6.175 generados por Banco BPI

€ MicroBank incorpora

de ”la Caixa”

puestos de trabajo CaixaBank difunde de forma activa -desde
creados gracias a la contribucion de microcréditos lared de o cinasy en los encuentros con
para emprendedores y negocios las empresas cliente- el programa Incorpora
de insercion laboral de “la Caixa”.
nuevos negocios = 36.803 oportunidades generadas
iniciados con el apoyo de los microcréditos de trabajo durante el afio

- 13.613 empresas adheridas de toda Espafia

= Participacion de 482 entidades sociales
y 885 técnicos de insercion

* Fuente: CaixaBank Research, a partir del Valor Azadido de la actividad de CaixaBank, el PIB espazol, la ocupaci n segen Contabilidad Nacional y las cifras
de productividad por trabajador y en funci n de tablas input-output del instituto Nacional de Estad stica (INE) con datos del 4T.
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91% ?.3% - 99%
de Iosesgga_eolestienen : O ICInaS CaJerOS

mun ICI pIO accesibles en Espaza 100% accesibles en Espaza
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lercado

=NCIA
AIXABANK

4%

DE PRESENCIA EN
DE M™ S DE 5.0¢

{

@

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE
QUE CUBRE ESTE CAP"TULO

CONTRIBUCI N

DE CAIXABANK

Proximidad a través de la red de o cinas
Accesibilidad de o cinas y cajeros
AgroBank

1- Fin de la pobreza

TBAO DTN Financiacion a empresas, autbnomos, negocios y emprendedores
ECONOMICO .
Cuotas de mercado y negocio

Red comercial nacional, internacional y especializada

8- Trabajo decente y crecimiento econémico

o

DayOne
Real Estate Hotels & Homes
Premios Caixabank Hotels & Tourism

9- Industria, innovacion e infraestructura

1052

-

(=)

Accesibilidad o cinas y cajeros

10- Reduccion de la desigualdades AgroBank

Accesibilidad o cinas y cajeros

11- Ciudades y comunidades sostenibles Red comercial nacional e internacional

11
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:K CaixaBank

Escuchar Hablar Hacer

RED COMERCIAL NACIONAL

oficinas accesibles

oficinas -

e 9190 delos
en Espaxa espazoles tienen
una oficina en
Su municipio

Presente en el de las poblaciones
de mas de 10.000 habitantes

Presente en el de las poblaciones
de mas de 5.000 habitantes

Unica entidad presente en poblaciones

o cinas han eliminado barreras en 2019

CaJeros  oon

cajeros 100%

automéAticos > accesibles
en Espaga ..........oocooeiiiiiiinn, :

: : 100%
1.380 CajerOS enPortugal > cajeros con v deos

de ayuda en
lenguaje de signos

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Primer banco del mundo en utilizar el reconocimiento
facial en sus cajeros para retirar dinero

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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3.918 O cinas Retall 53 Centros de Banca Privada

= 4580 cinas Store 1 centro Corporate Banking

* 42 Centros BusinessBank 15 centros Institutional Banking

125 centros de Empresa

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Apertura del espacio ““all in one”, el mayor espacio
de experiencias nancieras de Europa

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

O cinas de Sucursales
representacl n Internacionales
Milan, Pekin, Shanghai, Dubai, Nueva Delhi, con 7 o cinas: Varsovia,
Estambul, Singapur, El Cairo, Santiago de Chile, Marruecos (Casablanca,
Bogota, Nueva York, Johannesburgo, Séo Paulo, Tanger, Agadir), Londres,
Hong Kong, Lima, Argel, Sidney, Toronto Francfort, Paris
Spanish BPI
Desk 477
Ciudad de México, o cinas
Viena

13
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:K CaixaBank

Escuchar Hablar Hacer

en banca minorista

Entidad

CUOTAS DE MERCADO Y NEGOCIO

de clientes de euros de activos totales

de euros de recursos de clientes de euros de cr@dditos a la clientela

Cuotas en Espana

15,7% 15,5% 27,1% 20,0% 17,1% 25,5%
créditos depositos domiciliacién domiciliacién fondos de planes de
de néminas de pensiones inversion pensiones
28,0% 20,3% 15,9% 23,5% 27,5%
seguros de seguros de crédito de facturacion facturacion
ahorro vida-riesgo nalidad vivienda de tarjetas de TPV’s
Cuotas de BPI
10,2% 10,2% 9,4% 20,3%
créditos depbsitos domiciliacion fondos de inversion
de néminas
14,0% 11,1%
seguros

crédito al consumo
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Banca Retail

81.887 millones de euros de recursos gestionados

92.911 millones de euros de inversién

Banca Premier

134.651 millones de euros de

recursos y valores gestionados
2.596 gestores especializados

6790 clientes asesorados

4.881 millones de euros de nanciacion
a negocios y emprendedores

AgroBank

27 ) "1 %0 auténomos agrarios del
pais son clientes de CaixaBank

352.662 dientes agrarios
9190 cinas AgroBank

1.000 millones de euros de nueva produccion
en préstamos especi cos del sector agrario
Formacion de mujeres rurales

Lanzamiento de Agroinversion Energias Renovables

Banca Privada

73.385 millones de euros de

recursos y valores gestionados

100% gestores cuentan con la
acreditacion de la CNMV

9490 clientes asesorados

@OO®

Banca de Empresas

44,4% de las empresas espafiolas son clientes

de CaixaBank*
40.969 millones de euros de inversién
15,1% cuota crédito a empresa

125 centros de empresa

€ CaixaBank

dayOne

Servicio de banca especializado en startups,
scaleups y sus inversores

:K CaixaBank

Real Estate & Homes

Lanzamiento de Real Estate & Homes para ofrecer
productos y servicios en el sector promotor

:K CaixaBank

Hotels & Tourism

Impulso y dinamizacion de la actividad comercial
del sector

Premio a la innovacion y sostenibilidad de las
empresas turisticas

CIB & International Banking

34.369 millones de euros de inversion

1.600 acuerdos con bancos corresponsales

* Facturaci n de 1 a 100 millones de euros. Fuente FRS Inmark.

15
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Escuchar Hablar Hacer

Banca soci Imate
respon

6 1 15.000 ¢ oeecun
m]ﬂ?ones . empleados : Financiera

de clientes del Grupo : del Grupo, voluntarios
CaixaBank :
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onflanza

RUPOS DE INTERES

(b=

ATY

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE
QUE CUBRE ESTE CAP"TULO

1 FIN
DE LA POBREZA

et

3 Vil
_/\,\/\'

EDUCACION
DE CALIDAD

1]

TRABAIO DECENTE
Y CRECIMIENTO

Ew
i

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
L0S 0BJETIVOS

1- Fin de la pobreza

3- Salud y bienestar

4- Educacion de calidad

5- Igualdad de género

8- Trabajo decente y crecimiento econémico

17- Alianzas para lograr los objetivos

BANCO PRINCIPAL PARA EL

24.,4%0

LOS ESPA OLES

%

CONTRIBUCI N
DE CAIXABANK

Empleados voluntarios

Plan de Cultura Financiera
Compromiso con la comunidad
Politica activa de vivienda

Colaboracion con GAVI Alliance a través de “la Caixa™

Plan de Cultura Financiera
Formacién plantilla

Programa Wengage
Adhesion a Women Empowerment Principles de Naciones Unidas
Patrocinio deporte femenino

Desarrollo profesional empleados del Grupo

Puestos de trabajo generados a través del efecto multiplicador de compras
a proveedores

Contratacion a Centros Especiales de Empleo

Alianza estratégica con ’la Caixa™

Asociacion de Voluntarios ’la Caixa™

Adhesién a Women Empowerment Principles de Naciones Unidas
Catedra CaixaBank de RSC del IESE

17
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Banca socialmente Grupos de interés
responsable

CLIENTES

L'DER EN BANCA MINORISTA

millones de C ﬁenteS

Grupo CaixaBank

oooooooooooooooooooooooooooooooooo

13,7 millones 1.9 millones

de clientes de CaixaBank de clientes de BPI
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SATISFACCI N

cuota de penetracion indice de Experiencia*
de particulares en Espaia

Clientes comprometidos**
cuota de penetracion
de particulares como 12 entidad Net Promoter

en Espafa Score Retail***

indice de qualidade de servico

CALIDAD

: : Gestion de reclamaciones
Sello de excelencia  * del Grupo CaixaBank****
. europea EFQM 500+ .
. i . i . 304 1% @ A Operaciones de activo
: conunacali caci n superior : 7% @ T Tajetas y TPV
. a los 650 puntos, para . 9% 32% . .
. . . (o P. Operaciones de pasivo
. el modelo de gesti n . "
. . Tipolog ade S. Otros servicios
X F. Seguros y fondos de
12% reclamaci n o pensiones
. C. Servicios de cobro
y pago
15% 21% ® K. canal

con seis £reas de negocio con
certi caci n AENOR Conform por su

modelo de relaci n con los clientes 57%

A
. Certi cacion AENOR para e 32%

. los negocios especializados : Tiempo @ <i0das

* CaixaBank es el @nico banco espaaol medio de @ 10-30das

: . resoluci n >30das

R R T T T T T S U T
. Favorables a
la entidad

. Favorables al
reclamante

Otros (inadmitida /
sin pronunciamiento)

Resoluci n

* "ndice de Experiencia IEX escala (0-100).
** 0% sobre el total de Clientes encuestados, que valoran de forma simult&nea la experiencia, la delidad y la recomendaci n con valoraciones de 9 o 10.

***Mide la recomendaci n del cliente de CaixaBank en una escala de 0 a 10. El "ndice es el resultado de la diferencia entre % clientes Promotores
(valoraciones 9-10) y clientes Detractores (valoraciones 0-6).

**** No incluye BPI.

19




Banca socialmente
responsable

€ CaixaBank

Escuchar Hablar Hacer

Grupos de interés

ACCIONISTAS

E INVERSORES

DISTRIBUCI N DEL CAPITAL SOCIAL

© 0000000000000 000

e oo

33%

(RPN 0
» 40% Minoristas

la Caixa

de Obra Social

@0 0000000000000 00

Institucionales

: . CriteriaCaixa

' 5 4ﬁ : 55,7%

: + 4,3% Free oat*

. m I O n eS * Autocartera, consejeros

de euros de : yotros accionist_as

. : con representacion

- presupuesto ! enel Cda** 67%

acclonistas

* Nemero de acciones emitidas menos las acciones en autocartera, y las acciones que son titularidad de los miembros del Consejo de Administraci ny de los
accionistas con representaci n en el Consejo de Administraci n.

** Consejo de Administraci n.
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CAPITALIZACI NY RETRIBUCI N

millones

de euros de capitalizaci n bursktil

0,15 e/accion dividendo 2019* 5,490 rentabilidad por dividendo 2019**

ACCIONISTAS MINORISTAS

Comité Consultivo

Informacion de accionistas
Mas de 190.000 accionistas informados Iniciativa pionera en Espafia
mensualmente a través de la Newsletter Accionistas )
1.2 miembros
Més de 10.000 nuevos suscriptores al Informe Participacion en el voluntariado corporativo

Semanal de la accién y nuevo Informe Mensual

3.154 seguidores en Twitter A u,a

45 Encuentros corporativos

14 cursos presenciales, 16 webinars sobre

Propuestas innovadoras como temas de interés para los accionistas

la O cina virtual del accionista
y el lanzamiento del primer

encuentro corporativo virtual

. Mas de 2.500 accionistas asistentes
. de forma presencial y online

Publicacion del comic “Operacion AulaBank™

INVERSORES INSTITUCIONALES Y ANALISTAS

Inversores Analistas
939%0 del free- oat institucional en 32 analistas siguen la accion de CaixaBank
manos de inversores extranjeros y se les atiende individualmente
Mas de 500 reuniones con inversores Mas de 300 Informes de analistas publicados
en roadshows y conferencias sobre CaixaBank, incluyendo sectoriales

* Propuesta del Consejo de Administraci n pendiente de aprobaci n en la Junta General de Accionistas.

** Propuesta de dividendo de 0,15 /acci n a cargo del ejercicio 2019 (pendiente de aprobaci n en la Junta General de Accionistas) en porcentaje del precio
de cierre de la acci na 31/12/2019.
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Grupos de interés

€ CaixaBank

Escuchar Hablar Hacer

EMPLEADOS

PLANTILLA

empleados ..

Hombres Mujeres

oooooo0oooooocoooooocoooooo‘oo)

Grupo CaixaBank™*

* Incluye CaixaBank y liales en Espa@a as como BPI, BPI Vida e Pensies y BPI Gesti n de Activos, tras integrarse en VidaCaixa y CaixaBank Asset
Management, respectivamente.
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EQUIPO DIVERSO

— o om L
Grupo CaixaBank*
51,5% 48,5%
431 CaixaBank Hombres Mujeres
.................................. »
244 48% 52%
Banco BPI Hombres Muijeres
.................................. »
99,3% posiciones directivas cubiertas 37,5% mujeres en el Consejo de Administracion

internamente en CaixaBank
41,3% mujeres en posiciones

15,30/0 generaciéon Y de CaixaBank** directivas en CaixaBank***
100% plantilla del Grupo CaixaBank 343 empleados con discapacidad
adherida a algun convenio colectivo en el Grupo CaixaBank

RETRIBUCI N

empleados

de CaixaBank con compensaci n variable
ligada a calidad en el servicio

2 . 059 millones de euros en 2 460 millones de euros en sueldos

sueldos y salarios CaixaBank**** y salarios Grupo CaixaBank ****

* Incluye CaixaBank y liales en Espaza as como BPI, BPI Vida e Pensies y BPI Gesti n de Activos, tras integrarse en VidaCaixa y CaixaBank Asset
Management, respectivamente.

** Millennial (1982-1992).
*** posiciones directivas a partir de subdirecci no cina Ay B.
**** |ncluidos otros bene cios al personal. Excluidas cuotas a la Seguridad Social, incluidas en la contribuci n scal.
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Escuchar Hablar Hacer

FORMACI N

Banca socialmente
responsable

Grupos de interés

MEs de mm OHQS de euros

de inversi n en formaci

N en CaixaBank

Equipo cuali cado

100% empleados formados
Mas de 3 millones de horas de formacién

95,4% de formacion a través de
la plataforma online Virtaula

111 horas de formacion por empleado

mas de 18.000 profesionales de
CaixaBank certi cados en MIFID II*

9.863 profesionales de CaixaBank

certi cados en la nueva regulaciéon normativa

de la Ley de Crédito Inmobiliario

©0 © 0 0 0000000000000 0000000000000000000 00

@0 0000000000000 00000 00

Lanzamiento de la academia virtual
de inglés Education First e itinerarios
de formacion de Transformacion en
la Era Digital, alineados con el nuevo
Plan Estratégico: Entorno digital,
Habilidades Digitales, Data Academy
y Metodologias agiles de trabajo

@00 0000000000000 00 000

© © 00 0000000000000 000000000000000000 0 00

Vinculacion al bonus

310.535 horas de formacion

normativa vinculadas al bonus

1.2 cursos vinculados al bonus

Cursos vinculados al bonus

- (Cadigo ético, politica anticorrupcion
y con ictos de interés

e Productos y servicios de inversion

e Prevencion del blanqueo de capitales
y nanciacion del terrorismo

= Reglamento general de proteccién de datos
« Reglamento interno de conducta

* Reglamento interno de conducta para
personas especialmente sujetas

« Productos y servicios bancarios
= Prevencion riesgos penales
= Soluciones para la morosidad hipotecaria

< Proteccion al cliente y servicio
de atencién al cliente

e Seguros y planes de pensiones

e Actuacién en derecho de la competencia

* Markets in Financial Instruments Directive II.
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EMPLEADOS SOLIDARIOS

Las personas que forman parte de CaixaBank cuentan con diferentes vias para canalizar sus intereses solidarios.
Entre ellas esta la participacion en acciones locales de voluntariado a través de la Asociacion de Voluntarios de

”la Caixa”, impulsada por CaixaBank, ”la Caixa” y la Fundacién de la Esperanza.

Voluntarios

[ de “la Caixa”

MEs de

del Grupo CaixaBank son voluntarios*

empleados

Mas de voluntarios
en la Asociacion de Voluntarios
de “la Caixa““*

Cerca de voluntarios
han participado en al menos
4 actividades en 2019**

Social Team Building

Compromiso de un equipo de empleados
con una entidad social concreta a través
de acciones de voluntariado.

= 27 equipos comprometidos
= 23 entidades bene ciarias

e 275 actividades realizadas

Méas de actividades

realizadas **

Mas de entidades
sociales con las que se colabora**

CooperantesCaixa

Programa de voluntariado corporativo internacional
de asistencia técnica de corta duracién dirigido a
trabajadores de “la Caixa“ y del Grupo CaixaBank.

= 51 cooperantes del Grupo CaixaBank
= 8 proyectos en los que se ha colaborado

= 4 paises distintos

* Participan al menos 1 vez al azo en el programa, incluyendo la Semana Social.

** Incluye las Semanas Sociales.
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PROVEEDORES

CADENA DE VALOR

PUEStos -

de trabajo generados a trav@ds del :
efecto multiplicador de compras v

a proveedores en Espaza™ 6.175 puestos

de trabajo generados
en Portugal

* Fuente: CaixaBank Research, a partir del valor azadido de la actividad de CaixaBank, el PIB espazol, la ocupaci n segen Contabilidad Nacional y las cifras de
productividad por trabajador y en funci n de tablas input-output del Instituto Nacional de Estad stica (INE) con datos del 4T.
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Volumen gestionado

proveedores
del Grupo CaixaBank*

millones de euros
pagados a proveedores por
el Grupo CaixaBank*

Politicas responsables

e Principios de Compras

Marco de colaboracion equilibrado entre
CaixaBank y sus proveedores que promueve
unas relaciones comerciales estables, en
coherencia con los valores de CaixaBank

e Codigo de Conducta de Proveedores

Valores y principios fundamentales que deben
respetar los proveedores de CaixaBank

Negociacion electronica™

683 proveedores seleccionados

574 millones de euros negociados a
través de negociacion electrénica

4,6 millones de euros de volumen de contratacion a Centros Especiales
de Empleo, una de las entidades con mayor volumen en Espafia

@OO®

Mas de proveedores
locales en Espafa

22,5 dias periodo medio de pago

Proveedores

858 proveedores con sistema de gestion
ambiental o certi cado ISO 14001

No se han identi cado proveedores con
potenciales impactos sociales ni ambientales
negativos signi cativos potenciales

584 proveedores homologados con
el nuevo proceso de homologacion

12 auditorfas realizadas incluyendo todas las
categorias de compras***
Se han de nido medidas correctoras

* Proveedores con facturaci n superior a los 30.000 en 2019. Aplicables a los proveedores de CaixaBank y de las empresas de su Grupo con las que

comparte modelo de gesti n de costes.
** Request for quotation, request for proposal o subasta (RFQ) (RFP).
*** Facilities&Logistics, Obras, IT, Servicios Profesionales y Marketing.




Banca socialmente
responsable

€ CaixaBank

Escuchar Hablar Hacer

Grupos de interés

SOCIEDAD

CULTURA FINANCIERA

Consolidaci n del
de Cultura Financiera de CaixaBank

Canales digitales

. Lanzamiento de la web de cultura nanciera de CaixaBank :
#FinanzasXaFollowers Aula Talks
e 3 nuevos programas en Twitter: Conferencias y charlas breves en formato video*

10,5 millones de visualizaciones ; o
Mas de 4.7 00 visualizaciones
e 12 Stories en Instagram con In uencers:

440.000 visualizaciones

- Campafia de videos #DeTuaTu en YouTube: Webinars
1 millén de visualizaciones Seminarios online*
PodCast Economia cotidiana 16 sesiones
by CaixaBank en iVoox, iTunes,
PodiumCast y Spotify mas de 1.700 participantes

* En el marco de Aula, programa de formaci n sobre temas de inter@s para los accionistas de CaixaBank.
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Publicaciones
Comic Operacion AulaBank

Para descubrir el funcionamiento de un banco

Edici n de 162.000
ejemplares distribuidos
a los accionistas

de CaixaBank

Aula

14 cursos presenciales

mas de 800 participantes presenciales

DialogA
Charlas en o cinas Store
62 charlas

Mas de 1.900 asistentes

Voluntarios

@ de ”“la Caixa”

128 talleres de  nanzas basicas
para personas con discapacidad

Mas de 1.600 asistentes

@OO®

€ CaixaBank

Research

Creacion y difusion de conocimiento a través
de la investigacion y andlisis econémico.

= 654 informes publicados en la web
= 4.073 seguidores Yy @CABK_Research

« 84 conferencias de economistas

CaixaBankFuturo

Conferencias destinadas principalmente a clientes
jubilados y en edad proxima a la jubilacién, para
ayudarles a plani car y preparar su jubilacion.

» 308 sesiones

+ Mas de 6.400 asistentes

Catedras

[]] ¢ Catedra CaixaBank
qml de Responsabilidad
Business School | S0Cial Corporativa

Universidad de Navarra

Publicaci n de 3 cuadernos en 2019

Catedra % Thow
Bank :K \U/

CaixaBank  veiersitat e 11as

Catedra ”’la Caixa”
Economia y Sociedad
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COMPROMISO CON LA COMUNIDAD

Obra Social Descentralizada Semanas Sociales
) . Actividades de voluntariado locales
44,7 millones de euros de : vinculadas mayoritariamente a entidades
presupuesto de “la Caixa™ de 2019 . bene ciarias de las ayudas procedentes
han podido llegar a multitud de : de la Obra Social Descentralizada.
entidades sociales locales gracias :
alared de o cinas de CaixaBank : = Mas de 16.800 participantes
....................................... ° Més de 14.400 empleados del Grupo de
CaixaBank
Mas de acciones

« Cerca de 4.400 actividades desarrolladas en

destinadas a proyectos de mas de 1.800 entidades sociales locales

entidades sociales locales
e 47 actividades en territorio internacional

1.971 dedicadas a la lucha contra la pobreza

. 3.825 enmarcadas en los Ambitos « Mas de 54.800 horas de voluntariado

de enfermedad y discapacidad = 98% de los empleados volveria a participar
» 2.487 del ambito de la
interculturalidad y exclusion social Acciones solidarias

e 2.407 acciones en otros &mbitos
Ningun nifio sin bigote

Mas de . entidades Campaiia de recogida de leche en
bene ciarias colaboracién con el banco de alimentos.

) ) ) = Maés de 2,5 millones de litros de leche
Crowdfunding Solidario

 Maés de 1 millén de euros de
donativos econémicos

Captacion colectiva de fondos (clientes y

no clientes) para un proyecto concreto con
participacion de la Obra Social Descentralizada.

= Cerca de 213.000 familias podran
acceder a la leche durante 3 meses

= 40 proyectos

= Mas de 140.000 euros recaudados Arbol de los Suefios

Clientes y empleados se comprometen a regalar a
nifios en situacién de vulnerabilidad el regalo que
han pedido en su carta a los Reyes Magos.

= Mas de 270.000 euros aportados del
presupuesto de la Obra Social Descentralizada

= 24.217 nifos han recibido un regalo
en Espafia

= 10.613 nifios han recibido un regalo
en Portugal
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............... @OOE

E3BPI € "laCaixa’

“la Caixa” y BPI han llevado a cabo CaixaBank colabora de forma activa en
iniciativas en las areas social, cultural, la difusion y promocién de los programas
educacion e investigacion. e iniciativas que impulsa ”’la Caixa™.

”la Caixa”, con 545 millones de euros
de presupuesto para 2019, es la
primera Obra Social de Espafiay una

de euros en ayudas
de las mayores fundaciones del mundo

20%
Investigacion . .
y becas GAVI, the Vaccine Alliance
52% --------------------------------------
Social CaixaBank colabora a través de “la Caixa”,
28% difundiéndola de forma activa entre clientes
Cultura y y empleados.
educacion N
200.000 nifios vacunados en 2019*
Mas de 4 millones de euros de donaciones
recibidas y la aportacion de “la Caixa” en 2019
Lanzamiento de los premios BPI Infancia y = 1,2 millones de euros recaudados a
BPI Rural como apoyo a instituciones sociales. través de 818 empresas clientes
Renovacion de los apoyos a las mas prestigiosas « 0,7 millones de euros aportados por
instituciones culturales del pais - Serralves, 2.660 clientes de Banca Privada

Casa de la Musica y Gulbenkian.
Mas de 3,4 millones de nifios desfavorecidos
de Africa y Latinoamérica vacunados gracias a la
aportacion del Grupo ’la Caixa” desde 2008

DIVERSIDAD FUNCIONAL

Inconformistas del deporte Premio BPI “la Caixa” Capacitar
Lanzamiento de 20 retos con nalizacion en los Premios destinados a mejorar la calidad de vida
juegos Paralimpicos de Tokio 2020 con el objetivo de las personas con discapacidad.

de dar visibilidad al deporte paralimpico espafiol.

(L\J ADOP PREMIOS BPI "la Caixa” | 2019
e CAPACITAR

/, Paralimpico
Espanol

* Cifra estimada.
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Wengage

Empowering DIVERSITY

que promueve y difunde el valor de la
diversidad dentro y fuera de CaixaBank

Vision Interna

Refuerzo del rol de la mujer, involucracion a toda la
plantilla, contribucién desde los procesos de RRHH
y visualizacion de la diversidad con iniciativas como:

= 430 participantes en el programa de mentoring
femenino

< Extension del programa Wengage a las empresas
del grupo

= Desayunos con Talento: Eventos de networking
continuado entre mujeres desarrollados

= Mas de 25 noticias publicadas para visibilizar
la diversidad y redisefio del site interno de
Wengage

55,0% empleadas mujeres

41,3% mujeres en posiciones directivas

37,5% mujeres en el Consejo de
Administracion

Compromisos y adhesiones

; Bloomberg ':

Gendor-Equality |
Index

certificado en conciiacion |

Firmante Charter \ s
de La Diversidad T ES- 10372010/ DNV

B # empouwerwomen m, e
- EMPRESAS

Vision externa
Divulgacion de la diversidad en 3 &mbitos:

1. Liderazgo y emprendimiento

I_:KCaixaBank .
— Galardong Ia§ mujeres )
Mujer empresarias lideres en Espafia
ErnpresuriuJ

Patrocinio de premios a mujeres
e\\ornan  de éxito en el emprendimiento
digital y tecnologico

2. Innovacioén y educacion

Alianza con Microsoft Ibérica
para premiar a las mejores
estudiantes de carreras STEM*

9 Comaark B8 rcsch

Taller de programacion para nifias y jévenes
para potencias las carreras STEM*

3. Deporte

Patrocinio Deporte Femenino y creacion de
contenido para dar visibilidad a las deportistas:
seleccion espafiola femenina de fatbol y baloncesto

'K - / N L
o W

e BALONCESTO
PATROCINADOR OFICIAL DE LA

FEDERACION ESPANOLA DE FUTBOL

Semana de la igualdad

11 eventos, 4 ciudades y mas de 20 ponentes

Global Mentoring Walk: Iniciativa pionera de
mentoring femenino global

* Science, Technology, Engineering, Mathematics.
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ACCESO A LA VIVIENDA

Politica activa de

a problemas de primera vivienda

cuota de mercado Aportacion de viviendas
crédito a la vivienda en Espafa al Fondo Social de Viviendas de Gobierno

981 daciones en pago en 2019

Primera entidad del mercado espafiol
en crear un equipo especializado en
ofrecer soluciones a los clientes con
di cultades para pagar las cuotas de
la hipoteca de su vivienda habitual

Cerca de contratos

gestionados en colaboracion con “la Caixa”
en el marco de dos programas especi cos:

e 2.416 contratos - Programa Alquiler
Solidario Centralizado, para personas
que han visto reducidos sus ingresos

e 2.464 contratos - Programa Alquiler
Solidario Descentralizado, para

personas que han sufrido una dacion Servicio de Atencién
hipotecaria 0 una dacién en pago ) ) )
al Cliente Hipotecario (SACH)

Firmante desde 2012 del convenio Servicio creado en 2013. Dispone de un
de mediacion con la Generalitat de teléfono de atencion gratuito para clientes
Catalunya para evitar desahucios. cuya vivienda este afectada por una

Adherido al Codigo de Buenas Précticas del demanda de ejecucion hipotecaria.

Gobierno espafiol para la restructuracién
viable de las deudas con garantia
hipotecaria sobre la vivienda habitual.

4 .119 llamadas atendidas en 2019




724.8 o
oﬁe83 : Declaracion : Marco

de euros en microcr@dditos 5 sobre Cambio 5 de emisi n de bonos
y otras finanzas con . ClimAtico - ligado a los ODS
Impacto social
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OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE
QUE CUBRE ESTE CAP"TULO

®E

CONTRIBUCI N
DE CAIXABANK

1- Fin de la pobreza

12- Produccion y consumo responsables

13- Accién por el clima

17-Alianzas para lograr los objetivos

Microcréditos y otras nanzas con impacto social
Bono Social
Proyecto de Valor Social

Adhesion a los Principios de Inversién Responsables de Naciones Unidas
Lineas de ecoFinanciacion y nanciacion de energias renovables

Plan de Gestion Ambiental 2019-2021

Reduccion y compensacion de emisiones de CO,

Adhesién a la alianza mundial UNEPFI y a los Principios de Banca
Responsable

Miembros de la Junta del Grupo Espafiol de Crecimiento Verde

Apoyo al trabajo de la Task Force on Climate-Related Financial Disclosures
Adhesion a Climate Action 100+

Financiacion proyectos energias renovables

Principios de Ecuador

Plan de Gestion Ambiental 2019-2021

Adhesion a la alianza mundial UNEPFI y a los Principios de Banca
Responsable

Miembros de la Junta del Grupo Espafiol de Crecimiento Verde

Apoyo al trabajo de la Task Force on Climate-Related Financial Disclosure
Impulso 100% consumo energia renovable como rmantes de RE100
Adhesion a Climate Action 100+
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MICROCR DITOS Y OTRAS FINANZAS
CON IMPACTO SOCIAL

€ MicroBank

El banco social, participado ntegramente

por CaixaBank, considerado una entidad de
referencia en micro nanzas, ampl a su
actividad hacia las nanzas con impacto social

Misidn
En 2007 se crea MicroBank, conelobjetive. T
de cubrir las necesidades nancieras de Contribucién al progreso y bienestar de la sociedad
los colectivos con recursos limitados, con facilitando nanciacion a colectivos y proyectos
productos adaptados a sus necesidades. que generen un impacto social favorable
MicroBank = Facilita el acceso al crédito

Propuesta de valor  Fomenta la inclusién nanciera

....................................... ) = Especializacion de la actividad

- = Colaboraciéon con instituciones
CaixaBank

Apoyo operativo red de o cinas o .
= Accionista Unico y apoyo nanclero

microcréditos Apoyo de las principales instituciones europeas

y otras nanzas con

impacto social concedidos .% CE B

COUNCIL OF EUROPE DEVELOPMENT BANK
BANQUE DE DEVELOPPEMENT DU CONSEIL DE L'EUROPE

millones de
euros de volumen total

—
. =
: ** | EUROPEAN
entidades i INVESTMENT

FUND

colaboradoras

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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Principal oferta de nanciacion

Familiar

Proyectos vinculados al desarrollo personal
y familiar solicitados por titulares con una
renta conjunta igual o inferior a 17.200€.

= 79.789 operaciones concedidas
= 412,7 millones de euros de volumen

= 5.172 euros de importe medio

Negocios

Préstamos hasta 25.000€, sin garantia real

para inicio, ampliacion o consolidacion de
proyectos. Dirigidos a personas, emprendedores
y microempresas que puedan tener

di cultades de acceso a la nanciacion.

- 16.812 operaciones concedidas
« 203,6 millones de euros de volumen

= 12.110 euros de importe medio

Desarrollo econdmico
y creacion de ocupacion

20.174 puestos de trabajo creados
con el soporte de los microcréditos

1,2 puestos de trabajo generados
por cada microcrédito

9.002 nuevos negocios iniciados

@OO®

Otras nanzas con impacto social

\

Otras nanzas
con impacto social

2.727 operaciones concedidas
108,5 millones de euros de volumen

39.802 euros de importe medio

Préstamos a emprendedores,
microempresas y proyectos
innovadores

Dirigidos a proyectos empresariales con

caracter innovador, ya sea en el producto,
el servicio o el modelo de gestion.

Préstamo EaSI Empresa Social

Dirigido a entidades y empresas sociales que
generen impacto social, positivo y medible.

Préstamo Master Erasmus+ y para
estudios de postgrado FBLC*
Dirigido a estudiantes que quieran cursar estudios

de master en otro pais de Europa y estudiantes
excelentes del programa de becas de ““la Caixa”.

Préstamo salud

Préstamo personal para afrontar necesidades
familiares derivadas de la atencién a
personas en situacion de dependencia.

* Fundaci n Bancaria la Caixa .
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INVERSI

Banca socialmente

Negocio responsable

N SOCIALMENTE RESPONSABLE

€ VidaCaixa

Principles for
Responsible
Investment

MAXIMA PUNTUACION EN
ESTRATEGIA Y BUEN GOBIERNO

] Reconocidos por Naciones Unidas
4 con la méaxima cali cacion en
| Inversién sostenible (A+).

<

TK CaixaBank

ASSET MANAGEMENT

Climate
Action 100+

Glabal Investors Driving Business Transition

Adheridos a la iniciativa Climate
Action 100+, que impulsa el didlogo
con las principales compafias

con mayores niveles de emisiones
con efecto invernadero.

Seguros de ahorro y planes de pensiones

CaixaBank es heredera de una tradicion

centenaria de gestion del ahorro familiar y de
fomento de la prevision social, que empezo en
1904, con la creacién de la Caja de Pensiones

para la Vejez y de Ahorros de Catalufia y Baleares.

VidaCaixa, como lial aseguradora y gestora de
Fondos de Pensiones, incorpora desde hace mas
de 15 afios, aspectos ASG* en las decisiones

de inversion para gestionar mejor los riesgos y
generar rendimientos sostenibles a largo plazo.

Lider en seguros de vida, planes de
pensiones y sector asegurador en Espafa

cuota de mercado
en seguros de vida en Espafia

cuota de mercado en
planes de pensiones en Espafia

de la cartera
analizada bajo criterios ASG**

millones de euros
en primas y aportaciones
comercializadas en 2019**

Premio IPE a Pensions Caixa 30
como mejor fondo de pensiones
europeo por sus resultados

e inversion responsable

Posicionamiento ASG de
las empresas en cartera

Engagement ***

10 compafiias sujetas a procesos de
engagement

6 engagements colectivos a través
de grupos de inversores

Proxy Voting****

325 Juntas Generales de Accionistas
votadas durante el ejercicio

67 votaciones a favor de propuestas
de accionistas (motivo ASG)

13 votaciones en contra de miembros

del consejo (motivo ASG)

* Ambiental, Social, Gobernanza.
** Incluye informaci n de BPI Vida e Pensies.

*** Diklogos y acciones con empresas en cartera para impulsar mejoras ASG en su gesti n o en la divulgaci n en estas materias.
**** Posicionamiento en temas concretos relativos a ASG a trav@s del voto en Juntas de Accionistas.
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La gestora CaixaBank Asset Management
es rmante de los PRI* desde el afio 2016

Productos socialmente responsables

. 136,1 millones de euros de volumen
CaixaBank Seleccién Futuro Sostenible, Fl

Sigue criterios ASG invirtiendo en fondos de
gestoras de reconocido prestigio internacional
en el &mbito de la inversidn sostenible

. 91,2 millones de euros de volumen
MicroBank Fondo Etico, FI

Premio al mejor fondo solidario
2018 por Allfunds y Expansion

Fondo ético y solidario, que cede parte de
la comision de gestidn a una seleccion de
ONGs. “la Caixa™ iguala las cantidades
que recibe cada organizacion

. 32,8 millones de euros de volumen
MicroBank Fondo Ecoldégico, Fi

Selecciona y combina los mejores
fondos de renta variable cuyo objetivo
es combatir el cambio climético

Proyecto de Valor social

Solucién integral que da respuesta a los clientes de
Banca Privada en el ambito de ISR**** y Filantropia

l, 1 millones de euros recaudados para causas
sociales impulsadas entre los clientes de Banca Privada

aumento de los saldos
medios de clientes de Banca
Privada invertidos en fondos ISR

@OO®

Lider en fondos de inversion en Espafia en
los ultimos 5 afios

cuota de mercado de
fondos de inversion en Espafa

millones de euros de
activos bajo gestion

del patrimonio analizado
bajo criterios ASG

Posicionamiento ASG de las
empresas en cartera

Engagement**
4 compafiias sujetas a procesos de engagement

2 engagements colectivos a través de grupos de
inversores

Proxy Voting***

276 Juntas Generales de Accionistas votadas
durante el ejercicio

37 votaciones a favor de la compafiia
(motivo ASG)

9 votaciones en contra de miembros del Consejo
(motivo ASG)

2° Informe Anual Proyecto de Valor Social

22 edicion de los Premios Solidarios
Banca Privada

= 68 candidaturas presentadas
1.2 sesiones de formacion y divulgacion a clientes

Cena Solidaria “Una noche de pelicula™
e Mas de 65.000 euros en aportaciones

e Asistencia de 250 clientes y donativos a la 0

*Principles for Responsible Investment.

** Diklogos y acciones con empresas en cartera para impulsar mejoras ASG en su gesti n o en la divulgaci n en estas materias.
*** Posicionamiento en temas concretos relativos a ASG a trav@s del voto en Juntas de Accionistas.

**** |nversi n Socialmente Responsable.
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Estrategia Medioambiental

- Adhesion al

Banca socialmente
responsable

Negocio responsable

Impulsar
el negocio

sostenible

. Publicacion de

: la Declaracion
+ sobre Cambio
. Climatico

: compromiso
« Colectivo para la
- Accion Climéatica*

1. NEGOCIO SOSTENIBLE

Energias renovables
(Project Finance)

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

MW potencia instalada
28 proyectos de energias renovables
2.453 millones de euros volumen de  nanciacion

Mas de 32.000 mw de potencia
instalada desde 2011

Préstamos verdes

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

millones de
dolares de volumen

préstamos concedidos
= 13° como Global Mandated Lead Arranger

Todos estos préstamos han obtenido el Green
Certi cate de acuerdo con The Green Bond
Principles

31%
Fotovoltaica

Cartera
10% proyectos ?gﬁ{g
Termosolar energia
1% renovable
otros

La exposicion de la cartera de energia de CaixaBank supone un 51% del total de nanciacion
de proyectos. De estos, un 62% corresponden a proyectos de energias renovables.

* Programa de Medio Ambiente de Naciones Unidas y CECA y AEB.
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Financiacion ASG*

Operaciones de nanciacion cuyas condiciones
estan ligadas a la mejora en indices de
sostenibilidad o indicadores ambientales.

préstamos concedidos vinculados
a indices ASG o indicadores medioambientales

millones de euros
de volumen

Eco nanciacion

Lineas especi cas de nanciacion destinadas a:

e Compra de vehiculos y
electrodomésticos e cientes

- Reformas en el hogar para la mejora
de su e ciencia energética

= Inversiones que mejoren la e ciencia
de los recursos o reduzcan el
impacto en el medio ambiente

e Proyectos agrarios de desarrollo
sostenible relacionados con:
e ciencia en el uso del agua
agricultura ecologica
energias renovables
gestion de residuos
desarrollo del entorno rural

AgroBank

millones de euros
de nanciacion

préstamos concedidos

@OO®

Financiacion de inmuebles
energéticamente e cientes

Las operaciones para las cuales se dispone de
evidencia documental de un certi cado de

e ciencia energética con cali cacion A o B, se
consideran medioambientalmente sostenibles.

millones de euros de operaciones
incluidas en las promociones formalizadas en 2019

Lineas de accion
climatica del BEI

En 2018, CaixaBank rmé un acuerdo con
el Banco Europeo de Inversiones (BEI)

« 30 millones de euros a la nanciacion de
iniciativas de accion climatica vigente

millones de euros de
nanciacion concedida

= 38 millones de euros de nanciacion
en energias renovables

< 88 millones de euros de nanciacion
en rehabilitacion urbana

« 7 millones de euros BEI - E ciencia
energética empresas

* Ambiental, Social, Gobernanza.
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Mercado de bonos

Banca socialmente
responsable

Negocio responsable

a los ODS

Lanzamiento de un
de emision de Bonos ligados

TRABAJO DEGENTE
Y CRECIMIENTO

1 FIN
DE LA POBREZA
ECONOMIGO

Rviiii ﬁf

de las Naciones Unidas

Primer banco espafiol en emitir
un Bono Social en apoyo a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible

Objetivos

Financiacion de préstamos para

luchar contra la pobreza, por
el trabajo digno y la creacion
de empleo en las zonas mas

desfavorecidas de Espafia

Participacion en el mercado de Bonos Sociales,

Verdes y Sostenibles

EUSKO JAURLARITZA

GOBIERNO VASCO

Sustainable Bond
600 millones de euros
Vencimiento 2029
Joint Bookrunner

NGl

Green Bond

1.000 millones de euros
Vencimiento 2025

Joint Bookrunner

NGl

Sustainability-linked Bond
750 millones de euros
Vencimiento 2027

Joint Bookrunner

3
4
PROLOGIS™
Green Bond
450 millones de euros

Vencimiento 2029
Passive JLM

de euros
captados

5 afios

>»

cre
1 &

Medio Ambiente

Inaugural Green Bond
600 millones de euros
Vencimiento 2023

500 millones de euros
Vencimiento 2027

Joint Bookrunner

* El asesor experto independiente Sustainalytics ha actuado como Second Opinion Provider.
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2. GESTI

@OO®

N DEL RIESGO ASG Y CLIM "TICO

Aprobaci ndela

de Gestion del Riesgo Medioambiental
y establecimiento del Comité de Gestion
del Riesgo Medioambiental de CaixaBank

Politica de Gestion del
Riesgo Medioambiental

Sectores considerados:

e Energia

e Mineria

= Infraestructuras

= Agricultura, pesca, ganaderia y silvicultura
Evaluacion de operaciones:

= 100 operaciones evaluadas

Publicacion de los Principios de
actuacion de la Politica corporativa
de relacion con el sector de Defensa

~ 2%

Exposicién crediticia a
actividades econdmicas
intensivas en emisiones

Firmante de Principios de Ecuador desde
2007, para gestionar el riesgo social y ambiental
en la nanciacion de proyectos de inversion.

15 proyectos nanciados en 2019
16.190 millones de euros de inversion global

1.41 2 millones de euros de participacion de
CaixaBank

2 proyectos categorizados como A, con
posibles impactos sociales 0 medioambientales
signi cativos y dificilmente mitigables

13 proyectos categorizados como B, con
posibles impactos sociales 0 medioambientales
adversos limitados y facilmente mitigables

CaixaBank aplica un procedimiento simpli cado
para proyectos de inversion de menor
importe, a partir de 5 millones de euros.

Grupos de trabajo

Participacion en grupos de trabajo para
el sector bancario de UNEPFI**:

e Segundo proyecto piloto para implementar
las recomendaciones de la TCFD***
del Financial Stability Board

= Adaptacion para la banca de la
taxonomia**** de la Comisién Europea

* De nici nsegen la recomendaci n del TCFD.

** United Nations Environment Finance Initiative.

*** Task Force on Climate-related Financial Disclosures.
**** De nici n actividades sostenibles.
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Banca socialmente Negocio responsable
responsable

3. IMPACTO MEDIOAMBIENTAL

Lanzamiento del
de Gestion Ambiental 2019-2021
de CaixaBank

Estrategia Carbon Neutral

Minimizacion y compensacion de todas Evolucion emisiones generadas
las emisiones de CQcalculadas y compensadas
« 75% de reduccion de la huella de 110.748
carbono desde al afio 2009**
« 27.334 toneladas compensadas 75%

Primer banco espafiol cotizado .
en compensar el 100% de las . 34570 34570

emisiones de CO , calculadas I I 27.334 27.334

2009 2017/2018 2018/2019

® Emisiones generadas (Tn)® Emisiones compensadas (Tn)

Huella de carbono ver cada segun 1ISO 14064

Unica entidad nanciera
espafiola con el sello
Calculo, Reduzco,
Compenso del Ministerio
para la Transicién Ecolégica

* Bureau Veritas certi ca la huella de carbono bajo los criterios de la ISE 14064 y el sistema de gesti n ambiental energ@tico bajo las normas ISE 14001, ISO
50001 y el Reglamento EMAs.

** Azo base recalculado incoporando las emisiones te ricas de Banca C vica, Banco de Valencia y Barclays Bank.
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Medidas de
e ciencia ambiental
y certi caciones

99,5% de la energia consumida
de origen renovable*

Primera organizacion
espafiola adherida a
RE100, iniciativa global y
colaborativa de empresas
comprometidas por una
energia 100% renovable

114100

-4.7% vs. 2018 en el
consumo de energia

97,2% de consumo
de papel reciclado

-14,5% vs. 2018 en el
consumo de papel

Ampliacién del alcance de la
certi cacion UNE 1SO 14001 al
centro corporativo de Valencia

@OO®

Extension del
compromiso ambiental
a la cadena de valor

Lanzamiento del Plan Ambiental
de Compras 2019-2021

Impulso
de la mobilidad
sostenible

De nicion del Plan de Movilidad
Sostenible. Favorece la adopcién de
practicas de transporte de bajas emisiones
y de reduccion de desplazamientos

Compromiso,
transparencia
y engagement

Acciones de engagement con
empleados y refuerzo del compromiso
y la informacién ambiental pablica

* Pendiente de la obtenci n del certi cado de CNMC sobre la redenci n de la energ a con garant a de origen 100% renovable correspondiente a 2019.
Itimo certi cado disponible correspondiente al consumo de 2018.
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responsable

INNOVACI

Banca socialmente

Innovacion, tecnologia y seguridad

NY TECNOLOG"A

miﬂ 0neS de euros invertidos

en desarrollo y tecnolog a Grupo CaixaBank

Modelos de relacion digital

Primer banco del mundo en

utilizar la identi cacién biométrica
en las aplicaciones propias y
reconocimiento facial en cajeros

CaixaBankNow

Iniciativa pensada para agrupar todos los servicios
digitales de la entidad bajo un mismo concepto.

= 26% de los clientes 100% digitales

= 30% penetracién entre clientes
digitales en Espafa*

Nl uch

Servicio remoto con gestor personal

Para clientes con per | digital, poco uso de
la o cinay disponibilidad de tiempo

= 1,3 millones de clientes

L d

Mﬁ,«r\

Primer banco mobile only en Espafa

Entre las App nancieras mas valoradas, en
linea con las mejores solucciones ntech

= 1,4 millones de clientes ImaginBank

Infraestructura tecnologica

Mas de 14.000 transacciones por segundo

8990 incidencias relevantes resueltas en menos
de 4 horas

400 aplicaciones gestionadas en la nube interna

7 8% informes regulatorios generados

en base a datapool

9390 de las areas estan en proyectos de big data

Nuevas tecnologias

66 robots en funcionamiento

3 asistentes cognitivos para asistir procesos
administrativos

% EQP&BFDEDOR

Contribuyen al desarrollo de las jovenes empresas
innovadoras con un alto potencial de crecimiento.

= 0,8 millones de euros concedidos en premios
= 854 participantes en Espafa

= 139 participantes en Portugal

*Fuente: ComScore.
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"""""""""""" @O0

SEGURIDAD DE LA INFORMACI N

MEs de mﬂ OneS de euros en

seguridad de la informaci n Grupo CaixaBank

Equipo multi-site Defensa activa

36 empleados 6 simulacros al afio

Pruebas sobre la robustez de los sistemas

359%0 incremento de plantilla vs 2018
con ataques reales controlados

+50 certi caciones
Benchmarks

6090 externalizacion

24 x 7 Security Operation Center externo
CNPIC* DJSI? INCIBE® BITSIGHT#

Cultura de seguridad

...................................... CaixaBank 7,4 9,2 7,5 7,9
98% plantilla que ha realizado el curso en PEERS 7,25 7,2 6,8 7,9
seguridad en 2019

Modelo de ciberseguridad
1S0/IEC avanzado certi cado bajo

4890 o-clickers en campafias de phishing ?;..Org:g:e.a certi cacion ISO 27001y
romaden constituido como CERT

o cial, mediante un equipo

de especialistas entrenado

y preparado las 24 horas

INFOPRZTECT. Certi caciones

12 simulacros de phishing por empleado/afio

Envio quincenal de Newsletter a empleados y
trimestral a clientes

Marca que desde el 2015 integra todas las
iniciativas de concienciacion en seguridad,

dirigida a empleados y clientes. ,
AUTHORIZED &}
TO USE CERT B3

*

1. Informe Ciberresiliencia 2019.

2. Dow Jones Sustainability Index 2019.

3. Ciberejercicios Instituto Nacional Ciberseguridad 2018.
4. Rating para entidades nancieras espagolas.

5. Entidades nancieras.
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TRANSACCIONES DIGITALES

MEs de de los clientes
particulares de CaixaBank son

clientes digitales-

Lider en canales digitales en Espafa

L

CaixaBankNow Mgu'\

Movil 38%0 de clientes mévil

Mas de 79 millones de compras realizadas
con el movil

Las apps de CaixaBank consolidan las
4,6 estrellas en Android y en iOS.

= Identi cacién biométrica en
las aplicaciones propias

= Constante evolucién del servicio
y las funcionalidades

« Crecimiento constante en
pagos a través de movil

= Aplicacion de criterios de accesibilidad
para facilitar su uso a personas con
de ciencia visual total o reducida

* Clientes particulares de entre 20 y 74 azos operativos en los eltimos 12 meses, en porcentaje del total de clientes.



REPASO > IMPACTO > PRESENCIA > GRUPOS > NEGOCIO > INNOVACION > ACTUACION

Internet
Medios
de pago
Tarjetas
: :...............)
L TPV
Cajeros

@OO®

6,5 millones de clientes digitales (now)*
2690 clientes exclusivamente digitales

30% penetracion digital entre clientes
digitales en Espafia

Cerca de 1,8 millones de clientes se
conectan diariamente

23,5% cuota de facturacion de tarjetas en
Espafia

20,50 millones de tarjetas emitidas

Més de 1,9 millones de tarjetas descargadas
en el teléfono movil

53.465 millones de euros de facturacion

Lanzamiento de tarjetas biodegradables

27,5% cuota de facturacion de TPV
en Espafia

477 .651 TpV instalados

56.909 millones de euros de facturacion

9.111 cajeros en Espafia

1.380 cajeros en Portugal

Primer banco del mundo en utilizar el
reconocimiento facial en cajeros

Mejor proyecto tecnolégico
del afio a los cajeros

con reconocimiento

facial - The Banker

‘Winner

Delivery channels

* En Espaza. Clientes particulares entre 20-74 azos con al menos una transacci n en los eltimos 12 meses. Objetivo 2021e (Espaza): c.70% de los clientes digitales.

** Terminal Punto de Venta.




52




-
L4 L I "4
REPASO > IMPACTO > PRESENClA{ >%GR PO

¥

ede i ,"t'ﬁ'ﬁin.l; AT 4
OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

CONTRIBUCI N
QUE CUBRE ESTE CAP"TULO DE CAIXABANK

DR R I R R I S R R R I I I R R R R R R A A T
Eﬂlﬂmﬂ
DE GENERD

g 5- Igualdad de género

11- Ciudades y comunidades sostenibles

Adhesién a los Women Empowerment Principles de Naciones Unidas -
Muijeres en posiciones directivas -

Adhesion a Smart Cities IESE
Adhesion a United Nations World Tourism Organization

Presidencia de la Red Espafiola del Pacto Mundial de las Naciones Unidas
Adhesion a los Principios de Inversion Responsable de las Naciones Unidas
Inclusion en el Dow Jones Sustainability Index

12- Produccién y consumo responsables

Cadigo ético y Principios de Actuacion
Politicas responsables
Control y cumplimiento a través de diferentes comités

IB PAL JUSTIEIA
E INSTITUCIONES
SOUDAS

i 16-Paz, justicia e instituciones solidas

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
10S DBJETIVOS

17-Alianzas para lograr los objetivos Adhesiones nacionales e internacionales




Banca socialmente
responsable

€ CaixaBank

Escuchar Hablar Hacer

Actuacién responsable

de Banca Socialmente Responsable

* Responde al rme compromiso social del banco, uno de sus
valores corporativos junto con la calidad y la con anza

e Alineado con el Plan Estratégico 2019-2021 de CaixaBank

Plan de acciébn «+«+cceeceecceecccco.p» Plan de difusion

Clientes y
sociedad

Empleados
Analistas e

Accion social O%
y -
voluntariado ‘3’5 inversores
)
5
N
Q

< -

Inclusion
nanciera <«

Plan de diadlogo

Peers,
Think Tanks,
In uencersy

Referentes

Sociedad y otros
colectivos

Ambiental

POLTICAS RESPONSABLES

Todas las personas que forman parte de CaixaBank deben basar su actuacion en:

= Codigo Etico y Principios de Actuacion < Politica de Prevencion de Riesgos Laborales

< Politica corporativa de Responsabilidad e Politica de Gestion del Riesgo Medioambiental

Social Corporativa . L, . -
P < Principios de Gestibn Ambiental y Energética

< Politica corporativa de Derechos Humanos L - . L
< Principios de actuacion en materia de privacidad

e Politica Anticorrupcion y derechos de los clientes de CaixaBank

< Politica corporativa de relacion e Principios de compras

con el sector de Defensa .
e (Cadigo de conducta de proveedores

- Politica de Control y Gestion del Riesgo Fiscal

Y deben cumplir ademas otras normas internas de conducta sobre ambitos especi cos, como el mercado de valores,
la contribucion al Euribor, la prevencion de la corrupcion, la prevencion del blanqueo de capitales y de la  nanciacion
del terrorismo.
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GESTI

Comités

e Comité de Responsabilidad Corporativa
y Reputacion. De ne, implementa y supervisa
las politicas y procedimientos de responsabilidad
corporativa, entre otras cuestiones.

< Comité Global del Riesgo. Gestiona,
controla y monitoriza de forma global los riesgos
incluidos en el Catalogo de Riesgos Corporativo
del Grupo CaixaBank.

e Comité de Gestion del Riesgo
Medioambiental. Analiza y aprueba
propuestas respecto a la estrategia y el
posicionamiento estratégico de la entidad en
materia de riesgo medioambiental.

- Comité de Politicas de Riesgo. De ne,
revisa y aprueba las politicas y procedimientos
de actuacion vinculados a la concesion de los
riesgos de crédito y mercado.

< Comité de Transparencia. Garantiza la
transparencia en el disefio y la comercializacion
de los instrumentos nancieros, productos
bancarios y de seguros de ahorro e inversién.

e Comité de Producto. Aprueba cualquier
nuevo producto o servicio que la entidad disefie
y/o comercialice tras analizar sus caracteristicas y
riesgos asociados.

218 productos y/o servicios analizados

12 productos y/o servicios denegados
en primera instancia, al no cumplir
los principios acordados

< Comité de Diversidad. De ne, impulsay
garantiza la implantacion de iniciativas para
fomentar la diversidad y la inclusion en la
entidad, con el n de desarrollar el talento
asegurando la meritocracia y la igualdad de
oportunidades.

N RESPONSABLE

> NEGOCIO > INNOVACION > ACTUACION

@OO®

Desde 2019, CaixaBank es rmante
de los Principios de Banca
Responsable de Naciones Unidas

Canales de consultas y
denuncias

Canal con dencial interno para facilitar el
cumplimiento de las politicas y normas internas.

e Canales habituales de atencion al
cliente a disposicién de clientes y otros grupos
de interés.

Servicio de Atencion
al Riesgo Reputacional

Servicio a la red comercial para canalizar consultas
sobre operaciones con potencial riesgo reputacional.

310 consultas valoradas en 2019 de las cuales
39 consultas relativas a Principios de Ecuador

271 operaciones restantes:

39%
@ Defensa

61% @ otros

Autocontrol

CaixaBank esta adherida de manera voluntaria a
Autocontrol, la Asociacion para la Autorregulacion
Comercial, a favor de las buenas practicas
publicitarias.
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Banca socialmente
responsable

ADHESIONES Y ALIANZAS

Internacionales

Actuacién responsable

SPALCD,
o ™4
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APOYAMOS

EL PACTO MUNDIAL

Organismo encargado de promover los
principios de Naciones Unidas. CaixaBank
ocupa la presidencia desde 2012.

] Principles for
[ 1] PR I Responsible
EEE Investment
La gestora de planes de pensiones, VidaCaixa
(2009), la gestora de activos del Grupo,
CaixaBank Assest Management (2016) y BPI
Gest?o de Activos (2019), son rmantes.

=  ESBG

Entidad que representa a las cajas de ahorro y
banca minorista en Europa. Existen diferentes
comit@s con participaci n de equipos de
CaixaBank.

TCFD

Iniciativa de la Financial Stability Board que
promueve la divulgaci n de las exposiciones
clim£ticas de las empresas (2018).

RE [T

Iniciativa global y colaborativa de empresas
comprometidas por una energ a 100%
renovable (2016).

TASK FORCE o
CLIMATE-RELATED
FINANCIAL
DISCLOSURES

-~ FINANCE
UNEPINITIATIVE

Promueve las nanzas sostenibles y la
integraci n de aspectos ambientales y sociales
en el negocio (2018).

GSG.\

Driving real impact

Persigue la consecuci n de los ODS mediante el
fomento de las inversiones de impacto. CaixaBank
Asset Management ostenta la presidencia del
Spanish National Advisory Board (2019).

# empouwerwomen

Compromiso peblico de alinear las pol ticas
para hacer avanzar la igualdad entre los
g@neros (2013).

Global bnvestors Oriving Business Transition

Iniciativa que impulsa el di£logo con las
compag as del mundo con mayor niveles de
emisiones con efecto invernadero (2018).

U

World Tourism Organization

CaixaBank es miembro a liado de este
organismo de Naciones Unidas encargado
de la promoci n de un turismo responsable,
sostenible y accesible para todos (2019).

—

UNEP
FINANCE
INITIATIVE

PRINCIPLES FOR
RESPONSIBLE
BANKING

De ne el papel y las responsabilidades del
sector nanciero para garantizar un futuro
sostenible (2019).

EUROPEAN

MICROFINANCE
NETWORK

Promueve las micro nanzas como una
herramienta para combatir la exclusi n social y

nanciera en Europa a trav@s del autoempleo y
la creaci n de microempresas.

LN
\};Qs, International Capital Market Association

%\\ ICMA

The Tt
Green Bond Social Bond
V' Principles I J Principles

Principios que promueven la integridad en el
mercado de bonos verdes y sociales (2015).

EQUATOR
PRINCIPLES

Compromiso de evaluaci n de riesgos ASG*
enla nanciaci n de proyectos de m&s de 7
millones de euros (2007).

* Ambiental, Social, Gobernanza.
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€ "laCaixa’

Alianza con la Caixa , la primera Obra Social
de Espaza y una de las mayores fundaciones
del mundo.

Observatorio
Qv
delosODS & %
Contribucién de las "l‘~

empresas espafolas

Realiza un seguimiento del cumplimiento de
los ODS por parte de empresas espazolas.
Creado por la Caixa en colaboraci n con la
Cktedra Liderazgo y Gobernanza Democrktica
de ESADE (2017).

BaRCELONa
CENTRE FINGNCER
EUROI

PEU

7

Persiguen asegurar que se destina su ciente
capital privado a inversiones sostenibles.
Adscritos a la red de centros europeos para la
sostenibilidad de las Naciones Unidas (2019).

ICC s

finresg

INTERNATIONAL
CHAMBER
OF COMMERCE

De ende laRSCy la lucha contra
la corrupci n de las empresas
espazolas (2019).

finanzas
paratodos.es

Adhesi n al Plan Nacional de
Educaci n Financiera promovido
por el Banco de Espaza y la
Comisi n Nacional del Mercado
de Valores (CNMV), cuyo objetivo

IMPACTO > PRESENCIA > GRUPOS > NEGOCIO >

Catedra CaixaBank

%Iﬁ I de Responsabilidad

Business school | Soial Corporativa
Univeridad de Mo

Compromiso de fomentar, promocionar y divulgar
nuevos conocimientos sobre la responsabilidad social
corporativa (2008).

7

cedcd

Entidad que representa a las cajas de ahorro
en Espaza. Existen diferentes comitds con
participaci n de equipos de CaixaBank.

S€Cres

fundacién sociedad
y empresa responsable

Promueve el compromiso de las empresas
en la mejora de la sociedad con actuaciones
responsables. CaixaBank est£ en el patronato y en

el Consejo Asesor (2011).

Asociaci n espazola

de profesionales de
Responsabilidad Social.
CaixaBank es vocal de la Junta
(2011).

es mejorar el conocimiento
nanciero de la poblaci n (2010).

INNOVACION > ACTUACION

@OO®

Catedra :K .\ﬁ/-

CaixaBank

Bank

Usisersitst e Lisids

Cktedra para promover la innovaci ny
la sostenibilidad en la industria de los
agronegocios (2016).

Grupo
Espaiiol
Crecimiento
Verde

Promueve el crecimiento econ mico
ligado a una econom a baja en carbono a
trav@s de la colaboraci n peblico-privada,
CaixaBank es socio fundador (2016).

c

Forética

Fomenta la integraci n de aspectos
sociales, medioambientales y de
gobernanza en la gesti n de las empresas
(2010).

BIESE

Acuerdo de colaboraci n para
desarrollar propuestas concretas

que faciliten la nanciaci ny plena
implantaci n de las propuestas Smart
City: unas ciudades més inclusivas y
sostenibles, tanto socialmente como
con el planeta (2019).

"NDICES Y RATINGS DE SOSTENIBILIDAD

Reconocimiento por parte de los principales indices y agencias de cali cacion en sostenibilidad

Dow Jones '
Sustainahility Indices

2019 Constituent

EURONEXT
4 L.
VigeQuirig

woices EUROZONE 120

SN'CDP

DRIVING SUSTAMABLE ECONONIES

(D-IA)

MSCI "::  MSCIESG —
In collaboration with ‘ \ M Leadecs Indeies SUSTAINALYTICS FTSEdGOOd IS5 ESGP>
(0-100) (CCC-AAA) (0-100) (1-5) (D-1A+)
2019 81 A 74 3,8 C
2018 79 A 74 4 C
Sélo incluidos Outperformer Prime
25 bancos a
nivel mundial

A- Robust

A- Robust

Leadership
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Actuacion responsable

PRINCIPIOS DE BANCA RESPONSABLE

CaixaBank es
de los Principios de Banca A
Responsable de la UNEP FI* \\ L/

PRINCIPLES FOR
HNIHI\IIECPE) RESPONSIBLE
INITIATIVE | BANKING

Z

\_

PRINCIPIOS BANCA RESPONSABLE INDICADORES DE CUMPLIMIENTO

Alineacion Linea 5 del Plan Estratégico 2019-2021: “Ser referentes
en gestion responsable y compromiso con la sociedad”

Plan Director de Responsabilidad Corporativa aprobado
por el Consejo de Administracion

Compromiso social a través de MicroBank, banco social
100% participado por CaixaBank

Establecida Estrategia Medioambiental y publicacion
Declaracién Cambio Climético

Firma del Collective Commitment to Climate Action,
iniciativa de la UNEP FI*

Alinear la estrategia de
negocio con los ODS y
el Acuerdo de Paris

Impacto y de nicién Objetivos 2019-2021:

de objetivos = 2.200 millones de euros aprox. nueva concesion de

.. L créditos de MicroBank acumulado
Fijar objetivos para

incrementar el impacto
positivo en las personas
y el entorno y reducir

el negativo

e 43% de mujeres en posiciones directivas
e 10% reduccién consumo energia (r/2015)
= 14,5% reduccion emisiones CO, (r/2015)

e 70% contrataciones criterios ambientales s/total de
contrataciones con impacto ambiental signi cativo

Politica de Gestion del Riesgo Medioambiental
Proyecto implantacién recomendaciones TFCD **
Medicion de la produccion sostenible (Taxonomia UE)
Contribucién a la creacién de empleo

Implantacién de medidas de accesibilidad

Plantilla con compensacion variable ligada a calidad del
servicio

Programa de vivienda social

* United Nations Environment Programme Finance Initiative.
** Task Force on Climate related Finantial Disclosures.
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El compromiso implica analizar los impactos sociales y ambientales, establecer
objetivos alineados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones
y el Acuerdo de Paris y reportar anualmente sobre su cumplimiento

© © 0 0 0 0 0 000000000000 000000000000 00000000 00000000000 0000000000000 0000000000000 00

PRINCIPIOS BANCA RESPONSABLE INDICADORES DE CUMPLIMIENTO

Clientes

Fomentar las practicas
sostenibles de los clientes
e impulsar actividades
econdmicas que creen valor

Stakeholders

Consultar proactivamente
y trabajar con los grupos
de interés relevantes

Gobernanza y cultura

Contar con una gobernanza
efectiva y una cultura de
banca responsable para
implementar los principios

Transparencia
& Accountability

Revisar periédicamente

la implementacion de los
principios, sus impactos y su
contribucion a la sociedad

Inclusion nanciera a través de MicroBank

Plan de Gestion de Riesgos y Oportunidades
Medioambientales y de Cambio Climéatico 2019-2021
Oferta de Inversion Socialmente Responsable

Plan de Cultura Financiera

Estudio anual de materialidad en el Informe de Gestion
Consolidado del Grupo

Roadshows y conferencias ASG* con inversores
Participacion alianzas y think tanks en RSC

Alianza estratégica con la “la Caixa’ y colaboracién con entidades
sociales (MicroBank y Asociacion de Voluntarios ““la Caixa™)
Cadigo de Conducta de Proveedores

El Consejo de Adminstracion y Comisiones Delegadas
(Nombramientos, Riesgos) aprueba la politica y estrategia de
RSC y supervisa su implantacion

Politica corporativa de Responsabilidad Social Corporativa

El Comité de Direccion y comités dependientes supervisan la
implantacion de la estrategia RSC

Politica de Gobierno Corporativo

Programa de Cultura CaixaBank

Informacién ASG en Informe de Gestion Consolidado del
Grupo, que cumple con GRI** y esta veri cado

Publicacion anual Impacto Socioeconémico y Contribucién a
los ODS

Publicacion anual de la Declaracion Ambiental y la huella de
carbono

Grupo de trabajo interno para asegurar la alineacién con las
recomendaciones de la TFCD***

* Ambiental, Social, Gobernanza.

** Global Reporting Initiative.

*** Task Force on Climate related Finantial Disclosures.




Banca socialmente Actuacion responsable
responsable

€ CaixaBank

Escuchar Hablar Hacer

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

CaixaBank, por su dimensién y compromiso social contribuye a todos los ODS a través de su actividad, accion social
y alianzas estratégicas.

La entidad integra los 17 ODS de las Naciones Unidas en su .
Plan Estratégico y Plan de Banca Socialmente Responsable, .
ademas de contribuir de forma transversal a todos ellos .

Contribucion del Grupo CaixaBank a los ODS

CaixaBank centra su perimetro de accion con mas intensidad en 4 ODS Prioritarios que permiten llevar a cabo la mision
de la entidad: Contribuir al bienestar nanciero de sus clientes y al progreso de toda la sociedad.

Los 4 ODS Prioritarios estan interrelacionados con los restantes ODS y CaixaBank contribuye a todos ellos gracias a
su cardcter transversal.

Prioritarios

1 5 oneen 2" s e 10 S

WY (44 i =, - :

MyAel w 4 {=» [ Compromiso con las
Y ! PERSONAS

TRABAJD DECENTE IGUALDAD INDUSTRIA,
Y CRECIMIENTO DE GENERD INNOVACION E
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA

i

Compromiso con la
SOCIEDAD

@,
&

6 fShuen 13 et cum 14 SBoen 15 dereossraus 16 e+
TERRESTRES SOLIDAS .
e ~ L . 3
E @ )o ‘*’ !_ . Compromiso con el
- . PLANETA

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS DBJETIVOS

CaixaBank ocupa la presidencia de la Red Espariola del
Pacto Mundial de Naciones Unidas desde 2012
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Contribucién al progreso y bienestar de los colectivos mas vulnerables a través del
acceso a los servicios nancieros, acciones sociales y una politica activa de vivienda

ODS PRIORITARIO ODS INTERRELACIONADOS

0 s = Microcreditos a familias

12w (« = Eco-préstamos sector agrario

w = Obra Social Descentralizada
< Ningun nifio sin bigote

Pl

un e SegurCaixa Adeslas
Microcréditos < Microcréditos salud y bienestar
Capilaridad ‘A’\/\' = Colaboracion con GAVI, the Vaccine Alliance a traves de
) “la Caixa”
Bono Social

< Equipo saludable
Acciones sociales

iy e Plan de Cultura Financiera
AgroBank . = Programa Aula
Politica activa Ml - Catedras*

de vivienda * CaixaBank Research
e CaixaBank Futuro
giz==~ © Microcreditos
PN e Obra Social Descentralizada
\ E » « Politica activa de vivienda
* Plan de Cultura Financiera

Impulso de la actividad econdmica promoviendo la inversidon en innovacion,
el emprendimiento, y crecimiento de las microempresas y pymes

ODS PRIORITARIO ODS INTERRELACIONADOS

IBUAOAD e Plan de Igualdad

TRABAJO DECENTE DE GENERD
Y GREGIMIENTO r - PI’Ograma Wengage

o) « Adhesién a los Women Empowerment Principles de NU
e Premios IWEC

= Alianza Microsoft carreras STEM

= Soporte a las principales asociaciones de mujeres**

o

Financiacion

aempresasy wousTa < Soporte a Start ups (Day One)
autonomos e o Financiacién a empresas con impacto social
Microcréditos a & e Inversion en [+D

emprendedores = Seguridad de la informacion

y negocios - Plan de digitalizacion

Bono social « Capilaridad

Inversion en I+D Z - Politica activa de viviendas

Creacién de empleo N::rh = Adhesion a IESE Smart Cities

» Adhesion a UNWTO***

* Cktedra CaixaBank de RSC de IESE, CEtedra AgroBank, CAtedra la Caixa Econom a Sociedad.
** |gualdad en la empresa, Charter de Diversidad, MAs mujeres mejores empresas, Eje&Con.
*** United Nations World Tourism Organisation.




:K CaixaBank

Escuchar Hablar Hacer

Adopcién de un modelo de banca soc
sostenible y e ciente de los recursos

ODS PRIORITARIO ODS INTERRE

AGUA LIMPIA
Y SAHEAMIENTO

v

Financiacion bajo
criterios ASG

Politicas
responsables

ACCIGN
POR EL CLIMA

& 4

1
Marco de gobierno

de la RSC

Adhesidn a los
Principios de
Banca Responsable

de UNEP FI** 1 ;:JMAH\NA °

Adhesion de =iy

VidaCaixa y A.M ®

a los PRI*

Reporting 15 Simwrs

veri cado ‘i
Bl

SGLIDAS
o

Y,

Banca socialmente
responsable

ialmente responsable basado en una gestioén
naturales

LACIONADOS

AgroBank
Marco de emision de bonos sostenibles, verdes y sociales

Financiacion energias renovables
Adhesiéon RE100

Reduccion consumo energia

Consumo de energia de origen renovable

Miembros del GECV

Principios de Ecuador

Consumo de energia renovable
Compensacion emisiones CO, generadas
Financiacion energias renovables

AgroBank

Marco de emision de bonos sostenibles, verdes y sociales

Cadigo ético

Politicas responsables
Seguridad de la informacion
Adhesion a Autocontrol

Contribucién a todos los ODS con programas propios y a través de alianzas

ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

17

&

Alianzas
relacionadas
directamente
con los ODS***

G
‘0

WY
‘l

ey

g T
N

%

APOYAMOS

€ "laCaixa’

AL Cg,
F

<z

Primera Obra Social de Espafia y una de las
mayores fundaciones del mundo. Alianza
estratégica para la difusion de sus proyectos
y participacion activa en programas clave
como Incorpora, GAVI, the Vaccine Alliance o
la Asociacién de Voluntarios de “la Caixa”

Organismo encargado de promover los

10 Principios de Naciones Unidas. Presidencia
de la Red Espafiola del Pacto Mundial de

las Naciones Unidas desde el afio 2012

o8

EL PACTO MUNDIAL

Observatorio
de los ODS

Contribucion de las
empresas espanolas

Qv Iniciativa de la Catedra Liderazgos y
%; s Gobernanza Democréatica de ESADE
an con la colaboracion de ““la Caixa™

* United Nations Environment Programme Finance Initiative.
** UN Principles for Responsable Banking.

*** Para mks detalle consultar el apartado Adhesiones y Alianzas.

Actuacion responsable



REPASO > IMPACTO > PRESENCIA > GRUPOS > NEGOCIO > INNOVACION > ACTUACION

@OO®

ODS interrelacionados

Contribucién al progreso y bienestar de los colectivos mas vulnerables a través del acceso
a los servicios nancieros, acciones sociales y una politica activa de vivienda

Ambito Indicadores destacados 2019 Pag
9 v Microcréditos Volumen de microcréditos concedidos a familias 412,71 - 37
MME
(44
AgroBank Nueva produccion en préstamos especi cos del 1.000 - 15
sector agrario MM€
Obra Social Numero de acciones destinadas a proyectos de 10.600 - 30
Descentralizada entidades sociales locales
Acciones solidarias Litros recogidos en la campafia Ningun nifio sin 25 30
bigote Ml
wn Finanzas con Préstamo salud v 37
impacto social
AM/\'
Alianza ’la Caixa” Recaudacion GAVI, the Vaccine Alliance de 818 12 31
empresas clientes MM€
e Plan Cultura Financiera FinanzasXaFollowers v 28
M l Programa Aula Numero de cursos presenciales y webinars 30 21
CaixaBankFuturo NUmero de sesiones 308 29
CaixaBank Research Numero de informes 654 29
Académico Catedras v 29
10 s Microcréditos Volumen de microcréditos y nanzas con 7248 - 36
A Yy nhanzascon impacto social concedidos MM€
(=) impacto social
v Numero de microcéditosy nanzas con impacto - 99.328 - 36
social concedidos
Obra Social Numero acciones destinadas a proyectos de 10.600 - 30
Descentralizada entidades sociales locales
Vivienda Parque de vivienda sociales v 33
Formacion Talleres de nanzas bésicas Asociacion de 128 29
Voluntarios ““la Caixa” para personas con
discapacidad
Accesibilidad % 0 cinas 100% accesibles en Espafia 93% - 12




Banca socialmente Actuacion responsable
responsable

:K CaixaBank

Escuchar Hablar Hacer

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTD
ECONOMICO

a

ODS interrelacionados

Impulso de la actividad econdmica promoviendo la inversién en innovacion, el
emprendimiento, y crecimiento de las microempresas y pymes

Ambito Indicadores destacados 2019 Pag
oo Programa Wengage Mujeres directivas en CaixaBank % 43,1 32
g Alianza con Microsoft para premiar las v 32

mejores estudiantes de carreras STEM

Adhesiones Adhesién a Women Empowerment Principles v 32
de Naciones Unidas

Patrocinios Seleccién espafiola femenina de fatbol y v 32
baloncesto
osts Emprendimiento Premios Emprendedor XXI v 48
& ” Financiacion a negocios y emprendedores MM€ - 4.881 - 15
Microcréditos Volumen de microcréditos negocios MM€ 203,6 - 37
Innovacioén Inversion en desarrollo y tecnologia MM€ 931 48
Seguridad de la Inversion en seguridad de la informacion 50 49
informacion MM€
Digitalizacion Transacciones por segundo 14.000 - 48
Capilaridad O cinas 100% accesibles en Espafia % 93% - 12
Vivienda Parque de vivienda sociales v 33
Adhesiones IESE Smart Cities v 57

United Nations World Tourism Organisation v 56
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ODS interrelacionados

Adopcién de un modelo de banca socialmente responsable basado en
una gestion sostenible y e ciente de los recursos naturales

Ambito Indicadores destacados 2019 Pag

g o Bono ODS ODS 6 incluido en el Marco de emision de Vv 42
- Bonos ligados a los ODS

v

Financiacion sostenible - Volumen nanciacién energias renovables 2.453 - 40
MM€

Plan de Gestiéon Emisiones de CO, compensadas % 100 - 44

Ambiental
Energia consumida de origen renovable 995 - 45
certi cado %

Adhesiones Iniciativa RE100 Vv 45

13 o Adhesiones Miembro del Grupo Espafiol de Crecimiento v 57

Verde
E Inversion sostenible Proyectos nanciados segln Principios de 15 43

Ecuador

Financiacion sostenible - Volumen nanciacion energias renovables 2.453 - 40
MM€

Plan de Gestiéon Emisiones de CO, compensadas % 100 - 44

Ambiental
Energia consumida de origen renovable 995 - 45
certi cado %

"m.. AgroBank Linea eco nanciacion proyectos agrarios Vv 41
s (e ciencia uso del agua)

R

B Bono ODS ODS 15 incluido en el Marco de Bonos v 42
TRALSTR ligados a los ODS
Q:

16 P Actuacion responsable - Politicas responsables v 54
!; Seguridad de la Inversion en seguridad de la informacion 50 49
TR informacion MME€

Adhesioén Autocontrol, Asociacién para la Vv 55

Autorregulacion Comercial para las buenas
practicas publicitarias




Banca socialmente
responsable

€ CaixaBank

Escuchar Hablar Hacer

Actuacién responsable

RECONOCIMIENTOS 2019

CaixaBank

Reputaciéon de
marca premium

Amplio reconocimiento como
lider en infraestructuras Tl

Reconocimientos como marca
premium e innovadora

O Mejor entidad Marca de
A PLWm ™« de banca privada con anzaen
FARDS FOREXCE WEALTH TECH del mundo por
WEALTH TECH p Portugal 2019

Mejor Banco en Espafia 2019
Mejor Banca Responsable
en Europa Occidental 2019

BEST PRIVATE BANK,
DIGITAL CLIENT
COMMUNICATION,
GLOBAL

su comunicacion
digital en 2019
PWM (FT Group)

Reader s Digest

Mejor banco

Mejor Transformacion =INNOVATORS digital de
Bancaria en Europa G L Portugal
Occidental 2019 2[]19 ﬁﬁﬁ_ﬂ 2019
Euromoney 5 estrelas
Entidad nanciera mas innovadora
@KAW,@? Mejor banco de Europa Occidental 2019
y ?._; en Espafa Global Finance an Marca d?
] 2 PORTUGAL excelencia
= = en 2019 .
Mejor banco X Detanter Proyecto Slll]ﬂ[‘l]]‘ﬂ]]l]ﬂ , 2019
Gﬁﬁfql‘ en Europa 2 St tecnologico PRrIE Superbrands
[ANCE . Hahis o D
: Occidental S del afio en la :
en 2019 Sl *“Categoria canales

Global Finance

de prestacion de

servicio” 2019 1 M_ejor banca
Mejor entidad The Banker pWm >« privadade
, de banca WEALTHTECH  Europa por el
e privada en AWARDS 2019 impulso a la
LULEY]  Eopafia 2019 E%:,,ngmr[fé*&s digitalizacion

The Banker/PWM

MEMBER OF

Dow Jones
Sustainability Indices

Honorable Mention _
2019

Mejor innovacién
en Marketing 2019

de sus gestores
en 2019
PWM (FT Group)

)
> AM Tech”
In collaboration with (SA BAl AWARDS 2019
Entre los bancos TOP .  WINNET
del mundo en RSC Q,@“AW%O Mejor banco
ﬁ' - 2 de particulares
= ® dlgltaEI en Espana Mejor equipo digital 2019
| I l G éen.d ur?FIaZO:Lg PayTech Digital Awards
L ccidenta
Merco FRAkcE

RESPONSABILIDAD Y
GOBIERNO CORPORATIVO

Entidad nanciera mas
responsable y con mejor
gobierno corporativo
Merco

Mejor aplicacion
movil de banca
de particulares en
el mundo 2019

Global Finance
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