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INTRODUCCIO

En una societat cada vegada més sensibilitzada pel que

fa a la necessitat de protegir I'entorn en que vivim i
desenvolupem les nostres activitats, i com a part de la nostra
politica de millora continua, CaixaBank ha concretat les
seves accions de respecte i protecciod del medi ambient en la
implantacio d'un sistema de gestid ambiental i energética
segons el reglament europeu EMAS 1505/2017 i les normes

ISO 14001 11SO 50001.

Tot i que la nostra activitat no
genera cap risc significatiu per al
medi ambient, creiem que ratificar
el compromis amb I'entorn és
imprescindible en una entitat

amb la dimensio i les implicacions
socials de CaixaBank.

El nostre interes és col-laborar per
un desenvolupament sostenible en
els sectors d'activitat en que
participem.

Per aquest motiu, CaixaBank ha
implantat, i manté al dia, un

sistema de gestié ambiental i
energetica al centre corporatiu de
Barcelona, edifici emblematic dins
de l'arquitectura de la ciutat,

i en el desenvolupament

de productes i serveis financers.

El nostre compromis es fa extensiu
als empleats i a la xarxa d’oficines,
i també a les empreses filials

del Grup i a les que col-laboren
amb nosaltres, sense oblidar

gue ha de suposar un benefici
afegit en la relacié amb

els clients.




PRESENTACIO DE CAIXABANK

Context de I'organitzacié i parts interessades

CaixaBank se centra a consolidar la seva posici¢ de grup
financer lider a Espanya i a ser reconegut de manera
diferencial per la responsabilitat social, per la qualitat
de servei, per la solidesa financera i per anar un pas

endavant en innovacio.

CaixaBank és un grup financer
amb un model de banca universal
socialment responsable amb visié
a llarg termini, basat en la
qualitat, la proximitat i
I'especialitzacié, que ofereix una
proposta de valor de productes i
serveis adaptada per a cada
segment, que assumeix la
innovacié com un repte estratégic
i un tret diferencial de la seva
cultura, i el posicionament lider en
banca detallista a Espanya i
Portugal del qual li permet tenir
un rol clau en la contribuci6 al
creixement economic sostenible.

CaixaBank té la base més gran
de clients a Espanya, amb 15,7
milions, i és el banc principal per
a 1 de cada 4 clients.

L'entitat té la xarxa més extensa de
|'Estat, amb més de 4.608 oficines

i prop de 9.425 caixers, que es
complementa amb un servei lider
en banca mobil i on-line.

CaixaBank aspira a consolidar-se
com el paradigma d'una banca
responsable i compromesa
socialment i a ser una referéncia
en bon govern corporatiu.

CaixaBank esta compromes amb el
respecte a |'entorn natural, un
compromis que va més enlla de les
obligacions legals i que es concreta
en un sistema de gestié ambiental i
energeética integrat en |'activitat de
negoci, que engloba tots els seus
projectes, serveis i productes.
Aquest compromis es

fa extensiu a empleats, filials i
empreses col-laboradores. Aixi
mateix, fomenta la implicacié dels
clients i la societat en general en
aquest repte universal.

XK
PRESENTACIO DE CAIXABANK

Domicili social:
Pintor Sorolla, 2-4
46002 Valéncia

Centre corporatiu de Barcelona:
Avinguda Diagonal, 621
08028 Barcelona

Numero d‘identificacio fiscal:
A-08663619

NACE:

64.19

Teléfon:

93 404 60 00

Fax:

933395703

Adreca d’internet:
http://www.caixabank.com
Persona de contacte:

Maria Meritxell Ripoll Manuel

CaixaBank treballa per crear valor
compartit per als seus grups
d'interés (clients, accionistes,
empleats i societat en general),
d'acord amb els valors de qualitat,
confianga i compromis social.

Aixi, amb una transparéncia total,
al web de CaixaBank s’exposen els
compromisos amb cada grup
d'interés identificat.

Per al sistema de gesti6 ambiental i
energética s’han desglossat les parts
interessades per comprendre les
necessitats i expectatives que tenen,
des del punt de vista ambiental,

i veure quins requisits

les acomplirien.

13,7

milions de clients

4.608

oficines

9.425

caixers
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Més informacio, a I'apartat
de responsabilitat corporativa
del web de CaixaBank

CaixaBank té una missio i una visid clarament definides, i la seva actuacio Actualment, CaixaBank esta adherit a diverses

es basa en el respecte constant dels valors corporatius, que estan detallats :n'ClatlveS Ir;:'?;n?CIOha|ls rela((j:}onabc.jestarin?\t.
, . . . . ' L / s a responsapllitat soclal I mediampiental, I'etica
al Codi Etic de I'Entitat i de Principis d'Actuacio, i també a la Politica de @ resp A
. ) . i el bon govern: I'entitat integra en la presa
Responsabilitat Social Corporativa.

de decisions valors étics, socials i ambientals.

o 8
O -
w EQUATOR Principles for i

s
. | o)

am Responsible e, LY FINANCE

s o PRINCIPLES new Investment P UNEPINITIATIVE

Pacte Mundial de les Nacions Unides

Principis de I'Equador
i els seus deu principis

Principis d'Inversié Responsable de
Nacions Unides a través de VidaCaixa
i CaixaBank Asset Management

INCDP s Civzs B Gimate.

Sustainability Indexes Principles i EPEEJ@

Registre de la Petjada de Carboni (MTE) Iniciativa UNEPFI

CDP (Carbon Disclosure Project) Dow Jones Sustainability Indexes (DJSI) The Green Bond Principles

Grupo CLISTER

134100 L B0
Verde CLMATICO
Iniciativa RE100 ‘ Grupo Espanol Crecimiento Verde

Distintiu de garantia de qualitat ambiental CLIMATE ACTION 100+ per a
per a la xarxa d'oficines a Catalunya VidaCaixa i Asset Management

) 2018 Constituent
MSCI - MSCIESG

Leaders Indexes

‘ Cluster Cambio Climatico

Programa d'Acords Voluntaris MCSI
de la Generalitat de Catalunya
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PLA DE BANCA SOCIALMENT RESPONSABLE | ESTRATEGIA MEDIAMBIENTAL

Durant el 2017 es va aprovar un nou Pla de Banca Socialment Responsable que inclou el medi ambient com una de les seves linies d’actuacié principals.

e Esta inspirat en els nostres valors corporatius: compromis social, confianca i qualitat
* S’ha elaborat amb criteris socials, mediambientals i de governanca
¢ Dona resposta a reptes globals de la societat

INTEGRITAT,
TRANSPARENCIA
I DIVERSITAT

K

Banca
socialment
responsable

GOVERNANCA

Me 1 ambien

¢ Recull les millors practiques recomanades pel regulador
e Incorpora de manera continua les inquietuds dels grups d’interés

Més informacio, a la secci6 d'estratégia
ambiental de I'apartat de responsabilitat
corporativa del web de CaixaBank

Estratégia
mediambiental

=2

Impulsar el negoci Gestionar els riscos Minimitzar
I'impacte ambiental

sostenible ESG* i climatics

COMPROMIS PUBLIC
Declaracié climatica

TRANSPARENCIA
Reporting als mercats
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1|‘

CaixaBank treballa per minimitzar el seu impacte ambiental
i per reduir la seva contribucié al canvi climatic. El respecte
al medi ambient i la responsabilitat social corporativa
formen part de |'estratégia empresarial de I'entitat,

i es reflecteixen tant en els seus productes i serveis

com en la gestio dels riscos i les oportunitats de negoci.

El compromis de CaixaBank amb el medi ambient engloba
tots els seus projectes, serveis i productes, i compta amb
la participacié i la implicacié de tots els empleats, filials
empreses col-laboradores.

-




Principis de gestié ambiental i energética

CaixaBank desenvolupa la seva activitat tenint en compte la proteccié de
I'entorn i procura aconseguir la maxima eficiencia en I'Us dels recursos
naturals que necessita, d'acord amb la certificacié 1ISO 14001, el reglament
europeu EMAS de gesti6 ambiental i la certificacié ISO 50001 de gestid
energeética.

Aquesta aspiraci6 es veu reflectida en la resta de politiques responsables
de I'entitat, com ara el Codi Etic i de Principis d'Actuacio, la Politica de
Responsabilitat Social Corporativa i la Declaracié sobre el Canvi Climatic.

Encara que la naturalesa de la seva activitat no resulta agressiva amb
I'entorn, CaixaBank ha adquirit el compromis de millorar continuament les
seves practiques ambientals i energeétiques, fent servir, sempre que sigui
possible i economicament viable, les tecniques més idonies, i d'integrar els
aspectes ambientals i d’eficiencia energética en I'activitat financera de
I'entitat.

Concretament, el compromis de CaixaBank es basa en els principis
d'actuacio segiients:

e Tenir un sistema de gestié ambiental i energética, i mantenir-lo al dia.

e Garantir el compliment de la legislacio i la normativa ambiental i ener-
getica aplicable a les seves activitats, i també el d'altres compromisos
que |'empresa subscrigui voluntariament.

e Aplicar principis i bones practiques ambientals en totes les seves actu-
acions.

® Prevenir les actuacions contaminants i les accions que puguin provocar
impactes energetics elevats en les activitats desenvolupades. Per fer-ho,
s'implanten gradualment mesures de millora i es tenen en compte tots
els aspectes necessaris per garantir la proteccié del medi ambient.

e Impulsar, en la mesura que es pugui, el desenvolupament i la difusié de
tecnologies respectuoses amb el medi ambient.

e Promoure la compra de productes i serveis eficients energeticament
i un disseny que millori I'optimitzacié energética.

¢ Integrar criteris ambientals en la seva oferta de productes i serveis,
i continuar estenent aquests criteris a altres ambits de la seva activitat
(financament de grans inversions empresarials, operacions d'inversio, etc.).

e Donar suport a les iniciatives dirigides a la prevencio, la mitigacio,
I'adaptacio o la resposta al canvi climatic.

e Contribuir a la sensibilitzacié ambiental dels seus grups d’interés, per
tal de fomentar la proteccié i la cura de I'entorn i, en especial:

— Formar i sensibilitzar els empleats i fer-los particips d’aquests princi-
pis de gestié perque tots els membres de I'organitzacié els integrin
en les seves activitats laborals diaries.

— Difondre aquests principis entre els proveidors de béns i serveis
i assegurar-ne el compliment quan desenvolupin activitats
als centres de treball de CaixaBank.

— Sensibilitzar sobre aquests aspectes i difondre’ls entre les empreses
del Grup.

e Posar els principis de gestié ambiental i energética a disposicié de totes
les parts interessades

Aguest compromis es concreta en objectius, fixats amb una periodicitat
minima anual, que mesuren el grau de progrés i la millora continuada en
la gestié ambiental i energetica.

L'entitat es compromet a fer publics aquests objectius i el grau de
consecucié que s'assoleixi.

CaixaBank té Comités de Medi Ambient i d’Energia que s'encarreguen
de gestionar, supervisar i coordinar aquests principis de gestié6 ambiental
i energetica.

Principis aprovats pel Comité de Direccid el marg del 2012 i revisats el desembre del 2018.

K
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Més informacio, a la seccié
de gesti6 ambiental de
I'apartat de responsabilitat
corporativa del web de
CaixaBank
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SISTEMA DE GESTIO AMBIENTAL

CaixaBank va integrar
en el sistema de gestioé

| ENERGETICA DE CAIXABANK 2l cantre corporatia de

Barcelona un sistema
de gestio energeética

i el va certificar segons
els criteris marcats per
la norma ISO 50001.

CaixaBank disposa d'un sistema de gestio _Definici6 d'aspectes
ambiental i energetica segons el reglament mpactes ambientals
europeu EMAS 1505/2017 i les normes

ISO 14001 i 1SO 50001, que permet controlar,
gestionar i reduir els impactes ambientals que

genera l'activitat de I’entitat. Principis de gesti6
ambiental i energética

Per tal de garantir el manteniment a llarg termini d’aquest
sistema hi ha un seguit de procediments i instruccions
técniques que permeten definir, controlar i examinar els
processos existents. Definicio Avaluacié i seguiment

cecscccscccecc® dels objectius SISTEMA DE GESTI() d’aspectes ambientals
AMBIENTAL
DE CAIXABANK

o

Amb I'objectiu d'assegurar que el sistema de gestio
ambiental i energética pugui assolir els resultats previstos,
prevenir efectes no desitjats i garantir-ne la millora
continua, CaixaBank avalua els riscos i les oportunitats
relacionats amb els aspectes ambientals i els requisits
legals, tenint en compte el context i les expectatives

de les parts interessades.

Comite
de Medi Ambient

Indicadors
ambientals basics

Avaluacié

Al llarg del 2017 es va ampliar I'abast de la certificacio
del comportament

ISO 14001 al centre corporatiu de Madrid, situat al
passeig de la Castellana, 51.
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COMITE DE MEDI AMBIENT

Les seves funcions sén establir,
aprovar i mantenir al dia un
programa que permeti que els
consums i els processos relacionats
amb l'activitat financera de
CaixaBank siguin respectuosos
amb el medi ambient i, alhora,
fomentar i promoure la participacio
de totes les persones que formen
part de CaixaBank.

Aixi mateix, el Comité de Medi
Ambient proposa, aprova i eleva al
Comité de Responsabilitat
Corporativa i Reputacioé els

principis de gestié ambiental i
energetica, i les seves
modificacions, i també defineix els
projectes de gestié ambiental per
acomplir I'estratégia
mediambiental de I'entitat.

El Comite de Direccio és I'drgan
responsable de I'aprovacié

final.

Aguest sistema permet garantir
que els aspectes ambientals critics
per a CaixaBank es revisin,
s'actualitzin i, si és el cas, s'ampliin
regularment.

Des del 2017, CaixaBank també
disposa d'un Comité d’Energia
que actua de manera coordinada
amb el Comité de Medi Ambient
i gue s'encarrega de vetllar

per 'optimitzacio de la gestio
energetica de |'entitat.




ASPECTES | IMPACTES AMBIENTALS DEL CENTRE
CORPORATIU DE CAIXABANK A BARCELONA

En aquest apartat es detallen els aspectes i els impactes
ambientals que es deriven de la interaccié de la nostra
activitat i el desenvolupament de productes i serveis

financers amb I'entorn.

A I'hora d'identificar i avaluar
aspectes i impactes ambientals es
tenen en compte els aspectes
directes i també els indirectes, en
funcié de si els gestiona
directament CaixaBank o no.

Aixi mateix, també es consideren
tant les operacions de
funcionament normal com les
situacions potencials d'emergéncia,
i es té en compte la informacié
gue s'obté de les investigacions
sobre possibles incidents previs
gue puguin afectar el bon
funcionament del sistema.

CaixaBank també valora

els aspectes ambientals derivats
dels seus productes financers.

Com a part de |'estrategia
corporativa, CaixaBank crea
regularment nous productes que
inclouen criteris ambientals. A més,
el risc ambiental és un dels punts
que es valoren en el procés normal
d’avaluacié de riscos en operacions
de credit destinades a empreses
que operen en sectors
potencialment contaminants,

en el sentit més ampli possible.

Des d'una perspectiva de cicle de
vida de la prestacio del servei, les
etapes que es corresponen amb
I'activitat de I'organitzacio i la seva
possibilitat de control i/o influéncia
i on queden englobats els seus
aspectes ambientals es representen
a continuacio:

CONTROL

PLANIFICACIO
DISSENY

MILLORA
EXECUCIO

CONTROL/INFLUENCIA SOBRE
ELS TREBALLADORS, CLIENTS, USUARIS
i altres parts interessades

K
SISTEMA DE GESTIO AMBIENTAL
| ENERGETICA DE CAIXABANK

CONTROL/INFLUENCIA
SOBRE EL PROVEIDOR
i altres parts interessades



PROCEDIMENT D’AVALUACIO

| SEGUIMENT D'ASPECTES AMBIENTALS

Per efectuar I'avaluacio d'aspectes ambientals, el Comité
de Medi Ambient valora els criteris segtients:

- Freqiiencia/probabilitat
- Naturalesa
- Magnitud

- Possibilitat d'implantar

mesures per reduir
I'impacte ambiental

- Incidéncia/afectacié

sobre el medi ambient

- Perjudici a la imatge
publica i/o queixes o
denuncies dels grups
d’interes

La suma dels valors obtinguts en
cada criteri permet coneixer el
nivell de rellevancia de cada
aspecte.

Tenint en compte I'avaluacié de les
dades corresponents al 2017, els
aspectes ambientals que resulten
significatius son: residus de plastic
a la cuina i draps contaminats
(impacte: la generacié

i el tractament final dels residus);
consum d'aigua (impacte: consum
de recursos), i les emissions
associades als viatges corporatius

i sorolls (impacte: les emissions
atmosferiques).
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D’altra banda, els aspectes
ambientals de productes, serveis
i sensibilitzacié es consideren
sempre directes i significatius.

A la taula de la pagina seglient
es detalla un resum dels aspectes
avaluats i la rellevancia que tenen.




Generacio de residus

perillosos

envasos quimics

fluorescents

productes quimics organics i olis

residus de manteniment de vehicles

draps contaminats

bateries

amiant

abocaments accidentals o material absorbent contaminat
residus d'incendis

piles

= <
morm

No significativa
No significativa
No significativa
No significativa
Significativa
Significativa
No significativa
No significativa
No significativa
No significativa

VECTOR ASPECTE D/l N/A/E RELLEVANCIA
Generacio de residus cartutxos de toner D N No significativa
no perillosos paper i cartré D N No significativa
residus generals no reciclables D N No significativa
ferralla electronica D N No significativa
plastic D N No significativa
restes de jardineria D N No significativa
fangs de I'arqueta D N No significativa
filtres D N No significativa
cables D N No significativa
materia organica de cuina | N No significativa
cartré de cuina | N No significativa
plastics de cuina | N Significativa
vidre de cuina | N No significativa
oli de cuina | N No significativa
fusta D N/A No significativa
metall D N/A No significativa
vidre D N/A No significativa
runa D N/A No significativa
D
D
D
|
D
D
D
D
D
D
D

pots d’esprai

Significativa

Emissions a I'atmosfera

gasos de combustié de vehicles de lloguer
emissions de CO, per viatges corporatius

No significativa
Significativa

Z|MZZ2 | Z2Z2ZZ2ZZZ|MmMmZ | ZmMmmMmmZZ | Z2Z2ZZ2Z2ZMmMZ2Z2222

I
|
emissions d’'incendis D No significativa
fuites de gasos refrigerants D No significativa
emissio de vapors de legionel-la D No significativa
emissions de turbines i generadors D No significativa
Abocaments aigles assimilables a domeéstiques D No significativa
aigUes residuals d'incendis D No significativa
fuites accidentals de gasoil D No significativa
Consums electricitat D No significativa
aigua D Significativa
paper blanc D No significativa
paper reciclat D No significativa
paper d'enviament de comunicats D No significativa
combustible de vehicles D No significativa
gasoil de manteniment de generadors i turbines D No significativa
Sorolls ditirns D/N No significativa
nocturns D/N Significativa
generadors i turbines D/E No significativa
Productes productes i serveis D Significativa

K
SISTEMA DE GESTIO AMBIENTAL
| ENERGETICA DE CAIXABANK

D/I: directe/indirecte
N/A/E: normal/anormal/emergéncia
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INDICADORS BASICS | AVALUACIO
DEL COMPORTAMENT AMBIENTAL

Per assegurar que els aspectes ambientals es controlen
correctament, CaixaBank ha definit els indicadors
de seguiment que es detallen a les pagines seglents.

En la quantificacié dels indicadors No obstant aixo, hi ha aspectes
es diferencia entre els empleats de  que només afecten el personal de
CaixaBank i els usuaris totals de CaixaBank, com ara els viatges
I'edifici, ja que hi ha una elevada  corporatius.

poblacié circulant corresponent a

empleats d'altres empreses Pel que fa als indicadors relatius a
(sobretot personal extern de I'ocupacié del sol, actualment la
manteniment i neteja, i també superficie total construida és de
consultors, auditors, visites, etc.) 78.190,28 m2 (38,25 m2/usuari)
que contribueix a I'impacte final i la superficie total ocupada, de
de I'organitzacio. 33.930,94 m2 (16,60 m2/usuari).

2015 2016 2017 2018

Usuaris del centre corporatiu 2.034 1929 1.890 2.020
de Barcelona*

Empleats del centre corporatiu 1534 1429 1.390 1.520
de Barcelona*

*S'ha actualitzat el nombre d'usuaris i empleats dels darrers anys per ajustar-lo a la
realitat de I'edifici de Diagonal, 621, ja que els darrers anys també s’havien compta-
bilitzat altres persones associades al centre corporatiu de Barcelona que fisicament
estaven en altres edificis.
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INDICADORS BASICS PRINCIPALS

DE L'IMPACTE AMBIENTAL DEL CENTRE CORPORATIU
DE BARCELONA

2018 respecte del 2017

g

-2,18 % | -14,3% -25 %

de reduccié del consum de reduccié del consum de reduccié en la
eléctric (MWh) de paper/empleat (t) produccio de residus
Tota I'energia consumida al 14 tde CO, de toners (u.)

centre corporatiu de Barcelona

-6,52 t de CO,
és d'origen renovable

-8,8 % -22,9% | -14 %

de reduccié en la de reduccié del consum de reduccio de
tramesa d'aigua (m?3) quilometres en
de comunicats en paper -4 tde CO, vehicles propis (km)

a clients (t)

-8 tde CO, ™
-143 t de CO,
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El 2018 es van compensar totes
les emissions calculades durant
el 2017 que no es van poder evitar.

CANVI CLIMATIC (EMISSIONS)

El suport i I'impuls a les iniciatives adrecades a prevenir,
mitigar i respondre al canvi climatic és un dels punts
estrategics de la politica ambiental de CaixaBank.

El Pla Ambiental 2016-201 8, que s'ha assolit amb éxit CaixaBank és el primer banc espanyol cotitzat
durant aquest darrer any, esta alineat amb el Pla 1 o/

Estrategic de I'empresa i focalitzat en la lluita

contra el canvi climatic. Carbon Neutral

Les emissions de CO, corresponents a |'any 2018 s'han
reduit en un 20,1 % respecte de |'any anterior, i en

un 75 %* respecte de I’'any 2009. 3 4

Més informacio, a la seccié @ / \ ; :

de gestio ambiental de I'apartat
de responsabilitat corporativa
del web de CaixaBank

Calcul Reduccié del consum Energia Compensacions
petjada i implantacio renovable
de carboni de millores

*Calcul basat en la petjada de carboni comparativa




El pla Carbon Neutral assolit per I'entitat comprén:

CALCUL DE LA PETJADA DE CARBONI

CaixaBank fa anualment un inventari de les emissions de gasos
d’efecte hivernacle (GEH) que es generen com a consequencia de la
seva activitat corporativa, per calcular la petjada de carboni i establir
accions adrecades a reduir-la progressivament.

La petjada de carboni de CaixaBank té en compte:

e Les emissions produides pel consum de combustibles i gasos
refrigerants (abast 1).

e Les emissions indirectes generades pel consum d’electricitat (abast 2).

e La resta d’emissions indirectes generades pel consum de béns i serveis,
el tractament dels residus i els viatges dels empleats (abast 3).

L'entitat acreditada Bureau Veritas ha verificat el calcul corresponent
a la petjada de carboni del 2018, d'on provenen totes les dades
associades a les emissions de CO, d'aquest document.

&

REDUCCIO DE LES
EMISSIONS DE CO,

Tal com ho estableix
I'estratégia corporativa,
CaixaBank manté el compromis
de reduir les emissions de CO,
i defineix directrius orientades
a fer servir de manera eficient
els recursos i a implantar
millores tecnoldgiques amb
I'objectiu de minimitzar
I'impacte ambiental derivat

de la seva activitat.

CONSUM

D’ENERGIA RENOVABLE
Tot i que no es disposa
d’energies renovables propies
per minimitzar I'impacte
ambiental vinculat al consum
d’electricitat, el 100 % de
I'energia eléctrica que es
consumeix al centre corporatiu
de CaixaBank a Barcelona

i el 99,38 % de la que es
consumeix a tots els edificis

i la xarxa d'oficines de I'entitat
prové de fonts d'energia
renovables, tal com ho acredita
I'empresa subministradora
Naturgy mitjancant un certificat
de la Comissié Nacional
d’Energia (CNE).

x
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LIDERS A L'iNDEX CDP
CaixaBank se situa entre

les entitats liders en la lluita
contra el canvi climatic a
escala global per cinque
any consecutiu, i ha estat
seleccionada com una de les
empreses que han obtingut
les millors valoracions arreu
del mén en I'avaluacié

gue ha fet I'organitzacié
mediambiental CDP.




El 2018 s'han cpmbensat
34.778 tones d’emissions de CO,

COMPENSACIO D’EMISSIONS

PLA CARBON NEUTRAL

Iniciativa ambiental assolida el 2018 pel fet
d’esdevenir el primer banc d'Espanya i un dels
primers d’Europa que compensa les emissions de
CO, derivades del conjunt de la seva activitat. Aixo
suposa que |'objectiu de compensacié inclou les
emissions associades tant als centres corporatius com
al conjunt de la xarxa comercial, la més gran del
sector financer del pais, amb més de 4.600 oficines.

El pla Carbon Neutral iniciat el 2015 s’ha culminat
durant aquest 2018 compensant la totalitat de
I'impacte ambiental inclos en el calcul de la petjada
de carboni.

Una de les iniciatives que s'han adoptat durant el
2018 ha estat compensar les emissions que no es
van poder reduir durant el 2017 contribuint a un
projecte d'instal-lacié de 30 aerogeneradors en un
parc eolic a I'lndia. Aquests aerogeneradors
permeten transformar I'energia del vent en
energia eléectrica, que se subministra a la xarxa
local del sud del pais.

El projecte, tal com el requereixen els estandards
de compensacié d’emissions, esta reconegut per
Verified Carbon Standard (VCS).

D’altra banda, I'entitat ha impulsat un

projecte d'absorcié de CO, que reforesta una zona
d'11 hectarees a Montserrat que havien patit un
incendi el juliol del 2016, plantant més de 4.500
arbres d'espécies autoctones. Durant els propers 40
anys de permanencia d'aquesta plantacio es preveu
que absorbeixi 812 tones de CO,.

En total, el 2018 CaixaBank ha compensat 34.778
tones de CO,, corresponents a les emissions directes
i indirectes produides i calculades en la petjada de
carboni, i també les generades per I'Us de
combustibles, els gasos de refrigeracio, el consum
d’energia eléctrica, els viatges corporatius o I'Us de
paper i altres materials a la xarxa d'oficines i als
centres corporatius durant el 2017.
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m 18|44

GENERADES | COMPENSADES

. Emissions generades (t)

Emissions compensades (t)

42.646

38.443

22.964
20.239

34.778 34.778

2015/2016 2016/2017

2017/2018
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AVALUACIO DE RISCOS | OPORTUNITATS
DERIVATS DEL CANVI CLIMATIC
CaixaBank també avalua els riscos i les
oportunitats del canvi climatic sobre la seva
activitat en un sentit ampli, incloent-hi aspectes
legals i fisics.

L'entitat disposa d’'un informe estratégic de riscos
i oportunitats derivats del canvi climatic, que li ha
permés obtenir una analisi detallada dels impactes
principals del canvi climatic en les diverses arees
de negoci, la magnitud, el potencial d'actuacio i
el cost d'implementar les mesures necessaries per
afrontar-los.

Aguest informe estratégic ha tingut en compte les
recomanacions publicades pel Financial Stability
Board (Recommendations of Task Force on
Climate-related Financial Disclosures) i permet a
CaixaBank anticipar-se als riscos derivats del canvi
climatic i beneficiar-se de les oportunitats que
pugui produir.

Durant el 2018 s'ha creat una area especifica de
Riscos Ambientals dins de la Direccié General

de Riscos, amb I'objectiu d’aprofundir en
I'impacte del canvi climatic en el negoci financer.

Ve

FINANCAMENT DE
PROJECTES D’ENERGIES
RENOVABLES |
ECOEFICIENCIA
CaixaBank considera que una
de les opcions per assolir més
sostenibilitat ambiental a llarg
termini és financar projectes
respectuosos amb |'entorn

i els que impulsin el
desenvolupament de les
energies renovables.

En aquest camp, el 2018
CaixaBank ha participat en

12 operacions relacionades amb
les energies renovables,

amb un total de 5.216 MWh
de potencia instal-lada.



g

ESTALVI | EFICIENCIA ENERGETICA

L'estalvi i I'eficiencia energetica formen part de I'estratégia
corporativa de CaixaBank i sén aspectes prioritaris per al

sistema de gestié ambiental implantat als centres corporatius.

©)

Objectiu

| Energia electrica: reduccié del consum sobre dades del 2017

Objectiu: -1,5 % respecte de I'objectiu marcat el 2017*
Assolit: -2,18 % al centre corporatiu de Barcelona i -5,89 % a la xarxa

La implantacié d'un sistema de gestio
energética ens ha permeés saber que hi
ha hagut un estalvi acumulat del 3,68 %
respecte de la linia base calculada a
partir de les dades dels 3 anys anteriors
(2014-2016).

*E| 2017 I'objectiu era la reduccié d'un 1,5 % respecte de la linia base.
'acumulat dels 2 anys suposa un objectiu del 3 %.

Consum
electric

de Fentiat el 2018

el consum eléctric

ha estat de
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158,7 —

CENTRE CORPORATIU DE BARCELONA

s -580.880 kWh

respecte

de I'objectiu
marcat

el 2017

T

Consum |
per usuari

EVOLUCIO DEL CONSUM D’ENERGIA
DEL CENTRE CORPORATIU DE
BARCELONA. CONSUM TOTAL

EN MWH (CONSUM MWH/USUARI)

XARXA D’OFICINES

-8.969.674 kWh

respecte
del 2017

T

Consum
per empleat

-6,54 %




Actuacions i assoliments

Al llarg de I'any 2018 s’han posat
en marxa un conjunt d'iniciatives
per reduir el consum d’electricitat;
algunes de les més destacades
son les seglients:

Centre corporatiu
de Barcelona

o Substitucio dels tubs
fluorescents per
il-luminacié de leds.

* Millora de la sectoritzacio
i del control a distancia
dels consums en plantes
reformades.

¢ Millores en el sistema
de monitoritzacié del
consum energeétic
de I'edifici.
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Energia Consum energetic al centre corporatiu de Barcelona

2015 2016 2017 2018

Energia electrica

Consum total (MWh)

15.877 15.174  14.807 | 15.098

Consum total (MWh per usuari)

7.8 7,9 7,8 7,5

Emissions d’electricitat* (t CO,)

Gasoil (grups d’emergeéncia)

Consum total (1)

49.192 25.219 64.156 | 42.777

Consum total (MWh) 493 253 642 428
Consum total (MWh per usuari) 0,24 0,13 0,34 0,21
Emissions directes de gasoil (equips d’emergeéncia) (t CO,) ™ 139 71 184 123

*Actualment, el 100 % de I'energia eléctrica
que es consumeix als CC és d’origen renovable
(certificada).
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Xarxa d’oficines

e Substitucié de la il-luminacié
fluorescent de 1.270 oficines
per il-luminacié de leds.

e Distribucié de més de 30.000
smart PC (Energy Star), amb
un consum energétic inferior

o ' estimat d'un 25 % respecte

* Substituci6 dels equips de dels PC que substitueixen
climatitzacié d'alt consum de durant el trienni 2016-2018
272 oficines per equips més (4.816 de distribuits durant
eficients. el 2018).

¢ Seguiment exhaustiu dels
consums eléctrics a les oficines.

P

1.270
2 7 2 oficines canvien a il-luminacié per leds

equips de climatitzacié més eficients

smart PC (Energy Star)

+30.000 [




PAPER

CaixaBank impulsa accions per fer més eficient el consum.
Per aix0, aposta per |'Us de paper reciclat, que suposa

un 87,3 % del consum al centre corporatiu de Barcelona
iun 97,4 % del de I'entitat. La substitucié del consum de
paper verge per consum de paper reciclat representa un
estalvi d'1,34 kg de CO, per cada kg de paper utilitzat.

©)

Objectiu

| Paper: reduccié del consum sobre dades del 2017

Objectiu: -5 %. Assolit: -22,46 % a la xarxa territorial

CONSUM TOTAL
DE PAPER BLANC + RECICLAT (T)

36

2018

48

2015

Actuacions i assoliments

Centre corporatiu
de Barcelona

Al centre corporatiu de
Barcelona, s'ha passat d'un
consum de paper de 27,58
kg/empleat el 2017 a 23,64
el 2018.

Aquesta reduccié s'ha assolit
gracies a la conscienciacio dels
empleats i als bons resultats
derivats del projecte de
centralitzaci¢ i identificacié

de les impressions implantat
el 2015.

Xarxa d’oficines

Si ens fixem en el consum de

la xarxa d'oficines s'observa una
important reduccié del consum
de paper gracies al projecte de
digitalitzacio.

Aquest projecte, iniciat el 2014,
permet signar digitalment els
contractes gracies al
desplegament de més de 30.000
nous smart PC (4.816 instal-lats
el 2018). Aquest desplegament
ha permeés gue s'hagin pogut
signar 72.421.215 documents el
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2018 de manera digital (un 18 %
més respecte del 2017), en els quals
no s'ha imprés la copia en paper per
a l'arxiu de CaixaBank i s'ha deixat
a voluntat del client imprimir la seva
copia, de la qual pot disposar en tot
moment a través de CaixaBankNow.

El projecte de digitalitzacio

ha finalitzat el 2018 i s’ha assolit
I'objectiu que la signatura

digital estigui disponible per

al 100 % dels processos.

Indicadors
2015 2016 2017 2018
Paper Consum de paper al centre corporatiu de Barcelona
Consum total de paper blanc + reciclat (t) 48 43 38 36
Total consum per empleat (t) 0,031 0,03 0,028 0,024
Paper blanc + reciclat (t CO,) A 82 75 66 52
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S’ha reduit Altres accions adrecades a preimpresos, com també com la ® Reduccié del 8,8 % del paper REDUCCIO
ﬁLCSQSgﬂn un minimitzar el consum de paper implantaci¢ d'enviaments de fax d'enviaments a clients. v ORACIES A:
i de toners d'impressio: per valisa electronica des de les
2 2 1 0/ maquines multifuncionals. En el global del consum de
4 o e Facturacié electronica. paper, tenint en compte el
respecte del 2017 * Serveis oferts mitjancant Ready consum d'A4 a les oficines i els Reducci6 del consum d'A4
en el global de I'entitat e Foment de I'Us de les noves to Buy, que permet a les oficines enviaments a domicili, la
tecnologies informatiques. generar contractes de productes reduccié ha estat del 17,66 %, - 5 1 3 tCO, &
a través de CaixaBankNow. I'equivalent a 482.615 kg de
¢ Opcions d'estalvi als caixers: paper i I'emissié de 724 t Reduccié d’enviaments a clients
“Veure saldo i no imprimir A través d’aquesta eina s'han de CO,. 2 1 2
comprovant” i “Ingressos sense signat un total de 158.586 - tCO, &
sobre”. Aixi mateix, el 2018 s'han operacions de manera electronica
continuat implantant projectes durant el 2018. Ingressos sense sobre
que suposen |'eliminacié de
-269 o,
No impressioé de comprovant
-344 o,

CENTRE CORPORATIU DE BARCELONA XARXA D'OFICINES

Consum

de paper -2 304 kg -399 232 kg e

100 % de processos

respecte respecte o
el 2018 del 2017 YN del 2017  digitalitzats
EL CONSUM DE PROJECTE DE
PAPER RECICLAT @ DIGITALITZACIO
°

SUPOSA UN ESTALVI DE w 72.421.215

1.846 1 CO |72 i
. 2 signats
Consum Consum . : digitalment
per empleat per empleat —_
B OnsuM
+4¢30.000

AL CENTRE CORPORATIU DE BARCELONA

97.6 % smart PC
\___ DELENTITAT
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CaixaBank prioritza les
accions de minimitzacié en
la produccio de residus a
través de |'estalvi en el
consum de recursos.

Actuacions i assoliments

Centre corporatiu de Barcelona

Gracies a la implantacié del
projecte de centralitzacié i
identificacié d'impressions
iniciat el 2014, s'ha observat
una reduccié dels residus de
paper i cartré del 27,2 % en el
global dels 5 anys. Malgrat
aixd, durant el 2018 s'han
reformat diverses plantes de
I'edifici, de manera que s'ha
reduit substancialment I'espai
per a I'emmagatzematge,

i s’ha produit un increment en
el residu de paper a causa de
la destruccio d'arxiu de paper
no vigent.

Pel que fa a la generacié de
residus de toner, residu totalment
vinculat amb el de paper, la
reduccié global des del 2014

ha estat del 66,3 % i del 25 %
respecte del 2017.

Durant el 2018 s’ha incrementat
el % de residus no recollits
selectivament, en part per una
mala gesti6 dels residus de plastic
per part del gestor que en feia

la recollida. Mantenir bones

REDUCCIO GLOBAL DE
LES EMISSIONS DE RESIDUS

51t COL~
-26 %

respecte de les emissions del 2017

practiques en la recollida selectiva
és un repte constant que durant
el 2018 ha tingut el suport d'una
campanya de sensibilitzacié per
ajudar els empleats a coneixer no
Unicament en quin contenidor ha
de recollir cada residu, sind com
se'n pot minimitzar la generacio.

D’altra banda, cal destacar que
durant el 2018 es van dur a terme
nombroses obres de reforma
interna de I'edifici, motiu pel qual
els residus de runa es mantenen
elevats i també s’han generat
residus d’amiant resultants de la
substitucio de baixants.

Finalment, cal destacar I'esfor¢ que
s'ha fet per minimitzar els residus
a la cuina, on s’han substituit
diversos enviaments de matéries
primeres en caixes de cartrd per
caixes de plastic retornables.

x
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REUTILITZAR

BONES PRACTIQUES AMBIENTALS

A CAIXABANK

Per fer realitat un canvi cap a una societat més sostenible és imprescindible que les
i i il in criteris i dins de la politica empresarial i que els
treballadors que en formem part ens comprometem a reduir I'impacte ambiental de la
nostra activitat diaria.

La utilitzacié excessiva de la calefaccié, de I'aire condicionat, de la il-luminacié, del material
d’oficina o de I'aigua suposa la degradaci6 del nostre entorn i contribueix a I'escalfament
global i a I'exhauriment dels recursos naturals del planeta.

Les bones practiques ambientals sén mesures senzilles que podem adoptar tant des de

I'organitzacié de I'empresa com de manera personal per conservar el medi ambient, pero
perqué tinguin éxit cal que tots ens hi impliquem.

SABIES QUE?

TOTS ELS RESIDUS ES RECICLEN TRET DELS QUE ES

DIPOSITEN AL CONTENIDOR DE REBUIG O A LES PAPERERES.
TOTA LA INFORMACIO, A LA NORMA INTERNA 247 DE GESTIO DE RESIDUS

ASA
2)

PAPER |
CARTRO

ENVASOS | TONER ORGANICA

PLASTICS

REBUIG

RECICLAR
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A causa, basicament, d'activitats
de manteniment de les
instal-lacions del centre corporatiu
de Barcelona, també és important
destacar la produccié d’altres
residus propis d'aquestes tasques
i que es recullen de manera
selectiva. Aixi, es recullen residus
no perillosos, com fusta, material
textil, filtres d'aire o restes de
poda, i també residus considerats
perillosos, com fluorescents,
bateries o envasos de productes
quimics.

TOTAL DE RESIDUS NO PERILLOSOS
(excloent-ne els residus de runa)

296t 322t 256t 278t
2015 2016 2017 2018

Des del 2013 hi ha
implantat un Pla Integral
de Revaloracié d’Equips
Tecnologics.

Xarxa d’oficines

Aquesta iniciativa té un fort
impacte, tant en l'aspecte
ambiental com en el social, ja que
promou la cessié d’equips
electronics procedents tant de
CaixaBank com de les filials
(pantalles, teclats, impressores,
fotocopiadores, teléfons mobils,
ordinadors, etc.) a organitzacions
sense anim de lucre.

Aguest fet suposa una gestié més
sostenible d'aquests aparells, que
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deixen de ser considerats residus
per convertir-se en un recurs per
a noves necessitats.

2017 s’han donat de baixa diversos
models de cartes preimpreses i
papers copiatius.

La recollida selectiva de residus esta
implantada a tota la xarxa
d'oficines. Addicionalment, cada
any s'introdueixen millores en el
material de les oficines pensant en
I'impacte ambiental del seu Us

i buscant una minimitzacio dels
residus. A tall d’exemple, durant el




K
SISTEMA DE GESTIO AMBIENTAL
| ENERGETICA DE CAIXABANK

”n Em
Lo

Indicadors

2015 2016 2017 2018

Residus Residus no perillosos principals al centre corporatiu de Barcelona

Paper i cartré

Total de paper i cartro (1) 164 161 113 133
Total de paper i cartré per empleat 0,11 0,11 0,08 0,09
Plastic

Total de plastic (t) 8,21 7,21 3,16 3,02
Total de plastic per empleat 0,005 0,005 0,002 0,002

Residus generals no recollits selectivament

Total de residus generals no recollits selectivament (t) 75 80 70 76

Total de residus generals no recollits selectivament per empleat 0,049 0,056 0,050 0,050

Cartutxos de toner

Total de cartutxos de toner (unitats) 3.422 3.266 1.991 1.493

Total de cartutxos de toner per empleat 2,23 2,29 1,43 0,98

Metall

Total de metall (1) 1,930 21,6 13,8 12,45

Total de metall per empleat 0,0011 0,015 0,009 0,0082

Runa

Total de runa (t) 63,5 76,7 1.577 1.373

Total de runa per empleat 0,041 0,054 1,13 0,90 *No es mostren les dades desglossades
dels residus no perillosos generats en
menor quantitat (fusta, vidre, etc.),

Total de residus no perillosos (t)* 360 398 1.834 1.651 Gl [FOREelEriin 6l |5 Qe (=S|
gue s'han tingut en compte en el valor

Total de residus no perillosos per empleat (t) 0,235 0,279 1,309 1,086 de la suma total.
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2015 2016 2017 2018
Residus Emissions de CO, derivades dels residus al centre corporatiu de Barcelona <™
Residus no perillosos principals
Paper i cartr6 (t CO,) 9 9 7 8
Plastic (t CO,) ™ 1 1 0,4 0.4
Residus generals no recollits selectivament (t CO,) ™ 43 49 45 49
Runa (t CO,) ™ 0,76 0,92 18,93 16,25
2015 2016 2017 2018
Residus Residus perillosos principals al centre corporatiu de Barcelona
Bateries de plom
Total de bateries de plom (t) 0,98 64,85 30,27
Total de bateries de plom per empleat (t) 0,001 0,045 0,022
Fluorescents
Total de fluorescents (t) 0,39 0,47 0,22 0,036
Total de fluorescents per empleat (t) 0,0003 0,0003 0,0002 0,0002
Amiant
Total d'amiant (t) 0 0 1 1,16
Total d’amiant per empleat (t) 0 0 0,0007 0,0008 *No es mostren les dades desglossades
dels residus perillosos generats
en menor quantitat (esprais, draps
Total de residus perillosos (t)* 1,96 65,7 31,65 2,02 contaminats, etc.), pero si que s’han
tingut en compte en el valor de
Total de residus perillosos per empleat (t) 0,001 0,046 0,023 0,001 la suma total.
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L'aigua és un recurs escas a la zona mediterrania. A S .
, , , ctuacions i assoliments
Forma part de |'estratégia ambiental de CaixaBank
treballar per reduir-ne el consum als seus edificis i aplicar .
. . . L Centre corporatiu
bones practiques ambientals per optimitzar-ne I'Us diari. de Barcelona Addicionalment, s'ha actuat REDUCCIO
sobre les aixetes de totes les nglggl":SUM
Un dels consums d’aigua plantes reformades durant el
més importants al centre 2017 i el 2018, i s’han substituit
/ corporatiu de Barcelona era per unitats amb temporitzador _9 . 1 5 1 m3/a ﬂy
< PS , el que prové de les torres de i limitacié de cabal que també ‘z‘gige'
refrigeracio. El trasllat del CPD han contribuit a reduir el -19,8 %
a Cerdanyola ha permes reduir consum d'aigua.
Objectiu la necessitat de demanda de
refrigeracio. Fruit de la seva activitat,

| Consum d’aigua: reduccié del consum sobre dades del 2017

Objectiu: -12 % en 2 anys. Assolit: 19,8 %

El consum d’aigua és

un 40 % menor respecte
del 2012, any en qué es
va traslladar el CPD

i van disminuir les
necessitats de
refrigeracio.

Els nous CPD fan servir
sistemes de refrigeracio
free cooling, més
eficients energéticament
i sense I'aigua com a
mitja de refrigeracio.

El 2017 es va iniciar la
substitucio de les torres de
refrigeracié evaporatives per
torres de refrigeracio
adiabatiques, que consumeixen
menys aigua

i minimitzen el risc de
legionel-losi. La substitucié s'ha
acabat durant el 2018.

Gracies a aquest canvi a les torres

de refrigeracié, s'ha aconseguit
un estalvi del consum d’aigua del
22,9 % respecte del 2017,

i del 19,8 % respecte del 2016,
any en que es va iniciar la
substitucio.

CaixaBank genera aigles
residuals. Per assegurar que es
compleixen els limits
d’abocament que es detallen a
la normativa de referéncia, un
laboratori autoritzat fa
analitiques semestrals del punt
d’abocament d'aiglies
considerades de procés.

D’acord amb els resultats de les
analitiques fetes el 2018,
CaixaBank compleix els llindars
de referencia establerts al
Reglament Metropolita
d'Abocaments d'Aigles
Residuals de Barcelona.




Indicadors

Aigua Consum d’aigua al centre corporatiu de Barcelona

Consum total (m3)

Consum total en m? per usuari

Aigua (t CO,) ™

Xarxa d’oficines

Durant I'any 2013 es va implantar
una aplicacié per controlar els
consums d’aigua en un conjunt
aproximat de 500 oficines

de la zona metropolitana de
Barcelona, d'on s'obtenen lectures
completes anuals. Aquestes dades
permeten extrapolar una estimacié
del consum de tota la xarxa
d’oficines, que el 2018 es calcula
en 329.275 m3(CC inclosos).
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D’altra banda, CaixaBank fa un
seguiment periodic del consum
d’aigua, cosa que permet detectar
rapidament I'existéncia d’avaries i
prendre mesures per resoldre-les.

Aixi mateix, totes les cisternes de
nova instal-lacié son de doble
descarrega, i les aixetes inclouen
temporitzador i limitador de cabal.
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EMISSIONS A L'ATMOSFERA
Les emissions derivades dels desplacaments corporatius, Actuacions i assoliments Malgrat aixo, les emissions i el
com també les resultants de possibles fuites de gasos nombre de quilometres recorreguts
fri t | I I'exterior fruit d durant el 2018 en el global de
refrigerants o els sorolls emesgs a |'exterior fruit de soroll 'entitat s'han incrementat respecte
I'activitat de CaixaBank, també es tenen en compte de I'any anterior.
en el sistema de gestio ambiental de I'entitat. Durant el 2012 es van fer
mesuraments de sorolls ditirns En els darrers anys s'han dut a
i nocturns en condicions de terme Iniciatives per mitigar
funcionament normal. Iimpacte provocat pels
desplagaments i donar resposta al
Els resultats que es van obtenir Pla de Desplacament d’Empresa

estaven dins dels valors acceptats ~ @ssociat al centre corporatiu de
per la normativa i no hi ha hagut ~ Barcelona:
canvis en el funcionament de

I'edifici que hagin pogut variar ¢ Punts de recarrega de vehicles
els nivells sonors emesos. electrics
Per aquest motiu no s'han fet * Aparcament privat de bicicletes
actuacions en aquest vector ) ) S
malgrat la rellevancia que té. | també s’han implantat iniciatives
globals:
Desplacaments _ .
corporatius e Portal Comunica-t: eines
de comunicaci6 a través de

Durant el 2018, els quilometres i missatgeria instantania, audio
les emissions associats als i videoconferencies, reunions
desplacaments dels cotxes del virtuals, compartici6 de
centre corporatiu de Barcelona en documents, etc.
regim de renting s'han reduit o
en un 14 %, fet que ha suposat ¢ Sensibilitzacio dels empleats a
I'estalvi de 8 t d’emissions de través de |'eina d'autoreserva

, de viatges, que informa de les
CO, a I'atmosfera. ges, q

emissions de CO, associades
als desplacaments.




Gasos refrigerants

S'adjunten les dades dels gasos
refrigerants que s"han hagut de
substituir durant el 2018. Per
calcular emissions que hi estan
associades, s'ha tingut en compte
el potencial d'escalfament global
per a cada un.

Indicadors**

2015 2016 2017 2018
Altres emissions Emissions per desplacaments corporatius al centre corporatiu de Barcelona (t CO,) ™
Viatges corporatius* 3.169 3.639 3.685 4.606
Vehicles de flota propia 74 80 54 46
Total d’emissions derivades de desplacaments i viatges 3.243 3.692 3.713 4.652
Nre. d’empleats dels centres corporatius i la xarxa territorial 30.004 29.990 29.119  30.961
Total de t de CO, per empleat 0,11 0,12 0,13 0,15

Altres emissions Consum de gasos refrigerants al centre corporatiu de Barcelona

Total consum (kg) 136 50 3 112
Total consum en kg per usuari 0,07 0,03 0,002 0,06
Emissions directes de gasos refrigerants (fuga d’HFC) (t CO,) A 224 99 6 189

*Inclou els CC i les delegacions.
**No es reporten dades relatives a I'emissi6 d'altres gasos (CH,, N,O, etc.) ja que no es consideren significatius en I'activitat realitzada.
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FORMACIO | SENSIBILITZACIO

Els empleats tenen un paper fonamental en la politica
ambiental de |'entitat, ja que son ells els qui, amb la seva
implicacié, fan possible implantar millores en la gestio
ambiental i contribueixen, amb les seves accions, a reduir
les emissions de CO,.

Al llarg de I'any s’han promogut
diverses accions de sensibilitzacio a
través de I'enviament de correus
electronics, missatges a la intranet,
publicacions en revistes de
distribucié interna..., i s’ha
mantingut actualitzada una pagina
web especifica per al medi ambient
gue inclou diferents informacions,
des de la politica i les certificacions
de I'empresa fins a la formacié
ambiental.

Amb |'objectiu de buscar la
implicacié dels empleats en la
conservacié del medi ambient,
CaixaBank disposa d'un Manual de
Bones Practiques Ambientals, on es
recullen mesures senzilles que es
poden adoptar al lloc de treball
amb I'objectiu de minimitzar
I'impacte ambiental i climatic
associat a la utilitzacio de recursos
(energia, material d'oficina, etc.) i
la produccié de residus.

Durant el 2018 s’ha revisat el
contingut ambiental de la formacié

x
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de benvinguda per a nous
empleats i s'ha format personal
especialitzat en materia de gestié
ambiental, project finance per a
energies renovables i les
recomanacions de la Task Force on
Climate Related Financial
Disclosures (TCFD) en matéria de
canvi climatic.

CaixaBank pretén fomentar la
sostenibilitat no només en els
empleats, sin6 també en la
societat. Per fer-ho disposa de
I'espai ecoCaixa a la seva pagina
web, des d'on es difonen consells
de bones practiques ambientals i
s'expliguen iniciatives de I'entitat
en matéria ambiental.

D'altra banda, la tematica
ambiental també esta present

a la Catedra CaixaBank de
Responsabilitat Social Corporativa
responent al compromis de
fomentar, promocionar i divulgar
nous coneixements sobre la
responsabilitat social empresarial.



Q
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SEGUIMENT DELS OBJECTIUS AMBIENTALS DEL 2018

Obijectius
i millores del 2018*

Al llarg dels dltims anys s’han
fixat ambiciosos objectius
respecte de la minimitzacié dels
consums energétics, consum de
paper i generacio d’emissions de
CO,. E1 2018 s’ha sequit en la
mateixa linia de treball, i s"han
obtingut els resultats que es
mostren a la taula resum
seguent:

@ Assolit
@ En procés

(O No assolit

OBJECTIUS AL CENTRE CORPORATIU DE BARCELONA COMPLIMENT

Energia - Reduccio del consum d’energia sobre dades del 2017 ‘
Objectiu: -1,5 %. Assolit: -2,18 % al centre corporatiu de Barcelona i -5,89 % a la xarxa territorial

Substitucio de fluorescents per il-luminacié de leds: centre corporatiu de Barcelona i xarxa d’oficines

Millora de la sectoritzacioé i del control a distancia dels consums al centre corporatiu de Barcelona

Desplegament d’smart PC

Substitucio dels equips de climatitzacié a la xarxa territorial

Manteniment del sistema de gestid energetica al centre corporatiu de Barcelona (ISO 50001)

Seguiment exhaustiu dels consums energetics a la xarxa d’oficines

Paper - Reduccié del consum de paper sobre dades del 2017
Objectiu: -5 %. Assolit: -22,46 % a la xarxa territorial

Projecte de digitalitzacié de contractes (100 % de contractes digitalitzats)

Implantacié d’smart PC

Projecte d’optimitzacié d'enviaments a clients

Manteniment de mesures d’estalvi en caixers (ingressos sense sobre, no impressié de comprovants, etc.)

Sensibilitzacié ambiental

Objectiu: -12 % en 2 anys. Assolit: -19,8 %

Substitucio de torres de refrigeracié evaporatives per torres adiabatiques

Aigua - Reduccié del consum d’aigua sobre dades del 2017 ‘
[
[

Substitucio d'aixetes per unitats amb temporitzador i limitador de cabal

*Les fites associades a la consecucio dels diversos objectius estan detallades als diferents apartats que precedeixen aquesta taula.



L'abast del Sistema de Gestio
Ambiental certificat sota

el paraigua de la ISO 14001
també inclou el centre corporatiu
de Madrid, situat al passeig de la
Castellana, 51, on s'han assolit
els objectius seglients durant
I'any 2018:

@ Assolit
@ Enprocés

(O No assolit
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OBJECTIUS AL CENTRE CORPORATIU DE BARCELONA

COMPLIMENT

Producte - Comercialitzacié d'un nou ecoproducte i millora en la identificacié del contingut
ambiental en els productes financers comercialitzats

Préstecs verds certificats sota el paraigua dels Green Loan Principles

Projecte de dades responsables

OBJECTIUS AL CENTRE CORPORATIU DE MADRID

COMPLIMENT

Energia - Reducci6 del consum d’energia sobre dades del 2017
Objectiu: -1,5 %. Assolit: -9,95 %

Residus - Reduccié en el consum de fluorescents sobre dades del 2017

Objectiu: -10 %. Assolit: -50,32 %

Emissions - Eliminaci6 del 50 % de I'ts del gas refrigerant R-22
Objectiu: -50 %. Assolit: -50 %




v

DEFINICIO DELS OBJECTIUS AMBIENTALS DEL 2019

Un cop avaluats els aspectes
ambientals de I'any 2018 i la
rellevancia que tenen, s"han
definit els objectius de cara al
2019:

Objectius 2019 al centre corporatiu de Barcelona:

Reduccié del consum
energeétic en un

0,6 %

Reduccié del consum
de paper a la xarxa
territorial en un

o .

5 / (1] al centre corporatiu

-90 t CO, ienun 1,5 % a la xarxa
territorial

Objectius 2019 al centre corporatiu de Madrid:

Reduccié del consum energetic Reduccié del consum de
enun fluorescents en un

1,5 % 5 %

N
Lo

Reduccié de la
generacio de residus
de plastic a la cafeteria
del centre en un

10 %

Eliminacié de I'Us del gas
refrigerant R22 del

100 %

Reduccio de la
generacio de residus
de rebuig del centre
enun

5 %

-2,5tCO,

Implantacié de la recollida
selectiva de residus de piles

x
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Comercialitzacio
d’un nou
ecoproducte

i definicié d’'una
nova politica de
gestio del risc
ambiental

Objectius 2019 al centre corporatiu de Valéncia:

Reduccié del consum energetic Reduccié de la generacié de
en un residus de rebuig en un

1,5 % 5 %



ESTENEM LA RESPONSABILITAT SOCIAL |

AMBIENTAL A LA CADENA DE PROVEIDORS

La politica de compres de CaixaBank es basa en el rigorés
compliment del marc legal establert. L'entitat, conscient
de la necessitat de fer una gestié responsable pel que fa
als proveidors, manté com a criteri d'idoneitat la conjuncio
de qualitat i fiabilitat en el servei amb el valor i els
compromisos etics adquirits per la mateixa entitat.

Per aixo, entre els compromisos hi
ha el de vetllar per la transparéncia
i el rigor en la seleccié de
col-laboradors, com també en
I'adjudicacié de contractes —totes
les compres que es fan passen,
abans d'adjudicar-les, per una
mesa de compres i, en funcié de
I'import, per subhasta publica— o
el requeriment als proveidors d'una
conducta respectuosa amb el medi
ambient i els drets humans, i es
reforca aixi la cooperacié mdtua

i la fidelitzacio.

A aquest respecte, CaixaBank, les
empreses filials i la resta
d’empreses del Grup CaixaBank
inclouen en els contractes una
clausula d'acceptacié obligatoria
en qué els proveidors accepten
conéixer i respectar els Principis
del Pacte Mundial de les Nacions
Unides i els principis de gestié
ambiental i energetica de I'entitat.

Des del 2013, els proveidors
potencials s'han de registrar al
Portal de Proveidors del Grup
CaixaBank per oferir els seus
productes i serveis. Abans han
d’acceptar els criteris étics, socials

i mediambientals per a proveidors
del Grup. Aixi mateix, les empreses
proveidores han d’aportar la
informacio sobre certificats
ambientals i laborals que tinguin

i han d'estar al corrent de les
obligacions legals. Es un requisit
indispensable per poder col-laborar
amb l'entitat.

Cal destacar que a I'hora de
seleccionar els proveidors,
CaixaBank fa servir els criteris del
Manual de Compra Verda i altres
questionaris especifics.

Concretament, durant el 2018 s’ha
donat continuitat al projecte
d’actualitzacié de diverses fitxes
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CaixaBank estén a la
cadena de proveidors el
compromis ambiental,
social, etic i de lluita
contra el canvi climatic
definit a I'estratéegia
corporativa de I'entitat.



d’aquest manual i s’han ampliat
criteris ambientals que s'inclouen
en els plecs de condicions sota els
quals es contracten els serveis que
poden ser més sensibles des d'un
punt de vista ambiental, tenint en
compte el possible impacte.

L'Us de totes aquestes eines té
com a objectiu seleccionar els
proveidors que estiguin
compromesos i que treballin per
minimitzar I'impacte ambiental.
Aixi mateix, I'aposta per la
sostenibilitat afavoreix la millora de
I'eficiéncia i la racionalitzacio

de costos.

Durant el 2018 s’ha donat
continuitat al projecte
d’ambientalitzacié de filials iniciat
el 2015. Després que totes les
filials 100 % participades hagin

aprovat la seva politica ambiental,
el 2018 s’han continuat duent a
terme iniciatives de caracter
ambiental.

Totes les empreses amb vocacié

de grup s’han adherit a la politica de
responsabilitat social corporativa

de CaixaBank.

En aquest sentit, cal destacar que
CaixaBank ha estat escollit com a
membre del Dow Jones
Sustainability Index per seté any
consecutiu i que les Nacions Unides
han reconegut VidaCaixa com
|"lnica asseguradora d’Espanya
amb la maxima qualificacié en
sostenibilitat (A+), per la seva
gestié de les inversions. Aixi
mateix, CaixaBank Asset
Management ha assolit una
puntuacié B en el mateix index.

El Pla Ambiental de Compres i Contractacions té en
compte la identificacié de les categories amb més
impacte ambiental potencial, sobre les quals es
defineixen els criteris ambientals que han d’incloure
els plecs de condicions prévies a la contractacio.
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ELS NOSTRES PRODUCTES:
APOSTA PER LA SOSTENIBILITAT

ELS NOSTRES PRODUCTES:
|
( ® ) La inversid socialment responsable (ISR) permet agrupar
sostenibilitat i rendibilitat a través de la integracio de
Objectiu criteris de responsabilitat social, ambiental i de govern
corporatiu en la preseleccié de la cartera d’inversio.
Comercialitzacié de nous ecoproductes i millora en la identificacié dels continguts ambientals CaixaBank considera que la ISR és una eina fonamental
dels productes financers comercialitzats. per impulsar el desenvolupament sostenible i treballa per

Assolit incrementar-ne la preséncia en el mercat espanyol.

Aixi mateix, CaixaBank ha
desenvolupat diverses linies de
financament per donar suport als
projectes més respectuosos amb el

canvi climatic.

El projecte de dades
responsables iniciat per
I'entitat ha permeés
identificar les
operacions comercials
existents que poden
tenir contingut
ambiental. Cal destacar
la primera identificacié
dels productes verds a
la cartera CIB (Corporate
Institutional Banking).

medi ambient i que contribueixin a
prevenir, mitigar i donar resposta al

Principis de I'Equador

Al llarg del 2018 s’han finangat

9 projectes dins del perimetre dels
Principis de I'Equador, amb una
inversio global superior als 10.719
milions d'euros i la participacio de
CaixaBank de més de 696 milions
d’euros.

Inversions 2018

10.719 we

en 9 projectes
+696 wme:

Més informacié, a la seccio
de gestio del risc ESG de
I'apartat de responsabilitat
corporativa del web de
CaixaBank

L _

*Dades del 31 de desembre de 2018.




Bons verds

CaixaBank ha participat com a joint
bookrunner en la col-locacié de bons

verds per invertir en actius sostenibles.

2 bons verds

1.300

milions d’euros

a N

19/3/2018

700

milions d'euros

“

IBERDROLA
Perpetu Non-Call 6

\_ /
a N

9/11/2018

600

milions d‘euros

7 anys

\_ /
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Fons Ecologic
El Fons Ecologic de MicroBank és un
fons que inverteix en una seleccio de

fons responsables ecologicament.

Durant el 2018 aquest fons ha tingut

un volum total de 13,7 milions d’euros.

Fons Ecologic (2018)

13,7 wme

en el fons d'inversié

Més informacio, a I'apartat
d’estalvi i inversié del web
de MicroBank



Financament verd

Préstecs verds

CaixaBank s'ha posicionat en el
mercat de préstecs verds en el
ranquing del 2018 en 10¢ lloc
com a Global Bookrunner i

en 14é com a Global Mandated
Lead Arranger, i ha participat
en 6 10 préstecs verds per

un volum de 593 i 855 milions
de dolars, respectivament.

593 ms

6 préstecs verds

855 wms

10 préstecs verds

Ecofinancament

CaixaBank disposa de linies
especifiques de financament per
comprar vehicles i
electrodomestics respectuosos
amb I'entorn; invertir en eficiéncia
energetica d’habitatges, i
fomentar les inversions que
millorin I'eficiéncia dels recursos
o redueixin 'impacte en el medi
ambient. Des del 2013 CaixaBank
té una linia d'ecoFinancament
per impulsar el crédit per a
projectes agraris relacionats amb
I'eficiencia energética i I'Us de
I'aigua, I'agricultura ecoldgica, les
energies renovables, la gestid

de residus o el desenvolupament
de I'entorn rural. El 2018 I'entitat
ha concedit un total de 451
préstecs per 6,7 milions d’'euros.

6,7 me

451 préstecs
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Linies d'accié climatica

El 2018, CaixaBank ha signat un
acord amb el Banc Europeu
d’Inversions (BEI) que consisteix
en una linia de credit de 30
milions d'euros per financar
inversions de pimes, particulars

i sector public per lluitar contra el
canvi climatic (vehicles eleéctrics,
canvis en instal-lacions, reformes
de la llar...).

A més, I'entitat fa de mediadora
en fons del BEI per a projectes
d’energies renovables. En concret,
el 2018 s’han destinat 35 milions
d’euros a finangar un projecte de
parc eolic.

35 me

Projecte eolic
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CUMPLIMIENTO LEGAL AMBIENTAL

COMPLIMENT LEGAL AMBIENTAL

CaixaBank disposa d'una aplicacié informatica especifica Un cop feta I'avaluacié de tots els requisits aplicables
per gestionar | controlar els aspectes legals relacionats amb | © els compromisos subscrits voluntariament, es pot

el medi ambient. CaixaBank identifica els requisits legals
ambientals aplicables d'ambit europeu, estatal, autonomic

concloure que no hi ha indicis d'incompliment legal.

Pel que fa a la valoracié del compliment de requisits

i local. Els requisits que es detecten s’introdueixen en un legals, cal destacar:

registre de seguiment per, posteriorment, avaluar-los.

AMBIT

RESULTATS DE L'AVALUACIO DE COMPLIMENT PER PART DE CAIXABANK

Prevencio i control de la contaminacio

Es disposa de llicencia ambiental (concedida el 26 de marg de 2002. Numero d'expedient: 00-20002-010).

Aigles Es disposa de permis d'abocament atorgat per I'Entitat Metropolitana de Serveis Hidraulics i Tractament de Residus (EMSHTR).
Exempt de presentar la DUCA.
Es compleixen els limits d’abocament d'aigues residuals establerts.
Residus Inscripcié en el registre de productors de residus perillosos (codi P-06524.1).
Exempt de fer un estudi de minimitzacié pel fet de generar menys de 10 t anuals de residus perillosos.
Es disposa de la documentacié que acredita I'emmagatzematge i la gestié correctes dels residus.
Soroll Es compleixen els limits d’emissi¢ de soroll establerts.

Instal-lacions

Es disposa de les legalitzacions corresponents de les instal-lacions térmiques, eléctriques, petroliferes, d'aparells d’elevacié, instal-lacions
contra incendis, etc.

Es fa un manteniment correcte de totes aquestes instal-lacions.

Atmosfera

Es compleix amb la normativa sobre les substancies que exhaureixen la capa d'ozé i els limits aplicables a les emissions de combustié dels
grups electrogens.
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ALTRES ACTUACIONS: OBRA SOCIAL

L'Obra Social “la Caixa” va culminar I'any 2015 la El desenvolupament de programes

integraci6 en la Fundacié Bancaria “la Caixa”. Aquest canvi | socials foca“ltzats e els grens znes '"f°'";aT'°' ab':pf‘gzt
. . . . , ! i e ciencia del web de I'Obra

organitzatiu, fruit de la necessitat d’adaptar-se al nou marc reptes a,dua > com au,"’ a lluita o .

| I h o , ) contra I'exclusié o I'accés a Social “la Caixa

legq , Na permes mcrementaf la capacitat operativa . 'habitatge, continuen concentrant

i blindar, encara més, la continuitat del compromis social una bona part dels esforcos de

de I'entitat, un dels seus simbols d’identitat més singulars I'entitat.

i irrenunciables des que va néixer el 1904.




Per a qualsevol consulta o suggeriment
relatius al contingut d’aquesta declaracio % CaixaBank Banca socialment
[ ] [ S S S —

poden escriure a |'adreca de correu electronic
ecocaixa@caixabank.com

responsable
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