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NOTA:

En cas que es faci servir el navegador web Chrome, cal que es tingui en compte el que s’explica a I'Annex
d'aquest document.

Instruccions de connexio

Passos a fer per I'accionista per connectar-se al webinar, on es podra seguir el curs Aula.

A. ACCEDIR AL WEB

Al seminari online s’accedeix mitjancant I'enllac rebut per correu electronic:

WEBINAR: INSTRUCCIONS DE CONNEXIO 2

© CaixaBank, S.A., 2019.



€ CaixaBank

Calidad, confianza y compromiso social

B. REGISTRAR-SE | UNIR-SE AL SEMINARI

S’ha de fer la connexid al seminari un cop estigui iniciat. Per saber si s’ha iniciat o no, cal fixar-
se en la secci6 de la pantalla indicada per la fletxa vermella a la imatge segient:

Seminari no iniciat

Seminari iniciat
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En cas de no estar iniciat, cal esperar-se fins al canvi d’estat, refrescant la pantalla del navegador
periodicament.

Una vegada iniciat el seminari, es fara el registre accedint a I'enllag situat al costat de la descripcio
de l'estat, amb el literal “(Registrar-se)”, com es pot veure a la imatge seguent:

Apareixera la pantalla seguent:

On caldra emplenar els apartats segients:
e NOM
e COGNOM
e ADRECA ELECTRONICA
e ADREGCA ELECTRONICA
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Per acabar s’haura de clicar el boté “Enviar”:

(-

Per confirmar el registre i unir-se al seminari, apareixera la pantalla segiient, on només caldra clicar el
bot6 “Unir-s'hi ara”

Configurar Webex Events

Para participar en eventos completamente interactivos, haga clic aqui para
configurar Webex Events en este ordenador.

Para Ia reproduccion de archivos multimedia con UGF (Universal
Communications Format) enriquecidos es necesario que haya reproductores
adecuados. Para ver este tipo de archivos multimedia enriquecidos en el
evento, compruebe si tiene instalados los reproductores en su ordenador
visitando Gomprobar reproductores de archivos multimedia enriquecid

Para ver los requisitos del sistema, vaya a www webex com

© 2019 Gisco y/o sus empresas afiliadas. Todos los derechos reservados. privacidag | Condiciones del senvicio
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C. FINALITZAR CONNEXIO

Si tots els passos anteriors s’han fet de forma correcta, apareixera la pantalla segient, que ja
correspon a la pantalla on es podra seguir el seminari:

IMPORTANT

A la finestra emergent que surt en aquesta pantalla, cal escollir la tercera opcié:

“Trucar utilitzant I'ordinador”

Anant molt amb compte de no clicar sobre “Canviar configuracig”

En cas de clicar sobre aquesta darrera opcié, cal anar a I'apartat D d’aquest document.
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Si la connexi6 d’audio ha tingut éxit, sortira la pantalla seguent:

| ja podra seguir el seminari online amb normalitat.
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D. MODIFICAR AUDIO

En cas que durant la realitzacié del seminari online no es disposi de so, 0 bé si en connectar-se s’ha
clicat sobre “Canviar configuracié”, cal accedir en el menu superior a les opcions: “Comunicacions”
i posteriorment “Connexié d'audio”, tal com es pot veure a la imatge seglent:

Seguidament es veura una finestra emergent com la de la imatge:

WEBINAR: INSTRUCCIONS DE CONNEXIO 8

© CaixaBank, S.A., 2019.



€ CaixaBank

Calidad, confianza y compromiso social

7

On haurem de clicar sobre I'opcié “Commutar audio”:

Apareixera una nova finestra emergent com la segient:
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On s’haura de clicar sobre I'opci6 “Trucar utilitzant I'ordinador”:

IMPORTANT

Anar molt amb compte de no clicar sobre “Canviar configuracio”

En cas de clicar sobre aquesta darrera opcié, cal tornar a repetir tots els passos d'aquest apartat.
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E. ANNEX

Aquells accionistes que utilitzin el navegador Chrome hauran d'acceptar, en algun moment del
procés i només la primera vegada que es connectin a un webinar, la instal-laci6 de I'aplicacié WebEx
en el seu dispositiu.
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