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Entorn economic
Relleu en el creixement mundial

Creixement mundial

e

Variacié anual, %
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Recuperacio en les economies avangades
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Desacceleracid en les economies emergents

R
2014 2015 2016
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Nota: Previsio per al 2016.

Font: CaixaBank Research i FMI.
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Entorn economic ?K CaixaBank
Espanya lidera la recuperacio a la zona de I'euro

Creixement del PIB real Balang del BCE Tipus d’interes oficials
Variacié anual, % Bilions d’euros %
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1Previsio.
Font: CaixaBank Research, a partir de dades d’Eurostat i del BCE.


http://maps.google.es/maps?q=mapa portugal&hl=es&tab=nl
http://maps.google.es/maps?q=mapa portugal&hl=es&tab=nl

Entorn economic

Espanya: correccio gradual dels desequilibris

Compte corrent

Creacio d’ocupacio

7K CaixaBank

Saldo Administracions publiques

% del PIB Milers % del PIB
Prev. Prev.
525
1,5 1,4 L6 414
1,0
- I
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-1.165 -10,4
-3,9 -11,0 Obj.
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Font: CaixaBank Research, a partir de dades de I'INE i del Banc d’Espanya.



Sistema financer espanyol
Pressions sobre la rendibilitat del sector

7K CaixaBank

Saldo viu de credit?! Rendiment del credit? Compte de resultats del sector

Variacid interanual el desembre, %

%

Variacié percentual

t 2008-15
-1,0 Marge d’interessos V 24%
Comissions V 13%
-4,3
Despeses d’explotacio V¥V 11%
7,1 , .

Marge d’explotacié V 30%

-9,4 .

0,

2013 2014 2015 2016 2013 2014 2015 Benefici net v 45%

1Altres sectors residents.

Font: CaixaBank Research, a partir de dades del Banc d’Espanya.
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Resultats 2015 de CaixaBank ?K CaixaBank
Gran activitat comercial i consolidacio del lideratge

Recursos i credits (DES-15) Quotes de mercat!

a4 Yy

24,9% Domiciliacié de nomines Penetracio de clients 28,3%

Recursos clients

(1) e epe ° 7 °
20,2% Domiciliacié de pensions 27.6%

27,4%
21,5% Plans de pensions
22,6% Assegurances d’estalvi 26,1%
17,9% Fons d’inversié

CA 70 p. b)
15,3% Diposits?

16,4% Crédits3 2012 2013 2014 2015

Credits

Actius a Actius pel
internet? mobil*

Clients

1 Dades a des-15. Font: elaboracié propia a partir de dades de FRS Inmark, Banc d’Espanya i Inverco. % Vista + termini (altres sectors residents). 3 Altres sectors residents.
4Clients actius durant els Ultims 2 mesos.



Resultats 2015 de CaixaBank ?K CaixaBank
Millora de marges i resultats

Marge d’interessos Marge d’explotacié recurrent Resultat atribuit
Milions d’euros Milions d’euros Milions d’euros
s 1ss 4.353 Dota.cmns lt
. 3.663 sanejaments
3.167
814
620 Fons de comerg

negatiu Barclays

Despeses
extraordinaries

DES-14 DES-15 DES-14 DES-15 DES-14 DES-15




Resultats 2015 de CaixaBank ?K CaixaBank
Fortalesa de balang

Gestio del risc i liquiditat Solvéncia
Saldo dubtés Common Equity Tier 1 (Ratio CET1)
en MM€
22.342 12,90%

17.100

11,55%

DES-14 DES-15

Cobertura REGULATORI FULLY LOADED

amb garantiareal B Requeriment de capital

Ratio de
palanquejament

LiQUIdltat (en MME£)
Credits / Diposits

Capital total




Resultats 2015 de CaixaBank ?K CaixaBank
Fortalesa de balang

Superavit ratio CET1 regulatori, banca espanyola cotitzada

a D
Punts percentuals de diferencia entre ratio CET1 i ratio regulatoria requerida

3,46 3,45
3,10

,K Ent. 1 Ent. 2 Ent. 3 Ent. 4 Ent. 5 Ent. 6 Ent. 7
[ ]

Inclou BBVA, Bankia, Bankinter, Liberbank, Popular, Sabadell, Santander

7K GaixaBank  E| superavit de capital més gran del sector

Superavit ratio CET1 el set-2015 en punts percentuals respecte dels requeriments definits pel BCE. Font: publicacions de les entitats.



Resultats 2015 de CaixaBank ?K CaixaBank
BPI — Oferta publica d’adquisicié voluntaria

.BP] Forta posicio
en el mercat portugues

Oficines de BPI

40.700 mme  Actius a Portugal

24.300 mve  Crédit net (DES-2015)

35.700 vve  Recursos clients Agores
10,0 %  CET1 fully loaded .\\‘c

4,6 +  Ratio morositat

Madeira
per recursos per \-
de clients actius ;
Il <10
597  Oficines? <
1.366  Caixers BN 10-24
Tancament de I'operacio previst en el 3T 2016 1,7vm  Clients B 25-49
5.899  Empleats = > 50

1 Nombre total d’oficines el des-15. Inclou oficines de representacié i sucursals internacionals. La distribucio per regié esta basada en el nombre d’oficines el juny-15 (635) .



Resultats 2015 de CaixaBank ?K CaixaBank
Evolucio de l'accio

Rendibilitat per
Evolucio de la cotitzacio amb dividends dividend el 20153 Evolucio del free float
2015 De 10-oct-07 a 31-des-15
0,2% 5,0%
4,0% 3.6% OCT-07 - 20%

T |

-23% -22%
-30%

-60%

I ﬁ(CaixaBank BN Banca espanyolal! EEEE Banca zona de l'euro?

DES-15 46°
PTEU/ Dividend Post bescanviable - &

valor comptable tangible pagat el 2015
(31-des)

4 Considerant els 750 MME€ de bescanviable

! Mitjana ponderada per capitalitzacié borsaria dels bancs espanyols cotitzats.
de Criteria en accions de CABK.

2{ndex Euro Stoxx Banks.
3 Dividends de I'exercici 2015 dividits per la cotitzacio del 31-des-15.

Font: Bloomberg, 31-des-15.



Resultats 2015 de CaixaBank —.K CaixaBank
[ ]
Retribucio a I’accionista

e
v v A 4

» Dividend trimestral
Exercici 2016 » 3 pagaments en efectiu + 1 dividend/acci6

» Payout en efectiu = 50% del benefici net consolidat




Pla Estrategic 2015-2018 7K CaixaBank
Progressio cap als objectius

Qualitat i reputacio

JIEIS

estratégics Rendibilitat
Ser Iiders Gestio activa del capital
en confianca
i rendibilitat Digitalitzaci6

Equip huma

OIOICIOIC)
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Obra Social .
: 7K CaixaBank
Pressupost 2015 2016

Pressupost 2015 Pressupost 2016

Milions d’euros Milions d’euros
éa Y é Y

134 130
953 61
Social Cultura Investigacio Social Cultura Investigacio
i Educacié d’excel-léncia i Educacio d’excel-léncia

S ) \ v

46.209 activitats (2015) 9,9 MM beneficiaris (2015)



Obra Social
Principals programes 2015

CaixaProinfancia
61.493 nens

Atencio al final
de la vida

18.046 pacients

Fundacio
de I’Esperancga

1.552 beneficiaris

Incorpora
23.626 contractacions
8.723 empreses

Gent Gran

803.969 beneficiaris

durant l'any

Habitatge Social

33.084 total parc
habitatge

CaixaForum
CosmoCaixa

Exposicions
itinerants

Palau Macaya

Activitats
culturals

EduCaixa

Beques

>

e |
/1
| P

”Hiﬁi

>5 Mm

398
493

>2,3 MM
8.887

191

:-K CaixaBank

: i’ - ‘;
gieol

visitants
I'any

conferencies
concerts

escolars
escoles

beques
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Moltes gracies
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Q Exercici 2015

® El model de negoci de CaixaBank

® CaixaBank, una banca diferent



Exercici 2015 :-K CaixaBank

CaixaBank: claus de I'any

Creixement amb guanys en quotes

Millora dels resultats Integracio
de Barclays

Refor¢ de la nostra solidesa de balang

©®E



Exercici 2015 :K CaixaBank

Integracio de Barclays

= =455.000 Clients retail Objectiu? [ 70

[ Captem més 2015 .
;;Ozp(;)(r)erlclm€ y = =165.000 Banca Premier sinérgies i abans | Aconseguit 115
neg.oci i clients i anca Facs del que es preveia -
: N Objectiu? 0
amb potencial JRC J,,MG En milions d’euros 2016 Je.C - - -
5018 Estimat 189
2008 2010 2011-12 2012-13 2014-15

Temps (10 mesos) (6 mesos (4 mesos (6 mesos ( 5 mesos) 4,5 mesos
d’execucié?

1 Mesos entre el closing o acord de compra i la integracié tecnologica.
2 Objectius inicials.


http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjUyaLK1avKAhWDfhoKHZerAuIQjRwIBw&url=http://www.moddingway.com/forums/thread-21344.html&bvm=bv.112064104,d.d2s&psig=AFQjCNFi7nAMI0AK0FFsGI24wBu6Flgjcw&ust=1452941912942986
http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjUyaLK1avKAhWDfhoKHZerAuIQjRwIBw&url=http://www.moddingway.com/forums/thread-21344.html&bvm=bv.112064104,d.d2s&psig=AFQjCNFi7nAMI0AK0FFsGI24wBu6Flgjcw&ust=1452941912942986
https://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj50oHn1avKAhWDtRoKHRoxCq4QjRwIBw&url=https://en.wikipedia.org/wiki/File:Morgan_Stanley_Historical_Logo.png&bvm=bv.112064104,d.d2s&psig=AFQjCNEqPBapn_QBX0cAOKseJN7x_hL2lA&ust=1452942247382309
https://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj50oHn1avKAhWDtRoKHRoxCq4QjRwIBw&url=https://en.wikipedia.org/wiki/File:Morgan_Stanley_Historical_Logo.png&bvm=bv.112064104,d.d2s&psig=AFQjCNEqPBapn_QBX0cAOKseJN7x_hL2lA&ust=1452942247382309
http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwi2ivHX1qvKAhXHfRoKHcetCEEQjRwIBw&url=http://www.intercreditos.es/noticias/page/38&bvm=bv.112064104,d.d2s&psig=AFQjCNHVnoc4uphOmQG28YUeyZTNuQ2Ogg&ust=1452942483632243
http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwi2ivHX1qvKAhXHfRoKHcetCEEQjRwIBw&url=http://www.intercreditos.es/noticias/page/38&bvm=bv.112064104,d.d2s&psig=AFQjCNHVnoc4uphOmQG28YUeyZTNuQ2Ogg&ust=1452942483632243
https://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwi20I-g16vKAhWJ2BoKHT7dDuIQjRwIBw&url=https://zaidarena.wordpress.com/2012/11/03/banca-civica/&bvm=bv.112064104,d.d2s&psig=AFQjCNEksu8Bp62KfM9gjogKkC7hoUNnYg&ust=1452942634278378
https://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwi20I-g16vKAhWJ2BoKHT7dDuIQjRwIBw&url=https://zaidarena.wordpress.com/2012/11/03/banca-civica/&bvm=bv.112064104,d.d2s&psig=AFQjCNEksu8Bp62KfM9gjogKkC7hoUNnYg&ust=1452942634278378
http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiYoonS16vKAhXFtBoKHUICC20QjRwIBw&url=http://www.freelogovectors.net/banco-de-valencia-logo-eps-file/&bvm=bv.112064104,d.d2s&psig=AFQjCNHnXJum5JmwbTNqAJ9_duU61B7DOg&ust=1452942736699372
http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiYoonS16vKAhXFtBoKHUICC20QjRwIBw&url=http://www.freelogovectors.net/banco-de-valencia-logo-eps-file/&bvm=bv.112064104,d.d2s&psig=AFQjCNHnXJum5JmwbTNqAJ9_duU61B7DOg&ust=1452942736699372
https://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwioy-KM2KvKAhUCDhoKHXx1CKUQjRwIBw&url=https://www.oroyfinanzas.com/2014/09/barclays-venta-filial-espana-caixabank/&bvm=bv.112064104,d.d2s&psig=AFQjCNEcek5LfGjJuaTpbeLP5UIRU6EWhg&ust=1452942858399353
https://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwioy-KM2KvKAhUCDhoKHXx1CKUQjRwIBw&url=https://www.oroyfinanzas.com/2014/09/barclays-venta-filial-espana-caixabank/&bvm=bv.112064104,d.d2s&psig=AFQjCNEcek5LfGjJuaTpbeLP5UIRU6EWhg&ust=1452942858399353

Exercici 2015

Creixement sostingut en recursos

Milions d’euros

Total recursos de clients

Recursos en balang
dels quals:
Estalvi a la vista
Estalvi a terminit

Assegurances

Recursos fora de balang
dels quals: actius sota gestio
Fons d’inversid i carteres?

Plans de pensions

L Inclou emprestits retail.
2 Carteres gestionades i assessorades.
3 CaixaBank Research.

2015

296.599

216.832

116.841
60.936
34.427

79.767

51.321
23.179

variacio

9,1%
4,6%

24,9%

:-K CaixaBank

(19,4%)

6,7%

23,8%

36,9%
16,2%

Recursos de
clients

+24.841 mme

:K CaixaBank

+9,1%

Variacié anual (MM€), de la qual:

Sector3

+0,7%

+23.258
+13.839
+5.390
Estalvi Fons Plans i Estalvi
a termini i carteres assegurances a lavista




Exercici 2015

El credit creix: impacte positiu de la incorporacidé de Barclays

Milions d’euros

Total cartera de credit

Credit a particulars
del qual:
Compra d’habitatge

Credit a empreses
del qual:

Promotors
Sector public

Cartera sana, sense promotor

1 CaixaBank Research (credit sector privat i sector public).

2015

206.437

120.994

89.378

71.638

9.825

13.805

184.342

variacio

4,7%
8,7%

11,1%

(0,9%)

(30,2%)
1,8%

7,7%

:-K CaixaBank

Cartera de
credit

+9.252 mme€

Variacié anual (MM€), de la qual:

Sector!

. -4,8%

Promotors

+9.644
+3.606
+246
Sector Empreses, Particulars
public sense
promotor




Exercici 2015
Millora dels resultats

Milions d’euros 2015 v.a.
Marge d’interessos 4.353 4,8%
Comissions netes 2.013 10,3%
Ingressos de participades 578 17,7%
Resultats d’operacions financeres 867 35,5%
Altres productes i carregues d’explotacio (85) (50,4%)
. Marge brut 7.726 11,3%

7K CaixaBank

» Evolucid positiva del marge (tot i
I'impacte de I'entorn de mercat i
I'eliminacio de les clausules sol)

* Creixement de les comissions
amb el suport de les de fons,
assegurances i plans de pensions

+11,3%

EHEEGERDE]L

Marge brut




Exercici 2015 ?K CaixaBank

Millora dels resultats

Marge brut 7.726 11,3%
Despeses d’explotacio recurrents (4.063) 7,7%
Marge d’explotacio, sense despeses extraord. 3.663 15,7%

Marge
d’explotacio,
sense extraord.

+15,7%

variacio anual

1 En termes comparables: mateix perimetre i sense despeses extraordinaries relacionades amb els acords laborals.



Exercici 2015
Millora dels resultats

Marge d’explotacio, sense despeses extraord. 3.663 15,7% )
Despeses d’explotacio extraordinaries (543) --
Perdues per deteriorament d’actius i d’altres (2.516) (2,4%)
Despeses/perdues en baixa d’actius 34 = )

7K CaixaBank

7

Cost del risc (dotacions/credit)

1,00%
0,73%
2014 2015




Exercici 2015
Millora dels resultats

\.

f Milions d’euros 2015 v.a.
Marge d’interessos 4.353 4,8%
Comissions netes 2.013 10,3%
Ingressos de participades 578 17,7%
Resultats d’operacions financeres 867 35,5%
Altres productes i carregues d’explotacié (85) (50,4%)
Marge brut 7.726 11,3%
Despeses d’explotacio recurrents (4.063) 7,7%
Marge d’explotacio, sense despeses extraord. 3.663 15,7%
Despeses d’explotacio extraordinaries (543) --
Perdues per deteriorament d’actius i d’altres (2.516) (2,4%)
Despeses/perdues en baixa d’actius 34 --
Resultats abans d’impostos 638 215,6%
Impostos i minoritaris 176 --

Negoci bancari i

assegurador
Activ. immobiliaria

Participades

7K CaixaBank

1.606 MM€

-1.198 MM€
406 MME€

RoTE!

3,4%

2014

4,3%

2015

1 Resultat atribuit/ fons propis tangibles.



Exercici 2015
Bona gestio del risc

Accelerem la reduccio de la morositat

7K CaixaBank

Alt nivell d’activitat comercial en adjudicats

Milions d’euros i percentatge

Ratio de 11,2%
morositat ‘_~~~. . 9’9%
7,9%
28.108
22.342
17.100
Saldo
dubtods
JUN-13 DES-14 DES-15
Proforma Proforma
amb Barclays amb Barclays

-[ -40% Reduccié saldo dubtds des de JUN-13 ]—‘

1 Vendes a preu de venda i lloguers a valor comptable net.

Milions d’euros i percentatge

Cartera d’actius adjudicats

7.259vme  2.966vmme  57,6%

Adjudicats Cartera Ratio de
disponibles venda en lloguer cobertura?

.
u
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

\-[ La recuperacid avanga (estabilitat dels preus i més demanda) ]—4

2 Diferencia entre el deute cancel-lat i el valor comptable net.



Exercici 2015

Nivells de liquiditat i solvencia confortables

7K CaixaBank

54.090 mme

Liquiditat

15,7%

de l'actiu

12;9% CET1 regulatori

11,55%  cer1 tully loaded

K

1 Superavit sobre minims regulatoris SREP dels bancs cotitzats

Entre els bancs
cotitzats amb

superavits

més grans!



Exercici 2015 ?K CaixaBank

Permuta de participacions

Estructura del Grup post permuta de participacions

(:K CriteriaCaixa)

( :K CaixaBank) @ BEA I.“INBUFISA Participacions industrials

E3BPI ERSTES

SRS o
2 et

* Considerant els 750 MME€ vigents del bo bescanviable en accions de CaixaBank amb venciment el novembre de 2017.


http://www.bpi.pt/
http://www.bpi.pt/

Exercici 2015 :-K CaixaBank

Tanquem el 2015 amb grans fites aconseguides i en un entorn
més complicat del que esperavem

Integracio de Barclays
Creixement amb guanys en quotes Gracies al nostre
model de negoci

Millora dels resultats

Reforg¢ de la solidesa de balang

QW
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® Exercici 2015

Q El model de negoci de CaixaBank

® CaixaBank, una banca diferent



CaixaBank
El nostre model de negoci

*x =

Dimensio Tecnologia i

i capil-laritat digitalitzacid
Proximitat/ "
: Mobilitat
conenéleirennetnt del (signatura digital)

s

Assessorament

Focus en formacio
i capacitacio

:-K CaixaBank

Y
E

Amplia oferta
de productes

Especifica i
adaptada
a les necessitats



Model de negoci

La xarxa d’oficines més extensa i en continua evolucio

Distribucié d’oficines per comunitat autonoma

70 47 188

157
199
26 1.380
250 87
637
6a 153 207
443
917 122
258 4 Ceuta 2 Melilla

1 5.211 oficines a Espanya.

5.228

oficines!

9.631 caixers

li‘E -:J

7K CaixaBank

Una xarxa viva que volem mantenir
De 2007 a 2015, procés de reajustament i especialitzacio

» El mateix nombre
final d’oficines
(+2.564 i -2.816)

» Cobrintles
necessitats d’un
30% meés de
clients

» Amb una tipologia
especialitzada

38
91
576
159

17
13

Banca Privada
Centres d’Empresa
AgroBank
HolaBank

Internacionals

Oficina A

(grans ciutats)




Model de negoci ?K CaixaBank

Adaptacio continua a les necessitats dels clients

Oficines A i Store a grans ciutats

» Model de relacié basat en la transparéncia
(més a prop del client)

» Expansid del model especialista
(més assessorament)

» Meés proactivitat comercial
(amb el suport de la tecnologia)

» Millora de la qualitat i de I'experiéncia del client

p—




CaixaBank ?K CaixaBank

El nostre model de negoci

*x




Model de negoci :-K CaixaBank
La nostra estrategia digital, que avanga ferma

Productes
contractats
per canals online

Gestors amb
equips mobils

13.100 20%

smart PC fons d’inversio
desplegats

2,3 Mm 18%

signatures digitals préstecs personals
77% 13%
documents plans de pensions

signats digitalment

Liders en adoptar solucions de mobilitat

Nota: dades del 2015.
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El nostre model de negoci
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Model de negoci ?K CaixaBank

L'equip huma: el nostre principal actiu

L'equip més preparat i dinamic
per poder assessorar al client

Postgrau en
assessorament financer
7.123 postgraduats

Escola de riscos
oo . . W IE . . Universitat gbena
Certificat i diploma de postgrau INETE

BURSATILES

Centre de
- J

Desenvolupament Directiu
Desenvolupament del model de lideratge

centro de desarrollo directivo
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Model de negoci

Un “supermercat financer” lider en el mercat,
amb una amplia gamma de productes i serveis

K VidaCaixa +
9K SegurCaixa Adeslas

Assegurances vida, no vida i plans

Negocis altament
competitius
que hem
conservat i fet
créixer durant
la crisi

K CaixaCard

Targetes de credit i debit

7K CaixaBank

CONSUMER FINANCE

Finangament al consum

7K CaixaBank

3K CaixaBank

ASSET MANAGEMENT

Gestio d’actius

K

Comercia Global Payments

Sistemes de pagament le " £

NV A0
7K MicroBank ull all
, EYQERE

Microcredits a families
i emprenedors
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Model de negoci
Amb guanys en quotes de mercat

Fons d’inversio
quota per patrimoni

17,9%

7K CaixaBank

Assegurances d’estalvi i plans de pensions

21,5% Plans de pensions

15,3% A 22,2% ) ) .
14 0% 14,1% 20,8% 22,6% Assegurances d’estalvi
. ' 19,7% A
10.6% 18,1% 5 17,4%
7 (o] . _ .
@ e 16,0% Assegurances de vida-risc
@ e 28,2%
Assegurances de salut
2010 2012 2013 2014 DES-15 2010 2012 2013 2014 DES-15
G
Un gran
Facturacio targetes Facturacio TPV .
8 . actiu en un
22,8% 26,1%
o entorn de
209% 211% LA 24,8%
, = 23,8% 24,0% A ti
o—0 ’ : PUs cero
17,7% 21,2% :
L OO @ s
2010 2012 2013 2014 DES-15 2010 2012 2013 2014 DES-15
G
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Una banca diferent :-K CaixaBank

CaixaBank, un banc amb vocacid social

Inclusi6 financera » Maxima cobertura territorial

» No hem abandonat poblacions

» Referent europeu en microfinances

\
.

588 mme

Microcredits concedits
el 2015




Una banca diferent :-K CaixaBank
CaixaBank, un banc amb vocacid social

Inclusio financera » La previsid social és lI'origen del Grup “la Caixa”
» Necessitat clau no coberta

Foment de l'estalvi » Contribuim a la sensibilitzacié i aportem
i la previsio solucions

El 2015

180 trobades amb
18.000 clients




Una banca diferent :-K CaixaBank
CaixaBank, un banc amb vocacid social

Inclusio financera “Gestio cas a cas, solucions individualitzades,
acompanyament en el procés”

» Pla d’ajudes a particulars (des del 2009)

Foment de I'estalvi

. "y » Aplicacio codi de bones practiques
i la previsio

158.000 accions d’ajuda vigents

Politica activa en

oo . . 22.600 dacions en pagament
materia d'habitatge

(70% es queda en lloguer)

33.000 habitatges amb lloguer

solidari i social (en col-laboracié amb la
Fundacié Bancaria “la Caixa”)
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Una banca diferent :-K CaixaBank
CaixaBank, un banc amb vocacid social

Inclusio financera » Obra Social “descentralitzada”: 13.000 projectes

» Més de 7.000 voluntaris de CaixaBank
col-laboren en els grans programes de la
Fundacio Bancaria “la Caixa”

Foment de l'estalvi
i la previsid

Politica activa en
materia d’habitatge

Compromis social més enlla
de I'activitat financera
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Una banca diferent

Solids valors: qualitat, confianga i compromis social

Fortaleses de CaixaBank

7K CaixaBank

» Model de negoci
» Vocacio social

» Capital

Base
accionarial

Per ser
"Liders en
confianca i

rendibilitat"

\ \ _\/ ) \ \\ \
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Moltes gracies
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