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Esta comunicacién no constituye una oferta, invitacién o recomendacién de actividad inversora sobre las
acciones o cualquier otro instrumento financiero de de Criteria CaixaCorp, S.A. (en adelante Criteria) o la Caja
de Ahorros y Pensiones de Barcelona (“la Caixa”), especialmente en los Estados Unidos de América, Reino
Unido, Canada, Japdn, Australia o cualquier otra jurisdiccion en que la oferta o venta de acciones estuvieran
prohibidas por la normativa aplicable.

Algunas informaciones, afirmaciones o declaraciones del documento pueden representar estimaciones y
proyecciones de futuro sobre Criteria que generalmente vendran precedidas por términos como: “espera”,

“estima”, "cree”, “pretende” o expresiones similares. Dichas afirmaciones o declaraciones no constituyen una

garantia de resultados futuros y Criteria recomienda no tomar decisiones de inversién sobre la base de
afirmaciones o declaraciones con proyecciones de futuro que se refieren exclusivamente a la fecha en la que
se manifestaron y, especialmente, porque las proyecciones representan expectativas y asunciones que pueden
resultar imprecisas por hechos o circunstancias ajenos a Criteria, como pueden ser: factores de indole politica,
econémica o regulatoria en Espafa o en la Union Europea, los cambios en los tipos de interés, las
fluctuaciones de los tipos de cambio o los movimientos bursatiles en los mercados nacionales o
internacionales, entre otros.

Las descripciones sobre resultados o beneficios pasados no deben ser entendidas como garantia de beneficios
o0 evolucién futuros.




Grupo “la Caixa”
3er grupo financiero en Espana, 12 caja espafola, 12 entidad en banca retail

Plan estratégico: 2007-2010
CaixaBank

Banca en Espana: grupo bancario

* Liderazgo en banca retail
» Desarrollo de segmentos complementarios integ rado

cotizado

Banca internacional:
* Presencia en mercados atractivos
* Apoyo al crecimiento internacional de los clientes

Preparado para
Criteria CaixaCorp: el futuro

» OPS (disciplina de mercado, acceso al mercado
de capitales)

* Incremento del peso del negocio financiero en la
cartera (~40/60%)

* Gestion activa de la cartera




OPS (Oct’07) Diciembre 2010 Caixgg_?or:nlfa%w

O

Financiero': 17% Financiero': 37% Financiero': ~75%

Exposicion a mercados Transformacion sectorial

+ Acceso al mercado de capitales » Requisitos de capital de Basilea lll

» Disciplina de mercado » Oportunidades en el sector financiero
espanol

1. % del Valor bruto de los activos




Estructura existente

Negocio
bancario
(incluye activos
inmobiliarios)

Obra
social

(no cotizada)

79,5%

Criteria

CAIXA CORP

(cotizada)

Cartera de banca internacional

Cartera industrial

Nueva estructura

Obra social

81,1%! (no cotizada) 100%

Minoritarios

il % CaixaBank CaixaHolding

(anterior Criteria - cotizada) (no cotizada)

S Valor contable?: 20,3 bn€ el

Cartera

Banca minorista y seguros?® , .
y sed industrial

Cartera de banca internacional * Activos

™ s inmobiliarios
: 2 kd 2] (Servihabitat)

Repsol + Telefonica *

) retia

Sin tener en cuenta el bono necesariamente convertible de 1.500 MM€E

Valor contable a diciembre 2010

Participaciones a dic’10: BEA (15,2%), Erste Bank (10,1%), Inbursa (20,0%), BPI ( 30,1%), Boursorama (20,8%)

Participaciones a dic’10: Repsol (13,0% a ene’11), Telefonica (5,0%)

Desde el 1 de marzo se incluyen en CaixaBank los activos inmobiliarios adjudicados




1 julio: cierre de la transaccion

= Anuncio de la transaccion/
Webcast

= Se inician los trabajos de
confirmatory due diligence'y
fairness opinions de asesores
independientes

Recepcion del informe de due
diligence'y fairness opinion

Consejos de “la Caixa” / Criteria
aprueban los términos finales

Criteria (nuevo CaixaBank) —
Presentacion de analistas

Emision del Bono necesariamente .
convertible

SOBRESUSCRIPCION

Tamano: 1.500 MM€
Target de inversor:

* 100% minorista a través de la red de
“la Caixa”
(producto MIFID)

« Suscripcion: del 23 mayo al 3 junio
Cupon:

* 7% anual, pagos trimestrales
Conversion:

* 50% diciembre 2012

* 50% diciembre 2013
Precio Conversion:

* 5,10% o 105% del precio de la accion
durante el periodo de suscripcion

CaixaBank



Datos a 31 marzo 2011

Modelo de negocio segmentado: enfocado al cliente
Numero 1 en banca Activos: 265.479 MM€

minorista en Espana Volumen de negocio: 429.947 MM€
(188.695 MME préstamos + 241.252 MME recursos de clientes)

Modelo de negocio de bajo riesgo

Destacado periil El mas bajo ratio de morosidad -3,95%- ; la mas alta cobertura -

de riesgo 65%- entre las instituciones lideres

19.572 MME€ de liquidez
Datos financieros Core capital BIS Il : 9,3% (1T11); 10,4% post-MCB

solidos Core Capital BIS Ill > 8% En 2012, sin necesidad de acogerse al
periodo transitorio

Diversificacion de mercados: presencia en mercados atractivos
Diversificacion de ingresos: participaciones en Repsol y Telefénica
3.172 MME€: Resultado recurrente antes de deterioros 2010

8% RoE recurrenet en 2010

I Todo ello reforzado por una marca de alta reputacion
m e rC O (Marca financiera con mejor reputacion por 8% afio consecutivo)

Fuerte capacidad de
generacion de ingresos
recurrentes




Modelo de negocio especializado, sostenido por un crecimiento de alta calidad

Segmentacion: clave para dar un mejor
servicio a las necesidades de los clientes

2008 Grandes Banca
Beq Patrimonios ,, Corporativa
especializada

Banca Banca
Privada Empresas

2009

Gestores
especializadcs

Banca de particulares
(el pilar fundamental)

Particulares Empresas
(rango de activos gestionados, MM €) (rango de facturacién, MM €)

Datos a 31 marzo 2011

Desglose del

volumen de negocio

Banca
Particulares

Banca
Personal

Banca
Privada

Banca
Pymes

Banca
Corporativa
y Empresas

1. Fuente: DBK (Abril 2011) 4. Posicion por cuota de factoring y confirming
2. Posicién por recursos gestionados (2010 DBK) 5. Incluyendo Grandes Patrimonios

3. Posicién por penetracion de clientes (FRS 2010)

* 21,0% penetracién de clientes
* 2,0 millones néminas domiciliadas
* 1,1 millones pensiones domiciliadas

* 1.022 gestores especializados
* 61.900 MME€ en fondos de clientes

+ 32 centros y 362 gestores especializado
» 34.900 MME€ en recursos de clientes

* 828 gestores especializados
* 24.900 MME€ en créditos

* 86 centros y 927 gestores especializados
+ 36.000 MME€ en créditos




Cuotas de mercado, en %

Domiciliacion de néminas Domiciliacion de pensiones Fondos de inversion
15,6% e
13,6%

)

Seguro de vida (primas) Planes de pensiones

21,2%
G 17,60/0 16.2% 16 5%
12, 6% I .

2006 2011~ 2006 2011~ 2006 2010

Factoring y Confirming Crédito Comercial Comercio exterior
e 14,9% e 14,9%
7, , ;
2006 2011~

Fuente: Banco de Espafa, INVERCO, ICEA, Asociacion de Factoring y SWIFT
(*) Ultimo dato disponible




Datos a 31 marzo 2011

Oficinas: la red mas extensa
(cuota de mercado del 12,6%")

8,3% 9,9% 9,5% 8,0%

8.010 cajeros
13,2% cuota de mercado

69% ratio de absorcion2

5.277 ) )
° 6,6 millones de clientes

Oficinas
30,3% penetracion de mercado’
66% ratio de absorcién?

Q 2,0 millones de clientes
46% penetracion de mercado!

shopping

Cataluna e Islas Baleares: 24.3% 27,0%
Resto de areas: 9,6% 6,9%

Fuente: Nielsen (cuota de mercado en banca online y banca mavil)

Notas:

(1) A diciembre 2010

(2) En horario de oficina. Operaciones consideradas: reintegros, ingresos de efectivo, actualizaciones, pago de facturas e ingresos de cheques
(3) Operaciones consideradas: transferencias bancarias nacionales, compra/venta acciones, descuento de facturas y aceptacion de facturas




Datos a 31 marzo 2011

CaixaBank:

Base de capital Fuerte posicion Calidad superior
robusta de liquidez del activo

« Con el ratio de morosidad mas
19.600 MM€ Liquidez bajo y la cobertura mas alta
entre las principales
instituciones:

Core Capital (BIS II)

Después del bono
necesallriamente 3,95% Ratio morosidad
convertible 0 MM€  P¢liza del BCE

Core Capital (BIS ) no utilizada

Look-through” 2019 en . ., -
2012 (sin necesidad de 3.200 MME€ Provision especifica

acogerse al periodo

transitorio) Ratio créditos- 1,800 MME Provision genérica
Reserva de capital depositos?®

Plusvalias latentes de « Con limitada exposicion
VIS, ISl a activos inmobiliarios

659% Ratio cobertura

Los datos del 1T 2011 se han reportado como si CaixaBank hubiera estado operativa desde 1/1/2010 y serdn comparables a los datos reales en adelante.
) A31de marzo 2011
Ratio créditos/depdsitos: total créditos netos clientes (183.600 MME€/ depdsitos clientes (136.200 MME)




CaixaBank: Calidad del activo

Ratio morosidad _ _ _ ne , resulta en
un perfil de riesgo diversificado: 51% créditos a

particulares

mmm Sistema bancario espariol 66% con garantia hipotecaria
‘ (principalmente primera vivienda- 88%)

89% con LTV<80%

creados en la red
de oficinas muy al inicio de la crisis

del seguimiento de riesgo de mora,
a través de acciones anticipadas y automaticas

basado en la pérdida
esperada tanto del producto como de cliente/grupo

que tiene en cuenta la
rentabilidad de la relacion total con el cliente

» Gestidn proactiva e integrada del




CaixaBank: libro de créditos y morosidad por
segmentos

31 marzo 2011 31 dic 2010

miles . .
MME Morosidad Morosidad

Sdlida cartera hipotecaria
Compra vivienda 69,9 1,4% 1,4%

Otros 25 .41 2.6% 2.6%
El incremento del ratio de

Promotores inmobiliarios 26,2 17,9% 15,5% morosidad viene explicado por los
Servihabitat? 0.7 0.0% 0.0% promotores inmobiliarios

Otros sectores 54,8 2,9% 2,6% Desglose del crédito a promotores
inmobiliarios

Total créditos 188,7  3,95%° 3,65%3 Acabada

- Sin garantia
84’ hipotecaria

e 18%

20% Suelo

En proceso

(1) Incluye 13,5 mil millones € con garantia hipotecaria
(2) La compania inmobiliaria del Grupo “la Caixa”
(3) Incluye activos contingentes




Incorporados desde 1 de marzo

K

CaixaBank

CaixaBank: Grupo “la Caixa”:
Activos inmobiliarios adjudicados Gestion activa de la cartera de adjudicados

VALOR NETO: 135 millones € “h Servihabitat

Servicios Inmobiliarios de P "la Caixa’
Datos a 31 marzo 2011

La compafia inmobiliaria del Grupo “la Caixa”

l 31 millones €

23%

— Ventas: 244,7 millones €
1%

— Pérdida del 4,8% en las ventas, atribuida

> millones € principalmente a los costes de transaccion
102 millones € -

— Ratio de ocupacion: 87%

*Desde 1 enero 2011 a 26 mayo 2011




La exposicion a promotores esta adecuadamente cubierta con
provisiones y resultados antes de provisiones tanto desde un
punto de vista estatico como dinamico

Exposicion a promotores:
: fa: Buffers
activos problematicos

Morosidad ~4.579 MME ’% Provisiones 3.539 MME€

Provision especifia 1 704 e
(asignada a la cartera)

Créditos subestandar ~1.690 M proslfrir‘mlgt?cos Buffers
~6.500 MM€ Provision genérica
~6.500 MM€ (no asignada) 1.835 MM¢€

Activos adjudicados e

resultado antes de lyear
provisiones

Cobertura de activos problematicos

Punto de vista dinamico

inmobiliarios 152 MMe l l Generacion de ~3.000 MM€

Punto de vista estatico
Cobert rovision Modelos IRB-Avanzados (caso base) Basilea Il — pérdida esperada 1 afio-
oberiura con provisiones PE: 11,3% ‘ ~2.800 MM€ (< provisiones)

CaixaBank: 55%!
Sector: 38% CEBS 2010 Stress Test (caso adverso) - pérdida esperada 2 afnos-

PE : 17.6% » ~4.500 MME (< buffers)

(1) Asume provisién genérica totalmente asignada
A 31/03/11




1. Gestion del crecimiento

Entidad lider en banca minorista en Espana

Ganancias sostenibles en cuota de mercado

Modelo de negocio escalable %
[

Q CaixaBank

Preparado para

el futuro

Sélido balance
Mayor calidad de activos entre comparables

Base de capital robusta
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Atencion a inversores institucionales y analistas

Estamos a su disposicidon para cualquier consulta o sugerencia que desee realizar.
Para ponerse en contacto con nosotros puede dirigirse a:

+3493 411 7503
iInversores@criteria.com

( Dow Jones i R e @
Sustainability Indexes ]
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