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El propdsito de esta presentacion es meramente informativo y no pretende prestar un senido finandero u
oferta de venta, intercambio, adquisicion o invitacidn para adquirir cualquier dase de valores, producto o senico
finandero de GaixaBank, S.A. (“CaixaBank”) o de cualquier otra sodedad mencionada en él. La informacidn
contenida en la misma estd sujeta, y debe tratarse, como complemento al resto de informacidén publica
disponible. Toda persona que en cualquier momento adquiera un valor debe hacero solo en base a su propio
juidio o porla idoneidad del valor para su propdsito y basandose solamente en la informaddn publica contenida
en la documentacidn publica elaborada y registrada por el emisor en contexto de esa oferta o emisién concreta,
habiendo recibido asesoramiento profesional que considere necesario o apropiado seglin las circunstancias, yno
basandose enlainformacion contenida en esta presentacion.

CaixaBank advierte que esta presentacidn puede contener informacién sobre previsiones y estimaciones sobre
negodos y rentabilidades futuras. Particularmente, la informadodn relativa al Grupo GixaBank de 2020
relacionada con resultados de inversiones y participadas ha sido elaborada fundamentalmente en base a
estimaciones realizadas por GaixaBank. A tener en cuenta que dichas estimaciones representan nuestras
expectativas en relacidon con la ewlucddn de nuestro negodo, por lo que pueden existir diferentes riesgos,
incertidumbres y otros factores importantes que pueden causar una ewlucén que difiera sustancialmente de
nuestras expectativas. Estos factores, entre otros, hacen referenda a la situacién del mercado, factores
macroecondmicos, directrices regulatorias y gubemamentales, movimientos en los mercados bursatiles
nacionales e internacionales, tipos de cambio y tipos de interés, cambios en la posicion finandiera de nuestros
clientes, deudores o contrapartes, etc. Otras variables desconocidas o imprevisibles, o en las que exista
incertidumbre sobre su ewluddn y/o sus potendales impactos pueden hacer que los resultados difieran
materialmente de aquéllos descritos en las previsiones y estimaciones. Asimismo, esta presentacién contiene
informacidon relativa al proyecto comun de fusidon por absorcén de Bankia, S.A. (sociedad absorbida) por
CaixaBank (sodedad absorbente) anunciado el 18 de septiembre de 2020. La realizacién de la fusidn no esta
garantizada ya que requiere la aprobacion de las juntas generales de accdonistas de ambas entidades y la
obtenddn de las preceptivas autorizaciones administrativas. GaixaBank no puede asegurar que los beneficos
identificados al formular el proyecto comun de fusidon y hechos publicos se materialicen o que el Grupo no se
expondra a dificultades operacionales, gastos y riesgos asociados a la integracion.

Los estados finandieros pasados y tasas de crecimiento anteriores no deben entenderse como una garantia dela
ewludodn, resultados futuros o comportamiento y precio de la accén (induyendo el benefido por accdodn).
Ningln contenido en esta presentacién debe ser tomado como una prevision de resultados o beneficios futuros.
Adidonalmente, debe tenerse en cuenta que esta presentaddn se ha preparado a partir de los registros de
contabilidad mantenidos por GaixaBank y por el resto de entidades integradas en el Grupo, e induye dertos
ajustes y redasificaciones que tienen por objeto homogeneizar los principios y criterios seguidos por las
sodedades integradas con los de GaixaBank. Por ello, y en concreto en reladén con Banco Portugués de
Investimento (“BPI”), los datos contenidos en esta presentacion pueden no coinddir en algunos aspectos con la
informacién financiera publicada por dicha entidad.

Elaborado con datos del Grupo a cierre de 30 de septiembre de 2020, salvo otra indicacion

En particular, respecto a los datos proporcionados por terceros, ni GaixaBank, ni ninguno de sus administradores,
directores o empleados, garantiza o da fe, ya sea explidta o implicitamente, que estos contenidos sean exactos,
completos o totales, ni estd obligado a manteneros debidamente actualizados, ni para correginos en caso de
defidendia, error u omision que se detecte. Porotra parte, en la reproduccion de estos contenidos por cualquier
medio, GaixaBank podrd introducir las modificaciones que estime conveniente, podrd omitir pardal o totalmente
cualquiera de los elementos de esta presentaddn, y en el caso de des\viaddn entre una version yésta, no asume
ninguna responsabilidad sobre cualquier discrepancia.

De acuerdo a las Medidas Alternativas del Rendimiento (“MAR”, también conocidas por sus siglas en inglés como
APMs, Altemative Performance Measures) definidas en las Directrices sobre Medidas Altemativas del
Rendimiento publicadas por la European Securities and Markets Authority el 30 de junio de 2015
(ESMA/2015/1057) (“las Directrices ESMA”), en esta presentacon se utilizan certas MAR, que no han sido
auditadas, con el objetivo de que contribuyan a una mejor comprension de la ewlucdoén finandera de la
compaiiia. Estas medidas deben considerarse como informacién adicional, y en ningin caso sustituyen la
infformadidén finandera elaborada bajo las Normas Intemadonales de Informacdoén Finandera (“NIIF”), también
conoddas por sus siglas en inglés como “IFRS” (Intemational Finandal Reporting Standards). Asimismo, tal y
como el Grupo define y calcula estas medidas puede diferir de otras medidas similares calculadas por otras
compaiiias y, por tanto, podrian no ser comparables. Consultese el apartado Glosario del Informe de Actividad y
Resultados enero — septiembre 2020 de CaixaBank para el detalle de las MAR utilizadas y la condiliadén de
ciertos indicadores.

Esta presentaddn no ha sido presentada a la Comisién Nacdonal del Mercado de Valores (CNMV, organismo
regulador de los mercados de valores en Espafia) para su revisién o aprobaciéon ni de ninguna otra autoridad en
otra jurisdicddon. Su contenido estd regulado por la legislacién espafiola aplicable en el momento de su
elaboracidn, y no estd dirigido a personas o entidades juridicas localizadas en cualquier otra jurisdiccidon. Por esta
razon, no necesariamente cumplen con la regulacdén o con los requisitos legales que resulten de aplicacion en
otras jurisdicdones.

Sin perjuicdo de los requisitos legales, o de cualquier limitacién impuesta por GaixaBank que pueda seraplicable,
se niega expresamente permiso para cualquier tipo de uso o explotacién de los contenidos de esta presentacion,
asi como del uso de los signos, marcas ylogotipos que se contienen en la misma. Esta prohibicion se extiende a
todo tipo de reproduccon, distribucidn, transmision a terceros, comunicadon publica y transformacéon por
cualquier otro medio, con fines comerdales, sinla previa autorizacén expresa de CaixaBank y/u otros respectivos
propietarios de la presentacidn. El incumplimiento de esta restriccién puede constituir una infracdon legal que
puede sersancionada porlas leyes vigentes en estos casos.

En adelante, “CABK” se refiere a CaixaBank standalone mientras que “Grupo CABK” o “Grupo” se refiere a Grupo CaixaBank 2
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PRINCIPALES DATOS
Ea

Grupo CaixaBank: datos clavel
P
E Sep-2020

o Clientes (Total, en MM), 24,4% como banco principal en Espafia@ 15,4
Balance consolidado (miles de MM&€) 449,3 Lider en franquicia de
Créditos a la clientela (miles de MME€) 241,9 bancaseguros ibérica
Recursos de clientes (miles de MM€) 404,4
Capitalizacion bursatil (miles de MM€)®) 1
Beneficio atribuido de 9M20 (MM) 726 Sélidas métricas de
Ratios CET1“//MREL® (%) 12,7%/24,4% balance y de PyG
Ratings a largo plazo®© Baal/BBB+/BBB+/A
.n.‘\ﬂ ;\l\‘

Empleados 35.617 ‘i I‘
Oficinas (#)" 4.315 Plataforma de distribucion | |
Cajeros automaticos (#)© 8.851 ST LI 1
Clientes digitales® como % del total de clientes 66,1%

(1) Datos se refieren al Grupo CaixaBank salvo otra indicacion. (2) Penetracion de mercado como primer banco para dlientes particulares en Espafia. Fuente: FRS Inmark. (3) Producto del
valor de cotizacién de la accién y el nimero de acciones en circulacion, excluyendo la autocartera, a cierre de 30 de septiembre de 2020. (4) Pro-forma venta de Comercia cerrada en
octubre (+20 pbs tras devengar 43% de pay-out de dividendo) e incluyendo el cambio a IFRS9 transitorio (12,17% ex IFRS9 transitorio). (5) Pro-forma venta de Comercia y emision ATT,
ambas en octubre. (6) Moody's, Standard&Poor’s, Fitch, DBRS. (7) Numero de oficinas en Espafia y Portugal, de los cuales 3.672 son oficinas retail en Espafia. (8) En Espafia. NUmero de
cajeros. (9) En Esparia. Clientes personas fisicas de 20 a 74 afios con al menos una transaccion a través de canales digitales en los Ultimos 12 meses.
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PRINCIPALES DATOS

Principales datos del Grupo CaixaBank"

* Franquicia de bancaseguros

lider en Iberia

| Métricas solidas de
= balance

S | Resultado operativo core®
|]_|]_|]J1 del Grupo 9M20: +2,7 i.a.

Clientes (Mm) 15,4 ROTE (acumulado 12M) 5,0% Ratio de cobertura de morosidad 65%
Banco principal®@ (%) 24,4% Beneficio neto IM20 (MMe) 726 LCR (al final del periodo) 280%
Clientes digitales®) (%) 66,1% Gastos recurrentes 9IM20 -3,1% i.a. CET1PF(®/Cap. tot. PF® (%) 12,7%/17,0%
Oficinas® 4.315 Ratio de eficiencia core (acum. 12M) 56,3% MREL PF/Sub-MREL PF® (%) 24,4%/20,9%
Balance consolidado® (mil MM€) 449 3 CoR (acum. 12Mm) 0,67% Ratings a largo plazo®  Baal/BBB+/BBB+/A

Caixalgank |

:K CaixaBank

Un banco responsable con

una solida herenciay
valores

Presentes en los principales indices de
sostenibilidad (9

Marca de alta calificacion: basada enla
confianza y la excelencia en la calidad del
servicio

MicroBank: entidad de referencia en
microcrédito en Espafia y Europa

Mas de 115 afios de historia, con
valores muy arraigados: calidad,
confianza y compromiso social

(1) Datos a 30 de septiembre de 2020 y se refiere a CaixaBank Grupo, salvo otra indicacion. (2) Penetracion de mercado como primer banco para dientes particulares con 18 afios o mas en Espafia. Fuente: FRS Inmark 2019. (3) En Espafa. Clientes personas fisicas
de 20 a 74 afios con al menos una transaccion a través de canales digitales en los Ultimos 12 meses. (4) NUmero de oficinas en Espafia y Portugal, de los cuales 3.672 son oficinas retail en Espafia. (5) Banco n°1 por total de activos en Espafia (basado en
informacion publica a septiembre de 2020). (6) Ingresos core (Margen de intereses, comisiones netas e ingresos de seguros) menos gastos recurrentes operativos. (7) Pro-forma venta de Comercia cerrada en octubre e incluyendo ajustes por IFRS 9 transitorio
(12,17% ex IFRS9 transitorio). (8) Pro-forma venta de Comercia y emision AT1, ambas en octubre. Incluyendo el cambio a IFRS9 transitorio. (9) Moody's, Standard&Poor’s, Fitch, DBRS. (10) Incluye entre otros: MSCI Global Sustainability, DJSI, FTSE4Good, Ethibel
Sustainability Index (ESI), STOXX® Global ESG Leaders, CDP A-List.

5



?K CaixaBank

PRINCIPALES DATOS
El “banco elegido” por los clientes particulares en Espafia

Lider en banca minorista La mayor penetracion digital
Penetracion en clientes particulares (Espafia)® Penetracion entre clientes digitales (Espafia)®

K 28% K

Supermercado financiero para
necesidades financieras y de
seguros

o

33%
@ Dimensiony capilaridad

Comparable 1 17% Comparable 1 24%
Tly digitalizacion
Comparable 2 17% Comparable 2 24%
e Asesoramiento y
proximidad
Comparable 3 14% Comparable 3
e Amplia oferta de
productos
. : : mercia Métodos de
K CoaBk #1 fondosde X VidaCaa #1 oo HScsuCabaAdess #1 Sequrosdesaud I Cabaank X ComenGionttomens 41 g

(1) Clientes particulares en Espafia con 18 afios o méas. El grupo de comparables incluye: Banco Santander (incluyendo Popular), BBVA, Bankia. Fuente: FRS Inmark 2019.
(2) Media de 12 meses, Ultimo dato disponible (septiembre 2020). CaixaBank ex BPI; grupo de comparables incluye: Banco Sabadell, Banco Santander, BBVA. Fuente: Comscore.

(3) EI30 dejulio de 2020, CABK ha llegado a un acuerdo con la sociedad Global Payments Inc. para vender un 29% de su actual participacién de 49% en el capital social de la empresa Comercia Global Payments, Entidad de Pago, S.L.. Se espera que la
operacion se formalice durante 2520.
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PRINCIPALES DATOS

Fortaleza financiera: PyG y métricas de balance solidas

Evolucién del beneficio neto Reduccion significativa del riesgo

o

Beneficio neto, MM€ Ratio de morosidad, en % NPAs@
1.978M 1,7% -71%
1.985 2014-3T20
1.684 1.705 8,6% '
5,0% :
814 RoTE acum. 12M 47%
[ /0
620 36% 3,5%
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019  3T20 D-12 D-13 D-14 D-15 D-16 D-17 D-18 D-19  $-20
acum. 12M
Capital sélido holgadamente por encima de los requerimientos y del La fortaleza en liquidez sigue siendo una sefa distintiva
ObJetWO Interno Activos liquidos (final del periodo), en miles de MME€
CET1en % de APRs®) SEP 2020
Objetivo interno CET1:
LCR® 280%
~11,5%
NSFR®©) 141%
LTD 98%
8,10%
0 1LRO 11 49,7 mil MME€

D-15 D-16 D-17 D-18 D-19  S-20PF SREP 2020 D-1 D-1 D-17 D-18 D-19 -

(1) PF sin la reserva de provisiones para impactos futuros de la COVID (813MME netos a 30 de septiembre de 2020). (2) Dudosos (incluyendo riesgos contingentes) + activos adjudicados disponibles para la venta, todo en valor bruto. CABK ex BPI, septiembre
de 2020 vs. 2014 PF Barclays Espafia. (3) Ratio a septiembre de 2020 pro-forma venta de Comercia cerrada en octubre (+20 pbs tras devengar 43% de pay-out de dividendo) (12,2% ex IFRS9 transitorio). La ratio a cierre de 2019 segun reportada antes de la
reduccion del dividendo anunciada en marzo. Incluyendo los ajustes de IFRS9 transitorio en 2019 y 2020; fully loaded hasta 2018. (4) Basado en el requerimiento de SREP 2020 (incluyendo la aplicacion del Articulo 104a de CRDV). Los requistos minimos
prudenciales de capital para el Grupo CaixaBank se mantienen para 2021 (para informacion adicional, referirse a la [P#6028 de la CNMV - 3 de diciembre de 2020). (5) Al final del periodo. (6) Al final del periodo. Mejor estimacion de acuerdo al nuevo criterio
CRR (Regulacion (UE) 2019/876 del 20 de mayo de 2019).



PRINCIPALES DATOS

Ser un referente en gobierno corporativo,

| Mejores practicas de buen gobierno

(
(
(
(

1)

2)
3)
4)

Una accidon, un voto

Presidente no-ejecutivo separado del Consejero
Delegado

Numero de Consejeros reducido a 15 (vs. 18 en 2018),
con actualmente 1vacante

Consejero Independiente  Coordinador nombrado
desde 2017

Aumento de la proporcion de mujeres nombradas
Consejeras: 40% (vs. 28% en 2018) = % de mujeres
Consejeras en el rango alto del Ibex 35

Proteccion de los accionistas minoritarios e incentivos
para fomentar su implicacion

Importantes recursos destinados a un programa de
Relacion con Inversores de primer nivel

Datos a diciembre de 2020.

Incluye 5 consejeros dominicales representantes de la Fundacion “la Caixa”, 1 consejero representante de la Fundacion CajaCanarias y 1consejero representante de Mutua Madrilefia.

Incluye 5 consejeros representantes de la Fundacion “la Caixa”.
Actualmente hay 1vacante.

| Consejode Administracion

Composicién e informacion adicional®

1 Ejecutivo

Mujeres

40%
15

Consejeros
14 + 1vacante

Independientes

40%

6 Independientes 7 Dominicales®

©o00®c0c 00000 °§'~..~Q~..~915%E1Gﬁ.
VAT TOIVAV AV R VAVAVIOAVATEY

Ejecutivos

Independientes Dominicales

:K CaixaBank

una prioridad corporativa

La Fundacion “la Caixa” ha dejado de controlar
el Banco

Composiciondel Consejo de

Reorganizacion del Grupo ‘la Caixa Administraddn de CaixaBank®

Fundacion
FE, FundacidnTo Caixa® \”Ia Caixa”®
100% K 33%
CainaHaric
K, CriteriaCalya Consejo de

Administracion:

40%
i Cariza Banke

15 Consejeros(

Reorganizacion del Grupo “la Caixa” en 2014
Desconsolidacion prudencial desde 2017

Vinculacién se rige por un Protocolo Interno de
Relaciones y aplica en igualdad de condiciones
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PRINCIPALES DATOS
Ea

Somos un banco diferente y una entidad unica:

rentabilidad y retorno a la sociedad completamente alineados

%CaixaBank ‘ 19 1.705 MM€

Accionistas de CaixaBank .

@ 40% de la participacion en CaixaBank es :

propiedad de Fundacién “la Caixa” Presupuesto 2020 de la Obra Social “la Caixa”: desglose en % sobre el total®

| 24% culturay educacion | 54% social Principales programas:

Educacion, exposiciones y Beneficiarios desde el inicio del programa hasta dic-2079

programas de post-grado(?)

@ ~575.000 Accionistas particulares I:K Infancia ~ 318.800

560 mme

Insercion laboral ~ 267.800

#q Enfermedades ~
terminales 435.400

| 22% Investigacién

Enfermedades neurodegenerativa,
oncologia, cardiovascular,

@ Base de inversores institucionales diversificada enfermedades infecciosas y otras

| Payout en efectivo 20E |  21E® < 30% >50%

(1) Fuente: Informe Anual 2019 de la Fundacion “la Caixa”. (2) ~5.000 becas concedidas desde el inicio del programa (hasta dic-2019). (3) Referirse a la Informacion Privilegiada de la CNMV ndmero 119. (4) En relacidon con la politica de dividendos vigente
consistente en la distribucion de un dividendo en efectivo superior al 50% del beneficio neto consolidado, el Consejo de Administracion aprob6 (26 de marzo de 2020) modificarla exclusivamente para el ejercicio 2020, pasando a la distribucion de un

dividendo en efectivo no superior al 30% del beneficio neto consolidado reportado. El Consejo de Administracion también manifesto su intencion de destinar, al menos, un importe superior al 50% de los beneficios netos consolidados reportados a la 9
remuneracion en efectivo para ejercicios futuros, una vez cesen las circunstancias que han motivado esta modificacion.
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Cumpliendo con nuestros objetivos de responsabilidad corporativa

E | Plan de Banca Socialmente Responsable — Principales objetivos de responsabilidad corporativa

=
% | Integridad, transparencia

Compromiso social

&% Gobierno ©) Educacion financiera fati Voluntariado coroorativo
= y diversidad % g Mejores préacticas de Incorporacion de criterios == | Microcréditos, Banca y alianza con Fun%acién
Comportamiento ético y gobierno, Gestion del sociales y medioambientales multicanal accesible y "3 Caixa"
responsable, lenguaje simple y riesgo reputacional y en el anélisis de riesgos, cercanay Cultura
transparente Politicas responsables productos y servicios financiera

Valores Corporativos Principales logros y Compromisos

* MicroBank, el banco social del Grupo, es referente en inclusion financiera a través de microcréditos y otras finanzas con impacto

Dow Jones

Sustainability Indices
Powered by the S&P Global CSA FTSE4Good

social
Calidad . s . . Z B Member of
* Presente en el 100% de las poblaciones de mas de 10.000 habitantes y en el 94% de las poblaciones de mas de 5.000 habitantes °

+ >18.500 viviendas de alquiler social, el principal parque de vivienda social privada del pais

+ Emision en 2019 de un bono ligado a ODS de 1.000 MME€; emision en 2020 de 2 bonos ligado a ODS de 1.000 MM€ cada uno

@II Confianza * 44,7 MME del presupuesto de Fundaciéon “la Caixa’, canalizados a través de la redde oficinas para cubrir necesidades sociales locales EURONEXT
= ' ] e
* Programa de Voluntariado Corporativo (>15.000 empleados del Grupo son voluntarios) “QID_DB wge%iris
+ Firmante de los Principios de Responsabilidad Bancaria. Miembros de la UNEP FI
. R . y . . . N 2015 Constituent O
0  Firmante de los Principios de Ecuador: consideracion de impactos sociales y ambientales en la financiacion de grandes proyectos MSC] - MSCI ESG
000 : g SC1 ESC
ot ‘ Compromlso + Firmante de PRI: los planes de pensiones y fondos son gestionados de acuerdo alos criterios ESG Leaders Indexes
<—> | Social 1P P y 9

» Socio de la Red Espanola del Pacto Mundial de Naciones Unidas

(1) La inclusion de CaixaBank en cualquiera de los indices MSCI y el uso de los Logos, Marcas o Nombres de los indices no implica patrocinio, contratacién o publicidad de CaixaBank por parte de MSCl o sus empresas asociadas. Los indices MSCI son de
propiedad exclusiva de MSCI. Los Nombresy Logos de MSCl y del Indice MSCI son marcas registradas o marcas de uso de MSCI y sus asociadas. 10
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POSICION COMPETITIVA

7‘ CaixaBank

Supermercado financiero para necesidades financieras y de seguros

Dimension
y capilaridad

Proximidad/ conocimiento
del cliente

Clientes

15,4AMM (totales)

3.672 Ofici nNas retail
(Espafia)

Cajeros
8.851 (Espaiia)

Tly

digitalizacion

Movilidad y big data

66,1%

32,9%

2,6MM

% Clientes
digital®

Penetracion
digital®

Clientes
ImaginBank®

I Mucho més que sélo un banco

Asesoramiento

Foco en capacitacion, y
calidad de servicio

Empleados
~ certificados
18.000 (Espafia)®

~1.8MM Clientes banca
’ premier (Espafia)
Clientes de

~133.000 banca privada
(Espafia)

El modelo aporta ventajas diferenciales para navegar en el actual entorno operativo

Amplia oferta de

productos

Amplia y adaptada con
fabricas en propiedad

Grupo asegurador
#1 (Espaiia)
#1 Gesti oNn de activos
(Espafia)
Medios de

#1

pagos (Espafia)  :

(1) En Espana. Clientes personas fisicas de 20 a 74 afios con al menos una transaccion a través de canales digitales en los Ultimos 12 meses. (2) Media de 12 meses, Ultimo dato disponible a septiembre de 2020. En Espafa. CaixaBank ex BPI. Fuente:

ComScore. (3) Datos a junio de 2020.
Fuentes: Banco de Espafia, ICEA, Inverco, Comscore.
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Nuestra posicion lider en el mercado genera valiosos efectos de red

_A

Entidad lideren banca minorista en Espaina con elevadas cuotas de mercado

Cuotas de mercado en productos clave de CABK en Espafia, %

Banca
minorista

Particulares

Empresas

Recursos bajo
gestion

Seguros

Sistemas de
pago

B Crecimiento desde 2007 HM Cuota en 2007

Penetracion clientes @ _ 27,8%

12 entidad clientes partic. ¢

L N 24,4%

Depésitos ™1 15,6%
credito @ N 16,3%

Domiciliaciéon néminas

S I, 27,8%

Domiciliacién pensiones P 20,1%

Crédito finalidad vivienda

o Il 15,5%

Penetracién empresas 0 I 44,8%
12 entidad paraempresas * [l 17,8%

Planes de pensiones
Fondos de inversion
Seguros de ahorro
Seguros vida-riesgo
Seguros de salud
Facturacion tarjetas

Facturacion TPVs

Co I, 26,3%
S 17,6%

S N 29,1%
S, 23,2%
N 29,0%
L 234
o N 26,6%

27,8%

#1 Penetracion clientes
particulares” (Espafia)

2020

» Excelencia en Liderazgo
por su compromiso
social en su respuesta a
la crisis de la COVID-19

24,4%

#1 Banco principal para
clientes particulares®
(Espafia)

2020

* Banco del afio en Espafia,
por 6° afio consecutivo

* Banco del afio en Europa
Occidental, por 2° afio

consecutivo ‘ﬁ‘
g

La fidelidad y satisfaccionde
los clientes Ileva a un
crecimiento sostenido en
cuotas de mercado

(1) Clientes en Espafia mayores de 18 afios. Fuente: FRSInmark 2019. (2) Datos de depdsitos y créditos a otros sectores residentes segun metodologia del Banco de Espafia. (3) Empresas: empresas con facturacion de 1-100MME. Ultimos datos de 2019; punto de
partida 2008 (encuesta bi-anual). Fuente: FRS Inmark.
Fuentes: FRS Inmark, Seguridad Social, BAE, INVERCO , ICEA, AEF y Sistema de Tarjetas y Medios de Pago.
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K POSICION COMPETITIVA

Plataforma de distribucion omni-canal combinada
con capacidad multi-producto

| La mayor red fisicaen Espaia

3.672 17,2%

Oficinas retail Cuota de mercado

8.851 18,0%

Cajeros Cuota de mercado

+ Empleados con equipo movil

CABK, cuota de
mercado en
oficinas por
provincia®, %

M >15%
M 10-15%
<10%

| Lider en canales digitales en Espafa

17%  32,9%

@E

+46% 47%

De las transaccionesPenetraciéon@ TACC 2014-19 De las transacciones

66,1% De nuestros clientes son digitales®

CABK, dientes digitales® (MM)

6,5 6,8

6,0 %
5.1
4,4
Illl v

2014 2016 2018 2019 9M20

~65%
Omni-canal
(digital y fisico)

~35%
Exclusivamente
digital

TK CaixaBank

i | 13 ;" ;;"Ylli"l-,{"
s

1§ l~v|;;L’-llJ::—*|J R

|
|1 T

El comportamiento de los clientes esta cambiando pero las oficinas siguen siendo criticas

(1) Fuente: Banco de Espafia. Datos a junio de 2020. (2) Media de 12 meses. Ultimos datos disponibles a septiembre de 2020. Fuente: ComScore. (3) Clientes personas fisicas de 20 a 74 afios con al menos una transaccion a través de canales 14

digitales en los Ultimos 12 meses.



POSICION COMPETITIVA

2008-2020: mas de una década especializando
— optimizando la red de distribucion fisica

| Concentracion de oficinas retai/ | Creacion de centros especializados

Evolucién de las oficinas retail en Espafia Oficinas y gestores especializados en Espafia

7.661 52%

Store AgroBank

Adqwsmones“
(2008-2018)

V HolaBank K dayone
3918 3672 . ) ]
CABK I l l CaixalNegocios BusinessBank

7K CaixaBank 7K CaixaBank
2008 50140 5019 3720 Private Banking Premier Banking
PFAd (»I) . .‘.‘-‘ - _‘1r. . "
quisiciones :K‘ Fﬁ:‘;;‘lﬂlﬂ]ﬁ ':K‘ de‘:j:;f;:”k
dasditufional ardkng
E3BPI  Oficinas retai/de BPI: 443 395

Evolucion constante de |la red de distribucion

TK CaixaBank

| Desarrollode la mejor oferta digital

Desarrollo de canales digitales y remotos

CaixaBankNow
inf@uch |nn/c|an

(1) BCIV, Barclays Spain, Banco de Valencia, Caixa Girona.
(2) Noindluye las oficinas retail de Barclays Espafia (#261)

15
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POSICION COMPETITIVA

Apoyando al cliente internacionalmente
y desarrollando iniciativas de colaboracion en negocios

| Oficinas de representaciony sucursales internacionales® para dar mejor servicio al cliente

)
)
B BPl
()
® Oficinas de ®
representacion
[ J
® Sucursales
internacionales
Spanish e
Desk

Participaciones minoritarias bancariasinternacionales

ERSTESS
Group

% participacion

(1) A7 deenero de 2021.

9,92%

Posicion de influencia
Alianzas estratégicas

Compartiendo mejores practicas

1 Oficinas de
representacion

Argelia, Bogotd, Dubai, El Cairo, Estambul,
Hong Kong, Johannesburgo, Lima, Milan,
New Delhi, Nueva York, Pekin, Santiago
de Chile, Sao Paulo, Shanghai, Sidney,

Singapur, Toronto

2

Spanish
Desks

Ciudad de México Viena

JV con Erste y Global Payments

Servicios de
Pago

Joint venturesy desarrollo de proyectos )

Austria,
Eslovaquia,
Rep. Checay
Rumania

:K CaixaBank

5 Sucursalesinternacionales

(7 oficinas)

Polonia: Varsovia

Marruecos: Casablanca, Tangery Agadir

Reino Unido: Londres
Alemania: Frankfurt

Francia: Paris

1 Participacion bancaria
internacional (con control)

BP! Portugal

EBG: 49%

Global .
Payments +
CABK: 51%

16



POSICION COMPETITIVA

Las economias de escala y la tecnologia
m—ll factores de impulso clave para la eficiencia operativa

Minimo personal en servicios centrales Modelo de oficinaligera Las economias de escala permiten
obtenerbeneficiosde costes

Personal en SSCC como % del total de empleados® Empleados/oficinas®
Gastos generales®)/margen bruto, en %

7% ‘ﬂ CaixaBank

(1) A diciembre de 2019 para CaixaBank ex BPI y estimaciones propias a fecha de adquisicion para las entidades adquiridas (Banca Civica, Banco de Valencia y Barclays). (2) Datos de CaixaBank ex BPI a septiembre de 2020, cifras de media sector Espafia
a marzo de 2020 y cifras de media zona Euro a 2019. (3) Gastos generales y amortizaciones a septiembre de 2020 acumulado 12 meses. Grupo de comparables incluyen: Bankia, Bankinter, BBVA Espafiay Sabadell (ex TSB). 17

Media Zona Euro

Comparable 4 25,7

Media sector Espafia Comparable 3

CaixaBank
Comparable 2

Comparable 1

CABK
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¢, CaixaBan
POSICION COMPETITIVA < CaixaBank
Los canales digitales son un complemento

m—lh conduce a una mejor experiencia de cliente y mayor eficiencia
| ,//,'

La mayor penetracién digital :
Penetracion entre clientes digitales® en % Ca IXa Ba N k N ow

W 45 &€ 26
Kk kkE ko okk

6,8MM ‘ 66,1%

ﬂ 33% . . - .
CABK _ ° | Oferta innovadora — Mas servicios de alto valor afadido, tanto propios como de terceros®
Inagin ® 26 @ Y SAMSUNG
d_/ Yo et e IﬂTﬂLJCh  c+35% Y pay
2,6 MM 1,4MM | oo fitbitpoy  carmiN
. iip a6
clientes S clientes | duanteel
Comparable 2 24% ' " confinamiento®

| Mejora continua de la experiencia cliente

Comparable 3

15% - y A ) o
i Crecimiento constante en pagos a ¢ Incorporacion de la biometria en digital
= i través del movil i yreconocimiento facial en cajeros

2,5 MM Tarjetas enroladas
13% en moviles

+33% i.a. sep-20

Mejor proyecto
The Ranber tecnolégico del afio
esels  2019aloscajeros
con reconocimiento
facial - The Banker

Comparable 4

No solo “a cualquier hora y en cualquier lugar” sino también un servicio a medida

(1) Media de 12 meses, Ultimo dato disponible a septiembre de 2020. En Espafia. CaixaBank ex BPI; grupo de comparables incluye: Bankia, Banco Sabadell, Banco Santander, BBVA. Fuente: Comscore. (2) En Espafia. Clientes personas fisicas de 20 a 74 afios
con al menos una transaccion a través de canales digitales en los Ultimos 12 meses. Objetivo 2021e (Espafia): c.70% delos clientes digitales. (3) Datos a junio de 2020. (4) Media semanal en abril vs. media semanal en febrero y primera mitad de marzo. 18



/ 7)< CaixaBank
POSICION COMPETITIVA

Impulso a nuevos modelos de relacion digital y remota

E 7~ N\ Ne°de clientes de Imagin, - . ‘ o Clientes usando | rﬂ_ UC h
- IMagin  en M Nuevo imagin: Plataforma lifestyle para Con c.70% de los clientes digitales inTouch, en MM
- d—/ (lanzado en 2016; nuevo imagin | Promover la fidelizacién de los clientes también usando las oficinas o el (lanzado en 2018)
en 2020) 6 mas jovenes asesoramiento remoto
: ered,endo productos financieros y no % de los clientes digitales que tambiéen
financieros usan oficinas o gestor remoto, sep-20
15 *  Incluyendo contenido digital y o
0,9 10 experiencias 65%
+ Nuevos servicios: imaginShop, 0,2
imaginMusic, imaginGames y
imaginPlanet
2017 2018 2019 JUN-20 . . . JUN-18 JUN-20

Proceso de alta simple con registro de
usuario en la plataforma

Tres propuestas de valor diferenciadas en funcion de la edad Modelo hibrido de relaciéon remota

waga 0-11 years old 12-17 years old ~~  From 18 years old
| Educadin finand ima imagin . ) ; i
ucacién financiera Control finanzas & = Comunidad mobile . Horario extendido
primeras compras
—r

+  Oportunidad para aumentar la fidelidad

«  Clientes con perfil digital, bajo uso de la oficina y
poca disponibilidad de tiempo

El nuevo imagin Oportunidad para capturar nuevos crecimientos

permite entrever el futuro con un modelo hibrido

19



POSICION COMPETITIVA
A la vanguardia de la digitalizacion

eficiente

4 & 03

FIRMAS DIGITALES PROCESOS DIGITALES® AUTOMATIZACION
o o o, tareas administrativas JATM\ 92,3%
99 A) ~1 00 A) 1712 A) en oficinas (42% 2006) Cajeros

Fuerza de ventas centrada en |a interaccion con el clientey la creacion de valor

SMART PCs VENTAS DIGITALES ASISTENTE VIRTUAL Oficinas
(EMPLEADQOS Y CLIENTEYS) .
~100% 33% de crédito al consumo( + 84% conversaciones®
| ...ala que vez que aumentala eficienciay facilita el cumplimiento 0’ L
normativo CABK

?K CaixaBank

| Potenciando latecnologia para mejorar la efectividad comercial... Red orientada a ventas, escalable y muy

Absorcion de tareas en la oficinad® de CABK (ex BPI) (%)

[ = . 7,7%

[

(1) Ventas realizadas por canales electronicos (web, movily cajeros). (2) vs. periodo pre-covid. Datos a junio de 2020. (3) % de documentacion asociada a la contratacion de productos que se ha digitalizado. CaixaBank ex BPI. (4) Durante el horario de
apertura de las oficinas. Datos a 9IM20.

20



:K CaixaBank

POSICION COMPETITIVA
Un modelo de asesoramiento Unico

Gestion de carteras como % de los
~18.000 empleados certificados en asesoramiento fondos de inversion AuM®

>50%

Practicas comerciales sistematicas adaptadas al cliente

Fal

Soluciones amplias, diversasy personalizadas

Digitalizacion para dar un mejor servicioa los clientes

) _ ) Mejor entidad de Banca Mejor entidad de banca privada por su . —— ] € CaixaBank
?K CaixaBank :K CaixaBank :K CaixaBank Privada en Espafia 2020 # culturay vision digital en 2020 - Europa :-M i
Banca Premier Private Banking Wealth The Banker/PWM | PWM (FT Group) LG ¥ o comenno J 7€ VidaCaixa

(1) AuM gestionados por CaixaBank AM bajo un mandato de gestion discrecional. Excluyendo fondos de terceros. A diciembre de 2019. (2) Incluyendo fondos de inversion (con carteras gestionadas y SICAVs), planes de pensiones y seguros de vida-ahorro.

CABK ex BPI. Basado en datos a septiembre 2020 para fondos de inversion (CABK AM) y planes de pensiones y estimaciones internas para seguros de ahorro. Fuente: INVERCO, ICEA, Ultimos datos disponibles. 21



- POSICION COMPETITIVA

?K CaixaBank

3 Fabricas en propiedad facilitan innovacion y agilidad

E @ Seguros:viday no-vida Financiacidon al consumo y pagos

,,_/,/

‘KVldaCalxa (Vida) %SegurCalxa Adeslas (No-Vida)

100% Participacion 49,9%  Participacion
93,4 mil MM€ AuM 2,0 mil MM€ primas®
#1en Espana

#1 en seguros de
salud en

== a1
JEEL—_?:A.q. Espaﬁa

‘K CaixaBank

Cmmm (Pagos con TPVs)
49%B) Participacion 100% Participacion
34,5 mil MME€ facturacion® 1,6 mil MME€ nuevo negocio

X Caaank [ o= A1
100% Participacion

67,2 mil MM€ AuM 17,6% cuota de mercado en

fondos de inversiéon
#1 en Esparia (Espafia)

Un modelo resistente en un entorno de tipos bajos

microcréditos concedidos desde el microcréditos nuevos a
inicio de MicroBank en 2007 hogares

PAYMENTS & CONSUMER

de financiacion al consumo®

34,0 mil MME facturacion

tarjetas de credito® - #1en
Espana

. P (O)
Microcréditos D::,?

Referepcia europea en :K MicroBank

microcréditos
100% Participacion

>1.040.000 >80%i.a.

486.028 puntos de venta

(1) 9M 2020. Primas de seguros no-vida. (2) Enero-septiembre 2020. (3) El 30 de julio de 2020, CABK ha llegado a un acuerdo con la sociedad Global Payments Inc. para vender un 29% de su actual participacion de 49% en el capital social de la empresa

Comercia Global Payments, Entidad de Pago, S.L.. Se espera que la operacion se formalice durante el segundo semestre del 2020.
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POSICION COMPETITIVA

:K CaixaBank

Reputacion de marca premium con un amplio reconocimiento externo

Reputacién de

N marca premium

Amplio
reconocimiento
como lider en
infraestructuras
Tl

o))>

-~ | BPL
Reconocimiento
como marca
premium e
innovadora

Ultima actualizacion el 7 de enero de 2021.

4 VNNV
LRI
1020

Excelenciaen Liderazgo en
Europa Occidental en 2020
Euromoney

Mejor entidad de Banca Privada
en Europa por su culturay vision
digital 2020

PWM (FT Group)

PORTUGAL

Mejor banco en Portuga
en 2020
The Banker

it

Mejor Entidad del mundo en banca de

particularesen 2020

Mejor banco en Espaiia y en Europa Occidental

en 2020

Entidad lider global frente a la crisis2020

Global Finance

S,
iED:

ClRtker

pwm
TheBanker

AWARDS 2020

BEST PRIVATE BANK IN
SPAIN

Mejor entidad de banca privada
en Espaia en 2020
The Banker/PWM

Mejor Banco Digital en banca de particulares en Espafia 2020
Mejor aplicacion mévil de banca de particulares en Europa Occidental 2020

Global Finance

Marca #1 2020 -
Categoria Grandes Bancos
Escolha do Consumidor

Marca #1 2020 -
Categoria Grandes Bancos
5 estrelas

Mejor marca de confianza
en Portugal 2020
Reader’s Digest

PORTUGAL

SUpealrends

2
G,
Dog,

Marca de excelencia2020
Superbrands

Member of
Dow Jones
Sustainability Indices

Powered by the S&P Glabal CSA

Dow Jones Sustainability Index
Entre los bancos TOP del mundo en
RSC

A
PAYTECH 74
AWARDS

FINTECH
FUTURES

FF

Mejor iniciativa de pagos por
movil para particularesen 2020
(CaixaBank Pay)

Fintech Futures

2020-

Mejor entidad de banca
privada en Portugal en

2020

The Banker/PWM

MEercCORESPONSABILIDAD Y
R  GOBIERNO CORPORATIVO
Las empresas mas responsables

Entidad financiera mas
responsable y con mejor
gobierno corporativo
Merco

WINNER

Mejor proyecto global 2019 -
Categoria “Inteligencia artificial y
analisis de datos”

EFMA/Accenture

Mejor banca privada en
Europa por su
tecnologia de gestion de
carteras 2020

PWM (FT Group)
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:K CaixaBank

PLAN ESTRATEGICO

Salimos de la crisis y del periodo 2015-18 claramente reforzados
1

O 02 03

Excelente La rentabilidad ya Simplificacion y
resultado cubre el coste de reorganizacion del
comercial capital Grupo

Refuerzo del liderazgo en El segmento de Focalizacion total en
banca minorista en la bancaseguros es el principal nuestro negocio “core” en
peninsula ibérica contribuidor Espafa y Portugal

Un modelo de negocio contrastado en un entorno de tipos de interés negativos




(will be replaced by an independent director. Referto CNMV OIR number 3936) and the CEO (4) NPLs (including contingent liabilities) + OREO. CABK ex BPI, March 2020 vs. 2014 PF Barclays Spain (gross value). C . k
, 3 aixaBan
PLAN ESTRATEGICO

Una estructura mas eficiente permite centrar totalmente
la atencion en nuestro modelo de bancaseguros

| Reorganizaciondel Grupo “la Caixa” | Mayor enfoque en nuestro negocio core
-K Fundacién "la Caixa” ., P
o La Fundacion ya no
v controla el Consejo L, e .
. O . IR Disminucion de la participacion en activos
100% Administracion de CaixaBank®, % no eS‘tI‘atégiCOS
v * Boursorama (2015)
7K CriteriaCaixa » BEAe Inbursa (2016)
v * Repsol (2019)
O, —_
o CaixaBank « NPAs: -71% 2014-37200
5 o,
rK CaixaBank 33% ﬁ
- Fundacion “la Caixa"@
Bancaseguros en Toma de control de BPI
Espaifa y Portugal + Consejero Independiente « Completa integracion de BPI en nuestra actividad
Coordinador de bancaseguros

+ Alianzas Estratégicas:

ERSTE®  Velefonica

* Presidente no ejecutivo  Oportunidad para replicar el modelo de negocio

* Separacion clara de funciones de CaixaBank en Portugal

(1) Datos a diciembre de 2020. . (2) Incluye 5 consejeros representando a la Fundacion “la Caixa”. (3) Dudosos (incluyendo riesgos contingentes) + activos adjudicados disponibles para la venta. CABK sin BPI, septiembre 2020 vs
PF Barclays Espafia 2014 (valor bruto).
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PLAN ESTRATEGICO

Cumpliendo con los objetivos financieros

Rentabilidad

RoTE

Ratio de eficiencia recurrente
Ingresos core CABK®

Costes oper. recurrentes CABK®

Coste del riesgo®

Capital

CET1FL%
Capital Total FL %

Pay-outen efectivo

Objetivo 2018™M

9-11%
~55%

~4

TACC 2017-2018

2014 planos
<40 pbs

11-12%
>14,5%

250%

2018

9,3%
53%
6%

~0%
vs 2014

A VAR V" Ve

4 pbs

)Y 11,5%
Y 153%

55%
Med. 2015-18

:K CaixaBank

estratégicos de 2018

Solidarecuperacion econdmica pero...

+ Tipos de interés negativos durante 3 afios del plan

* Debilidad volumenes crédito) mayor de la esperada
* Eliminacion de clausulas suelo en hipotecas

* Presiones competitivas en determinados segmentos

+ Regulacion) més... y més exigente

Construimos nuestro Plan Estratégico 2019-21sobre una base muy sélida

(1) Objetivos revisados en la revision intermedia del plan (diciembre 2016). (2) Ml + Comisiones + ingresos de seguros por primas de vida-riesgo y puesta en equivalencia de SegurCaixaAdeslas. (3) Costes administrativos recurrentes, depreciacion y

amortizacion. 2014 PF con Barclays Espafa. (4) Acumulado 12 meses.
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:K CaixaBank

PLAN ESTRATEGICO

Plan Estratégico 2019-2021

2019-2021 PRIORIDADES ESTRATEGICAS

Ofrecer la mejor experiencia al cliente @

Acelerar la transformacion digital para ser mas eficientes y flexibles b

. s e . -..
Potenciar una cultura centrada en las personas, agil y colaborativa i@
Lograr una rentabilidad atractiva, manteniendo la solidez financiera _,.||||
Ser referentes en gestion responsable y compromiso con la sociedad @

. . Grupo financiero lider e innovador, con el mejor servicio al
VISION ESTRATEGICA cliente y referente en banca socialmente responsable

28
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PLAN ESTRATEGICO 2019-2021

Palancas para mejorar la Experiencia del Cliente e impulsar el crecimiento

1

Seguir transformando la red de distribucion
para dar mayor valor al cliente

#1 PRIORIDAD
ESTRATEGICA

:K CaixaBank

Intensificar el modelo de atenciéon 2
remota y digital

> 600 Vv c.40% | Mantener ~70%
Oficinas “Store” Oficinas Red rural Clientes
(nuevo formato) urbanas 2018-2021E@ digitalesm
2018-2021E @) 2021E vs. 66,1% en
sep-2020
CaixaBank Now

Reduccion de mas de 800 oficinas retail (Espafia)

Acuerdos para ampliar la oferta y construir
un ecosisterma "mas alla de la banca”

2.6M #1

Clientes usando  pe panco solo mévil

inToucht® a plataforma de
2021E (1AM Jun-2020)  comunidad lifestyle '’
ifTeuck mn/c@n %5
Inisucn
d—
Segmentacion y foco en los 4
customer journeys

Banca diaria

CABK es una potente plataforma
sobre la que se puede crear valor a

través de alianzas: Sequros y

Financiacion o
proteccion

* ¢.14 MM clientes (Espafia)

* +c.30% en # clientes conectandose
diariamente a "Now” (jun-20/jun-19)

Ahorro y planificacion
financiera

Rediseno de
procesos y de
la interaccion

Aspiramos a mejorar
significativamente las
ratios NPS®) y las ratios
de conversion

(1) Estimacion presentada en el Investor Day. (2) En Espafia. (3) Clientes personas fisicas de 20 a 74 afios con al menos una transaccion a través de canales digitales en los Ultimos 12 meses. (4) Servicio remoto con gestor personal. Estimacion presentada

en el Investor Day. Fecha prevista revisada en los resultados del 1519 a diciembre de 2020. (5) Net promoter score: porcentaje de promotores menos porcentaje de detractores.

29



& ESTRATEGICA aixaban
| #2 't PRIORIDAD TKC Bank
PLAN ESTRATEGICO 2019-2021

Continuaremos mejorando la flexibilidad,
escalabilidad y la eficiencia de la
infraestructura de TI

Migracion continua a solucionesy procesamiento en la nube Beneficios
(hasta ~ 50% en la nube) H

e Eficienciaen costes

Migracion progresiva hacia una arquitecturainterna de Tl basada en APls « Diversificacion del outsourcing

Ampliacion del alcancey el uso de la metodologia agife *  Reduccion del time-to-market

« Aumentode la cadencia de versiones

Inversion sostenida en cyberseguridad Flexibilidady escalabilidad

Construccion de un Centrode Proceso Datos adicional e Resiliencia

» Habilidad de expandirse hacia
ecosistemas

B[P R B O

Potenciacion del uso de herramientas colaborativas en toda la organizacion

La aplicacion sistematica de Data Analytics en toda la organizacion
Los datos y su analisis son la piedra fundamental en la que se basa nuestro journey transformador
l‘

T~

)

Nota: Segun presentado en el Investor Day en noviembre de 2018.




PLAN ESTRATEGICO 2019-2021

o PRIORIDAD

# 3 ﬁlﬁﬂ ESTRATEGICA :K CaixaBank

El desarrollo del talento es y continuara siendo una prioridad

n | El mejor equipo

Hemos invertido mucho en el
desarrollo del talento

Se ha cambiado progresivamente
el perfil de una buena parte de la
organizacion

Hemos redisefado procesos para
favorecer la meritocracia y atraer
y desarrollar talento

Master en asesoramiento ¢ Escuela de riesgos
Habilidades directivas » Escuelade Liderazgo

Gestores de Negocios * Gestores Empresas
Gestores Banca Premier e “inTouch”
Gestores Banca Privada

Promocion, incentivos, evaluacion, comunicacion

« (Cambio del modelo de organizacion

« Fomentar una cultura agil
(amplia aplicacion de metodologias agiles)

(1) A diciembre de 2019. (2) Segun presentado en el Investor Day en noviembre de 2018.

)

~16.440

empleados®

P,
\

op

~6.400

empleados@

100%

empleados®

Valor al cliente y time-to-market
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, #4 RS, € CaixaBank
"K PLAN ESTRATEGICO 2019-2021

Distribucion del capital apoyada por una rentabilidad sostenible y

g Una solida posicion en capital a pesar del entorno del COVID-19

Solida posicidon en capital Pay-outen efectivo
CET1 B-IM, % En%

2018 | 53%

Muy por encima
del requerimiento

8,10%

SREP 2020

2019 24,6%

2014 PF BBSAU Sep 2020 PF Obijetivo intemo

2020E | Techo del 30%®

Lotl]

Remuneracion Oportunidadesy 0/ (3)
al accionista transformaciéon del negocio 2021E >50%

®
Uso del capital N=2
generado

Suspendidos los objetivos financieros del PE 2019-21

(1) Ratio a septiembre de 2020 pro-forma venta de Comercia cerrada en octubre (+20 pbs tras devengar 43% de pay-out de dividendo) e incluyendo el cambio a IFRS9 transitorio (12,17% ex IFRS9 transitorio). (2) Basado en el requerimiento actual de SREP
2020 (incluyendo la aplicacion del Articulo 104a de CRDV). Los requisitos minimos prudenciales de capital para el Grupo CaixaBank se mantienen para 2021 (para informacion adicional, referirse a la IP#6028 de la CNMV - 3 de diciembre de 2020). (3) En
relacion con la politica de dividendos vigente consistente en la distribucién de un dividendo en efectivo superior al 50% del beneficio neto consolidado, el Consejo de Administracién aprobd (26 de marzo de 2020) modfficarla exclusivamente para el
ejercicio 2020, pasando a la distribucién de un dividendo en efectivo no superior al 30% del beneficio neto consolidado reportado. El Consejo de Administracion también manifestd su intencidon de destinar, al menos, un importe superior al 50% de los
beneficios netos consolidados reportados a la remuneracion en efectivo para ejercicios futuros, una vez cesen las circunstancias que han motivado esta modificacion.



:K CaixaBank

PLAN ESTRATEGICO 2019-2021
Ser referentes en banca responsable
es y siempre ha sido una prioridad clave en la estrategia del Grupo

AN
Prioridades estratégicas 2015-2018 | Prioridades estratégicas 2019-2021

Mejor banco en calidad del servicioy reputacion Ofrecer la mejor experiencia al cliente

Rentabilidad sostenida por encima del coste de capital Acelerar la transformacion digital para ser mas eficientes y flexibles
Optimizacion del capital asignado Potenciar una cultura centrada en las personas, agil y colaborativa

Liderar la digitalizacion de la banca Rentabilidad atractiva, manteniendo la solidez financiera

vk o=

Retener y atraer el mejor talento Ser referentes en gestion responsable y compromiso con la

sociedad

Ejemplos de hitos recientes

 Actualizacion dela

Responsable porel =
Consejo de Admin.

presentado al mercado Pep—
(Investor Day)

Medioambientales
2019-21

Responsable UNEP FI Sodial Inaugural

* Presentacion del Plan ) Politica de RSC( ) E/]Oelglicoaa?nebgi'f:fe)s e fiesoes 8 asazsicons o égrrfslrcc))?niaslo S
Estratégico 2015-18 AN o AN . Publicacion BIFEHREE @ . + Bono Sodial
o] . (o}
= y » g | - Adualizadon dela 9 | . Comité deRiesgo Medioambiental S| deimaco E FE @V Colectivo de — CoVID19 -
O | - Aprobacion dela Politica de [0] Politica de Q b ops MEAEES 5 Naciones Unidas para S sp
N RSC porel Consejo de Admin. M= Derechos Humanos - |« Dedaracion sobre el Cambio Climatico < onos R la Accion Climética -
= 5 l‘: x i ™ ‘02 2 ‘O_\ ) o  Bono Verde
I CaixaBank = f Aprobacién delPlan = = © |+ Plan Estratégico 2019 ¢ CaixaBank © | - Hojade ruta de S | - Bono SodalInaugural — SNP S| -cor Inaugural - SNP
oF o deBanca Socialmente ... v_ v c;l 21 aprobadoy P ‘; Gestion de Riesgos (;_ » Firma de los Principios de Banca ‘:‘) A-list « Informe Bono
(e] © ) c
pa = %) i

Nov 2020

Banca socialmente "Soy el hombre mas ambicioso del mundo: Francesc Moragas

responsable desde 1904 Al no tener necesidades propias, hice mias las de los demas” Euideder d e Cavar @i 1E04

(1) Responsabilidad Social Corporativa.
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PLAN ESTRATEGICO 2019-2021 #5 4L I, 7€ CaixaBank
Somos un banco socialmente responsable

—n tenemos la intencion de sequir reforzando nuestra posicion

| Plan de Banca responsable(

— T~ %% Prioridades | 2019-2021
~ \/Vo
\ . . .
\ > Reforzar nuestra cultura de integridad y transparencia
INTEGRIDAD, \ : L
TRANSPARENCIA \ »»  Contar con el equipo mas diversoy preparado
Y DIVERSIDAD \
\
\ »  Fomentar la financiacion responsable y sostenible
; I »  Gestionar ESG y riesgos relacionados con el clima
I
. ] »  Mejorar la eficiencia y reducir la huella de carbono
aixaBank GOBIERNO
/
/ . . e .
/ » Mantener el compromiso con la inclusion financiera
MEDIOAMBIENTE
P / »  Contribuir a impulsar la cultura financiera de la sociedad
- s’ »  Promover iniciativas sociales en los territorios a nivel local
-~ - -

_— e -

MEDIOAMBIENTE

34

(1) Aprobado por el Consejo de Administracion en diciembre de 2017; alienado con el plan estratégico 2019-2021 con KPI actualizados.
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PLAN ESTRATEGICO 2019-2021

K

1

| Contribucién de CaixaBank a los ODSs"

Prioritarios Interrelacionados
FIN HAMBRY SALUD EDUCACION 10 REDUCTION DE LAS
DE LA POBREZA CERD ¥ BIENESTAR O CALIDAD DESIGUALDADES
(C¢ i ot
w v |!!|| =)
v

L I I

IGUALDAD WDUSTRIA ‘] ]
DF GINERD INNOVACION £ C
INFRALSTRUCTURA

0

@l ® | Al

D I I )

L I L I I I I L R

12 Y CONSUMO 5“;1:.‘137.':10 7 13 M:v-mlwlmu 14 SUBMARINA
RESPONSABLES
T

QO g &

®

(1) A junio de 2020.

Compromiso con las
PERSONAS

Compromiso con la
SOCIEDAD

15 Wromsuus

TERRESTRES

-~
~
1

16 Fismoons
siuoas

v

Compromiso con el
PLANETA

¢ PRIORIDAD
#5 “0& ESTRATEGICA

:K CaixaBank

Los ODS estan integrados en nuestro Plan Estrategicoy
Plan de Banca Socialmente Responsable 2019-2021

» Microcréditos

Capilaridad

Bono Social

Acciones sociales
AgroBank

Politica active de vivienda

» Financiacion a empresas y autbnomos

Microcréditos a emprendedores y negocios

» Bono social

Inversion en |+D
Creacion de empleo

« Financiacion bajo criterios ASG

- Polfticas responsables

= Marco de gobierno de la RSC

+ Adhesion a los Principios de Banca Responsable de UNEP F
- Adhesién de VidaCaixa y AM a los PRI

* Reporting verificado

« Alianzas relacionadas directamente con los ODS
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3T20 ASPECTOS CLAVE 79€ CaixaBank

Un trimestre fuerte con avances en todos los frentes

CUOTAS DE MERCADO

%yAva: 23,2% | 16,4%

(+66 pbs v.a.) | (+103 pbs v.a.)

lll].l].[l Siguen las ganancias en cuota de mercado con mejora de la actividad en 3T AHORRO A L/P0 |
CREDITO A EMPRESAS

7 . 7 3 7 3 7 . 00
-5 Métricas de crédito practicamente estables a pesar de que la mayoria de moratorias ya S " 3,5%]-1,5%
é% afrontan obligaciones de pago e
— con menor coste del riesgo tras anticipar las provisiones COVID anualizado 3| oM 40 pbs | 84 pbs
. S . . INGRESOS CORE +3.7% | -0,7%
La fortaleza en ingresos corey los ahorros significativos en costes impulsan el resultado operativo core| -1 170 170
—en buen camino para conseguir el objetivo de mandibulas positivas en 2020e COSTES RECURRENTES _{ 50y | 3 1%
3Tvt |9Mia. IR e TR

. . % CET1 PF@| 9% CET1 PF@
Refuerzo de los elevados ratios de solvenciay MREL ex IFRS9 transitorio 12,7% | 12,2%

—con % CET1 PF con Comercia en 12,2% (ex IFRS9 transit) y MDA PF con Comercia y emision ATT en ~460 pbs

MDA PF® 458 pbs (+89 pbs v.t.)

Resultado atribuido de 522MME en 3T (-19% i.a.| +352% v.t.) y 726MME€ en 9M (-43% i.a.) con RoTE (acum. 12M) en 5%

(1) Incluye fondos de inversion, planes de pensiones y seguros de vida-ahorro. (2) PF venta de Comercia cerrada en octubre (+20 pbs tras devengar 43% de pay-outde dividendo). (3) PF venta de Comercia y emisién AT1, ambas en octubre. 37



3T20 ASPECTOS CLAVE 79€ CaixaBank

Ganancias de cuota de mercado a lo largo de la crisis de 2020

Cuota de mercado (%) y A v.a. (pbs) en productos clave® (Espafia)

Aumento de la base de clientes vinculados
Clientes particulares vinculados® (Espafia), % del total

+1,8 pp 1

63,3%

61,5%

SEP-19 SEP-20

Las ganancias en cuota de mercado y la fidelizacién de los clientes contribuyen a la
sostenibilidad de los ingresos

(1) Fuentes: Banco de Espafia, INVERCO, ICEA. Ultimos datoss disponibles. (2) Elaboracién propia a partir de datos de INVERCO e ICEA. Cuota en Espafia de fondos de inversién gestionados por CaixaBank AM, planes de pensiones y estimacién de cuota
de seguros de ahorro. (3) Elaboracién interna a partir de datos de ICEA. Nétese que los datos de evolucion de cuota de mercado de vida-riesgo entre junio 2010y junio 2020 contenidos en la pagina 20 de la presentacion del acuerdo de fusion de
fecha 18 de septiembre de 2020 tendrian que haber sido 10% y 24% resp ectivamente, produciendo un incremento en la cuota de mercado de vida-riesgo durante el periodo de +14 pp. (4) Evolucion i.a. (5) Crédito a otros sectores residentes. Calculos
propios a partir de datos del Banco de Espafia. (6) Clientes persona fisica con 3 o mas familias de productos. Dato de 2019 re-expresado utilizando mismos criterios de calculo que en 2020 (revisados en diciembre 2019). 38



3T20 ASPECTOS CLAVE
Las tendencias positivas en actividad contindan en 3T

W 2 pesar del verano y de los rebrotes de la COVID

% Facturacion tarjetas

Facturacion semanal de tarjetas(, % i.a.

25% Tarjetas espafiolas
0% -5%

-25%
-50%

-65%

-75% _ .

Tarjetas extranjeras

-100%
19-ene. 19-abr. 19-jul. 19-oct.

6 Produccion de crédito - Hogares

Nueva producciéon hipotecas + crédito al consumo, miles MM€

3.3

3T19

?K CaixaBank

CABK ex BPI — Indicadores seleccionados

9M20
-29% i.a.
31
1.9
1T20 2720 3720

@ Suscripciones netas en ahorro a largo plazo

Suscripciones netas en ahorro a L/P@ (ex mercados), MM€

9MV20
, +41% i.a.
:
1
! 777
1
594 :
:
1
| 271
:
1
3T19 | 1T20 2720 3720

Seguros generales (proteccion)

Nuevos contratos de MyBox, en miles

74,3

3T19

9M20
+24% ia.
132,3
108,2
60,7
1T20 2T20 3Q20

Incluye operaciones con tarjetas de crédito/débito espafolas/extranjeras en TPVs de CaixaBank (incluyendo e-Commerce). Fuente: CaixaBank Research.
Incluye seguros de ahorro, fondos inversién (con carteras gestionadas y SICAVs) y planes de pensiones.
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3T20 ANALISIS TRIMESTRAL

TK CaixaBank

Estabilidad de la cartera de crédito con vuelta al crecimiento en
PW consumo y moderandose la demanda de préestamos con aval publico

Cartera de crédito

Desglose, en miles de MM€

I. Crédito a particulares
Adquisicién de vivienda
Otras finalidades

oy 1
de los que crédito al consumo'

de los que otros?

Il. Crédito a empresas

Sectores productivos ex promotor
Promotores

Crédito a particulares y empresas

I1l. Sector publico

Crédito total 241,9 “m

Carterasana

30 sep 20

121,8
86,3

35,5

14,4
21,0

107,4
101,5
5,9
229,1

12,8

233,2

Cartera sana sin impactos estacionales del 2T

6,5

% v.a. % v.t.
(2,1) (1,9)
(2,5) (0,6)
(1,1) (5,0)
(2,2) 0,6
(0,4) (8,5)
17,6 1,4
19,0 1,7
(2,7) (3,5)
6,2 (0,4)
8,5 (1,3)

(0,4)

0.4%

Crecimiento récord de la cartera de crédito en el afio impulsado por créditos ICO®), con la produccidn
en créditos a particulares recuperandose

L : Nueva produccién en crédito hipotecario adquisicion vivienda
Cartera de crédito sana, v.a, en miles de MM€ b q

y crédito al consumo, en MM€ (CABK ex BPI)

............................................................................................................ +6,5% |
ﬁ Hipotecas ﬂ Crédito al consumo
+5,1 0,2 ]
1 (02 v 800 1000
29 [ <o
publico 800
Otros (5) 600
(2,2) créditos a y otros
— (0,4) empresas 600
400
Hipotecas Consumo Créditos|ICO® 400
200 S0
1T (mil MME): 0,5
2T (mil MM€): 10,1 0 0
ene  mar may ju sep ene  mar may Ju sep
3T (mil MME€): 1,4
dic-19 sep-20 —0— 2019 —*— 2020

+ Elcrédito a empresas (+17,6% v.a.; +1,4%v.t.) sigue apoyando el crecimiento de la cartera, con la produccion de créditos
ICO moderandose en 3T — créditos ICO dispuestos en 11,9 mil MME, con una garantia media del 77%©

« El crédito al consumo vuelve a creceren 3T
+ La produccion hipotecaria en 3T se sitUa en niveles de 2019
+ Crédito sano +6,5% v.a.; +0,4% en v.t. ajustando por estacionalidad® en “Créditos a particulares — otras finalidades (otros)”

(1) Financiacién con garantia personal a personas fisicas, excluyendo finalidad adquisicién vivienda. Incluye préstamos (3) Ajustado por estacionalidad en "otros créditos a particulares-otros” en jun-20.
personales de CaixaBank, BPI, MicroBank y CaixaBank Payments & Consumer, asi como saldos de tarjetas revolving (4) Créditos garantizados por el gobierno con aval del ICO.

(CaixaBank Payments & Consumer) excluyendo float.
(2) Impactado por estacionalidad adversa en 3T (anticipo pensiones c.1,8 mil MM€ en jun-20). Incluye crédito a autbnomos. (6) Garantia sobre total créditos ICO concedidos a 30 sep. 2020 (13,0 mil MM€ de los cuales 11,9 mil MM€ dispuestos).

(5) "Crédito a particulares: otras finalidades” excluyendo crédito al consumoy créditos ICO a auténomos. 40



3T20 ANALISIS TRIMESTRAL 79€ CaixaBank
La reduccion de la cartera ALCO

U refleja principalmente vencimientos en el trimestre
Total ALCO®

Grupo, final de periodo en miles de MM€

Exposicion a riesgo soberano

mFV- @ . .. -
Froc m oA | El perfil de vencimientos apoya la rentabilidad en el

medio plazo Desglose por principales exposiciones® , 30 de septiembre
45,3 43,8 Perfil de vencimientos de la cartera ALCO®M del Grupo, a 30 de septiembre de 2020, de 2020
41,7 en miles de MM€

33,8 32,2

17,5 19,9 18,0
sep-19 mar-20 jun-20 sep-20
) 2,1
Tipo, %
0,9 0,7 0,6 0,6 0,6

Vida media, afios 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 >2030

- bl 84,9%
(s 7,6%
O 6,5%
=2 el I
O

o,
3,1 3,3 4,2 3,8 3,7 0,9%
Duracic’)n,aﬁos _____Tipomedio:____ .............Tipomedio:llllllllllll
0,3% 1,0%
2,4 2,6 3,6 3,2 3,2

(1) Banking book de valores de renta fija y cartera de gestion de liquidez, excepto activos de la cartera de negociacion.
(2) Valores a coste amortizado. 41
(3) La exposicién a riesgo soberano representa el 93% del total de la cartera ALCO.



3T20 ANALISIS TRIMESTRAL 79€ CaixaBank
Los recursos de clientes siguen creciendo

Y con el apoyo de los depdsitos v el ahorro a largo plazo
Recursos de clientes

Desglose, en miles de MM€

Crecimiento en 3T apoyado por suscripciones positivas en ahorro al/p, mercados y depdsitos
Evolucion anual de los recursos de clientes, en miles de MM€ Saldo medio de activos bajo gestion® vs. saldo final de periodo, en
30 Sep 20 % v.a. % v.t. base 100 = saldo medio de activos bajo gestion en 2019
o,
I +5.2% +21,1 Saldo medio
I. Recursos en balance 297,5 7,3 1,1 activos bajo 103,7 102.9 103,5
gestion de waa 102,0 ’
, 2019 = 100 T cihe

Ahorro a la vista 213,5 12,6 2,0 -_--_-.‘:,-o; ........ L gt ———— —

“3) +09  +06 > 99,0 99,6
Ahorro a plazo 24,4 (15,8) (4,7) +20 27— T ’

3843 — | s T Depésitg)s ’

15

Seguros 58,0 1,0 0,5 L> 37 | o yotros
4 Suscripciones netas a ahorro
Efecto mercado a I/p (ex mercado)®
de los que unit linked 12,9 5,3 5,5 L) OM20: +1.4
Cesidn temporal activos y otros 1,6 22,4 (4,9)
1T19 2T19 3TI9 4T19 1720 2T20 3720 3120
II. Activos bajo gestién'® 100,8 (1,5) 2,3 dic-19 sep-20 final de
periodo

Fondos de inversion® 67,2 (2,1) 2,4
Planes de pensiones 33,7 (0,2) 2,1 » Los recursos de clientes crecen un +5,2% en v.a. (+0.9% v.t.)
IIl. Otros recursos gestionados 6,1 30,6 (21,5) * Los activos bajo gestion en 3T se sittian +3% por encima de la media del ejercicio 2019
Total 404,4 nn +  Continla la recuperacion de los recursos fuera de balance con apoyo de las suscripciones netas y el mercado

(1) Incluyetitulos de deuda minorista por importe de 1.452MM€ a 30 de septiembre de 2020 (4) Impactos de mercado en ahorro a largo plazo. Ahorro a largo plazo: seguros de ahorro, planes de pensiones y fondos de

(2) Activos bajo gestion fuera de balance (excluyendo unit linked que son recursos en balance). inversion (|nFIgyendo_§ICAVs y carteras g(_estlonadas). )
(3) Incluyendo SICAVs y carteras gestionadas (5 Incluye depositos, cesion temporal de activos y otros y otros recursos gestionados.

(6) Fondosde inversidon (incluyendo carteras gestionadas y SICAVs), planes de pensiones y unit linked. 42



3T20 ANALISIS TRIMESTRAL :)( CaixaBank
Mejora del margen de explotacion
gy 2POoyada por menores costes y mayores ingresos de seguros

Cuenta de resultados consolidada
1 >> INGRESOS COREAPOYADOS POR UN TRIMESTRE FUERTE EN SEGUROS

3T20 3T19 i.a. v.t. . L .
+ Losingresos core se recuperan en 3T con la evolucién i.a. afectada por menores MIy comisiones de pagos
Margen de intereses 1.222 1.242 (1,6) (0,2) electrénicos; parcialmente compensados por mayores ingresos por seguros
Comisiones netas 638 656 27 49 o Mlimpactado por menores tipos, a pesar de mayores saldos medios y las medidas del BCE; estable en v.t.
Ingresos y gastos de seguros/reaseguros 150 143 I 4,7 6,0 I
Resultados de operaciones financieras 40 24 61,0 (75,6) o Fuerte recuperacion de las comisiones en 3T; evolucion i.a.impactada por menores pagos electronicos
Divi
lvidendos 2 0 (98.3) o Fuerte trimestre en otros ingresos de seguros, apoyados por recurrencia de MyBox y estacionalidad de SCA
Puesta en equivalencia 122 135 (9,6)
Otros ingresos y gastos de explotacion (30) (35) (14,7) (77,9) - ROF ligeramente mayor en variacién i.a., compensando menores ingresos de participadas
Margen bruto 2.143 2.165 (1,0) 0,4
>> CRECIMIENTO DEL RESULTADO OPERATIVO CORE APOYADO POR AHORROS SUSTANCIALES EN COSTES
Gastos recurrentes (1.140) (1.189) (4,1) (1,5)
Gastos extraordinarios + Lamejora del resultado operativo core se acelera en 3T (+2,8% i.a.;+10,8% v.t.) con el apoyo de ingresos y
Margen de explotacion 1.004 976 2,8 2,8 costes en el trimestre
Perdidas pf)r. deterioro de activos fin. (260) (84) (68,2) Caida significativa de los gastos recurrentes apoyada por los ahorros de la reestructuracién,
Otras provisiones (23) (60) (62,3) (44,2) menores pasivos por pensiones y otras iniciativas de ahorro
Gan./pérd. en baja de activos/otros (42) (44) (4,8) Resultado
Resultado antes de impuestos 678 788 (13,9) >> LAS MENORES PROVISIONES DE CREDITO REFLEJAN LA ANTICIPACION EN 1S DE operativo

LA RESERVA COVID Y UNA BAJA FORMACION DE DUDOSOS coré

Impuestos, minoritarios y otros (157) (144) 9,2

Resultado atribuido al Grupo 522 644 (19,0) + CoR anualizado de 3T20 en 40 pbs tras anticipar en 1S el registro de la reserva COVID IM20 i.a.

Pro memoria

Ingresos core 2.094 2.117 (1,1) 3,7

Ganancias/pérdidas impactadas por reestructuracién de la red de oficinas (cierre
sucursales) > en 4T reflejara la plusvalia de la venta de Comercia (realizada en octubre)

Resultado operativo core @ 2,8 10,8

(1) Ingresos core menos gastos recurrentes. 43




3T20 ANALISIS TRIMESTRAL
Los ingresos totales del segmento BPI suben ¢.10% en vt

@Y con la evolucion i.a. apoyada por la resiliencia del Ml
iy
PVG del to BPIO Crecimiento sostenido del crédito ... ...y reduccion del saldo dudoso
y el segmento Cartera de crédito sana, en miles de MM€ y % v.a. Dudosost® en MME€ y % v.a.
MME€
3720 3T19 % i.a. %v.t. +3,9% ! -6,1% !
Margen de intereses 109 108 1,2 0,4
+0,45 (0,07)
Comisiones netas 59 66 91 34 +0,04 _
. +0,48 ' - Sector 767
Otros ingresos 8 12 (31,8) - pUblicoy 2
- Consumo  Empresas 720
otros®
Margen bruto 177 186 (4,9) 10,1
Hipotecas
Gastos recurrentes (115) (116) (1,2) 51
Margen de explotacidn 62 70 (10,9) 20,8
Dotacion para insolvencia y otras prov. 6 25 (74,8)
B°/pérdidas en baja de activos y otros 2 1
Resultados antes de impuestos 71 96 (26,1) dic-19 sep-20 dic-19 sep-20
Impuestos, minoritarios y otros (15)  (22)  (297) | Comprometidos con los clientes y la recuperaciéon econémica en Portugal
Resultado atribuido 55 74 (25,0) Medi implemen n BP|
> El crecimiento del Ml apoya al resultado operativo coremientras ~6,1 mil Moratoria de ~0,5 mil  Lineas publicas® Reserva COVID
las menores dotaciones para insolvencias reflgjan |a liberacion de MME  créditos MME€ COVID-19 constituida en
PPAy el anticipo en 1S del registro de la reserva COVID 9M20
——————
(1) Excluyela aportacién de participadas BPI, que esta asignada al segmento “Participadas”. El Ml excluye el coste de financiacién de BFA 'y BCl, que se incluye en el segmento de "Participadas”.
(2) Crédito al sector publico y otros créditos a particulares excluyendo crédito adquisicién vivienda y crédito al consumo.
(3) Incluyeriesgos contingentes dudosos. 44
(4) Saldo dispuesto a 30 septiembre 2020.

7‘ CaixaBank




3T20 ASPECTOS CLAVE :K CaixaBank
La resiliencia de los ingresos y la contencion de costes
gy impulsan el resultado operativo core

Recuperacion de los ingresos coreal tiempo que los costes

recurrentes siguen reduciéndose :
Ingresos core, costes recurrentes y resultado operativo core en base trimestral, MM€

>> Impulsando el crecimiento del resultado operativo corey el retorno a las
mandibulas positivas

2200 —O—Ingresos core 2.094 . , )
- / Resultado operativo core, MM#€ Mandibulas operativas core®, en pp
—O— Costes recurrentes : . A
< P Resultado operativo core® R ’ I +2,7%
1.900
+2,4 pp
1.600 2,7
2,6 26 +0,8 pp
‘\
\
\
1.300 )
\
\
1
1 )
1.140 L ’
\ ¢
1.000 3 |
. -35pp
0 9Mm17 9M18 9M19 9M20 9M18 9M19 9M20
3711 3712 3713 3T14 3T15 3T16 3T17 3718 3719 3720
Ingresos core Costes recurrentes Ingresos core ex Ml i i i 1 iti
s 07%  ouia's 31% g0y +1,2% Camino de volver a registrar mandibulas operativas positivas en 2020e

(1) Ingresos core menos costes operativos recurrentes.
(2) % crecimiento en ingresos core menos % crecimiento en costes recurrentes.
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3T20 ANALISIS TRIMESTRAL :}( CaixaBank

Ml estable en el trimestre con la financiacion del BCE y mayor saldo medio de
WU crédito compensando menores tipos y menor contribucion de la cartera ALCO

Evolucion del Ml

En MME Evolucién del Ml Mérgenes || Diferetricial de _lé élientela
vi, en MM€ Diferencial de la clientela, en pbs ¢ :Sverls‘?n e
.............. t
W cABK 273 291 215 198 199 epositos
|| -1,6%
BP ° I % + Tipos nueva
E Ml de la ALCO y produccon(@
= V clientela® otros 221 pbs
1.237 1.241 1.242 1.231 1.200 1.225 1.222 +46 pbs vs. 2720
100 107
107 107 108 -0,2% Dif%rglr;ﬂg(ledel
108 pbs
-8 pbs vs. 2720
2120 3120 3T19 4T19 1120 2720 3120
1.141 1.135 1.124 1.117 1.114 .
2> Ml de la clientela: 2> ALCO y otros:
+ Contribucion positiva de mayores saldos medios de crédito... - El beneficio de la apelacion maxima de TLTRO ...
© ..més que compensada por menores margenes al verse los - ..més que compensa la menor contribucién de la
1ms 2119 3719 4T19 1720 2;I'20 3120 tipos impactados por efecto dias y cambio en el mix (impacto cartera ALCO y el mayor coste de carry por el
pleno en BB de la produccién de créditos ICO en 2T) crecimiento de depdsitos
-0,2%
9M20 Grupo, % i.a. -2.0% Se espera que el Ml de 4T20e se situe en linea con los niveles de 2T-3T

(1) Incluyela contribucién de seguros de vida-ahorro al MI.
(2) CABK ex BPI.Tipos de la nueva produccion compilados a partir de los datos de produccién de crédito a largo plazo (créditos y lineas revolving, incluyendo aquellos sindicados) de CaixaBank,S.A. y MicroBank; excluyendo sector publico. 46

El back book incluye todos los segmentos.



3T20 ANALISIS TRIMESTRAL

Continua la recuperacion en comisiones con mejora generalizada en vt.
Y v la evolucion i.a. de 3T principalmente impactada por pagos electronicos

Evolucion de las comisiones netas

En MM€

[T CABK o
I BPI Tl I
694
656 658
636
612 608
60 67
1T19 2T19 3T19 4719 1T20 2T20 3T20
i A
+4.9%
9M20 Grupo, % i.a. 0,0%

(1) Incluye fondos de inversién, carteras, SICAVs, planes de pensiones y unit linked.

Mejora en v.t. con amplio apoyo

Desglose de comisiones por principales categorias, 3T20

en MM€y en %

% i.a.
BANCARIAS
RECURRENTES Y
L |
GESTION DE
ACTIVOS® +2,0%
EEE—
COMERCIALIZACION .
DE SEGUROS -4,6%
EEE—
BANCA
e

% v.t.

+9,8%

+6,7%

+4,9%

-25,8%

Evolucion mensual de las comisiones, MM€

—0—2019 —o—2020

?K CaixaBank

235

193

ene-feb  mar abril
media

mayo jun

jul ago sep

Bancarias recurrentesy otras: fuerte recuperacién en v.t. con la evolucién de 3T i.a. impactada por menores pagos

electrénicos (c.-17%i.a.; +¢.36% v.t.)

Gestion de activos: crecimiento en base trimestral e interanual apoyada principalmente por mayores entradas y el mercado

Distribucion de seguros: recuperacién continua desde el confinamiento

Banca mayorista: otra fuerte contribucion en evolucion i.a,; con la estacionalidad del verano afectando la actividad en v.t.
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3T20 ANALISIS TRIMESTRAL :K CaixaBank
Fuerte recuperacion en otros ingresos de seguros

¥ superando los niveles pre-COVID

Otros ingresos de seguros alcanzan niveles superiores a los de antes de la COVID

Otros ingresos de seguros(), en MM€

>> Impulsando el crecimiento de los ingresos

B Puesta en equivalenda Vida-riesgo sigue apoyando los ingresos core a pesar de la estacionalidad totales de seguros
B Vida-riesgo adversa (temporada de verano afectando a la actividad comercial) |ﬂgreﬂ$)05 totales de seguros (M, comisiones y
............................................... : Ingresos seguros vida-riesgo, MM€ 150 otrost), MMe
I +6,5% 143
v +39% |
+ (o)
233 8,5%
i O,
178 180 9M20 ia, %
978
L
130 [l 134 =
1719 2719 3719 4T19 1720 2120 3T20 3713 3T14 3TI5 3TI6 3117 3718 3719 3120 9M19 9M20
* A
- +25,5%

~ Crecimiento impulsado por la recurrencia del producto “MyBox"y la fuerte
+51% recuperacion de la contribucion de la JV con SCA en no-vida ayudada por
' estacionalidad y mercado

M- seguros B Puesta en equivalendia- seguros
B Comisiones - seguros B |ngresos sequros vida-riesgo

9M20 Grupo, % i.a.

(1) Ingresos de vida-riesgo y puesta en equivalencia de SCA y otras participaciones de banca-seguros de BPI.
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3T20 ANALISIS TRIMESTRAL :)( CaixaBank
La reestructuracion y ahorros adicionales

Py 2poyan la mejor trayectoria en costes

Esfuerzo continuo para reducir costes

Costes recurrentes, MM€

Reduccion de todas las partidas de costes Mejora del resultado operativo corey laratio de eficiencia
Il CcABK Evolucion de los costes recurrentes, i.a en MM€ Evolucion del resultado operativo core, 9M20 vs. IM19 en MME€
[T BPI 1
41%
g L -41% | +27%
1204 1204 1189 1174 1188 v 5
: 1.140 -33 +112 :
1.189 . : v
115 117 v (43)
116 115 116 g9 I -l -5 o —
Gastos Amortizaciones 1.140 2.604 Ingresos Ahorros
generales core en costes
recurrentes
>> 56,3%
1.089 1.073 crtodeciiae Y
Ratio de eficiencia core
acum. 12M (-1,6 ppi.a.)
1T19 2719  3T19  4T19 1T20 2120  3T20 3119 37120 oM19 9M20
4 A
. -15% -
9M20 Grupo, % i.a. -31% Bien encaminados para cumplir comodamente con el objetivo para 2020E de “<-2% i.a."

(1) Impactado por el plan de desvinculacion voluntaria en 2T19 (con salidas en agosto 2019) y programa de prejubilaciones en 1720 (con salidas en abril 2020).
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?K CaixaBank

Menor coste del riesgo después de anticipar las provisiones COVID en 1520
F¥ —manteniendo un enfoque prudente

Perspectivas macroeconémicas

—Espana

& PIB Real Espafial) en base 100=afio 2019

105
. A
BdE — central
95
---------- CABK - central 2T

90 e CABK — central 3T

e CABK - adverso 3T

85
2017 2018 2019
Crecimiento BdE CABK
acumulado central central
del PIB
2020e-21e, % -4,0 -5,0

Guidancede CoR para 2020e en linea —con tendencias en 3T dando confort

2020E

BdE
adverso

-9,0

2021E

CABK
adverso

-9,9

Coste del riesgo en 3T mejor de lo esperado y por debajo de los niveles del 1520

—al iempo que se refuerza aun mas la elevada cobertura de dudosos

Coste del riesgo de 2020

e, en pbs

84 pbs

Coste del riesgo

90 anualizado del
Grupo 9M20
60-90
o
53
. (2) (3)
Guidance coste 1S20 3720

del riesgo'20E

Anticipacion en 1520 de

la reserva COVID-19

Reserva COVID, en MM£€

0-27

4T20E

% Cobertura de dudosos® 65%

~6 mil MM€

Provisiones para

54% insolvencias
+21% va. / +2% vt
2018 2019 mar-20 jun-20 sep-20
1T 2T 3T 9M20
400 755 6 1.161 MM£€

(1) Proyecciones macroeconémicas del Banco de Espafia a fecha 10 de septiembre (sin considerar ningiin impacto del “Next Generation EU") vs. proyecciones macroeconémicas de CaixaBank Research de octubre 2020. Véase anexo para mayor
detalle sobre escenarios macroecondmicos IFRS9. (2) Dotaciones para insolvencias en 1520 sobre saldo medio de créditos y riesgos contingentes en 1520 (3) Dotaciones para insolvencias en 3T20 sobre saldo medio de créditos y riesgos 50
contingentes en 3T20. (4) Ratio entre el total de fondos por deterioro del crédito ala clientela (incluyendo riesgos contingentes) sobre crédito dudoso (incluyendo riesgos contingentes).



3T20 ANALISIS TRIMESTRAL :}( CaixaBank
Se reduce la formacion de dudosos en el trimestre a pesar de que
¥ |2 mayoria de moratorias afrontan obligaciones de pago

Gran parte de las moratorias en Espafia ya reanudaron

El saldo dudoso se reduce en 3T D
obligaciones de pago

Saldo dudoso®, en miles de MMé€ Ratio de morosidad estable en niveles bajos Moratorias a particulares en Esparia con obligaciones de pago®), en % del total
: : N : :
Ratio de morosidad, % al final del periodo 97%

-1,5% I
11,7%
’ Ya afl
. a afrontan

obligaciones de pago®

9.2 9T NA
8,6% - - v
- L 7,9%
- oo , 97%
o ~ 10 mil MM€
. de los cuales cumplen
L AT% . -
. . con dichas obligaciones
LL38% 359
‘... -
JUN-20 SEP-20 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 S-20
\
. — &dito al &di g : -
Con mejora & Adaquisicion ﬂ Creditoa = Créditoa @ Otros® >~ Buena evolucion de los pagos de moratorias de crédito
. de vivienda consumo empresas
generalizada - Gestion temprana y proactiva del cobro de las moratorias vencidas
Saldo dudoso, % vit. o o o, . .
) -1,1% -6,5% -1,4% -0,8% ~ Reorganizacién de la unidad de recobros con refuerzo de su capacidad

(1) Incluyeriesgos contingentes dudosos (352MME€ en 3T20).

(2) Incluye "crédito a particulares: otras finalidades” (excluyendo crédito al consumo), crédito al sector publico y riesgos contingentes dudosos.

(3) Adicionalmente, toda la moratoria a empresas (Espafia) relativa al RDL 25/2020 y al RDL 26/2020 afronta la obligacién de pago de intereses desde el primer dia.

(4) Incluye moratorias vencidas que ya reanudaron pago normal de cuotas. 51
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?K CaixaBank

El 97% de las moratorias en Espafia ya reanudd pagos en 3T

MW —con el 97% cumpliendo con sus obligaciones

La demanda de moratorias se reduce antes de la
fecha limite —ante la recuperaciéon de la actividad en 3T

Todas las moratorias en Espafia habran reanudado alguna obligacion de pago a finales de afio

Produccion semanal de moratorias®, en miles de MMé€ CABK ex BPI— Moratorias en préstamos a particulares® (total y moratorias
con obligaciones de pago), saldo vivo® en miles de MM&£

4 -sep- 10
30 sep 2020 —0— Saldo vivo total .
Ult?mo dia para ) 3 Moratoria con
solicitar moratorias obligaciones de pago
3 (Espafia y Portugal)@
6
L]
4
2
2
1 0
l Jun-20 Sep-20 Dic-20 Mar-21 Jun-21 Sep-21
0 .lll.--__“— - - —_-_—_-_-_I | . v v
) ) Vencimiento dela Vencimiento de la mayoria Vencimiento dela
<4ebr 18-abr 09-may 30-may 20-jun T-ul 0l-ago 22-ago 12-sep mayorfa de moratorias de moratorias de crédito al mayorfa de moratorias
legales—> reanudan consumo > reanudan hipotecarias = reanudan
B CABK HBP| pagos de intereses cuotas normales cuotas normales
(1) Excluye s~olicitudes rechazadas por el Banco o por el cliente. ) (4) Excluidas las vencidas que reanudaron cuotas normales.
(2)  En Espafia: 29 septiembre 2020 para RDL 8/2020, RDL 11/2020 y RDL 19/2020; 30 septiembre 2020 (5) Saldo vivo a 30 de septiembre de 2020. Ver anexo para informacién adicional.
para RDL 25/2020 y RDL 26/2020. En Portugal: 30 septiembre 2020. (6) Incluyendo moratorias vencidas que ya reanudaron cuotas normales.

(3) Ademas, hay 0,6 mil MM € en moratorias para empresas a 30 de septiembre de 2020.

Moratoria en Espaiia®: 11 mil MM€

El 97% de las moratorias de crédito
hacia frente a obligaciones de
pago® a finales del 3T y el 97% de
ellas las cumplia

Todas las moratorias de crédito al

consumo vencen entre octubre y
finales del 2020

Moratoria en Portugal(®: 6 mil MM€

El 38% de las moratorias de crédito
hacia frente a obligaciones de pago a
finales del 3T y el 99,8% las cumplia

Del 62% restante > <3% muestra
indicios de posibles dificultades de
pago en el futuro
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Holgadas métricas de liquidez y anticipando comodamente
PW cemisiones para optimizar capital

Anticipando cdmodamente las necesidades MREL

Holgadas métricas de liquidez
Composicion del MREL, en % de APRs

Activos liquidos, en miles de MM€

Acceso continuo y exitoso al mercado
Emisiones® CABK enero 2017 — octubre 2020, en miles de MMé€

—e—Total
o 24,41%
—o—HQLAs 10,7
106,6 0,03% Otros 275 -
“22 70% | 16.77% . 1] Emisiones
' o ! o 3,48% SP Elegible mil MM#€ en 2020 210
1 TCiA AT1 BOERaE !
Req. MREL | Sub- RPN 2 emisiones sp SHaa:
©) ! .
MREL actual 228%T2 (indl. 1Bono Social COVID 19)
» 20,90%
2,05% AT1 < SUb-MREL
PF&)
50
42
. ' “ CH SP SNP Tier 2 ATI Total
sep-19 dic-19 mar-20 jun-20 sep-20 MREL PF amifials
gtrla_s n_m(;étricas 280%  141% 98% 49,7 mil Nueva 750MME Las tres principales agencias de rating

© lquidez MM€ OIS (A confirmaron los ratings de CaixaBank tras el
30 sep 2020 LCRO NSFR® D TLTRO 1116 G 5,875% cupon anuncio del acuerdo de fusion con Bankia

(1) Grupo, final de periodo. El promedio ultimos 12 meses para Grupo se sitia en 224%. (2) NSFR final de periodo. Mejor estimacion de acuerdo con el nuevo criterio CRR (Regulacién (EU) 2019/876 del 20 de mayo de 2019). (3) 40,7 mil MM €
con vencimiento en 2023 y 9 mil MME€ con vencimiento en 2022. (4) PF venta de Comercia y emision AT1, ambas en octubre. (5) Se ha requerido a CaixaBank alcanzar a partir de 31 de diciembre de 2020, un importe minimo de fondos
propios y pasivos elegibles a nivel consolidado de 10,56% del total pasivo y fondos propios (“TLOF" - total liabilities and own funds), a 31 de diciembre de 2018. Ademas, 7,80% del TLOF tiene que estar compuesto por instrumentos
subordinados. El MREL total a nivel consolidado, expresado en porcentaje de Activos Ponderados por Riesgo reportados a 31 de diciembre 2018, seria del 22,70%, mientras que el MREL Subordinado, de nuevo en porcentaje de APRs, seria del

16,77%. Para informacion adicional, referirse a la IP#270 de la CNMV (5 de junio de 2020). (6) Emisiones de CABK (ex BPI) en importes equivalentes en Euros, incluyendo colocaciones privadas. 53
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?K CaixaBank

La fuerte generacion organica y la venta de Comercia elevan la ratio CETT por

P encima del 12% con aumento del MDA

Evolucion % CET1

En % y pbs

+45 pbs
Generacion
organica de
capital (ex
dividendo)
jun-20
Sin IFRS9
transitorio
CET1 17,5 mil MM€
APRs 148,0 mil MM£

L
A wWN =
===

-15 pbs -

- S
P %
Devengo de
dividendo® ~ Mercadoy

otros

sep-20
Sin IFRS9
transitorio

+32 pbs

.

Venta de
Comerca®@
(ex dividendo)

-12 pbs

Venta de
Comercia -
devengo de
dividendo®

12,17%

sep-20 PF @
Sin IFRS9
transitorio

17,8 mil MM€

146,1 mil MM€

+51 pbs 12,68%
9IM20 IFRS9
transitorio (de
los cuales +4
pbsen 37)
sep-20 PF @
18,5 mil MME€
145,6 mil MM€

El devengo de dividendo corresponde a un payout del 43% (maximo entre el dividendo anunciado en la politica de dividendos y la media del payout de los 3 Gltimos afos).
Pro-forma la venta de la participacion en Comercia cerrada en octubre.
A 30 de septiembre de 2020, la ratio CET1 individual de CABK se sitia en 14,1% vy la ratio CET1 de BPlen 13,9% (13,6% individual).

Pro-forma venta Comercia (todos las ratios y MDA) y PF emisién AT1 (MDA y todos las ratios excepto CET1), ambas operaciones en octubre.

CET1PF | CET1PF exIFRS transit.
Tier 1 PF

Capital Total PF

MREL Subordinado PF

MREL PF

Ratio de apalancamiento

Buffer MDA PF®

hasta ~460 pbs PF la emision de AT

>> Serefuerza la solvencia, el MREL Yy los buffers
Grupo®, a 30 de septiembre de 2020 PF®

12,68% | 12,17%

14,73%

17,01%

20,90%

24,41%

53%

458 pbs

+89 pbsvs.jun-20
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Acuerdo de fusion con Bankia: avanza segun el calendario previsto

Calendario indicativo de la operacion

.‘K CaixaBank Ban<a 18 SEPTIEMBRE >>  Anuncio de la operaciéon v
® T

Consejos de Administracién —aprobacion de los ultimos
23 OCTUBRE >> informes de fusién y convocatorias de las JGAs w4

>> Creacion del lider en banca y seguros en Espaia

> Juntas Generales Extraordinarias de Accionistas

) JGEA v
>> Generacion de c.1,1 mil MM€ en ahorros anuales de costes 1-3 DICIEMBRE ( )

y sinergias de ingresos

: 2> Autorizaciones regulatorias
>> Inversidon del exceso de capital al cierre en ajustes de 1T 2021E © > Cierre de la fusion
valor razonable y restructuracion, manteniendo un sélido 3
balance

AT 2021E R

>> Gran oportunidad de creacién de valor para los
accionistas con mejora de la eficiencia y la rentabilidad

Integracion tecnolégica

Equipos de integracion ya trabajando conjuntamente — con el objetivo de cerrar la fusion en 1721

o Pl L ol R A
embre de 2020
e A A ey
& R L el




3T20 ANALISIS TRIMESTRAL 7)( CaixaBank

Navegando con éxito en un entorno complejo...

il 2

Resistenciadel valor de la franquicia Métricas de crédito practicamente establesa pesar
de que el grueso de las moratorias yareanudaron
obligaciones de pago

Continua mejora de las cuotas de A -, . ,

2. : poyado por la gestion proactiva de los préstamos 2{5}

(rjnerciglqddlérante lf: CI‘(IjSIS cogTIos el :fao’g dudosos, medidas de apoyo exitosas y anticipacion del %
€ actividad repuntando en registro de la reserva COVID-19

03 04

Ampliando las mandibulas operativas core Reforzando atin mas la solvencia

La recuperacion de los ingresos y el esfuerzo La fuerte generacién organica, la venta de
continuado para gestionar los costes a la baja Comerciay la nueva emision de AT1
mejoran el margen operativo y la eficiencia incrementan el buffer MDA PF a ¢.460 pbs

..CoN apoyo continuo a nuestros clientes y la recuperacion econdmica
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- ANEXO :K CaixaBank

Una historia que abarca mas de 115 anos
7€ "laCaixa’

se funda Construccion de una Expansion nacional Internacionalizacion 'y Adquisicién de
\ cartera industrial fuera de la region OPV de Criteria Caixa Girona
significativa de origen CaixaCorp = CaixaGirona
= o © ~ o
& 5 S S S

o ® ® ® ® ® ® ® LL

(e} N~ 8 g
) ) 5 o = Adquisicion del negocio de
— | Elprograma social se — N N banca orivada de M
‘ ‘ privada de Morgan
integra en la Oportunidad de ofrecer Stanlev en Espafia
organizacion los mismos servicios Creacion de CaixaHolding y ) P
que los bancos Maorgan
‘.K CaixaBank
Creacion y cotizacion Adquisicion de la Caixa® . Separacion total del consejo de Venta de negocio Las Juntas de
de CaixaBank Banca Civica %- laCalxn” Foundation la Fundacion "la Caixa” inmobiliario (Lone Star) Accionistas de
Creacién de la Venta de BEA/GFI o CABK y BKIA
BANCA®[®CIVICA Adaquisicion del 100%
o ..1’ < | Fundacion “la Caixa” © | | anzamiento de © 9 ° o aprueban la
S S o , & | deBPI S| fusion
N | ™ | ImaginBank N |
o g e g Adquisicion de g Adaquisicién EBPI % Venta de
= . « | BBV « Y ~
S | # Bankpime n liaﬂa%émvs de BPI Repsol
o Adquisicion de Desconsolidacion
Adquisicion de Banco de Valencia Venta de prudencial de Criteria 4
Bankpime Boursorama
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:K CaixaBank
El crecimiento organico se ha visto reforzado por las
adquisiciones oportunas
| Contrastada capacidad de integracion
2008 2010 2011-12 2012-13 2014-15 2016-2017 2018
Morgan < CaixaGirona g Bankpime BANCA®/®CIVICA BV & BARCLAYS L3BPI
post OPA 2018@
| Estricta disciplina financiera en las adquisiciones
Efectivo registro de las sinergias, mayores y antes de lo previsto. En MMé€ OPA 2017 E3BPI

Sinergias en % costes iniciales

Objetivo inicial Logrado
BANCA®.*CIVICA 59% 63%
B | v 52% 62%
¥ BARCLAYS 45% 57%

M

(2)  Post retirada de la bolsa ejecutando el squeeze-out el 27 de diciembre de 2018.

. . Multiplos P/BV atractivos P/TBV Objetivo sinergiastotales
Sinergias

e Timing 0,68x 122 MM€pPara 2020 +
(MM€) (inicio/complecion) May-Ago 2018
0,5x .
0,3x Adquisicion de 8,425% del Grupo
580 2012/2015 0,0x . Allianz +comprasen labolsa >
- Illegandoa 95% de participacion
101 2013/2015
sromca oY @ Dic 2018
189 2015/2016 Retiradadelabolsa medianteel

squeeze-out (restantes 5%)

Tiempo transcurrido desde el cierre, fusion legal o acuerdo de adquisicion hasta la finalizacion de la integracion Tl. La integracién de Banca Civica conllevd completar 4 integraciones sucesivas.
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- ANEXO :K CaixaBank

0 o / . 0 . ll [ ] ”
Una organizacion simpliticada del Grupo “la Caixa
En junio 2014, “la Caixa” se convirtio
en unafundacién bancariay, en
@ Octubre 2014, se completd la
Lsom ) reorganizacion formal del Grupo tras
:K Fundacién "la Caixa la segregacién de activos y pasivos a

CriteriaCaixa, incluyendo su %

Obra P . . .z .
social b participacién en CaixaBank.
:K Obra Social "la Caixa”
100% Grupo VidaCaixa (Seguros) 100%

(-\ CaixaBank AM 100%

2
?K CﬁtﬁﬁaCﬂixa 40%\V CaixaBank Payments & Consumer 100%

Comercia Global Payments®) 49%
(Pagos con TPVs)

Filiales financieras

BPI Kl 100%2018@

Otras inversiones(? J Participadas minoritarias(®)

Naturgy? 24,8% . 20,0% g 9,92% <

e ssbar - oask ‘K CaixaBank Gt sz P
[ ]

i

/)suez  59% cellnex®  4,8%

Actividad relativa a inmobiliario

(2) 9 17,4%
Other * 91% @ ° Building Center 100%
Coral Homes 20%

(1) Desde 6 de febrero de 2017.
(2)  Cifras de participacion publicadas por CriteriaCaixa a 30 de octubre de 2020. "Otros” incluyen, entre otros, participaciones en AigUes de Barcelona, 100% de Caixa Capital Risc y negocio inmobiliario.
(3) ElI30 dejulio de 2020, CABK ha llegado a un acuerdo con la sociedad Global Payments Inc. para vender un 29% de su actual participacion de 49% en el capital social de la empresa Comercia Global Payments, Entidad de Pago, S.L.. Se espera que

la operacion se formalice durante 2520.
(4)  Post retirada de la bolsa ejecutando el squeeze-out el 27 de diciembre de 2018.
(5)  Principales participadas minoritarias del Grupo CABK, incluyendo las principales participadas minoritarias de BPI: 48,10% de BFA y 35,67% de BCl a 30 de septiembre de 2020.
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:K CaixaBank

Ser un referente en gobierno corporativo, una prioridad corporativa

Incremento del free float con base accionarial diversificada

Distribucion geografica del free
float de inversores
institucionales®: % del total de

NUmero de accionistas, en miles Capital social por grupo®, en % del capital a 30 de septiembre de 2020 acciones propiedad de los
inversores institucionales, dic-2019
575 24% £t UU. y Canada

57,0% 34,5% 65,5% /

43,0%

360

enel CdA
2007 sep-20
Composicion del Consejo de
Administracion® .
1 7
Director Directores
ejecutivo 15 dominicales®
Consejeros
14 + Tvacante
6 L]
Directores

independientes

CriteriaCaixa,
autocartera, >
consejeros y

accionistas con
representacion

Free float®@

El control y la gestion del banco son
compartidos por la JGA, el Consejo de
Administracion 'y las Comisiones del Consejo:
Auditorfa y Contral; Ejecutiva; Nombramientos;
Remuneradones; Riesgos; Innovacion. El accionista
mayoritario no esta sobre-representado en el
Consejo de Administracion

La relacion de CABK con otras entidades del
Grupo es inmaterial, realizada en condiciones de
independencia mutua y gobernada por el
Protocolo de Relaciones Internas del Grupo

Retail Institucional 17 % Reino Unido

7% Espafia

21% Resto de Europa

Free float?

12% Asiay RaMv

19% No identificado

(1) Fuente: datos a 30 de septiembre de 2020 y libro de registro de accionistas.

(2) Calculado como el nuimero de acciones emitidas menos las acciones en autocartera y las
acciones que son titularidad de los miembros del Consejo de Administracién y de los accionistas
con representacion en el Consejo de Administracion.

(3)  Porcentaje calculado sobre el free float institucional identificado en el informe de base accionarial
elaborado por CMi2i.

(4)  Datos a diciembre de 2020.

(5)  Incduye 5 consejeros representantes de la Fundacion “la Caixa”, 1 consejero representante de la
Fundacion CajaCanarias y 1 consejero representante de Mutua Madrilefia.

61



.

Maximizando el retorno de capital a los accionistas

| Politica de remuneracion al accionista

7K CaixaBank
2015-18 Plan Estratégico

> Pay-out en efectivo
> 50% desde 2015

Transicion hacia dividendo
integramente en

efectivo en2o17

Dividendo 2019

0,04€ 0,04€

Scrip Efectivo

DIC 2015

Resultados 2015 —

0,03€

Efectivo

~
SEP 2016

Resultados 2016

0,07€

Efectivo

0,07¢€

Efectivo

Resultados™ 2018 ~

NOV 2018

Resultados 2017

0,04€

Scrip
~

MAR 2016

0,04€

Scrip

~~

DIC 2016

0,04€

Efectivo
~

0,00€

Efectivo
~

0,08€

Efectivo
~

ABR 2018

0,10€

Efectivo
~

ABR 2019

?K CaixaBank

0,07€/accion aprobado por el Consejo de Administracion (26 de marzo de 2020)@-> Pay-out en efectivo de 24,6%

(1) La remuneracion correspondiente al ejercicio 2018 ha sido de 0,17€ / accién (bruto), siendo el importe total abonado en efectivo equivalente al 51% del beneficio neto consolidado, acorde con el Plan Estratégico 2015-2018. Nota: EI Corsejo de

Administracion aprobé la modificacion de la politica de dividendos a partir de 2019 (incluido) conforme a la cual la remuneracién al accionista se ha realizado mediante el pago de un Unico dividendo en efectivo, que se ha abonado el 15 de abril de
2020. Referirse al Hecho Relevante nimero 274380 (CNMV) para informacién adicional. (2) Referirse a la Informacion Privilegiada de la CNMV ndmero 119 para informacion adicional.
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- ANEXO 79€ CaixaBank
Escenarios IFRS9 — Espafia y Portugal

rul ESPANA Q PORTUGAL
A Acum. A Acum.
2019 2020E 2021E 2022E 2020E-22E 2019 2020E 2021E  2022E 2020E-22E

Escenario central o, oy
(peso: 60%) + Ralentizacion en el 4T y recuperacion gradual en 2021

(ayudada por avances médicos y estimulos fiscales)

PIB real (%i.a.) 20 -125 86 37 2,2 -100 59 3,4 + Considera que medidas temporales y especificas por
sector y region pueden contener los rebrotes

Tasa de paro (%, promedio anual) 141 175 189 16,3 6,5 8,3 10,4 9,0 * Impacto duradero en el turismo internacional (todavia
un 30% por debajo delo normal en el 3T21e)

Precio de la vivienda (% i.a.) 3,2 -3,6 -1,9 0,6 9,6 2,7 -6,7 2,4

Escenario de riesgo
(peso: 20%)
+  Crecimiento cero en 1S21e y crecimiento modesto

PIBreal (%i.a) 20 125 3,0 55 22 -100 16 3.9 en 2S21e, al no cumplir los avances médicos con las
expectativas
Tasa de paro (%, promedio anual) 141 17,5 21,7 18,1 6,5 8,3 14 10,0 L.
*  Presupone que las restricciones deben endurecerse
Precio de la vivienda (% i.a) 32 36 51 -5 96 27 101 1 significativamente para combatir los brotes

Escenario favorable
(peso: 20%)

PIB real (%i.a) 20 -125 98 57 22 100 80 39 +  Se materializan sorpresas positivas en el frente
M. ’ 1 I T ’ I I I médico
Tasa de paro (%, promedio anual) 141 175 178 144 6,5 8.3 9,5 7.9 - Ejecucién total de proyectos NGEU (estimulo fiscal
mayor de lo esperado)
Precio de la vivienda (%, i.a.) 3,2 -3,6 0,1 3,0 9,6 2,7 -2,7 3,2
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PyG 9M20

Cuenta de resultados consolidada
En MM€

Margen de intereses

Comisiones netas

Dividendos

Puesta en equivalencia

Resultados de operaciones financieras
Ingresos y gastos de seguros

Otros ingresos y gastos de explotacién
Margen bruto

Gastos recurrentes

Gastos extraordinarios

Margen de explotacion

Dotaciones para insolvencias

Otras provisiones

Ganancias/pérdidas en baja de activos y otros

Resultado antes de impuestos
Impuestos

Resultado del periodo
Minoritarios y otros

Resultado atribuido al Grupo

3.647
1.905
9%

218
182
441
(229)
6.260
(3.485)

2.776
(1.594)
(207)
(92)
883
(157)
726
(1)
726

3.720
1.904
161
344
285
407
(211)
6.610
(3.597)
(978)
2.035
(288)
(151)
(82)
1.514
(246)
1.268
2

% i.a.
(2,0)
0,0
(40,7)
(36,4)
(36,3)
85
83
(53)
(3,1)

36,4

36,7

11,9
(41,7)
(36,2)
(42,8)

(42,6)

Cuenta de resultados por perimetro (CABK/BPI)

9M20 BPI

En MM#€

9M20 CABK

3.323
1.727
53

199
198
441
(207)
5.735
(3.145)

2.590
(1.582)
(206)
(95)
708
(119)
588
(1)

% i.a.

(2,7)
0,9
(52,7)
(36,7)
(28,2)
85
7,1
(51)
(3,2)

42,6

36,0

11,7
(42,4)
(49,0)
(40,8)

(40,6)

324
178
42
19
(16)

(22)
526
(340)

186
(12)
(1)

175

(38)
137

137

% i.a.

6,2

(7,7)
(12,5)
(33,7)

22,2
(7,3)
(2,3)

(15,3)

53

(38,8)

(49,9)

(49,9)

:K CaixaBank
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- ANEXO :KCaixaBank
Segmentos: informacion adicional

Cuenta de resultados por segmento

En MM€
| Partiipadss | B |
%vt.  %ia %vt.  %ia %vt.  %ia
Margen de intereses 1.130 (0,7) (2,6) (17) (21,2) (32,7) 109 04 1,2
Comisiones netas 579 51 (2,0) 59 3,4 (5,1)
Dividendos y puesta en equivalencia 89 10,0 29 (66,4) (42,1) 5 42,1 29,3
Resultados de operaciones financieras 38 (76,9) 89,9 (3) (35,4) (36,8) 4 (49,0)
Ingresos y gastos de seguros 150 6,0 4,7
Otros ingresos y gastos de explotacidn (29) (76,8) (19,4) (1) (90,4)
Margen bruto 1.957 23 (0,1) 9 (85,1) (55,3) 177 10,1 (4,9)
Gastos recurrentes (1.024) (2,2) (4,5) (2) (115) 51 (1,2)
Gastos extraordinarios
Margen de explotacion 933 7,8 52 8 (86,6) (58,2) 62 20,8 (10,9)
Dotaciones para insolvencias (267) (66,1) 6 (74,8)
Otras provisiones (23) (43,2) (62,3) 0
Ganancias/pérdidas en baja de activos y otros (44) (0,0) 2
Resultado antes de impuestos 599 (10,9) 8 (86,6) (58,2) 71 (26,1)
Impuestos (146) (18,6) 5 4,6 (91,5) (15) (29,7)
Minoritarios y otros 1 (67,1)

Resultado atribuido al Grupo 453 (7,9) m (79,7) (83,4) m (25,0)
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PyG Bancaseguros: contribucion de sequros

Cuenta de resultados de Bancaseguros 3T20: contribucion de seguros
En MM€

(M

Margen de intereses

Comisiones netas

Ingresos y gastos de seguros

Dividendos y puesta en equivalencia

Otros ingresos y gastos

Margen bruto

Gastos recurrentes

Gastos extraordinarios

Margen de explotacion

Dotaciones para insolvencias y otras provisiones
Ganancias/pérdidas en baja de activos y otros
Resultado antes de impuestos

Impuestos e intereses minoritarios

Resultado atribuido al Grupo

Resultados de VidaCaixa pre-consolidacion. No incluye las comisiones pagadas por SegurCaixa Adeslas al negocio de bancaseguros por la comercializacién de seguros de no-vida.

Bancaseguros

1.130
579
150

89

9
1.957
(1.024)

933
(290)
(44)
599
(145)

453

87
(24)
150

78

292
(32)

260

260
(54)

:K CaixaBank

Seguros
% v.t.

02
15,0
6,0
88,8

16,2
(0,0)

18,5
18,5

0,1
24,5
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- ANEXO :KCaixaBank
CaixaBank standalone informacion adicional (I/11)

Cuenta de resultados: 3T20 Desglose de comisiones por principales categorias: 3T20
En MMé En MM€
3T20 % i.a. % v.t.
Margen de intereses 1.114 (1,9) (0,3) % i.a. % v.t.
Comisiones netas 579 (2,0) 51
Ingresos y gastos de seguros 150 4,7 6,0
Resultados de operaciones financieras 38 77,7 (76,5) i
p Bancarias 8.1% +10,3%
Dividendos 2 (96,9) recurrentesy otras
Puesta en equivalencia 112 (9,6)
Otros ingresos y gastos de explotacién (29) (19,4) (76,8)
Gestionde
Margen bruto 1.965 0,7, 15
g (0,7) Sctivos +2,5% +7,4%
Gastos recurrentes (1.025) (4,5) (2,2)
Gastos extraordinarios
Margen de explotacion 940 3,8 6,0 I
) . ) Comercializacion 36 -2 4% +41%
Dotaciones para insolvencias (267) (66,1) de seguros 1470 1170
Otras provisiones (23) (62,3) (43,2)
Ganancias/pérdidas en baja de activos y otros (44) (0,0)
Resultado antes de impuestos 606 (12,3) .
Banca mayorista 43 +24,9% -25,7%
Impuestos, minoritarios y otros (142) (18,5)
Resultado atribuido al Grupo 464 (10,2)
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- ANEXO :KCaixaBank
CaixaBank standalone informacion adicional (II/11)

Recursos de clientes Cartera de crédito
Desglose, en miles de MM€ desglose, en miles de MME
% v.a. % v.t. % v.a. % v.t.
I. Recursos en balance 268,0 7,2 1,1 I. Crédito a particulares 108,3 (2,7) (2,3)
Ahorro a la vista 196,7 12,4 2,0 Adquisicion de vivienda 74,5 (3,4) (0,9)
Ahorro a plazo 16,0 (22,4) (7,3) Otras finalidades 33,8 (1,3) (5,3)
Seguros 53,7 15 08 del cual crédito al consumo ™ 13,0 (2,8 05
de los cuales unit linked 10,2 58 6,1 Il. Crédito a empresas 97,4 19,0 1,4
Cesion temporal activos y otros 1,6 22,8 (4,8) Sectores productivos ex promotor 91,7 20,7 17
Il. Activos bajo gestion 95,8 (1,2) 2,3 Promotores 5,7 (2,7) (3,5)
Fondos de inversion 62,1 (1,7) 24 Créditos a particulares y empresas 205,7 6,5 (0,6)
Planes de pensiones 33,7 (0.2) 21 I1l. Sector publico 11,0 10,5 (0,5)

I1l. Otros recursos gestionados 4,7 51,2 (25,8) Créditos totales 216.7 6.7 (0,6)
’ ’ 7
Total recursos de clientes 368,5 53 0,9 Cartera sana 208,6 6,8 (0,6)

(1)  Financiacion con garantia personal a personas fisicas, excluida finalidad adquisicién vivienda. Incluye préstamos personales de CaixaBank, MicroBank, CaixaBank Payments & Consumer y asi como saldos de tarjetas revolving (CaixaBank
Payments & Consumer) excluyendo float.

68



.

:K CaixaBank

Tipos de credito y financiacion mayorista (coste y vencimientos)

Tipos de crédito

Tipo front book de CABK sin BPI y tipo back book del Grupo (pbs)

229 225 223

Mar-19 Jun-19 Sep-19 Dic-19 Mar-20 Jun-20 Sep-20

240
..... 175

215
198

192

Coste de la financiaciéon mayorista Vencimientos de financiacion mayorista

CABK sin BPI volimenes bGC/(*bOO/(Q) de la financiacion mayom’sta en miles CABK ex BPI vencimiemos@) en miles de MME. a 30 de sepﬁembre de 2020

de MME€ y diferencial sobre Euribor 6M en pbs, a 30 de septiembre de 2020

--O- Diferencial
B Volumen

116 e JRITTTIIY Oeevvennnn O.....
o T T Qeeeoennnns Qeeeeeeens O
1,6
30,6 29,9 30,9 30,8 31,5 31,3 '

Mar-19 Jun-19 Sep-19 Dic-19 Mar-20 Jun-20 Sep-20 2020 2021 2022

Los tipos front book se obtienen a partir de datos de nueva produccién a largo plazo (créditos y cuentas de crédito, incluyendo sindicados) de CaixaBank, S.A. y MicroBank; excluyen el sector publico. Back book incluye todos los segmentos.
Incluye titulizaciones colocadas a inversores y cédulas multicedentes retenidas. No incluye AT1 emitida en junio 2017 ni la de marzo 2018. Los datos de financiacién mayorista en el Informe Financiero trimestral reflejan las necesidades de

financiacién del Grupo y como tal, noincluyen los valores ABS ni las cédulas multicedentes retenidas, pero incluyen las emisiones AT1.

©)

2020-21-22 se sitta en 114, 150 y 97 pbs, respectivamente.

Vencimientos legales. Este dato ilustra el impacto de las emisiones mayoristas en los costes de financiacién del Banking Book de CaixaBank. A 30 de septiembre de 2020, el diferencial sobre Euribor 6 meses en pbs para los vencimientos en
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Cartera crediticia de bajo riesgo, diversificada y altamente colateralizada

Cartera crediticia de bajo riesgo, diversificaday altamente

colateralizada - Crédito a la clientela (bruto), en miles de MMé y desglose
en % del total a 30 de septiembre de 2020

De los cuales con

30sep 20 garantia pablica®, %
l. Crédito aparticulares 121,8 0,9%
Adquisicidn devivienda 86,3 0,0%
Otras finalidades 355 3,2%
del que crédito al consumo 14,4 0,0%
del que otros 21,0 5,4%
Il. Crédito aempresas 107,4 10,5%
Particularesy empresas 229,1 5,4%
lll. Sector publico 12,8 0,0%

Crédito total 241,9

(M

Carterasana 233,2 5,3%

Pro-memoria

Total de crédito con garantia hipotecaria 50,0% o
i o »  58%

Total de crédito con garantia publica” 5,1%

Total de crédito con otras garantias 2,9% :

Colateralizado
Adquisicion de vivienda —LTV promedio 52,9%

Incluyendo créditos con garantia publica del ICO en Espafia y lineas de apoyo publico COVID-19 en 3)

Portugal.

?K CaixaBank

Exposicion limitada a sectores altamente afectados por COVID-19

CABK sin BPI: Cartera de crédito por sensibilidad a COVID-19 @, miles de MM€

M Impacto alto (~11%) >> Sectores con alto impa_f:tg De los que con garantia
. . Exposicion™, | 10,9 otras®, %
217 mil MME Turismoy ocio miles MM€
mi Transporte TURISMO Y OCIO 92 22% 35%
210 Automovil !
Petréleoy gas
- Textil . TRANSPORTE 51 10% 12%
+ Electronica y electrodomésticos
140 B Impacto moderado (~29%) AUTOMOVIL 4,3 12% 5%
Construccién y promotor
Servicios profesionales .
Crédito al consumo PETROLEO Y GAS 2,4 4% 20%
Otros impacto moderado®
70 M Impacto bajo (~60%) TEXTIL 1,7 35% 14%
Energia y tratamiento de residuos i
Industria y distribucion alimentaria ELECTRONICAY P o
Transporte de mercancias ELECTRODOMESTICOS 0,7 21% 6%
+ Distribucion online
0 Farmacia y salud

TOTALIMPACTO

+ Tecnologia y telecomunicaciones ALTO

Hipotecas y otros préstamos a particulares®
Crédito al sector publico

23,5

30-sep-20 :

Exposicion limitada a sectores altamente afectados por COVID-19: ~11% de la cartera crediticia®

~80%

de los créditos

¢.80% de los créditos ICO concedidos® a sectores con impacto alto y moderado (47% a impacto moderado)

>40% de la exposicion total en crédito a empresas® en sectores con impacto alto y moderado® esta
colateralizada

ICO a sectores

con impacto alto
y moderado®)
(9,5 mil MM#)

Crédito a grandes empresas centrado en lideres sectoriales: c.50%de impacto alto @ son grandes empresas
Bajo apetito al riesgo: exposicién no material a operaciones apalancadas o a activos especializados

Incluyendo crédito a empresas y crédito a autdbnomos.

(4)  Sin crédito al consumo nicrédito a autdbnomos clasificados como sectores de impacto alto, moderado u otros sectores de impacto bajo.
CABK ex BPI en base a criterios internos. La segmentacién del crédito a empresas difiere del informe (5)

Pilar 3 en el que el criterio de segmentacién se basa en el CNAE (codigo estandar de la industria).

Incluyendo hipotecas, ECAs y otras garantias (sin [CO). 70
(6) En % del toral de crédito 1CO a empresas y autbnomos dispuesto a 30 de septiembre de 2020.
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TK CaixaBank

La moratoria alivia temporalmente los problemas de liquidez de los clientes

Cartera de crédito con moratoria

Cartera de crédito (bruta), en miles de MM€ y desglose en % del total a 30 de

septiembre de 2020

l. Crédito a particulares

Adquisicidn deviviendas

Otras finalidades

del que créditos al
consumo

delqueotros

Il. Crédito aempresas

lll. Sector publico

Crédito total

o Créditos con Moratoria®
Créditos totales moratoria® /Total
, CABK - miles BPI-miles %
miles MMé€ MME MME °
121,8 10,4 3,2 11,2%
86,3 7,2 2,7 11,5%
35,5 3,2 0,5 10,4%
14,4 1,2 0,4 10,8%
21,0 2,0 0,1 10,1%
107,4 0,6 2,9 3,2%
12,8 0,0 0,0 0,3%

> Moratorias de crédito®
Desglose por stages, a 30 de septiembre de en % del total

TOTAL mil

CREDITO A PARTICULARES 76,3% 18,0% 5,7% 3,6
CREDITO A EMPRESAS 84,8% 13.2% 2,0%
95%

Corriente de pago

Hipotecas residenciales bajo moratoria, desglose por LTV

19% 39%

LTV <40% 60% > LTV>40%
9,9 mil MM€

11% 31%

LTV > 80% 80% > LTV>60%

(1)  Moratorias de crédito ya aprobadas. A 30 de septiembre de 2020, hay c.3K solicitudes de moratoria adicionales en analisis, con un saldo en cartera de 0,1 mil MME€.
(2) Incluye 32MMé£ en créditos al sector publico en moratoria, ademas de las moratorias de créditos a particulares y hogares.

(3) A 30 de septiembre de 2020. % en términos de saldo en euros.

° 95% de la moratoria es

crédito sano (Stage 1 o
Stage 2)

CABK ex BPI:

* 86% de las moratorias de

crédito a particulares
tienen garantia
hipotecaria® — con un bajo
LTV del 55% de media
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fK CaixaBank

Reduccion significativa de los activos problematicos

desde el pico de 2013

El saldo dudoso continta su senda decreciente

Grupo, saldo dudoso®, en miles de MM€

N

mmem 259 .
2-- : 25 7
203 l - [3BPI
153
'
12,1 v
- 10,0
| B - 9,1
| | | |
Sep-12 Sep-13 Sep-14 Sep-15 Sep-16 Sep-17 Sep-18 Sep-19 Sep-20

(1) Incluyendo avales dudosos.

Activos adjudicados disponibles para la venta (netos)

CABK, activos adjudicados disponibles para la venta, neto de provisiones, en miles de MM€

Pico (dic-15)
: -87% Jy
.
4,4
G
Sep-12 Sep-13 Sep-14 Sep-15 Sep-16 Sep-17 Sep-18 Sep-19 Sep-20
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:K CaixaBank

Créditos refinanciados y clasificacion por stages

de crédito bruto y provisiones

Créditos refinanciados
A 30 de septiembre de 2020, en miles de MM€

De los cuales:
Total

dudosos
Particulares™ 4,2 3,3
Empresas (ex-promotor) 2,4 1,4
Promotores 0,6 0,3
Sector publico 0,2 0,0

Provisiones 1,8 1,7

(1) Incluye autébnomos.

Clasificacion por stages de crédito bruto y provisiones
A 30 de septiembre de 2020, en MM€

Exposicion de la cartera crediticia

Stage 1 Stage 2 Stage 3 TOTAL
Crédito 219686 | 13464 | 8727 | 241.877
Riesgos Contingentes 16173 632 | 352 | 17.157
Total crédito y riesgos | . | |
contingentes

| 235.859 | 14.097 | 9.078 | 259.034

Provisiones

Stage 1 Stage 2 Stage 3 TOTAL
Crédito 996 948 3812 | 5.756
Riesgos Contingentes 16 14 97 127

Total crédito y riesgos

contingentes
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- ANEXO :K CaixaBank

Ratings de crédito

Deuda Senior Rating del programa de
Largo plazo Corto plazo Perspectiva Preferente cédulas hipotecarias

estable

MOODY)S 22 septiembre 2020 Baal

JAV.)

S&P Global 23 septiembre 2020
estable

Ratings

negativa

FitChRatingS 29 septiembre 2020

KNOW YOUR RISK

30 marzo 2020 estable

(1) A 17 de abril de 2018.
(2) A 19 de marzo de 2019.
(3) A 15 de enero de 2020. 74
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Balance y cuenta de resultados

Cuentade resultados

:K CaixaBank

9M20 9M19 Variacion Var. %

En millones de euros

Margen de intereses 3.647 3.720 (73) (2,0)
Ingresos por dividendos 6 161 (65) (40,7)
Resultados de entidades valoradas por el método de la participacion 218 344 (128) (36,4)
Comisiones netas 1.905 1.904 1 0,0
Resultado de operaciones financieras 182 285 (103) (36,3)
Ingresos y gastos amparados por contratos de seguro o reaseguro 441 407 34 8,5
Otros ingresos y gastos de explotacidn (229) (211) (18) 8,3

Margen bruto 6.260 6.610 (350) (5,3)
Gastos de administracién y amortizacién recurrentes (3.485) (3.597) 112 (3,1)
Gastos extraordinarios (978) 978

Margen de explotacion 2.776 2.035 741 36,4

Margen de explotacion sin gastos extraordinarios 2.776 3.013 (237) (7,9)
pérdidas por deterioro de activos financieros (1.594) (288) (1.308)
Otras dotaciones a provisiones (207) (151) (56) 36,7
Ganancias/pérdidas en baja de activos y otros (92) (82) (10) 11,9

Resultado antes de impuestos 883 1.514 (631) (41,7)
Impuesto sobre Sociedades (157) (246) 89 (36,2)

Resultado después de impuestos 726 1.268 (542) (42,8)
Resultado atribuido a intereses minoritarios y otros (1) 2 (3)

Resultado atribuido al Grupo 726 1.266 (540) (42,6)

(1) De acuerdo con lo establecido en las modificaciones de la IFRS4, el Grupo decidid aplicar la exencion temporal de aplicar
IFRS9 a las inversiones financieras de las compafiias aseguradoras del Grupo para aquellos periodos anteriores al 1 de enero
de 2021. Actualmente esta fecha esta siendo revisada por parte de la Comision Europea y se espera su alineacién con la
entrada en vigor de la nueva norma NIIF17 Contratos de Seguro (prevista el 1de enero de 2023), que regulara la presentacion
y valoracién de los contratos de seguro (incluidas las provisiones técnicas). En consecuencia, dichas inversiones quedan
agrupadas en el epigrafe ‘Activos afectos al negocio asegurador’ del balance. A efectos de fadilitar la comparacion de la
informacion, también se han agrupado los saldos de las provisiones técnicas correspondientes a Unit Link y Renta Vitalicia
Inversion Flexible (parte gestionada), de tal forma que quedanincluidas en el epigrafe 'Pasivos afectos al negocio asegurador’.

Balance
']

, 30.09.20  30.06.20 Var. % 31.12.19 Var. %
En millones de euras
- Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros depdsitos a la vista 50.009 44304 129 15.110
- Activos financieros mantenidos para negociar 8.158 7.774 49 7.370 10,7
- Activos ﬁnancleros_nu destinados a negociacion valorados obligatonamente a valor 323 381 (15,2) 437 (24,4)
razonable con cambios en resultados

Instrumentos de patrimonic 180 134 {2,2) 158 (9,1)

Valores representativos de deuda 53 54 {1,9) 63 (15,9)

Prestamaos y anticipos 90 143 (37,1) 166 (45,8)
- Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global 19.416 20745 16,4) 18371 57
- Activos financieros a coste amortizado 266.760 269.430 (1,0} 244 702 9.0

Entidades de credito 6.486 7.109 (8,8) 5.159 25,7

Clientela 235.510 236.291 10,3) 222154 6,0

Valores representativos de deuda 24764 26.030 4,9) 17.389 424
- Derivados - contabilidad de coberturas 438 392 11,7 2133 (79,5)
- Inversiones en negocios conjuntos y asociadas 3.955 3028 07 3.941 04
- Activos afectos al negocio asegurador® 74363 72700 2,3 72683 2,3
- Activos tangibles 7.109 7229 1,7) 7.282 2,4)
- Activos intangibles 3.903 3.883 0,5 3.839 17
- Activos no cqmentes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado 1335 1957 6,2 1354 (1.4)
comao mantenidos para la venta
- Resto activos 13.541 13.549 (0,1) 14.202 4,7)

otal activo 449.310 445,572 0.8 391.414 14.8

Pasivo 424,759 421.179 0.8 366.263 16,0
- Pasivos financieros mantenidos para negociar 2377 2191 8,5 2338 1,7
- Pasives financieros a coste amertizado 341.463 339.710 05 2834975 20,2

Depdsitos de Bancos Centrales y Entidades de crédito 57.657 57840 {0,3) 20656

Depdsitos de la clientela 240808 238674 0,9 221079 B9

Valores representativos de deuda emitidos 35.221 34.291 2,7 33.648 47

Otros pasivos financieros 1777 B.905 {12,7) 8592 (9,5)
- Pasivos afectos al negocio asegurador® 72.478 70768 2.4 70.807 2,4
- Provisiones 3313 3.356 1,3) 3.624 (8,6)
- Resto pasivos 5.128 5.153 (0,5) 5.519 (7,1)
Patrimonio neto 24.551 24.393 0,6 25.151 [2.4)
- Fondes Propios 26.475 25.996 18 26.247 0,9
- Intereses minoritarios 25 25 0,0 29 (13,8)
- Otro resultado global acumulado (1.949) (1.628) 15,7 (1.125) 732

otal pasivo y patrimonio neto

391.414
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Glosario (1/V)

Adicionalmente a la informacién financiera contenida en este documento, elaborada de acuerdo a las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), se incluyen ciertas Medidas Alternativas de Rendimiento (MAR), segun la
definicion de las Directrices sobre Medidas Alternativas del Rendimiento publicadas por la European Securities and Markets Authority el 30 de junio de 2015 (ESMA/2015/1057 directrices ESMA). CaixaBank utiliza ciertas MAR, que no
han sido auditadas, con el objetivo de que contribuyan a una mejor comprension de la evolucion financiera de la compafifa. Estas medidas deben considerarse como informacion adicional, y enningin caso sustituyen la informacion
financiera elaborada bajo las NIIF. Asimismo, la forma en la que el Grupo define y calcula estas medidas puede diferir de otras medidas similares calculadas por otras compafifas vy, por tanto, podrfan no ser comparables. Las Directrices
ESMA definen las MAR como una medida financiera del rendimiento financiero pasado o futuro, de la situacion financiera o de los flujos de efectivo, exceptouna medida financiera definida o detallada en el marco de la informacion
financiera aplicable. Siguiendo las recomendaciones de las mencionadas directrices, se adjunta a continuacion el detalle de las MAR utilizadas, asi como la conciliacion de ciertos indicadores de gestion con los indicadores presentados
en los estados financieros consolidados NIIF.

:K CaixaBank

Término

Definicién

Activos bajo gestion

Activos liquidos

ALCO

Ahorro a largo plazo
APRs

AT1

AuM / AM

BdE

CA

CET1

Comisiones netas

Coste del riesgo / CoR
CRD-V

Crédito al consumo
(Grupo)

Activos bajo gestion (Assets under Management): incluyen fondos de inversion, planes de pensiones y unit linked.

Suma de HQLA's (High Quality Liquid Assets de acuerdo con lo establecido en el reglamento delegado de la Comision Europea de 10 de octubre de 2014) y el disponible en pdliza en Banco Central

Europeo no HQLA's.

Asset — Liability Committee: Comité de Activos y Pasivos.

Se refiere también a activos bajo gestion y seguros, incluyen fondos de inversion (incluyendo SICAVs y carteras gestionadas), planes de pensiones y seguros de ahorro.

Activos ponderados por riesgo.

Additional Tier T: Instrumentos de capital Tier 1 Adicional, son continuos (sin fecha de vencimiento), incluyen acciones preferentesy bonos convertibles contingentes.
Assets under Management: Activos bajo gestion, incluyen fondos de inversion (incluyendo SICAVsy carteras gestionadas), planes de pensiones y unit linked.

Banco de Espafia.

Coste amortizado.

Common Equity Tier 1.

Incluye los siguientes epigrafes:
* Ingresos por comisiones;
» Gastos por comisiones.

Cociente entre el total de dotaciones para insolvencias y el saldo medio bruto de créditos a la clientela y riesgos contingentes, con criterios de gestion.

Capital Requirements Directive — V.

Financiacion con garantia personal a personas fisicas, excluida finalidad adquisicion vivienda. Incluye préstamos personales de CaixaBank y BPI, MicroBank, CaixaBank Consumer Finance, asi como saldos

revolving de tarjetas de crédito (CaixaBank Payments), excepto float.
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:K CaixaBank

Glosario (l1/V)

Término
CRR

Diferencial de la
clientela

Diferencial del
balance

Dotaciones para
insolvencias y otras
provisiones

Dudosos / saldo
dudoso

ECA
FB/ BB
FV-OClI

Ganancias/pérdidas
en baja de activos y
otros

Gastos de explotacion

HQLA
ICO

Definicién
Capital Requirements Regulation (Regulacion de requerimientos de capital).

Diferencia entre:

* Tipo medio del rendimiento de la cartera de créditos (que se obtiene como cociente entre los ingresos del trimestre anualizados de la cartera de crédito y el saldo medio de la cartera de crédito neto del
periodo estanco, trimestral) y

* Tipo medio de los recursos de la actividad minorista (que se obtiene como cociente entre los costes del trimestre anualizados de los recursos de la actividad minorista y el saldo medio de los mismos del
periodo estanco, trimestral, excluyendo los pasivos subordinados).

Net interest margin, diferencial de balance, diferencia entre:
* Tipo medio del rendimiento de los activos (que se obtiene como cociente entre los ingresos por intereses en el trimestre anudizados y los activos totales medios del periodo estanco, trimestral) y
* Tipo medio del coste de los recursos (se obtiene como cociente entre los gastos por intereses del trimestre anualizados y losrecursos totales medios del periodo estanco, trimestral).

Pérdidas por deterioro de activos financieros y otras provisiones.

Saldo de deudores dudosos del crédito a la clientela y de los riesgos contingentes.

Export Credit Agency.
Front book / back book se refieren al rendimiento de la cartera de crédito y el coste de depdsitos minoristas de la nueva produccién y de la cartera existente, respectivamente (%).
Fair Value in Other Comprehensive Income: Valor Razonable en Otro Resultado Global.

Ganancias/pérdidas en baja de activos y otros. Incluye los siguientes epigrafes:

* Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de inversiones en negocios conjuntos o asociadas;

* Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de activos no financieros;

» Ganancias o pérdidas al dar de baja en cuentas activos no financieros y participaciones (neto);

* Fondo de comercio negativo reconocido en resultados;

» Ganancias o pérdidas procedentes de activos no corrientes y grupos enajenables de elementos clasificados como mantenidos parala venta no admisibles como actividades interrumpidas (neto).

Incluye los siguientes epigrafes:
* Gastos de Administracion;
* Amortizacion.

High quality liquid assets: Activos liquidos de alta calidad, de acuerdo con lo establecido en el reglamento delegado de la Comision Europea de 10 de octubre de 2014.

Instituto de Crédito Oficial.
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Glosario (111/V)

Término

Definicién

IFRS9 FL

IFRS9 transitorio

Ingresos core

Ingresos y gastos de

seguros
JGEA
WV

LCR

LD

LTV

Margen de explotacion

MDA
M

Minoritarios y otros

MREL

IFRS9 (Norma Internacional de Informacién Financiera 9) fully loaded.

Disposiciones transitorias de la normativa del IFRS9 que permiten que en sus célculos de solvencia se mitigue, en parte, la prociclicidad asociada al modelo de provisiones bajo normativa IFRS9 a lo largo
del periodo transitorio establecido.

Grupo: Suma del Margen de Intereses, Comisiones y otros ingresos de seguros (primas de vida riesgo, resultado por puesta enequivalencia de SegurCaixa Adeslas y de participadas de bancaseguros de
BPI). CABK ex BPI: Suma del Margen de Intereses, Comisiones y otros ingresos de seguros (primas de vida riesgo, y resultado por puesta en equivalencia de SegurCaixa Adeslas).

Margen obtenido de la diferencia entre las primas y las reclamaciones de productos de vida riesgo.

Junta General Extraordinaria de Accionistas.
Joint Venture.
Liquidity coverage ratio: Ratio de cobertura de liquidez, importe de HQLA / Total salidas de caja netas.

Loan to deposits: cociente entre:
» Crédito ala clientela neto con criterios de gestion minorado por los créditos de mediacion (financiacion otorgada por Organismos Publicos);
* Recursos de la actividad de clientes en balance.

Loan To Value.

(+) Margen bruto;
(-) Gastos de explotacion.

Maximum Distributable Amount.
Margen de intereses.

Resultado atribuido a intereses minoritarios y otros. Incluye los siguientes epigrafes:
* Resultado del perfodo atribuible a intereses minoritarios (participaciones no dominantes);
» Ganancias o pérdidas después de impuestos procedentes de actividades interrumpidas.

Minimum Requirement for own funds and Eligible Liabilities: requerimiento minimo de fondos propios y pasivos elegibles con capacidad de absorcion de pérdidas, incluye ademas de las emisiones
computables para capital total, la deuda Senior non-preferred, la deuda Senior preferred y otros pasivos pari-passu a esta, a criterio de la Junta Unica de Resolucion.
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Glosario (IV/V)

Término

MREL Subordinado
NGEU

NSFR

ocl

PF

PyG

P2R

Ratio de cobertura de
crédito dudoso

Ratio de eficiencia core
Ratio de morosidad

Resultado operativo core

Resultado de
operaciones financieras
(ROF)

ROTE

SCA

Definicién

Se compone por las emisiones computables para capital total y las emisiones de deuda Senior non-preferred.
Next Generation EU.

Net Stable Funding Ratio: Ratio de financiacién estable neto.

Other comprehensive income.

Pro Forma.

Cuenta de Pérdidas y Ganancias.

Pillar 2 Requirement.

Cociente entre:
* Total de fondos de deterioro del crédito a la clientela y de los riesgos contingentes, con criterios de gestion;
* Deudores dudosos del crédito ala clientela y de los riesgos contingentes, con criterios de gestion.

Cociente entre los gastos de explotacion (gastos de administracion y amortizacion) sin gastos extraordinarios y los ingresos core de los Ultimos doce meses.

Cociente entre:
* Deudores dudosos del crédito a la clientela y de los riesgos contingentes, con criterios de gestion;
« Créditos a la clientela y riesgos contingentes brutos, con criterios de gestion.

(+) Ingresos core;
(-) Gastos de explotacion recurrentes.

Ganancias/pérdidas por activos y pasivos financieros y otros. Incluye los siguientes epigrafes:

* Ganancias o pérdidas al dar de baja en cuentas activos y pasivos financieros no valorados a valor razonable con cambios en resultados (neto);

* Ganancias o pérdidas por activos financieros no destinados a negociacion valorados obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados, (neto);
» Ganancias o pérdidas por activos y pasivos financieros mantenidos para negociar (neto);

» Ganancias o pérdidas resultantes de la contabilidad de coberturas (neto);

« Diferencias de cambio (neto).

Return On Tangible Equity. Cociente entre:
* Resultado atribuido al Grupo (ajustado por el importe del cupdn del Additional Tier 1 registrado en fondos propios).

:K CaixaBank

» Fondos propios mas ajustes de valoracion medios 12 meses deduciendo los activos intangibles con criterios de gestion (que se obtiene del epigrafe Activos intangibles del balance publico méas los
activos intangibles y fondos de comercio asociados a las participadas netos de su fondo de deterioro, registrados en el epigrafe Inversiones en negocios conjuntos vy asociadas del balance publico).

SegurCaixa Adeslas.
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Glosario (V/V)

Término

Definicion

SP
SNP
SRB
SREP
Tier 1

Tier 2

TLOF
TLTRO
TPV

Senior preferred debt: Deuda senior preferente.

Senior non preferred debt: Deuda senior no preferente.
Single Resolution Board.

Supervisory Review and Evaluation Process.

El capital Tier 1 es la principal medida de fortaleza financiera usada por el regulador bancario. Estd compuesto por el capital basico (principalmente las acciones ordinarias y reservas), al que se afiaden las
participaciones preferentesy los instrumentos hibridos.

El capital Tier 2 capital hace referencia a uno de los componentes de las reservas requeridas por un banco. Se designa como el segundo tramo o tramo suplementario del capital de un banco y se
compone de partidas tales como reservas de revalorizacion, instrumentos hibridos y deuda a plazo subordinado.

(Total liabilities and own funds) Total pasivos y fondos propios

(Targeted Longer-Term Refinancing Operations) Operaciones de financiacion a plazo més largo con objetivo especifico que concede el Banco Central Europeo.

Terminal en Punto de Venta.
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