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€ CaixaBank

Importante

El propdsito de esta presentacidon es meramente informativo y no pretende prestar un servicio financiero u
oferta de venta, intercambio, adquisicion o invitacion para adquirir cualquier clase de valores, producto o
servicio financiero de CaixaBank, S.A. (“CaixaBank”) o de cualquier otra sociedad mencionada en él. La
informacién contenida en la misma esta sujeta, y debe tratarse, como complemento al resto de informacion
publica disponible. Toda persona que en cualquier momento adquiera un valor debe hacerlo solo en base a su
propio juicio o por la idoneidad del valor para su propdsito y basandose solamente en la informacién publica
contenida en la documentacién publica elaborada y registrada por el emisor en contexto de esa emisién
concreta, recibiendo asesoramiento si lo considera necesario o apropiado segun las circunstancias, y no
basédndose en la informacién contenida en esta presentacion.

CaixaBank advierte que esta presentacion puede contener informacién sobre previsiones y estimaciones sobre
negocios y rentabilidades futuras. Particularmente, la informacion relativa al Grupo CaixaBank de 2020
relacionada con resultados de inversiones y participadas ha sido elaborada fundamentalmente en base a
estimaciones realizadas por CaixaBank. A tener en cuenta que dichas estimaciones representan nuestras
expectativas en relacién con la evolucién de nuestro negocio, por lo que pueden existir diferentes riesgos,
incertidumbres y otros factores importantes que pueden causar una evolucién que difiera sustancialmente de
nuestras expectativas. Estos factores, entre otros, hacen referencia a la situacion del mercado, factores
macroecondmicos, directrices regulatorias y gubernamentales; movimientos en los mercados bursatiles
nacionales e internacionales, tipos de cambio y tipos de interés; cambios en la posicién financiera de nuestros
clientes, deudores o contrapartes, etc.

Los estados financieros pasados y tasas de crecimiento anteriores no deben entenderse como una garantia de la
evolucion, resultados futuros o comportamiento y precio de la accién (incluyendo el beneficio por accidn).
Ningun contenido en esta presentacion debe ser tomado como una prevision de resultados o beneficios futuros.
Adicionalmente, debe tenerse en cuenta que esta presentacion se ha preparado a partir de los registros de
contabilidad mantenidos por CaixaBank y por el resto de entidades integradas en el Grupo, e incluye ciertos
ajustes y reclasificaciones que tienen por objeto homogeneizar los principios y criterios seguidos por las
sociedades integradas con los de CaixaBank. Por ello, y en concreto en relacién con Banco Portugués de
Investimento (“BPI”), los datos contenidos en esta presentacién pueden no coincidir en algunos aspectos con la
informacion financiera publicada por dicha entidad.

En particular, respecto a los datos proporcionados por terceros, ni CaixaBank, ni ninguno de sus administradores,
directores o empleados, garantiza o da fe, ya sea explicita o implicitamente, que estos contenidos sean exactos,
completos o totales, ni esta obligado a mantenerlos debidamente actualizados, ni para corregirlos en caso de

Elaborado con datos a cierre de 31 de marzo de 2020, salvo otra indicacion

deficiencia, error u omisidn que se detecte. Por otra parte, en la reproduccidn de estos contenidos por cualquier
medio, CaixaBank podra introducir las modificaciones que estime conveniente, podra omitir parcial o totalmente
cualquiera de los elementos de esta presentacidn, y en el caso de desviacién entre una versidn y ésta, no asume
ninguna responsabilidad sobre cualquier discrepancia.

De acuerdo a las Medidas Alternativas del Rendimiento (“MAR”, también conocidas por sus siglas en inglés como
APMs, Alternative Performance Measures) definidas en las Directrices sobre Medidas Alternativas del
Rendimiento publicadas por la European Securities and Markets Authority el 30 de junio de 2015
(ESMA/2015/1057) (“las Directrices ESMA”), en esta presentacion se utilizan ciertas MAR, que no han sido
auditadas, con el objetivo de que contribuyan a una mejor comprensién de la evolucidn financiera de la
compafiia. Estas medidas deben considerarse como informacion adicional, y en ningun caso sustituyen la
informacion financiera elaborada bajo las Normas Internacionales de Informacion Financiera (“NIIF”), también
conocidas por sus siglas en inglés como “IFRS” (International Financial Reporting Standards). Asimismo, tal y
como el Grupo define y calcula estas medidas puede diferir de otras medidas similares calculadas por otras
compafiias y, por tanto, podrian no ser comparables. Consultese el apartado Glosario del Informe de Actividad y
Resultados Enero — Marzo 2020 de CaixaBank para el detalle de las MAR utilizadas y la conciliacidon de ciertos
indicadores.

Esta presentacidon no ha sido presentada a la Comision Nacional del Mercado de Valores (CNMV, organismo
regulador de los mercados de valores en Espafia) para su revisién o aprobaciéon. Su contenido esta regulado por
la legislacion espafiola aplicable en el momento de su elaboraciéon, y no estd dirigido a personas o entidades
juridicas ubicadas en cualquier otra jurisdiccion. Por esta razdén, no necesariamente cumplen con las normas
vigentes o los requisitos legales que se requieran en otras jurisdicciones.

Sin perjuicio de los requisitos legales, o de cualquier limitacién impuesta por CaixaBank que pueda ser aplicable,
se niega expresamente permiso para cualquier tipo de uso o explotacion de los contenidos de esta presentacion,
asi como del uso de los signos, marcas y logotipos que se contienen en la misma. Esta prohibicion se extiende a
todo tipo de reproduccién, distribucidn, transmision a terceros, comunicacion publica y transformacion por
cualquier otro medio, con fines comerciales, sin la previa autorizacién expresa de CaixaBank y/u otros
respectivos propietarios de la presentacién. El incumplimiento de esta restriccion puede constituir una infraccion
legal que puede ser sancionada por las leyes vigentes en estos casos.

En adelante, “CABK” se refiere a CaixaBank standalone mientras que “Grupo CABK” o “Grupo” se refiere a Grupo CaixaBank 2
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€ CaixaBank
PRINCIPALES DATOS

Grupo CaixaBank: datos clavel

Mar-2020
Clientes (Total, en MM), 24,4% como banco principal en Espafia@® 15,5
Balance consolidado (miles de MM€) 416,4 Lider en franquicia de
Créditos a la clientela (miles de MM¥€) 231,4 bancaseguros ibérica
Recursos de clientes (miles de MM€) 376,6
Capitalizacion bursatil (miles de MM€)© 10
Beneficio atribuido de 1720 (MM€) 90 Sélidas métricas de R
Ratios CET1/MREL® (%) 12,0%/22,6% balance y de PyG \l\‘\l\‘
Ratings a largo plazo® Baa1/BBB+/BBB+/A ‘\
g EEL
Empleados 35.569
Oficinas (#)© 4.515 Plataforma de distribucion
Cajeros automaticos (#)!") 9.041 omni-canal unica
Clientes digitales® como % del total de clientes 62,9%

(1) Datos se refieren al Grupo CaixaBank salvo otra indicacion. (2) Penetracion de mercado como primer banco para clientes minorista en Espafa. Fuente: FRS Inmark. (3) Producto del
valor de cotizacion de la accion y el nimero de acciones en circulacion, excluyendo la autocartera, a cierre de 31 de marzo de 2020. (4) Incluyendo el cambio a IFRS9 transitorio. Sujeto a
aprobacion del BCE. (5) Moody's, Standard&Poor’s, Fitch, DBRS. (6) Numero de oficinas en Espafa y Portugal, de los cuales 3.846 son oficinas retail en Espafa. (7) En Espafia. Numero de
cajeros. (8) En Espafia. Clientes individuales entre 20-74 aflos con al menos una transaccion en los Ultimos 12 meses.
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Principales datos del Grupo CaixaBank!"

Ingresos operativos core®
del Grupo 1T20: +4,2 i.a.

Franquicia de bancaseguros oﬂ-cfo @ Un banco responsable con
I]"”” una solida herencia y

lider en Iberia

Métricas solidas de
= balance

valores

Presentes en los principales indices de

Clientes (MMm) 15,5 ROTE (acum. 12M) 5,4%/8,5% aj.l” Ratio de cobertura de morosidad 58% sostenibilidad™
. Marca de alta calificacion: basada en la
Banco principal® (%) 24,4% Beneficio neto de 1720 (MMme€) 90 Activos liquidos (mil MMé) 96 confianza y la excelencia en |a calidad del
servicio
Clientes digitales®/total (%) 62,9% Ingresos core de 1T20® +0,9% i.a. LCR (al final del periodo) 234% VNS P A0 NN
. L microcredito en Espafia y Europa
Oficinas® 4.515 Ratio de eficiencia core (acum. 12M) 57,0% CET1/Cap. tot.9) (%) 12,0%/15,8%

+ Mas de 115 afios de historia, con valores
muy arraigados: calidad, confianza y

Balance consolidado® (mil MM€) 416,4 compromiso social

CoR (acum. 12M) 0,31% Ratings a largo plazo” Baa1/BBB+/BBB+/A

Caixa Bank
- |

(1) Datos a cierre de 31 de marzo de 2020, y se refiere a CaixaBank Grupo, salvo otra indicacién. (2) Penetracién de mercado como primer banco para clientes minorista con 18 afios o mas en Espafia. Fuente: FRS Inmark 2019. (3) En Espafia. Clientes individuales
entre 20-74 afios con al menos una transaccion en los Ultimos 12 meses. (4) Numero de oficinas en Espafia y Portugal, de los cuales 3.846 son oficinas retail en Espafia. (5) Banco n°2 por total de activos en Espafia (basado en informacion publica a marzo de
2020). (6) Ingresos core (Margen de intereses, comisiones netas e ingresos de seguros) menos gastos recurrentes operativos. (7) RoTE excluyendo los gastos de reestructuracion. (8) Margen de intereses, comisiones netas, primas de seguros de vida-riesgo y
puesta en equivalencia de SegurCaixa Adeslas y otras participadas de bancaseguros de BPI. (9) Incluyendo el cambio a IFRS9 transitorio. Sujeto a aprobacion del BCE. (10) Moody's, Standard&Poor’s, Fitch, DBRS. (11) Incluye entre otros: MSCI Global Sustainability,
DJSI, FTSE4Good, Ethibel Sustainability Index (ESI), STOXX® Global ESG Leaders, CDP A-List.
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PRINCIPALES DATOS

El “banco elegido” por los clientes particulares en Espafia

Lider en banca minorista La mayor penetracion digital

Penetracion en clientes particulares (Esparia)® Penetracion entre clientes digitales (Espafia)©

K 28% K

Supermercado financiero para
necesidades financieras y de
seguros

o

29%

@ Dimension y capilaridad

Comparable 1 17% Comparable 1 23%
Tl y digitalizacion
Comparable 2 17% Comparable 2 19%
Asesoramiento y
proximidad
Comparable 3 14% Comparable 3 14%
@ Amplia oferta de
productos
. . X Comenda Métodos d
K Coiabank #1 [ KVidaCaba  #1 JRET  NSosurabandedss 1 sogurosdesatud | P Cabafank  Nommncimiommn #1 page™™ ™

(1) Clientes particulares en Espafia con 18 afios o més. El grupo de comparables incluye: Banco Santander (incluyendo Popular), BBVA, Bankia. Fuente: FRS Inmark 2019.
(2)  Media de 12 meses, Ultimo dato disponible (marzo 2020). CaixaBank ex BPI; grupo de comparables incluye: Banco Sabadell, Banco Santander, BBVA. Fuente: Comscore.
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€ CaixaBank

Fortaleza financiera: PyG y métricas de balance solidas

Mejora sostenida de la rentabilidad después de la crisis
Beneficio neto, MM€

1.536M
1.684 1.705 -
1.047 e 5'4%
RoTE acum. 12M
-

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 1720

acum. 12M

Capital solido en linea con nuestro objetivo interno y muy por encima
de los requerimientos
CET1 Basel Ill FL en % sobre APRs®

Objetivo interno CETT:

. ~ 11,5%
11,6% [N 124% B 11,7% M 11.5%
8.09%
D-15 D-6  D-17 D-18  D-19  M-20 SREP 2020

Reduccidn significativa del riesgo
Ratio de morosidad, en %

NPAS®
-712%

2014-1T20

1,7%

8,6%

3,6%
D-12 D-13 D-14 D-15 D-16 D-17 D-18 D-19 M-20
La fortaleza en liquidez sigue siendo una sefa distintiva
Activos liquidos (final del periodo), en miles de MM€
MAR 2020
- (R0 234%
63 NSFR®) 129%
50
%RO 1,4 mil Mme/
9,0 mil Mme
D-15 D-16 D-17 D-18 D-19 M-20

(1) PF sin la reserva de COVID. (2) Dudosos (incluyendo riesgos contingentes) + activos adjudicados disponibles para la venta, todo en valor bruto. CABK ex BPI, marzo de 2020 vs. 2014 PF Barclays Espafia. (3) La ratio de marzo 2020 incluye el cambio a
IFRS9 transitorio. Sujeto a aprobacion del BCE. La ratio a cierre de 2019 segun reportada antes de la reduccion del dividendo anunciada en marzo. (4) Al final del periodo. (5) Al final del periodo. Mejor estimacion de acuerdo al nuevo criterio CRR (Regulacion

(UE) 2019/876 del 20 de mayo de 2019).
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Ser un referente en gobierno corporativo, una prioridad corporativa

| Mejores practicas de buen gobierno | Consejo de Administracion
Composicion e informacion adicional® La Fundacién “la Caixa” ha dejado de controlar
Una accién, un voto el Banco
1 Ejecutivo . o . . Composicion del Consejo de
Presidente no-ejecutivo separado del Consejero : Mujeres Reorganizacion del Grupo “la Cana™  p ginistracién de CabaBank?

Delegado .

40% Fundacién

TK Fundacién "la Caixa” “la Caixa”®

Numero de Consejeros reducido a 15 (vs. 18 en 2018)

15 . 100% Fad 40%
Consejero  Independiente  Coordinador nombrado Conseieros Independientes X Cimaca Cc:n:;; de
Fi riterialLaixa
desde 2017 ) Administracion:
40% 40% 15 Consejeros
Aumento de la proporcion de mujeres nombradas K CaixaBank
Consejeras: 40% (vs. 28% en 2018) > % de mujeres
Consejeras en el rango alto del lbex 35 6 Independientes 8 Dominicales®
Proteccion de los accionistas minoritarios e o .
|ncentlvos para fomentar Su |mpllcaC|én ReorganlzaCIOn del GrUpO “la Caixa"” en 2014
00000000 00©®0 0000000 .
o O O O O O O O O O O O O O O Desconsolidacion prudencial desde 2017
Importantes recursos destinados a un programa de Vinculacion se rige por un Protocolo Interno de
Relacion con Inversores de primer nivel lecutivos Independientes Dominicales Relaciones y aplica en igualdad de condiciones

(1) Incluye los cambios anunciados el 25 de febrero de 2020 (referirse a OIR de la CNMV nlimero 286), el 2 de abril de 2020 (referirse a OIR de la CNMV nimero 1370) y el 18 de abril de 2020 (referirse a OIR de la CNMV nlmero 1616).

(2) Incluye 6 consejeros representantes de la Fundacion “la Caixa”, 1 director representante de la Fundacién Bancaria de Caja Navarra, de la Fundacién Bancaria de Caja Canarias y de la Fundacion Bancaria de Caja de Burgos y 1 consejero representante de
Mutua Madrilefia. 8

(3) Incluye 6 consejeros dominicales representantes de la Fundacion “la Caixa”.
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XK PRINCIPALES DATOS

Somos un banco diferente y una entidad unica:

4

rentabilidad y retorno a la sociedad completamente alineados

1.705 MM€ TK CaixaBank

Accionistas de CaixaBank .

40% dela participacion en CaixaBank es

propiedad de Fundacién “la Caixa” Presupuesto 2019 de la Obra Social “la Caixa": desglose en % sobre el total®

| 22% Cultura y educacién | 57% Social Principales programas:
Educacion, exposiciones y Beneficiarios desde el inicio del programa hasta dic-2018

L. . programas de post-grado(? °
~ 580.000 Accionistas partlculares WT Infancia >303.900
545 mme

| 21% Investigacion Insercion laboral >223.800
Enfermedades neurodegenerativa, Enfermedades
. . . . . g oncologia, cardiovascular, H :
Base de inversores institucionales diversificada enfermedades infecciosas y otras terminales >365.300

| Payout en efectivo 20E | 21E@ < 30% >50%

(1) Fuente: Informe Anual 2018 de la Fundacion “la Caixa”. (2) 4.771 becas concedidas desde el inicio del programa (hasta dic-2018). (3) Referirse a la Informacion Privilegiada de la CNMV nimero 119. (4) En relacién con la politica de dividendos vigente
consistente en la distribucion de un dividendo en efectivo superior al 50% del beneficio neto consolidado, el Consejo de Administracion aprobd (26 de marzo de 2020) modificarla exclusivamente para el ejercicio 2020, pasando a la distribucion de un

dividendo en efectivo no superior al 30% del beneficio neto consolidado reportado. El Consejo de Administracion también manifestd su intencion de destinar, al menos, un importe superior al 50% de los beneficios netos consolidados reportados a la 9
remuneracion en efectivo para ejercicios futuros, una vez cesen las circunstancias que han motivado esta modificacion.
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PRINCIPALES DATOS

Cumpliendo con nuestros objetivos de responsabilidad corporativa

E | Plan de Banca Socialmente Responsable — Principales objetivos de responsabilidad corporativa

% | Integridad, transparencia

Compromiso social

o) Gobierno ® Educacion financiera 888 N e ———
= y diversidad % @ Mejores practicas de Incorporacion de criterios == Microcréditos, Banca g? y alianza con Fundacién
Comportamiento ético y gobierno, Gestion del sociales y medioambientales multicanal accesible y "3 Caixg”
responsable, lenguaje simple y riesgo reputacional y en el analisis de riesgos, cercana y Cultura
transparente Politicas responsables productos y servicios financiera
Valores Corporativos Principales logros y Compromisos
+ MicroBank, el banco social del Grupo, es referente en inclusién financiera a través de microcréditos y otras
‘ Sl finanzas con impacto social e
I~ * Presente en e % de las poblaciones de méas de 10. abitantes y en el 94% de las poblaciones de mas de 5. Dow Jones
P 1100% de | blaci de mas de 10.000 habi 1 94% de | blaci de mas de 5.000
habitantes Sustainahility Indices
- >18.500 viviendas de alquiler social, el principal parque de vivienda social privada del pais in collabaration with ,(_ﬁi‘” FUsEIgee:
» Emision en 2019 de un bono ligado a ODS de 1.000 mil MM£
- @tﬂ ‘ Confianza * 44,7 MME€ del presupuesto de Fundacion “la Caixa”, canalizados a través de la red de oficinas para cubrir necesidades EURONEXT
0=> sociales locales alcm'pmp Wge%ir;é
+ Programa de Voluntariado Corporativo (>15.000 empleados del Grupo son voluntarios) rm—
» Firmante de los Principios de Responsabilidad Bancaria. Miembros de la UNEP FI
H 1
+ Firmante de los Principios de Ecuador: consideracién de impactos sociales y ambientales en la financiaciéon de MSC]| & r%/IOS1C9| Ecs)réstnuent !
0Qo Compromiso grandes proyectos L
N0 . Leaders Indexes
<—> | Social + Firmante de PRI: los planes de pensiones y fondos son gestionados de acuerdo a los criterios ESG

* Presidencia de la Red Espafola del Pacto Mundial de Naciones Unidas desde 2012

(1) La inclusién de CaixaBank en cualquiera de los indices MSCl y el uso de los Logos, Marcas o Nombres de los indices no implica patrocinio, contratacion o publicidad de CaixaBank por parte de MSCI o sus empresas asociadas. Los indices MSCI son de
propiedad exclusiva de MSCI. Los Nombres y Logos de MSCl y del Indice MSCI son marcas registradas o marcas de uso de MSCl y sus asociadas. 10
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€ CaixaBank

Supermercado financiero para necesidades financieras y de sequros

Dimensidn
y capilaridad

Proximidad/ conocimiento
del cliente

Clientes

15,5MM (totales)

3.846 Oficin~as retail
(Espaiia)

Cajeros
9.041 (Espafia)

El modelo aporta ventajas diferenciales para navegar en el actual entorno operativo

Tly

digitalizacion

Movilidad y big data

62,9%

29,4%

1,3MM

% Clientes
digital®

Penetracion
digital®

Clientes
ImaginBank

7K Mucho mas que solo un banco

Asesoramiento

Foco en capacitacion, y
calidad de servicio

~18.000

~1,8MM

~ ~130.000

Empleados
certificados
(Espaia)

Clientes banca
premier (Espaia)
Clientes de

banca privada
(Espana)

Amplia oferta de

productos

Amplia y adaptada con
fabricas en propiedad

#1

#1

#1

Grupo asegurador
(Espafia)

Gestion de activos
(Espafia)

Medios de
pagos (Espafia)

(1) En Espafia. Clientes individuales entre 20-74 afios con al menos una transaccion en los Ultimos 12 meses. (2) Media de 12 meses, Ultimo dato disponible a marzo de 2020. En Espafia. CaixaBank ex BPI. Fuente: ComScore.

Fuentes: Banco de Espafia, ICEA, Inverco, Comscore.
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POSICION COMPETITIVA

€ CaixaBank

Nuestra posicion lider en el mercado genera valiosos efectos de red

Particulares

Empresas

Recursos bajo
gestion

Seguros

Sistemas de
pago

Entidad lider en banca minorista en Espafa con elevadas cuotas de mercado

Cuotas de mercado en productos clave de CABK en Espafia, %

El (Crecimiento desde 2007 M Cuota en 2007

Penetracion clientes (1)_ 27,8%
12 entidad clientes partic.” =~ I 24,4%
Depdsitos ‘2’- 15,2%
credito® 0 N 16,0%
Domiciliacion néminas _ 27,6%
Domiciliacién pensiones _ 20,1%
Crédito finalidad vivienda - 15,7%
Penetracion empresas @0 [ 44.4%
12 entidad para empresas (3). 17,8%
Planes de pensiones _ 25,6%
Fondos de inversién _ 17,3%
Segurosdeahorro [ I 28,7%
Seguros vida-riesgo _ 19,4%
Segurosdesalud [ [ 27,7%
Facturacion tarjetas _ 23,3%
Facturacion TPvs [0/ N 27,2%

27,8%

#1 Penetracion clientes
particulares® (Espafa)

AWARDS ;!E EXE!LLEN
o

Q"KA
2020 1&P*
Mejor banco en Espafia

24,4%

#1 Banco principal para
clientes particulares®
(Espana)

Cfthcr

La fidelidad y satisfaccion de
los clientes lleva a un
crecimiento sostenido en
cuotas de mercado

(1) Entre personas mayores de 18 afios. Fuente: FRS Inmark 2019. (2) Datos de depoésitos y créditos a otros sectores residentes segun metodologia del Banco de Espafia. (3) Empresas: empresas con facturacion de 1-100MMé. Ultimos datos de 2019; punto de
partida 2008 (encuesta bi-anual). Fuente: FRS Inmark.
Fuentes: FRS Inmark, Seguridad Social, BAE, INVERCO , ICEA, AEF y Sistema de Tarjetas y Medios de Pago.
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7K POSICION COMPETITIVA

Plataforma de distribucion omni-canal combinada
con capacidad multi-producto

| La mayor red fisica en Espafia

e -

3.846 17% 9.041 18%

Oficinas retail Cuota de mercado Cajeros Cuota de mercado

+ Empleados con equipo movil

CABK, cuota de

mercado en

oficinas por

provincia®, %

M >15%

M 10-15%
<10%

| Lider en canales digitales en Espafia

= g@

19% 29,4% +46%  48%

De las transacciones Penetracion@ TACC 2014-19 De las transacciones

62,9% De nuestros clientes son digitales®

CABK, clientes digitales® (MM)

6,5 6,5 ;‘EC ~60%

Omni-canal

6,0
51 (digital y fisico)
4,4
; &ﬂ ~40%
Exclusivamente

digital
2014 2016 2018 2019 1720

€ CaixaBank

{1
/ i

i l i ;r ;:nraw!»i ¢
R R R

ST e
i 1

El comportamiento de los clientes esta cambiando pero las oficinas siguen siendo criticas

(1) Fuente: Banco de Espafia. (2) Media de 12 meses. Ultimos datos disponibles a Marzo de 2020. Fuente: ComScore. (3) Clientes 20-74 afios que han realizado al menos una transaccién en los Ultimos 12 meses. 14
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2008-2020: mas de una década especializando
wy optimizando la red de distribucion fisica

iy
[ T 1\ .
SSBY ., .. . ., - Desarrollo de la mejor oferta
Eﬂ Concentracion de oficinas retail Creacion de centros especializados LY digital
Evolucion de las oficinas retail en Espafia Oficinas y gestores especializados en Esparia Desarrollo de canales digitales y remotos
7.661 50% Store AgroBank
Adquisiciones? CaixaBankNow
(2008-2018) 5.097 v HolaBank oK dayone
3918 3846 : : ; Nl il imagun
CaixalNegocios BusinessBank inf@uch % bank
Ll CABK -

7K CaixaBank 7K CaixaBank
2008 2014@ 2019 1720 Private Banking Premier Banking
PF Adquisiciones :K C aciz(mam]ia&nk :K CaixaBank
Institutional Banking Business
E3BPI Oficinas retail de BPI: 443 420

Evolucion constante de la red de distribucion

(1) BCIV, Barclays Spain, Banco de Valencia, Caixa Girona.
(2)  Noincluye las oficinas retail de Barclays Espafia (#261) 15
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?K POSICION COMPETITIVA

Apoyando al cliente internacionalmente
—n desarrollando iniciativas de colaboracion en negocios

| Oficinas de representacion y sucursales internacionales” para dar mejor servicio al cliente

( ]
® 0 o
° ®0 o
%o
()
B BPI
()
® Oficinas de %
representacion
( J
® Sucursales 'y
internacionales
Spanish e
Desk

Participaciones minoritarias bancarias internacionales

ERSTES

9,92%

% participacion

(1) A7 de mayo de 2020.

Posicion de influencia
Alianzas estratégicas

Compartiendo mejores practicas

Joint venturesy desarrollo de proyectos )

1 Oficinas de
representacion

Milan, Pekin, Shanghai, Dubai, New Delhi,
Estambul, Singapur, El Cairo, Santiago de
Chile, Bogota, Nueva York,
Johannesburgo, Sao Paulo, Hong Kong,
Lima, Argelia, Sidney, Toronto

2 Spanish
Desks

Ciudad de México Viena

JV con Erste y Global Payments

Servicios de Rep. Checa,
pago Eslovaquia,
Rumania, Austria

5 Sucursales
internacionales

Varsovia

Marruecos con tres oficinas:

*  Casablanca
« Tanger
*  Agadir
Londres
Frankfurt
Paris

EBG: 49%

Global
Payments +
CABK: 51%

€ CaixaBank

16



, € CaixaBank
POSICION COMPETITIVA

wa Las economias de escala y la tecnologia
=l factores de impulso clave para la eficiencia operativa

Minimo personal en servicios centrales Modelo de oficina ligera Las economias de escala permiten
obtener beneficios de costes

Personal en SSCC como % del total de empleados” Empleados/oficinas®
Gastos generales®/margen bruto, en %

Adquisicion 3 30% )
Media Zona Euro

CaixaBank 7% % CaixaBank

a

(1) A diciembre de 2019 para CaixaBank ex BPI y estimaciones propias a fecha de adquisicion para las entidades adquiridas (Banca Civica, Banco de Valencia y Barclays). (2) Datos de CaixaBank ex BPI a marzo de 2020 y cifras de media sector Espafia y
zona Euro a 2018. (3) Gastos generales y amortizaciones a marzo de 2020 acumulado 12 meses. Grupo de comparables incluyen: Bankia, Bankinter, BBVA Espafia + negocio inmobiliario, Sabadell (ex TSB). 17

Comparable 4

Media sector Espafia Comparable 3

Comparable 2

Comparable 1

CABK



https://en.wikipedia.org/wiki/File:Flag_of_Spain.svg
https://en.wikipedia.org/wiki/File:Flag_of_Spain.svg

POSICION COMPETITIVA

Los canales digitales son un complemento
g CUE conduce a una mejor experiencia de cliente y mayor eficiencia

La mayor penetracion digital

Penetracion entre clientes digitales” en % CaixaBank NOW 6’5M \Y] 62 9%
’

W 45 & 26
* % d Kk ¥ * % Kk kI 2,6 MM clientes que se conectan diariamente (+25% i.a.)®

K

CABK

29% . p .. S 5
| Oferta innovadora — Mas servicios de alto valor afadido, tanto propios como de terceros

Mis Finanzas <

0 i G ’ ® 46 SAMSUNG
23% ) =t | ek 4,4 MM usuarios ¢ Pay pay

1,3 MM Agregador Especialmente valioso -+ fitbit pay GARMIN

Comparable 1

clientes ;‘; f‘i ’ para clientes con recursos elevados
Comparable 2 19%
| Mejora continua de la experiencia cliente
Comparable 3 9 . y . . .
P 14% ¢ Crecimiento constante en pagos a i Incorporacion de la biometria en digital
i traves del movil .y reconocimiento facial en cajeros
) Mejor proyecto
X 2,7  # operaciones vs. 2018 \?mn ) tecnolégico del afio
0, TECH PROJECTS i

Comparable 4 14% é\ TECHPROLCTS 2019 a los cajeros

2,1MM Tarjetas enroladas al movil con reconocimiento

facial - The Banker

No solo “a cualquier hora y en cualquier lugar” sino tambien un servicio a medida

(1) Media de 12 meses, ultimo dato disponible a marzo de 2020. En Espafia. CaixaBank ex BPI; grupo de comparables incluye: Bankia, Banco Sabadell, Banco Santander, BBVA. Fuente: Comscore. (2) En Espafia. Clientes particulares entre 20-74 afios
con al menos una transaccion en los Ultimos 12 meses. Objetivo 2027e (Espafia): c.70% de los clientes digitales. (3) A 23 de abril de 2020. 18



POSICION COMPETITIVA
Impulso a nuevos modelos de relacion digital y remota

Y

iaf magun,

N° de clientes de Imagin, en MM

(lanzado en 2016)
1,5

0,9 1,0

2017 2018 2019

Constante evolucion del servicio
y las funcionalidades

créditos
instantaneos,
Seguros...

“Gina" Chatbot ,

1¢"banco “mobile-only” en Espanha

por los consumidores
En linea con las mejores soluciones fintech

2 46
*d kK

an 45
L R

| Acuerdos con terceros

eCooltm zatro
VAN @tuent

Nuestra oferta “mobile-only”

Entre las App financieras mas valoradas

para competir con neo bancos y nuevos entrantes

Modelo de relacidon remota hibrido

Horario extendido

Oportunidad para aumentar
la fidelidad

Clientes con perfil digital, bajo
uso de la oficina y poca
disponibilidad de tiempo

con un modelo hibrido

€ CaixaBank

inl@uch

Clientes usando inTouch, en MM
(lanzado en 2018)
1,3

0,7
0,2
JUN-18 DIC-18 DIC-19

N° de clientes: Objetivo Plan
Estratégico 2019-21

2,6 MM

Oportunidad para capturar nuevos crecimientos

19



, € CaixaBank
POSICION COMPETITIVA

A la vanguardia de la digitalizacion

| Potenciando la tecnologia para mejorar la efectividad comercial... Red orientada a ventas, escalable y muy
eficiente
P Absorcién de tareas en la oficina® de CABK (ex BPI) (%)
7 &
@E[ b
5 : =]
SMART PCs VENTAS DIGITALES ASISTENTE VIRTUAL Oficinas
(EMPLEADOS Y CLIENTES) .
~100% 36% de crédito al consumo® + 84% conversaciones®?
| ...a la que vez que aumenta la eficiencia y facilita el cumplimiento 0, L
normativo CABK
FIRMAS DIGITALES PROCESOS DIGITALES® AUTOMATIZACION
o N o o, lareas administrativas /ATm\ | 92 8%
99 A) 100 A) 17'8 /0 en oficinas (42% 2006) (=) | Cajeros

Fuerza de ventas centrada en la interaccion con el cliente y la creacion de valor

(1) Ventas realizadas por canales electronicos (web, movil y cajeros). (2) vs. periodo pre-covid. (3) % de documentacion asociada a la contratacion de productos que se ha digitalizado. CaixaBank ex BPI. (4) Durante el horario de apertura de las oficinas.
20



€ CaixaBank

POSICION COMPETITIVA
Un modelo de asesoramiento Unico

Gestion de carteras como % de los
~18.000 empleados certificados en asesoramiento fondos de inversion AuM®

>50%

Practicas comerciales sistematicas adaptadas al cliente

K

Soluciones amplias, diversas y personalizadas

@ 22,9%

vl Digitalizacion para dar un mejor servicio a los clientes

+34 pbs va.

Mejor entidad de = Mejor entidad de banca T
i : . : pum>< . Princpes for ] 7€ CaixaBank
7K CaixaBank :K CaixaBank :K CaixaBank Banca Privada en wewmrees  Privada del mundo por su i PRIz A_|_ o Tt
Banca Premier Private Banking Wealth e Espaﬁa 2019 WN comunicacion dlglta| en 2019 ':;i:jg':;gq‘f::;&'g’fﬂmo I x\].dac .
Wl The Banker/PWM =50 PWM (FT Group) o ViGaLalxa

(1) AuM gestionados por CaixaBank AM bajo un mandato de gestion discrecional. Excluyendo fondos de terceros. A diciembre de 2019. (2) Incluyendo fondos de inversion (con carteras gestionadas y SICAVs), planes de pensiones y seguros de vida-ahorro.
CABK ex BPI. Basado en datos a marzo 2020 para fondos de inversion (CABK AM) y planes de pensiones y estimaciones internas para seguros de ahorro. Fuente: INVERCO, ICEA, Ultimos datos disponibles. 21



€ CaixaBank

- POSICION COMPETITIVA

- Fabricas en propiedad facilitan innovacion y agilidad

E Seguros: vida y no-vida Financiacion al consumo y pagos

VidaCaixa (vida) SegurCaixa Adeslas (No-Vida) o -K
-K .K €8 Comercia Global Payments (Pagos con TPVs) (p%
100% Participacion  49,9%  Participacion 49% Participacion 100% Participacion
89,5 mil MM€ AuM 3,9 mil MM€ primas® 11,3 mil MM€ facturacion® 0,6 mil MME nuevo negocio ‘
. de financiacién al consumo®@ \
#1 en Espafia #1 en sequros de 445.643 puntos de venta \vfﬁ A\
salud en 10,7 mil MME£ facturacion J J,
PRI A+ Espafia —= tarjetas de crédito@ > #1en
a ESTRATEGIA ¥ BUEN GOBIERNO Espaﬁa .-‘

(o]
Q_} Gestion de activos

-K CaixaBank PR A Referencia europea en -K MicroBank
ASSET MANAGEMENT mw”umm;i:.me t A+ microcréditos L
100% Participacion B — | | 100% Participacion
>980.000 >80% i.a.
61,2 mil MM€ AuM 17,3% cuota de mercado en
b fondos de inversion i Adi i | microcréditos nuevos a
- -E 3_? - . . microcréditos concedidos desde e
S #1 en Espafia (Espana) inicio de MicroBank en 2007 hogares

Un modelo resistente en un entorno de tipos bajos

(1) 2019. Primas de seguros no-vida. (2) Enero-marzo 2020. 22
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POSICION COMPETITIVA

Reputacion de

o

W marca premium
o\ .
= | Amplio
(o]

reconocimiento
como lider en
infraestructuras
TI

BPI:
Reconocimiento
como marca
premium e
innovadora

E3BPI

Ultima actualizacion el 31 de mayo de 2020.

R
1ER*
ity

Mejor banco en Espaiia en 2020
Mejor banco en Europa
Occidental en 2020

Global Finance

s

g 2

Ol
Mejor Banco de particulares digital en
Espafay en Europa Occidental 2019
Mejor aplicaciéon movil de banca de
particulares en el mundo 2019
Global Finance

222228288 ¢

'y

CONSUMIDOR

Marca #1 2020 -
Categoria Grandes Bancos
Escolha do Consumidor

Mejor Banco en Espaiia 2019

Mejor Banca Responsable en Europa
Occidental 2019

Mejor Transformacion Bancaria en Europa
Occidental 2019

Euromoney

K
pwm > <
AWAR.'D‘g 2019
mm&lﬁm

Mejor entidad de banca privada del
mundo por su comunicacion digital
en 2019

PWM (FT Group)

Marca #1 2020 -
Categoria Grandes Bancos
5 estrelas

Mejor marca d

Reader’s Digest

en Portugal 2020

AWARDS 2019

SPAIN

Mejor banco en Espafa en 2019
The Banker/PWM

X!g?:"&‘;."&;t.w

~2019
Winner

Dedrvecy crarnels

Mejor proyecto tecnoldgico en
la categoria " delivery channels”
2019

The Banker

Dow Jones
Sustainabhility Indices

€ rv

In collaboration with ...

Dow Jones Sustainability Index
Entre los bancos TOP del mundo

en RSC

Mejor proyecto global 2019 -
Categoria “Inteligencia artificial y
anélisis de datos”
EFMA/Accenture

PORTUGAL

SUpertands

s

ey o™

Mejor banca privada de
Europa por el impulso a la

e confianza digitalizacion de sus
gestores en 2019

PWM (FT Group)

Marca de excelencia 2019
Superbrands

€ CaixaBank

Reputacion de marca premium con un amplio reconocimiento externo

MEercORESPONSABILIDAD Y
R  GOBIERNO CORPORATIVO
Las empresas mas responsables

Entidad financiera mas
responsable y con mejor
gobierno corporativo
Merco

Mejor innovacién en Marketing —
Global Innovation Awards
BAI

Mejor equipo digital 2019
PayTech Digital Awards

23
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7€ CaixaBank

PLAN ESTRATEGICO

Salimos de la crisis y del periodo 2015-18 claramente reforzados

01 02 03

I I I

Excelente La rentabilidad ya Simplificacion y
resultado cubre el coste de reorganizacion del
comercial capital Grupo

Refuerzo del liderazgo en El segmento de Focalizacion total en
banca minorista en la bancaseguros es el principal nuestro negocio “core” en
peninsula ibérica contribuidor Espaia y Portugal

Un modelo de negocio contrastado en un entorno de tipos de interées negativos




, 7€ CaixaBank
PLAN ESTRATEGICO

Una estructura mas eficiente permite centrar totalmente
la atencion en nuestro modelo de bancaseguros

| Reorganizacion del Grupo “la Caixa” | Mayor enfoque en nuestro negocio core

'K Fundacién "la Caixa” ..
. La Fundacion ya no

v controla el Consejo L L .
Composicion del Conseio de Disminucién de la participacién en activos
100% CineleFIdel CE Conedorely -
Administracién de CaixaBank®, % no estrategicos
%4
. 60% * Boursorama (2015)
:K CriteriaCaixa Otros® - BEA e Inbursa (2016)
e ‘K * Repsol (2019)
40% Cainabank 729 4
o aixaBan « NPAs: -72% 2014-1T20“
:K CaixaBank 40% @
Fundacién "la Caixa"@
Bancaseguros en Toma de control de BPI
Espafia y Portugal « Consejero Independiente « Completa integracion de BPI en nuestra actividad
+ Alianzas Estratégicas: Coo.rdmador - de bancaseguros
. ' * Presidente no ejecutivo  Oportunidad para replicar el modelo de negocio
ERSTES  elefonica « Separacion clara de funciones de CaixaBank en Portugal

(1) Incluye los cambios anunciados el 25 de febrero de 2020 (referirse a OIR de la CNMV numero 286), el 2 de abril de 2020 (referirse a OIR de la CNMV ndmero 1370) y el 18 de abril de 2020 (referirse a OIR de la CNMV numero 1616). (2) Incluye 6

consejeros dominicales representando a Fundacion “la Caixa”. (3) Incluye 6 consejeros independientes, 1 consejero dominical propuesto por Mutua Madrilefia, 1 consejero dominical propuesto por las fundaciones bancarias que constituian Banca Civica y el
CEO. (4) Dudosos (incluyendo riesgos contingentes) + activos adjudicados disponibles para la venta. CABK sin BPI, marzo 2020 vs. PF Barclays Espafia 2014 (valor bruto)

26



€ CaixaBank

PLAN ESTRATEGICO

Cumpliendo con los objetivos financieros estratégicos de 2018

Objetivo 2018 2018

Rentabilidad L1 .. S

Sélida recuperacion econdémica pero...
RoTE 9-11% ) 93%
Ratio de eficiencia recurrente ~55% )} 53%

~4 * Tipos de interés negativos durante 3 afios del plan

Ingresos core CABK® TACC 2017-208 ) 6%
Costes oper. recurrentes CABK®) 2014 planos ); 3502%’4 . ; Lo

* Debilidad volumenes crédito ) mayor de la esperada
Coste del riesgo® <40pbs ) 4 pbs

) * Eliminacion de clausulas suelo en hipotecas

Capital
CETTFL % n-12% ) 115% * Presiones competitivas en determinados segmentos
Capital Total FL % >14,5% > 153%

* Regulacion ) mas... y méas exigente
Pay-out en efectivo >50% 35%

Med. 2015-18

Construimos nuestro Plan Estratégico 2019-21 sobre una base muy solida

(1) Objetivos revisados en la revision intermedia del plan (diciembre 2016). (2) MI + Comisiones + ingresos de seguros por primas de vida-riesgo y puesta en equivalencia de SegurCaixaAdeslas. (3) Costes administrativos recurrentes, depreciacion y
amortizacién. 2014 PF con Barclays Espafia. (4) Acumulado 12 meses.

27



7€ CaixaBank

PLAN ESTRATEGICO

Plan Estrategico 2019-2021

1 : 2019-2021 PRIORIDADES ESTRATEGICAS

Ofrecer la mejor experiencia al cliente ©

Acelerar la transformacion digital para ser mas eficientes y flexibles &

. 7 [ . .....

Potenciar una cultura centrada en las personas, agil y colaborativa i
Lograr una rentabilidad atractiva, manteniendo la solidez financiera __.||||
Ser referentes en gestion responsable y compromiso con la sociedad @2

. . Grupo financiero lider e innovador, con el mejor servicio al
VISION ESTRATEGICA cliente y referente en banca socialmente responsable

28
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, #1 FSTRATEGICA € CaixaBank
PLAN ESTRATEGICO 2019-2021

Palancas para mejorar la Experiencia del Cliente e impulsar el crecimiento

1 Seguir transformando la red de distribucion Intensificar el modelo de atencién 2
para dar mayor valor al cliente remota y digital
I T
> 600 V c40%  Mantener ~70% 2.6M #1
Oficinas “Store” Oficinas Red rural Clientes Clientes usa4ndo Mobile-
(nuevo formato) urbanas 2018-2021E@) digitales® inTouch® only bank -
2021 vs. 480 en 2018-2021E@ 2021E vs. 62,9% en 2021 (13M Mar-2020)  en Espafa g
Mar-2020 Mar-2020
Reduccion de més de 800 oficinas retail (Espafia) CaixaBankNow inTeuch Sy T &
3 Acuerdos para ampliar la oferta y construir Segmentacioén y foco en los 4
un ecosistema “mas alla de la banca” customer journeys
I L}
CABK es una potente plataforma Banca diaria

Aspiramos a mejorar
significativamente las
ratios NPS®) y las ratios
de conversion

sobre la que se puede crear valor

, . ) Rediseio de
a través de alianzas: Sequros y

proteccion procesos y de
la interaccion

Financiacion

* .14 MM clientes (Espafia)
* >5 MM interacciones directas/dia Ahorrc; y planificacién
+ >70.000 MM operaciones/afio inanciera

(1) Estimacion presentada en el Investor Day. Fecha prevista revisada en los resultados del 1519 a junio de 2020. (2) En Espafia. (3) Clientes particulares entre 20-74 afios con al menos una transaccion en los Ultimos 12 meses. (4) Servicio remoto con gestor
personal. Estimacion presentada en el Investor Day. Fecha prevista revisada en los resultados del 1519 a diciembre de 2020. (5) Net promoter score: porcentaje de promotores menos porcentaje de detractores.
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PTRATEGICA CaixaBank
, #2 | E -
PLAN ESTRATEGICO 2019-2021

escalabilidad y la eficiencia de la
W infraestructura de TI

Migracion continua a soluciones y procesamiento en la nube I Beneficios i
(hasta ~ 50% en la nube) En

« Eficiencia en costes

Migracion progresiva hacia una arquitectura interna de Tl basada en APIs « Diversificacion del outsourcing

Ampliacion del alcance y el uso de la metodologia agile Reduccion del time-to-market

« Aumento de la cadencia de versiones

| [¢ tenid b idad
nversion sostenida en cybersegurida . Flexibilidad y escalabilidac

Construccion de un Centro de Proceso Datos adicional * Resiliencia

m P 3% O

O
O
°

Habilidad de expandirse hacia
ecosistemas

O
©)
®)

Potenciacion del uso de herramientas colaborativas en toda la organizacion

S

La aplicacion sistematica de Data Analytics en toda la organizacion
Los datos y su analisis son la piedra fundamental en la que se basa nuestro journey transformador

N

\I

Nota: Segun presentado en el Investor Day en noviembre de 2018.




PLAN ESTRATEGICO 2019-2021

0o PRIORIDAD ]
#3 VYV ESTRATEGICA :K CalxaBank

El desarrollo del talento es y continuara siendo una prioridad

n | El mejor equipo

Hemos invertido mucho en el
desarrollo del talento

Se ha cambiado progresivamente
el perfil de una buena parte de la
organizacion

Hemos redisefiado procesos para
favorecer la meritocracia y atraer
y desarrollar talento

Master en asesoramiento * Escuela de riesgos
Habilidades directivas * Escuela de Liderazgo

» Gestores de Negocios » (Gestores Empresas
e (Gestores Banca Premier e “inTouch”
e Gestores Banca Privada

Promocion, incentivos, evaluacion, comunicacion

Cambio del modelo de organizacion

Fomentar una cultura agil
(amplia aplicacion de metodologias agiles)

(1) A diciembre de 2019. (2) Segun presentado en el Investor Day en noviembre de 2018

)

~16.440

empleados!’

)

i

~6.400

empleados®

100%

empleados

Valor al cliente y time-to-market

31
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#4 il € CaixaBank

"K PLAN ESTRATEGICO 2019-2021

Distribucion del capital apoyada por una rentabilidad sostenible y

g Una solida posicion en capital a pesar del entorno del COVID-19

Sélida posicion en capital Pay-out en efectivo
CET1 B-1II, % En %
2018 | 53%

11,3%

Muy por encima
del requerimiento

8,09%
SREP 2020

2019 24,6%

2014 PF BBSAU Mar 2020  Objetivo interno
: 2020E | Techo del 30%@

®© [au]
Uso del capital & TR
generado Remuneracion Oportunidades y 2021E >50%)
al accionista transformacion del negocio

Suspendidos los objetivos financieros del PE 2019-21

(1) La ratio a marzo de 2020 incluye el cambio a IFRS9 transitorio. Sujeto a aprobacién del BCE. (2) En relacion con la politica de dividendos vigente consistente en la distribucién de un dividendo en efectivo superior al 50% del beneficio neto consolidado, el
Consejo de Administracion aprobd (26 de marzo de 2020) modificarla exclusivamente para el ejercicio 2020, pasando a la distribucion de un dividendo en efectivo no superior al 30% del beneficio neto consolidado reportado. El Consejo de Administracion
también manifestd su intencion de destinar, al menos, un importe superior al 50% de los beneficios netos consolidados reportados a la remuneracién en efectivo para ejercicios futuros, una vez cesen las circunstancias que han motivado esta modificacion. 32



€ CaixaBank

PLAN ESTRATEGICO 2019-2021
Ser referentes en banca responsable

> es y siempre ha sido una prioridad clave en la estrategia del Grupo

AN
Prioridades estratégicas 2015-2018 | Prioridades estratégicas 2019-2021

Mejor banco en calidad del servicio y reputacion Ofrecer la mejor experiencia al cliente

Rentabilidad sostenida por encima del coste de capital Acelerar la transformacion digital para ser mas eficientes y flexibles
Optimizacion del capital asignado Potenciar una cultura centrada en las personas, agil y colaborativa

Liderar la digitalizacion de la banca Rentabilidad atractiva, manteniendo la solidez financiera

ok W=

Retener y atraer el mejor talento Ser referentes en gestion responsable y compromiso con la

S sociedad

Ejemplos de hitos recientes

* Actualizacion de la

. e A P @i
* Presentacion del Plan Estratégico Politica de RSC Politica de Gestion de Riesgos I'wi|'e |5 + Adhesion al
| 2015-18 0 o Vedioambientales o | - Publicacion : ) c iso Colecti
- ) o o . =" ==[i= [ e ompromiso Colectivo
) . » » % ) Act}J_allzacwon dela % ) + Comité de Riesgo Medioambiental oo del marco BERE 25 de Naciones Unidas
~ Aprobacion de la Politica de RSC - ¥ ~ Politica de Y < b oDS EEE [+ I & WY T
por el Consejo de Admin. Derechos Humanos « Declaracién sobre el Cambio Climético onos = para la Accion Climatica
-- ® O o —----
fK CaixaBank ~ * Aprobacion del Plan Z ‘ = 8 @ * Plan Estratégico 2019- -K CaixaBank %’ @ * Hoja de ruta de % @ * Bono Sodial Inaugural — SNP qc) 8 - CDP
. 8 de Banca Socialmente v = zZ 8 21 aprobadoy A e — S 8 Gestion de Riesgos (V2] 8 * Firma de los Principios de Banca L O A-list
E!?Eg!e_lua] Responsable por el == 5 presentado al mercado !ﬁ!ﬁi‘ﬂfﬂﬂy Medioambientales Responsable UNEP Fl N
Consejo de Admin. (Investor Day) 2019-21

Banca socialmente “Soy el hombre mas ambicioso del mundo: Francesc Moragas

responsable desde 1904 Al no tener necesidades propias, hice mfas las de los demas” Fundador de “la Caixa” en 1904

(1) Responsabilidad Social Corporativa. 33



PLAN ESTRATEGICO 2019-2021

Somos un banco socialmente responsable
y tenemos la intencion de sequir reforzando nuestra posicion

| Plan de Banca responsable

\ - GO
o, -~ ~ 2
S _” ~ \/?/VO
7 N
N\
\
\
INTEGRIDAD, \
TRANSPARENCIA \
/ Y DIVERSIDAD \
! \
I \
I |
| I
1 I
CaixaBank \ GOBIERNO I}
\ /
/
MEDIOAMBIENTE / /
/
S / '
~
N 7
~ R - g _ ”

—_— e = =

MEDIOAMBIENTE

#5 @ IR o€ CaixaBank

Prioridades | 2019-2021

Reforzar nuestra cultura de integridad y transparencia

Contar con el equipo mas diverso y preparado

Fomentar la financiacién responsable y sostenible
Gestionar ESG y riesgos relacionados con el clima

Mejorar la eficiencia y reducir la huella de carbono

Mantener el compromiso con la inclusion financiera
Contribuir a impulsar la cultura financiera de la sociedad

Promover iniciativas sociales en los territorios a nivel local
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PLAN ESTRATEGICO 2019-2021

o

| Contribucion de CaixaBank a los ODSs

Prioritarios Interrelacionados

B I N I I I T T se s e e s s s s s e
15;»4 HAMSRE 3 SAWD EDUCACION
DE LA POSREZA CiRO ¥ BIENESTAR DE CALIDAD

- M M

R

I I L B R R R U

.
IGUALDAD DDUSTRIA -”

¥ CRECIMIENTO INNOVADION £

ECONOMICO INFRAESTRUCTURA

@ &

et 1 Voo 13 Metom

¢} o @

D T I R RN N )

»

Compromiso
¥ . PERSONAS

#_ . Compromiso con la
“* . SOCIEDAD

14 gnmu 15 ﬁmsnuu

TERRESTRES

o L

D I R R )

con las

Compromiso con el
PLANETA

#5 &

Los ODS estan integrados en nuestro Plan Estrategico
Plan de Banca Socialmente Responsable 2019-2021

« Microcréditos

+ Capilaridad

» Bono Social

« Acciones sociales

+ AgroBank

- Politica active de vivienda

Financiacion a empresas y autbnomos
Microcréditos a emprendedores y negocios
Bono social

« Inversion en 1+D
« Creacion de empleo

« Financiacion bajo criterios ASG

- Politicas responsables

-+ Marco de gobierno de la RSC

+ Adhesion a los Principios de Banca Responsable de UNEP Fl
+ Adhesion de VidaCaixa y AM a los PRI

+ Reporting verificado

Alianzas relacionadas directamente con los ODS

CaixaBank preside |la Red Espafiola del Pacto Mundial de Naciones Unidas desde 2012

PRIORIDAD .
ESTRATEGICA :K CalxaBank

Presentes en los
principales indices de
sostenibilidad®

Dow Jones .
Sustainabhility Indices

E M
In collaboration With s

o MSCI =

FTSE4Good

CDP

DRIVING SUSTAINABLE ECONOMIES

EURONEXT
. (]
VIZCQsiris

(1) La inclusién de CaixaBank en cualquiera de los indices MSCl y el uso de los Logos, Marcas o Nombres de los indices no implica patrocinio, contratacion o publicidad de CaixaBank por parte de MSCI o sus empresas asociadas. Los indices MSCI son de
propiedad exclusiva de MSCI. Los Nombres y Logos de MSCl y del Indice MSCI son marcas registradas o marcas de uso de MSCl y sus asociadas.
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€ CaixaBank

ASPECTOS CLAVE

Preparados para afrontar la crisis de la COVID y contribuir a la recuperacion

~98(y sscc/
i i H g O filiales
0l El banco ha permanecido totalmente operativo tras el confinamiento

Comprometidos con el apoyo a los clientes y la
- > recuperacion econémica

Do
[D]e)
Do

Ratio de
orosidad

Afrontando la crisis desde una fuerte posicién financiera

5 15 MME€ 1T20(6)

m Este trimestre ha tenido 2 periodos distintos

Resultado atribuido de 90MME€ en 1T20 (-83% i.a.): suspendidos el guidance de ingresos para 2020E y los objetivos del PE 2019-21

(1) CABK sin BPI, a 23 de abril de 2020. (2) CABK sin BPI. En % de empleados activos a 23 de abril de 2020. Turnos escalonados en las oficinas. (3) Solicitudes de crédito con garantia ICO concedido, aprobado internamente o en proceso hasta el
28 de abril de 2020. Incluyendo préstamos a grandes empresas, PyMEs y autonomos. CABK sin BPI. (4) Saldo en cartera correspondiente al total de solicitudes recibidas, incluyendo moratoria legal y sectorial, hasta el 23 de abril 2020. 38
Incluyendo hipotecas, créditos personales y tarjetas de crédito. CABK sin BPI. (5) Incluyendo el cambio a IFRS9 transitorio. Sujeto a aprobacion del BCE. (6) Incluyendo 400MME en reservas constituidas para la COVID.



ACTUALIZACION COVID-19

€ CaixaBank

Asegurando la efectividad operativa desde el primer dia

El banco esta totalmente operativo y trabajando segun el plan de continuidad de negocio
m]/'ﬂ —con la mayoria de las oficinas abiertas y la mayor parte de los empleados trabajando en remoto

CaixaBank (sin BPI), a 23 de abril de 2020

Empleados red

Oficinas comercial en
retail oficinas/

teletrabajo®

abiertas

90% ~50% | ~50%

Empleados
SSCC/filiales en
teletrabajo®

Cajeros oo
operativos oo
perativ Bl

~98%

A la vez que garantizamos la
seguridad de nuestros empleados
en todo momento

La mayor parte de los empleados
estan trabajando en remoto tanto en
Espafia como en Portugal

Proteccion para los empleados que
trabajan en  ubicaciones fisicas,
incluyendo turnos escalonados

Educando a la plantilla en medidas
preventivas y practicas saludables de
trabajo en remoto

Comprometidos en preservar el
empleo -sin despidos relacionados
con COVID-19

~100%

Nuestras principales prioridades:

BeneficiAndonos de una excelente red comercial omni-canal

y especializada...
CaixaBank (sin BPI)

128 Centros de empresa

62,9% Clientes digitales® ”.

1,3MM Clientes inTouch; +35% llamadas/semana® . ‘é‘
‘

2,6 MM Conexiones/dia a “Now"® en abril, +25% i.a. il

...y de capacidades avanzadas en TI

Del equipo de ventas con smart PCs

Herramientas online innovadoras

@ Readyto  Readyto  Empleados “Muro”
Buy Sign “Now” clientes

X

ZINNOVATORS  /nstitucion Financiera més innovadora en
2019 1%kee  Furopa Occidental 2019

la salud y seguridad de nuestros empleados y seguir ofreciendo un servicio esencial para nuestros clientes y la sociedad

(1) En % de empleados activos. (2) Personas fisicas de entre 20 y 74 afios con al menos una transaccion en los Ultimos 12 meses. (3) Media llamadas semanales en abril vs. media llamadas semanales en febrero y 12 quincena de marzo.

(4) Banca movil y online.
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€ CaixaBank

Comprometidos con el apoyo a los clientes y a la recuperacion econdmica

#CONTIGO
MAS QUE
NUNCA

| Clientes particulares }%

Algunos ejemplos - CABK sin BPI

*  ~220 mil solicitudes de moratorias de crédito(” de >147 mil clientes vulnerables o impactados por la COVID ‘

« Avance en 10/7 dias del pago de pensién y subsidio de desempleo para ~2,4MM de clientes

+ Suspensién de las comisiones en cajeros para tarjetas de débito de otras entidades espafolas

| Empresas 84

* ~129 mil solicitudes® para ~11 mil MM€ en préstamos con garantia ICO®
* ~14 mil MME€ en otra financiacién empresarial gestionada desde el inicio del confinamiento®

«  Suspension de las comisiones de TPV para algunos pequeiios comercios

| Sociedad 585
[

*  7,3MME£ de aportacién al fondo sectorial asegurador para sanitarios

*  2MME€ recaudados para el programa de banco de alimentos en colaboracién con Fundacién “la Caixa”

« 200.000 tarjetas pre-pago para necesidades urgentes del colectivo vulnerable

« Condonacién del pago de alquileres durante el periodo de confinamiento para familias afectadas

Saldo corriente de pago de ~8,5 mil MM£. Incluyendo moratoria legal y sectorial. Hasta el 23 de abril de 2020.

Numero total de solicitudes hasta 28 de Abril de 2020.

Crédito concedido, aprobado o en proceso de aprobacion hasta el 28 de abril de 2020. Incluye crédito a grandes empresas, PyMEs y autonomos.
Incluye crédito constituido, formalizado o aprobado desde la declaracion del Estado de Alarma y hasta el 23 de abril de 2020.

AN AN
__Egs)._f=g=

1o

Instituto de Crédito Oficial

Q
~ 50«
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€ CaixaBank

ACTUALIZACION COVID-19
=g Prestando alivio temporal a las familias y liquidez a las empresas

Moratorias
Clientes personas fisicas

Hipotecas

# de solicitudes ~95 mil

€ Saldo pendiente  ~7,4 mil MM€

% al corriente de pago 95%
Crédito no hipotecario®

# de solicitudes ~125 mil

€ Saldo pendiente ~1,1 mil MM€

% al corriente de pago 96%

Crédito con garantias publicas y otra financiacién a empresas
Auténomos, PyMEs y grandes empresas

L

CABK sin BPI — Cifras a 23 de abril 2020 CABK sin BPI — Cifras lineas avales ICO a 28 de abril 2020

Lineas de avales ICO gestionadas

Asignacion de garantias a CABK vs. solicitudes gestionadas®,
en miles de MM€

Solicitudes diarias (total, incluyendo hipotecas y crédito no
hipotecario): saldo en MM€ (media movil de 6 dias)

200 # de solicitudes ~129 mil
i A
€ Saldo® ~11,1 mil MM€ 8,7 ¥
- H
Del que, auténomos® ~0,9 mil MM€ Solicitudes de  de los cuales con Cupo ICO
0 créditos ICO en garantfas asignado a CABK
24-mar. 31-mar. 07-abr. 14-abr. 21-abr. proceso

+ PyMEs y auténomos: garantia del 80%

+ Grandes empresas: garantia del 60-70%“

Moratoria legal de deuda (RDL 8/11 2020):

) o i - De los 40 mil MM£ de garantias ICO ya disponibles, 5,5 mil MM€
moratoria de 3 meses de principal e intereses

asignados a CaixaBank

1100

*  Moratoria voluntaria sectorial de deuda: Instituto de Crédito Oficial

moratoria de 12 meses en hipotecas; 6 meses en
otro crédito a personas fisicas. Sélo el principal

+ 2°tramo ICO de 20 mil MME£ disponible solo para PyMEs y autbnomos

+ La moratoria no implica migracién automatica I Nueva financiacion a empresas (sin garantias ICO)

entre los stages del IFRS9 gestionada desde el inicio del confinamiento®
L

~14 mil MM€

(1) Incluyendo todas las solicitudes de hipotecas, créditos personales y tarjetas de crédito recibidas hasta el 23 de abril de 2020. (2) Incluyendo préstamos personales y tarjetas de crédito. (3) Incluyendo solicitudes de crédito ya concedido,
aprobado internamente o en proceso desde la declaracién del Estado de Alarma hasta el 28 de abril 2020. (4) 70% para nuevas operaciones y 60% para renovaciones. (5) Incluye crédito constituido, formalizado o aprobado desde la a1
declaracion del Estado de Alarma y hasta el 23 de abril de 2020.
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ACTUALIZACION COVID-19 77( Laixabank

s Los indicadores adelantados sugieren una importante correccion
— durante el confinamiento

I La facturacion de tarjetas cae ¢.30% i.a. Aunque con patrones distintos segun el sector

Facturacion semanal de tarjetas®” CABK, % de variacion interanual Facturacion semanal(® de tarjetas CABK por sector (algunos ejemplos), % de variacion interanual

Q 22%
24% o0 “-\ Confinamiento

Confinamiento

Confinamiento

11%

65%
64%

-65%

-88%
3%
0%
@ @ @ @)
) ® 12-ene. 26-ene. 09-feb. 23-feb. 08-mar. 22-mar. 05-abr. 19-abr. 23-abr. 12-ene. 26-ene. 09-feb. 23-feb. 08-mar. 22-mar. 05-abr. 19-abr. 23-abr.
12-ene. 26-ene. 9-feb. 23-feb. 8-mar. 22-mar. 5-abr. 19-abr.” 23-abr.
—e— Total - 0~ Comercio electrénico ~ ----@--- En tienda —— Hoteles, restauracion y ocio —e— Gasolineras —@— fFarmacias ~ —®— Supermercados y tiendas de alimentacion

(1) Las fechas del eje corresponden al ultimo dia de la semana.

(2) Para evitar la distorsion de la semana santa 2019 (13-19 de abril de 2019), el % i.a. de la semana del 13 al 19 de abril de 2020 se calcula sobre la facturaciéon de la semana anterior a la semana santa de 2019.
(3) 20 abril — 23 de abril, variacion i.a.

Fuente: Basado en datos de CaixaBank Business Intelligence. 42
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Anticipando una recesion severa seguida de una recuperacion gradual

... pero mayor fortaleza del sector privado tras el prolongado desapalancamiento y el ajuste

Notable incertidumbre respecto a las previsiones de PIB...
del precio de la vivienda

PIB real Espafia®, en base 100 = afio 2019

Deuda de los hogares y empresas en % del PIB, Espafia vs. Zona Euro®  Precio de la vivienda en Espafia, en términos reales® y en
base 100 = 2000

107 p
Tendencia 150
pre-COVID ALY
102
Escenario central 125 . 180
97 post-COVID mpresas
‘0,8% 2019-21E R . 107,6
100 ..... 160
22 Escenario adverso © 9
post-COVID: e
37 -7,0% 2019-21E 75 e 140
........................................................... ® 5o
82 50 ' © 569 120
2017 2018 2019 2020E 2021E
25 100
2000 2003 2006 2009 2012 2015 2018 2019
Escenario central PIB real, i.a. Tasa de paro, % Precio vivienda, i.a. ALLU RIE 2t 2l s 2k e
2020E -7,2% 19,3% -5,6% . Empresas -48 pp
Desapalancamiento del . Precio de la vivienda -329%
sector privado desde el pico - desde el pico °
2021E +6,9% 15,8% +4,4% Hogares -29 pp :

Una accidn rapida, decisiva y coordinada de las autoridades europeas y nacionales

es clave para mitigar impactos y prevenir dafios estructurales a la economia

(1) Fuente: CABK Research. Previsiones a 23 de abril de 2020. (2) Fuente: CABK Research en base a datos Eurostat y Banco de Espaiia. (3) Fuente: CABK Research en base a datos INE y Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana. 43
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Una cartera crediticia altamente diversificada

I

38%

Adquisicion de
vivienda

231 mil MME€

6%
Crédito al consumo
9%

Crédito a particulares otras
finalidades — sin crédito al consumo

L XY
O

omm”

6%

Sector publico

Cartera de crédito de bajo riesgo y diversificada
Cartera de crédito (bruta), desglose en % del total a 31 de marzo de 2020

2

Gran emprt

3%

esa -

sin promotor

15%

PyMEs -
sin promotor

Prom

i

3%

otor

1\4

210

140

Cartera crediticia segun sensibilidad COVID-190
CABK sin BPI, en miles de MM€

B Impacto alto (~10%)
Transporte (sin mercancias)
Turismo y ocio
Petroleo y gas
Automovil
Textil y calzado
+  Electronica y electrodomesticos
B Impacto moderado (~25%)
Construccion y promotor
Servicios profesionales
Crédito al consumo
Otro crédito a empresas
B Impacto bajo (~65%)

+ Energia y tratamiento residuos
Industria y distribucion alimentaria
Transporte de mercancias
Distribucion online
Farmacia y salud
Tecnologfa y telecomunicaciones
Hipotecas y otros préstamos a part.)
Crédito al sector publico

207 mil MM€

1T20 final
de periodo

Exposicion limitada a sectores altamente afectados por
COVID-19: ~10% de la cartera crediticia (CABK sin BPI)

Crédito a grandes empresas centrado en lideres sectoriales

Bajo apetito al riesgo: operaciones apalancadas o de activos
especializados no materiales

LTV <40%

€ CaixaBank

Cartera hipotecaria residencial
CABK sin BPI: desglose por LTV®)

30% 37%

60% > LTV>40%

76 mil MM€

9% 24%

LTV > 80% 80% > LTV>60%

Cartera madura — 71% originada antes de 2013
Bajo LTV medio (49,8%), en base a tasaciones actualizadas

Principalmente ocupadas por propietario- la compra para
alquilar no es material

Largo historial de gestion conservadora del riesgo

(1) CABK sin BPI en base a criterios internos para CABK sin BPI. La segmentacién del crédito a empresas difiere del informe Pillar 3 en el que el criterio de segmentacion se basa en el CNAE (codigo estandar de la industria).

(2) Sin crédito al consumo.
(3) En % sobre valor actualizado.
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Afrontando la crisis desde una posicion de fortaleza

| Ratio de morosidad en minimos histéricos | Liquidez en maximos

Ratio de morosidad, % LCR (final de periodo) vs. requerimiento

Solido CET1 con amplio colchon sobre
requerimientos
CET1 % vs. SREP

11,7%

Activos liquidos, miles de MM€ 392 ob Colchon CET1O, miles de MM€ 58
134 pp (final de periodo) 96,2 pos (final de periodo) ’

0, 86,0
8,6% 234% Colchoén sobre 12.01% Colchon CETH
requerimiento 73.6 L7
2020 ’
O 42 42 42
55,5 8,09%
100% P
3,6% 3,0
37,0 368 —e— Total
O o Oevees HQLAs
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 | Marzo-20 mar-20 Requerim. 2020 1716 1T17 1T18 1T19 1T20 mar-20  SREP 2020 1T16 1T17 1T18 1T19 1T20
Fondo de provision . LCR, o, ¢
P 5,2 mil MM€ 234% Colchén CET1 392 pbs

para insolvencias final de periodo

+ Apoyo de la reduccién del dividendo: +32 pbs
+  Dotacién de 400MME€ para COVID-19 en 1720 * Apelacion LTRO del BCE en 1720 + Aplicacion de IFRS transitorio®: +13 pbs

* La cobertura de dudosos aumenta 3pp en v.a. hasta el 58% 21,5 mil MM€ més 2 mil MM$ *  Flexibilidad P2R (CRD-V) aumentando el colchén en 66 pbs

(1)  Fully loaded antes de 2019. El colchon MDA se sitGa actualmente en 353 pbs.
(2) Sujeto a la aprobacion del BCE. 45



ACTUALIZAQION COVID-19 o, ) .
La solidez del margen de explotacion y la solvencia proporcionan
holgados colchones

| Margen de explotacion solido con una alta capacidad de absorber CoR El margen de explotacién mas MDA proporcionan amplios colchones para
i M Adi 4s 1i ‘ @ G (9 .
Margen de explotacion recurrente® sobre créditos totales mas riesgos contingentes® vs. CoR®) (%) absorber deterioros
Capacidad de absorber pérdidas por deterioro en un afio, en pbs

Dotacion extraordinaria
para insolvencias de

4)
promotores 1,86% e
Lot y) © 1,74Y
1,73% 163% - * 1,73% %
. : 1,58% c.5,2 mil MM€
de colchon
+ MDA
¢ 138% ) o3 ;| 82 Fquivalente a
1,14% [ ] ¢.305 pbs de
1,00% .. absorcion de
‘ CoR®
0,73% te.. : : :
"-‘ i Margen de Promedio de los 3 Promedio 3 afios de CoR
; 46ty. Seeee., ‘ explotacién registros anuales en escenario adverso test
TR oo X de 2019 mas altos de CoR ©® de estrés EBA 2018 ®
=== Margen de explotacion recurrente sobre créditos + riesgos contingentes 0,34% e '. e ...'
veo@eeeCorR? 0,16% 0,15% 3.834 MME€ ~3.750 MME€7) ~1.939 MM€
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Margen de explotacion recurrente, MM€ Las mejores perspectivas en costes apoyan al margen de explotacion
3386 3219 2.685 3.167 3761 3832 3755 4133 3.834 Se espera que los costes recurrentes de 2020E sean inferiores a los de 2019

(1) Margen de explotacién excluyendo gastos de explotacion extraordinarios. (2) Promedio (12-meses) del crédito total més riesgos contingentes, como en el denominador del CoR acumulado 12 meses. (3) Acumulado 12 meses. Excluye
liberaciones extraordinarias de provisiones en 4T16 y en 3T18. (4) Incluye 4.538MM&€ en provisiones por insolvencias por los decretos Guindos en 2012-13. (5) Margen de explotacion recurrente sobre el promedio del crédito mas riesgos
contingentes de 2019. (6) Correspondientes a 2011 (CoR del 1,14%), 2012 (CoR del 1,63%) y 2013 (CoR del 1,86%). (7) 154 pbs sobre el promedio de créditos mas riesgos contingentes de 2019. (8) Promedio de 3 afios de las dotaciones de
crédito en el escenario adverso sobre el promedio de créditos mas riesgos contingentes de 2017 (punto de partida de los tests de estrés). (9) Ajustando, con fines comparativos, la cifra a antes de impuestos y dividido por la media de créditos 46

mas riesgos contingentes.
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€ CaixaBank

ACTIVIDAD Y RESULTADOS

Seguimos ganando cuota de mercado

CaixaBank sin BPI (cuotas de mercado en Espafia) : v.a., en pbs

28%

#1 Penetracion clientes
particulares® (Espafia)

30%

#1 Penetracion clientes
digitales® (Espafia)

v

'K CaixaBank  H1 Fondos de % VidaCaixa #1 Seguros 7€ SegurCaixa Adeslas #1 Seguros % CaixaBank 7% Comercia Global Payments #1 Pagos

T AT Inversion de vida (49,9%) de salud e (49%)

(1) Incluyendo fondos de inversién (con carteras gestionadas y SICAVs), planes de pensiones y seguros de vida-ahorro. CABK ex BPI. Basado en datos a marzo 2020 para fondos de inversion (CABK AM) y planes de pensiones y estimaciones internas para seguros de
ahorro. Fuente: INVERCO, ICEA, Ultimos datos disponibles. (2) A diciembre de 2019. Datos de depositos y créditos a otros sectores residentes seguin metodologia del Banco de Espafia. (3) Entre personas mayores de 18 afios. Fuente: FRS Inmark 2019. (4) Media de 12

meses, Ultimo dato disponible (diciembre 2019). En Espafia.

Fuente: FRS Inmark, Seguridad Social, Banco de Espafia, INVERCO, ICEA y sistema de tarjetas. 48
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Elevado crecimiento de los volumenes de crédito desde finales de febrero

/T 3 YT . 3 . ez .
Cartera de crédito El fuerte incremento de la demanda de crédito a empresas compensa la caida de la financiacion a particulares
Desglose, en miles de MME€ Cartera de crédito sana en v.a., en miles de MM€
% v.a.
+1,7%
+0,3
7 3 . I
I. Crédito a particulares 122,9 (1,1) Otros @
5,1
Adquisicidn de vivienda 87,6 (0,9) (0,6) +0,2 (2,4) :
- [ RS +1,5 (0,3) (0,1)
i H Hipotecas Consumo
Otras finalidades 35,3 (16) - - pAk: Hipotecas ~ Consumo  Empresas
(2)

de los que crédito al consumo ¥ 14,9 1,0 Empresas  Otros

II. Crédito a empresas 94,1 3,1
Sectores productivos ex promotor 88,1 3,4 -0,6% +2,3%
Promotores 6,0 (0,8)
dic-19 feb-20 mar-20
Crédito a particulares y empresas 217,0 0,7

IIl. Sector publico 143 21.7 ¢ La cartera sana sube 1,7% v.a. con el crecimiento sesgado hacia crédito a empresas

o ’ 4
« Las necesidades de liquidez para hacer frente al nuevo entorno impulsan el crédito a empresas en marzo - representando
édito tota / 17 ¢.70% de la produccién en 1720
« Crecimiento tactico en sector publico mientras las hipotecas contintian con su tendencia de desapalancamiento estructural
Cartera sana 222,8 1,7

(1) Financiacion con garantia personal a personas fisicas, excluyendo la adquisicion de vivienda. Incluye préstamos personales de CaixaBank, BPI, MicroBank y CaixaBank Payments & Consumer, asi como saldos de tarjetas revolving
(CaixaBank Payments & Consumer) excluyendo float.
(2) Incluye sector publico y crédito a particulares-otras finalidades (excluyendo crédito al consumo). 49
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€ CaixaBank

Los recursos en balance se mantienen estables mientras que los activos

bajo gestidn reflejan impactos por valoracion

Recursos de clientes
Desglose, en miles de MM€

Entradas netas positivas en ahorro a largo plazo
(sin impactos de mercado)

Recursos de clientes en v.a. excluyendo impactos de mercado

Crecimiento i.a. del saldo medio de activos bajo gestion,
pese a los mercados — apoyando las comisiones del 1T

Saldo medio de activos bajo gestion'” vs. 1T20 final de periodo,

en miles de MM£€

31 Mar 20 % v.a.

en base 100 = saldo medio 2019 de activos bajo gestiéon

s Saldo puntual final del periodo

+1,0% Saldo medio de
I. Recursos en balance 278,9 0,6 ’ -+ O--++ Saldo medio 104 activos bajo
102 >
. =0 100 L Oevenen gestion 2019 =100
Ahorro a la vista 192,9 18 POy —— e O e
+1,4 (2,9) e O
Ahorro a plazo'” 28,2 (2,7) — (0,8) - Sl 99 %
Ahorroa 5.0 (s) — 97
Seguros 56,6 (1,6) largo plazo Ahorroa  Otros
largo plazo
de los que unit linked 11,0 (9,8)
Cesion temporal activos y otros 1,3 05 -0,4% +1,0%
Il. Activos bajo gestic'm(z) 92,3 (9,7)
. .. (3)
Fondos de inversion 61,2 (10,7) dic-19 feb-20 mar-20 1719 2119 3719 aT19 1120  1T20final 23 abril
. de periodo final de
Planes de pensiones 31,1 (7,8) . D
lll. Otros recursos gestionados 5,3 12,2 Recursos de clientes crecen un 1% en el trimestre, sin considerar el impacto de mercado (11,5 mil MM€)
(2.0) Los recursos en balance se mantienen estables al compensarse el impacto de mercado en unit linked con el aumento de depdsitos a la vista
O e O 1€ c e D,0
it Los recursos fuera de balance (-9,7% v.a.) reflejan principalmente la correccién del mercado, con entradas netas positivas en ene-feb pero
pardndose en marzo
Total recursos de clientes ex mercado 388,0 1,0 . y _
La cuota de mercado en fondos de inversion sube 25 pbs v.a. (+19 pbs en mar/feb)® a pesar de los impactos de mercado y de COVID

(1) Incluye titulos de deuda minorista por importe de 1.540MM€ a 31 de marzo 2020. (2) Activos bajo gestion fuera de balance. Excluye unit linked que son recursos en balance. (3) Incluyendo SICAVs y carteras gestionadas. (4) Excluyendo

impacto de mercado en ahorro a largo plazo. (5) Impactado por estacionalidad adversa (pagas extras en diciembre). (6) En Espafa. Fuente: Inverco. (7) Incluye fondos de inversion, carteras gestionadas, SICAVs, planes de pensiones y unit linked.
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Aumento de la cartera ALCO aprovechando oportunidades del mercado

Total ALCOO | N . o
Grupo, final de periodo, en miles de MM€ ) El perfil de vencimientos apoya la rentabilidad Exposicion a riesgo soberano
en el medio plazo Desglose por principales exposiciones®, a 31 de marzo 2020

45,3 Perfil de vencimientos de la cartera ALCO® del Grupo, en miles de MME,
a 31 marzo 2020

39,1
33,7 33,8
32,2 @ 83%
8,1
o 7%
17,4
0 7%
mar-19 jun-19 sep-19 mar-20
2,7
oo o 1,8 1,8
ipo, %
: 05 m £ 2%
1,0 0,9 0,9 0,7 0,6
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 >2030
Vida media, afios
3,6 3,1 3,1 3,3 4,2
Tipo medio: Tipo medio: 0 1%
v ~ EEEEN] S EEEN EEEEEEEEEEEEN] EEEEEEEEEEEENI
Duracion, afnos 0,3% 1,0%
3,0 2,5 2,4 2,6 3,6

(1) Banking book de valores de renta fija y cartera de gestion de liquidez, excepto valores de cartera de negociacion.
(2) Valores a coste amortizado.
(3) La exposicion a riesgo soberano representa el 94% del total de la cartera ALCO. 51
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Marzo impacta unos resultados por otra parte operativamente solidos

I

Q)
@)

Cuenta de resultados consolidada
Fn MME€

Margen de intereses

Comisiones netas

Ingresos y gastos de seguros/reaseguros
Resultados de operaciones financieras
Dividendos

Puesta en equivalencia

Otros ingresos y gastos de explotacion
Margen bruto

Gastos recurrentes

Margen de explotacion

Pérdidas por deterioro de activos fin.
Otras provisiones

Gan./pérd. en baja de activos/otros
Resultado antes de impuestos

Impuestos, minoritarios y otros

1.200
658
150
(20)

1
56
(62)
1.983

(1.188)
796

(515)

(144)
(31)
106
(16)

1.237
612
130

48
10
107
(35)
2.109

(1.204)

905
(123)
(48)
(16)
718
(185)

1720 1719 i.a.

(3,0)

7,6
15,6

(89,3)
(47,6)
79,6
(6,0)

(1,3)

(12,1)

88,5
(85,2)
(91,1)

v.t.

(2,5)
(51)
0,6

(30,1)
(31,1)
(64,3)
(0,6)
1,2
(2,9)

72,4
(63,8)
(81,2)
(86,8)

Pro memoria

Ingresos core

(1)

Ingresos operativos core

Ingresos core menos gastos recurrentes.

—

Resultado de operaciones financieras (ROF) impactado en 1720 por ajustes de valoracion de crédito relativos a derivados.

€ CaixaBank

| LOS INGRESOS CORE MUESTRAN RESISTENCIA EN EVOLUCION LA.

> Ingresos core +0,9% i.a. pese a la caida del MI, los mercados y el confinamiento:
« EI Ml refleja principalmente menores tipos
« Las comisiones suben ¢.8% i.a. por el fuerte avance en los 2 primeros meses (+¢.10% i.a.)
+ Sigue la recuperacién en vida-riesgo con las ventas apoyadas por la recurrencia de MyBox

+ La evolucién trimestral de los ingresos core refleja principalmente impactos estacionales y
el comienzo de la crisis en marzo

Resultado de operaciones financieras impactado por los mercados de crédito®

MENORES COSTES I.A. POR AHORROS DE LA RESTRUCTURACION DE 2019 Y OTROS

> Ingresos operativos core +4,2% i.a. por mayores ingresos core y menores costes

> El guidance de costes recurrentes para 2020E se revisa a “inferiores a los de 2019”

| CoR INCLUYE LA CONSTITUCION DE UN FONDO PARA IMPACTOS COVID

> CoR acum. 12M en 31 pbs tras la constitucion top-down de una reserva (-400M€ en marzo)
en anticipacion a impactos COVID; excluyendo dicho impacto, CoR acum. 12M en 15 pbs

> Guidance del CoR para 2020E de 60-90 pbs

> Otras provisiones incluyen el impacto extraordinario de las prejubilaciones (-109MME€)
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7€ CaixaBank

Los ingresos corey las provisiones de crédito apoyan la contribucion

del segmento BPI

PyG del segmento BPI®

En MM€
Margen de intereses 108 929
Comisiones netas 61 60
Otros ingresos -18 10
Margen bruto 151 169
Gastos recurrentes -116 -115
Margen de explotacion 35 54
Dotacion para insolvencia y otras prov. 13 23
Be/pérdidas en baja de activos y otros 2
Resultados antes de impuestos 47 79
Impuestos, minoritarios y otros -16 -21
Resultado atribuido 32

El crecimiento de los ingresos core sigue apoyando el

resultado atribuido en 1720

95

0,8

(10,5)
1,1
(35,1)

(43,5)

(39,9)
(25,2)

(45,3)

Crecimiento del volumen de negocio en el trimestre
BPI - Actividad (saldo en v.a., segun reportado por BPI) y cuotas de mercado en Portugal

+0,6% va +3,4% ve -8,6% va
Cuota de Cuota de Cuota de
10'5% mercado®@ 1012% mercado® 16'1% mercado®

Apoyo a los clientes para afrontar el nuevo entorno COVID
Medidas implementadas en BPI

68% ~4 mil MM€ ~1 mil MM¥€

Mayor % de clientes
digitales®

' 2020E -8,1%

‘ 2021E +6,1%

(1) La PyG del segmento BPI excluye la aportacion de participadas BPI, que estan asignadas al segmento “Participadas”. El Ml del segmento BPI excluye el coste de financiacion de BFA y BCl, que se incluye en el segmento de
"Participadas”. (2) Enero 2020. Fuente: Banco de Portugal. (3) Cuota de mercado de seguros de ahorro excluye los planes de ahorro para la jubilacion en forma de seguro de ahorro. Febrero 2020. Fuente: APS. (4) Clientes digitales activos,
incluyendo clientes particulares y empresas. (5) A 22 de abril de 2020. (6) Solicitudes recibidas hasta el 20 de abril 2020. Incluyendo 2 mil MMé£€ de crédito a particulares (crédito hipotecario, crédito personal y renting) y 2 mil MM£ de 53
crédito a empresas. (7) Solicitudes recibidas hasta el 20 de abril de 2020. (8) CaixaBank Research (prevision a 23 de abril de 2020).
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Las acciones del BCE compensan parcialmente los menores tipos

Evolucién del MI Evolucion del MI Mérgenes Bl Diferencial de la clientela
En MM€ v.t, en MM€ Diferencial de la clientela en pbs el e U,edm,oa o
Uooe oo Recursos minoristas
.............................................. _3’0%' .............................................
(46)
; 15 |
Ml clientes®  Financiacion
1.237 1.241 1.242 1.231 mayorista,
ALCO y otros
98 100 107 107 Diferencial
del balance
-25% 121 pbs
+1 pbs
vs. 4T19
1.139
4T19 1720 1T19  2T19  3T19  4T19  1T20
+ Ml lastrado principalmente por los menores tipos de crédito y por el efecto calendario en v.t.
+ Contribucion positiva de un trimestre completo de Tiering y de la financiacion del BCE
1119 2119 3119 4719 1;"20 +  Saldo medio de crédito practicamente estable en el trimestre con el crecimiento sesgado hacia finales de marzo

*  La nueva produccion de crédito a empresas en curso, la nueva cartera ALCO a cierre del 1T y el menor impacto de la

2,5% repreciacion de indices prestaran apoyo en los proximos trimestres

(1) Incluye contribucién de seguros de vida-ahorro al MI.
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Las comisiones e ingresos de vida-riesgo muestran resistencia

o EEE

Comisiones netas Bl CABK  Desglose de comisiones por principales categorias, Ingresos de seguros de proteccion
En MMé€ I sPI 120 en MMEy en % . Ingresos del negocio de proteccion®, en MM€ B Comisiones de distribucion
% i.a. % v.t. - . ,
uesta en equivalencia
+7,6% Vida-riesgo
Bancarias +2,4%
recurrentes y +6,0% -2,0%
694 otras
656 658
636
612 65 »
Gestion de +12.0% 5.0%
activos(® ’ !
60
L -1,8%
Comercializacién a0 510 ,
de seguros 50 7,9% 2,1%
Banca o B o
T 42 +19,3% 27,5%
1T19 2T19 3T19 47119 1T20 2719 3719
-5,1%
+ Bancarias recurrentes y otras: solido crecimiento i.a. a pesar de las menores comisiones de pagos electrénicos en marzo « Crecimiento i.a. apoyado por vida-riesgo y la recurrencia

de MyBox

+  Gestion de activos: creciendo a doble digito en evolucién i.a., con v.t. reflejando principalmente la correccion del mercado
« Otros ingresos de proteccion afectados por la menor

actividad comercial en marzo y por el impacto de los
+Banca mayorista: mayor contribucién i.a., con la v.t. reflejando principalmente un 4T estacionalmente alto mercados en SCA

+  Comercializacion de seguros: tendencia de recuperacion frenada por la menor comercializacién en marzo

Ingresos de seguros de vida-riesgo c.-10% y comisiones bancarias recurrentes c.-15% desde el inicio del confinamiento®

—estas ultimas reflejando principalmente menores comisiones de pagos electronicos (-40%) ———

(1) Incluye fondos de inversion, carteras gestionadas, SICAVs, planes de pensiones y unit linked. (2) Ingresos de proteccién incluye: comisiones de distribucién de no-vida, primas de vida-riesgo y puesta en equivalencia de SCA y otras
participadas de bancaseguros de BPI. (3) Comparando un mes en confinamiento (15 de marzo — 15 de abiril) vs. la media de 2 meses pre-COVID (entre el 15 de eneroy 15 de marzo de 2020). 55



‘K- CaixaBank
ACTIVIDAD Y RESULTADQOS ¢

Los costes bajan gracias a los ahorros de la restructuracion de 2019
wy Y de otras iniciativas

Costes recurrentes "Il cABK

Evolucion i.a. de los costes recurrentes
En MME€ [ BPI

* Los costes recurrentes bajan un -1,3% i.a. con
En MM€ los ahorros de la restructuracién de la plantilla
y de otras medidas compensando la inercia
................................................. 13% salarial y las mayores amortizaciones
: -1,3% . . .
derivadas de las inversiones de 2019

1.204 —E— I&I

[ - Amortizaciones IR * La evolucién trimestral refleja principalmente
la inercia salarial y los IBls de inmuebles
propios en 1T

Gastos

1.204 1.204 1.189 1174 1.188 generales

- Ratio de eficiencia core acumulado a 12M en

117
116 115 el 57,0% (-0,4 pp v.t)

* El programa de prejubilaciones del 1T
generara ahorros de costes adicionales en los
proximos trimestres (c.29MMé€ en base anual)
con 229 salidas el 1 de abril

-1,3%

1T19 1T20 + En 2020 se implementaran ahorros de costes
adicionales

1719 2T19 3T19
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El 1T refleja un enfoque conservador en relacion a impactos futuros en crédito

Coste del riesgo | RESERVA CONSERVADORA CONSTITUIDA EN 1T PARA COVID-19 400MME
Coste del riesgo acumulado 12MY, en % CoR 1T

=f-ge

Anualizado Dotaciones para insolvencias 515 _
EnMME ... ,. Enfoque top-down basado en una media ponderada
84 pbs de escenarios macro
091 CONSTITUCION DE RESERVA COVID-19
Desglose por stage, en MM€
143 108 149
123 81 84 88 115

2T19 3T19 4719

0,31%

CoR 2020E ESTIMADO EN:

® 0,15%
Ex
provision
COVID

Mar-15 Mar-16 Mar-17 Mar-18 Mar-19 Mar-20

* El entorno macroeconémico sigue siendo altamente incierto en este momento

» Elrango superior del guidance toma en consideracion escenarios mas adversos que nuestro escenario central actual

(1) Acumulado 12M. Excluyendo extraordinarios en 4T16 y una liberacién de provision extraordinaria en 3T18.
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€ CaixaBank

La ratio de morosidad se mantiene estable en niveles bajos con la
cobertura aumentando hasta el 58%

Ligero aumento del saldo dudoso reflejando
principalmente una pausa temporal en las
recuperaciones durante marzo

Saldo dudoso® en miles de MM€

La ratio de morosidad se mantiene en niveles
histéricamente bajos
Ratio de morosidad, en % final de periodo

Se refuerza aiin mas la holgada cobertura de
dudosos

Ratio de cobertura®, final de periodo en %

4119 55%

1T19 54%

CABK sin BPI: desglose de dudosos/cobertura por colateral, final
de periodo

33% 67%

-18,4%
11,0
10,4
10,0
8,8
+

mar.-19 jun.-19 sep.-19 dic.-19 mar.-20
Exposicion no material en
adjudicados DPV

! 961MME€ +0,3% v.a.

Adjudicados DPV() (CABK sin BPI)
netos de provisiones, 31 mar-20

B G
.,
“. 4,2%
S 841%
e
..... ;
. 3,6% 3,6%
‘Gpoecccccccccdl
mar.-19 jun.-19 sep.-19 dic.-19 mar.-20
% Adquisicion  Créditoal  Crédito a -
morosidad devivienda  consumo  empresas Otros
1720 final
de periodo 3,5% 4,4% 3,2% 5,4%

Sin colateral "~ e Con colateral
Cobertura .Cobertura
incluyendo
. valor de
CABK sin BPI tasacion del
colateral
()
103% 109%
Fondo de
provisiones +23% +4% +5%
por stage

Stage 2 Stage 3

Stage 1
% v.a.

(1) Incluye riesgos contingentes dudosos (392MM€ en 1720, incluyendo BPI). (2) Adjudicados disponibles para la venta. La cartera de adjudicados disponibles para la venta de BPI, neta de provisiones, asciende a TMM€ a 31 de marzo de 2020
(versus 4AMME a 31 de diciembre de 2019). El total de ventas de inmuebles (CABK sin BPI) en 1720 asciende a 95MME a precio de venta con un 5% de plusvalia. (3) Incluye crédito a particulares: otras finalidades excluyendo crédito al consumo'y
crédito al sector publico. (4) Ratio entre el total de fondos de deterioro del crédito a la clientela (incluyendo riesgos contingentes) sobre crédito dudoso (incluyendo riesgos contingentes). Cobertura de dudosos total de CABK sin BPI en 57%. 58
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— Reduccion significativa de los activos problematicos
- desde el pico de 2013

El saldo dudoso continda su senda decreciente Activos adjudicados disponibles para la venta (netos)
onl Grupo, saldo dudosol’, en miles de MME CABK, activos adjudicados disponibles para la venta, neto de provisiones, en miles de MM€
Refis Pico (jun-13) Pico (dic-15)
...................................... g..:::::;. ............................................................................................................................................................ - .......................................................... _ 87% ...........................
- Blilv o
 saveess 'R
.q, ............. '. .
: @civica 22 ~'
................. 21,6 737,
16,4 16 1 58
™ ¥
1 w110 v
1 9,0
m .
v
il
Mar-13 Mar-14 Mar-15 Mar-16 Mar-17 Mar-18 Mar-19 Mar-20 Mar-13 Mar-14 Mar-15 Mar-16 Mar-17 Mar-18 Mar-19 Mar-20

(1 Incluyendo avales dudosos.
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financiacion

> | Elevados niveles de liquidez
Activos liquidos totales, en miles de MM€

Otras métricas clave de liquidez, a 31 de marzo de 2020

.................................

234% / 185%

129%
LTD 101%

LCR® final de periodo/media 12m

NSFR®

TLTRO II® 1,4 mil MM€
23
mar-19 dic-19 mar-20
. ! 21,5 mil MM€ /
B HQLAs [ Otros activos elegibles como colateral BCE LTRO(vencimiento jun-20) 2 mil MM$

* Vencimiento en junio de los 21,5 mil MM€ de LTRO

+ Se prevé hacer entonces un uso sustancial de los 39 mil MM€ de capacidad adicional de apelacion de TLTRO I

€ CaixaBank

Fuerte posicion de liquidez sin necesidad de acudir al mercado para

Disponible en lineas de crédito a grandes empresas y
PyMEs vs. HQLAs
En miles de MME, a 31 de marzo de 2020

x2,6

28,8

Lineas crédito HQLAs

Vencimientos de financiacion mayorista — CABK (sin BPI)
Vencimientos® en miles de MME, a 31 de marzo de 2020

1,3

2020 2021 2022

1.000 MM£€ SP®) emitidos en enero 2020

(1) Grupo a 31 de marzo de 2020 (CABK sin BPI: 235%, al final de periodo). (2) NSFR final de periodo. Mejor estimacion de acuerdo al nuevo criterio CRR (Regulacion (UE) 2019/876 del 20 de mayo de 2019). (3) Amortizacién anticipada de 2.500
MME€ en 1720. (4) Vencimientos legales. Este dato ilustra el impacto de las emisiones mayoristas en los costes de financiacion del Banking Book de CaixaBank. A 31 de marzo de 2020, el diferencial sobre Euribor 6 meses en pbs para los vencimientos
en 2020-21-22 se sitda en 124, 145 y 95 pbs, respectivamente. Los datos de financiacion mayorista en el Informe Financiero trimestral reflejan las necesidades de financiacién del Grupo y como tal, no incluyen los valores ABS ni las cédulas

multicedentes retenidas, pero incluyen las emisiones AT1. (5) 1.000 MM€ SP a Mid-Swap +58 pbs.
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Solida posicion de CET1 muy por encima de los requerimientos

= e e s . s . e o7 . 3T e .
il Crecimiento organico de APRs y caida en OCI parcialmente Posicidn de capital sélida con menores requerimientos
compensados por el recorte del dividendo Grupo®), a 31 de marzo de 2020

En %y pbs
+32 pbs +13 pbs -10 pbs -37 pbs b ot
I — o 12,01%
B a0 v Generacion L cET SREP 2020: % CET1® 8,09%
12,03% Reduccidn transitorio? orgdnica  Mercado o
Dividendo de capital y otros Tier 1 13,53%
20197 Colchon CET1 por 392 ob
e los que
-11 pbs de -24 pbs de
crecimiento TEFy BFA MREL Subordinado 19,62% Objetivo interno(®
11,5%
de APRs de % CET1 °
MREL® 22,57%
: : 4 353 pb
Dic-19 Dic-19 Mar-20 Ratio de apalancamiento Goldinbilby. pos
ajust.
En miles de MM€
CET1 17,8 17,8 ) : - ) - -
Las garantias del Gobierno mitigaran el crecimiento de APRs de crédito
APRs 147,9 147,8

(1) Dividendo 2019 de 0,07€/accion (payout del 24,6%) abonados en abril. (2) Impacto sujeto a aprobacion final del BCE: %CET1 en el 11,88% previo a su aplicacion. (3) A 31 de marzo de 2020, CET1 individual de CABK se sitda en 13,6% y ratio
CET1 de BPI en 13,7% (13,7% individual). (4) Nuestra mejor estimacion segun los actuales criterios de elegibilidad del JUR, en base consolidada. (5) Aplicando la flexibilidad de P2R (CRD-V) y con el colchén anti-ciclico actualmente a 0,0%.
(6) Referirse al registro #119 de Informacion Privilegiada en la CNMV (26 de marzo de 2020). 61



€ CaixaBank
ACTIVIDAD Y RESULTADOS

Preparados para afrontar la crisis de la COVID

A
01 02 03

I
Valor de la franquicia Preparados para apoyar a Afrontando la crisis con una
resistente nuestros clientes y a la fuerte posicion financiera
recuperacion econdémica
El banco ha estado plenamente operativo a Totalmente comprometidos en cumplir Posiciones de capital y liquidez
pesar del confinamiento, mejorando cuotas con nuestro rol como parte de la solucién reforzadas recientemente y con el apoyo
de mercado y con resultados en enero- para la recuperacion econdmica en Espafia adicional de las medidas publicas
febrero por encima de lo previsto y Portugal
=]
0%
© G0 i+

A

y comprometidos en contribuir a la recuperacion :K

62



CaixaBank

K

Il Contenido

|

63

£ s
-
o -
X ’
w1
Vi
: )
[
g o
& =E
5i 3 "
b
i

il

il v..



€ CaixaBank
ANEXO

Una historia gue abarca mas de 115 anos
9K "laCaixa’

se funda Construccion de una Expansion nacional Internacionalizacion y Adquisicion de
P Y Py Y cartera industrial fuera de la region OPV de Criteria Caixa Girona
significativa de origen CaixaCorp

Q"i Caixa Girona

1904
1970
1988
2007
2010

® ® ® ® ® ® ® ® L L

@ S S =
o) ) 5 S S Adquisicién del negocio de
— | El programa social se — N ~ )
: . banca privada de Morgan
integra en la Oportunidad de ofrecer .
L : . g : : Stanley en Espafia
organizacion los mismos servicios Creacién de CaixaHolding .
que los bancos Morgan
:K CaixaBank
Creacion y cotizacion Adquisicion de ) o ) Separacion total del consejo de Venta de negocio
de CaixaBank Banca Civica :K laCaixa” Foundation la Fundacion “la Caixa” inmobiliario (Lone Star)
Creacion de | Venta de BEA/GFI
BANCA® *CIVICA o | Jeeendend “
g = Fundacion “la Caixa S | Lanzamiento de 9 | 100% de BPI
o
| N AN | ImaginBank |
o g |_,’_ g Adquisicién de g Adquisicion BBPI % Venta de I |
:' . ~ BV ~ Barcl 9V BP| ~ <
S | #i Bankpime 0 Sarcays s de Repsal ol
o Adquisicién de Desconsolidacion ‘
Adquisicién de Banco de Valencia Venta de prudencial de Criteria
Bankpime Boursorama
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€ CaixaBank

El crecimiento organico se ha visto reforzado por las

adquisiciones oportunas

| Contrastada capacidad de integracion

2008 2010 2011-12

Qf Caixa Girona g Bankpime

Morgan

Estricta disciplina financiera en las adquisiciones
Efectivo registro de las sinergias, mayores y antes de lo previsto. En MM€

Sinergias en % costes iniciales

Objetivo inicial Logrado
BANCA®/°CIVICA 59% 63%
BV 52% 62%
W BARCLAYS 45% 57%

2012-13 2014-15 2016-2017 2018

" 84,5% 100%
participacion participacion

BANCA®|°CIVICA B i v # BARCLAYS

8,5 meses(!)

o
("I‘I»

post OPA 20181
OPA 2017 L3BPI
. . Multiplos P/BV atractivos P/TBV Objetivo sinergias totales
Sinergias Timing 0,68x 122 MME Para 2020 +
2016 - .,
(MME) (inicio/complecion) May-Ago 2018
0,5x .
0,3x Adquisicién de 8,425% del Grupo
580 2012/2015 0,0x . Allianz + compras en la bolsa >
- llegando a 95% de participacion
101 2013/2015 .
SOCVICA  Suener L) Dic 2018
189 2015/2016 Retirada de la bolsa mediante el

squeeze-out (restantes 5%)

(1) Tiempo transcurrido desde el cierre, fusion legal o acuerdo de adquisicion hasta la finalizacion de la integracion Tl. La integracion de Banca Civica conllevd completar 4 integraciones sucesivas.

(2) Post retirada de la bolsa ejecutando el squeeze-out el 27 de diciembre de 2018.
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Una organizacion simplificada del Grupo “la Caixa”

En junio 2014, “la Caixa” se convirtio
en una fundacion bancaria y, en
3-) Octubre 2014, se completd la
S .. m reorganizacion formal del Grupo tras
:K Fundacién "la Caixa la segregacion de activos y pasivos a

CriteriaCaixa, incluyendo su @
participacién en CaixaBank. @

Obra
social

&

A

fK Obra Social "la Caixa”

Filiales financieras

100% Grupo VidaCaixa (Seguros) 100%
(\ CaixaBank AM 100%

2)
% CriteriaCaixa 40%(1) CaixaBank Payments & Consumer 100%

Comercia Global Payments 49%
(Pagos con TPVs)

e — )
Otras inversiones(? Participadas minoritarias'®

Naturgy® 24,4% wnadt  20,0% Q 9.92% <

Telefonica 1,2% saba° 99,5% :K C aiXaB ank Jelefonica - 5,00% e @

/)suez  5,9% cellmex®  52%

Actividad relativa a inmobiliario

(2) 9,1% 17,5% o
Other * 0 ﬁ ? Building Center 100%
Coral Homes 20%

1) Desde 6 de febrero de 2017.

2)  Ultimas cifras de participacion publicadas por CriteriaCaixa. “Otros” incluyen, entre otros, participaciones en Aigles de Barcelona, 100% de Caixa Capital Risc y negocio inmobiliario.
3) Post retirada de la bolsa ejecutando el squeeze-out el 27 de diciembre de 2018.
4

Principales participadas minoritarias del Grupo CABK, incluyendo las principales participadas minoritarias de BPI: 48,10% de BFA'y 35,67% de BCl a 31 de marzo de 2020.
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€ CaixaBank

La transparencia, independencia y el buen gobierno

son nuestras prioridades

Incremento del free float con base accionarial diversificada

NUmero de accionistas, en miles

580
: I

2007 1720

Composicion del Consejo de
Administracion®

1
4

Director
ejecutivo

6

Directores
independientes®

Capital social por grupo®, en % del capital a 31 de marzo de 2020

44,3%

CriteriaCaixa,
autocartera,
consejeros y
accionistas con
representacion

en el CdA

8

Directores
dominicales®

55,7%

Free float®@

El control y la gestion del banco son
compartidos por la JGA, el Consejo de
Administracion 'y las Comisiones del Consejo:
Auditorfa 'y Control; Ejecutiva; Nombramientos;
Remuneraciones; Riesgos. El accionista mayoritario
no esta sobre-representado en el Consejo de
Administracion

La relacion de CABK con otras entidades del
Grupo es inmaterial, realizada en condiciones de
independencia mutua y gobernada por el
Protocolo de Relaciones Internas del Grupo

35%
Retail

Distribucion geogréfica del free float de inversores
institucionales® % del total de acciones propiedad de
los inversores institucionales, Dic-2019

24% EE.UU.y Canada
65% 17% Reino Unido
(o]

Free float? Institucional | 7% Esparia
21% Resto de Europa
12% Asia y Rd\

19% No identificado

Fuente: Ultima informacion publica disponible y libro de registro de accionistas. El libro de
registro presenta un exceso de .35 millones de acciones netas, que asumimos que
corresponde al grupo de institucionales internacionales.

Calculado como el nimero de acciones emitidas menos las acciones en autocartera y las
acciones que son titularidad de los miembros del Consejo de Administracion y de los
accionistas con representacion en el Consejo de Administracion.

El porcentaje esté calculado sobre el free float institucional identificado en el informe de base
accionarial elaborado por CMi2i.

Incluye los cambios anunciados el 25 de febrero de 2020 (referirse a OIR de la CNMV nimero
286), el 2 de abril de 2020 (referirse a OIR de la CNMV nuimero 1370) y el 18 de abril de 2020
(referirse a OIR de la CNMV nimero 1616).

Incluye 1 consejero de Fundacion Bancaria Caja Navarra, Fundacion Caja Canarias y Fundacion
Caja de Burgos y 1 consejero designado por Mutua Madrilefia.

El 22 de junio de 2017, el Consejo de Administracion nombré al Consejero Coordinador
Independiente.
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Maximizando el retorno de capital a los accionistas

| Politica de remuneracion al accionista

. 0,04€ 0,04€ 0,04€ 0,04€
% CalxaBank Scrip Efectivo Scrip Efectivo
: fondtades 2015 gy o | o
SEP 2015 DIC 2015 MAR 2016 2
2015-18 Plan Estratégico
0,03€ 0,04€ 0,06€
Efectivo Scrip Efectivo
Resultados 2016 — — —
|
) Pay-out en efectivo 007£ 0.08€
> 50% desde 2015 Resultados 2017 S S
0,07€ 0,10€
Transicion hacia dividendo . Efectivo Efectivo
intearamente en Resultados(” 2018 ~ ~
i

efectivo en 2017

Dividendo 2019 0,07€/accion aprobado por el Consejo de Administracion (26 de marzo de 2020)@-> Pay-out en efectivo de 24,6%

(1) La remuneracion correspondiente al ejercicio 2018 ha sido de 0,17€ / accion (bruto), siendo el importe total abonado en efectivo equivalente al 51% del beneficio neto consolidado, acorde con el Plan Estratégico 2015-2018. Nota: El Consejo de
Administracion aprob¢ la modificacién de la politica de dividendos a partir de 2019 (incluido) conforme a la cual la remuneracién al accionista se ha realizado mediante el pago de un Unico dividendo en efectivo, que se ha abonado el 15 de abril de
2020. Referirse al Hecho Relevante nimero 274380 (CNMV) para informacion adicional. (2) Referirse a la Informacion Privilegiada de la CNMV nimero 119 para informacion adicional. 68
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- ANEXO
PyG 1T20

Cuenta de resultados consolidada Cuenta de resultados por perimetro (CABK/BPI)

En MME En MMé

Margen de intereses 1.200 1.237 (3,0) 1.093 (4,1) 107 9,4
Comisiones netas 658 612 7,6 597 8,3 61 0,8
Dividendos 1 10 (89,3) 1 (89,5) (55,8)
Puesta en equivalencia 56 107 (47,6) 48 (51,7) 8 (0,0)
Resultados de operaciones financieras (20) 48 (2) (18)

Ingresos y gastos de seguros 150 130 15,6 150 15,6
Otros ingresos y gastos de explotacion (62) (35) 79,6 (53) 54,0 (9)

Margen bruto 1.983 2.109 (6,0) 1.834 (5,3) 149 (13,1)
Gastos recurrentes (1.188) (1.204) (1,3) (1.072) (1,6) (116) 1,1
Gastos extraordinarios

Margen de explotacion 796 905 (12,1) 762 (10,1) 33 (41,7)
Dotaciones para insolvencias (515) (123) (528) 13 (43,5)
Otras provisiones (144) (48) (143)
Ganancias/pérdidas en baja de activos y otros (31) (16) 88,5 (31) 61,8

Resultado antes de impuestos 106 718 (85,2) 60 (90,5) 46 (44,5)
Impuestos (16) (185) (91,3) (2) (98,7) (14) (35,9)
Resultado del periodo 90 533 (83,1) 58 (87,7) 32 (47,6)

Minoritarios y otros

Resultado atribuido al Grupo 90 (83,2) m (87,8) m (47,6)
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Segmentos: informacion adicional

Cuenta de resultados por segmento

En MM€

| Bancaseguros |  Participadass | @ BPL |

% v.t. % i.a. % v.t. % i.a. % v.t. % i.a.
Margen de intereses 1.116 (2,9) (51) (25) (5,6) (35,4) 108 03 9,5
Comisiones netas 597 (5,0) 83 61 (6,9) 0,8
Dividendos y puesta en equivalencia 42 (5,6) (29,6) 11 (67,6) 5 (14,3) 28,6
Resultados de operaciones financieras (4) (40,0) (2) (85,5) (14)
Ingresos y gastos de seguros 150 0,6 15,6
Otros ingresos y gastos de explotacion (53) (69,9) 54,0 (9)
Margen bruto 1.848 2,1 (1,5) (15) 151 (20,4) (10,5)
Gastos recurrentes (1.071) 1,2 (1,6) (1) (116) 1,2 11
Gastos extraordinarios
Margen de explotacion 777 35 (1,3) (16) 35 (52,7) (35,1)
Dotaciones para insolvencias (528) 13 (90,4) (43,5)
Otras provisiones (143) 67,0 (0)
Ganancias/pérdidas en baja de activos y otros (31) (63,8) 61,8
Resultado antes de impuestos 75 (79,1) (87,0) (16) 47 (77,3) (39,9)
Impuestos (8) (91,1) (95,3) 7 (33,8) (16) (67,9) (25,2)
Minoritarios y otros
Resultado atribuido al Grupo Y) (75,5) (83,9) m m (80,2) (45,3)
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PyG de Bancaseguros: contribucion de seguros

Cuenta de resultados de Bancaseguros 1T20: contribuciéon de seguros

En MM€

Margen de intereses

Comisiones netas

Ingresos y gastos de seguros

Dividendos y puesta en equivalencia

Otros ingresos y gastos

Margen bruto

Gastos recurrentes

Gastos extraordinarios

Margen de explotacion

Dotaciones para insolvencias y otras provisiones
Ganancias/pérdidas en baja de activos y otros
Resultado antes de impuestos

Impuestos e intereses minoritarios

Resultado atribuido al Grupo

(1) Resultados de VidaCaixa pre-consolidacion. No incluye las comisiones pagadas por SegurCaixa Adeslas al negocio de bancaseguros por la comercializacion de seguros de no-vida.

Bancaseguros

1.116
597
150

42
(57)
1.848
(1.071)

777
(671)
(31)
75
(8)
67

83
(25)
150

33

241
(33)

208

208
(52)

7€ CaixaBank

Seguros
% v.t.

6,2

0,6
(14,1)

(28,0)
11,2

(31,8)
(31,8)

(7,4)
(37,3)
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CaixaBank standalone: informacion adicional (I/11)

Cuenta de resultados: 1720 Desglose de comisiones por principales categorias: 1720
En MM€ En MM€
1T20 % i.a. % v.t.
Margen de intereses 1.093 (4,1) (2,8) %ia. % V..
Comisiones netas 597 83 (5,0)
Ingresos y gastos de seguros 150 15,6 06
Resultados de operaciones financieras (2) Bancarias 62 .
Dividendos 1 (89,5) 86,0 recurrentes y otras o o
Puesta en equivalencia 48 (51,7) (34,4)
Otros ingresos y gastos de explotacion (53) 54,0 (69,9)
Margen bruto 1.834 (53) 1,2 Gestion de . .
activos +13,4% -4,4%
Gastos recurrentes (1.072) (1,6) 1,2
Gastos extraordinarios
Margen de explotacion 762 (10,1) 1,1
Dotaciones para insolvencias (528) 1388 Comercializacion 38 -10,0% -3,4%
de seguros
Otras provisiones (143) 67,0
Ganancias/pérdidas en baja de activos y otros (31) 61,8 (63,8)
Resultado antes de impuestos 60 (90,5) (83,4)
Impuestos, minoritarios y otros (2) (98,5) (96,7) Banca mayorista 41 il T

Resultado atribuido al Grupo (87,8) (79,8)
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CaixaBank standalone: informacion adicional (II/11)

Recursos de clientes
Desglose, en miles de MM€

31 Mar 20 % v.a.

I. Recursos en balance 250,8
Ahorro a la vista 177,4
Ahorro a plazo 19,9
Seguros 52,2

de los cuales unit linked 85
Cesion temporal activos y otros 1,3

Il. Activos bajo gestion 87,6
Fondos de inversion 56,5
Planes de pensiones 31,1

I1l. Otros recursos gestionados 3,8

Total recursos de clientes 342,3

04
13
(34)
(1,3)
(11,2)
0,5
(5,6)
(10,6)
(7,8)

21,8

(2,2)

Cartera de crédito

Desglose, en miles de MM€

I. Crédito a particulares
Adquisicion de vivienda
Otras finalidades

de los cuales crédito al consumo ™
Il. Crédito a empresas
Sectores productivos ex promotor
Promotores

Créditos a particulares y empresas

I1l. Sector publico

Créditos totales 206,9

199,0

Cartera sana

7€ CaixaBank

31 Mar 20 % v.a.

109,7
76,1
33,6
13,5
84,6
78,8

5,8

194,3

12,6

(1,4)
(1,3)
(1,7)

0,9
3,4
37
(0.8
0,6

26,0
1,9

1,9

(1) Financiacion con garantia personal a personas fisicas, excluida finalidad adquisicién vivienda. Incluye préstamos personales de CaixaBank, MicroBank, CaixaBank Payments & Consumer y asi como saldos de tarjetas revolving (CaixaBank

Payments & Consumer) excluyendo float.
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Tipos de credito y coste de la financiacion mayorista

Tipos de crédito

Tipo front book de CABK sin BPI y tipo back book™ del Grupo (pbs)

O FB

O evvrrerennnnnnnn, O--...... 257
229
225 223
Mar-19 Jun-19 Sep-19

) 2(5)2 240
................. -O
221
Dec-19 Mar-20

Coste de la financiacion mayorista

CABK sin BPI volimenes back-book® de la financiacion mayorista en miles de MM€ y diferencial
sobre Euribor 6M en pbs, a 31 de marzo de 2020

-O- Diferencial
B Volumen

123
O .................
0 29,9
Mar-29 Jun-19

€ CaixaBank

Mar-20

(1) Los tipos front book se obtienen a partir de datos de nueva produccién a largo plazo (créditos y cuentas de crédito, incluyendo sindicados) de CaixaBank, S.A. y MicroBank; excluyen el sector publico. Back book incluye todos los segmentos.
(2) Incluye titulizaciones colocadas a inversores y cédulas multicedentes retenidas. No incluye AT1 emitida en junio 2017 ni la de marzo 2018.
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Créditos refinanciados y clasificacion por stages
de crédito bruto y provisiones

Créditos refinanciados
A 31de marzo de 2020, miles de MM£

Clasificacion por stages de crédito bruto y provisiones
A 31 de marzo de 2020, MM€

Grupo Exposicion de la cartera

Stage 1 Stage 2 Stage 3 TOTAL

Total De los cuales: dudosos

Crédito 208136 | 14.666 8.565 | 231.367
5 Riesgos Contingentes . 16.205 637 392 ¢ 17.234
Particulares™ § 4.2 3.1 o . I [ ; |
5 Total crédito y riesgos : : :
. 224.341 | i i 248.602
i contingentes ; | |
Empresas (ex-promotor) 2.5 1.3 . ‘
Promotores 0.6 0.3
i Provisiones
Sector publico § 0.2 0.0

Stage 1 Stage 2 Stage 3 TOTAL
Crédito 703 | 735 3624 5.061
Riesgos Contingentes 18 12 127 157

E . . :(
: s ]
" ’ 4
brovisiones 1.8 16 Total crédito y riesgos 721 | 246
i contingentes :j

(1) Incluye autonomos.
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Ratings de credito

4 0 N\
Mooby’s
g
4 (2)\
S&P Global
Ratings
\ y
4 (3)\
FitchRatings
\_
4 )
(4)
\_

(1) A 17 de mayo de 2019
(2) A 29 de abril de 2020

(3) A 27 de marzo de 2020
(4) A 30 de marzo de 2020
(5) A 17 de abril de 2018

(6) A 19 de marzo de 2019
(7) A 15 de enero de 2020

Largo plazo

Corto plazo

Deuda Senior

Perspectiva Preferente

negativa

estable

€ CaixaBank

Rating del programa
de cédulas hipotecarias
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- ANEXO
Balance y cuenta

Cuenta de resultados

de resultados

7€ CaixaBank

2020 2019 Var. % 4T19 Var. %
En millones de euros
Margen de intereses 1.200 1.237 (3,0) 1.231 (2,5)
Ingresos por dividendos 1 10 (89,3) 2 (30,1)
Resultados de entidades valoradas por el método de la participacion 56 107 (47,6) 81 (31,1)
Comisiones netas 658 612 7,6 694 (5,1)
Resultado de operaciones financieras (20) 48 13
Ingresos y gastos amparados por contratos de seguro o reaseguro 150 130 15,6 149 0,6
Otros ingresos y gastos de explotacion (62) (35) 79,6 (175) (64,3)
Margen bruto 1.983 2.109 (6,0) 1.995 (0,6)
Gastos de administracién y amortizacidn recurrentes (1.188) (1.204) (1,3) (1.174) 1,2
Gastos extraordinarios (1)
Margen de explotacién 796 905 (12,1) 820 (2,9)
Margen de explotacion sin gastos extraordinarios 796 905 (12,1) 821 (3,1)
Pérdidas por deterioro de activos financieros (515) (123) (88)
Otras dotaciones a provisiones (144) (48) (84) 72,4
Ganancias/pérdidas en baja de activos y otros (31) (16) 88,5 (85) (63,8)
Resultado antes de impuestos 106 718 (85,2) 563 (81,2)
Impuesto sobre Sociedades (16) (185) (91,3) (123) (87,0)
Resultado después de impuestos 90 533 (83,1) 440 (79,6)
Resultado atribuido a intereses minoritarios y otros 1 (42,1)
Resultado atribuido al Grupo 90 533 (83,2) 439 (79,6)

(1) De acuerdo con lo establecido en las modificaciones de la IFRS4, el Grupo decidi¢ aplicar la exencidon temporal de aplicar
IFRS9 a las inversiones financieras de las compafifas aseguradoras del Grupo para aquellos periodos anteriores al 1 de enero
de 2027, si bien esta fecha esta siendo actualmente revisada a la espera de la entrada en vigor de la nueva norma NIIF17
Contratos de Seguro (estimada el 1 de enero de 2023), que regularé la presentacion y valoracion de los contratos de seguro
(incluidas las provisiones técnicas). En consecuencia, dichas inversiones quedan agrupadas en el epigrafe ‘Activos afectos al
negocio asegurador’ del balance. A efectos de facilitar la comparacion de la informacion, también se han agrupado los saldos
de las provisiones técnicas correspondientes a Unit Link y Renta Vitalicia Inversion Flexible (parte gestionada), de tal forma que

quedan incluidas en el epigrafe ‘Pasivos afectos al negocio asegurador’.

Balance
En millones de euros 31.03.20 31.12.19  Variacién  Var. %
- Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros depositos a la vista 26.505 15.110 11.395 75,4
- Activos financieros mantenidos para negociar 8.778 7.370 1.408 19,1
- Activos financieros no de.stmados a negociacion valorados obligatoriamente a 410 427 (17) 4,0)
valor razonable con cambios en resultados
Instrumentos de patrimonio 195 198 (3) (1,5)
Valores representativos de deuda 52 63 (11) (17,5)
Prestamos y anticipos 163 166 (3) (1,8)
- Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global 21.782 18.371 3411 18,6
- Activos financieros a coste amortizado 257.962 244.702 13.260 5,4
Entidades de credito 5.673 5.159 514 10,0
Clientela 225.738 222.154 3.584 1,6
Valores representativos de deuda 26.551 17.389 9.162 52,7
- Derivados - contabilidad de coberturas 399 2.133 (1.734) (81,3)
- Inversiones en negocios conjuntos y asociadas 3.892 3.941 (49) (1,2)
- Activos afectos al negocio asegurador® 69.629 72.683 (3.054) 4,2)
- Activos tangibles 7.301 7.282 19 0,3
- Activos intangibles 3.842 3.839 3 0,1
- Actn.vos no corrientes y g.rupos enajenables de elementos que se han a7 1.354 (82) 6.1)
clasificado como mantenidos para la venta
- Resto activos 14.619 14.202 417 2,9
Total activo 416.391 391.414 24.977 6,4
Pasivo 392.174 366.263  25.911 71
- Pasivos financieros mantenidos para negociar 3.440 2.338 1.102 47,1
- Pasivos financieros a coste amortizado 311.690 283.975 27.715 9,8
Depésitos de Bancos Centrales y Entidades de crédito 44.608 20.656 23.952 116,0
Depédsitos de la clientela 224.763 221.079 3.684 1,7
Valores representativos de deuda emitidos 34.544 33.648 896 2,7
Otros pasivos financieros 7.775 8.592 (817) (9,5)
- Pasivos afectos al negocio asegurador1 68.001 70.807 (2.806) (4,0)
- Provisiones 3.419 3.624 (205) (5,7)
- Resto pasivos 5.624 5.519 105 19
Patrimonio neto 24.217 25.151 (934) (3,7)
- Fondos Propios 25.876 26.247 (371) (1,4)
- Intereses minoritarios 28 29 (1) (3,4)
- Otro resultado global acumulado (1.687) (1.125) (562) 50,0
Total pasivo y patrimonio neto 416.391 391.414  24.977 6,4
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Glosario (1/V)

Adicionalmente a la informacion financiera contenida en este documento, elaborada de acuerdo a las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), se incluyen ciertas Medidas Alternativas de Rendimiento (MAR), segun la
definicion de las Directrices sobre Medidas Alternativas del Rendimiento publicadas por la European Securities and Markets Authority el 30 de junio de 2015 (ESMA/2015/1057 directrices ESMA). CaixaBank utiliza ciertas MAR, que no
han sido auditadas, con el objetivo de que contribuyan a una mejor comprension de la evolucion financiera de la compafia. Estas medidas deben considerarse como informacion adicional, y en ningun caso sustituyen la informacion
financiera elaborada bajo las NIIF. Asimismo, la forma en la que el Grupo define y calcula estas medidas puede diferir de otras medidas similares calculadas por otras compafiias y, por tanto, podrian no ser comparables. Las Directrices
ESMA definen las MAR como una medida financiera del rendimiento financiero pasado o futuro, de la situacion financiera o de los flujos de efectivo, excepto una medida financiera definida o detallada en el marco de la informacion
financiera aplicable. Siguiendo las recomendaciones de las mencionadas directrices, se adjunta a continuacion el detalle de las MAR utilizadas, asi como la conciliacion de ciertos indicadores de gestion con los indicadores presentados
en los estados financieros consolidados NIIF.

Término Definicién

Activos liquidos totales Suma de HQLA's (High Quality Liquid Assets de acuerdo con lo establecido en el reglamento delegado de la Comision Europea de 10 de octubre de 2014) y el disponible en pdliza en Banco Central
Europeo no HQLA's.

ALCO Asset — Liability Committee: Comité de Activos y Pasivos.

Ahorro a largo plazo Se refiere también a activos bajo gestion y seguros, incluyen fondos de inversion (incluyendo SICAVs y carteras gestionadas), planes de pensiones, unit linked y otros fondos de seguros.

APRs Activos ponderados por riesgo.

AT1 Additional Tier 1: Instrumentos de capital Tier 1 Adicional, son continuos (sin fecha de vencimiento), incluyen acciones preferentes y bonos convertibles contingentes.

AuM / AM Assets under Management: Activos bajo gestion, incluyen fondos de inversion (incluyendo SICAVs y carteras gestionadas), planes de pensiones y unit linked.

CA Coste amortizado.

CET1 Common Equity Tier 1.

CIB Corporate and Institutional Banking: Banca Corporativa e Institucional.

Comisiones netas Incluye los siguientes epigrafes:

* Ingresos por comisiones;
*» Gastos por comisiones.

Coste del riesgo / CoR Cociente entre el total de dotaciones para insolvencias (12 meses) y el saldo medio bruto de créditos a la clientela y riesgos contingentes, con criterios de gestion.
CRD-V Capital Requirements Directive — V.
Crédito al consumo Financiacién con garantia personal a personas fisicas, excluida finalidad adquisicion vivienda. Incluye préstamos personales de CaixaBank y BPI, MicroBank, CaixaBank Consumer Finance, asi como saldos

revolving de tarjetas de crédito (CaixaBank Payments), excepto float.

CRR Capital Requirements Regulation (Regulacion de requerimientos de capital).
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Término

Diferencial de la
clientela

Diferencial del
balance

Dotaciones para
insolvencias y otras
provisiones

Dudosos / saldo
dudoso

FB / BB
Fondos de inversion
FV-OCl

Ganancias/pérdidas
en baja de activos y
otros

Definicién

Diferencia entre:

+ Tipo medio del rendimiento de la cartera de créditos (que se obtiene como cociente entre los ingresos del trimestre anualizados de la cartera de crédito y el saldo medio de la cartera de crédito neto del
periodo estanco, trimestral) y

* Tipo medio de los recursos de la actividad minorista (que se obtiene como cociente entre los costes del trimestre anualizados de los recursos de la actividad minorista y el saldo medio de los mismos del
periodo estanco, trimestral, excluyendo los pasivos subordinados).

Net interest margin, diferencial de balance, diferencia entre:
* Tipo medio del rendimiento de los activos (que se obtiene como cociente entre los ingresos por intereses en el trimestre anualizados y los activos totales medios del periodo estanco, trimestral) y
* Tipo medio del coste de los recursos (se obtiene como cociente entre los gastos por intereses del trimestre anualizados vy los recursos totales medios del periodo estanco, trimestral).

Pérdidas por deterioro de activos financieros y otras provisiones. Incluye los siguientes epigrafes:

+ Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de activos financieros no valorados a valor razonable con cambios en resultados y pérdidas y ganancias netas por modificacion.

* Provisiones o reversiéon de provisiones.

Del que: Dotaciones para insolvencias.

* Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de activos financieros no valorados a valor razonable con cambios en resultados correspondientes a Préstamos y anticipos a cobrar a la clientela con
criterios de gestion.

* Provisiones o reversién de provisiones correspondientes a Provisiones para riesgos contingentes con criterios de gestion.

Del que: Otras dotaciones a provisiones.

* Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de activos financieros no valorados a valor razonable con cambios en resultados excluyendo el saldo correspondiente a Préstamos y anticipos a cobrar
a la clientela con criterios de gestion.

* Provisiones o reversiéon de provisiones excluyendo las provisiones correspondientes a riesgos contingentes con criterios de gestion.

Saldo de deudores dudosos del crédito a la clientela y de los riesgos contingentes.

Front book / back book se refieren al rendimiento de la cartera de crédito y el coste de depdsitos minoristas de la nueva produccion y de la cartera existente, respectivamente (%).
Incluyen fondos propios y de terceros, SICAVs y carteras gestionadas.
Fair Value in Other Comprehensive Income: Valor Razonable en Otro Resultado Global.

Ganancias/pérdidas en baja de activos y otros. Incluye los siguientes epigrafes:

* Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de inversiones en negocios conjuntos o asociadas;

* Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de activos no financieros;

+ Ganancias o pérdidas al dar de baja en cuentas activos no financieros y participaciones (neto);

+ Fondo de comercio negativo reconocido en resultados;

+ Ganancias o pérdidas procedentes de activos no corrientes y grupos enajenables de elementos clasificados como mantenidos para la venta no admisibles como actividades interrumpidas (neto).
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Glosario (I11/V)

Término

Gastos de explotacion

ICO

Ingresos de seguros de
proteccion

Ingresos core

Ingresos y gastos de
seguros

HQLA
LBO
LCR
LtD

LTRO
LTV

Margen de explotacién

MDA
Ml

Minoritarios y otros

Definicion

Incluye los siguientes epigrafes:
* Gastos de Administracion;
* Amortizacion.

Instituto de Crédito Oficial.

Incluye las comisiones de distribucién de no-vida, primas de vida-riesgo y puesta en equivalencia de SCA y otras participadas de bancaseguros de BPI.

Grupo: Suma del Margen de Intereses, Comisiones y otros ingresos de seguros (primas de vida riesgo, resultado por puesta en equivalencia de SegurCaixa Adeslas y de participadas de bancaseguros de
BPI). CABK ex BPI: Suma del Margen de Intereses, Comisiones y otros ingresos de seguros (primas de vida riesgo, y resultado por puesta en equivalencia de SegurCaixa Adeslas).

Margen obtenido de la diferencia entre las primas y las reclamaciones de productos de vida riesgo.

High quality liquid assets: Activos liquidos de alta calidad, de acuerdo con lo establecido en el reglamento delegado de la Comisién Europea de 10 de octubre de 2014.
Leverage Buy Out.
Liquidity coverage ratio: Ratio de cobertura de liquidez, importe de HQLA / Total salidas de caja netas.

Loan to deposits: cociente entre:
+ Crédito a la clientela neto con criterios de gestion minorado por los créditos de mediacion (financiacion otorgada por Organismos Publicos);
* Recursos de la actividad de clientes en balance.

Long Term Refinancing Operation.
Loan To Value.

(+) Margen bruto;
(-) Gastos de explotacion.

Maximum Distributable Amount.
Margen de intereses.

Resultado atribuido a intereses minoritarios y otros. Incluye los siguientes epigrafes:
* Resultado del periodo atribuible a intereses minoritarios (participaciones no dominantes);
+ Ganancias o pérdidas después de impuestos procedentes de actividades interrumpidas.
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Término

MREL

MREL Subordinado

NSFR
odCl
PyG
PyMEs
P2R

Ratio de cobertura de
crédito dudoso

Ratio de eficiencia core

Ratio de morosidad

RDL

Resultado operativo core

Resultado de
operaciones financieras

(ROF)

Definiciéon

Minimum Requirement for own funds and Eligible Liabilities: requerimiento minimo de fondos propios y pasivos elegibles con capacidad de absorcion de pérdidas, incluye ademas de las emisiones
computables para capital total, la deuda Senior non-preferred, la deuda Senior preferred y otros pasivos pari-passu a esta, a criterio de la Junta Unica de Resolucion.

Se compone por las emisiones computables para capital total y las emisiones de deuda Senior non-preferred.
Net Stable Funding Ratio: Ratio de financiacién estable neto.

Other comprehensive income.

Cuenta de Pérdidas y Ganancias.

Pequefias y medianas empresas.

Pillar 2 Requirement.

Cociente entre:
* Total de fondos de deterioro del crédito a la clientela y de los riesgos contingentes, con criterios de gestion;
» Deudores dudosos del crédito a la clientela y de los riesgos contingentes, con criterios de gestion.

Cociente entre los gastos de explotacion (gastos de administracion y amortizacién) sin gastos extraordinarios y los ingresos core de los Ultimos doce meses.

Cociente entre:
+ Deudores dudosos del crédito a la clientela y de los riesgos contingentes, con criterios de gestion;
« Créditos a la clientela y riesgos contingentes brutos, con criterios de gestion.

Real Decreto Ley.

(+) Ingresos core;
(-) Gastos de explotacion recurrentes.

Ganancias/pérdidas por activos y pasivos financieros y otros. Incluye los siguientes epigrafes:

* Ganancias o pérdidas al dar de baja en cuentas activos y pasivos financieros no valorados a valor razonable con cambios en resultados (neto);

+ Ganancias o pérdidas por activos financieros no destinados a negociacion valorados obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados, (neto);
+ Ganancias o pérdidas por activos y pasivos financieros mantenidos para negociar (neto);

+ Ganancias o pérdidas resultantes de la contabilidad de coberturas (neto);

« Diferencias de cambio (neto).

7€ CaixaBank
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Glosario (V/V)

Término

Definiciéon

SCA
SP
SRB
SREP
Tier 1

Tiering

TLTRO

SegurCaixa Adeslas.

Senior preferred debt: Deuda senior preferente.
Single Resolution Board.

Supervisory Review and Evaluation Process.

El capital tier 1 es la principal medida de fortaleza financiera usada por el regulador bancario. Estd compuesto por el capital basico (principalmente las acciones ordinarias y reservas), al que se afiaden las
participaciones preferentes y los instrumentos hibridos.

Sistema del BCE de jerarquizacion de los intereses que se aplica a los dep0sitos. La tasa de interés es del 0% para el importe equivalente a seis veces el nivel de las reservas minimas obligatorias. Cualquier
importe mas alla de esa marca esta sujeta a la tasa de depdsito establecida por el BCE.

(Targeted Longer-Term Refinancing Operations) Operaciones de financiacion a plazo més largo con objetivo especifico que concede el Banco Central Europeo.
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