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Importante

El propdsito de esta presentacion es meramente informativo y no pretende prestar un servicio de andlisis, asesoramiento o ningun otro servicio financiero o de inversion u oferta de venta, intercambio,
adquisicion o invitacion para adquirir cualquier clase de valores, producto o servicio financiero de CaixaBank, S.A. (“CaixaBank”) o de cualquier otra sociedad mencionada en él. La informacién contenida en la
misma estd sujeta, y debe tratarse, como complemento al resto de informacién publica disponible. Toda persona que en cualquier momento adquiera un valor debe hacerlo solo en base a su propio juicio o
por la idoneidad del valor para su propdsito y basandose solamente en la informacién contenida en la documentacién publica elaborada y registrada por el emisor en contexto de esa emisidn concreta,
recibiendo asesoramiento si lo considera necesario o apropiado segun las circunstancias, y no basandose en la informacién contenida en esta presentacion.

CaixaBank advierte que esta presentacion puede contener informacidén sobre previsiones y estimaciones sobre negocios y rentabilidades futuras. A tener en cuenta que dichas estimaciones representan
nuestras expectativas en relacidn con la evolucién de nuestro negocio, por lo que pueden existir diferentes riesgos, incertidumbres y otros factores importantes que pueden causar una evolucion que difiera
sustancialmente de nuestras expectativas. Estos factores, entre otros, hacen referencia a la situacién del mercado, factores macroecondémicos, directrices regulatorias y gubernamentales; movimientos en los
mercados bursatiles nacionales e internacionales, tipos de cambio y tipos de interés; cambios en la posicion financiera de nuestros clientes, deudores o contrapartes, etc.

Los estados financieros pasados y tasas de crecimiento anteriores no deben entenderse como una garantia de la evolucién, resultados futuros o comportamiento y precio de la accién (incluyendo el beneficio
por accién). Ningun contenido en esta presentacion debe ser tomado como una prevision de resultados o beneficios futuros. Adicionalmente, debe tenerse en cuenta que esta presentacion se ha preparado a
partir de los registros de contabilidad mantenidos por CaixaBank y por el resto de entidades integradas en el Grupo, e incluye ciertos ajustes y reclasificaciones que tienen por objeto homogeneizar los
principios y criterios seguidos por las sociedades integradas con los de CaixaBank. Por ello, y en concreto en relacion con Banco Portugués de Investimento (“BP1”), los datos contenidos en esta presentacion
pueden no coincidir en algunos aspectos con la informacién financiera publicada por dicha entidad.

En particular, respecto a los datos proporcionados por terceros, ni CaixaBank, ni ninguno de sus administradores, directores o empleados, garantiza o da fe, ya sea explicita o implicitamente, que estos
contenidos sean exactos, completos o totales, ni estd obligado a mantenerlos debidamente actualizados, ni para corregirlos en caso de deficiencia, error u omision que se detecte. Por otra parte, en la
reproduccién de estos contenidos por cualquier medio, CaixaBank podra introducir las modificaciones que estime conveniente, podra omitir parcial o totalmente cualquiera de los elementos de esta
presentacion, y en el caso de desviacion entre una version y ésta, no asume ninguna responsabilidad sobre cualquier discrepancia.

De acuerdo a las Medidas Alternativas del Rendimiento (“MAR”, también conocidas por sus siglas en inglés como APMs, Alternative Performance Measures) definidas en las Directrices sobre Medidas
Alternativas del Rendimiento publicadas por la European Securities and Markets Authority el 30 de junio de 2015 (ESMA/2015/1057) (“las Directrices ESMA”), en esta presentacion se utilizan ciertas MAR, que
no han sido auditadas, con el objetivo de que contribuyan a una mejor comprension de la evolucidn financiera de la compafiia. Estas medidas deben considerarse como informacién adicional, y en ningun caso
sustituyen la informacion financiera elaborada bajo las Normas Internacionales de Informacién Financiera (“NIIF”), también conocidas por sus siglas en inglés como “IFRS” (International Financial Reporting
Standards). Asimismo, tal y como el Grupo define y calcula estas medidas puede diferir de otras medidas similares calculadas por otras compafiias y, por tanto, podrian no ser comparables. Constltese el
apartado Glosario del Informe de Actividad y Resultados para el periodo correspondiente de CaixaBank para el detalle de las MAR utilizadas y la conciliacién de ciertos indicadores.

Esta presentacion no ha sido presentada a la Comisién Nacional del Mercado de Valores (CNMV, organismo regulador de los mercados de valores en Espafia) para su revision o aprobacién. Su contenido estd
regulado por la legislacion espafiola aplicable en el momento de su elaboracidn, y no estd dirigido a personas o entidades juridicas ubicadas en cualquier otra jurisdiccion. Por esta razén, no necesariamente
cumplen con las normas vigentes o los requisitos legales que se requieran en otras jurisdicciones.

Sin perjuicio de los requisitos legales, o de cualquier limitacion impuesta por CaixaBank que pueda ser aplicable, se niega expresamente permiso para cualquier tipo de uso o explotacion de los contenidos de
esta presentacion, asi como del uso de los signos, marcas y logotipos que se contienen en la misma. Esta prohibicidon se extiende a todo tipo de reproduccién, distribucion, transmision a terceros,
comunicacion publica y transformacién por cualquier otro medio, con fines comerciales, sin la previa autorizacion expresa de CaixaBank y/u otros respectivos propietarios de la presentacion. El
incumplimiento de esta restriccién puede constituir una infraccidn legal que puede ser sancionada por las leyes vigentes en estos casos.
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Inicio @ 13:30 h

Bienvenida y agenda Edward O’Loghlen, Director de Relacion con Inversores, Grupo CaixaBank
Visidn estratégica Jordi Gual, Presidente, Grupo CaixaBank

Plan estratégico 2019-2021 Gonzalo Gortazar, CEO, Grupo CaixaBank

Pausa café

BPI: Prioridades estratégicas 2019-2021 Pablo Forero, CEO, BPI

Proyecciones y objetivos financieros Javier Pano, CFO, Grupo CaixaBank

Turno de preguntas
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Vision Estratégica

Jordi Gual
Presidente
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Plan Estratégico 2015-18

Refuerzo del liderazgo comercial

Adquisicion de BPI

Rentabilidad por encima del coste de capital

Foco en el negocio core

Reestructuracion del Grupo

Completamos con éxito el Plan Estratégico 2015-2018
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Mantenemos nuestra filosofia de gestion desde hace 114 anos

Vision a
largo plazo

Anticipacion
del cambio

Gestion
prudente de
riesgos

Creando valor para todos los stakeholders:
Clientes, empleados, accionistas, sociedad

Vocacion de
servicio
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Nuestra mision

ontrib nestar financiero de nuestros
clientes y al progreso de toda la sociedad
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Nuestros valores

Compromiso

Calidad Confianza .
social
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Grupo financiero lider e innovador, con el mejor servicio al cliente

y referente en banca socialmente responsable



Plan Estratégico 2019-2021

Gonzalo Gortazar
Consejero Delegado
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CaixaBank: 2015-18

Investorday
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Salimos de la crisis y del periodo 2015-18 claramente reforzados

1. Excelente resultado comercial

Refuerzo del liderazgo en banca minorista en la peninsula ibérica
Un modelo de

hegocio
2. La rentabilidad ya cubre el coste de capital contrastado en
El segmento de bancaseguros es el principal contribuidor un entorno de

tipos de interés
negativos

3. Simplificacion y reorganizacion del Grupo

Focalizados en nuestro negocio “core” en Espafna y Portugal

12
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Refuerzo de nuestro liderazgo en banca minorista en la Peninsula Ibérica

El banco que eligen los clientes particulares ... con la mayor penetracién digital
en Espana... Un modelo que cubre
Penetracién de clientes particulares en Espafia®, % Penetracién de clientes digitales en Espafia‘?, % todas las necesidades
Avs. 2014 Avs. Mar-152 financieras y aseguradoras
K B e K B ow o
Entidad 1 16% 1,8 pp Entidad 1 23% +7,5 pp Escala y capilaridad
Entidad 2 16% 2,0 pp Entidad 2 22% -0,5 pp
. Entidad 3 14% Tecnologia y digitalizacion
Entidad 3 13% -2,1pp +0,7 pp
i 0,
Entidad 4 7% -0,1 pp Entidad 4 13% 40,2 pp e
Asesoramientoy
L . Mejor banco Digital roximidad
SR Mejor banco de J 9 P
% Q\g Espaﬁa en 2018 AWARDS FOR E)(CELIIIV\CE de Europa
G 2018 .
itk Occidental 2018 @
Amplia oferta de productos
(1)  Clientes particulares mayores de 18 afios. Evolucion vs. 2014 en variacién orgdnica. Comparables: Banco Santander (3)  Evolucion vs. marzo 2015, debido a que los datos anteriores no son comparables (ComScore
(incluye Banco Popular), BBVA, Banco Sabadell y Bankia. Fuente: FRS Inmark 2018 modificé la metodologia).
(2) Media 12 meses, ultimo dato disponible (septiembre 2018). Comparables: Banco Santander, BBVA, Banco Sabadell (4)  Incluye crecimiento inorgdnico. 13

y Bankia. Fuente: ComScore.
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Contrastada trayectoria de crecimiento y mejora de cuotas de mercado

Cuota de mercado, en %

P 9 o
Crédito? 15,9% Ahorro a 21,7% Seguros 21,6%
15,2% largo plazo? Vida-Riesgo
19,0%
16,4%
2014  Ago.18 2014  Sep.18 2014  Sep.18 'i N % Fondos de
inversion
Crédito a 15,2% Planes de 24,2% Seguros 10,4%
empresas 13,7% pensiones No-Vida 9,2%
19,4% o #1
:K VidaCaixa Seguros vida
2014 Ago.18 2014 Sep.18 2014 Sep.18
. o, 0, .. o,
Hipotecas? 16,4% Fondos de 17,1% Facturacién  ,, ., 27,4%
14,5% inversion 15,3% TPVs ’ K ScgurCaixa Adeslas # 1
Salud
49,9%
2014 Ago.18 2014 Sep.18 2014 Sepl8
€ CaixaBank #1
. 0 o .. Ty '
Nominas 27,1% Seguros de 27,3% Facturacion 23,2% . Medios de pago
R 21,4% 7% Comercia Global Payments
ahorro tarjetas 49%
23,1%
21,7%
2014  Sep.18 2014  Sep.18 2014  Sep.18
(1)  Crédito a Otros Sectores Residentes, datos del Banco de Espafia (3) Cuota de mercado de fondos de inversion, planes de pensiones y seguros vida-ahorro.
(2)  Créditos con finalidad vivienda, a personas fisicas Fuente: Seguridad Social, Banco de Espafia, INVERCO, ICEA, AEF, Sistema de Tarjetas'y Medios de Pago. Ultimos datos disponibles.
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La rentabilidad ya cubre el coste de capital

Las “mandibulas” se han seguido abriendo El RoTE ha recorrido un largo camino Gracias a poner en valor una amplia oferta
de servicios financieros y aseguradores
Z?f;(i); ?:er; aB(;L::?:\::(jEZ;azﬁge:SiS(;O RoTEB) en % Resultado neto(?, desglose por negocio en % del total. 9M18
9,4%
1.12 8,4% Seguros y gestion de
o activos
o A
Eliminacid ¢® ! 37%
iminacion o I
: e | 5,6%
cldusulas . |
suelo g ! 4,3% Negocio
@
¢ "-. _’ \ 3,4% bancario
.- . @
G-O-0, o, .0 47%
100 ©0., e 07 100
"0.0.0-0+0"0
medios de pago
4T14 PF 4T15 4aT16 4aT17 3Q18 2014 2015 2016 2017 9M18 6%
(J
«-+@-- Ingresos "core" -++O-+ Costes recurrentes
Ingresos “Core” Gastos recurr. .,
TACC 2015-18 +3,2% TACC 2015-18 0% Coste del 704 3014 0,2% 318 ROTE bancaseguros| CABKES 12,2%
(ex BRI (ex BPI) Riesgo > ~6,1 pp de los negocios no bancarios

(1) Ingresos core: MI + Comisiones + ingresos de seguros (primas de vida riesgo y resultado por la puesta en equivalencia de SegurCaixa Adeslas). 2014 con PF Barclays (2) Acumulado 12 meses. RoTE reportado en 3Q18. (3)
Ajustado a la nueva definicion (incluye ajustes de valoracion en el denominador) el RoTE a 9M18 seria el 9,5%Acumulado 12 meses. (4) Acumulado 12M. PF excluyendo una reversion extraordinaria de provisiones en el trimestre
(c.275 MME£), derivado de la actualizacion del valor de recuperacion de una gran posicion crediticia. (5) RoTE acumulado 12 meses excluyendo partidas extraordinarias. Incorpora el cupon de AT1 devengado en el afio (-61MM€ 15

después de impuestos, acumulado 12M)
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a estructura mas eficiente permite centrar totalmente la atenciéon en nuestro modelo de bancaseguros

2014
I CriteriaCaixa

Bancaseguros

9% 3¢ CaixaBank

& 00% 2] 205% ERSTES 9,9%
@ 18,7% 44,1%

Tatfinica 5,25% s 11,9%

Sep.18
I CriteriaCaixa

Bancaseguros
Espaiay
Portugal

40% < CaixaBank

+ alianzas estratégicas

ERSTES Jelefonica

(1) Septiembre 2018 (CABK, exBPI) vs 2014PF Barclays. Valores brutos

Disminucion de la participacion
en activos no estratégicos

= Boursorama (2015)
BEA e Inbursa (2016)
= Repsol (2018)

= Reduccion de activos dafiados
22 mil millones de € (-65%) !

Toma de control de BPI

Completa integracién de BPI
en nuestra actividad
bancaseguradora
Oportunidad para replicar el

modelo de negocio de
CaixaBank en Portugal
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Un balance mas saneado con una asignacion de capital mas focalizada en el negocio core

Capital asignado a participadas por debajo del 3%

Capital asignado a participadas no controladas sobre total % (1)

2011 \ ~20%

Junio

2014 > ~16%

Diciembre
[ /
Sept PF(?
Muy por debajo del objetivo <10%
estratégico Objetivo

La exposicidn a activos adj}Jd!cados disponibles ..y hemos acelerado
para la venta se reduce drasticamente ... la reduccién de riesgo del balance

Saldo dudoso, en miles de MM€®

12,1

CABK cartera de adjudicados disponible para la venta neta
de provisiones, en miles de MM€

~7 @ 22,4

~0,6

I

Dic-14 Sep-18 Dic-14 Sep-18

PF con Barclays PF venta PF Barclays
Espafia negocio inmob
ﬁ\ctlvos PF"deI inmobiliario <2% Ratio de morosidad 5 1%
non-core En %@ ’
vs. 5% 1T150) 'z vs. 9,9% 2014 PF

% del total de activos (CABK ex BPI)

- Concentramos el uso de capital en el negocio “core” de bancaseguros _

(1)
(2)  PF desinversién en Repsol

Capital asignado definido como el consumo de capital de la cartera de inversion sobre el total de la carga de capital.
(4)  Dudosos y riesgos contingentes. 2014 PF Barclays Espafia

(3) Segmentacion actual (incluyendo inmobiliario “non-core”) fue introducida en 1T15.
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Cumpliendo con los objetivos financieros estratégicos

RoTE @

Ratio de eficiencia 3

Ingresos “core” CABK (4

©
©
=
e}
©
-
c
(]
o

Gastos explot. recurrentes CABK )

Coste del riesgo (®

CET1FL%

Capital

Capital Total FL %

Ratio de pay-out en efectivo

Objetivo 2018 V)

9-11%

~55%

~4%
TACC 2017-18

Estable vs 2014

<40 pbs

11-12%

>14,5%

—p

250%

Septiembre 2018

9,4%

< 53%

o = 6%

p ~0%

—p »

56%

Media 2015-17

o

Construimos nuestro
Plan Estratégico 2019-21
sobre una base muy solida

(1) Objetivos revisados en el ecuador del plan, Diciembre 2016 (2) Acumulado 12 meses. RoTE reportado en 9M18. Ajustado a la nueva definicion (incluye ajustes de valoracién en el denominador) el RoTE a 9M18 seria el 9,5%. (3) Ratio
de eficiencia acumulado 12M excluyendo gastos extraordinarios acumulado 12 meses. (4) Margen de intereses + comisiones + seguros (incluye primas de vida-riesgo y puesta en equivalencia de SCA). Acumulado 12 meses. (5) Gastos de
administracion recurrentes y amortizacion. 2014 proforma Barclays Espafia. Acumulado 12 meses. (6) Acumulado 12 meses. Excluyendo liberacion de provisiones en 3T18. (7) 11,7% a Septiembre 2018 PF tras venta de negocio 18

inmobiliario y venta Repsol, seguin estimacion actual.
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5 prioridades estratégicas para 2019-2021

@ Ofrecer la mejor experiencia al cliente

@ (Y 4 [ [ V 4 . [ [
& Acelerar la transformacion digital para ser mas eficientes y flexibles
. Ld V4 Ld L3
;f.’.*, Potenciar una cultura centrada en las personas, agil y colaborativa

||I Lograr una rentabilidad atractiva, manteniendo la solidez financiera
-.ll

Q Ser referentes en gestion responsable y compromiso con la sociedad

20
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@ 1 Ofrecer la mejor experiencia al cliente

21
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Trayectoria de crecimiento, aun con recorrido por nuestro tamaio y por la fidelidad y satisfaccidon de nuestros clientes

Capacidad demostrada de crecer por encima del El banco principal para el 90% de nuestros Alta satisfaccion de los clientes
mercado clientes
Penetracidn en clientes particulares en Espafia (banco principal)¥, % % clientes minoristas que consideran la relacién como la principal @) Net Promoter Score en banca minoristal®
26,3%
- .o K 90% +13 pp 34%
-'.
86%
20 85%
9 219
P Entidad 1 84% 83% %
15 @t 13.2%
>>§.. g N, -"‘. ---- ;é
X ., X e
10 ....-:'-_x ..... X,..,,::%-.‘.'...-X" Entidad 2
@9 e e 12,8%
5
¢ Enti 1 Enti 2 Enti Enti .
1994 1998 2002 2006 2010 2014 2018 ntidad1  Entidad2  Entidad 3 Entidad 4 Dic-14 Sep-18
e, Liderazgo indiscutible en
IR < ..
*’:j’ 2 productos clave de retencion
La mayor escala y con el 1 \
i 74 2 ¢ o ; Servicio Conoci-
mayor acceso al cliente (.3 Néminas 27,1% ngf"zgfge especializa- miento del
81~ OSSN cuota (Espafia)® +0,5ppi.a. do cliente

aforma Unica de distribucion omnicanal, con capacidad multiproducto, y que evoluciona constanteme
anticiparse a las necesidades y preferencias de los clientes

(1) Clientes particulares en Espafia con 18 afios 0 mas. Fuente: FRS Inmark 2018. El grupo de entidades comparables incluye: SAN (con POP), BBVA (3) Fuente: Estimacion en base a datos de la Seguridad Social

(2) Clientes particulares en Espafia con 18 afios 0 mds. Fuente: FRS Inmark 2018. El grupo de entidades comparables incluye SAN, BBVA, BKIA, SAB. (4) % de promotores menos % de detractores. Datos internos 22
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El comportamiento de los clientes esta cambiando. Nuestro cliente sigue siendo multicanal

Fuerte crecimiento en canales digitales,

manteniendo la importancia clave de las Los clientes digitales crecen de forma ...especialmente en el
oficinas sostenida... canal movil
MERCADO - Espafia: Canales de relacién con la entidad principal (%), CaixaBank - Espafia. Clientes digitales (millones) 84% Clientes digitales
dltimos 12M °  utilizan mévil
- 89,7 88,7
Oficina  Queerrerrreerrenas O 82,5 9% 6.1 o&: oy ~ Crecimiento anual de
---------- TACC +47% . ..
........ Q operaciones por movil
D R SeeeereettT
81,9 51 o
Cajero 75,7 735 GZA
’ 4,4 Omnicanal
S (digital y fisico)
Internet e serreeet 49,3 Gl
o movil Ell |
32,9 35,2
0,
2014 2016 2018 38%
Exclusivo
2014 2016 SEP-18 digital

Contactos medios/mes (sector): 7,56

Fuente:: FRS Inmark
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a operativa transaccional se traslada a canales digitales y las oficinas mejoran el servicio de valor anadido

El ni . LAS OPERACIONES EN OFICINA: estables en numero pero de
nimero de operaciones aumenta a o
doble digito en canales digitales mayor valor afiadido
y medios de pago

. . , Ejemplos: 2018 vs. 2014
_ 1 Drastica caida = Cheques 529%
ieiz eppereeianss ADEE TACC15-18 de la operativa = |ngresos y retirada efectivo -42%
>10.000 m 14% t q | = Actualizacién operaciones -52%
ransacciona = Transferencias -35%
Distribucién TACC 15-18
. L Aumenta el tiempo
5%  Oficinas 'ﬁ' 0% 5 . p . .
\ dedicado a planificacion
6% Cajeros B ~19% y relacién comercial

% tiempo oficinas para tareas comerciales y

24% Internet :l ~5% de asesoramiento
75% 2014 [} 79,6% 2018

33%  Movil D ~47%

>||t'- ll‘hi. uii.

TPV, Mads tiempo para planificacion y
32% tarjetasy Qﬁ ~12% relaciéon comercial
automat.

24
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droximidad sigue siendo el factor mds importante para elegir un banco. Los mejores clientes son omnicanal

Mercado - Espaia I CaixaBank: los clientes omnicanales son mas vinculados y mds rentables

Principales motivos de eleccién de un banco
como principal, (%)

CaixaBank

Proximidad y red = Numero de productos por cliente

de oficinas 48,3
Solo digital Omnicanal
Calidad de servicio - 26,9
Condiciones 6,2 } 7,8
econdémicas - 23,9 E
Recomendacién - 23,5 = Numero interacciones al mes/cliente
. Ingresos por cliente
iciliacio lo digital Omnicanal
Dm;z:;z‘:" B 217 >0 ::':'ta > . el izl o lsee 169
v % clientes omnicanal ’ !
¢Qué haria Ud. si su banco cerrase la oficina (mercado= base 100) 226
con la que habitualmente trabaja? | . . .
113 Los clientes omnicanales vs los clientes
Utilizar otra oficina - 100 solo digitales, usan los canales d{gltales 100
del mismo banco 63% para cerrar el doble de operaciones
Irse y cambiar de banco 16% Uso de canal
‘K Mercado digital para Solo digital Omnicanal
. ] (ex CABK) contratar
Utilizar canales solo digital Omnicanal
alternativos del mismo 21% Fuente: FRS Inmark L
banco

Fuente: FRS Inmark
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Plan Estratégico 2019-21

Palancas para mejorar la Experiencia Cliente e impulsar el crecimiento

Seguir transformando la red de distribucion para dar
mayor valor al cliente

Intensificar el modelo de atencidon remota y digital

Acuerdos para ampliar la oferta y construir un ecosistema
“mas alla” de la banca

Segmentacion y foco en los customer journeys

26
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2008-2018: 10 anos especializando y optimizando la red de distribucion

Evolucion constante de la red de distribucion: concentracion de centros retail, creacion
de centros especializados y desarrollo de la mejor red digital

7.661 — ., 42% l

Oficinas retail en (Adquisi?iones 1 5.097
- 2008-2018

Espafia 4.461

5296 | CABK |

2008 20142 2018E (final afio)

proforma 421 Oficinas retail BPI
Especializacién: K CabaBank 3 CaixaBank Store AgroBank HolaBank K dayone
oficinas y gestores en
Espaiia K CaixaBank 9 CaixaBank CaixaNegocios ~ BusinessBank

e S y

4= Desarrollo de canales digitales y remotos aixaBankNow, imaginBank, inTouch) l \

(1)  Incluye las oficinas de Banca Civica, Banco de Valencia, Caixa Girona y Barclays Espafia en el momento de la integracion con CaixaBank
(2) No incluye las oficinas retail de Barclays Espafia (261) 27
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€ CaixaBank Investorday

2019-2021: oportunidad de seguir transformando la red de distribucion

... Vamos a continuar potenciando nuestra propuesta especializada, :
en combinacion con la mayor oferta de productos y el mejor servicio digital

______________________________________________________________

| Reduccion principalmente de oficinas urbanas

Extender modelo Store en areas en los préximos 3 afios. La red rural

Distribucion de volumenes de negocio en la red permanecerd estable E
urbanas (>600 en 2021) R |
Actualmente  2021E Nimero de oficinas retail. Espafia i
Oficinas Store  ( 24% Reduccién de mds i
: : . — e 4.461 de 800 |
Consolidar y potenciar el modelo QUEHClIELER g ° Store :
AgroBank en areas rurales Oficinas rurales 11% 11% :

Total retail 100%  100% Urbana

s De | inTouch?
Desarrollar nuestro modelo de relacion =" 94emode Rural

con gestor remoto (“inTouch”)

______________________________________________________________

(1)  CaixaBank, exBPI. Créditos +recursos de clientes. Oficinas especializadas no estén incluidas

(2)  Los clientes gestionados por el servicio inTouch se siguen contabilizando en las oficinas =
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Esperamos tener >600 oficinas Store al final del 2021 °

Transformamos las oficinas en centros de asesoramiento

Store ‘

» Mas cerca del cliente

» Especializacidon y mayor capacidad de servicio

Gestores Horario Sin puesto
especializados extendido de caja

» Conocimiento del cliente con apoyo de la tecnologia:
transparencia y atencion personalizada

» Organizacidon mas eficiente: espacios abiertos,
equipos nuevos, agenda compartida, metodologias de
trabajo dgiles y dindmicas.

» Mayor proactividad y mejor gestion del tiempo
(las interacciones con clientes se agendan)

- Buena acogida tanto de clientes como de empleados

29
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Mejora de la eficiencia comercial y de la productividad

Investorday

Store I

Oficinas Store

Datos acumulados

u 2
— N
14-15 2016

160

2017 2018 est.

Oficinas Store actuales

Empleados/
oficina

Clientes
/oficina

12,1

~7.800

2021

x2,8 vs
resto

oficinas
retail

Mejoras en eficiencia:
Sinergias positivas:
~1,6 empleados por
oficina Store

Oficinas Store son creadas a partir de la
consolidacion de oficinas preexistentes

Mas productividad

Margen ordinario/empleado
Datos en base 100 (comparable = 100)

Mayor ritmo comercial
Margen ordinario por empleado del

nuevo negocio 9M18
Datos en base 100 (comparable = 100)

Mayor ratio de absorcién
de cajeros

Ratio de absorcidn de cajeros en
horario de oficina (Sep.18)

Menor operativa de caja
Operaciones al mes/

100 clientes (Sep.18)
Datos en base 100 (comparable = 100)

(1) Muestra: oficinas Store abiertas antes de dic.17. Grupo de comparables: oficinas con >6 empleados y >4.000 clientes en zonas urbanas donde tenemos desplegada red Store

100

Comparable!

100

Comparable!

84%

Comparable!

Comparable!

121

+21%

Store

107

Store

+7%

30
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Potenciamos el modelo AgroBank en zonas rurales para prestar el mejor servicio °

AgrOBank | Lanzado en Sept 2014
» 17,5%
Penetracion mercado 14 39
» ~1.100 oficinas rurales ! (24% de la red / 10% empleados?) como banco principal . +3,2pp
0-a Negocio agrario
= 2,8 empleados / oficina
2014 2018
» Clientes con elevada fidelidad i 27,2%
-9 Cuota autonomos
= . 22,4%
/ .»/‘: - | 978 agrarios +4,8pp
P e | . .
~ » Lamovilidad de los gestores y la formacién son egocto agrario
1 PR claves para un buen servicio sep-14 2018
LGRS : AgroBank 100 132
Contribuimos al desarrollo del sector, Volumen de negocio ‘32%
T Créditos + recursos de clientes.
que es muy especializado 2014 100
‘. 2014 2018
.2,
Y l El mercado nos percibe como una institucion especializada en este sector
Un modelo exitoso y rentable con oportunidad para ser mas eficiente .

1. Oficinas de <5 empleados en municipios de <10.000 habitantes 2. CABK sin BPI 31
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Un sector que requiere especializacion y mucha interaccion con el cliente

AgroBank |

= Diseflos tematicos
especificos en
funcidon de la zona

= Creacion de
comunidad y apoyo
al sector

= Contribucion a la difusion
del sector y de las mejores
practicas

32
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Plan Estratégico 2019-21
Palancas para mejorar la Experiencia Cliente e impulsar el crecimiento

88



€ CaixaBank Investorday

Impulso a nuevos modelos de relacidn digital y remota a través de “Intouch” 0

Servicio remoto con gestor personal

Clientes usando este servicio,

millones
» Modelo de atencion
S I S > 2'6
remota con el beneficio
de tener un gestor M
propio o Clientes por
0,6 empleado
- X2,5 vs
» Horario extendido Hoy 2021 oficina fisica
ambicién
Clientes con perfil digital, N I relacis I M . . . il
. ot n la relacién con
bajo uso de laoficina y Ic?cote at e af:,o cone asa. critica y S|ste_ma.tf|.ca c_omercna
. . ien ncién
poca disponibilidad de clie eya encid permiten r31(.ejorar signi |cat|va.m.ente
comercial la productividad y dar un servicio de

tiempo .
- mayor calidad
—

Oportunidad para capturar nuevos crecimientos con un modelo hibrido -

34
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y canales digitales son un complemento que conducen a una mejor experiencia de cliente y mayores ventasa

CaixaBankNow

ragegiiica 6,1 ™M

s . L
e S Clientes digitales (1)

De los que

5,2M

Clientes méviles (V)

lﬁl ' Num. 1 en Finanzas
4.4 47 ki

% clientes digitales,
persona fisica 20-74 anos

2021 ambicion

58% / ~70%

Xﬂmkum Mejor pro y‘ecro r,er:.noi ogico
AWARDS 2018 | en categoria “movil” 2018

(1) Clientes particulares entre 20-74 afios. Datos a 30 de Septiembre 2018
(2) Clientes de hasta 40 afios.

Potente canal de relacion...

2018 i.a.
58% Clientes digitales » +4,5pp
..................................................... ,
Clientes que se conectan
1,5M |} diariamente ... » +35%

.. que se va conviertiendo en canal generador
de ventas

Ventas 20% de los clientes digitales
digitales han contratado por Now
x4 5 Altas ratios de ventas digitales
’ en targets relevantes: > 40%
Desde 2014 crédito al consumo ?

Mejora de la ratio
de conversion

Mejora de las capacidades de
simulacion
15% de los clientes que contratan

hipoteca han hecho previamente una
simulacion online

incremento del 40%
en crédito al consumo

-
{6\ Mejor app mdvil bancaria de BAI %
‘Im_‘: Europa Occidental 2018 fSlinon

Investorday

Mas servicios de alto
valor aiadido, tanto
propios como de terceros

Mis Finanzas <

3,8M usuarios

Agregador

especialmente valioso
para clientes con
recursos elevados

Booking.com

Lanzado Julio18

Premio a la innovacion en puntos de interaccion
con el cliente y experiencia de usuario 2018

85
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imaginBank: nuestra oferta “mobile-only” que mejora a la de los nuevos entrantes

&y -~
AV o « . ” = Lanzado
A Mm 12 banco “mobile-only” en Espafia e

1 ,Z M clientes 23 afnos, edad Cada 3 dias

el 60% de ellos con ingresos recurrentes media clientes imagin interactuan con el banco

Constante evolucion del Chatbot “Gina”, préstamos
servicio y las funcionalidades express, Seguros...
@ 46
L . ' Entre las App financieras mds valoradas
****“:’ y en linea con las de las mejores fintech

» Sélida base de clientes y con un plan Acuerdos con terceros

de crecimiento en seguros y crédito P aTal| zatro JVGRFY @tuenti
al consumo

CaixaBank tiene 2,7|V| clientes menores de 30 afios

36
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Plan Estratégico 2019-21
Palancas para mejorar la Experiencia Cliente e impulsar el crecimiento

Acuerdos para ampliar la oferta y construir un ecosistema
“mas alla” de la banca

37



€ CaixaBank Investorday

Hemos desarrollado un ecosistema bancario y asegurador e

Cubrimos todas las necesidades de los clientes

CaixaBank es Banca Cuentas, pagos, transferencias, recibos,

actualmente un diaria cheques, tarjetas, comunicaciones,
supermercado donativos, regalos, etc
financiero con una

amplia gama de

Financiacion Seguros y proteccion

productos
Alos | de | - Préstamos hipotecarios, §__ . I,h ﬁ - Segu.ros'vldla-rlisgo

95 argo de los ano.s:, personales, consumo viod No vida: salud, hogar,
CaixaBank h'a constru:dg .una TPVS, avales, auto., glecesos, T
oferta amplia y competitiva de microcréditos, etc. = Servicios de proteccion

productos y servicios que cubre del hogar y personales

el 100% de las necesidades
financieras y de seguros del

cliente. Cuentas y seguros ahorro, fondos, planes,
Ahorroy rentas vitalicias, Unit Linked, carteras
financiacion gestionadas, valores y otros instrumentos

financieros

38
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Ecosistema que se esta completando con socios para ir mas alla de bancaseguros o

Estamos enriqueciendo el :?ar:f:
ecosistema en colaboracion
con socios de categoria
mundial donde se crea valor
tanto para el cliente como

para CaixaBank

Financiacion

Acuerdos con fabricantes

para financiary

Con cerca de 14 millones de .
distribuir

clientes en Espaia, mds de 5
millones de interacciones directas
diarias y mas de 10.000 millones
de operaciones al ano, CaixaBank
es una potente plataforma sobre
la que se puede crear valor a
través de alianzas

UTYITE /S /H/
edicSMand

S sear

Ahorroy
financiacion

= Desarrollo e integracién de capacidades ya
vigentes

= Se observa un gran crecimiento y un gran
potencial

YA ES UNA

REALIDAD

Mejorando la propuesta de
valor con nuevos servicios

Investorday

‘ Pay Sﬂglgllyl\lﬁ

+ Fintechs

Seguros y proteccion

I \ Construyendo ecosistema

| ﬁ ..., masallade los productos de
o ..
. seguros tradicionales

.. Plan A
Nuevo servicio para ayudar con

las necesidades de planificacién

financiera SmartMoney

= Avanzamos satisfactoriamente en la curva de
aprendizaje

= E| ecosistema enriquece nuestro conocimiento
del cliente y las bases de datos

A
GARMIN

89
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La innovacion constante en este espacio crea valor adicional para nuestros clientes e

Ejemplos

Lider en pagos
por mavil

Tarjetas ancladas en méviles

860.000 sep'18 (x3,3i.a.)

Compras a través del movil
2,8% sep’18 (x9 i.a.)

Acuerdos con socios lideres

‘ Pay Snglél.lyﬂ G

GARMII:I + Fintechs

Banca diaria

Altisima capacidad de distribucion

Acuerdos con fabricantes para
financiar y distribuir productos de
valor afadido para los clientes

Compra Estrella TV, | B/S/H/
moviles... Felefonica
938K desde 2015 41 0% f—
410k
95k X4,3
2015 2018
30k Comercializados en = ccar
coches oficinas 2017-18

Ingresos superiores a 100M<€ en 2017-18

Crédito al consumo

Proteccion

Proteccion Sénior. Dispositivo
tecnoldgico desarrollado
exclusivamente para los

clientes sénior de CaixaBank
Socios desarrollan dispositivos y
proporciona servicios de proteccion.

CaixaBank financian y ofrece servicios
adicionales (p.e. seguros))

paect ]

Soluciones para hogares y
60 proteccidn sénior financiadas
IM’'18
CaixaBank tiene mas de
2,6M clientes sénior

Un entorno propio de datos nos otorga una ventaja competitiva Unica

Ahorro y financiacion

Plan A — Nuevo proceso de
planificacion financiera para
clientes de banca premiery

banca privada

>1,2 M clientes de
banca premier y privada

B Y

Smart Money

Lanzamiento de un roboadvisor
para el segmento retail

31M<€ en 7 meses

7k carteras

40
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Comercios e

Pagos - Comercios

Acuerdo con un lider global

49%

:K CaixaBank

w :K

Comercia Global Payments

51%
9 globalpayments

globalpayments

= Lider mundial en tecnologia de pagos y
soluciones de software 14,5 miles M€ de
capitalizacion bursatil.

= Con 3,5 miles MS de beneficio neto,
procesa 17.000 M de operaciones al afio, y
soporta mds de 140 tipos de pagos.
Da servicios a mds de 2,5M socios en 35
paises.

Comercia Global Payments (CGP)
es el lider indiscutible en Espaina

= Penetracidn en comercios 26%!
= Cuota de facturacion TPV 27,4%
= TPVs, unidades 400k

= Facturacién (9M18, miles M €) 37,5
= TPVs—crecimientoi.a. +9%

= Crecimiento facturacioni.a. +11%

Ingresos para CaixaBank

Ingresos de asociadas * ~15 M€ ingresos directos

CGP, M€ (comisiones recibidas de CGP)
1'8)(" 25 + * Ingresos indirectos relacionados
14 con fidelizacién de clientes:
comercios con TPVs de CGP son
1,7x mas rentables que los que no
2014 2018e

tienen TPVs de CGP

Investorday

Oportunidad en comercio
electronico

= Sector de rapido crecimiento
(~20% i.a.), especialmente entre los
comercios mas pequeios (~60% i.a.)

= Yatenemos una alta penetracion en
comercio electrénico (~¥32%?2)

= Los comercios tienen incentivos para
posicionarse rapidamente y de
manera eficiente en comercio
electronico — CABK puede capturar
este valor ofreciendo nuevos
servicios

= Los comercios valoran especialmente
las propuestas que combinan
capacidades de comercio electrénico
+ fisicas.

FRS Inmark 2018 — “comportamiento de los negocios Espafia” 41
Fuente: Redsys
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La innovacion es particularmente importante

Investorday

SOLUCION
E-COMMERCE

Addon-Payments

ADDONPAYMENTS

SOLUCIONES para
tiendas (fisico)

TPV

Tablet é

Pagos - Comercios

Soluciones CaixaBank

= |ntegracion de pagos (mas de 100 tipos: tarjetas, sofort, giropay, paypal,...)

= Funciones para prevencion y tratamiento de fraude.

= Soluciones de Ciberseguridad.

= “Analytics” para comercios. Funcionalidad omnicanal (agrega las ventas fisicas)
= Soluciones integradas para financiar compras y pagos en escrow.

Servicios adicionales a la funcionalidad de pagos:

= Gestidn operativa del negocio (soluciones verticales, p.e. restaurantes)
= Gestidn financiera y de contabilidad

= Gestidn de programas de fidelizacidon y de medicién de la calidad

= Gestién de reservas, logistica, etc.

= Servicios de compra habilitados en la propia app

Nuevo TPV 2.0 con posibilidad de actualizacién en remoto

- La mejor solucion omnicanal del mercado

= Procesos de pago compactos, fiables y eficientes = Optimizacion de la conversién.

(-l- Desarrolladores externos

Portal API globalpayments

] e

Integracion eficiente en suites de
desarrollo de tiendas on-line.
Desarrollo de nuevos servicios

Nube TPV
globalpayments
@ Quipu
ol [/ .
ingenico

Desarrollo de apps con nuevos
servicios

42
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€ CaixaBank Investorday

Plan Estratégico 2019-21
Palancas para mejorar la Experiencia Cliente e impulsar el crecimiento

43
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volucionamos la experiencia cliente para alcanzar nuevos estandares orientados al cliente

Redisefio de procesos y de la interaccion Ejemplo: Journey de “Quiero comprar una casa”
- TOtaImente enfocado a neceSidadeS de Clientes ............................................................................................
= (vs. necesidades técnicas) Esta es tu hipoteca ideal P
é = Garantizar la relacion omnicanal desde inicio 3 ) il Ol
3 | = Implantar las mejores practicas en interacciéon —— - A

. . . 135.000€ 108.000€ 30 afos
= Medicion continua del feedback del cliente

= Seguimiento transparente del proceso il suionessinsioen BRI T SO
Beneficios
: Puedes m‘?d.l‘llu‘(‘ la ‘Apfnlln(.vllon Iniclal \
= Mejora la satisfaccion del cliente (NPS) y la
' r ' conversion a ventas j 10 e 27.000¢ |~
4 y ¢ = Mejora de procesos y de la gestion de la
& g . .z . ., .
* relacion (pasos enla eJe_CUCIOn’ _eXpECtatlvas' = Anticipar las condiciones de la hipoteca
compromisos, ...). Permite anticipar o o
. . = Posibilidad de contratar desde oficina o por remoto
necesidades futuras de los clientes.
. L. . . = Seguimiento completo cliente/empleado (oficina)
= Mejora el rendimiento y la satisfaccion de - . .
» App para el empleado de la oficina a fin de guiar al
empleados cliente durante la visita del cliente y/o seguir la
hipoteca iniciada digitalmente
Aspiramos a mejorar significativamente NPS al 60% en Oct'18

las ratios NPS y las ratios de conversion

44
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X
Ob 2 Acelerar la transformacion digital para ser mas eficientes y flexibles

45
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) qa_0a q .7 .
Estamos digitalizando también nuestros procesos internos

. Es una palanca de transformacion fundamental para ganar en eficiencia y alcanzar competencias unicas .
Dénde estamos ... Lo que estamos consiguiendo

=  Mayor agilidad

Digitalizacion — ~100% procesos
Eg = Simplificacién de documentacion

de procesos estdn digitalizados*
= Trazabilidad y archivo corporativo

Todos los empleados = Mayor eficiencia comercial y operativa
Movilidad D con Smart PC (tablets) = Cultura de resultados vs presencia
y. >70 millones de = Mejora de la efectividad e interaccion
Firmadigital  [{&] firmas digitales comercial
(ultimos 12 meses) = Facilidad en el cumplimiento normativo
Otras tecnologias en implantacidn para conseguir eficiencias z
Inteligencia artificial y Robotics para mejorar Biometrics para apoyar . t s — :
. cognitiva (IBM-Watson) automatizacion procesos el alta digital L e . gAY,
B Y r " ’ LA 1 - °

46
) Mas del 99% de la documentacién asociada a la contratacion de productos se ha digitalizado
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s datos y su analisis son la piedra fundamental en la que se basa nuestro journey transformador

: X .' 1 Tenemos una excelente infraestructura

* Un Unico datapool operativo con procesos de gobernanza eficaces
= Sustancial grado de uso y conocimiento (Usuarios del Modelo de datos corporativo x2 en 9M’18)

i Procesamos una cantidad enorme de datos (>10.000 millones transacciones/aiio)

(T l Estamos obteniendo buenos resultados con potencial para aumentarlos

et = Mejora evaluacién p.e. Ajuste de los modelos de scoring de clientes y no clientes 2>
\cuentas ) ( ahorros  J del riesgo 5-10 puntos de mejora en el coeficiente GINI
‘ Visitas/
pagos - \ navegacion = Mejora de la eficacia p.e. Posibilidad de ampliar el publico objetivo en acciones
] en ventas comerciales y mejora de la tasa de conversion hasta 10 p. p.
oy \ préstamos J
= Automatizacion de p.e. Reduccion del 40-60% en tareas repetitivas en las oficinas
procesos (recibos, clasificacion de correo, ...)

La aplicacion
sistematica de Data
Analytics presenta un = Estamos intensificando y expandiendo los datos y las capacidades de andlisis en toda la organizacién (ampliar
casos de uso existentes, invertir en formacién de nuevas areas y transformar roles analiticos existentes).
Intensificamos sobre todo las capacidades de marketing digital para capturar oportunidades. Data Analytics

también se esta potenciando en RRHH, Tesoreria o Servicios Generales y otras areas para mejorar la
capacidad de analisis y los resultados de gestion .

gran potencial
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ontinuaremos mejorando la flexibilidad, escalabilidad y la eficiencia de la infraestructura de IT

MlgraC|on continua a soluciones Yy procesamlento Beneﬁcios ’ O
en la nube (hasta ~ 50% en la nube)

Migracion progresiva hacia una arquitectura interna » Eficiencia en costes

de IT basada en APIs » Posibilidad de diversificar outsourcing

Ampliacién del alcance y el uso de la metodologia > Reduccion del time-to-market

agile » Aumento de la cadencia de versiones
Inversion sostenida en ciberseguridad Flexibilidad y escalabilidad
» Resiliencia

Habilidad de expandirse hacia

Construccion de un Centro de Proceso datos adicional )
ecosistemas

Potenciacion del uso de herramientas colaborativas en toda la organizacion

48
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® . o .
ﬁ.’.-l 3 Potenciar una cultura centrada en las personas, agil y colaborativa

49
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El desarrollo del talento es y continuara siendo una prioridad

Hemos invertido mucho en el Master Asesoramiento Escuela de Riesgos ~14.000
desarrollo del talento Habilidades directivas Escuela de Liderazgo empleados
Se ha ca.mblado . = Gestores de Negocios = Gestores Empresas ~6.400
progresivamente el perfil de una = Gestores Banca Premier . | 10uch .
buena parte de la organizacién ~ * Gestores Banca Privada empleados
También hemos cambiado
procesos para favorecer la o . = o Toda la

. . PromOCIon, |ncent|vos, evaluaC|on, comunicacion . .,
meritocracia y atraery organizacion

desarrollar talento

» Continuar invirtiendo en desarrollo de personas: asesoramiento
Metas ‘ W/«-“’ financiero y negocio y habilidades de direccion y liderazgo
b » Continuar construyendo habilidades digitales y de innovacion

» Empowerment de los mandos intermedios y los empleados
» Fomentar la diversidad: de género, funcional y generacional
» Atraery desarrollar talento

50
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El nuevo modelo facilita la agilidad y la colaboracion

=  Simplificacién de estructuras
(comités, niveles, ...)

= Fomento de la colaboracién y la A HNSEIRETOSRTHER
comunicacion horizontal e Global Customer
Las mejores (refuerzo de procesos y S Experience

herramientas de gestion)
BANCA RETAIL: De una organizacion divisional a

herramientas y

" Aumentar equipos con una unidad enfocada en el cliente
procesos metodologia de trabajo agile
=  Premiary fomentar la innovacion SOLUCIONES SEGMENTOS
*  Focalizarse ain mejor en Enjoy :°|aBan||:
resultados vs. presencia [Hieiza LA
Daily banking Autonomos y pymes

Commerce Senior/ Jovenes
Payments Resto retail

» Reducir time-to-market y los procesos

.. SOPORTE Marketing & IT
de toma de decisiones

> Soluciones enfocadas en el cliente Reorganizacion Refuerzo del Nuevas formas de

Banca retail enfoque cliente trabajar
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III 4 Lograr una rentabilidad atractiva, manteniendo la solidez financiera
-uil
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Objetivos financieros

Payout en efectivo
de 250% 2015-18 a

>50%

colchon transitorio

2021E (J\é 2021E 1 20192-21E
Ambicion Ambicion Ambicion

0o A4 PR P AL w0

(1) Patrimonio tangible redefinido como fondos propios (incluidos los ajustes de valoracién) menos activos intangibles.
(2) Al principio de cada afio, al reportar los resultados del ejercicio financiero anterior, el Consejo de Administracion puede fijar un techo al payout en efectivo a efectos de devengo del dividendo en capital regulatorio.

Para el afio 2019, es intencion del Consejo aprobar un techo del 60% 53



€ CaixaBank Investorday

Nuestra ambicion es que los ingresos core crezcan c.5% TACC

Penetracion mercado como banco principal clientes perticulares?, %

263% XK P

Referentes en la =
7 20 _1
gestion del ahorro a - 137% Entidad 1 [0
|arg0 p|aZO 10 12,8% Entidad 2 | Ahorro a Iargo plazo

Ingresos core

1994 1998 2002 2006 2010 2014 2018

. Cartera crédito sano
Un modelo de negocio

(0 X R R 0 [JETE La mejor plataforma omnicanal

EUIDEREN 25 IHTEses, con capacidades y liderazgo digital idari
a pesar del entorno de Segu NI

tipos bajos

primas netas
9-10%

Ovortunidades d 1. Ahorro a largo plazo y proteccion SSRRET 5 B e & -
ortuniaades dae
P L 2. Consumo y pagos TACC 19E-21E
crecimiento en
. . 3. Empresas
negocios con potencial
4. BPI

(1) Clientes particulares en Espafia de 18 afios o mas. Fuente: FRS Inmark 2018. Entidades comparables incluye SAN (con POP) y BBVA. 54
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Oportunidades de crecimiento en ahorro a largo plazo y productos de proteccion

Incremento de la actividad

Seguros de vida-ahorro + Fondos de inversion + planes de
pensiones, en Miles de Millones €

Ahorro a 151
largo plazo
95 € VidaCaixa
O
e_ﬂ} +59% :K CéixaBank
' dic-14 Sep.18

Vida-riesgo por No-vida por primas (SCA),
primas(CABK), en Millones €  en Miles de Millones €

Seguros de

proteccion
791 2.8

2,7
2,5
s93 637 .,
519 ’

9M15 9M16 9SM17 SM18 9M15 SM16 9M17 SM18

Ganancias de cuota de mercado

Cuota de mercado en Ahorro a largo plazo (Espafia)®

2021E ~22,5%

21,7%

19,0%
+2,7pp

~13.170

Empleados
certificados en
Asesoramiento

financiero

2014 Sep.18

.‘-K CaixaBank TK CaixaBank
Private Banking

Premier Banking

Cuota de mercado Cuota de mercado

Vida-riesgo (Espafia) No Vida (SCA)
0,
21,6% 10,4%
16,4%
+5,2pp 9,2% +1,2pp
dic-14 Sep.18 dic.14 Sep.18

(1)  Cuota de mercado de fondos de inversion propios, planes de pensiones y seguros de vida-ahorro.

(2)  Fuente: BCE en base al informe sobre hogares

Investorday

Oportunidad de crecimiento

= Espainay Portugal se mantienen por
debajo de la media europea en
penetracién de seguros de vida-ahorro

Penetracién de seguros de ahorro privados y
planes de pensiones (% de hogares) )

30
25
. :
@® tu © ES QrT

= CABK es lider en segmentos de
negocio con un mayor potencial de
crecimiento en ahorro a largo plazo
(auténomos, premier, Pymes, ....)

= Plataforma en Luxemburgo para dar
mejor servicio a grandes
patrimonios.

Fuentes: Inverco, ICEA, Eurostat y Reserva Federal.
Ultima informacién disponible 55
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Oportunidad de capturar el crecimiento en crédito al consumo y pagos

Incremento de la actividad Ganancias de cuota de mercado Potencial para seguir creciendo
Nueva produccidén CABK (ex BPI) TK % Cuota de mercado en consumo por debajo del potencial, = Cartera de crédito al consumo se
Miles de millones€ cuotas de mercado, en % mantiene Iigeramente por debajo dela
. o o o
Crédito 65 27,1% media del sector (6% vs 7,5% en Espafia)
5,7 ! -
() - 49 16,5% ﬁ = El crédito al consumo del sector se
@ ’ mantiene por debajo de su pico
» - histérico
9IM15 IM16 IM17 9IM18 Nominas Crédito consumo = Exitodela propuesta con valor afiadido
(CompraEstrella)
;grljztalsocc:l)e crédito instalada en el mévil (Espafia), CABK Cuota de mercado, Espafia, in % o B ereeiEre an pagos se vers
B 360 reforzado por soluciones innovadoras,
x CaixaBank € o ;. .
. N\ =AQTE : 32% alianzas estratégicas y nuestro liderazgo
Medios 23%
° en el mercado
de pago 465 x8

‘E 100
Facturacion  Facturacién La fusién de CaixaBank Payments
2016 2017 sept.18 tarjetas  e-commerce con CaixaBank Consumer Finance

Alianzas estratégicas y acuerdos comerciales con partners

Fuentes (para cuotas de mercado): Banco de Espafia, Medios de pago y Sistemas de Tarjetas 56

(financiacion en el punto de venta)
aumentara la capacidad de generar
mas ingresos y alianzas
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Financiacion a empresas encara un ciclo de crecimiento estructural

Incremento de la actividad Ganancias de mercado Oportunidad de crecimiento
Nueva produccién CABK (ex BPI) Financiacion a empresas . B
en MME (en Espafia). Cuota mercado Esfuerzo inversor en los = Penetracion elevada en empresas, no
ultimos afios convertida en cuota de mercado
15,2% . -
124 Oficinas de Empresa . .
15,6 P = Exito de las recientes propuestas de
13,7 13,7% = ~1.500 empleados valor
11,5 122 - , _
’ * Red especializada o Oportunidad de mejorar las
propuestas de valor mediante
= Nuevos productos y .
. . socios
servicios: soluciones
2014 Sep.18 sectoriales y expansién
; .p . esy exp = Gran fortaleza en productosy
! i internacional (red de . .
i i o . servicios transaccionales
Penetracion empresas, en %1 oficinas internacionales y
! H oficinas de representacion) . -
v v = Potencial de crecimiento
45 6% . 48.0% * |nnovacién continuay acompafiando la expansion

7 H » ., . . .

9M-15 9M-16 9M-17 9M-18 2013 L2017 adopcion de nuevas internacional de nuestros clientes.

"""""""""""""""""" tecnologias

La segmentacion y la especializacién son ventajas clave 7K CaixaBank FC CabaBank ¢ | Jayone < CabxaBank  puginesspank

(1) Penetracién en empresas con facturacién entre 1-100M€. Fuente: FRS Inmark. Ultimos datos de 2017 (encuesta bi-anual) 57
Fuentes (para cuotas de mercado): Banco de Espaia.
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3Pl: Aumento de cuotas de mercado y rentabilidad apoyadas en una mejora de las métricas operativas °

Ganancias de cuotas de mercado

Cuotas de mercado (reportadas por BPI), en %

Mejora del dinamismo comercial

11,4% . -
Hipotecas 12% = Crecimiento de la rentabilidad
11,0% ... o ? +20 pr ., . . .
e var.anual = Gestion del riesgo mejor que los competidores
10,6% .-+ -
102% _______ o = 120MM€£ en sinergias para 2020+
9,4%
8,4% .8
78% e 4 #100pbs e Rating 2018
adi Lo EUROMONEYR , e :
g::s:z:s 6,3% 6'2%. ----- s ot Moobys ~ S&PGlobal  litchRatings
oo i ‘ +2 notch ‘ ‘ +outlook ‘ ‘ +1 notch ‘
Mejor banco en
2014 2015 2016 2017 2018

Compartir las mejores prdcticas para generar ingresos = mayor contribucion de BPI a los resultados

58
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Estamos transformado el perfil de la organizacion de manera muy decidida

9.100
. T
Transformacion 6400 = - g
del fil de | ’ . . Creaciony desarrollt?,de nuevos Desde el inicio de la crisis hemos invertido
el perriide los Ndmero de . . roles en la organizacion en cambiar el perfil de la organizacién, con
personas en . . i una combinacion equilibrada de talento
empleados . . Banca Privada, Banca Empresas + CIB, ;
nuevos roles 1.200 : : Negocios, Premier, inTouch, otros en interno y externo y con el que poder
. . SSCC (Labs, agile, etc.), entregar una senda de ingresos creciente y
Datos CABK EEERLEE sostenible.
stand-alone 2008 SEP-18 2021E
Transformacion . 27% 39% 44%
. Z’Com'?'lonjs Rumbo firme hacia servicios Se han reforzado negocio.s con potencial,
del perfll de e gestion de . creando productos y servicios y
activos de valor: asesoramiento y ) .
. y L capacitando a la red comercial.
negocio seguros proteccion
generales 2008 9M18 2021E
Tra nsformacién % 1% 33% 41% Se han desarrollado canales, sistemas de
del fil d t° . / La distribucidon evoluciona informacién e infraestructuras (centros de
el pertil de ransacciones . . . roceso, arquitecturas, comunicaciones,
. . .z por canal el ) etk el b Seguridad :tc ) que nos preparan para la
—dIStrIbUCIOn movil omnicanalidad. movilidad, la agilidad y la escalabilidad.
2008 2018 E 2021E
- El refuerzo de la franquicia ha sido constante y continuara - "




7€ CaixaBank Investorday

La transformacion esta permitiendo aumentar el servicio prestado y los ingresos por empleado

Las capacidades anteriores nos permiten anticipar un

Las transacciones por cliente y por empleado se han duplicado
aumento progresivo de los ingresos por empleado

en los ultimos diez ainos, con ritmo creciente en el ultimo tramo.

Esperamos un ritmo similar para los proximo 3 afios Esperamos un aumento significativo en ingresos por empleado

Transacciones anuales por cliente. Transacciones anuales por empleado. Ingresos core por empleado. Grupo CaixaBank, ex-BPI
2008 base =100 2008 base =100 2014 base =100
::>45% >50% V 520% e
;05 ,, {350 v
S H > ST ey S
(+66% " +66% i 135
P A R A 5%
27% ~210 (+40% )  : i 220 v
. & N & ~115
\ : :
: 127 : 140 :
100 100 100
2008 2014  Sept-18  2021e 2008 2014  Sept-18  2021e 2014 Sept-18 2021e
ultimos ultimos Proforma ultimos
12 meses 12 meses Barclays Espafia 12 meses

60
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Al mismo tiempo se ha optimizado la plantilla y se continuara haciendo

2011-18 Mas de 14.000 salidas organicas e
inorganicas. Siempre se hicieron con 2019-21 Evolucion prevista de las oficinas retail. Espafia
acuerdos con la representacion laboral.
4.461
\A <3.640

Evolucidn de la plantilla Grupo CaixaBank, ex-BPI. 2011-2018, en miles

Urbanas
53
41,1 6,0 ’ 2018e 2021e

Adquisici Qs s

e 55 La transformacion de la red tendra como

resultado, ademas del mencionado cambio de
3,6 32,6 roles, una reduccién de plantilla
CABK
=27,0
Se iniciaran negociaciones para:

Empleados Incorpo- Salidas Otras salidas Rotacion Empleados - Concentrary optimizar /a red urbana

2011* raciones incentivadas incentivadas natural Sept-18

e = Flexibilizar las condiciones laborales para poder
con las mantener la red rural

integraciones

(*) Adquisiciones: 9.919 de Banca Civica, 1.870 de Banco de Valencia y 2.298 de Barclays Espafia 61
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Intensa transformacidon con mejora de la eficiencia

Nuestros ingresos han crecido mas que los
gastos en el PE 2014-18 (a pesar de un

comportamiento de la curva de tipos peor de lo esperado)

CABK ex BPI, trailing 12M, 4T14 (PF w/Barclays Spain) = 100

112
cx
.®° U
...." :
d I
Eliminacién ..' 0
ldusul | Q
.-0-....6 dusulas suelo . :
ot ;
O"O-.O ‘e ...- 1 O.

0.8 %.00:0:0"7 100

4T14 PF 4715 4716 4717 3T18

--@®-+ Ingresos core..0-+ Gastos recurrentes

Mejora de la ratio de eficiencia
Grupo, en %

62,1%
56,8% e
°”  56,3%
53,2%
2014 Sep.18
PF Barclays

Ratio de eficiencia “core”®

I Ratio de eficiencia recurrente
(sin gastos extraordinarios)

Plan Estratégico 2019-2021
nuestra prevision es que el crecimiento
de los ingresos vuelva a batir al de los
gastos, a la vez que seguimos
transformando el banco

Ratio de
eficiencia Core ()

<55%

en 2021E

Periodo de intensa
transformacion, a la

vez que seguimos

construyendo nuevas

capacidades para

generar ingresos

Mejoramos la eficiencia compatibilizandolo con

la necesidad de inversion y pese
a un entorno de tipos adverso

(1) Incluye margen de intereses, comisiones netas y otros ingresos de seguros (primas vida-riesgo, puesta en equivalencia de SegurCaixa Adeslas)
(2) Gastos recurrentes (eliminando impactos extraordinarios) sobre ingresos Core del Grupo, que incluyen: margen de intereses, comisiones netas, otros ingresos de seguros
(primas vida-riesgo, puesta en equivalencia de SegurCaixa Adeslas) y otras participadas de bancaseguros de BPI
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Ser referentes en gestion responsable y compromiso con la sociedad

63
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Por nuestro origen, no concebimos la actividad financiera

sin un fuerte compromiso con la sociedad

Investorday

Banca inclusiva

= Banca universal: banca para todo el mundo

= Capilaridad: La mayor capilaridad en Espafia con vocacion de mantenerla

= Accesibilidad: Esfuerzo inversor para garantizar la maxima accesibilidad a nuestros canales.
= Referentes en actividades destinadas al bienestar financiero y al desarrollo de la sociedad:

o Microcréditos - 12 en Europa
o Jubilacién y ahorro a largo plazo - 12 en Espaiia
o Apoyo de sectores mds alld de la actividad financiera > 12 en Espaiia a través de AgroBank

Sensibilidad social en la actividad financiera

* >350.000 reestructuraciones = Parque de vivienda social de mas de 27.000 viviendas.
= >25.000 daciones en pago * Mecanismos de ayuda y proteccién al consumidor como el SACH?

1 Servicio de Atencién al Cliente Hipotecario

Accion social de proximidad
= >12.000 proyectos sociales anuales en todo el territorio junto con ONGs y asociaciones

= >10.000 empleados en programa de voluntariado

64
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Comprometidos con la sociedad: Nuestro Plan de banca socialmente responsable

BUPTTTLLLLELLE LT P
. ay
"

PRIORIDADES 2019-21

Reforzar la cultura de transparencia con clientes

Contar con el equipo mas diverso y preparado

Plan de Banca
socialmente

responsable Mantener el compromiso con la inclusién financiera

Fomentar la financiacion responsable y sostenible

Impulsar la cultura financiera

Promover iniciativas sociales en los territorios
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Somos un banco diferente y una entidad unica:

Rentabilidad y retorno a la sociedad estan completamente alineados

Accionistas CaixaBank

K 40% del capital Fundacién “la Caixa”  Obra Social “la Caixa”

520 MME€ Distribucién del presupuesto Obra Social 2018 (?)

Educacién, divulgacion 0
3 y postgrados 23 A) ; Principales Beneficiarios
Payout efectivo Culturay -~~~ programas: desde inici
4.544 becas desde 9% - esde inicio
inicio Educacion 59% -
programa 3
>5 0% Social ~Infancia >283.500
2019E1-2021E Enfermedades . 18% Insercion laboral >185.500
. ()
3 E degenerfwtlvas, - Investigacion Enfer'medades >308.000
56% oncologia, terminales
Media 2015-2017 = cardiovascular y otros
o o . i, R
}‘5 ~600.000 accionistas particulares 11| Inversores institucionales

() Al principio de cada afio, al reportar los resultados del ejercicio financiero anterior, el Consejo de Administracién puede fijar un techo al payout en efectivo a efectos de devengo del dividendo en capital regulatorio.

Para el afio 2019, es intencién del Consejo aprobar un techo del 60% () |nformacién pblica. Fuente: Fundacién Bancaria “la Caixa” 66
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Pablo Forero
CEO — BPI

Investorday
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B Entorno macroecondmico

2 | BPI: punto de partida

3 | Plan estratégico 2019-21: aspectos clave

i Crecimiento sostenible en rentabilidad

ii. Acelerar la transformacion de la experiencia de cliente
iii.  Desarrollar los recursos humanos del banco

iv.  Mejorar la eficiencia operativa y organizativa

V. Consolidar la reputacién del banco basada en la calidad del servicio al clie
y a la sociedad

g |
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Investorday

La economia portuguesa ha corregido sus desequilibrios macroeconémicos

Balanza fiscal

En % del PIB
3,0
0,0 H H U I_IH-
3,0
Y R | I E— FIr T ne=r= 'F::::'__I
. 53% |
9,0
-12,0
2000 2003 2006 2009 2012 2015 2018

—Saldototal ~ ====-- Media 2000-2017

> Se espera que el déficit fiscal se reduzca hasta el
0,7% del PIB en 2018 — el déficit mas bajo en
democracia

» Los diferenciales de la deuda publica se han
reducido sustancialmente con la calificacion
crediticia de Portugal de nuevo en grado de
inversién por parte de las 3 principales agencias

(1) Datos de 2018 hasta agosto. Fuente: BPI Research y Banco de Portugal.
(2) Fuente: BPI Research, en base a datos BCE.

Cuenta corriente
En % del PIB@

10

'
w

-10

-15

-20

2000 2003 2006 2009 2012 2015 2018

I B:lanza comercial: bienes Balanza de ingresos

I Balanza comercial: servicios — === Balanza por cuenta corriente

La cuenta corriente ha registrado superavit durante 5
afios consecutivos (por primera vez en democracia)
gracias a un menor déficit de la balanza comercial de
bienes y a un mayor superavit de la de servicios

Las exportaciones ahora representan el 43% del PIB
(vs el 27% en 2005), gracias a la recuperacién de la
competitividad

Deuda privada bruta
En % del PIB®

160

140

120

Juny

00

80

60

40

Empresas

Hogares

2000 2003 2006 2009 2012 2015 2018

— —Portugal e e Eurozona

La deuda de las empresas se ha reducido
significativamente desde su maximo de 2012,

respaldada por la recuperacion de la actividad

El proceso de desapalancamiento de los hogares
también progresa favorablemente pero a un ritmo mas
lento ya que la mayor parte de la deuda corresponde a
hipotecas y tiene vencimientos a mas largo plazo
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Allanando el terreno para un crecimiento econdmico sostenido 0

Crecimiento del PIB real Tasa de desempleo Salarios del sector privado
En %i.a.() En % de la poblacion activa® Media mdvil 12 meses, i.a.% ©
1 17,5%
6,0 Media 2014-2021: 1,9% l 6,0 Eurozona
Portugal
4,0 ° 4,0
2,8
14
2,0 R rl.l-n,l.l._l 2,0
I 5 )
1 12
................................... 4 5 ¥ |
O’O 1o o) 1 0,0
10
-2,0 -2,0
8
-4,0 i 6 -4,0
Media 2000-2013:0,3% | 4,0 Previsidn 6,6%
-6,0 4 -6,0
2000 2003 2006 2009 2012 2015 2018E 2021E 2000 2003 2006 2009 2012 2015 2018 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018
> Se espera una desaceleracion suave a medida que el ciclo econémico madura > La tasa de desempleo se ha reducido mas de la mitad desde 2013,
» Se estima que el crecimiento del PIB real se mantenga c.2% en 2019E-21E con alcanzando el 6,6% en septiembre de 2018

exportaciones e inversion (FBCF) como principales motores de crecimiento . . ] .
» Los salarios del sector privado crecieron un 0,1% al afio entre 2010-

» Recuperacion de la inversion respaldada por mejora de la confianza T DB ) i e S ) L5 e [ v )

empresarial, unas condiciones de financiacion favorables y la expansion del
sector turistico

(1) Fuente: BPI Research, en base a datos INE y BPI.
(2) Nota: cifras ajustadas por estacionalidad. Fuente: BPI Research en base a datos INE. 70
(3) Fuente: BPI Research en base a datos Eurostat.
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Entorno macroecondomico

BPI: punto de partida

\‘HI -

v

V. Consolidar la reputacién del banco basada en la calidad del servicio al cli

Plan estratégico 2019-21: aspectos clave

i. Crecimiento sostenible en rentabilidad

ii. Acelerar la transformacion de la experiencia de cliente
iii.  Desarrollar los recursos humanos del banco

iv.  Mejorar la eficiencia operativa y organizativa

y a la sociedad

’
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parte de la labor ya se ha llevado a cabo — ahorro en costes y generacion de nuevos ingresos

Reduccidn de plantilla: 334 personas en 2016 + 617
personas en 2017 derivando en un ahorro de 53 MME€ al afio

Infraestructura tecnolégica: migrados con éxito todos los
centros de datos de BPI a la infraestructura de CABK y los
centros de datos de contingencia en caso de desastre; ahorro
de 4,1MME% al afio.

Gestion activa de los costes financieros: ALM; cartera ALCO,
financiacién institucional, depédsitos de clientes, etc.

Simplificacion: enfocando todos los equipos, inversiones y
gastos hacia el negocio en Portugal

Ejecucidn exitosa de 139 proyectos de ahorro en costes
hasta el momento

Revision completa de comisiones para la mayoria de los
productos y servicios

Creacion de crédito al consumo como un negocio separado

Plena coordinacion de la Banca Corporativa y de Inversion
(CIB) de BPI con CIB de CABK

Lanzamiento de 2 nuevos productos para particulares:
"Conta Valor" y "Habita¢do Taxa Fixa"

Ejecucidn de un "Plan de Eficiencia" para ahorrar 440.000
horas-empleado/afio en trabajo administrativo previamente
realizado por equipos de ventas en nuestras sucursales

Invirtiendo- por primera vez en 8 afios - en campaias
publicitarias
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~113 MM€

En sinergias ya totalmente
realizadas (131 proyectos)

~12 MM€

En ejecucion (29 proyectos)

Resultados muy satisfactorios hasta la fecha

Sinergias identificadas y
aprobadas

~125 MM€

Obijetivo de sinergias: 120 MIM€ en 3 afios

Investorday

~78 MME€

sinergias en costes

~47 MM€

sinergias en ingresos
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La gran parte de la labor ya se ha llevado a cabo — Simplificacidon y gobierno corporativo e

o f e
co 111
Recursos y gestion centrados exclusivamente en el negocio core Consejo renovado y mas reducido
en Portugal
Comités de control del Consejo con nuevas dinamicas de trabajo
- gobierno mas efectivo

. BPI Capital Africa, P.L. v’ Abril 2017
. v ey 2 .« . .

BP: ;"':““ (5;‘:”“(‘1) | /"2’““"’22:117 Comités de toma de decisiones reflejando la estructura de
. BPI Johannesbur; .R. ept 7 .

g E gobierno de CABK

*  BPIGeneva (O.R) v’ Sept 2017
*  BPINewark (O.R) v’ Sept 2017
+  BPICaracas (O.R) v Nov 2017 Nueva documentacion y procedimientos de ICAAP, ILAAP, SREP,
* BPIMogambique Sociedade de ¥ Dic 2017 RDA... dentro de los nuevos requisitos y expectativas del BCE

Investimento, SA
¢ BPI Madrid (Sucursal) Nov 2018
*  BPICayman (Banco) Dic 2018 3 "funciones corporativas” establecidas de acuerdo con la
¢ BPI Cayman (Sucursal) Dic 2018 normativa CRDIV
¢ BPI France (Sucursal) Dic 2018

Venta de activos y pasivos a

* Banco Portugués de Investimento, SA CaixaBank y liquidacién por Colaboracion continua y transferencia de conocimientos entre

(Banco) fusion con Banco BPI, antes de .

finalizar el afio los equipos de CABK y BPI
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La gran parte de la labor ya se ha llevado a cabo — refuerzo del capital °

Punto de partida

-
Refuerzo del capital

Venta de negocios:

Emision de Tier 2: BPI Vida & Venta de la Gestion de activos = CABK AM
300MME€ Pensodes vendido a participacion en Adquirencia = Global Payments
VidaCaixa Viacer (cervecera Tarjetas de crédito > Comercia

Super Bock) Equity trading y research->

CABK CIB (4T18 est.)

_ Impacto positivo en ratios de Capital Total: ~ 400 pbs _
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Principales datos de BPI 0

i Septiembre 2018

> Por total de activos de 31 —=dih . P
5a mayor i mil MM€ 1 i Beneficio neto consolidado (Ene-Sep; MME€) m
financiera e b 2MM de clientes ' : » Beneficio neto en Portugal (Ene-Sep; MME) m

P> 4,9 mil empleados

BE' Beneficio neto recurrente en Portugal (Ene-Sep; MME€) | i)
— - Recursos de clientes? (miles de MME€)

e =
» Cuotas de mercado: 9,9% en Depdsitos de clientes (miles de MME£)
Foco en ba préstamos; 11,4% en hipotecas;

comercial 9,9% en depésitos ()

N

0

Y

Cartera de crédito bruta (miles de MM€)

- . . Activos totales (miles de MME€, consolidado
» Red de distribucidon multicanal ( )

i Ratio NPE ©) 3,8%

» Una de las instituciones financieras

Parte del G lideres en la Peninsula !bérica, que
posee el 94,9% del capital de BPI

> Representa el 8% de los activos
consolidados de CaixaBank

Cobertura por deterioro y colateral 126%

Ratio CET1 fully loaded 13,1%

CaixaBank

Ratio Capital Total fully loaded 14,8%
Ratio de apalancamiento fully loaded 7,2%

Grado de i » Ladeuda alargo plazo esta
actualmente calificada como Grado
de Inversién por Fitch (BBB),
Moody's (Baa2) y S&P (BBB-)

Oficinas (n9)

Empleados (n9) 4.898

Clientes (MM) 1,95

(1) A julio de 2018 para préstamos y depdsitos y a agosto de 2018 para créditos hipotecarios; fuente: estadisticas de BPIy del Banco de Portugal.

(2) Los recursos del cliente consisten en depdsitos y bonos minoristas, y recursos de clientes fuera de balance (fondos de inversion, capitalizacion de seguros y ofertas publicas).
(3) De acuerdo con criterio EBA (European Banking Authority).

NOTA: Todas las cifras se refieren Unicamente a la actividad en Portugal (excluyen BFA 'y BCI).

~
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Posicionamiento de BPI hoy — dinamicas positivas y solida posicion de capital

Crecimiento sostenido de la rentabilidad Mejora de la eficiencia Sélida posicién de capital

Resultados a Sep-18 (Portugal) Ratio de eficiencia core Capital Total®, en MM€ y en %

| Capital 14.89
«O== Ratio de capital 14,6% 8%
fe, EYYYYe)
164MME€ 8,6% 86,8% 119% &

+20% i.a. Q 11,0% ~<7,

veeu O 2472 2.525
Resultado atribuido (Portugal), en MM€ ‘e, 73,7% 9:5%.,."0
324 o
O... 67,3% 1.819
oo, 64,8% 1.583 1.716
Oseevenii..  615%
LT . O
93 Ll 124 164
-290

2014 2015 2016 2017 9M 2018 2014 2015 2016 2017 Sep-18 2014 2015 2016 2017  Sep-18

Acum. 12M

- BPI esta recorriendo una historia de crecimiento de ingresos -

(1) Resultado recurrente excluyendo impactos extraordinarios.
(2) Gastos recurrentes operativos en % de ingresos core.
(3) Actividad doméstica en 2014-16 y datos consolidados en 2017-18 (phase-in).




:K CaixaBank

Posicionamiento de BPI hoy — foco comercial 0

Mejor dinamismo comercial

Actividad reportada en Portugal (A stock), Sep.
2018 v.a.

@ Hipotecas residenciales +1,4%

9 Crédito al consumo® +14%

+7,3%

e Crédito a empresas

Depésitos de clientes?  +7,0%

(1
(2
(3
(4

Fuente: BASEF Banca.

Préstamos personales, compra de coche y tarjetas de crédito.
Excluyendo depdsitos de BPI Vida, BPI Gestdo de Activos y sus respectivos fondos de inversion y de pensiones.

Crecimiento en cuotas de mercado

Cuotas de mercado, Ago. 2018

@ Hipotecas

9 Crédito a empresas

11,4%

6,3%

2014 2015 2016 2017 2018 2014 2015 2016 2017 2018

Penetracién entre clientes particulares®
2018

Crecimiento del crédito manteniéndose bajos los ratios de riesgo

Segun reportado por entidades, criterio EBA. Grupo comparables incluye: Caixa Geral, Millenium BCP, Novobanco y Santander Totta. Datos de BPI a septiembre 2018, datos de entidades comparables a junio 2018.

Investorday

Mejor riesgo que los comparables

Ratio NPE®
Entidad 4 28,7%
Entidad 3 13,2%
Entidad 2 8,3%

BPI I 3,8%
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Investorday

Posicionamiento de BPI hoy — canales digitales e

Lider en penetracién de banca online

Personas fisicas, penetracién en banca online en % (@

49,6
470 aa5 46
387 379

BPI  Entidad 1 Entidad 2 Entidad 3 Entidad 4 Entidad 5

BPI ha ido lanzando muchas nuevas
funcionalidades en sus Apps

Personas fisicas, penetracién en banca mévil en % @

27,2
25,6 235

20,6
17,5 16,1

Entidad 1 BPI

Entidad 2 Entidad 3 Entidad 4 Entidad 5

Lider en banca online de empresas

Empresas, penetracion en banca online en % (1)

84,5

BPI

82,1

Entidad 1 Entidad 2 Entidad 3 Entidad 4 Entidad 5

-en vanguardia dando respuesta a las rapidamente cambiantes necesidades digitales de -

(1) Porcentaje de clientes de cada banco que usa el canal en su banco.
Fuente: BASEF Banca, DataE 2018
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Investorday

Plan estratégico 2019-21: aspectos clave
Crecimiento sostenible en rentabilidad
Acelerar la transformacion de la experiencia de cliente
Desarrollar los recursos humanos del banco
Mejorar la eficiencia operativa y organizativa

Consolidar la reputacién del banco basada en la calidad del servicio al cliente
y a la sociedad
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Plan Estratégico de BPI 2019-21 o

5 Prioridades estratégicas

|| (%
|l
WY
Rentabilidad  Experiencia
de cliente
Crecimiento Acelerar la
sostenible transformacion

2
()

Recursos
humanos

Desarrollo

8.
%§§

Eficiencia

Mejora

Investorday

Calidad

Servicio a los clientes
y a la sociedad
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Plan Estratégico 2019-21

Crecimiento
sostenible de
la rentabilidad

Ved
Il

v

Crecimiento selectivo del crédito: consumo, hipotecas,
empresas

Promover la diversificacién de los ahorros de los clientes
Foco en néminas de clientes

Reforzar la distribucion de productos de seguros
Fortalecer el analisis de la rentabilidad por operacidn
Implementacion de IRB

Simplificar la oferta de productos, servicios y precios

Mantener una base de costes estable

(1) Excluye inmobiliario, fondos de tesoreria en mercados monetarios y productos con capital garantizado. Incluye ofertas publicas.

Investorday

Plan Estratégico de BPI 2019-21 e

Crecimiento volumenes, 2019E-21E TACC

Crédito
clientela

~5%

Recursos
de clientes

~3%

|

\_'} y

Crédito al
consumo

~8%

Crédito a
empresas

~ 5%

Fondos de

inversion (1)

~6%
seguros de

ahorro
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Plan Estratégico de BPI 2019-21 e
Experiencia de Recursos
cliente humanos

Plan Estratégico 2019-21

Acelerar la
transformacion
dela
experiencia de
cliente

®,
(N )
WWW

(1) Porcentaje calculado sin restricciones de edad.

Revisién de procesos con el foco centrado en la

experiencia de cliente

Aprovechar analitica avanzada (advanced
analytics) para conocer y comprender mejor las

necesidades de los clientes

Desarrollar el potencial de ecosistema (Life

Journeys, tecnologia CABK)

Proporcionar herramientas de venta adecuadas

Incrementar el % de los clientes digitales () >

objetivo 2021E: >50% (vs. 41% 2018)

Desarrollar los
recursos
humanos del
banco

()

Investorday

Potenciar la formacidn y desarrollo a

todos los niveles

Fomentar la gestidn del talento

Promover una cultura agil que fomente
la motivacion e implicacion

Promover la integracion cultural en el
Grupo Caixabank
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Plan Estratégico de BPI 2019-21 e

Mejorar la » Revisar continuamente nuestras redes de Consolidar la > EEaer U el B GEUERL e B BERiED
C i a los clientes
eficiencia distribucion Lepu:iacmnl
operativa y »  simplificar nuestros procesos as:a aenia > Posu.:llonar BPI como un referente. en
organizativa calidad del gestion responsabley compromiso
» Centralizar los procesos no comerciales servicio al social
» Diferenciar niveles de servicio en funcion clle.nte ya la
. : sociedad
del valor potencial del cliente IROMONEY
ARDS R ki(“)[s
» Uso extensivo de la digitalizacion para 4>,
2428 fmat Mejor banco #1 indice d
C-ﬂ mejorar la eficiencia oy ] indice de
- en Portugal satisfaccién CSI
@ 2018 Banca (1518)
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Objetivos de negocio 2019E-21E e

Se espera que la cartera crediticia crezca por Continuar mejorando en canales digitales y experiencia en productos de
encima del mercado ahorro a largo plazo
Cuotas de mercado en %
. +1pp | Domiciliacién de néminas ~6% Eﬁf&am
Hipotecas
residenciales 12,5%
e Clientes digitales(?) >50% 1t
g o vs. 41% 2018
Satisfaccion del cliente(? Top3 [QEE21E
2018E 2021E
‘ - TACC
Nuevo +2pp Crédito al consumo ~8%  3019e21F
crédito | 15,0%
persona - .
13,0% Crédito a empresas y negocios ~5% ERSE1F
¢ : L TACC
Fondos de inversion(® y seguros de ahorro ~6% 2019E-21E
2018E 2021E

(1) Porcentaje calculado sin restricciones de edad.
(2) Para particulares y empresas, en general, indices de satisfaccion de banca online y canales digitales segin estudios de mercado de compafiias independientes. 85
(3) Excluye inmobiliario, fondos de tesoreria en mercados monetarios y productos con capital garantizado. Incluye ofertas publicas.
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Objetivos financieros 2019E-21E e
Ratio de eficiencia core V) 7%
Ingresos core? 0
TACC 2019E-21E
9 o
61% Costes recurrentes ~ 0%
~50% TACC 2019E-21E
. . . . ~ ENC
Ratio de eficiencia core (V) 50%
2021E
2018E 2021E
Ratio de morosidad <3%
2021E

- del resultado neto apoyada en el crecimiento de los ingresos, unos costes estables y un -

(1) Gastos recurrentes operativos en % sobre ingresos core.
(2) MI, dividendos, comisiones netas, resultado por puesta en equivalencia (Allianz, Unicre y Cosec) y servicios pagados por los negocios vendidos a CaixaBank. 86
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Investorday

Proyecciones y objetivos financieros

Javier Pano
CFO
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Un sélido punto de partida

Investorday

Palancas clave para una rentabilidad sostenible

Distribucion de capital

Objetivos financieros

89
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Una corroborada trayectoria de cumplimiento

Plan Estratégico 2015-18 cumplido en su mayor parte...

RoTE

Ratio de eficiencia recurrente 3

Ingresos core CABK ()

T
1]
3
el
©
-
[=
(]
o<

Costes oper. recurrentes CABK (5)

Coste del riesgo'®

CET1FL%

Capital Total FL %

Pay-out en efectivo

Objetivo 2018 V)

9-11%

~55%

~A% TACC
2017-18

2014 planos

<40 pbs

11-12%

>14,5%

250%

Septiembre
2018

9,4%

53%

6%

15,2%

56%

Media 2015-17

Investorday

...a pesar de un entorno complejo

Solida recuperacion econémica pero...

» Tipos de interés negativos durante 3 afios del plan

» Debilidad volimenes crédito 2 mayor de la esperada
» Eliminaciodn de clausulas suelo en hipotecas

» Presiones competitivas en determinados segmentos

» Regulacion - mds... y mds exigente

(1) Objetivos revisados en la revision intermedia del plan (diciembre 2016). (2) RoTE acumulado 12 meses segun reportado en 3T18. Ajustando segun la nueva definicion (incluyendo los ajustes por valoracion en el denominador), el RoTE
acumulado 12 meses a septiembre de 2018 se situaria en 9,5%. (3) Ratio de eficiencia acumulado 12 meses eliminando los gastos extraordinarios. (4) MI + Comisiones + ingresos de seguros por primas de vida-riesgo y puesta en

equivalencia de SegurCaixaAdeslas. Acumulado 12 meses. (5) Costes administrativos recurrentes, depreciacion y amortizacion. 2014 PF con Barclays Espafia. Acumulado 12 meses. (6) Acumulado 12 meses. Excluyendo una reversion 90
extraordinaria de provisiones en 3T18. (7) 11,7% a septiembre de 2018 PF de las ventas del negocio inmobiliario y de REP, segun la estimacion actual.
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El entorno macro se modera en linea con las expectativas y la madurez del ciclo econémico

Plan Estratégico 2011-14 Plan Estratégico 2015-18 Plan Estratégico 2019-21
Crecimiento previsto PIB real, % i.a.
del PIB real
2,0 1,9
:qunnuuu@
1,9 1,8

—O= Espafia =—O= Portugal

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018E 2019E 2020E 2021E

Un entorno macro cambiante Recesion econdmica Recuperacion econémica Velocidad de crucero
Crecimiento orgdnico/inorgénico Crecimiento organico Impulso de la mayoria de motores
-, ¥ Una estrategia que evoluciona Esfuerzos en reduccion de costes N Rentabilidad para cubrir Ke Re"tab""zad T‘;Ste"'b'e y
b/ A\ Refuerzo del balance Gestionando el legado de la crisis Preparando el banco para el futuro

- invirtiendo y transformando

Fuentes: Banco de Espafia, Banco de Portugal y CaixaBank Research (todas las previsiones 2018E-2021E). 91
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| Se espera un crecimiento mas sostenible

Dinamicas favorables del mercado laboral  Reequilibrio externo sostenido
Tasa de paro (media anual), %

@

Consolidacion fiscal continuada

Balanza por cuenta corriente, en % del PIB Déficit fiscal, en % del PIB

ces®
ceo®

..... -1,0%
...... -1,4%
24,4% A IR R R et L 0%
-2,7%

"08% 6% o6% O7%
10,5% 1,1% RSO

-5,8%

2014 2018E 2021E 2014 2015 2016 2017 2018E 2019E 2020E 2021E

2014 2015 2016 2017 2018E 2019E 2020E 2021E

................

~07% -0,6% -05% -03%

13;996 --------—”””,——---~._~
e
’ -0,2% -02% -0,2% -7,2%
2014 2018E 2021E 2014 2015 2016 2017 2018E 2019E 2020E 2021E 2014 2015 2016 2017 2018E 2019E 2020E 2021E

Fuentes: INE Espafa, INE Portugal y CaixaBank Research (todas las previsiones 2018E-2021E).
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Las menores primas de riesgo y las mejoras de rating reflejan unos mejores fundamentales

Prima de riesgo estable en niveles bajos

Rating de deuda soberana: Espaia y Portugal

Prima de riesgo soberano vs. bono aleman a 10 afios,

media mensual en pbs Mooby’s S&P Global FitchRatings
Nov. 2018 @ Av.a.
550 A3 A - A .
—Espafia 127pbs +13 @
Portugal 158pbs  + @ Baal e BBB+ BBB+ o
450 / ‘
— |talia 306 pbs  +147 . o
Baa2 & BBB [ BBB e °
350 !
Baa3 e o BBB- & o BBB- .
250
Bal Pd BB+ BB+ . 0
e. . o
150 Ba2 BB e BB
.
50 Ba3 BB- BB-
2014 2015 2016 2017 2018 2012 2014 2018 2012 2014 2018 2012 2014 2018

Los menores costes de financiacion han facilitado el reequilibrio econémico

Fuentes: Bloomberg y agencias de rating. &

(1) A 22de Noviembre de 2018.
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espera un crecimiento modesto en voliumenes del sector y una subida muy gradual de tipos de interés

Volumen de crédito (sector) Recursos de clientes (sector) Tipos de interés de mercado
Saldo vivo de crédito bancario a OSR (sector)®), % i.a. Recursos de clientes (sector) @ % i.a. Euribor 12 meses y Swap de tipos de interés a 10 afios, est.
Previsiones Previsiones implicitas del mercado®, medias anuales en %
~ - ~
@ Espaiia % @ Espaiia _
Euribor 12M
- e 4.4% 4,9% ——10YIRS
3,6% ~3,5%
179 o, ! 1,5%
. B 28% 4% 1,5% 14% .
-4,3%
7,1% ? )
@ Portugal ~05-15% @ Portugal
— 0,5% 0,0% .-
2,9% 0, ~3% 02% T~ .
EEE. AP o
-2,8% % 1.3% B T 0,2% -02%
-4,0%  -41% 1,2% ,3% !
)
-7,9%
2014 2015 2016 2017  2018E 2019E-21E 2014 2015 2016 2017  2018E 2019E-21E 2014 2015 2016 2017 2018E 2019E 2020E 2021E
TACC TACC

- Plan basado en supuestos conservadores de volimenes y tipos de interés _

(1) OSR: otros sectores residentes. Previsiones 2018E-21E de CaixaBank Research. La evolucion del crédito vivo esta sujeta a un grado inusual de incertidumbre dada la volatilidad inducida por las ventas de cartera.
(2) Previsiones 2018E-21E de CaixaBank Research.

(3) Tipos de interés forward a 31 de julio de 2018 usados en las proyecciones financieras. Los tipos de interés forward a fecha actual no son materialmente diferentes de los utilizados en las proyecciones del Plan. Medias anuales. 94
Fuentes: Banco de Espaiia, Banco de Portugal, BCE y CaixaBank Research.
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Determinantes clave del RoTE

_rw Crecimiento de los ingresos core

RoTE (1)

> 1 20/ g Inversion y transformacion

Objetivo 2021E &4 [ Reduccidn del riesgo

Anticipandonos a la regulacion

Construyendo un colchdn de transicidn para los nuevos requerimientos de capital

(1) Recursos propios tangibles redefinidos como fondos propios (incluyendo ajustes de valoracién) menos activos intangibles. 96
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iento de los ingresos core y los menores costes de los activos problematicos impulsan la mejora del RoTE

Evolucién del RoTEW: Septiembre-2018 acumulado 12M — 2021E, después de impuestos en %y pp

1 2 3 4
| 14,4%
— -+0 9 +0,6 (0,6)
] 7 +0.5 ' 9 B — >12%
+0,9 By | e
9,7% - +1,2 (L9 s (1,0) >10%
(]
‘ I +14
+0,7

€ 9 o T & @ oo

ROTE Sep-18 : Crédito a Créditoal Ahorroal/P Proteccion Pagos Hipotecas BPI MRELy

Otros core - Gastos | Reduccion de 1% colchdn Otros (4 RoTE 2021E RoOTE 2021E
acum. 12M, = empresas consumo TLTRO CABK (3) operativos ' activos pro- = de capital tipos de
ajust. (2) bleméticos interés planos
. . Inversidny Reduc. Anticipdndonos
Crecimiento de ingresos core

transformaciéon riesgo a laregulacion

Los resultados de BFA no estan incluidos en las proyecciones

(1) Recursos propios tangibles redefinidos como fondos propios (incluyendo ajustes de valoracién) menos activos intangibles.

(2) RoTE ajustado por extraordinarios (venta de REP, recompra de ServiHabitat y reversion extraordinaria de provisiones en 3T18) y pro-forma excluyendo el beneficio de REP y BFA.
(3) Incluye otros ingresos core CABK no incluidos en categorias anteriores (distintos a costes de finianciacion que ya estan atribuidos a categorias anteriores). 97
(4) Incluye otros impactos en PyG y fondos propios.
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El crecimiento en volimenes es un factor clave para el crecimiento de los ingresos core

Recursos de clientes

~4%

Crédito sano ol

g

Recursos de clientes y crédito sano, en miles de MM€

----Q-+-- Recursos de clientes
«+Q-+++ Crédito sano Clolgi”%ff ....... »0
364 % e ~410
O-0-
B8P . 5.0-0
@ BARCLAYS .
00500 000
BANCAIGIVICA o OO'OO
0.0 0" 1%
; 212 ~220
198 B >
0.0.000 Pr0. 0-0:00000 : >0
? O-0. 00:0:0000-F ~ 1% TACC 2019E-21
il i
CINRRRRERREEN
1T11 4T11 3T12 2Ti3 1T14 4T14 3T15 2Ti6 1T17 4717 3Ti8 2021E

» Elahorro a largo plazo seguird impulsando el crecimiento de los recursos de clientes

» Mejora gradual de la cartera de crédito sano respaldada por el crecimiento de la nueva
produccion y las tendencias de dudosos
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E-I-gf +2,1 pp

Crecimiento sesgado hacia segmentos con mayor potencial

Crédito a empresas ex promotor

= (CABK ex BPI), en miles de MM€
~2-3%
TACC
~3% TACC
2014 PFY  sep-2018 2021E

Economia espafiola

La inversion en bienes de equipo (ex
promotor) en Espafia esta creciendo
fuertemente @

+8,0 i.a. 2018E

(1) PF Barclays Espafia.
(2) Fuente: INE (Espafa).
(3) Fuente: CaixaBank Research, en base datos INE (Espafia).

Crédito al consumo (CABK ex BPI),
en miles de MM€

=

~6-7%
TACC
~19% TACC

2014 PF"  sep-2018

2021E

El consumo de bienes duraderos esta
aun por debajo de los niveles pre-
crisis )

~90% de los niveles de 2007

Crecimiento del crédito centrado en segmentos de mayor rentabilidad y con mayor potencial

Crédito: desglose por segmento, en % del total

36% 5%
Hipotecas Consumo
CABK . CABK
223 31%
mil MM€ Empresas

ex promotor,
CABK

17% 11%
Otros-caBk BPI
Sep-2018

Investorday

Hacia una cartera de crédito mas diversificada y rentable

33% 6% A
Hipotecas Consumo
CABK . CABK
~227 33% 4
mil MM€ Empresas
ex promotor,
' CABK
16% 12%A
Otros-cABK BPI
2021E

» Cambio del mix hacia segmentos mas rentables

> Perspectiva conservadora en nueva produccion de hipotecas ya que
el foco esta en valor mas que en volumen

» Contindan las tendencias positivas de crecimiento del crédito en BPI

90
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Sigue el rentable cambio de mix en ahorro de clientes hacia activos bajo gestion y seguros de ahorro 0

Capturando el potencial en ahorro a largo plazo Cambio de mix rentable
Penetracion en seguros de ahorro y planes Ahorro a largo plazo (activos bajo Recursos de clientes: desglose por segmento, en % del total
de pensiones privados, % de hogares :K gestion + seguros de vida-ahorro),
en miles de MM€ 52% 26% 49% 27% A
Alemania @ 46 Depdsitos y otros Activos bajo Depdsitos y otros Activos bajo
Bélgica §) a4 CABK gestion CABK gestién
CABK CABK
Francia ¢ b 39
Paises Bajos g
- o ; i
mil MMe€ 14% mil MME€ 16% ,
esparic @ (A Tasa de ~5-6% TACC 2019E-21E Seeuros
Finlandia s 24 sustitucion de gCABK Seguros
pensiones @), % n CABK
Portugal -
e @ EM 2 o 8% 8%
Irlanda 4 b | 10 @ 95% ~
(3)
italia () [ 9 @ 71% medo UE 2014 PF®  sep-2018 2021E Sep-2018 BPI 2021E BPI
Ganancias de cuota de mercado » Aumento del peso del ahorro a largo plazo—> resistencia en un entorno de tipos bajos
Cuota de mercado en ahorro a largo plazo (Espafia) > Las capacidades de asesoramiento y la propiedad de las fabricas de producto son factores
Siguientes en el clave
19,0% 21,7% ~22,5% ranking ©: » La alta proporcidn de depdsitos de particulares a coste cero proporciona una ventaja ante
13,3% entidad 1 el ciclo de tipos
Fin 2014 Sep-18 2021E 11,9% entidad 2 » La granularidad de las cuentas procedentes de una gran base de clientes particulares

aporta estabilidad

Fuente: BCE basado en encuesta financiera a los hogares.

Tasa neta de sustitucion de pensiones: derecho a la pensién neta individual dividido por los ingresos netos pre-jubilacion para un asalariado medio (2016). Fuente: OCDE.
PF Barclays Espafia.

Cuota de mercado de fondos de inversion propios, planes de pensiones y seguros de vida-ahorro. Fuente: ICEA e Inverco.

El grupo de entidades comparables incluye BBVA y Santander.

100
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Los seguros de vida-riesgo y no vida también mantienen una senda de crecimiento

Rapido crecimiento en seguros de vida-riesgo Ganando cuota a los competidores en seguros de no-vida

Total de primas (brutas) en % del PIB ™ Capturando potencial entre los clientes...

Irlanda ¢} 12% % de clientes particulares de CABK que
@ tienen el producto, septiembre de 2018
Dinamarca 8%
Francia 7% Hogar
Suecia 4 6%
Reino Unido €& 6% -=E PRI ﬁﬁ‘é’és:'r'ﬁé)r'ﬁ :K VldaCalxa :KiegurCeuxa Adeslas
Suiza @ 5%
Media OCDE @ Primas seguros de vida-riesgot® Primas de no-vida (Espafia), A Benef'c'and?’nos de una_pOtente red
(netas), Sep-18 acum. 12M = 100 2014-sep.18 (acum.12M), en % Nueva produccion de SegurCaixa Adeslas
EEUU & 5% por canal, en %
Bélgica ¢ 4% ~9-10% 29.6% No bancario Bancaseguros
TACC o0 o R~
Portugal @ Vida-riesgo en % 30% 70%
de primas de ~138 o
Espafia 3% 4 (2) 14,3%
pafia g seguros de vida 100
Alemania @ 3% e 7y
Austria @ | 2%
Q@ -14%
Grecia & 19 Sep -18 2021E
recia & |19 Acumu'/:a o 19M Mercado - SegurCaixa Adeslas 2018

(1) Fuente: OCDE (datos de 2016).
(2) Ultimos datos disponibles: enero-septiembre 2018 para Espafia; 2016 para Portugal.
(3) Ingresos y gastos amparados por contratos de seguro y reaseguro. 101
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€ +05pp Las nuevas oportunidades de negocio en medios de pago apoyan las comisiones bancarias °

La penetracion de pagos sin efectivo en La creciente facturacion en tarjetas de crédito aumenta su contribucion a las
Espana es todavia baja comisiones bancarias recurrentes

Penetracion de pagos sin efectivo por pais (Y, en % Comisiones de emision, adquirencia y cajeros, en % de las
comisiones bancarias recurrentes (CABK ex BPI)

Comisiones de emision,

Paises Bajos : 73% o, \
_ adquirencia y cajeros? ~12% \
Francia ¢ ) 72% \‘x,
- TACC 2019E-21F
Bélgica g 68%
~290 ~A49
Finlandia .l. 67% , 32/’ 44/’
- Facturacion
| 51% . .
flanda ¢ tarjetas de crédito ~12%
Porueal @ TACC 2019E-21F
i o Sep -18 2021E
Alemania e 45% Acumutl)ado oM
Esl i % . . . .
siovaquia e Impulsada por soluciones innovadoras, alianzas y liderazgo del mercado
Austria & 33%
Acuerdos con socios lideres Cuota de mercado (Espafia)
Italia ) 32%
. A Facturacion -
Espara & & Pay SIS GARMIN 23% cetwetnsae 2T Y% T
. p y crédito
Suiza ) 32%
Grecia = 25% |:|':'|:| Fintechs % CaixaBank :K

BAZELTE Comercia Global Payments

El entorno de datos protegidos proporciona una ventaja competitiva Unica

(1) Porcentaje de transacciones sin efectivo en puntos de venta por pais (importe de las operaciones). Fuente: BCE documento ocasional #201 “El uso del efectivo por los hogares de la zona euro” (noviembre 2017).
(2) Notese que la categoria de “Pagos” en la evolucion del RoTE incluye comisiones relativas a emision, adquirencia y cajeros, asi como otras comisiones transaccionales. 102
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R 40,6pp Crece la contribucion del segmento BPI a los ingresos core y al resultado del Grupo 0

Ing. core

Principales objetivos financieros — segmento BPI

TACC 2019E-21E

Crédito Recursos Ingresos
sano de clientes core
~5% ~3% ~7%
Ty
— g ROTE recurrente — Ratio de eficiencia core —
L3BPI 20216 20216
Objetivo ~11% 50%
(1] ~ (1]
e — estratégico

- Los resultados de BFA no estan incluidos en las proyecciones -
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espera un crecimiento de los ingresos core de c.5% TACC con apoyo generalizado de las distintas lineas

Ingresos core), acumulado 12 meses en miles de MM€

9,5
WOy @
oo"P\C(”):?- ...........
a 8,2 J"/ ............
Ingresos core b5, il
: o
o

n-""""ﬂ"n‘ ~5’6

a4
0‘00'0'000*

‘ 13
Vy‘x 19 : peres
S INGRESOS 5',20.o.o.o,' 4,9 ~5°/°T_’j\f§3.(.). _____________ »o
) CORE P
v .,o..o~o 1]
= "°"°"°'°"°"o~.o..o.~o“°

el
o,o~°--o.o.o.0'°

MI 3,3 ) - ~2,9
0000 2,6 ~4%TACC2019E— ......... »o
- .O.OAO.o-o-O
TACC 2019E-21E COMISIONES 1,5 00000 T T TSI
. 0,0_0.04o..ov~0~-o"0"°"°"°' ~10
(1t 1ttt rertrtr Y, ~8% TACC 2019E-21E u:
OTROS Lod L] 1] 01000 L
INGRESOS O(Zl f <).‘0.'0'°'<>'<>-o~(>-o-o-(>-<>--<>-<>-<>-<>'<""""""0'0
DE SEGUROS
1T11 3T12 1T14 3T15 1717 3T18 2021E

(1) MI, comisiones netas, primas de vida-riesgo y resultado por puesta en equivalencia de SegurCaixa Adeslas y de participadas de bancaseguros de BPI. 104
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Crecimiento del Ml impulsado por la nueva produccion de crédito en determinados segmentos 0
Objetivo de Ml Evolucion del MI
M, en miles de MM€ Evolucion del Ml, Sep-2018 acumulado 12 meses = 100
+4 (3) I,_~_1_1_5__|
e 2o G L 10
i : +8 : E
| ] 100 +a : :
: ] °- ~5% i :
] : TACC : i
~5% TACC 2019€E-21E | i :
| ; = 9 O [ D o
Looooooo..d ] ——— ]
2014 Sep-2018 2021E Sep-18  Créditoa Créditoal Seguros Hipotecas BPI MREL& OtrosMI-  2021E 2021E -
acum. 12M acum. 12M empresas consumo TLTRO CABK tipos planos

» Se espera que el crédito al consumo y a empresas impulse el crecimiento del Ml
1% » Margenes apoyados por disciplina en precios, cambio de mix y tipos de interés
~ (]

planos ligeramente mds altos
Tipos de interés planos

en los niveles actuales TACC 2019E-21E

Escenario de tipos

» Contribucién positiva de las hipotecas impulsada por la repreciacién por Euribor
P El coste de financiacion mas alto (TLTRO) y los requerimientos de MREL restaran del Ml
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Se espera una mejora del diferencial de la clientela a pesar de un mayor coste de financiacion 0

) ) ) Se espera el crecimiento del coste de financiacion y la amortizacion del
Diferencial de la clientela TLTRO Il en 2020

Diferencial de la clientela (CABK ex BPI), en pbs Desglose de la estructura de financiacién

pRRR— : 22% \ 16%
1 \

i ~265 | Mayorista (! “ Mayorista (!

: ]

I \

i i ~262 ~259

i : miles de MM€ ] miles de MM€

| |

! 1

: 1

]

78% 84%

4T 2014 3T 2018 2021E Minorista Minorista
Sep-2018 2021E

media 12M

» Mejora de los tipos de crédito (apoyada
por subida Euribor) compensa el coste de
2021E financiacién mas alto > Lagran base de depdsitos a la vista ofrece opcionalidad ante la subida de tipos de interés
» No se considera expansion de diferenciales
(comparable); continuara la disciplina en
precios

La amortizacién del TLTRO y MREL impactaran negativamente en el Ml

Sensibilidad a los tipos de interés (tras la amortizacion del TLTRO): un desplazamiento en
paralelo de 100 pbs incrementaria en c. 15% el Ml en el afio 2(2)

s costes de financiacion reflejan el traspaso de mayores tipos a los depdsitos, la amortizacion del T

(1) Incluye 28,2 miles de MME€ de TLTRO en septiembre 2018. Excluye otra financiacidn interbancaria neta.
(2) Asumiendo la estructura de balance en 2021E segun las proyecciones del Plan y la amortizacion del TLTRO a finales de 2020.
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Crecimiento en comisiones impulsado principalmente por la gestion de activos

Objetivo en comisiones

Comisiones netas, en miles de MM€

~A% TACC 2019-21E

2014 sep-2018
acum. 12M

» El crecimiento sostenido de las comisiones

refleja la fortaleza de la franquicia y la
oferta especializada

(1) Las comisiones de unit-link se han reclasificado de comisiones de seguros a comisiones de activos bajo gestion. En Sep-18 acumulado 12M, las comisiones de activos bajo gestion en % del total serian de un 29% previo a la

reclasificacion.

Evolucion del desglose de las comisiones

Desglose de las comisiones netas (1), en % del total

Gestion de
73% activos - CABK  20%
Banc. y otras Seg.- CABK 7%
CABK 2014
50% Gestion de

activos - CABK 31%

Banc. y otras Sep-18
CABK cum. 12Mc Seg.- CABK 8%
»® BRI 11%

Gestion de

~47% activos - CABK ~36%

Banc. y otras 2021E
CABK Seg.-CABK ~8%

~9%

» Aumento del peso de gestidn de activos

» BPI afectado por la venta de negocios

Evolucion de las comisiones

Evolucidén de las comisiones netas,
sep-2018 acumulado 12 meses = 100

~113

2) :

1 )

+1 i : :

+9 : :

1 )

1 )

1 )

1 )

1 )

1 )

1 )

~ 4% ] :

TACC : !

1 )

1 )

1 )

1 )

o 1 )

O ? ' !

W = e

1 )

sep-18 Gestion Seguros  Pagos Otros 2021E
acum. de activos

12M

» El aumento de las comisiones de gestién de
activos, seguros y pagos mas que compensa
la disminucién de otras comisiones
bancarias
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cimiento de los ingresos core y los menores costes de los activos problematicos impulsan la mejora del RoTE

07% ]

[
ROTE Sep-18  Crédito a Crédito al Ahorro Proteccion
acum. 12M, empresas consumo al/p

ajust.

Pagos

Hipotecas

BPI

MREL y
TLTRO

Otros core -
CABK

Gastos Reduccién 1% colchdn Otros
operativos = de activos  de Capital
problematicos

Inversidny
transformacién

>12%

>10%

ROTE 2021E RoTE 2021E
tipos de
interés planos
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Las “mandibulas” positivas conducen a mejoras en eficiencia

Ingresos core vs. base de gastos recurrentes Ratio de eficiencia core
..‘h P Acumulado 12 meses, en miles de MM€ Ratio de eficiencia core (2)
. 1 —O— Ingresos core (3) o~
Resultado operativo core't) o— Gastos recurrentes 95 75,8% Media entidades europeas ()
N/ 7 0/0 59,8% Media entidades espafiolas ) )

TACC 2019E-21E
62,1%

Ratio de eficiencia core ) <55%

56,3% <55%

Sep-18 acum. 12M 2021E

2014 PF Sep-2018 2021E

1T14 3T15 1117 3718 2021E .
Barclays Spain acum. 12M

Se espera que el crecimiento de los ingresos core supere el crecimiento de la base de gastos recurrentes

(1) Ingresos core menos gastos recurrentes. (2) Base de gastos recurrentes (sin impactos extraordinarios) sobre ingresos core. (3) MI, comisiones netas, primas de vida-riesgo y resultado por puesta en equivalencia de SegurCaixa
Adeslas y de participadas de bancaseguros de BPI. (4) Grupo de entidades comparables espafiolas incluye: Banco Sabadell (sin TSB), Bankia, Bankinter, BBVA Espafia + negocio inmob., Santander Espafia + negocio inmob. Grupo de 109
entidades comparables europeas incluye: ABN Amro, Commerzbank, Erste, ING, Intesa Sanpaolo, KBC, Nordea, Unicredit. Datos a 3T18, acumulado 12 meses.



€ CaixaBank Investorday

» = . . . . . .7 . . o7
<%+ -L8pp Los cambios en la experiencia de cliente impulsan la transformacion del modelo de distribucion 0

Evolucion de la base de gastos recurrentes  Productividad por empleado

Sep-2018 acumulado 12 meses = 100 Meétricas de productividad por empleado (CABK ex BPI),

2014 PF =100 » Lainercia en costes se deriva principalmente

- o de los salarios pactados en convenios
[ . L. .
ngresos core/ empleado colectivos en un entorno econédmico benigno

=« O+ Resultado operativo core/

» Latransformacion e inversién en el modelo
——————— . empleado >165

de distribucion relacionadas con cambios en
la experiencia de cliente requieren de
algunos gastos adicionales

L |

L |

L |

L |

L |

L |

L |

L |

1 .z . ope

: E 100 ) » También se han identificado ahorros por la

i ) o reestructuracién derivada de la

i E 100 implementacién de nuevos modelos
~3% ! : relacionales (optimizacién de la plantilla,
TACC q 0 q q

i E cierre de oficinas y cambios de roles)

! |

I : > La gestion de costes se basa en parte en

! . . . .

b E consideraciones de productividad: los

Sep-2018 Inercia  Inversidony Eficiencias 2021E 2014 PF (1) Sep-2018 2021E INgresos de alta calidad requieren

acum. 12M encostes transform. en costes inversiones

acum. 12M

- se espera un crecimiento material de activos intangibles a pesar de la inversién en transformaci-

(1) PF Barclays Espafia.
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miento de los ingresos core y los menores costes de los activos problematicos impulsan la mejora del RoTE

3
I
- [ I >12%

9,7% i
ROTE Sep-18  Crédito a Crédito al Ahorro Proteccion Pagos Hipotecas BPI MRELy Otros core - Gastos Reduccién ' 1% colchdn Otros ROTE 2021E RoTE 2021E
acum. 12M, empresas consumo al/p TLTRO CABK operativos . de activos  de Capital tipos de

ajust. problematicos interés planos
Reduccién
del riesgo
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Se espera que la ratio de morosidad baje hasta <3% en 2021E e

Ratio de morosidad V), en %

11,7%

Ratio de morosidad

<3%

<3%
v)
5,1%
Septiembre 2018
1T11  4T11  3T12 2T13  1T14 4T14 3T15 2T16 1T17  4T17  3T18 sresrssssssssssunsn 2021E

. Apoyada en la reduccidn del saldo dudoso .

112

(1) Dudosos incluyendo riesgos contingentes.



€ CaixaBank Investorday

é}%?’ +0,8pp La reduccion sostenida de dudosos y una fuerte cobertura respaldan los bajos niveles del coste del riesgo e

Se espera que el coste del riego se Ahorro adicional en costes al reducir la

mantenga por debajo de 30 pbs exposicion inmobiliaria
Gastos netos (antes de impuestos) de la actividad

Reduccion sostenida de activos problematicos

Saldo dudoso(), en miles de MM€ Coste del riesgo acumulado 12 meses®), en % . L
& ’ inmobiliaria ), sep-2018 acumulado 12 meses = 100
0,
2,4 2,98%
Q
14,3 HES
12,1 e “40% e : P 2021E
R
_______ 1 :
~ . . o
I A OQO Q'O‘o
Dic-14 PF Dic-17 Sep-18 2021E A'Q
BBSAU ; 00,
6 Q
Q
0,71% 'o(,ooo00 0,20%

Exposicion residual de activos Activos adjudicados %06 <0,30%
adjudicados disponibles para 0,6 disponibles para la
la venta tras la venta del mil MM€ S 1711  3T12 1T14 3715 1T17 3T18 2021€ Sep-2018 2021E
negocio inmobiliario Acumulado 12M

» Reduccién de dudosos apoyada por dinamicas macro positivas, una fuerte cobertura y un enfoque proactivo = unidad de gestidn de la morosidad temprana en
marcha desde 2517

> Se espera que el coste del riego se mantenga < 30 pbs durante el Plan apoyado en los factores anteriormente mencionados = el mix del back-book no cambia
significativamente a pesar del impulso al crédito al consumo y a empresas

> Menores gastos de la actividad inmobiliaria tras la operacién de Lone Star(®) por menores comisiones de gestién y de venta

(1) Dudosos incluyendo riesgos contingentes. (2) Excluye la cartera de alquiler (c. 2,5 mil MM€ netos a 30 septiembre 2018 PF operacion de venta del negocio inmobiliario). (3) Para informacién adicional referirse al Hecho
Relevante de la CNMV nimero 267324 (junio 2018). (4) Excluye extraordinarios de 4T16 y 3T18. (5) Incluye “otros ingresos y gastos de explotacion” netos negativos relacionados con la actividad inmobiliaria y el resultado del 113
negocio inmobiliario en “ganancias/pérdidas en baja de activos/otros”.
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miento de los ingresos core y los menores costes de los activos problematicos impulsan la mejora del RoTE

9.7%
ROTE Sep-18  Crédito a Crédito al Ahorro Proteccion
acum. 12M, empresas consumo al/p
ajust.

Pagos

Hipotecas

BPI

MREL y
TLTRO

4
Otros core - Gastos Reduccién | 1% colchén Otros
CABK operativos  de activos = de Capital

problematicos

Anticipandonos
a la regulacion

>12%

>10%

ROTE 2021E RoTE 2021E
tipos de
interés planos
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& La fuerte posicion en capital se reforzara a lo largo de 2019-21E

Construyendo un colchén de transicion, anticipandonos a los nuevos
requerimientos regulatorios

L - (1)
Evolucién de la ratio B-Ill CET1 FL ~12% + 1%
~ 0,
11,7% 12%
Objetivo CET1 % - BIII o
8,75%
1 2 0/ —_
o Sep-18 PF Objetivo CET1 Colchén de transicion 2021E
2019E-21E El reciente test de estrés probo la resistencia del CET1 en un escenario adverso
B Ratios CET1 para bancos espafioles vs. requerimientos SREP FL (), en % 15,9%
0, 11 0,
- 1‘y s 9,00% 10,7% o, 25% 10,6% 9,53% 9%
+ 1 pp colchén en 2021E g ‘ ° o
8,8% g =
8, 75% 7,6%
:K CaixaBank Entidad 1 Entidad 2 Entidad 3 Todos EBA®)
B CET12017FL [/ CET12020 Adverso ®  Requerimiento SREP (CET1%FL)

(1) Septiembre 2018 ratio pro-forma de las ventas del negocio inmobiliario (Lone Star) y de REP, seguin la estimacion actual.

(2) Grupo de entidades comparables incluye: Banco Sabadell, BBVA y Santander.

(3) Excluye los bancos sin informacion publica sobre requerimientos SREP: Barclays, Danske Bank, Handelsbanken, HSBC, JyskeBank, Lloyds, NordLB, Nordea, Nykredit, OP Financial Group, OTP, PKO, RBS, SEB, PolskaKasa
(4) SREP 2018. Incluye Pilar 1 + Pilar 2R + CCB + CCyB + colchdén G-SIB/O-SlI.
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La sélida posicion en capital apoya la construccion del MREL

Acceso continuo y exitoso al mercado Calibracion max. MREL vs. posicion de capital Perfil de vencimientos mayoristas 2019-21
Emisiones durante el periodo 2015-octubre 2018, En % de APRs FL 22,65% Noviembre de 2018, en miles MM€
en miles de MM€ 1,4% MCC
17,3 17,2% 3,2 7,5
1,6% SNP — 0,3 —
23 1,4
2,0
Absorcion de 17,7% 2,9
4k 8% TLOF =(,3 =
7,6 11,7% CET1 pérdidas ( )
12,25%
Cédula SP SNP Tier 2 AT1 Total :
hipotecaria emitido
@ R
. » Sub. MREL sep-2018 PF  Calibracién MREL est. SRB 2019 2020 2021 2019-21
Ratings de crédito ()
Mooby’s g‘fl"lﬁ'f‘“‘ Fitch Ratings

Baal BBB+ BBB+ Ratio MREL subordinado 17,2% ® Deuda sénior preferente Cédulas hipotecarias
Estable Estable Estable Estable Sep 2018 PF

> Sdlida base de capital total con los tramos de T1 y T2 completos y sin necesidades de refinanciacién en un futuro préximo

» Objetivo de emisiones alcanzable con un plan de financiacidon enfocado en instrumentos subordinados para atender las necesidades del MREL
= Necesidades de emisidn < 8 mil MM€ en el escenario mas exigente

= Se espera que los préximos vencimientos (7,5 mil MM£) se sustituyan por deuda sénior no preferente, con la posible emision de otros
instrumentos de financiacidn

(1) Mejora de ratings en 2T18 y 3T18: S&P el 6 de abril de 2018, DBRS el 12 de abril de 2018, Moody’s el 1 de agosto de 2018 y Fitch el 8 de octubre de 2018. (2) Pro-forma de las ventas del negocio inmobiliario (Lone Star) y de REP y la
emision de deuda sénior no preferente en octubre 2018. (3) Segun la formula mecénica prescrita por SRB en su informe de dic-17 “Politica de SRB para 2017 y proximos pasos”, con el objetivo informativo de SRB no inferior al 8% del
total de pasivos y fondos propios (“TLOF” por sus siglas en inglés). Absorcion de pérdidas = 8,75% CET1 + 1,5% AT1 + 2,0% T2. Recapitalizacion = SREP pilar 1 + pilar 2R al 95% APRs. MCC corresponde al colchén combinado requerido de

116
2,75% (el cual esta compuesto por el colchén CCBy OSII) -1,25% y al 95% APRs. Los objetivos finales de MREL se ajustaran al modelo de negocio, perfil de riesgo, estrategia de restructuracion y resolucién del banco
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La gestion prudente de liquidez incluye la prefinanciacion del TLTRO

Ratios de liquidez muy por encima de los Nivel récord de liquidez anticipandonos al .. .

.. .. Emisidn mayorista
requerimientos vencimiento del TLTRO
Ratios de liquidez regulatorios () a septiembre 2018, en % Activos liquidos totales (media 12 meses), en miles de MM€ Back-book emisiones mayorista () de CABK ex BPI en

75,5 miles de MM€
Noany ~37
70,7 .-
-'O
LCR NSFR O.-"
60,4 60,1 60,6
OOy 573 L
0. 541 7
193% 114% "0

sep-18 2021E

4115 2T16  4T16 2T17 4117 2T18 3T18 Coste de vencimientos por afo: diferencial de CABK ex

BPI sobre Euribor 6M en pbs, a octubre 2018

> Se espera que se mantengan cdmodamente , 2019 2020
. L - Preparados para amortizar i
por encima del requerimiento regulatorio > P P 28,2 mil Mme

del 100% (tras la amortizacién del TLTRO) LTI e A0 30sep-2018 44 165 137

2021

Las recientes revisiones al alza de los ratings facilitan el acceso continuo al mercado

(1) LCR media ultimos 12 meses. NSFR: definicidn final pendiente.
(2) Incluye titulizaciones colocadas a inversores y cédulas multicedentes retenidas. No incluye la AT1 emitida en junio 2017 ni la de marzo 2018.
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Un sdlido punto de partida

Palancas clave para una rentabilidad sostenible

Distribucion de capital

Objetivos financieros
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Distribucion del capital apoyada por una rentabilidad sostenible y una sélida posicién en capital

Se refuerza la capacidad de payout en efectivo

RoTE acumulado 12 meses®?, en % CET1B-llI FL, % Colchén MDA, pbs
~12% + 1%

"l B

Payout en efectivo:
desde = 50% 2015-18 hasta >12%

9,4%
50 A)
CETIFL11,5%  CET1FL . CET1FL12%

2014  Sep-2018  2021E 2014 PF  Sep-2018 PF® 2021E (Objetive PE.sep-2018 PE"” (Objetivo PE

20 19 E- 2 1E BBSAU 2015-18) 2019-21)
56%

Media 2015-2017

=7
Uso del capital
Para el ano 2019, es intencion del g ‘ generado
Consejo (1) aprobar un techo del 60% |

Oportunidades y
transformacion
del negocio

Colchdn de Remuneracion
transicion (1%) al accionista

(1) Al principio de cada afio, al reportar los resultados del ejercicio financiero anterior, el Consejo de Administracion puede fijar un techo al payout en efectivo a efectos de devengo del dividendo en capital regulatorio.
(2) ROTE 2021E en base nueva definicién, incluyendo los ajustes de valoracién en el patrimonio neto tangible. RoTE 2014 y Sep-2018 segln reportado. El ROTE a septiembre de 2018 en base a la nueva definicidn se situaria en 9,5%.

(3) Pro-forma con las ventas del negocio inmobiliario (Lone Star) y de REP. 119
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Objetivos financieros

| .
|.|I Rentabilidad ~5% <55% >12%
TACC 2019E-21E 2021E 2021E
o Activos bajo gestion + Ratio de morosidad
Crédito sano .
Q seguros / Coste del riesgo
+  Balance
fo} ~1% ~5-6% <3% / <0,30%
TACC 2019E-21E TACC 2019E-21E 2021E 2019E-21E
Capital y liquidez
2, Pyl ~12% + 1pp >50% >130%

2021E 2019E-21E 2021E
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Glosario (I/1V)

Adicionalmente a la informacion financiera contenida en este documento, elaborada de acuerdo a las Normas Internacionales de Informacion Financiera (MIF), se incluyen ciertas Medidas Alternativas de Rendimiento (MAR), segtn la definicion de
las Directrices sobre Medidas Alternativas del Rendimiento publicadas por la European Securities and Markets Authority el 30 de junio de 2015 (ESMA/2015/1057 directrices ESMA). CaixaBank utiliza ciertas MAR, que no han sido auditadas, con el
objetivo de que contribuyan a una mejor comprension de la evolucidn financiera de la compaiiia. Estas medidas deben considerarse como informacion adicional, y en ningln caso sustituyen la informacién financiera elaborada bajo las MIF.
Asimismo, la forma en la que el Grupo define y calcula estas medidas puede diferir de otras medidas similares calculadas por otras compaiiias y, por tanto, podrian no ser comparables. Las Directrices ESMA definen las MAR como una medida
financiera del rendimiento financiero pasado o futuro, de la situacién financiera o de los flujos de efectivo, excepto una medida financiera definida o detallada en el marco de la informacién financiera aplicable. Siguiendo las recomendaciones de
las mencionadas directrices, se adjunta a continuacion el detalle de las MAR utilizadas, asi como la conciliacion de ciertos indicadores de gestion con los indicadores presentados en los estados financieros consolidados MIF.

Término

Definicion

Activos bajo gestion
Activos problematicos
ALM

APRs

AT1

B/S

BCE

B2/pérdidas en baja de
activos y otros

Cartera ALCO

Cartera adjudicados DPV
ccB

CCyB

CET1

CiB

Incluyen fondos de inversion y planes de pensiones.

Incluyen crédito dudoso (incluyendo riesgos contingentes) y activos adjudicados.
Asset — Liability Management: Gestion de Activos y Pasivos.

Activos ponderados por riesgo.

Additional Tier 1: Instrumentos de capital Tier 1 Adicional.

Balance sheet: balance.

Banco Central Europeo.

Ganancias/pérdidas en baja de activos y otros. Incluye los siguientes epigrafes:

Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de inversiones en negocios conjuntos o asociadas;

Deterioro del valor o reversidn del deterioro del valor de activos no financieros;

Ganancias o pérdidas al dar de baja en cuentas activos no financieros y participaciones (neto);

Fondo de comercio negativo reconocido en resultados;

* Ganancias o pérdidas procedentes de activos no corrientes y grupos enajenables de elementos clasificados como mantenidos para la venta no admisibles como actividades interrumpidas (neto).

Cartera bancaria del Comité de Activos y Pasivos (Asset — Liability Committee).

Cartera de activos adjudicados disponibles para la venta.

Capital Conservation Buffer: colchon de conservacion de capital.

Countercyclical Capital Buffer: colchén de capital anticiclico.

Common Equity Tier 1 Capital: capital de mejor calidad de acuerdo con las reglas de Basilea IlI.

Banca Corporativa e Institucional.
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Glosario (I1/1V)

Término Definicién
Clientes digitales (CABK) Clientes particulares de entre 20y 74 afios de edad operativos en los ultimos 12 meses, en % del total de clientes.
Comisiones netas Incluye los siguientes epigrafes:

* Ingresos por comisiones;
* Gastos por comisiones.

Coste del riesgo Cociente entre el total de dotaciones para insolvencias (tltimos doce meses) y el saldo medio bruto de créditos a la clientela y riesgos contingentes, con criterios de gestion.

CRD-IV Capital Requirements Directives: directiva sobre requisitos de capital, el marco legal para la supervision de entidades de crédito, empresas de inversidn y sus empresas matrices en todos los paises
miembros de la Unidn Europea y EEA. CRD IV normalmente se refiere a ambas directivas de la UE: Directiva 2013/36/EU y Regulacion 575/2013.

Crédito al consumo Financiacidn con garantia personal a personas fisicas, excluida finalidad adquisicidn vivienda. Incluye préstamos personales (CaixaBank, MicroBank, CaixaBank Consumer Finance) y tarjetas (CaixaBank
(Espafia) Payments), excepto floating.
Diferencial de la clientela Diferencia entre:

* Tipo medio del rendimiento de la cartera de créditos (que se obtiene como cociente entre los ingresos del trimestre anualizados de la cartera de crédito y el saldo medio de la cartera de crédito neto del
periodo estanco, trimestral) y

* Tipo medio de los recursos de la actividad minorista (que se obtiene como cociente entre los costes del trimestre anualizados de los recursos de la actividad minorista y el saldo medio de los mismos del
periodo estanco, trimestral, excluyendo los pasivos subordinados).

EBA European Banking Authority: Autoridad Bancaria Europea.

FBCF Formacidn Bruta de Capital Fijo.

FL Fully loaded: que incorpora todas las exigencias del regulador (Basilea Ill) previstas para el afio 2019.
Fondos de inversion CABK: Incluyen fondos propios y de terceros, SICAVs y carteras gestionadas.

(CABK/Grupo)

Gastos de explotacion Incluye los siguientes epigrafes:

¢ Gastos de Administracion;
* Amortizacion.

ICAAP Internal Capital Adequacy Assessment Process: proceso de evaluacion de la adecuacion del capital interno.

ILAAP Internal Liquidity Adequacy Assessment Process: proceso de evaluacion de la adecuacion del liquidez interno.

INE Instituto Nacional de Estadistica (Espafia) o Instituto Nacional de Estatistica (Portugal)

Ingresos core Margen de Intereses, comisiones, ingresos del negocio de seguros de vida-riesgo, el resultado por el método de la participacion de SegurCaixa Adeslas e ingresos de participadas de bancaseguros de BPI.
(CABK/Grupo)
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Término Definicién

IRB Internal Rating Based: basado en rating interno.

IRS Interest rate swap: swap de tipo de interés.

LCR Liquidity coverage ratio: Ratio de cobertura de liquidez, importe de HQLA / Total salidas de caja netas.

McCC Market Confidence Charge: cargo de confianza del mercado. Un componente de MREL necesario para garantizar la confianza del mercado después de la resolucion.

MDA Maximum Distributable Amount: importe maximo distribuible de capital, estimado como la diferencia entre el nivel actual de capital de la entidad y la suma de los requerimientos de capital de Pilar 1 + Pilar
2 + colchones de capital + posibles déficits de AT1y T2.
El limite de MDA es el nivel de capital por debajo del cual existen limitaciones al pago de dividendos, a la retribucion variable y al pago de intereses a los titulares de valores de capital de nivel 1 adicional.

MI Margen de intereses.

MREL Minimum Requirement for Own Funds and Eligible Liabilities: Requerimiento Minimo de Fondos Propios y de Pasivos Computables.

NIM Net interest margin, diferencial de balance, diferencia entre:
* Tipo medio del rendimiento de los activos (que se obtiene como cociente entre los ingresos por intereses en el trimestre anualizados y los activos totales medios del periodo estanco, trimestral) y
* Tipo medio del coste de los recursos (se obtiene como cociente entre los gastos por intereses del trimestre anualizados y los recursos totales medios del periodo estanco, trimestral).

NSFR Net Stable Funding Ratio: ratio de financiacion estable neto. Cociente entre:
» financiacion estable disponible del banco;
* sus requerimientos de financiacion estable.

OCDE Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos

ocl Other comprehensive income: Otro Resultado Global son aquellos ingresos, gastos, ganancias y pérdidas bajo los principios de contabilidad generalmente aceptados y normas de informacién financiera que
se excluyen del resultado neto de la cuenta de pérdidas y ganancias, y se registran, en cambio, dentro del patrimonio neto en el balance.

OR Oficina de representacion.

osli Other Systemically Important Institution: otra entidad con importancia sistémica. Instituciones que, debido a su importancia sistémica, tienen mas probabilidades de crear riesgos para la estabilidad
financiera.

OSR Otros sectores residentes.

Otros ingresos de seguros
PF
PYyG

Primas de vida-riesgo y resultado por puesta en equivalencia de SegurCaixa Adeslas y de participadas de bancaseguros de BPI.
Proforma.

Cuenta de Pérdidas y Ganancias.
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Glosario (IV/1V)

Término

Definicién

Ratio de cobertura de
crédito dudoso

Ratio de eficiencia core

Ratio de eficiencia core
(recurrente)

Ratio de morosidad

RDA

Resultado operativo core

ROTE

SNP
SRB
SREP
T2
TACC
TLOF
TLTRO

Cociente entre:
« fondos de deterioro del crédito a la clientela y de los riesgos contingentes, con criterios de gestion;
* deudores dudosos del crédito a la clientela y de los riesgos contingentes, con criterios de gestion.

Cociente entre los gastos de administracion y amortizacidn y los ingresos core (Ultimos doce meses).

Cociente entre los gastos de administracién y amortizacion sin gastos extraordinarios y los ingresos core (ultimos doce meses).

Cociente entre:
* Deudores dudosos del crédito a la clientela y de los riesgos contingentes, con criterios de gestion;
« Créditos a la clientela y riesgos contingentes brutos, con criterios de gestion.

Risk Data Aggregation: agregacion de datos de riesgo.

(+) Ingresos core;
(-) gastos recurrentes.

Return on tangible equity: cociente entre el resultado atribuido al Grupo, tltimos 12 meses, y los fondos propios medios (incluyendo ajustes de valoracién) minorados en su caso por los activos intangibles
con criterios de gestion (dltimos doce meses). El valor de los activos intangibles con criterios de gestion se obtiene del epigrafe Activos intangibles del balance publico més los activos intangibles y fondos de
comercio asociados a las participadas netos de su fondo de deterioro, registrados en el epigrafe Inversiones en negocios conjuntos y asociadas del balance publico. Resultado atribuido al Grupo ajustado
por el importe del cupdn del Tierl Adicional, después de impuestos, registrado en fondos propios.

Deuda sénior no preferente.

Single Resolution Board: Junta Unica de Resolucién.

Supervisory Review and Evaluation Process: Proceso de Revisidn y Evaluacion Supervisora.
Capital Tier 2 Capital, o capital suplementario.

Tasa anual de crecimiento compuesto.

Total Liabilities and Own Funds: total de pasivos y fondos propios.

Targeted long-term refinancing operation, Operacidn de préstamos condicionados a largo plazo realizada por el Banco Central Europeo.
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