Goldman Sachs — 17t European Financials Conference

Gonzalo Gortazar, Director General de Finanzas
Bruselas, 12 de junio de 2013



TK CaixaBank

Importante

El propdsito de esta presentacion es meramente informativo y la informacidn contenida en la misma estd sujeta, y debe tratarse, como complemento al resto
de informacién publica disponible. En particular, respecto a los datos proporcionados por terceros, ni CaixaBank, SA ("CaixaBank") como una persona juridica,
ni ninguno de sus administradores, directores o empleados, esta obligado, ya sea explicita o implicitamente, a dar fe de que estos contenidos sean exactos,
completos o totales, ni a mantenerlos debidamente actualizados, ni para corregirlos en caso de deficiencia, error u omisidon que se detecte. Por otra parte, en
la reproduccion de estos contenidos en cualquier medio, CaixaBank podra introducir las modificaciones que estime conveniente, podrd omitir parcial o
totalmente cualquiera de los elementos de este documento, y en el caso de desviacion entre una version y ésta, no asume ninguna responsabilidad sobre
cualquier discrepancia.

CaixaBank advierte que esta presentacion puede contener informacidn con proyeccion de resultados futuros. Debe tenerse en cuenta que dichas asunciones
representan nuestras expectativas en relacidon con la evolucion de nuestro negocio, por lo que pueden existir diferentes riesgos, incertidumbres y otros
factores importantes que pueden causar una evolucion que difiera sustancialmente de nuestras expectativas

Los datos que hacen referencia a evoluciones pasadas, cotizaciones histéricas o resultados no permiten suponer que en el futuro la evolucidn, la cotizacién o
los resultados futuros de cualquier periodo se correspondan con los de afios anteriores. No se debe considerar esta presentacion como una previsién de
resultados futuros.

Este documento en ningin momento ha sido presentado a la Comision Nacional del Mercado de Valores (CNMV — Organismo Regulador de las Bolsas
Espafiolas) para su aprobacion o escrutinio. En todos los casos su contenido estan regulados por la legislacién espafiola aplicable en el momento de la escritura,
y no esta dirigido a cualquier persona o entidad juridica ubicada en cualquier otra jurisdiccion. Por esta razén, no necesariamente cumplen con las normas
vigentes o los requisitos legales como se requiere en otras jurisdicciones.

Esta presentacion en ningln caso debe interpretarse como un servicio de andlisis financiero o de asesoramiento, tampoco tiene como objetivo ofrecer
cualquier tipo de producto o servicio financiero. En particular, estd expresamente seialado aqui que ninguna informacién contenida en este documento debe
ser tomada como una garantia de rendimiento o resultados futuros.

Con esta presentacion, CaixaBank no hace ningin asesoramiento o recomendacién de compra, venta o cualquier otro tipo de negociacidn de las acciones de
CaixaBank, u otro tipo de valor o inversién. Toda persona que en cualquier momento adquiera un valor debe hacerlo solo en base a su propio juicio o por la
idoneidad del valor para su propdsito y basandose solamente en la informacion publica disponible, pudiendo haber recibido asesoramiento si lo considera
necesario o apropiado segun las circunstancias , y no basandose en la informacidon contenida en esta presentacion.

Sin perjuicio de los requisitos legales, o de cualquier limitacién impuesta por CaixaBank que pueda ser aplicable, se niega expresamente el permiso a cualquier
tipo de uso o explotacion de los contenidos de esta presentacion, asi como del uso de los signos, marcas y logotipos que se contiene. Esta prohibicion se
extiende a todo tipo de reproduccion, distribucion, transmisién a terceros, comunicacién publica y transformacién en cualquier otro medio, con fines
comerciales, sin la previa autorizacion expresa de CaixaBank y/u otros respectivos duefios de la propiedad. El incumplimiento de esta restricciéon puede
constituir una infraccion legal que puede ser sancionada por las leyes vigentes en estos casos.

En la medida en que se relaciona con los resultados de las inversiones, la informacion financiera del Grupo CaixaBank del primer trimestre de 2013, ha sido
elaborada sobre la base de las estimaciones.
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Liderazgo en banca minorista con el apoyo de un sdlido de balance

. . Indiscutible liderazgo en la mayoria de productos
Fuerte posicion de mercado o
minoristas
= Consistente aumento de la cuota de mercado durante
la crisis Como entidad principal - 22,2%
= Las adquisiciones de BCIV y BdV consolidan el liderazgo
- - - )
minorista en Espaiia Néminas domiciliadas - 20,0%
= Cercade un 20% de cuota de mercado en productos Pensiones domiciliadas - 19,5%
minoristas clave Seguros de ahorro - 19,1%
Balance reforzado
a Factoring y confirming - 18,2%
= 61.325 MME€ de liquidez. Gradual reduccidon del ratio LTD Planes de pensiones - 16,9%

[ 0, i -
10,6% de Core Capital BIS-II tras el prepago de la ayuda al FROB Créditost - 15.3%

Depésitos? - 14,2%
Fondos de inversion - 14,0%

= Magnitudes operativas sostenibles Tarjetas de crédito - 20,9%
= La optimizacion de costes juega un rol importante

* |ncremento de la cobertura de morosidad hasta el 75%

e Solidez del margen de explotacion

Mejorar las ventajas competitivas sostenibles y reforzar el balance
han sido las prioridades clave a lo largo de la crisis

(1) Otros sectores residentes 3
Fuentes: Banco de Espafia, INVERCO, ICEA, FRS, Seguridad Social y AEF (incluye BCIV y BdV). Ultima informacién disponible
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Enfocados en las palancas que estan bajo nuestro control

Prioridades Palancas de gestion claves
estratégicas

Fuerte posicion » 0 Mejora de la posicion competitiva
de mercado

6 Generacion y optimizacion del capital

Balance » o Gestion de la liquidez

reforzado
Refuerzo de los niveles de cobertura

Gestion del margen enfocada a la reduccion del coste de
Solidez del los depdsitos
margen de » . R . .

g ) Mejora de la eficiencia: sinergias y acciones de
explotacion

reestructuracion

Gestion de palancas accionables para compensar factores exogenos desfavorables



:K CaixaBank

Enfocados en las palancas que estan bajo nuestro control

Prioridades Palancas de gestion claves
estratégicas

Fuerte posicion » o Mejora de la posicion competitiva
de mercado

Generacion y optimizacion del capital

Gestion de la liquidez

Balance »

reforzado
Refuerzo de los niveles de cobertura

Gestion del margen enfocada a la reduccion del coste de
Solidez del los depdsitos
margen de » . . .

g ) Mejora de la eficiencia: sinergias y acciones de
explotacion

reestructuracion




Las cuotas de mercado en productos minoristas clave han incrementado a lo largo de la crisis

Cuota de mercado de recursos de clientes

Total depdsitos? °

14,2%

9,9% 10,0% 10,1% 10,1% 10,3%/

Depositos a plazo °

12,9%

9,4% 98% 9.9% g39 g39

07 08 09 10 11 12

Depésitos a la vista Q

14,4%
11,5% 11,7% 1139 11,8% 123% @

07 08 09 10 11 12

Planes de pensiones

14,79 15,5% 16,2% 16,3% 16,9%
2170 ’

12,9%

07 08 09 10 11 12

Fondos de inversion e

5 59, 18:0%
(]

12,
0,
e oo 8,5% 10,6%
56%

Cuotas de mercado del libro de créditos

Total créditos Q Hipotecas Q

15,3%

15,0%

919% 9,6% 10,0% 10,6% 10,6% A 11,0% 10,9% 10,5% 11,0% 11,1%/

07 08 09 10 11 12

Seguros de vida a

17,4% 19,1%

15,9%
14,1% 13,8% 13,8% ’

07 08 09 10 11 12

(1) A otros sectores residentes, incluye BdV

Ultima informacién disponible

Fuente: INVERCO, ICEA y Banco de Espaia

07 08 09 10 11 12

07 08 09 10 11 12

Créditos °
comerciales

07 08 09 10 11 12

Factoring y Confirming

15,4% 18,2%
14,6% 13,39 A%
o 10,4% 11,6%
o 8,9% 9,5% % 9
6’5% 7,8/0 , 7,3% 8’1/) e
07 08 09 10 11 12 07 08 09 10 11 12
Comercio exterior- Comercio exterior-
importaciones exportaciones
15,2% e 19,8%
14,0% 14,2% 17

12,7% 13,0%

9,6%

9,4%

5,1% 5,7%

07 08 09 10 11 12

07 08 09 10 11 12
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Enfocados en las palancas que estan bajo nuestro control

Prioridades Palancas de gestion claves
estratégicas

Fuerte posicion »

de mercado

Mejora de la posicion competitiva

Generacion y optimizacion del capital

Gestion de la liquidez

Balance »

reforzado
Refuerzo de los niveles de cobertura

Gestion del margen enfocada a la reduccion del coste de
Solidez del los depdsitos
margen de » . R . .

g ) Mejora de la eficiencia: sinergias y acciones de
explotacion

reestructuracion
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Claras palancas disponibles para alcanzar los objetivos de solvencia

Principales impactos bajo BIS-3 FL :

DTAs:

= |mpacto de naturaleza temporal

= Mas que compensados por la generacion de
resultado antes de impuestos en el periodo phase-in

Core Capital BIS-2,5 Participaciones minoritarias:
Objetivos dic’ 13:

> 8% CC BIS-3 FL

10,5%1 = Parte dellas deducciones ya estan incorporadas
en el ratio BIS-2,5

= 10-15% de la “allowance” mitiga el impacto

>11% EBA CT1

= Programa de optimizacion de capital en marcha:
venta del 10% de la participacion en Inbursa

APRs:

= Fuerte proceso de desapalancamiento

= Optimizacion de los modelos IRB

(1) A 31 de marzo



Gestion y optimizacion de los APRs en una institucidn en la que

el exceso de capital ha sido la norma

e Los bancos espaioles son mas conservadores que otros comparables europeos

APRs/  47% 47%

Activos! 35% El reciente analisis de Oliver Wyman? refleja
gue los bancos espafioles estan en el lado mas
conservador

Mayores impactos observados en los cdlculos

de la severidad (ej: downturn development
Espaia Italia RU Francia Alemania samples)

CABK es mas conservadora que los Pérdidas en el escenario adverso de Oliver Wyman
comparables domésticos Sisterna :K

AV  Total PE 17,4%  13,0%

-25% vs.

55,1% sistema Promotores 42,8% 37,6% sistema

CABK APRs 50,8% . 0 o

/ Activos 46,3% . Hipotecas 4,1% 3,4%
43,5% minoristas
Empresas3 13,7% 9,4%
: ' ' ' ' Otros minoristas 18,6% 9,3%
Dic'10 Dic'11 Dic'12 Mar'l3

Adjudicados 63,4% 62,0%

El perfil de menor riesgo no esta totalmente reflejado en menores APRs

(1) Fuente: Estimaciones a dic’12 de CitiGroup
(2) Fuente: “Analisis comparativo del calculo de Capital Regulatorio en las principales jurisdicciones europeas”, Oliver Wyman — Abril 2013 9
(3) Incluye Sector publico, Grandes empresas y PYMES
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Enfocados en las palancas que estan bajo nuestro control

Prioridades Palancas de gestion claves
estratégicas

Fuerte posicion »

de mercado

Mejora de la posicion competitiva

Generacion y optimizacion del capital

Gestion de la liquidez

Balance »

reforzado
Refuerzo de los niveles de cobertura

Gestion del margen enfocada a la reduccion del coste de
Solidez del los depdsitos
margen de » . . .

g ) Mejora de la eficiencia: sinergias y acciones de
explotacion

reestructuracion

10
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Elevados niveles de liquidez

Liquidez total disponible Reduccion del ratio LTD

En millones de euros

Como % del Evolucion del ratio LTD?
15,2% 16,7% O— o uE

total de activos 129% 126%

° <120%
61.325

Liquidez en Dic'12 Mar'13 Dic'13E

balance!

Péliza del BCE = Elfuerte desapalancamiento continuara reforzando la

no utilizada liquidez del balance

= Los vencimientos mayoristas y el repago del LTRO se

Dic'12 Mar'13 pueden gestionar comodamente

= Acceso al mercado aprecios atractivos: 3.000 MM€

e Fi iacion ECB: 24. MM
inanciacién EC 800 MME€ emitidos en 2013

* 9,300 MME€ de financiacion ECB prepagados en
Ene’133

(1) Incluye efectivo, depdsitos interbancarios, cuentas en bancos centrales y deuda soberana disponible
(2) Definido como: créditos brutos (228.763 MM€) neto de provisiones de crédito (16.374 MME) (provisiones totales excluyendo las que corresponden a garantias

contingentes) y menos créditos de mediacién (7.649 MM€) / fondos minoristas (depdsitos, emisiones minoristas) (162.697 MME€) 1
(3) 4.500 MME£ de CaixaBank + 4.800 MM€ de Banco de Valencia
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Enfocados en las palancas que estan bajo nuestro control

Prioridades Palancas de gestion claves
estratégicas

Fuerte posicion »

de mercado

Mejora de la posicion competitiva

Generacion y optimizacion del capital

Gestion de la liquidez

Balance »

reforzado
Refuerzo de los niveles de cobertura

Gestion del margen enfocada a la reduccion del coste de
Solidez del los depdsitos
margen de » . R . .

g ) Mejora de la eficiencia: sinergias y acciones de
explotacion

reestructuracion

12



La calidad crediticia aun refleja aspectos macro negativos

Saldo de dudosos?

(MME)
20.348  20.150 22.525
1.995. =R
10151  10.914 . .
1T12 2T12 3T12 4712 1713

Ratio de morosidad por segmentos?

47,22%
0, ’
40,91% 44,22% o
+
28,16% 31,33% 7,86%
3,93% 3,99%
2,77% 2,80% 3,00%
1,57% 1,73% il T =1
1T12 2T12 3T12 4T12 1T13

«=fli== Empresas <={l== Hipotecas minoristas === Promotores

(1) Incluye pasivos contingentes

Provisiones

oy 16.826

12.206 12.071

6.237 6.540

1T12 2T12 3T12 4712 1713

Ratio de cobertura

61% 60% 60% 6(;%/.
o— —_ @
1T12 2T12 3T12 4T12 1713

= Empeora la calidad crediticia pero disminuyen las
entradas en mora a nivel organico— incremento del
ratio de morosidad principalmente por el
denominador

= Los créditos hipotecarios minoristas muestran
resistencia mientras aumenta la presidon en empresas

= Refuerzo del ratio de cobertura al 75% - ~80% de los

morosos tienen colateral
13



Los niveles de provisionamiento exceden las pérdidas estimadas
bajo un escenario razonable

Exceso de cobertura

v

Miles millones €

23,9 24,6
Hogares (PE esc. base OW 2012
& ( ) O Genérica
18,3 1T13
Empresas (PE esc. base OW) —O
Promotores (PE esc. adverso OW) —O Especifica
Adjudicados (PE esc. adverso OW) —O
Pérdida esperada total Provisiones'" Provisiones Total
31/12/11 preexistentes en PyG provisiones

31/12/11

Las importantes esfuerzos de provisionamiento continuaran en los proximos trimestres:

= La economia todavia esta en recesion
= Las provisiones genéricas no pueden ser reasignadas
= Nuevas normas para créditos reestructurados que requeriran provisiones adicionales

(1) Provisiones de CABK + BCIV a 31/12/11, incluyendo el PPA proforma de BCIV pero excluyendo 1,9 miles de MM£ de provisiones en Servihabitat. Para BdV, 3,8 miles
de MME€ de provisiones a 31/12/12, incluyendo los ajustes de valor razonable proforma pero excluyendo la PE estimada de la exposicion restante en promotores. No 14
incluye los movimientos de fondos durante 2012 para BdV y el 1er Sem. de BCIV, que incrementarian en mayor medida la cobertura.



Los créditos reestructurados requeriran provisiones adicionales

Manejable exposicion a créditos refinanciados

Desglose de créditos restructurados a Dic 2012 Impacto gestionable, aunque todavia
es pronto para dar un guidance mas
miles millones € Cartera Subestand. Moroso Total Pr9VIS|on especifico:
sana existente
Sector publico 02 0 0 0,2 0 ® La aplicacion de nuevas reglas
implicara reclasificaciones y
Empresas — No promotor 2,7 0,4 1,7 4,9 0,7 provisiones adicionales
Promotores 1,5 1,9 3,1 6,4 1,7 " Impactos especificos sujetos a un

analisis caso por caso y a un debate

e 6,3 1,2 L3 9,0 0,6 con los reguladores
Total 10,7 3,5 6,3 20,4 2,9 ® |os créditos sanos de promotores ya
Del cual estan ampliamente provisionados

por los Reales Decretos
Total No- promotor 1,6 3,2 14,0 1,2

El ejercicio de anticipacion llevara a menores provisiones a futuro — La pérdida esperada
permanece sin variaciones

15



Sector inmobiliario: aceleracion de la actividad comercial con incremento
en el enfoque hacia activos en alquiler

Stock de adjudicados inmobiliarios % de ventas y alquileres de vivienda terminada®:
evolucion por afo de adjudicacion

MM€ Cobertura L00%

96%
90%
Activos inmobiliarios procedentes .
de créditos a la construccion y a promotores 4-268 50% 80%
'§ 70%
Edificios terminados 2.557 39% E_ 60%
E 10/
Edificios en construccion 262 53% 3
e
Suelo g 0%
o o 1.449 61% § s0x
Activos inmobiliarios procedentes 2
de hipotecas a hogares 1.218 40% 20%
10%
Resto de activos adjudicados 267 48% o5
1 6 11 16 21 26 31 36 41 46 51 56 Meses
Total (neto) 5.753 ——2008 ——2009 ——2010 ——2011 ——2012

= Los activos adjudicados incrementan a medida que los créditos a promotores se convierten en stock
inmobiliario

= 365 MME€ comercializados en 1T13 —el 70% de la actividad comercial en forma de alquileres

= Las anadas de vivienda terminada adjudicada se venden en su totalidad en una media de cuatro ainos

16
(1) Ventas totales del grupo, incluyendo Servihabitat
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Enfocados en las palancas que estan bajo nuestro control

Prioridades Palancas de gestion claves
estratégicas

Fuerte posicion »

de mercado

Mejora de la posicion competitiva

Generacion y optimizacion del capital

Gestion de la liquidez

Balance »

reforzado
Refuerzo de los niveles de cobertura

Gestion del margen enfocada a la reduccidn del coste de
Solidez del los depdsitos
margen de » . . .

g ) Mejora de la eficiencia: sinergias y acciones de
explotacion

reestructuracion

17



Bajos tipos de interés y caida de volumenes afectan negativamente al margen de intermediacion

Evolucion del deint diacis Fuerzas contrapuestas que afectan al margen de
volucién del margen de intermediacion intermediacién
En millones de Euros

Principales efectos negativos (-)

+12,3% J/ - Negativa repreciacion del libro hipotecario

i = Efecto volumen: desapalancamiento

Principales efectos positivos (+)

..............................................................................................................................

1'059 1.027 992 '-;----Manr-a;-i-a-éa ---------------------------------------------------------------------------------------------
.= Sereduce la presion de precios en la nueva

883 903 I
produccidn de depdsitos a plazo

1T12 2T12 3T12 4T12 1T13 e eeetesesssssssssesssseasssatemassaEEmataSNEESNSSSEERENSSEaNERSNEENEaSLNaNEaRAnREaRAnaEEaNEaRanaNranannsranannrarannrnnnnt s

= M&A: BCIV y BdV contribuyen todo el aiio
= Repreciacion positiva de la financiacion mayorista
= Elevados diferenciales de crédito para nueva
produccion

Los importantes efectos negativos llevan a estimar un margen de intermediacion 2013
en linea con el generado en 2012

18



Fuertes vientos en contra continuaran afectando
al margen de intermediacidn, pero lo peor ha pasado

El repricing negativo toca fondo en 1T13 El desapalancamiento continuard a un ritmo mas
rapido, anadiendo liquidez significativa pero
afectando al margen de intermediacion

Variacién de tipos en el proceso de repricing del libro hipotecario Crédito bancario con respecto al PIB (%)!

180% 1

0%
2012 2013 2014 o] 152%
150% -
140% - 135%
0,44 130% -

120% -
110% 1
100% -
90% -
80% -

SRRV N SN NS TN N AN IEN N JEN N

Tendencia de desapalancamiento organico para CABK

-6,9% -33% 0%

1712 2T12 3T12 4T12 1T13 2T13 3T13 4T13 1T14 2T14 3T14 4T14 FY12 1713 FY13e

Los bajos tipos de interés y el desapalancamiento gradual llevan a enfocarse
en la gestion activa de los diferenciales

19

(1) Fuente: Estimaciones del servicio de estudios de “la Caixa”



La gestion del diferencial de los depdsitos a plazo es critica
para compensar el impacto de los bajos tipos de interés

Los altos tipos del front book de crédito no son
suficientes para compensar la rapida caida del
Euribor-al cual esta indexado el back book

Tipo del libro de créditos (pbs)

+88 pbs
430

342

+104 pbs

— 424
320

4712 1T13

B Back book B Front book

Los diferenciales de los depdsitos a plazo son
criticos teniendo en cuenta que la nueva
produccidn de créditos tendra un impacto
limitado

La significativa reduccion en los costes de los
depositos a plazo es necesaria para compensar
la caida del rendimiento de los activos

Tipos de depdsitos a plazo (Back vs. front book)

-21 pbs
242_¢ 245 _-69 pbs

221
176

4T12 1113

B Back book B Front book

Reduccién potencial del coste de los depdsitos a
plazo

Diferencial front vs. back book: 69 pbs

Total depdsitos a plazo (31/03/13): 81 miles MME€

~80% de la reduccidn tendra lugar después de 2013

Reduccion potencial:

20
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Enfocados en las palancas que estan bajo nuestro control

Prioridades Palancas de gestion claves
estratégicas

Fuerte posicion »

de mercado

Mejora de la posicion competitiva

Generacion y optimizacion del capital

Gestion de la liquidez

Balance »

reforzado
Refuerzo de los niveles de cobertura

Gestion del margen enfocada a la reduccion del coste de
Solidez del los depdsitos
margen de » . S —- . .

g ) Mejora de la eficiencia: sinergias y acciones de
explotacion

reestructuracion

21



* Cierre transaccion BdV

* Integracién Caja Canarias

* Integracién Caja Burgos

* Fusion e integracion BdV

Completa
. consecucion de
Cierre . .
sinergias
BANCAﬂ’CiVICA Agosto’12 2 afios
B |ﬁ| V  Febrero’13 1 afio

Acuerdo para reducir la plantilla en 2.600 empleados

= El nimero de solicitudes supera las expectativas.

= |as salidas se realizardan de manera escalonada hasta
finales de 2014.

= Este acuerdo esta en linea con los objetivos de costes
de restructuracion y de sinergias esperadas

= Los 759 MME£ del total de gastos de restructuracion ya
estan registrados en los resultados del 1T

Objetivos de sinergias confirmados: compromiso de
llegar a un minimo de 625 MME€ para 2014

En millones de Euros 625

540

2012 2013E 2014E
m BCIV B BdV

22



Reduccion del 19% de la red de oficinas desde

3 j 2011
+1.469 +356 7.021 621 . ‘

. mm 6400 ;0 ~5.700 | o 90% en regiones “core” de BdV

> peny o 50% en regiones “core” de BCIV
* Incluyendo Caixa Girona y Bankpyme,
la reduccion es del 25% desde 2007

= La optimizacion de la red de oficinas coge
2011 : Proforma marzo'l3 dic'13E . . ., L.
-------------------------------------------------------------------- rltmo tras Ia Integrac|on tecnologlca de Ias
Plan de reduccién de la plantilla de empleados nuevas franquicias

+9.377 +1. 733 38 103 _3 769

mm 34334 o =31, 700.
26.993 BdV1 ' ) » )
= Reduccion del 17% de la plantilla de
1
Belv ’ empleados

o 50% de la base de BdV
o =15% de la base combinada de BCIV

2011 EProforma marzo'l3 dic'14E + CABK

Centrados en encontrar medidas adicionales de restructuracion

para continuar mejorando nuestra eficiencia
23
(1) Incluye personal en filiales
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Conclusiones: enfoque en las palancas que podemos gestionar

Prioridades  1.Fuerte posicibnde 4 2 Balancereforzado + 3. Solidez del margen de

estratégicas mercado

explotacion

o Mejora de la posicion competitiva *

e Mejora de la eficiencia: sinergias y -

acciones de restructuracion

Ganancias sostenidas en cuotas de mercado

Programa de optimizacion de capital en marcha
Objetivos de solvencia para FY13:
>8% Core Capital BIS-3 FL; >11% Core Tierl EBA

El desapalancamiento continuara reduciendo el
ratio LTD

La cobertura de morosidad mas elevada entre
sus comparables

Los bajos tipos de interés y el
desapalancamiento llevan a enfocarse en
reducir los costes de financiacion

Progresiva reduccion de los diferenciales de los
depdsitos a plazo, sesgado hacia 2014

Minimo 625 MM<€ de ahorro de costes para
2014
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Atencion a inversores institucionales y analistas

Estamos a su disposicidon para cualquier consulta o sugerencia que desee realizar. Para
ponerse en contacto con nosotros puede dirigirse a:

investors@caixabank.com

+34 93411 7503
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