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Des de desembre 2019, data a la qual es refereix aquest
informe, s’han produit una serie d’esdeveniments
rellevants que s'enumeren a continuacio.

El Consell dAdministracio en la seva sessio del 26 de marg de 2020 va acordar una serie de mesures amb
lobjectiu dacomodar la posicid del banc al nou entorn impactat per lexpansid del COVID-19 i per les
mesures adoptades per les autoritats (veure informacio privilegiada amb data 26/03/2020).

A continuacioé es resumeixen les principals mesures adoptades pel Consell d’Administracio

de CaixaBank rellevants a efectes prudencials:

» Reducci¢ del dividend en efectiu proposat
per a l'exercici 2019 a 0,07 euros per accié
des de 0,15 euros per accid, en un exerci-
ci de prudencia i responsabilitat social; fet
que suposa reduir el pay-out del 52,6 % al
24,6%.

» Que el dividend corresponent a lexercici
2019 a que fa referencia el punt anterior
sigui pagat com un Unic dividend a comp-
te de l'exercici 2019, amb data 15 d‘abril de
2020, sent aquesta I'lnica remuneracié a
I'accionista prevista amb carrec a lexercici
2019.

Reduccio de lobjectiu de la ratio de solvencia
CETTa I11,5%, després de la consideracio de
nous aspectes regulatoris i supervisors, entre
ells, limpacte de les normes establertes en
la Directiva sobre Requeriments de Capital
5 (CRD5) respecte de la composicio dels re-
queriments de Pilar 2 (P2R). El Pla Estrategic
2019-2021 va establir per a desembre de 2021
un objectiu de capital del 12% més 1% addi-
cional per absorbir els impactes de la imple-
mentacio dels desenvolupaments de Basilea

(Basilea 4) i altres impactes regulatoris, la im-
plantacié dels quals sestima que es retardara
en el temps.

» En relacié amb la politica de dividends vi-
gent consistent en la distribucid d'un divi-
dend en efectiu superior al 50% del benefici
net consolidat, modificar-la exclusivament
per a lexercici 2020, passant a la distribu-
ci¢ d'un dividend en efectiu no superior a
I'30% del benefici net consolidat reportat.

Després d'aquestes decisions, les ratios de
solvencia regulatories a 31 de desembre de
2019, que donen com segueix:

Reportats a Ratios després

tancament reduccio

31/12/19 dividend

CET1 12,0% 12,4%
Tier 1 13,5% 13,9%
Capital Total 15,7% 16,0%
MREL Subordinat 19,6% 19,9%
MREL Total 21,8% 22,2%
MREL Total PF' 22,5% 22,8%
Distancia MDA 325pbs 378pbs

' Proforma emissié de €1.000M de Senior preferred realitzada a
gener 2020.

7€ CaixaBank

El present informe inclou les dades reportades a
desembre 2019, abans de tots els esdeveniments

enumerats.

Per tant, l'apartat 4.-Capital, presenta la situaci¢ informada tancament de I'any 2019 d'acord
amb les dades reportades al regulador i en linia amb els comptes anuals i els estats financers de

tancament d'any.

A continuacio es mostra la Taula 4.1 (que apareix a la pagina 52 daquest informe amb les dades de
tancament de desembre 2019) amb les dades ajustades segons les mesures adoptades pel Consell i els

canvis regulatoris esmentats anteriorment.

Taula 4.1. Solvencia de CaixaBank

Imports en milions d'euros i en %

Reportades a tancament 31/12/19

Ratios després reduccié dividend

CET1
Tier T addicionalg
Tier 1
Tier 2
Capital total
APR
Credit
Accionarial
Mercat
Operacional
Ratio CET1
Ratio Tier 7
Ratio Cap. Total
Ratio MREL subordinada
Ratio MREL
Buffer MDA!
Expos. Leverage
Leverage ratio
Ratio CET1 Ind.
Buffer MDA Ind.

' El Buffer MDA que aplica és el menor entre l'individual i el consolidat.

17.787
2.236
20.023
3.224
23.247
147.880
113.947
18.310
2.224
13.400
12,0%
13,5%
15,7%
19,6%
21,8%
4.805
341.681
59%
13,8%
9.139

18.266
2.236
20.502
3.224
23.726
147.880
113.947
18.310
2.224
13.400
12,4%
13,9%
16,0%
19,9%
22,2%
5.596
341.681
6,0%
14,1%
9.646
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Declaracio
del Consell
d’Administracio

El Consell
d’Administracio de
CaixaBank va aprovar
el 23 de maig de
2019 la revisio de la
Politica Corporativa
sobre la divulgacio
i verificacio de la

Informacioé financera,

en que sestableix la
governanca sobre la

informacio que el Grup

CaixaBank divulga al
mercat.

El Consell dAdministracié de CaixaBank va apro-
var el 23 de maig de 2019 la revisi¢ de la Politica
Corporativa sobre la divulgacio i verificaci6 de
la Informacié financera, en qué sestableix la go-
vernanca sobre la informacié que el Grup Caixa-
Bank divulga al mercat. Aquesta Politica estipula
que aquest document, Informacié amb Rellevan-
cia Prudencial, tindra el mateix grau de verificacio
que l'informe de gestio, dacord amb les directrius
de I'EBA de 4 dagost de 2017 sobre els requisits
de divulgacio de conformitat amb la part vuitena
del CRR1', descrit en els seus articles 431(3) i 434(1).

En la seva sessio del 16 d'abril de 2020, el Con-
sell d’Administracio va aprovar aquest document
d'Informacié amb Rellevancia Prudencial de
l'exercici 2019 (d'ara endavant, «IRP 2019»), amb
la verificacié previa de la Comissié d’Auditoria i
Control i la Comissié de Riscos, i va donar res-
posta al que disposa l'article 435(T)(e)(f) del CRR.
El Consell, en la seva funcid? supervisora tant del
procés de divulgacié com del perfil de risc del
Grup, manifesta que:

» Aquest document d'Informacic amb Relle-
vancia Prudencial s'ha preparat de confor-
mitat amb la Politica Corporativa sobre
la divulgaci¢ i verificacio de la Informacio
financera aprovada pel Consell el 23 de
maig de 2019.

¢ Lainformaci6 publicada és verac i reflec-
teix fidelment el perfil de riscos del Grup.

« Els sistemes de gestio de riscos implementats
pel Grup es consideren adequats en relacio
amb l'apetit al risc aprovat.

Les funcions de la segona linia de defensa® han participat en la revisio i verificacié de la informacié
presentada, aixi com a assegurar que aquesta informacié compleix els procediments de control
i/o verificacio establerts en la Politica Corporativa sobre la divulgacio i verificacid de la Informacié
financera.

Amb caracter previ a I'aprovacié d'aquesta Declaracié Concisa per part dels Organs de Govern, Au-
ditoria Interna, com a tercera linia de defensa, ha revisat el contingut de I'RP 2019 i la seva adaptacio
als requeriments regulatoris, aixi com les estructures de control implantades.

La informacié reportada en el present document reflecteix les dades a desembre 2019. Posterior-
ment, han esdevingut una serie de fets rellevants a consequencia de el nou entorn impactat per
lexpansio de I'COVID19 que han provocat que es prenguin les mesures prudencials necessaries per
acomodar la situacié de el Grup i que s'han reflectit en la primera pagina de el present document,
aixi com a la fi de la Declaracié de el Consell d’Administracio.

El Grup CaixaBank ha elaborat la Informacio amb Rellevancia Prudencial de l'exercici 2019, sobre la qual
el Consell d’Administracié declara que el Grup:

Manté un perfil de risc mitja-baix, amb nivells
de solvencia, palanquejament i liquiditat en

consonancia amb el model de negoci i 'apetit al
risc definits pel mateix Consell.

Per fer-ho, el Grup CaixaBank disposa d'un marc de gestio del risc, que consisteix en un sistema de
govern, uns processos estrategics de gestio i control de riscos, una cultura de riscos i un marc de
control intern.

A lapartat 3. Govern, organitzacic i gestio del risc i als apartats de risc successius s‘amplia la informacio sobre les politiques i els
objectius en materia de gestid de riscos.

2Per a més detall sobre les funcions i responsabilitats del Consell dAdministracid, vegeu el Reglament del Consell d Administracié de
CaixaBank: https.//www.caixabank.com/informacionparaaccionistaseinversores/gobiernocorporativo/reglamentodelconsejodeadminis-
tracion_ca.htmlhttps.//www.caixabank.com/informacionparaaccionistaseinversores/gobiernocorporativo/reglamentodelconsejodeadmi-
nistracion_ca.html en especial, els articles 4 i 36.

? La segona linia de defensa integra, de manera general, les funcions de la Risk Management Function i la funcié de Compliance, tal
com estableix la guia de Govern Intern de l'EBA de 26 de setembre de 2017.
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Perfil de risc
conservador

Marc de gestio
del risc

El Grup s’ha marcat com a objectiu mantenir un
perfil de risc mitja-baix i una comoda adequacioé
de capital.

El risc més significatiu és el Risc de Credit, que
correspon fonamentalment a I'activitat bancaria.
Aquesta activitat es desenvolupa principalment
en el segment minorista i atorga un valor fo-
namental a la confianca dels seus stakeholders.

sit compartit de minimitzar impactes financers,
reputacionals o estrategics.

De conformitat amb tot el que sexposa en
aquesta Declaracio i en I'IlRP 2019, el Grup
presenta ratios financeres coherents i en con-
sonancia amb la seva Politica de Gestio i que es
consideren alineades amb I'Apetit al Risc (RAF)

PROCESSOS establert pel Consell d’Administracio.

ESTRATEGICS DE

GESTIO DEL RISC El Grup aspira a mantenir la seva posicié de li-

ORGANITZACIO

DE RISCOS

CONTROL INTERN

deratge en el mercat de banca minorista iberic i
a la generacio d'ingressos i de capital de forma
equilibrada i diversificada.

El Risc de Contrapart es gestiona de manera
prudent mitjancant l'assignacio de limits interns i
I'Us de tecniques de mitigacio.

El Grup orienta la seva activitat en els mercats
financers al servei als clients i minimitza I'expo-
sici6 al risc.

Les metriques de risc per tipus d'interes estruc-
tural de balang de CaixaBank se situen en nivells
confortables, amb posicionament moderat a
pujades de tipus d'interes.

En linia amb les millors practiques, el Risc Ope-
racional i els altres riscos no financers utilitzen
una infraestructura i marc de gestio de riscos
comuns, reforcats amb especialistes en control
i mitigacio dels riscos que es consideren mate-
rials (per exemple, tecnologics), amb el propo-

1. Solidesa en solvencia

La Gestio del Capital té com a objectiu assegurar
el compliment dels requeriments regulatoris i dels
objectius interns de capital del Grup CaixaBank.

Un dels objectius estrategics de CaixaBank és
enfortir la seva posicid de capital, mantenint una
comoditat suficient per afrontar escenaris destres.

El 2019, el Grup presenta unes ratios de capital
superiors als requeriments minims i conformes
als seus objectius de gestio i, al seu torn, ali-
neades amb I'Apetit al Risc establert pel Consell
d’Administracio, fet que permet donar suport a
la seva politica de dividends.

En relacié amb la ratio MREL, al gener 2020 ja
s'ha assolit el nivell requerit pel 2021.
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2. Folgades metriques de liquiditat

Lobjectiu CaixaBank és estar permanentment en
condicions de complir les seves obligacions i ne-
cessitats de finangament de manera oportuna, fins
i tot en condicions adverses de mercat, per la qual
cosa el seu proposit és disposar d'una base de fi-
nangament estable i diversificada, per preservar i
protegir els interessos dels seus dipositants.

Les metriques de liquiditat reflecteixen comodi-
tat davant els compromisos de pagament, una
estructura de finangament estable i un perfil de
venciments comode en els propers exercicis.

En relacié amb alldo exposat en aquesta Decla-
racio i I'IRP adjunt, el Grup presenta unes me-
triques de liquiditat coherents i conformes a la
seva Politica de Gestio, alineades amb I'Apetit al
Risc establert pel Consell dAdministracio.

En relacié amb allo
exposat en aquesta
Declaracio i I'IRP

adjunt, el Grup presenta
unes metriques de
liquiditat coherents

i conformes a la seva
Politica de Gestio.

Perfil
de risc

APR Totals

Distribucio per tipus de risc, %

o/ Ri
2 /O dIeSCMercat

(/

Risc
Operacional

147.880
MME

0O/ Risc de crédit
89 O 1otae

APR! per Risc de Crédit Total?

Distribucid per tipus de risc o sector, %

Contrapartida 2 9, 14 % Cartera accionarial®
i titulacions Ty

o Altres actius
Sector Public

e Institucions

132.256
MME

Empreses 39 % 27 % Particulars

EAD! per Risc de Credit Total?

Distribucié per tipus de risc o sector, %

5% Altres actius

Contrapartida 2 9% P

i titulitzacions

Sector Public 321.105

e institucions MM€
Empreses 23 0/\

46 % Particulars

Cartera accionarial®

2017 2018 2019
NPL (%) 6,0% 4,7% 3,6%
Ratio de cobertura (%) 509% 54% 55%
Cost del risc (pbs)! 34 4
ROTE acumulat 12 mesos? 8,3 % 9,5% 7,7%
Ratio eficiencia® 54,3% 52,9% 55,4%

7€ CaixaBank

TAPR: Actius ponderats
per riscos (Regulatoris).
EAD: Exposure at
default.

2Inclou risc de
credit, accionarial,
contrapartida i
titulitzacions

?La Cartera accionarial
inclou el negoci de
participades, a més de
la participacio en altres
societats cotitzades

i no cotitzades, aixi
com en filials que no
s'integren globalment
a efectes prudencials
(principalment
VidaCaixa).

"La reduccid el 2018 de 30 pb inclou la reversic de provisions de prop de 275 milions d'euros associats a l‘actualitzacio del valor recuperable de l'exposicid en un gran acreditat (la ratio

seria de 16 pb sense considerar la reversié esmentada).

2170,8% ROTE 12 mesos sense despeses extraordinaries. El calcul del ROTE inclou els ajustos de valoracio en el denominador i es reexpressa la xifra publicada el 2018. Producte d'un
canvi de politica comptable associada al registre de certs compromisos de prestacic definida, s'han reexpressat l'actiu, els recursos de clients, el patrimoni i les ratios de rendibilitat i

accid de periodes anteriors.
3 Sense despeses extraordinaries.
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2017 2018! 2019  Req. Min. 2019
CET 1 (%) 1,7% 1,5% 12,0% 8,78%
Tier 1(%) 123% 13,0% 13,5% 10,28 %
Capital total (%) 15,7% 15,3% 15,7% 12,28%
MREL 189% 21,8%
Ratio de Palanquejament (%) 53% 55% 59%
Ratio de cobertura del conglomerat (%)? 143,4% 131,4% 128,3%

" Dades fully loaded.
2 La ratio es calcula segons els requeriments minims regulatoris que s'apliquen cada any.

| Liquiditat

En milions d'euros 2017 2018 2019
Ratio NFSR! 112 % 17 % 129%
Ratio LCR (%) 202 % 200% 179 %2
Ratio LTD (%) 107,7% 104,6% 99,9%
Actius liquids dalta qualitat 53.610 57.093 55.017 >
" Calcul de 31-12-2019 aplicant els criteris regulatoris establerts al Reglament (UE) 2019/876 del Parlament Europeu i del Consell, g————

de 20 de maig de 2019, que entra en vigor el juny de 2021. Els calculs anteriors sequeixen els criteris establerts per Basilea.
2LCR puntual a 31 de desembre de 2019. LCR mitjana 12 mesos 186 %.
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Des de desembre 2019, data a la qual es refereix aquest
informe, s’han produit una serie d’esdeveniments
rellevants que s'enumeren a continuacio.

El Consell dAdministracio en la seva sessio del 26 de marg de 2020 va acordar una serie de mesures amb
lobjectiu dacomodar la posicid del banc al nou entorn impactat per lexpansid del COVID-19 i per les
mesures adoptades per les autoritats (veure informacio privilegiada amb data 26/03/2020).

A continuacioé es resumeixen les principals mesures adoptades pel Consell d’Administracio

de CaixaBank rellevants a efectes prudencials:

» Reducci¢ del dividend en efectiu proposat
per a l'exercici 2019 a 0,07 euros per accié
des de 0,15 euros per accid, en un exerci-
ci de prudencia i responsabilitat social; fet
que suposa reduir el pay-out del 52,6 % al
24,6%.

» Que el dividend corresponent a lexercici
2019 a que fa referencia el punt anterior
sigui pagat com un Unic dividend a comp-
te de l'exercici 2019, amb data 15 d‘abril de
2020, sent aquesta I'lnica remuneracié a
I'accionista prevista amb carrec a lexercici

2019.

Reduccio de lobjectiu de la ratio de solvencia
CETTa I11,5%, després de la consideracio de
nous aspectes regulatoris i supervisors, entre
ells, limpacte de les normes establertes en
la Directiva sobre Requeriments de Capital
5 (CRD5) respecte de la composicio dels re-
queriments de Pilar 2 (P2R). El Pla Estrategic
2019-2021 va establir per a desembre de 2021
un objectiu de capital del 12% més 1% addi-
cional per absorbir els impactes de la imple-
mentacio dels desenvolupaments de Basilea

(Basilea 4) i altres impactes regulatoris, la im-
plantacié dels quals sestima que es retardara
en el temps.

» En relacié amb la politica de dividends vi-
gent consistent en la distribucid d'un divi-
dend en efectiu superior al 50% del benefici
net consolidat, modificar-la exclusivament
per a lexercici 2020, passant a la distribu-
ci¢ d'un dividend en efectiu no superior a
I'30% del benefici net consolidat reportat.

Després d'aquestes decisions, les ratios de
solvencia regulatories a 31 de desembre de
2019, que donen com segueix:

Reportats a Ratios després

tancament reduccio

31/12/19 dividend

CET1 12,0% 12,4%
Tier 1 13,5% 13,9%
Capital Total 15,7% 16,0%
MREL Subordinat 19,6% 19,9%
MREL Total 21,8% 22,2%
MREL Total PF' 22,5% 22,8%
Distancia MDA 325pbs 378pbs

' Proforma emissié de €1.000M de Senior preferred realitzada a
gener 2020.

7€ CaixaBank

El present informe inclou les dades reportades a
desembre 2019, abans de tots els esdeveniments

enumerats.

Per tant, l'apartat 4.-Capital, presenta la situaci¢ informada tancament de I'any 2019 d'acord
amb les dades reportades al regulador i en linia amb els comptes anuals i els estats financers de

tancament d'any.

A continuacio es mostra la Taula 4.1 (que apareix a la pagina 52 daquest informe amb les dades de
tancament de desembre 2019) amb les dades ajustades segons les mesures adoptades pel Consell i els

canvis regulatoris esmentats anteriorment.

Taula 4.1. Solvencia de CaixaBank

Imports en milions d'euros i en %

Reportades a tancament 31/12/19

Ratios després reduccié dividend

CET1
Tier T addicionalg
Tier 1
Tier 2
Capital total
APR
Credit
Accionarial
Mercat
Operacional
Ratio CET1
Ratio Tier 7
Ratio Cap. Total
Ratio MREL subordinada
Ratio MREL
Buffer MDA!
Expos. Leverage
Leverage ratio
Ratio CET1 Ind.
Buffer MDA Ind.

' El Buffer MDA que aplica és el menor entre l'individual i el consolidat.

17.787
2.236
20.023
3.224
23.247
147.880
113.947
18.310
2.224
13.400
12,0%
13,5%
15,7%
19,6%
21,8%
4.805
341.681
59%
13,8%
9.139

18.266
2.236
20.502
3.224
23.726
147.880
113.947
18.310
2.224
13.400
12,4%
13,9%
16,0%
19,9%
22,2%
5.596
341.681
6,0%
14,1%
9.646
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1.

Pilar 3 Grup
CaixaBank

Determinacié del

Amb aquest informe s'acompleix la Part Vuitena del Reglament UE 575/2013
del Parlament Europeu i del Consell (d'ara endavant, «<CRR»), que constitueix
el Pilar 3 de Basilea, relatiu a les obligacions d'informacié publica sobre el
perfil de risc del Grup, el sistema de gestié i control del risc i els recursos
propis, aixi com els nivells de solvencia. A més, en lelaboracié d'aquest in-
forme s'han tingut en compte: les directrius sobre els requisits de divulgacio
de conformitat amb la Part Vuitena del CRR publicades per I'EBA (European
Banking Authority), les recomanacions publicades pel Comite de Basilea de
Supervisio Bancaria (BCBS) i el que estableix la Politica sobre la Divulgacio i
Verificacio de la informacié financera de CaixaBank. Com a novetat del 2019
i sequint les directrius EBA / GL / 2018/10 publicades al desembre 2018, s'han
inclos en el present informe quatre noves taules de detall de dubtosos i
refinancaments’.

La informacié continguda en aquest document s'ha elaborat a nivell conso-
lidat, sota perimetre prudencial, i compleix els requisits que estableix el CRR.
Addicionalment, CaixaBank forma, principalment amb VidaCaixa, un con-
glomerat financer. En aquest sentit, i per donar cobertura als requeriments
de supervisid addicional aplicables, el document també conté informacié
relativa a l'adequacio de capital i la gestié dels riscos en el conglomerat. El
Grup CaixaBank manifesta que no ha omes cap de les informacions requeri-
des per raons de confidencialitat, ni per tenir caracter reservat.

El present informe es pot consultar al web de CaixaBank?.

Com a complement daquest document, que té una periodicitat anual, i
dacord amb larticle 433 del CRR i els requisits de divulgacio establerts per

" Veure taules 5.27, 5.28, 5.29 i 5.30 del present informe.

El marc regulatori bancari de Basilea es basa en tres pilars:

Pilar 1

Pilar 3

Disciplina de mercat

Pilar 2

Revisi6 supervisora

capital regulatori minim

I'EBA, s'ha estimat oportd publicar amb més frequencia una part de la infor-
macio quantitativa que conté aquest informe.

En concret, es publica trimestralment un arxiu Excel amb les taules més signi-
ficatives d'aquest informe, es pot consultar al web de CaixaBank en el mateix
lloc que aquest document.

Tal com estableix la Politica sobre la Divulgaci¢ i Verificacio de la informacio
financera, aquest informe ha estat elaborat basant-se en els diferents proces-
sos de verificacio i control establerts en cadascuna de les tres linies de defen-
sa definides en el Marc de Control Intern de CaixaBank, aixi com complint els
procediments interns de governanca.

Seguint la Politica de Divulgacioé del Grup CaixaBank, aquest document, amb
dades referides a 31 de desembre de 2019, ha estat aprovat pel Consell d'Ad-
ministracié de CaixaBank en la seva sessié de 16 d'abril de 2020, amb la
verificacio previa de la Comissio d'Auditoria i Control.

Les taules d'aquest informe es detallen majoritariament en milions deuros.
Hi ha una seleccio de taules en milers deuros per tal de donar més detall al
lector, i sespecifica clarament en el titol de la taula.

2 http.//www.caixabank.com/informacionparaaccionistaseinversores/informacioneconomicofinanciera/informacionconrelevanciaprudencial_ca.html

:K CaixaBank
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2.
Grup CaixaBank

2.1. Entorn regulatori

El 2010, el Comite de Supervisié Bancaria de Basilea va aprovar la reforma
del Marc Regulatori Global de capital, conegut com a Basilea 3, arran de
la crisi financera internacional. L'l de gener de 2014, va entrar en vigor a la
Unié Europea el paquet legislatiu que va transposar aquest marc, compost
pel Reglament 575/2013 (CRR) i la Directiva 2013/36 (DRC IV). Lobjectiu de
les modificacions introduides és millorar la capacitat del sector bancari per
absorbir els impactes de crisis economiques i financeres, reforgant la gestio i
governanca del risc, la transparencia i la divulgacio d'informacio. En particu-
lar, aquestes millores es tradueixen en majors requeriments en la quantitat i
qualitat de capital i la introduccié de mesures de liquiditat i palanquejament.
El Reglament CRR és d'aplicaci¢ directa a Espanya, on la Directiva DRC IV va
ser implementada a través del Reial Decret Llei 14/2013, la Llei 10/2014 i el
Reial Decret 84/2015, juntament amb altres disposicions de rang inferior, com
la Circular 2/2016 del Banc d'Espanya (BdE). Aquest paquet legislatiu s'ha
desplegat mitjancant altres normes de rang inferior i guies de I'EBA.

A més, CaixaBank, com a capgcalera del conglomerat financer que forma prin-
cipalment amb VidaCaixa, esta sotmesa al marc de supervisi¢ addicional que
preveu la Directiva 2002/87 del Parlament Europeu i del Consell, de 16 de
desembre de 2002, relativa a la supervisié addicional de les entitats de credit,
empreses dassegurances i empreses d'inversié d'un conglomerat financer.

CaixaBank monitora estretament
els forums de discussio i aprovacio
dels diferents marcs regulatoris i hi
participa activament.

Sota l'empara del primer pilar de la Uni¢ Bancaria Europea, el Mecanisme
Unic de Supervisié (MUS), el BCE és el responsable de la supervisi¢ directa
de les entitats més significatives, entre les quals hi ha CaixaBank, i indirecta
de la resta d'entitats, que estan supervisades directament per les autoritats
nacionals corresponents.

EI BCE segueix un cicle anual, conegut com a «procés de revisio i avaluacio
supervisora» (en les seves sigles en angles, SRER Supervisory Review and
Evaluation Process), i dona forma al Pilar 2 del Marc Normatiu de Basilea.

L'SREP es configura com un procés supervisor basat en l'avaluacio de sufi-
ciencia de capital, liquiditat, govern corporatiu, gesti¢ i control dels riscos.
Tot aixo, a través d'un procés harmonitzat a escala europea i mitjangant la
guia de I'Autoritat Bancaria Europea (EBA) «Guidelines on Common proce-
dures and methodologies for the supervisory review and evaluation process
and supervisory stress testing» actualitzada el juny de 2018 (Guia SREP). El
procés SREP pot derivar en requeriments addicionals de capital, liquiditat
0 altres mesures qualitatives en funcié dels riscos i les debilitats detectades
pel supervisor de forma especifica a cadascuna de les entitats. La finalitat
Ultima de I'SREP és valorar la viabilitat de les entitats de manera indivi-
dualitzada (supervisio microprudencial) tenint en compte, a més, analisis
transversals i comparatives amb entitats similars. Els potencials requeri-
ments de capital addicionals com a resultat de I'SREP (requeriments Pilar
2R) es complementen, en cas que apliquin, amb els requeriments de coixi
combinat (CBR) compost pels coixins aplicables de conservacié de capital,
de capital anticiclic i riscos sistemics. A més, el supervisor també pot es-
tablir una guia de capital coneguda com a Pilar 2G, lI'incompliment de la
qual no implicaria accions automatiques per part del supervisor pel que
fa a la capacitat de distribucio de beneficis, també coneguda com a MDA.
Tanmateix, si que podria desembocar en mesures de supervisié intensi-
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ficada individualitzades. El Pilar 2G, en general,
no és public.

Addicionalment al marc de supervisid pru-
dencial, I'any 2014 es va aprovar la Directiva
2014/59/UE, per la qual sestableix un marc per a
la reestructuracio i resolucid dentitats de credit,
coneguda comunament per les seves sigles en
angles, BRRD (Bank Recovery and Resolution Di-
rective). £l 2015 es va transposar la BRRD al marc
regulatori espanyol mitjancant la Llei 11/2015 i
altres normes de rang inferior. Amb la BRRD i
la Directiva 2014/49 del Sistema de Garantia de
Diposits es millora la capacitat del sector bancari
d'absorbir els impactes de crisis economiques i
financeres i la capacitat de resolucio dentitats de
manera ordenada, mantenint en ambdds casos
l'estabilitat financera i la proteccié als dipositants
i evitant el rescat public (bail-out).

La BRRD estableix que els Estats Membres han
d'assegurar que les entitats elaboren i mante-
nen un pla de recuperacié (Recovery Plan) amb
l'objectiu de possibilitar I'adopcid de mesures,
amb vista a restablir la seva posiciod financera
després d'un deteriorament important d'aques-
ta. Com a complement a la BRRD i la legislacio
nacional, I'EBA ha emes diverses guies en rela-
ci6 amb la definicié d'un Pla de Recuperacio.

La BRRD també introdueix el marc per a la
creacid del Mecanisme Unic de Resolucié
(MUR), segon pilar de la Uni6¢ Bancaria Euro-
pea, posteriorment desplegat en el Reglament
806/2014. En el MUR, les decisions les pren la
Junta Unica de Resolucié i les implementen les
Autoritats Nacionals de Resolucio (a Espanya,
FROB com a autoritat executiva i BdE com a
autoritat preventiva), que a més dissenyen el

:K CaixaBank

pla de resolucié (Resolution Plan) de cada entitat, que col-labora aportant la informacié
necessaria. A més, la BRRD introdueix I'exigencia d'un nivell minim d‘absorcio de perdues,
Minimum Requirement of Eligible Liabilities (MREL). EIl MUR va entrar en vigor I'l de gener
de 2016. El Reglament Delegat (UE) 2016/1450 de la Comissio, de 23 de maig de 2016, pel
qual es complementa la Directiva 2014/59/UE del Parlament Europeu i del Consell pel que
fa a les normes tecniques de regulacid en que s'especifiquen els criteris relatius al meto-
de per establir el requisit minim de fons propis i passius admissibles, es va aprovar amb
l'objectiu de proporcionar a les autoritats de resolucié una guia detallada per establir re-
quisits MREL per als bancs. Es pot establir discrecionalment el nivell minim i la composicid
d'MREL apropiat per a cada banc.

El 23 de novembre de 2016, la Comissi® Europea va presentar un paquet de reformes
d'una serie de normes bancaries per tal de completar el marc prudencial i de resolucio
del sector bancari vigent en aquell moment, mitjancant la implementaci¢ d'una serie de
mesures per reduir el risc de les entitats davant una situacio de shock tenint en compte la
mida, la complexitat i el perfil empresarial dels bancs, incloent-hi, a més, mesures destin-
ades a donar suport al financament a les pimes i fomentar la inversid en infraestructures.
Aquest paquet de reformes de les normes bancaries va ser formalment aprovat el 20
de maig de 2019 i publicat al Diari Oficial de la Unié Europea el 7 de juny. Després de la
publicacio, el text va entrar en vigor el 27 de juny de 2019; les esmenes, conegudes com
les Directives DRC V i BRRD 2, seran aplicables, a tot tardar, el 28 de desembre de 2020
(després de la seva transposicio) i el CRR 2, en general, passats 24 mesos des de la seva
entrada en vigor. L'EBA ha publicat el seu full de ruta que descriu l'enfocament i els ter-
minis que estudia per complir els mandats atorgats en el paquet de reformes normatives,
especialment en les arees del Pilar 2, governanca i remuneracio, grans exposicions, reso-
lucié i informes i divulgacio.
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« En relacié amb les exposicions dubtoses (Non Performing Exposures o NPE), fa 2.2. Am bit d'aplicacié
poc s'han publicat diferents iniciatives amb l'objectiu d'aplicar el «Pla d'accié per
fer front als préstecs dubtosos a Europa», publicat pel Consell Europeu el juliol de
2017. Les més rellevants son: CaixaBank, S.A. (d'ara endavant, «CaixaBank» —per la seva denominacié comercial- o «I'Entitat»)
és una societat anonima de nacionalitat espanyola inscrita en el Registre Mercantil de Valéncia,
» Modificacié del CRR mitjancant el Reglament 2019/630 pel que fa a la cobertu- Tom 10370, Foli 1, Full V-178351 i en el Registre Administratiu Especial del Banc d'Espanya amb el
ra minima de perdues derivades dexposicions dubtoses (Backstop prudencial), numero 2100. L'identificador d'Entitat Juridica (LEl) de CaixaBank i el seu NIF sén 7CUNS533WiI-
que va entrar en vigor l'abril de 2019: aquest Reglament inclou calendaris de D6K7DGFI87 i A08663619, respectivament.
requeriments quantitatius de provisio minima de NPE. Saplica a NPE originades
després del 26 dabril de 2019. El potencial deficit de provisions comptables que LeS aCCiOHS de Caixa Bank estan ad meses a ﬂegOCia-
hi pogués haver respecte al que s'ha establert regulatoriament produiria una o) R N .
deduccié en el CETI de les entitats. cio a les Borses de Madrid, Barcelona, Valencia i
* Guia del Banc Central Europeu sobre préstecs dubtosos per a entitats de cre- Bllbao, I en e| seu mercat continu. E| dom|C||| SOC|a| |
dit, publicada el mar¢ de 2017: en l'addenda daquesta Guia, publicada el marg | > | .
de 2018, sestableixen calendaris amb expectatives supervisores quantitatives de ﬁSC\al de Calxa Bank esta a| carer Plntor SorO”al 2 4 de
dotacio de provisions d'aquest tipus dexposicions. Aplicable a exposicions origi- \/a |enC|a.
nades abans del 26 d'abril de 2019 i que s’hagin convertit en NPE a partir de Il
dabril de 2018. El calendari esta alineat amb el Backstop prudencial. El potencial L'objecte social de CaixaBank consisteix principalment en:
deficit de provisions comptables que hi pogués haver respecte al que estableix
l'addenda de la Guia se sotmetria al dialeg entre l'entitat i el supervisor, i podria « la realitzacié de tota classe d'activitats, operacions, actes, contractes i serveis propis del
resultar en una mesura de capital de Pilar 2. negoci de banca en general, incloent-hi la prestacio de serveis d'inversi¢ i serveis auxiliars,

i la realitzacié d'activitats d'agencia d'assegurances;
« Expectativa supervisora del BCE per abordar l'estoc de NPE previ a Il d'abril de
2018, que es materialitzaria, entitat a entitat, a traves del procés SREP (mesures la recepcié de fons del public en forma de diposit irregular o en altres d'analogues, per a
de capital de Pilar 2). la seva aplicacid per compte propi a operacions actives de credit i de microcredit, i a altres
inversions i la prestacio a la clientela de serveis de gir, transferencia, custodia, mediacio i
altres; i

I'adquisicid, tinenga, gaudi i alienacid de tota classe de titols valor i la formulacié d'oferta
publica d'adquisicio i venda de valors, aixi com de tota classe de participacions en qualse-
vol societat o empresa.

CaixaBank i les seves societats dependents integren el Grup CaixaBank (d‘ara enda-
vant, «Grup CaixaBank» o «el Grup»).

CaixaBank és I'empresa matriu del conglomerat financer integrat per les entitats del Grup que
tenen la condicio de regulades. CaixaBank es classifica com a entitat supervisada significativa
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i forma, juntament amb les entitats de credit
del seu Grup, un grup supervisat significatiu del
qual CaixaBank és lentitat al maxim nivell de
consolidacio prudencial.

Com a entitat bancaria cotitzada, esta subjecta
a la supervisio del Banc Central Europeu i de la
Comissié Nacional del Mercat de Valors (CNMV),
per bé que les entitats del Grup estan subjectes
a la supervisio dorganismes complementaris i
sectorials.

En ser CaixaBank una societat mercantil de na-
cionalitat espanyola, que té forma juridica de so-
cietat anonima, es regeix pel Text Refos de la Llei
de Societats de Capital, aprovat pel Reial Decret
Legislatiu 1/2010, de 2 de juliol, i normativa de
desplegament. A més, en ser una entitat cotit-
zada, també es regeix pel Text Refds de la Llei
del Mercat de Valors, aprovat pel Reial Decret
Legislatiu 4/2015, de 23 d'octubre, i normativa
de desplegament.

2.3. Altra informacio
de caracter general

A 31 de desembre de 2019, les seglents entitats
de credit o establiments financers de credit per-
tanyents al Grup CaixaBank compleixen els reque-
riments minims de capital que els son aplicables a
escala individual: CaixaBank, Banco BPI i Telefonica
Consumer Finance. A més, en la data de referen-
cia, CaixaBank i BPI compleixen els requeriments
de capital a escala consolidada i subconsolidada,
respectivament.

Les segUents entitats de credit o establiments
financers de credit del Grup CaixaBank estan
exemptes de requeriments de capital: Nuevo
MicroBank, CaixaBank Payments & Consumer,
Corporacion Hipotecaria Mutual i Credifimo.

Aixi mateix, totes les altres entitats dependents
regulades (les gestores d'actius del Grup Caixa-
Bank Asset Management, BPI Suisse i les com-
panyies dassegurances del Grup VidaCaixa)
compleixen els requeriments de recursos propis
que estableixen les diferents normatives secto-
rials que els son aplicables.

Tenint en compte la normativa daplicacio, cal
destacar que no hi ha, ni és previsible que hi
hagi, cap impediment practic o juridic rellevant
per a la immediata transferencia de fons propis
a les filials del Grup CaixaBank o per al reem-
borsament dels seus passius de tercers per part
de CaixaBank. Pel que fa a la capacitat de les
filials del Grup CaixaBank per repartir dividends
o, de qualsevol forma, transferir fons a la socie-
tat matriu, les societats que han de complir re-
queriments minims de capital a escala individual
(Banco BPI i Telefonica Consumer Finance) per
acomplir aquests requeriments, poden veure
limitada la capacitat de repartiment o trans-
ferencia de fons. En relacié amb la resta de filials,
incloent-hi les que estan exemptes de requeri-
ments de capital, no hi ha ni és previsible que
hi hagi cap impediment practic o juridic relle-
vant per al repartiment de dividends o, d'alguna
manera, la transferencia de fons més enlla dels
que derivin de la normativa societaria o, si escau,
acords de socis que els siguin aplicables.

:K CaixaBank
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2.4. Descripcio del grup consolidable a I'efecte
regulatori

A lefecte del que disposa la normativa comptable vigent, que segueix els criteris exposats en les
Normes Internacionals d'Informacié Financera adoptades per la Unié Europea (concretament la NIIF
10), hi ha un grup consolidable quan una entitat dominant exerceix el control, directe o indirecte,
respecte de la resta dentitats (dependents).

Aquesta relacié es materialitza fonamentalment quan l'entitat dominant, pel fet de tenir poder sobre
la dependent, esta exposada als rendiments variables procedents de la implicacid en aquesta, o bé
hi té dret, i a més té la capacitat d'influir en aquests rendiments.

Les principals diferencies relatives al perimetre i als metodes de consolidacio aplicats a lefecte de lela-
boracio de la informacié del Grup CaixaBank que conté aquest informe, i a lefecte de lelaboracio dels
comptes anuals consolidats (CA) del Grup, es resumeixen a continuacio:

e Per a lelaboracio dels CA del Grup Caixa- o A lefecte prudencial, les entitats filials de-

Bank, totes les entitats dependents (sobre
les quals la societat matriu té capacitat
per exercir control) han estat consolidades
pel metode d'integracié global. Al contra-
ri, les entitats associades (sobre les quals
la matriu exerceix una influencia significa-
tiva) i les de negoci conjunt (direccié con-
junta de la matriu amb altres accionistes)
ho han fet pel metode de la participacio.

pendents amb una activitat diferent de la
dentitat de credit o de la dempresa d'in-
versio o financera, tal com es defineix a la
Directiva 2013/36/UE i al Reglament (UE)
575/2013, tots dos de 26 de juny de 2013, es
consoliden pel metode de la participacio. En
el cas de negocis conjunts que son entitats
financeres, es consoliden per metode d'inte-
gracid proporcional, independentment del
metode que s'utilitzi en els CA.

A I'Annex IV es presenta el detall de participacions
subjectes a limits regulatoris a l'efecte de deduccio.
Per part seva, a I'Annex V es desglossen les societats
amb diferencies entre el metode de consolidacio

prudencial i comptable.

:K CaixaBank

2.5. Conciliacié comptable entre els estats
financers i els estats amb fins regulatoris

Tal com preveu l'annex | del Reglament d’Execucié (UE) 1423/2013 de la Comissio, la taula
seglent mostra el balang reservat o prudencial que s'utilitza per calcular els recursos propis
computables i els requeriments minims de capital, i es compara amb la informacié comptable
que es publica en els estats financers.
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Taula 2.1. Conciliacié balang public i reservat

Imports en milions d'euros

Entitats grup Operativa Entitats grup Operativa
. Perimetre incorp. Métode  intragrup i ajustos Perimetre R Perimetre incorp. Métode  intragrup i ajustos Perimetre
Actiu Public part! consol.2 Reservat Ref3 Passiu Public part! consol 2 Reservat Ref3
Ef‘ectibu,t saldos en efectiu en bancs centrals i altres diposits 15110 © B 15100 Passius financers mantinguts per negociar 2338 ~ 7.045 9382
alavista
Passius financers designats a valor raonable amb | B B :
Actius financers mantinguts per negociar 7370 0 7.056 14.427 canvis en resultats
Act. Fi. No mant. per neg. Oblig. a valor ra. amb canvis 47 R 10 437 Passius financers a cost amortitzat 283.975 (730) 2.458 285.704
en resultats
Actius financers designats a valor raonable amb canvis | B B | Derivats - comptabilitat de cobertures 515 - - 515
en resultats
) ) Canvis del VR elem. coberts de cartera amb 1474 - - 1474
Actius financers a valor raonable amb canvis en un altre 18371 0 R 18372 cobertura del risc de TI : :
resultat global : ¥
Passius emparats per contractes d'asseguranca o B B
Actius financers a cost amortitzat 244702 (278) 902 245.326 reasseguranca 70807 (70.807)
Derivats - comptabilitat de cobertures 2133 - - 2133 Provisions 3.624 @ 3 3.625
Camb. val rad. Elem. coberts d'una cart. amb cobert del Passius per impostos 1.296 (509) 85 872
. P 106 - - 106
risc de tipus d'interes
. . . . . Altres passius 2.163 (542) 20 1.641
Inversions en negocis conjunts i associades 3.941 2.564 1 6.506
Passius incl. en grups alien. elem. classif. com a 71 70 B ]
Entitats associades 3.776 (1.011) - 2764 mantinguts per a la venda
del qual: Fons de comerg (nets de correccié) 355 (300) - 56 8 Total Passiu 366.263 (72.660) 9611 303.214
Entitats multigrup 166 - 1 167
Entitats grup Operativa
del qual: Fons de comerg (nets de correccié)* - - 53 53 8 . . Perimetre incorp. Métode  intragrup i ajustos Perimetre
Patrimoni Net Public part! consol.2 Reservat Ref3
Entitats del grup - 3.575 - 3.575
Fons Propis 26.247 - - 26.247
del qual: Fons de comerg - 973 - 973 8
Un altre resultat global acumulat (1.125) - - (1.125) 3
Passius emparats per contractes d'asseguranca o
reasseguranca 72.683 (72.683) - - Interessos minoritaris 59 ®) - o1
[participacions no dominants]
Actius tangibles 7.282 (229) - 7.052
Total Patrimoni Net 25.151 (8) - 25.143
Actius intangibles 3.839 (688) - 3.150 8
Total Passiu + Patrimoni Net 391414 (72.668) 9.611 328.357
Actius per impostos n13 (244) 19 10.888
Altres actius 2.981 (1.000) 1622 3.602 T Entitats del grup no consolidables per activitat, principalment VidaCaixa. Selimina la seva contribucié al balang public i s'incorpora el
seu valor comptable com a participacio.
AC:‘ NIO Conrél grups alien. elem. classif com a mantinguts 1354 (99) - 1255 2 Principalment operativa amb el negoci assegurador de VidaCaixa i BPI Vida i altres societats del grup economic propi no consolidable,
perala venda que no seliminen en la consolidacio en el perimetre reservat.
Total Actiu 391.414 (72.668) 9.611 328.357 3 Referéncia amb la linia corresponent de la informaci facilitada en [Annex . Informaci6 sobre fons propis transitoris.

4 A lefecte de deduccic de recursos propis s'inclouen, per decisio prudencial, 53 milions que no estan segregats en el balanc.
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Taula 2.2. EU LI1 - Diferencies entre els ambits de consolidacié comptable i prudencial i la correspondéncia de les categories dels estats
financers amb les categories de risc de la regulacio prudencial

Imports en milions d'euros

Valor comptable de les partides

Valors comptables
segons es publiquen
en els estats financers

Valors comptables
en |'ambit de la
consolidacié reguladora

Subjectes al marc
de risc de credit

Subjectes al marc de risc
de credit de contrapart

Subjectes al marc
de titulitzacié

Subjectes al marc
de risc de mercat

No subjectes a requeriments
de capital o subjectes a

deducci6 del capital®

Efectiu, saldos en efectiu en bancs centrals i altres diposits a la vista 15.100 - - - -
Actius financers mantinguts per negociar' 7.370 14.427 - 13.252 - 14.427 -
Act. Fi. No mant. per neg. Oblig. a valor ra6. amb canvis en resultats 427 437 437 - - - -
Actius financers designats a valor raonable amb canvis en resultats 1 1 1 - - - -
Actius financers a valor raonable amb canvis en un altre resultat global? 18.371 18.372 18.371 - - 415 -
Actius financers a cost amortitzat 244702 245326 240.565 4378 64 - 319
Derivats - comptabilitat de cobertures 2133 2133 - 2133 - - -
Canv. val. rad. elem. coberts d'una cart. amb cobert. del risc de tipus d'int. 106 106 - - - - 106
Inversions en negocis conjunts i associades 3.941 6.506 5.471 - - 157 1.035
Actius emparats per contractes d'asseguranca o reasseguranca 72.683 - - - - - -
Actius tangibles 7.282 7.052 7.052 - - - -
Actius intangibles 3.839 3.150 - - - - 3.150
Actius per impostos 13 10.888 7.231 - - - 3.657
Altres actius 2.981 3.602 2.555 - - - 1.047
Act. No Corr. | grups alien. elem. classif. com a mantinguts per a la venda 1354 1255 1255 - - - -
Total d'Actiu 391.414 328.357 298.040 19.764 64 14.999 9.315
Passius financers mantinguts per negociar’ 2.338 9.382 - 8.91 - 9.382 47
Passius financers designats a valor raonable amb canvis en resultats 1 1 - - - - 1
Passius financers a cost amortitzat 283.975 285.704 - 3.705 - - 281999
Derivats - comptabilitat de cobertures 515 515 - 515 - - -
Canvis del VR elem. coberts de cartera amb cobertura del risc de Tl 1474 1474 - - - - 1474
Passius emparats per contractes d'asseguranca o reasseguranca 70.807 - - - - - -
Provisions 3.624 3.625 255 - - - 3370
Passius per impostos 1.296 872 269 - - - 603
Altres passius 2.163 1.641 - - - - 1.640
Passius incl. en grups alien. elem. classif. com a mantinguts per a la venda l 1 - - - - 1
Total de Passiu 366.263 303.214 524 13.131 = 9.382 289.558
Total Patrimoni Net 25.151 25.143 = = = = =
Total Passiu + Patrimoni Net 391.414 328.357 524 13131 = 9.382 289.558

" A la cartera mantinguda per negociar es duplica lexposicio dels derivats,

tant risc de credit de contrapart com a risc de mercat.

2 Lexposicid dels instruments de patrimoni en divises es duplica,
tant risc de credit com a risc de mercat.

3 Dels que 6.063 MM € subjectes a deduccions.
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La taula 2.3 (LI2) reflecteix com arribar a les exposicions a efectes pru-
dencials, partint dels valors comptables del balang financer consolidat
segons els requisits del CRR a la seva part primera, titol Il, seccié 2 3 i,
que es defineixen com:

* Import net total en I'ambit de consolidacié prudencial: el va-
lor resultant després de la compensacio dins balang entre actius
i passius de conformitat amb I'ambit de consolidacié prudencial,
independentment de si aquests actius i passius son elegibles per
a l'aplicacio de les normes especifiques de compensacié segons el
que disposa la part tercera, titol Il, capitols 4 i 5, aixi com el titol IV
del CRR.

* Imports de les exposicions considerats a efecte prudencial:
lexpressié designa la quantia agregada considerada com a punt
de partida del calcul dels APR (actius ponderats per risc) abans
daplicar els metodes de reduccid del risc de credit diferents de la
compensacié de la part tercera, titol I, capitol 4 del CRR pero des-
prés daplicar els requisits de compensacié de la part tercera, titol I,
capitols 41 5, i del titol IV d'aquest Reglament per a cada categoria
de risc. En el marc de risc de credit, aquesta xifra correspon a la
quantia de lexposicio utilitzada en el metode estandard per al risc
de credit (vegeu larticle 111 de la part tercera, titol Il, capitol 2 del
CRR) 0 a les EAD en el metode basat en qualificacions internes (IRB)
per al risc de credit.

Tot seguit s'explica el repartiment en columnes segons la tipo-
logia de risc que conté cada exposicio del balan¢ prudencial:

« El marc de risc de credit correspon a les exposicions de la part ter-
cera, titol Il, del CRR, els requisits de divulgacié de la part vuitena
del Reglament de les quals slespecifiquen a les seccions 4.9 4.10 de
les directrius EBA.

« El marc del risc de contrapart correspon a les exposicions esmen-
tades a la part tercera, titol Il, capitol 6 del CRR, els requisits de
divulgacié de la part vuitena d'aquest Reglament de les quals ses-
pecifiquen a la seccié 4.11 de les directrius EBA.

« El marc de titulitzacié correspon a les exposicions de la cartera d'inver-
sions incloses a la part tercera, titol Il, capitol 5 del CRR.

e El marc de risc de mercat correspon a les exposicions de la part
tercera, titol IV, del CRR, els requisits de divulgacié de la part vuite-
na del Reglament de les quals sespecifiquen a la seccid 4.13 de les
directrius EBA.

Els principals motius de conciliacié entre el valor comptable i I'ex-
posicio i que es reflecteixen en les diferents files de I'LI2 sén:

» Imports de les partides fora de balang: comprenen les expo-
sicions originals fora de balang després de I'aplicacio dels correspo-
nents factors de conversio de les columnes. El factor de conversié
per a les partides fora de balang que es ponderaran per risc en apli-
cacio del que disposa la part tercera, titol Il del CRR queda definit en
els articles 111, 166, 167 1 182 (pel que fa al risc de credit), l'article 246
(pel que fa al risc de titulitzacio), els articles 274 a 276 i larticle 283
d'aquest Reglament (pel que fa al risc de contrapart).

« Diferencies de valoracio: inclouen lefecte de I'import en llibres
dels ajustos de valoracio, de conformitat amb el que disposa la part
segona, titol |, capitol 2, article 34 i la part tercera, titol I, capitol 3,
article 105 del CRR de les exposicions de la cartera tant de nego-
ciacio com d'inversio valorades al valor raonable segons el marc
comptable aplicable.

« Diferencies resultat de normes de compensacié diferents
de les incloses a la segona fila de la taula LI2: es refereixen
als valors de l'exposicid nets dins i fora de balang després d'aplicar
les normes de compensacio especifiques de la part tercera, titol I,
capitols 4 i 5, aixi com del titol IV del CRR. Lefecte de I'aplicacié de
les normes de compensacié podra ser negatiu (en cas que s'hagin
de compensar meés exposicions que les compensades dins balang
de la segona fila) o positiu (en cas que l'aplicacio de les normes de
compensacid del CRR doni com a resultat un valor a compensar
inferior al de la compensacié dins balang de la segona fila).

:K CaixaBank
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« Diferéncies resultat de la consideracio de les provisions: reflecteix la reintegracio en el valor de lexposicié dels ajustos per risc de credit
especific i per risc de credit general (tal com queden definits al Reglament Delegat (UE) nim. 183/2014 de la Comissié) que hagin estat deduits
segons el marc comptable aplicable de I''mport en llibres de les exposicions de conformitat amb el que disposa la part tercera, titol II, capitol 3 del
CRR a lefecte de ponderacio de risc. Pel que fa a les exposicions ponderades per risc segons el que disposa la part tercera, titol Il, capitol 2 del CRR,
quan lI'import en llibres dels estats financers segons I'ambit de consolidacié prudencial hagi estat reduit amb elements classificats com a ajustos per
risc de credit general segons el que disposa el reglament delegat esmentat, aquests elements hauran de ser reintegrats en el valor de l'exposicié.

« Diferéncies que es deuen a filtres prudencials: inclouen lefecte en I'mport en llibres segons I'ambit de consolidacié prudencial dels filtres
prudencials inclosos en els articles 32, 33§ 35 de la part segona, titol |, capitol 2 del CRR i aplicats de conformitat amb els requisits de la part décima,
titol I, capftol 1, articles 467 i 468 del CRR i de la guia del CEBS 04/91 sobre els filtres prudencials per al capital regulatori (Guidelines on prudential
filters for regulatory capital).

Taula 2.3. EU LI2 - Principals fonts de diferéncies entre els imports de les exposicions a efectes
prudencials i els valors comptables dels estats financers

Imports en milions d'euros
Partides subjectes a:

Marc de risc de credit de

Total Marc de risc de credit contrapart Marc de titulitzacio Marc de risc de mercat
Valor comptable de I'actiu en I'ambit de consolidacié prudencial (segons plantilla EU LI1) 332.866 298.040 19.764 64 14.999
Valor comptable del passiu en I'ambit de consolidacié prudencial (segons plantilla EU LIT) 23.038 524 13131 - 9.382
Import net total en I'ambit de consolidacié prudencial 309.828 297.515 6.632 64 5.616
Import de les partides fora de balang 88.672 88.672 - - -
Add-on 5.443 - 5.443 - -
Transferéncia de risc via titulitzacions (1.344) (3.540) - 2.196 -
Diferéncies degudes a regles de compensacio (netting, posicions llargues / curtes, diversificacio) (11.536) - (5.920) - (5.616)
Diferencies degudes a la consideraci6 de provisions 3.657 3.657
Mitigadors de risc en cartera estandard (Garanties) (4.186) (2.980) (1.206) - -
Quantia corresponent a factors de conversié de credit (CCF) (71.597) (71.597) - - -
Resta (1) (m
Imports de les exposicions considerats a efectes prudencials 318.825 311.615 4.950 2.260
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5 El Consell d'Administracié manifesta que el marc de gestio de riscos
Govern, implementat s adequat en relacié amb el perfil i I'estrategia del Grup.

organitzacio |
gestio del risc

Elements centrals del marc de gestio del risc

El Consell d'Administracio, El marc de Control Intern proporciona un Processos estratégics de gestid del risc

I'Alta Direccié i el Grup
en el seu conjunt estan
fermament compromesos
amb la gesti6 del risc.

El marc de gestio del risc del Grup Caixa-
Bank consisteix en els elements segiients:

Processos estratégics de gestié del
risc per a la identificacid, el mesura-
ment, seguiment, control i reporting
dels riscos: Risk Assessment, Cataleg
Corporatiu de Riscos, Marc d'Apetit
al Risc (RAF) i Planificacio de riscos..

La Cultura de riscos constitueix un
element diferencial en la presa de
decisions i la gestio del negoci del
Grup que, juntament amb el Govern
i organitzacio, les infraestructu-
res de riscos i les capacitats del seu
equip huma, permet mantenir un
perfil de risc moderat.

grau de seguretat raonable en la consecucio
dels objectius del Grup i es configura sobre
la base del model de Tres Linies de Defensa.

Aquest marc de gestio de riscos del Grup se sotmet
a una revisio continua, sense que s‘hagi produit cap
modificacio rellevant durant l'exercici 2019. Des-
taca, no obstant aixo, la identificacié d'esdeveni-
ments estrategics de riscos, fruit del procés de Risk
Assessment:

Incerteses en relacio amb I'entorn geopolitic i
macroeconomic.

Persistencia d'un entorn de tipus d'interes
baixos.

Nous competidors.amb possibilitat de disrupcié.
Ciberseguretat.

Riscos relacionats amb el canvi climatic.
Pressio de I'entorn legal, regulatori o supervisor.

Exercici semestral
d'autoavaluacié de riscos
per a tots els riscos del
Cataleg. Incorpora un
procés d'identificacio
d'esdeveniments
estratégics que afecten a
un 0 més riscos que, pel
seu potencial d'impacte
en el mitja termini, convé
monitorar de forma
especifica.

Govern i organitzacié

Es desenvolupa a
través de politiques,
normes i procediments
interns que asseguren
I'adequada tutela

per part dels organs
de govern i comites
directius, aixi com per
I'especialitzacio de
I'equip huma.

Relacio i descripcié

dels riscos materials
identificats pel procés

de Risk Assessment amb
revisié anual. Facilita el
sequiment i reporting,
intern i extern, dels riscos.

Eina integral i prospectiva,
amb que el Consell
d'Administracioé determina
la tipologia i els llindars
que esta disposat

a acceptar per ala
consecucio dels objetius
estratégics del Grup en
relacié amb tots els riscos
del Cataleg.

Cultu

La Cultura de riscos
s'articula a través dels
principios generals de
gestié del risc, la formacié
i I'avaluacio-retribucié
variable de 'acompliment
dels empleats, entre
dialtres.

Avaluacié, sota
perspectiva dels riscos,
del balang actual,
futur i hipotetic en cas
d'estres.

Estructura sobre la base
del model de les tres
Linies de Defensa que

proporciona un grau de
seguretat raonable en la
consecucié dels objectius
del Grup.
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3.1. Govern i
organitzacio

3.1.1. Govern corporatiu

Un govern corporatiu
solid permet que

les companyies
mantinguin un
procés de presa de
decisions eficient

i metodic, que
transmeti claredat

en l'assignacio de
responsabilitats, eviti
possibles conflictes
d'interes, asseqguri
'eficiencia en la gestio
de riscos i el control
intern i promogui la
transparencia.

D'acord amb el compromis amb la nostra missié
i visio, integrar les practiques de bon govern cor-
poratiu en la nostra activitat €s necessari i és una
prioritat estrategica per aconseguir una companyia
ben dirigida i ser reconeguts per fer-ho.

La informacié relativa al govern corporatiu en
I'Entitat d'aquest Informe de gestid consolidat es
complementa amb els documents seglents de
naturalesa publica i disponibles al web de Caixa-
Bank (www.caixabank.com):

e UInforme Anual del Govern Corporatiu
(IAGC) corresponent a l'exercici 2019, que
forma part d'aquest Informe de Gestio
Consolidat i ha estat formulat pel Consell
d'Administracio.

e LInforme Anual de Remuneracions dels
Consellers (IARC) que s'ha de preparar i
sotmetre a votacid no vinculant a la Junta
General d'Accionistes, el qual no forma part
d'aquest Informe de Gestié Consolidat.

e La Politica de seleccié, diversitat i eva-
luacio de la idoneitat de consellers i dels
membres de I'alta direccio i altres titulars de
funcions clau de CaixaBank i el seu Grup; i

» El document de registre de CaixaBank (en
el qual figuren tots els carrecs dels conse-
llers en altres consells d'administracié co-
municats a el Registre d'Alts Carrecs del

Banc d'Espanya, dels Ultims 5 anys, a excepcié de societats patrimonials, filials d'emissor de el
qual sigui també conseller o en societats del Grup CaixaBank).

La Politica de Govern Corporatiu de CaixaBank es fonamenta en els valors corporatius de I'Entitat,
aixi com en les millors practiques de bon govern, particularment les recomanacions del Codi de bon
govern de les societats cotitzades aprovat per la CNMV el 2015. Aquesta Politica estableix els princi-
pis d'actuacio que regiran el govern corporatiu de la Societat.

| Principis i practiques de Govern Corporatiu

®

Competencies i autoorganitzacio
eficient del Consell
d'Administracié de CaixaBank

@

Diversitat i equilibri en la
composicio del Consell
d'Administracio

®

Professionalitat i deures
dels membres del Consell
d'Administracio

®

Remuneracio equilibrada i
orientada a atreure i retenir el
perfil adequat dels membres del
Consell d'Administracio

®

Compromis amb una actuacio
etica i sostenible de la societat

G)

Proteccié i foment dels drets dels
accionistes

@

Compliment de la normativa
vigent com a principi rector de
totes les persones que integren
CaixaBank

Marc de control intern

©)

Assumpcio i actualitzacio
de les millors practiques de
bon govern

Transparencia informativa
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Fites de I'exercici 2019
Canvis en la composicié del Consell d'Administracio i les seves comissions
La Junta General Ordinaria d'Accionistes de l'exercici 2019 ha acordat reduir el nombre de mem-
bres del Consell d'Administracio de 18 a 16, per aproximar-se a les recomanacions del Codi de Bon

Govern, i dins els limits establerts en els Estatuts Socials. Aquest aspecte ha anat acompanyat d'una
renovacio de membres del Consell d'Administracio. Els canvis principals son:

I Baixa després del venciment del mandat: I Nomenaments:

Alain Minc Independent Cristina Garmendia Independent
Juan Rosell Independent Marcelino Armenter Dominical
Antonio Séinz de Vicufia Independent

Javier Ibarz Dominical

A més dels canvis en la composicié dels membres del Consell d'Administracio, s'ha acordat
reorganitzar la composicié de les comissions del Consell:

Nomenament Carrec i comissié del Consell Substitueix
Verodnica Fisas Vocal de la Comissio de Retribucions Juan Rosell
Xavier Vives Vocal de la Comissié de Nomenaments Alain Minc E'
Eduardo Javier Sanchiz President de la Comissio de Riscos Antonio Sainz de Vicufia

Koro Usarraga President de la Comissié d'Auditoria i Control Alain Minc

Per tal d'ajudar el Consell en tots els assumptes relacionats amb la innovacié tecnologica i en la
transformacio digital, aixi com en el sequiment i I'analisi de les tendéncies i les innovacions que en
aquest ambit puguin afectar l'estrategia i el model de negoci de CaixaBank, amb data 23 de maig de
2019 s'ha aprovat la constitucio de la Comissié d'lnnovacid, Tecnologia i Transformacié Digital.

\\
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Estructura de Govern Corporatiu

A CaixaBank, la gestio i el control de I'Entitat estan distribuits entre la Junta General d'Accionistes, el Consell d'Administracié i les seves comissions.

JUNTA GENERAL D'ACCIONISTES >> AUDITORIA EXTERNA
<L
VA N
CONSELL D'ADMINISTRACIO
v %5 ©) S 10
Wa =} = ’
(o) (o) (o) (o)
O, O, O, O, O, O) «
| | | | | |
Comissio Comissié de Comissio de Comissio de Comissio Comissié d'Auditoria i
Executiva Nomenaments Riscos Retribucions d'Innovacio, Tecnologia i Control
Transformacié Digital
>> Designa a/
VA
> Informa a/ VA
ORGANS DE DIRECCIO
Conseller Delegat i Comite de Direccid!
Gonzalo Juan Antonio  Xavier Jordi IAaki Javier Matthias Maria Luisa Javier Marisa Javier Valle Oscar
Gortazar Alcaraz Coll Escursell Mondéjar Badiola Gémez Blas Agiieros  Bulach Martinez Gistau Pano Retamosa T-Figueras Calderdn
Rotaeche Garcia Director General ~ Lopez Director Executiu  Director Director Executiu Directora Executiva ~ Riera Fernandez Director de Oya
Conseller Director de Recursos Director General  de CIB and Executiu de d'Intervencio, de Comunicacio, Director Directora Executiu Secretari
Delegat General de Humans i de Riscos International Mitjans Control de Gestio i Relacions Executiu Executiva d'Assegurances  General i del
30/06/2011 Negoci Orgamtzacié 10/07/2014 Bankmg 01/02/2020 Capital Institucionals, de Finances d'Auditoria 22/11/2018 Consell
30/06/2011 30/06/2011 22/11/2018 28/11/2016 Marca i RSC 24/10/2013 Interna 29/05/2014
27/05/2016 22/11/2018

En I'ambit del marc de control intern, Marisa Retamosa Fernandez va ser nomenada durant
2019 Directora Executiva d'Auditoria Interna i membre del Comité de Direccié®.

" Per veure més detall dels integrants consultar segtient link:

https.//www.caixabank.com/informacionparaaccionistaseinversores/gobiernocorporativo/comitededireccion_ca.html
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Consell d'Administracio

El Consell d'Administracié és el maxim organ de
representacio, gestio i administracié de I'Entitat i és
competent per adoptar acords sobre qualsevol clas-
se d'assumptes, excepte en les materies reservades
a la competencia de la JGA. Aprova i supervisa les
directrius estrategiques i de gestio establertes en
interes de totes les societats del Grup i vetlla pel
compliment de la normativa i l'aplicacié de bones
practiques en l'exercici de la seva activitat, aixi com
per l'observanca dels principis de responsabilitat so-
cial addicionals acceptats voluntariament.

A CaixaBank, les funcions de President i de Con-
seller Delegat son diferents i complementaries,
amb una clara divisié de responsabilitats. El Pre-

sident és I'alt representant de I'Entitat. El Consell
d'Administracié ha designat un Conseller Delegat,
Unic Conseller Executiu de I'Entitat, que s'encarre-
ga de la gestio diaria sota la supervisié del Con-
sell d'Administracio. També hi ha una comissio
delegada, denominada Comissid Executiva, que
té atribuides funcions executives (llevat de les in-
delegables), que també informa el Consell i que
es reuneix amb més frequencia que aquest.

A més, existeix la figura del Conseller Coordina-
dor, nomenat entre els Consellers Independents,
que coordina i reuneix els altres Consellers In-
dependents i es fa ressd de les seves preocupa-
cions, i que també dirigeix I'avaluacié periodica

:K CaixaBank

del President i presideix el Consell en la seva absencia i la del Vicepresident, entre altres funcions
que té assignades.

Els Consellers reuneixen els requisits d'honorabilitat, experiencia i bon govern exigits per la legislacio
aplicable, i també es tenen en compte recomanacions i propostes sobre la composicid d'organs
d'administracio i el perfil de consellers que hagin emes autoritats i experts nacionals o comunitaris.

El Consell d'Administracid de CaixaBank procura comptar en tot moment amb un adequat equilibri
en la seva composicio, tenint una amplia majoria de consellers no executius i promovent aixi mateix
la diversitat de genere, experieéncies i coneixements en la composicid. En aquest marc, la Comissio
de Nomenaments, d'acord amb la verificacio realitzada de I'acompliment de la politica de seleccid
de consellers i la reavaluacio individual de la idoneitat de cada conseller, ha conclos que es considera
adequada l'estructura, grandaria i la composicid del Consell d'Administracié.

El Consell d'Administracio de
CaixaBank procura comptar en
tot moment amb un adequat
equilibri en la seva composicio,
tenint una amplia majoria

de consellers no executius

| promovent aixi mateix

la diversitat de genere,
experiencies i coneixements
en la composicio.
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Comissions del Consell

En el marc de la seva funcié d'autoorganitzacio, el Consell d'Administracié de CaixaBank disposa de diferents comissions especialitzades per rad de la
materia, amb facultats de supervisié i assessorament, aixi com d'una Comissié Executiva:

COMISSIO EXECUTIVA

7€ CaixaBank

6

Nre. de membres

> Composicidé

La composicié de la Comissié Executiva, de la qual for-
men part el President i el Conseller Delegat, reflecteix
la composicio del Consell.

COMISSIO DE NOMENAMENTS

95,2 %

Consellers Independents Assistencia mitjana a les sessions

» @ Funcions

La Comissié Executiva de I'Entitat té delegades totes les com-
petencies i facultats legalment i estatutariament delegables i
informa el Consell sobre els assumptes tractats i les decisions
adoptades.

19
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3

Nre. de membres

» Composicié

La Comissié¢ de Nomenaments estara formada per
Consellers que no desenvolupin funcions executives,
en el nombre que determini el Consell d'Administracio,
amb un minim de 3 i un maxim de 5 membres, i la
majoria dels seus membres seran Consellers Indepen-
dents.

Els membres de la Comissié¢ de Nomenaments els
nomenara el Consell d'Administracié a proposta de
la Comissi¢ d'Auditoria i Control, i el President de la
Comissio sera nomenat d'entre els Consellers Indepen-
dents que formin part de la Comissié.

2 100 %

Consellers Independents Assistencia mitjana a les sessions

» @ Funcions

Entre les seves funcions hi ha: Il'o les seves comissions, la Comissié consideri que ha

+ Avaluar i proposar al Consell d'Administracio I'avaluacid de prendre aquesta iniciativa. Proposar, si ho considera

de les competencies, els coneixements i I'experiéncia ne-
cessaris dels membres del Consell d'Administraci¢ i del
personal clau de la societat.

Elevar al Consell d'Administracio les propostes de nome-
nament de Consellers Independents per a la designacio
per cooptacid o perque siguin sotmeses a la decisi¢ de
la Junta General d'Accionistes, aixi com les propostes per
a la reeleccid o separacié d'aquests Consellers per la
Junta General d'Accionistes.

Informar del nomenament i, si escau, el cessament del
Conseller Coordinador, del Secretari i dels Vicesecretaris
del Consell per a la seva submissio a I'aprovacié del Con-
sell d'Administracio.

Informar de les propostes de nomenament o separacid
dels Alts Directius. Pot fer aquestes propostes directa-
ment quan es tracti d'Alts Directius que, per les seves
funcions, ja siguin de control o bé de suport al Conse-

convenient, condicions basiques en els contractes dels
Alts Directius, alienes als aspectes retributius, i infor-
mar-ne quan s'hagin establert.

Examinar i organitzar, sota la coordinacio, si escau, del
Conseller Coordinador, i en collaboracié amb el Presi-
dent del Consell d'Administracio, la successié d'aquest,
i també examinar i organitzar, en col-laboracié amb el
President, la del primer executiu de la societat i, si escau,
formular propostes al Consell d'Administracié perque
aquesta successio es produeixi de manera ordenada i
planificada.

Informar el Consell sobre les questions de diversitat de
genere, vetllant perqué els procediments de seleccié
dels seus membres afavoreixin la diversitat d'experien-
cies i coneixements i facilitin la seleccié de conselleres, i
establir un objectiu de representacié per al sexe menys
representat en el Consell d'Administracio, aixi com ela-
borar les orientacions sobre com s'ha d'assolir aquest
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objectiu, vetllant en qualsevol cas pel compliment de la
politica de diversitat aplicada en relacié amb el Consell
d'Administraci¢, de la qual cosa es retra compte en I'In-
forme anual de govern corporatiu.

Avaluar periddicament, i almenys un cop I'any, l'estruc-
tura, la mida, la composicio i I'actuacio del Consell d'Ad-
ministracio i de les seves comissions, el seu President, el
seu Conseller Delegat i el seu Secretari; fer-li recomana-
cions sobre possibles canvis, i actuar sota la direcci¢ del
Conseller Coordinador, si escau, en relacié amb ['avalua-
ci¢ del President. Avaluar la composici¢ del Comité de
Direccio, aixi com les seves taules de reemplacament per
a la previsié adequada de les transicions.

Revisar periodicament la politica del Consell d'Adminis-
tracié en materia de seleccié i nomenament dels mem-
bres de I'alta direccio i formular-li recomanacions.

Supervisar l'actuacio de la societat en relacid amb els te-
mes de responsabilitat social corporativa i elevar al Con-
sell les propostes que consideri oportunes en aquesta
materia.
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COMISSIO DE RISCOS

7€ CaixaBank

3

Nre. de membres

» Composicié

La Comissié de Riscos es compon exclusivament de
Consellers no Executius amb els coneixements, la ca-
pacitat i I'experiencia oportuns per entendre plena-
ment i controlar I'estratégia de risc i la propensid al risc
de la Societat, en el nombre que determini el Consell
d'Administracio, amb un minim de 3 i un maxim de 6
membres, la majoria dels quals hauran de ser Conse-
llers Independents.

COMISSIO DE RETRIBUCIONS

2

Consellers Independents

» @ Funcions

Entre les seves funcions hi ha:

Assessorar el Consell d'Administracié sobre la propensié
global al risc, actual i futura, de I'Entitat i la seva estra-
tegia en aquest ambit, informar sobre el marc d'apetit
al risc, assistir en la vigilancia de l'aplicacié d'aquesta
estrateégia, vetllar per tal que les actuacions del Grup si-
guin coherents amb el grau de tolerancia del risc decidit
préviament i fer el seguiment del grau d'adequacié dels
riscos assumits al perfil establert.

Proposar al Consell la politica de riscos del Grup.

100 %

Assisténcia mitjana a les sessions

Determinar, juntament amb el Consell d'Administracio,
la naturalesa, la quantitat, el format i la frequéencia de
la informacié sobre riscos que hagi de rebre el Consell
d'Administracio i fixar la que la Comissio ha de rebre.

Revisar regularment exposicions amb els clients principals,
sectors economics d'activitat, arees geografiques i tipus
de risc.

Examinar els processos d'informaci¢ i control de riscos
del Grup, aixi com els sistemes d'informaci¢ i els indi-
cadors.

15
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* Valorar el risc de compliment normatiu en el seu am-

bit d'actuacié i decisi6, entes com la gestié del risc de
sancions legals o normatives, pérdua financera, mate-
rial o reputacional, que la societat pugui tenir com a
resultat de l'incompliment de lleis, normes, estandards
de regulacié i codis de conducta; detectar qualsevol
risc d'incompliment, i dur a terme el seu seguiment i
I'examen de possibles deficiéncies amb els principis de
deontologia.

Informar sobre els nous productes i serveis o sobre can-
vis significatius en els existents.

3

Nre. de membres

» Composicié

La Comissio de Retribucions esta formada per Conse-
llers que no desenvolupen funcions executives, en el
nombre que determini el Consell d'Administracié, amb
un minim de 3 i un maxim de 5 membres, la majoria
dels quals seran Consellers Independents. El President
de la Comissio es nomenara d'entre els Consellers In-
dependents que formin part de la Comissio.

2

Consellers Independents

» @ Funcions

Entre les seves funcions hi ha:

Preparar les decisions relatives a les remuneracions i,
en concret, indicar i proposar al Consell d'Administra-
ci6 la politica de retribucions, el sistema i la quantia de
les retribucions anuals dels Consellers i Alts Directius i la
retribuci¢ individual dels Consellers Executius i Alts Direc-
tius, aixi com les altres condicions dels seus contractes,
especialment de tipus economic, sense perjudici de les
competencies de la Comissié de Nomenaments pel que
fa a condicions que aquesta hagi proposat alienes a I'as-
pecte retributiu.

100 %

Assistencia mitjana a les sessions

+ Vetllar per I'observanca de la politica de retribucions de

Consellers i Alts Directius, aixi com informar sobre les con-
dicions basiques establertes en els contractes subscrits
amb aquests i el seu compliment.

Informar i preparar la politica general de remuneracions
de la Societat i, en especial, les politiques que es refereixen
a les categories de personal les activitats professionals de
les quals incideixin de manera significativa en el perfil de
risc de la Societat, i les que tenen per objectiu evitar o
gestionar els conflictes d'interés amb els clients de la So-
Cietat.

Les comissions de Nomenaments, Retribucions i Auditoria i Control elaboren un informe anual sobre el seu funcionament en relacié amb les funcions
que els son propies. A més, quan les comissions ho considerin oportd, inclouran en aquesta informe propostes de millora. Aquests informes son publics
al web de www.caixabank.com.
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* Analitzar, formular i revisar periddicament els programes

de retribucid ponderant la seva adequacid i els seus ren-
diments, i vetllar per la seva observanca.
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COMISSIO D'AUDITORIA | CONTROL

7€ CaixaBank

©

3

Nre. de membres

> Composicid

La Comissio d'Auditoria i Control estara composta ex-
clusivament per Consellers no executius, en el nombre
que determini el Consell d'Administracio, entre un mi-
nim de 3 iun maxim de 7. La majoria dels membres de
la Comissi¢ d'Auditoria i Control seran independents
i un d'ells es designara tenint en compte els seus co-
neixements i la seva experiencia en materia de comp-
tabilitat o auditoria o en les dues.

A més, el Consell d'Administracid procurara que els
membres de la Comissi¢ d'Auditoria i Control, i en
especial el seu President, tinguin coneixements i expe-
riencia en materia de comptabilitat, auditoria o gestié
de riscos, aixi com en aquells altres ambits que puguin
resultar adequats per al compliment, en el seu conjunt,
de les funcions de la Comissio d'Auditoria i Control.
En el seu conjunt, i sens perjudici de procurar afavorir
la diversitat, els membres de la Comissid d'Auditoria

2

Consellers Independents

i Control, que seran designats tenint en compte la capacitat
de dedicaci¢ necessaria per a I'acompliment de les funcions
que els siguin encomanades, tindran els coneixements tecnics
pertinents en relacié amb |'activitat de la Societat.

» @ Funcions

Entre les seves funcions hi ha:

Informar la Junta General d'Accionistes sobre les ques-
tions que es plantegin en materies que siguin compe-
tencia de la Comissi¢ i, en particular, sobre el resultat
de l'auditoria, explicant com ha contribuit a la integritat
de la informaci¢ financera i la funci¢ que la Comissio ha
exercit en aquest procés.

COMISSIO D'INNOVACIO, TECNOLOGIA | TRANSFORMACIO DIGITAL

100 %

Assistencia mitjana a les sessions

Supervisar el procés d'elaboracié i presentacié de la
informacié financera preceptiva relativa a la Societat i,
si escau, al Grup, revisant els comptes de la Societat,
el compliment dels requisits normatius en aguesta ma-
teria, la delimitacio adequada del perimetre de consoli-
dacio i l'aplicacié correcta dels principis de comptabilitat
generalment acceptats.

Vetllar perque el Consell d'Administracié procuri pre-
sentar els comptes anuals a la Junta General d'Accio-
nistes sense limitacions ni excepcions en l'informe d'au-
ditoria i perque, en el suposit excepcional que hi hagi
excepcions, tant el President de la Comissié com els au-
ditors expliquin amb claredat als accionistes el contingut
i I'abast d'aquestes limitacions o excepcions.

Informar, amb caracter previ, el Consell d'Administracid
sobre la informacié financera, i no financera relacionada,
que la Societat hagi de fer publica periodicament als
mercats i als seus organs de supervisio.

18
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 Supervisar l'eficacia dels sistemes de control intern, aixi

com discutir amb I'auditor de comptes les debilitats sig-
nificatives del sistema de control intern que, si escau, es
detectin en el desenvolupament de l'auditoria, tot aixo
sense trencar la seva independencia. A aquest efecte, i
si escau, podra presentar recomanacions o propostes al
Consell d'Administracié i el termini corresponent per al
seu seguiment.

Supervisar l'eficacia de I'auditoria interna i establir i su-
pervisar un mecanisme que permeti als empleats de la
societat, o del grup al qual pertany, comunicar de ma-
nera confidencial i, si es considera apropiat, anonima les
irregularitats de potencial transcendéncia, especialment
financeres i comptables, que adverteixin en el si de la
Societat, mitjancant la recepciéd d'informacié periodica
sobre el seu funcionament i amb la possibilitat de pro-
posar les accions oportunes per a la seva millora i la
reducci¢ del risc d'irregularitats en el futur.

5

Nre. de membres

> Composicid

La Comissié d'Innovacié, Tecnologia i Transformacié
Digital estara composta per un minim de 3 i un maxim
de 5 membres. En formaran part, en qualsevol cas,
el President del Consell d'Administraci¢ i el Conseller
Delegat. La resta de membres seran nomenats pel
Consell d'’Administracio, a proposta de la Comissié de
Nomenaments, tenint en compte en particular els seus
coneixements i la seva experiéncia en |'ambit de les
competencies de la Comissio, com ara la tecnologia i la
innovacié, els sistemes d'informacié i la ciberseguretat.

2

Consellers Independents

» @ Funcions

Entre les seves funcions hi ha:

Assistir el Consell d'Administracid en la identificacio, el
seguiment i I'analisi de nous entrants, de nous models
de negoci i dels avengos i les principals tendencies i ini-
ciatives en I'ambit de la innovacio tecnologica, estudiant
els factors que afavoreixen I'éxit de certes innovacions i
la seva capacitat de transformacio.

Assessorar el Consell d'’Administracié en la implementa-
ci6 del pla estratégic en els aspectes relacionats amb la
transformacid digital i la innovacioé tecnologica (I'estrate-
gia digital), en particular, avaluant els plans i els projec-

100 %

Assistencia mitjana a les sessions

tes dissenyats per CaixaBank en aquest ambit i els nous
models de negoci, productes, relacié amb els clients, etc.
que es desenvolupin.

Afavorir un marc de reflexié que faciliti que el Consell
d'Administracié identifiqui noves oportunitats de negoci
derivades dels desenvolupaments tecnologics, aixi com
possibles amenaces.

Assistir el Consell d'Administracié en I'analisi de I'impac-
te de les innovacions tecnologiques en l'estructura del
mercat, la prestacié de serveis financers i el comporta-
ment de la clientela. Entre altres elements, la comissio
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analitzara el potencial disruptiu de les noves tecnologies,
les possibles implicacions regulatories del seu desenvo-
lupament, els efectes en termes de ciberseguretat i les
questions relacionades amb la proteccié de la privacitat
i I'ds de les dades.

Promoure la reflexio i el debat sobre les implicacions eti-
ques i socials que es puguin derivar de I'aplicaci6 de les
noves tecnologies en el negoci bancari i assegurador.

Assistir la Comissio de Riscos, quan aquesta ho consideri
pertinent, en la supervisié dels riscos tecnologics i en els
aspectes relatius a la ciberseguretat.
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| 3.1.2. Comites rellevants en la gestio i el control de riscos

A continuacio es presenta I'esquema organitzatiu en relacié amb la governanca en la gestié del risc en el Grup:

Esquema organitzatiu

w
=
[¢]
e
©
=
-
A
=
£
e
<

Alta direccié*

Junta General d'Accionistes

Consell
d'Administracio
(CdA)

Maxim organ de decisi¢, llevat en les materies reservades a la Junta General. Determina i monitora el model de negoci i I'estrategia, monitora el resultat del
procés d'avaluacié de riscos (Risk Assessment), estableix el Cataleg Corporatiu de Riscos, el Marc d'Apetit al Risc i és responsable de les politiques de govern
intern, la gestio i el control de riscos, supervisant |'organitzacié por a la seva posada en practica i la seva vigilancia.

Comissio Comissio

Executiva

de Riscos

Assessora al CdA
sobre |'estrategia i
propensio global al
risc, informa sobre
la RAF i proposa al
Consell les politiques
de riscos.

Organ delegat
del CdA que

es reuneix amb
major periodicitat
que aquest. Té
delegades totes
les competencies
del CdA que sén
delegables.

Comissio d'Auditoria i
Control (CAC)

Supervisa el control intern,
l'auditoria interna i els
sistemes de gestid de

riscos. Supervisa el procés
d'elaboracio i presentacio de
la informacié financiera.

Comissio

de Nomenaments

Informa al CdA de la
selecci¢, avaluacié de
competéncies, coneixaments
i experiencia dels membres
del CdA i del personal clau.
Supervisa I'actuacié del Grup
en matéria de RSC.

Comite de Direccio

Dins el Comite de Direccio, el Director General de
Riscos és el maxim responsable dels riscos del Grup,
amb ple accés als organs de govern.

Comissio de Planificacio

ALCO "Assets and Liabilities Committee"
Comite de Regulacid

Comité de Negoci

Organ de Control Intern Grup

Comite de Plans de Recuperacio i Resolucid
Comite de la Informaci¢ i Qualitat de la Dada
Comité d'Eficiencia

Comité de Transparéncia

Comité de Responsabilitat Corporativa i Reputacié
Comité del Risc Mediambiental

Comite Permanent de Crédits

Sanciona de manera col-legiada operacions d'actiu, d'acord

amb les facultats conferides pel CdA.

Comissio Comissio d'innovacio,

de Retribucions Tecnologia i

Transformacié Digital

Estableix els principis
generals i el marc de
govern de la politica
retributiva del Consell i
la remuneraci¢ dels alts
executius, i informa de
la politica general de
remuneraciones.

Assisteix al CdA en tots els
assumptes relacionats amb

la innovacio tecnologica i la
transformacio digital, i en el
seguiment i analise de les
tendencies i innovacions quan
puguim afectar a l'estratégia i al
model de negoci.

Comite Global del Risc

Sota la presidencia del Corporate Risk Management Function
(CRMF) el Comité Global del Risc gestiona, controla i monitora
de forma global els riscos inclosos en el Cataleg Corporatiu
de Riscos del Grup, aixi com les implicacions en la gestio de la
solvéncia i el consum de capital.

Comité de Politiques de Risc

Comité Global de Recuperacions i Morositat
Comité de Risc Operacional

Comité de Models

Comité de Impairment

Comité de Gestio Penal Corporativa

*En el marc de les atribucions delegades es conformen diferents comités i comissions pel govern, gestio i control del risc.

Nota: no es mostren tots els comites / comissions

7€ CaixaBank

El Director General de Riscos és membre del Co-
mite de Direccid i el maxim responsable de la
coordinaci¢ de la gestio, el seguiment i el control
dels riscos del Grup. Actua de manera indepen-
dent de les arees de negoci i amb ple accés als
Organs de Govern del Grup.

Una de les missions que destaquen des de la Di-
reccio General de Riscos és la implantacio a tota
la Xarxa Territorial, en collaboracié amb altres
arees del Grup, dels instruments que permetin
la gestio integral dels riscos, per tal d'assequrar
I'equilibri entre els riscos assumits i la rendibilitat
esperada..

La Direcci¢ Executiva de Corporate Risk Ma-
nagement Function & Planning, ubicada a la
Direccié General de Riscos, és responsable del
desenvolupament i la implementacid del marc
de gestio i control de riscos, com a part de la
segona linia de defensaz.

A continuacio es descriuen breument els comites
de primer nivell i posteriorment els principals co-
mites i comissions que tenen una responsabilitat
rellevant en I'ambit de riscos del Grup.

2Vegeu apartat 3.4. que descriu el Marc de Control 32
Intern del Grup.
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1. Comites vinculats amb la funcié de riscos:

Comite de Direccio

Avalua i pren acords relatius al desenvolupa-
ment del Pla Estrategic i Operatiu Anual, aixf
com els que afecten la vida organitzativa del
Grup. A més, aprova els canvis estructurals, els
nomenaments, les linies de despesa i les estra-
tegies de negoci.

Comite Permanent de Credits (CPC)

Comite que, per delegacid expressa del Con-
sell d'Administracio, s'encarrega de sancionar
de manera collegiada operacions de préstec,
credit, avals i inversions en general propies de
I'objecte social del banc, el nivell d'aprovacio del
qual li correspongui segons normativa interna.
Les funcions actuals segons escriptura publi-
ca son: «Aprovar col-legiadament operacions
de préstec, credit, avals i inversions en general
propies de I'objecte social del banc», segons
atribucions delegades del Consell.

3 Per a més detall sobre Public Policy:

Comite Global del Risc (CGR)

Fs responsable de gestionar, controlar i mo-
nitorar de forma global els riscos inclosos en
el Cataleg Corporatiu de Riscos del Grup, aixi
com les implicacions en la gesti¢ de la solven-
cia i el consum de capital.

Per fer-ho, analitza el posicionament global
dels riscos del Grup i estableix les politiques
que optimitzin la seva gestio, seguiment i
control en el marc dels seus objectius.

Es objectiu especific del CGR adequar I'estrate-
gia del Grup en matéria de risc al que estableix
el Consell d'Administracio al RAF, coordinar les
mesures de mitigacio dels incompliments i la
reaccio a les seves alertes primerenques i man-
tenir informat el Consell de CaixaBank (a través
de la Comissi¢ de Riscos) de les principals linies
d'actuacio i de la situacio dels riscos del Grup.

www.caixabank.com/responsabilidad-corporativa/gobernanza/public-policy_es.html

Queden fora de la responsabilitat del CGR I'ad-
missid o denegacié de noves operacions, reno-
vacions, renegociacions, refinancaments o rees-
tructuracions, reservades al Comité Permanent de
Credits, per delegacié expressa del Consell d'Ad-
ministracio.

2. Comites que reporten al Comite
de Direccio:

Comissio de Planificacio

Responsable de coordinar, monitorar i integrar
els diferents processos de planificacid (reptes de
la xarxa comercial, pressupost, ICAAR Funding
Plan, coordinacio amb filials, etc.). Entre les seves
funcions destaquen: transmetre la cultura de pla-
nificacio a totes les arees implicades; establir un
llenguatge comu de planificacio; aprovar i cercar
consens, tant en les fases intermedies del procés
com en la final; elevar proposta al Comite de Di-
reccio; el sequiment del compliment del pla durant
I'any, i garantir el compliment de les fites definides.

Comite ALCO

Es responsable de la gesti6, el seguiment i el
control dels riscos estructurals de liquiditat,
tipus d'interés i tipus de canvi del balang de
CaixaBank.

Es responsable d'optimitzar i rendibilitzar I'es-
tructura financera del balang del Grup CaixaBank,
inclosos el marge d'interessos i els resultats ex-
traordinaris en el Resultat d'Operacions Finance-
res (ROF); la determinacié de les taxes de trans-
ferencia amb els diferents negocis (IGC/MIS); el

monitoratge de preus, terminis i volums de les
activitats generadores d'actiu i passiu, i la gestid
del inancament majorista.

Tot aixo, sota el marc d'apetit al risc i els limits de
risc aprovats pel Consell d'Administracio.

En consequencia, prendra les decisions oportu-
nes i podra efectuar recomanacions a les diferents
arees d'activitat.

Comite de Regulacio

Es I'organ encarregat de definir el posiciona-
ment del Grup sobre qliestions relacionades
amb la regulaci6 financera.

Entre les seves funcions destaquen l'impuls a I'ac-
tuacio de representacio d'interessos de I'Entitat, aixi
com la sistematitzacié de les actuacions regula-
tories, mitjangant I'avaluacié periodica de les inicia-
tives dutes a terme en aquest ambit.

A més, aquest Comite aprova i revisa el Mapa de
Representacio d'Interessos per coordinar la parti-
cipacio dels directius en agrupacions i forums en
I'ambit nacional i internacional®.

Comite de Negoci

Defineix i valida les estrategies comercials i concreta
les directrius per a la seva execucio per a l'aprofi-
tament d'oportunitats sobre la base del seguiment
del negoci, de I'entorn i I'analisi de les millors practi-
ques, i addicionalment comunica les novetats relle-
vants de negoci. Se'n deriven al seu torn els Comites
de Negoci de cada Territorial
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Organ de Control Intern Grup

Organ collegiat a nivell de Grup, amb funcions deliberants i decisories,
que té les competéncies establertes en allo que preveu la Llei 10/2010,
de 28 d'abril, de Prevencié de blanqueig de capitals i del financament del
terrorisme. D'aquesta manera, és responsable de promoure el desenvo-
lupament i la implantacio de les politiques i els procediments de PBC/FT
per al Grup.

Comité de Plans de Recuperacio i Resolucié (CPRR)

Es el responsable de I'elaboracio, aprovacio, revisio i actualitzacié
de plans per minimitzar I'impacte de futures crisis financeres en els
contribuents.

En el procés d'elaboracio del Pla de Recuperacio, el CPRR determina I'abast
del pla i les arees implicades, en proposa I'actualitzacid amb una freqten-
cia minima anual d'acord amb la normativa aplicable i dirigeix el projecte,
i supervisa i controla el procés d'elaboracio, que correspon a |'Oficina de
Projecte. Aquesta Oficina esta integrada per un equip especialitzat del De-
partament de Solvencia i Resultats i s'encarrega de la coordinacio opera-
tiva de la majoria dels aspectes relatius al Pla de Recuperacio i Resolucio,
aixi com de la interlocuci¢ ordinaria amb el supervisor i el seguiment de la
normativa associada a aquest ambit.

En el procés d'aprovacié del Pla de Recuperacio, el CPRR valida I'Informe
proposat per I'Oficina del Projecte i I'eleva al Comite de Direccio, que al
seu torn l'eleva al Consell d'Administraci® perque l'aprovi.

En relacié amb els indicadors de recuperacio, el CPRR revisa trimestral-
ment I'informe que elabora I'Oficina del Projecte i, en funci¢ de la situacié
presentada en aquest informe, podria elevar una proposta d'activacid/tan-
cament d'un Pla de Recuperacio.

En I'ambit dels plans de resolucié, el CPRR coordina les peticions d'infor-
macio de les autoritats de resolucid nacionals (Banc d'Espanya / FROB) i
europea (Junta Unica de Resolucio).

Comite de Govern de la Informacio i Qualitat de la Dada (CGIQD)

La seva funcio és vetllar per la coheréncia, consisténcia i qualitat de la
informacié tant a reportar al regulador com al management del Grup,
aportant en tot moment una visio transversal d'aquesta.

Dins les principals funcions del Comite, destaca definir I'estrategia de ges-
ti6 de dades, promovent el valor de la informacio i les dades com a actiu
empresarial i element critic i diferencial, promoure la definicid de la Poli-
tica que regula el marc de Govern de la Informacio i Qualitat de la Dada,
aprovar objectius de qualitat de la dada (criticitat, indicadors, nivells de
tolerancia, plans de qualitat) i fer-ne el sequiment i informar els diferents
Organs de Govern.

Aixi mateix, el Comite revisa i aprova les modificacions rellevants, relatives a
informes critics (de gestio i regulatoris), dades o estructures de dades que
afectin diferents ambits, i resol les possibles discrepancies. Finalment, reporta
al Comite de Direccio sobre el grau d'avancament global del pla de Govern
de la Informacio i Qualitat de la Dada, el nivell de qualitat de dades i el de
compliment dels requeriments regulatoris en matéria d'informacié i dades.

Comite d'Eficiéncia

La seva missi6 és la millora de I'eficiéncia en l'organitzacio. Es el responsa-
ble de proposar i acordar amb les Arees i Filials les propostes de pressu-
postos anuals de despeses i inversio, que es presentaran per ser posterior-
ment ratificades en el Comité de Direccio.

Comité de Transparéncia

Comite que actua com a organ decisori per a tots els aspectes relacionats
amb la transparencia en el disseny i la comercialitzacio d'instruments finan-
cers, de productes bancaris i d'assegurances d'estalvi i inversio.

Té la responsabilitat de garantir la transparéncia en la comercialitzacio
d'aquests productes mitjancant la definicio i I'aprovacié de les politiques
de comercialitzacio, de prevencié de conflictes d'interes, de salvaguarda
d'actius de clients i de millor execucio.
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Aixi mateix, valida la classificacié dels nous ins-
truments financers, productes bancaris i assegu-
rances d'estalvi i inversié en funcié del seu risc i
de la seva complexitat, d'acord amb el que esta-
bleix la normativa MiFID, de transparéncia ban-
caria i d'assegurances.

En dependéncia del Comite de Transparencia,
el Comite de Producte és I'Organ encarregat
d'aprovar qualsevol nou producte o servei dis-
senyat i/o comercialitzat després d'analitzar-ne
les caracteristiques i els riscos associats i la seva
adequacio al public objectiu a que va dirigit. Tot
aixo, tenint en compte la normativa en materia
de transparencia i proteccio al client.

La Politica de Govern de Producte té com a ob-
Jjectiu I'establiment d'un procediment que per-
meti el disseny i I'aprovacié de la comercialitzacio
de nous productes, aixi com el procediment de
seguiment del seu cicle de vida. Aquesta Politi-
ca s'ha dissenyat amb l'objectiu de proporcionar
una resposta agil a les necessitats dels clients,
enrobustir-ne la proteccid i minimitzar els riscos
legals i reputacionals derivats del disseny i la co-
mercialitzacié incorrectes de productes financers.

:K CaixaBank

Comiteé de Responsabilitat Corporativa i Reputacié (CRCR)

Es responsable de fer el sequiment de I'estratégia i les practiques de responsabilitat corporativa i
proposar i elevar per a la seva aprovacio, per part dels organs de govern corresponents, les poli-
tiques generals per a la gestié de la responsabilitat corporativa i de la reputacio.

La seva missio és contribuir al fet que CaixaBank sigui reconegut per la seva excel-lent reputacio i
reforcar la seva reputacio a través del seu model de banca socialment responsable.

Un altre dels objectius del CRCR és fer el sequiment de I'estrategia de CaixaBank en materia de
risc reputacional de conformitat amb el que estableix el Consell d'Administracio al RAF, aixi com
coordinar les politiques i els posicionaments responsables i fer el sequiment de l'estrategia i les
practiques de responsabilitat corporativa en I'ambit del Grup.

Comite de Gestio del Risc Mediambiental

Comiteé creat el febrer de 2019 pel Consell d'Administracié. Es responsable del sequiment i el con-
trol de I'Estrategia Mediambiental: analitza i, si escau, aprova les propostes fetes per les diferents
arees funcionals respecte a I'estrategia i el posicionament estrategic de I'entitat, i a més identifica,
gestiona i controla en primera linia els riscos associats a aquest ambit.

3. Comites que reporten al CGR:

Comité de Politiques de Risc

Té la responsabilitat de fixar politiques que estiguin alineades amb el Marc d'Apetit al Risc establert
del Grup i el suportin. Les seves competencies, per delegacio del Comite Global de Risc, inclouen
la definicio i aprovacié de politiques de concessid i la supervisié de les de seguiment de riscos,
morositat i recuperacions aprovades en els diferents comites constituits a I'efecte, llevat d'aquelles
que el CGR hagi decidit o decideixi reservar per a si per la seva rellevancia, la seva criticitat en la
gestio estructural o conjuntural del Grup, la seva urgencia o qualsevol altre motiu.

El Comite de Politiques de Risc, juntament amb el Comite de Nous Productes, ha d'assegurar

que els components de risc i operatives dels productes nous estan adaptats i s'adeqien al marc
establert per la Direccié, que també ha d'analitzar i aprovar els productes d'Actiu.
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Comité Global de Recuperacions i Morositat

Analitza els objectius de morositat establerts per
I'Alta Direccio i els trasllada a les carteres ges-
tionades i als actors del procés. Fa el seguiment
i monitoratge del nivell de compliment dels ob-
Jjectius marcats i coordina amb les diferents arees
les mesures necessaries per corregir-los en cas
de desviacions.

Aquest Comite defineix i fa el seguiment de les
politiques i procediments de recuperacions, la
implantacié dels quals es presentara al Comite
de Politiques per a la seva aprovacio.

Comité de Risc Operacional

Analitza el perfil de risc operacional del Grup
i, en consequencia, defineix accions de gestio.
D'aquesta manera, s'ocupa, dins el Marc Integral
de Gestio de Risc Operacional, d'aplicar, revisar
i transmetre aquest Marc, aixi com de la identi-
ficacié dels punts critics, i establir procediments
de control i mitigacié del Risc Operacional.

Comite de Models

Encarregat d'establir i efectuar el seguiment del
marc de govern per a I'aprovacié de models in-
terns d'avaluacio dels riscos assumits (scoring,
rating, alertes primerenques o assimilables), per-
dua esperada i consums de capital regulatori i
economic, i ratificar les modificacions rellevants
sobre els models o els parametres que hagin es-
tat categoritzades com a «canvi rellevant».

Comite d'/mpairment

S'ocupa de l'establiment de la qualificacio i co-
bertures comptables dels credits vinculats als
acreditats avaluats individualment sobre la base
d'evidéncies objectives de deteriorament, aixi
com de la modificacié dels criteris d'estimacio
de la provisid dels actius el deteriorament de
valor dels quals s'estima de manera col-lectiva,
i en general, de qualsevol canvi en l'estructura
de dotacié que suposi un impacte significatiu
en les provisions de deteriorament de la cartera
crediticia.

Comité de Gestio Penal Corporativa

Responsable de l'organitzacio i gestid per a la
prevencio de delictes, que inclou el conjunt de
procediments, mesures i controls existents en el
Grup, i que té com a finalitat principal estructu-
rar un sistema de prevencio i resposta davant
possibles conductes delictives aplicables a les
persones juridiques a Espanya; tot aixo, a tra-
vés d'actuacions i controls encaminats a reduir
el risc de la seva eventual comissié. Es un organ
d'alt nivell dotat de poders autonoms d'iniciati-
va i control, investit d'aquesta consideracio pel
Consell d'Administracié de CaixaBank.

| 3.1.3. Estructura organitzativa

Direccié General de Riscos

Dins l'equip directiu, el Director General de Ris-
cos de CaixaBank és el maxim responsable de la
coordinacié de la gestio, el seguiment i control

dels riscos del Grup. Actua de manera independent de les arees de negoci i amb ple accés als Organs
de Govern.

Amb I'objectiu d'impulsar el creixement rendible i controlat del Negoci, la Direccié General
de Riscos s'alinea amb les prioritats del nou Pla Estratégic 2019-2021 del Grup:

« Aprofundint en el coneixement del client i en les particularitats de cada cartera, cosa que per-
met mantenir un enfocament proactiu i anticipatiu.

« Millorant I'eficiencia i agilitat mitjancant un nou impuls de I'automatitzacié de processos i presa
de decisions.

 Reforcant I'entorn de control i la funcié corporativa de riscos.

Tot aixo, vetllant pel manteniment del Grup dins del seu Apetit al Risc: acompanyant el negoci ba-
sant-se en un marc de control solid i planificacio dels riscos.

D'aquesta manera, el Director General de Riscos ha estructurat el seu equip de la manera seguent:

« Retail Lending Office (Direccio Executiva), responsable de la gestié integral de la cartera
minorista, els models de gestio de risc, infraestructura, projectes transformacionals i Innovacio,
aixi com la Gestid unificada de la dada (RDA).

« Lending Office d'Empreses (Direccié Executiva), amb responsabilitat en la gestié inte-
gral de la cartera de la resta de segments de negoci i sectors especialitzats (Empreses i pimes,
Corporativa, Sector Public, Sobira, Entitats Financeres, Immobiliari, Project Finance, Sector Tu-
risme i Agroalimentari).
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« Morositat i Reestructuracions, amb responsabilitat en I'analisi i

I'aprovacio d'operacions adrecades a gestionar exposicions crediti-
cies deteriorades, per exemple mitjancant refinancament o reestruc-
turacio, per a tots els segments.

Real Estate BuildingCenter (Direccio Executiva), que efectua
el control i sequiment de les inversions i desinversions immobiliaries
i és responsable de les politiques associades a la gesti¢ d'immaobles.

Corporate Risk Management function & Planning (CRM-
F&P, Direccio Executiva), amb responsabilitat en la gestio dels
riscos i la tutela de la sanitat de I'actiu i els mecanismes de solvencia
i garantia. Per fer-ho, s'ocupa de les funcions d'identificacio, mesu-
rament, sequiment, validacié, control i reporting dels riscos. S'ocupa
de la valoraci6 i integracio de les diferents exposicions, aixi com de la
rendibilitat ajustada al risc de cada ambit d'activitat, des d'una pers-
pectiva global del Grup i d'acord amb la seva estrategia de gestio. Es
responsabilitza també de determinar limits i definir politiques per a la
concessio, gestio i mitigacié dels riscos.

Com a responsable de la segona linia de defensa en la gesti¢ dels
riscos, actua de forma independent de les arees prenedores de risc,
i té accés directe als Organs de Govern del Grup, especialment a la
Comissio de Riscos, als Consellers de la qual reporta regularment
sobre la situacio i evolucié esperada del perfil de riscos del Grup.

Gestio del Risc Mediambiental (Direccié Corporativa), es
responsabilitza de coordinar I'execucié d'un Pla de Gestid de Riscos
Mediambientals amb un horitzd temporal de 3 anys, incloent-hi de
manera especifica aspectes de Canvi Climatic. Destaquen les seves
funcions de:

* Definicio del marc d'apetit al Risc Mediambiental, incloent-hi el Risc
de Canvi Climatic.

:K CaixaBank

« Elaboracio, desenvolupament i implantacié de mecanismes de
control per a la correcta identificacié i sequiment de la cartera
segons la seva contribucio a la sostenibilitat mediambiental.

« Seguiment global de la cartera, aixi com el seu control i reporting.

» Gesti¢ activa de la cartera: correcta aplicacio de les politiques, palan-
ques de gestio, analisi del cost-benefici de les decisions preses, etc.

Una de les missions més rellevants de la Direccid General de Riscos, en
collaboracié amb altres arees, és liderar la implantaci¢ a tota la Xarxa
Territorial dels instruments que permetin la gestié integral dels riscos, sota
les directrius de Basilea, per tal d'assegurar I'equilibri entre els riscos assu-
mits i la rendibilitat esperada.

Subdireccié General Compliance

La Subdireccié General Compliance, en dependéncia directa del Conseller
Delegat, conforma, juntament amb la funcié de Corporate Risk Mana-
gement function & Planning, la segona linia de defensa, que actua de
manera independent de les unitats de negoci, seguint aixi el model de les
tres linies de defensa sobre el qual s'estructura el Marc de Control Intern
de CaixaBank*.

Direccidé Executiva d'Auditoria Interna

Per garantir la independencia i autoritat de la funci¢, la Direcci¢ d'Audito-
ria Interna depen funcionalment de la Comissio d'Auditoria i Control, es-
pecialitzada del Consell d'Administracio, i també reporta al President del
Consell d'Administracié. D'aquesta manera, es garanteix la independéncia
i autoritat de la funcié d'Auditoria Interna, que desenvolupa una activitat
independent i objectiva d'assegurament i consulta.

4 Per a més informacié sobre la seva activitat i funcions, es pot consultar la seccié de Marc de
Control Intern d'aquest mateix apartat.
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Direccié Executiva de Recuperacions i Morositat

Amb dependencia jerarquica directa del Conseller Delegat, la Direccié Executiva té com a objectiu
dur a terme la gestié de la morositat i dels actius adjudicats actuant de manera coordinada amb
la Xarxa d'oficines, amb una visi¢ global del cicle de vida associat. Destaquen com a principals
responsabilitats i linies de treball: (i) La proposta i implantacio de les estrategies de recuperacions;
(ii) La definicio dels objectius de la funcid recuperatoria; i (iii) La gestio del flux i d'estoc de la
morositat.

3.1.4. Estructura i organitzacio de la Direccié Executiva de
Corporate Risk Management Function & Planning

La Direcci6 Executiva de Corporate Risk Management Function & Planning reforca les funcions de
I'RMF del Grup: corporatives, de planificaci¢ i de monitoratge de Riscos. En depenen les direccions
seguents:

Validacio i Risc de Model, assumeix les responsabilitats de contrast independent dels models in-
terns sota perimetre (@ambits de risc de credit, risc de mercat, capital economic, risc actuarial i models
macroeconomics). També s'encarrega del desplegament del model marc de gesti¢ de riscos amb
una visié transversal, incloent-hi, com a pilars basics, la identificacié dels models, la seva governanca
i el sequiment del risc model.

Riscos Estructurals i Models Regulats, que inclou dues grans arees d'actuacio:
« Direccio de Riscos de Mercat i Estructurals, és responsable de la quantificacio i el seguiment del
risc de mercat, contrapartida, la valoracié d'instruments financers, ALM, liquiditat i actuarial as-
sumit; aixi com de vetllar pel compliment de les politiques generals i model de gestid autoritzats

per a la seva assumpcio, la qual cosa inclou el seguiment del compliment dels limits aprovats.

« Direccid de Models regulats de Risc de credit, responsable de la construccié dels models i para-
metres regulats (PD, LGD, EAD...); el seu model de govern i seguiment.

Planificacio, Impairment i Capital Regulatori

Responsable de la funcid de coordinacié de Planificacio de Riscos amb Planificacio Financera i CLO.

Participa en el rol de pressupostacio i el seu se-
guiment pel que fa a l'evolucié d'actiu, la pre-
visio de la morositat i dotacions, aixi com una
analisi de les possibles desviacions; la coordina-
cié i integracié de la classificacio i provisions amb
la Xarxa, aixi com la integracio i el govern del
reconeixement comptable del deteriorament.

A meés, pel que fa als requeriments de capital re-
gulatori per risc de credit, té la funcio de gestio,
calcul i reporting regulatori.

Estratégia, Govern i Regulacié de Riscos,
unitat transversal responsable de la coordinacio,
control i execucié dels processos d'identificacio,
mesurament, seguiment, control i reporting dels
Processos Estrategics de Riscos: Risk Assessment,
Cataleg Corporatiu de Riscos i el Marc d'Ape-
tit al Risc. Ha de mantenir una visi® global del
marc de govern de riscos i dels seus organs de
govern, aixi com de I'entorn regulatori amb im-
pacte en |'ambit de riscos.

Politiques, Seguiment i Control del Risc
de Credit, responsable del seguiment, classifi-
cacio (staging) i provisions dels Grans Riscos; les
politiques de risc de credit; les politiques, control
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de gestio i govern de morositat i recuperacio; la
gestio de titulitzacions; el control del risc de credit
i lainformacio i reporting regulatori i de gestio del
perfil de la cartera (quadres de comandament i
seguiment).

Riscos No Financers

Les funcions del departament consisteixen a iden-
tificar, mesurar, avaluar, gestionar, mitigar i repor-
tar tots els riscos considerats com a no financers,
entre els quals actualment s'inclouen operacional,
tecnologic, immobiliari, fiabilitat de la informacio
de riscos i mediambiental.

Addicionalment als departaments anteriors,
també depén funcionalment de la Direccid
Executiva de Corporate Risk Management
Function & Planning el Departament de Con-
trol Intern Financer, ubicat jerarquicament a
la Direccid Executiva d'Intervencié, Control
de Gestio i Capital, que exerceix funcions de
segona linia de determinats riscos del cataleg
(vegeu apartat 3.4 Marc de Control Intern).
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| 3.2. Processos estratégics de gestié del risc | 3.2.2. Cataleg Corporatiu de Riscos

El Grup disposa d'un Cataleg Corporatiu de Riscos que facilita el sequiment i reporting intern i extern
El Grup disposa dels seglients processos estratégics de gestio del risc per a la identificacio, dels riscos. El Cataleg Corporatiu de Riscos esta subjecte a revisid continua, particularment sobre

mesurament, seguiment, control i reporting dels riscos: aquells riscos amb afectacio material. Aimenys amb una frequencia anual, el Cataleg es reporta pri-
mer al Comite Global del Risc i a la Comissio de Riscos, en segona instancia, per ser finalment aprovat
| 3.2.1. Avaluacié de Riscos (Risk Assessment) pel Consell d'Administraci¢.

Tot sequit es presenten cadascun dels riscos, la seva definicio i la relacid que mantenen amb ['estruc-
El Grup duu a terme, amb una periodicitat semestral, un procés d'autoavaluacié del risc, per  tura d'aquest document.
tal de:

« Identificar, avaluar, qualificar i comunicar internament canvis significatius en els riscos inherents
assumits en el seu entorn i model de negoci.

« Fer una autoavaluacié de les capacitats de gestio, de control i de govern dels riscos, com a ins-
trument explicit que ajuda a detectar millors practiques i debilitats relatives en algun dels riscos.

El resultat d'aquesta autoavaluacio es reporta, almenys anualment, primer al Comité Global del Risc
i ala Comissio de Riscos en segona instancia, per ser finalment aprovat pel Consell d'Administracio.

El Risk Assessment és una de les principals fonts d'identificacid d'esdeveniments estrategics®: Es-
deveniments adversos més rellevants que poden constituir una amenaca per al Grup CaixaBank a
mitja termini. Es consideren Unicament aquells successos als quals I'entitat esta exposada per causes
externes a la seva estrategia, per bé que la severitat de I'impacte d'aquests esdeveniments pugui
mitigar-se amb la gestio.

Amb l'objectiu de poder anticipar-ne i gestionar-ne els efectes, pel que fa al cas, es relacionen els
seguents esdeveniments estrategics més rellevants identificats en aquest exercici:

* Incerteses en relacid amb I'entorn geopolitic i macroeconomic.
Persistencia d'un entorn de tipus d'interes baixos.

» Nous competidors amb possibilitat de disrupcio.

e Ciberseguretat.

* Riscos relacionats amb el canvi climatic.

Pressio de I'entorn legal, regulatori o supervisor.

5 Vegeu nota 3.1. Entorn i factors de risc a les CA del grup.
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Informacié de Rellevancia Prudencial

Rendibilitat de negoci

Recursos propis/solvéncia

Liquiditat i finangament

Credit

Deteriorament d'altres actius

Mercat

Estructural de tipus

Actuarial

Legal / regulatori

Conducta

Tecnologic

Altres riscos operacionals

Fiabilitat de la informacié
financera

Reputacional

Obtenci¢ de resultats inferiors a les expectatives del mercat o als objectius del Grup que impedeixin, en darrera instancia, assolir
un grau de rendibilitat sostenible superior al cost de capital.

Restriccié de la capacitat del Grup CaixaBank per adaptar el seu volum de recursos propis a les exigencies normatives o a la mo-
dificacio del seu perfil de Risc.

Deficit d'actius liquids, o limitacié en la capacitat d'accés al finangament del mercat, per satisfer els venciments contractuals dels passius,
els requeriments regulatoris o les necessitats d'inversié del Grup.

Perdua de valor dels actius del Grup CaixaBank davant un client o contrapartida, pel deteriorament de la capacitat d'aquest client
o contrapartida per fer front als seus compromisos amb el Grup.

Reducci¢ del valor en llibres de les participacions accionarials i dels actius no financers (materials, immaterials, per impostos i altres
actius) del Grup CaixaBank.

Perdua de valor dels actius o increment de valor dels passius inclosos en la cartera de negociacié per fluctuacions de tipus d'interes,
tipus de canvi, spread de crédit, factors externs o preus en els mercats en que es negocien aquests actius/passius.

Efecte negatiu sobre el valor econdmic de les masses del balang o sobre el marge financer a causa de canvis en I'estructura tem-
poral dels tipus d'interes i la seva afectaci¢ als instruments de I'actiu, passiu i fora de balang del Grup no registrats en la cartera
de negociacio.

Risc de pérdua o modificaci6 adversa del valor dels compromisos contrets per contractes d'asseguranga o pensions amb clients o
empleats arran de la divergéncia entre |'estimacio per a les variables actuarials utilitzades en la tarifacio i reserves i I'evolucio real
d'aquestes.

Perdues potencials o disminuci¢ de la rendibilitat del Grup CaixaBank a consequéncia de canvis en la legislacié vigent, d'una imple-
mentacié incorrecta d'aquesta legislacié en els processos del grup CaixaBank, de la interpretacié inadequada d'aquesta en les di-
ferents operacions, de la gestié incorrecta dels requeriments judicials o administratius o de les demandes o reclamacions rebudes.

Aplicacio de criteris d'actuacié contraris als interessos dels seus clients o d'altres grups d'interes, o actuacions o omissions per
part del Grup no ajustades al marc juridic i regulatori, o a les politiques, normes o procediments interns o als codis de conducta i
estandards etics i de bones practiques.

Perdues degudes a la inadequacié o les errades del hardware o del software de les infraestructures tecnologiques a causa de
ciberatacs o altres circumstancies que puguin comprometre la disponibilitat, la integritat, 'accessibilitat i la seguretat de les infraes-
tructures i les dades.

Perdues o danys provocats per errors o errades en processos, per esdeveniments externs o per I'actuacio accidental o dolosa de
tercers aliens al Grup. Inclou, entre d'altres, factors de risc relacionats amb I'externalitzacio, la utilitzacié de models quantitatius, la
custodia de valors o el frau extern.

Deficiéncies en I'exactitud, la integritat i els criteris d'elaboracié de les dades necessaries per a l'avaluacié de la situacio financera
i patrimonial del Grup CaixaBank.

Menyscabament de la capacitat competitiva per deteriorament de la confianca en el Grup CaixaBank d'algun dels seus grups
d'interes, a partir de I'avaluacié que aquests grups fan de les actuacions o les omissions, realitzades o atribuides, del Grup, la seva
Alta Direccid, els seus Organs de Govern, o bé per fallida d'entitats relacionades no consolidades (risc de Step-/n).

10. Altres riscos

4. Capital

9. Risc de liquiditat

5. Risc de credit total

10. Altres riscos

5. Risc de crédit total

6. Risc de mercat

8. Risc estructural
de tipus

10. Altres riscos

5.4. Cartera
accionarial

7. Risc operacional

10. Altres riscos

10.4. Risc de rendibilitat de negoci

5.1. Risc de crédit

Exceptuant el risc corresponent a 10.3 Deteriorament
d'altres actius

5.2. Risc de contrapart i CVA

5.3. Titulitzacions

10.3. Risc de deteriorament d'altres actius

5.1. Risc de credit

Pel que fa al contingut d'Actius materials i Actius per
impostos inclosos en el risc de credit.

5.4. Cartera accionarial

10.2. Risc actuarial i del negoci assegurador

A l'efecte prudencial, els requeriments de capital asso-
ciats al balang del Grup VidaCaixa queden reflectits a
través de la participacio accionarial de CaixaBank.

7.4.1. Risc legal i regulatori

7.4.2. Risc de conducta

7.4.3. Risc tecnologic (TI)

7.4.4. Altres riscos operacionals

7.4.5. Risc de fiabilitat de la informacio financera

10.1. Risc reputacional
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| 3.2.3. Marc d'Apetit al Risc (RAF)

7€ CaixaBank

El Marc d'Apetit al Risc (d'ara endavant, «Risk Appetite Framework» 0 «RAF») és una eina integral i prospectiva amb que el Consell d'Administracié determina la tipologia i els llindars de risc que esta disposat a
acceptar per a la consecucio dels objectius estrategics del Grup. Aquests objectius no només queden reflectits mitjancant nivells de tolerancia al risc, sind que a més el RAF té en compte declaracions de minim
apetit al risc com, per exemple, el sequiment de risc fiscal com a part del risc legal recollit en el Cataleg Corporatiu de Riscos. Per tant, el RAF determina I'apetit al risc per al desenvolupament de I'activitat.

Organ responsable

Dimensions prioritaries

Nivell 1

Nivell 2

Proteccié davant pérdues

v
L'objectiu és mantenir un perfil de risc mitja-baix,
amb una confortable adequaci6 de capital, per
enfortir la confianca dels clients a través de la
solidesa financera.

Liquiditat i Finangament

~

Certesa de poder complir les seves obligacions i

necessitats de financament, fins i tot en condicions

adverses, mitjancant un financament estable i
diversificat.

Composicié de Negoci

~
Lideratge en banca minorista i la generacié
d'ingressos i capital equilibrat i diversificat.

Franquicia
~

Activitat amb alts estandards étics i de gover-
nanca, fomentant la sostenibilitat, accié social i
excelléncia operativa.

Equivaléncia
en el Cataleg de Riscos

~

.

Rendibilitat del negoci
Recursos propis i solvencia

« Credit

Deteriorament daltres actius
Mercat

Estructural de tipus
Actuarial

.

.

Liquiditat i finangament

Credit

Legal i regulatori

Conducta

« Tecnologic

« Altres riscos operacionals

« Fiabilitat de la informacio financera
» Reputacional

Consell d’Administracié
(assessorat per
la Comissio de Riscos)

Comite Global
de Riscos

Arees gestores /
controladores dels Riscos
i Recursos Humans

~

Declaracions i metriques primaries
NIVELL 1

Ratios de rendibilitat

Ratios de solvencia regulatoria

Calculs basats en els models i metodologies
avangades

Magnituds comptables (cost de risc i ratio de
morositat)

Metriques de liquiditat regulatories i internes
que vetllen pel manteniment d’uns nivells
folgats de liquiditat

a actius no estrategics

Metriques quantitatives de riscos no financers
(i.e. reputacional, operacional)

Metriques de nombre d'incidéncies en
compliment

Informes del Sistema d'Alertes

Indicadors que fomenten la diversificaci (per
acreditat, sectorial, etc.) i minimitzen l'exposicid

~

Meétriques que complementen i desenvolupen les de

NIVELL 1
NIVELL 2

« Metriques detallades que deriven de la
descomposicio factorial de les metriques de
Nivell I o d'un major desglossament. També
incorporen elements de mesurament del risc
més complexos i especialitzats

~

Palanques de gestié
NIVELL 3

Formacioé i comunicacié

Metodologies de mesurament de riscos i
valoracié d'actius i passius (monitoritzacid RAF)
Limits, politiques i facultats

Incentius i nomenaments

Eines i processos

-~
Mensual al Trimestral a la Semestral al
Comité Global de Riesgo Comissio de Riscos Consell d’Administracié
-~ - -~

© Tolerancia

« El Comite Global del Risc
impulsa un pla d'accié i
elabora un calendari.

® Verd

Incompliment

En cas dexistir un Pla anterior, explicacié de per
queé les mesures correctores no han funcionat i
definicié d'una proposta d'accié per a aprovacio
de la Comissi6 de Riscos.

® Recovery Plan

« Procés de Governanca del Recovery Plan per
reduir la possibilitat de fallida.

Mitjancant llindars de referencia

« Evolucio de métriques i projeccié de NIVELL I.

« Estat d'incompliment i plans daccié.

= Evoluci6 de metriques i projeccid de NIVELL I.
« Estat d'incompliment i plans d'accié.
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| 3.2.4. Planificacié de riscos

El Grup disposa de processos institucionals per avaluar des de la perspecti-
va de riscos l'evolucio del balang (actual, futur i hipotetic en escenaris d'es-
tres). Per fer-ho, el Grup fa una planificaci¢ de I'evolucid esperada de les
magnituds i de les ratios que delimiten el perfil de risc futur, com a part del
Pla Estrategic vigent, el compliment del qual es revisa de forma recurrent.

A més, s'avaluen les variacions en aquest mateix perfil sota potencial ocu-
rrencia d'escenaris estressats, tant en exercicis interns, com en els subjectes a
supervisio regulatoria (ICAAR ILAAP i stress tests EBA). Amb aixo, es facilita a
I'equip directiu i als organs de govern la visié necessaria sobre la resistencia
del Grup davant esdeveniments interns o externs.

| 3.3. Cultura de Riscos

Principis generals de Gestié de Riscos

Tot seguit es resumeixen els Principis Generals que re-
geixen la Gestio6 del Risc en el Grup:

El risc és inherent a I'activitat del Grup.

El Consell d'Administracio té I'Ultima responsabilitat en
la gestio del risc.

Implicacio de tota |'organitzacié a adequar el risc assu-
mit al perfil desitjat.

La gestio del risc compren el cicle complet de les ope-
racions: des de I'analisi préevia a la concessio, el sequi-
ment de la solvencia del client i la rendibilitat, fins al
reemborsament o recuperacié dels actius deteriorats.

Independencia de la funci¢ de riscos de les unitats de
negoci i operatives.

Decisions conjuntes, tenint en compte que hi ha un sis-
tema de facultats i que sempre es requereix |'aprovacio
minima de dos empleats amb linies de dependencies
organitzatives diferents.

:K CaixaBank

La integracid en els sistemes del quadre de facultats
facilita la descentralitzacid de les decisions, per adop-
tar-les tan a prop del client com es pugui i assegurar a
la vegada I'autoritzaci¢ dels riscos per nivell adequat.

Concessid segons la capacitat de devolucio del titular i
una rendibilitat adequada.

Homogeneitat en els criteris i les eines utilitzats.

Us de técniques avancades: el mesurament i I'anali-
si dels riscos es fan amb eines i metodes avangats,
d'acord amb les millors practiques del sector. Totes
les actuacions en l'ambit del mesurament, seguiment
i gestio del risc es duen a terme d'acord amb la reco-
manacio del Comite de Supervisid Bancaria de Basilea
i la normativa establerta en les directives europees i la
legislacio espanyola vigent.

Dotaci¢ de recursos adequats: els recursos humans i
tecnics assignats a la funcié de gestié del risc son su-
ficients en nombre i qualitat per complir els seus ob-

Jjectius.

Formacio i desenvolupament de competéencies continu.
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Formacio

La formacié representa un mecanisme fona-
mental en el Grup per a la interioritzacié de la
cultura de riscos. Tot seguit es detallen els prin-
Cipals programes i iniciatives formatives que es
desenvolupen internament.

Amb l'objectiu que els directors d'oficines, ges-
tors de banca premier i assessors de banca pri-
vada del Grup ofereixin el millor servei als clients
i consolidin la seva confianga, des de I'any 2015
un grup de directors i gestors de banca premier
han obtingut el diploma d'Assessorament Finan-
cer de la UPF School of Management (Univer-
sitat Pompeu Fabra) i gairebé els mateixos han
obtingut el Certificate in Wealth Management
del Chartered Institute for Securities & Invest-
ment (CISI). En aquests dos programes s'han
acreditat un total de 16.650 persones. D'aquesta
manera el Grup es converteix en la primera enti-
tat financera espanyola que certifica la formacio
dels seus empleats amb un diploma de postgrau
universitari en Assessorament Financer i amb un
certificat internacional de gran prestigi en el sec-
tor financer.

En I'ambit especific de I'activitat de Riscos, I'Alta
Direcci¢ defineix els continguts de formacio, tant
en les funcions de suport al Consell d'Adminis-
tracio/Alta Direccié, amb continguts especifics
que facilitin la presa de decisions a alt nivell, com
en la resta de les funcions de l'organitzacio, es-
pecialment pel que fa a professionals de la xarxa
d'oficines. Tot aix0 es fa amb I'objectiu de facilitar
la translacié a tota I'organitzacio del RAF, la des-

centralitzacié de la presa de decisions, l'actua-
litzacié de competencies en I'analisi de riscos i
I'optimitzacié de la qualitat del risc.

El Grup estructura la seva oferta formativa a tra-
vés de |'Escola de Riscos. D'aquesta manera, la
formacié es planteja com una eina estrategica
orientada a donar suport a les arees de negodi i
alhora com el canal de transmissio de la cultura i
les politiques de riscos del Grup, que ofereix for-
macio, informacio i eines a tots els professionals.
La proposta s'articula com un itinerari formatiu
d'especialitzacié en la gestio de riscos que estara
vinculat a la carrera professional de qualsevol
empleat, que compren des de Banca Retail fins a
especialistes de qualsevol ambit.

Es busca que els empleats tinguin un co-
neixement adequat de:

El sistema financer i els diferents riscos de
I'entorn economic i del negoci bancari.

L'organitzaci¢ i funcionament de la Gestio
de Riscos en el Grup.

Els processos i les eines associats a opera-
cions crediticies tant en I'admissio i el se-
guiment com, eventualment, en les fases
de renegociacio i recobrament.

Els productes de credit i el risc inherent a
cadascun, aixi com de la legislacié relativa
als contractes de credit.

:K CaixaBank

En setembre de 2015 I'Escola de Riscos va llancar la primera promocié del Certificat d'Analisi de
Risc (destinat a Gestors Comercials) i la primera edici¢ del Diploma de Postgrau d'Analisi de Risc
— Especialitat Retail atorgat per la Universitat Pompeu Fabra — Barcelona School of Management
(UPF = BSM) (destinat a Directors i Subdirectors d'Oficina). Des de llavors s'han atorgat o estan en
curs de lliurament més de 9.500 certificacions de Riscos. A més, el maig de 2018 es van lliurar els
primers Titols de Master en Direccid Bancaria d'Oficines, també per part de la UPF-BSM. Aquest
Master es concedeix als empleats que han obtingut els tres postgraus seglents: en Assessora-
ment Financer, en Analisi de Risc Bancari i d'Expert en Estalvi i Previsio.
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En el marc d'Escola de Riscos, s'han dut a terme les formacions en
Riscos segiients:

« Formacié especialista en riscos per a oficines AgroBank.
Adrecada a tots els empleats que conformen la xarxa d'oficines Agro-
Bank. Des del 2018 han finalitzat la seva formacio un total de 1.957

« Curs Basic de Risc Bancari: Certificacié Universitaria de nivell ba- empleats.

sic, adrecada a empleats i gestors no especialistes de la xarxa co-
mercial d'oficines i altres collectius d'interes que puguin requerir un
coneixement basic dels criteris de risc de I'organitzacié per a I'acom-
pliment del seu treball.

Des de I'any 2015 han participat en les cinc edicions desenvolupades
d'aquest curs un total de 2.259 empleats. Durant I'any 2019 s'ha dut a
terme la 5a edici6, en qué s'han matriculat 272 empleats.

Diploma de Postgrau en Analisi de Risc Bancari: Diploma
Universitari dirigit a direccions i subdireccions d'oficines de la xarxa
comercial i altres collectius d'interés que, per la seva funcio, puguin
tenir atribucions en la concessio d'operacions d'actiu, o bé requerei-
xin un coneixement avancat del risc.

El postgrau esmentat va iniciar la seva primera edicio 'any 2015. L'any
2019 va arribar a la 8a edicio. Amb els 318 matriculats d'aquesta Ulti-
ma edicio, seran ja 4.014 els empleats que han participat dels cursos
del diploma esmentat.

L'any 2018 es va iniciar la segona part del postgrau corresponent a
I'especialitat d'Empresa, que en les seves dues primeres edicions han
finalitzat un total de 400 empleats, fonamentalment provinents de
I'area de riscos. Actualment cursen aquest postgrau 160 empleats més.

Formacié especialista en riscos per a oficines BusinessBank.
Dirigida a tots els empleats que componen la xarxa d'oficines Business-
Bank. Des de I'any 2018, han finalitzat aquest curs 277 empleats.

Formacio especialista per a oficines de Banca Privada. Diri-
gida als empleats que componen la Xarxa de Banca Privada de I'en-
titat. Des de l'inici d'aquesta iniciativa I'any 2018, ha estat cursada fins
a aquest moment per un total de 552 assistents.

També s'han dut a terme formacions especifiques com les segiients:

e Formacio en la nova Llei de Credit Immobiliari. Les neces-

sitats de formacié que ha comportat I'aplicacid de la nova Llei de
Contractes de Credit Immobiliari 5/2019 (LCCI) han implicat un esforg
important per a tota l'organitzacié. S'ha comptat amb ['ajuda de la
Universitat Pompeu Fabra per al disseny de continguts i la certifica-
ci6 dels cursos, que tenen credits academics en I'ambit de postgrau.
Gracies a aquest esforg, 9.842 empleats han estat certificats durant
I'any 2019.

Formacié d'Emplenament Documental i qualitat de la
dada. Aquesta formacié ha estat feta per més de 22.900 professio-
nals, per tal d'afermar la sensibilitzacié institucional sobre aspectes de
riscos com la integritat documental i qualitat de les dades introduides
en els sistemes.

Comunicacio

La difusid de la cultura corporativa de riscos és un element essencial per
al manteniment d'un marc robust i coherent alineat amb el perfil de riscos
del Grup. En aquest sentit, cal destacar la Intranet corporativa de riscos,
que constitueix un entorn dinamic de comunicacio directa de les principals
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novetats de I'entorn de riscos. Destaquen els seus
continguts d'actualitat, informaci¢ institucional,
sectorial i formacio.

Avaluacié i retribucié
de I'acompliment

Tal com s'ha esmentat a la seccié del RAF, el
Grup vetlla perque la motivacié dels seus em-
pleats sigui coherent amb la cultura de riscos
i amb el compliment dels nivells de risc que el
Consell esta disposat a assumir.

En aquest sentit, hi ha esquemes de compensacio
vinculats directament amb I'evolucié anual de les
metriques del RAF i que es detallen a I'Informe
Anual de Remuneracions.

3.4. Marc de Control
Intern

El Marc de Control Intern és el conjunt de regles
i controls que regeixen I'estructura organitzativa
i operativa del Grup CaixaBank, incloent-hi els
processos d'informe i les funcions de gestié de
riscos, compliment i auditoria interna.

S'integra en el sistema de govern, gestio i
control de riscos del Grup, que esta alineat
amb el seu model de negoci, les expectatives
dels seus stakeholders i les millors practiques
internacionals.

El Grup disposa d'un Marc de Control Intern
d'acord amb: (i) les Directrius de Govern In-
tern de I'EBA de 21 de marg de 2018, les quals
desenvolupen els requeriments de govern
intern establerts a la Directiva 2013/36/UE
del Parlament Europeu i, (ii) altres directrius
regulatories sobre funcions de control apli-
cables a entitats financeres i a les recomana-
cions de la CNMV®; que proporciona un grau
de seguretat raonable en la consecucio dels
objectius del Grup.

A més, CaixaBank ha finalitzat I'establiment, en
interes del Grup, de principis i criteris d'actuacio
generals en practicament tots els seus ambits
d'activitat, mitjancant I'aprovacio de les politi-
ques corporatives corresponents. Aquestes po-
litiques han estat traslladades a les filials que, en
I'ambit de la seva autonomia i competencies,
les han adaptat, aplicat i desenvolupat tenint
en compte |'ambit regulatori especific que els
és aplicable.

El model de govern es fonamenta en tres
principis:

« Estratégia de Grup: correspon al Consell
d'Administracio tant la definicio de I'estruc-
tura del Grup com I'aprovacio i supervisio
de les directrius estrategiques i de gestio
establertes en interes de totes i cadascuna
de les societats del Grup.

7€ CaixaBank

» Coordinaci6 adequada i eficient entre CaixaBank i les altres societats del Grup.

« Establiment de models de govern en determinats ambits que permetin millorar la gestio del

Grup, el seu govern intern i el compliment adequat per part de la societat matriu de les seves
obligacions.

¢ Detall d'altres directrius regulatories sobre les funcions de control de les entitats financeres:

El Reglament (UE) 575/2013 i la Directiva 2013/36/UE, sobre requisits de solvencia de les entitats de credit (en els
termes establerts a Basilea 3), que regulen la funcid de validacié de models interns.

La Llei 10/2074, de 26 de juny, d'Ordenacio, Supervisio i Solvencia d'Entitats de credit; el Reial Decret 84/2015, de 13 de
febrer, pel qual es desplega la Llei 10/2014, de 26 de juny, i la Circular 2/2016, de 2 de febrer, del Banc d'Espanya, a les
Entitats de credit sobre supervisid i solvencia.

La Circular 1/2014 de 26 de febrer de la Comissid Nacional del Mercat de Valors (CNMV) sobre els requisits d'organit-
zacié interna i de les funcions de control de les entitats que presten serveis d'inversio.

«Principis de govern corporatiu per a bancs» emes pel Comite de Supervisié Bancaria de Basilea el juliol de 2075.

«Compliment i funcié de Compliment Normatiu en bancs» emeés pel Comite de Supervisié Bancaria de Basilea ['abril
de 2005.

«La funcio d'Auditoria Interna en bancs» emeés pel Comite de Supervisio Bancaria de Basilea el juny de 2012.
«Marc Internacional per a la Practica Professional de ['Auditoria Interna» emes per l'Institut d'Auditors Interns.

Recomanacions de la CNMV sobre l'establiment d'un Sistema de Control Intern de la Informacié Financera per a
entitats cotitzades (SCIIF).
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Funcions de Control Intern a CaixaBank

Les linies directrius del Marc de Control Intern del Grup estan recollides a la Politica Corporativa
de Control Intern i es configuren en linia amb les directrius dels reguladors i les millors practiques
del sector sobre la base del «<model de tres linies de defensa»:

| 3.4.1. Primera linia de defensa

Formada per les linies de negoci (arees prenedores de risc) i les funcions de suport que originen
I'exposicio als riscos del Grup en l'exercici de la seva activitat. Assumeixen riscos i son responsables
de la seva gestié continua. SOn responsables de desenvolupar i mantenir controls efectius sobre els
seus negocis corresponents, aixi com d'identificar, gestionar, mesurar, controlar, mitigar i reportar
els principals riscos que originen en I'exercici de la seva activitat. Entre altres activitats, identifiquen,
avaluen i notifiquen les seves exposicions, tenint en compte |'apetit al risc del banc, els limits de risc
autoritzats i les politiques, procediments i controls existents.

Riscos Segona linia Tercera linia
Corporatius de defensa de defensa
RMF!
CRMF  CIF
- . DE d'Intervenci¢, Control de Gesti¢ i
Rendibilitat del negoci Capital o
. - DE d'Intervenci¢, Control de Gesti¢ i
Recursos propis / Solvencia Capital [ ]
Liquiditat i finangament DE de Finances [
DG de Negoci, DG de Riscos, DE CIB
Credit and International Banking, DE Morositat, o
Recuperacions i Actius Adjudicats
DE d'Intervencio, Control de Gestio i
Deteriorament daltres actius Capital, DE d'’Assessoria Juridica i DE ([ { ]
d’Actius Adjudicats
Mercat DE de Finances [ )
Estructural de tipus DE de Finances () Auditoria
Actuarial DE dAssegurances (] interna

Legal i regulatori DE d’Assessoria Juridica [ ]

DG de Negoci, DE d’Assessoria Juridica,

Conducta DE de Finances i DE CIB and ([
International Banking

Tecnologic DE de Mitjans [ ]

Altres riscos operacionals DE de Mitians, DG de Negoci i DE C/8 o

and International Banking

Fiabilitat de la

DE d'Intervenci6, Control de Y Y
informacioé financera

Gestio i Capital

DE de Comunicacio, Relacions
Institucionals, Marca o
i RSCi DG de Negoci

Reputacional

' La Risk Management Function (RMF), d'acord amb la seva denominacié en angles, esta composta per la Corporate Risk Mana-
gement Function & Planificacié (CRMF) i Control Intern Financer (CIF).

C - Compliance
DG - Direccié General
DE - Direccio Executiva
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La manera com la linia de negoci executa les seves responsabilitats ha de re-
flectir la cultura de risc actual del banc, promoguda pel Consell d'’Administracio.

Aquestes funcions poden estar integrades en les mateixes unitats de ne-
goci i suport al negoci. No obstant aixo, quan el nivell de complexitat,
intensitat o necessitat de focalitzacié ho requereixi, s'estableixen unitats
de control especifiques, dotades de més especialitzaciod, per assegurar un
nivell adequat de control dels riscos.

| 3.4.2. Segona linia de defensa

Formada per les funcions de Gestid de Riscos (Risk Management Function
— RMF) i Compliance, que actuen de manera independent de les unitats
de negoci per assegurar I'existencia de politiques de gesti¢ i control dels
riscos, monitorar-ne I'aplicacié, avaluar I'entorn de control i reportar tots
els riscos materials del Gru.

Les funcions de segona linia de defensa es distribueixen entre:

e La RMF, amb visi¢ global a nivell Grup de la totalitat dels riscos de
el Cataleg. Integra les funcions, a nivell Grup, de gestio, sequiment i
control de la major part dels riscos de I'Cataleg, a excepcié d'aquells
que recauen sobre la funcié de Compliance.

La RMF esta liderada per la Direcci¢ Executiva de Corporate Risk Ma-
nagement Function & Planning (CRMF). La CRMF inclou la funcié de
Validacio, responsable de I'contrast independent dels models interns
sota perimetre prudencial (ambits de risc de credit, risc de mercat,
capital economic, risc actuarial i models macroeconomics).

El Departament de Control Intern Financer, situat jerarquicament a la
Direcci¢ Executiva d'Intervencio, Control de Gestio i Capital, completa la
RMF, en dependéncia funcional de la CRMF, assumint les funcions de se-
gona linia de defensa en determinats riscos d'el Cataleg com sén, entre
altres, el de rendibilitat de I' Negoci o el de Recursos Propis / Solvencia.

« Compliance que es responsabilitza de les funcions de gestio, segui-
ment i control dels riscos Legal i Regulatori, Conducta i Reputacional.

Entre les seves responsabilitats s'inclou:
Politiques, normes i procediments:

o L'establiment de politiques de gesti¢ i control dels riscos, en coordinacio
amb la primera Iinia de defensa, i I'avaluacid del compliment posterior.

Riscos i controls:

e La identificacid, mesurament i seguiment dels riscos (incloent-hi els
emergents), per contribuir a la definicié i implantacio d'indicadors de
risc, alineats amb el RAF.

¢ Coordinen els processos de formalitzacié i seguiment dels processos
estrategics de gestio del risc: Risk Assessment, el Cataleg Corporatiu
de Riscos i el RAF,

Seguiment d'indicadors:

« Seguiment periodic de I'efectivitat dels indicadors de primera Iinia de
defensa, aixi com d'indicadors propis de la segona linia de defensa,
en relacio amb el perfil dels riscos establerts.

Debilitats de control i plans d'accio:

» Seguiment de les debilitats de control identificades, aixi com de I'es-
tabliment i implantacié dels Plans d'Acci.

Validacio interna:

¢ Contrast independent dels models interns.
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Les activitats de la segona linia de defensa, de la mateixa manera que (i) les debilitats identificades,
(i) el seguiment dels plans d'accié i (iii) 'opinié sobre I'adequacié de I'entorn de control en el Grup,
es reporten periodicament als organs responsables de I'entorn control, seguint la jerarquia establer-
ta, aixi com a organismes supervisors.

En relacié amb el document d'Informacid amb Rellevancia Prudencial, la segona linia de defensa,
responsable de proporcionar un grau de seguretat raonable respecte a la fiabilitat de la informacié
financera reportada, ha validat I'existencia dels controls necessaris, i vetlla per la qualitat i integritat
de la informacio, per garantir el rigor de la informacié presentada.

Tot seguit es detalla la distribucio de les funcions de la Segona Linia de defensa:

Tercera linia
de defensa

Segona linia
de defensa

Risk Management
Function (RMF)

Corporate Risk
Management Function
(CRMF)

v

Control Intern
Financer" (CIF)

Auditoria
interna

Compliance (C)

v

Comité Global del Risc

v Vo

Comissié d'Auditoria i
Control (CAC)

Comissid de Riscos

'En dependencia

Jerarquica de la T
Direccié Executiva e
d'Intervencid,

Control de Gestic i

Capital.

La segona linia de defensa es distribueix
entre la Risk Management Function (RMF) i
Compliance.

Risk Management Function
(RMF)

L'RMF, coordinada per la Direccié Executiva de
Corporate Risk Management Function & Plan-
ning (CRMF), té responsabilitat en la identificacio,
el mesurament, l'avaluacio, la gestio i el reporting
dels riscos sota el seu ambit de competeéncia, i té
una visié general sobre tots els riscos del Grup. A
aquest efecte, tots els aspectes considerats relle-
vants per a |'exercici de les seves responsabilitats
que son desenvolupats per funcions de segona
linia de defensa sense dependéncia jerarquica
seran reportats a la CRMF.

A més, en relacid amb aquelles matéries que sén
de la seva competéncia, la CRMF: (i) fa el se-
guiment de I'organitzacié interna de la segona
linia de defensa, els plans i activitats generals, i
l'avaluacié de la seva eficacia; (ii) vetlla pel di-
mensionament adequat de la segona linia de
defensa per garantir la gestio efica¢ de les se-
ves responsabilitats, fer el sequiment dels seus
objectius i dels projectes de millora relatius als
processos i sistemes de gestio i seguiment dels
riscos; i (iii) assegura a la Direccié i als Organs
de Govern l'existencia, el disseny adequat i I'apli-
cacio efectiva de les politiques i els procediments
de control dels riscos en l'organitzaci¢ i avalua
l'entorn de control dels riscos. Aixi mateix, la
CRMF ha de reforgar sempre que sigui necessari

7€ CaixaBank

els mecanismes de coordinacio de les actuacions
de les Unitats de Control de Riscos de la primera,
segona i tercera linia de defensa.

La CRMF inclou la funcié de validacio Interna
a CaixaBank la duu a terme el Departament de
Validacié i Risc de Model, que té com a objec-
tiu emetre una opinio tecnica independent so-
bre I'adequacio dels models interns utilitzats a
I'efecte de gestio interna i/o de caracter regu-
latori del Grup. Dins els seus ambits d'actuacio
s'inclou la revisié dels aspectes metodologics,
de la integracid en la gestid (adequacio dels
usos dels models, entre altres), la verificacio
de l'existencia d'un entorn tecnologic amb
la qualitat de dades suficient i altres aspectes
transversals (com el govern del model o altres
aspectes documentals).

Les activitats de la Funcié de Validacié estan ali-

neades amb les exigencies normatives dels dife-
rents mecanismes de supervisio.
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Els resultats de qualsevol activitat de revisié de la Funcié de Validacio deri-
ven en una opinio global i en I'emissid de recomanacions, si és necessari.

El departament de Control Intern Financer depen jerarquicament de la
Direcci6 Executiva d'Intervencio, Control de Gestié i Capital, s'integra fun-
cionalment en la CRMF i fa les funcions de segona linia de defensa relacio-
nades amb els riscos seguients: (i) recursos propis/solvéncia; (ii) recursos
propios/solvencia; (iii) deteriorament d'altres actius, i (iv) fiabilitat de la
informacié financera.

CaixaBank disposa d'un Sistema de Control Intern sobre la Informacio
Financera (d‘ara endavant, «SCIIF») coordinat per Control Intern Financer
que vetlla pel risc de fiabilitat de la informacio financera. L'SCIIF es de-
fineix com el conjunt de processos que es duen a terme per proporcio-
nar seguretat raonable respecte a la fiabilitat de la informacio financera
que I'entitat publica en els mercats. Esta dissenyat d'acord amb el que
estableix la Comissié Nacional del Mercat de Valors (CNMV) en el seu
document «Control intern sobre la informacio financera en les entitats
cotitzades» (entitats emissores de titols admesos a cotitzacio).

En I'lnforme Anual de Govern Corporatiu de l'exercici 2019, disponible en
el web de CaixaBank (www.caixabank.com), es presenta el detall d'aquesta
funcio, aixi com les activitats efectuades durant el periode.

Compliance (C)

Pel que fa a Compliance (C), la Subdireccié General de Compliance és una
funcio en dependencia del Conseller Delegat, i reporta directament, en el seu
ambit d'actuacié, a I'Alta Direccio, als Organs de Govern i als organismes su-
pervisors (Banc d'Espanya, BCE, SEPBLAC, Tresor, CNMV i altres organismes).

El model de supervisio de Compliance es basa en quatre palanques prin-
cipals de gestio: (i) definicid i manteniment d'una taxonomia detallada
de riscos en cada ambit d'actuacié; (ii) Pla de Compliance anual, en que
es determinen les activitats de monitoring i de revisid de procediments
interns en funcio de la seva criticitat, (iii) seguiment de gaps (deficiéncies

de control o incompliments de normatives) identificats, bé per la primera
linia de defensa, bé a través de les activitats integrades en el Pla de Com-
pliance, bé per informes d'experts externs, informes de les inspeccions dels
organismes supervisors, reclamacions de clients, etc. i dels Plans d'Accio
de millora, sobre els quals es fa un seguiment periodic; (iv) reporting i
escalat de la informacio rellevant, seguiment d'inspeccions o deficiencies
en I'ambit de Compliance.

Aixi mateix, la funcié de Compliance fa activitats d'assessorament sobre les ma-
teries de la seva competencia, i duu a terme accions de desenvolupament i
transformacié de la «Cultura» de Compliance a través del redisseny de proces-
sos basats en la tecnologia, a través de plans de sensibilitzacio i comunicacio a
tota I'organitzacio i a través d'accions de formacio, i estableix un pla de forma-
Cio regulatoria obligatoria i vinculada al bonus anual.

Una altra activitat que duu a terme és vetllar per les bones practiques en
materia d'integritat i normes de conducta, per a la qual cosa disposa, entre
altres mitjans, del canal confidencial de consultes i denuncies.

| 3.4.3. Tercera linia de defensa

Per tal d'establir i preservar la independencia de la funcio, la Direccié Execu-
tiva d'Auditoria Interna depén funcionalment de la Presidenta de la Comissio
d'Auditoria i Control del Consell d'Administracio, sens perjudici que hagi de
reportar al President del Consell d'Administracio per al compliment adequat
de les seves funcions.

Auditoria Interna disposa d'un Estatut de la seva funcié aprovat pel Conse-
I d'Administracié que estableix que és una funcid independent i objectiva
d'assegurament i consulta i s'ha concebut per agregar valor i millorar les
activitats. Te com a objectiu proporcionar una seguretat raonable a I'Alta
Direccié i als Organs de Govern sobre:

L'eficacia i eficiencia dels Sistemes de Control Intern per a la mitigacio
dels riscos associats a les activitats del Grup.
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« El compliment de la legislacié vigent, amb
especial atencio als requeriments dels Or-
ganismes Supervisors i I'adequada aplica-
ci6 del RAF definit.

« El compliment de les politiques i normatives
internes, i I'alineacié amb les millors practi-
ques i bons usos sectorials, per a un Govern
Intern del Grup adequat.

« La fiabilitat i integritat de la informacio finan-
cera i operativa, incloent-hi I'efectivitat del
Sistema de Control Intern sobre la Informacio
Financera (SCIIF).

En aquest sentit, els principals ambits de su-
pervisio es refereixen a:

e L'adequacio, I'eficacia i la implantacié de
politiques, normes i procediments.

» L'efectivitat dels controls.

« L'adequat mesurament i seqguiment d'indi-
cadors de la primera linia de defensa i se-
gona linia de defensa.

e L'existencia i correcta implantacié dels
plans d'accié per a la remediacio de les de-
bilitats dels controls.

* La validacio, el seguiment i I'avaluaci¢ de
I'entorn de control que fa la segona linia
de defensa.

Aixi mateix, les seves funcions inclouen (i) I'ela-
boracié del Pla Anual d'Auditoria amb visio
plurianual basat en les avaluacions de riscos,

que inclogui els requeriments dels reguladors
i les tasques o els projectes sol‘licitats per I'Al-
ta Direccio/Comite de Direccid i la Comissio
d'Auditoria i Control; (ii) I'informe periodic de
les conclusions dels treballs realitzats i les de-
bilitats detectades als Organs de Govern, |'alta
direccid, els auditors externs, supervisors i resta
d'entorns de control i gestié que correspongui;
i (iii) I'aportacio de valor mitjancant la formula-
Ci6 de recomanacions per resoldre les debilitats
detectades en les revisions i el seguiment de la
seva implantacié adequada per part dels cen-
tres responsables.

Per fer-ho, amb relacié als riscos definits al
Cataleg Corporatiu de Riscos, Auditoria Inter-
na avalua:

L'entorn de control i les funcions assignades
a les diverses unitats responsables (primera
i segona linia de defensa).

 Els procediments implantats de mesura-
ment, avaluacié i gestié dels riscos, i la con-
sideracio els factors de risc rellevants.

e El compliment de la normativa interna i dels
requeriments regulatoris vigents.

« Els procediments de calcul de capital requ-
latori i economic.

« L'adequacio del reporting a la Direccio i als
Organs de Govern per a la presa de deci-
sions i el reporting regulatori.

« L'entorn tecnologic i les aplicacions utilitza-
des, tant en el seu vessant d'integritat i con-

fidencialitat de la informacio, com de la disponibilitat dels sistemes i la continuitat del negoci
i la coherencia de les dades utilitzades.

D'altra banda, per al risc legal/regulatori, revisa I'entorn de control establert per mitigar els
riscos derivats de canvis en la legislacié i les modificacions en el marc regulatori i en la gestio
de processos judicials, aixi com per al risc de compliment, i verifica que les politiques i els
procediments establerts en el Grup s'ajusten al marc juridic, regulatori i als codis i les normes
internes.

A més, Auditoria revisa els processos d'avaluacio de |'adequacié del capital intern (ICAAP)
i de la liquiditat (ILAAP), el Pla de Recuperacid, el Pla de Resolucio, aixi com aquest docu-
ment, i proporciona una visié objectiva i independent sobre el compliment de la governanga
definida en cada procés i de I'eficacia i eficiencia del marc de control aplicat per les diferents
arees implicades.
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o 12.0% 13,5%

(20.023MM€) Tier 1

15,7 %
CAPITAL

(23.247TMM€) TOTAL

21,8 %

(32.289MM€) MREL

Capital (17.787TMM€) CET1

La gestio de capital en el Grup CaixaBank
busca assegurar no només el compliment
dels requisits regulatoris, sind també els
objectius interns de capital, que tenen en
compte, entre d'altres, la situacié del mer-
cat i el perfil de risc assumit.

Un dels objectius estrategics de CaixaBank
és enfortir la seva posicié de capital, man-
tenint una comoditat suficient per afron-
tar escenaris de planificacio financera tant
normalitzats com d'estres. En aquest sentit,
el Grup disposa d'un procés de planifica-
cio financera i de capital que inclou tant la
pressupostacié a curt termini com la seva
prolongacio a tres anys a través de l'esce-
nari central de I'lCAAP, complementat amb
escenaris interns d'estres en |'horitzé de
tres anys.

El Consell d’Administracié determina les
Politiques generals de gestié de riscos,
I'Apetit al Risc i els Objectius de Capital del
Grup. D'altra banda, el Comite de Direccio
duu a terme la gesti6 del capital al més alt
nivell, d'acord amb les estrategies esta-
blertes pel Consell.

El 2019 s'ha reforcat la gestio del capital
en el Grup amb l'aprovacié de la Politica
Corporativa de Gestio del Risc de Recursos
Propis i Solvencia.

La fortalesa en solvéncia permet, al seu torn,
complir I'objectiu de distribuir un dividend en
efectiu superior al 50% del benefici net, tal
com preveu la politica de dividends (per al
2019 esta previst que sigui del 53 %).

Evolucio anual

El Grup CaixaBank ha mantingut durant el
2019 una posicio solida en solvencia, i assoleix
unes ratios del 12,0% CET1, el 13,5% Tier 1 i
del 15,7 % Capital Total.

La generaci6 organica de I'any ha estat de +37
punts basics, els canvis regulatoris i compta-
bles han tingut un impacte de +2 punts basics
i I'evolucio dels mercats i altres impactes han
suposat +13 punts basics.

La ratio MREL, considerant la totalitat dels pas-
sius elegibles per la Junta Unica de Resolucié,
assoleix el 21,8%, després de la realitzacié du-
rant I'any 2019 de 5 emissions de deute senior
non-preferred (SNP), amb un import emes de
3.385 milions d'euros i una emissié deute senior
preferred de 1.000 milions. El gener de 2020, s'ha
fet una nova emissié de deute senior preferred
gue eleva la ratio MREL proforma fins al 22,5%,
complint el requeriment establert per I'SRB per
al gener de 2021.

Ratios de capital

En %

153%

Req. regulat.
8,78%

Dic 18 Dic 19 Reg. regulat. CET1
T2 MATT ECET] W72 WATT EMCETT

Recursos propis computables

Taula 4.1. Solvencia CaixaBank
Import en milions d'euros

111.740
19.178
1.916

" Les xifres per 2018 sén fully loaded.

2 El Buffer MDA que aplica és el menor entre lindividual i el consolidat.

W Coixi anticiclic
emic
conserv.
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| 4.1. Gestio del capital

Objectius i Politica de Capital

Un dels objectius estrategics de CaixaBank és
enfortir la seva posicié de capital, mantenint
una comoditat suficient per afrontar escena-
ris de planificacio financera tant normalitzats
com d’estres. En aquest sentit, el Grup disposa
d'un procés de planificacio financera i de capital
que inclou tant la pressupostacio a curt termini
com la seva prolongacio a tres anys a través de
l'escenari central de I'lCAAR que es complemen-
ta amb escenaris interns d'estres en I'horitzé de
tres anys.

El Consell d’Administracio determina les Politiques
i els Objectius de Riscos i de Capital del Grup. Per
la seva banda, el Comite de Direccio duu a terme
la seva gestié al més alt nivell, dacord amb les
estrategies establertes pel Consell. El procés de
planificacio, alineat amb el Pla Estrategic, sarticu-
la al voltant de la Comissié de Planificacio, organ
dependent del Comite de Direcci6, amb assisten-
cia de membres de les diferents linies de defensa
de llentorn de control.

La Direccid Executiva d'Intervencio, Control de
Gestio i Capital és lencarregada del seguiment i
el control dels recursos propis i de la solvencia
del Grup, com a primera linia de defensa, i pre-
sideix la Comissié de Planificacio. El departament
de Control Intern Financer, funcionalment depen-
dent de la Corporate Risk Management Function
& Planning, constitueix la segona linia de defensa
en el marc de control d'aquest risc.

Els processos principals que componen la gestié i el control del risc de solvencia i recursos propis
son els seguents: (i) mesurament continu i reporting intern i extern del capital regulatori i del ca-
pital economic a través de metriques rellevants; (ii) planificacid del capital en diferents escenaris
(normalitzats i destres, incloent-hi ICAAR EBA Stress Test i Recovery Plan), integrada en el procés
de planificacio financera corporativa, que inclou la projeccié del balang, el compte de resultats, els
requeriments de capital i els recursos propis i la solvencia del Grup. Tot aixd, acompanyat d'un mo-
nitoratge de la normativa de capital aplicable avui dia i en els propers any.

La gestio de capital descrita anteriorment posa les bases per assolir l'objectiu comunicat per al final
de I'horitzo del Pla Estrategic 2019-2021, pel qual la ratio CET1 se situaria al voltant del 12% des de
final de 2019, i constitueix addicionalment un buffer d"I punt percentual de coixi prudencial en I'ho-
ritzd del Pla per fer front a futurs canvis regulatoris, entre els quals la finalitzacid del marc de Basilea
31"l de gener de 2022.

Per a l'exercici 2019, I'import total previst de la remuneracio a l'accionista és de 0,15 euros bruts per
accio, i I'import total que s'abonara en efectiu és equivalent al 53 % del benefici net consolidat. Per
al 2020, CaixaBank té previst distribuir entre el 50 %-60% del seu benefici net consolidat, segons la
politica de dividends aprovada pel Consell d’Administracio del 30 de gener de 2020.

:K CaixaBank
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4.2. SREP i Coixins
de Capital

4.2.1. Requeriments
minims (Pilar 1i Pilar 2R)

En el marc del Pilar 2 de Basilea, el Grup Caixa-
Bank duu a terme un procés anual d'autoava-
luacio de capital (ICAAP) amb enfocament de
conglomerat financer, que recull l'activitat de
bancassegurances del grup i que captura aixi les
caracteristiques especifiques del model de ne-
goci del Grup CaixaBank. Aquest procés com-
pren: (i) una planificacié financera del capital a
tres anys en diferents escenaris destres, (ii) un
risk assessment per identificar els riscos a que
el Grup pugui estar exposat i (iii) una analisi
de l'adequaci¢ de capital, tant en termes de re-
cursos propis com de requeriments, des d'una
visid purament interna (economica). En particu-
lar, s'avaluen potencials requeriments per altres

riscos diferents del credit, operacional i mercat,
com per exemple risc de tipus d'interés o risc de
negoci, entre daltres.

LICAAP és un procés plenament integrat en la
gestio del Grup, que es desenvolupa sota les
directrius del supervisor i de I'Autoritat Bancaria
Europea (EBA). Els resultats del procés es repor-
ten anualment al supervisor.

LICAAP és un input fonamental en el procés de
Revisié i Avaluacioé Supervisora (SREP) del BCE

Com a resultat del procés SRER el BCE decideix
anualment els requeriments minims de capital
aplicables per a cada entitat. Aquests requeri-
ments es formen com la suma del nivell minim
comu per a totes les entitats (Pilar 1, segons lar-
ticle 92 del CRR), i d'un requeriment especific mi-
nim, també denominat de Pilar 2R (segons larticle
104 de DRC IV). EI 2019, el Pilar 2R s'ha hagut de
satisfer integrament mitjangant CET1. Per al calcul
dels requeriments minims a escala individual no
es considera el Pilar 2R.

| 4.2.2. Coixins de capital

Addicionalment als requeriments minims de Pi-
lar 11 Pilar 2R, les entitats han de complir el re-
quisit combinat de capital especific assignat, que
esta compost per: (i) el coixi de conservacié de
capital per a perdues inesperades, (ii) el coixi
anticiclic i (iii) el coixi per risc sistemic. Aquest
requeriment combinat de coixins (CBR) ha de
ser constituit amb capital de maxima qualitat
(CET ).

El coixi de conservacié de capital es fixa
com a garantia que els bancs acumulin capital
de reserva, fora de periodes de tensid, que pu-
guin utilitzar en cas d'hipotetiques perdues en
situacions de més estres. Des del gener de 2019
es requereix 2,5 % sobre APR.

El coixi anticiclic especific és la reserva de
capital a acumular durant periodes expansius
per reforcar la solvencia i neutralitzar lefecte
prociclic sobre el credit dels requeriments de ca-
pital. En general, oscilla entre el 0% i el 2,5%
i 'autoritat competent determina trimestralment
quin coixi aplicar als APR corresponents a les ex-
posicions ubicades en el seu territori. Cada enti-
tat, doncs, té un requeriment especific, en funcid
de la composicid geografica de la seva cartera
(és la mitjana ponderada dels percentatges dels
coixins anticiclics que s‘apliquin en els territoris
en que estiguin operant). Saplica tant a escala
consolidada com individual i pot diferir I'un de
laltre. A 31 de desembre de 2019, aquest coixi
assoleix el 0,03% en ambdds perimetres.

Els coixins sistémics es fixen segons la consi-
deraci6 d'una entitat com a:

e Entitat d'Importancia Sistemica Mundial
(EISM) o Altra Entitat d'Importancia Siste-
mica (AEIS).

e Entitat per riscos sistemics.

Des de lexercici 2016, CaixaBank és identificada
anualment com a AEIS. El recarrec de capital
s’ha mantingut en el 0,25 %. Aquest coixi s'aplica
només a escala consolidada.

T https.//www.caixabank.com/informacionparaaccionistaseinversores/informacioneconomicofinanciera/indicadoresderelevanciasistemicaglobal_es.html

1. Entitat d'importancia sistemica

El Banc d'Espanya identifica anualment les
entitats seguint la metodologia de I'EBA:

e Entitats d'Importancia Sistemica Mundial
(EISM).
o Altres
(AEIS).

Entitats d'Importancia  Sistemica

L'EBA estableix com a criteris fonamentals per al
calcul de la puntuacid per a la importancia sis-
temica la mida de lentitat, la importancia per a
l'economia espanyola o de la UE, la complexitat
(incloent-hi la derivada per l'activitat transfron-
terera de lentitat) i la interconnexid de lentitat
amb el sistema financer.

El coixi associat a la classificacid com a EISM os-
cilla entre 1% i el 3,5%, mentre que per a una
AEIS el coixi pot assolir fins al 2% de limport
total d'exposicio al risc.

Els indicadors principals del Grup CaixaBank a 31
de desembre de 2018 es poden consultar al web
de CaixaBank.

La situacio dels indicadors a 31 de desembre de
2019 es publicara al web corporatiu del banc
com a maxim el 30 d'abril de 2020.
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2. Riscos sistemics

4.2.3. Requeriments
totals SREP

El coixi per risc sistemic neix amb la finalitat de prevenir riscos sistemics 0 macroprudencials aci-
clics a llarg termini que no estiguin coberts pel CRR. Aquests riscos podrien produir una pertorba-

ci6 en el sistema financer amb consequencies negatives greus en aquest sistema i en leconomia Per al 2019, el Banc Central Europeu (BCE) ha
real. Les autoritats competents poden requerir la constitucié daquest coixi que, en general, estara exigit que CaixaBank mantingui a escala consoli-
entre un 1% i un 3%, i que sera aplicable a totes o algunes de les exposicions ubicades a Espanya dada una ratio CET1del 8,78 %, que inclou el mi-
0 a I'Estat membre que fixi aquest coixi, a les exposicions a tercers paisos i a les exposicions ubica- nim comu exigit pel Pilar 1 del 4,5%, un requeri-
des en altres Estats membres de la Unid Europea, a totes les entitats integrades o no en un grup ment especific de Pilar 2R de '1,5%, un coixi de

consolidable dentitats de credit o a un o diversos subsectors d'aquestes entitats.

Taula 4.2. Requeriment de coixins
En %

Coixi de capital

conservacié de capital del 2,5%, un coixi AEIS
del 0,25% i un coixi anticiclic especific del 0,03 %.

Analogament, partint de lexigencia de Pilar 1 del
8%, els requeriments minims de Capital Total as-
solirien el 12,28 %. Cal tenir en compte que des

2019 de I de gener de 2019, després de la finalitzacio

Conservacio de capital
Anticiclic especific’

Sistemic?

T A discrecionalitat de les autoritats competents en les que estan ubicades les exposicions.
2 A discrecionalitat de l'autoritat competent. No aplica a nivell individual.

250% del perfode transitori, els requeriments phase-in
i fully loaded coincideixen.

003%

A escala individual no saplica el Pilar 2R ni el

coixi AEIS, amb la qual cosa el requeriment mi-

nim de CETT individual seria del 7,03 %.

0,25%

Requeriments minims en 2019
En %

10,28 %

8,78%
0,03%

0,25%

2,50%

6,00 %
4,50%

Req. CET1 Req. Tier 1

H Coixi anticiclic  Coixi sistemic B Conservacié de capital

fK CaixaBank

La decisio del BCE indica el nivell de CET1 regu-
latori per sota del qual el Grup CaixaBank estaria
obligat a limitar les distribucions en forma de
pagament de dividends, remuneracio variable i
d'interessos als titulars de valors de capital de
Nivell 1 addicional. Aquest llindar, conegut com
a nivell d'activacié de I'import maxim distribui-
ble (o MDA trigger), és del 8,78% el 2019, al
qual caldria afegir en cada moment els poten-
cials deficits de capital de categoria Tier 7 o Tier
2 respecte dels nivells minims implicits de Pilar
1de I',5% i 2%, respectivament. El desembre
de 2019 CaixaBank no presenta cap d'aquests
deficits. Aquest requeriment, comparat amb els
nivells actuals de la ratio CET1, constata que els
requeriments aplicables a CaixaBank no impli-
carien cap limitacié de les que preveu la norma-
tiva de solvencia.

12,28 %

0,03%

0,25%
2,50%

8,00%

Reg. Capital
Total

Pilar 2 B Pilar 1
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En aquest context, a la taula seglent es desglossen geograficament les exposicions segons el pais dorigen. El grau dexposicions més elevat es troba dins el territori nacional, on s‘aplica un recarrec del
0% que és el que correspon a Espanya.

Taula 4.3. EU CCyB1 - Distribucio geografica de les exposicions crediticies pertinents per al calcul del coixi de capital anticiclic

Imports en milions d'euros i %

Exposicions Exposicions de la Exposicions Requisits
crediticies generals' cartera de negociacio de titulitzacio de fons propis
Valor de
Suma de l'exposicio de
Valor posicions la cartera de Valor

dexposicid Valor llargues i negociacio dexposicid Valor Dels quals: Dels quals: Ponderacions Percentatge

segons dlexposicié curtes de la per als segons dexposicié Exposicions Exposicions Dels quals: dels requisits de coixi

meétode segons cartera de models metode segons crediticies de la cartera Exposicions de fons de capital

Pais estandard? metode IRB negociacié interns estandard metode IRB generals  de negociacio de titulitzacio Total propis anticiclic
Espanya 37.899 168.175 0 689 4 3.389 7.145 56 47 7.248 75,8% 0,00%
Portugal 23.444 379 - - 134 - 1158 - 7 1164 122% 0,00%
Regne Unit 1.563 1.677 - - - - 136 - - 136 14% 1,00%
Franca 856 1.093 - - 19 - 134 - 1 135 14% 0,25%
Mexic 1412 236 - - - - 130 - - 130 14% 0,00%
Austria 5 1.585 - - - - 120 - - 120 13% 0,00%
Luxemburg 907 475 5 - - - 93 0 - 93 10% 0,00%
Estats Units 621 730 - - - - 83 - - 83 0,9% 0,00%
Holanda 255 1244 7 - - - 64 0 - 65 0,7% 0,00%
Alemanya 346 1443 - - - - 64 - - 64 0,7% 0,00%
Polonia 381 388 - - - - 4 - - 4 04% 0,00%
Canada 416 39 - - - - 36 - - 36 04% 0,00%
Irlanda 259 130 - - - - 27 - - 27 03% 1,00%
Noruega 303 18 - - - - 25 - - 25 03% 2,50%
Xile 221 65 - - - - 23 - - 23 02% 0,00%
Resta 1305 1.764 - - - - 174 - - 174 18% 0,00%
Total 70.194 179.441 12 689 157 3.389 9.453 57 55 9.565 100,0% 0,03%

" No inclou EAD per Risc de Credit Value Adjustment (CVA).

2 A lefecte del calcul del buffer de capital anticiclic, i segons s'especifica en el Reglament Delegat 2015/1555, les exposicions crediticies pertinents inclouran totes aquelles categories d'exposicions diferents d'aquelles a qué es refereix larticle 112, lletres a ) a f) del
Reglament (UE) No 575/2013.
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Taula 4.4. Import del coixi de capital anticiclic especific

| 4.3. Capital regulatori

Imports en milions d'euros i %

4.3.1. Recursos propis

Valor computables
Import total de I'exposicié al risc 147.880
CaixaBank opta per una gestio integral de capi-
Percentatge de coixi anticiclic especific de cada entitat 0,03% tal per garantir la solvencia de I'Entitat i complir
els requeriments minims a tots els nivells: CETT,
Requisit de coixi anticiclic especific de cada entitat 43 AT1i Tier 2.

El gener de 2021, també complira els requeri-
ments MREL, que inclouen el Capital Total i els
altres instruments subordinats computables, prin-
cipalment el deute senior non-preferred (SNP) i el
deute senior preferred, d'acord amb la BRRD.

A l'annex | es presenta el detall dels recursos pro-
pis computables de CaixaBank a 31 de desembre
de 2019, tal com estableix I'annex VI del Regla-
ment d'Execucio (UE) 1423/2013 de la Comissio.
S'inclouen a la taula els passius subordinats ele-
gibles com a MREL subordinat (SNP), aixi com al-
tres instruments computables MREL (SP), malgrat
no ser computables a lefecte de recursos propis
al CRR. Tot aixo, sens perjudici de la computabi-
litat com a MREL daltres passius no subordinats
com el deute senior preferred.

El Capital Ordinari de Nivell 1 (CET1) es constitueix
amb els elements de recursos propis de més qua-
litat (principalment els fons propis comptables).
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Taula 4.5. Recursos propis computables

Imports en milions d'euros

31.12.18 31.12.19
Instruments CET1 23.257 24114
Fons propis comptables 24.836 26.247
Capital 5.981 5.981
Resultat 1.985 1705
Reserves i altres 16.870 18.560
Interessos minoritaris i OCls (786) (1.103)
Correccié computab. int. minoritaris i OCls (36) 13
Altres ajustos (758) (1.043)
Deduccions CET1 (6.458) (6.326)
Actius intangibles (4.250) (4.232)
Inversions financeres (10) -
Actius per impostos diferits (1.991) (1.875)
Resta de deduccions de CET1 (206) (220)
CET1 16.800 17.787
Instruments AT1 2.233 2.236
Deduccions AT1 - -
TIER 1 19.033 20.023
Instruments T2 3.295 3.224
Finangaments subordinats 3.147 3.150
Excés provisions IRB 148 74
Deduccions T2 - -
TIER 2 3.295 3.224
CAPITAL TOTAL 22.328 23.247
Emissions de deute senior non-preferred (SNP) 2.250 5632
Altres instruments subordinats computables MREL® 53 48
MREL SUBORDINAT 24.631 28.927
Altres instruments computables MREL 2.943 3362
MREL 27.574 32.289

" Principalment previsio de dividends pendents de pagament i AVAs.
2 Principalment deute subordinat no computable com a Tier 2.

fK CaixaBank

El desembre de 2019, CaixaBank té uns fons propis de 26.247 (1.411 milions deuros més que el 2018).
Als fons propis s'hi afegeixen els OCI (Un altre resultat global acumulat, per les seves sigles en angles).
Els instruments computables com a CET1es minoren per altres elements, principalment per la previsié
de dividends pendents de pagament amb carrec a I'any en curs i pels ajustos addicionals per valoracio
prudent (AVA).

Els instruments computables com a CET1 se situen en 24.114 milions deuros (857 milions deuros més
que el 2018).

Les deduccions del CET1 regulatori inclouen 4.232 milions deuros d'actius immaterials. La resta de de-
duccions son principalment per actius fiscals diferits originats per bases imposables negatives i altres
credits fiscals, aixi com la deduccié pels compromisos irrevocables al Fons Unic de Resolucié (FUR) o
al Fons de Garanties de Diposits (FGD) nacionals.

Com a resultat, el CET1 regulatori assoleix els 17.787 milions d’euros (987 milions d'euros més

que el 2018) i la ratio CET1 se situa en el 12,0 %.

Evolucio recursos computables

En milions d'euros

22.328 22.777 22531 22.815 e

. 3.288 . 318 [ 370 . 3.224

2233
17.255 17.409
16.800 I 17.019 I I 17.787

Des-18 Mar-19 Jun-19 Set-19 Des-19

T2 H AT W CETI mT2 AT1 W CET
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El Capital de Nivell 1 Addicional (AT1) consta de
les emissions d'instruments hibrids computables.
Actualment, CaixaBank té dues emissions de
deute preferent per un import nominal de 2.250
milions deuros (les caracteristiques de l'emissio
es detallen a 'Annex II). El Capital de Nivell 1 (Tier
7) se situa en 20.023 milions deuros (990 milions
deuros més que el 2018) i la ratio de Tier 1 asso-
leix el 13,5 %.

Els components dels recursos propis de segona
categoria (Tier 2) inclouen els financaments su-
bordinats i el superavit de provisions per meto-
des IRB.

7 /7 A
/-4

727 L

i,
-

4

El desembre de 2019, CaixaBank té 6 emissions
propies de deute subordinat amb un import
computable de 3.150 milions deuros, conside-
rant la perdua delegibilitat segons el calendari
normatiu. El detall d'aquestes emissions es pot
veure a l'annex Il d'aquest document, tal com es-
tableix Iannex IIl del Reglament d’Execucié (UE)
1423/2013 de la Comissio.

El Capital Total assoleix els 23.247 milions deuros
(919 milions deuros més que el 2018), i la ratio de
Capital Total se situa en el 15,7 %.

Per complir els requeriments MREL, durant
aquest any s'han fet 5 emissions de deute senior
non-preferred (SNP), amb un import emes de
3.385 milions d'euros, i una emissi¢ deute senior
preferred de 1.000 milions d'euros. D'aquesta ma-
nera, la ratio sobre APR d'instruments subordi-
nats (MREL subordinat), incloent-hi principalment
el capital total i 'SNP, és de 19,6 %, i la ratio MREL,
incloent-hi tots els passius elegibles segons la
Junta Unica de Resolucié, és del 21,8 %.

El gener de 2020, s'ha fet una nova emissié de
deute senior preferred que eleva la ratio MREL
proforma fins al 22,5%, complint el requeriment
establert per I'SRB per al gener de 2021.

Taula 4.6. Variacio del capital regulatori

Imports en milions d'euros [ %

:K CaixaBank

2018-2019

CET1 a I'inici del periode 16.800
Moviments instrum. CET1 856
Benefici 1.705
Divid (897)
303

OCls i altres (255)
Moviments deduccié CET1 132
Actius intangibles 18
Actius fiscals diferits 102
Resta deduccions CET1 n
CET1 al final del periode 17.787
Tier 1 addicional a l'inici del periode 2.233
Moviments en instr. AT1 2
Instruments computables AT1 2
Moviments en deduc. AT1 -
Tier 1 addicional al final del periode 2.236
Tier 2 a l'inici del periode 3.295
Moviments en instr. Tier 2 (@)
Emissions subordinades -
Amortitzacio emissions -
Resta instruments Tier 2 (@)
Moviments en deducci6 Tier 2 -
Tier 2 al final del periode 3.224
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4.3.2. Requeriments de
capital

La informaci¢ quantitativa d'aquest documentcom-  El volum total d’APR a 31 de desembre de 2019 és de 147.880 milions deuros, 1.938 milions deuros més que el 2018. Durant any s'han produit els moviments
pleix els requisits de divulgacio revisats per al Pilar 3 seguents: l'augment organic del risc de credit principalment a la cartera dempreses d'IRB, I'increment per la implementacié de la NIIF 16 darrendaments i, daltra
del Comite de Supervisio Bancaria de Basilea. banda, la baixada del risc de la cartera accionarial, resultat de la finalitzacié de la desinversid en Repsol anunciada el setembre de 2018 i conclosa el 2019.

Trimestralment, a la pagina web de CaixaBank, es
publica una seleccié de les taules més significatives
sollicitades pel Comite de Supervisid Bancaria de

Taula 4.7. EU INS1 - Participacions en empreses

d’assegurances no deduides

Consum de capital per
segments 2019

Basilea (BCBS).

Imports en milions d‘euros
Risc de

Valor © Mercat

Operaci(sriwsac\ 9 % ’
11.830
MM€

Evolucié APR

En milions d'euros

Participacions en entitats del sector financer on es té una inversié significativa no deduida
i - : 2.400
dels fons propis (abans de la ponderaci¢ de risc)

149.332
148.892 _ 147.880 APRs totals sere

89 % Risc de

145.942
Credit Total

147.331

* Correspon a la posicié accionarial en el Grup VidaCaixa, sobre la qual s'aplica la disposicio prevista en lart.

49.1 de la CRR ("Compromis danés”).

L'exposicié no inclou el fons de comerg de 973 milions que es dedueix de CETI.

Consum de capital per
. segments 2018
Taula 4.8. Consum de capital per segments 9
En milions d'euros | %
Risc
2018 2019 de Mercat

Des-18* Mar-19  Jun-19 Set-19 Des-19

) N . B Risc o
Capital % Capital % Operacional 9 A)
*
Per al 2018 dades fully loaded. Cradit 10473 90% 10.581 89%
*
Mercat 153 1% 178 2% 11675
MM€
) ) ) ) Operacional 1.049 9% 1072 9% )

Els actius ponderats per risc de cartera accionarial 909 Riscde

Total 11.675 100% 11.830 100% Crédit Total

inclouen els APR de les participacions en entitats
dassegurances que no es dedueixen dels recursos

computables (principalment VidaCaixa). * Per al 2018 dades fully loaded.

*Inclou cartera accionarial, titulitzacions i contrapart.
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A la taula 4.9 es detallen els actius ponderats per risc i els requeriments de capital del Grup CaixaBank a 31 de desembre de 2019, per a cada tipologia
de risc. Els requeriments de recursos propis computables sén equivalents al 8% dels APR.

Taula 4.9. EU OV1 - Visi6 general dels APR

Imports en milions d'euros APR Capital

2018' 2019 2018' 2019

1 Risc de credit (exclos el risc de contrapart) 125.568 126.198 10.045 10.096

Article 438, lletres ¢) i d) 2 Del qual: amb el metode estandard 58.046 58.838 4.644 4707

Article 438, lletres ¢) i d) 3 Del qual: amb el metode basic basat en qualificacions internes (FIRB) - - - -

Article 438, lletres ¢) i d) 4 Del qual: amb el metode avangat basat en qualificacions internes (AIRB) 57.729 57.239 4618 4579

Article 438, lletra d) 5 Del qual: renda variable segons el métode IRB amb el metode de ponderacié simple per risc o el metode IMA 9.793 10121 783 810

Article 107, Article 438, lletres c) i d) 6 Risc de contrapart 2.939 2.867 235 229

Article 438, lletres ¢) i d) 7 Del qual: amb el meétode de valoracié a preu de mercat 1781 1.853 142 148

Article 438, lletres ¢) i d) 8 Del qual: amb el meétode de I'exposicié original - - - -

9 Del qual: amb el métode estandard - - - -

10 Del qual: amb el métode de models interns (IMM) - - - -

Il Del qual: metode ampli per a les garanties reals de naturalesa financera 289 230 23 18

Article 438, lletres ¢) i d) 12 Del qual: import d'exposici¢ al risc per contribucié al fons de garantia davant incompliments d'una ECC 3 1 0 0

Article 438, lletres ¢) i d) 13 Del qual: AVC 866 783 69 63

Article 438, lletra e) 14 Risc de liquidacié - - - -

Article 449, lletra 0), incis i) 15 Exposicions de titulitzacié de la cartera d'inversid (després d'aplicar el limit maxim) 267 687 21 55

16 De les quals: amb el metode IRB - basat en qualificacions externes (RBA) 28 4 2 0

17 De les quals: amb el metode IRB - basat en la formula supervisora (SFA) 187 146 15 12

18 De les quals: amb el metode d'avaluaci¢ interna - - - -

19 De les quals: amb el metode estandard 52 40 4 3

20 De les quals: amb el metode basat en les qualificacions internes (SEC-IRBA) - 436 - 35

21 De les quals: amb el metode basat en les qualificacions externes (SEC-ERBA) - 61 - 5

Article 438, lletra e) 22 Risc de mercat 1.922 2.224 154 178

23 Del qual: amb el metode estandard 1183 1232 95 99

24 Del qual: amb el metode IMA 739 992 59 79

Article 438, lletra e) 25 Grans exposicions - - - -

Article 438, lletra f) 26 Risc operatiu 13.109 13.400 1.049 1.072

27 Del qual: amb el métode de l'indicador basic - - - -

28 Del qual: amb el métode estandard 13.109 13.400 1.049 1.072

29 Del qual: amb el métode de mediacié avancada - - - -

Article 437, apartat 2, articles 48 i 60 30 Imports per sota dels llindars de deduccié (subjectes a ponderacié de risc del 250%) 2.350 2.504 188 200
Article 500 31 Ajust al limit minim (sol)

32 Total 146.155 147.880 11.692 11.830

1 Les dades de desembre 2018 son reguladors.
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4.3.3. Evolucio de la
solvéncia

La ratio CET1 assoleix el 12,0% el desembre de
2019, +52 punts basics respecte del desembre de
2018. Levolucié de la solvencia de CaixaBank el
2019 s'explica per +37 punts basics de generacio
organica, +2 punts basics per canvis regulatoris i
comptables i +13 punts basics per levolucié dels
mercats i altres impactes. Els principals canvis re-
gulatoris i comptables que s'han produit aquest
any han estat: la primera aplicacio de la normati-
va IFRS16 i el nou criteri de comptabilitzacio dels
compromisos per pensions de prestacié definida
amb els empleats.

La ratio Tier 7 se situa en el 13,5%, +50 punts
basics respecte de l'any anterior. EI Grup manté
des de l'any passat un 1,5% d'instruments d'AT1,
en linia amb el que preveu el Pilar 1 de la norma-
tiva de capital.

Evolucioé de la solvencia (CET1)

En %
+37 pb
1,5% +2 pb -
Des-18 Canvis regulatoris / Generacio

comptables

La ratio Capital Total assoleix el 15,7 %, +42 punts
basics respecte del desembre de 2018.

Per reforcar la ratio MREL, aquest any s’han fet
5 emissions de deute SNP per un import total
emes de 3.385 milions deuros i una emissio de
1.000 milions deuros de deute senior preferred.
La ratio se situa en el 21,8%, +294 punts més
que al tancament de I'any anterior.

4.3.4. Ratio de
palanquejament

El marc de Basilea 3 introdueix la ratio de palan-
quejament (Leverage Ratio) com una mesura no
sensible al risc, destinada a limitar el creixement
excessiu del balanc en relacié amb el capital
disponible. Actualment, el CRR no conté un re-
queriment minim de capital de palanquejament,
pero amb l'aprovacio del CRR2 sestableix un re-
queriment del 3% d'aplicaci¢ a partir de desem-
bre de 2020.

+13 pb 12,0%
|
Impactes de Des-19

mercat i altres

La ratio es calcula com el Tier 7 dividit per una mesura dexposicid basada sobre el total de I'actiu,
minorat per les deduccions de Tier 71 incloent-hi, entre d'altres, els riscos i compromisos contingents
ponderats segons la normativa aplicable, el valor net dels derivats (més un recarrec per la potencial
exposicio futura) i altres ajustos. CaixaBank publica trimestralment el calcul de la ratio de palanque-
jament a la plataforma quantitativa de I'IRP; també se'n calculen estimacions en els escenaris a tres
anys per a I'lCAAP

A 31 de desembre de 2019, el Grup CaixaBank manté una ratio de palanquejament del 5,9% (+34
punts basics respecte a I'any anterior), folgadament per damunt del minim regulatori. Durant el 2019,
la ratio s'ha vist afectada, d'una banda, per I'increment del Tier 7 a causa principalment dels beneficis
retinguts generats durant I'any (+29 punts basics) i, de laltra, per la caiguda de l'actiu (+5 punts ba-
sics), resultat principalment de la gestio de l'excés de liquiditat.

Aquesta metrica esta dins I'entorn del Marc d’Apetit al Risc i s'analitza trimestralment. Actualment es
troba folgadament per damunt del nivell de tolerancia fixat internament (5 %).

A lannex Il s'inclou la informacié de publicacio obligada que sestableixen al document del Comite

de Supervisié Bancaria de Basilea i al document de I'EBA sobre divulgacio de la ratio de palanqueja-
ment, segons larticle 451 (2) del CRR.

Taula 4.10. Ratio de palanquejament

Imports en milions d'euros i %

Valor
Tier 1 20.023
Actiu total reservat 328357
Deduccions Tier 1 (6.326)
Altres ajustos (*) 19.650
Exposicié palanquejament 341.681
Ratio de palanquejament 59%

* Inclou elements fora de balang, derivats i SFTs.

62



Inf i .
201 9 ammogrggﬁ‘e%éncia Prudencial % CalXBBank

< INDEX

| 4.3.5. Conglomerat financer Taula 4.11. Ratio de cobertura del conglomerat

) o ) o o Imports en milions d'euros i %
El Grup CaixaBank constitueix un conglomerat financer subjecte a supervisié addicional des de

2014. Aquesta supervisié suposa una vigilancia reforcada per part del supervisor en relacié amb Import
loperativa entre les activitats financeres i les d'assegurances.

Capital total bancari 23.247
Amb l'aplicacid de Basilea 3, a lefecte de solvencia el Banc d'Espanya autoritza CaixaBank a no Elements addicionals 1475
deduir la inversié en companyies d'assegurances, en virtut de l'article 49.1 del CRR. La participacio )

Capital a efectes de conglomerat 24.723
es pondera al 370 %.

Requeriments sobre capital total bancari 18.159
El desembre de 2019, la ratio de cobertura del conglomerat financer (relacié dels recursos propis

Altres requeriments 1107

del conglomerat amb els requeriments minims segons Solvencia 2) se situa en el 128,3 %, 311 punts
basics menys que I'any anterior, principalment per I'increment dels requeriments minims regula- Requeriments de capital de conglomerat 19.265
toris, en haver finalitzat el periode transitori d'implantacio dels coixins de capital. Aquesta metrica
esta dins I'entorn del Marc d'Apetit al Risc i s'analitza trimestralment.

Ratio de cobertura de conglomerat 128,3%

| 4.4. Stress Test

L'EBA va anunciar el 2019 que durant l'exercici 2020 conduiria un nou exercici de resistencia sobre
el sector bancari amb dades de referencia a 31 de desembre de 2019 i que comprendra el pe-
riode 2020-2022. Tanmateix, el 12 de marg¢ passat va comunicar la suspensio d'aquest exercici de
resistencia fins al 2021, com una de les mesures per mitigar I'impacte de la COVID-19 en el sector
bancari europeu.

63




< INDEX

201 9 ‘amriwomewgﬁ.‘eévéncia Prudencial

| 4.5. Capital Economic

El Grup CaixaBank té desenvolupat un model de
capital economic que mesura amb criteri intern
els recursos propis disponibles i els requeriments
de capital pel conjunt de riscos derivats de la
seva activitat. Aquesta mesura complementa la
visio regulatoria de solvencia i permet una mi-
llor aproximacio al perfil de risc que assumeix
el Grup en incorporar riscos no considerats, o
parcialment considerats, en les exigencies regu-
latories. Aquesta visio s'utilitza per a (i) l'autoa-
valuacié de capital, sent objecte de presentacio i
revisio periodica en els organs corresponent de
el Grup; (ii) com a eina de control i sequiment;
(i) planificacio de riscos i (iv) calcular la Rendi-
bilitat Ajustada al Risc (RAR) i el Pricing.

Els recursos propis disponibles en visié econo-
mica es determinen sobre la base dels recursos
propis regulatoris ajustats, basicament, per les
plusvalues o minusvalues de les carteres de ren-
da fixa i renda variable que comptablement no
es registren al seu valor raonable, aixi com per la
posada a valor de mercat de certs actius i pas-
sius de VidaCaixa.

Les exigencies dels recursos propis economics
es determinen mitjancant una estimacio propia
que s'ajusta en funcio del nivell de tolerancia al
risc, volum i tipus d'activitat del Grup. A més dels
riscos ja establerts al Pilar 1 (risc de credit, de
mercat i operacional), s'afegeixen d‘altres també
inclosos en el Cataleg Corporatiu de Riscos (per
exemple, el risc estructural de tipus d'interes, el
de liquiditat, negoci, etc.). Per a la seva gestio,
s'utilitza el mateix nivell de confianca que en el

calcul del Pilar 1, el 99,9% de la formulacié de
Basilea Ill.

Per a risc de crédit, dues de les diferéncies
més rellevants respecte de I'enfocament re-
gulatori son les seglents:

1. Concentracié en grans noms: les expo-
sicions en grans noms o Single Large Exposures
(exposicions superiors a 100 milions deuros) te-
nen un impacte important en les estimacions de
capital economic, particularment en la cartera
accionarial i en els segments corporate i bancs.
La formulacio regulatoria, que considera les car-
teres infinitament granulars, no és del tot ade-
quada per cobrir el nivell de concentracid que
presenta la cartera del Grup. Per aquest motiu
el model intern reflecteix la possibilitat de tenir
Single Large Exposures i simula possibles in-
compliments d'aquestes posicions especifiques.
D'aquesta manera, la distribucid de pérdues
simulada incorpora el risc de concentracio in-
dividual davant grans noms. Agquesta mateixa
concentracid ocasiona, com a efecte contrari,
diversificacié addicional entre carteres.

2. Estimacié de sensibilitats i diversifi-
cacio: el Grupo CaixaBank ha elaborat un es-
quema propi de determinacid de sensibilitats
de les probabilitats d'incompliment a variables
economiques i financeres especifiques de mane-
ra que sestimen implicitament correlacions de les
probabilitats d'incompliment ajustades a I'ambit
dactivitat del Grup. Aquestes estimacions incor-
poren en la practica una diversificacié addicional

entre carteres i sectors industrials, fruit de les di-
ferents sensibilitats obtingudes. També es tenen
en compte sensibilitats especifiques per a partici-
pades internacionals de la cartera accionarial que
aporten diversificacid addicional amb la resta de
la cartera.

4.6 Plans de
recuperacio
i resolucio

Després de la transposicié de la Directiva 2014/59
/ UE mitjancant la Llei 11/2015 lany 2015, en la
qual sestableix un marc per a la reestructuracio
i resolucid dentitats de credit, CaixaBank elabo-
ra anualment un Pla de Recuperaci¢ i facilita la
informacié que li requereixen les autoritats de
resolucio, la Junta Unica de Resolucié i el Banc
d’Espanya com a autoritat nacional de resolucio.

En aquest sentit, el 2019 el Grup CaixaBank ha
actualitzat el Pla de Recuperacié (amb dades
de tancament 2018). Aquest Pla va ser aprovat
pel Consell dAdministracié i remes al Supervisor
Unic el setembre de 2019.

En relacié amb 'abast del Pla, aquest cobreix la tota-
litat del Grup, incloent-hi BPI, aixi com les sucursals i
oficines de representacio a lestranger.

:K CaixaBank
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El Pla de Recuperacié permet contrastar la
factibilitat, complexitat i eficacia d'una llista de
mesures de recuperacié que podrien aplicar-se
en cas que lentitat patis una situacio de crisi se-
vera i evitar aixi el rescat public. A més, el Pla
de Recuperacié planteja escenaris que simulen
situacions hipotetiques de tensio financera seve-
ra, amb la finalitat d‘avaluar la viabilitat de les
mesures disponibles en aquestes situacions i la
capacitat de recuperacié daquestes.

El Pla de Recuperacio del Grup CaixaBank esta
plenament integrat en la seva gestio interna. En
aquest sentit, el Pla esta alineat amb els proces-
sos interns d'avaluacio de la suficiencia de capital
i liquiditat (ICAAP i ILAAP), aixi com en el Marc
d’Apetit al Risc (RAF) a travées dels indicadors de
recuperacio, i forma part dels informes de segui-
ment habituals. Aquests indicadors de recupera-
ci¢ faciliten el seguiment i control de la situacio
financera, i una ruptura dels seus llindars asso-
ciats podria suposar escalar la decisié d'activar o
no el Pla de Recuperacio.

Amb relacio als plans de resolucié, son les auto-
ritats de resolucio les que elaboren i aproven el
pla de resolucid del Grup. CaixaBank col-labora
amb les autoritats de resolucio i esta desenvo-
lupant els projectes necessaris per assegurar la
disponibilitat i I'aprovisionament de la informa-
cio rellevant en cas de resolucié, aixi com per
millorar o incrementar la resolubilitat de l'entitat,
com ara el procés d'automatitzacio les plantilles
LDR, un repositori de contractes amb informacio
de proveidors rellevants o plans de contingencia
d’FMI.

7K CaixaBank

Amb relacio als plans de resolucio, son les autoritats
de resolucio les que elaboren i aproven el pla de

resolucid del Grup.

En I'ambit de la resolucid, la BRRD requereix que
les entitats disposin d'un coixi d'absorcié de per-
dues (MREL) per assegurar la possible aplicacio
de leina de resoluci¢ bail-in. En aquest sentit,
CaixaBank ha desenvolupat una primera guia
per a la implantacid daquesta eina. Aixi mateix,
CaixaBank ha definit un pla de constitucio d'un
coixi d'instruments elegibles per a MREL, aixi
com una cultura de «resolubilitat» en el Grup, ha
implicat els Organs de Govern en aquest ambit
i n‘assegura la continuitat operativa en un esce-
nari de resolucio.
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5 R APR de risc de credit total EAD de risc de credit total

321.105 M€

EAD avaluada per models interns

o
57 A) (75 % davant el sector privat)

| 132.256 M€

de credit total

El risc de credit es deriva
de l'activitat comercial
bancaria i asseguradora, de
I'operativa de tresoreria,
de les titulitzacions i de la
participacio a llarg termini
en el capital d'instruments
de patrimoni (cartera
accionarial).

A causa del tractament especific que la re-
gulacié prudencial preveu per a algunes
exposicions subjectes al risc de credit, es
desglossen de forma explicita les exposi-
cions al risc de contrapart (derivats), les titu-
litzacions i la cartera accionarial. A causa del
model de negoci de CaixaBank, els dos pri-
mers amb prou feines suposen un 3% del
total de requeriments totals per risc de cre-
dit, mentre que la cartera accionarial suposa
un 14%. D'aquesta manera, el 83 % restant
dels requeriments per risc de credit proce-
deix de les carteres d'inversions crediticia, la
cartera de renda fixa i altres actius financers
i no financers no representatius de deute.

El 57 % del total dels actius subjectes a risc de
credit s'avalua per metode IRB. Si s'exclou el
risc davant el sector public i institucions finan-
ceres, aixi com els actius no representatius de
deute (immobles i d'altres), per als quals hi ha
autoritzacié per a l'aplicaci6 permanent del
metode estandard, la cobertura IRB és del 75 %.

Evolucio anual

Els APR totals augmenten 1.132 milions respec-
te a I'any anterior. Es destaquen els moviments
seglients: I'augment organic per volum del risc
de credit principalment en la cartera d'empre-
ses d'IRB; l'increment en risc de credit per la
implementacio de la NIIF 16 d'arrendaments i,
la baixada del risc de la cartera accionarial, re-
sultat de la finalitzacié el 2019 de la desinversio
en Repsol anunciada el setembre de 2018.

EAD Risc de credit total

Distribucié per métode i pais %

; 43%

) E‘SC i id Estandard

Ricc 14% ontrapartida 321105
Accionarial o’ Risc de MME

titulitzacions

APR Risc de credit total

Distribucid per risc %

132.256
MM€ Resta i 321.105

Mme J 83%

Risc de 83 % - Espanya
credit ortuga

Requeriments de capital per risc de credit total

Taula 5.1. Risc de crédit, contrapartida, titulitzacions i accionarial
per métodes

Imports en milions d'euros

. Requeriments
EAD APR Densitat de Capital®

Estandard IRB  Total Estandard IRB  Total Estandard IRB Total
Risc de credit! 132.730 17 8 303. 3.8 554 110.393 4.707
R 5.388 5 .945 2.5 324 2.867 0 203
sc de titulitza 3 7 338 00 8 3 8
a cartera accionaria 5 8.057 - 183 18.3 2 -

Total riscos crediticis 138.275 182.830 321.105 61.482 70.774 132.256 0 4.919 5.662 10.580

" Risc de credit sense incloure risc de contrapartida, en titulitzacions ni en cartera accionarial.

2 Risc de contrapartida en el qual s'inclou el risc per CVA i el risc per concepte de Default Fund (sota metode
l'estandar).

3 La EAD mostrada per risc titulitzacions correspon a l'exposicid subjecta a ponderacions de risc abans de deduccions.

“ Cartera accionarial inclou el negoci de participades a més de la participacio en altres societats cotitzades i en filials
que no s'integren globalment a efectes prudencials (principalment VidaCaixa).

* Requeriments de capital és el 8% d'APR.
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51._Risc de credit

El risc de credit és el més
significatiu del balanc i
inclou: el deteriorament i
default de les contrapartides
d'inversio crediticia,

de la cartera de renda

fixa i d'altres actius,
principalment immobiliaris.

El Grup orienta la seva activitat crediticia a la
satisfaccio de les necessitats de financament
de les families i empreses en un entorn de
risc de perfil mitja-baix, de conformitat amb
el RAF, amb la voluntat de mantenir la seva
elevada penetracié en el financament de
particulars i pimes, aixi com reforcar la pres-
tacié de serveis de valor afegit al segment
de grans empreses.

La concessio d'operacions d'actiu segueix
com a criteri basic I'avaluacio de la capacitat
de devolucio de I'acreditat; no és politica del
Grup l'aprovacié d'operacions per la mera
existéncia de garanties. Si aquest criteri es
compleix, també és important l'obtencié de
garanties addicionals com a factor mitiga-
dor del risc, sobretot en operacions de llarga
durada, i la fixacié d'un preu d'acord amb les
dues condicions anteriors.

APR de risc de credit

110.393MM¢€

Pel que fa a la distribuci6é geografica per risc de
credit, el 83% procedeix d'Espanya; el 9%, de
Portugal; el 5%, de la resta d'Europa, i el 3%,
de la resta del mon. Pel que fa a la seva distri-
bucio per sectors, el segment de clients parti-
culars representa el 41% de I'exposicid, seguit
de societats no financeres, amb un 37%. Per
venciment residual, el 75% de les exposicions
tenen un venciment superior a 1 any i el 51%,
superior a 5 anys.

Evolucio.anual

Els APR de credit han augmentat 1.822 mi-
lions d'euros respecte a l'any anterior, com
a resultat principalment de l'increment de
la nova operativa en la cartera d'empreses
d'IRB i de la implementacié de la NIIF 16
d‘arrendaments.

1 Per ampliar informacio, vegeu nota 1.4 de la memoria dels Comptes Anuals Consolidats de CaixaBank de desembre de 2019

EAD de risc de credit

303.558MM€

EAD Risc de credit

Distribucié per métode, %

303.558
MME

EAD per metode estandard

Distribucié per ponderacié de risc, %

44%
Estandard

EAD avaluada per models interns

o
5 6 A) (76 % davant el sector privat)

18 %
Empreses

48%
Sector
public

132.730

MMe Altres
]

[¢)
(]
Institucions  Particulars

29%

Empreses
‘ 170.828
MMé€

’ 71%
Particulars

EAD per metode IRB

Distribucié per ponderacid de risc, %
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5.1.1. Gestio del risc
de credit

Descripcio i politica general

El risc de credit correspon a la pérdua de valor
dels actius del Grup CaixaBank davant un client
0 una contrapartida, pel deteriorament de la
capacitat d'aquest client o contrapartida per fer
front als seus compromisos amb el Grup. Es el
més significatiu de l'activitat financera del Grup,
basada en la comercialitzacid bancaria i assegu-
radora, I'operativa de tresoreria i la participacio
a llarg termini en el capital d'instruments de pa-
trimoni (cartera accionarial).

Els principals objectius en la gestié del risc
de crédit son:

» Possibilitar un millor financament a l'eco-
nomia, dins nivells sostenibles de morositat
futura. Per fer-ho, s'estableixen politiques,
models i limits dirigits al control de la quali-
tat crediticia de la nova produccio.

e Guanyar competitivitat i maximitzar I'efi-
ciencia a través de canals no presencials a
partir de I'automatitzacio i digitalitzacio de
la concessio de credit.

Gestionar la cartera d'actius improductius
(principalment, actius adjudicats) de mane-
ra que se'n minimitzi l'impacte en la rendi-
bilitat. L'objectiu és el descens de les entra-
des d'immaobles i el manteniment de nivells
elevats de comercialitzacio, amb resultats
positius en les vendes.

o Estar preparats per als canvis regulatoris i
d'estandards supervisors. Per exemple, en el
consum de capital regulatori derivat de les
reformes postcrisi de I'Acord de Basilea lll.

o Utilitzar estratégies de mitigacié i trans-
ferencia de riscos per a l'optimitzacio de
requeriments de capital com, entre d'altres,
la titulitzacio sintética.

Per tal de garantir el nivell adequat de proteccio
dels clients, persones fisiques, d'entitats de cre-
dit, I'actual marc legal (Llei 2/2011, de 4 de marg,
d'Economia Sostenible i Ordre EHA/2899/2011,
de 28 d'octubre, de transparencia i proteccié
del client de serveis bancaris) obliga totes les
entitats a establir politiques, metodes i procedi-
ments que assegurin I'estudi i la concessio co-
rrectes de les operacions de credit. Aixi, i com a
mecanisme de proteccid dels usuaris de serveis
financers, el concepte de «préstec responsable»
estableix la necessitat de dur a terme una ava-
luacié adequada de la solvencia dels clients i de
fomentar les practiques dirigides a garantir la
concessio responsable de les operacions.

Per fer-ho, CaixaBank ha detallat les politiques,
els metodes i procediments d'estudi i conces-
si6 de préstecs o credits responsables segons
el que exigeix I'Annex 6 de la Circular 5/2012,
de 27 de juny, del Banc d'Espanya, a entitats
de credit i proveidors de serveis de pagament,
sobre transparencia dels serveis bancaris i res-
ponsabilitat en la concessid de préstecs.

De la mateixa manera, aquesta proteccio al
client s'ha vist reforcada durant el 2019 amb
la implementacio de politiques concretes en la

concessié de credits hipotecaris, i emparades
també en la Llei 5/2019, de 15 de marg, regula-
dora dels contractes de credit immobiliari.

La Politica Corporativa de Risc de Credit, apro-
vada pel Consell d'Administracio, no acompleix
Unicament el que estableix la Circular esmen-
tada, sind que estableix el marc general i els
principis basics que serveixen com a referencia
i estandard minim en la concessio, gestié, me-
surament i control de totes les activitats rela-
cionades amb el risc de credit; es desplega en
politiques especifiques, normes i procediments.

Els principis i les politiques essencials que
sustenten la gestié del risc de crédit en el
Grup son els seglients:

» Una relacié adequada entre els ingressos
i les carregues que assumeixen els consu-
midors.

* La verificacid6 documental de la informacio
facilitada pel prestatari i la seva solvencia.

e La informaci® precontractual i protocols
d'informacié adequats a les circumstancies
i caracteristiques personals de cada client i
de l'operacio.

 Una valoracié adequada i independent de
les garanties immobiliaries.

En l'actual context economicosocial, CaixaBank
ha desenvolupat un Pla d'Ajudes a persones fi-
siques amb hipoteca sobre I'habitatge habitual,
per ajudar els clients vinculats que es troben
amb dificultats economiques de caracter con-

juntural. Amb el desenvolupament d'aquest Pla
d'Ajudes es persegueixen tres objectius:

e Ser proactius en la prevenci¢ de la insol-
vencia.

Oferir ajuda a les families amb bon com-
portament historic en la seva relacié com
a clients, que estiguin en risc d'entrar en
mora a causa de situacions d'atur d'algun
dels titulars, malaltia, reduccid tempo-
ral d'ingressos o altres circumstancies de
caracter conjuntural.

» Reduir la taxa de morositat.
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CaixaBank també esta adherida al Codi de Bones Practiques per a la reestructuracié viable dels deu-
tes amb garantia hipotecaria sobre I'habitatge habitual, inclos en el Reial Decret Llei 6/2012, del 9 de
marg, de mesures urgents de proteccid de deutors hipotecaris sense recursos i modificat per la Llei
1/2013, del 14 de maig, de mesures per reforcar la protecci¢ als deutors hipotecaris, reestructuracié de
deute i lloguer social, pel Reial Decret Llei 1/2015, de 27 de febrer, de mecanisme de segona oportu-
nitat, reduccié de carrega financera i altres mesures d'ordre social i pel Reial Decret Llei 5/2017, de 17
de marg, pel qual es modifica el Reial Decret Llei 6/2012, del 9 de marg, i la Llei 1/2013, de 14 de maig.

Estructura i organitzacio de la funcié de control i gestio
del risc de credit

Primera linia de defensa

Com s'ha indicat abans, ates el perfil de negoci i la rellevancia d'aquest risc per al Grup hi ha multiples
arees originadores que exerceixen, a més, la funcié d'una primera capa de control: la Direccié General
de Negodi, Direccid general de Riscos, Direccié Executiva de CIB and International Banking i la Direccié
Executiva de Recuperacions i Morositat.

Segona linia de defensa

La segona linia de defensa I'exerceix la Corporate Risk Management Function & Planning, que integra
les direccions segUents amb vinculacié al control i gestio del risc de credit:

La direcci¢ de Politiques, Seguiment i Control del Risc de Crédit, responsable, entre altres activitats,
del marc de govern, revisié i coordinacio de politiques de concessio i gestié de recuperacié i morositat;
del sequiment, classificacio i provisions de les exposicions crediticies identificades com a Grans Riscos;
el control dels processos vinculats al risc de credit; i de la informacié i reporting regulatori i de gestié
del perfil de riscos de la cartera.

A més, les direccions de Models Regulats de Risc de Crédit i Validacio i Risc de Model sén respon-
sables, respectivament, dels models regulats de risc de credit i d'emetre una opinié tecnica indepen-
dent sobre |'adequacio d'aquests models als seus objectius, la seva implantacié i integracié en la gestio.

Finalment, la direcci¢ de Planificacio, Impairment i Capital Regulatori participa, entre altres activi-
tats, la pressupostacio i el seguiment pressupostari de I'evolucio dels actius crediticis, exposicions dub-

toses (Non Performing Loans — NPL) i provisions,
la integracié i el govern del reconeixement comp-
table del deteriorament i és responsable del calcul
de capital regulatori per consum de risc de credit.

Tercera linia de defensa

Veure apartat 3.4.3 Tercera linia de defensa.

Cicle del Risc de Credit

El cicle complet de gestio del risc de credit com-
pren tota la vida de l'operacié, des de I'analisi
de la viabilitat i I'admissiod del risc segons crite-
ris establerts fins al seguiment de la solvéncia de
I'acreditat i de la rendibilitat de I'operacio i, even-
tualment, la recuperacid dels actius deteriorats.
La diligéncia en la gestio de cadascuna d'aques-
tes etapes propiciara |'exit en el reemborsament.
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1. Admissio i concessio

El procés d'admissio i concessio de noves ope-
racions es basa en l'analisi de quatre punts ba-
sics: analisi dels intervinents, finalitat de I'opera-
Ci6, capacitat de devolucié i caracteristiques de
I'operacio.

La decisié sobre la concessid d'un risc sempre
s'ha de prendre a partir d'informacié documen-
tada i verificada sobre els sol-licitants i la finalitat
de l'operacio. Per aixo, el sistema d'autoritza-
cions es fonamenta en I'expedient electronic,
que inclou tota la informacio rellevant perque
I'operacio pugui ser analitzada i resolta pel nivell
d'aprovacio corresponent, capturant la informa-
Ci6 basica, amb caracter general de manera au-
tomatica, dels sistemes d'informacio.

En particular, en aquest procés d'avaluacio de la
capacitat de devoluci¢ de I'acreditat és peca es-
sencial la probabilitat d'incompliment estimada a
partir dels sistemes de scoring i rating. Aquestes
eines s'han desenvolupat mitjancant tecniques

estadistiques, tenint en compte I'experiencia
historica de morositat, i incorporen mesures per
ajustar els resultats al cicle economic. .

L'aprovacio del risc de qualsevol operacio, llevat
d'aquelles que poden ser aprovades en Oficina o
pel Director d'Area de Negodi, esta subjecta a la
concurrencia de firmes d'un responsable de ne-
gocdi i un responsable de risc.

D'aquesta manera, les oficines resoldran les
sollicituds que requereixin nivells d'aprovacio
compreses dins les seves facultats. Als apartats
segUents es desenvolupen els pilars del sistema
de facultats. Les operacions que excedeixin les fa-
cultats de l'oficina seran traslladades als Centres
d'Admissio de Riscos (CAR) que corresponguin
segons la tipologia del titular (particulars i auto-
noms o persones juridiques).

Els CAR de particulars i autonoms tenen el com-
promis de donar resposta a les sollicituds en un
termini de 48 h. En determinats casos estan pre-
concedides a través de determinats canals, amb
I'objectiu de reforcar la posicid de lideratge en
banca minorista a Espanya.

En el cas de les persones juridiques, els CAR ges-
tionen les sollicituds dins els seus nivells d'atri-
bucid, i es traslladen a centres especialitzats de
Serveis Centrals si aquests s'excedeixen. L'orga-
nitzacio interna d'admissié de risc d'empreses
(Lending Office Empreses) en Serveis Centrals
parteix de la segUent estructura especialitzada
segons la tipologia de riscos i segments de clients:
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L'organitzacio interna d'admissio de risc
d'empreses (Lending Office Empreses) en Serveis
Centrals parteix de la seguent estructura
especialitzada segons la tipologia de riscos i
segments de clients:

Riscos Corporativa

Risc d'Empreses

Risc Immobiliari

Risc Turisme i
Agroalimentari

Project Finance

Banca Institucional

Risc Sobira, Pais i
Entitats Financeres

Centralitza grups empresarials que tinguin una facturacié anual superior
als 200 milions d'euros en els centres de Corporativa.

Compren les persones juridiques o grups d'empreses amb facturacio fins
a 200 milions d'euros, i els de més de 200 milions d'euros que no gestio-
nen els centres de Corporativa.

Atén empreses promotores de qualsevol segment independentment de la
facturacio i societats d'inversi¢ immobiliaria.

Compren totes les empreses o grups empresarials que duen a terme la
seva activitat en el sector turisme i agroalimentari. A més, inclou el seg-
ment d'autonoms del sector agrari.

Compren totes les operacions que es presenten mitjancant I'esquema de
financament de projecte, o project finance.

Compren institucions autonomiques o centrals, ajuntaments i institucions
publiques locals en capitals de provincia o en poblacions de més de
30.000 habitants i membres de grups economics o grups de gestio
l'interlocutor/matriu dels quals compleix els criteris anteriors.

Responsables de I'admissio i gestid del risc pais i risc bancari que porten
implicites les operacions de financament dels diferents segments.
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Finalment, hi ha els segiients nivells supe-
riors d'autoritzacié de riscos:

» Comite Permanent de Credits (CPC), amb
facultats per a l'aprovacié d'operacions in-
dividuals fins a 100 M€, sempre que el risc
acumulat amb el client sigui igual o inferior
a 150 M€ i, en general, té atribucions per
aprovar operacions que impliquen excep-
cions en les seves caracteristiques a les que
poden aprovar-se a I'oficina i als CAR.

Comissid Executiva, sanciona les opera-
cions que excedeixen les facultats del CPC.

Sistema de facultats

El sistema de facultats basat en l'expedient
electronic assigna per defecte el nivell d'apro-
vacio als empleats, amb un nivell de responsabi-
litat segons la delegacio establerta per la Direc-
Cié com a estandard adequat associat al carrec.
Aquest sistema de facultats es fonamenta en
l'estudi de quatre eixos:

1. Import

Suma sollicitada juntament amb el risc ja conce-
dit; és el primer eix clau i consisteix en el calcul
del risc acumulat per a cadascun dels titulars de
la sollicitud presentada i grup economic, si es-
cau. L'import de I'operacié es defineix mitjangant
dos metodes alternatius segons el segment a
que pertanyen les operacions:

OFICINA

v

CENTRE ADMISSIO
RISCOS (CAR)

v

COMITE PERMANENT
DE CREDITS (CPC)

v

COMISSIO EXECUTIVA

 Pérdua ponderada per producte: basat
en la formula de calcul de pérdua espera-
da, té en compte I'apetit al risc segons la
naturalesa de cada producte. S'aplica a les
sollicituds el primer titular de les quals és
una persona juridica.

« Nominals: té en compte I'import nominal
i les garanties de les operacions de risc.
S'aplica a persones fisiques.

2. Garantia

Compren el conjunt de béns i/o solvencies
afectades per assegurar el compliment d'una
obligacié. La garantia pot ser personal, cons-
tituida per la solvencia dels titulars i fiadors, o
real, aquella que afecta un bé especific com a
garantia d'una operacio.

Es convenient que les operacions a llarg termini tinguin garanties més solides com sén la hipoteca
o la fianca dels socis o la matriu, perqué la capacitat de devolucio esta sempre subjecta a la con-
tingencia del pas del temps i a la dificultat d'avaluar i controlar els projectes d'inversio.

Tanmateix, la decisio de risc ha de basar-se en la capacitat de devoluci¢ del deutor. En cap cas les
garanties han de substituir una falta de capacitat de devolucid o una finalitat incerta de I'operacio.

En I'ambit del Grup, les principals garanties que afecten en la determinacio del nivell de riscos son
les hipotecaries.

Es consideren la tipologia, finalitat i altres aspectes de la garantia, aixi com el percentatge de financa-
ment amb relaci¢ al valor de la garantia (Loan to Value). El resultat d'aquesta avaluacio estableix els
nivells d'aprovacié necessaris per a la sollicitud de risc en estudi.

3. Politica de risc general

Conjunt de politiques que identifiquen i avaluen les variables rellevants de cada tipus de sol'licitud.
Aquestes politiques completen I'estudi general avaluant determinades caracteristiques de les sol'li-
cituds i/o titulars, i poden assignar un nivell d'aprovacio de risc especific o incrementar o rebaixar el
nivell de risc d'aprovacio a I'immediat superior o inferior. Tenen un impacte especial en I'ambit de
particulars i autbnoms, en quée hi ha més criteris d'ajust. A tall d'exemple poden citar-se:

« Petit import relatiu: determina el nivell per a sol'licituds poc rellevants pel que fa al risc acu-
mulat de l'acreditat o del seu grup.

Alertes de persona: avalua les sollicituds el titular de les quals té alertes de morositat en bases
de dades internes o externes.

Seguiment del Risc: aquesta politica corregeix els nivells d'aprovacié en funcié del resultat de
I'activitat de seguiment.

« Ratio d'endeutament: mesura la capacitat de devolucié d'autonoms i particulars. Per a les
persones juridiques, la ratio d'endeutament s'incorpora en el calcul del rating a partir de la
informacié dels estats financers.

Penalitzacié pel diagnostic de I'scoring: mitjancant el calcul de scoring per a les sol-licituds
de particulars i autonoms s'obté un diagnostic d'aprovacio, revisid o denegacié de I'operacio.
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4. Termini

Durada de I'operacio sollicitada, que ha d'estar
sempre relacionada amb la finalitat de I'opera-
ci6. Aixi doncs, operacions d'inversio exigeixen
terminis de devolucié més llargs. Al contrari, fi-
nancaments de circulant fan recomanable que
el seu termini no sigui superior a un any.

El termini de I'operacié és una variable que té un
pes rellevant a I'hora de calcular el consum de
recursos propis d'una operacio, perque, a termi-
ni més llarg, més incertesa pel que fa a I'esdeve-
nir economic de l'acreditat, valor de les garanties
i canvis legals o de I'entorn socioeconomic. Per
tant, un termini més llarg haura de compen-
sar-se amb una rendibilitat superior.

Hi ha politiques especifiques en funcid del tipus
d'operacio i termini, que estableixen diferents ni-
vells de facultats per a la seva aprovacio.

El sistema de facultats d'aprovacié de CaixaBank,
Jjuntament amb I'estudi dels quatre eixos, garan-
teix la correcta avaluacié dels riscos presentats.

Preu ajustat al risc

El calcul del pricing o preu ajustat al risc té com
a finalitat determinar el preu que cobreix el cost
total de l'operacio i permet millorar la gestié de
la rendibilitat de I'actiu.

A lefecte de pricing, es consideren tots els factors
associats a 'operacio, és a dir, els costos d'estructura,
de finangament, la rendibilitat historica del client i la
perdua esperada de l'operacio. A més, les opera-
cions hauran d'aportar una remuneracio minima als
requeriments de capital economic, que es calculara
neta d'impostos.

Les eines de pricing i RAR (Rendibilitat Ajustada
a Risc) permeten assolir els estandards més alts
en el control de I'equilibri entre la rendibilitat i el
risc, i possibiliten identificar els factors determi-
nants de la rendibilitat de cada client i aixi poder
analitzar clients i carteres segons la seva rendi-
bilitat ajustada.

Correspon a la Direccid General de Nego-
ci l'aprovacio dels preus de les operacions. En
aquest sentit, la determinacié dels preus esta
subjecta a un sistema de facultats enfocat a ob-
tenir una remuneracié minima i, a més, a establir
els marges en funci¢ dels diferents negocis.

Concentracio de riscos

Diversos estudis assenyalen la concentraciod de
riscos com una de les principals causes de per-
dues significatives i de potencial destruccio de la
solvencia d'una entitat financera, fet evidenciat ja
durant el periode de 2008 a 2009.

7€ CaixaBank

En el Cataleg Corporatiu de Riscos, el risc de concentracié queda englobat dins el risc de credit,
per ser la principal font de risc, per bé que compren tota mena d'actius, tal com recomanen els
supervisors sectorials i fan les millors practiques.

El Grup ha desenvolupat metodologies, processos i eines per identificar de forma sistematica I'ex-
posicié agregada. Alla on s'ha considerat necessari, també s'han definit limits a I'exposicio relativa a
cadascun d'aquests eixos, dins el RAF.

En concret, s'identifiquen les exposicions' (i) amb relacié a la concentracio en clients, el Grup moni-
tora i controla el compliment dels limits regulatoris (25% sobre fons propis computables) i els llindars
d'apetit al risc de concentracié, (ii) amb relacio al tipus de producte, el Grup monitora una perspectiva
completa de posicions comptables, segregades per producte i emissor/contrapartida, classificades en
préstecs i bestretes, valors representatius de deute, instruments de patrimoni, derivats i garanties con-
cedides, que complementa amb la resta de posicions del Grup i dels fons d'inversié i pensid garantits;
(iii) per area geografica i (iv) per sector economic, diferenciant la posicid amb les diferents activitats
economiques del sector privat empresarial i el inancament al sector public.

El Grup ha inclos al RAF limits especifics a la
concentracid de grans noms, sectorials, aixi
com per a determinades carteres. Particularment,
per al sector privat empresarial s'ha establert un
limit maxim de concentracio en qualsevol sector
economic, agregant les posicions comptables
registrades, excloent-ne I'operativa de tresoreria

de repo/depo i cartera mantinguda per negociar.

T Vegeu lapartat 3.3.3. Risc de concentracid de les CA del Grup CaixaBank per a més detall quantitatiu d'aquest risc..

73



< INDEX

Informacio = _
amb Rellevancia Prudencial

2019

2. Mitigaci6 del risc

El perfil de gestié del risc de credit del Grup es caracteritza per una politica de concessié prudent, a
un preu conforme a les condicions de I'acreditat i cobertures/garanties adequades. En qualsevol cas,
les operacions a llarg termini han de comptar amb garanties més solides per la incertesa derivada del
pas del temps i, en cap cas, aquestes garanties han de substituir una falta de capacitat de devolucié
0 una incerta finalitat de l'operacio.

Principals tecniques de reduccio del risc de credit

1. Politiques i processos de compensacio de les posicions de balang i de fora de balang

Els acords de compensacio d'operacions, inclosos en les clausules dels contractes marc de compensa-
ci6, permeten fer una compensacio entre contractes d'un mateix tipus. En aquest sentit, en la gestio del
risc i calcul de recursos propis, les posicions reciproques entre el Grup i la contrapart es compensen.

Les mesures de mitigacio del risc de contrapartida es detallen a I'apartat 5.2.1. Gestid del risc de contrapart.
2. Tipus de garanties, politiques i procediments de gestio i valoracio

La concessio d'operacions, aixi com la seva quantia maxima, han d'estar vinculades amb la capacitat
de devoluci¢ del prestatari, de manera que pugui complir, dins el termini establert i en la forma per-
tinent, les obligacions financeres assumides. Si aquest criteri es compleix, addicionalment s'avaluaria
I'aportacié de garanties complementaries.

S'entén per garantia el conjunt de béns i/o solvencies que estan afectats per assegurar el compliment
d'una obligaci¢. La garantia pot ser personal (constituida per la solvencia dels titulars i fiadors) o real
(que afecta un bé especific com a garantia d'una operacio).

Qualsevol operacié de risc comporta la garantia personal del deutor, ja sigui persona fisica o ju-
ridica, ates que respon del compliment de les seves obligacions amb tots els seus béns presents i
futurs. A més, es poden requerir garanties complementaries la presa de les quals representara un
factor reductor del risc en permetre la cobertura de contingencies imprevistes. D'aquesta manera,
han d'exigir-se millors garanties com més gran sigui la probabilitat que aquestes contingencies es
produeixin i, en cap cas, han de ser substitutives d'una falta de capacitat de devolucié o una incerta
finalitat de l'operacio.

Garanties eficaces

A efectes comptables, es consideren garanties
eficaces les garanties reals i personals que son
valides com a mitigant del risc en funcio, entre
altres, de: (i) el temps necessari per a la seva
execucio; (ii) la capacitat de realitzacio i (iii)
I'experiencia en la realitzacio.

A continuaci¢ es descriuen les diferents tipo-
logies de garanties amb les seves politiques i
procediments en la gestio i valoracio:

Garanties personals o constituides per la sol-
vencia de titulars ( fiadors

Destaquen les operacions de risc amb empreses,
en les quals es considera rellevant I'aval dels so-
cis, tant persones fisiques com juridiques. Quan
es tracta de persones fisiques, I'estimacié de la
garantia s'efectua a partir de les declaracions de
béns i, quan I'avalador és persona juridica, s'ana-
litza en el procés de concessio com un titular.

Garanties reals o que afecten un bé especific

Els principals tipus de garanties reals acceptats
son els seglents:

 Garanties pignorades: destaquen la pen-
yora d'operacions de passiu o els saldos
intermediats.

Per poder ser admesos com a garantia, els
instruments financers han de complir, entre
altres requisits: (i) estar lliures de carregues,
(i) la seva definicid contractual no ha d'im-
pedir-ne la pignoracio, i (iii) la seva quali-
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tat crediticia no ha d'estar relacionada amb
el titular del préstec. La pignoracié roman
fins que veng o es cancel-la anticipadament
I'actiu o mentre no es doni de baixa.

En el procés d'alta de la garantia, el sistema
verifica que el titol és pignorable i determi-
na el percentatge de pignoracié, que varia
en funcié del tipus d'instrument financer
(entre el 100% per a I'efectiu i el 50% per a
la renda variable).

Principals instruments financers pigno-
rables:

« Llibretes d'estalvi a la vista: sobre les
quals es fa la pignoracid d'un import
concret. El romanent pot ser disposat
lliurement i fins i tot pot utilitzar-se com a
garantia d'una altra operacio.

Imposicions a termini i lamines d'es-
talvi: s'aplica la retencié efectiva de la
totalitat de la imposicio.

Participacions en fons d'inversio: hau-
ran de ser fons d'inversio espanyols, o bé
fons de gestores internacionals registrats
a CNMV i comercialitzats per CaixaBank
a través d'Allfunds Bank. La retencié de
la garantia s'aplica al nombre de parti-
cipacions que sumen l'import de |'ope-
racio, en funcid de la valoracid en el
moment de la pignoracio. La resta de
participacions poden ser pignorades en
altres operacions d'actiu.
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* Polisses d'asseguranca de vida estalvi: la
pignoracio s'efectua sobre la polissa associada
i pel valor més petit entre el valor de rescat i
limport dels capitals, pensions i aportacions.
La polissa pignorada queda afectada pel total.

« Titols de renda fixa: es consideren emis-
sions senior o cedules hipotecaries, i que-
den excloses emissions subordinades, con-
vertibles o preferents. Els titols han d'estar
admesos a negociacio en un mercat regulat
de la Unié Europea o assimilable i han de
tenir un rating minim de BBB.

« Titols de renda variable: poden ser objec-
te de pignoracio, sempre que cotitzin en un
mercat regulat de la Uni¢ Europea o assi-
milables.

 Garanties hipotecaries o que afecten un bé
especific: és un dret real constituit sobre un
bé immoble en garantia d'una obligacio.

Les politiques internes estableixen el seglent:

 EI procediment d'admissié de garanties i
els requeriments necessaris per a la formalit-
zacio de les operacions com, per exemple, la
documentacio que ha de ser lliurada i la certe-
sa juridica que aquesta ha de tenir.

 Els processos de revisio de les taxacions
registrades, per assegurar el seguiment i con-
trol correctes de les garanties. Es duen a terme
processos periodics de contrast i validacio dels
valors de taxacio, per tal de detectar possibles
anomalies en |'actuacio de les societats de taxa-
ci6 proveidores del Grup.
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e La politica de desemborsament, que

afecta principalment les operacions de pro-
mocions i autopromocions immobiliaries.

El Loan-to-value (LTV) de I'operacio. El
capital que es concedeix en operacions hi-
potecaries esta limitat a uns percentatges
sobre el valor de la garantia, valor que es
defineix com el més baix d'entre el de taxa-
cié i, en el cas que es tracti d'una operacio
d'adquisicio, el valor de I'escriptura publica
de compravenda. Els sistemes informatics
calculen el nivell d'aprovacio requerit per a
cada tipus d'operacio.

Derivats de crédit: garants i contrapart. El
Grup utilitza puntualment derivats de cre-
dit, contractats amb entitats d'alt nivell cre-
ditici i emparats per contractes collaterals,
per a la cobertura del risc de credit.
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Les taules Taula 5.2. Exposicio en funcié de I'aplicacioé de técniques de mitigacio
. Imports en milions d'euros

seguents presenten ’ .
|a Ichl’maCIC/) re'at|va Tipus de garantia Meétode estandard Metode Avancat (IRB) Total "% sobre
a |eS eXpOSiCiOnS de Hipotecaria 15.836 109.321 125.157 4123%

. T Real 233 1730 1963 0,65%
risc de credlt Segons Personal 116.661 59.777 176.438 58,12%
el tipug de gara Nntia Total 132.730 170.828 303.558 100,00%

aplicada en la mitigacio

del risc de credit a Taula 5.3. Metode estandard: exposicié en funcié de I'aplicacié de técniques de mitigacio

3 1 d e d esem b re d e Imports en milions d'euros
. EAD
2019 (SeﬂSe |nC|OU re- Tipus de garantia aplicada en la mitigacio L . ) )

. i i del risc de cradit avaluats sota metodologia estandard Garanties hipotecaries Garanties reals Garanties personals Total
h I Ca rte fa accionaria |’ Administracions centrals o bancs centrals 8 0 48.242 48.250
CO ntra pa rt/ N | Administracions regionals o autoritats locals 235 12 10.371 10.618
tltu | |tzaC|O N S) . Entitats del Sector Public 291 13 4197 4.500

Bancs Multilaterals de Desenvolupament - 2 755 757
Organitzacions Internacionals - - - -
Entitats 0 1 2.275 2.276
Empreses 196 164 23.507 23.867
Exposicions minoristes 31 4 11.654 11.726
Exposicions garantides per hipoteques sobre béns immobles 14.859 - 57 14.916
Exposicions en situacié de default 48 1 895 944
Exposicions associades a riscos particularment elevats 167 - 132 299
Bons garantits - - 7 7
Entitats i empreses amb avaluacio crediticia a curt termini - - - -
Organismes d'Inversié Col-lectiva - - - -
Exposicions de renda variable - - - -
Altres partides - - 14.569 14.569
Total 15.836 233 116.661 132.730

76



Informacio = _
amb Rellevancia Prudencial

< INDEX

2019 :K CaixaBank

.7

Taula 5.4. Metode IRB: exposicid en funcio de I'aplicacié de técniques de mitigacio

Imports en milions d'euros EAD

Tipus de garantia aplicada en la mitigacié del risc de credit avaluats sota metodologia avangada (IRB) Garanties hipotecaries Garanties reals Garanties personals Total
Corporates 5.523 387 32.508 38.418
Pimes 6.096 334 5.180 11.610
Cobertes amb hipoteques sobre immobles 88.135 - - 88.135
Pimes cobertes amb hipoteques / immobles 9.567 - - 9.567
Exposicions minoristes renovables elegibles - - 6.840 6.840
Exposicions Pimes minorista - 585 9.082 9.668
Altres exposicions minoristes - 424 6.166 6.590
Total 109.321 1.730 59.777 170.828

O) @ ® O,

3. Seguiment i mesurament del risc
de credit

QUANTIFICACIO |

PROCESSOS DE SEGUIMENT - DETERMINACIO DE LA DETERMINACIO DE LA
' QUALIFICACIO DEL . COBERTURA COMPTABLE
D'ACREDITATS RISC DE CREDIT CLASSIFICACIO COMPTABLE
E‘ GrUp disposa dlun sistema de Segu{ment i PERIMETRE METODOLOGIA DE STAGING: avaluacié de la existéncia de BASAT EN LA PERDUA ESPERADA
- UIALIFICACIO SICR i DEFAULT
mesurament que garanteix la cobertura de qual- a :
sevol acreditat i/o operacié mitjancant procedi- Grans riscos: Single Names (SN) | Stage2i3:
. Per grup economic d' acreditats + Acreditats que, pel seu volum + Calcul de la provisié manual
ments metodologics adaptats a la naturalesa de « 20 milions d'euros amb d'exposicié o risc associat, > > sobrela base de criteri expert.
; R, caracter general requereixen un tractament
cada titular i risc: « 10 milions d'euros si tenen > individualitzat i expert. ’
alguna operacié amb risc « Fitxa de SN i gesti6 continua i
"Normal en Vigilancia proactiva a través de triggers I
Especial" i suposa més del 1% S
del risc total >
« 5 milions d'euros si té una ¥ " !
SEGUIMENT perdua esperada rellevant anual: .
INDIVIDUALITZAT (>200 milers d'euros) + Informes de seguiment ’Islegtg’\g)Stage 118tge 23
« 1,2 milions d'euros si amb qualificacio per a cada .+ Monitoring
correspon a Corporate acreditat + Determinacio de la cobertura
Banking mitjangant models estadistics
+ Altres individualment basats en I'experiencia del
significatius Grup i projeccions de variables
Risc de mercat i de balang: Per rellevants
acreditat
* Quan hi ha informaci6 de Resta (NO SN)
mercat » Classificacié mitjangant
> processos automatics. > >
* Hiha una alineaci¢ entre la
qualificacié de seguiment i
classificacié comptable
Automatica
+ Model basat en patrons
SEGUIMENT Resta d'operacions/ estadistics (Model d'Alertes
COL-LECTIU acreditats Primerenques), PD calibrada
amb visi6 forward looking i
d'altres alertes rellevants
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1. Processos de seguiment d'acreditats

L'objectiu de I'accié de seguiment és determinar la qualitat del risc assumit amb un acreditat («Qua-
lificacié de Seguiment») i les accions que cal fer en funcié del resultat, incloent-hi I'estimacié del
deteriorament. L'objecte del seguiment del risc son acreditats titulars d'instruments de deute i expo-
sicions fora de balang que comportin risc de credit. Els resultats sén una referencia per a la politica
de concessions futures.

La Politica de Seguiment de Risc de Credit s'articula en funcié del tipus i especificitat de I'exposicid
que segrega en ambits diferenciats, de conformitat amb les diferents metodologies de mesurament
del risc de credit.

La Qualificacié de Seguiment és una valoracid sobre la situacid del client i dels seus riscos. Les
diferents qualificacions sén de millor a pitjor: inapreciable, baix, mitja, mitja-alt i dubtés; i poden
generar-se de manera manual (en el cas del perimetre d'acreditats sota seguiment individualitzat)
0 automatica (per a la resta).

En funcié del perimetre de seguiment i la qualificacié dels acreditats, el seguiment pot ser:

« Individualitzat: d'aplicacié a exposicions les cobertures per risc de credit) i diverses

d'import rellevant i/o que presenten ca-
racteristiques especifiques. El seguiment
de grans riscos condueix a I'emissio d'in-
formes de seguiment de grups, i conclou
en una qualificacié de seguiment per als
acreditats que el componen.

Col-lectiu: les qualificacions s'obtenen a
partir de la combinacié d'un model esta-
distic especific referit com el Model d'Aler-
tes Primerenques (MAT), la probabilitat
d'incompliment (PD per a probability of de-
fault) calibrada amb visi¢ forward looking?
(consistent amb la utilitzada en el calcul de

alertes rellevants. Tant el MAT com la PD
s'obtenen amb una frequencia minima
mensual, la qual és diaria en el cas de les
alertes.

A meés, els models MAT i PD estan subjectes
a la Politica Corporativa de Models de Risc
de Credit.

2 Per a més detall sobre la incorporacio d'informacio forward-looking en els models de perdua esperada es pot consultar lapartat
3.32.3. Seguiment i mesurament del risc de crédit de la Memoria del Grup CaixaBank.

2. Quantificacié i qualificacié del risc de credit

El risc de credit quantifica les perdues derivades per l'incompliment de les obligacions financeres per part
dels acreditats sobre la base de dos conceptes: la perdua esperada i la perdua inesperada.

« Pérdua esperada (PE): mitjana o esperanga matematica de les pérdues potencials previstes
que es calcula com el producte de les tres magnituds seguents: PD (probability of default), ex-
posicid (EAD per a exposure at default) i severitat (LGD per a loss given default).

« Pérdua inesperada: pérdues potencials imprevistes, produides per la variabilitat que pot tenir
la pérdua respecte a la perdua esperada estimada. Pot ser fruit de canvis sobtats de cicle o de
variacions en els factors de risc o en la dependencia entre el risc de credit dels diferents deutors.
Les perdues inesperades son poc probables i d'import elevat, i han de ser absorbides pels recur-
sos propis del Grup. El calcul de la perdua inesperada també es fonamenta, principalment, en la
PD, EAD i LGD de les operacions.

L'estimacio dels parametres del risc de credit es basa en la mateixa experiencia historica d'impaga-
ment. Per fer-ho, es disposa d'un conjunt d'eines i tecniques d'acord amb les necessitats particulars
de cadascun dels riscos, que es descriuen a continuacid segons la seva afectacié sobre els tres factors
de calcul de la pérdua esperada:

« EAD: estima el deute pendent en cas d'incompliment del client. Aquesta magnitud és relle-
vant per als instruments financers que tenen una estructura d'amortitzacié variable en funcio
de les disposicions que faci el client (generalment, qualsevol producte revolving).

Per a I'obtenci¢ d'aquesta estimacié s'observa I'experiéncia interna de morositat, relacionant els
nivells de disposicié en el moment de I'incompliment i els 12 mesos anteriors. En la construccid
del model es consideren variables rellevants com la naturalesa del producte, el termini fins al
venciment i les caracteristiques del client.

» PD: el Grup disposa d'eines de suport a la gestié per a la prediccié de la probabilitat d'in-
compliment de cada acreditat que cobreixen gairebé tota I'activitat crediticia.

Aquestes eines, implantades a la xarxa d'oficines i integrades en els canals de concessio i se-

guiment del risc, han estat desenvolupades d'acord amb I'experiéncia historica de mora i in-
corporen les mesures necessaries per ajustar els resultats tant al cicle economic, amb I'objectiu
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d'oferir mesuraments relativament estables
a llarg termini, com a I'experiencia recent i
a projeccions futures.

Els models es poden classificar en funcié de
la seva orientaci6 al producte o a client:

* Les eines orientades al producte s'uti-
litzen basicament en I'ambit d'admissio
de noves operacions de banca minorista
(scorings d'admissio) i prenen en conside-
racio caracteristiques del deutor, informa-
ci6 derivada de la relacié amb els clients,
alertes internes i externes i caracteristi-
ques propies de l'operacio, per determi-
nar la seva probabilitat d'incompliment.

Les eines orientades al client avaluen
la probabilitat d'incompliment del deutor.
Estan integrades per scorings de compor-
tament per al sequiment del risc de per-
sones fisiques i per ratings d'empreses.

° Pel que fa a empreses, les eines de ra-
ting sén especifiques segons el segment
al qual pertanyen. Particularment, en el
cas de microempreses i pimes, el procés
d'avaluacio es fonamenta en un algorit-
me modular en que es valoren quatre
arees d'informaci¢ diferents: els estats
financers, la informacié derivada de la
relacid amb els clients, alertes internes i
externes i altres aspectes qualitatius.

° Pel que fa a grans empreses, el Grup
disposa de models que requereixen
el criteri expert dels analistes i que té
com a objectiu replicar i ser coherents

amb els ratings de les agencies de
qualificacié. Davant la falta d'una fre-
quencia suficient de morositat interna
per a l'elaboracié de models purament
estadistics, la construccid dels models
d'aquest segment s'alinea amb la me-
todologia de Standard & Poor's, fet que
permet I'Us de les seves taxes publiques
d'incompliment global i afegeix fiabili-
tat a la metodologia.

L'actualitzacid dels scorings i ratings de
clients s'efectua mensualment amb I'ob-
jectiu de mantenir actualitzada la qualifica-
Cio crediticia, amb I'excepcio del rating de
grans empreses, que s'actualitza amb una
freqUéencia com a minim anual o davant
esdeveniments  significatius que puguin
alterar la qualitat crediticia. En I'ambit de
persones juridiques es fan accions perio-
diques d'actualitzacio d'estats financers i
informacié qualitativa per aconseguir el
maxim nivell de cobertura del rating intern.

LGD: quantifica el percentatge del deute
que no es podra recuperar en cas d'incom-
pliment de I'acreditat.

Es calculen les severitats historiques amb
informacié interna, considerant els fluxos
de caixa associats als contractes des de
l'incompliment. Els models permeten ob-
tenir severitats en funcié de la garantia, la
relacio préstec/valor (LTV o Loan to Value),
el tipus de producte, la qualitat crediticia de
I'acreditat i, per als usos que la regulacio
ho requereixi, les condicions recessives del
cicle economic. A més, es fa una aproxi-

macio de les despeses indirectes (personal
d'oficines, infraestructura, etc.) associats al
proces de recuperacio. En el cas de grans
empreses, la severitat també incorpora ele-
ments de judici expert de forma coherent
amb el model de rating.

:K CaixaBank

A més de |'Us regulatori per a la determinacio
dels recursos propis minims del Grup i el calcul
de cobertures, els parametres de risc de credit
(PD, LGD i EAD) intervenen en diverses eines de
gestid com en el calcul de la rendibilitat ajusta-
da al risc, I'eina de pricing, la preclassificacio de
clients, aixi com en les eines de seguiment i els
sistemes d'alertes.

A més de I'Us regulatori per a la determinacio

dels recursos propis minims del Grup i el calcul de
cobertures, els parametres de risc de credit (PD, LGD |
EAD) intervenen en diverses eines de gestio com en el
calcul de la rendibilitat ajustada al risc, I'eina de pricing,
la preclassificacio de clients, aixi com en les eines de
seguiment i els sistemes d'alertes.
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3. Determinacié de la classificacié comptable

Definicions comptables
de morositat i posicions
deteriorades 3

Un actiu financer es considera deteriorat quan
hi ha una evidencia objectiva d'un impacte ne-
gatiu en els fluxos d'efectiu futurs respecte als
estimats en el moment de concessio, com a con-
sequencia que l'acreditat no pot o no podra fer
front als seus compromisos contractuals dins el
termini establert i en la forma pertinent, o quan
no pugui recuperar-se integrament el seu valor
en llibres. La disminucio del valor raonable per
sota del cost d'adquisici6 no constitueix per si
mateixa una evidencia de deteriorament.

En funcid del risc d'insolvencia imputable al
client o a I'operacio, les posicions es classifiquen
en alguna de les categories seguents:

4 Per a més detall sobre els criteris comptables del Grup, vegeu
nota «2. Principis i politiques comptables i criteris de valoracié
aplicats» de la Memoria dels Comptes Anuals del Grup.

CATEGORIA DE RISC DE
CREDIT

DETERIORAMENT OBSERVAT DE RISC DE CREDIT DES DEL SEU RECONEIXEMENT INICIAL

7€ CaixaBank

RISC NORMAL EN VIGILANCIA

ESPECIAL RISC DUBTOS

RISC NORMAL

RISC FALLIT

stace (D > @ STAGE B) >

Criteris de classificacio i de
traspas

Calcul de la cobertura de
deteriorament

Calcul i reconeixement
d'interessos

Operacions incloses

Operacions per a les quals el seu risc de
crédit no ha augmentat significativament
des del seu reconeixement inicial.

Operacions per a les quals el risc
de credit ha augmentat de manera
significativa (SICR) perd no presenten
esdeveniments d'incompliment

Operacions deteriorament o creditici

Esdeveniment d'incompliment: quan hi
ha imports vencuts amb més de 90 dies
d'antiguitat

Perdues crediticies esperades en dotze Perdues crediticies esperades en la vida de I'operacio

mesos.

Es calculen aplicant el tipus d'intereés
efectiu al cost amortitzat (ajustat per les
correccions de valor per deteriorament)

Es calculen aplicant el tipus d'interés efectiu
a l'import en llibres brut de I'operacio.

Reconeixement inicial dels instruments

Operacions incloses en un acord de
sostenibilitat que no han completat el
periode de prova

financers.

Operacions d'acreditats en concurs de

creditors en que no sigui procedent la

seva classificacié com a riscos dubtosos
o fallits

Operacions refinancades o
reestructurades que no sigui procedent
classificar com a dubtoses i encara estan

en periode de prova

Operacions amb imports venguts amb
més de 30 dies d'antiguitat

Operacions en qué mitjangant
indicadors/triggers de mercat es
pugui determinar que s'ha produit un
increment significatiu de risc

Dubtds per raons de morositat:
operacions amb imports venguts
d'antiguitat superior a 90 dies.

Operacions en que tots els seus titulars
son arrossegadors (criteri de risc
persona)

Dubtods per raons diferents de
morositat:

® Operacions que presenten dub-
tes raonables sobre el seu reem-
borsament total contractual.

® Operacions amb saldos recla-
mats judicialment.

® Operacions en qué s'ha iniciat el
procés d'execucié de la garantia
real.

® Operacions i garanties dels titu-
lars en concurs de creditors sense
peticio de liquidacio.

® Operacions refinancades a les
quals correspongui la seva clas-
sificacio de dubtos.

® les operacions comprades/
originades amb  deteriorament
creditici.

Operacions per a les quals no es tinguin
expectatives raonables de recuperacié

Reconeixement en resultats de perdues
per l'import en llibres de l'operaci¢ i
baixa total de I'actiu

No es reconeixen en el compte de
resultats

Operacions de remota recuperacio

Baixes parcials d'operacions sense que
es produeixi I'extincié dels drets (fallits
parcials)

Operacions dubtoses per ra¢ de
morositat quan tinguin una antiguitat
en la categoria superior a 4 anys quan
l'import no cobert amb garanties
eficaces s'hagi mantingut amb una
cobertura per risc de credit del 100%
durant més de 2 anys (llevat de quan
hi hagi garanties reals eficaces que
cobreixin almenys el 10% de l'import
brut)

Operacions amb tots els titulars declarats
en concurs de creditors en fase de
liquidacio (llevat que tinguin garanties
reals eficaces que cobreixin almenys el
10% de I'import brut)
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Elrisc normal o Stage T compren els instruments
que no compleixen els requisits per classificar-los
en altres categories.

En el tram seglent, Stage 2 o risc normal en
vigilancia especial aglutina totes les operacions
que, sense complir els criteris per classificar-les
individualment com a risc dubtds o fallit, pre-
senten un deteriorament en la seva qualitat cre-
diticia des de concessio. Es presumeix que les
operacions que presenten imports venguts amb
més de 30 dies d'antiguitat tenen debilitats, Ile-
vat que hi hagi una prova en contra.

Pel que fa a I'Stage 3 o la consideracio de risc
dubtds, cal matisar que per rad de la morositat
del client es compren ['import total dels instru-
ments de deute, sigui quin sigui el seu titular i
garantia, que tinguin algun import vengut per
principal, interessos o despeses pactats contrac-
tualment, amb més de 90 dies d'antiguitat, llevat
que escaigui classificar-los com a fallits. Tambeé
s'inclouen en aquesta categoria les garanties
concedides en que l'avalat ha incorregut en mo-
rositat. El criteri d'aplicacio de I'arrossegament
per risc persona quan les operacions amb im-
ports venguts amb més de 90 dies d'antiguitat
siguin superiors al 20% dels imports pendents
de cobrament.

Pel que fa a les exposicions fora de balan¢ no
qualificades de dubtoses per rad de la morositat
del titular el pagament de les quals sigui proba-
ble i la seva recuperacio, dubtosa seran conside-
rades de Stage 3 per altres motius diferents de
la morositat.

El Grup classifica com a fallits els instruments de
deute, vencuts o no, per als quals, després d'una
analisi individualitzada, es considera remota la
seva recuperacio. Es procedeix a donar-los de
baixa de l'actiu, sens perjudici de les actuacions
que es puguin dur a terme per intentar aconse-
guir-ne el cobrament fins que no s'hagin extingit
definitivament els seus drets, sigui per prescrip-
ci6, condonacié o altres causes.

Per classificar en aquesta categoria operacions
abans que transcorrin els terminis indicats, sera
necessari provar el caracter de remota recupera-
bilitat d'aquestes operacions.

Segons I'experiencia de recobraments del Grup,
es considera remota la recuperacio del roma-
nent de les operacions hipotecaries quan no hi
ha garanties addicionals una vegada s'ha recu-
perat el bé, i per tant, aquest romanent es clas-
sifica com a fallit.

fK CaixaBank

Definicio prudencial de morositat

La definicio d'incompliment utilitzada a I'efecte regulatori es recull a I'article 178 del Reglament (UE)
575/2013 sobre requeriments de capital (CRR) desplegada a la guia EBA/GL/2016/07; d'ara endavant,
«NDoD» (New Definition of Default).

Els aspectes més diferencials de la NDoD respecte a la definicié comptable sén els segtents:

« Establiment de llindars: el criteri de materialitat incorpora un component relatiu, a més de
I'absolut per a persones fisiques (100 € i 1%) i juridiques (500 € i 1%).

« Comptabilitzacié de periodes: els periodes de morositat s'inicien amb la superaci¢ dels dos
llindars anteriors, és necessari sobrepassar els 90 dies per a la identificacié de la morositat.

¢ Periode de cura: una vegada abandonada la situacié de morositat, si durant els 3 mesos se-
guents hi ha imports vencuts que superen llindars durant més de 30 dies consecutius I'operacio
tornaria a considerar-se en mora.

« Efecte arrossegament: es traslladen a morositat els contractes dels quals el titular en situacio
de morositat és el millor titular o els titulars dels quals estiguin tots en situacié de morositat.

Procés de classificacié comptable

La classificacid comptable entre els diferents Stages de NIIF 9* de les operacions amb risc de credit
queda determinada per l'ocurrencia d'esdeveniments d'incompliment i/o increments significatius del
risc de credit (SICR, significant increase in credit risk) des del reconeixement inicial de l'operacio.

S'entendra que hi ha hagut un SICR i, per tant, es classificaran les operacions com a Stage 2, quan
es presentin debilitats que puguin suposar perdues significativament superiors a les esperades en el
moment de la concessié. Per a la identificacid de debilitats en operacions i acreditats, el Grup disposa
dels processos de seguiment i qualificacio descrits en 2. Es consideraran com a debilitat: un empit-
jorament significatiu de la qualificacid de seguiment o un increment relatiu de PD rellevant respecte
a l'origen de I'operacio.

A meés, es classificaran en Stage 2 les operacions seguents:

i) operacions incloses en un acord de sostenibilitat i que no hagin completat el perfode de prova;

4 Veure Nota 2 de la memoria del Grup CaixaBank. 81
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ii) operacions de refinancament, refinancades o reestructura-
des, que no sigui procedent classificar com a dubtoses i esti-
guin en periode de prova;

iii) operacions d'acreditats en concurs de creditors en qué no
sigui procedent la seva classificacio en Stage 3 o fallit; i

iv) operacions en qué hi hagi imports venguts amb més de 30
dies d'antiguitat, llevat que hi hagi una prova en contra.

V) Llevat que estiguin identificades com a operacions de refi-
nancament, refinancades o reestructurades, es classificaran en
Stage 1 les operacions que deixin de satisfer les condicions
per estar classificades en Stage 2.

Pel que fa a les operacions de refinancament, o reestructura-
des classificades en Stage 2 perqué no és procedent classificar-les
com a Stage 3 en la data de refinancament o reestructuracié o
per haver estat reclassificades des de la categoria de Stage 3,
romandran identificades com en Stage 2 durant un periode de
prova fins que es compleixin tots els requisits seguents:

i) que s'hagi conclos que no és previsible que puguin tenir difi-
cultats financeres i que, per tant, resulta altament probable que
puguin complir les seves obligacions davant I'entitat dins el ter-
mini establert i en la forma pertinent;

ii) que hagi transcorregut un termini minim de dos anys des
de la data de formalitzacid de I'operacid de reestructuracié o
refinancament o, si és posterior, des de la data de reclassificacié
des de Stage 3;

iif) que algun dels titulars no tingui cap altra operacid amb
imports vencuts més de 30 dies al final del periode de prova; i

iv) que el titular hagi pagat les quotes meritades de principal i
interessos des de la data en que s'hagi formalitzat I'operacié de
reestructuracio o refinancament o, si és posterior, des de la data
de reclassificacio des de Stage 3.

A meés, sera necessari que el titular hagi satisfet mitjancant paga-
ments regulars un import equivalent a tots els imports (principal
i interessos) que es trobin venguts en la data de l'operacié de
reestructuracio o refinangament, o que s'hagin donat de baixa
com a consequéncia d'aquesta, o bé, quan sigui més adequat te-
nint en compte les caracteristiques de les operacions, que s'hagin
verificat altres criteris objectius que demostrin la capacitat de pa-
gament del titular. La qual cosa implica que no hi hagi clausules
contractuals que dilatin el reemborsament, com ara periodes de
carencia per al principal.

S'entendra que hi ha hagut un esdeveniment d‘incompliment
(default) i, per tant, es classificaran a Stage 3 les operacions que, in-

dependentment del titular i la garantia, tinguin algun import vengut
per principal, interessos o despeses pactats contractualment, amb
més de 90 dies d'antiguitat, aixi com la resta de les operacions de
titulars quan les operacions amb imports vencuts amb mes de 90
dies d'antiguitat siguin superiors al 20% dels imports pendents de
cobrament.

Les operacions classificades en Stage 3 per raé de la morositat del
client es reclassificaran a Stage 7 o Stage 2 quan, com a conseqien-
cia del cobrament de part dels imports vencuts, desapareixen les
causes que han motivat la seva classificacio com a Stage 3 i no sub-
sisteixen dubtes raonables sobre el seu reemborsament total per
part del titular per altres raons.

A més, es classificaran en Stage 3 les operacions seguents:
i) operacions amb saldos reclamats judicialment;

ii) operacions en que s'ha iniciat el procés d'execucid de la
garantia real;

iii) operacions de titulars en concurs de creditors que no sigui
procedent classificar en fallit;

iv) operacions de refinancament, refinancades o reestructu-
rades a les quals correspongui la seva classificacid en dubtos,
incloent-hi aquelles que, havent estat en dubtds abans de l'ini-
ci del perfode de prova, siguin refinancades o reestructurades
novament o arribin a tenir imports vencuts amb una antiguitat
superior als 30 dies; i

V) operacions de titulars que després d'una revisi6 individualitza-

da presentin dubtes raonables sobre el seu reemborsament total
(principal i interessos) en els termes pactats contractualment.
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Llevat que estiguin identificades com a opera-
cions de refinancament, refinancades o reestruc-
turades, les operacions classificades en Stage 3
per raons diferents de la morositat del client
es podran reclassificar a Stage 1 o Stage 2 si,
com a consequencia d'un estudi individualitzat,
desapareixen els dubtes raonables sobre el seu
reemborsament total per part del titular en els
termes pactats contractualment i no hi hagi im-
ports venguts amb més de noranta dies d'anti-
guitat en la data de reclassificacié a Stage T o
Stage 2.

En el cas d'operacions de refinancament, refi-
nangades o reestructurades per considerar que
la qualitat crediticia de l'operacid ha millorat i
que, per tant, és procedent la seva reclassificacio
en Stage 2 sera necessari que, amb caracter ge-
neral, es verifiquin tots els criteris segUents:

i) que hagi transcorregut un any des de la data
de refinancament o reestructuracio;

ii) que el titular hagi pagat les quotes merita-
des de principal i interessos (és a dir, que I'ope-
racié no presenti imports vencuts) i hagi reduit
el principal renegociat, des de la data en qué
s'hagi formalitzat I'operacié de reestructuracio
o refinangament o, si és posterior, des de la
data de reclassificacio d'aquella a la categoria
de dubtds;

iii) que s'hagi satisfet mitjangant pagaments
regulars un import equivalent a tots els im-
ports, principal i interessos, que es trobin
venguts en la data de I'operacié de reestruc-
turacié o refinancament, o que s'hagin donat
de baixa com a consequencia d'aquesta, o bé,

quan sigui més adequat tenint en compte les caracteristiques de les operacions, que s'hagin verifi-
cat uns altres criteris objectius que demostrin la capacitat de pagament del titular; i

iv) que algun dels titulars no tingui cap altra operacié amb imports vencuts en més de 90 dies.

Els riscos d'acreditats declarats en concurs de creditors sense peticié de liquidacié es reclassi-
ficaran a Stage 2 quan l'acreditat hagi pagat, almenys, el 25% dels credits de l'entitat afectats pel
concurs una vegada descomptada, si escau, la quitanca acordada o hagin transcorregut dos anys
des de la inscripcio al Registre Mercantil de I'acta d'aprovacié del conveni de creditors, sempre que
aquest conveni s'estigui complint fidelment i I'evolucié de la situacié patrimonial i financera de I'em-
presa elimini els dubtes sobre el reemborsament total dels debits, tot aixo llevat que s'hagin pactat
interessos notoriament inferiors als de mercat.

A continuacio, es detalla el procés de determinacio de la classificacid comptable dels acreditats:

« Single Name: per a aquests acreditats es fa una avaluacio continua de I'existencia d'evidén-
cies o indicis de deteriorament, aixi com del potencial increment significatiu del risc des del
reconeixement inicial (SICR), i es valoren les perdues associades als actius d'aquesta cartera.

Amb lobjectiu d'ajudar en la gestid proactiva de les evidéencies i indicis de deteriorament i
increment significatiu del risc, el Grup ha desenvolupat uns triggers, a nivell acreditat i a nivell
operacio, que s'agrupen en funcié del segment al qual pertanyen, ja que aquest condiciona la
tipologia de la informacio necessaria per a I'analisi del risc de credit i la sensibilitat a I'evolucio
de les variables indicatives del deteriorament. Els triggers son indicis de deteriorament de I'actiu
que afecten el client o les operacions. Aquests triggers son valorats per I'analista per determinar
la classificacio en Stage 2 o Stage 3 les operacions del client:

1. Triggers globals:

o Dificultats financeres de I'emissor o deutor: triggers de dubtds subjectiu (p. ex. informacio
financera desfavorable del deutor, mesurada a través de diverses ratios sobre els seus estats
financers) i triggers de minim Stage 2 (per empitjorament de la qualificacid de seguiment).

° Incompliment de clausules contractuals, impagaments o retards en el pagament d'interes-
sos o principal: triggers de Stage 3 (p. ex. impagaments superiors a 90 dies) i triggers de

minim Stage 2 (impagaments superiors a 30 dies).

o Per dificultats financeres, s'atorguen als acreditats concessions o avantatges que no es con-

fK CaixaBank

siderarien d'una altra manera. Trigger de
minim Stage 2 (refinancament).

> Probabilitat que el prestatari entri en fallida o
reestructuracio. Trigger de Stage 3 (concurs
de creditors).

e Triggers de mercat. Hi ha triggers referents
a la identificacié de dificultats financeres del
deutor o emissor, referents a l'incompliment
de clausules contractuals o bé per desapa-
ricid d'un mercat actiu per al titol financer.

2. Triggers especifics: per a sectors com el
promotor, project finance o administra-
cions publiques.

En aquells casos en que, segons el pa-
rer de l'analista, suposin classificacid de
contractes com a Stage 2 o Stage 3, es
procedeix al calcul expert de la provisio
especffica.

+ Resta de contractes (No Single Name):
com s'ha indicat anteriorment, davant un em-
pitjorament significatiu de la qualificacio de se-
guiment de I'acreditat o un increment relatiu
de PD rellevant respecte a I'origen de |'ope-
racio, es procedeix a classificar el contracte en
Stage 2. A aquests efectes, la classificacié es
revisa mensualment, utilitzant la Qualificacié de
Seguiment i PDS més recents que s'actualitzen
amb una frequéncia com a minim mensual.

La resta de criteris de classificacio en Stage

2 o Stage 3 també es revisen amb una fre-
guencia mensual.
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4. Determinacio de la cobertura comptable

L'objectiu dels requeriments de la NIIF 9 sobre deteriorament de
valor és que es reconeguin les perdues crediticies esperades de
les operacions, avaluades sobre una base col-lectiva o individual,
considerant tota la informacié raonable i fonamentada disponible,
incloent-hi la de caracter prospectiu (forward looking).

Principis per a I'estimacio de les perdues crediticies
esperades a |'efecte de la determinacio de les
cobertures de perdua per risc de credit

La cobertura
comptable calculada
0 provisio es defineix
com la diferencia entre
'import en llibres brut
de l'operacio i el valor
actualitzat de l'estimacio
dels fluxos d'efectiu
que s'espera cobrar,
descomptats amb

el tipus d'interes
efectiu de l'operacio,
considerant les
garanties eficaces
rebudes.

El Grup estima les pérdues crediticies espe-
rades d'una operacié de manera que aques-
tes péerdues reflecteixin:

i) un import ponderat i no esbiaixat, determi-
nat mitjangant I'avaluacié d'una serie de resul-
tats possibles;

ii) el valor temporal dels diners, i

iii) la informacioé raonable i fonamentada que
estigui disponible en la data de referencia, sen-
se cost ni esfor¢ desproporcionat, sobre suc-
cessos passats, condicions actuals i previsions
de condicions economiques futures.

D'acord amb la normativa aplicable, el mé-
tode de calcul de la cobertura esta determi-
nat en funcié de si l'acreditat és individual-
ment significatiu i de la seva classificacié
comptable.

» Si el client, a més de ser individualment
significatiu, presenta operacions en situa-
Ci6 dubtosa (per rad de la morositat o bé
per raons diferents de la morositat) o en
Stage 2, la cobertura de les seves opera-
cions dubtoses sera estimada mitjancant
una analisi detallada de la situacié del ti-
tular i els fluxos esperats, que s'avaluaran
mitjancant models de fluxos futurs basats
en projeccions que estimen la capacitat del
client per a la generacio futura de fluxos
atesa la seva activitat.

A la resta dels casos, la cobertura s'estima
de forma col-lectiva mitjancant metodo-
logies internes, subjectes a la Politica de
Models i Parametres vigent, sobre la base
de l'experiencia historica propia d'incompli-
ments i recuperacions de carteres i tenint en
compte el valor actualitzat i ajustat de les
garanties eficaces. A més, es tindran en con-
sideracio previsions de condicions economi-
ques futures sota diversos escenaris.

e Per a la determinacid de les cobertures
per perdues crediticies de les carteres
sota analisi col-lectiva s'utilitzen models
d'estimacié de la PD; de la probabilitat de
regularitzacio dels incompliments (concre-
tament la seva magnitud complementaria,
la probabilitat de no cura o PNC); severitat
en cas de no regularitzacié (loss-given-loss
o LGL); models de valor recuperable de
garanties hipotecaries (haircuts); aixi com
ajustos per obtenir estimacions amb carac-
ter lifetime o forward- looking en funcié de
la classificacié comptable del contracte.

Els models utilitzats es reestimen o reentre-
nen semestralment i s'executen mensualment
per recollir en qualsevol moment la situacio
economica de |'entorn i ser representatius del
context economic vigent. D'aquesta manera
es redueixen les diferencies entre les perdues
estimades i les observacions recents. Als mo-
dels s'incorpora una visid no esbiaixada de
la possible evolucio futura (forward- looking)
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per a la determinacio de la pérdua esperada
considerant els factors macroeconomics més
rellevants: (i) creixement del PIB, (ii) taxa de
desocupacio, (iii) EURIBOR a 12 mesos i (iv)
creixement del preu de I'habitatge. En aquest
sentit, el Grup genera un escenari base, aixi
com un rang d'escenaris potencials que i per-
meten ajustar, ponderant per la seva probabi-
litat, les estimacions de péerdua esperada.

El procés de calcul s'estructura en dos passos:
¢ Determinacié de la base provisionable:

a. Calcul de l'import d'exposicié, consis-
tent en la suma de l'import en llibres brut
en el moment del calcul i els imports fora
de balanc (disponibles o risc de firma) que
s'espera que puguin ser desemborsats en
el moment en que el client compleixi les
condicions per ser considerat dubtos.

b. Calcul del valor recuperable de les ga-
ranties eficaces vinculades a l'exposicio. A
I'efecte de determinar el valor recuperable
d'aquestes garanties, en el cas de garan-
ties immobiliaries, els models estimen
l'import de venda futura de la garantia al
qual descompten totes les despeses que
es produirien fins a la venda.

» Determinacio de la cobertura a aplicar sobre
la base provisionable:

Aquest calcul es fa tenint en compte la proba-
bilitat d'incompliment del titular de |'operacio,
la probabilitat de regularitzacio o cura i la per-
dua que es produiria en cas que no es donés
aquesta regularitzacio o cura.

Per a carteres poc materials per a les quals, des
d'un punt de vista de processos o per manca
de representativitat de I'experiencia historica,
es consideri que l'enfocament de models in-
terns no és adequat, el Grup pot utilitzar els
percentatges per defecte de cobertura que
estableixin les normatives nacionals vigents.

Tant les operacions classificades sense risc
apreciable com les operacions que, com a
consequencia de la tipologia del seu ga-
rant, siguin classificades sense risc apreciable
podran tenir un percentatge de cobertura
comptable del 0%. En I'Gltim cas, aquest per-
centatge només s'aplicara sobre la part ga-
rantida del risc.

Les cobertures estimades individualment o
col-lectivament han de ser coherents amb el
tractament que es dona a les categories en
qué es poden classificar les operacions. Es a
dir, el nivell de cobertura per a una operacio
ha de ser superior al nivell que li correspondria
si estigués classificada en una altra categoria
de risc de credit inferior.

En els cicles de revisid també s'introdueixen les
millores necessaries detectades en els exerci-
cis de comparacié retrospectiva (backtesting)
i benchmarking. Aixi mateix, els models des-
envolupats estan documentats i permeten la
replica per part d'un tercer. La documentacio
conté les definicions clau, la informaci6 relativa
al procés d'obtencid de mostres i tractament
de dades, els principis metodologics i resultats
obtinguts, aixi com la seva comparativa amb
exercicis previs.

CaixaBank disposa d'un total de 81 models,
per tal d'obtenir els parametres necessa-
ris per al calcul de cobertures sota analisi
col-lectiva. Per a cadascun dels parametres
de risc, és possible utilitzar diferents models
per adaptar-se a cada tipologia d'exposicio.
Concretament, els models sén els que s'indi-
quen a continuacio:

18 models de parametres de Scoring i Rating
21 models de parametres de PD

10 models de parametres d'EAD

19 models de parametres de PNC

9 models de parametres de LGL

3 models de parametres de Haircut
 1model de parametres de transformacio LT/FL
(Life-time/Forward-looking)

Altres filials també disposen dels seus propis mo-
dels interns addicionals. En el cas de BPI, t¢ un
total de 56, i en el cas de CaixaBank Payments &
Consumer un total de 52.

Cobertura prudencial

Recentment, diferents institucions de regulacié
i supervisio han fet accions 'objectiu final de
les quals és incentivar la reduccié de les expo-
sicions que es troben en situacié dubtosa i te-
nen com a denominador comu la fixacié d'un
calendari de provisions en funcié del temps en
dubtds del risc. D'aquesta manera, el tracta-
ment de l'estoc, subjecte a dialeg supervisor,
queda definit per:

» Addenda del BCE a la Guia sobre prés-
tecs dubtosos per a entitats de crédit:
d'aplicacié a les exposicions originades
abans del 26 d'abril de 2019 i en situacio
d'NPE  a partir de I'l d'abril de 2018.

Carta PRES (Procés de Revisio i Avaluacio
Supervisora) 2019 del BCE: d'aplicacio a les
exposicions que ja es trobessin en situacio
d'NPE a 31 de marc de 2018.

| el tractament regulatori de les noves entrades
queda subjecte al CRR, segons I'Ultima esmena
publicada I'abril de 2019: d'aplicaci¢ als dubto-
sos associats a les exposicions originades a partir
del 26 d'abril de 2019.

D'aquesta manera, quan la cobertura comp-
table sigui inferior a l'establerta pels calen-
daris o expectatives supervisores esmentades
abans, s'haura de cobrir la diferencia mit-
Jjancant capital.
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4. Gestié de morositat

La funcié de gestié de la morositat i recuperacions és I'Ultim pas del procés
de gestio del risc de credit i esta alineada amb les directrius de gestio de
riscos del Grup.

Atesos els mecanismes del cicle de risc de credit del Grup, la qualitat en els
processos d'admissio i sequiment garanteix el compliment de les condicions
establertes en la concessioé d'operacions que generen exposicid a aquest
risc. D'aquesta manera, per bé que les posicions que requereixen |'activacié
dels circuits alternatius per a la gestid son escasses, |'activitat recuperadora
és una prioritat maxima en la gestio de riscos del Grup, especialment en els
ultims anys, ates |'objectiu de minimitzar tant el volum present de posicions
dubtoses com la seva generaci¢ futura. D'aquesta manera, ha reforcat el
model de govern i el marc operatiu de la gestié d'actius problematics, i
disposa d'una visi6 integral de tot el cicle de vida associat al procés de re-
cuperacio de la morositat i de la gestio dels actius adjudicats.

La implementaci¢ adequada de la Guia sobre préstecs dubtosos per a en-
titats de credit de I'ECB ha permes que l'entrada en vigor el 30 de juny
de 2019 de les Directrius EBA relatives a la gestio d'exposicions dubtoses i
reestructurades o refinan¢ades no hagi representat cap canvi significatiu en
el cicle de gestié del risc de credit del Grup.

La gestio de la morositat i les recuperacions és responsabilitat de la xarxa
d'oficines, per bé que la Direccid Executiva de Recuperacions i Morositat,
amb dependeéncia jerarquica del Conseller Delegat, té com a funcié la ges-
tié del flux i de l'estoc de morositat, el seguiment i la direccié centralitzada
dels equips d'especialistes de la funcio recuperatoria localitzats en la xarxa
territorial i la selecci¢ i el control de I'acompliment d'agencies externes.

S'inicia com una activitat preventiva abans de I'incompliment o exigibilitat
de I'obligacio, i acaba amb la recuperacio o situacio de fallit definitiu. La
capil-laritat i especialitzacio de la xarxa d'oficines permeten coneixer la rea-
litat del client, detectar els primers indicis de deteriorament de la solven-
cia i adoptar mesures oportunes amb més diligencia. En aquest sentit, es
monitoren les operacions i les garanties associades i, si escau, s'inicien les
reclamacions per aconseguir la recuperacié del deute segons els principis

seguents: (i) prevencid mitjancant deteccid primerenca del risc d'impa-
gament; (ii) activitats dirigides a ajudar el client a trobar solucions davant
situacions d'irregularitats en els pagaments, considerant el seu grau de
vinculacio, i (iii) maxima anticipacid per assolir un millor posicionament
davant el deutor i altres creditors.

El coneixement i la proximitat amb el client permet gestionar de mane-
ra diferenciada situacions d'especial vulnerabilitat social, provocada fre-
qlentment per I'entorn macroeconomic desfavorable viscut anys enrere.
En aquest sentit, tal com s'ha esmentat, CaixaBank esta adherida al Codi
de Bones Practiques i ha desenvolupat un Pla d'Ajudes i solucions parti-
cularitzades a clients que tinguin dificultats economiques de caracter con-
juntural. Totes aquestes accions contribueixen a una millor evoluci¢ de la
taxa de morositat i reforcen tant la vinculacid com el compromis del Grup
amb els seus clients.

Actius adquirits en pagament de deutes

BuildingCenter és la societat del Grup encarregada de la tinenca dels actius
immobiliaris a Espanya, que procedeixen basicament de les regularitza-
cions de I'activitat crediticia del Grup per qualsevol de les vies seguents:
(i) adjudicacio en subhasta com a conclusié d'un procediment d'execucio,
generalment hipotecaria; (ii) adquisicié d'actius immobiliaris hipotecats
concedits a particulars, amb la posterior subrogacié i cancellacié dels
deutes, i (iii) adquisicié d'actius immobiliaris concedits a societats, gene-
ralment promotores immobiliaries, per a la cancel-lacio dels seus deutes.

El procés d'adquisicié inclou la realitzacio de revisions juridiques i tecni-
ques dels immobles a través dels comités designats a aquest efecte.

En tots els casos, la fixacio dels preus d'adquisicio es fa d'acord amb taxa-

cions actualitzades fetes per societats de taxacié homologades pel Banc
d'Espanya i els parametres definits a la normativa interna.
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Les estrategies desenvolupades per a la comer- Politiques de refinangament
cialitzacié d'aquests actius son les seglents:
El Grup disposa d'una detallada Politica Corportiva de Refinancaments i Recuperacions de deutes de

« Venda individual: mitjancant ServiHa-  clients que recull els principis generals publicats per I'EBA per a aquest tipus d'operacions.

bitat Servicios Inmobiliarios, amb qué hi
ha un contracte de servicing fins al 31 de
desembre de 2023 per a la comercialitza-
cié multicanal a través de les seves oficines
propies, la collaboracié externa de la xarxa
d'agents immobiliaris i una presencia acti-
va a internet. A aquesta activitat comercial,
s'afegeix com a peca clau el refor¢ en la
prescripcio d'immobles generat per la xar-
xa d'oficines.

Vendes institucionals: el Grup té en
compte operacions institucionals de venda
de carteres d'actius a altres societats espe-
cialitzades.

Finalitzaci6 de promocions: amb
I'objectiu que algunes d'aquestes promo-
cions es puguin comercialitzar s'efectua un
conjunt d'actuacions menors per a la seva
millora. Aquestes actuacions es duen a ter-
me aprofitant sinergies dins el Grup.

Promocié propia: restringida a ope-
racions molt concretes en quée la qualitat
i les caracteristiques de I'actiu fan que el
seu desenvolupament sigui la via més clara
i segura de recuperar-ne la inversio.

Explotacio en lloguer: permet aprofitar
una demanda en auge i generar ingressos
recurrents, alhora que es crea un valor afe-
git sobre I''mmaoble en cas de venda insti-
tucional futura.

D'acord amb el que estableix la normativa, aquestes operacions corresponen a aquelles en que
el client ha presentat, o es preveu que pugui presentar, dificultats financeres per atendre les seves
obligacions de pagament en els termes contractuals vigents i, per aquest motiu, s'ha procedit a mo-
dificar, cancel-lar o fins i tot formalitzar una nova operacio.

Aquestes operacions es podran materialitzar a través de:

1. La concessio d'una nova operacié (operacié de refinancament) amb la qual es cancellen to-
talment o parcialment altres operacions (operacions refinancades) que han estat previament
concedides per qualsevol empresa del Grup al mateix titular o altres empreses del seu grup
economic. Passen a estar al corrent de pagaments els riscos previament venguts.

2. La modificaci¢ de les condicions contractuals d'operacié existent (operacions reestructurades)
de manera que varii el seu quadre d'amortitzacié (carencies, augment del termini, rebaixa del
tipus d'interes, modificacid del quadre d'amortitzacié, ajornament de tot o part del capital al
venciment, etc.).

3. L'activacié de clausules contractuals pactades en origen que dilatin el reemborsament del deu-
te (carencia flexible).

4. La cancellacié parcial del deute sense que hi hagi aportacié de fons del client (adjudicacio,
compra o dacié de les garanties, o condonacié de capital, interessos, comissions o qualsevol
altra despesa derivada del credit atorgat al client).

L'existencia d'impagaments previs és un indici de dificultats financeres. Es presumeix, llevat que hi
hagi una prova en contra, que hi ha una reestructuracio o refinancament quan la modificacié de les
condicions contractuals afecti operacions que han estat vengudes durant més de 30 dies almenys
una vegada en els tres mesos anteriors a la seva modificacid. No obstant aixo, no és condicid ne-
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cessaria I'existencia d'impagaments previs per-
que una operacio es consideri de refinancament
o reestructurada.

La cancellacio d'operacions, modificacié de con-
dicions contractuals o activacié de clausules que
dilatin el reemborsament davant la impossibilitat
de fer front a venciments futurs constitueix també
un refinangament/reestructuracio.

Davant les anteriors, les renovacions i renego-
ciacions es concedeixen sense que el prestatari
tingui, o es prevegi que pugui tenir en el futur,
dificultats financeres; és a dir, es formalitzen per
motius comercials i no per tal de facilitar el pa-
gament en la concessio de I'operacio.

Perque una operacio pugui considerar-se com a
tal, els titulars han de tenir capacitat per obtenir
en el mercat, en la data, operacions per un im-
port i amb unes condicions financeres analogues
a les que li apliqui I'entitat. Aquestes condicions,
al seu torn, han d'estar ajustades a les que es
concedeixin en aquesta data a titulars amb perfil
de risc similar.

Per a més detall sobre els criteris de classificacio i
transicio de risc, vegeu el punt 3 Determinacio de
|la classificacio comptable de I'apartat Seguiment i
Mesurament del Risc de Credit.

Els procediments i les politiques aplicats en la
gestié de riscos permeten fer un seguiment
detallat de les operacions crediticies. En aquest
sentit, qualsevol operacid detectada que pugui
requerir modificacions en les seves condicions
com a consequencia d'evidencia de deteriora-
ment en la solvencia de 'acreditat, passa a tenir

els marcatges necessaris perque disposi en la
data de la seva modificacié de la corresponent
provisio per deteriorament. Per tant, com que les
operacions estan correctament classificades i va-
lorades al millor judici del Grup, no es posen de
manifest requeriments addicionals de provisions
per deteriorament sobre els préstecs refinancats.

:K CaixaBank

5.1.2. Requeriments de recursos propis minims per
risc de credit

A les taules contingudes en aquest apartat, tant sota metodologia estandard com avancada,
es detalla:

« L'exposici¢ original («Exposicions abans d'aplicar el factor de conversié del credit i la reduccio
del risc de credit, que inclou exposicions de credit dins i fora de Balanc»).

« L'EAD («Exposicions després de CCF i CRM»).

e Els Actius Ponderats per Risc (APR o RWA, pel seu acronim en angles).

« Del quocient entre EAD i APR s'obté la densitat d'APR. Aquest calcul equival a la ponderacio
mitjana que s'aplica a cada categoria d'exposicio.
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Requeriments de recursos propis minims per risc de credit per El Grup CaixaBank aplica el métode estandard amb
metodologia estandard caracter permanent a les exposicions seglents:
Segons el metode estandard, la ponderacié per risc s'estableix en funcio de la qualitat crediticia de  Administracions centrals i bancs centrals.
I'exposicio. El Grup CaixaBank utilitza les agencies de qualificacié externa Standard & Poor's, Moody's,  Administracions regionals i autoritats locals.
Fitch i DBRS designades com a elegibles pel Banc d'Espanya. e Ens del sector public.

* Entitats.
Taula 5.5. Nivell de qualitat crediticia correspondéncia entre les + Dins d'empreses, la cartera de Financament es-

pecialitzada.

agencies de qualificacio

Totes les exposicions de CaixaBank Payments
& Consumer Finance i de CaixaBank Equip-
ment Finance, exceptuant les exposicions de

Nivell de qualitat crediticia S&P's Moody's Fitch DBRS targetes que si que tenen aprovats models
1 AAA a AA- Aaa a Aa3 AAA a AA- AAA a AAL avancats.

2 A+ a A- Ala A3 A+ aA- AH a AL

3 BBB+ a BBB- Baal a Baa3 BBB+ a BBB- BBBHaBBBL A més, s'avaluen per metodologia estandard totes
4 BB+ a BB- Bala Ba3 BB+ a BB- BBH a BBL aquelles exposicions fora de I'ambit d'aplicacié dels
5 B+aB- BlaB3 B+aB- BHaBL  models interns (IRB), aixi com les exposicions incor-
6 Inferior a B- Inferior a B3 Inferior a B- CCCH i inferior porades de Banco BPI.

o . . . Segons I'aplicacid dels métodes de calcul previstos
Taula 5.6. Correspondencia de nivell de qualitat crediticia per a la regulacié vigent, en cas de no disposar de qua-

ponderacié entre categories d'exposicié ! lificacio externa corresponent a exposicions d'Ad-
ministracions Regionals o Locals, s'utilitzara aquella

» Administracions Entitats del Entitats Entitats Entitats no qualificacio disponible de I'organisme public de ni-
Nivell de qualitat centrals o bancs S (P’b\ qualificades qualificades lificades? Empreses I :
crediticia centrals ector Public < 3 meses > 3meses  dualificades vell superior.
1 0% 20% 20% 20% 20% 20% _ o
5 20% 50% 20% 50% 50% 509 Caldestacar que el Grup no assigna qualificacions cre-
3 50% 100% 20% 50% 100% 100% diticies d'emissions publiques de valors a actius com-
4 100% 100% 50% 100% 100% 100% parables que no es troben a la cartera de negociacié.
5 100% 100% 50% 100% 100% 150%
6 150% 150% 150% 150% 150% 150%

" Tractament general de les exposicions quedant fora d'abast de la Taula dels casos particulars disposats a la CCR.
2Per a la categoria "Entitats no qualificades" s utilitza com a qualificacio la corresponent a l'administracio central del pais a la

que pertany l'exposicio.
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A continuacio es detallen I'exposici¢ original, EAD i APR a desembre 2019 per segments regulatoris de metodologia estandard sense incloure-hi les exposicions de risc de contrapart, de titulitzacions ni de
la cartera accionarial:

Taula 5.7. EU CR4 - Métode estandard - Exposicio al risc de crédit i efectes de la reduccié del risc de credit
Imports en milions d'euros

Exposicions abans d'aplicar el factor Exposicions abans d'aplicar el factor

de conversi6 del crédit i la reduccié de conversié del crédit i la reduccié
del risc de credit del risc de credit APR i densitat dels APR

Import Import fora Import Import fora
Categories d'exposicid en balang de balang en balang de balang APR Densitat dels APR
Administracions centrals o bancs centrals 46.654 574 48.239 M 8.826 18,29 %
Administracions regionals o autoritats locals 10.283 3.159 9.935 683 268 2,53%
Entitats del Sector Public 3.998 1241 4.086 415 2175 48,32%
Bancs Multilaterals de Desenvolupament 36 19 756 0 - 0,00%
Organitzacions Internacionals - - - - - 0,00%
Entitats 2.556 1.451 2.026 250 818 3593%
Empreses 26.046 6.638 22.620 1248 22.886 95,89%
Exposicions minoristes 12.560 3.438 11.558 168 6.899 58,83%
Exposicions garantides per hipoteques sobre béns immobles 14.701 1.240 14.592 324 5.808 38,94%
Exposicions en situacié de default 1714 182 922 22 1.077 114,04 %
Exposicions associades a riscos particularment elevats 240 191 233 66 448 150,00 %
Bons garantits 7 - 7 - 1 20,00%
Entitats i empreses amb avaluacio crediticia a curt termini - - - - - 0,00%
Organismes d'Inversi¢ Collectiva - - - - - 0,00%
Exposicions de renda variable - - - - - 0,00%
Altres partides 14.580 - 14.569 - 9.633 66,12 %
Total 133.375 18.133 129.544 3.187 58.838 44,33%
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Exposicions abans d'aplicar el factor Exposicions abans d'aplicar el factor

de conversié del crédit i la reduccié de conversié del crédit i la reduccié
Imports en milions d'euros del risc de credit del risc de credit APR i densitat dels APR

Import Import fora Import Import fora
Categories d'exposicid en balang de balang en balang de balang APR Densitat dels APR
Administracions centrals o bancs centrals 54.469 4 56.000 12 9.401 16,78 %
Administracions regionals o autoritats locals 10.549 2.01 10.299 475 409 3,79%
Entitats del Sector Public 3.877 1.046 4.005 381 2.038 46,45%
Bancs Multilaterals de Desenvolupament 25 36 164 - - -
Organitzacions Internacionals - - - - - -
Entitats 2475 1271 2.404 356 872 31,59%
Empreses 26.524 7.250 23.232 2292 24.202 94,82 %
Exposicions minoristes 10.363 3.235 9.563 248 5.590 56,97 %
Exposicions garantides per hipoteques sobre béns immobles 13.871 1432 13.798 430 5471 38,45%
Exposicions en situacié de default 2.510 168 1.359 17 1.582 114,96 %
Exposicions associades a riscos particularment elevats - - - - - -
Bons garantits 8 - 8 - 2 20,00%
Entitats i empreses amb avaluacio crediticia a curt termini - - - - - -
Organismes d'Inversi¢ Collectiva - - - - - -
Exposicions de renda variable - - - - - -
Altres partides 11.991 - 1.972 - 8.480 70,83 %
Total 136.661 16.453 132.804 4.21 58.046 42,36%

AV. DIAGONAL

e ||
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A continuacié es mostren les distribucions d'exposicio i d'actius ponderats per risc segons les categories regulatories del CRR i les diferents ponderacions de risc aplicades, sense incloure-hi les exposicions
de risc de contrapart, de titulitzacions ni de la cartera accionarial:

Taula 5.8. EU CR5 - Métode estandard (EAD)
Imports en milions d'euros

Ponderacié de risc De les

quals: sense

Categories d'exposicio 0% 2% 4% 10% 20% 35% 50% 70% 75% 100%  150%  250%  370% 1250% Altres Deduides Total qualificacié
Administracions centrals o bancs centrals 41331 - - - 0 - - - - 5647 - 1272 - - - - 48.250 48.244
Administracions regionals o autoritats locals 9.695 - - - 818 - - - - 105 - - - - - - 10.618 10.618
Entitats del Sector Public 381 - - - 353 - 3324 - - 442 - - - - - - 4.500 4.500
Bancs Multilaterals de Desenvolupament 757 - - - - - - - - - - - - - - - 757 757
Organitzacions Internacionals - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Entitats 0 - - - 1.601 - 360 - - 310 5 - - - - - 2.276 961
Empreses 756 - - - - - 145 - - 22963 4 - - - - - 23.867 23.578
Exposicions minoristes 1767 - - - - - - - 9959 - - - - - - - 11.726 11.726
Exposicions garantides per hipoteques sobre béns immobles - - - - - 11620 2.713 - 110 473 - - - - - - 14.916 14.916
Exposicions en situacié de default - - - - - - - - - 679 265 - - - - - 944 944
Exposicions associades a riscos particularment elevats - - - - - - - - - - 299 - - - - - 299 299
Bons garantits - - - - 7 - - - - - - - - - - - 7 7
Entitats i empreses amb avaluacio crediticia a curt termini - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Organismes d'Inversioé Collectiva - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Exposicions de renda variable - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Altres partides 4.780 - - - 196 - - - - 9593 - - - - - - 14.569 14.569
Total 59.467 - - - 2976 11620 6.542 - 10.068 40.212 573 1272 - - - - 132.730 131.119
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Imports en milions d'euros Ponderaci6 de risc qualszlz:r:::
Categories d'exposicio 0% 2% 4% 10% 20% 35% 50% 70% 75% 100%  150%  250% 370% 1250% Altres Deduides Total qualificacié
Administracions centrals o bancs centrals 48.838 - - - 1 - - - - 5.687 - 1485 - - - - 56.012 56.005
Administracions regionals o autoritats locals 9.725 - - - 800 - - - - 249 - - - - - - 10.774 10.774
Entitats del Sector Public 574 - - - 265 - 3126 - - 422 - - - - - - 4.387 4.386
Bancs Multilaterals de Desenvolupament 164 - - - - - - - - - - - - - - - 164 164
Organitzacions Internacionals - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Entitats 1 13 - - 2088 - 408 - - 250 0 - - - - - 2.760 1305
Empreses 926 - - - 1 - 145 - - 24448 3 - - - - - 25.524 25356
Exposicions minoristes 1.695 - - - - - 3 - 8.113 - - - - - - - 9.81 9.8M
Exposicions garantides per hipoteques sobre béns immobles - - - - 1 1107 2.646 - 136 337 - - - - - - 14.228 14.228
Exposicions en situacié de default - - - - - - 0 - - 964 412 - - - - - 1376 1375
Exposicions associades a riscos particularment elevats - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Bons garantits - - - - 8 - - - - - - - - - - - 8 8
Entitats i empreses amb avaluacio crediticia a curt termini - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Organismes d'Inversié Collectiva - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Exposicions de renda variable - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Altres partides 3.451 - - - 51 - - - - 8470 - - - - - - 1.972 1.972
Total 65.375 13 - - 3216 11107 6.328 - 8249 40.828 414 1485 - - - - 137.015 135.384
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Taula 5.9. EU CR5 - Métode estandard (APR) 2019

Imports en milions d'euros

Ponderacié de risc De les

quals: sense

Categories d'exposicid 0% 2% 4% 10% 20% 35% 50% 70% 75% 100%  150%  250% 370% 1250% Altres Deduides Total qualificacié
Administracions centrals o bancs centrals - - - - 0 - - - - 5647 - 3.179 - - - - 8.826 8.820
Administracions regionals o autoritats locals - - - - 164 - - - - 105 - - - - - - 268 268
Entitats del Sector Public - - - - Ul - 1.662 - - 442 - - - - - - 2175 2174
Bancs Multilaterals de Desenvolupament - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Organitzacions Internacionals - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Entitats - - - - 320 - 180 - - 310 8 - - - - - 818 370
Empreses - - - - - - 73 - - 22.807 6 - - - - - 22.886 22.596
Exposicions minoristes - - - - - - - - 6899 - - - - - - - 6.899 6.899
Exposicions garantides per hipoteques sobre béns immobles - - - - - 4048 1.261 - 78 421 - - - - - - 5.808 5.808
Exposicions en situacio de default - - - - - - - - - 679 398 - - - - - 1.077 1.077
Exposicions associades a riscos particularment elevats - - - - - - - - - - 448 - - - - - 448 448
Bons garantits - - - - 1 - - - - - - - - - - - 1 1
Entitats i empreses amb avaluaci¢ crediticia a curt termini - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Organismes d'Inversi¢ Collectiva - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Exposicions de renda variable - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Altres partides - - - - 39 - - - - 9593 - - - - - - 9.633 9.633
Total = = = = 595 4.048 3.175 - 6.977 40.004 859  3.179 = = = = 58.838 58.094

94



Inf i .
201 9 ammogggﬁé%éncia Prudencial % CalxaBank

< INDEX

2018

Imports en milions d'euros Ponderacid de risc De les
quals: sense

Categories d'exposicid 0% 2% 4% 10% 20% 35% 50% 70% 75% 100%  150%  250% 370% 1250% Altres Deduides Total qualificacié
Administracions centrals o bancs centrals - - - - 0 - - - - 5687 - 3.714 - - - - 9.401 9.394
Administracions regionals o autoritats locals - - - - 160 - - - - 249 - - - - - - 409 409
Entitats del Sector Public - - - - 53 - 1.563 - - 422 - - - - - - 2.038 2.037
Bancs Multilaterals de Desenvolupament - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Organitzacions Internacionals - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Entitats - 0 - - 418 - 204 - - 250 0 - - - - - 872 373
Empreses - - - - 0 - 73 - - 247126 4 - - - - - 24.202 24.035
Exposicions minoristes - - - - - - 1 - 5588 - - - - - - - 5.590 5.590
Exposicions garantides per hipoteques sobre béns immobles - - - - 0 3.861 1.206 - 97 306 - - - - - - 5.471 5.471
Exposicions en situacié de default - - - - - - 0 - - 964 618 - - - - - 1.582 1.580
Exposicions associades a riscos particularment elevats - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Bons garantits - - - - 2 - - - - - - - - - - - 2 2
Entitats i empreses amb avaluacio crediticia a curt termini - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Organismes d'Inversi6 Collectiva - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Exposicions de renda variable - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Altres partides - - - - 10 - - - - 8470 - - - - - - 8.480 8.480

Total ° 0 o = 643  3.861 3.047 - 5686 40474 622 3714 = = o ° 58.046 57.370
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En la taula seglent es mostren les exposicions garantides per béns immobles, desglossades entre
béns arrels comercials i residencials.

Taula 5.10. Metode estandard: exposicions garantides per immobles
per tipus de garantia

Imports en milions d'euros

Exposicié Exposicions després de

Original CRM abans de CCF EAD APR Densitat d'APR Capital (8%)
Comercials 3.628 3.577 3.198 1.688 52,79% 135
Residencials 12.313 12.254 1n.718 4120 35,16 % 330
Total 15.941 15.831 14.916 5.808 38,94 % 465

Imports en milions d'euros 2018
Exposicié Exposicions després de

Original CRM abans de CCF EAD APR Densitat d'APR  Capital (8%)
Comercials 3.074 3.043 2.693 1.367 50,75% 109
Residencials 12.229 12.185 11.534 4104 35,58% 328
Total 15.303 15.228 14.228 5.471 38,45% 438

Requeriments de recursos propis minims per risc de credit per
metodologia avancada (IRB)

El Grup disposa de models avancats per al calcul dels requeri- Tot sequit es mostren les exposicions sota IRB en funcié de les
ments de recursos propis tant per a la cartera minorista (con- categories regulatories de la normativa vigent.

sum, hipotecari...) com per a la cartera d'empreses (corporates,

pimes...) i renda variable. Al subapartat «Utilitzacio del métode En 2019, i en comparacié amb 2018, s'ha restringit el venciment
basat en qualificacions internes» a 5.1.3. Aspectes quantitatius mitja a 5 anys, per alinear-se amb el venciment que s'usa per
es relacionen els models IRB autoritzats fins a la data. calcular el requeriment de capital.
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Taula 5.11. Exposicions del risc de credit per cartera

Exposici6 original EAD
Total
PD Mitjana  Quantia en Quantia forade  Exposici6  Quantiaen  Quantia fora Nombre de Venciment Densitat Ajustos de valor
Imports en milions d'euros (***) balang balang Original balang de balang  Total EAD  deutors (*) LGD  mitja (anys) APR d'APR PE i provisions Capital (8 %)
Empreses 5,45 % 42.218 27.671 69.889 42.218 7.810 50.028 34 35,18% 3 29.211 5839% 1.027 (1.059) 2.337
Corporates 4,61% 31.846 24.497 56.343 31.846 6.572 38.418 8 37,11% 3 23229  60,46% 740 (721) 1.858
Pimes 823% 10.372 3174 13.546 10.372 1238 1.610 27 28,77% 3 5982  51,53% 287 (339) 479
Minoristes 5,93% 114.375 42.747 157.122 114.375 6.424 120.800 9.705 27,05% 4 22343 18,50% 2.552 (2.597) 1.787
Cobertes amb hipoteques sobre immobles 535% 87.667 24.049 111.716 87.667 467 88.135 1.469 18,53% 5 1519  13,07% 1377 (1.452) 922
Pimes cobertes amb hipoteques/immobles 1,85% 9314 2.513 11.826 9314 253 9.567 109 17,97 % 5 2535 2650% 291 (232) 203
Exposicions minoristes renovables elegibles 3,36% 3.732 9.969 13.700 3.732 3.108 6.840 5.547 76,77 % 1 1778 26,00% 166 (159) 142
Exposicions Pimes minoristes 6,57% 7.750 4.188 11.937 7.750 1918 9.668 514 52,75% 2 3502  3622% 378 (392) 280
Altres exposicions minoristes 6,78% 5913 2.029 7.942 5913 677 6.590 2.065 64,71% 2 3009  4566% 341 (362) 24
Total risc de crédit metode IRB (**) 579% 156.594 70.417 227.01 156.594 14.234 170.828 9.739 29,43% 4 51554  30,18% 3.579 (3.656) 4.124
Exposici6 original EAD
Total 201 8
PD Mitjana  Quantia en Quantia fora de Exposici6  Quantiaen  Quantia fora Nombre de Venciment Densitat Ajustos de valor

) ) — (***) balang balang Original balang de balang  Total EAD  deutors (¥) LGD  mitja (anys) APR d'APR PE i provisions Capital (8 %)
Err;1preses 6,45 % 39.346 23.791 63.137 39.346 9.842 49.188 61 36,06% 5 28171 57,27% 1.326 (1.491) 2.254
Corporates 511% 26.693 19.165 45.858 26.693 7.766 34.459 7 38,18% 4 21886  6351% 843 (907) 1751
Pimes 9,59% 12.653 4.626 17.279 12.653 2.075 14.728 54 31,12% 8 6.286  42,68% 483 (585) 503
Minoristes 6,14 % 116.762 39.382 156.144 116.762 5.598 122.360 9.277 25,99% 8 6.286 18,27% 2.700 (2.685) 1.788
Cobertes amb hipoteques sobre immobles 571% 91.764 23.643 115.407 91.764 464 92.228 1.506 18,33% 15 22.354 13,56% 1.641 (1.686) 1.000
Pimes cobertes amb hipoteques/immobles 12,51% 9.437 2.225 11.662 9.437 174 9.611 113 18,36 % 18 12503 2495% 339 (267) 192
Exposicions minoristes renovables elegibles 2,90% 3.288 8.853 1214 3.288 2.733 6.020 5.104 76,79% 13 2398  2656% 127 (117) 128
Exposicions Pimes minorista 5,61% 6.172 2.71 8.883 6.172 1.524 7.696 465 53,26% 3 1599  3559% 263 (260) 219
Altres exposicions minoristes 6,40% 6.101 1.949 8.051 6.101 703 6.804 2.088 64,82 % 3 2739  4578% 329 (356) 249
Total risc de crédit metode IRB (**) 6,23% 156.108 63.173 219.281 156.108 15.440 171.547 9.338 28,88% 4 3115  29,45% 4.026 (4.176) 4.042

*Nombre de deutors en milers. **Nomeés s'inclou el risc de credit. No s'inclou risc de contrapartida, ni titulitzacions, ni accionarial. *** Inclou cartera en default. 97
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Taula 5.12. EU CR6 - Metode IRB - Exposicions al risc de credit per cartera i interval de PD

Imports en milions d'euros

Exposicio fora de balang abans

EAD després de la reduccié del risc

7€ CaixaBank

Exposici6 bruta original d‘aplicar el factor de conversié  Factor de conversi6 del de crédit i d'aplicar el factor de Nombre de Venciment Densitat Ajustos de valor i
Escala de PD inclosa en el balang de credit credit mitja conversio del credit PD mitjana deutors (*) LGD mitjana mitja (anys) APR d'APR EL previsions
0,00 a <0,15 69.634 34.725 14,70% 74.737 0,07% 3.808 23,81% 4 4434 5,93% 13 (225)
0,15 a <0,25 11.958 6.239 27,04% 13.645 0,18% 648 33,56% 4 3.305 24,22% 8 (38)
0,25a <0,50 24.667 11.120 22,59% 27179 0,33% 749 31,46% 4 7.927 2917 % 27 (98)
0,50 a <0,75 9.573 4.512 27,59% 10.818 0,61% 657 37,01% 3 5.803 53,64% 24 (36)
0,75a <2,50 18.694 7.824 29,67 % 21.016 1,48% 2.319 35,61% 3 12.525 59,60 % m (150)
2,50 a <10,00 10.907 4.219 24,30% 11.932 5,07% 1.008 31,87% 4 10.102 84,66 % 193 (202)
10,00 a <100,00 3.469 836 18,69% 3.625 23,87% 332 31,25% 4 4.604 127,02% 279 (242)
Cartera Sana 148.902 69.474 20,22% 162.952 1,23% 9.521 29,06 % 4 48.700 29,89% 655 (991)
100,00 (Default) 7.692 943 19,49% 7.876 100,00% 218 37,12% 4 2.854 36,24 % 2.924 (2.665)
Total 156.594 70.417 20,21% 170.828 579% 9.739 29,43% 4 51.554 30,18 % 3.579 (3.656)
*Nombre de deutors en milers. Només s'inclou risc de crédit. No s'inclou risc de contrapartida, ni titulitzacions, ni accionarial.
Exposicio fora de balang abans EAD després de la reduccié del risc 201 8
Exposicid bruta original d'aplicar el factor de conversié  Factor de conversié del de crédit i d'aplicar el factor de Nombre de Venciment Densitat Ajustos de valor i
Escala de PD inclosa en el balang de credit crédit mitja conversio del credit PD mitjana deutors (*) LGD mitjana  mitja (anys) APR d'APR EL previsions
0,00 a <0,15 69.605 31571 17,38% 75.091 0,07% 3.627 22,90% 15 4137 5,51% 12 (236)
0,15 a <0,25 10.837 4.532 32,94% 12.330 0,18% 578 33,17% 12 2.404 19,49% 7 (36)
0,25 a <0,50 23.918 10.350 28,12% 26.828 0,33% 729 3147% " 7.672 28,60 % 27 (99)
0,50 a <0,75 9.138 4130 37.21% 10.675 0,62 % 581 35,99% 7 5.482 51,36% 23 (34)
0,75 a <2,50 19.061 7.357 34,54% 21.603 1,48% 2.318 34,85% 9 12.669 58,64 % 12 (159)
2,50 a <10,00 11.501 3.812 29,83 % 12.638 4,98% 993 31,24% 12 10.178 80,53 % 200 (223)
10,00 a <100,00 3.738 721 18,79% 3.874 2577% 360 29,72% 13 4.881 126,00 % 299 (262)
Cartera Sana 147.799 62.474 24,39% 163.040 1.33% 9.185 28,33% 12 47.422 29,09 % 681 (1.048)
100,00 (Default) 8.308 700 28,49% 8.508 100,00 % 153 39,31% 14 3.103 36,48% 3.344 (3.129)
Total 156.108 63.173 24,44 % 171.547 6,23 % 9.338 28,88 % 12 50.525 29,45% 4.026 (4.176)

*Nombre de deutors en milers. Només s'inclou risc de credit. No s'inclou risc de contrapartida, ni titulitzacions, ni accionarial.
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Taula 5.13. EU CR8 - Estats de fluxos d'APR d'exposicions al risc de Pel que fa a I'evolucié de les provisions de I'exer-
credit segons el metode IRB cici 2019, cal destacar els aspectes seglients:
Imports en milions d'euros e Descens de el fons de provisio en la ca-

tegoria d'empreses a causa principalment
de la intensa gestid sobre NPLs realitzada
i a les vendes de cartera tancades durant

Import dels APR Requeriments de capital (*)

APR al tancament de periode de referéncia anterior 50.525 4.042 o
I'exercici.
Mida de I'actiu 1.146 92
 Descens de el fons de provisid en la ca-
Qualitat de I'actiu 2.806 224 tegoria de minoristes a causa de la millor
evolucid macroeconomica, especialment la
Actualitzacié del mode (866) (69) relativa a l'evolucid favorable de I'mercat
immobiliari a Espanya i Portugal (au-ment
Metodologia i politica (218) (17) dels preus mitjans de |'hab‘tatge)
Adquisiciones i alienacions (244) 9 » Descens de el fons de provisid causa de la
baixada d'exposicions a default
Variacions de T\PHS de canv - -
Altres (1.595) (128)
APR al tancament de periode de referencia 51.554 4.124

" Requeriments de capital al 8%.

L'evolucié dels Actius Ponderats per Risc en la cartera de risc de credit avaluada segons models IRB
durant I'exercici 2019 ha suposat un augment de 1.029 M€ (82 M€ en capital regulatori al 8 %) que
s'explica principalment per l'increment al increment per volumen en la cartera d'empreses.

Evolucié de les perdues per deteriorament

Tot seguit es recullen els fons de correccié de valor per deteriorament d'actius i provisions per a ris-
cos i compromisos contingents del Grup corresponents als Ultims quatre exercicis, per a cadascuna
de les categories de risc.
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Taula 5.14. Evolucié provisions

Imports en milions d'euros 2016 2017 2018 2019
Categoria regulatoria de risc Provisions % Provisions % Provisions % Provisions %
Administracions centrals o bancs centrals (1 0,16% (1M 0,15% (5) 0,08% 0) 0,01%
Administracions regionals o autoritats locals (5) 0,07% 3) 0,05% (1 0,02% ) 0,02%
Entitats del sector public (106) 1,50% (79) 115% (63) 1,01% (51) 0,99%
Bancs Multilaterals de Desenvolupament - - - - - - 0) 0,00%

Organitzacions Internacionals - - - - - - - -

Entitats (5) 0,07% 0) 0,00% (3) 0,04% (2 0,04%
Empreses (286) 4,04% (212) 3,06% (601) 9,60% (169) 3,29%
Exposicions minoristes (63) 0,89% (136) 1,97% (166) 2,65% (358) 6,98%
Exposicions garantides per hipoteques sobre béns immobles (24) 0,34% (38) 0,55% (47) 0,75% (50) 0,97 %
Exposicions en situacio de default (1.063) 14,99% (1.462) 21,09% (1.180) 18,84 % (824) 16,07 %
Exposicions associades a riscos particularment elevats - - - - - - (6) 0,12%

Bons garantits - - - - - - - -

Entitats i empreses amb avaluacio crediticia a curt termini - - - - - - - _

Organismes d'Inversié Collectiva - - - - - - - _

Exposicions de renda variable - - - - - - - -

Altres partides - - (16) 0,24% (19) 0,31% (1) 0,21%
Total Métode Estandard (1.564) 22,06 % (1.958) 28,25% (2.086) 33,31% (1.472) 28,70%
Empreses (2.747) 38,75% (2.409) 34,75% (1.491) 23,81% (1.059) 20,66 %
Corporates (1.695) 23,91% (1.626) 23,46% (907) 14,48 % (721) 14,05%
Pimes (1.052) 14,84% (782) 1,29% (585) 9,34% (339 6,61%
Minoristes (2.778) 39,19% (2.565) 37,00% (2.685) 42,88% (2.597) 50,64 %
Cobertes amb hipoteques sobre immobles (1.973) 27,83% (1.632) 23,55% (1.686) 26,92 % (1.452) 28,32%
Pimes cobertes amb hipoteques / immobles (427) 6,03% (295) 4,26% (267) 4,26% (232) 4,52%
Exposicions minoristes renovables elegibles (39) 0,55% (74) 1,07% m7) 1.87% (159) 3,70%
Exposicions Pimes minorista (178) 2,52% (245) 3,53% (260) 4,15% (392) 7,65%
Altres exposicions minoristes (167) 2,26% (319) 4,60% (356) 5,68% (362) 7,06%
Total Métode IRB (5.525) 77,94% (4.974) 71,75% (4.176) 66,69 % (3.656) 71,30%
Total* (7.089) 100,00 % (6.932) 100,00 % (6.262) 100,00 % (5.128) 100,00 %

“Només s'inclou risc de credit. No s'inclou risc de contrapartida, ni titulitzacions, ni accionarial. 100
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5.1.3. Aspectes quantitatius
Distribucio6 de les exposicions

En aquest apartat es mostra informacié sobre les
exposicions al risc de credit del Grup segons el
metode utilitzat per al calcul dels requeriments
de capital regulatori per als seglents desglossa-
ments per categoria regulatoria:

* Exposicions mitjanes.

o Area geografica.

« Sector d'activitat.

 Venciment residual.

Informacio sobre les exposicions en mora i co-
rreccions de valor per deteriorament d'actius.

Els imports mostrats a les taules d'aquest apartat
no incorporen els imports corresponents a les
exposicions de risc de contrapart, ni de titulitza-
cions ni de la cartera accionarial.

Valor mitja de les exposicions
Els imports es presenten en funcié del métode

de calcul aplicat per a cadascuna de les catego-
ries regulatories d'exposicio.

Taula 5.15. EU CRB-B - Import net mi

Imports en milions d'euros

e o

Yal

total de les exposicions

Valor net de les exposicions
al final del periode

7€ CaixaBank

Exposicions netes mitjanes
durant el periode

Administracions centrals o bancs centrals 47.228 50.847
Administracions regionals o autoritats locals 13.441 12.999
Entitats del sector public 5.188 5.024
Bancs Multilaterals de Desenvolupament 55 58
Organitzacions Internacionals - -
Entitats 4.005 3.874
Empreses 32.515 32.844
Exposicions minoristes 15.640 14.536
Exposicions garantides per hipoteques sobre béns immobles 15.891 15.574
Exposicions en situacié de default 1.072 1.285
Exposicions associades a riscos particularment elevats 424 212
Bons garantits 7 8
Entitats i empreses amb avaluaci¢ crediticia a curt termini - -
Organismes d'Inversi¢ Collectiva - -
Exposicions de renda variable - -
Altres partides 14.569 13.271
Total Métode Estandard 150.036 150.532
Empreses 68.830 65.238
Corporates 55.622 50.287
Pimes 13.207 14.951
Minoristes 154.526 153.992
Cobertes amb hipoteques sobre immobles 110.264 111.993
Pimes cobertes amb hipoteques / immobles 11.595 11.495
Exposicions minoristes renovables elegibles 13.541 12.783
Exposicions Pimes minorista 11.545 10.084
Altres exposicions minoristes 7.581 7.638
Total Métode IRB 223.355 219.230
Total* 373.392 369.762

“Nomeés s'inclou risc de crédit. No s'inclou risc de contrapartida, ni titulitzacions, ni accionarial.
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Distribucié geografica de les exposicions

Tot seguit es mostra, a 31 de desembre de 2019,
la distribucié de I'exposicid neta d'ajustos de va-
lor i provisions, desglossada per arees geogra-
fiques significatives per al Grup CaixaBank i per
les categories d'exposicid regulatories en funcié
dels metodes de calcul dels requeriments de re-
CUrsos propis.

El valor d'exposicié inclou el total de risc de cre-
dit, sense tenir en compte les exposicions co-
rresponents al risc de contrapart, titulitzacions ni
exposicions de la cartera accionarial.

Per al Grup CaixaBank, al tancament de 2019,
el 83% de I'exposicié es concentra a Espan-
ya; el 9%, a Portugal, el 5%, a la resta de
paisos de la Unié Europea i el 3%, en paisos
de la resta del mon.

Taula 5.16. EU CRB-C - Desglossament geografic de les exposicions

7€ CaixaBank

Imports en milions d'euros Valor Net
Espanya Portugal Unié Europea Altres paisos Total
Administracions centrals o bancs centrals 41.280 1812 3.030 1105 47.228
Administracions regionals o autoritats locals 12.006 1.202 0 234 13.441
Entitats del sector public 3314 359 1.062 453 5.188
Bancs Multilaterals de Desenvolupament - - 55 - 55
Organitzacions Internacionals - - - - -
Entitats 995 382 974 1.654 4.005
Empreses 13.375 9.399 5.092 4.650 32.515
Exposicions minoristes 10.517 4.839 138 147 15.640
Exposicions garantides per hipoteques sobre béns immobles 3.921 11.863 87 21 15.891
Exposicions en situacié de default 450 565 26 31 1.072
Exposicions associades a riscos particularment elevats 237 187 0 - 424
Bons garantits 7 - - - 7
Entitats i empreses amb avaluacio crediticia a curt termini - - - - -
Organismes d'Inversi¢ Collectiva - - - - -
Exposicions de renda variable - - - - -
Altres partides 13.913 656 0 0 14.569
Total Métode Estandard 100.015 31.263 10.465 8.293 150.036
Empreses 57.123 778 8.235 2.692 68.830
Corporates 43.916 778 8.235 2.692 55.622
Pimes 13.207 - - - 13.207
Minoristes 152.940 10 992 584 154.526
Cobertes amb hipoteques sobre immobles 108.832 8 919 505 110.264
Pimes cobertes amb hipoteques / immobles 11.559 0 15 21 11.595
Exposicions minoristes renovables elegibles 13.447 2 48 46 13.541
Exposicions Pimes minorista 11.540 0 3 2 11.545
Altres exposicions minoristes 7.562 0 8 10 7.581
Total Métode IRB 210.064 788 9.227 3.276 223.355
Total* 310.078 32.051 19.692 11.570 373.392

*Nomeés s'inclou risc de credit. No s'inclou risc de contrapartida, ni titulitzacions, ni accionarial.

102



Inf ic .
201 9 amb Relievancia Prudencial ?K CaixaBank

< INDEX

Distribucio6 de les exposicions per sector d'activitat

Tot sequit es detalla, per al Grup CaixaBank a 31 de desembre de 2019, la distribucié de les expo-  El detall per sector d'activitat inclou el total de risc de credit, sense tenir en compte les exposicions
sicions en termes de valor net d'ajustos de valoracié i provisions, per tipus de sector d'activitat en  corresponents al risc de contrapart, titulitzacions ni exposicions de la cartera accionarial.

funci¢ de cadascuna de les categories regulatories d'exposicié i per metodes utilitzats per al calcul

dels requeriments de capital regulatori.

Taula 5.17. EU CRB-D - Concentracio d'exposicions
per sector o tipus de contrapart (Valor net)

Societats no financeres

N g , & 8% s gy & 8
Imports en milions d'euros b o 2 ?; = ?g _ g o e 5 ;‘ 2 8 g

. 5 e £g g S €2 % 5 s o S ig =k 2, € % c
g 3 S s 5 B EES 5 o B % 52 £ %5 3 BE Lo 8
c Sy L SR 50 v Ewl g S © s © 28 o @ . o 35 c
N LR 22§ sst L f moay 0§ Bl 3 8¢ 85§ B 82 @
T ¢ g & s8 ¢ €2 % 3 585 B¢ P B8 = % S : 2 z5 & z@ozEe s
Categoria regulatoria de risc 2 3 g2 5 = = 2% 2 2 3358 25 ] 8% E5 £ €8 < <8 22 3 23 ¥ <

Administracions centrals o bancs centrals 47228 31288  15.940 - - - - - - - - - - - - -
Administracions regionals o autoritats locals 13.441 - 13441 - - - - - - - - - - - - - - - -
Entitats del sector public 5.188 - 5.188 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Bancs Multilaterals de Desenvolupament 55 - - - 2 - - - - - - - - - - - - - - - - - 53
Organitzacions Internacionals - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Entitats 4.005 - - 3574 - - - - 4 425 - - 0 - - 1 0 0 - - - - -
Empreses 32.515 - 1 - 6.485 436 505 74 2.607 5187 407 3.297 1.907 3677 660 398 1275 2.505 1101 162 475 169 1188
Exposicions minoristes 15.640 - 0 - 27 11.212 390 15 788 27 26 383 1.027 222 296 135 205 226 116 76 164 102 204
Exposicions garantides per hipoteques sobre béns immobles 15.891 - - - 293 11.751 92 6 147 1 7 1362 106 6 310 54 1.083 278 12 7l 130 66 15
Exposicions en situacié de default 1.072 - 15 - 6 369 22 1 7l 36 8 121 60 34 16 37 16 31 4 29 5 8 182
Exposicions associades a riscos particularment elevats 424 - - - 0 6 - - 0 - - 260 0 - 24 - 134 0 0 - - - 0
Bons garantits 7 - - - 7 - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Entitats i empreses amb avaluacio crediticia a curt termini - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Organismes d'Inversié Col-lectiva - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Exposicions de renda variable - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Altres partides @ 14.569 - 0 - 0 - 0 0 3 0 0 1 2 14 0 0 0 0 2 0 1 0 14545
Total Métode Estandard 150.036 31288 34.585 3.574 6.820 23.773 1.010 96 3.620 5675 448 5424 3103 3.954 1306 624 2714  3.041 1.235 338 775 345 16.287
Empreses 68.830 - - - 6.170 0 839 417 10.922 5.321 642 10.073 6.840 4.826 3.709 2594 5665 3.448 1405 148 853 410 4.548
Corporates 55.622 - - - 5934 0 351 394 9.232 5.167 576 6.512 5109 4349 2.498 2401 3913 2.906 1228 83 591 209 4170
Pimes 13.207 - - - 236 - 488 23 1690 154 66 3561 1731 477 1210 193 1752 542 77 65 263 201 377
Minoristes 154.526 - - - 102 128.132 1.582 72 2.655 176 78 4382 5576 1414 2.01 744 2325 2302 650 419 801 356 748
Cobertes amb hipoteques sobre immobles 110.264 - - - - 105.907 301 10 341 23 n 510 848 263 457 128 104 509 10 199 308 52 183
Pimes cobertes amb hipoteques / immobles 11.595 - - - 32 3101 398 9 420 29 15 241 1109 208 611 262 1813 547 130 70 191 89 149
Exposicions minoristes renovables elegibles 13.541 - - - - 11550 87 3 118 4 2 140 438 123 197 43 43 442 50 40 87 43 132
Exposicions Pimes minorista 11.545 - - - 69 335 728 50 1757 18 49 1304 3113 808 696 307 360 759 353 104 204 167 264
Altres exposicions minoristes 7.581 - - - - 7.239 68 0 19 2 0 17 69 13 50 5 5 44 7 6 il 5 20
Total Métode IRB 223.355 = = = 6.271 128.132 2.421 489 13.577 5.496 720 14455 12416 6239 5720 3.338 7990 5750 2.055 567 1654 766  5.296
Total 373.392 31288 34.585 3.574 13.092 151.906 3.431 585 17197 11172 1168 19.879 15519 10.193  7.026 3.963 10.704 8792  3.290 905  2.429 1112 21.584

T Activitats de les llars, d'organitzacions i organismes extraterritorials, altres serveis.
2 Principalment resta d'immobles procedents d'adjudicacions, inversions immobiliaries en edificis, mobiliari i instal-lacions, etc. 103
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Taula 5.18. EU CRB-D - Concentracié d'exposicions per sector o tipus de contrapart (APR)

Imports en milions d'euros

Societats no financeres
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Administracions centrals o bancs centrals 8.826 8.393 433 - - - - - - - - - - - - -
Administracions regionals o autoritats locals 268 - 265 - - - 1 - - - - - - 2 - - - - - 0 -
Entitats del sector public 2175 - 2175 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Bancs Multilaterals de Desenvolupament - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Organitzacions Internacionals - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Entitats 818 - - 753 - 1 - - 5 15 5 1 6 25 0 0 3 1 - - 1 0 1
Empreses 22.886 - 0 73 3.576 209 417 61 1716 4.497 31 1819 1388 2.969 473 290 1.046 1436 617 137 363 104 1384
Exposicions minoristes 6.899 - 0 - 7 5.211 175 5 288 6 8 116 380 103 119 69 78 79 47 30 67 4 Ul
Exposicions garantides per hipoteques sobre béns immobles 5.808 - - - 135 3.978 36 3 76 0 6 549 43 2 144 21 508 130 4 35 68 21 48
Exposicions en situacié de default 1.077 - 5 - 3 385 21 1 72 36 8 75 59 34 18 37 16 31 4 30 4 9 230
Exposicions associades a riscos particularment elevats 448 - - - 0 8 - - 0 - - 263 0 - 30 - 145 0 0 - - - 0
Bons garantits 1 - - - 1 - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Entitats i empreses amb avaluaci¢ crediticia a curt termini - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Organismes d'Inversié Col-lectiva - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Exposicions de renda variable - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Altres partides @ 9.633 - 0 - 0 - 0 0 3 0 0 1 2 14 0 0 0 0 2 0 1 0 9.609
Total Métode Estandard 58.838 8393  2.879 825 3722 9.792 651 70 2.161  4.555 338 2.823 1.878 3.148 784 418 1.796 1.677 674 233 503 176 11343
Empreses 29.211 - - - 2436 0 339 189  4.463 683 171 5.383 2.601 1.871 1712 998  3.099 1.435 690 81 696 180 2184
Corporates 23.229 - - - 2.341 0 158 184 3.823 605 147 3.484 1944 1.704 1.246 920 2.305 1193 614 58 583 86 1.835
Pimes 5.982 - - - 96 - 182 5 640 78 25 1.899 657 168 465 78 794 242 76 22 13 94 350
Minoristes 22.343 - - - 22 15779 382 13 m 45 16 1.277 1.451 368 498 175 570 435 162 63 116 83 176
Cobertes amb hipoteques sobre immobles 11.519 - - - - 10.917 47 2 48 2 1 91 123 39 79 15 13 54 20 m 22 8 25
Pimes cobertes amb hipoteques / immobles 2.535 - - - 6 349 78 2 90 10 2 790 249 36 135 63 472 127 33 13 30 21 30
Exposicions minoristes renovables elegibles 1.778 - - - - 1526 8 0 14 0 0 19 57 18 4 5 5 38 7 5 7 6 22
Exposicions Pimes minorista 3.502 - - - 16 83 228 9 553 32 12 37 1.003 272 224 90 79 206 99 32 53 47 93
Altres exposicions minoristes 3.009 - - - - 2.905 21 0 6 0 0 5 21 4 19 1 1 n 2 2 3 1 7
Total Métode IRB 51.554 - - - 2459 15.779 721 202 5.175 727 188 6.659 4.052 2.240 2.210 1173 3.669 1.870 852 144 812 263 2.361
Total 110.393  8.393  2.879 825 6.181  25.571 1.372 272 7335 5282 526 9.482 5929 5.388 2.994 1590 5.465  3.547 1.526 377 1.315 439 13.704

T Activitats de les llars, d'organitzacions i organismes extraterritorials, altres serveis.
2 Principalment resta d'immobles procedents d'adjudicacions, inversions immobiliaries en edificis, mobiliari i instal-lacions, etc. 104
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Distribuci6 de les exposicions per Taula 5.19. EU CRB-E - Venciment de les exposicions

venciment residual

Imports en milions d'euros Valor de I'exposicié en funcié del termini de venciment residual'2

A continuaci¢ es detalla, per al Grup CaixaBank . Sense
s . mesos venciment
a 31 de desembre de 2019, la distribucio de les Categoria regulatoria de risc A la vista < 3 mesos - Tanys 1-5 anys > 5anys establert Total
exposicions en termes de valor net d'ajustos de =g e o s 11.210 1130 4205 19.301 4405 6976 47.228
valoracio i provisions, desglossada en funcid BN : ,
o . 8 i o, Administracions regionals o autoritats locals - 1101 4901 3.646 3.647 147 13.441
del termini de venciment residual i en funcié de
. : L, Entitats del sector public 2 507 563 1763 1.929 423 5.188
les categories d'exposicio, per a cadascun dels
meétodes de calcul de requeriments de recursos Bancs Multilaterals de Desenvolupament 8 - 33 - - 14 55
propis minims aplicats. Organitzacions Internacionals - - - - - - -
Entitats 334 1.209 676 873 163 749 4.005
El detall per venciment inclou el total de risc de Empreses 757 3.018 3.356 7.884 15.874 1.626 32.515
credit, sense tenir en compte les exposicions co- Exposicions minoristes 3.937 741 996 3373 2.633 3.960 15.640
rresponents al risc de contrapart, titulitzacions ni Exposicions garantides per hipoteques sobre béns immobles 13 10 27 1.079 14.519 244 15.891
exposicions de la cartera accionarial. Exposicions en situacic de default 1.072
Exposicions associades a riscos particularment elevats - 4 10 81 274 55 424
Per venciment residual, el 75% de les expo- .
. | i Bons garantits - - - 7 - - 7
sicions tenen un venciment superior a 1 any ) ) .
. . . . Entitats i empreses amb avaluacio crediticia a curt termini - - - - - - -
i el 51%, superior a 5 anys, explicat princi-
, . Organismes d'Inversi¢ Collectiva - - - - - - -
palment pel pes en I'exposicié de la cartera
hipotecéria. Exposicions de renda variable - - - - - - -
Altres partides® 2.375 - - - 7.649 4.545 14.569
Total Métode Estandard 18.636 7.719 14.766 38.009 51.094 18.740 150.036
Empreses 1 4135 11.985 26.250 19.973 6.486 68.830
Corporates - 3.139 9.816 24123 12.720 5.824 55.622
Pimes 1 995 2.169 2.127 7.253 663 13.207
Minoristes 1.909 2.010 5.994 23.502 120.162 948 154.526
Cobertes amb hipoteques sobre immobles - 59 138 3.744 106.323 - 110.264
Pimes cobertes amb hipoteques / immobles - 70 7 1.226 10.220 9 11.595
Exposicions minoristes renovables elegibles 34 26 1574 11.300 608 - 13.541
Exposicions Pimes minorista 13 1783 3.927 3.474 1419 929 11.545
Altres exposicions minoristes 1.862 74 284 3.759 1.592 9 7.581
Total Métode IRB 1910 6.145 17.979 49.752 140.135 7.434 223.355
Total 20.547 13.864 32.745 87.761 191.229 26.174 373.392

"Valor net
2 El termini de venciment residual s'ha calculat com la diferencia entre la data de procés i la data d'ultim venciment. S'expressa en anys i es calcula en base ACT / 360.
3Immobles, altres actius materials, caixa i altres. 105
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Taula 5.20. EU CRB-E - Distribucié d'APR per venciment

Imports en milions d'euros Valor de I'exposicié en funcié del termini de venciment residual '

Les exposicions en situacié de default se situen
3 mesos Sense venciment 9116 mili g | ded
Categoria regulatoria de risc A la vista < 3 mesos - Tany 1-5 anys > 5anys establert Total enJ. milions d'euros al tancament de desem-
Administracions centrals o bancs centrals - - 1 1 3 8.820 8.826 bre d? 29?9’ mdoent_hl‘ 515 milions d'euros de
- . , contribucié de les exposicions fora de balang. La
Administracions regionals o autoritats locals - 94 2 29 142 - 268 : . , o
taxa d'exposicions en default és del 2,42% del
Entitats del sector public - 207 238 736 910 84 2.175

total d'exposicions (un 3,46 % per a préstecs) i la

Bancs Mulilaterals de Desenvolupament . . . . . . " taxa de cobertura de les dotacions constituides

Organitzacions Internacionals . - - - - - - sobre les exposicions en default és del 54,12 % del
Fian 65 222 142 164 64 161 818 total d'exposicions (un 55,46 % per a préstecs).
Empreses 201 2709 2536 4735 12.765 (60) 22.886

Exposicions minoristes 556 395 425 1543 1645 2335 6899  La taula seglent presenta la informacié de can-
Exposicions garantides per hipoteques sobre béns immobles - 4 10 476 5306 12 sgog  Vis en l'estoc de préstecs i titols de deute en si-
Exposicions en situacid de default 1077 tuacié de default entre el tancament de I'exercici
Exposicions associades a riscos particularment elevats - 6 14 121 305 1 448 anterior i actual

Bons garantits - - - 1 - - 1

Entitats i empreses amb avaluacio crediticia a curt termini - - - - - - _

Organismes d'Inversi¢ Collectiva - - - - - - _

Exposicions de renda variable - - - - - - -

Altres partides? - - - - 6.742 2.890 9.633
Total Métode Estandard 823 3.638 3.369 7.806 27.883 14.243 58.838
Empreses - 1.554 4.092 10.364 12.323 878 29.211
Corporates - 1153 3.065 9.549 8.715 746 23.229
Pimes - 401 1.027 815 3.607 131 5.982
Minoristes 397 764 1.693 4729 14.695 65 22.343
Cobertes amb hipoteques sobre immobles - 37 10 166 11.307 - 11.519
Pimes cobertes amb hipoteques / immobles - 17 14 181 2.324 1 2.535
Exposicions minoristes renovables elegibles 19 6 177 1520 56 - 1778
Exposicions Pimes minorista 3 667 1.351 966 450 64 3.502
Altres exposicions minoristes 374 38 141 1.896 560 - 3.009
Total Métode IRB 397 2.318 5.785 15.093 27.018 943 51.554
Total 1.220 5.956 9.153 22.900 54.901 15.186 110.393

" Termini de venciment residual s'ha calculat com la diferéncia entre la data de procés i la data d'dltim venciment. S'expressa en anys i es calcula en base ACT / 360.
2lmmobles, altres actius materials, caixa i altres.
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Taula 5.21. EU CR2-B - Canvis en el saldo dels préstecs i valors representatius de deute en situacio de default i el valor s'ha deteriorat

Imports en milions d'euros

Valor comptable
brutde les exposicions a
situacioé de default

Saldo d'obertura (des-18)

Préstecs i valors representatius de deute que han passat a situacié de default o el valor s'ha
deteriorat des de I'Ultim periode de referencia

Reclassificacio a situacié de no default
Imports reconeguts com a fallits
Altres canvis

Saldo de tancament (des-19)

10.816

1973

(826)

(3.068)

(395)

8.500

En linies generals, el valor comptable brut dels préstecs i titols de deute en situacié de default es va
reduir 2.315 milions d'euros durant I'exercici 2019, i va passar de 10.816 milions d'euros al tancament
de 2018 a 8.500 milions d'euros al tancament de 2019.

En termes totals, el valor comptable brut de les exposicions de CaixaBank se situa en 377.045 d'eu-
ros a 31 de desembre de 2019, amb una concentracid de 1'65% a la cartera de préstecs, el 26% en
exposicions fora de balang i el 9% restant en titols de deute.

Taula 5.22. EU CR1-A - Qualitat crediticia de les exposicions per sector FINREP

La taula seglient presenta les exposicions de CaixaBank desglossades per sector FINREP, és a
dir, mostrant els diferents sectors o segments dels estats financers del Grup CaixaBank a 31

de desembre de 2019.

Valor comptable brut

Imports en milions d'euros Exposicions en  Exposicions que no estan Ajust per risc de Ajust per risc de Fallits Carrecs per ajustos Valors nets
situacio de default (a)  en situacid de default (b) credit especific () credit general (d) acumulats (e) per risc de credit (a+b-c-d)

Bancs centrals - 11.868 - - - - 11.868
Administracions publiques 41 43.439 7 - 39 (6) 43.473
Entitats de credit - 6.430 2 - 3 2 6.428
Altres societats financeres 4 6.654 14 - 126 (15) 6.644
Societats no financeres 3.209 137.635 2.300 - 10.329 (675) 138.545
Llars 5.861 161.902 2.61 - 4.210 (459) 165.152
Total 9.116 367.929 4.934 - 14.707 (1.153) 372111
De les quals: Préstecs 8.487 236.734 4.707 - 14.707 (1.021) 240.513
De les quals: Valors representatius de deute 14 33.409 6 - - 2 33.416
De les quals: Exposicions fora de balang 615 97.786 220 - - (134) 98.181
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Taula 5.23. EU CR1-B - Qualitat crediticia de préstecs per a societats no financeres per sector economic
Imports en milions d'euros

Valor comptable brut de

Exposicions Exposicions que no

en situacio de  estan en situacio Ajust per risc de  Ajust per risc de Fallits ~ Carrecs per ajustos Valors nets
default (a) de default (b) credit especific (c)  credit general (d) acumulats (e) per risc de credit (a+b-c-d)
Tf:ﬂ com s'aprecia a la taula, una p?l’t substan- Agricultura, ramaderia, silvicultura i pesca 19 1.740 49 - 195 7 1.810
cial de la cartera es concentra en financament B . - ; ho o oo
. naustries extractives -
a llars (44 % del valor comptable brut) i acu- ‘
mula el 64% de les exposicions en default i el Indust.ma manufacturera 300 11.498 237 - 1.027 - 11.562
53% de les provisions. Subministrament d'energia eléctrica, gas, vapor 84 6.762 95 . 25 “47) 6.751
i aire condicionat
o Subministrament d'aigua 7 913 13 - 25 (15) 907
D'altra banda, el 35% de les exposicions en de- >
. . . Construccio 592 8.837 608 - 5.560 a7 8.821
fault procedeixen de societats no financeres i acu- —
mulen el 47% de les provisions. La taula seguent Comer¢ a I'engros i al detall 508 1172 399 - 739 27 11.280
presenta la informacio dels préstecs a societats no ~ fansporti emmagatzematge 8 7045 104 - 11 ©) 7089
financeres desglossats per sector economic. Hosteleria 91 5.054 47 - 252 (116) 5.098
Informacio i comunicacions 84 1.706 56 - 265 (22) 1734
Una part substancial de la cartera es concentra  aciitats immobiliaries 252 9.795 113 - 667 93) 9.935
en els sectors economics Industria Manufactu- Activitats professionals, cientifiques i tecniques 155 3.574 106 - 660 (56) 3.622
rera (13,7% del valor comptable brut), Comer
. ( . c_) P . ) _Q Activitats administratives i serveis auxiliars 35 2.700 28 - 221 ()] 2.707
a l'engros i al detall (13,6 %), Activitats Immobi- e s e -
. . L, ministracio pupblica I aetensa; segureta
liaries (11,7%) i Construccid (11,0%), mentre les  social i obligatoria - 782 : - 1 . 781
exposicions en default es concentren sobretot  tqcacio 53 300 43 . 18 ®) 310
., o
en els sectors de CQhStrUCOO (21_’7\/? del valor Activitats sanitaries i de serveis socials 27 1195 14 - 19 3) 1.209
Comptable bmt)’ Activitats Immobiliaries (18,6 %) Activitats artistiques, recreatives i d'entreteni-
i Industria Manufacturera (11,0 %). ment 4 ar 3 : 4 @ 491
Altres serveis 214 9.024 159 - 465 (22) 9.079
Total 2.723 83.158 2.109 - 10.329 (549) 83.772
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La taula segUent presenta la informacio de les exposicions de CaixaBank desglossades per area geografica, diferenciant Espanya,
Portugal, la resta de paisos de la Unié Europea i els paisos de la resta del mon.

Taula 5.24. EU CR1-C - Qualitat crediticia de les exposicions per zona geografica

Imports en milions d'euros

Valor comptable brut de

Exposicions

Exposicions que no estan Ajust per Ajust per Carrecs per
en situacio en situacio risc de créedit risc de credit Fallits ajustos per risc Valors nets
de default (a) de default (b) especific (c) general (d) acumulats(e) de credi (a+b-c-d)
Espanya 8.167 297.131 4.446 - 14.493 (655) 300.852
Portugal 848 30.939 402 - 20 (145) 31.385
Uni6 Europea 7 20.055 16 - 55 (37) 20.047
Resta del mon 93 19.804 70 - 140 (316) 19.827
Total 9.116 367.929 4.934 - 14.707 (1.153) 372111

Al tancament de 2019, el 81% del valor comptable brut de les exposicions es concentra a Espanya; el 8,4 %, a Portugal,
el 5,3%, a la resta de paisos de la Unié Europea i el 5,3 %, en paisos de la resta del mon.

La taula seglent presenta el valor comptable brut de les exposicions vengudes desglossades per trams de dies de venciment i
producte.

Taula 5.25. EU CR1-D - Antiguitat de les exposicions vencudes

Imports en milions d'euros
Valors comptables bruts

< 30 dies > 30 dies < 60 dies > 60 dies < 90 dies > 90 dies < 180 dies > 180 dies < 1any > 1any
Préstecs 1633 631 192 577 706 2.822
Valors representatius B B . . P B
de deute
Total exposicions 1.633 631 192 577 708 2.822
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Del total de les exposicions vencudes, el 46% estan vencudes des de fa més d'un any, mentre que
un 39% sén exposicions que estan vencudes des de fa menys de 90 dies.

Taula 5.26. EU CR1-E - Exposicions dubtoses i exposicions
reestructurades i refinancades

Imports en milions d'euros

7€ CaixaBank

Deteriorament de valor acumulat i provisions

i ajustos negatius acumulats en el valor raonable Garantias reales i
Exposicions dubtoses i exposicions reestructurades i refinancades a causa del risc de credit financieras recibidas
De les quals: De les quals:
De les quals: normals normals exposicions
perd vencudes > 30 reestructurades En exposicions  reestructurades i
dies i < 90 dies i refinancades De les quals: dubtoses En exposicions normals En exposicions dubtoses dubtoses refinancades
De les quals: De les quals: De les quals: De les quals:
en situacio de De les quals:  reestructurades i reestructurades i reestructurades i
default  deteriorades refinancades refinancades refinancades
Valors representatius 33423 0 1 “ u u 12 2 - 5 4 2 2
de deute
Préstecs i bestretes 245.221 612 3.631 8.499 8.487 8.473 4.875 1314 167 3393 1.689 4.739 5.487
Exposicions fora de 98.401 - 21 615 615 - 28 98 0 122 7 316 12
balang
Total exposicions 373.886 612 3.654 9.128 9.116 8.487 4.915 1.414 168 3.520 1.700 5.056 5.501

Tot seguit s'afegeix més detall d'exposicions dubtoses i refinancades, seguint les guidelines EBA/
GL/2018/10.
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Taula 5.27. Plantilla 1. Qualitat crediticia d'exposicions restructuturades o refinanciades

Imports en milions d'euros
Deteriorament acumulat,
canvis negatius acumulats en valor
raonable per risc de credit i provisions

Garanties reals i financeres rebudes sobre

Import brut en llibres/quantitat nominal d'exposicions refinanciades o restructurades exposicions refinanciades o restructurades

Sobre exposicions
reestructurades o
refinanciades no

Sobre exposicions
reestructurades o
refinanciades

De les quals garanties reals
i financeres rebudes sobre
exposicions refinanciades o

Refinancaments o
restructuracions no

dubtoses Refinangaments o restructuracions dubtoses dubtoses dubtoses restructurades

De les quals: De les quals:

en situacion de default con deterioro de valor
Préstecs i bestretes 3.631 4.875 4.845 4.845 (167) (1.689) 5.487 3.014
Bancs centrals - - - - - - - -
Administracions publiques 232 15 15 15 ) (5) 49 7
Entitats de credit - - - - - - - -
Altres societats financeres 2 1 1 1 (0) (0) 2 0
Societats no financeres 1.501 1.625 1.621 1.621 (87) (880) 1406 620
Habitatges 1.896 3.233 3.208 3.208 (80) (804) 4.029 2.387
Valors representatius de deute 1 12 12 12 (0) 4) 2 2
E:rr]:z(r;i)tr:isos de préstec 21 28 27 1 0 7 _ _
Total 3.654 4.915 4.884 4.859 (167) (1.686) 5.488 3.016
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Taula 5.28. Plantilla 3: Qualitat crediticia de les exposicions dubtoses i no
dubtoses segons nombre de dies transcorreguts des del seu venciment

Imports en milions d'euros Import brut en llibres/import nominal

Exposicions no dubtoses Exposicions dubtoses

Pagament no

Cap venguts Vencuts probable no Venguts Venguts Vencuts Vencuts Venguts Del quals:

O passats per > 30 dies vengut o vengut > 90 dies > 180 dies > Tany > 2 anys > 5anys Venguts en situacio

venguts < 30 dies < 90 dies < 90 dies <180 dies <Tany < 2anys < 5anys <7 anys > 7 anys de Default

Préstecs i bestretes 236.722 236.110 612 8.499 4.076 664 768 706 1.170 616 498 8.487
Bancs centrals 11.842 11.842 - - - - - - - - - -
Governs generals 11121 11.110 12 40 29 1 0 0 1 5 4 40
Entitats de credit 571 571 0 0 0 - - 0 0 - - 0
Altres societats financeres 3.791 3.775 17 2 0 0 0 0 1 0 0 2
Societats no financeres 83.3M 83.065 246 2.728 1724 155 212 229 194 114 100 2.719

De les quals pimes 33.031 32.883 148 1.671 901 143 173 138 161 72 81 1.666
Habitatges 120.945 120.607 338 5.728 2323 508 556 476 973 497 395 5.725
Valors representatius de deute 33.409 33.409 0 14 12 - 2 - - - - 14
Bancs centrals - - - - - - - - - - - -
Governs generals 28.266 28.266 0 - - - - - - - - -
Entitats de credit 212 212 - - - - - - - - - -
Altres societats financeres 1.546 1.546 - - - - - - - - - -
Societats no financeres 3.384 3.384 - 14 12 - 2 - - - - 14
Exposicions fora de balang 97.786 615
Bancs centrals 27 -
Governs generals 4.051 1
Entitats de credit 508 -
Altres societats financeres 1.316 2
Societats no financeres 50.931 476
Habitatges 40.954 136
Total 367.917 269.518 612 9.128 4.089 664 770 706 1170 616 498 9.116
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Taula 5.29. Plantilla 4. Exposicions dubtoses i no dubtoses i provisions relacionades
Imports en milions d'euros

Deteriorament acumulat, canvis negatius acumulats

en valor raonable a causa del risc de Redit i provisions Fallits parcials Garanties col-laterals i

Imports bruts/import nominal acumulats financeres rebudes

Riscos dubtosos-deteriorament acumulat, Sobre la Sobre

Exposicions en exercici-deteriorament canvis negatius acumulats en valor raonable realitzacio riscos

Exposicions no dubtoses Dubtds exposicions i provisions acumulades per risc de credit i provisions d'exposicions dubtosos
De les quals De les quals: De les quals De les quals: De les quals: De les quals: De les quals: De les quals:
Stage 1 Stage 2 Stage 2 Stage 3 Stage 1 Stage 2 Stage 2 Stage 3

Préstecs i bestretes 236.722 221.248 15.474 8.499 8 8.491 (1.314) (663) (651) (3.393) - (3.393) - 150.407 4.739
Bancs centrals 11.842 1.842 - - - - - - - - - - - - -
Governs generals a1 10.709 413 40 - 40 (0) (0) (0) (6) - (6) - 997 25
Entitats de credit 571 5.706 5 0 - 0 (2 (2 - - - - - 1.588 -
Altres societats financeres 3791 3732 60 2 - 2 (12) (12) (0) (1 - 0] - 878 1
Societats no financeres 83311 78.084 5.227 2.728 4 2.724 (510) 272) (238) (1.606) - (1.606) - 36.322 989
De les quals pimes 33.031 29.792 3.048 1671 4 1.667 (406) (282) (120) (802) - (802) - 19.662 816
Habitatges 120.945 mA7s 9.770 5728 3 5725 (797 (378) (413) (1.779) - (1.779) - 110.623 3725
Valors representatius de deute 33.409 33.403 6 14 - 14 2) 2) - (5) - (5) - 583 2
Bancs centrals - - - - - - - - - - - - - - -
Governs generals 28.266 28.266 - - - - - - - - - - - 578 -
Entitats de credit 212 212 - - - - - - - - - - - - -
Altres societats financeres 1546 1.546 - - - - (0) (0) - - - - - - -
Societats no financeres 3384 3.379 6 14 - 14 M V] - (5) - (5) - 5 2
Exposicions fora de balang 97.786 94.914 2.872 615 0 615 98 82 16 122 - 122 - 35.887 316
Bancs centrals 27 27 - - - - - - - - - - - - -
Governs generals 4.051 4.025 26 1 - 1 - - - 0 - 0 - 57 0
Entitats de credit 508 507 1 - - - 1 1 0 - - - - 66 -
Altres societats financeres 1316 1314 2 2 - 2 1 1 0 0 - 0 - 152 2
Societats no financeres 50.931 49.662 1.269 476 0 476 82 7 12 96 - 96 - 10.631 198
Habitatges 40.954 39379 1575 136 - 136 15 10 4 26 - 26 - 24.981 116
Total 367.917 349.565 18.352 9.128 8 9.120 (1.218) (583) (635) (3.275) = (3.275) = 186.877 5.056
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Taula 5.30. Plantilla 9: Garanties reals obtingudes mitjancant presa de possessio i processos d'execucio

Del total d'exposicions de CaixaBank al tan-
cament de 2019, 9.128 milions d'euros sén
exposicions dubtoses i 9.116 milions d'euros,
exposicions en situacio de default.

Pel que fa a la cartera de préstecs reestructurats i
refinancats, se situa en 8.569 milions d'euros a 31
de desembre de 2019, dels quals 3.654 milions
d'euros es troben en situacid normal i 4.915 mi-
lions d'euros, en situacié dubtosa.

La taula seguent separa el total d'exposicions
de CaixaBank a desembre de 2019 entre exposi-
cions garantides i no garantides.

Taula 5.31. EU CR3 - Técniques de reduccié del risc de crédit - Visié general

Imports en milions d'euros

garantides — Import

Imports en milions d'euros

Garanties reals obtingudes per presa de possessio

reconeixement inicial

Valor a

Canvis Negatius acumulats

Immobilitzat material

Altres dels classificats en Immobilitzat
Material

Bens immobles residencials

Bens immobles comercials

Bens mobles (automobils, vaixells, etc.)
Instruments de patrimoni i deute
Altres

Total

Exposicions no
Exposicions garantides

Exposicions cobertes

3.676
3.201

340

135

3.676

Exposicions cobertes
amb garanties

(482)
(387)

(64)

€Y)

(482)

Exposicions garantides

en llibres - Import en llibres amb garanties reals financeres  amb derivats de crédit
Total préstecs 14.621 130.600 126.320 1.097 -
Total valors representatius de deute 33121 302 299 3 -
Total exposicions 147.742 130.901 126.619 1.099 -
De les quals: en situacio de default 2.765 5.736 4.312 8 -

7€ CaixaBank

Del total d'exposicions a tancament de 2019,
les exposicions garantides amb col-lateral
representen un 47 % del total i un 53 % en el
cas dels préstecs. Pel que fa a les exposicions
en situacio de default, les exposicions garan-
tides amb col-lateral sén un 67 % del total.
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Variacions en les pérdues per deteriorament i provisions

1. Variacions en el fons de provisions

A continuacio es mostra el detall de les modificacions fetes en les correccions de valor de diferents
epigrafs del Balang de situacio consolidat i en les provisions per riscos i compromisos contingents del

Grup CaixaBank, en I'exercici 2019°.

Taula 5.32. EU CR2-A - Canvis en el saldo dels ajustaments per risc de

credit general i especific

Imports en milions d'euros

Ajust acumulat per risc  Ajust acumulat per risc

de credit especific

de credit general

Saldo d'obertura

Augments per originacié i adquisicid

Disminucions per baixa en comptes

Canvis per variacié del risc de credit (net)

Canvis per modificacions sense baixa en comptes (net)

Canvis per |'actualitzacio del métode d'estimacié de I'entitat (net)
Disminucié en el compte corrector de valor per fallits donats de baixa
Altres ajustos

Saldo de tancament

Recuperacions d'imports de fallits préviament donats de baixa registra-
des directament en I'estat de resultats

Imports de fallits donats de baixa directament en I'estat de resultats

*>Vegeu nota 14 "Actius financer a cost amortitzat i nota 14 "Provisions" dels Comptes Anuals del Grup CaixaBank corresponents a

l'exercici 2079.

6.073
731
(1.704)
670
26

2. Pérdues per deteriorament i reversions de
les pérdues anteriorment reconegudes

El detall de les perdues per deteriorament i les
reversions de les perdues previament reconegu-
des en actius fallits, registrades directament con-
tra el compte de perdues i guanys consolidat del
Grup CaixaBank en I'exercici 2019, es mostra a la
taula seguent®.

Taula 5.33. Perdues per
deteriorament i reversions de les
péerdues

Imports en milions d'euros

Total
Sanejaments (860)
Préstecs i partides a cobrar (799)
Instruments de patrimoni -
Valors representatius de deute -
Actius tangibles - Us propi (39
Actius intangibles (22)
Altresa actius -
Dotacions netes (455)
Préstecs i partides a cobrar (410)
Valors representatius de deute -
Altres actius - Existéncies V)
Actius tangibles - Inversions immobiliaries (45)
Actius tangibles - Us propi 4
Actius intangibles ©)
Recuperacio d'actius 784
Valor total (531)

7€ CaixaBank

Utilitzacié del metode basat en qualifica-
cions internes

El mes de juliol de 2005, el Consell d'Adminis-
tracio de “la Caixa" va aprovar, en linia amb les
indicacions del Banc d'Espanya, el Pla Director
d'Implantacié de Basilea Il. En aquell moment,
"la Caixa" va sol'licitar formalment al Banc d'Es-
panya l'autoritzacié per a I'Us de models inter-
ns en el mesurament del risc de credit. Durant
I'exercici 2007, el Banc d'Espanya va efectuar-ne
el procés de validacio i va emetre, en data 25 de
juny de 2008, la corresponent autoritzacio per-
que el Grup "la Caixa” pogués procedir a partir
d'aquell exercici a aplicar-los en el calcul de les
seves exigencies de capital.

El Banc d'Espanya ha autoritzat la utilitzacié del
metode basat en qualificacions internes (metode
IRB) per al calcul dels requeriments de recursos
propis de les exposicions crediticies seglents:

« Préstecs hipotecaris a persones fisiques
(de comportament i admissio), amb apli-
cacio d'estimacions propies de perdues en
cas d'impagament i dels factors de conver-
sio de credit.

» Préstecs personals a persones fisiques
(de comportament i admissio), amb apli-
cacio d'estimacions propies de perdues en
cas d'impagament i dels factors de conver-
sio de credit.

7 Vegeu notes 36 «Deteriorament del valor o reversié del deteriorament d'actius financers no valorats a valor raonable amb canvi
en resultats» i 37 «Deteriorament del valor o reversic del deteriorament del valor d'actius no financers» dels Comptes Anuals del

Grup CaixaBank corresponents a l'exercici 2019.
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» Targetes a persones fisiques (de com-
portament i admissi¢), amb aplicacio
d'estimacions propies de perdues en cas
d'impagament i dels factors de conversio
de credit.

» Pimes, en les seves variants de mitja-
nes empreses, petites empreses i mi-
croempreses, amb aplicacio d'estimacions
propies de perdues en cas d'impagament i
dels factors de conversio de credit.

« Pimes promotores, amb aplicacié d'esti-
macions propies de perdues en cas d'impa-
gament i dels factors de conversio de credit.

 Corporativa, amb aplicacid d'estimacions
propies de perdues en cas d'impagament i
dels factors de conversio de credit.

» Renda variable en les seves modalitats de
models interns (VaR), PD/LGD i ponderacio
del risc simple.

Amb efectes al tancament de I'exercici 2009, el
Banc d'Espanya va autoritzar la utilitzacio del
metode IRB per al calcul dels requeriments de
recursos propis de les exposicions crediticies
derivades de l'operativa de MicroBank de la
Caixa, SA, després de la reorganitzacio del Grup
Nuevo Micro Bank, SA.

Integracio de les estimacions internes en la gestio

Els resultats de les eines esmentades anteriorment s'utilitzen per desenvolupar les actuacions
seguents’:

« Suport en la decisio

« Sistema de facultats per perdua esperada en la concessio de risc a empreses

« Sistema de diagnostics per prima de risc en la concessio de risc a particulars.

+ Optimitzacié de processos interns i funci¢ de seguiment

« Sistema de Rendibilitat Ajustada a Risc (RAR).

« Sistema de Pricing en la concessio de risc.

+ Calcul de provisions i classificacié comptable per models interns sota IFRS9 o Circular 4/2017
del Banc d'Espanya.

Procés de gestid i reconeixement de la reduccié del risc

El resultat de les tecniques de mitigacio de riscos de la cartera IRB es reflecteix en I'estimacio i
assignacio dels parametres de severitat (LGD) que seran diferents segons les garanties apor-
tades. Per a aix0 s'observa per a cada operaci¢ el tipus de garantia: financera, béns arrels o
altres de col-laterals. Addicionalment, en el cas dels béns seents utilitzats com a col-lateral, es
determina si es tracta d'un bé residencial o comercial.

Descripcio6 del procés intern d'assignacié de qualificacions per a cada categoria d'exposicié

Estructura dels sistemes interns de qualificacié

El Grup disposa de models interns de qualificacio crediticia que, a través de I'assignacié de qua-
lificacions de solvencia o ratings interns als clients, permeten fer una prediccié de la probabilitat
d'incompliment de cada acreditat i cobreix gairebé tota I'activitat crediticia.

Els models interns, orientats tant a escala de producte com de client, s'han desenvolupat d'acord
amb l'experiéncia historica de mora i incorporen els mesuraments necessaris per ajustar els re-
sultats al cicle economic.

Les eines orientades al client avaluen la pro-
babilitat d'incompliment del deutor de mane-
ra generica, encara que en el cas de persones
fisiques poden aportar resultats diferenciats
per producte. Estan constituides per scorings
de comportament per a persones fisiques i per
ratings d'empreses. Estan implantades a tota la
xarxa d'oficines integrades dins les eines habi-
tuals de concessio de productes d'actiu.

Les eines de rating per a empreses estan en-
focades a escala de client i varien notablement
en funcié del segment a qué pertanyen. Les
qualificacions obtingudes també se sotmeten
a un ajust al cicle economic seguint la mateixa
estructura que per a les persones fisiques.

El Grup disposa de la funcié de Rating Cor-
poratiu per a la qualificacié especialitzada del
segment de grans empreses per al qual ha
desenvolupat models de qualificacio interna.
Aquests models son de caracter «expert» i
requereixen la participacid dels analistes. La
construccid d'aquests models s'ha alineat
amb la metodologia de Standard & Poor’s, de
manera que s'han pogut utilitzar taxes d'in-
compliment corporate globals publicades per
aquesta agencia de rating que afegeixen fiabi-
litat a la metodologia.

Les eines orientades al producte prenen en consideracid caracteristiques especifiques del
deutor relacionades amb el producte en questio i son utilitzades basicament en I'ambit d'ad-
missio de noves operacions de banca minorista.

7 Al final d'aquesta seccid s'ofereix més detall sobre la integra-
cié de les estimacions internes en la gestio.

116



Informacio = _
amb Rellevancia Prudencial

2019

< INDEX

:K CaixaBank

* Models d'estimacié de la probabilitat Es calcula I'EAD com el disposat actual (quan- 2. Models de qualificacio

d'impagament (PD)

Es disposa de 26 models interns d'estima-
ci¢ de probabilitat d'impagament (PD) que
cobreixen la major part de portfolios del
Grup. En els segments encara no coberts,
es fa la captura d'informacié rellevant per
construir eines d'estimacié en el futur.

El tipus de probabilitat d'incompliment (PD)
que el Grup estima és through the cycle: s'as-
socien les puntuacions assignades pels mo-
dels de qualificacio a probabilitats de default
mitjanes per a un cicle economic complet.
Aquesta estimacio es fa ancorant la corba
de probabilitats de default a la tendéncia
de llarg termini (tendéncia central) estimada
per a cada cartera. Una vegada assignada
una probabilitat d'incompliment a cada con-
tracte/client, aquesta es tradueix a I'Escala
Mestra, categoritzacio a la qual es vinculen
els resultats de totes les eines de scoring i
rating, que en facilita la interpretacio.

Models d'estimacioé de I'exposicié en el
moment de default (EAD)

CaixaBank disposa de 10 models interns
d'estimaci¢ de I'exposicié en el moment de
default (EAD).

L'exposicid en el moment de default (EAD)
es defineix com la quantitat que s'espera
que el client degui a l'entitat de credit en
el suposit d'una entrada en mora en algun
moment durant els proxims 12 mesos.

titat reflectida en l'actiu del balang del Grup)
més un percentatge del concedit no utilitzat
(disponible), aixo és, un factor d'equivalencia
denominat CCF (Credit Conversion Factor)
que representa una estimacid quantitativa
del percentatge disponible del client que sera
finalment disposat en el moment d'entrada
en morositat.

El metode utilitzat per a I'estimacio de I'EAD
consisteix en I'enfocament de I'horitzé varia-
ble (fixant un any com a horitzd per calcular
els CCF observats). D'altra banda, els models
per als compromisos de saldos disponibles
s'han desenvolupat en funcid del segment
del titular i producte.

Models d'estimacio de la pérdua en cas
de default (LGD)

CaixaBank disposa de 38 models interns
d'estimacié de la perdua en cas de default
(LGD).

L'LGD és la perdua economica derivada d'un
esdeveniment de default. Actualment, s'esti-
ma una LGD mitjana a llarg termini, aixi com
una LGD sota condicions adverses del cicle
(Downturn) per a totes les operacions que
no estan en default. Aixi mateix, per a aque-
lles operacions que es troben en default, es
calcula una estimacié no esbiaixada de la
perdua (Best Estimate). CaixaBank disposa
de 38 models interns d'estimacio de la per-
dua en cas de default (LGD).

A continuacio es descriuen els models de quali-
ficacio aprovats per ser utilitzats en el calcul de
requeriments de recursos propis pel métode IRB:

Particulars i autonoms

o Comportament Actiu: avalua mensual-
ment tots els clients amb 6 mesos o més
d'antiguitat (particulars o autonoms) titu-
lars d'alguna operacié amb garantia per-
sonal o hipotecaria.

El seu Us principal és el seguiment del risc
viu de totes les operacions amb 6 mesos o
més d'antiguitat.

La metodologia de construccid del model
es basa en l'analisi multivariant (regressio
logistica), fonamentada en el comporta-
ment financer del client.

e Comportament No Actiu: avalua men-
sualment tots els clients (particulars o au-
tonoms) sense contractes d'actiu excepte
targetes de credit.

El seu Us principal és el seguiment del risc
viu de targetes amb 6 mesos o més d'anti-
guitat i descoberts.

La metodologia de construccid del model
és la regressio logistica basada principal-
ment en dades del comportament financer
del client.
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Hipotecari Client: s'utilitza per a I'avaluacié en el moment d'admissié d'operacions amb ga-
rantia hipotecaria a clients. La qualificacié del moment de concessié es manté durant els 6
primers mesos de vida de I'operacio.

El model d'estimacio es basa en una analisi multivariant (regressio logistica) amb dades relatives
a l'operacio, sociodemografiques i del comportament financer del client.

Hipotecari No Client: s'utilitza per a I'avaluacié en el moment d'admissié d'operacions amb
garantia hipotecaria a no clients. La qualificacio del moment de concessié es manté durant els
6 primers mesos de vida de I'operacio.

La metodologia d'aquest model es diferencia de I'Hipotecari Client per I'Us Unicament de dades
relatives a 'operacio, de la garantia i sociodemografiques del titular.

Autonom Client: s'utilitza per a 'avaluacio en el moment d'admissié d'operacions amb garan-
tia no hipotecaria a clients amb finalitat empresarial. La qualificacié del moment de concessio
es manté durant els 6 primers mesos de vida de I'operacio.

En la construccid del model es va utilitzar una metodologia d'analisi multivariant (regressio
logistica). Es basa en dades relatives a I'operacié, sociodemografiques i del comportament
financer del client.

Targetes Client: s'utilitza per a 'avaluacié en el moment d'admissié de targetes de credit a
clients. La qualificacié del moment de concessié es manté durant els 6 primers mesos de vida
de l'operacio.

En la construccio del model es va utilitzar una metodologia Gradient Boosting Machine (GBM). Es
basa en dades relatives a I'operacio, sociodemografiques i del comportament financer del client.

Targetes No Client: s'utilitza per a I'avaluacio en el moment d'admissié de targetes de credit
a no clients. La qualificacié del moment de concessio es manté durant els 6 primers mesos de
vida de ['operacio.

En la construccio del model es va utilitzar una metodologia d'analisi multivariant (regressio lo-
gistica). Es basa en dades del titular (sociodemografiques, laborals, economiques, etc.) i alertes
internes i externes.

Empreses

¢ Rating de Pimes i Pimes Promotores: els

models de Rating de Pimes i Pimes Promo-
tores tenen com a objectiu assignar una
puntuacio interna o rating a les empreses
privades classificades com a Microempre-
sa, Petita Empresa, Mitjana Empresa o Pime
Promotora, segons la segmentacio de risc
interna. S'avalua mensualment tota la car-
tera de Pimes i Pimes Promotores, aixi com
en el moment de concessid d'una nova
operacio a una Pime o Pime Promotora si
no es disposa de rating calculat.

En la construccié dels quatre models es va
utilitzar una metodologia d‘analisi multiva-
riant (regressio logistica). Es basa en:

* Informacié financera: informaci¢ dis-
ponible en els balancos i comptes de
resultats. Per exemple: actius totals, fons
propis o benefici net.

* Informacié d'operativa: informacié
operativa bancaria i crediticia de I'em-
presa client, tant en la seva relacid amb
CaixaBank com amb la resta de bancs
del sistema financer espanyol (CIRBE).
Per exemple: saldo mitja dels productes
de passiu o mitjana utilitzacio CIRBE.

« Informacié qualitativa: basada en ca-
racteristiques de I'empresa i la seva posi-
cio en el sector. Per exemple: experiencia
del gerent de I'empresa, regim patrimo-
nial dels immobles, etc.

fK CaixaBank

¢ Rating de Corporativa: el model de rating

de Corporativa té com a objecte assignar
una puntuacié interna o rating a les em-
preses privades i promotores immobiliaries
classificades com grans empreses segons la
segmentacio interna de risc de CaixaBank.
El calcul del rating de Corporativa el fa una
unitat centralitzada, i la periodicitat de re-
calcul del rating dependra de la recepcio de
nova informacio a incorporar a la valoracio,
tenint en compte que hi ha una vigencia
maxima de 12 mesos.

El model de Corporativa esta basat en judi-
ci expert, construit seguint la metodologia
de Standard & Poor’s, i es basa en la utilit-
zacio de diferents eines de rating (templa-
tes o plantilles) en funcio del sector al qual
pertany I'empresa.

Les variables intervinents en el model de
Corporativa tenen en compte aspectes tant
qualitatius com quantitatius:

* Les variables de tipus qualitatiu son re-
presentatives del risc de negoci, com per
exemple la posicié sectorial de I'empresa.

* Les variables quantitatives son en ge-

neral ratios financeres, com per exemple
deute total sobre EBITDA.
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Valors d'exposicio i APR per a carteres IRB de credit

A les taules segUents es detalla per a cada segment IRB, en funcié dels graus de deutor, informacié relativa a les
exposicions del Grup CaixaBank a 31 de desembre de 2019.

Taula 5.34. EU CR6 - Métode IRB - Exposicions al risc de credit per cartera i interval de PD (corporates)

Imports en milions d'euros

EAD després de la
reducci6 del risc de

7€ CaixaBank

Exposicioé bruta  Exposici6 fora de balang Factor de credit i d'aplicar el
original inclosa  abans d'aplicar el factor conversio del factor de conversio Nombre de Venciment Densitat dels Ajustos de valor i
Escala de PD en el balang de conversié de credit crédit mitja del crédit  PD mitjana deutors (*) LGD mitjana mitja APR APR PE previsions
0,00 a <0,15 5.254 7.668 26,73% 7.304 0,12% 1 36,05% 3 2.002 27,42% 3 (1
0,15 a <0,25 4.014 3.704 32,28% 5.210 0,18% 0 39,93% 3 2.407 46,20% 4 (6)
0,25 a <0,50 8.269 5.876 24,24% 9.693 0,28% 2 36,67 % 3 4.662 48,09% 10 (18)
0,50 a <0,75 4.836 2.403 25,01% 5.437 0,59% 1 37,38% 3 4.036 74,23% 12 (10)
0,75a <2,50 5.573 2.325 27,52 % 6.213 139% 3 36,58 % 3 5.674 91,32% 31 (25)
2,50 a <10,00 2.298 1.647 27,33% 2.748 5,63% 1 34,53% 3 3.571 129,94 % 52 (12)
10,00 a <100,00 368 326 27,09% 456 21,50% 0 30,36% 3 742 162,66 % 30 )
Cartera Sana 30.613 23.948 26,93 % 37.062 112% 7 36,86 % 3 23.095 62,31% 141 (103)
100,00 (Default) 1233 548 22,51% 1.357 100,00 % 1 44,09% 3 134 9,88% 598 (618)
Total 31.846 24.497 26,83 % 38.418 4,61% 8 37,11% 3 23.229 60,46 % 740 (721)
Taula 5.35. EU CR6 - Metode IRB - Exposicions al risc de credit per cartera i interval de PD (pimes)
Imports en milions d'euros EAD després de la
reducci6 del risc de
Exposicioé bruta  Exposici6 fora de balang Factor de crédit i d'aplicar el
original inclosa  abans d'aplicar el factor conversi6 del factor de conversio Nombre de Venciment Densitat dels Ajustos de valor i
Escala de PD en el balang de conversié de credit crédit mitja del crédit  PD mitjana deutors (*) LGD mitjana mitja APR APR PE previsions
0,00 a <0,15 1472 378 41,18% 1628 0,12% 3 30,13% 3 347 2133% 1 3)
0,15 a <0,25 464 109 34,26% 501 0,15% 2 27,36% 4 13 22,45% 0 (@)
0,25 a <0,50 2.153 753 45,06% 2492 0,30% 6 29,03% 3 865 34,69% 2 8)
0,50 a <0,75 1364 373 42,27% 1522 0,61% 3 29,52% 3 712 46,76 % 3 (5)
0,75 a <2,50 2.587 873 37,64% 2916 153% 8 26,96% 4 1.806 61,93% 12 (19)
2,50 a <10,00 1141 511 34,71% 1.318 5,00% 3 28,55% 4 1272 96,52 % 19 21
10,00 a <100,00 508 12 26,29% 537 24,31% 1 31,24% 3 806 150,17 % 4 (20)
Cartera Sana 9.689 3.110 39,42% 10.914 2,39% 26 28,68 % 3 5.921 54,25% 77 (80)
100,00 (Default) 684 64 18,33% 695 100,00 % 1 30,18% 4 62 8,86% 210 (259)
Total 10.372 3.174 38,99 % 11.610 8,23% 27 28,77% 3 5.982 51,53 % 287 (339)
*Nombre de deutors en milers. Només s'inclou risc de credit. No s'inclou risc de contrapartida, ni titulitzacions, ni accionarial. 119
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Taula 5.36. EU CR6 - Metode IRB - Exposicions al risc de credit per cartera i interval de PD (Minoristes cobertes amb hipoteques
sobre immoble)

Imports en milions d'euros

EAD després de la
reducci6 del risc de

Exposicié bruta  Exposici6 fora de balang Factor de crédit i d'aplicar el

original inclosa abans d'aplicar el factor conversio del factor de conversio Nombre de Venciment Densitat dels Ajustos de valor i
Escala de PD en el balang de conversio de credit crédit mitja del credit  PD mitjana deutors (*) LGD mitjana mitja APR APR PE previsions
0,00 a <0,15 56.278 18.330 2,02% 56.647 0,06 % 999 16,95% 5 1.555 2,75% 6 (180)
0,15 a <0,25 5.670 1214 1,96% 5.694 0,19% 85 19,96 % 5 442 777% 2 19)
0,25 a <0,50 10.273 2.574 1,49% 10.311 0,38% 160 19,68% 5 1306 12,67% 8 (40)
0,50 a <0,75 1.752 323 1.83% 1.758 0,72% 26 2141% 5 381 21,68% 3 (7)
0,75 a <2,50 4424 729 197% 4.439 1,54% 71 20,83 % 5 1.518 34,20% 14 (27)
2,50 a <10,00 3.658 584 1,87% 3.669 4,94% 63 19,30% 5 2.253 61,40% 35 (55)
10,00 a <100,00 1.609 227 2,02% 1613 22,66 % 25 19,91% 5 1721 106,69 % 73 (84)
Cartera Sana 83.664 23.982 1,95% 84.131 0,84% 1.430 17,95% 5 9.177 10,91% 140 (412)
100,00 (Default) 4.004 67 0,00% 4.004 100,00% 40 30,88% 5 2.342 58,49 % 1236 (1.040)
Total 87.667 24.049 1,94 % 88.135 5,35% 1.469 18,53 % 5 11.519 13,07 % 1.377 (1.452)

Taula 5.37. EU CR6 - Metode IRB - Exposicions al risc de credit per cartera i interval de PD (minoristes pimes cobertes amb hipoteques
sobre immobles)

Imports en milions d'euros

EAD després de la
reducci6 del risc de

Exposicié bruta  Exposici6 fora de balang Factor de credit i d'aplicar el

original inclosa  abans d'aplicar el factor conversio del factor de conversio Nombre de Venciment Densitat dels Ajustos de valor i
Escala de PD en el balang de conversié de credit crédit mitja del crédit  PD mitjana deutors (*) LGD mitjana mitja APR APR PE previsions
0,00 a <0,15 2.068 730 4,92% 2.104 0,07% 35 13,72% 5 42 2,00% 0 7)
0,15 a <0,25 455 m 6,64 % 462 0,17% 5 16,41% 5 23 505% 0 ©)
0,25 a <0,50 1250 440 17,19% 1325 0,36% 13 18,03% 5 130 9,78% 1 (5)
0,50 a <0,75 329 86 18,43 % 345 0,64% 3 18,44 % 4 54 15,80% 0 ©)
0,75 a <2,50 2.120 488 13,85% 2.188 147% 18 18,52% 5 597 27,30% 6 (12)
2,50 a <10,00 1.830 539 9.11% 1.879 4,70% 22 17,81% 5 1140 60,64 % 16 (22)
10,00 a <100,00 346 61 2.21% 347 25,23% 4 17,49% 5 291 84,00% 15 (12)
Cartera Sana 8.398 2.455 10,30% 8.650 2,51% 101 16,96 % 5 2.278 26,33% 39 (60)
100,00 (Default) 916 58 0,96% 917 100,00 % 8 27,50% 4 257 28,08% 252 (172)
Total 9.314 2.513 10,08 % 9.567 11,85% 109 17,97 % 5 2.535 26,50% 291 (232)
*Nombre de deutors en milers. Només s'inclou risc de crédit. No s'inclou risc de contrapartida, ni titulitzacions, ni accionarial. 120
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Taula 5.38. EU CR6 - Métode IRB - Exposicions al risc de credit per cartera i interval de PD (minoristes renovables elegibles)

Imports en milions d'euros
P EAD després de la

reducci6 del risc de

Exposicié bruta  Exposicié fora de balang Factor de crédit i d'aplicar el
original inclosa abans d'aplicar el factor conversio del factor de conversio Nombre de Venciment Densitat dels Ajustos de valor i
Escala de PD en el balang de conversio de credit credit mitja del crédit  PD mitjana deutors (*) LGD mitjana mitja APR APR PE previsions
0,00 a <0,15 1.341 6.860 30,98% 3.466 0,06% 2.557 77,00% 1 108 3,13% 2 @)
0,15 a <0,25 214 767 33,33% 470 0,20% 447 77,00% 1 39 837% 1 (@)
0,25 a <0,50 208 545 33,86% 393 033% 333 77,00% 1 50 12,62% 1 (@)
0,50 a <0,75 297 663 30,99% 502 0,55% 469 76,99% 1 93 18,54 % 2 3)
0,75 a <2,50 4 790 30,04% 978 1,48% 820 76,90% 1 387 39,51% 1 (10)
2,50 a <10,00 579 295 30,53% 669 5,03% 582 76,73% 1 615 91,85% 26 (26)
10,00 a <100,00 240 35 27,95% 250 25,40% 240 75,70% 1 486 194,60 % 48 (38)
Cartera Sana 3.621 9.955 31,22% 6.729 1,76% 5.449 76,91% 1 1.778 26,42 % 90 (88)
100,00 (Default) m 13 0,00% m 100,00 % 98 68,11% 1 0 0.23% 76 (71
Total 3.732 9.969 31,18% 6.840 3,36% 5.547 76,77% 1 1.778 26,00 % 166 (159)
Taula 5.39. EU CR6 - Metode IRB - Exposicions al risc de credit per cartera i interval de PD (pimes minoristes)
Imports en milions d'euros
EAD després de la
reducci6 del risc de
Exposicioé bruta  Exposici6 fora de balang Factor de credit i d'aplicar el
original inclosa  abans d'aplicar el factor conversi6 del factor de conversio Nombre de Venciment Densitat dels Ajustos de valor i
Escala de PD en el balang de conversié de credit crédit mitja del crédit  PD mitjana deutors (*) LGD mitjana mitja APR APR PE previsions
0,00 a <0,15 1185 683 49,67 % 1.524 0,08% 46 54,35% 2 149 9,77% 1 (6)
0,15 a <0,25 562 319 50,78% 724 017% 29 54,37% 2 123 16,96 % 1 4
0,25 a <0,50 1.475 912 48,66% 1918 033% 99 52,54% 2 490 25,52% 3 (13)
0,50 a <0,75 715 368 46,78 % 888 0,61% 18 52,42% 1 329 37,07% 3 (5)
0,75 a <2,50 2.280 1137 47,80% 2.824 1,50% 150 51,00% 1 1429 50,58 % 22 (35)
2,50 a <10,00 921 508 37,20% 1110 4,71% 124 50,60 % 2 700 63,10% 26 (33)
10,00 a <100,00 197 69 30,01% 218 2991% 13 52,60% 2 233 106,98 % 34 (24)
Cartera Sana 7.337 3.996 46,81% 9.207 1,89% 481 52,27% 2 3.452 37,50% 90 (118)
100,00 (Default) 413 192 25,01% 461 100,00 % 34 62,47% 2 50 10,75% 288 (274)
Total 7.750 4.188 45,81% 9.668 6,57% 514 52,75% 2 3.502 36,22% 378 (392)

*Nombre de deutors en milers. Només s'inclou risc de crédit. No s'inclou risc de contrapartida, ni titulitzacions, ni accionarial. 121
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Taula 5.40 . EU CR6 - Metode IRB - Exposicions al risc de credit per cartera i interval de PD (altres exposicions minoristes)

Imports en milions d'euros
EAD després de la
reducci6 del risc de

Exposicié bruta  Exposici6 fora de balang Factor de credit i d'aplicar el

original inclosa abans d'aplicar el factor conversio del factor de conversié Nombre de Venciment Densitat dels Ajustos de valor i
Escala de PD en el balang de conversio de credit crédit mitja del crédit  PD mitjana deutors (*) LGD mitjana mitja APR APR PE previsions
0,00 a <0,15 2.036 75 37,08% 2.064 0,06% 166 62,07% 3 230 11,15% 1 (11)
0,15 a <0,25 579 15 32,99% 584 0,19% 79 67,46% 2 158 27,12% 1 (5)
0,25 a <0,50 1.039 20 30,99% 1.045 037% 136 66,39% 2 425 40,68 % 3 (11)
0,50 a <0,75 280 295 29,25% 366 0,65% 137 62,84% 2 197 53,91% 2 4)
0,75 a <2,50 967 1482 33,09% 1458 1,64% 1.249 61,86% 2 114 76,45% 15 (23)
2,50 a <10,00 479 134 43,58% 538 5,28% 212 66,76 % 2 551 102,31% 19 (33)
10,00 a <100,00 202 5 37,20% 204 26,83% 48 69,22% 2 324 158,95% 38 (44)
Cartera Sana 5.582 2.027 33,37% 6.258 1,85% 2.028 63,93% 2 2.999 47,93% 77 (130)
100,00 (Default) 331 2 13,60% 332 100,00% 37 79,54% 3 9 2,85% 264 (232)
Total 5.913 2.029 33,35% 6.590 6,78 % 2.065 64,71% 2 3.009 45,66% 341 (362)

*Nombre de deutors en milers. Només s'inclou risc de crédit. No s'inclou risc de contrapartida, ni titulitzacions, ni accionarial. 122
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Analisi comparativa d'estimacions i resultats obtinguts

1. Introduccié

La perdua esperada regulatoria recull el valor estimat de la pérdua mitjana anual correspo-
nent a un cicle economic complet. Es calcula considerant els conceptes seglients:

* Probabilitat d'incompliment mitjana del cicle (Probability of Default — Through The Cy-
cle, abreujat «PD»): informa sobre la proporci¢ d'incompliments en relacié amb el total de
risc sa que en mitjana es preveu que es produiran durant un any del cicle economic i per a una

qualitat crediticia determinada (scoring/rating).

 Severitat downturn (Downturn Loss Given Default, abreujat «<LGD DT»): informa de la
proporcid de deute que es preveu no recuperar en un periode advers del cicle. Per aixo, la
severitat que inicialment s'estima a partir dels fluxos de processos de recuperacio de contractes
en incompliment, en funcié de la cartera, s'estressa mitjangant una variable explicativa i s'estima
a partir d'una mostra d'estimacio restringida a un periode advers del cicle.

 Exposicié en default (Exposure At Default, abreujat «EAD»): exposicid que s'espera tenir

en el moment d'incompliment.

Atés que la perdua esperada es calcula utilitzant una probabilitat d'incompliment ancorada al cicle i
una severitat representativa d'un moment advers del cicle, el valor ofert de perdua esperada nomes
fluctuara, fixats els parametres de risc, a causa de canvis en la composicio de la cartera o de les ca-

racteristiques d'aquestes.

D'altra banda, la pérdua efectiva és el valor de la pérdua actualitzada que s‘ha produit en la
cartera en un periode concret. Es pot descompondre en els conceptes seglients:

 Freqliéncia d'incompliment observada
(Observed Default Frequency, abreujat
«ODF»): informa de la proporcié de con-
tractes sans que incorren en incompliment
a un any vista.

Severitat observada (Realised Loss Gi-
ven Default, abreujat «LGD»): es calcula
a partir dels fluxos de recuperacié i perdua

dels contractes en incompliment. Aquesta
severitat informa de la proporcié de deute
que es recupera durant el procés de recu-
peracio.

 Exposicié observada (Realised Exposu-

re): risc assignat al contracte en el moment
d'incompliment.

Pel fet que la perdua efectiva es calcula amb els
valors corresponents a cada periode d'observa-
ci6, els valors obtinguts per a aquest concepte
tindran una dependencia directa de la situacio
economica vigent en cada periode analitzat.

Segons les definicions introduides es pre-
senta la série d'ODF historica i les seglients
comparatives aplicades sobre les carteres
IRB més rellevants:

* ODF vs PD: es compara per tram de risc
I'ODF de 2019 amb la PD calculada a 31de
desembre de 2018 i utilitzada en el calcul
de requeriments de recursos propis de la
mateixa data.

e EAD vs Exposici6 observada: per a
aquells contractes que han entrat en de-
fault durant el 2019, es compara I'EAD esti-
mada a 31 de desembre de 2018 amb I'Ex-
posicio real observada en la data en que
s'identifica el default.

* LGD DT vs LGD observada: es compara la
severitat downturn estimada a 31 de des-
embre de 2016 amb la severitat observada
d'aquells incompliments identificats durant
el perfode d'un any i que hagin finalitzat
el procés de recuperacio. Es pren una data
de referéncia anterior a la utilitzada amb la
resta de parametres per permetre la madu-
racio dels cicles de recuperacio i d'aquesta
manera disposar d'una mostra representa-
tiva per fer I'analisi.

» Pérdua observada vs. pérdua esperada:
es compara la perdua esperada estimada
a 31 de desembre amb la perdua efectiva
observada a la cartera durant I'any se-
glent. L'analisi inclou el periode 2015-2019.

La cartera de grans empreses no s'inclou en
I'analisi de severitat per I'escassa representati-
vitat del reduit nombre d'incompliments obser-
vats en aquesta cartera.

2. Series d'ODF historiques

La série historica d'ODF mostra el nivell d'incom-
pliment d'exposicions contretes amb CaixaBank
al llarg del temps.

Taula 5.41. Series ODF

ODF historica
2015 2016 2017 2018 2019
Minorista 118%  1.27% 141%  1,56%  187%
Empresa 370% 357% 344% 333% 4,48%
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3. Comparativa d'ODF i PD

L'estimacio regulatoria de necessitats de recursos
propis per a la cobertura de pérdua esperada i in-
esperada d'un exercici es fa a partir de l'avaluacio
de la probabilitat d'incompliment de cada client/
contracte sobre la base de la informacié que hi ha
al tancament de ['exercici anterior.

D'acord amb la regulacié de requeriments pru-
dencials, i amb la voluntat de mantenir estabilitat
en les estimacions, la PD Through the Cycle (per
simplicitat, dara endavant, «PD») d'una cartera al
tancament d'any no té com a objectiu predir els
incompliments de I'exercici seguent, sind valorar
la probabilitat d'incompliment en mitjana del cicle.

Aixi, de forma natural, les ODF, en moments de
debilitat en el cicle econdmic, haurien de ser su-
periors a les PD estimades respectives, mentre que
en epoca d'expansio, les ODF se situarien per sota
de les PD.

Malgrat la seva diferent vocacio en reflectir I'efecte
dels cicles economics, la comparaci¢ de totes dues
mesures permet observar la magnitud de I'ajust

al cicle efectuat en les estimacions de PD. Tal com
s'observa en els grafics seguents, per a la gran ma-
Jjoria de trams, les ODF se situen en nivells proxims
als de les PD estimades.

Cal assenyalar que a l'octubre de 2016 es van
adoptar els nous criteris d'incompliment esta-
blerts per la Circular 4/2016, que van suposar un
increment en la taxa d'incompliments observada
(ODF) a causa de la consideracié com a dubtoses
d'un rang superior de casuistiques de refinanga-
ments i un efecte arrossegament més ampli. Tan-
mateix, I'entrada en vigor de la Circular 4/2017 no
va comportar impactes addicionals en les taxes
d'incompliment.

El desembre de 2019, CaixaBank ha implan-
tat la nova definicid de default de I'EBA (EBA/
GL/2016/07)8. Els imports de la cartera en default
amb data de referencia tancament de 2019 sén
fruit, per tant, de la nova definicid. No obstant
aixo, els calculs d'ODF mostrats en aquest apar-
tat d'analisis comparatives s'han obtingut apli-
cant la definicié anterior per evitar el trencament
de la serie durant I'ltim mes d'observacio i pre-
servar la coherencia de les dades.

8 ['enfocament adoptat ha estat el two-step approach, en qué es distingeix una primera fase d'implantacid de la nova definicid en el
reconeixement de defaults { una segona de recalibratge dels parametres de risc i models interns tenint en compte la nova definicid.

En funcio de la qualificacié dels contractes davant
persones fisiques o dels ratings de persones ju-
ridiques, cada cartera se segmenta en diferents
nivells de qualitat crediticia, definits en I'escala
mestra, amb diferents nivells de PD.

La bondat dels models es pot analitzar compa-
rant la frequéncia d'incompliment observada
(ODF) en un exercici amb l'estimacio de PD feta al
seu inici, per a cada tram de qualitat crediticia de
cada cartera. Aquesta analisi té com a objectiu:

 Confirmar que la relaci6 entre ODF i escala
mestra sigui monotona creixent que és el que
s'espera per a models amb poder de discri-
minacio elevats com els del Grup.

e Comparar els nivells per analitzar la ciclicitat
de 'estimacio i la realitat observada.

En aquest capitol es contrasta, per a cada
tram de risc en cadascuna de les carteres:

e Les ODF de l'exercici 2019. S'utilitzen da-
des d'incompliments produits entre gener
i desembre de 2019.

e Les PD per a l'any 2019, estimades al tan-
cament de 2018.

Conjuntament, per facilitar la comprensié de les
dades, es mostra la distribucid del nombre de
contractes en persones fisiques i el nombre de
clients en persones juridiques que hi havia al
tancament de 2018.

Minorista

I Grafic 1. Hipotecari
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En les carteres de particulars es confirma que
la serie d'ODF és una funci® monotona creixent
respecte de l'escala mestra. Aix0 és, com s'ha
comentat anteriorment, el reflex que els models
interns minoristes discriminen correctament els
clients per nivell de risc.

Per a la cartera hipotecaria, s'observa que la PD
se situa en la linia de les freqUencies d'incompli-
ment observades el 2019 per als trams baixos de
l'escala mestra on es concentra la major part de
I'exposicid en aquesta cartera; mentre que a la
resta de productes, generalment, la PD se situa
per damunt de I'ODF.

Pime

I Grafic 4. Pime no promotora
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La série d'ODF de la cartera de pime no promotor
és una funcié monotona creixent respecte a l'es-
cala mestra. D'aquesta manera els models interns
estan discriminant correctament els clients per
nivell de risc.

La cartera presenta una PD que se situa lleugera-
ment per sota de 'ODF, cosa que evidencia que per
a aquesta cartera encara ens trobem en un mo-

ment del cicle per damunt de la tendéncia central,
com s'explica més detalladament més endavant.

Empresa

| Grafic 5. Gran empresa
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El baix nombre de clients que hi ha a la cartera
de grans empreses fa que I'ODF per escala mes-
tra no aporti conclusions estadisticament con-
cloents, encara que s'observa que la serie d'ODF
és en general una funcid monotona creixent res-
pecte a l'escala mestra, a excepcid dels Ultims
trams, en qué el volum d'observacions és espe-
cialment reduit.

fK CaixaBank

Valors de PD i ODF mitjanes per a carteres IRB de credit

A les taules segiients es detalla per a cada segment IRB, en funcié dels intervals de PD de-
finits per I'escala mestra, informaci6 relativa a la PD mitjana de les exposicions del Grup a
31 de desembre de 2019 i la taxa d'incompliment anual mitjana dels ultims cinc anys per a
aquestes carteres.
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Taula 5.42. EU CR9 - Métode IRB - Proves retrospectives de la PD per categoria d'exposicié (Corporativa)

Nombre de deutors en unitats

Equivalent de qualificacié externa Nombre de deutors Taxa

PD mitjana Deutors en situacid dels quals: nous  d'incompliment

PD mitjana aritmética per Tancament de Tancament de d'incompliment  incompliments de anual historica

Escala de PD S&P’s Fitch Moody's ponderada deutor I'exercici previ I'exercici en l'any deutors en I'any mitjana
0,00 a <0,15 AAA / AA+ / AA / AA- AAA / AA+ / AA / AA- Aaa/ Aal/ Aa2 / Aa 0,12% 0,14% 735 762 5 0 0,33%
0,15 a <0,25 BBB BBB Baa2 0,18% 0,18% 193 229 3 0 1,44%
0,25 a <0,50 BBB- / BB+ BBB-/ BB+ Baa3 / Bal 0,28% 0,28% 1.418 1.541 25 3 1,24%
0,50 a <0,75 BB BB Ba2 0,59% 0,59% 896 1.012 16 0 2,07%
0,75 a <2,50 BB-/ B+ BB-/B+ Ba3 /Bl 139% 135% 2.636 2.610 122 6 3,43%
2,50 a <10,00 B/B- B/B- B2 /B3 5,63% 5,07% 701 642 56 2 4,93%
10,00 a <100,00 CCC+ /CCC/ccc- CCC+ / CCC/CCc- Caal/ Caa2 / Caa3 21,50% 22,74 % 156 192 17 0 13,10%
100,00 (Default) D D D 100,00% 100,00 % 547 755 - - -

Taula 5.43. EU CR9 - Metode IRB - Proves retrospectives de la PD per categoria d'exposicio (Pimes)

Nombre de deutors en unitats

Equivalent de qualificacié externa Nombre de deutors Taxa

PD mitjana Deutors en situacio dels quals: nous  d'incompliment

PD mitjana aritmetica per Tancament de Tancament de d'incompliment  incompliments de anual historica

Escala de PD S&P’s Fitch Moody's ponderada deutor I'exercici previ I'exercici en l'any deutors en I'any mitjana
0,00 a <0,15 AAA / AA+ / AA / AA- AAA / AA+ / AA / AA- Aaa/ Aal/ Aa2 / Aa 0,12% 01% 8.032 3.474 22 0 0,26%
0,15 a <0,25 BBB BBB Baa2 0,15% 0,16% 3.267 1575 19 0 0,45%
0,25 a <0,50 BBB- / BB+ BBB- / BB+ Baa3 / Bal 0,30% 0,32% 9.466 6.103 54 0 0,63%
0,50 a <0,75 BB BB Ba2 0,61% 0,60% 5.902 2.669 64 0 0,92%
0,75 a <2,50 BB-/ B+ BB- / B+ Ba3 / B1 1,53% 1,46% 16.528 7.904 743 12 3,06%
2,50 a <10,00 B/B- B/B- B2 /B3 5,00% 4,58% 6.262 3102 459 2 7,43%
10,00 a <100,00 CCC+ /CCC/cCc- CCC+ / CCC/cCc- Caal/ Caa2 / Caa3 24,31% 27,711% 1.290 792 417 2 23,83%
100,00 (Default) D D D 100,00% 100,00% 3.236 969 - - -

126



Inf ic .
201 9 amb Relievancia Prudencial ?K CaixaBank

< INDEX

Taula 5.44. EU CR9 - Métode IRB - Proves retrospectives de la PD per categoria d'exposicié (Minorista hipotecari)

Nombre de deutors en unitats

Equivalent de qualificacié externa Nombre de deutors Taxa

PD mitjana Deutors en situacid dels quals: nous  d'incompliment

PD mitjana aritmética per Tancament de Tancament de d'incompliment  incompliments de anual historica

Escala de PD S&P’s Fitch Moody's ponderada deutor I'exercici previ I'exercici en l'any deutors en I'any mitjana
0,00 a <0,15 AAA / AA+ / AA / AA- AAA / AA+ / AA / AA- Aaa/ Aal/ Aa2 / Aa 0,06% 0,06% 1.004.861 998.883 580 1 0,12%
0,15 a <0,25 BBB BBB Baa2 0,19% 0,19% 90.565 84.849 207 1 0,41%
0,25 a <0,50 BBB- / BB+ BBB- / BB+ Baa3 / Bal 0,38% 0,38% 175.366 160.303 591 2 0,63%
0,50 a <0,75 BB BB Ba2 0,72% 0,72% 29.819 26.422 209 2 0,94%
0,75 a <2,50 BB-/ B+ BB-/ B+ Ba3 / B1 154 % 1,54% 73.057 71116 886 8 1,83%
2,50 a <10,00 B/B- B/B- B2 /B3 4,94% 4,83% 61.657 63.063 2.568 16 5.77%
10,00 a <100,00 CCC+ / CCC/cCc- CCC+ / CCC/ccc- Caal/ Caa2 / Caa3 22,66% 22,80% 29.454 25193 8.119 44 24,62 %
100,00 (Default) D D D 100,00 % 100,00 % 41.386 39.538 - - -

Taula 5.45. EU CR9 - Metode IRB - Proves retrospectives de la PD per categoria d'exposicido (Pimes amb garantia hipotecaria)

Nombre de deutors en unitats

Equivalent de qualificacié externa Nombre de deutors Taxa

PD mitjana Deutors en situacio dels quals: nous  d'incompliment

PD mitjana aritmetica per Tancament de Tancament de d'incompliment  incompliments de anual historica

Escala de PD S&P’s Fitch Moody's ponderada deutor I'exercici previ I'exercici en l'any deutors en I'any mitjana
0,00 a <0,15 AAA / AA+ / AA / AA- AAA / AA+ / AA / AA- Aaa/ Aal/ Aa2 / Aa 0,07% 0,06 % 36.061 35415 46 0 0,23%
0,15 a <0,25 BBB BBB Baa2 0,17% 0,18% 5.596 5.109 26 0 0,33%
0,25 a <0,50 BBB- / BB+ BBB- / BB+ Baa3 / Bal 0,36% 037% 13.215 1297 64 1 0,53%
0,50 a <0,75 BB BB Ba2 0,64 % 0,68% 2.472 2.568 23 0 1,09%
0,75 a <2,50 BB-/ B+ BB- / B+ Ba3 / B1 1,47% 1,50% 18.027 18.035 229 3 1,46%
2,50 a <10,00 B/B- B/B- B2 /B3 4,70% 4,52% 24.580 22.453 1137 2 530%
10,00 a <100,00 CCC+ / CCC/CCc- CCC+ / CCC/Ccc- Caal/ Caa2 / Caa3 2523% 2512% 4.982 4.010 1571 2 24,11%
100,00 (Default) D D D 100,00% 100,00% 8.146 8.463 - - -
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Taula 5.46. EU CR9 - Metode IRB - Proves retrospectives de la PD per categoria d'exposicié (Minoristes renovables elegibles)

Nombre de deutors en unitats

Equivalent de qualificacié externa Nombre de deutors Taxa

PD mitjana Deutors en situacid dels quals: nous  d'incompliment

PD mitjana aritmética per Tancament de Tancament de d'incompliment  incompliments de anual historica

Escala de PD S&P’s Fitch Moody's ponderada deutor I'exercici previ I'exercici en l'any deutors en I'any mitjana
0,00 a <0,15 AAA / AA+/ AA/AA- AAA/ AA+/ AA [ AA- Aaa/ Aal/ Aa2 / Aa 0,06% 0,07% 2.374.978 2.557.075 2.786 62 0,04%
0,15 a <0,25 BBB BBB Baa2 0,20% 0,19% 377.003 447.487 975 54 0,11%
0,25a <0,50 BBB- / BB+ BBB-/ BB+ Baa3 / Bal 033% 032% 297177 333.424 1.901 110 0,29%
0,50 a <0,75 BB BB Ba2 0,55% 0,56% 396.434 468.611 2.467 54 0.27%
0,75 a <2,50 BB-/B+ BB-/ B+ Ba3 /Bl 1,48% 1,54% 789.316 820.250 10.709 696 0,72%
2,50 a <10,00 B/ B- B/B- B2 /B3 5,03% 532% 567.154 582.440 26.332 3.654 2,43%
10,00 a <100,00 CCC+/CCC/CCC- CCC+/ CCC/CCC- Caal/ Caa2 / Caa3 25,40% 22,11% 254.081 240.118 48.178 7.279 10,69 %
100,00 (Default) D D D 100,00% 100,00% 48.038 98.018 - - -

Taula 5.47. EU CR9 - Metode IRB - Proves retrospectives de la PD per categoria d'exposicio (Resta Pimes)

Nombre de deutors en unitats

Equivalent de qualificacié externa Nombre de deutors Taxa

PD mitjana Deutors en situacio dels quals: nous  d'incompliment

PD mitjana aritmetica per Tancament de Tancament de d'incompliment  incompliments de anual historica

Escala de PD S&P’s Fitch Moody's ponderada deutor I'exercici previ I'exercici en l'any deutors en I'any mitjana
0,00 a <0,15 AAA / AA+ / AA/ AA-  AAA/ AA+/ AA/ AA- Aaa/ Aal/ Aa2 / Aa 0,08% 0,08% 39.642 45.886 121 10 0,20%
0,15 a <0,25 BBB BBB Baa2 017% 0.17% 25.664 29.487 120 15 0,45%
0,25 a <0,50 BBB-/ BB+ BBB-/ BB+ Baa3 / Bal 033% 0,36% 86.161 98.972 738 77 0,87%
0,50 a <0,75 BB BB Ba2 0,61% 0,63% 14.113 18.268 238 16 118%
0,75 a <2,50 BB-/ B+ BB-/ B+ Ba3 /Bl 1,50% 1,42% 135.400 150.236 4.294 394 3,03%
2,50 a <10,00 B/B- B/B- B2 /B3 4.71% 4,22% 133.055 124.247 11.933 680 6,92%
10,00 a <100,00 CCC+/CCC/cce- CCC+/CCC/CCc- Caal/ Caa2 / Caa3 29,91% 28,69% 14.092 13.429 5.690 67 28,32%
100,00 (Default) D D D 100,00 % 100,00 % 1741 33.528 - - -
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Taula 5.48. EU CR9 - Metode IRB - Proves retrospectives de la PD per categoria d'exposicié (Resta Minoristes)
Nombre de deutors en unitats
Equivalent de qualificacié externa

Nombre de deutors Taxa

PD mitjana Deutors en situacio dels quals: nous  d'incompliment

PD mitjana aritmetica per Tancament de Tancament de d'incompliment  incompliments de anual historica

Escala de PD S&P’s Fitch Moody's ponderada deutor I'exercici previ I'exercici en l'any deutors en I'any mitjana
0,00 a <0,15 AAA / AA+/ AA/AA- AAA/ AA+/ AA [ AA- Aaa/ Aal/ Aa2 / Aa 0,06% 0,07% 162.263 166.296 248 6 0,19%
015 a <0,25 BBB BBB Baa2 0,19% 0,19% 75.384 79.101 335 10 0,58%
0,25 a <0,50 BBB- / BB+ BBB- / BB+ Baa3 / Bal 0,37% 037% 146.082 136.031 1.508 22 121%
0,50 a <0,75 BB BB Ba2 0,65% 0,58% 131.605 137.305 776 19 0,93%
0,75 a <2,50 BB-/B+ BB-/ B+ Ba3 / B1 1,64 % 175% 1.282.935 1.248.865 4.756 81 1,26%
2,50 a <10,00 B/ B- B/B- B2 /B3 5,28 % 4,89% 199.174 212.292 8.077 271 4,24%
10,00 a <100,00 CCC+ /CCC/CCc CCC+/ CCC/ccc- Caal/ Caa2 / Caa3 26,83 % 23,89% 56.405 48.376 14.514 398 19,66 %
100,00 (Default) D D D 100,00 % 100,00% 34303 36.786 - - -

S'observa que la taxa d'incompliments anual
mitjana dels Ultims cinc anys se situa, en alguns
casos, per damunt de la PD mitjana de la car-
tera actual (a 31 de desembre de 2019). Aquesta
diferéncia és resultat del fet que, d'una banda, la
PD és una metrica through-the-cycle que intenta
valorar la probabilitat d'incompliment en mitjana
del cicle, mentre que, de I'altra, I'ODF reflecteix la
taxa d'incompliments en el moment actual.

L'efecte esmentat al paragraf anterior es posa
de manifest en el grafic seqUent per a pimes mi-
tjanes, encara que I'analisi seria similar a la de la
resta de carteres. Cal destacar que per a I'obten-
ci6 de les PD through-the-cycle es parteix d'una
tendeéncia central igual a I'ODF mitjana entre 1991
i desembre de 2019.

Grafic 6. Comparacio de les
freqiiencies d'incompliment amb la
tendeéncia central
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4. Comparativa entre EAD i exposicié ob-
servada

L'EAD, o Exposure at Default, es defineix com
l'import que en cas d'incompliment s'estima que
estara disposat pel client. Aquest valor s'obté
com el disposat en el moment en que s'estima
més una proporcio de l'import disponible que es
determina mitjangant el Credit Conversion Factor
(CCF).

Per verificar la bondat del CCF estimat, a les
carteres principals en que es concedeix la pos-
sibilitat de disposar fins al limit contractat (credit
obert, targetes i comptes de credit) s'ha com-
parat I'EAD estimada a 31 de desembre de 2018
amb I'Exposicid observada en la data en que
s'identifica el default. Aquesta comparativa es fa
per trams de disponibilitat, que es calcula com a
import disponible dividit entre el limit o disposat
potencial maxim.

Addicionalment es defineix la ratio de cobertura
com una mesura a partir de la qual poder va-
lorar la precisio de les estimacions realitzades.
Aquesta ratio es defineix com I'EAD estimada
entre 'exposicio realment observada.
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Minorista

I Grafic 7. Crédit obert
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El credit obert és un dels productes amb saldo
disponible més estesos a CaixaBank i, en espe-
cial, a la cartera minorista. En aquesta cartera,
la major part de I'exposicid es concentra en els
trams de menys disponibilitat i presenta una ra-
tio de cobertura mitjana de 105%, la qual cosa
és indicativa que el CCF d'aquest producte pre-
diu correctament I'exposicio del moment default.

| Grafic 8. Targetes de credit
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A la cartera de targetes de particulars, la major
part de l'exposicid també es concentra en els
trams de menys disponibilitat i presenta una ra-
tio de cobertura mitjana de 108 %.

I Grafic 9. Comptes de credit
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A la cartera de comptes de credit, encara que
l'exposiciod és significativament més baixa a la
cartera de credits oberts, també s'observa com
I'EAD estimada a l'inici de I'any és superior a
la que finalment s'observa quan es produeix el
default, la qual cosa situa la ratio de cobertura
mitjana en el 110 %.

Pime

| Grafic 10. Credit obert
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En tots els trams de disponibilitat el total d'EAD
estimat per a credit obert de pimes és superior
a I'Exposicid que s'observa en la data en que es
produeix el default. Aquesta situacio permet obte-
nir una ratio de cobertura de la cartera de 105 %.

I Grafic 11. Comptes de credit
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El fet que s'observi una concentracid important
en el tram de més utilitzacid és un bon indicatiu
que els limits de credit s'ajusten correctament a
les necessitats de les pimes. No s'ofereix un dis-
ponible que podria suposar un risc més elevat
per al Grup.

La ratio de cobertura de la cartera se situa en el
111%, de manera que s'ha estimat un CCF for¢a
conservador, com en el cas de minoristes per a
aquest producte, i resulta en una EAD que cob-
reix amb marge suficient |'Exposicié observada
en la data d'incompliment.

7€ CaixaBank

I Grafic 12. Targetes
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En tots els trams de disponibilitat el total d'EAD
estimat per a targetes de pimes és lleugerament
superior a I'exposicié que s'observa en la data en
que es produeix el default. S'obté una ratio de co-
bertura de la cartera de 113 %.

Empresa

I Grafic 13. Credit obert
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En tots els trams de disponibilitat, el total d'EAD
estimada per a credit obert d'empreses és su-
perior a I'Exposicié que s'observa en la data en
que es produeix el default, especialment en el
tram de disponibilitat més alt, encara que el
poc volum d'incompliments en aquesta carte-
ra fa que els resultats no siguin estadisticament
representatius.

Analogament, les carteres de targetes i credit
obert per al segment de gran empresa, enca-
ra gque no es mostren als grafics, també tenen
poca representativitat i presenten ratios de co-
bertura elevats.

5. Comparativa entre LGD DT i LGD observada

L'LGD, o Loss Given Default, és una mesura que
informa sobre la proporcié d'EAD que no s'ha
pogut recuperar després de finalitzar els proces-
sos de recuperacio. Per tant, ates que la perdua
real en un default només sera certa quan acabi el
procés de recuperacio, que pot durar des d'uns
quants dies fins a diversos anys, I'LGD observada
nomeés es podra calcular en processos finalitzats,
és a dir, cicles tancats. Aquesta situacio fa neces-
sari disposar d'un perfode d'observacié superior
al de I'ODF o I'Exposicid per obtenir I''GD ob-
servada. A més, per a una mateixa cartera en
default, I''GD mitjana observada pot variar d'un
any a un altre per la incorporaci¢ de nous de-
fault finalitzats.

Per poder disposar d'un periode d'observacio
de més d'un any, en les analisis que es presen-
ten a continuacio se seleccionen els defaults de
contractes sans a 31 desembre de 2016, que han

entrat en default durant el 2017 i el procés de
recuperacio dels quals estigui finalitzat a 31 de
desembre de 2019.

Minorista

I Grafic 14. Garantia hipotecaria
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En termes generals, I'LGD observada (4%) de
particulars amb garantia hipotecaria se situa
en un valor forca inferior a I'L'GD DT estimada
(18,17 %), que és el que s'esperava, a causa que
el periode d'observacié correspon a un periode
de recuperaci¢ economica (2017 — 2019).

I Grafic 15. Garantia personal
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A la cartera minorista sense garantia, I'LGD
observada (47,30%) se situa forca per sota de
I'LGD estimada (69,71%), per la qual cosa I'esti-
macio feta per CaixaBank conté un ampli marge
de prudencia.

Pime

I Grafic 16. Garantia hipotecaria
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A la cartera de pimes amb garantia hipotecaria,
I'LGD observada (9,09%) també es troba per
sota de I'LGD estimada (17,81%).

I Grafic 17. Garantia personal
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L'LGD observada (26,14 %) a la cartera de pimes
sense garantia també se situa en nivells inferiors
als de l'estimada (46,25 %), la qual cosa és un in-
dicatiu que en l'estimacid s'estan prenent criteris
molt prudents, i que els processos i les politiques
de recuperacio son efectius.
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6. Comparativa entre pérdua efectiva i pérdua esperada regulatoria
Els objectius d'aquest exercici son:

« Comprovar com la pérdua esperada regulatoria manté valors estables durant el cicle mentre
que la perdua observada presenta una dependencia directa amb la situacid economica vigent
en cada moment.

e Avaluar la raonabilitat de I'ordre de magnitud de la diferencia entre les dues xifres.

En relacié amb el primer objectiu, es destaca que la perdua esperada regulatoria s'estima com la
perdua mitjana anual del cicle economic i, per tant, no es pot considerar com un estimador ajustat de
la perdua que es preveu tenir en un any o periode concret. Per aix0, mentre que la perdua esperada
regulatoria ha d'oferir valors estables al llarg del temps, la pérdua observada fluctuara en funcié de
la fase en que es trobi el cicle economic i les politiques internes de recuperacio.

Per fer la comparacio entre perdua esperada i efectiva s'han pres els contractes sans a 31 de desem-
bre de cada any valorats mitjancant IRB avancat i s'ha comparat la perdua esperada en aquest mo-
ment amb la pérdua efectiva observada durant I'any seglent. A causa de les restriccions existents,
en el calcul de la perdua efectiva s'han fet les hipotesis seguents:

» Només es calculara perdua efectiva per a aquells contractes que hagin entrat en default, pre-
nent com a exposicio I'observada en la data de default. Per tant, els contractes que no hagin
incorregut en default durant el segUent any disposaran d'una perdua efectiva de 0O €.

Per als contractes en default el cicle de default dels quals no hagi finalitzat i per als quals, per
tant, no es disposa de perdues observades, s'ha pres com a millor estimacio de la pérdua efec-
tiva del contracte la perdua esperada calculada a 31 de desembre de 2019. Aix0 implica que,
per a l'tltim any (2019), en que es concentren la majoria de cicles que no han acabat, la perdua
efectiva per a aquests contractes no pugui ser estimada de forma suficientment robusta. Els
anys anteriors no estan exempts d'aquesta problematica, encara que en menys mesura. Per
aix0, s'ha optat per no incloure en la comparativa la pérdua efectiva per a I'exercici 2019.

La perdua efectiva podra variar d'un any a un altre per al mateix periode a causa de la finalit-
zacio de processos de recuperacio.

7€ CaixaBank

« Els valors en percentatges de perdua esperada i de perdua efectiva s'han calculat sobre I'EAD
sana al tancament de |'any precedent.

Finalment, es destaca que CaixaBank duu a terme un procés d'actualitzacid en queé mesura els para-
metres que participen en el calcul de la perdua esperada utilitzant un any més d'informacié interna
sobre incompliments i les perdues associades a aquests. Aquest procés d'actualitzacié permet millo-
rar la qualitat dels parametres estimats per dues vies:

e Enprimer lloc, pel fet de disposar d'una mostra amb dades actualitzades i d'un volum més gran
és possible millorar la precisi¢ dels parametres estimats.

* La segona via correspon al procés continu d'analisi i estudi de la informacié que contenen els
sistemes, que permet identificar nous patrons i variables explicatives i/o renovar-ne els ja exis-
tents, amb la qual cosa millora d'aquesta manera la prediccio de la pérdua esperada.

A continuacié es mostra com ha evolucionat la perdua esperada i la perdua efectiva al llarg dels
Ultims anys en diferents carteres d'IRB avancat:

Minorista

Per bé que la perdua efectiva de la cartera de
minoristes amb garantia hipotecaria fluctua
lleugerament, s'observa que en linies generals
la perdua esperada i la pérdua efectiva es com-
porten de manera similar.

Grafic 18. Pérdua esperada i efectiva a la
cartera minorista hipotecaria
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A meés, partint dels indicadors relatius, s'observa
com la reduccid en els totals de perdua estan
determinats en major mesura per una millora en
la qualitat crediticia, malgrat que també es re-
dueix I'exposicio de la cartera.
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Integracio de les estimacions internes de risc en la gestié « Sistema de diagnostic per prima de risc e Calcul de provisions per models interns sota

L'Us dels parametres de risc, PD, LGD i EAD, és una peca clau en la gestio del Risc de credit a Caixa-
Bank i el seu Us va més enlla del regulatori.

Els principals parametres per mesurar el risc estan presents en la presa de decisions, des de la con-
cessio fins al sequiment de les exposicions, incloent-hi la gesti¢ d'incentius i el monitoratge de la
rendibilitat dels segments de negoci.

A continuacio s'exposen les principals eines i politiques:
« Sistema de facultats per pérdua esperada en la concessio de risc a empreses

El calcul del nivell de risc per perdua esperada (probabilitat de mora x exposicid x severitat)
millora el control del risc, adequant les facultats d'aprovacio al mesurament del risc del client, i
si escau del seu grup economic.

El calcul del nivell de risc d'una sollicitud acumula la pérdua esperada i la pérdua maxima
(exposicio x severitat) de tots els contractes i sol-licituds del client i del seu grup economic en
I'ambit de I'Entitat, incloent-hi la nova operaci¢ i excloent-ne les operacions que s'ha indicat
que es cancel-laran.

La limitacio de la perdua maxima evita que es puguin concedir imports nominals excessivament
alts quan la probabilitat de mora del client (PD) sigui molt baixa.

En funcié dels imports de perdues esperades i perdues maximes acumulades de les operacions
de cada titular i de les del seu grup economic corresponent, si escau, es determina el nivell
d'aprovacio del risc.

« Sistema de Pricing en la concessio de risc

Garanteix |'adequada relaci¢ del binomi rendibilitat/risc, en termes de sollicitud. Estimacio del
preu de l'operacid com a suma de:

* La pérdua esperada.

« El cost dels recursos propis.

« Estimacio de costos operatius interns.
* Prima de liquiditat.

en la concessié de risc a particulars

Sistema automatic de recomanacio d'actua-
ci6 en la concessié d'operacions de particu-
lars segons la Prima de Risc (pérdua espera-
da + retribuci¢ de capital).

Estableix un punt de tall d'acceptacio/de-
negacié d'operacions amb penalitzacid en
les facultats d'aprovacio quan impliquen un
nivell especialment alt de risc.

Sistema de Rendibilitat Ajustada al Risc
(RAR)

Calcul de la rendibilitat sobre el capital
consumit, una vegada descomptada la
perdua esperada, els costos operatius i el
cost dels fons:

Resultats d'Explotacio-Pérdua esperada

RAR=

Capital Requerit

La taxa minima de rendibilitat sobre capital
que ha d'assolir una operacié ve determi-
nada pel cost de capital, que és la remune-
racié minima exigida pels seus accionistes.

Quan una operacié obté una rendibilitat
ajustada al risc positiu, significa que esta
participant en el benefici de I'entitat, perod
nomeés creara valor per a |'accionista quan la
rendibilitat sigui superior al cost del capital.

Aquest sistema permet un millor control de
I'equilibri entre la rendibilitat i el risc sobre
la cartera de clients de I'Entitat.

IFRS9 o Circular 4/2017 del Banc d'Espanya:

D'acord amb la Circular esmentada, el cal-
cul de la perdua esperada, amb I'excepcio
de la cartera dubtosa corresponent a actius
classificats com a Single Names, es fa per
mitja de models interns que comparteixen
una important base comuna amb els mo-
dels IRB: la particularitat i diferencia respec-
te a aquests és el caracter Forward-looking
i no Through-the-cycle de les estimacions,
en haver de reflectir les condicions econo-
miques vigents i esperades a futur.

A més, els models interns també in-

tervenen en la classificacio per stage
comptable.
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5.2. Risc de
contrapart

El risc de contrapart, incloent-
hi el risc per CVAi el risc de
Default Fund, quantifica

les perdues derivades del
potencial incompliment per
part de la contrapart i abans
de la liquidacié definitiva

dels fluxos de caixa per a
operacions amb instruments
derivats, operacions amb
compromis de recompra o de
préstecs de valors i operacions
amb liquidacio diferida.

El Grup CaixaBank fa una gestié prudent del
risc de contrapart mitjancant l'assignacio de
limits interns i utilitza politiques i teécniques

de mitigacié de risc amb I'objectiu de reduir

I'exposicio al risc de contrapart. Es disposa

d'un sistema integrat que permet coneixer

el limit d'exposicio disponible, en temps
real per a la majoria d'exposicions, amb
qualsevol contrapart, producte i termini.

Mitjancant aquesta gestié del risc de con-
trapart, s'alinea l'assumpcid d'aquest risc

APR de risc de contrapart,
Default Fund i CVA

PRSYAVS

amb els objectius de negoci del Grup, segons
el que estableix el RAF.

El risc de contrapart representa el 2% d'APR
del risc de credit total. El 91% del total de risc
de contrapart s'avalua per Estandard, el 49%
del qual correspon a institucions i el 46%, a
empreses. La resta s'avalua per métode IRB i
correspon majoritariament a Empreses.

Evolucio.anual

L'EAD de risc de contrapart s'ha reduit 310 mi-
lions d'euros respecte a I'any anterior, motivat
principalment per la variacié de la posicid i
I'efecte de la variacié dels preus de mercat en
I'exposicié en derivats, aixi com per un posicio-
nament inferior en les operacions amb compro-
mis de recompra i préstecs de valors. Els APR de
risc de contrapart augmenten 13 milions d'eu-
ros |'any.

L'EAD per risc de CVA (Credit Valuation Ad-
Justment) disminueix 143 milions respecte al
tancament de I'any anterior, principalment per
la disminucio de I'exposicio per derivats amb
contrapartides bancaries. Els APR corresponents
s'han reduit 84 milions d’euros.

EAD de risc de contrapart,
Default Fund i CVA

5.945M¢

EAD risc de contrapart avaluada
per models interns

9%

EAD risc de contrapart, Default Fund i CVA

Distribucio per metode, %

0O/ Riscde
9 A) contrapart IRB

contra pRaIgr;O;S 74 %

CVA STD

Default
Fund

EAD risc de contrapart (métode estandard)
Distribucio per tipus d'exposicid, %

o 5%

Empreses

49 % Institucions
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| 5.2.1. Gestio del risc de contrapart

Descripcio i politica general

Tal com defineix I'article 272 del CRR, el risc de contrapart és «el risc que la contrapart en una ope-
racioé pugui incorrer en impagament abans de la liquidacié definitiva dels fluxos de caixa d'aquesta
operacid». Estan subjectes a risc de contrapart: els derivats, les operacions amb compromis de
recompra, les operacions de préstec de valors i les operacions amb liquidaci¢ diferida.

El Grup fa el control i seguiment del risc de contrapart amb un objectiu doble: d'una banda,
assegurar la correcta consideracio del risc generat per les operacions d'aquesta naturalesa en el
sistema de control i sequiment del risc de credit general, i de l'altra, controlar els aspectes especi-
fics que afecten el risc de contrapart per a l'optimitzacio d'aquest i elaborar informes de seguiment
especifics tant per a organs de direccio i govern com per al supervisor.

A CaixaBank, la concessio de noves operacions que comportin risc de contrapart té un marc intern
aprovat pel Comite Global del Risc, que permet la rapida presa de decisions respecte a I'assumpcio
d'aquest risc, tant per a l'entorn de contrapartides financeres com per a la resta.

En el cas doperacions amb entitats financeres, el Grup disposa d'un sistema de concessié de linies
aprovat pel Comite Global del Risc, en el qual la maxima exposicié autoritzada de risc de credit
amb una entitat (en que s'inclou el risc de contrapart) es determina mitjangant un calcul basat
fonamentalment en els ratings de les entitats i I'analisi dels seus estats financers.

En l'operativa amb la resta de contrapartides, incloent-hi el client minorista, les operacions de deri-
vats vinculades a una sol-licitud d'actiu (cobertura del risc de tipus d'interes en préstecs) s'aproven
Jjuntament amb aquesta. Tota la resta doperacions s‘aproven en funcio del compliment de limit de
risc assignat o bé en funcié de la seva analisi individual. L'aprovacié doperacions correspon a les
arees de riscos encarregades de l'analisi i I'admissio.

La concessio de linies de risc preaprovades per a les contrapartides permet coneixer en qualsevol
moment quin és el disponible per a la contractacié de noves operacions.

Pel que fa als riscos de contrapartida amb les
Entitats de Contrapartida Central (ECC), Caixa-
Bank disposa d'un marc intern especific, apro-
vat pel Comite Global del Risc, en qué s‘especi-
fica com es determinen els limits per a aquestes
entitats i com s'ha de calcular l'exposicid per
determinar el disponible d'aquest limit.

La definicid dels limits de risc de contrapart es

complementa amb els limits interns de concen-
tracio, principalment risc pais i grans exposicions.

noves operacions.

Estructura i organitzacio de la
funcio de gestio del risc

Tot seqguit, es detalla la llista de les arees que
a CaixaBank tenen responsabilitats directes
sobre la quantificacio, el seguiment i el con-
trol del Risc de Contrapart.

Primera linia de defensa

- El Departament de Risc Pais, Bancs i Insti-
tucions, integrat en la Lending Office d'Em-
preses, és la unitat que té la responsabilitat
sobre tots els riscos assumits per CaixaBank
amb entitats financeres, independentment
del tipus d'operativa i ambit d'activitat que
els genera. En I'ambit de Risc de Contrapart,
les principals funcions assignades son:

La concessio de linies de risc preaprovades per
a les contrapartides permet coneixer en qualsevol
moment quin és el disponible per a la contractacio de
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+ Analisi i seguiment de contraparts i riscos.

« Control de la utilitzacio de limits i autoritza-
ci6 dexcedits i dexcepcions al marc intern.

« Altres centres adscrits a Lending Office
d’Empreses i centres adscrits a Chief
Lending Office Retail, que tenen la res-
ponsabilitat sobre I'admissié de tots els
riscos amb entitats no financeres (empre-
ses i particulars, respectivament) assumits
per CaixaBank, independentment del tipus
doperativa i ambit d'activitat que els ge-
nera, incloent-hi, per tant, l'operativa que
implica risc de contrapart.

El Departament de Serveis Operatius de
Tresoreria, integrat en la Subdireccio Ge-
neral de Serveis Bancaris, i aquesta en la
Direccié Executiva de Mitjans, és la unitat
responsable de la gestid operativa diaria
dels contractes bilaterals de collateral de
derivats, operacions amb pacte de recom-
pra i préstecs de valors, aixi com dels con-
tractes de col-lateral amb cambres centrals
(tant doperativa OTC (Over The Counter)
com de mercat organitzat). Les principals
funcions que li sén assignades son:

« La generaci¢ dels margin calls a les con-
trapartides.

* La conciliacié de posicions collateralitza-
des i gestio de discrepancies.

« El seguiment de les liquidacions i comp-
tabilitzacions associades a la gestié dels
contractes esmentats.

+ |'Assessoria Juridica és la responsable
d'elaborar els contractes marc entre Caixa-
Bank i les contrapartides.

Segona linia de defensa

El Departament de Riscos Estructurals i Mo-
dels Regulats, integrat a la Direccid Executi-
va de Corporate Risk Management Function &
Planning, les funcions principals del qual, en
I'ambit de Risc de Contrapart, son:

+ Definicio i implantacio de les metodologies
de calcul destimacio de l'exposicid crediti-
cia equivalent.

+ Valoraci¢ diaria de les operacions subjec-
tes als contractes de col-laterals de derivats
OTC, operacions amb pacte de recompra i
préstecs de valors.

+ Calcul dels requeriments minims de capital
per risc de contrapart i emplenament dels

informes recurrents al supervisor.

+ Elaboraci¢ d'informacio recurrent de risc
de contrapart per als organs interns.

Tercera linia de defensa

Veure apartat 3.4.3 Segona linia de defensa.

Sistemes de mesurament i
d’'informacio per a la gestié del
risc de contrapart

El Risc de Contrapart relatiu a les operacions
de derivats va associat quantitativament al seu
risc de mercat, ja que la quantitat que deu la
contrapart s'ha de calcular en funcié del valor
de mercat de les operacions contractades i el
seu valor potencial futur (possible evoluci¢ del
seu valor en una situacio extrema de preus de
mercat, d'acord amb la serie historica coneguda
devolucié dels preus de mercat).

Lexposicid crediticia equivalent per derivats
sentén com la maxima perdua potencial du-
rant la vida de les operacions en qué el banc
podria incorrer si la contrapartida fes default
en qualsevol moment futur. Per al seu calcul,
CaixaBank aplica la simulacié de Montecarlo,
amb efecte cartera i compensacio de posicions
(si correspon) amb un interval de confianca del
95%, a partir de models estocastics que tenen
en compte la volatilitat del subjacent i totes les
caracteristiques de les operacions.

En operacions amb pacte de recompra i prés-
tecs de valors, I'exposicid per risc de contrapart
a CaixaBank es calcula com la diferencia entre
el valor de mercat dels titols/efectiu cedit a la
contrapartida i el valor de mercat de l'efectiu/
titols rebuts d'aquesta com a col-lateral, tenint
en compte els ajustos de volatilitat aplicables
en cada cas.

A meés, es té en compte lefecte mitigador de les
garanties reals rebudes sota els Contractes Marc
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de Collateral (vegeu apartat «Politiques de Cobertura i tecniques de mitigacié de Risc de Contra-
part»). En general, la metodologia de calcul dexposicié per Risc de Contrapart descrita anterior-
ment s‘aplica tant en el moment de 'admissié de noves operacions com en els calculs recurrents
dels dies posteriors.

En l'entorn de contrapartides financeres, el control del risc de contrapart del Grup es fa mitjancant
un sistema integrat que permet coneixer, en temps real, el limit d'exposicid disponible amb qual-
sevol contrapartida, producte i termini. Per a la resta de contrapartides, el control de Risc de Con-
trapart es fa en aplicacions d'ambit corporatiu, en que hi ha tant els limits de les linies de risc de
derivats (si escau) com l'exposicio crediticia dels derivats i les operacions amb pacte de recompra.

Politiques de Cobertura i tecniques de mitigacié del risc de
contrapart

Les principals politiques i técniques de mitigacié de Risc de Contrapart utilitzades com a
part de la gestio diaria de les exposicions a entitats financeres suposen la utilitzacio de:

1. Contractes ISDA/CMOF. Contractes marc estandarditzats per a l'empara de loperativa glo-
bal de derivats amb una contrapart. Preveuen explicitament en el seu clausulat la possibilitat
de compensar els fluxos de cobrament i pagament pendents entre les parts per a tota lope-
rativa de derivats coberta per aquests.

2. Contractes CSA / Annex lll del CMOF. Son acords pels quals les parts es comprometen a
lliurar un col-lateral (habitualment un diposit defectiu) com a garantia per cobrir la posicié
neta de risc de contrapart originada pels productes derivats contractats entre aquestes, ba-
sant-se en un acord de compensacio previ inclos a les clausules dels contractes ISDA o CMOF.

3. Contractes GMRA / CME / GMSLA (operacions amb compromis de recompra o prés-
tec de valors). Son acords pels quals les parts es comprometen a lliurar un col-lateral com
a garantia per cobrir la posicio neta de Risc de Contrapart, originada per la desviacio que es
pugui produir entre el valor de I'import meritat per la compravenda simultania de titols i el
valor de mercat d'aquests.

7K CaixaBank

4. Clausules break-up. Disposicions que permeten, a partir d'un determinat termini de la vida
del derivat, formalitzar-ne la resolucié anticipada per decisio lliure d'una de les parts. Perme-
ten mitigar el risc de contrapart en reduir la durada efectiva de les operacions subjectes a
aquesta clausula, o alternativament, reduir el risc de contrapart de la contrapart.

5. Sistemes de liquidacié lliurament contra pagament. Permeten eliminar el risc de liqui-
dacié amb una contrapart, ja que la compensacio i liquidacié d'una operacié es fan simulta-
niament i de forma inseparable. Es especialment rellevant el sistema de liquidacié CLS, que
permet a CaixaBank assegurar entrega contra pagament quan hi ha fluxos simultanis de
cobrament i pagament en diferents divises.

6. Entitats de Contrapartida Central (ECC). La utilitzacid d'ECC en loperativa de derivats i
operacions amb pacte de recompra permet mitigar el Risc de Contrapart associat, ja que
aquestes entitats fan funcions d‘interposicid per compte propi entre les dues entitats que
intervenen en loperacio i assumeixen el risc de contrapart. La normativa EMIR estableix, entre
d‘altres, l'obligacié de compensar certs contractes de derivats OTC en aquestes Entitats de
Contrapartida Central i de notificar totes les operacions efectuades.

Per a contrapartides no financeres, les tecniques de mitigacié de risc de contrapart suposen la
utilitzacio de: contractes ISDA/CMOF), contracte CSA/Annex Il del CMOF i clausules break-up, aixi
com la pignoracio de garanties financeres i I's d'avals emesos per contrapartides de millor qualitat
crediticia que la contrapartida original de l'operacio.

138



!

< INDEX

Informacio = _
amb Rellevancia Prudencial

2019

Metodologia per a I'assignacio
interna de capital

El procés d'assignacio del calcul del capital intern
per risc de contrapart es fa de manera conjunta
amb el risc de credit.

Analisi i politiques respecte a les
exposicions al risc de correlacio
adversa

Els processos d'admissié i monitoratge del risc
de contrapart permeten identificar els casos en
que CaixaBank incorre en risc de correlaci¢ ad-
versa (conegut comunament amb el terme en
angles: wrong way risk). Aquesta circumstancia
és tractada adequadament en tots dos proces-
sos. Es tenen identificats els casos, molt puntuals,
en que s'incorre en aquest risc, i per a aquests
casos utilitza metriques suficientment conserva-
dores destimacié dexposicid crediticia, tant en
el moment de la contractacié de loperacié com
durant la seva vida.

Eficacia de les garanties reals

Tal com s’ha comentat abans, per garantir lope-
rativa subjecta a risc de contrapart el Grup aplica
contractes de col'lateral principalment amb en-
titats financeres. Amb una frequencia habitual-
ment diaria, es fa la quantificacié del risc mit-
jancant la valoracié a preus de mercat de totes
les operacions vives subjectes a l'acord marc de
collateral, cosa que implica la revisio, i modifi-
cacio si escau, del collateral a lliurar per la part
deutora.

D'altra banda, I'impacte sobre les garanties reals
en el cas hipotetic d'una baixada de rating de
CaixaBank no seria significatiu perque la majoria
dels contractes de collaterals no té en compte
franquicies relacionades amb el nostre rating.
Tenint en compte que la majoria de contractes
amb entitats financeres té el llindar'™ zero, i que
en aquells en que hi ha un escalat lligat al rating
el valor de la cartera no acostuma a superar I'im-
port del llindar, una disminucié de rating supo-
saria, en el pitjor dels casos, una sortida d'efectiu
no significativa. Els contractes CSA signats per
la filial BPI tenen en compte en alguns casos
aquestes franquicies, amb un impacte en el cas
d'una hipotetica disminucio de rating de 2 not-
ches que implicaria un augment de les garanties
reals d'1,8 milions deuros.

" Import a partir del qual s'ha de produir el lliurament del col-lateral a la contrapartida.

fK CaixaBank

5.2.2. Requeriments de recursos
propis minims per risc de contrapart,
Default Fund i CVA

En aquest apartat s'informa de les exposicions i els APR per risc de contrapart, Default Fund
i CVA. D'aquesta manera, es permet l'alineacié completa d'aquesta informacié amb la corres-
ponent lliurada a I'EBA en els informes sol'licitats en la DRC IV (coneguts comunament com
estats COREP).

L'EAD de risc de contrapart s'ha reduit 310 milions deuros respecte a I'any anterior, motivat princi-
palment per la variacié de la posicio i lefecte de la variacié dels preus de mercat en l'exposicié en
derivats, aixi com per un posicionament inferior en les operacions amb compromfs de recompra
i préstecs de valors. Els APR de risc de contrapart augmenten 13 milions d'euros I'any.

L'EAD per risc de CVA (Credit Valuation Adjustment) disminueix 143 milions respecte al tancament
de I'any anterior, principalment per la disminucié de l'exposicié per derivats amb contrapartides
bancaries. Els APR corresponents s'han reduit 84 milions deuros.

Taula 5.49. Actius ponderats per risc de contrapart,
Default Fund i CVA

Imports en milions d'euros

Métode aplicat APR
Métode estandard 2.543
del que per Contrapart 1759
del que per Credit Value Adjustment (CVA) 783
del que per Default Fund (DF) 1
Meétode IRB 324
Total Grup CaixaBank 2.867
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Taula 5.50. EU CCR1 - Analisi de l'exposici6 al risc de contrapart

Imports en milions d'euros

Cost de Possible EAD després

reposicié / exposicio dela

valor actual crediticia EPE reduccio del
Nocional de mercat futura efectiva Multiplicador risc de crédit APR
Valoracio a preus de mercat 7473 2913 3.854 1.853
Exposicio original - - - -
Metode estandard - - - - -
IMM (per derivats i operacions de financament de valors) - - - -
Dels quals: operacions de financament de valors - - - -
Dels quals: derivats i operacions amb liquidaci¢ diferida - -
Dels quals: procedents de la compensacio contractual entre productes - -
Metode simple per a les garanties reals de naturalesa financera (per a operacions de financament de valors) - -
Metode ampli per a les garanties reals de naturalesa financera (per a operacions de financament de valors) 1.096 230
Valor en risc (VaR) per a operacions de financament de valors -
Total - 7.473 2913 - - 4.950 2.083

El Grup CaixaBank computa I'EAD per risc de contrapart segons el metode de valoracié de la posicio a preus de mercat, no pel metode dels models interns, ra¢ per la qual la taula UE CCR7, dedicada a

models interns de risc de contrapart, no es mostra.

"
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A la taula segUent es mostra el detall d'EAD del risc de contrapart sota metodologia estandard segons els diferents graus de ponderacié de risc en funcié del mapatge rating d'agéncia dictat per I'EBA:

Taula 5.51. exposicions de risc de contrapartida i efectes de tecniques de mitigacié

Imports en milions d'euros

Exposicid Densitat Capital

Original EAD APR d'APR (8%)

Administracions centrals o bancs centrals 9 9 - 0,00% -
Administracions regionals o autoritats locals 39 39 0 0,10% -
Entitats del Sector Public 158 158 79 49,94% 6
Bancs Multilaterals de Desenvolupament - - - 0,00% -
Organitzacions Internacionals - - - 0,00% -
Entitats 2.167 2.166 457 21,09% 37
Empreses 3.239 2.010 1209 60,13% 97
Exposicions minoristes 1 1 1 59,94 % -
Exposicions garantides per hipoteques sobre béns immobles - - - 0,00% -
Exposicions en situacié de default 15 M 14 134,37% 1
Exposicions associades a riscos particularment elevats - - - 0,00% -
Bons garantits - - - 0,00% -
Entitats i empreses amb avaluacio¢ crediticia a curt termini - - - 0,00% -
Organismes d'Inversio Col-lectiva - - - 0,00% -
Exposicions de renda variable - - - 0,00% -
Altres partides - - - 0,00% -
Total Métode Estandard 5.628 4394 1.759 40,05 % 141
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2018
Imports en milions d'euros
Exposicié Densitat Capital
Original EAD APR d'APR (8%)
Administracions centrals o bancs centrals 6 6 - 0,00% -
Administracions regionals o autoritats locals 35 35 - 0,1% -
Entitats del Sector Public 151 151 76 50,00% 6
Bancs Multilaterals de Desenvolupament - - - 0,00% -
Organitzacions Internacionals - - - 0,00% -
Entitats 2.507 2.494 531 21,31% 43
Empreses 4.106 1943 1.071 5512% 86
Exposicions minoristes 1 1 - 62,74% -
Exposicions garantides per hipoteques sobre béns immobles - - - 0,00% -
Exposicions en situacié de default 8 4 4 100,00% -
Exposicions associades a riscos particularment elevats - - - 0,00% -
Bons garantits - - - 0,00% -
Entitats i empreses amb avaluacié crediticia a curt termini - - - 0,00% -
Organismes d'Inversié Col-lectiva - - - 0,00% -
Exposicions de renda variable - - - 0,00% -
Altres partides - - = 0,00% -
Total Métode Estandard (*) 6.814 4.633 1.682 36,30% 135
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Taula 5.52. EU CCR3 - Métode estandard - Exposicions a el risc de contrapart per cartera regulatoria i risc (EAD)

Imports en milions d'euros EAD De les
quals: sense

Categories d'exposicid 0% 2% 4% 10% 20% 50% 70% 75% 100% 150%  Altres Total qualificacié
Administracions centrals o bancs centrals 9 - - - - - - - - - - 9 9
Administracions regionals o autoritats locals 39 - - - 0 - - - - - - 39 39
Entitats del Sector Public - - - - 0 158 - - - - - 158 158
Bancs Multilaterals de Desenvolupament - - - - - - - - - - - - -
Organitzacions Internacionals - - - - - - - - - - - - -
Entitats - 55 138 - 1.870 55 - - 49 - - 2.166 100
Empreses 263 - - - 673 - - - 1.074 - - 2.010 1.346
Exposicions minoristes - - - - - - - 1 - - - 1 1
Exposicions en situacio de default - - - - - - - - 3 7 - n I
Entitats i empreses amb avaluacié crediticia a curt termini - - - - - - - - - - - - -
Altres partides - - - - - - - - - - - - -
Total 310 55 138 = 2.543 213 = 1 1.126 7 = 4.394 1.665

Només s'inclou risc de contrapartida. No s'inclou risc de credit, ni titulitzacions, ni accionarial.

Taula 5.53. EU CCR3 - Metode estandard - Exposicions a el risc de contrapart per cartera regulatoria i risc (APR)

Imports en milions d'euros APR De les
quals: sense

Categories d'exposicid 0% 2% 4% 10% 20% 50% 70% 75% 100% 150%  Altres Total qualificacié
Administracions centrals o bancs centrals - - - - - - - - - - - - R
Administracions regionals o autoritats locals - - - - 0 - - - - - - 0 0
Entitats del Sector Public - - - - 0 79 - - - - - 79 79
Bancs Multilaterals de Desenvolupament - - - - - - - - - - - - -
Organitzacions Internacionals - - - - - - - - - - - - -
Entitats - 1 6 - 374 27 - - 49 - - 457 58
Empreses - - - - 135 - - - 1.074 - - 1.209 1.075
Exposicions minoristes - - - - - - - 1 - - _ 1 1
Exposicions en situacié de default - - - - - - - - 3 1 - 14 14
Entitats i empreses amb avaluacio crediticia a curt termini - - - - - - - - - - B R R
Altres partides - - - - - - - - - - R R _
Total - 1 6 - 509 106 - 1 1.126 1 - 1.759 1.227

Només s'inclou risc de contrapartida. No s'inclou risc de crédit, ni titulitzacions, ni accionarial.
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Taula 5.54. IRB: exposicions al risc de contrapart per cartera

Imports en milions d'euros

Ajustos
Exposicio Nombre de Venciment Densitat de valori Capital
PD Mitjana original EAD deutors (*) LGD mitja anys APR d'APR PE provisions (8%)
Empreses 1,95% 536 536 2 34,26% 4 317 59,11% 2 - 25
Corporates 1.81% 460 460 1 34,72% 3 268 58,32% 2 - 21
Pimes 2,81% 76 76 1 31,47 % 4 48 63,89% 1 - 4
Minoristes 3,97% 21 21 2 48,07 % 3 7 32,82% - -
Cobertes amb hipoteques sobre immobles 0,00% - - - 0,00% - - 0,00% - - -
Pimes cobertes amb hipoteques s/immables 0,00% - - - 0,00% - - 0,00% - - -
Exposicions minoristes renovables elegibles 0,00% - - - 0,00% - - 0,00% - - -
Exposicions Pimes minorista 4,06% 20 20 2 47,44% 3 7 33,17% - - 1
Altres exposicions minoristes 0,08 % - - - 75,65% 5 ) 17,43 % ) - -
Total Métode IRB 2,02% 557 557 4 34,87 % 4 324 58,13 % 3 - 26
* Nombre de deutors en milers.
Només s'inclou risc de contrapartida. No s'inclou risc de crédit, ni titulitzacions, ni accionarial.
Imports en milions d'euros 2018
Ajustos
Exposicié Nombre de Venciment Densitat de valor i Capital
PD Mitjana original EAD deutors (*) LGD mitja anys APR d'APR PE provisions (8%)
Empreses 1.37% 618 618 2 35,53% - 385 62,28 % 3 - 31
Corporates 111% 536 536 1 35,90% - 337 62,85% 1 - 27
Pimes 3,09% 82 82 2 33,10% 1 48 58,58 % 1 - 4
Minoristes 3,40% 9 9 2 48,01% 3 3 33,33% - - -
Cobertes amb hipoteques sobre immobles 0,00% - - - 0,00% - - 0,00% - - -
Pimes cobertes amb hipoteques s/immobles 0,00% - - - 0,00% - - 0,00% - - -
Exposicions minoristes renovables elegibles 0,00% - - - 0,00% - - 0,00% - - -
Exposicions Pimes minorista 3,53% 8 8 2 46,98 % 3 3 33,84% - - -
Altres exposicions minoristes 0,12% - - - 73,17% - - 21,00% - - -
Total Métode IRB 1,40 % 627 627 4 35,71% - 388 61,87 % 3 - 31

* Nombre de deutors en milers.
Només s'inclou risc de contrapartida. No s'inclou risc de crédit, ni titulitzacions, ni accionarial.
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Taula 5.55. EU CCR4 - Metode IRB - Exposicions al risc de contrapart per cartera i escala de PD

Imports en milions d'euros

EAD després
de la reduccié

Escala de PD del risc de credit PD mitjana Nombre de deutors LGD mitjana Venciment mitja APR Densitat dels APR
0,00 a <0,15 100 0,13% 0 24,94% 4 23 23,29%
0,15 a <0,25 98 0,18% 0 38,62 % 4 45 45,95%
0,25 a <0,50 121 0,28% 1 37,64% 3 61 50,89%
0,50 a <0,75 110 0,59% 0 37,67% 3 74 67,41%
0,75 a <2,50 91 151% 1 3590% 4 81 89,65%
2,50 a <10,00 28 4,80% 0 34,90% 3 33 118,89 %
10,00 a <100,00 3 26,72% 0 35,34% 3 5 149,42 %
Cartera Sana 550 0,88% 3 35,07% 4 323 58,65%
100,00 (defautt) 6 100,00% 0 18,18% 4 1 13,58 %
Total 557 2,02% 4 34,87% 4 324 58,13%

* Nombre de deutors en milers.
Només s'inclou risc de contrapartida. No s'inclou risc de crédit, ni titulitzacions, ni accionarial.

Imports en milions d'euros 201 8

EAD després

de la reduccié
Escala de PD del risc de credit PD mitjana Nombre de deutors LGD mitjana Venciment mitja APR Densitat dels APR
0,00 a <0,15 132 0,12% 1 27,1% - 29 21,96%
0,15 a <0,25 92 0,18% - 37,53% - 43 46,99%
0,25a <0,50 m 027% 1 43,92% - 77 65,79%
0,50 a <0,75 126 0,59% 1 32,75% - 80 63,61%
0,75 a <2,50 127 149% 1 39,52 % - 126 99,25%
2,50 a <10,00 28 4,66% - 34,12% 2 30 108,29 %
10,00 a <100,00 2 20,43% - 28,44% 1 2 125,57%
Cartera Sana 623 0,79% 4 35,78% - 387 62,18 %
100,00 (default) 4 100,00% - 24,19% 1 - 11,94 %
Total 627 1,40% 4 3571% - 388 61,87 %

* Nombre de deutors en milers.
Només s'inclou risc de contrapartida. No s'inclou risc de credit, ni titulitzacions, ni accionarial.

145



Informacic .
201 9 ammogggﬁé%éncia Prudencial % CalxaBank

< INDEX

La taula segilient mostra l'efecte dels acords de compensacié i de les garanties sobre I'exposicio al risc de contrapart dels contractes de derivats a 31 de desembre de 2019.

Taula 5.56. EU CCR5-A - Efecte de les compensacions i les garanties reals mantingudes sobre els valors d’exposicio

Imports en milions d'euros

Valor raonable positiu brut o Beneficis de Exposicid crediticia Garanties Exposicio

import en llibres net la compensacio actual compensada reals mantingudes crediticia neta

Derivats 19.930 12.457 7473 5.822 1.650
Operacions de financament de valors 7.261 6.165 1.096 - 1.096
Compensacié entre productes - - - - -
Total 27.191 18.622 8.569 5.822 2.747

La taula que es mostra a continuacié proporciona un detall de tots els collaterals aportats o rebuts relacionats amb operacions de derivats o operacions de financament de valors (SFT: Securities Financing
Transaction). També inclou les operacions compensades a través d'una entitat de contrapartida central. En el cas de SFT, es consideren collateral les dues potes de cada operacié (és a dir, tant efectiu com
valors, rebuts i lliurats).
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Taula 5.57. EU CCR5-B - Composicioé de les garanties reals per a les exposicions al risc de contrapart

Imports en milions d'euros

Garanties reals utilitzades en operacions de derivats Garanties reals utilitzades en operacions de financament de valors
Valor raonable del Valor raonable Valor raonable Valor raonable del
col-lateral rebut del col'lateral lliurat del col'lateral rebut col-lateral lliurat
Segregat No segregat Segregat No segregat Segregat No segregat Segregat No segregat
Efectiu - moneda local - 1.207 - 4.866 - 2.551 - 1.349
Efectiu - altres monedes - - - 269 - - - 398
Deute sobira nacional - 4349 268 16 - 7.304 38 2.617
Un altre deute sobira - 940 386 - - 1.092 253 1.100
Deute d'agencies publiques - - - - - - - -
Bons corporatius - - - - - 1.665 - 1.719
Titulitzacions - - - - - 501 5.807 1.878
Accions - - - - - - - -
Un altre collateral - - - - - - - -
Total - 6.497 654 5.151 - 13.112 6.098 9.062

CaixaBank

xi la llibreta o 18 taroe

si —
e ibreta o tarjel
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Tot seguit es mostra la taula corresponent a l'exposicid del Grup CaixaBank amb Entitats de Contrapartida Central (ECC), que detalla els tipus dexposicio
i els requeriments minims de capital corresponents.

Taula 5.58. EU CCR8 - Exposicions enfront de les entitats de contrapartida central

Imports en milions d'euros

EAD després de la reduccié

del risc de credit APR
Exposicions a entitats de contrapartida central qualificades (ECCQ) (total) 1.037 168
Les exposicions per operacions amb entitats de contrapartida central qualificades (ECCQ) (excloses el marge inicial i contribucions al fons de garantia davant d'incompliments); 976 163
de les quals
i) Derivats OTC 877 153
ii) Derivats negociables en un mercat regulat 45 9
iii) Operacions de financament de valors 55 1
iv) Conjunts d'operacions compensables en que s'hagi aprovat la compensacié entre productes - -
Marge inicial segregat - -
Marge inicial no segregat 17 3
Contribucions desemborsades al fons de garantia davant d'incompliments 43 1

Calcul alternatiu dels requeriments de fons propis per exposicions - -

Exposicions a entitats de contrapartida central no qualificades (total) - -

Les exposicions per operacions amb entitats de contrapartida central no qualificades (ECC no qualificades) (exclosos el marge inicial i les contribucions al fons de garantia davant
d'incompliments); de les quals

i) Derivats OTC - -

i) Derivats negociables en un mercat regulat - -

iii) Operacions de financament de valors - -

iv) Conjunts d'operacions compensables en que s'hagi aprovat la compensacié entre productes - -

Marge inicial segregat - -

Marge inicial no segregat - -

Contribucions desemborsades al fons de garantia davant d'incompliments - -

Contribucions no desemborsades al fons de garantia davant d'incompliments - -
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LEAD regulatoria de les exposicions davant Entitats de Contrapartida Central (ECC) es calcula
segons la seccio 9 «Requisits de fons propis per exposicions davant una entitat de contrapartida
central», capitol 6 «risc de credit de contrapart», de la Part Tercera del CRR.

Segons larticle 306 «Requisits de fons propis per les exposicions de negociacio» del CRR, els ac-
tius atorgats com a garantia a una ECC que siguin immunes a la fallida en cas que I'ECC es declari
insolvent representen EAD nul-la. En consequencia, 'EAD de la categoria Marge Inicial Segregat
ésnulla. A la taula seguent es detalla I'import d’APR per Risc d’Ajust de Valoraci¢ del Credit (AVC/
CVA). CaixaBank calcula aguest import per a tots els instruments derivats OTC subjectes a aquest
requeriment segons el metode estandard.

Taula 5.59. EU CCR2 - Requeriments de capital per ajust de
valoracié del credit (AVC)

Imports en milions d'euros

Valoracid de I'exposicio APR
Total d'carteres subjectes al metode avancat - -
i) Component VaR (inclos multiplicador x3) -
i) Component SVaR (inclos multiplicador x3) -
Totes les carteres subjectes al metode estandard 951 783
Basat en el metode de I'exposicio original - -
Total subjecte al requeriment de capital per AVC 951 783

A continuacié es mostra la posicid viva en derivats de credit al tancament de l'exercici 2018, tots
en cartera de negociacio.

7€ CaixaBank

Taule 5.60. EU CCR6 - Exposicions a derivats de credit

Imports en milions d'euros

Cobertures de derivats de credit

Proteccié Proteccio
comprada venuda

Altres
derivats
de credit

Nocional

Permutes de cobertura per incompliment (CDS)
vinculades a un unic subjacent

Permutes de cobertura per incompliment (CDS)
vinculades a un index

Permutes de rendiment total (TRS)
Opcions de credit

Altres derivats de credit

Total nocionals

Valor raonable

Valor raonable positiu (actiu)

Valor raonable negatiu (passiu)

765 5

(49) -

Lexposicid amb derivats de credit incorpora els derivats de proteccid comprada contractats durant
el 2018 per a la cobertura del risc de credit del CVA.

A 31 de desembre de 2019, el Grup CaixaBank no té contractades cobertures internes de risc de
credit del Banking Book mitjangant la compra de proteccié en derivats de credit, i tampoc no duu a
terme activitats d'intermediacio de derivats de credit.
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5.3 Titulitzacions.,

El risc de credit en
titulitzacions quantifica

les perdues de principal i
interessos de les emissions
derivades del potencial
incompliment de les
obligacions financeres per
part dels acreditats dels
actius titulitzats.

El Grup CaixaBank no és un inversor actiu
en el mercat de titulitzacions i intervé en
les operacions de titulitzacio principalment
com a entitat originadora i amb I'objectiu
d'obtenir liquiditat. Les inversions en titu-
litzacions alienes representen un risc resi-
dual. El risc de titulitzacions representa el
0,5% d'APR del risc de credit total.

CaixaBank transforma part de la seva car-
tera de préstecs i credits homogenis en ti-
tols de renda fixa mitjancant la transferen-
cia d'aquests actius a diferents fons de
titulitzacio tradicionals, i reté generalment
la totalitat d’aquests titols.

APR de risc de titulitzacions

687M<€

A més, en I'ambit de gestié de capital, el Grup
CaixaBank té vigents tres titulitzacions sinte-
tiques propies amb transferencia significati-
va de risc, per un saldo viu titulitzat total de
3.619 milions d'euros.

Evolucio.anual

Durant I'any 2019, el Grup CaixaBank ha ori-
ginat dues titulitzacions tradicionals, per un
saldo titulitzat inicial total de 4.280 milions
d'euros i una titulitzacié sintetica per un saldo
titulitzat inicial de 1.282 milions d'euros.

L'EAD subjecta a APR, corresponent a les po-
sicions retingudes en titulitzacions propies
amb transferencia significativa del risc i a po-
sicions en titulitzacions alienes, augmenta 676
milions d'euros. Aquest augment és resultat,
principalment, de I'emissié de la nova titulit-
zacio sintetica el 2019, compensat en part per
la reduccié de I'exposicié de les titulitzacions
sintetiques vigents al tancament de 2018, aixi
com al lleuger augment de les posicions in-
versores en titulitzacions de tercers. Els APR
en risc de credit en titulitzacions augmenten
420 milions d'euros durant I'any, principal-
ment per la nova titulitzacié sintetica.

EAD de risc en titulitzacions
(abans de deduccions)

3.546M

:K CaixaBank

EAD avaluada
per models interns

96 %

Cartera d'actius titulitzats
Distribucio per tipus d'exposicio dels actius titulitzats, %

tgggteechﬁlaeé 60 % ~ 6 % glrig::sum

Prestecs
a empreses i Pimes

35.962
ME

Leasing

Exposicio en titulitzacions
Distribucié per transferencia significativa del risc i origen del risc, %

Titulacions propies
sense transferencia

(o)
\ 9 /0 significativa del risc

Titulacions propies

amb transferencia 91 0/
significativa del risc (o]

Titulitzacions
alienes
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| 5.3.1. Aspectes qualitatius

contractes de derivats sobre tipus d'interes b. Adquireix les exposicions d'un tercer
o divises, corretatges o altres pagaments per compte propi i a continuacio les
Descripcio i politica general similars. titulitza.

El Grup CaixaBank desenvolupa el tractament de les operacions de titulitzacid segons el que 7. Titulitzacié tradicional: una titulitzacié  11. Patrocinadora: una entitat, diferent de
estableix el Capitol 5, Titol Il, Part Tercera del CRR, que estableix les definicions seguents: que implica la transferencia economica de l'entitat originadora, que estableix i gestio-

1. Titulitzacio: operacié o mecanisme mitjangant el qual el risc de crédit associat a una exposicio o

conjunt dexposicions es divideix en trams. Presenta les dues caracteristiques seguents:
+ Els pagaments depenen del comportament de l'exposicid o conjunt dexposicions.

+ La subordinacié dels trams determina la distribucié de perdues durant el periode de
vigencia.

Posicioé de titulitzacio: l'exposicio davant una titulitzacié.

Tram: segment establert contractualment del risc de credit associat a una exposicié o con-
junt dexposicions, de manera que una posicié en el segment implica un risc de perdua de
credit més alt o més baix que una posicié del mateix import a cadascun dels altres seg-
ments, sense tenir en compte la cobertura del risc de credit oferta per tercers directament
als titulars de les posicions en el segment o en els altres segments.

Tram de primera pérdua o equity: tram més subordinat d'una titulitzacio, que és el pri-
mer en suportar les perdues en qué s'incorri en relacio amb les exposicions titulitzades i que,
per tant, ofereix protecci¢ al tram de segona perdua i, si escau, als trams de més prelacio.

Tram de risc intermedi o mezzanine: trams, diferents del tram de primera pérdua, que
tenen menys prelacio en els pagaments que la posicié amb més prelacié en els pagaments
de la titulitzacio i menys prelacio que qualsevol tram d'aquesta al qual se li assigni un nivell
de qualitat crediticia 1, si es tracta d'una titulitzacié tractada segons enfocament estandard,
o un nivell de qualitat crediticia 1 0 2 si es tracta d'una titulitzacio tractada segons enfoca-
ment IRB.

Tram preferent o sénior tot aquell tram diferent d'un tram de primera pérdua o de
risc intermedi. Dins el conjunt de trams preferents o senior, sentendra per tram de maxima
preferencia el que se situi en primera posicid en l'ordre de prelacid dels pagaments de la
titulitzacio, sense tenir en compte, a aquest efecte, les quantitats degudes d'acord amb

les exposicions titulitzades. Loperacid es
fara mitjancant transferencia de la propietat
de les exposicions titulitzades per lentitat
originadora a una SSPE (securitisation spe-
cial purpose entity) o mitjancant subpartici-
pacid per una SSPE. Els valors emesos no
representen obligacions de pagament de
lentitat originadora.

Titulitzacio sintética: una titulitzacié
en la qual la transferencia del risc es duu
a terme mitjangant el recurs a derivats de
credit o garanties i les exposicions titulitza-
des segueixen sent exposicions de lentitat
originadora.

Retitulitzacio: una titulitzaci6 en la qual
el risc associat a un conjunt dexposicions
subjacent esta dividit en trams i almenys
una de les exposicions subjacents és una
posicio de titulitzacio.

10. Originadora, una entitat que:

a. Per si mateixa o a través dentitats re-
lacionades hagi participat directament
o indirectament en lacord inicial que
va crear les obligacions actuals o po-
tencials del deutor actual o potencial
i que va donar lloc a la titulitzacié de
lexposicio.

na un programa de pagarés de titulitzacio
o un altre esquema de titulitzacié mit-
jancant el qual s'adquireixen exposicions
davant entitats terceres.

L'l de gener de 2019 va entrar en vigor
el Reglament (UE) 2017/2401 pel qual es
modifica el Reglament (UE) num. 575/2013
sobre els requisits prudencials de les enti-
tats de credit i les empreses d'inversio en
materia de titulitzacions. El nou Reglament
estableix una disposicid transitoria per a
les posicions de titulitzacid emeses abans
de Il de gener de 2019, per la qual les en-
titats poden sequir aplicant el Reglament
num. 575/2013 (capitol 5 del titol I de la
part tercera i l'article 337 del Reglament)
fins al 31 de desembre de 2019. Segons
aquest nou Reglament, sapliquen aques-
tes noves definicions:

12. Tram preferent o sénior: posi-
Ci6 suportada o garantida per un dret de
prelacio de primer grau sobre el conjunt
de les exposicions subjacents, obviant les
quantitats degudes en virtut de contractes
de derivats sobre tipus d'interes o divises,
les comissions o altres pagaments similars,
aixi com qualsevol diferencia en el venci-
ment respecte a un o diversos trams pre-
ferents amb que aquesta posicid suporti
I'assignacio de perdues a prorrata.
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13. Tram de risc intermedi o mezzanine: tram que esta subordinat
al tram preferent i que té més prelacié que el de primera pérdua i
esta subjecte a una ponderaci¢ de risc inferior al 1250 % i superior al
25%, segons la ponderacié obtinguda per algun dels metodes de
calcul d’APR de titulitzacié del Reglament (UE) 2017/2401.

Els objectius de la titulitzacio

La titulitzacio d'actius facilita la gesti6 eficient del balang en ser una
eina que permet:

+ Obtencio de liquiditat: la titulitzacio permet mobilitzar el balang
transformant actius no liquids en liquids i obtenir financament en els
mercats majoristes amb la seva venda o utilitzacidé com a col-lateral.
Aixi mateix, les posicions de titulitzacio retingudes es poden utilitzar
com a collateral per al seu descompte en el BCE.

- Diversificacié de fonts de financament: un altre objectiu, de-
rivat de l'obtenci¢ de liquiditat, és la diversificacid de fonts amb les
quals es finanga el Grup tant en termini com en producte.

- Gestio i diversificacio del risc creditici: amb la venda de bons de
titulitzacio al mercat es poden reduir les exposicions de risc de credit que
soriginen habitualment per l'activitat comercial.

- Optimitzacié de consum de capital: les operacions de titulitza-
cié amb transferencia d'una part significativa del risc permeten també
optimitzar la gestio de capital.

Naturalesa dels riscos inherents a l'activitat de
titulitzacio

L'activitat de titulitzacio ofereix avantatges en termes de gestio de liquidi-
tat i de riscos. Tanmateix, hi ha riscos associats a l'activitat de titulitzacio
que son assumits fonamentalment per I'entitat originadora o per les en-
titats inversores.

Risc de credit: es tracta del risc que l'acreditat no satisfaci dins el
termini establert i en la forma pertinent les obligacions contractuals
assumides, de tal manera que es deteriori l'actiu subjacent que su-
porta les posicions de titulitzacié originades. Es el principal risc que
es transmet als inversors a través dels titols emesos en la titulitzacio.

Risc de prepagament: és el risc derivat de 'amortitzaci¢ anticipa-
da, total o parcial, dels actius subjacents de la titulitzacié, que implica
que el venciment real de les posicions de titulitzacid sigui més curt
que el venciment contractual dels subjacents.

Risc de base: ¢ lloc quan els tipus d'interés (o els terminis) dels
actius titulitzats no coincideixen amb els de les posicions de titulitza-
Ci6. Aquest risc se sol cobrir mitjangant permutes financeres de tipus
d'interes.

Risc de liquiditat: aquest risc es pot entendre de diverses maneres.

* Des del punt de vista de l'originador: es redueix amb el procés
de titulitzacio, que consisteix a transformar actius (que per la seva
naturalesa son il-liquids) en titols de deute negociables en mercats
financers organitzats.

+ Des del punt de vista de l'inversor: no hi ha garantia que s‘arribi
a produir en el mercat una negociacio dels bons amb una frequen-
cia o volum minim que li permeti desfer posicions en un moment
determinat.
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Riscos en termes
de prelacio de les
posicions de titulitzacio

Amb relacié al risc en termes de prelacio de les
Posicions de Titulitzacid subjacents, els bons
de titulitzacié semeten seguint un determinat
ordre de prelacié de pagaments. Lestructura
dels fons en que el Grup CaixaBank participa
sol contenir un nombre determinat de trams,
cadascun amb una qualificacio crediticia.

El primer conjunt de trams, denominat prefe-
rent o senior, que compren les series de bons
de millor qualitat crediticia i per tant, de més
qualificacié crediticia va seguit dels trams de-
nominats intermedis o mezzanine, que estan
subordinats als primers. A la part inferior de
l'estructura hi ha els trams de pitjor qualitat
crediticia, que es denominen «de primeres
perdues» o equity; en alguns casos es tracta
de préstecs subordinats que el Grup Caixa-
Bank ha concedit al fons, i en altres ocasions
es tracta d'una serie de bons. Aquest tram de
primeres perdues fa front al primer percentat-
ge de perdues de la cartera titulitzada.

Funcions desenvolupades pel Grup CaixaBank en el procés de
titulitzacio

Les principals funcions desenvolupades pel Grup en els processos de titulitzacié duts a
terme han estat les seglients:

+ Originador: El Grup CaixaBank participa en diversos fons de titulitzacié en que, bé indi-
vidualment o, a vegades, de manera conjunta amb altres entitats, ha cedit part dels seus
préstecs hipotecaris residencials, préstecs a petites i mitjanes empreses (pimes), drets de
credit procedents de contractes d'arrendament financer, inancament al consum de persones
fisiques, préstecs inicialment concedits a promotors immobiliaris per a I'adquisicié de solars
i per a la construccio i rehabilitacioé d'habitatges i/o locals comercials per a la seva posterior
subrogacio als adquirents d'aquests habitatges i/o locals comercials.

« Administrador de carteres titulitzades: El Grup CaixaBank actua com a administrador
dels actius titulitzats i gestiona el cobrament de les amortitzacions i interessos, servei de
recobrament i seguiment i recuperacio d'actius deteriorats.

+ Proveidor de financament: CaixaBank actua com a proveidor de financament dels fons
de titulitzacid amb relaci¢ als préstecs subordinats per a la constitucio dels fons de reserva,
aixi com en els préstecs per al financament de les despeses inicials en qué incorren aquests
vehicles.

+ Proveidor del compte tresorer: CaixaBank actua com a entitat tenidora del compte de
tresoreria en alguns fons de titulitzacié.

« Agent de pagaments: CaixaBank actua com a agent de pagaments en alguns fons de
titulitzacié, mentre que en la majoria dels fons de titulitzacié de BPI I'agent de pagaments és
una tercera entitat.

7€ CaixaBank

- Entitat subscriptora de I'emissio de
bons: El Grup CaixaBank actua com a en-
titat subscriptora en alguns fons de titulit-
zacio. De forma principal, el paper dentitat
subscriptora o inversora es correspon amb
aquelles operacions originades per crear
col-lateral que son retingudes i, amb menys
freqUencia, en operacions que s'han collo-
cat en mercat; en aquest cas, en algunes
ocasions ha subscrit els trams més subor-
dinats del fons.

Contrapart de permutes financeres:
El Grup CaixaBank actua com a contrapart
de permutes financeres que es constitueixen
en els fons de titulitzacid per reduir el risc de
tipus d'interes de les estructures.

Gestora de fons de titulitzacio: la So-
cietat CaixaBank Titulizacion, SGFTA, que
forma part del Grup CaixaBank, fa l'activitat
de societat gestora de fons de titulitzacio
de CaixaBank. Per a les titulitzacions origi-
nades per BPI i vives al tancament de 2019,
la gestora és «GTI Asset Management>».

A més, també actua com a inversor doperacions
de titulitzacié originades per altres entitats.
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A continuacio es mostra una grafica que resumeix les funcions desenvolupades en el procés de titulitzacio i el grau d'implicacio del Grup CaixaBank:

Funcions desenvolupades en el procés de titulitzacio i grau d’'implicacio del Grup

Interessos bons

Contrapart
permuta financera (swap) Interessos actius
(en alguns fons) titulitzats

Vendes de préstecs

Originador / Cedent

(cartera de préstecs) Cash

Fons de
titulitzacié d'actius
(Emissor bons)

Financament FL /
despeses inicials

Grup CaixaBank

7€ CaixaBank

Amortitzacio i
interessos

Proveidor de financament
(préstecs constitucié FR / despeses inicials)

Remuneracid

Quota capital +
interessos

Contrapart compte tresoreria
(en alguns fons)

Comissio

Administrador de préstecs

Comissi¢ variable

Intermediari financer

Agent de pagaments
(en alguns fons)

Gestora titulitzacié -
CaixaBank Titulitzacié, S.F.G.T.A., S.A
(en alguns fons procedents de integrades
son altres gestores)

Comissio
Comissié
Pagaments
Valor /\ \/ principal i
bons interessos
Col-locat a inversors // Tram Tram Tram
Subscrit per CaixaBank preferit intermedi primeres pérdues
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De cara a quantificar el grau d'implicacié en aquestes tasques, es presenta la taula segiient amb les  Funcions desenvolupades per CaixaBank en les titulitzacions
exposicions de titulitzacid en que el grup actua com a originador, patrocinador o inversor. sintétiques

Les principals funcions diferencials en I'ambit de les titulitzacions sintétiques han estat les
seguents:

« Comprador de proteccio: El Grup CaixaBank actua com a comprador de proteccio del risc

Taula 5.61. Exposicio en titulitzacions per tipus d'actuacié del Grup de crédit transferit a inversors.

Imports en millons deuros - Agent de seguiment i control d'esdeveniments de credit: £l Grup CaixaBank actua
com a propietari dels actius titulitzats i gestiona el cobrament de les amortitzacions i els inte-

Tipus d'exposici6 2019 2018 ressos, servei de recobrament i sequiment i recuperacié d'actius en esdeveniment de credit.

Posicions en exposicions de titulitzacid en que el

o 36.388 41056 « Agent de calcul: La Societat CaixaBank Titulizacion SGFTA, que forma part del Grup Caixa-
Grup actua com a originador

Bank, fa les funcions d'agent de calcul.

Posicions en exposicions de titulitzacié en que el 134 50
Grup actua com a inversor Altres consideracions

Com s’ha anat exposant, en I'ambit de titulitzacions, el Grup CaixaBank exerceix principalment una
funcio originadora: transforma part de la seva cartera de préstecs i credits homogenis en titols de
renda fixa a través de la transferencia dels actius als diferents fons de titulitzacié tradicionals, i ge-
neralment reté la totalitat daquests titols. A més, aquest any CaixaBank ha originat la seva tercera
titulitzacio sintética que ha permes, entre daltres, optimitzar els requeriments de capital. D'altra ban-
da, CaixaBank té posicions de titulitzacio tradicionals de caracter residual en qué el Grup CaixaBank
no ha exercit doriginador (titulitzacions de tercers). Mentre les posicions romanen en cartera, son
objecte de revaluaci¢ diaria i se'n revisa periddicament la qualificacié crediticia.

Pel que fa als processos aplicats per vigilar les variacions del risc de credit de les exposicions de
titulitzacio (en titulitzacions en qué no hi ha transferencia de risc, que representen la major part
de les exposicions de titulitzacio de CaixaBank), la variacid de risc de credit de les exposicions de
titulitzacio és la mateixa que la corresponent als actius subjacents (segons la proporcié retinguda).
En les titulitzacions en que si que hi ha transferencia d'una part significativa del risc, la variacid de
risc de credit de les exposicions de titulitzacid es mesura i es revisa periodicament mitjangant la seva
corresponent qualificacio crediticia externa. Pel que fa a les titulitzacions sintetiques, mensualment es
fa un seguiment especific de levolucié dels actius titulitzats, aixi com un seguiment de les variacions
en les ponderacions de risc per al calcul d’APR d'aquestes titulitzacions.
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Totes les posicions de titulitzacid de CaixaBank
pertanyen a la cartera d'inversions i no hi ha cap
posicié de titulitzacio en la cartera de negocia-
cié. Per tant, totes les posicions de titulitzacio
estan excloses dels requeriments de capital per
risc de mercat.

El Grup CaixaBank no participa com a entitat
patrocinadora en cap esquema de titulitzacio ni
com a entitat originadora en cap retitulitzacio.

El Grup CaixaBank no fa Us de garanties personals
i de cobertura especificament per mitigar els ris-
cos de les exposicions de titulitzacié retingudes.

El Grup CaixaBank no proporciona suport implicit
en les titulitzacions sintetiques, en que hi ha trans-
ferencia significativa de risc a nivell regulatori.

Els fons de titulitzacié tradicionals originats te-
nen les seglents agencies de qualificacié exter-
nes, independentment del tipus de subjacent
que s'hagi titulitzat: Standard & Poor’s, DBRS,
Moodly’s, Fitch i SCOPE. En el cas de les titulit-
zacions sintetiques emeses fins a la data no s'ha
sol-licitat un rating extern.

A 31de desembre de 2019, el Grup CaixaBank no
té actius pendents de titulitzacio.

Activitat de titulitzacio el 2019

Durant el 2019, CaixaBank ha originat dos fons
de titulitzaci¢ tradicionals, gestionats per Caixa-
Bank Titulizacion, en que ha retingut tots els
titols emesos. A més, durant aquest any Caixa-
Bank també ha emes una titulitzacio sintetica

amb transferencia significativa del risc. El detall
n'és el seglient:

« GAUDI-III (marc 2019): titulitzacié sintetica
sobre préstecs a pimes i autonoms amb sal-
do inicial titulitzat de 1.282 milions d'euros, en
que el risc del tram mezzanine (100 milions
deuros) es transfereix integrament a tercers.

« CAIXABANK LEASINGS 3, FET. (juny
2019): Titulitzacié tradicional sobre con-
tractes d‘arrendament financer amb saldo
inicial titulitzat de 1.830 milions d'euros.

« CAIXABANK PYMES 11, F.T.A. (novembre
2019): Titulitzacié tradicional sobre prés-
tecs a pimes amb saldo inicial titulitzat de
2.450 milions deuros.

Gestio del risc.
Politiques comptables

Criteris per donar de baixa o mantenir en ba-
lang els actius objecte de titulitzacio

Un actiu financer es dona totalment o parcial-
ment de baixa en el balan¢ quan expiren els
drets contractuals sobre els fluxos defectiu de
I'actiu financer o quan es transfereixen a un ter-
cer separat de lentitat.

El tractament comptable per aplicar a les trans-
ferencies d'actius esta condicionat pel grau i la
manera com es traspassen a tercers els riscos i
beneficis associats a la propietat dels actius que
es transfereixen:

fK CaixaBank

+ Sies transfereixen de manera substancial a tercers els riscos i avantatges inherents a la pro-

pietat de l'actiu financer (en cas, entre altres, de vendes incondicionals, vendes amb pacte de
recompra pel seu valor raonable en la data de recompra, vendes d'actius financers amb una
opcio de compra adquirida o de venda emesa profundament fora de diner i en les titulitza-
cions d'actius en que el cedent no reté financaments subordinats ni concedeix cap tipus de
millora crediticia als nous titulars), aquest es dona de baixa del balang i es reconeix simulta-
niament qualsevol dret o obligacio retingut o sorgit com a consequencia de la transferencia.

Si es retenen substancialment els riscos i avantatges inherents a la propietat de l'actiu finan-
cer transferit (en cas, entre altres, de vendes d'actius financers amb pacte de recompra per
un preu fix o pel preu de venda més la rendibilitat habitual d'un prestador, contractes de
préstec de valors en que el prestatari té lobligacio de tornar aquests o similars) no es dona
de baixa del balang i es continua valorant amb els mateixos criteris utilitzats abans de la
transferencia i es reconeix comptablement:

1. Silentitat cedent no reté el control de I'actiu financer transferit, es dona de baixa del
balanc i es reconeix qualsevol dret o obligacié retingut o sorgit com a consequencia
de la transferencia.

2. Silentitat cedent reté el control de l'actiu financer transferit, el continua reconeixent
en el balan¢ per un import igual a la seva exposicio als canvis de valor que pugui
experimentar i reconeix un passiu associat a l'actiu financer transferit. L'import net
de l'actiu transferit i el passiu associat és el cost amortitzat dels drets i obligacions
retinguts, si l'actiu es mesura pel cost amortitzat, o el valor raonable dels drets i obli-
gacions retinguts, si l'actiu transferit es mesura pel seu valor raonable.

Si ni es transfereixen ni es retenen substancialment els riscos i avantatges inherents a la
propietat de l'actiu financer transferit (en cas, entre daltres, de vendes d‘actius financers
amb opcid de compra adquirida o de venda emesa que no estiguin profundament dins ni
fora de diners, titulitzacions en que el cedent assumeix financament subordinat o un altre
tipus de millores crediticies per una part de l'actiu transferit), es distingeix entre:

1. Silentitat cedent no reté el control de I'actiu financer transferit, es dona de baixa del
balanc i es reconeix qualsevol dret o obligacié retingut o sorgit com a consequencia
de la transferencia.

2. Silentitat cedent reté el control de I'actiu financer transferit, el continua reconeixent en
el balang per un import igual a la seva exposicio als canvis de valor que pugui experi-
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mentar i reconeix un passiu associat a l'actiu financer transferit.
Limport net de l'actiu transferit i el passiu associat és el cost
amortitzat dels drets i obligacions retinguts, si l'actiu es mesura
pel cost amortitzat, o el valor raonable dels drets i obligacions
retinguts, si l'actiu transferit es mesura pel seu valor raonable.

D'acord amb els termes dels contractes de cessié, gairebé la to-
talitat de la cartera d’inversions crediticies titulitzada pel Grup no
compleix els requisits per donar-la de baixa del balang.

Per tal de determinar si sobre una entitat estructurada hi ha control, i per
tant s'ha de consolidar en el Grup, sanalitzen els drets contractuals exis-
tents diferents dels drets de vot. Per fer-ho, es consideren el disseny i el
proposit de cada entitat, aixi com, entre altres, l'evidencia de la capacitat
per dirigir activitats rellevants, possible existencia de relacions especials
o0 la capacitat per influir en I''mport dels rendiments a que esta exposat.
En el cas dels fons de titulitzacio, el Grup té una exposicio alta als rendi-
ments variables existents i manté el poder de decisié sobre l'entitat, bé de
manera directa o a través d'un agent, i per tant es consoliden.

Criteris per al reconeixement de resultats en els suposits de baixa
d’actius de balang

Perqué el Grup reconegui el resultat generat en una venda d'instruments
financers, aquesta ha de suposar la baixa en comptes, per a la qual cosa
s'han de complir els requisits sobre transferencia substancial de riscos i
beneficis que s'han descrit al punt anterior.

El resultat s'haura de reconeixer en el compte de perdues i guanys i
es calculara com la diferencia entre el valor de llibres i la suma de la
contraprestacio rebuda, incloent-hi qualsevol nou actiu obtingut menys
qualsevol passiu assumit.

Quan l'import de l'actiu financer transferit coincideixi amb I'import to-
tal de I'actiu financer original, els nous actius financers, passius financers
i passius per prestacio de serveis que, si escau, soriginin com a con-
sequéncia de la transferencia es registraran pel seu valor raonable.

En les emissions de titulitzacions que fa actualment el Grup CaixaBank,
reté en balang els actius subjacents d'aquestes. Per tant, avui dia, en el
moment de fer una titulitzacio al Grup CaixaBank no es posa de manifest
cap guany o perdua a escala comptable.

Hipotesis per valorar riscos i beneficis retinguts sobre els actius
titulitzats

El Grup considera que es retenen de manera substancial els riscos i be-
neficis de les titulitzacions quan es mantinguin els bons subordinats de
les emissions i/o concedeixi financaments subordinats a aquests fons de
titulitzacid que suposin retenir de manera substancial les perdues de cre-
dit esperades dels préstecs transferits.

Titulitzacio sintetica

Pel que fa a la titulitzacio sintetica, la cessio del risc de credit s'articula
com una garantia financera i no té la consideracié de transferencia subs-
tancial de riscos i beneficis, motiu pel qual les exposicions subjacents es
mantenen reconegudes en balang.

5.3.2. Requeriments minims de recursos
propis per risc de titulitzacions

Tal com s'ha comentat anteriorment, I'l de gener de 2019 va entrar en
vigor el Reglament (UE) 2017/2401 pel qual es modifica el Reglament (UE)
num. 575/2013 sobre els requisits prudencials de les entitats de credit i les
empreses d'inversié en materia de titulitzacions. El nou reglament estableix
una disposicio transitoria per a les posicions de titulitzacié emeses abans
de Il de gener de 2019, per la qual les entitats poden seguir aplicant el
Reglament nim. 575/2013 (capitol 5 del titol Il de la part tercera i l'article
337 del Reglament) fins al 31 de desembre de 2019. Per aixo, durant l'any
2019 els requeriments minims de recursos propis per risc de titulitzacions
del Grup CaixaBank s’han calculat segons el Reglament 2017/2401 per a
les titulitzacions emeses després de Il de gener de 2019 i, per a la resta de
titulitzacions, segons el Reglament (UE) nim. 575/2013.

7K CaixaBank

Aquests Reglaments disposen que els fons
que no compleixin els requisits per considerar
que hi ha transferencia d'una part significati-
va del risc (articles 243 i 244 en el Reglament
num. 575/2013 i 244 i 245 en el Reglament
2017/2401), el metode utilitzat per calcular els
requeriments de capital per a les operacions de
titulitzacio sera el mateix que s'‘aplica als actius
que no han estat titulitzats. Per als fons que si
que compleixin aquests requisits, es calcularan
mitjancant algun metode de titulitzacions, en
funcié del metode (estandard o IRB) que hau-
ria aplicat a la cartera subjacent de lemissio (si
aquesta no hagués estat titulitzada).
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Exposicions en qué el Grup CaixaBank actua com a originador ques aplica els metodes IRB-SF (IRB — Supervisory Formula Method) i SEC-IRBA (Internal Ratings Based
Approach). £l Grup no aplica en cap cas el metode IRB-IAA (IRB — Internal Assessment Approach). A la
A la taula segUent es mostra lexposicio de les titulitzacions en qué es reconeix la transferencia d'una  taula també sobserva que la major part de lexposicié de titulitzacions subjecta a requeriments de ca-
part significativa del risc i els trams inversors de les titulitzacions multicedents en que el Grup Caixa-  pital rep ponderacions de risc del nivell més baix (inferior al 20%) o del segtent nivell (inferior al 50 %).
Bank actua com a originador, per als quals el calcul de requeriments de capital és independent de la
tinenga de transferencia de risc en els trams originadors. Respecte a I'any anterior, l'exposicid regulatoria ha augmentat 591 milions d'euros com a resultat,
principalment, de la nova titulitzacio sintetica (GAUDI-II), originada per CaixaBank el 2019 i com-
Al tancament de 2019, el Grup CaixaBank aplica principalment el metode IRB-RBA (IRB — Rating Ba-  pensat, en part, per l'amortitzacid parcial dels subjacents de les titulitzacions sintetiques vigents al
sed Approach) a les exposicions de titulitzacio tradicionals, mentre que per a les titulitzacions sintéti-  tancament de 2018. Els APR augmenten 363 milions deuros respecte al tancament de 2018.

Taula 5.62. EU SEC 3 - Exposicions de titulitzacié a la cartera bancaria i requeriments de capital regulador associats (banc que actua com a

orlglnador o patrOCI nador) Valor de l'exposicié* Valor de I'exposici* APR abans del cap APR Requeriment de capital
(per interval de APR) (per metode regulador) (per metode regulador)’ (per métode regulador) després del sostre
Imports en milions d'euros
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Exposicio total 2.142 1.168 21 - 76 1218  2.092 20 76 a1 146 18 24 437 146 18 3 35 12 1 0 5
Titulitzaci6 tradicional 50 0 21 - 2 50 - 20 2 5 - 18 24 1 - 18 3 0 - 1 0 5
De la qual, titulitzacié 50 0 21 - 2 50 20 2 - 18 24 1 - 18 3 0 - 1 0 5
De la qual, subjacent minorista 50 0 21 - 2 50 - 20 2 5 - 18 24 1 - 18 3 0 - 1 0 5
De la qual, subjacent majorista - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
De la qual, retitulitzacio - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
De la qual, preferent - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
De la qual, no preferent - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Titulitzacio sintetica 2.092 1.167 - - 74 1167  2.092 - 74 436 146 - - 436 146 - - 35 12 - - -
De la qual, titulitzacio 2.092 1167 - - 74 1167 2.092 - 74 436 146 - - 436 146 - - 35 12 - - -
De la qual, subjacent minorista - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
De la qual, subjacent majorista 2.092 1167 - - 74 1167 2.092 - 74 436 146 - - 436 146 - - 35 12 - - -

De la qual, retitulitzacio - - - - - - - - - - - - - - - - - - - _ _ _
De la qual, preferent - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
De la qual, no preferent - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - _

A la taula superior, només s'informa lexposicié reguladora de les titulitzacions amb transferéncia de risc significativa i efectiva. També s'inclou l'exposicio dels trams inversors de les titulitzacions multicedents en qué el Grup CaixaBank participa com a origina-
dor, el calcul de requeriments de capital és independent de tenir transferencia de risc en els trams originadors.

"IRB - RBA (IRB - Rating Based Method): Meétode IRB basat en qualificacions externes.

2 IRB - SF (IRB - Supervisory Formula Method): Métode IRB basat en la férmula supervisora.

3IRB - IAA (IRB-Internal Assessment Approach). Metode IRB basat en avaluacié interna.

4 Exposicid (EAD) després de deduccions de recursos propis. Es correspon amb lexposicid regulatoria, neta de correccions de valor per deteriorament d'actius, calculada sequint els criteris d'informacié de la EAD de titulitzacions en els COREP.

° SEC-IRBA (Internal Ratings Based Approach): Métode IRB basat en qualificacions internes.

6 SEC- ERBA (External Ratings Based Approach): Metode basat en qualificacions externes.

"En els casos en que la ponderacid de risc es de 1250 % i el metode aplicat per al calcul d'exposicions ponderades per risc de les posicions de titulitzacid es IRB, aquest import conté la reduccic de 12,5 cops l'import d'ajustos de credit especific de les exposicions 158
titulitzades.
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Exposicions en qué el Grup CaixaBank actua com a inversor

La taula SEC4 mostra que en les posicions de titulitzacié adquirides en la seva majoria durant I'any

s'aplica majoritariament el métode SEC-ERBA (External Ratings Based Approach).

7€ CaixaBank

Taula 5.63. EU SEC 4 - Exposicions de titulitzacio a la cartera bancaria i requeriments de capital regulador associats (banc que actua com a

inversor)

Imports en milions d'euros

Valor de I'exposicié*
(per interval de APR)

Valor de I'exposici*
(per metode regulador)

APR abans del cap
(per metode regulador)

APR

(per metode regulador)

Requeriment de capital

després del sostre
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Exposicio total - 42 92 - 0 - 92 42 - - 61 22 - - 61 22 - - 5 2 - -
Titulitzacio tradicional - 42 92 - 0 92 42 - - 61 22 - 61 22 - - 5 2 - -
De la qual, titulitzacié - 42 92 - 0 - 92 42 - 61 22 - - 61 22 - 2 - -
De la qual, subjacent minorista - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
De la qual, subjacent majorista - 42 92 - 0 - 92 42 - - 61 22 - - 61 22 - - 5 2 - -

De la qual, retitulitzacid

De la qual, preferent

De la qual, no preferent

Titulitzacio sintética

De la qual, titulitzacié

De la qual, subjacent minorista

De la qual, subjacent majorista

De la qual, retitulitzacid

De la qual, preferent

De la qual, no preferent

"IRB - RBA (IRB - Rating Based Method): Metode IRB basat en qualificacions externes.
2 IRB - SF (IRB - Supervisory Formula Method): Métode IRB basat en la formula supervisora.
*IRB - IAA (IRB-Internal Assessment Approach): Metode IRB basat en avaluacio interna.

4 Exposicié (EAD) després de deduccions de recursos propis. Es correspon amb lexposicio regulatoria, neta de correccions de valor per deteriorament d'actius, calculada sequint els criteris d'informacio de la EAD de titulitzacions en els COREP.

* SEC-IRBA (Internal Ratings Based Approach): Metode IRB basat en qualificacions internes.
© SEC- ERBA (External Ratings Based Approach): Métode basat en qualificacions externes.
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| 5.3.3. Aspectes quantitatius

Exposicions en operacions de titulitzacio i
import dels actius titulitzats

Tot seguit es detallen les posicions dins i fora de balang en exposicions de titulitzacié pel Grup Caixa-

Bank, totes a través de CaixaBank, a 31 de desembre de 2019, en funcié del tipus dexposicié i tipus
dactuacio, independentment de lexistencia de transferencia significativa del risc a nivell regulatori.

Taula 5.64. Posicions de titulitzacio per tipus d'exposicio

Imports en milions d'euros

Respecte al 2018, sobserva com lexposicié re-
gulatoria de CaixaBank en trams de titulitzacio
ha disminuit globalment 4x.583 milions deuros
principalment explicada per:

+ Una reduccié dexposicid de 4.273 milions
deuros, per lamortitzacié anticipada de 4
titulitzacions en que Banco BPI actuava com
a originador i en que no es reconeixia trans-
ferencia d'una part significativa del risc.

2019 2018

Tipus d'exposicié Exposicid % sobre total Exposicio
1) Posicions en exposicions de titulitzacié en que el Grup actua com a originador 36.388 100 % 41.056
A) Posicions en exposicions de titulitzacio dins de balang 36.371 100% 41.040
Bons de titulitzacio tram preferent 29.682 81% 32.985
Bons de titulitzacid tram mezzanine 1.238 3% 2.271
Bons de titulitzacio tram equity 3.567 10% 3.802
Préstecs Subordinats 1.884 5% 1.981
B) Posicions en exposicions de titulitzacié fora de balang 17 0% 16
Linies de liquiditat 7 0% -
Derivats de tipus d'interés 10 0% 16
2) Posicions en exposicions de titulitzacié en qué el Grup no actua com originador 134 0% 50
A) Posicions en exposicions de titulitzacié dins de balang 134 0% 50
Bons de titulitzacioé tram preferent 134 0% 50
Bons de titulitzacio tram mezzanine - 0%

Bons de titulitzacio tram equity 0 0%

Préstecs Subordinats - 0% -
B) Posicions en exposicions de titulitzacié fora de balang - 0% -
Linies de liquiditat - 0% -
Derivats de tipus d'interes - 0% -
Valor total 36.522 100 % 41.106

7€ CaixaBank

+ Un augment dexposicié de 5.428 milions
euros per la titulitzacio sintetica (GAUDI-III)
originada per CaixaBank el 2019 i per la re-
tencio de les dues noves titulitzacions tra-
dicionals propies (CAIXABANK LEASINGS 3,
FT 1 CAIXABANK PYMES 11, FT).

+ Una reduccio de 355 milions deuros per la
liquidacio de la titulitzacio FONCAIXA LEA-
SINGS 2, FTA.

+ Una reduccié dexposicié de 5.475 milions
deuros per I'amortitzacio periodica de les
posicions de titulitzacid vigents al tanca-
ment de 2019 i 2018.

+ Un augment de 84 milions deuros en titu-
litzacions en qué el Grup CaixaBank actua
com a inversor.

A la taula SECT, es presenta un altre detall de
les posicions mantingudes pel Grup CaixaBank al
tancament de 2019 en operacions de titulitzacio,
diferenciant per tipus d'exposicio, titulitzacio i ac-
tuacio en la titulitzacié. A diferencia de la taula
anterior, l'exposicié no considera les correccions
de valor per deteriorament dels actius.

D’'aquesta manera, la variacid respecte a
I'any anterior s’explica pels mateixos motius.

A la taula superior s'informa l'exposicid requladora de les
titulitzacions, independentment de si es reconeix o no la
transferéncia d'una part significativa del risc a nivell regulatori.
També s'inclou (en el punt "1)") l'exposicic dels trams inversors
de les titulitzacions multicedents en queé el Grup CaixaBank
participa com a originador, el calcul de requeriments de capital
és independent de tenir transferencia de risc en els trams
originadors.
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Taula 5.65. EU SEC1 - Exposicions de titulitzacio a la cartera d’inversio

Imports en milions d'euros

Grup CaixaBank actua com a originador Grup CaixaBank actua com a patrocinador Grup CaixaBank actua com a inversor

Tradicional Sintetica Subtotal Tradicional Sintetica Subtotal Tradicional Sintetica Subtotal
Minorista (total) - de les quals 23.872 - 23.872 R R - - - R
hipotecaria per a adquisici6 d'habitatge 21506 R 21506 R - - B B B
targeta de credit - - - - R - - - -
altres exposicions minoristes 2366 - 2.366 - - - - - -
retitulitzacio - - - - - - - - -
Majoristes (total) - de les quals 9.197 3.334 12.531 - - - 134 - 134
prestecs a empreses 7.526 3334 10.859 - - - - - -
hipotecaria comercial _ _ - - R _ - _ R
arrendament financer i comptes per cobrar 1672 R 1672 - - R 42 R 42
altres exposicions majoristes - - - - - - 92 - 92
retitulitzacio - - - - - - - - -
Total 33.069 3.334 36.403 - - - 134 - 134

A la taula superior s'informa lexposicid original de titulitzacions, sense considerar les correccions de valor per deteriorament dels actius, independentment de si es reconeix o no la transferencia d'una part significativa del risc. També s'inclou (en el bloc "Grup
CaixaBank actua com original") l'exposicid dels trams inversors de les titulitzacions multicedents en que el Grup CaixaBank participa com a originador, el calcul de requeriments de capital és independent de tenir transferéncia de risc en els trams originadors.

Tal com s'ha esmentat anteriorment, totes les exposicions en operacions de titulitzacid del Grup
CaixaBank pertanyen a la cartera d'inversions, no hi ha posicio de titulitzacions a la cartera de nego-
ciacio. Per aquest motiu, no es mostra en aquest document la taula «Exposicions de titulitzacio en la
cartera de negociacio» (SEC2).

Tot seguit es mostra, desglossat per tipus d'exposicio, el detall de I'exposicié regulatoria
de les titulitzacions originades i retingudes, aixi com el saldo viu dels contractes titulitzats
juntament amb el volum d'operacions deteriorades o en situacié de mora i les pérdues re-
conegudes pel Grup.
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Taula 5.66. Distribucio per tipus d’actius titulitzats

Imports en milions d'euros

Del qual: saldo

Posicié retinguda Saldo viu titulitzat* Saldo viu titulitzat* viu operacions Perdues per

en exposicions de Saldo viu en titulitzacions en titulitzacions deteriorades deteriorament

titulitzacio originades titulitzat* total tradicionals sintétiques i en mora efectives

Hipoteques residencials 21.491 21.607 21.607 - 570 213
Hipoteques comercials - - - - R R
Targetes de credit - - - - - -
Leasing 1.672 1.675 1.675 - 16 13
Préstecs a empreses o Pimes tractades com a empreses 10.859 10.599 6.979 3.619 250 163
Prestecs al consum 2.366 2.082 2.082 - 115 99
Drets de cobrament - - _ _ _ ~
Altres actius - - - - - -
Total 36.388 35.962 32.343 3.619 952 487

* Saldo viu titulitzat: En coheréncia amb les dades reportats en el COREP ¢14.00, es correspon amb el disposat dels contractes subjacents a la data de l'informe.

En I'ambit de titulitzacions, el Grup reté els titols
emesos després de la seva activitat originadora i la
cartera de titulitzacions originades és majoritariament
sobre hipoteques residencials.

Finalment, cal esmentar que en la data de I'informe el Grup no manté posicions titulitzades corres-
ponents a estructures renovables, enteses com operacions de titulitzacié en que, dins uns limits
previament convinguts, es permeten fluctuacions dels saldos pendents dels clients tenint en compte
les seves decisions de disposicio i reemborsament.
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5.4. Cartera
. o

El risc associat a les
participacions accionarials

(o «participades») radica

en la possibilitat d’incorrer
en perdues o minorar la
solvencia del Grup com a
consequencia de moviments
adversos dels preus de
mercat, de possibles perdues
en vendes o de la insolvencia
de les inversions fetes a
través d'instruments de
capital.

D'aquesta categoria formen part les par-
ticipacions accionarials minoritaries no
incloses en els Actius financers designats
a valor raonable amb canvis en resultats,
aixi com les participacions en filials que no
s'integren globalment per la seva activitat
en el balan¢ prudencial, principalment Vi-
daCaixa, capcalera del negoci assegurador
de CaixaBank.

APR de risc de la cartera accionarial

18.310M€

Com a part del seguiment i control necessa-
ris dels riscos associats a la cartera, hi ha una
Politica Corporativa de gestié del Risc de Par-
ticipades Accionarials que defineix els nivells
d'aprovacié en la gestié de la cartera i, dins el
Marc d'Apetit al risc, una estructura d'alertes
sobre metriques VaR, stop-loss i requeriments
de capital regulatori de les participades.

El Grup CaixaBank, en el mesurament dels re-
queriments de capital en la cartera acciona-
rial, utilitza principalment el metode PD/LGD,
complementat pel metode simple, excepte en
les posicions significatives (és a dir, superiors
al 10%) en entitats financeres, en que s'aplica
una ponderacio fixa del 250% per a la part no
deduida dels recursos propis.

Evolucio anual

Durant el 2019, els APR de la cartera accionarial
s'han reduit 1.038 milions d'euros, fet que su-
posa un 6% menys sobre la cartera de I'any an-
terior. Aquesta reduccié és resultat, principal-
ment, de la desinversid en Repsol, iniciada I'any
anterior'", i completada a principis de 2019.

" Vegeu Fet rellevant del dia 20 de setembre de 2018 a
CaixaBank Fets Rellevants.

EAD de risc
de la cartera accionarial

8.057M¢

EAD en cartera accionarial
Distribucid per metode, %

Financeres (o)
significatives 12 /0/

8.057
M€

Metode
simple

EAD en cartera accionarial
Distribucid per tipus de societat, %

VidaCaixa 30 %

Societats no
cotitzades i
altres filials

EAD avaluada
per models interns

100 %

54 % PD/LGD

39 % Sicaes
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5.4.1. Gestio del risc en
cartera accionarial

Definicio i politica general

El risc associat a les participacions accionarials (o
«participades»), que regulatoriament forma part
del risc de credit per a les inversions que no estan
classificades en la cartera mantinguda per nego-
ciar, pero en el Cataleg Corporatiu de Riscos té
entitat propia com a component del Risc de Dete-
riorament d'Altres Actius, rau en la possibilitat d'in-
correr en perdues o minorar la solvencia del Grup
com a consequencia de moviments adversos dels
preus de mercat, de possibles vendes o de la insol-
vencia de les inversions fetes a través d'instruments
de capital amb un horitzé de mitja i llarg termini.

Estructura i organitzacio de la
funcio de gestio del risc

En el Grup, les participacions accionarials son
objecte d’'un seguiment i una analisi especia-
litzats, amb més profunditat en aquelles que
tenen caracter permanent o amb import d'in-
versio i impacte en capital més materials.

En aquest sentit, en algunes participades hi ha
presencia en els Organs de Govern, en funci6
del percentatge de participacio i de I'alianca es-
tratégica amb els accionistes majoritaris. Solen
ser membres del Consell o de I'Alta Direcci¢ de
CaixaBank els qui son nomenats com a mem-
bres del Consell d’Administracio de les empre-
ses participades i, a vegades, també membres

de comissions especialitzades, com poden ser
les Comissions de Riscos o d’Auditoria.

D'aquesta manera, els Consellers proposats per
CaixaBank poden influir en la presa de deci-
sions més rellevants d'aquestes empreses par-
ticipades.

En relacid amb la gestié i control del risc, en
l'estructura organitzativa del Grup hi ha diver-
sos nivells.

Primera linia de defensa

« Controlling i analisi financera: mitjancant
especialistes dedicats en exclusiva a moni-
torar l'evolucio de les dades economiques
i financeres, aixi com a entendre i alertar
davant canvis normatius i dinamiques
competitives en els paisos i sectors en que
operen aquestes participades. Aquests
analistes s'ubiquen a la Direccié Executiva
d'Intervencio, Control de Gesti¢ i Capital.

+ També sencarreguen de mantenir la inter-
locucié amb els departaments de Relacid
amb Inversors de les participades cotitza-
des i nobtenen la informacid necessaria,
incloent-hi informes de tercers (p. ex,
bancs d'inversio, agencies de rating), per
tenir una perspectiva global de possibles
riscos en el valor de les participacions.

+ Com a norma general, en les participacions
més rellevants aquests analistes actualitzen
de manera recurrent tant les previsions com
les dades reals de la contribucié de les parti-

cipades en el compte de resultats i en el pa-
trimoni net (en els casos que pertoqui). En
aquests processos, es comparteix amb l'Alta
Direccié una perspectiva sobre els valors
borsaris, la perspectiva dels analistes (reco-
manacions, preus-objectiu, ratings, etc.) so-
bre les empreses cotitzades, que faciliten un
contrast recurrent amb el mercat.

Les conclusions sobre els resultats i les
principals alertes sobre canvis en la con-
tribucid de les participacions seleven al
Comite de Direccio i es comparteixen amb
els Organs de Govern de CaixaBank, amb
una periodicitat minima trimestral, com a
norma general.

Registre comptable: I'Area d'Intervencid
i Comptabilitat, també ubicada dins la Di-
reccio Executiva d'Intervencio, Control de
Gesti6 i Capital, assegura que tota la infor-
macio necessaria s'integri amb la qualitat
necessaria i en els terminis preceptius en
els sistemes informatics del Grup, i també
sencarrega del posterior reporting extern.
Aquest procés té els controls i compleix la
normativa de Sistema de Control Intern so-
bre la Informaciod Financera (SCIIF). També
en I'ambit de l'area financera es compta-
bilitzen les variacions en Fons Propis que
generen les societats integrades pel me-
tode de la participacio i el contrast de les
valoracions de les participades.

:K CaixaBank

Segona linia de defensa

D'una banda, el Departament de Control In-
tern Financer, funcionalment dependent de la
Direcci¢ Executiva de Corporate Risk Manage-
ment, Function & Planning, i jerarquicament de-
pendent de la Direccid Executiva d'Intervencio,
Control de Gesti¢ i Capital, exerceix funcions de
control del risc de deteriorament de les partici-
pades accionarials, mitjancant l'analisi dels seus
tests de deteriorament, aixi com les necessaries
per assegurar la integritat i I'exactitud de tota la
informacié financera, mitjancant I'SCIIF.
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Dialtra banda, el Departament de Riscos Estructurals i Models Regulats,
integrat en lesmentada Direccio Executiva de Corporate Risk Management
Function & Planning, monitora i reporta l'exposicio i el consum de capital
regulatori associat a les participades, en funcié de la classificacié de l'em-
presa participada.

També fa funcions vinculades a la quantificacio i el sequiment del risc, com
ara (i) la integracié diaria del Risc de Mercat dels derivats i el Risc de Tipus
de Canvi associats a la cartera de participades dins el monitoratge del
Risc de Mercat del Grup i; (ii) el monitoratge recurrent dels Riscos de les
Carteres Resultants de l'operativa en mercats financers de les participades
financeres.

Tercera linia de defensa

Veure apartat 3.4.3 Tercera linia de defensa.

Gestio del risc de participades en CaixaBank

Com a part del sequiment i control necessari dels riscos associats a la carte-
ra, hi ha una Politica Corporativa de gesti6 del Risc de Participades Acciona-
rials que defineix els nivells daprovacié en la gestio, i dins el Marc d'Apetit al
risc, una estructura d'alertes sobre metriques VaR, stop-loss i requeriments
de capital regulatori de les participades.

Sistemes de mesurament i d'informacio

El mesurament del risc de les posicions que formen la cartera de partici-
pacions accionarials es duu a terme amb les eines regulatories disponibles
en el marc Basilea 3 i les seves evolucions posteriors que, tenint en compte
els diferents desenvolupaments de la industria, son:

+ Des del punt de vista del risc implicit en la volatilitat dels preus de
mercat, utilitzant models VaR (estimacié estadistica de les perdues
maximes potencials a partir de dades historiques sobre l'evolucié dels
preus dels actius cotitzats).

 Des del punt de vista de leventualitat de default, aplicant models
basats en l'enfocament PD/LGD.

+ Aplicant-hi el model simple de ponderacio en cas que no s'hi pugui
aplicar cap dels dos anteriors.

Tota la informacié necessaria és abocada a les bases de dades corporatives
utilitzades per I'Area de Riscos, amb les consegients validacions i mesures
per tal de garantir la fiabilitat de les dades.

Criteris d'assignacio dels diferents enfocaments de
mesurament del risc

Dins els marges establerts pel supervisor, i tenint en compte I'incentiu de
I'adopcié dels metodes avancats més sensibles al risc, sexposa a continua-
Cio el criteri d'assignacio dels diferents enfocaments de mesurament del
risc a les participacions accionarials no incloses en la cartera de negociacio.

En primer lloc, s'identifiquen les partides susceptibles destar subjectes a
deduccions dels recursos propis en virtut de l'article 36 del CRR. A la part
no deduida de les participacions se li avaluen els requeriments de capital
en funcio de la seva classificacio comptable, naturalesa estrategica i dispo-
nibilitat de rating intern.

Per fer-ho, es té en compte el que disposa larticle 143.3 del CRR, que
estableix que qualsevol component de la cartera accionarial ha de rebre
el mateix tractament metodologic en entitats amb autoritzaciod per utilitzar
models interns. D'aquesta manera, en termes generals, la classificacié me-
todologica per al consum de capital dependra de:

1. La classificaci6 comptable de la participacio: per a les participa-
cions classificades a la cartera a valor raonable amb canvis en un altre
resultat global, el calcul es fa a priori mitjangant el model intern de
VaR (vegeu apartat 6. Risc de mercat).
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2. Lestratégia de permaneéncia: per a aquelles participacions en que hi ha una estrategia de per-
manencia a llarg termini i, en algun cas, hi hagi una vinculacio a llarg termini en la seva gestié
saplica l'enfocament PD/LGD quan sigui possible.

Els models interns sobre els quals se sustenta aquest enfocament sén els descrits en apartats
anteriors (vegeu subapartat «Utilitzacié del metode basat en qualificacions internes» a 5.1.3.),
i sén assignats segons els criteris de segmentacio pertinents.

En aplicaci¢ de larticle 155.3 del CRR, el Grup adopta un enfocament conservador de la nor-
ma, i assigna una LGD del 90% en qualsevol cas.

En el cas que no es compleixin els requisits per a la utilitzacié dels méetodes anteriors i/o0 no es dis-
posi d'informacio suficient sobre la posicié accionarial per poder avaluar un rating intern i assignar
una PD fiable i degudament fonamentada, s'aplica el métode simple de ponderacio de risc, d'acord
amb la regulacio actual.

En el cas de lexposicié no deduida dels recursos propis en participacions financeres significatives,
I'article 48 del CRR disposa que la seva ponderacio sera fixa, del 250%. A excepcié de VidaCaixa,
ates que es tracta d'una filial del sector assegurador que pertany al mateix conglomerat financer
amb autoritzacio per a l'aplicacio del denominat «Compromis Danes» (article 49.1 del CRR), de ma-
nera que lexposicié tangible de la participacid queda exempta de deduccions de recursos propis
i se li ha d'aplicar el regim general, que en aquest cas és el metode simple amb una ponderacié
del 370%.

El resultat obtingut de I'Gs de models interns de mesurament del capital consumit (VaR, PD/LGD)
és basic a I'hora de determinar la quantitat i la qualitat del risc assumit, sens perjudici de I'analisi
d'un altre tipus de mesures que complementen addicionalment les requerides per la regulacio i que
busquen determinar el valor de mercat de les participacions, la seva liquiditat, aixi com previsions
d'aportacié en termes de resultat i capital al Grup.

A mode illustratiu, es detallen a continuacio alguns dels informes de la Direcci¢ Executiva de Cor-
porate Risk Management. Function & Planning genera i distribueix als Comites pertinents:

+ Informe de Risc de Mercat, que incorpora el sequiment del risc (VaR) dels derivats de nego-
ciacio del Grup vinculats a les participacions estrategiques.

+ Informe del Risc de Divisa de les Participades, que incorpora el seguiment del risc (VaR) de
tipus de canvi associat a aquestes participacions.

2 Descrits a l'apartat 5.4.1. d'aquest mateix document.

+ Informe de Posicionament del Grup en instruments financers, com a part del monitoratge
global de les posicions que engloben l'operativa en mercats, que recull les posicions en renda
fixa i renda variable del Grup, incorporant-hi fins i tot les posicions a VidaCaixa, i en fons de
pensions o d'inversié garantits.

5.4.2. Requeriments de Recursos Propis minims per risc
associat a la cartera de participacions accionarials

A continuacié consta el desglossament de l'exposicio i els APR corresponents a la cartera de renda
variable. Aquesta informaci¢ es presenta detallada en funcié dels metodes de calcul previstos en
la regulacié europea de requeriments de capital (DRC IV i CRR), i també en funci¢ de la categoria
dels instruments de renda variable'.
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Taula 5.67 Exposicié de la cartera de participacions accionarials

Imports en milions d'euros

7€ CaixaBank

Exposicié Densitat
Métode % sobre total Original EAD LGD APR d’APR PE  Capital (8 %)
Metode simple 34% 2.748 2.748 90% 10.121 368% 65 810
Metode PD/LGD(¥) 53% 4.307 4.307 90% 5.684 132% 10 455
Metode VaR - - - - - - - -
Inversions financeres significatives 12% 995 1.002 90% 2.504 250% - 200
Total 100% 8.050 8.057 90% 18.310 227% 76 1.465
* Sutiliza LGD del 90%
2018
Imports en milions d'euros
Exposicidé Densitat
Métode % sobre total Original EAD LGD APR d’APR PE  Capital (8%)
Metode simple 29% 2.652 2.652 90% 9.761 368% 63 781
Metode PD/LGD(*) 60% 5.394 5.394 90% 7.204 134% 10 576
Metode VaR 0% 5 5 90% 32 695% 0 3
Inversions financeres significatives 10% 933 940 90% 2.350 250% 0 188
Total 100% 8.984 8.991 90% 19.347 215% 73 1.548

* Sutiliza LGD del 90%
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5.4.3. Aspectes
quantitatius

Descripcid, comptabilitzacio
i valoracio

La cartera de participacions del Grup compren
companyies de primer nivell, amb una impor-
tant presencia en els seus respectius mercats i
amb una capacitat de generar valor i rendibi-
litat recurrent. En general, es tracta de parti-
cipacions de caire estrategic, amb involucracio
del Grup en els seus organs de govern i en la
definicié de les seves politiques i estrategies fu-
tures. Els Comptes Anuals del Grup CaixaBank
corresponents a lexercici 2019 presenten el
detall de les entitats incloses en la cartera de
participacions accionarials del Grup CaixaBank,
amb indicacio del seu sector d'activitat i el seu
ambit d'actuacio.

La inversié en aquestes companyies esta re-
gistrada en els capitols segiients d’actiu:

« Participacions®™: Inversions en el capital
dentitats classificades com a empreses del
Grup, multigrup o associades. Es classifica
en lactiu en «Inversions en negocis con-
junts i associades».

Resta de participacions en instruments de
patrimoni: Amb caracter general el Grup
exerceix lopcié en el reconeixement inicial i
de forma irrevocable per incloure a la car-
tera d'«Actius financers a valor raonable
amb canvis en un altre resultat global»

inversions en instruments de patrimoni net
que no es classifiqguen com a mantinguts per
negociar i que, en cas de no exercir aquesta
opcio, es classificarien com a «Actius finan-
cers obligatoriament a valor raonable
amb canvis en resultats».

A continuacio es presenten les politiques comp-
tables i metodes de valoracid de cadascun dels
capitols esmentats.

Participacions

Es valoren mitjangant l'aplicacié del metode de
la participacio, utilitzant la millor estimacio del
seu valor tedric comptable en el moment de la
formulacié dels comptes anuals. S'utilitzen me-
todes de valoracio generalment acceptats, com
per exemple models de descompte de fluxos
de caixa (DCF), corbes de regressio, models de
descompte de dividends (DDM) i altres. No es
consideren potencials primes de control en la
valoracio. Les projeccions de balang i compte
de resultats de les participacions es fan a cinc
anys, tenint en compte el seu caracter d'inver-
sions a llarg termini, i sactualitzen i sajusten
semestralment. S'utilitzen hipotesis moderades
obtingudes de fonts d'informacio¢ de reconegut
prestigi i taxes de descompte individualitzades
per a cada negoci i pafs. Les taxes de creixement
utilitzades per calcular el valor residual més en-
lla del periode cobert per les projeccions efec-
tuades es determinen en funcio de les dades de
I'Ultim periode projectat i no superen mai I'in-
crement del PIB nominal estimat del pais o dels
paisos on les entitats participades duen a terme
la seva activitat.

3 A efectes prudencials, les entitats dependents no consolidables per la seva activitat estan registrades en aquest epigraf, ja que es

comptabilitzen pel metode de la participacio.

fK CaixaBank

A més, es fan analisi de sensibilitat de les assumpcions, utilitzant canvis raonables en les hipotesis
clau sobre les quals es basa I'import recuperable, per tal de confirmar si aquest import recupera-
ble seqgueix excedint I'import a recuperar.

Actius financers a valor raonable amb canvis en un altre
resultat global

Els actius financers a valor raonable amb canvis en un altre resultat global es valoren sempre
pel seu valor raonable i els canvis en el seu valor, nets del seu impacte fiscal, es registren amb
contrapartida al Patrimoni Net. En el cas de les participacions en entitats cotitzades, el seu valor
raonable és el preu que es pagaria per ells en un mercat organitzat, transparent i profund. En el
moment de la venda es comptabilitzara la perdua o el benefici corresponent, registrat préviament
en un altre resultat global, en reserves.

Valor raonable i en llibres de les participacions accionarials

Tot seguit es detalla el valor raonable i en llibres de les participacions i instruments de patrimoni
del Grup no inclosos com a actius mantinguts per negociar ni a la cartera dactius financers de-
signats a valor raonable amb canvi en resultats, a 31 de desembre de 2019.

Taula 5.68. Valor en llibres de les participacions i instruments de
capital no inclosos en la cartera de negociacié

Imports en milions d'euros

Actius financers a valor raonable amb canvis en un altre resultat global (*) 2.407
Accions de societats cotitzades 1.618
Accions de societats no cotitzades 789
Participacions 6.506
Cotitzades 1470
No cotitzades 5.036
Total Valor en llibres 8.913

* El valor en llibres d'aquests actius equival al seu valor raonable.
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Taula 5.69. Valor raonable de les participacions i instruments de

capital no inclosos en la cartera de negociacio

Imports en milions d'euros

Actius financers a valor raonable amb canvis en un altre resultat global*
Accions de societats cotitzades

Accions de societats no cotitzades

Participacions

Cotitzades

No cotitzades

Total Valor raonable

* El valor en llibres d'aquests actius equival al seu valor raonable.

Valor d'exposicio de les
participacions accionarials

A 31 de desembre de 2019, 'EAD per risc
associat a la cartera de participacions accio-
narials puja a 8.057 milions deuros. Aquest
import inclou el valor de la cartera d’Actius
financers a valor raonable amb canvis en un
altre resultat global, participacions en entitats
associades i en entitats dependents no con-
solidades per la seva activitat.

2.407

1.618

789

6.467

1431

5.036

8.874

:K CaixaBank

A 31 de desembre de 2019, el valor de mercat de

la cartera de participades cotitzades del Grup, que
inclou les classificades com a «Inversions en negocis
conjunts i associades» i com a «Actius financers a
valor raonable amb canvis en un altre resultat global
— Instruments de patrimoni», puja a 3.049 milions
d’euros.

A 31 de desembre de 2019, el valor de mercat de
la cartera d'actius financers obligatoriament a valor
raonable amb canvis en resultats d'instruments de
patrimoni puja a 197 milions d’euros.
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Taula 5.70. Exposicions en participacions de capital no incloses a la cartera de negociacio

Informacié

7€ CaixaBank

Imports en milions d'euros
Exposicié Densitat
Exposicions Original EAD LGD APR d'APR PE
Actius financers a valor raonable amb canvis en un altre resultat global* 2.631 2.631 90% 5.077 193 % 1
Accions de societats cotitzades 1.698 1.698 2.382 140% 3
Metode simple 56 56 163 290% 0
Metode VaR - - - - -
Metode PD/LGD 1.642 1642 2.219 135% 3
Accions de societats no cotitzades 933 933 2.695 289% 7
Metode simple 291 291 1.075 370% 7
Metode PD/LGD 45 45 125 279% 1
Inversions financeres significatives 598 598 1.494 250% -
Participacions (dependents, multigrup i associades) 5.419 5.425 90% 13.232 244 % 65
Participacions cotitzades 1.471 1471 1.419 96 % 1
Metode PD/LGD 147 1471 1.419 96% 1
Inversions financeres significatives - - - - -
Participacions no cotitzades 3.948 3.954 11.814 299% 64
Metode simple 2401 2.401 8.882 370% 58
Metode PD/LGD 1150 1150 1.921 167 % 6
Inversions financeres significatives 397 404 1.010 250% -
Total 8.050 8.057 90% 18.310 227% 76

* S'inclou també en aquest item les exposicio dels "Actius financers obligatoriament a valor raonable amb canvis en resultats”.
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Altra informacio

A continuacid es mostra el detall del valor de lexposicié en participacions accionarials d'acord amb l'aplicacio del metode simple de ponderacio i desglossada per categoria de ponderacio de risc.

Taula 5.71. EU CR10 - IRB (financament especialitzat i renda variable)

Imports en milions d'euros

Renda variable segons el métode simple de ponderacié de risc

7€ CaixaBank

Import Import fora Ponderacio Import Requeriments
Categories en balang de balang del risc de lexposicid APR de capital
Exposicions de renda variable privada - - 190% - - -
Exposicions de renda variable negociada en mercats organitzats 56 - 290% 56 163 13
Altres exposicions de renda variable 2.691 - 370% 2.691 9.958 797
Total 2.748 = 2.748 10.121 810

CaixaBank no té cartera de finangament especialitzat per metodologia IRB

La taula segUent presenta el valor de lexposicio al risc associat a la cartera de participacions accionarials, la perdua en cas d'incompliment i la ponderacio de risc mitjana.

es concentra en trams de PD de bona qualitat crediticia (per sota d'una PD del 0,50%).

Taula 5.72. Exposicid per categoria d’exposicié i grau de deutor

Imports en milions d'euros

S'hi observa que el gruix de les participacions

Tram PD PD Mitjana Exposicié Original EAD LGD APR Densitat d’APR PE Capital
0,00 a <015 0,09% 1508 1.508 90% 1464 97% 1 n
015 a <0,25 0,18% 1.642 1.642 90% 2.219 135% 3 178
0,25a <0,50 0,29% 1.097 1.097 90% 1.843 168 % 3 147
0,50 a <0,75 0,00% - - - - - - -
0,75 a <2,50 1,24% 55 55 90% 153 276% 1 12
2,50 a <10,00 3,64% 2 2 90% 5 270% 0 0
10,00 a <100,00 0,00% - - - - - - -
Cartera Sana 0,19% 4.304 4.304 90% 5.684 132% 7 455
100,00 (default) 100,00 % 3 3 90% - - -
Total 0,27 % 4.307 4.307 90% 5.684 132% 10 455
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El moviment d'un altre resultat global acumulat d'instruments de patrimoni valorats a valor raonable del Grup CaixaBank, que ha tingut lloc durant lexercici 2019, amb indicacié dels imports transferits al Compte
de Resultats™ és el seguent:

Taula 5.73. Canvis del valor raonable dels instruments de patrimoni valorats a valor raonable amb canvis en un altre resultat global

Imports en milions d'euros

Plusvalues i minusvalues
Saldo 31.12.2018 Imports transferits a Reserves Passius / Actius fiscals diferits per valoracid' Saldo 31.12.20192

(864.872) 100.925 (1.297) (245.584) (1.010.822)

'Abans d'impostos.
2Inclou els agjustos atribuits al Grup.

“Vegeu nota 22.2 "Un altre resultat global acumu-
lat" dels Comptes Anuals de el Grup CaixaBank
corresponent a l'exercici 2018.
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El risc de mercat de la cartera
de negociacio del Grup
CaixaBank quantifica les
possibles perdues que es
puguin derivar de fluctuacions
en tipus d'interes, tipus de
canvi, preu de les accions,
preu de les primeres materies,
volatilitat, taxes d'inflacio i
diferencials de credit de les
posicions en renda fixa privada.

L'activitat del Grup en els mercats financers
esta orientada al servei a clients i minimitza
I'exposicio al risc.

CaixaBank utilitza models interns per a I'es-
timacio de requeriments de capital per risc
de mercat. Les cobertures del risc econo-
mic del CVA de CaixaBank i les posicions
de negociacio i divisa de BPI s'avaluen per
metode estandard.

CaixaBank fa tres tipus d'exercicis d'estres
sobre el valor de les posicions (en escena-
ris extrems de crisi), amb I'objectiu d'esti-

APR de risc de mercat

2.224M<€

mar les possibles péerdues de la cartera com
a consequencia de moviments extraordinaris
dels factors de risc a qué esta exposada.

Per tal de verificar la idoneitat de les estima-
cions de risc proporcionades pel model in-
tern, es comparen els resultats diaris amb la
perdua estimada pel calcul VaR (Value at Risk),
un exercici conegut com a Backtesting. Durant
I'exercici 2019, els resultats d'aquestes com-
paracions han estat satisfactoris i, per tant, no
han suposat cap recarrec en els requeriments
de capital per aquest risc.

Els requeriments de capital per risc de tipus
de canvi es concentren en la participacid ac-
cionarial de BPI en Banco de Fomento de An-
gola (BFA).

Evolucio. anual

Es produeix un augment dels APR de 301 mi-
lions, fet que suposa un increment del 16%
respecte de |'any anterior. L'increment s'expli-
ca per la variacié del perfil de risc de la cartera,
amb meés pes dels riscos de renda variable i
inflacio, cosa que afecta especialment el com-
ponent de VaR estressat.

Mitjana anual VaR 10d-2019

3,9M<€

APR per risc de mercat

Distribucié per tipus de risc, %

Risc de tipus

d'interés 39 %

APR avaluats per models interns

45 %

Risc Incremental d'impagament
i migracions

Risc de renda variable

36 % Risc de

tipus de canvi
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| 6.1. Gestio del risc de mercat

Definicio i politica general

El Grup identifica el risc de mercat com la perdua de
valor dels actius o I'increment de valor dels passius
inclosos en la cartera de negociacié a causa de fluc-
tuacions dels tipus d'interes, tipus de canvi, spreads
de credit, factors externs o preus en els mercats en
que es negocien aquests actius/passius.

El perimetre del risc de mercat compren gairebé
la totalitat de la cartera mantinguda per negociar
del Grup, aixi com els dipOsits i les operacions amb
pacte de recompra contractats per les taules de
negociacio per a la seva gestio.

Els factors de risc es gestionen en funci¢ de la rela-
Cio rendibilitat-risc determinada per les condicions
i les expectatives del mercat, dins I'entorn de l'es-
tructura de limits i el marc operatiu autoritzat.

Per a la gestio d'aquest risc, CaixaBank aplica mo-
dels interns al calcul de requeriments de capital
per Risc de Mercat de la cartera de negociacio,
Risc de Tipus de Canvi i Or i Risc de Preu de Prime-
res Materies des del dia 13 de desembre de 2007,
quan el Banc d'Espanya va autoritzar-ne l'aplica-
ci6. Durant l'exercici 2012, va estendre el calcul de
recursos propis regulatoris per Risc Incremental
d'Impagament i Migracions (IRC) i VaR estressat
mitjancant models interns.

Estructura i organitzacio de la
funcio de gestio del risc

La governanga del risc de mercat sestructura amb
tres linies de defensa que garanteix lestricta segre-
gaci¢ de funcions i l'existencia de diverses capes de
control independent:

Primera linia de defensa

Propietaria i gestora del risc, encarregada d'iden-
tificar, gestionar i controlar els riscos de la seva
activitat i d'aplicar les politiques i els procediments
aprovats. Esta desenvolupada per I'Area de Mar-
kets, Gestio ALM i Serveis Bancaris.

Segona linia de defensa

El Departament de Riscos Estructurals i Models
Regulats, ubicat a la Direccid Executiva de Cor-
porate Risk Management Function & Planning de
CaixaBank, és responsable de la valoracio dels ins-
truments financers; de mesurar i controlar els seus
riscos associats i fer-ne el sequiment, i destimar el
Risc de Contrapart i el Risc Operacional associat a
l'activitat en mercats financers. D'altra banda, des
de Validacio i Risc de Model es fa la funcié de vali-
daci¢ interna dels models i metodologies per quan-
tificar i sequir el risc de mercat.

Tercera linia de defensa

Veure apartat 3.4.3 Tercera linia de defensa.

:K CaixaBank
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Gestio del risc. Sistemes de
mesurament i d'informacio

La mesura de risc de mercat de referencia és el
VaR al 99% amb un horitzd temporal d'un dia,
per al qual el RAF defineix un limit per a les activi-
tats de negociacio del Grup de 20 milions deuros
(exclosos els CDS de cobertura economica sobre
el CVA, registrats comptablement dins la carte-
ra de mantinguts per negociar). El VaR diari de
CaixaBank es defineix com el maxim de les tres
quantificacions seguents:

e VaR parametric amb matriu de covariancies
derivada de 75 dies d'historia, amb més pes
per a les observacions més recents. El VaR
parametric es basa en les volatilitats i les co-
rrelacions dels moviments dels preus, els tipus
d'interes i els tipus de canvi dels actius que
componen la cartera.

e VaR parametric amb matriu de covariancies
derivada d'un historic d'un any i pesos iguals.

e VaR historic: basat en el calcul de Impacte
sobre el valor de la cartera actual de les varia-
cions historiques dels factors de risc; es tenen

en compte les variacions diaries de I'Gltim any
amb un interval de confianga del 99%.

A més, ates que l'empitjorament de la qualifica-
ci¢ crediticia dels emissors dels actius pot mo-
tivar una evolucié desfavorable dels preus de
mercat, la quantificacié del risc es completa amb
una estimacio de les perdues derivades de mo-
viments del diferencial de credit de les posicions
en renda fixa privada i derivats de credit (spread
VaR), que constitueix una estimacio del risc es-
pecific atribuible als emissors dels valors. Aquest
calcul es fa mitjancant metodologia historica te-
nint en compte la liquiditat potencialment inferior
d'aquests actius, amb un interval de confianga del
99% i assumint variacions setmanals absolutes
en la simulacio dels spreads de credit.

Per verificar la idoneitat de les estimacions de risc,
es fan dues proves de backtest (brut —real— i net
—hipotetic-), consistents en una comparacio dels
resultats diaris amb el VaR. També es duen a ter-
me exercicis de Stress Test sobre el valor, tant de
les posicions de I'Area de Mercats com de les po-

sicions incloses en el perimetre del model intern,
que permeten estimar les possibles pérdues de
la cartera en situacions extraordinaries de crisi.

Dialtra banda, BPI adopta el VaR parametric al
99% amb un horitzé temporal de 10 dies com a
mesura de referencia de risc de mercat.

Politiques de Cobertura i
tecniques de mitigacio

Amb la formulacié i lactualitzacid de ['Apetit
al Risc que es presenta als Organs de Govern
competents, es delimita i es valida que les me-
triques de Risc de Mercat definides per al Grup
CaixaBank siguin consistents amb els graus de
tolerancia establerts. El marc d'apetit al risc (RAF)
aprovat pel Consell de CaixaBank defineix un
limit per al VaR a I'horitzd temporal d'un dia i
amb un interval de confianca del 99% per a les
activitats de negociacié del Grup, que exclou els
derivats de cobertura del Credit Valuation Ad-

CaixaBank.

Jjustment (CVA), considerats dins el marc de ges-
ti6 del CVA. A més, tant les posicions en la car-
tera de negociacid com en la cartera bancaria
queden restringides als limits de concentracio
que estipula el Marc d’Apetit al Risc (RAF) (per
exemple, concentracio en grans riscos, en sector
public o en sector economic).

Com a part del seguiment i control necessaris
dels Riscos de Mercat assumits, el Consell d’Ad-
ministracio i, amb la seva delegaci¢ i de for-
ma mes restringida, el Comite Global del Risc
de CaixaBank i la Direccid Executiva Financera
aproven una estructura de limits globals de VaR
i sensibilitats per a l'activitat d'assumpcié de Risc
de Mercat a CaixaBank. En aquest sentit, seesta-
bleixen les tipologies de limits seguents:

e Limit global. El Consell dAdministracié és
I'drgan responsable de determinar el nivell
maxim de Risc de Mercat assumible per a
loperativa de gestio tresorera i de negocia-
ci6 del Grup en el seu conjunt.

Com a part del seguiment i control necessaris
dels Riscos de Mercat assumits, el Consell
dAdministracio i, amb la seva delegaci6 i de forma
meés restringida, el Comite Global del Risc de
CaixaBank i la Direccio Executiva Financera aproven
una estructura de limits globals de VaR i sensibilitats
per a lactivitat d'assumpcio de Risc de Mercat a
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« Limit a l'operativa de I'Area de Mercats

de CaixaBank. En linia amb el marc gene-
ral determinat pel Consell d’Administracio,
el Comité Global del Risc de CaixaBank i/o
la Direcci¢ Executiva Financera tenen la fa-
cultat de desenvolupar el detall de l'estruc-
tura de limits de risc de mercat, aixi com de
determinar graus de risc maxim inferiors,
si aixi ho aconsellen les circumstancies de
mercat i/o l'enfocament de gestié aprovat.
Sobre aquesta base, s'han establert limits
especifics per a aquesta operativa, tant de

caracter global (VaR, Stop Loss, Stress Test
— dependents del Comite Global del Risc)
com per factor de risc (dependents de la
Direccid Executiva Financera).

« Limit dels derivats de negociacio vincu-
lats a participades accionarials. En linia
amb el marc general determinat pel Con-
sell d’Administracio, el Comite Global del
Risc aprova uns limits especifics (VaR, Stop
Loss i Stress Test) per a aquesta activitat,
gestionada amb criteris de gestio del Risc
de Mercat i inclosa en el model intern de
Risc de Mercat.

A més, el Comite Global del Risc de CaixaBank
complementa lestructura de limits definint li-
mits especifics per al Risc Incremental de default
{ Migracid de rating (IRC) de les carteres de ren-
da fixa i per al VaR Estressat.

Aixi mateix, la Direccio General de Riscos de BPI
determina l'estructura de limits globals de VaR i
sensibilitats per a I'activitat d'assumpcio de Risc
de Mercat a la filial portuguesa dins els limits i
nivells establerts en el Marc d'’Apetit al risc (RAF)
del Grup.

:K CaixaBank

6.2 Requeriments minims de recursos

propis per risc de mercat

Els requeriments de capital per risc de mercat del Grup CaixaBank, a 31 de desembre de

2019, sén de 178 milions deuros.

Tot seqguit es presenta el desglossament d’APR separat en Risc de Posicid de la cartera
de negociacio i Risc de Canvi i Posicio en Or per metode estandard.

Taula 6.1. EU MR1 -

Risc de mercat segons el metode estandard

Imports en milions d'euros

Requeriments

APR de capital
Productes simples
Risc (general i especific) de tipus d'interes 540 43
Risc (general i especific) de renda variable 0 0
Risc de tipus de canvi 692 55
Risc de materies primeres - -
Opcions*
Meétode simplificat 0 0
Meétode delta plus - -
Metode d'escenaris - -
Titulitzacio (risc especific) - -
Total 1.232 99

Aplica unicament en el cas d'utilitzacié de métodes estandard.
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Els derivats de cobertura del Risc de Credit del
CVA (credit default swaps, en aquest cas, també
inclosos en cartera comptable de negociacio)
computen requeriments de capital per Risc de
Mercat sota metode estandard (risc especific de
tipus d'interes), aixi com el Risc Estructural de Ti-
pus de Canvi del Balang Comercial i de les parti-
cipades accionarials.

De la mateixa manera, els requeriments de ca-
pital per Risc de Mercat atribuibles a BPI es cal-
culen sota metode estandard, entre els quals cal
destacar els requeriments per risc de tipus de
canvi, concentrats en la participacié accionarial
de BPI en Banco de Fomento de Angola (BFA).

Els requeriments de capital per Risc de Mercat
segons model intern son de 79 milions deuros,
que representen el 45% dels requeriments per
Risc de Mercat.

En la data de referencia
els requeriments per
risc de liquidacio son
nuls.

6.3. Aspectes
quantitatius

Requeriments generals

El Grup disposa de politiques i procediments
per a la gestid de les carteres de negociacio,
considerant la seva propia capacitat de gestio
dels riscos i les millors practiques de mercat, aixi
com per determinar quines posicions han de ser
calculades per model intern a lefecte de capital
regulatori.

La politica especifica per a la determinacio, iden-
tificacio, gestio, seguiment i control del perime-
tre susceptible d'inclusio en el model intern es
contrasta diariament: una unitat especifica de
I'area de Riscos i, per tant, independent de les
arees de negoci valora i calcula els resultats de
gestid i riscos de la cartera i assegura el compli-
ment del que estableix la politica.

En termes prudencials, la cartera de negocia-
Cié esta integrada per aquells actius i passius
financers que es mantenen amb intencid de
negociacio, o que formen part d'una cartera
d'instruments financers (identificats i gestionats
conjuntament) sobre la qual hi ha una eviden-
cia d'intenci¢ de negociacié. D'acord amb els
punts (85) i (86) de I'Art 4 (1) de la Regulacio UE
575/2013, hi ha intenci¢ de negociacié quan les
posicions es mantenen amb l'objectiu de ser re-
venudes a curt termini o de beneficiar-se a curt
termini de les diferencies entre el preu d'adqui-
sicio i el de venda, o de les variacions daltres
preus o del tipus d'interes.

D'aquesta manera, l'activitat de negociacio inclou:

« loperativa resultant de la gestié dels Riscos
de Mercat associats a l'activitat comercial
o de distribucié doperacions tipiques dels
mercats financers als clients del Grup,

loperativa efectuada per a lobtenciod de
rendibilitat mitjancant la compravenda i el
posicionament en els mercats monetaris,
de renda fixa, renda variable i divisa, princi-
palment, i també

inclou els derivats de cobertura dels Riscos
de Mercat i Credit del CVA, registrats comp-
tablement com a cartera de negociacio.

:K CaixaBank

A més, el Grup disposa de sistemes i controls
suficients que proporcionen estimacions pru-
dents i fiables del valor raonable dels instru-
ments financers, com politiques i procediments
que defineixen la responsabilitat de cada area
en el procés de valoracio i linies d'informe (as-
segurant la independéncia daquesta funcio
respecte a les arees de negoci), les fonts de da-
des utilitzades, els models utilitzables i les hores
de preus tancament.

Encara que s'utilitzin models de valoracio i inputs
apropiats i conformes als estandards de la prac-
tica en mercat, el valor raonable d'un actiu pot
estar sotmes a cert nivell d'incertesa que pot
provenir de lexistencia de fonts alternatives de
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dades de mercat, bid-offer spreads’, models al-
ternatius als utilitzats i els seus parametres no
observables i concentracid o escassa liquiditat
del subjacent. El mesurament d'aquesta incerte-
sa en el valor raonable es concreta en la deduc-
Ci6 de capital per Ajustos Addicionals de Valora-
cié (AVA, Additional Valuation Adjustments).

Laplicacio i calcul dels ajustos associats a aques-
ta incertesa s‘aplica principalment als actius poc
liquids, on s'utilitza el costat més conservador
del bid-offer spread de fonts contrastables, o en
la utilitzacio d'hipotesis amb biaix conservador
en l'ambit de la valoracié mark-to-model. Cal
destacar que el volum dels actius de Nivell 32 a
la cartera de negociacio és residual (12 milions
deuros en renda fixa) i nul per al perimetre del
model intern de risc de mercat, amb la qual
cosa es redueix significativament el possible risc
de model.

Models interns

El Grup sexposa al Risc de Mercat per moviments
desfavorables dels factors de risc segUents: tipus

" Propagaci entre preus d'oferta i demanda.

d'interes, tipus de canvi, preu de les accions, in-
flacio, volatilitat i moviments en els diferencials
de credit de les posicions en renda fixa privada i
derivats de credit. Tots els factors de risc mate-
rials estan capturats en les metriques del model
intern de VaR, VaR Estressat o Risc Incremental
d'Impagament i migracions. Diariament es re-
porten estimacions de la sensibilitat i el VaR, tant
des d'un punt de vista agregat com segmenta-
des per factor de risc i unitat de negoci.

El perimetre d'aplicacid del model intern com-
pren els factors de risc anteriorment esmentats
per a la cartera de negociacid comptable a ex-
cepcié dels derivats de cobertura del Risc de
Credit (credit default swaps) del CVA. Aixi mateix,
també formen part de l'abast del model els di-
posits i les operacions amb pacte de recompra
contractats per les taules de negociacié dins la
seva gestio. La gestio del risc es fa a través de
tres unitats de negoci dependents de la Direccio
Executiva Financera: Markets (dividida en Rates
and Equity Derivatives, Fixed Income i Foreign Ex-
change), Gestié i Pricing del CVA i FVA, i Derivats
sobre Participades:

e Markets té com a funcié principal la nego-
ciacio i execucié doperacions en el mercat
per tal de cobrir les necessitats financeres
dels clients de CaixaBank i la generaci¢ de
resultats mitjancant el posicionament per
compte propi.

» Gestio i Pricing del CVA i FVA és la uni-
tat encarregada de la cobertura del risc del
CVA, i de la determinacid del CVA i FVA
marginal dels nous derivats contractats.

» Derivats sobre Participades gestiona i
rendibilitza la cartera de participades mit-
jancant la contractacié de derivats.

Eljuliol de 2006 CaixaBank va sollicitar l'autoritza-
ci6 al Banc d'Espanya per a la utilitzacio del model
intern de VaR de Risc de Mercat de la cartera de
negociacio, Risc de Tipus de Canvii Or i de preu
de primeres materies per al calcul dels requeri-
ments minims de capital. En l'exercici 2007 el Banc
d’Espanya, un cop acabat el procés de validacio
desenvolupat, va autoritzar I's d'aquest model
intern, que es va comengar a aplicar en el calcul
de requeriments de capital corresponent al 31 de

2 Actius sobre els quals s'utilitzen técniques de valoracic en les quals algunes de les hipotesis significatives no estan recolzades en dades directament observables en el mercat. Per a més detall,
vegeu la nota 38.1. Valor raonable dels actius financers de les CA de CABK.

:K CaixaBank
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desembre de 2007. Posteriorment, en lexercici  Dfaltra banda, per homogeneitzar el me- macions obtingudes mitjancant el VaR

2011 es va sol'licitar al Banc d'Espanya l'autoritza-
Ci6 per al calcul de requeriments de capital per
Risc Incremental d'Impagament i Migracions (IRC)
i VaR estressat mitjancant models interns. El 2012
el Banc d’Espanya, després del procés de valida-
ci6, va autoritzar I'is d'aquest model intern, que
es va comencgar a aplicar en el calcul corresponent
al 31 de desembre de 2071. Dins el Grup, només
CaixaBank utilitza models interns per a la deter-
minacio dels requeriments de capital per Risc de
Mercat. Des de llavors, el model intern s'ha anat
actualitzant fins avui mitjancant successius canvis
no rellevants.

Caracteristiques dels models
utilitzats

Tot sequit es resumeixen les metodologies utilit-
zades per al compliment dels requisits establerts
a la Part 3, Titol IV, Capitol V, Seccions 1-4 de la
Regulacid UE 575/2013 per a la determinacio del
consum de recursos propis segons el model in-
tern del Grup.

En linies generals, hi ha dos tipus de mesures
que constitueixen el denominador comu i es-
tandard de mercat per al mesurament de Risc
de Mercat: la sensibilitat i el VaR.

« La sensibilitat representa el risc com I'impac-
te en el valor de les posicions d'un petit mo-
viment dels factors de risc, sense comportar
cap hipotesi sobre la seva probabilitat.

surament del risc del conjunt de la cartera,
aixi com per incorporar certes hipotesis so-
bre la magnitud del moviment dels factors
de Risc de Mercat, s'utilitza el VaR per a
I'horitzd temporal d'un dia i amb un inter-
val de confianca estadistica del 99% (és a
dir, que 99 de cada 100 vegades les péer-
dues reals serien inferiors a les estimades
pel VaR). Les metodologies utilitzades per
a l'obtencid d'aquesta mesura son dues: el
VaR parametric i el VaR historic.

« El VaR parameétric es basa en I'assump-
cié que els rendiments dels factors de
risc segueixen una distribucid normal.

Els parametres de la distribucio (volatilitat
i correlacions) es determinen estadistica-
ment a partir dels moviments dels preus,
tipus d'interes i tipus de canvi dels ac-
tius que componen la cartera que s'apli-
ca sobre dues finestres temporals que
s'actualitzen diariament: 75 dies (donant
més pes a les observacions més recents
mitjangant allisatge exponencial) i un any
(equiponderant totes les observacions).

* El calcul del VaR historic es fa per mit-
ja del calcul de I'impacte sobre el valor
actual de la cartera de les variacions
historiques diaries dels factors de risc en
I'ditim any amb actualitzacié diaria de
la finestra dobservacid. El VaR historic
resulta adequat per completar les esti-

parametric, ates que no incorpora cap
hipotesi sobre el comportament estadis-
tic dels factors de risc, mentre que el VaR
parametric assumeix distribucid normal
per als rendiments.

D'altra banda, el VaR historic incorpora la
consideracio de relacions no lineals entre
els factors de risc. Els factors de risc es
modelitzen mitjancant retorns relatius,
llevat de les variacions de tipus d'interes,
per als quals es consideren variacions
absolutes. Les variacions es computen,
majoritariament, mitjancant full-revalua-
tion, i es verifica que lestimaci¢ del VaR
és immaterial en els casos en que s'utilit-
zen aproximacions delta-vega.

El VaR total resulta de I'agregacio del VaR derivat
de les fluctuacions dels tipus d'interes, de canvi (i
la volatilitat d'ambdds) i de I'Spread VaR, que es fa
de forma conservadora assumint correlacié zero
entre ambdds grups de factors de risc, i de l'addicid
del VaR de la cartera de Renda Variable i del VaR de
la cartera de primeres matéries (actualment sense
posici®), assumint en ambdds casos correlacio u
amb la resta de grups de factors de risc.

S'utilitza un Unic model que diversifica el Risc Ge-
neral i Especific de Renda Variable, mentre que el
Risc Especffic de la Renda Fixa Privada i els derivats
de credit sestima mitjancant calcul aillat (Spread
VaR) que sagrega al VaR de les carteres de tipus
d'interes i tipus de canvi amb correlacié zero. El
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VaR de tipus d'interes diversifica el Risc General i
Especific del deute sobira sota un Unic model.

El VaR diari es defineix com el maxim de les tres
quantificacions (VaR historic, VaR parametric 1
any i VaR parametric 75 dies).

Mesures complementaries al VaR

Com a mesura d'analisi, el Grup complementa
les mesures del VaR amb les seguents metriques
de risc, actualitzades setmanalment:

e El VaR estressat captura la pérdua maxi-
ma deguda a moviments adversos en els
preus de mercat en un periode historic
anual destres, i es calcula amb un inter-
val de confianca del 99% i un horitz¢ diari
(posteriorment sextrapola a I'horitzd regu-
latori de 10 dies de mercat multiplicant per
I'arrel de 10). El calcul del VaR estressat esta
palanquejat en la mateixa metodologia i
infraestructura que el VaR historic. L'Unica
diferencia significativa és la finestra histori-
ca seleccionada.

e El risc incremental d'impagament i mi-
gracions reflecteix el risc associat a les
variacions en la qualitat crediticia o in-
compliment en les posicions de renda
fixa i derivats de crédit en cartera, amb
un interval de confianca del 99,9%, horit-
z6 anual i horitzé de liquiditat trimestral,
que es justifica per lelevada liquiditat de
les emissions en cartera i que ve motivat
per l'existencia de criteris estrictes d'inclusio
que limiten la concentracié en I'ambit de
pals, rating, emissio i emissor. Lestimacio es

fa mitjangant la simulacié de Montecarlo
de possibles estats futurs de rating extern
per emissor i emissio a partir de les matrius
de transicidé publicades per les principals
agencies de rating, en que la dependen-
cia entre les variacions de qualitat crediticia
entre els diferents emissors es modelitza
mitjancant copula t-Student calibrada amb
series historiques de CD, fet que permet
assolir correlacions de default superiors
en la simulacio. De la mateixa manera que
en els models interns d'IRB, sestableix una
probabilitat minima de default del 0,03 %
anual. El Risc Incremental d’lmpagament i
Migracions es concentra principalment en
la taula de Fixed Income, responsable de la
creacid de mercat de deute sobira i de la
intermediaci¢ de renda fixa privada. Cob-
reix tots els productes amb risc especific de
renda fixa (bons, futurs sobre bo i derivats
de credit).

Els models utilitzats a lefecte regulatori i de
gestio son els mateixos, llevat den I'horitzd de
calcul: tant el VaR com el VaR estressat regula-
tori es computen amb un horitzd temporal de
10 dies de mercat, escalant els valors obtinguts
amb I'horitzd d1 dia multiplicant-los per l'arrel
quadrada de 10. Els valors maxims, minims i mi-
tjans daquestes mesures durant l'exercici 2019,
aixi com el seu valor al final del periode de re-
ferencia, es mostren a la taula seguent.

Taula 6.2. EU MR3 -
Valors segons el métode IMA

per a les carteres de negociacio

Imports en milions d'euros

VaR (10 dies, 99 %)

1 Valor maxim

2 Valor mitja

3 Valor minim

4 Tancament del periode

SVaR (10 dies, 99 %)

5 Valor maxim

6 Valor mitja

7 Valor minim

8 Tancament del perfode

IRC (99,9 %)

9 Valor maxim

10 Valor mitja

1 Valor minim

12 Tancament del periode

Comprehensive risk capital charge (99,9 %)

13 Valor maxim

4 Valor mitja

15 Valor minim

16 Tancament del perfode

33

17
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Els diferents elements que determinen els
carrecs regulatoris finals per model intern de
Risc de Mercat i els fluxos d'’APR de l'any ante-
rior per a cadascuna de les mesures descrites
apareixen a continuacio. Els carrecs per VaR
i VaR estressat son analegs i corresponen al
maxim entre |'Ultim valor disponible i la mitjana
aritmetica dels ultims 60 valors multiplicats per
un factor dependent del nombre de vegades
que el resultat diari ha estat inferior al VaR a dia
estimat. De forma semblant, els requeriments
per Risc Incremental son el maxim de I'dltim
valor i la mitjana aritmetica de les Ultimes 12
setmanes. El concepte «Actualitzacions i canvis
de model» de la taula de fluxos d’APR reflecteix,
principalment, I'impacte en APR dels canvis de
calibratge i finestra actual: setmanal en el cas
de I'RC i del VaR estressat, i diari en el VaR.

El VaR diari es defineix
com el maxim de les
tres quantificacions
(VaR historic, VaR
parametric 1T any i VaR
parametric 75 dies).

181




m 201 9 gmriog?gﬁé%éncia Prudencial % CaixaBank

< INDEX

Taula 6.4. EU MR2-B - Estat de fluxos d’APR

Imports en milions d'euros

Comprehensive Requeriments de

VaR  SVaR IRC risk measure Altres APR totals capital totals

1 APRaltancament 120 367 251 - - 739 59
de I'any anterior

la  Ajust regulador 72 192 (41) - - 223 18

APR al tancament de I'any
Taula 6.3. EU MR2-A - b terior (final del dia) 48 175 210 - - 434 35

Risc de mercat segons el métode de

. 2 Variacio dels nivells de risc 1 (83) 41 - - (47) 3)
models interns (IMA)
o Actualitzacions / variacions
Imports en milions d'euros > anel model ™ 2 (93) - - 18 1
Requeriments de o
APR capital 4 Metodologia i politica - - - - - - -
5 Adquisicions i alienacions - - - - - - -
E/rigxim (a)i (b)] 183 15 :
6  Variacions del tipus de canvi - - - - - - -
Valor previ 4
7 Altres - - - - - - -
Mitjana 60d x Multiplicador 15 APR al tancament del
VaR Estressat 623 50 8a periode de referencia 48 204 159 - - 412 33
[maxim (a) i (b)] (final del dia)
Ultim valor 16 8b  Ajust regulador 135 419 26 - - 580 46
Mitjana 60d x Multiplicador 50 8 APR al tancament del 183 623 185 - - 992 79
periode de referéencia
IRC 185 15
Valor més recent 13
Mitiana 12 setmanes 15 Lincrement dels Actius Ponderats per Risc sexplica per la variaciod del perfil de risc de la cartera, amb més pes dels

riscos de renda variable i inflacio, cosa que afecta especialment el component de VaR estressat.
Comprehensive risk - -

Valor més recent -
Mitjana 12 setmanes -
Altres -

Total 992 79
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Validacié de la fiabilitat i coheréncia dels EU MR4 - Grafic. Comparacio de les estimacions de VaR amb Pérdues i
models interns Guanys - Backtesting net

Per verificar la idoneitat de les estimacions del

model intern sefectua la comparacié dels resul- Distribucio del Resultat Net vs VaR diari

tats diaris amb la perdua estimada pel VaR, la En milions deuros

qual cosa constitueix 'anomenat exercici de Bac- 3

ktest. Es fan dos exercicis de validacié del model
d'estimacio de riscos:

» Backtest net (o hipotetic) que relaciona
la part del resultat diari valorat a mercat o
marked-to-market de les posicions vives al
tancament de la sessi¢ anterior amb I'im- o *  Resultat Net
port del VaR estimat amb horitzé temporal
d'un dia, calculat amb les posicions vives
al tancament de la sessié anterior. Aquest
exercici és el més adequat per a l'autoava-
luacié de la metodologia.

-3 — VaR

gen-19 feb-19 mar-19 abr-19 mai-19 jun-19 jul-19 ago-19 set-19 oct-19 nov-19 des-19

EU MR4 - Grafic. Comparacio de les estimacions de VaR amb Péerdues i
Guanys - Backtesting brut

e Backtest brut (o real) que avalua el resultat
obtingut durant el dia (incloent-hi loperativa
intradia) amb l'import del VaR en I'horitzd
d'un dia, calculat amb les operacions vives
al tancament de la sessi6 anterior. D'aquesta
manera, savalua la importancia de lopera-

Distribucio del Resultat Net vs VaR diari

En milions d'euros

o : y : 3
tiva intradia en la generacio de resultats i en
lestimacio del risc. 2
1 : : .
. o .. s . . e . - - -
El resultat diari utilitzat en ambdods exercicis & 2o oo RS ot = .
. . PRI S P LNPE PRI R LIRS LR X LM N TR NEPO A R AN
de backtesting no incorpora marges, reser- A A A S S A A DN Tt SEIUR AP ST
ves, taxes o comissions. 4 .
-2 ¢ Resultat Brut
-3 — VaR
gen-19 feb-19 mar-19 abr-19 mai-19 jun-19 jul-19 ago-19 set-19 oct-19 nov-19 des-19
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Durant l'exercici 2020 no es van produir excedits
en el backtest del model intern.

No es fa backtesting del model de risc incremen-
tal d'impagament i migracions (IRC). Per validar
la consistencia interna i la precisio dels resultats
del model es fan simulacions amb diferent nom-
bre de tirades per verificar lestabilitat, amb horit-
70 de liquiditat anual o copula gaussiana. Dins la
seva revisié anual, el Departament de Validacio
i Risc de Model fa una analisi de la metodologia
utilitzada per a lobtencio de I'IRC, i detalla les
modificacions produides des de I'lltima revisio.
A més, fa un contrast de I'lRC mitjangant la uti-
litzacid d'una eina interna, desenvolupada de
forma independent a la utilitzada per a calcul de
requeriments de capital, considerant la cartera
en una data de referencia. Finalment, s'analitza
la sensibilitat de I''RC davant modificacions de la
matriu de correlacions, les taxes de recuperacio i
les probabilitats de default.

Stress test

Amb l'objectiu destimar les possibles perdues de
la cartera en situacions extraordinaries de crisi,
es fan dos tipus dexercicis destres sobre el valor
de les posicions de negociacio:

o Stress sistematic: calcula la variacio del
valor de la cartera davant una serie deter-
minada de canvis extrems en els principals
factors de risc. Es consideren moviments
paral-lels de tipus d'interes; moviments de
pendent en diferents trams de la corba de
tipus d'interes; variacid del diferencial en-
tre instruments subjectes a risc de credit i

deute public (diferencial bo-swap); movi-
ments del diferencial de corbes EUR/USD;
augment i disminucié de volatilitat de tipus
d'interes; variacid de leuro respecte de
I'USD, el JPY i la GBP; variacié de la vola-
tilitat de tipus de canvi, preu d'accions, vo-
latilitat d'accions i de preu de mercaderies.

« Escenaris historics: considera l'impacte que
tindrien sobre el valor de les posicions situa-
cions realment esdevingudes en el passat,
com, per exemple, la caiguda del Nikkei el
1990, la crisi del deute nord-america i la crisi
del pes mexica el 1994, la crisi asiatica del
1997, la crisi del deute rus el 1998, la creacid i
explosio de la bombolla tecnologica el 1999
i 2000, respectivament, els atacs terroristes
de més impacte sobre els mercats financers
dels ultims anys, el credit crunch de lestiu de
2007, la crisi de liquiditat i confianga oca-
sionada per la fallida de Lehman Brothers
durant el mes de setembre de 2008, I'incre-
ment dels diferencials de credit dels paisos
periferics de la zona euro pel contagi de la
crisi de Grecia i Irlanda el 2010 o la crisi de
deute espanyol el 20111 2012.

* Reverse Stress Test: exercici que consisteix
a partir d'un escenari dalta vulnerabilitat
atesa la composicié de la cartera i determi-
nar quina variacio dels factors de risc con-
dueix a aquesta situacio.

Tant I'analisi d'escenaris historics com d'estres sis-
tematic es fa sobre totes les unitats de negodi,
tret de lestres de spreads de credit, que només
es fa sobre la cartera de renda fixa privada.

En I'ambit de I'IRC es fan stress tests davant dife-
rents escenaris tipificats, com per exemple: esce-
naris de default dexposicions rellevants, descens
de rating d'un notch de diferents exposicions...
Segons les caracteristiques de la cartera, es de-
fineixen addicionalment escenaris alternatius,
com ara descens de rating per a les posicions
llargues i augment de rating per a posicions
curtes, en cas que hi hagi posicions significati-
ves amb signe contrari. Finalment s‘analitza la
sensibilitat de I''RC davant modificacions de la
matriu de correlacions, les taxes de recuperacio i
les probabilitats de default.

Tant l'analisi
d'escenaris historics
com destres
sistematic es fa sobre
totes les unitats

de negoci, tret de
l'estres de spreads de
credit, que nomes es
fa sobre la cartera de
renda fixa privada.
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Cal destacar que la
Direccio de Riscos de
Mercat i Estructurals
disposa de suficients
recursos humans
amb elevada
capacitat tecnica
per poder utilitzar el
model intern de Risc
de Mercat.

Seguiment i control

Com a part del seguiment i control dels riscos de
mercat assumits, hi ha una estructura de limits
globals de VaR que es complementa mitjangant
la definicid de sublimits, VaR estressat, risc incre-
mental d'impagament i migracions, resultats de
Stress Test, Stop Loss i sensibilitats per a les dife-
rents unitats de gestid susceptibles de prendre
risc de mercat.

Els factors de risc son gestionats mitjangant co-
bertures economiques en funcié de la relacio
rendibilitat-risc que determina les condicions i
expectatives del mercat, sempre dins els limits
assignats.

Fora de I'ambit de la cartera de negociacio, es fa
Us de cobertures comptables de valor raonable,

que eliminen les possibles asimetries comptables
que es puguin produir en el balan¢ i compte de
perdues i guanys pel diferent tractament dels
instruments coberts i la seva cobertura a mercat.
En I'ambit del risc de mercat sestableixen i mo-
nitoren limits en I'ambit de cada cobertura, en
aquest cas expressats com a ratios entre el risc
total i el risc dels elements coberts.

La Direccié de Riscos de Mercat i Estructurals,
ubicada al Departament de Riscos Estructurals
i Models Regulats, és responsable de fer el se-
guiment d'aquests riscos. Per al compliment de
la seva tasca, diariament fa el seguiment de les
operacions contractades, el calcul del resultat
que suposa l'afectacid de levolucid del mercat
en les posicions (resultat diari marked-to-mar-
ket), la quantificacio del risc de mercat assumit, el
seguiment del compliment dels limits i I'analisi de

:K CaixaBank

la relacio entre el resultat obtingut i el risc assu-
mit. Com a resultat d'aquestes activitats genera
diariament un informe de posicid, quantificacid
de riscos i consum de limits que distribueix a I'Al-
ta Direccid, als responsables de la seva gestio, a
Validacio i Risc de Model i a Auditoria Interna.

Cal destacar que la Direccio de Riscos de Mercat
i Estructurals disposa de suficients recursos hu-
mans amb elevada capacitat tecnica per poder
utilitzar el model intern de Risc de Mercat.

Com s’'ha indicat anteriorment, és responsable
de fer el seguiment diari del compliment de li-
mits de risc de mercat i, si escau, de la comu-
nicacid dexcessos a I'Alta Direccid i a la unitat
prenedora del risc que correspongui, amb indi-
cacié a aquesta que ha de procedir a la rees-
tructuracié o el tancament de les posicions que
provoquen tal situacié o a lobtenci® dautorit-
zacio explicita de I'organ que sigui competent
per al seu manteniment. L'Informe de riscos, que
és objecte de distribuci¢ diaria, recull de forma
explicita el contrast entre el consum efectiu i els
lfmits autoritzats. També diariament es reporten
estimacions de la sensibilitat i el VaR, tant des
d'un punt de vista agregat com segmentades
per factor de risc i unitat de negoci.

Addicionalment selaboren i distribueixen diaria-
ment a la Direccio, als seus responsables respec-
tius i a Auditoria Interna els informes de segui-
ment del Risc de Mercat de:
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» Tota l'activitat de Markets.

* La posicié que constitueix el perimetre del Model Intern de Risc de Mercat per a comput de
requeriments de capital, incloent-hi els derivats de renda variable sobre participades.

e La posicio estructural en divisa estrangera.

De forma generica aquest seguiment consta de tres seccions diferenciades: mesurament del risc a
dia, backtesting i Stress Test.

A meés, cal destacar que tant les activitats de tresoreria i mercats de CaixaBank com els sistemes de
mesurament i control de riscos utilitzats en aquests ambits son objecte d'auditoria interna perma-
nent. El conjunt de les mesures descrites permet afirmar que la gestio del risc de mercat de les posi-
cions de negociacio en els mercats s'adapta a les directrius metodologiques i de sequiment vigents.

La gestio del risc de
mercat de les posicions
de negociacio en

els mercats s'adapta

a les directrius
metodologiques i de
seguiment vigents.
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APR avaluats
pel métode estandard

100 %

Perdues Operacionals:
comercials (73 %) i processos (15 %)

88 %

7 APR de risc operacional

Risc. 13.400M<€

operacional

En el context regulatori,

el risc operacional es
defineix com la possibilitat
d’incorrer en perdues a
causa d'errades, de la manca
d’adequacio de processos,
personal, sistemes interns o
bé esdeveniments externs.

Atesa I'heterogeneitat de la naturalesa dels
esdeveniments operacionals, CaixaBank ha
inclos els riscos de naturalesa operacional
seglients en el Cataleg Corporatiu de Ris-
cos: legal / regulatori, conducta, tecnolo-
gic, fiabilitat de la informaci6 financera i
altres riscos operacionals. Per a cadascun
d'aquests riscos del cataleg, el Grup man-
té marcs de gestio especialitzats per riscos,
sense perjudici de I'existencia, també, d'un
marc global de gestio del risc operacional.

CaixaBank integra el risc operacional en la
gestio per fer front a un complex entorn
legal i regulatori en el sector financer. L'ob-
jectiu que es persegueix mitjancant la seva
gesti6 és millorar la qualitat en la gesti6 del
negoci aportant informacié oportuna que
permeti la presa de decisions que assegurin

la continuitat de l'organitzaci6 a llarg termini,
la millora en els seus processos i la qualitat del
servei al client, intern o extern.

Per bé que el metode utilitzat per al calcul de
requeriments regulatoris de consum de capital
és l'estandard, el mesurament i la gestio del
risc operacional del Grup s'emparen en poli-
tiques, processos, eines i metodologies sensi-
bles al risc, d'acord amb les millors practiques
del mercat.

Evolucion anual

Durant el 2019, va continuar la consolidacié de la
gestio del risc operacional, amb un fort impuls a
la corporativitzacié de la Politica de gestio de risc
operacional per estendre les millors practiques a
tot el Grup i permetre, aixi, una millor prevencid i
mitigacio de pérdues.

Els requeriments de capital per risc operacional
s'han mantingut practicament estables respecte
als de 2018, amb un augment del 2% respecte
als de 2018, d'acord amb |'evolucié del negoci.

APR Risc Operacional

Distribucid per linia de negoci, %

Intermediacio

Banca Minorista

Minorista Negociacié
9% .
13.400 ¥2%

i venda
M€
- 38 % Banca

Resta 5% S Comercial

Perdues Operacionals
Distribucié per categoria de risc operacional, %

Frau
Extern 1% Altres

Execucio, !
entrega i
i 73 9% Clients,

gestio de _
processos pr"odgctes i
practiques
comercials
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7.1 Gestio
del risc operacional

Definicid

En el context regulatori, el risc operacional es defineix com la possibilitat d'incorrer en perdues
a causa derrades, de la manca d'adequacié de processos, personal i sistemes interns, o bé d'es-
deveniments externs. Atesa I'heterogeneitat de la naturalesa dels esdeveniments operacionals,
CaixaBank no recull el risc operacional com un element Unic del Cataleg Corporatiu de Riscos,
sind que hi ha inclos els riscos seglents de naturalesa operacional: legal / regulatori, conduc-
ta, tecnologic, fiabilitat de