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Traduccio d'un informe originariament formulat en castella basat en el nostre treball realitzat d'acord amb la
normativa reguladora de l'activitat d'auditoria de comptes vigent a Espanya. En cas de discrepancia, preval la
versio en llengua castellana.

INFORME D’AUDITORIA INDEPENDENT DE COMPTES ANUALS CONSOLIDATS

Als Accionistes de CaixaBank, S.A.:
Informe sobre els comptes anuals consolidats

Hem auditat els comptes anuals consolidats adjunts de CaixaBank, S.A. (d’ara endavant, la Societat
dominant) i societats dependents, que comprenen el balang de situacid consolidat a 31 de desembre de
2014, el compte de perdues i guanys consolidat, I’estat d’ingressos i despeses reconeguts consolidat,
I’estat total de canvis en el patrimoni net consolidat, I’estat de fluxos d’efectiu consolidat i la memoria
consolidada corresponents a I’exercici acabat en aquesta data.

Responsabilitat dels administradors en relacio amb els comptes anuals consolidats

Els administradors de la Societat dominant son responsables de la formulacié dels comptes anuals
consolidats adjunts, de manera que expressin la imatge fidel del patrimoni, de la situacio financera i dels
resultats consolidats de CaixaBank, S.A. i societats dependents, de conformitat amb les Normes
Internacionals d’Informacié Financera, adoptades per la Unié Europea, i la resta de disposicions del marc
normatiu d’informacié financera aplicable al Grup a Espanya, que s’identifica a la Nota 1 de la memoria
consolidada adjunta, i del control intern que considerin necessari per permetre la preparaci6 dels comptes
anuals consolidats lliures d’incorreccio material, a causa de frau o error.

Responsabilitat de ['auditor

La nostra responsabilitat és expressar una opinid sobre els comptes anuals consolidats adjunts basada en
la nostra auditoria. Hem portat a terme la nostra auditoria de conformitat amb la normativa reguladora de
I"auditoria de comptes vigent a Espanya. Aquesta normativa exigeix que complim els requeriments
d’¢tica, com també que planifiquem i executem Iauditoria per tal d’obtenir una seguretat raonable que els
comptes anuals consolidats estiguin lliures d’incorreccions materials.

Una auditoria requereix I’aplicacié de procediments per obtenir evidéncia d’auditoria sobre els imports i
la informacié revelada en els comptes anuals consolidats. Els procediments seleccionats depenen del
judici de I"auditor, incloent-hi la valoracid dels riscos d’incorreccié material en els comptes anuals
consolidats, a causa de frau o error. En efectuar aquestes valoracions del risc, I’auditor t¢ en compte el
control intern rellevant per a la formulacié per part dels administradors de la Societat dominant dels
comptes anuals consolidats, amb la finalitat de dissenyar els procediments d’auditoria que siguin adequats
en funcid de les circumstancies, i no amb la finalitat d’expressar una opini6 sobre I’eficacia del control
intern de ’entitat. Una auditoria també inclou I’avaluacio de ’adequacio de les politiques comptables
aplicades i de la raonabilitat de les estimacions comptables realitzades per la direccid, com també
I"avaluaci6 de la presentacio dels comptes anuals consolidats presos en el seu conjunt.

Considerem que I’evidéncia d’auditoria que hem obtingut proporciona una base suficient i adequada per a
la nostra opini6 d’auditoria.
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Segons la nostra opinid, els comptes anuals consolidats adjunts expressen, en tots els aspectes
significatius, la imatge fidel del patrimoni consolidat i de la situacio financera consolidada de CaixaBank,
S.A. i societats dependents a 31 de desembre de 2014, com també dels seus resultats consolidats i fluxos
d’efectiu consolidats corresponents a I’exercici anual acabat en aquesta data, de conformitat amb les
Normes Internacionals d’Informacié Financera, adoptades per la Unié Europea, i la resta de disposicions
del marc normatiu d’informacio financera que resulten d’aplicacié a Espanya.

Informe sobre altres requeriments legals i reglamentaris

L’informe de gestio consolidat adjunt de I’exercici 2014 conté les explicacions que els administradors de
la Societat dominant consideren oportunes sobre la situacié de CaixaBank, S.A. i societats dependents,
I’evolucié dels seus negocis i sobre altres assumptes i no forma part integrant dels comptes anuals
consolidats. Hem verificat que la informacié comptable que conté I’esmentat informe de gestié concorda
amb la dels comptes anuals consolidats de I’exercici 2014. El nostre treball com a auditors es limita a la
verificacid de I’informe de gestio consolidat amb I’abast esmentat en aquest mateix paragraf i no inclou la
revisio d’informaci¢ diferent de I’obtinguda a partir dels registres comptables de CaixaBank, S.A. i
societats dependents.
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Informe de gestioé del Grup CaixaBank

de I'exercici 2014

Aquest Informe de gestid ha estat elaborat d'acord amb el Codi de Comerg i el Reial Decret Legislatiu
1/2012, de 2 de juliol, de societats de capital. En la seva preparacio s'han tingut en compte els preceptes de
la Guia per a l'elaboracid de l'Informe de gestié de les entitats cotitzades, publicada per la Comissio
Nacional del Mercat de Valors amb data 29 de juliol de 2013.

La informacid financera que conté aquest Informe de gestié s'ha obtingut a partir dels registres de
comptabilitat i de gestidé consolidats del Grup CaixaBank i es presenta seguint els criteris establerts a les
Normes Internacionals d'Informacid Financera adoptades per la Unié Europea (NIIF-UE) i tenint en compte
la Circular 4/2004 del Banc d'Espanya, de 22 de desembre, i modificacions posteriors.

A continuacié es presenten les dades i els fets més rellevants de I'exercici 2014, de manera que es pugui
apreciar la situacid del Grup CaixaBank i I'evolucié del seu negoci, aixi com els riscos i les perspectives
futures previsibles. Els comptes anuals del Grup CaixaBank de I'exercici 2014, als quals aquest Informe de
gestid complementa, han estat elaborades segons les Normes Internacionals d'Informacié Financera
adoptades per la Unié Europea (NIIF-UE) i prenent en consideracio la Circular 4/2004 del Banc d'Espanya,
de 22 de desembre, i modificacions posteriors.
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Informe de gestio

del Grup CaixaBank de I'exercici 2014
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FETS RELLEVANTS | SIGNIFICATIUS DE L'EXERCICI

Llangament d'oferta publica d'accions (OPA) sobre les accions ordinaries del banc portugués BPI (vegeu
Nota 1 «Fets posteriors» dels comptes anuals adjunts)

El 17 de febrer de 2015 CaixaBank ha anunciat a la ComissGo do Mercado de Valores Mobilidrios portuguesa
(CMVM) la seva intencid de llangar una oferta publica d'adquisicié (OPA) sobre les accions ordinaries del
banc portugues BPI.

L'OPA es formula amb el caracter de voluntaria i per un preu en metal-lic d'1,329 euros per accid. El preu
ofert és la mitjana ponderada dels Ultims 6 mesos i, als efectes de la normativa portuguesa, es considera
com a preu equitatiu. L'OPA s'adreca a tot el capital de BPI que no pertany a CaixaBank i la seva eficacia
esta condicionada (i) a obtenir acceptacions que representin més del 5,9% de les accions emeses —de
manera que CaixaBank, juntament amb la seva participacié actual del 44,1% del capital, superi el 50% del
capital després de I'OPA- i (ii) a I'eliminacié per la corresponent Junta General d'Accionistes de BPI de la
limitacié del 20% dels drets de vot que un accionista pot emetre, que estableix l'article 12.4 dels seus
Estatuts. Perqué aquest limit sigui suprimit, és necessari el vot favorable del 75% del capital present o
representat a la corresponent Junta General d'Accionistes de BPI, en la qual CaixaBank només hi pot votar
pel 20% dels drets de vot.

CaixaBank té previst continuar donant suport a I'equip directiu de BPI, que amb la seva gestié prudent i
efica¢ ha aconseguit protegir BPI de la inestabilitat que ha afectat el sistema financer en aquests darrers
anys.

Aixi mateix, la voluntat de CaixaBank és que BPI continui com a societat cotitzada després de la finalitzacio
de I'OPA, i compti amb els accionistes, inclosos els representats en el Consell d'Administracié de BPI, que
decideixin no vendre les seves accions a I'OPA.

S'espera que el tancament de |'operacid es produeixi durant el segon trimestre de 2015. L'operacid tindra
un impacte positiu en el benefici per accié (BPA) de CaixaBank des del moment inicial. L'impacte de
I'operacio en la base de capital de CaixaBank (fully loaded CET1) s'estima de manera preliminar que estara
entre 80 pbs (0,80%) i 140 pbs (1,40%), i assumira nivells d'acceptacié de I'OPA entre el 5,9% i el 55,9%. En
tot cas, I'objectiu de CaixaBank és mantenir una ratio de capital (fully loaded CET1) superior a I'11% després
de I'operacid per continuar estant entre els bancs europeus amb uns nivells de solvéncia superiors.

Adquisicié del negoci de banca detallista, gestio de patrimonis i banca corporativa de Barclays a Espanya
(vegeu Nota 1 «Fets posteriors» dels comptes anuals adjunts)

El 2 de gener de 2015 es va formalitzar I'adquisicié de la totalitat del capital social de Barclays Bank, SAU,
una vegada obtingudes totes les autoritzacions administratives preceptives.

El perimetre inclou el 100% del negoci de banca detallista, gestid de patrimonis i banca corporativa de
Barclays Bank a Espanya, excloent-ne el negoci de banca d'inversié i el negoci de targetes.

L'adquisicio permetra la millora de la posicid competitiva de CaixaBank en segments i regions clau, i la
consolidacio del seu lideratge en banca detallista a Espanya, en incorporar aproximadament 550.000 nous
clients.

CaixaBank ha lliurat a Barclays Bank PLC un import de 820 milions d'euros a compte del preu per la compra
de Barclays Bank, SAU. Aquest import es basa en determinats ajustos previstos en el contracte de
compravenda sobre una estimacié del patrimoni net de Barclays Bank, SAU, a 31 de desembre de 2014, de
1.714 milions d'euros. Aquest import a compte del preu s'ajustara (a I'alca o a la baixa) en funcié del
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patrimoni net final a 31 de desembre de 2014 de Barclays Espafia, SAU segons els comptes anuals que es
formularan i s'auditaran els propers dies i dels ajustos acordats en el contracte de compravenda.

El Grup ”la Caixa” supera I'avaluacié global del BCE amb una ratio de capital CET1 del 9,3%; en I'escenari
advers, CaixaBank assoliria el 10,3% (vegeu Nota 4 «Gestio de la solvencia» dels comptes anuals adjunts)

El Grup "la Caixa” ha superat folgadament I'avaluacio global duta a terme pel Banc Central Europeu, que
consta d'una revisié detallada de la qualitat de I'actiu (AQR) i un estricte exercici de resistencia (stress test)
coordinat per I'Autoritat Bancaria Europea (EBA).

Les autoritats europees han plantejat I'exercici sobre tot el Grup "la Caixa”, incloent-hi les participacions
industrials i els actius immobiliaris de Criteria CaixaHolding, i segons el nivell de consolidacié vigent a 31 de
desembre de 2013 a la Caixa d'Estalvis i Pensions de Barcelona, que el 2014 s'ha convertit en fundacid
bancaria. Segons aquest perimetre, el Grup ”la Caixa” ha obtingut un superavit de capital de 6.777 milions
d'euros en l'escenari advers, amb una ratio Common Equity Tier 1 (CET1) del 9,3%.

Una vegada aplicats, en un exercici intern, la metodologia i I'escenari macroeconomic advers d'aquesta
avaluacio sobre CaixaBank, el superavit de capital se xifra en 7.706 milions d'euros i la ratio Common Equity
Tier 1 (CET1) en el 10,3%. La major capitalitzacio de CaixaBank respecte al Grup ”la Caixa” es deu,
principalment, a I'aportacié dels accionistes minoritaris del banc i a l'impacte en capital de les
participacions no financeres de Criteria CaixaHolding, filial del Grup ”la Caixa”. Si es té en compte la
conversio de les accions dels bons necessariament convertibles efectuada durant el primer semestre de
2014, la ratio CET1 de CaixaBank s'hauria situat en I'11,4% en I'escenari advers, més del doble de la ratio
minima exigida, amb un superavit de 9.500 milions d'euros, segons estimacions internes.

Respecte de I'exercici d'analisi de la qualitat dels actius (AQR), s'ha revisat en detall la qualitat dels actius de
les carteres seleccionades per I'organisme supervisor (les compostes per pimes, empresa, gran empresa,
corporativa, promotors i immobles), que conjuntament representen un import de més de 52.000 milions
dels actius ponderats per risc del Grup ”la Caixa”, cosa que supera el 50% del total del risc de credit.
L'analisi s'ha dut a terme des d'un doble enfocament de revisié col-lectiva i individualitzada d'expedients.
Aquesta ultima ha suposat la revisié especifica de 935 acreditats, triats per mida més gran o mostreig
aleatori, i compreén l'avaluacié de més de 18.000 contractes i la retaxacié de més de 7.100 garanties.

Aquesta revisid minuciosa ha conclos amb la practica absencia de necessitats addicionals de provisions i ha
evidenciat la sobrada situacid6 de cobertura i la prudent politica d'identificacié i dotacid dels actius
deteriorats de |'Entitat.

CaixaBank reforca el seu acord estratégic amb la Fundacio Erste i eleva al 9,9% la seva participacié en
Erste Group Bank (vegeu Nota 17 dels comptes anuals adjunts)

El passat 15 de desembre de 2014 es va informar el mercat sobre la renovacié de I'acord estrategic que es
mantenia des de I'any 2009 amb la Fundacid Erste, principal accionista d'Erste Group Bank.

Segons els termes del nou acord i després de rebre el vistiplau del regulador austriac, CaixaBank entra a
formar part del grup de socis estables d'Erste Group Bank, juntament amb un grup de caixes austriaques i
algunes de les seves fundacions, i el holding WSW. Conjuntament, mantenen una participacié del 30% en
Erste Group Bank.

En la propera Junta General d'Accionistes d'Erste Group Bank, prevista per al primer semestre de 2015,
CaixaBank optara a nomenar un segon membre en el Consell de Vigilancia d'Erste Group Bank.
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A més, CaixaBank ha elevat la seva participacié en Erste Group Bank del 9,1% al 9,9% després d'adquirir 3,5
milions d'accions a la Fundacio Erste.

Procés de transformacioé de ”la Caixa” en fundacié bancaria i traspas de la seva participacié en CaixaBank
a Criteria CaixaHolding (vegeu Nota 1 dels comptes anuals adjunts)

Segons el que disposa la Llei 26/2013, de caixes d'estalvis i fundacions bancaries, i després de I'aprovacid
per part de I'Assemblea General de ”la Caixa” celebrada el passat 22 de maig, amb data 16 de juny de 2014,
va quedar inscrita en el Registre de Fundacions l'escriptura publica de transformacioé de Caixa d’Estalvis i
Pensions de Barcelona, ”“la Caixa”, en fundacié bancaria, que va donar lloc a la transformacié d'aquesta
Entitat i, per tant, al cessament de I'exercici indirecte de l'activitat financera de “la Caixa” a través de
CaixaBank, SA. La nova fundacié bancaria es denomina Fundacié Bancaria Caixa d’Estalvis i Pensions de
Barcelona, "la Caixa”, i esta subjecta a la supervisié del Banc d'Espanya en relacié amb la seva participacio
en CaixaBank, en els termes que resulten de la Llei de caixes d'estalvis i fundacions bancaries.

La transformacié de ”“la Caixa” en fundacid bancaria s'ha dut a terme en el marc d'un procés de
reorganitzacié del Grup ”"la Caixa”, que ha suposat: d'una banda, la segregacid6 a favor de Criteria
CaixaHolding —integrament participada per l'actual Fundacié Bancaria ”“la Caixa”— de la participacié que
tenia l'actual Fundacié Bancaria ”la Caixa” en CaixaBank, de manera que la Fundacié Bancaria ha passat, a
partir del 14 d'octubre, a tenir la seva participacié en CaixaBank a través de Criteria, i dels instruments de
deute de que era emissor ”“la Caixa”, i de l'altra, la dissolucié i liquidacié de I'anterior Fundacid ”la Caixa”
mitjancant la cessid global dels seus actius i passius a I'actual Fundacié Bancaria "la Caixa” (la liquidacié ha
estat inscrita en el Registre de Fundacions de Catalunya amb data 16 d'octubre de 2014).

D'aquesta manera, la Fundacié Bancaria ”la Caixa”, una vegada finalitzat el procés de reorganitzacié, té com
a activitats principals: la gestid directa de I'Obra Social i, a través de Criteria CaixaHolding, la gestié tant de
la seva participacio en CaixaBank com de les inversions en sectors diferents del financer (principalment en
Gas Natural i Abertis).

Conversidé necessaria en accions de CaixaBank — Obligacions Subordinades Necessariament Convertibles
Série 1/2011 (vegeu Nota 25 dels comptes anuals adjunts)

El passat 29 de maig de 2014 el Consell d'Administracié de CaixaBank va acordar la conversio necessaria de
la totalitat de les obligacions. La conversid, obligatoria per a tots els tenidors, va tenir lloc el 30 de juny de
2014,

El preu de referéencia de les accions de CaixaBank als efectes de la conversié de les obligacions va ser de
4,97 euros per acciod.

CaixaBank va atendre la conversié i/o bescanvi mitjancant I'emissié de 149.484.999 noves accions.

Aixi mateix, el Consell d'Administracié va acordar declarar el pagament de la remuneracid de les obligacions
corresponent al segon trimestre de 2014 (7% nominal anual sobre el valor nominal de les obligacions).
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Conversidé necessaria en accions de CaixaBank — Obligacions Subordinades Necessariament Convertibles
Seérie 1/2012 (vegeu Nota 25 dels comptes anuals adjunts)

El passat 27 de febrer de 2014 el Consell d'Administracié de CaixaBank va acordar la conversid i/o bescanvi
necessari de la totalitat de les obligacions. La conversid i/o bescanvi, obligatori per a tots els tenidors, va
tenir lloc el 30 de marg de 2014.

El preu de referéncia de les accions de CaixaBank als efectes de la conversid i/o bescanvi de les obligacions
va ser de 3,65 euros per accio.

CaixaBank va atendre la conversid i/o bescanvi mitjancant I'emissié de 323.146.336 noves accions.

Aixi mateix, el Consell d'Administracié va acordar declarar el pagament de la remuneracio de les obligacions
corresponent al primer trimestre de 2014 (7% nominal anual sobre el valor nominal de les obligacions).

Emissio de 1.000 milions d'euros de cédules hipotecaries (vegeu Nota 22 dels comptes anuals adjunts)

Exit en la col-locacié de 1.000 milions d'euros a 10 anys de cédules hipotecaries el marg de 2014. Aquesta
emissid ha obtingut una excel-lent resposta per part dels inversors institucionals (88% internacionals), amb
una demanda de més de 2.600 milions d'euros.

El cupd es va situar en un 2,625% i el cost de I'emissid (80 punts basics sobre el midswap) suposa que
CaixaBank es va finangar 67 punts basics per sota del Tresor Espanyol en el mateix termini.

Venda de la participacié en Bolsas y Mercados Espaiioles (vegeu Nota 12 dels comptes anuals adjunts)

Amb data 16 de gener de 2014 es va dur a terme la col-locacié accelerada de 4.189.139 accions de Bolsas y
Mercados Espafnoles, Sociedad Holding de Mercados y Sistemas Financieros, SA, representatives
d'aproximadament un 5,01% del seu capital social, la totalitat de la participacié que CaixaBank mantenia en
la societat. La col-locacid es va fer en la seva totalitat entre inversors institucionals i/o qualificats.

L'import de 'operacio va pujar a 124 milions d'euros. La plusvalua consolidada abans d'impostos generada
puja a 47 milions d'euros.
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1. SITUACIO ACTUAL

1.1. Estructura organitzativa

Estructura del Grup

CaixaBank és una societat anonima les accions de la qual estan admeses a cotitzacié a les borses de
Barcelona, Madrid, Valéncia i Bilbao i en el mercat continu, i forma part de I'|BEX 35 des del 4 de febrer de
2008. Per tot aixo, I'Entitat esta subjecta a la supervisié de la Comissié Nacional del Mercat de Valors. A
més, CaixaBank forma part d'altres indexs borsaris internacionals com I'Euro Stoxx Bank Price EUR, I'MSCI
Europe, I'MSCI Pan-Euro, el prestigiés FTSE4AGood, que permet qualificar la inversio de les companyies com
a sostenible segons les practiques de responsabilitat social, I'FTSE Eurofirst 300, que conté les 300 primeres
empreses europees per capitalitzacio, i el Dow Jones Sustainability Index, que recull el compromis de la
companyia per la sostenibilitat i la reputacié corporativa tant en la seva activitat com en les inversions
fetes. També forma part de I'Advanced Sustainable Performance Indexes (ASPI), que integra les 120
empreses del DD Eurostoxx amb més bon acompliment en matéria de desenvolupament sostenible.

CaixaBank, participat majoritariament (58,96% a 31 de desembre de 2014) per Criteria CaixaHolding
després de la reorganitzacié del Grup que s'ha produit en I'exercici 2014 i que es detalla ampliament en Ia
Nota 1 de la Memoria dels comptes anuals adjunts, és una entitat de referéncia en el mercat espanyol tant
en els ambits financers com assegurador. Addicionalment, esta diversificat amb altres activitats
complementaries, com les participacions en bancs internacionals i a Telefdnica i Repsol. Com a entitat
bancaria, esta subjecta a la supervisio del Banc Central Europeu i del Banc d'Espanya.

CaixaBank és el banc a través del qual la Caixa d'Estalvis i Pensions de Barcelona, ”la Caixa”, exercia la seva
activitat com a entitat de credit de forma indirecta d'acord amb els seus Estatuts. En el marc de I'entrada en
vigor de la Llei 26/2013, de 27 de desembre, de caixes d'estalvis i fundacions bancaries, I'Assemblea
General Ordinaria de ”la Caixa” va aprovar, en la reunié celebrada el 22 de maig de 2014, dur a terme la
transformacié de ”la Caixa” en fundacié bancaria (d'ara endavant, la «Fundacié Bancaria “la Caixa”»), que
es va fer efectiva el 16 de juny mitjangant la inscripcié en el Registre de Fundacions. En conseqiiéncia, "la
Caixa” ha cessat en I'exercici indirecte de la seva activitat financera i ha perdut la condicié d'entitat de
crédit. L'Assemblea General també va aprovar la reorganitzacié del Grup amb:

e ladissolucid i liquidacié de I'antiga Fundacié ”la Caixa” (i I'aportacio a la Fundacié Bancaria ”la Caixa” del
seu patrimoni social), i

e La segregacid, que es va fer efectiva 'octubre de 2014, a favor de Criteria CaixaHolding, SAU (d'ara
endavant, «Criteria») —integrament participada per la Fundacidé Bancaria "la Caixa”— dels actius i passius
no subjectes a I'Obra Social (basicament, de la participacié de la Fundacié Bancaria ”la Caixa” en
CaixaBank, aixi com dels instruments de deute de qué era emissor). D'aquesta manera, la Fundacio
Bancaria ”la Caixa” ha passat a tenir la seva participacié en CaixaBank de manera indirecta a través de
Criteria CaixaHolding.

En aquest context, la Junta General Ordinaria d'Accionistes de CaixaBank de 24 d'abril de 2014 va aprovar,
subjecte a la posterior aprovacid per part de I'Assemblea General Ordinaria de ”la Caixa” esmentada
anteriorment, la modificacié dels seus Estatuts socials, suprimint la referéncia a I'exercici indirecte de
I'activitat bancaria, de manera que CaixaBank ha deixat de ser el banc a través del qual “la Caixa” exercia la
seva activitat com a entitat de crédit de manera indirecta.

La nova configuracié del Grup permet, mantenint el compliment dels objectius socials propis de la Fundacié
Bancaria ”la Caixa” i el desenvolupament dels negocis del Grup, adaptar-se a les noves exigéncies
regulatories nacionals i internacionals.

A 31 de desembre de 2014, I'estructura societaria del Grup, en el qual s'integra el Grup CaixaBank, és la
seguent:
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Segments de negoci

a) Negoci bancari i assegurador

El negoci bancari és la principal activitat del Grup CaixaBank i inclou la totalitat del negoci bancari (banca
detallista, banca corporativa, tresoreria i mercats) i d'assegurances, desenvolupat, basicament, en el
territori espanyol a través de la xarxa d'oficines i de la resta de canals complementaris. Recull tant I'activitat
com els resultats generats pels 13,4 milions de clients del Grup, siguin particulars, empreses o institucions.
També incorpora la gestié de la liquiditat i ALCO i els ingressos pel financament al negoci de participacions.

El Grup CaixaBank complementa el seu cataleg de productes i serveis bancaris amb |'oferta especialitzada
en assegurances de vida, pensions i assegurances generals desenvolupada, principalment, a través de
VidaCaixa i en la gestio d'actius, InverCaixa.

b) Negoci participacions

El negoci de participacions recull els ingressos per dividends i/o métode de la participacié de les
participacions bancaries internacionals (Grupo Financiero Inbursa, The Bank of East Asia, Erste Bank, Banco
BPI i Boursorama), Repsol, SA i Telefonica, SA, nets del cost de finangament. Addicionalment, s'hi inclouen
altres participacions significatives en I'ambit de la diversificacid sectorial, incorporades en les ultimes
adquisicions del Grup.

En la Nota 8 dels comptes anuals consolidats de I'exercici 2014 adjunts es presenten els resultats dels
diferents segments de negoci del Grup CaixaBank.

Durant I'exercici 2014, el Grup CaixaBank no ha modificat la definicié dels segments de negoci respecte de
I'exercici 2013, per bé que, com a informacié addicional, el negoci bancari i d'assegurances es presenta
separant l'activitat immobiliaria, ja que es tracta d'actius gestionats de manera especialitzada. L'activitat
immobiliaria inclou:
e El crédit gestionat per una unitat de negoci que opera, principalment, a través de centres
especialitzats en la gestid de crédit immobiliari.
e Els actius immobiliaris adjudicats (disponibles per a la venda i per llogar) propietat, en la seva
majoria, de la filial immobiliaria BuildingCenter.
e Altres actius i participacions de naturalesa immobiliaria.
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En I'exercici 2014, el Grup continua amb els seus processos de simplificacid, per tal de millorar la gestié dels
negocis i la gestid de costos, mitjancant la fusié de societats participades, la liquidacié de societats inactives
i la venda de societats.

Addicionalment, el Grup CaixaBank continua duent a terme una intensa gestié d'optimitzacié de la xarxa
territorial, reduint en 185 oficines a Espanya en |'exercici. Igualment, amb aquest objectiu d'optimitzacié i
contencid de costos, el desembre de 2014 es va acordar, en el marc de l'acord laboral signat durant I'any,
un programa de desvinculacions incentivades.

Organs de govern

El Govern Corporatiu de CaixaBank s'emmarca en el conjunt de principis i normes que regulen el disseny, la
composicio i el funcionament dels organs de govern de I'Entitat: la Junta General d'Accionistes, el Consell
d'Administracio i les seves comissions.

El Consell d'Administracié és |'0rgan responsable de I'Entitat i, al marge de les matéries reservades a la
Junta General, és el maxim organ de decisié de CaixaBank. Del Consell d'Administracié depenen:

Conseller Delegat: s'encarrega de la gestio diaria i de les decisions ordinaries sota |'autoritat del Consell
i de la Comissié Executiva.

Comissié Executiva: és un organ delegat del Consell d'Administracié que es reuneix amb més
periodicitat que aquest i que, sense decidir sobre qliestions que estan reservades al Ple del Consell, si
gue decideix sobre altres temes, principalment els relacionats amb |'aprovacié d'operacions crediticies.

Comissio d'Auditoria i Control: organitza les tasques de seguiment, control financer i analisi de riscos
de CaixaBank. Per fer-ho, supervisa els sistemes d'auditoria interna i s'assegura de I'eficiencia i la
independéncia dels sistemes de control intern implementats. També supervisa tot el procés
d'elaboracié i presentacid de la informacié financera de CaixaBank, abans que el Consell Ia faci publica.

Comissi6 de Nomenaments, procedent del desdoblament de la Comissi6 de Nomenaments i
Retribucions, acordat el 25 de setembre de 2014: Lidera el procés de nomenament dels nous membres
del Consell i informa de les propostes de nomenament o separacié dels alts directius. També informa
el Consell sobre les qliestions de diversitat de genere i supervisa l'actuacié de I'Entitat en relacié amb
els temes de responsabilitat social corporativa. Finalment, s'encarrega d'avaluar periodicament
|'estructura, la mida, la composicié i I'actuacié del Consell d'Administracio i de les seves comissions, el
seu President, Conseller Delegat i Secretari. També avalua la composicié del Comite de Direccid, aixi
com les seves taules de reemplagament per a la previsié adequada de les transicions.

- Comissio de Retribucions: estableix els principis generals i el marc de govern de la politica retributiva
del Consell, aixi com la remuneracié dels alts executius, i informa de Ila politica general de
remuneracions de la Societat i s'encarrega d'analitzar, formular i revisar periddicament els programes
de retribucid, ponderant la seva adequacié i els seus rendiments i vetllant per la seva observanca.
Proposa al Consell I'aprovacio dels informes o politiques de remuneracions que aquest ha de sotmetre
a la Junta General d'Accionistes, i informa el Consell sobre les propostes que tinguin relacié amb la
remuneracio que, si escau, aquest proposara a la Junta General.

- Comissio de Riscos, creada el 25 de setembre de 2014: Assessora el Consell d'Administracié sobre la
propensio global al risc, actual i futura, de I'Entitat i la seva estratégia en aquest ambit; informa sobre
el marc d'apetit al risc, i proposa al Consell la politica de riscos del Grup. També revisa regularment
exposicions amb els clients principals, sectors economics d'activitat, arees geografiques i tipus de risc i
examina els processos d'informacio i control de riscos del Grup, aixi com els sistemes d'informacio i
indicadors, i informa sobre els nous productes i serveis o sobre canvis significatius en els existents.
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Les principals funcions de cadascun d'aquests organs de govern es descriuen més detalladament a I'Informe
Anual del Govern Corporatiu adjunt i a la pagina web de I'Entitat www.caixabank.com.

D'acord amb el que s'estableix en el Protocol de gestid de la participacié financera de la Fundacié Bancaria
”la Caixa” en CaixaBank, el Patronat de la Fundacid Bancaria ”la Caixa” proposa el nomenament de
consellers en l'exercici del seu dret de representacié proporcional i, per tant, en funcié de la seva
participacié en CaixaBank (consellers dominicals). Els consellers proposats pel Patronat hauran de reunir els
requisits d'honorabilitat, experiencia i bon govern exigits per la legislacié aplicable a cada moment; a més, i
en la mesura en que siguin aplicables, el Patronat considerara les recomanacions i propostes de bon govern
corporatiu que sobre composicié d'organs d'administracié (entre altres qlestions, en relacié amb la seva
diversitat) i perfil de consellers (pel que fa a, entre altres aspectes, a formacid, coneixement i experiéncia)
hagin emés autoritats i experts nacionals o comunitaris.

De la mateixa manera, el Patronat vetllara perqué el Consell d'Administracié de CaixaBank, en el seu
conjunt, integri les diferents sensibilitats necessaries perque la gestié de CaixaBank sigui sana i prudent,
d'acord amb I'herencia rebuda de la Caixa d’Estalvis i Pensions de Barcelona i coherent amb els principis i
valors d'una gestié comercial recta i personalitzada en que s'ha basat el credit social de quée ha gaudit i
gaudeix ”la Caixa” des de la seva fundacié.

En el Consell d'Administracié de CaixaBank també hi ha altres tipologies de consellers, com els executius,
“altres d'externs” i independents, que responen a l'existéncia d'accionistes minoritaris. Tots ells sén de la
mateixa manera garants de l'interes social. A I'apartat d'informacié basica de I'accié d'aquest Informe de
gestid es descriu la relaciéd amb els accionistes minoritaris a CaixaBank.

El 2014, el Consell d'Administracid s'ha reunit 14 vegades, en les quals ha revisat i ha pres acords, entre
altres, sobre:

e Lasituacio financera i els resultats de CaixaBank.

e Operacions d'adquisicié i integracio d'altres entitats financeres.
e la politica estratégica de I'Entitat.

e El control pressupostari i de riscos

En I'Informe Anual del Govern Corporatiu s'inclou una relacié dels membres dels organs de govern de
CaixaBank, aixi com la representacié que aquests hi tenen.
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Addicionalment a les comissions anteriors, que depenen del Consell d'Administracid, el Grup CaixaBank té

constituit un Comite de Direccié compost per les arees i persones seglients:

Area Carrec Persona

Consell d'Administracié Conseller Delegat Gonzalo Gortazar Rotaeche
Assegurances i gestié d'actius Director General Tomds Muniesa Arantegui
Negoci Director General Juan Antonio Alcaraz Garcia
Riscos Director General Pablo Forero Calderén
Auditoria i Control Director General Adjunt Joaquim Vilar Barrabeig
Recursos humans Director General Adjunt Xavier Coll Escursell

Banca internacional Director General Adjunt Ignacio Alvarez-Rendueles Villar
Mitjans Director Executiu Jordi Fontanals Martinez
Finances Director Executiu Javier Pano Riera
Intervencid, Control de Gestio i Capital Director Executiu Jorge Mondéjar Lépez
Secretaria General Secretari General Oscar Calderén de Oya

El Comité de Direcci6 de CaixaBank es reuneix setmanalment per prendre acords relatius al
desenvolupament del pla operatiu anual i a la vida organitzativa. Entre les seves activitats hi ha |'aprovacid
dels canvis estructurals, els nomenaments, les linies de despesa i les estrategies de negoci. Totes les linies i
les arees de negoci estan representades. El Conseller Delegat té ambits de dependéncia directa, com ara el

Desenvolupament Corporatiu Nacional i Internacional.

Les funcions de les arees representades en el Comité de Direccid son les seglients:

1. Direccid General d'Assegurances i Gestié d'Actius. Els seus ambits de responsabilitat son:

e  Gestid negoci assegurador i gestio d'actius

e Desenvolupament Corporatiu en I'ambit d'Assegurances i Gestioé d'Actius

e  Gestio d'Aliances en Assegurances
e Operador de Bancassegurances

2. Direccié General de Riscos. Té com a principals ambits d'actuacié la gestié de:

e  Gestio Global del Risc

e Analisi i Concessio

e Secretaria Tecnica i Validacio
e Seguiment del Risc de Credit
e Models de Risc

3. Direccié General de Negoci. Té com a ambits d'actuacio:

e Xarxa Territorial i Oficines
e Banca d'Empreses

e Xarxa d'Empreses

¢ Centres Promotors

¢ Transaccional i Pimes
e Banca Privada i Personal
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Banca Majorista

e Banca Corporativa

¢ Banca d'Inversid

¢ Banca d'Institucions

¢ Finangaments estructurats
Banca de Particulars

¢ Banca electronica

e Marqueting

¢ Informacié comercial

e Consum

¢ Desenvolupament de Negoci
Mitjans de Pagament (CaixaCard, Money to Pay, Comercia)
Qualitat

4. Direccid General Adjunta d'Auditoria, Control Intern. Els seus ambits d'actuacid son:

Auditoria interna: supervisid eficag i eficient del sistema de control intern, aixi com la gestié dels
riscos de I'Entitat.

Control intern: garantir, raonablement, a I'Alta Direccid i als organs de govern, l'existéncia i el
disseny adequat dels controls necessaris per a la gestio dels riscos del Grup, aixi com avaluar
I'entorn de control.

5. Direccié General Adjunta de Recursos Humans. Els seus ambits de responsabilitat son:

Organitzacio

Gestid i Compensacié

Relacions Laborals

Assessoria Laboral

Desenvolupament i Formacid

Centre de Desenvolupament Directiu
Comunicacid i Cultura

Estudis i Prospectiva de Recursos Humans

6. Direccié General Adjunta de Banca Internacional. Els seus ambits d'actuacié sén:

Participades Bancaries: seguiment i control de les participacions minoritaries en bancs
internacionals, i impuls a la col-laboracié comercial i de projectes d'inversié en comu.

Xarxa de Sucursals i Oficines de Representacié Internacional: gestié de les oficines operatives i de
les OR radicades a I'exterior.

Institucions Financeres Internacionals: gestié de la relacié de banca de corresponsals, aixi com
d'entitats supranacionals, multilaterals i bancs centrals.

Projectes Internacionals: coordinacié de projectes de desenvolupament internacional en linies de
negoci.
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7. Direccié Executiva de Mitjans. Aquesta Direccidé Executiva té com a principals ambits d'actuacio la gestid
de:

e Cartera d'Immobles propietat del Grup

e Infraestructures informatiques i Comunicacions, aixi com el desenvolupament de Serveis
Informatics

e Serveis operatius bancaris i serveis operatius relacionats amb els mercats de valors i capitals

e Serveis de manteniment, logistica, immobilitzat i obres del grup, aixi com I'Area de Compres amb la
seva plataforma de contractacié de serveis i els mecanismes de control que garanteixen la
transparéncia en la contractacié de proveidors

e Seguretat integral del grup (Fisica, Logica, Intel-ligéncia, Sistemes Informatics, etc.).

e Definicio, implantacié i millora d'Eficiencia dels processos i les activitats, en tota I'organitzacio (tant
Serveis Centrals com Xarxa Territorial i Filials del Grup)

e Projectes d'integracié d'entitats financeres

8. Direccié Executiva de Finances. Aquesta Direccid Executiva té les competencies seglients:

e Tresoreria: Creacié de mercat i gestio de la liquiditat

e Mercat de Capitals: Originar i distribuir renda fixa i intermediacid de renda variable
e ALM: Gestié i financament majorista

e Relacié amb Inversors

e Analisi de mercats

9. Direccié Executiva d'Intervencid, Control de Gestid i Capital. Sota aquesta Direccié Executiva s'agrupen
les arees seglients:

e Planificacié i Capital: Planificacié financera i de capital i control de gesti6 associat a aquesta; gestid i
reporting de la situacid de capital; administracio del sistema d'informacié per a la gestié (IGC).

e Informacid Corporativa de Gestid: Preparacié i reporting d'informacio financera (Direccié i mercat),
gestid de la relacié amb les agencies de rating i elaboracié d'informacid financera per segments de
negoci.

e Intervencid i comptabilitat: definicio de les politiques comptables de I'entitat, administracié i
control de la comptabilitat, preparacié de comptes anuals i d'estats financers (publics i reservats) i
interlocucié amb els auditors i organismes supervisors.

e Gestid pressupostaria: control integral de la despesa, gestid, negociacid, execucié pressupostaria i
control de la contractacié de proveidors.

e Control de participades: control i seguiment de la cartera de participades, gestido activa
d'operacions d'inversio i desinversid.

10. Secretaria General. A la Secretaria General s'agrupen les arees i ambits d'actuacio seglients:
e Secretaria General:

e Assessorament i informacié necessaris al President i membres del Consell d'Administracié
e Relacié amb els organismes reguladors en matéria de govern corporatiu.

o QOperacions corporatives

e Secretaria Técnica d'Organs de Govern

e Assessoria Juridica i Fiscal:
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e Minimitzacid dels riscos legals inherents al funcionament de I'Entitat.

e Assessorament juridic proactiu a la xarxa comercial i a les diferents arees de I'Entitat.

e Coordinacié de la representacio i la defensa de I'Entitat en qualsevol tipus de procediments
judicials, incloent-hi els executius i, en general, els de naturalesa recuperatoria. Aixi mateix,
coordina I'activitat processal de reaccié davant la imputacid de delictes a la persona juridica.

e Formalitzacié contractual de tot tipus de relacions que estableix el Grup amb proveidors o
socis.

e Coordinacié de I'actuacio juridica de totes les filials i participades.

e Instrumentacid juridica de les diferents operacions d'inversié i desinversid que es van
produint en diferents societats participades.

e Administracié de les declaracions tributaries i assessorament fiscal amb relacid als productes
comercialitzats i operacions efectuades.

e Compliment normatiu:

e Promocidé d'accions per mitigar el risc de compliment del Grup, tant dels riscos normatius
com dels de prevencié de blanqueig de capitals

e Prevencio de blanqueig de capitals

e (Corporate M&A

1.2. Pla Estratégic

El Pla Estrategic 2011-2014 «Marcar la diferéncia» ha conclos amb un compliment notable dels reptes
plantejats malgrat que s'ha desenvolupat en un context macroecondomic, financer i regulatori
particularment complex.

Un dels principals focus d'actuacié ha estat I'anticipacié als canvis de I'entorn regulatori i de mercat, des de
la sortida a borsa de CaixaBank el 2011 fins a la creacié de la Fundacié Bancaria "la Caixa” el 2014.
Addicionalment, el refor¢ de la solidesa financera ha permes complir folgadament els nous requisits de
solvencia i liquiditat, i superar a més les avaluacions sobre la qualitat dels actius i els tests d'estrés que han
dut a terme les autoritats europees. Aquesta solida posicid financera ha estat fonamental per poder
participar activament en el procés de consolidacié del sistema bancari espanyol i emprendre una estratégia
de creixement que ha consolidat el lideratge en banca detallista.

L'aposta per la qualitat i la confianga dels clients ha estat critica en els ultims anys, i és especialment
necessari un servei flexible i sensible a les situacions socials i necessitats que han anat sorgint. En un entorn
de reestructuracié del sistema financer i d'ajust de capacitat, CaixaBank ha mantingut el seu compromis
amb la inclusio financera amb una extensa xarxa d'oficines i la tasca de MicroBank.

Durant aquests anys, el Grup ha implantat iniciatives i equips transversals per tal de millorar els processos
clau i alinear I'organitzacio i la gestié operativa amb la visié a llarg termini definida pel Pla Estrategic. Aixo
ha permés complir gairebé la totalitat de les prioritats estratégiques 2011-2014, tal com s'ha destacat
anteriorment:

> Lideratge en banca detallista a Espanya: el creixement organic i les adquisicions que han tingut lloc
des de l'inici del Pla (Bankpime, Banca Civica, Banc de Valéncia) consoliden el lideratge de
CaixaBank, que ja és I'entitat de referencia per a un de cada quatre clients espanyols. La fortalesa
comercial ha permés tenir quotes de mercat elevades dels principals productes i serveis de banca
detallista.
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Solidesa financera: I'elevada solvencia, la comoda posicié de liquiditat i una politica prudent en
I'avaluacioé dels riscos han estat ratificades en les successives avaluacions de la banca espanyola i
europea. En I'escenari advers del test d'estrés efectuat pel Banc Central Europeu el 2014, les ratios
de capital CET1 del Grup CaixaBank, segons calculs interns aplicant-hi la metodologia de I'exercici
oficial, van ser les més altes d'entre les deu entitats de més capitalitzacid borsaria de I'Eurozona.

Millorar la qualitat i la reputacio: gracies a una gestid proactiva en termes de qualitat, els indexs de
qualitat han millorat substancialment en la segona meitat del Pla i practicament s'han assolit els
objectius plantejats inicialment. Per impulsar aquestes millores s'han redefinit processos interns
clau per millorar el temps de resposta i qualitat de servei als clients. Mostra del compromis del
Grup amb I'excel-lencia en tots els nivells de I'organitzacié és la renovacié del segell EFQM + 600
punts el 2014.

Focus en la innovacio: el lideratge en I'adopcié de les noves tecnologies i la sistematica interna de
generacio d'idees han facilitat la creativitat i innovacié orientada al servei al client i a la identificacio
de noves oportunitats de negoci. La concessid de premis i reconeixements a escala mundial, com el
de Best Bank for Technology Innovation per part d'Euromoney el 2013 i 2014, posicionen CaixaBank
com una entitat lider en termes d'innovacié.

Millorar la rendibilitat ajustada al risc: la gesti6é activa sobre els ingressos i els costos ha permes
millorar la rendibilitat durant el periode, malgrat un entorn molt complex de tipus d'interés baixos,
volums de negoci reduits i un cost del risc excepcionalment alt.

Avangar en la internacionalitzacié: |'activitat internacional ha avangat gracies a l'obertura de
diverses oficines de representacio i sucursals a l'estranger, cosa que ha permés millorar el servei
que s'ofereix als clients en els seus propis processos d'internacionalitzacid, a més de la captura de
sinergies amb els socis bancaris internacionals. Durant aquests anys, el Grup també ha impulsat el
desenvolupament de les capacitats internes amb programes de formacid especifics (Move up!).

Diversificacié de la cartera de negoci cap a les grans empreses i pimes: la penetracié de clients
d'empreses s'ha incrementat significativament des de I'inici del Pla i ha assolit el 33%. El pes del
crédit a empreses s'ha mantingut forca estable aquests ultims anys, en prop del 30%, malgrat que
el seu desendeutament a nivell agregat ha estat significativament més intens que el de les llars.

Reafirmar el paper de I'Obra Social i MicroBank: la Fundacié Bancaria “la Caixa” és la tercera
fundacié més gran del mén i la primera de I'Europa continental i, gracies als dividends de CaixaBank
i de Criteria CaixaHolding, ha estat capa¢ de mantenir el pressupost de I'Obra Social en 500 milions
d'euros per sete any consecutiu, i dues terceres parts d'aquest pressupost I'ha dedicat a programes
de tipus social o assistencial. MicroBank, per la seva part, ha concedit uns 1.200 milions d'euros de
microcredits en els Ultims quatre anys, una xifra superior al repte plantejat a I'inici del Pla.

Conclos satisfactoriament el Pla Estrategic 2011-2014, el Grup CaixaBank ha configurat una nova visid
estrategica a quatre anys, des del 2015 fins al 2018. L'entorn previst per definir els propers eixos d'actuacié
esta caracteritzat per una recuperacid economica gradual, uns tipus d'interés que es mantindran molt
baixos, I'arrencada de la Unié Bancaria i la imparable progressié de la tecnologia i la innovacio en les
relacions amb els clients. El nou Pla Estratégic també té en compte el repte que suposa per al sistema
financer recuperar elevats nivells de confianga i reputacid, cosa que representa, a la vegada, una
oportunitat per a CaixaBank.

El Grup CaixaBank ha definit cinc linies estratégiques per al periode 2015-2018:

1.
2.
3.

Focus en el client: ser el millor banc en qualitat i reputacié
Aconseguir una rendibilitat recurrent per damunt del cost de capital
Gestionar activament el capital
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4. Liderar la digitalitzacié de la banca
5. Disposar de I'equip huma més preparat i dinamic

Amb la consecucio d'aquests objectius, el Grup CaixaBank es consolidara com una entitat que genera valor
sostenible als seus accionistes; que és reconegut per la seva excel-léncia en el servei i pel seu compromis
social, i que és lider en la digitalitzacié de la banca i en I'aprofitament de les noves tecnologies al servei del
client.
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2. EVOLUCIO | RESULTATS DELS NEGOCIS

2.1. Escenari macroeconomic de I'exercici 2014

Evolucio global i mercats

El procés de recuperacid s'ha anat consolidant en els principals paisos avancats durant el 2014. De totes
maneres, les diferencies continuen sent notables. Mentre que els Estats Units van experimentar un
creixement robust, el del Japd i el de I'Eurozona van ser més moderats. Als Estats Units, el creixement del
PIB el 2014 va ser del 2,4%, i les dades del mercat de treball i del consum privat van ser millors del que
s'esperava, cosa que va compensar l'impacte d'un context exterior més feble. Per contra, el PIB del Japd
amb prou feines ha crescut aquest any, i el de I'Eurozona ho va fer aproximadament un 0,8%.

En conjunt, la marxa de l'economia d'aquests paisos va rebre el suport de les politiques expansives
adoptades pels principals bancs centrals: la Reserva Federal va dur a terme el tercer programa de compra
d'actius (QE3, per les seves sigles en anglés) fins al novembre; el Banc del Japd (BoJ) també va intensificar
la compra d'actius; i el Banc Central Europeu (BCE), per tal d'impulsar I'economia en un entorn de baix
creixement i inflacié, va retallar el tipus d'interés de referéncia en dues ocasions (juny i setembre) fins al
0,05% i va iniciar un programa de compra de titulitzacions de crédits i ceédules hipotecaries, i de concessio
de crédits a llarg termini a un tipus d'interés molt baix condicionats a la concessié de crédits al sector no
financer. Aixi mateix, el BCE, davant els resultats modestos de les mesures inicialment preses i I'augment de
la pressio sobre el quadre macroeconomic, va anunciar el gener de 2015 la posada en marxa d'un programa
a gran escala de compra de deute public. Un programa d'aquestes caracteristiques és molt probable que
porti els tipus d'interés a uns nivells més baixos que els actuals, cosa que ajudara a consolidar el procés de
recuperacid del crédit. L'impacte segurament sera substancial en el tipus de canvi, amb un euro que es
depreciara de manera notable respecte de les principals divises.

Creixement del PIB
Variacio interanual (%)
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Datastream.

Entre les principals economies emergents, en el tram final de I'any el ritme de creixement es va veure
alterat pel sobtat canvi del preu de les primeres materies. Concretament, la caiguda del preu de les
primeres materies va tenir efectes diferencials molt importants, i, en general, va afavorir els paisos del
continent asiatic (I'India i la Xina) i va perjudicar els paisos llatinoamericans i alguns de I'est d'Europa, per
ser exportadors nets de primeres materies. En aquest context, és remarcable |'evolucié que va mantenir
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I'economia xinesa durant I'any. El gegant asiatic va seguir fent nous passos en el canvi del seu model
productiu, que, tot i que a curt termini comporta una taxa de creixement menor, aix0 permet que aquest
sigui més equilibrat i sostenible a llarg termini. Concretament, el 2014 el PIB xinés va augmentar un 7,4%,
tres decimes menys que el 2013.

A escala global, el contrast de la situaciéd economica entre paisos queda ben reflectit en el comportament
de les borses durant I'any, i és especialment destacable el cami creixent als Estats Units i I'abrupta caiguda a
Russia.

Evolucio de les borses
(gener 2011=100)
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Font: "la Caixa" Research, a partir de dades de Bloomberg.

Evolucid de la zona de I'euro i d'Espanya

La recuperaciéo economica de I'Eurozona va perdre vigor el 2014, llastada per la debilitat de la demanda
interna (i, en particular, de la inversid) i per la perdua d'impuls del comer¢c mundial. No obstant aixo, durant
I'Gltim trimestre de I'any els temors a una tercera recessio es van anar dissipant i, de fet, s'espera que la
situacié economica vagi de menys a més durant els propers trimestres.

L'economia espanyola, en canvi, des de principis d'any va consolidar la trajectoria de recuperacié que va
iniciar en la segona meitat del 2013, recolzada per la millora continuada de les condicions financeres,
I'augment de la confianga en la capacitat de creixement de I'economia i I'evolucié favorable del mercat
laboral. Aix0 va dinamitzar la demanda interna privada, la qual va tenir un paper principal en I'aveng de
I'activitat. En aquest entorn de millora generalitzada, el PIB va augmentar un 1,4% en el conjunt de 2014,
fet que contrasta amb el retrocés de I'1,2% registrat el 2013.

Concretament, el 2014, va ser notable el dinamisme del principal component de la demanda interna
privada, el consum de les llars, que va mantenir el ritme de creixement per damunt de la mitjana historica.
Aixi mateix, la inversié va mostrar un comportament positiu, resultat de I'augment de la inversié en equip i
del repunt de la inversié en construccié en I'dltim trimestre. De fet, en conjunt, els indicadors relatius a la
inversid en construccié apunten a la culminacid del seu ajust el 2014, després de sis anys de contraccid. Pel
que fa a la despesa publica, es va mantenir continguda d'acord amb el necessari procés de consolidacié
pressupostaria. El 2014, per tant, en conjunt, el paper de la despesa interna va anar guanyant
protagonisme, mentre que l'aportacié del sector exterior al creixement va anar disminuint. Encara que part
d'aquesta desacceleracié va obeir al debilitament dels mercats d'exportacié, també va sorprendre el vigor
amb que van repuntar les importacions.
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D'altra banda, la tendencia favorable de les condicions financeres es va prolongar el 2014, recolzada per la
politica monetaria expansiva del BCE. Aixi, el Tresor public va poder incrementar la vida mitjana del deute
public espanyol i, al mateix temps, reduir el cost mitja de financament. En el sector privat, les entitats de
crédit van seguir traslladant gradualment I'abaratiment de les seves fonts de financament al cost dels
préstecs bancaris a empreses i families, i aix0 va ajudar que les noves operacions de credit presentessin
taxes de creixement positives en el tram final de I'any.

El 2014, la recuperacid de I'economia espanyola també va rebre el suport de I'evolucié favorable del sector
bancari, que va veure reforgat el marc regulatori i de supervisié en qué opera. El Mecanisme Unic de
Resolucié (MUR), el segon pilar de la Unié Bancaria, va ser aprovat el juliol i es vehiculara a través d'un fons
Unic de resolucid i un nou instrument de recapitalitzacié directa d'entitats sistemiques i viables. El MUR
regulara la resolucié ordenada de les entitats i permetra reduir el cost fiscal de futures crisi bancaries.

El novembre, el BCE va assumir les funcions de supervisor de tots els bancs de I'Eurozona, i va consolidar,
aixi, un altre pas més en el procés de creacié de la unid bancaria. La publicacio dels resultats de I'exercici de
revisié d'actius i de les proves d'estres a 130 bancs europeus per part del BCE i de I'EBA va confirmar la seva
capacitat de resisténcia, especialment la de les entitats espanyoles, cosa que va permetre incrementar la
confianca dels inversors en el sistema financer europeu.

En definitiva, la millora de la situacié macroeconomica i financera el 2014 va ajudar a consolidar el procés
de recuperacio. Tot i que encara queden desequilibris per corregir, tot apunta que |I'economia espanyola ha
millorat la seva capacitat de creixement i ara esta més ben preparada per afrontar possibles shocks externs.
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2.2. Evolucio de l'activitat

A continuacid es detallen I'evolucié de I'activitat del Grup i la informacio de gestié de I'exercici 2014.

Evolucio de l'activitat i els resultats

En els quadres seglients s'inclouen algunes dades rellevants de |'evolucié i resultats del Grup CaixaBank:

en milions d'euros i en %

Resultats 2014 2013 Variacio
Marge d'interessos 4.155 3.955 5,1%
Marge brut 6.940 6.365 9,0%
Marge d'explotacio recurrent ! 3.167 2.685 18,0%
Marge d'explotacio 3.167 1.579 100,5%
Resultat atribuit al Grup 620 316 96,3%

T E 2013 no inclou —267 milions d'euros de I'impacte del nou registre comptable del Fons de Garantia de Diposits ni -839 milions d'euros de despeses del procés de

reestructuracié del Grup.

Balang

2014 2013 Variacio
Actiu Total 338.623 340.320 (0,5%)
Patrimoni net 25.232 23.946 5,4%
Recursos de clients amb criteris de gestid 271.758 258.291 5,2%
Credits sobre clients, bruts amb criteris de gestio 197.185 207.231 (4,8%)
Eficiencia i rendibilitat L,

2014 2013 Variacid
Ratio d'eficieéncia (Total Despeses d'explotacié / Marge brut) 54,4% 75,2% (20,8)
Ratio d'eficiencia recurrent* 54,4% 59,5% (5,1)
ROE (Resultat atribuit / Fons propis mitjans) 2,7% 1,4% 1,3
ROA (Resultat net / Actius totals mitjans) 0,2% 0,1% 0,1
RORWA (Resultat net / Actius ponderats per risc) 0,5% 0,2% 0,3
ROTE (Resultat atribuit / Fons propis tangibles mitjans) 3,4% 1,7% 1,7

1 E12013 no inclou —267 milions d'euros de I'impacte del nou registre comptable del Fons de Garantia de Diposits ni -839 milions d'euros de despeses del procés de

reestructuracié del Grup.

Gestio del risc

2014 2013 Variacié
Dubtosos 20.110 25.365 (5.255)
Ratio de morositat 9,7% 11,7% (2,0)
Ratio de morositat expromotor 6,4% 6,8% (0,4)
Provisions per a insolvéncies 11.120 15.478 (4.358)
Cobertura de la morositat 55% 61% (6)
Cobertura de la morositat amb garantia real 132% 140% (8)
Cobertura morositat expromotor 54% 63% (9)
Adjudicats nets disponibles per a la venda 6.719 6.169 550
Cobertura d'immobles adjudicats disponibles per a la venda 55% 54% 1
dels quals: cobertura de sol 65% 65% 0
qumdltat 2014 2013 Variacio
Liquiditat 56.665 60.762 (4.097)
Loan to deposits 104,3% 109,9% (5,6)

Solvencia — BIS 111
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2014 2013 Variacié
Common Equity Tier 1 (CET1) 13,1% 11,8% 1,3
Tier Total 16,2% 14,6% 1,6
Actius ponderats per risc (APR) 139.519 152.502 (12.983)
Excedent CET1 12.011 11.178 833
Excedent Tier total 11.489 10.073 1.416
Leverage ratio 5,8% 5,4% 0,4
Common Equity Tier 1 (CET1) fully loaded 12,3% 11,3% 1,0
Dades peraccio 2014 2013 Variacio
Cotitzacié (€/accio) 4,361 3,788 0,573
Capitalitzacio borsaria 24911 19.045 5.866
Nombre d'accions en circulacio (milions) 5.712 5.025 687
Valor teoric comptable (VTC) — fully diluted (€/accid) 4,42 4,36 0,06
Valor teoric comptable tangible (VTC) — fully diluted (€/accid) 3,54 3,46 0,08
Nombre d'accions — fully diluted (milions) 5.712 5.498 214
Benefici per accié (BPA) (€/accid) (12 mesos) 0,11 0,06 0,05
Nombre mitja d'accions — fully diluted (milions) 5.712 5.416 296
PER (Preu/Beneficis; vegades) 39,65 64,96 (25,31)
P/VC tangible (valor cotitzaci6 s/valor comptable) 1,23 1,09 0,14
Activitat comercial i mitjans (nombre)

2014 2013 Variacié
Clients (milions) 13,4 13,6 (0,2)
Empleats del Grup CaixaBank 31.210 31.948 (738)
Oficines a Espanya ° 5.251 5.436 (185)
Terminals d'autoservei 9.544 9.597 (53)

% No inclouen, a 31 de desembre de 2014 ni 2013, centres d'atencié al public desplacat, dependents d'una altra oficina.

NOTA: La informacio financera historica ha estat reestimada d'acord amb el nou registre de les aportacions al Fons de Garantia de Diposits en
aplicacié de la IFRIC 21 i NIC 8. Vegeu Nota 1 «Comparacié de la informaciéo» dels comptes anuals de I'exercici 2014 adjunts.

Evolucio de l'activitat

El Grup CaixaBank manté una posicié de lideratge en banca detallista, el pilar fonamental sobre el qual es
basen la resta de propostes de valor especialitzades, prioritzant |'excel-léncia en el servei. A 31 de
desembre de 2014 el Grup CaixaBank déna servei a 13,4 milions de clients a través de 5.251 oficines a

Espanya i té uns actius totals de 338.623 milions d'euros.
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La fortalesa comercial permet elevades quotes de mercat dels principals productes i serveis de banca
detallista:

Quotes de mercat per producte’ 2014 2013

Credits Sector Privat Resident (OSR) 14,9% 15,0%
Diposits Sector Privat Resident (OSR) 14,5% 14,4%
Assegurances d'estalvi 21,3% 21,1%
Plans de pensions (PPI+PPA) 19,4% 18,7%
Fons d'inversio 15,3% 14,1%
Factoring + Confirming 18,4% 17,6%
Credit Comercial 13,1% 14,4%
Credits amb garantia hipotecaria 15,9% 15,8%
Quotes de mercat per serveis’ 2014 2013

Nomines 23,1% 21,6%
Pensionistes 20,0% 19,9%
Targetes (facturacié targetes propies) 21,4% 21,1%
Quota de mercat d'oficines 17,3% 16,8%
Quotes de penetracié’ 2014 2013

Quota de penetracié de particulars (>18 anys) 27,6% 27,4%
Particulars amb CaixaBank com a entitat principal 23,5% 22,7%
Autonoms 31,3% 29,9%

! Ultima informacid disponible. Quotes de mercat sén dades d'elaboraci6 propia, font: Banc d'Espanya, Seguretat Social, INVERCO, AEF (Associacid
Espanyola de Factoring) i ICEA.

* Font FRS Inmark.

Recursos de clients

A continuacid es presenta el detall i I'evolucié dels recursos gestionats de clients amb criteris de gestio:

(Milions d'euros)

Variacié

31.12.2014 31.12.2013 anual %

Passius financers - Clientela 175.034 171.491 2,1
Recursos de I'activitat de clients 172.551 168.374 2,5
Estalvi a la vista 93.583 80.482 16,3
Estalvi a termini 72.682 81.216 (10,5)
Emprestits (retail) 2.933 3.075 (4,6)
Passius subordinats retail 3.353 3.601 (6,9)
Cessio temporal d'actius i periodificadores 2.483 3.117 (20,3)
Passius per contractes d'assegurances 32.275 30.831 4,7
Total recursos de clients en balang 207.309 202.322 2,5
Fons d'inversio, carteres i SICAV 37.482 27.952 34,1
Plans de pensions 19.941 16.797 18,7
Altres comptes ! 7.026 11.220 (37,4)
Total recursos de clients fora de balang 2 64.449 55.969 15,2
Total recursos de clients 271.758 258.291 5,2

Inclou, entre altres, actius financers comercialitzats a clients detallistes, que incorporen emissions de deute subordinat emeses per ”la Caixa”
(actualment Fundacié Bancaria ”"la Caixa”).

2Vegeu Nota 28.

Grup CaixaBank — Informe de gesti6 2014 —23 -



K

La conciliacid entre els saldos de gestid i els saldos comptables és la seglient:

(Milions d'euros)

Desembre 2014

Diposits de la clientela (Nota 22) 180.200
(-) dels quals institucionals ! (7.465)
(-) Cessio temporal d'actius al sector public (1.800)
(-) Entitats de contrapartida (1.898)
Debits representats per valors negociables (Nota 22) 32.920
(-) dels quals institucionals (29.443)
Passius subordinats (Nota 22) 4.396
(-) dels quals institucionals (1.116)
Passius per contractes d'assegurances (Nota 23) 40.434
(-) Plusvalues i minusvalues en actius de I'activitat d'assegurances (9.601)
(-) Unit-links 1.442
Altres periodificadores (760)
Total recursos de clients en balang 207.309

1 . . \ .
Principalment, cedules multicedents.

Els recursos de clients pugen a 271.758 milions d'euros, amb un augment I'any de 13.467 milions (+5,2%)
basat en una amplia oferta de productes.

Els recursos de clients en balang se situen en 207.309 milions d'euros (+2,5%). Destaquen:

e L'estalvi a la vista assoleix els 93.583 milions d'euros, +16,3% el 2014, influenciat, entre altres, per la
gestio de venciments i amortitzacions d'altres recursos detallistes. Resultats positius de I'activitat
comercial de captacié de nomines el 2014 amb impacte en productes d'estalvi a la vista.

e |'estalvi a termini se situa en 72.682 milions d'euros. La seva evolucidé, —10,5%, reflecteix la intensa
gestié dels marges de les noves operacions i la canalitzacid per part dels clients de l'estalvi cap a
productes fora de balang.

e Creixement dels passius per contractes d'assegurances (+4,7%).
Els recursos gestionats fora de balang se situen en 64.449 milions d'euros (+15,2%). Destaquen:

e El fort augment del patrimoni gestionat de fons d'inversié (+34,1%). CaixaBank aconsegueix el lideratge
en nombre de particips.

e Evolucio positiva dels plans de pensions (+18,7%).

o L'evolucié d'«Altres comptes» reflecteix, basicament, I'impacte de I'amortitzacié de deute subordinat
emeés per ”la Caixa” (actualment, Fundacié Bancaria "la Caixa”) i d'emissions de deute de tercers
distribuides a clients detallistes.

El 2015, CaixaBank continuara gestionant les fonts de financament amb una oferta diversificada i
especialitzada per productes de les diferents modalitats d'estalvi.
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Inversions crediticies

En la Nota 3.1 dels comptes anuals de I'exercici 2014 adjunts es detallen les politiques de concessid,
seguiment de la morositat, refinancament de deutes i de recuperacié del Grup CaixaBank amb relacié al risc
de credit.

Aixi mateix, durant la Nota 3 dels comptes anuals de |'exercici 2014 es detallen la distribucié geografica del
risc de credit i la distribucid per loan-to-value («LTV») del credit amb garantia real, el perfil de venciments i
sensibilitat dels credits i préstecs als canvis de tipus d'interes, el detall dels credits
refinancats/reestructurats, aixi com informacié addicional relativa al crédit associat al finangcament de la
promocié immobiliaria, adquisicid d'habitatge i actius adquirits en pagament de deutes.

Finalment, en la Nota 13.2 dels comptes anuals consolidats de l'exercici 2014 adjunts es detallen la
naturalesa, la contrapart i el tipus d'interes aplicable al crédit a la clientela, la composicié i els moviments
dels actius dubtosos; en la Nota 13.4 es detalla el moviment de les cobertures associades a aquests.

A continuacid es presenta la segmentacié de la cartera de crédits amb criteris de gestid i la seva evolucié:

Imports en milions d'euros

31.12.2014 31.12.2013 Variacié
anual %
Credits a particulars 111.350 117.760 (5,4)
Compra habitatge 80.421 84.412 (4,7)
Altres finalitats 30.929 33.348 (7,3)
Credits a empreses 72.276 79.305 (8,9)
Sectors productius expromotors 56.793 58.667 (3,2)
Promotors (Nota 3.1.7) 14.069 19.980 (29,6)
Criteria CaixaHolding i Fundacié Bancaria “la Caixa” 1.414 658 114,9
Sector public 13.559 10.166 33,4
Total crédits s/clients, brut 197.185 207.231 (4,8)
Del qual: Credit no dubtds expromotor 171.111 174.144 (1,7)
Fons per a insolvéncies (1) (10.587) (14.976) (29,3)
Total crédits s/clients, net 186.598 192.255 (2,9)
Promemoria:
Total riscos contingents (Nota 28) 10.242 10.299 (0,6)

(1) No inclou els fons per a altres actius financers (vegeu Nota 13.4).
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A 31 de desembre de 2014, amb criteris de gestio, el total de crédits sobre clients net, 186.598 milions
d'euros, no inclou altres actius financers per un import net de 1.791 milions d'euros, que inclouen
principalment entitats de contrapartida i I'actiu EPA’, ni adquisicié temporal d'actius per un import de 373
milions d'euros, que si que estan inclosos en credit a la clientela en el balang public. Per tant, la conciliacié
entre els criteris de gestié i la informacié comptable adjunta és la seglient:

(Milions d'euros) Desembre
2014
Crédits sobre clients bruts de gestid 197.185
Fons per a insolvencies (10.587)
Altres actius financers 1.791
Adquisicié temporal d'actius 373
Credit a la clientela net (Nota 13) 188.762

Els crédits sobre clients bruts pugen a 197.185 milions d'euros, —4,8% de variacid anual. Els principals
impactes en la seva evolucid han estat el despalanquejament generalitzat en el sistema, la reduccié de
I'exposicid al sector promotor (-29,6%) i la gestid de la morositat. Considerant la cartera sana expromotor,
la reduccié es limita a I'1,7%. Per segments, destaquen’:

e L'evolucid del credit per a la compra d'habitatge (-4,7%) continua marcada pel despalanquejament de
les families i la nova produccié és inferior a les amortitzacions.

e El credit a particulars — altres finalitats es redueix un 7,3%.

e El finangament a sectors productius expromotors es redueix un 3,2% durant I'any, impactat pel cicle
economic.

e Reduccid durant I'any de -5.911 milions d'euros (-29,6%) de la cartera de promotors després d'una
intensa gesti6 dels actius problematics.

Per al 2015, s'espera que continui l'alentiment del ritme de despalanquejament de I'economia. CaixaBank
té el ferm compromis d'acompanyar i satisfer les necessitats de finangament dels clients, especialment del
teixit productiu de I'economia.

Gestio del risc

Qualitat del risc de credit

(crédits + riscos contingents) 2014 2013
Saldos dubtosos 20.110 25.365
Ratio de morositat 9,7% 11,7%
Ratio de morositat expromotor 6,4% 6,8%

! Dins I'epigraf d'Inversié crediticia s'inclou un actiu per reflectir les pérdues esperades que suportara el FROB en el context de
I'esquema de proteccid d'actius acordat sobre la cartera de pimes i autonoms de Banc de Valéncia. L'actiu registrat puja a un
import de 709 milions d'euros.

2 E1 2014 s'ha procedit a reclassificar aproximadament 3.000 milions d'euros com a maxim credit a particulars —Altres finalitats—,
basicament, pel finangament a clients que han utilitzat una disposicié addicional del seu contracte hipotecari originariament
concedit per a la compra d'habitatge «hipoteca oberta» a altres necessitats de finangament. S'han reestimat els saldos a 31 de
desembre de 2013.
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A 31 de desembre de 2014 els saldos dubtosos se situen en 20.110 milions d'euros (-5.255 milions d'euros
el 2014), incloent-hi dubtosos per riscos contingents.

La ratio de morositat baixa fins al 9,7% (-2 punts percentuals el 2014), marcada per la reduccié de saldos
dubtosos (-242 punts basics) que permet compensar |'efecte del despalanquejament (+45 punts basics).

La ratio de morositat cau en tots els segments de risc:

e La morositat es manté en nivells significativament reduits per al financament a particulars dedicada a la
compra d'habitatge (4,1% a 31 de desembre de 2014).

e Els crédits dubtosos del sector promotor segueixen representant la maxima contribucié al volum
d'actius problematics de I'Entitat. La ratio de morositat de CaixaBank, aillant I'efecte del segment
promotor, se situa en el 6,4%.

A continuacid es presenta la morositat de la cartera de credits per segments i la seva evolucié:

31.12.2014 31.12.2013

Credits a particulars 5,3% 5,5%
Compra habitatge 4,1% 4,3%
Altres finalitats 8,3% 8,6%
Credits a empreses 18,9% 23,1%
Sectors productius expromotors 10,6% 10,9%
Promotors 54,6% 59,4%
Sector public 0,9% 1,8%
Total riscos (credits + avals) 9,7% 11,7%
Ratio de morositat expromotor 6,4% 6,8%
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Cobertura

(crédits + riscos contingents) 2014 2013
Fons per a insolvéencies 11.121 15.478
Ratio de cobertura 55% 61%
Ratio de cobertura expromotor 54% 63%

CaixaBank manté un nivell de cobertures solid, conseqiiéncia del seguiment de politiques conservadores de
cobertura de riscos. A 31 de desembre de 2014 el total de fons per a insolvéncies és d'11.121 milions
d'euros, amb una ratio de cobertura del 55%.

L'evolucio dels fons per a insolvéncies el 2014 és conseqliencia, principalment, de la cancel-lacié de deute
derivat de la compra i adjudicacid d'immobles i de la baixa de fons associats a actius fallits.

Exposicio immobiliaria

L'apartat «Risc de credit amb clients» de la Nota 3.1.7 dels comptes anuals adjunts inclou informacio
guantitativa del financament destinat a la promocié immobiliaria i adquisicid d'habitatge, aixi com dels
actius immobiliaris adquirits o adjudicats en pagament de deutes.

Finangament al sector promotor

El 2014 el finangament al sector promotor s'ha reduit en 5.911 milions d'euros (-29,6%). D'aquesta manera
el pes del finangament al sector promotor cau el 2014 en —251 punts basics fins al 7,1%, del total de la
cartera crediticia bruta.

La cobertura especifica dels actius problematics (dubtosos i subestandard) del credit promotor se situa en
el 53%.

Actius immobiliaris adjudicats

A 31 de desembre de 2014, la cartera d'actius adjudicats nets disponibles per a la venda és de 6.719 milions
d'euros. Addicionalment, els actius immobiliaris adjudicats de CaixaBank destinats al lloguer (classificats
comptablement com a Inversions immobiliaries) pugen, a 31 de desembre de 2014, a 2.771 milions d'euros
nets de provisions.

El criteri fonamental que guia la gestid dels actius problematics a CaixaBank consisteix a facilitar als
acreditats el compliment de les seves obligacions. Quan no es veuen possibilitats raonables de recuperacio
de l'import finangat, es gestiona I'adquisicié de la garantia.

La ratio de cobertura de la cartera d'actius adjudicats disponibles per a la venda puja al 55% i inclou els
sanejaments inicials i les provisions registrades després de |'adjudicacié dels immobles.

La intensa activitat de BuildingCenter ha permes comercialitzar el 2014 (venda o lloguer) immobles per un
import de 2.512 milions d'euros, un +15,3% més que el 2013. Destaca la ratio d'ocupacié de la cartera
destinada al lloguer, que assoleix el 87%.
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Resultats

El resultat després d'impostos del Grup CaixaBank de I'exercici 2014 és de 620 milions d'euros. A
continuacié es presenta el compte de perdues i guanys resumit a I'efecte de gestio:

Gener - Desembre

1 Variacio en %

Imports en milions d'euros 2014 2013

Ingressos financers 8.791 9.301 (5,5)
Despeses financeres (4.636) (5.346) (13,3)
Marge d'interessos 4.155 3.955 51
Dividends 185 107 73,4
Resultats d'entitats valorades pel metode de la participacidé 306 339 (9,8)
Comissions netes 1.825 1.760 3,7
Resultats d'operacions financeres i diferéncies de canvi 640 679 (5,8)
Altres productes i carregues d'explotacié (171) (475) (64,0)
Marge brut 6.940 6.365 9,0
Despeses d'explotacio recurrents (3.773) (3.947) (4,4)
Costos de reestructuracié (839)

Marge d'explotacié 3.167 1.579 100,5
Marge d'explotacié recurrent 3.167 2.685 18,0
Perdues per deteriorament d'actius financers i altres (2.579) (4.329) (40,5)
Guanys/(Pérdues) en baixa d'actius i altres (386) 1.770

Resultat abans d'impostos 202 (980)

Impostos sobre beneficis 418 1.288 (67,6)
Resultat consolidat de I'exercici 620 308 101,1
Resultat de minoritaris (8)

Resultat atribuit al Grup 620 316 96,3

' El compte de pérdues i guanys de 2013 ha estat reestimat d'acord amb el nou registre de les aportacions al Fons de Garantia de Diposits en
aplicacié de la IFRIC 21 i NIC 8.

% E1 2013 no inclou -267 milions d'euros de I'impacte del nou registre comptable del Fons de Garantia de Diposits ni -839 milions d'euros de despeses
del procés de reestructuracio del Grup.

Marge brut

El marge brut del Grup CaixaBank se situa en 6.940 milions d'euros, +9,0% en relacié amb 2013.

Marge d'interessos

En un entorn macroeconomic de tipus d'interes molt reduits, el marge d'interessos assoleix els 4.155
milions d'euros (+5,1% el 2014). La seva evolucio reflecteix la gestié de I'activitat detallista, amb una forta
reduccié del cost de I'estalvi a venciment (fins a I'1,76% mitjana del 2014 des del 2,39% mitjana del 2013)
gue permet compensar l'impacte del despalanquejament creditici i la davallada de la rendibilitat del credit
condicionada per I'evolucié negativa dels tipus d'interés.

El diferencial de la clientela continua la tendéncia positiva iniciada en el segon semestre de 2013 i
augmenta fins al 2,03% mitjana del 2014, reflex de la gestid de la rendibilitat de I'activitat financera
detallista.
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A continuacid es presenta una analisi del marge d'interessos:

(Imports en milions d'euros) 2014 2013
Saldo mitja R/C  Tipus % Saldo mitja R/C  Tipus %

Intermediaris financers 6.943 18 0,26 9.812 34 0,35
Cartera de credits 180.655 5.475 3,03 199.938 6.169 3,09
Valors representatius de deute 41.888 1.427 3,41 42.658 1.527 3,58
Altres actius amb rendiment 38.896 1.862 4,79 32.526 1.561 4,80
Resta d'actius 62.286 9 65.164 10
Total actius mitjans 330.668 8.791 2,66 350.098 9.301 2,66
Intermediaris financers 30.069 (273) 0,91 50.608 (468) 0,93
Recursos de 'activitat detallista 167.307 (1.677) 1,00 160.017 (2.258) 1,42
Estalvi a la vista 83.866  (206) 0,25 71.901 (155) 0,22
Estalvi a venciment 83.441 (1.471) 1,76 88.116 (2.103) 2,39
Estalvi a termini 78.417 (1.324) 1,69 81.122 (1.864) 2,30
Cessio temporal d'actius i emprestits retail 5.024 (147) 2,93 6.994 (239) 3,41
Emprestits institucionals i valors negociables 41.039 (925) 2,25 49.252 (1.102) 2,24
Passius subordinats 4.819 (150) 3,12 4.886 (215) 4,40
Altres passius amb cost’ 41.293 (1.609) 3,90 33.408 (1.294) 3,87
Resta de passius 46.141 (2) 51.927 (9)
Total recursos mitjans 330.668 (4.636) 1,40 350.098 (5.346) 1,53
Marge d'interessos 4.155 3.955
Diferencial de la clientela (%) 2,03 1,67
Diferencial de balang (%) 1,26 1,13

1 . . . s
Inclouen els actius i els passius de les filials d'assegurances.

Comissions

Els ingressos per comissions se situen en els 1.825 milions d'euros (+3,7%), reflex de la fortalesa de la xarxa
comercial i d'una oferta amplia i diversificada de productes i serveis.

Les comissions bancaries, valors i altres assoleixen els 1.266 milions d'euros. Inclouen ingressos derivats
d'operacions de valors, les comissions derivades de transaccionalitat, aixi com les de risc, gestié de recursos
i mitjans de pagament. En I'evolucié de 2014 impacten I'augment dels ingressos per operacions singulars de
valors, i ingressos menors consequiéncia de l'impacte del Reial decret llei 8/2014, que limita les taxes
d'intercanvi i de la reduccid dels ingressos per activitat transaccional.

Les comissions de comercialitzacié d'assegurances i plans de pensions assoleixen els 315 milions d'euros
(+21,2%), després de I'éxit de les campanyes comercials i el major patrimoni gestionat de plans de
pensions.

Destaca I'elevada contribucié de les comissions de fons d'inversié de 244 milions d'euros (+38,4%). La seva
evolucié mostra un creixement sostingut conseqiiéncia de l'augment del patrimoni gestionat (+34,1%
respecte de desembre de 2013).

(Imports en milions d'euros)

Gener - Desembre Variacié anual
2014 2013 Absoluta %
Comissions bancaries, valors i altres 1.266 1.324 (58) (4,4)
Comercialitzacié d'assegurances i de plans de pensions 315 260 55 21,2
Fons d'inversio 244 176 68 38,4
Comissions netes 1.825 1.760 65 3,7
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Ingressos de la cartera de renda variable

Els ingressos de la cartera de renda variable se situen en 491 milions d'euros (+10,2%).

Els ingressos per dividends assoleixen els 185 milions d'euros, +73,4% en la comparativa anual després de
I'augment del dividend de Telefénica el 2014.

Els resultats d'entitats valorades pel metode de la participacio (306 milions d'euros el 2014) inclouen la part
proporcional dels resultats en societats associades. En la seva evolucié destaquen, entre altres, el registre
del resultat extraordinari negatiu atribuit a Erste Group Bank el 2014 i I'impacte el 2013, en I'aportacié de
Repsol de I'acord de compensacié per la nacionalitzacid del 51% del capital d'YPF.

Resultats per operacions financeres i diferéncies de canvi

Els resultats d'operacions financeres i diferéncies de canvi pugen a 640 milions d'euros. Les oportunitats de
mercat han permeés materialitzar, essencialment en el primer semestre de 2014, plusvalues latents,
principalment, d'actius financers disponibles per a la venda i de cobertures d'emissions.

Altres productes i carregues d'explotacié
En I'epigraf «Altres productes i carregues d'explotacio» destaquen:

e L'éxit de les campanyes comercials, que permet augmentar un 49,6% els ingressos derivats de I'activitat
d'assegurances.

e L'aplicacio de la IFRIC 21, que va aclarir el tractament comptable de les aportacions al Fons de Garantia
de Diposits (vegeu Nota 1 «Comparacié de la informacié» dels comptes anuals de I'exercici 2014
adjunts).

e Altres productes i carregues d'explotacié inclou, entre altres, ingressos per lloguers i despeses per la
gestid dels immobles adjudicats, aixi com productes i carregues de filials no immobiliaries.

Imports en milions d'euros Gener - Desembre Variacié
2014 2013 absoluta en%
Ingressos i despeses de I'activitat d'assegurances 149 99 50 49,6
Contribucié al Fons de Garantia de Diposits (293) (570) 277 (48,6)
Altres productes/carregues d'explotacio (27) (4) (23)
Altres productes/carregues d'explotacio (171) (475) 304 (64,0)

Marge d'explotacio

El marge d'explotacié del Grup CaixaBank se situa en els 3.167 milions d'euros. Les palanques del
creixement del marge d'explotacié recurrent (+18%) i la millora de I'eficiencia (54,4%, -5,1 punts
percentuals el 2014) han estat I'elevada capacitat de generacié d'ingressos (6.940 milions d'euros de marge
brut) i I'esforg en la contencié i racionalitzacié dels costos (-4,4% les despeses d'explotacio recurrents).
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El 2013 els costos extraordinaris totals associats, essencialment, al pla de reestructuracié de la plantilla de
CaixaBank van pujar a 839 milions d'euros.

Imports en milions d'euros Gener - Desembre Variacié
2014 2013 absoluta en%
Marge brut 6.940 6.365 575 9,0
del qual: Impacte del Fons de Garantia de Diposits (267) 267
Despeses d'explotacié recurrents (3.773) (3.947) 174 (4,4)
Costos de reestructuracié (839) 839
Marge d'explotacio 3.167 1.579 1.588 100,5
Marge d'explotacié recurrent * 3.167 2.685 482 18,0

1 E12013 no inclou -267 milions d'euros de I'impacte del nou registre comptable del Fons de Garantia de Dipdsits ni -839 milions d'euros de despeses
del procés de reestructuracié del Grup.

Perdues per deteriorament d'actius financers i altres

El 2014 les pérdues per deteriorament d'actius financers i altres assoleixen els 2.579 milions d'euros
(-40,5%).

Les dotacions per a insolvencies presenten una reduccid significativa, -48,4% en la comparativa interanual,
després de la millora de la qualitat crediticia el 2014 recolzada en una millora de I'entorn economic i el
registre d'impactes singulars el 2013 (entre altres, registre de 902 milions d'euros per a la cobertura del
100% dels requeriments de provisions derivats del Reial decret llei 18/2012, per al risc promotor).

Altres dotacions a provisions inclou, principalment, la cobertura d'obligacions futures i el deteriorament
d'altres actius. El 2014, inclou entre altres, el registre d'una provisié per un import de 195 milions d'euros
corresponent a prejubilacions que es duran a terme el 2015 en base a I'acord laboral assolit durant el 2014.

Guanys/Pérdues en baixa d'actius

L'epigraf «Guanys/pérdues en baixa d'actius i altres» recull, principalment, els resultats d'operacions
singulars formalitzades en |'exercici i resultats per vendes i sanejaments de la cartera immobiliaria.

e Llaintensa activitat comercial ha permés assolir un volum de vendes d'actius adjudicats de 1.380 milions
d'euros, un 28,5% més respecte del 2013.

e El quart trimestre de 2014 inclou dotacions per a la cobertura d'actius immobiliaris per un import de
161 milions d'euros.

En I'evolucid interanual destaquen aspectes singulars el 2013:

e Sanejament d'immobles durant el quart trimestre per un import de 509 milions d'euros (que incloien
310 milions d'euros d'assignacié del fons genéric promotor).

e Diferéncia negativa de consolidacié de Banc de Valéncia per un import de 2.289 milions d'euros.

e Plusvalues per la venda d'una part de la participacid en el Grupo Financiero Inbursa, del 51% del negoci
de gestié immobiliaria (255 milions d'euros bruts) i del negoci d'assegurances de no vida procedent de
Banca Civica i Banc de Valéncia a SegurCaixa Adeslas (79 milions d'euros bruts).
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Impostos sobre beneficis

En relacié amb la despesa per impost de societats i concretament amb els ingressos de participades i els
resultats per operacions corporatives (inclosa la diferéncia negativa de consolidacié de Banc de Valéncia el
2013) s'aplica el principi tributari que evita la doble imposicid.

Després de |'aprovacid de la reforma fiscal el 2014 i el canvi en la tributacié de les plusvalues obtingudes en
la venda de participacions, s'ha procedit a donar de baixa determinats actius i passius fiscals diferits (+310
milions d'euros) registrats en exercicis anteriors com a conseqliencia, principalment, de les operacions
corporatives de reorganitzacio del Grup ”la Caixa” .
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3. LIQUIDITAT | FINANCAMENT

Excel-lent posicié de liquiditat... ... amb bona estructura de finangament Venciments institucionals

(en milions d'euros) (en milions d'euros)
60.762 Venciments propers 3 anys
Interbancari Emissions 7.337
Net Institucionals 6.705

Disponible Pdliza
BCE

Liquidezen 29.142
Balance

I I I

2015 2016 2017

Disponibilitat
immediata

Passius

31/12/2013  31/12/2014 Clientela

Saldo disposat Polissa BCE: 6.868 MM € [elieanramep ez n 2RI V:,'r';; :::::’2232418322‘%# :
Loan to deposits: 104,3% Total saldo emissions vives® de 38.024 MM €
(1)
Emissions institucionals vives a I'efecte de gestio 38.024
Bons de titulitzacié en mans de tercers (Nota 22.3) (1.532)
Altres (ajustos valoracid, incloses singulars) (467)
Emissions institucionals (Nota 3.4) 36.025

La liquiditat bancaria se situa en 56.665 milions d'euros (-4.097 milions d'euros el 2014), impactada, entre
altres aspectes, per:

e Devolucid anticipada el 2014 de la totalitat de finangament del BCE del LTRO per un import de
15.480 milions d'euros. Des de I'inici de 2013, considerant la incorporacié de Banc de Valéncia, s'ha
tornat un saldo de 34.084.

e El 2014 s'ha acudit al nou finangament a llarg termini del BCE (TLTRO) per un saldo de 6.868 milions
d'euros amb venciment el 28 de setembre de 2018.

e Venciments majoristes de 8.300 milions d'euros davant noves emissions de cédules hipotecaries
per 1.300 milions d'euros.

e L'import de la liquiditat en balang (25.925 milions d'euros) excedeix prop de quatre vegades el
saldo disposat en la polissa del BCE (6.868 milions d'euros) i cobreix els venciments d'emissions
majoristes dels propers 4 anys.

e Amb relacio a la ratio LCR (liquidity coverage ratio), malgrat que fins al mes d'octubre de 2015 no
s'exigeix un percentatge superior al 60%, CaixaBank ja supera folgadament el 100%.

El finangament institucional puja a 38.024 milions d'euros, -14,3% el 2014. Evolucié impactada basicament
pels venciments de I'exercici no renovats.

e El 2015 venciment per un import de 6.705 milions d'euros.

e La capacitat d'emissid no utilitzada de cedules hipotecaries i territorials puja a 6.357 milions
d'euros.

e Solida estructura de finangament detallista amb una ratio de loan to deposits del 104% (-5,6 punts
percentuals el 2014).
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(Milions d'euros)

31.12.2014
Ceédules hipotecaries emeses a 50.043
Cartera de préstecs i credits (col-lateral per a cédules hipotecaries) b 125.772
Col-lateralitzacié b/a 251%
Sobrecol-lateralitzacio b/a-1 151%
Capacitat d'emissié de ceédules hipotecaries (*) 4.211
(*) Addicionalment es disposa d'una capacitat d'emissié de cedules territorials per 2.147 milions d'euros.
Ratio loan to deposits
(Milions d'euros)
31.12.2014 31.12.2014
Credit a la clientela 179.936 185.037
Credit a la clientela de gestio brut 197.185 207.231
Fons per a insolvéncies (10.587) (14.976)
Credit de mediacid (*) (6.662) (7.218)
Recursos de I'activitat de clients 172.551 168.374
Estalvi a la vista 93.583 80.482
Estalvi a termini 72.682 81.216
Empreéstits (retail) 2.933 3.075
Passius subordinats retail 3.353 3.601
Loan to deposits 104,3% 109,9%
Gap comercial (7.385) (16.663)

(*) Credits finangats amb recursos rebuts d'organismes publics (Institut Oficial de Credit i Banc Europeu d'Inversions).
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4. GESTIO DEL CAPITAL

CaixaBank assoleix un Common Equity Tier 1 (CET1) BIS Il del 13,0% a desembre 2014, segons els criteris
d'aplicacié progressiva vigents aquest any i d'acord amb les definicions de la Circular del Banc d'Espanya
3/2014, de 30 de juliol. Augment de 112 punts basics el 2014 per la generacié de capital, una vegada
aplicada la derrama extraordinaria del 2013 i I'anticipacid de les aportacions ordinaries pagades el 2014 i
2013 al Fons de Garantia de Diposits com a despesa el 2013 i 2012, respectivament.

En termes de recursos propis computables totals (Tier Total) s'assoleix el 16,1%, que suposa 146 punts
basics d'increment respecte de I'1 de gener de 2014.

Segons els nous estandards de BIS Ill, la CRR (Capital Requirements Regulation) fixa una ratio minima CET1
sota Pilar 1 del 4,5% el 2014 i manté el 8% a escala de Tier Total. CaixaBank presenta un excés d'11.807
milions d'euros de capital de la maxima qualitat (CET1) a tancament de desembre i d'11.272 en Tier Total
(11,9% més que a principis d'any).

Aixi mateix, els actius ponderats per risc (APR) se situen en 139.729 milions d'euros. Aquesta dada suposa
12.773 milions menys que el desembre 2013 a causa, principalment, del menor nivell d'activitat crediticia.

Aplicant-hi els criteris previstos per al final del periode transitori, CaixaBank assoleix una ratio CET1 12,1%
fully loaded, fet que suposa un excedent de 7.033 milions d'euros sobre el minim fully loaded de Pilar 1
regulatori del 7%, que inclou un 2,5% de matalas de conservacio de capital.

Durant el 2014, el Banc Central Europeu (BCE), amb la col-laboracié de I'Autoritat Bancaria Europea (EBA),
ha dut a terme un procés d'avaluacié global de la banca europea, que va consistir en una analisi de la
qualitat de I'actiu (AQR) i unes proves de resisténcia (stress test sobre la situacié a 31 de desembre de
2013). D'acord amb els resultats oficials publicats a I'octubre, el Grup ”la Caixa” ha superat amb comoditat
aquest exercici d'avaluacié, amb una ratio CET1 del 9,3% en I'escenari advers.

En un exercici intern, s'ha aplicat aquesta mateixa metodologia a CaixaBank, i s'ha obtingut una ratio CET1
del 10,3% en l'escenari advers. La major capitalitzacié de CaixaBank respecte del Grup ”la Caixa” es deu
principalment a I'aportacié dels accionistes minoritaris del banc i a I'impacte en capital de les participacions
no financeres de Criteria CaixaHolding, filial del Grup ”la Caixa”.

La ratio de palanquejament (leverage ratio) arriba al 5,7% (5,3% en fully loaded), a 31 de desembre de
2014.
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Evolucid i principals indicadors de solvéncia

(Milions d'euros) BIS lll (regulatori)

31.12.2014 01.01.2014

Instruments CET1 23.268 21.079
Deduccions (5.173) (3.038)
CET1 18.095 18.041
Instruments TIER 1 addicional 1.886
Deduccions (1.886)
Recursos propis basics (Tier 1) 18.095 18.041
Instruments TIER 2 4517 4.404
Deduccions (162) (172)
Recursos propis complementaris (Tier 2) 4.355 4.232
Recursos propis computables (Tier total) 22.450 22.273
ctius ponderats per risc 139.729 152.502
Excedent de CET1 * 11.807 11.178
Excedent de recursos propis t 11.272 10.073
Ratio CET1 13,0% 11,8%
Ratio Tier 1 13,0% 11,8%
Ratio Tier total 16,1% 14,6%
Leverage ratio 5,7% 5,3%

(*) Sobre minim Pilar 1.

NOTA: S'han reestimat les dades dels trimestres anteriors per incloure-hi el carrec contra reserves de 2013 corresponent al nou registre
comptable del Fons de Garantia de Dip0sits (vegeu Nota 1 «Comparacio de la informacié» dels comptes anuals adjunts).

Les ratios de capital inclouen el resultat retingut obtingut en l'exercici.
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5. RISCOS I INCERTESES

En la Nota 3 dels comptes anuals adjunts es detalla la gestid del risc que efectua el Grup CaixaBank.

El 2014, hi ha hagut novetats en la regulacié i en la supervisiéd de les entitats financeres, tant a nivell
normatiu com de reporting, de valoracid d'actius i d'inspeccié. Cal destacar:

Adaptacié a la nova regulacié de requeriments de capital: Directiva de Requeriments de Capital
(CRD IV) i el Reglament de Requeriments de Capital (CRR).

Continuacio de I'Avaluacié Global «Comprehensive Assessment» per part del Banc Central Europeu
(BCE) i EBA, com a pas previ a la plena assumpcié de funcions per part del Mecanisme Unic de
Supervisié (MUS / SSM segons el seu acronim en anglés), a partir de novembre de 2014.

Elaboracié d'un conjunt de nous informes trimestrals per al MUS, amb major granularitat i
complexitat que els anteriors; els més destacats son:

> Els estats COREP (common reporting), que desglossen les xifres i conceptes que generen
consum de capital regulatori, i

> Els estats FINREP (financial reporting), que desglossen saldos comptables de diferents
partides de balang, amb un detall per segments i productes, que fins ara eren propis de
I'entorn d'informacio de riscos.

Inici de la supervisié bancaria per part del Mecanisme Unic de Supervisié (MUS o SSM en les seves
sigles en anglés) que va entrar oficialment en funcionament el novembre de 2014, seguint les
pautes establertes per part d'EBA.

Aplicacié de la Directiva 2002/87/CE amb les necessitats d'informacié suplementaries que s'hi
inclouen, relatives al conglomerat financer segons definicié de la mateixa norma.

Seguiment dels desenvolupaments mitjancant actes delegats i estandards técnics de la Directiva de
reestructuracié i resolucié bancaria (BRRD).

Analisi de les implicacions sobre la nova Directiva sobre mercats d'instruments financers, coneguda
com a «MiFID 2» i el Reglament (MiFIR), que la desplega.

Aquesta transformacié estructural per la qual esta travessant el marc bancari europeu ha tingut una

influencia molt significativa en el dia a dia de la Gesti6 de Riscos i ha motivat una nova evolucié interna per

adaptar-se i superar de forma excel-lent aquests reptes.

El 2014, cal destacar també que, en linia amb les recomanacions emeses pels reguladors i organismes

consultius del sector financer, Grup CaixaBank ha formalitzat el seu Marc d'apetit al risc. Amb aix0, s'ha
desenvolupat una eina integral i prospectiva, amb la qual el Consell d'Administracié ha determinat la
tipologia i els llindars de risc que esta disposat a acceptar, en la consecucié dels objectius estrategics i de
rendibilitat del conglomerat financer.
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En I'aprovacié d'aguest Marc, el novembre de 2014, el Consell va fixar quatre dimensions prioritaries que
expressen |'aspiracié del Grup amb relacié als riscos més rellevants que poden afectar I'Entitat. Sén les
seglents:

Dimensions Declaracions qualitatives

Proteccio CaixaBank es marca com a objectiu mantenir un perfil de risc mitja-baix i una
davant perdues | confortable adequacié de capital, per enfortir la seva posicié com una de les entitats
més solides en el mercat bancari europeu.

Liquiditat i CaixaBank vol tenir la certesa d'estar permanentment en condicions de complir les
finangcament seves obligacions i necessitats de finangament de manera oportuna, fins i tot sota
condicions adverses de mercat, i es marca com a proposit tenir una base de
financament estable i diversificada, per preservar i protegir els interessos dels seus
dipositants.

Composicié de | CaixaBank aspira a mantenir la seva posicido de lideratge en el mercat de banca
negoci detallista i la generacid d'ingressos i de capital de manera equilibrada i diversificada.

Franquicia CaixaBank es compromet en la seva activitat amb els estandards més alts etics i de
governanga: fomentant la sostenibilitat i I'accid social responsable, i assegurant-ne
I'excel-lencia operativa.

En aplicacié de les millors practiques del sector financer, I'estructura del Marc complementa aquestes
declaracions amb metriques i amb palanques de gestid, per traslladar-les de manera coherent i eficag a la
gestid del negoci i dels riscos.

Segons la politica de comunicacid interna del Marc d'apetit al risc, es presenta I'evolucié d'aquestes
magnituds amb una freqiiencia mensual al Comite Global de Riscos, trimestral a la Comissié Delegada de
Riscos i semestral al Consell d'Administracié (com a minim).

El 2014, també s'ha reforcat I'estructura de govern del Grup, amb la creacié de la Comissié Delegada de
Riscos, les funcions i estructura de la qual estan recollides en la Nota 3 dels comptes anuals adjunts. En el
pla directiu, s'han creat també nous comités, que complementen els anteriors, amb I'objectiu de respondre
de manera més especialitzada i agilitada als reptes de I'entorn. També en la Nota 3 dels comptes anuals
adjunts es detallen els comités existents, pero aqui es recullen les principals novetats de I'exercici:

e Comite de Models: assegura l'alineacid dels models i parametres de risc de credit, operacional i de
mercat amb les politiques de modelitzacié de I'Entitat i fa el seguiment dels models i els seus usos.

e Comite de Risc Operacional: s'ocupa, dins el marc integral de gestié de risc operacional, d'aplicar,
revisar i transmetre aquest marc, aixi com de la identificacid dels punts critics, i establir
procediments de control i mitigacié de risc operacional.

e Comite de Regulacié: depén del Comite de Direccid, responsable del seguiment de l'entorn
regulatori, I'analisi dels seus impactes, la fixacid de les posicions estratégiques en relaciéo amb les
diferents propostes normatives o prenormatives i la determinacié de les linies mestres de
I'estrategia que cal seguir en relacid amb aquestes, incloent-hi la gestidé de la representacié dels
interessos de I'Entitat. Tot aix0 per tal d'anticipar-se als canvis normatius i facilitar I'adaptacié del
Grup CaixaBank a noves exigéncies regulatories.
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En el pla organitzatiu, CaixaBank disposa d'una Direccié General responsable dels riscos de tot el Grup.
D'aguesta depen la Direccié Corporativa de Gestié Global del Risc, una unitat de control global,
independent responsable de tutelar la sanitat de I'actiu i els mecanismes de solvéncia i garantia. Els seus
objectius sén identificar, valorar i integrar les diferents exposicions, aixi com la rendibilitat ajustada al risc
de cada ambit d'activitat, des d'una perspectiva global i d'acord amb |'estratégia de gestié del Grup.

Altres elements centrals del marc de gestié de riscos, com ara la Cultura de Riscos i el Marc de Control
Intern, que inclou Validacié de Models de Risc, Compliment Normatiu, Control Intern i Auditoria Interna,
son explicats ampliament en la Nota 3 dels comptes anuals adjunts.

El cataleg de riscos, integrat en el Mapa de Riscos Corporatiu, ha estat formalitzat el 2014 pel Consell
d'Administracid, i estandarditza la nomenclatura i el perimetre dels riscos a qué fa front el Grup CaixaBank.
A continuacid, es desenvolupen els més rellevants, dels lligats a l'activitat financera (crédit, mercat,
estructural de tipus, actuarial) o dels relacionats amb la continuitat de I'activitat (regulatori/legal,
compliment normatiu, operacional i reputacional). La informacid relativa als riscos de liquiditat i de capital
es desenvolupa en els apartats 3 i 4 d'aquest Informe de gestid.

5.1. Risc de credit

Organitzacio i processos de concessio del crédit

En la Nota 3.1 dels comptes anuals adjunts es descriu la gestio del risc de credit del Grup.

L'any 2014 s'ha creat una area especifica i centralitzada per a les operacions de risc de particulars i
autonoms, Admissid de Riscos de Particulars. Aquest centre té com a principal objectiu gestionar la
concessidé de les operacions de risc els titulars de les quals siguin persones fisiques i que excedeixin les
facultats de les oficines. El compromis de resposta és de 48 hores. Aix0 suposa que tots els centres
d'admissio de particulars de les direccions territorials cedeixin la seva activitat al nou centre de manera
gradual.

A més, s'ha fet una reorganitzacié a nivell d'empreses per avancar en l'especialitzacié i s'ha creat un equip
especific per als sectors Turisme i Agroalimentari, ja que es considera clau en la recuperacié de I'economia.

Durant I'any, també cal destacar les actuacions seglients:

e S'han revisat les politiques de concessio de riscos tant d'empreses com de particulars, amb I'objectiu de
simplificar i racionalitzar els circuits i incrementar la delegacié de facultats a la xarxa d'oficines. En
aquesta linia s'ha avancat en la politica de preconcessié de riscos per a empreses.

e S'han ampliat les facultats del Comité Permanent de Credits en matéria d'aprovacié d'operacions
crediticies i s'han modificat les seves normes de funcionament, de manera que a través del Comite
Operatiu s'ha simplificat i agilitat el procés d'admissié en el marc de les seves facultats.

e Anicis d'any es va efectuar el llancament de CaixaNegocis, amb solucions de financament adaptades a
les necessitats del segment Negocis (principalment microempreses, petites empreses i autonoms). Per
a aixo s'han creat productes especifics, com ara la bestreta TPV i préstecs i credits amb un preu
bonificat en funcié de la vinculacié del client.

e S'han revisat els nous models de gestié amb |'objectiu de millora continua del poder predictiu de les
eines utilitzades i s'han simplificat algunes eines, com el model de I'informe d'analisi d'empreses.

e Les eines de pricing integrades en el sistema de sol-licituds (basades en |'adequada cobertura de la
prima de risc) que utilitza la informacié de I'eina RAR (Rendibilitat Ajustada a Risc), s'han consolidat en
la xarxa de Centres d'Empresa i Corporativa i s'ha obert en pilot en el segment de pimes.
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o S'ha reforgat el seguiment de la cartera de Finangament Especialitzada mitjancant la revisié de les
qualificacions de gairebé la totalitat de la cartera.

Analisi i sequiment del risc de crédit

La gestio adequada del risc de credit fa imprescindible un seguiment continuat dels acreditats durant tota la
vida de les seves operacions. El resultat de l'actuacié de seguiment és establir una conclusié que determini
el grau de satisfaccié amb el risc assumit amb un acreditat i les accions que cal dur a terme, si escau.
L'objectiu del seguiment de risc és la cartera d'inversié crediticia de manera global.

La funcié de seguiment en I'Entitat s'emmarca en el Departament de Seguiment del Risc i Recuperacions,
qgue depén de la Direccié Corporativa de Gestié Global del Risc. Per tant, és independent de la Direccié
Corporativa d'Analisi i Concessid.

Els procediments de seguiment sén el seguiment massiu per a persones fisiques i pimes (risc inferior a
150.000 euros) mitjancant la gestidé preventiva generant accions automatiques amb implicacions directes
sobre la gestié del risc, el seqguiment monitorat per a empreses i promotores amb risc fins a 20 milions
d'euros i el sequiment especific i continu per als riscos rellevants o amb caracteristiques especifiques.

Dins el procés d'adaptacid al nou supervisor Unic, I'execucié del seguiment del risc de credit també
permetra a I'Entitat quantificar el corresponent deteriorament per als actius que siguin individualment
significatius.

Gestio de les recuperacions

El 2014, la gestid dels riscos del Grup ha mantingut I'esfor¢ per afrontar l'increment de la morositat i
adoptar amb la maxima diligéncia mesures per a la reclamacié efica¢ dels deutes de recuperacio
problematica. Aixo es fa des dels primers indicis de deteriorament de la solvencia dels deutors, amb un
seguiment constant de la seva evolucid i dels actius hipotecats com a garantia. Sobre aix0, i sense perjudici
del seguiment constant de la cartera crediticia, CaixaBank ha mantingut les mesures necessaries per
mitigar I'impacte de la crisi en els clients particulars.

Aixi, el Grup ajusta, i en determinats casos mitjangant una analisi rigorosa del risc, les quotes a curt termini
a les disponibilitats actuals del deutor, en la confianga que aquest ajornament facilitara la bona fi de les
operacions. De les diverses opcions que hi ha per aconseguir aquest objectiu, amb el client s'analitza la que
s'adequa més a la seva situacio, encara que sempre es garanteix I'objectiu final de recuperacié del crédit i
I'adequat compliment dels procediments interns d'aprovacio del risc.

El mesurament i la valoracié del risc de crédit

El Grup esta autoritzat pel Banc d'Espanya per utilitzar els metodes basats en models interns de
qualificacio (IRB) per al calcul dels requeriments minims de recursos propis per risc de credit.

Aquests models es revisen periodicament en la seva totalitat per detectar possibles deterioraments en la
qualitat dels mesuraments per incorporar les variacions del cicle economic. Amb una periodicitat mensual,
s'avalua gairebé la totalitat de la cartera de clients de banca detallista, que inclou particulars i pimes, fet
gue permet actualitzar, de manera gairebé continuada, el coneixement d'aquests clients i les carteres que
conformen.
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El desembre de 2014, un 93% del total de I'exposicid crediticia dels segments susceptibles d'avaluar-se per
metodologia avancada s'avalua per models avancats de qualificacié interna. La distribucié de I'exposicid
(EAD) per nivell de rating intern el desembre de 2014 és la seglent:
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EM: Escala mestra de risc, de més a menys qualitat crediticia

Risc de concentracio

La gestio del risc de concentracié en el Grup CaixaBank compleix els requisits establerts en la nova regulacié
de requeriments de capital a escala europea, Capital Requirements Directive (CRD IV) i el seu reglament
Capital Requirements Regulation (CCR), respecte dels limits als grans riscos.

D'acord amb els requeriments regulatoris, els grans riscos mantinguts amb una mateixa persona, fisica o
juridica o grup economic, no poden excedir el 25% dels recursos propis. El risc de concentracié esta
controlat i es gestiona activament, complint sempre els limits regulatoris establerts, sense que calgui
apuntar riscos de concentraci6 significatius.

Grup CaixaBank — Informe de gesti6 2014 —42 -



K

A més dels limits regulatoris comentats i el seu compliment, el Grup CaixaBank fa una gestié propia dels
grans limits partint de criteris economics. El limit maxim de risc amb grans empreses, que inclou el risc de
credit per la cartera crediticia i I'accionarial, la cartera del negoci assegurador i les posicions dels fons
d'inversidé i pensions garantits, s'assigna individualment en funcidé del rating intern i la pérdua maxima
assumible amb cadascun dels acreditats d'acord amb els recursos propis del Grup CaixaBank. En la
determinacié del limit de risc es prenen en consideracié, entre altres factors, les dimensions del deutor i la
seva posicié deutora neta.

En la Nota 3.1.4 dels comptes anuals adjunts es detalla quantitativament la concentracié del risc per
activitat i area geografica, aixi com la distribucid del credit per activitat i en funcié de les seves garanties. En
aquest sentit, la inversié crediticia del Grup CaixaBank, amb predomini de particulars i preponderancia del
credit hipotecari per a l'adquisicio de primer habitatge, ha comportat una exposicié superior al risc
immobiliari que en altres sectors. El Grup proporciona en la Nota 3.1.6 dels comptes anuals adjunts el
desglossament del financament destinat a la promocié immobiliaria i adquisicié d'habitatge, que inclou el
detall de la inversio per desti del credit, situacié del credit, tipus de garantia i percentatge que suposa el risc
total sobre I'import de I'Gltima taxacid disponible (LTV).

La concentracié per sectors economics esta subjecta als limits establerts pel marc d'apetit al risc (Nivell 1),
diferenciant la posicié amb les diferents activitats economiques del sector privat empresarial i la posicio
amb sobirans. Per al sector privat empresarial, s'ha establert un limit maxim de concentracié en qualsevol
sector economic, agregant la posici6 comptable registrada com a inversié crediticia, com a cartera
financera i participacions accionarials.

Risc sobira

L'exposicié al risc sobira del conglomerat financer esta subjecta als limits establerts pel marc d'apetit al
risc, que desglossa el risc segons tipologia d'Administracid publica, diferenciant entre [I'Estat, les
comunitats autonomes i les administracions publiques locals (vegeu Nota 3.1.5 dels comptes anuals
adjunts).

Com a desenvolupament d'aquest marc, el 2014 s'han actualitzat i s'han desenvolupat les politiques i els
limits d'assumpcié de noves posicions, segons perfil del risc subjacent.

Risc en la cartera de participades

El risc de la cartera de participades del Grup és l'associat a la possibilitat d'incérrer en perdues pels
moviments dels preus de mercat i/o per la fallida de les posicions que formen la cartera de participacions
amb un horitzé a mitja i llarg termini.

Les metodologies utilitzades permeten mesurar el risc d'aquestes posicions, tant des del punt de vista del
risc implicit en la volatilitat dels preus de mercat, mitjancant models VaR (estimacié estadistica de les
pérdues maximes potencials a partir de dades historiques sobre I'evolucié dels preus), com tenint en
compte l'eventualitat de fallida, per a la qual cosa s'apliquen models basats en I'enfocament PD/LGD,
seguint les disposicions del Comité de Basilea.

S'efectua un seguiment continuat d'aquests indicadors i altres d'indole financera, per tal de poder adoptar
en cada moment les decisions més oportunes en funcid de I'evolucié observada i prevista dels mercats i de
|'estrategia del Grup CaixaBank.
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5.2. Risc de mercat

Risc de mercat de les activitats de negociacid

El principal indicador de risc de mercat és la pérdua potencial en el valor dels actius financers derivada
d'una evolucié adversa en els preus o tipus de mercat. El Grup, principalment a través de I'activitat de la
seva sala de tresoreria en els mercats financers, s'exposa al risc de mercat per moviments desfavorables
dels factors seglients: tipus d'interés, tipus de canvi, preu de les accions, preu de les mercaderies, inflacid,
volatilitat i moviments en els diferencials de credit de les posicions en renda fixa privada.

Els nivells de consum de risc de mercat el 2014 han estat moderats, i s'han situat com a mitjana en 4,6
milions d'euros.

Per mesurar i controlar aquest risc, I'Entitat es basa en quatre pilars:

- L'estimacié del risc diari.

- Els exercicis de comprovacio de la qualitat d'aquestes mesures.

- El calcul de resultats hipotétics davant canvis bruscos en els preus de mercat.
- El seguiment i el control de limits.

La bondat de les estimacions de risc es contrasta amb els guanys i les perdues reals diaries, cosa que
constitueix I'exercici de backtest i mostra la idoneitat i la qualitat de les métriques utilitzades.

Les mesures de pérdua potencial es complementen amb estimacions de resultats hipotétics davant canvis
bruscos de factors de risc rellevants o la suposada repeticié de crisis passades, els anomenats exercicis de
stress, que proporcionen un coneixement exhaustiu del perfil de risc de mercat del Grup.

El Grup disposa, aixi mateix, d'una solida estructura de control i limits que permet assegurar que en la presa
de posicions en el mercat se supediti I'objectiu de rendibilitat a uns nivells d'assumpcio de risc considerats
acceptables.

Distribucio6 del resultat de les actividats de

negociaciod en I'exercici 2014
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Aixi mateix, hi ha una area especifica que valora els instruments financers i mesura, controla i efectua un
seguiment els riscos associats, a més d'estimar el risc de contrapartida i el risc operacional associat a
I'activitat en mercats financers. Per fer-ho, segueix cada dia les operacions contractades, calcula el resultat
que suposa l'afectacié de I'evolucio del mercat en les posicions (resultat diari marked to market), quantifica
el risc de mercat assumit, segueix el compliment dels limits i analitza la relacié entre el resultat obtingut i el
risc assumit.
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Distribucio de risc per rating de contrapartida
En percentatge. Situacié a 31-12-2014
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El control dels riscos assumits per I'operativa en mercats financers s'ha de completar amb l'estimacid i el
seguiment de les péerdues que podrien derivar de l'incompliment de la contrapartida a causa de la
insolvéncia.

La maxima exposicié autoritzada de risc de credit amb una contrapartida es determina mitjancant un
calcul, aprovat per la direccid, basat en els ratings de les entitats i en I'analisi dels seus estats financers i es
completa amb el seguiment tant de les cotitzacions de les accions com de les assegurances de protecci
(CDS) de les contrapartides per tal de detectar qualsevol deteriorament de la seva solvéncia.

El control del risc de contrapartida s'efectua mitjangant un sistema integrat i en temps real que permet
coneixer, en qualsevol moment, el limit disponible per a cada contrapartida, per producte i termini. El
sistema integra les carteres del negoci bancari i assegurador, i les posicions dels fons garantits. El risc es
mesura tant pel seu valor de mercat actual com per I'exposicio futura.

Addicionalment s'efectua el seguiment de I'adequacié de la documentacié contractual que la sustenta.
Amb l'objectiu de mitigar l'exposicid al risc de contrapartida, CaixaBank manté una solida base de
contractes de garantia: gairebé la totalitat dels riscos assumits per I'operativa sobre instruments derivats
esta coberta per contractes estandarditzats ISDA i/o CMOF, que permeten compensar els fluxos de
cobrament i pagament pendents entre les parts per tota l'operativa de derivats. El Grup té signats
contractes de col-lateral amb la majoria de contrapartides, que serveixen de garantia del valor de mercat
de les operacions de derivats.

Valoracio d'instruments financers

Els instruments financers es classifiquen en diferents categories en funcié de la metodologia emprada en
I'obtencid del valor raonable. En la Nota 2.2 dels comptes anuals adjunts s'indica, per a cada classe d'actius
financers i passius financers, I'import del valor raonable que hagi determinat, d'acord amb la Circular
4/2004 del Banc d'Espanya, i agrupat en funcioé de tres nivells:

a) preus cotitzats en mercats actius per al mateix instrument, és a dir, sense modificar o reorganitzar de
diferent manera (Nivell 1);
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b) preus cotitzats en mercats actius per a instruments similars o altres técniques de valoracié en qué tots
els inputs significatius estan basats en dades de mercat observables directament o indirectament
(Nivell 2), i

c) técniques de valoracié en que algun input significatiu no esta basat en dades de mercat observables
(Nivell 3).

El risc de valoracié d'instruments financers sera més gran en la mesura que els instruments financers es
classifiquin en els nivells superiors, especialment en el Nivell 3.

Els processos de contractacid, validacid, obtencioé d'inputs, valoracid, comptabilitzacid i altres elements que
poden influir en la valoracié raonable dels instruments financers estan subjectes a mesures de control
intern. Es disposa de mecanismes de control de les diferents fases del procés de valoracié dels instruments
financers, i en aquest sentit estan documentades les activitats de control, aixi com I'assignacié d'executor,
responsable i freqliéncia. Aixi mateix, les activitats de control es classifiquen de manera exhaustiva en
funcio del risc a gestionar i la seva criticitat.

5.3. Risc estructural de tipus d'interés

El risc de tipus d'interes és gestionat i controlat directament per la Direccié de CaixaBank mitjancant el
Comite de Gestid d'Actius i Passius (ALCO), sempre sota el marc d'apetit al risc (RAF) vigent.

El Grup CaixaBank gestiona aquest risc amb un doble objectiu:

- Optimitzar el marge financer de I'Entitat dins els limits establerts.
- Preservar el valor economic del balang dins els limits de variacié de valor establerts.

A data de tancament de 2014, I'Entitat té definits en I'ambit de la RAF limits de gestié amb relacié al marge
financer a 1i 2 anys per a diversos escenaris de tipus d'interés, aixi com per al valor economic en termes de
VaR i sensibilitat.

Per aconseguir aquests dos objectius es duu a terme una gestid activa contractant en els mercats financers
operacions de cobertura addicionals a les cobertures naturals generades en el mateix balanc.

La Direccid Executiva Financera és |'encarregada d'analitzar i gestionar aquest risc i de proposar al Comite
de Gestid d'Actius i Passius les operacions de cobertura, de gestido de la cartera de renda fixa o altres
d'adequades per assolir aquest doble objectiu.

Per a la gestid d'aquest risc es disposa de diverses mesures d'avaluacio:

- El gap estatic, amb la distribucié de venciments i revisions de tipus d'interés de les masses sensibles
del balang en una data determinada.

- La sensibilitat del marge d'interessos, que mostra I'impacte que ha tingut en el marge la revisio de les
operacions del balan¢ provocades per canvis en les corbes de tipus d'interés. Aquesta sensibilitat
s'obté comparant la simulacié del marge d'interessos, en funcié de diferents escenaris de tipus
d'interés. S'analitzen escenaris amb moviments paral-lels i no paral-lels de les corbes i amb diferents
graus d'intensitat.

- La sensibilitat del valor patrimonial als tipus d'interés, que mesura l'impacte de les variacions dels tipus
d'interés en el valor actual del balang.

- Mesuraments VaR (value at risk), seguint la metodologia propia de |'activitat tresorera.
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- Mesuraments EaR (earnings at risk) que, considerant un determinat volum de creixement del balang,
permeten establir amb un nivell de confianca del 99% quina sera la pérdua maxima en el marge
d'interessos per als propers dos anys.

5.4. Risc operacional
En la Nota 3.4 dels comptes anuals adjunts es descriu la gestié del risc operacional pel Grup CaixaBank.

Constitueixen risc operacional tots els esdeveniments que poden generar una pérdua a conseqiiéncia de
processos interns inadequats, errors humans, funcionament incorrecte dels sistemes d'informacié i/o
esdeveniments externs. Aquest risc és intrinsec a totes les activitats de negoci i, tot i que no pot ser
totalment eliminat, pot ser gestionat, mitigat i, en alguns casos, assegurat.

El risc operacional evoluciona amb I'augment de la dependéncia del negoci bancari de factors com la
utilitzacio intensiva de tecnologia de la informacié, la subcontractacié d'activitats i la utilitzacio
d'instruments financers complexos.

El Comite Global del Risc defineix les linies estratégiques d'actuacio i efectua el seguiment del risc
operacional. El Comite de Risc Operacional és el responsable de risc operacional del Grup, aixi com de les
implicacions d'aquest en la gestid de la solvencia i del capital, i reporta a I'anterior.

Gestio del risc operacional

Durant el 2014 s'ha desenvolupat un projecte d'evolucid de la gestid de risc operacional sota metode
estandard cap a méetodes avancats, amb el doble objectiu d'implantar les millors practiques de gestié de
risc operacional i, a la vegada, poder calcular els requisits de capital regulatori amb metodologies sensibles
al risc. Aquest projecte ha implicat, entre altres, el desenvolupament de les linies d'actuacio seglients:

- Reforg de la integracié en la gestid del risc operacional:

= Creacid del Comite de Risc Operacional

= Publicacié de la Normativa de Risc Operacional

= Integracid del risc operacional en el marc d'apetit al risc

= Accions de formacio especifica sobre risc operacional

= Inclusid del risc operacional i les seves palanques de gestié en el mapa de riscos corporatiu

- Implementacié i adaptacié d'una eina de gestié integral de riscos:

= Captura, seguiment i gestid de perdues internes
= Realitzacié d'autoavaluacions de risc operacional
= Seguiment d'indicadors de risc operacional (KRI)
= Altaiseguiment de punts febles i plans d'esmena

- Mesurament del capital per a risc operacional per metodes avancats (2 iteracions):

= Posada en marxa del motor de calcul

= Tallers per a construccié d'escenaris de pérdues extremes

= Desenvolupament de la metodologia AMA

= El model de risc operacional basat en metodologies AMA implantat en el Grup té l'estructura
seguent:
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= Les diferents metodologies implementades a través de les palanques de gestié del risc operacional,
i les eines i els procediments de mesurament, seguiment i mitigacié, formen part del conjunt
d'eines fonamentals d'identificacié, mesurament i avaluacié del risc operacional, i s'han constituit
també en best practice del sector

5.5. Risc actuarial

Les politiques del Grup en relacié amb el risc actuarial estan descrites a la Nota 3 dels comptes anuals
consolidats adjunts.

El 2013 les autoritats europees van establir I'l de gener de 2016 com la data d'entrada en vigor de la
Normativa Europea de Solvéncia Il.

El 2014 es va aprovar la Directiva Omnibus Il, que modifica la Directiva de Solvéncia Il i completa el nou
marc de regulacid i supervisié d'assegurances a la UE, i dona poders a EIOPA per finalitzar el Projecte de
Solvéncia ll.

Durant el 2015 en I'ambit europeu s'han de finalitzar els desenvolupaments normatius actualment en
discussio (actes delegats, normes tecniques d'implementacio i guies). En I'ambit nacional, durant el 2015
s'ha de transposar a l'ordenament juridic espanyol tot el conjunt de normatives de Solvencia Il.

Per tal de preparar I'adaptacio a Solvencia Il fins a la seva entrada en vigor I'1 de gener de 2016, el 2014
EIOPA (el supervisor europeu d'assegurances) va emetre quatre guies de preparacio, les quals tenen com a
objectiu ajudar que les companyies asseguradores vagin incorporant progressivament determinats aspectes
gue desenvolupa Solvencia Il fins al 2016.

El Grup, a més de treballar en el compliment d'aquestes guies d'adaptacid, esta treballant activament en la
implantacié de Solvéncia Il des de l'inici del projecte, participa en els grups de treball en I'ambit del sector
assegurador i en el test d'impacte quantitatiu i qualitatiu efectuat pels supervisors, i desenvolupa les
adaptacions i millores necessaries en els sistemes i la gestid.

5.6. Risc legal i regulatori

Conscients de l'impacte que pot tenir el marc regulatori en les actuacions de I'Entitat i la seva possible
afectacié a la sostenibilitat a llarg termini, el Grup CaixaBank fa un seguiment continu dels canvis
regulatoris. La transcendeéncia i I'abast de les noves mesures regulatories comporten la implicacié de I'Alta
Direccid, especialment a través del Comite de Regulacid, que s'ha constituit com un organ dependent del
Comiteé de Direccié. D'aquest Comite, que presideix el Director Executiu de Planificacid Estrategica i Estudis,
son membres el Conseller Delegat, el Secretari General, el Director General de Riscos, el Director General
d'Assegurances i Gestio d'Actius, el Director General de Negoci, el Director Executiu de Finances, el Director
Executiu d'Intervencio, Control de Gestid i Capital, el Director Executiu d'Assessoria Juridica i el Director
Corporatiu de Gestid de Participacions Bancaries.

La Direccié de Regulacié, dins I'Area d'Assessoria Juridica, assumeix la tasca de monitoritzacié constant dels
canvis regulatoris i de gestio de les alertes regulatories, en coordinacié amb les diferents arees.

A més de l'analisi intern dels diferents impactes regulatoris, el Grup CaixaBank participa de manera activa
en el debat a nivell sectorial sobre els documents de consulta emesos pels diferents reguladors —entre
altres, la Comissié Europea, el Comité de Basilea, I'Autoritat Bancaria Europea (EBA), I'Autoritat Europea de
Valors i Mercats (ESMA), i I'Autoritat Europea d'Assegurances i Pensions de Jubilacié (EIOPA)— per tal de
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contribuir en la mesura del possible a la millora del nou marc normatiu. El debat s'acostuma a canalitzar a
través de les associacions sectorials de qué el grup és membre (especialment CECA i ESBG). la qual cosa
permet compartir I'opinid sobre els documents consultius emesos per organismes reguladors o altres
gliestions d'importancia per al desenvolupament futur del negoci bancari.

Configurada la Unid Bancaria mitjancant |'aprovacid de la Directiva sobre requeriments de capital (CRD V),
el Reglament europeu de requeriments de capital (CRR), la Directiva de reestructuracio i resolucié bancaria
(BRRD) i la Directiva sobre el sistema de garantia de diposits, la normativa ha continuat avangant cap a un
major grau de detall i especialitzacié mitjancant els desplegaments normatius de les normes esmentades a
través dels actes delegats de la Comissié Europea i els estandards técnics de regulacio (regulatory technical
standards, RTS) i els estandards técnics d'implementacié (implementing technical standards, ITS) de les
autoritats europees. En la mesura que l'analisi i la gestié d'aquestes normes requereix capacitats técniques
solides, amb especial afectacié en la solvencia, la liquiditat i la gestié del risc, es mantenen involucrades les
arees del Grup CaixaBank especialistes en la matéria, cosa que facilita una avaluacié experta i permet una
resposta agil.

5.7. Risc reputacional

L'Area de Responsabilitat Social Corporativa i Reputacié, d'acord amb el Comité de Reputacid, és
I'encarregada de fer el seguiment dels riscos que, si es materialitzen, podrien afectar negativament Ia
reputacié de CaixaBank, entesa com la percepcid i les expectatives que tenen de I'Entitat els seus grups
d'interés.

El mapa de riscos reputacionals de CaixaBank identifica els riscos amb més impacte potencial en la seva
reputacié i el grau de desenvolupament de mesures preventives. A partir del mapa s'han establert, per a
cadascun dels riscos rellevants, una serie d'indicadors que permeten efectuar un seguiment periodic sobre
I'efectivitat de les mesures preventives implantades. Aquests indicadors, integrats en un quadre de
comandament, es presenten peridodicament al Comité de Reputacid, que al seu torn reporta al Comite de
Direccid.

Algunes de les principals accions dutes a terme el 2014 per millorar certs indicadors critics han estat: la
reorganitzacié del servei d'atencidé de reclamacions per donar una resposta millor i més rapida als clients;
I'acostament a plataformes i associacions de defensa del consumidor a través d'una atencié directa i
personalitzada; posada en marxa d'una amplia campanya de comunicacié per donar a coneixer i posar en
valor les principals fites corporatives i de negoci de CaixaBank.

El 2015 culminara el procés de definicid d'indicadors per a riscos amb un impacte potencial alt en la
reputacié. Aixi mateix, el 2014 s'ha iniciat el projecte, que finalitzara el 2015, d'elaboracié d'un quadre de
comandament de reputacid com a eina de gestié global que permeti fer un seguiment continu dels
indicadors de reputacid. L'objectiu és tenir una metrica global, amb una perspectiva multistakeholder que
permeti comparar les dades al llarg del temps i també respecte del mercat.
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6. ADQUISICIO | ALIENACIO D'ACCIONS PROPIES

La Junta General Ordinaria d'Accionistes celebrada el 19 d'abril de 2012, va autoritzar el Consell
d'Administracid de la Societat perque pugui adquirir accions propies a I'empara del que disposa l'article 146
de la Llei de societats de capital, i va deixar sense efecte, en la part no utilitzada, I'autoritzacié vigent fins a
aquest moment, acordada per la Junta General Ordinaria d'Accionistes de 12 de maig de 2011.
L'autoritzacié té una vigencia de 5 anys (vegeu Nota 25.1 de la Memoria).

El Consell d'Administraci6 de CaixaBank, partint de l'autoritzacid concedida per la Junta General
d'Accionistes, té capacitat per aprovar i modificar la politica d'autocartera, integrada pel Reglament Intern
de Conducta i la Norma Interna de Conducta per a les operacions d'autocartera de CaixaBank, SA i el seu
Grup de Societats, ambdues disponibles en la pagina web. Les operacions d'autocartera tindran sempre
finalitats legitimes i d'acord amb la normativa aplicable, com ara contribuir a la liquiditat de les accions de
CaixaBank en el mercat o afavorir la regularitat de la contractacid. En cap cas respondran a un proposit
d'intervencié en el lliure mercat o a I'afavoriment de determinats accionistes de CaixaBank.

A 31 de desembre de 2014 CaixaBank té 2.656.651 accions, representatives del 0,046% de capital, el cost
d'adquisicié de les quals és d'11.013 milers d'euros.

A 31 de desembre de 2013, CaixaBank tenia 2.190.809, representatives del 0,044% de capital, amb un cost
d'adquisicié que pujava a 7.452 milers d'euros. A més, en aquest apartat del patrimoni net s'incloien 14.741
milers d'euros de bons subordinats necessariament convertibles i/o bescanviables adquirits com a
consequiencia de I'oferta de compra de I'emissio efectuada als tenidors del Banc de Valéncia.

Durant els mesos d'abril i juny de 2013 es van lliurar 39.487.933, 483.841 i 25.000.000 accions de CaixaBank
procedents de l'autocartera per tal d'atendre el canvi de la part de les Obligacions Subordinades
Necessariament Convertibles i/o Bescanviables Serie B/2012, 1/2012 i C/2012, respectivament.

Addicionalment, en el marc de la combinacié de negocis amb Banc de Valéncia, CaixaBank va procedir al
lliurament de 9.748.666 accions mantingudes en autocartera en el canvi efectuat.

Els resultats nets obtinguts per les operacions amb l'autocartera en els exercicis 2014 i 2013 han generat
unes plusvalues de 2.528 i de 1.044 milers d'euros, respectivament, i han estat registrades en Reserves de
[liure disposicid. A més, s'ha registrat en |'exercici 2014, com a resultat d'autocartera, I'import de 677 milers
d'euros com a remuneracio dels bons subordinats necessariament convertibles i/o bescanviables adquirits
com a conseqliéncia de |'oferta de compra de I'emissié efectuada als tenidors del Banc de Valéncia.
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7. INFORMACIO BASICA DE L'ACCIO

7.1. Estructura accionarial de CaixaBank

A 31 de desembre de 2014, CaixaBank mantenia un capital social de 5.714.955.900 accions, amb un valor
nominal d'un euro per accid. L'accionista de control de CaixaBank és Criteria CaixaHolding. La seva
participacié pujava al 58,96% del capital social.

L'evolucio del capital social de CaixaBank en aquest exercici es descriu en la Nota 25.

El free-float o capital circulant de la societat (entés com el percentatge de capital social que no es troba a
les mans de l'accionista majoritari i dels membres del Consell d'Administracié) era del 39,14%. Aquest
percentatge es dividia entre més de 715.000 accionistes.

En aquest sentit, CaixaBank no ha estat informada de I'existéncia de pactes parasocials entre els accionistes
per a l'exercici concertat dels drets de vot o que limitin la lliure transmissié de les seves accions, excepte pel
pacte detallat a I'apartat A.6 de I'Informe Anual de Govern Corporatiu adjunt.

Els accionistes detallistes (incloent-hi empleats) mantenien, a 31 de desembre de 2014, prop del 47% del
free-float (19% del capital social), mentre que el restant 53% es trobava a les mans d'inversors
institucionals.

A la taula seglient s'inclou la distribucié geografica dels accionistes institucionals:

%
Nord-america 24%
Gran Bretanya i Irlanda 24%
Espanya 21%
Resta d'Europa 23%
Resta del mén 8%

7.2. Politica de remuneracio a l'accionista i evolucid de I'accio

Remuneracio a l'accionista (vegeu Nota 6)

La remuneracié a l'accionista segueix sent una de les prioritats de CaixaBank. El 2014, la remuneracié ha
mantingut el caracter trimestral i s'ha efectuat mitjancant el Programa Dividend/Accié CaixaBank, que
ofereix un esquema de retribucio a I'accionista consistent en una ampliacié de capital alliberada.

D'aquesta manera es permet als accionistes escollir entre les tres opcions seglients: rebre les accions
emeses en |'ampliacié de capital alliberada, rebre efectiu per la venda en el mercat dels drets d'assignacio
gratuita o rebre efectiu com a conseqiiéncia de la venda a CaixaBank dels drets assignats al preu prefixat
per aquesta. Els accionistes poden combinar, si ho volen fer, qualsevol d'aquestes tres possibilitats.

Amb data 17 de febrer CaixaBank va publicar un fet rellevant en qué informava que el Consell
d'Administracid, en la sessio del 16 de febrer de 2015, havia acordat proposar a la Junta General Ordinaria
d'Accionistes que I'dltim pagament de la retribucié prevista corresponent a I'exercici 2014, que s'ha
d'abonar el juny de 2015, sigui un dividend en efectiu.

D'aquesta manera, CaixaBank inicia el canvi en la seva politica de remuneracié combinant I'opcié de triar
entre accions o efectiu («Programa Dividend/Accié») amb pagaments integrament en efectiu. CaixaBank
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espera seguir combinant tots dos sistemes de remuneracié en l'exercici 2015, amb un augment dels
pagaments integrament en efectiu el 2016.

Evolucié de I'accid de CaixaBank

A 31 de desembre de 2014, la majoria de borses europees van tancar un any 2014 amb lleugers avencos, en
I'espera dels moviments del BCE en un entorn d'alentiment del creixement economic i de revisions a la
baixa de les perspectives per al 2015. L'EuroStoxx 50 ha avancgat un 1,2% durant I'any mentre que I'IBEX 35
ha registrat una revaloracié del 3,7%. L'agregat espanyol s'ha vist recolzat per una evolucié economica
relativament millor, el sanejament del sistema bancari nacional i la notable davallada de la prima de risc
sobirana que ha disminuit des de 222 pbs fins a 113 pbs, amb el bo espanyol fregant minims historics. El
context economic manté la incertesa en diversos focus. Destaquen la inestabilitat politica a Grecia i les
repercussions geopolitiques d'un petroli que s'ha abaratit prop d'un 50% el 2014.

La cotitzacié de CaixaBank s'ha revalorat un 15,1% l'any, i a 31 de desembre de 2014 ha tancat en 4,361
euros per accid. La revaloracid de l'accié de CaixaBank ha estat superior a la de la mitjana d'entitats
financeres espanyoles, que assoleix un 2,5% durant el mateix periode, i a la de I'index sectorial Eurostoxx
Eurozone Banks, que registra una reduccio del 4,9%.

Capitalitzacio borsaria (milions d'euros) 24911
Nombre d'accions en circulacié’ 5.712.299
Cotitzaci6 (euros/accid)

Cotitzacid a inici de I'exercici (31—12—2013)z 3,788
Cotitzacid a tancament de I'exercici (31—12—2014)2 4,361
Cotitzacié maxima 4,924
Cotitzacié minima ° 3,757
Volum diari maxim 48.914
Volum diari minim 1.308
Volum diari mitjana 11.779
Benefici net (MM €) (12 mesos) 620
Nombre mitja d'accions en circulacié — fully diluted" 5.712.093
Benefici net atribuit per accié (BPA) (€/accid) 0,11
Patrimoni net (MM €) 25.232
Nombre d'accions en circulacié a 31.12.14 — fully diluted" 5.712.299
Valor comptable per accié (€/accio) — fully diluted 4,42
PER 39,65
P/VC (valor cotitzacié s/valor comptable) — fully diluted 0,99
Rendibilitat per dividend’ 4,6%

(1) Nombre d'accions excloent-ne autocartera.
(2) Cotitzacid a tancament de sessio.

(3) Es calcula dividint la remuneracio dels dltims dotze mesos (0,20 euros/accid) entre el preu de tancament del
periode (4,361 euros/accid).
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7.3. Cobertura del valor

Al final de 2014, trenta companyies d'analisi financer nacionals i internacionals emetien analisi sobre |'accié
de CaixaBank.

La visié dels analistes permet als accionistes de CaixaBank disposar d'una font externa i independent que
els ajuda a entendre I'opinié del mercat sobre el valor i a obtenir una millor visualitzacié de quines poden
ser les tendéncies i el potencial recorregut de I'accid.

Les recomanacions de «comprar» o «mantenir» suposen un 90% del total. El preu objectiu mitja dels
analistes s'ha situat el desembre de 2014 en 4,98 euros per accid.

Els analistes destaquen positivament el lideratge de CaixaBank en banca detallista a Espanya, aixi com la
fortalesa de la franquicia i la solidesa del balanc.

7.4. Relacions amb l'accionista minoritari

El compromis amb els seus accionistes minoritaris és una de les prioritats de CaixaBank i compréen, a més de
la remuneracié a l'accionista, les iniciatives de formacio, informacio i atencid o els avantatges destinats a
aquest col-lectiu.

El 2014, I'Entitat ha potenciat les iniciatives d'informacid, mitjancant el llangcament de nous canals (portal
mobil i perfil Twitter Accionistes CaixaBank) i I'ampliacio dels continguts que oferia en els canals ja existents
(nous formats d'informes periodics). A més, ha potenciat la interacci6 amb els accionistes, mitjancant
trobades presencials i a través dels seus canals a distancia. Amb aix0 els ha pogut mantenir informats sobre
glestions rellevants de I'Entitat i respondre també a les seves inquietuds, resoldre els seus dubtes i
consultes i recollir els seus comentaris i propostes de millora.

Els canals i les iniciatives d'atencid i participacid per a I'accionista del Grup CaixaBank sén els seglients:

e El Servei d'Atencid a I'Accionista, a través de correu electronic, telefoni adreca postal. Durant el
2014 s'han mantingut 6.554 interaccions amb els accionistes.

e Trobades amb accionistes, amb I'objectiu d'informar sobre els resultats de I'Entitat, la remuneracié a
I'accionista i totes les iniciatives dirigides a aquest col-lectiu.

o El Comité Consultiu d'Accionistes de CaixaBank, format per 17 membres representatius de la seva base
accionarial i que es renova parcialment cada any. En les seves dues reunions de 2014, el Comite va
avaluar la posada en marxa d'anteriors recomanacions i es van recollir noves idees per potenciar la
relacié entre |'accionista i I'Entitat.

e L'Oficina d'Atencié a I'Accionista, que ofereix una via directa per compartir dubtes, consultes o
suggeriments. L'Oficina esta disponible a la seu corporativa a Barcelona i també en les ciutats a les
quals peridodicament es desplaca I'equip de Relaciéd amb Accionistes.

e Programa «Coneixer CaixaBank», que ha permes en 8 ocasions i a 149 accionistes visitar la seu social
de I'Entitat i assistir a una presentaciod corporativa.

Els nostres accionistes disposen dels seglients canals d'informacio:

e Web corporatiu, que inclou I'Espai de I'Accionista (221.550 visites el 2014), on es comuniquen amb
detall totes les iniciatives dirigides a I'accionista.

e La Revista de I'Accionista, publicacid trimestral d'informacié corporativa i d'interés per a l'accionista,
amb 270.000 exemplars impresos i 660.000 enviaments en linia el 2014.

e Guia de I'Accionista CaixaBank disponible en format en linia, amb informacié extensa sobre tot el que
implica ser accionista de I'Entitat.
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o Informes del Servei d'Informacio a I'Accionista, amb periodicitat diaria, setmanal o mensual, i que es
poden rebre per correu electronic.

e Correus electronics i SMS informatius sobre, entre altres, la Junta General d'Accionistes, les operacions
corporatives, els resultats, el pagament de dividends, les ofertes i els descomptes.

o Perfil Twitter Accionista CaixaBank, en quée es comuniquen diariament el tancament de cotitzacid, els
informes publicats i informacid variada i d'actualitat rellevant per a I'accionista.

e Informe trimestral de resultats, disponible per als accionistes a les oficines CaixaBank.

Els avantatges disponibles per a accionistes el 2014 han estat els seglients:

e Avantatges financers, com ara l'exempcid de comissions en la compra, administracié i custodia
d'accions CaixaBank dipositades en I'Entitat; el Compte Inversié Accions CaixaBank o la targeta
accionista CaixaBank, gratuita per a accionistes amb almenys 1.000 accions, amb avantatges exclusius
associats.

e Ofertes periodiques en productes de tecnologia, viatges, etc.

e Tres concursos perque els accionistes coneguin millor I'Entitat, amb 5.474 participants.

e Diversos esdeveniments culturals i esportius realitzats en tot el territori.

El Grup CaixaBank té també un compromis per a la formacid i divulgacié de coneixements borsaris i de
macroeconomia per als seus accionistes a través del programa Aula de Formacid, que inclou cursos
presencials sobre aquests temes, conferencies amb ponents de I'entorn académic i financer i recursos en
linia, com ara videos, guies i manuals, disponibles en la pagina web de I'Entitat. En aquest sentit, s'han
continuat organitzant cursos especifics per a accionistes sobre Introduccié als Mercats de Valors i sobre
Conjuntura i Analisi Economica. A més, s'han comengat a impartir cursos de Fiscalitat de Productes
Financers. En total, el 2104 s'han dut a terme 18 cursos per a 1.285 assistents. El programa també inclou el
Cercle d'Accionistes CaixaBank, un cicle de conferéncies periodiques en qué ponents del mén academic,
institucional i financer tracten temes d'actualitat economica d'una manera propera i senzilla. Se n'han fet 3
sessions el 2014, amb més de 300 assistents.

El 2014, s'ha llangat una iniciativa pionera dirigida al col-lectiu de joves i denominada Accionistes LKXA.
Aquesta iniciativa vol familiaritzar els accionistes entre 18 i 30 anys amb tot el que té relacié amb
I'economia i els mercats financers. Per fer-ho, s'ha creat un apartat especific en el web corporatiu, amb
informacié i materials que responen a les seves necessitats formatives, a la vegada que s'han dut a terme
esdeveniments adaptats a aquesta franja d'edat.

Grup CaixaBank — Informe de gesti6 2014 —54 -



K

8. INFORMACIO SOBRE QUALIFICACIONS CREDITICIES — RATINGS

A la data d'aquest Informe de gestid, CaixaBank té assignades les qualificacions crediticies seglients:

Llarg termini Curt termini Perspectiva Data d'avaluacié
Moody's Investor Services Espaiia, SA Baa3 P-3 En rev!sm 19.02.2015
negativa
\ . . - En revisio
Standard & Poor's Credit Market Services Europe Limited BBB A-2 —— 20.02.2015
Fitch Ratings Espaia, SAU BBB F2 Positiva 25.02.2015
DBRS A (low) R-1 (low) Estable 10.02.2015

Standard & Poor's va revisar a l'alca el rating a llarg termini i el va situar en BBB (perspectiva estable) des de
BBB- el 27 de novembre de 2014. El 20 de febrer de 2015 va situar el rating en revisié negativa.

Fitch va confirmar el rating i va mantenir la perspectiva en positiva el 25 de febrer de 2015.

Moody’s va confirmar el rating el 29 de maig de 2014. El 19 de febrer de 2015 va situar el rating en revisid
negativa.

DBRS va confirmar el rating A (low) i va revisar la perspectiva a estable des de negativa el 10 de febrer de
2015.
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9. QUALITAT

9.1. Descripcid

La Qualitat de Servei (qualitat de processos interns i de relacid amb els clients) és una de les palanques
competitives i diferenciadores del negoci bancari. La Qualitat esta destinada a aconseguir la maxima
satisfaccié dels grups d'interes de CaixaBank: clients, empleats, accionistes i el global de la societat.

Com en els ultims anys, CaixaBank continua la seva aposta per oferir un servei d'alta qualitat i per aixo
Qualitat seguira sent un dels principals reptes en el proper Pla Estratégic.

Un dels grans pilars de CaixaBank esta basat en I'atencid personalitzada i en una amplia oferta de productes
i serveis. Per fer-ho, manté una directriu de qualitat amb un alt nivell d'exigencia, que se sustenta en la
confianga, la proximitat, I'eficiencia i la millora continua, i compta amb un equip de persones que treballa
per maximitzar I'excel-léncia en el servei.

Durant el 2014 CaixaBank ha replantejat I'enfocament de mesurament de Qualitat Interna per orientar-ho a
una visié de servei al client. Per a aix0 s'han identificat tots els serveis que es proporcionen als diferents
grups d'interes de I'Entitat (sense distincio: empleats, clients, accionistes...). S'ha dotat cada servei de les
metriques, els indicadors i les enquestes que proporcionin la informacid (qualitativa i quantitativa) suficient
en la presa de decisions.

El desplegament del nou model de mesurament és previst per al 2015 i culmina amb la creacié d'un entorn
(framework) que unifica sistematicament les dades mitjancant I'Us de técniques Big Data. En definitiva, el
nou sistema persegueix la generacié d'un vincle continu amb els departaments i arees internes de I'Entitat
qgue generi plans de millora en tots els serveis.

Els responsables territorials de Qualitat han visitat el 2014 tots els centres amb nivells de qualitat per sota
del que s'exigeix, i s'hi han implementat plans de millora especifics, amb la qual cosa s'han aconseguit
millores en l'index de satisfaccio de clients en terminis breus de temps.

Els clients tenen a la seva disposicid diversos canals de comunicacié bidireccionals, que s'afegeixen a
I'atencié personalitzada dels prop de 30.000 gestors i les més de 5.500 oficines (particulars i empreses)
d'atencié a clients. Els clients també es poden adrecar a I'Entitat a través del telefon, del correu electronic,
per carta o mitjancant les xarxes socials. En tots els casos es garanteix la maxima seguretat i confidencialitat
dels clients.

Culminant el treball efectuat en I'exercici anterior, CaixaBank ha assolit el 2014 el Segell d'Excel-léncia
Europea EFQM després de superar un procés d'avaluacio externa avalat per I'entitat qualificadora Aenor i el
Club Excel-léncia en Gestid (del qual CaixaBank és membre des de novembre 2014), i I'ha obtingut amb més
de 600 punts pel seu model de gestid, molt per damunt del nivell de 500 punts que I'Entitat va obtenir fa
dos anys en el mateix examen.

L'eéxit, com a part del repte estrategic de Qualitat, suposa un salt qualitatiu per a CaixaBank en materia
d'excel-lencia en la gestié i permet a I'Entitat situar-se en posicié de lideratge. Els aspectes destacats com a
punts forts de CaixaBank han estat:

¢ laimplantacié i la comunicacié del seu Pla Estratégic

¢ |'agilitat en la gesti6 del canvi —com ara les integracions que s'han dut a terme—
¢ lainnovaciéi el lideratge tecnologic

¢ el control de la gestio en la informacio

¢ la proactivitat en tota I'organitzacid i en els seus projectes de desenvolupament
¢ la metodologia en la gesti6é de processos
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Per al 2015 els reptes en materia d'EFQM se centren a acompanyar les principals linies del nou pla
estrategic, i desplegar i millorar iniciatives globals, transversals que impliquin no solament CaixaBank sind
tot el grup empresarial i els seus grups d'interés.

Per mantenir un servei excel-lent, és imprescindible mesurar la percepcid i coneixer I'opinié dels clients
sobre aix0. CaixaBank efectua estudis de satisfaccio i disposa d'un indicador intern de qualitat de servei en
la xarxa d'oficines, I'index de Satisfaccié de Clients (ISC). Per elaborar aquest index, anualment es fan més
de 350.000 enquestes a clients particulars i empreses. L'ISC recull aspectes com el tracte rebut o la
disponibilitat dels empleats, el coneixement dels productes, I'adaptacid a les necessitats dels clients o la
iniciativa i proactivitat en I'oferta comercial, entre altres temes.

També s'avaluen el servei que s'ofereix des dels centres d'empreses, pimes i banca privada, i la satisfaccié
dels clients a través dels canals a distancia.

El 2014, malgrat el context economic desfavorable, el nivell de satisfaccid dels clients, tant particulars com
empresa, ha millorat.

A més de les enquestes, s'utilitza la tecnica del mystery shopper, que permet observar com s'atén els
potencials nous clients. També es duen a terme qiiestionaris de satisfaccié especifics en determinades
oficines, que permeten detectar proactivament aspectes de millora i faciliten la gestié de la qualitat.

En els propers anys es milloraran els mesuraments de qualitat amb estudis d'experiéncia client, per
detectar millor les necessitats dels clients i aconseguir aixi nivells de satisfaccié optims i que els nostres
clients prescriguin a CaixaBank.

9.2. Servei d'atencid al client

L'Oficina d'Atencid al Client canalitza les queixes i reclamacions que clients i usuaris ens poden fer arribar a
través de les cartes al Director General, el telefon gratuit d'atencié al client 900 323 232 i un formulari web
situat a la pagina corporativa (www.lacaixa.es).

El nou Servei d'Atencié al Client esta orientat a la personalitzacid, agilitat i qualitat en la gestid de les seves
insatisfaccions pel que fa al servei prestat, queixes i reclamacions.

Canals oficials

Aquests canals permeten als clients i usuaris fer-nos arribar les seves reclamacions formals. En primera
instancia disposen del Defensor del Client i el Servei d'Atencié al Client oficial i, en segona instancia, del
Banc d'Espanya i la CNMV.

Servei d'Atencid al Client Hipotecari — SACH

El SACH té com a finalitat afavorir, per mitja de les oficines, un contacte periodic amb els clients durant el
procés d'execucid hipotecaria de la seva residencia habitual i atendre, no solament els dubtes que els
puguin sorgir durant el procés (facilitant-los un teléfon SACH d'atencié gratuita 900 100 072), siné també
impulsar acords que posin fi al procés. Aixi mateix, aquest contacte periodic ens permet detectar situacions
greus de risc social i/o reputacional dels nostres clients. En casos extrems, hi ha previst un circuit
excepcional per arbitrar solucions financeres i socials que minimitzin al maxim I'entrada de la unitat familiar
en situacié extrema de vulnerabilitat social.
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A continuacio es presenta un resum de la memoria del Servei d'Atencié al Client corresponent a l'exercici
2014. S'hi recullen els resultats de les queixes i reclamacions (d’ara endavant, «reclamacions») ateses pel
Servei d'Atencié al Client de CaixaBank.

D'acord amb el Reglament per a la Defensa del Client de CaixaBank, elaborat en compliment de |'Ordre
ECO/734/2004, d'11 de marg, sobre els departaments i serveis d'atencié al client i el Defensor del Client de
les entitats financeres, el Defensor del Client de CECABANK és competent per a la resolucid de les
reclamacions d'un import inferior a 120.000 euros. Correspon al Servei d'Atencié al Client la resolucié de les
reclamacions d'un import igual o superior a 120.000 euros i la coordinacié dels serveis complementaris
d'atencid al client, creats voluntariament per CaixaBank per posar a disposicié de tots els clients vies més
agils i immediates de resolucio de les seves reclamacions, i per resoldre les qliestions que per la seva forma,
destinataris, continguts o circumstancies no constitueixin legalment reclamacions, sind que siguin
suggeriments, peticions o altres comunicacions.

Reclamacions rebudes pel Servei d'Atencié al Client de CaixaBank (periode del 01.01 al 31.12.2014)

Tipus de resolucié

Resoltes
Resoltes per desistiment, Resoltes Sense pronunciament
a favor del acord o a favor de i pendents de No admeses a
client assentiment CaixaBank resposta tramit Total
0 4 0 4

De les societats de CaixaBank adherides al Reglament del Servei d'Atencié al Client, no s'han rebut
reclamacions, per un import superior a 120.000, durant I'exercici 2014.

Resum de les reclamacions presentades davant el Defensor del Client (imports iguals o inferiors a
120.000 euros)

Per entitats reclamades

Nombre de

reclamacions

Entitats adherides 2014
Caixabank, SA 4,199
VidaCaixa, SA, Seguros y Reaseguros 63
Unidn de Crédito para la Financiacion Mobiliaria e Inmobiliaria, EFC, SA — CREDIFIMO 10
FinConsum, EFC, SA 7
CaixaCard 1, EFC, SAU 1
InverCaixa Gestion, SGIIC, SA 1
Nuevo Micro Bank, SAU 1
Total 4.282

Nota: Les filials no esmentades no presenten reclamacions I'any 2014.
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L'any 2014 s'han resolt un total de 4.411 reclamacions tenint en compte els pendents de I'any anterior. Al
tancament d'exercici, queden pendents de resoldre 304 reclamacions.

Pel sentit de la resolucio

Nombre de

reclamacions

Tipus de resolucié 2014
Estimatories (totalment o parcialment) 694
Desestimades 2.688
Improcedents / no admeses 610
Renuncies del client 29
Assentiments 390
Total 4.411

Altres canals interns per a la presentacié de reclamacions

A més del Servei d'Atencié al Client i del Defensor del Client, CaixaBank posa a disposicid de clients i usuaris
els seglients mitjans interns per atendre les seves reclamacions:

Reclamacions internes rebudes per CaixaBank (periode del 01/01 al 31/12/2014)

Nombre de
reclamacions

Teléfon gratuit d'Atencié al client 11.200
Cartes al director general 18.394
Portal d'Internet 10.612
Total 40.206

Gracies al treball de tots els professionals de CaixaBank les reclamacions el 2014 es redueixen en —6%
malgrat les dades de creixement que aboca el sector.

Cal destacar que la disminucid de les reclamacions es deu principalment a la disminucié de reclamacions
referents a la sol-licitud d'eliminacio de la clausula vall de les hipoteques afectades.

A banda de les reclamacions de clausula terra, altres causes de queixes han estat el cobrament de
comissions i el servei posterior a la venda.
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Aquests resultats es deuen en part al gran esfor¢ que s'ha fet per complir el repte estrategic de qualitat,
qgue posiciona el client al centre del nostre treball, i en que totes les persones de |'organitzacié estan
implicades. Les grans claus del nostre servei és crear una relacié solida amb els nostres clients. Aquesta
relaciéo es fonamenta principalment en la proximitat, la confianca i la seva satisfaccidé, oferint sempre
productes i serveis ajustats a les seves necessitats.

Canals oficials

Nombre de

reclamacions

Comissio Nacional del Mercat de Valors - CNMV 78
Banc d'Espanya 4.359
Total 4.437

Pel que fa a les reclamacions oficials, durant el 2014 es va registrar un increment de les reclamacions
rebudes, respecte del 2013, del 9,65%. Destaca |'acusat increment de les reclamacions relacionades amb els
serveis bancaris en general i, en particular, les relacionades amb les clausules vall, cosa que es tradueix en
un increment de les reclamacions presentades davant el Banc d'Espanya del 90% (si n'exclouen les
reclamacions per clausules vall, I'increment només és del 7%). En canvi, les reclamacions per serveis
d'inversié han disminuit, fins al punt que durant el 2014 les reclamacions registrades davant la CNMV
només representen la quarta part de les presentades durant |'exercici anterior.
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10. INFORMACIO SOBRE MEDI AMBIENT

L'Entitat integra el compromis amb el respecte i la proteccié de I'entorn en la gestié del negoci, els seus
projectes, productes i serveis. Amb aquest objectiu, fomenta el finangament de projectes respectuosos
amb el medi ambient i que contribueixin a aconseguir més eficiencia energetica i més sostenibilitat
ambiental a llarg termini.

10.1. La gestié ambiental a CaixaBank

En una societat cada vegada més sensibilitzada per la necessitat de protegir I'entorn on vivim i duen a
terme les nostres activitats, i com a part de la nostra politica de millora continua, CaixaBank ha concretat
les seves accions de respecte i proteccid al medi ambient en la implantacié d'un sistema de gestid
ambiental segons el reglament europeu EMAS 1221/2009 i la norma ISO 14001. Aixi mateix, les oficines de
la xarxa situades a Catalunya tenen el distintiu de Garantia de Qualitat Ambiental de la Generalitat. Per tots
dos aspectes CaixaBank ha rebut durant I'any 2014 reconeixements per part de I'Administracié amb motiu
del manteniment d'aquestes certificacions des de fa 10 anys.

En la Politica Ambiental de CaixaBank destaquen I'adhesié als Principis de I'Equador i als Principis del Pacte
Mundial de les Nacions Unides, aixi com la participacié voluntaria al CDP (Carbon Disclosure Project) i el seu
compromis d'impulsar tecnologies respectuoses amb el medi ambient, la integracié de criteris ambientals
en l'oferta de productes i serveis, i el suport a iniciatives de lluita contra el canvi climatic.

Com en anys anteriors, el 2014 s'ha efectuat un inventari d'emissions de gasos d'efecte hivernacle (GEH)
generades com a conseqliencia de l'activitat de CaixaBank, per calcular la seva petjada de carboni i establir
accions per minimitzar-la. Aixi mateix, I'Entitat ha compensat 658 tones de CO,, corresponents a l'impacte
ambiental dels Serveis Centrals durant tot I'any, mitjangant el finangament de dos projectes d'energies
netes a Colombia.

En aquest camp val la pena destacar els resultats obtinguts aquest any en el CDP, on hem obtingut una
puntuacio de 98A, la més alta de tot el sector financer espanyol, i hem entrat a formar part de I'index global
“The A List: CDP Climate Performance Leadership Index 2014” per la nostra gestié en la reduccio
d'emissions de carboni i en el CDLI (Carbon Disclosure Leadership Index), que reconeix la transparéncia i la
qualitat de la informacid en canvi climatic.

La inclusid en la llista internacional de CDP se suma a altres reconeixements mundials de prestigi en mateéria
d'acciéo mediambiental. EI 2014, els analistes del Dow Jones Sustainability Index (DJSI), el principal indicador
mundial de les empreses en termes de responsabilitat corporativa, van atorgar a CaixaBank el millor
resultat possible (100 punts) al seu sistema de gestié ambiental.

Diverses iniciatives, emparades pel Pla Ambiental 2013-2015, ens han permes assolir aquest nivell
d'excel-léncia, com ara els estalvis en consum energeétic i I'is d'energia procedent de fonts renovables o
cogeneracio, la sensibilitzacid en relaci6 amb el consum de paper ampliant els serveis a través de Linia
Oberta, fent un notable esforg per racionalitzar els enviaments de comunicat en paper als clients i utilitzant
paper reciclat en un 99%.
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10.2. Productes financers per a activitats ecologiques

El financament de projectes es duu a terme en el marc dels Principis de I'Equador, dels quals CaixaBank és
signant des del 2007. En conseqliencia, es requereix una analisi dels possibles riscos ambientals i socials
dels projectes, efectuada segons els estandards establerts per la Corporacid Financera Internacional (CFl)
per a:

e Els projectes de financament amb una inversié global superior als deu milions de dolars.

e Els préstecs corporatius lligats a projectes d'inversid i que tinguin un import global superior a 100
milions de dolars.

e Els préstecs ponts i de les activitats d'assessorament per al finangament de projectes.

e Voluntariament, CaixaBank aplica aquest procediment als bons de projecte, quan el seu import sigui
superior a set milions d'euros.

e Desdel 2011, s'aplica un procediment intern per a les operacions sindicades lligades a projectes amb un
import superior a set milions d'euros.

ecoFinancament

El 2013, CaixaBank va desenvolupar una nova linia d'ecoFinangament per impulsar el credit per a projectes
agraris de desenvolupament sostenible, relacionats amb I'eficiencia energética i en |'Us de l'aigua,
I'agricultura ecologica, les energies renovables, la gestid de residus o el desenvolupament de I'entorn rural.

Durant el 2014, CaixaBank ha concedit 2.506 ecoPréstecs, per un import de 5.011 milers d'euros, per a la
compra de vehicles i electrodomestics més respectuosos amb I'entorn i la rehabilitacié d'habitatges, amb
|'objectiu de millorar I'eficiencia energeética.

Per la seva part, MicroBank ha financat 208 ecoMicrocredits personals, amb 1.349 milers d'euros, amb
I'objectiu de fomentar les inversions sostenibles que millorin I'eficiéncia dels recursos o redueixin l'impacte
en el medi ambient. Aixi mateix, s'han aprovat 33 operacions d'ecoFinancament per al sector agrari, per un
import de 926 milers d'euros.

A més, a través del Compte Verd, MicroBank col-labora amb el World Wild Fund (WWF) per contribuir a la
conservacié del medi ambient i al desenvolupament sostenible mitjangant les aportacions economiques de
MicroBank i els seus clients a projectes de I'ONG.

Impuls als cotxes més eficients (baixes emissions de CO,, eléctrics i hibrids)

CaixaRenting impulsa la comercialitzacié d'automobils de consum eficient a través de campanyes.
L'empresa llanga Campanyes de Renting Auto cada dos mesos, amb les principals marques del mercat
d'automocio i disposant sempre d'una extensa gamma de vehicles, per poder cobrir les necessitats de cada
client. S'hi inclouen des de vehicles utilitaris fins a comercials i de representacid; es trien models eficients
pel que fa a emissions de CO,, i es potencia tecnologia hibrida i eléctrica. A més, ha desenvolupat un pla
d'accié per impulsar el Pla PIMA Aire (Pla d'Impuls al Medi Ambient) del Govern espanyol, que impulsa la
renovacio del parc automobilistic espanyol i la seva substitucid per vehicles més respectuosos amb el medi
ambient.

El 2014 ha llangat 61 campanyes publicitaries per impulsar el renting de vehicles de més eficiencia
energetica (31 models de baixes emissions de CO,, 2 models hibrids i 1 model eléctric). Un 65% dels
vehicles comercialitzats en campanya durant I'any emeten baixes emissions de CO,.
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11. DRETS HUMANS | CODIS DE CONDUCTA

CaixaBank disposa d'un Codi Etic i Principis d'actuacié que aplica a tot el seu personal, a I'equip directiu i als
membres dels organs d'administracio, els quals han de respectar els valors, principis i normes que aquest
conté i aplicar-los en la seva activitat professional i en les seves relacions tant internes com a externes. El
Codi Etic es fonamenta en els valors de lideratge, confianca i compromis social i promou els principis
d'actuacio seglients:

- Compliment de les lleis i la normativa vigent

- Respecte per les persones, les cultures, les institucions i el medi ambient
- Integritat

- Transparencia

- Excel-lencia i professionalitat

- Confidencialitat

- Responsabilitat social

Aixi mateix, CaixaBank disposa d'una politica d'actuacié en matéria d'anticorrupcid, que defineix el
posicionament del banc en les seves relacions amb les administracions publiques, els partits politics, les
autoritats i els funcionaris, aixi com les pautes que cal seguir pel que fa a I'acceptacid i concessid de regals,
patrocinis i donacions a organitzacions no governamentals, entre altres matéries. Aquesta politica prohibeix
expressament qualsevol tipus d'activitats il-licites relacionades amb la corrupcié, com ara l'extorsié, el
suborn, els pagaments de facilitacié i el trafic d'influencies

A més, I'Entitat disposa de normes internes de conducta sobre mateéries concretes —com per exemple, el
Reglament Intern de Conducta en I'ambit del Mercat de Valors (RIC), el Codi de Conducta Telematic o les
Normes de conducta del procés de contribucié a I'Euribor— i amb procediments i politiques relacionades
amb valors étics, socials i mediambientals en relaci6 amb els seus grups d'interés (document per a
proveidors sobre criteris etics, mediambientals i socials, politica de prevencié del blanqueig de capitals,
politiques antidiscriminacio i politiques d'inclusid financera, a través de MicroBank, el banc social del Grup).

Addicionalment, CaixaBank s'ha adherit a estandards étics internacionals, com el Pacte Mundial de les
Nacions Unides o els Principis de I'Equador en I'ambit del financament de projectes.
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12. INFORMACIO SOBRE RECURSOS HUMANS

12.1. Les persones, al centre

Cercant I'excel-lencia, com en qualsevol altre ambit de la nostra activitat, CaixaBank ha definit i desplegat
un model de gestidé de les persones integrador, que enllaga i recull de manera alineada politiques i principis
de gestid de recursos humans, processos i sistemes concebuts per aconseguir la satisfaccié i el compromis
de tothom, palanques de gestid que impulsen aquests processos i sistemes i eines de mesurament per a la
millora continua de tot el model.

L'evolucio de la plantilla mitjana esta descrita en la Nota 35 dels comptes anuals adjunts.

12.2. Politiques i principis de gestio

CaixaBank fonamenta la seva politica de gestio de les persones en el respecte per la diversitat, la igualtat
d'oportunitats i la no-discriminacid per raons de genere, edat, discapacitat o qualsevol altra circumstancia.
En conseqliéncia, considera essencial garantir la transparéencia en la selecciod i la promocid interna de tots
els seus professionals, i, per a aix0, ha definit les politiques i principis de gestid seglients:

e la igualtat entre géneres i la conciliacié de la vida laboral i familiar

¢ I'impuls al desenvolupament professional

e els criteris meritocratics en els processos de seleccié interna

e una retribucié variable directament relacionada amb la consecucié dels reptes individuals i d'equip
e la prevencié de riscos laborals

o |'estabilitat d'ocupacio

o |'optimitzacié de la comunicacio interna.

Un Acord Laboral entre I'Entitat i la representacio dels treballadors, d'aplicacié general a tota la plantilla de
CaixaBank, ha permes, des de I'1 d'agost de 2014, implantar un nou marc d'estructura salarial més
competitiva i productiva per a la creacid de llocs de treball, aixi com per a la instrumentacié de mesures per
a la gestid del temps-treball i la conciliacié. CaixaBank contractara durant I'any 2015 un nombre minim de
700 persones amb el compromis de convertir en indefinits un 80% d'aquest col-lectiu, un cop
transcorreguts dos anys des de la contractacid. Paral-lelament, s'iniciara un pla de desvinculacions
voluntaries per facilitar una sortida merescuda als empleats de més edat que ho vulguin, en pro de
I'optimitzacio dels recursos humans de I'Entitat.

Politica d'igualtat i conciliacio:

El compromis de CaixaBank amb la igualtat i la conciliacid es reflecteix en la seva adhesié a diferents
iniciatives i certificacions, i en I'augment progressiu de les dones en I'equip directiu.

> Empresa Familiarment Responsable (efr). Des de I'any 2010, CaixaBank ha adoptat el model de
gestié de millora continua en mateéria d'igualtat i conciliacié de la Fundacié Masfamilia, que es
materialitza en el certificat efr (empresa familiarment responsable).

> Integrant de la xarxa d'empreses amb el distintiu d'igualtat. Des de I'any 2011, CaixaBank
posseeix el distintiu d'igualtat en I'empresa que atorga el Ministeri de Sanitat, Serveis Socials i
Igualtat, i forma part de la xarxa DIE (empreses amb el distintiu d'igualtat en I'empresa) des de la
seva creacidé. La xarxa es va crear amb |'objectiu de fomentar i facilitar a les organitzacions
I'intercanvi de bones practiques i informacié en matéria de diversitat, igualtat i conciliacid.
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» Adherida als Women’s Empowerment Principles, una iniciativa global promoguda per I'ONU i el
Pacte Mundial de les Nacions Unides, per la qual assumeix el compromis public d'alinear les
seves politiques per a l'aveng de la igualtat de géneres.

> Signant del Xarter de la Diversitat, un codi de compromis que signen amb caracter voluntari les
empreses i institucions per fomentar els principis fonamentals d'igualtat, el comportament
respectuds al dret d'inclusié de totes les persones a I'entorn laboral i social, el reconeixement
dels beneficis que ofereix la diversitat cultural, demografica i social en les organitzacions, la
implementacié de politiques concretes per afavorir un entorn laboral lliure de prejudicis en
mateéria d'ocupacio, formacié i promocid, i el foment de programes de no-discriminacié cap a
grups desafavorits.

L'evolucid del percentatge de dones a I'equip directiu de CaixaBank és el seglient:

% dones en l'equip
directiu de CaixaBank
2014 46,8%
2013 44,7%

Politica de promocid

L'evolucid de promocions internes és la segilient:

2014 2013
% empleats promocionats internament 16,6% 17,4%
% posicions directives cobertes internament 99,7%  99,9%

Politica de compensacio

CaixaBank potencia la comunicacié dels detalls de la compensacid, de la retribucié, dels esquemes
d'incentius i dels beneficis socials que suposa formar part de la nomina del banc. A aquest efecte, tots els
professionals de I'Entitat disposen de I'Informe individual de compensacid total, una eina que permet a cada
persona coneixer les seves retribucions economiques i els beneficis socials que constitueixen la seva
compensacio total.

Politica de comunicacio interna

La comunicacid interna se centra especialment en tres aspectes:
- donar a coneixer les prioritats del negoci a cada moment;

- difondre les politiques internes amb repercussid en els professionals, les bones practiques i el
reconeixement intern i extern, a la vegada que individual o col-lectiu, i

- coneixer les expectatives i inquietuds de tots els professionals per poder dur a terme una actuacio
efica¢ de comunicacié amb ells.

Per aconseguir-ho, la pagina «Persones» de la Intranet —amb més d'1,7 milions d'accessos al mes—
informa puntualment de les novetats institucionals i estratégiques. L'espai «Treballar aqui compensa»
manté actualitzada la informacid sobre la relacié individual de cada empleat o empleada amb I'Entitat i
els beneficis socials que se'n deriven. La revista interna CanalCaixa també ofereix un protagonisme
especial a les persones que formen I'Entitat.
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Finalment, per reforcar la vinculacid dels equips, es fan trobades presencials de I'Alta Direccié en
diferents formats, amb col-lectius d'empleats de tots els ambits.

12.3. Desenvolupament de les persones

Amb |'objectiu d'assegurar la satisfaccié i el compromis de totes les persones, CaixaBank disposa d'una série
de programes especifics de:

e formacid i gestid del coneixement.
¢ avaluacié del rendiment i desenvolupament del talent.
e sistemes de participacid i reconeixement.

Formacid i gestio del coneixement

Un equip ben format és imprescindible per garantir un servei de qualitat al client i adaptar-se i donar
resposta a les necessitats canviants del negoci i el mercat.

Els diversos itineraris formatius s'adapten als llocs de feina i es recolzen en Virtaula, la plataforma d'e-
learning de CaixaBank, que permet compartir i difondre el coneixement de les persones i optimitzar el seu
temps.

Per a CaixaBank, el coneixement de les persones és un actiu intangible de gran valor. Per aixo, fomenta la
seva estructuracié i transmissié a través de diferents figures, com ara els formadors interns i els
dinamitzadors, i eines com I'esmentada Virtaula o xarxes socials internes com Valora, Connecta i Innova,
gue permeten compartir informacid, propostes, opinions i experiencies.

La tendencia que marca el regulador amb I'entrada a la Unié Bancaria és una exigencia cada vegada més
gran de certificacié en assessorament financer. CaixaBank s'anticipa al sector i s'aproxima al que el model
anglosaxd fa ja anys que esta fent. El 2014, es van examinar 5.037 persones per obtenir el Diploma
d'Assessorament Financer de la Universitat Pompeu Fabra, i el van obtenir 4.771 persones (94,92% dels que
s'hi van presentar).

A més, amb aquest mateix examen, van poder obtenir |'International Certificate in Wealth & Investment
Management, una certificacid del Chartered Institute for Securities & Investment (CISI), acreditat pel
maxim organisme regulador a Europa, Financial Services Authority (FSA) i principal referent del sector
financer a escala mundial. Cap altra entitat a Espanya ha obtingut mai aquesta certificacid.

Avaluacio del rendiment i desenvolupament del talent

CaixaBank ha consolidat un model propi per a la identificacid, avaluacié i desenvolupament del talent
directiu, basat en l'avaluacié per competéncies professionals i el model de lideratge transformador de
I'Entitat.

L'avaluacié per competéencies ha assolit el 100% de la plantilla. Aquest procés, complementat amb altres
eines com l'avaluacio directiva i I'avaluacio 1802, a més de facilitar els processos de feedback entre directius
i empleats, permet la identificacié correcta dels professionals amb més potencial de I'organitzacié i la seva
incorporacié a programes especifics de desenvolupament professional. Paral-lelament, el document La
meva gestid del rendiment integra I'avaluacid individual per competéencies i dels reptes de cada empleat, i
reflecteix la valoracié del que i el com dels resultats que obté.
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Model de lideratge transformador

Aquest model de lideratge orienta |'actuacid de les persones de CaixaBank amb equips a carrec seu, d'acord
amb l'estrategia i els valors corporatius; potencia la innovacid i la creativitat com a palanques del canvi que
la competitivitat de I'entorn exigeix al banc; impulsa el creixement personal i professional de tots els
col-laboradors, i déna protagonisme i responsabilitat a les persones i a les seves idees com a impulsores de
la transformacié de I'organitzacid.

Centre de Desenvolupament Directiu (CDD)

En el CDD s'ofereixen programes de continuitat, tallers d'habilitats directives i cicles de conferencies. Aixi
mateix, els participants reben una newsletter mensual i es poden connectar a un espai virtual, el CDD
virtual.

Aquest centre contribueix a reforcar la funcié del directiu com a figura clau dins el model de negoci i
lideratge de CaixaBank, millorar les seves habilitats i donar suport al desplegament de les linies
estrategiques. També reforca el sentit de pertinenca al banc, els seus valors i la seva cultura, i alhora facilita
les relacions i el networking entre els professionals amb responsabilitats directives.

El 2014, hi van participar 268 empleats (un 6% més que I'any anterior).

Sistemes de participacio i reconeixement

El sistema de reconeixement és imprescindible per a la motivacié, la implicacid en el projecte i el
compromis de les persones en la consecucié dels reptes individuals i la contribucié als objectius de I'equip.

CaixaBank reconeix l'actitud i contribucié dels professionals mitjancant premis individuals i premis als
equips i als segments de negoci.

D'entre tots, destaquen els Premis a I'Excel-léncia en el Servei, que reconeixen els equips que durant
I'any han aconseguit un millor resultat en qualitat d'atencio al client; i els homenatges als Millors Equips
de Vendes, que sén els que comprenen més professionals i serveixen per premiar la tasca comercial de
les oficines amb els resultats més destacats, i també les bones practiques dels Millors Venedors a titol
individual. Durant el 2014 i en 16 esdeveniments repartits per tot el territori, es van guardonar els
integrants de les 145 oficines més destacades com a Millors Equips de Vendes i a 64 professionals amb
els premis individuals al Millor Venedor en les quatre categories convocades: Nomines, Plans de
Pensions, Assegurances i Comercos. En total, 673 persones van rebre l'ovacié dels més de 6.000
assistents als actes.

Compromis social

Atés que el compromis social és un dels valors institucionals de I'Entitat i el desenvolupament de les seves
persones el requereix, CaixaBank posa a la seva disposicié sistemes de participacid que permeten
canalitzar, de manera sistematica, les idees, les iniciatives i la solidaritat de totes elles, com el programa de
Voluntariat Corporatiu i I'Espai Solidari.
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12.4. Mesurament i millora

CaixaBank disposa de mecanismes per identificar i prioritzar accions de millora que reforcin el
desenvolupament de les persones, la seva satisfaccio i el seu compromis amb el banc.

e 8,3 sobre 10, resultat de l'enquesta de seguiment efectuada el 2014 a 2.000 persones triades
aleatoriament. Aquests resultats mostren que es manté el bon clima sociolaboral i s'avanca en els
indicadors que van ser objecte d'aquests plans de millora especifics, després del Segon Estudi
d'Opinié que es va fer a finals de 2013 entre tota la plantilla.

e Lloc 15 entre les 100 millors empreses per treballar a Espanya, segons el Monitor Empresarial de
Reputacié Corporativa. CaixaBank ha pujat tres posicions respecte del 2013 i ocupa el tercer lloc
entre les del sector bancari.
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13. INNOVACIO

El 2014, la inversio total de CaixaBank en tecnologia ha assolit els 179 milions d'euros, dels quals 72 milions
corresponen a R+D+l.

En un entorn econdmic cada vegada més competitiu i exigent, les entitats financeres necessiten innovar per
créixer. A CaixaBank s'aposta per la innovacié. El seu model obert i participatiu té per objectiu generar
noves fonts d'ingressos i beneficis a través de la implementacié de noves idees, millorar la seva posicié en
els negocis actuals, identificar i anticipar I'impacte de noves tecnologies i canvis socials i capturar noves
oportunitats de negoci.

El procés d'innovacid a CaixaBank s'articula en diversos eixos que permeten incorporar la transferéencia de
coneixement i de tecnologia per desenvolupar noves iniciatives i projectes.

Identificacié de tendéncies i noves idees: Identificacié de coneixement i de tecnologia per desenvolupar
noves idees i difondre-les en I'organitzacié. Per a aix0 es recorre a consultores, pagines web de referéncia,
empreses, institucions academiques, bancs, etc.

Discussié de noves idees amb les arees de negoci: Compartir tendéncies i noves idees amb les arees de
negoci. Per testar la tecnologia s'efectuen proves de concepte.

Avaluacié i definicié d'iniciatives i projectes: Després de |'avaluacié de la iniciativa amb les arees de negoci

es defineixen els projectes que cal implantar en |'organitzacio.

Tecnologies emergents i tendéncies amb potencial disruptiu en la industria financera i la relacio amb el
client

D'aquest treball s'han identificat durant el 2014 diverses tendéencies rellevants:

e Gestio de les dades i de la informacid per a la personalitzacié del servei i la millor presa de decisions
e Tecnologies cognitives i assistents virtuals per al suport als gestors

e Plataformes de concessié de credit en linia, monedes virtuals i transferéncies directes (p2p)

e Tecnologies mobils i canvis en la relacid i interaccié amb el client

Centre d'Innovacid Digital IBM — CaixaBank

Durant el 2014, CaixaBank i IBM han seguit treballant conjuntament per descobrir i provar tecnologies
emergents en el marc de |'alianga estratégica signada per a la gestid de la infraestructura tecnologica.

L'ampli treball desenvolupat en el Centre d'Innovacié Digital en el processament de text i la construccié de
capacitats de tractament del llenguatge natural ha permés que CaixaBank s'hagi convertit en I'empresa
pionera a desenvolupar la tecnologia cognitiva Watson en castella.

En aquest sentit, la fita més destacada del 2014 és que IBM i CaixaBank han tancat un acord per construir
durant els propers mesos un prototip de l'aplicacié Watson Engagement Advisor, en espanyol, en I'ambit
del comerg exterior.
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Gestio de dades

CaixaBank continua apostant decididament per la gestié de la informacié i I'analitica avancada per a una
millor presa de decisions i excel-lent nivell de servei als seus clients.

En aquest marc, el 2014 s'ha anat més enlla i s'ha iniciat I'explotacié de les dades carregades en el Data
Pool (repositori unic d'informacid) amb el llancament de diversos projectes. En I'area de riscos, s'estan
utilitzant tecniques de machine learning i técniques de classificacid no lineal de la informacié (per exemple,
gradient boosting machine) per a un millor calcul de I'scoring de clients i no clients en el procés d'admissio
de riscos.

D'altra banda, s'esta treballant en la personalitzacié del preu i de I'oferta, amb I'objectiu de donar un servei
Unic i adaptat a cada client i a la informacid que se'n coneix.

Eines de suport al procés d'innovacio

Per donar suport al procés d'innovacié es disposa de les eines Innova i Connecta.

Innova. El 2014 es va consolidar Innova com a eina de col-laboracié amb els empleats de CaixaBank. Amb
una participacio del 80% de la plantilla el 2013, el 2014 continua creixent, amb més de 1.500 empleats que
han participat amb idees i comentaris en les activitats proposades. A més, a través de la bustia de
suggeriments poden fer arribar les seves idees espontanies de millora.

Connecta. Connecta és I'eina de relacié i comunicacié entre empleats que potencia el treball en equip i
facilita compartir el coneixement. Més de 20.000 usuaris accedeixen a la plataforma i el 23% hi han publicat
posts o comentaris. A través de la creacid de grups transversals, els empleats fan preguntes i resolen
dubtes, aprenen de I'experiencia dels altres, comparteixen bones practiques, etc.

Premis i reconeixements externs

El 2014, el Grup ha rebut, entre altres, els premis seglients:

e Premi Euromoney a ”la Caixa” Banca Privada el febrer de 2014: “la Caixa” Banca Privada va ser
guardonada per la publicacid britanica Euromoney com I'entitat amb la millor gestié de la relacié amb
el client en els premis Private Banking Survey 2014. La publicacié ha valorat el compromis i
I'excel-lencia en el servei de Banca Privada gracies a |'assessorament basat en la planificacié financera i
una amplia gamma de solucions multicanal.

e Eljuliol de 2014, CaixaBank és triat Millor Banc del Mdn en Innovacié Tecnologica («Best Retail Bank
for Technology Innovation») per segon any consecutiu per la publicacié britanica Euromoney. Aquest
reconeixement global, en qué competien entitats de tot el mén, s'ha concedit després de valorar
I'estrategia multicanal de I'Entitat, que cerca l'accessibilitat del maxim de serveis des de qualsevol
dispositiu, i I'adaptacid dels avengos tecnologics a les necessitats dels clients per millorar el servei i
I'eficiéncia.

e El juliol de 2014, va rebre el Premi Global Finance de millor banc de banca retail per Internet
d'Espanya i també millor banc d'Europa en I'Us de social media.

e El 15 d'octubre CaixaBank va ser guardonada amb el premi «Global Innovator» dels Efma Accenture
Innovation Awards 2014. El premi «Global Innovator» reconeix el compromis de I'Entitat amb la
innovacié i el desenvolupament de productes innovadors per transformar el seu model de negoci.
«Global Innovator», juntament amb «Best New Product or Service Innovation», «Most promising
idea» i «Most disruptive Innovation» son els reconeixements més rellevants dels EFMA Accenture
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Innovation Awards. El premi s'atorga per votacid directa dels membres de I'EFMA sobre totes les
candidatures.

e El novembre de 2014, CaixaBank obté el Segell d'Excel-leéncia Europea EFQM amb més de 600 punts
pel seu model de gestid.

e El novembre de 2014, a Chicago (EUA) CaixaBank rep el Premi al banc amb millor aposta per la
innovacié en el Global Banking Innovation Awards. També ha estat premiada I'aplicacié Recibox per
gestionar les domiciliacions com la millor innovacié en productes i serveis.
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14. XARXA DE SUCURSALS

14.1. Una xarxa comercial propera al territori

Per a I'exercici de la seva activitat, CaixaBank disposa de la xarxa d'oficines més extensa del sector bancari
espanyol amb una gran capil-laritat en el territori i que constitueix I'instrument basic de relacid i proximitat
amb el client per part dels seus professionals. Aquesta amplia xarxa facilita el servei d'assessorament
personalitzat i de qualitat, que es reforca amb la resta de canals complementaris.

Després de la incorporacié de Banca Civica i Banc de Valéencia, la xarxa permet a I'Entitat ser present en el
100% de les poblacions espanyoles amb més de 10.000 habitants i el 84% de les de més de 5.000.

A les provincies amb una forta implantacid de les caixes d'estalvis que componien Banca Civica (Cajasol,
Caja Navarra, CajaCanarias, Caja Burgos i Caja Guadalajara) s'ha mantingut la marca comercial, en
consonancia amb el compromis de I'Entitat amb el territori en el qual presta els seus serveis, aixi com les
respectives obres socials. En el cas de Banc de Valéncia, s'ha mantingut la marca per a la provincia de
Valéncia i s'ha recuperat la marca Banco de Murcia per a la Comunitat Autonoma del mateix nom.

Des de fa uns quants exercicis el Grup esta duent a terme un procés de racionalitzacié de la xarxa, que ha
implicat la integracié d'algunes oficines petites o properes entre si, sempre tractant d'assegurar el millor
servei possible per als clients de CaixaBank, a través de gestors especialitzats, i la reubicacié dels empleats.
Tot aquest procés es fa amb molta cura, prioritzant el fet de mantenir el servei en les poblacions rurals i de
no abandonar mercats.

A 31 de desembre, CaixaBank disposa a Espanya d'una xarxa de 5.251 oficines i 265 finestretes d'atencié en
poblacions rurals, a més de 16 sucursals o oficines de representacié a I'estranger.

Xarxa comercial

L'oficina continua sent un espai basic de relacié que facilita I'assessorament personalitzat i de qualitat, i que
es recolza en la resta de canals complementaris. En linia amb la nostra aposta per la proximitat al client, a
CaixaBank hem vertebrat la xarxa d'oficines més extensa del sector bancari espanyol. Amb les nostres 5.251
oficines, el banc és present en gairebé la totalitat de poblacions amb més de 10.000 habitants.

Durant el 2014, s'han integrat algunes oficines petites o properes entre si i s'ha avancat en la racionalitzacio
de la xarxa, sense abandonar cap mercat i mantenint el servei a tot el territori.

Amb l'objectiu de prioritzar la proximitat al client com una de les necessitats organitzatives del negoci,
CaixaBank continua adaptant la seva xarxa i el 2014 ha ampliat a 14 el nombre de direccions territorials.
D'aquesta manera s'ha evolucionat cap a un model propi d'aplanament d'estructura, que permet acostar
les oficines als nivells superiors de decisié per guanyar proximitat i optimitzar la comunicacid interna
directa.

En conseqiencia, I'actual model es continua basant en la capil-laritat de la xarxa. Pero, per facilitar I'oferta
de valor al client —prestant un millor servei i personalitzant la gestié—, s'ha segmentat el negoci; s'han
especialitzat les persones, formant-les i dotant-les de les oportunes i més modernes eines de mobilitat, i
s'ha redissenyat la xarxa d'oficines i la seva distribucid interna per adaptar-se a cada perfil de client.
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Oficina A

En aquest sentit, amb I'objectiu de seguir millorant la satisfaccio del client i per impulsar les vendes dels
nostres productes i serveis, s'han creat les Oficines A, que representen un nou model d'oficina que, amb un
disseny diferenciador i propi, busca que I'experiéncia de compra sigui més innovadora, propera i cobreixi
totes les necessitats del client.

Amb |'obertura de I'Oficina A de Santa Cruz de Tenerife el desembre de 2014, que s'uneix a les de
Barcelona, Sevilla, Pamplona i Valéncia, ja son cinc les ciutats que disposen d'aquest revolucionari model
d'atencid.
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14.2. Distribucié geografica del volum d'activitat

En relacié amb la distribucié geografica del volum d'activitat, atés que totes les oficines de CaixaBank
ofereixen a la seva clientela tota la gamma de productes i serveis, s'hi adjunta la classificacié de les oficines
per comunitats autonomes espanyoles, oficines operatives i de representacido a l'estranger, a 31 de
desembre de 2014 i 2013, com a representativa de la distribucié esmentada:

31.12.2014 31.12.2013
Nombre Nombre

Comunitats autonomes i ciutats d'oficines % d'oficines %
Andalusia 917 17,41 947 17,36
Aragd 87 1,65 87 1,60
Asturies 68 1,29 74 1,36
Balears 207 3,93 212 3,89
Canaries 262 4,97 272 4,99
Cantabria 47 0,89 47 0,86
Castella-la Manxa 149 2,83 152 2,79
Castellai Lled 237 4,50 248 4,55
Catalunya 1.406 26,68 1.499 27,48
Ceuta 4 0,08 4 0,07
Comunitat Valenciana 436 8,28 447 8,20
Extremadura 64 1,22 64 1,17
Galicia 194 3,68 194 3,56
La Rioja 26 0,49 26 0,48
Madrid 677 12,84 687 12,59
Melilla 2 0,04 2 0,04
Mdrcia 124 2,35 128 2,35
Navarra 158 3,00 160 2,93
Pais Basc 186 3,53 186 3,41
Total oficines a Espanya 5.251 99,68 5.436 99,66
Oficines a I'estranger

Polonia (Varsovia) 1 0,02 1 0,02
Marroc (Casablanca) 1 0,02 1 0,02
Marroc (Tanger) 1 0,02 1 0,02
Total oficines a I'estranger 3 0,06 3 0,06
Oficines de representacio:

Alemanya (Stuttgart) 1 0,02
Alemanya (Frankfurt) 1 0,02 1 0,02
Xina (Pequin) 1 0,02 1 0,02
Xina (Xangai) 1 0,02 1 0,02
Emirats Arabs (Dubai) 1 0,02 1 0,02
Francga (Paris) 1 0,02 1 0,02
india (Nova Delhi) 1 0,02 1 0,02
Italia (Mila) 1 0,02 1 0,02
Regne Unit (Londres) 1 0,02 1 0,02
Singapur (Singapur) 1 0,02 1 0,02
Turquia (Istanbul) 1 0,02 1 0,02
Xile (Santiago de Xile) 1 0,02 1 0,02
Egipte (El Caire) 1 0,02 1 0,02
Colombia (Bogota) 1 0,02 1 0,02
Total oficines de representacio 13 0,26 14 0,28
Total oficines 5.267 100,00 5.453 100,00

Nota: No s'hi inclouen centres d'atencid al public desplagats, dependents d'altres oficines.
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14.3 Banca electronica: Internet, el mobil i les xarxes socials

Juntament amb la xarxa d'oficines del Grup CaixaBank, els canals electronics permeten a CaixaBank oferir
als clients una banca de qualitat, accessible, sempre disponible a qualsevol lloc i qualsevol hora. La
tecnologia i la innovacié aplicada per a la millora permanent de la qualitat dels nostres serveis, ens
permeten construir una relacié més personal amb els clients, facilita a les oficines concentrar-se en el tracte
personalitzat, i és una eina efica¢ per ampliar i fidelitzar la base de clients. El 2014, el 55% de I'operativa de
CaixaBank s'ha dut a terme per canals electronics (web, mobil) i més del 92% per canals digitals.

Banca online
Aspectes destacables de la banca online:

e 900 operatives diferents

e 22 idiomes

e 5,5 milions de clients operen amb Linia Oberta

e 10 milions de clients amb contracte de Linia Oberta
e 2.260 milions d'operacions

CaixaBank ha mantingut un any més la seva posicié de lider en serveis de banca online a Espanya. Ocupa la
primera posicié en ranquings de penetracié en el mercat nacional (34,4% el novembre de 2014, segons
ComScore). Recupera també la primera posicié en el ranquing internacional a escala de penetracié
d'usuaris de serveis bancaris de cada pais. A més, per cinqué any consecutiu el ranquing AQmetrix situa el
banc com a lider en qualitat de servei.

Un element destacat en la nostra metodologia de treball és la innovacié permanent i novament, el 2014,
CaixaBank ha estat distingit amb I'«Honorable Mention for Innovative Spirit in Banking» en els premis BAI.

El 2014, el nostre esfor¢ per innovar amb la qualitat que els nostres clients exigeixen s'ha concretat en la
creacié de nous serveis en linia i multidispositius que facilitin |'operativa bancaria. Aixi, el 2014 no solament
consolidem Recibox, servei nascut el 2013 per al control i la gestié integral dels rebuts (més d'l milié
d'usuaris el 2014) (aquesta iniciativa bancaria ha resultat guanyadora en la categoria de Product and
Service Innovation en els premis BAI 2014), sind també nous serveis com Card Box (en I'ambit de la gestié
de les despeses i compres efectuades amb targeta); Mailbox, per a la gesti6 multicanal de Ia
correspondencia, o Vista Rapida, que permet, en un sol espai disposar de les novetats de la cartera de
productes i serveis del client.

També millorem Borsa Oberta, simplificant la contractacié amb la paquetitzacié dels serveis disponibles, i
introduint noves funcionalitats com |'streaming per a l|'actualitzacid automatica de preus. Per a les
empreses, implantem un nou sistema d'enviament de fitxers, més facil, innovador i sense complicacions
tecniques, que els faciliten efectuar I'operativa.

El Mur d'Empreses, que vam crear el 2013 com un nou canal de relacié entre les empreses clientes i els
seus gestors, s'estén aquest any al segment de negoci, amb la qual cosa s'avanca en el procés de
consolidacio del model de relacié comercial digital. EIl Mur de Negocis constitueix una eina clau en la
configuracié d'un servei Unic per al client de CaixaBank. Amb el Mur, els gestors de negocis disposen d'una
nova eina de comunicacié amb els seus clients a través de Linia Oberta que els permet incrementar la seva
relacié d'una manera molt més eficient, amb l'objectiu d'incrementar I'eficiencia i la productivitat
comercial.
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Productes i serveis a través del mobil: CaixaMobil

Com a dades significatives de la CaixaMobil tenim:

e 3,4 milions de clients de Linia Oberta mobil operatius.

e 1.487 milions d'operacions.

e 2,9 milions de baixades d'aplicacions el 2013 i 7,9 milions des de l'inici.
e 29,8 milions d'alerta enviades.

El 2014 s'han assolit els 11 milions de baixades d'aplicacions acumulades.

El mobil és el segon canal operatiu dels clients del banc, darrere de Linia Oberta Web, amb 1.487 milions
d'operacions. La banca mobil de CaixaBank segueix liderant el sector a Espanya i és també una de les
entitats de referéncia internacional. A més, continua mantenint la primera posicié obtinguda en el ranquing
AQmetrix, que avalua la qualitat dels serveis prestats.

La velocitat amb qué els usuaris s'estan adaptant a I|'Us de dispositius mobils esta creixent
exponencialment. En quatre anys, tindrem més clients mobils que web; és la revoluci6 mobil. Els
consumidors cada vegada estan més capacitats i disposats a connectar-se amb algu o a consumir continguts
de tot tipus en diferents moments i des de diferents llocs.

En aquest ambit, la tecnologia esta fent un salt cap als cossos dels usuaris en forma de wearables. El
nombre de gadgets que es poden ubicar en el nostre cos és cada vegada més gran. Aquests objectes —i els
serveis intel-ligents als quals donaran pas— permetran una revolucié en el sector bancari, que a CaixaBank
hem iniciat amb aplicacions per a dispositius wearables (ulleres, rellotges, stickers i polseres),
desenvolupant aplicacions per a la localitzacié de sucursals i la conversié de divises. Hem estat la primera
entitat financera a Europa amb una aplicacié per a SmartWatch destinada a supervisar els indexs i valors
favorits. Amb els stickers i polseres, creem una app per fer pagaments utilitzant la tecnologia TAP
Contactless.

Totes aquestes tecnologies ens permetran crear nous models amb els nostres clients, combinant relacions
digitals i no digitals en experiéncies multicanal que fomentaran la satisfaccio dels clients i la competitivitat
de CaixaBank.

El 2014, hem llangat una nova versid de |'aplicacié de ”la Caixa” per a smartphones (iPhone, Android i
Windows Phone) i per a iPad. L'hem fet més comercial i amb un disseny més actual i usable.

També I'aplicacié Llibreta Mobil per a smartphones, iPhone i Android, que ofereix una solucid digital a tots
els clients que encara utilitzen llibretes fisiques simulant I'experiéncia d'us d'una llibreta de “la Caixa”.

Al final d'any, la botiga disposava de més de 75 apps propies, gratuites i adaptables als diferents sistemes
operatius mobils.

Terminals d'autoservei

Les dades més significatives dels terminals autoservei sén les seglients:

e 9.544 caixers automatics.

e 250 operacions financeres diferents.
e Meés de 350 prestacions disponibles
e 15idiomes.

e 625 milions d'operacions.
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El 2014, amb el desplegament del nou Llibre d'Estil al 100% del parc de caixers, posem a disposicié dels
nostres clients una nova manera d'operar, de facil accés per a tothom, amb una imatge més moderna i més
usable, i que té el principal valor afegit en el fet que permet a cada client personalitzar la seva manera
d'operar a través del caixer, en funcié de les seves necessitats.

Cada client pot seleccionar un menu especial que s'adeqlii millor a les seves caracteristiques com a client.
Disposa de botons i tipus de lletra més gran, pot utilitzar icones que faciliten la lectura i la identificacié de
les diferents opcions disponibles en cada pantalla. També disposa de menus especialment dissenyats per a
persones amb algun tipus de discapacitat. SGn el menu guiat per veu, el Menu CaixaFacil (més simplificat),
menus d'alt contrast que faciliten la visié a les persones amb discapacitat visual i també ajudes en
llenguatge de signes.

El 2014, també hem iniciat un pla de reciclatge d'efectiu en la xarxa de caixers com a mitja per incrementar
|'eficiencia operativa en |'oficina i optimitzar I'administracid que aquesta fa de |'efectiu del caixer.

Aquest esforg per potenciar |'accessibilitat dels nostres terminals és resultat del projecte APSIS4all, aprovat
per la Comissié Europea i finalista el 2014 dels premis BAIl Global Banking Innovation i EFMA Distribuition
and Marqueting Innovation Awards:

Un altre servei nascut el 2014 és I'enviament de diners amb codi, que permet als nostres clients retirar
diners del caixer sense necessitat de targeta o llibreta. L'usuari Unicament necessita un teléfon mobil per
rebre un codi que li permetra retirar la quantitat que s'hagi enviat ell mateix o que li hagi enviat una altra
persona.

Targetes

CaixaBank és l'entitat lider en mitjans de pagament, amb 13,7 milions de targetes en circulacié, 25.500
milions d'euros de facturacié en compres i una quota de mercat per facturacié del 21,6%.

A través de la seva filial CaixaCard ha estat I'entitat pionera en l'emissié de targetes contactless, que
funcionen en aproximar-les al caixer o terminal punt de venda (TPV). Aquesta tecnologia facilita el
pagament d'algunes de les operacions de baix import que fins ara es feien en efectiu i és una realitat ja en
el 60% dels punts de venda a Espanya. Al final de 2014, més de 4,2 milions de targetes sense contacte han
efectuat 37 milions d'operacions per un valor de 1.200 milions d'euros. Des del novembre de 2014,
CaixaCard comercialitza una polsera Visa que permet fer pagaments contactless i és la primera entitat a
Europa que ho fa. Ja hi ha més de 10.000 polseres, en els 5 colors disponibles, que han efectuat 25.000
operacions de compra amb un import d'1 milié d'euros.

A través de la seva filial M2P, CaixaBank també lidera el mercat de targetes prepagament amb 1,1 milid de
targetes prepagament emeses (un 8% del total del parc), que han efectuat 2,9 milions de recarregues el
2014,

Targetes CaixaBank

e 21,6% quota de mercat

e 54% quota de mercat de targetes contactless

4.000 milions d'euros de facturacié per Internet (+21% respecte de I'any 2013)
2.317 euros gestionats per segon (targetes + comergos)

49.100 milions d'euros de facturacié en comergos i disposicid d'efectiu en caixers

Comercos clients
o 21,9% de quota de mercat amb relacié a la facturacié amb targeta
e 266.240 TPV instal-lats

Grup CaixaBank — Informe de gesti6 2014 —77 -



K

e 817 milions d'operacions en comergos (+11% respecte de I'any 2013) i 31.333 milions d'euros (+12%
respecte del 2013)

e 4,393 milions d'euros de facturacié de comerg electronic (+14% respecte del 2013)

Xarxes socials

CaixaBank manté la seva aposta pel desenvolupament de comunitats propies. Al final de 2014 les diferents
comunitats ja tenien més de 100.000 usuaris actius. Aquest any hem llancat la nova Linia Oberta a través de
Facebook i tota una serie de noves aplicacions associades que permeten als usuaris gaudir d'una banca
cada vegada més personalitzada. Aixi, hem creat I'app per personalitzar les targetes amb les imatges dels
albums de fotos que els clients tenen a Facebook; també disposen de recomanadors d'articles del cataleg
de punts Estrella o de dissenys de targetes. Finalment, també aprofitem tecnologies com el gamming per
difondre els nostres productes i per compartir les seves estrategies d'inversid, cosa que facilita la presa de
decisions en Borsa Oberta.

Aixi mateix, el banc manté preséncia activa en les principals xarxes socials.
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15. OBRA SOCIAL: MES DIFERENCIAL | NECESSARIA QUE MAI

El mes octubre de 2014, I'Obra Social ”la Caixa” va culminar la seva integracid en la Fundacié Bancaria “la
Caixa”. Un canvi transcendent que té com a finalitat ultima reforcar el compromis de I'Entitat amb el
benestar de les persones i amb el progrés de la societat.

El procés ha implicat la transformacio de ”la Caixa” en Fundacid Bancaria, tal com estableix la Llei 26/2013,
de caixes d'estalvis i fundacions bancaries, i I'acceptacié global dels actius i passius de I'antiga Fundacio
Caixa d’Estalvis i Pensions de Barcelona. De fet, aquesta integracid suposa un impuls a la capacitat
operativa de I'Obra Social, ja que aquesta sera gestionada directament per la Fundacié Bancaria,
propietaria del 100% de Criteria CaixaHolding, societat que manté la participacié del 59,0% en CaixaBank.

Es a dir, el procés blinda, més si es pot, I'irrenunciable compromis de ”la Caixa” amb les necessitats de la
societat en qué duu a terme la seva activitat financera, un dels seus trets més definitoris des del seu
naixement el 1904.

Tal com s'indicava en el capitol 1.2, una de les prioritats estrategiques del periode 2011-2014 era reafirmar
el paper de I'Obra Social i MicroBank. La Fundacié Bancaria “la Caixa” és la tercera fundacié més gran del
mon i la primera de I'Europa continental i, gracies als dividends de CaixaBank i de Criteria, ha estat capac de
mantenir el pressupost de 500 milions d'euros per sete any consecutiu.

El 2015, per vuité any consecutiu, I'Obra Social “la Caixa” gestionara un pressupost de 500 milions d'euros,
una partida que la torna a situar com la primera fundacid privada d'Espanya i una de les més importants del
mon.

Com a resposta a la conjuntura actual, el gruix de la inversio, el 67,1% (335,7 milions), es destina al
desenvolupament de programes socials i assistencials. Els programes de Ciéencia, Recerca i Medi Ambient
suposaran 1'11,2% (56,0 milions); I'apartat cultural acaparara el 13,5% de la inversié (67,4 milions), i el
suport a lI'educacié i formacio, el 8,2% (40,9 milions d'euros).

L'atencié a les problematiques socials més urgents i a les persones més vulnerables continuaran sent
prioritats fonamentals. Amb I'eficiéncia com a principi d'actuacié basica, I'Obra Social manté com a objectiu
donar resposta als grans reptes de la nostra societat: la lluita contra la pobresa i I'exclusié, I'ocupacio,
I'atencié a la gent gran i malalta, I'accés a I'habitatge, el suport a una educacié de qualitat, I'aveng de la
recerca, i la divulgacio de la cultura i el coneixement com a motor del desenvolupament de les persones.

Unes prioritats que ratifiquen el treball dut a terme el 2014, les principals magnituds del qual es detallen a
continuacié:

CaixaProinfancia, el programa d'atencid a la infancia en situacié de pobresa i exclusié social ha dedicat al
fons d'ajudes una inversié de 43,8 milions d'euros el 2014. En el marc d'aquest projecte, I'Obra Social
treballa per trencar el cercle de la pobresa hereditaria, objectiu al qual ha dedicat ja prop de 400 milions
d'euros i del qual s'han beneficiat 260.000 nens i els seus familiars en les dotze ciutats més poblades
d'Espanya i les seves arees metropolitanes. El passat exercici, el nombre de nens i nenes beneficiaris
directes del programa va pujar a 56.875 (davant els 58.242 atesos el 2013). La Fundacié de I'Esperanga, com
a vehicle propi d'accio social directa, suma en el seu primer any de vida més de 1.600 beneficiaris, des de la
seva seu al carrer Palma de Sant Just a Barcelona.

En l'apartat de la creacié d'ocupacid, el programa Incorpora ha facilitat més de 18.000 llocs de treball (uns
4.000 més que el 2013, malgrat el context) i s6n ja més de 86.000 les oportunitats laborals generades per
I'Obra Social en més de 31.000 empreses des de la posada en marxa del projecte el 2006.

Amb |'objectiu de facilitar I'accés a una llar a persones amb dificultats, I'Obra Social va posar en marxa el
2004 el programa «Habitatge Assequible», dirigit a joves, gent gran i families, amb rendes de lloguer
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sensiblement inferiors a les de proteccid oficial. A aquest projecte es va sumar anys després la iniciativa
«Lloguer Solidari», en el marc de la qual I'Obra Social disposa d'habitatges per un preu d'entre 85 i 150
euros per a persones amb uns ingressos inferiors a 18.600 euros anuals. La suma dels habitatges socials
s'eleva en aquests moments a més de 26.000 pisos.

La promocié de la salut és un altre dels pilars basics de I'Obra Social. En el pla de I'atencié hospitalaria, el
2014 s'ha acompanyat prop de 14.000 pacients terminals en I'Ultima etapa de la seva vida, dins un
projecte que també té en compte el suport als familiars de persones amb malalties avangades. L'Obra Social
ha ratificat el seu compromis amb aquest projecte i n'ha anunciat una ampliacié fins als 100 centres
sanitaris i la seva expansid a cinc noves provincies.

Fidel als seus origens com a Caixa de Pensions per a la Vellesa i d'Estalvis, la gent gran continua sent un
col-lectiu prioritari per a I'Entitat. Més de 700.000 han participat en les iniciatives del programa
d'envelliment actiu de I'Obra Social, que actua en 609 centres de tot Espanya, amb I'objectiu de fomentar Ia
seva plena participacio i integracié en la societat.

El compromis de I'Obra Social "la Caixa” s'estén a I'ambit internacional i s'ha evidenciat una vegada més
amb la presentacié de I'ambicids programa ”la Caixa” contra la malaria, que té com a objectiu |'eradicacié
d'aquesta malaltia a I'Africa Subsahariana. L'Obra Social dedicara 5 milions d'euros al projecte, liderat pel
doctor Pedro Alonso i que compta també amb la col-laboracié de la Fundacio Bill & Melinda Gates. Aquesta
iniciativa s'uneix als 65 projectes de desenvolupament socioeconomic vigents en paisos de baixa renda i al
programa de vacunacio infantil que ja ha permeés la immunitzacié de dos milions de nens i nenes.

A més, I'Obra Social continua concebent |'educacié6 com a motor de progrés individual i col-lectiu. Una
premissa que cristal-litza en eduCaixa. Aquesta iniciativa posa de manifest el decidit suport de I'Entitat a la
formacid d'alumnes de 3 a 18 anys, i a la feina de professors i associacions de mares i pares d'alumnes. Més
de 2 milions d'alumnes de 7.755 escoles han participat en les iniciatives pedagogiques impulsades per
I'Obra Social. En aquest ambit també destaca el lliurament de 120 noves beques a estudiants per ampliar
estudis de postgrau en les millors universitats estrangeres.

El suport a la formacié es complementa amb un suport decidit a la recerca, i s'impulsa I'avenc de la recerca
sobre la sida (IrsiCaixa), el cancer (Unitat de Terapia Molecular ”la Caixa” a I'Hospital Vall d’Hebron), la
cirurgia endoscopica digestiva (Centre Wider), les malalties neurodegeneratives (juntament amb el CSIC i
en el marc del Projecte BarcelonaBeta), cardiovasculars (CNIC) o genétiques (Institut de Recerca Biomédica
de Girona), entre altres.

Dins el capitol mediambiental, I'Obra Social ha intensificat els seus esforcos per a la conservacio i millora
dels espais naturals de tot Espanya. Durant el 2014, s'han impulsat 219 projectes que, a més, han prioritzat
la contractacié de persones en risc d'exclusié per al desenvolupament de les accions de preservacié. 987
beneficiaris han trobat feina en el desenvolupament d'aquestes accions el 2014.

La divulgacié de la cultura entre publics de totes les edats i nivells de formacid és un altre dels eixos basics
de I'Obra Social. En total, més de 4 milions de visitants van donar suport el 2014 a la programacid i les
propostes dels centres CaixaForum, Museu de la Ciencia CosmoCaixa i exposicions itinerants.

Entre les mostres culturals organitzades per I'Obra Social que han tingut el suport massiu del public durant
I'any passat, destaquen les dedicades a I'univers de Pixar; a la fotografia de Sebastiao Salgado; a la pintura
de Sorolla, o a les escultures de Henry Moore.

El suport a la Fundacid Art i Mecenatge, els concerts participatius d'E/ Messies, la programacié de
conferencies i humanitats, I'impuls a la Col-leccié Biblioteca Classica editada per la RAE i les ajudes a
projectes culturals d'impacte social aprofundeixen en el compromis de I'Obra Social en aquest ambit.
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En definitiva, un any intens i exigent en queé la cerca de |'eficiencia ha estat una constant per a I'Obra Social
”la Caixa”, que, integrada en la Fundacié Bancaria ”la Caixa”, manté intacta la seva vocacié de servei.
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16. PERSPECTIVES 2014 | EVOLUCIO PREVISIBLE DEL GRUP CAIXABANK

16.1. Perspectives per a I'exercici 2015

El balang global de I'any que acabem de tancar és favorable, ja que s'ha observat una tendéncia bastant
generalitzada d'acceleracié del creixement economic. Es tracta d'un bon punt de partida perque el 2015
assistim a una expansioé encara més clara, amb un ritme de creixement de I'economia mundial que podria
assolir el 3,9% (3,2% el 2014).

Entre les economies avancades, la bona dinamica dels EUA, que continua creixent amb solidesa de la ma
del consum intern, la inversié i un menor ajust fiscal, contrasta amb la debilitat de I'economia japonesa,
gue encara lluita per allunyar-se de la seva deflacié secular. Els indicadors de I'economia nord-americana
continuen mostrant un creixement robust, i aixd és una mostra que esta entrant en una fase del cicle més
madura. El nostre escenari té en compte, per tant, un aveng del PIB del 3,5% el 2015 (2,4% el 2014). Atesa
I'abséncia de tensions inflacionistes apreciables, la Reserva Federal podra afrontar el procés de
normalitzacié monetaria sense excessiva urgéncia, per la qual cosa podra anar preparant gradualment els
agents econdomics per al nou cicle de pujades de tipus, que s'espera que comenci a mitjan any.

D'altra banda, al Japd, el primer ministre, Shinzo Abe, va obtenir una ratificacié popular a les seves
politiques expansives en guanyar les eleccions anticipades el desembre. Amb vista al 2015, I'ajornament de
la segona pujada de I'IVA fins al 2017, I'increment de la despesa publica anunciat per a les families de
baixos ingressos i per a les petites empreses, i la recent intensificacié de I'expansié quantitativa del Banc del
Japod haurien de contribuir a incrementar el creixement, que preveiem que assolira 1'1,2% (0,3% el 2014).

Entre els grans paisos emergents, la desacceleracié gradual de I'economia xinesa contrasta amb I'episodi de
la crisi russa. La Xina, que, com els Estats Units, és crucial en termes d'aportacié al creixement mundial,
afronta el repte de gestionar activament l'entrada de |'economia en una etapa d'un relatiu menor
creixement, pero més equilibrat i sostenible a llarg termini. Els indicadors suggereixen que el cami de
desacceleracié és gradual, i tranquil-litza pensar que el marge de maniobra de la politica fiscal i monetaria
és ampli. Amb tot, és critic que el procés sigui suau, perque, altrament, es podria repetir la inquietud que ja
es va viure |'estiu de 2014 davant un hipoteétic hard landing. Russia sera una de les principals excepcions a
aquesta millora generalitzada de I'activitat mundial, ja que caura en recessié el 2015 a causa de la
combinacié de la davallada del preu del cru, les sancions internacionals i la incertesa geopolitica per
Ucraina.

No obstant aix0, juntament amb I'evolucié de fons positiva cal assenyalar que també han aflorat alguns
riscos baixistes. En primer lloc, I'enquistament de les amenaces geopolitiques mantindra la incertesa en
cotes elevades, cosa que es podria traduir en episodis, fins ara continguts, de repunt de la volatilitat en els
mercats financers. En segon lloc, la caiguda del preu del petroli (i de la resta de les primeres materies)
continuara tenint efectes diferencials importants: afavorira, en general, els principals paisos desenvolupats
i els del continent asiatic (I'india i la Xina), i perjudicara els paisos llatinoamericans i alguns de I'est d'Europa
pel fet de ser exportadors nets de primeres materies.

En relacié amb la zona de l'euro, després d'un 2014 caracteritzat per un aveng més feble del previst, en el
tram final de I'any es va constatar que el creixement de I'activitat anava a més. A més, els factors que estan
impulsat la reactivacié tenen aspectes de continuar: el consum privat, el més inercial dels components de la
demanda interna, s'esta recuperant, i els efectes de la depreciacié de I'euro i de la davallada del preu del
cru tindran un impacte important el 2015. Tanmateix, els riscos continuen sent importants. Concretament,
els riscos politics que s'esmentaven anteriorment tenen una expressid propia a Europa, en forma
d'incertesa politica a Grécia. Amb tot, a causa de la gran reduccié del deute grec en els balancos dels
inversors privats, el risc de contagi és més contingut que el de I'episodi de tensions dels anys 2011 i 2012.
D'altra banda, la incertesa sobre el quadre macroeconomic no es dissipa: el risc que el procés de
recuperacid acabi sent encara més lent continua sent notable, i amb I'entrada de la inflacié en terreny
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negatiu el risc de deflacid tornara a ser present. En aquest context, i davant el resultat modest de les
subhastes de liquiditat a llarg termini efectuades el 2014, el BCE va iniciar el gener de 2015 un programa a
gran escala de compra de deute public. La nova expansié monetaria es veura acompanyada de I'anomenat
Pla Juncker, que tracta de millorar la inversié privada a la UE mitjancant I'aportacié de garanties publiques.
En aquest marc, situem la previsié de creixement per a la zona de I'euro en 1'1,3% el 2015 (0,8% el 2014).

Pel que fa a Espanya, les Ultimes dades permeten ser optimistes sobre les perspectives de creixement, amb
una demanda interna que s'esta accelerant, recolzada per la millora del mercat laboral. En canvi, en
materia d'inflacié, Espanya es continua mantenint en la zona de caiguda de preus. De totes maneres, atés
que en bona part aixo es deu a la davallada del preu del petroli, preveiem que a mitjan 2015 la inflacié es
tornara a situar en terreny positiu. En conjunt, Espanya sembla en disposicié de superar relativament bé
aquesta etapa de més incertesa global amb qué es va tancar el 2014, per la qual cosa esperem una taxa
d'avenc del PIB del 2,3% el 2015 (1,4% el 2014).

Quant al sistema financer, les entitats espanyoles van sol-licitar gairebé la totalitat del maxim disponible en
les dues primeres subhastes de liquiditat condicionada al credit (TLTRO) que va facilitar el BCE el setembre i
el desembre. Aquesta circumstancia hauria d'impulsar encara més el creixement de les noves operacions de
credit, especialment a les pimes i a les llars per a finalitats diferents de la compra d'habitatge, els
creixements de les quals el 2014 s'han acostat al 8% i al 18%, respectivament. Addicionalment, la taxa de
morositat prosseguira la seva tendéncia a la baixa després de disminuir prop d'1 punt percentual i situar-se
aproximadament en el 12,8%.

L'entorn de tipus d'interés historicament baixos es mantindra a mitja termini, reforcat per I'aplicacié per
part del BCE de mesures excepcionals per evitar els riscos deflacionistes. Tant els tipus d'interés reduits,
gue impacten en el marge d'interessos, com la possibilitat que el context de baixa inflacié es mantingui
durant un periode prolongat, cosa que dificulta el despalanquejament de les llars i de les empreses, seran
factors que caldra tenir en compte en I'evolucié del sector. L'exposicié de la banca a determinats paisos
sera un factor que pot impactar els resultats financers d'algunes entitats, malgrat que el risc sembla estar
molt més contingut en comparacié amb episodis anteriors.

Amb tot, les expectatives de rendibilitat del sistema financer espanyol sén positives per al 2015, basades en
la normalitzacid progressiva del cost del risc i en la millora de les ratios d'eficiencia, per bé que no
s'assoleixin encara els nivells observats abans de l'inici de la recessié.

Finalment, les entitats europees hauran de contribuir al desplegament de la unié bancaria i adaptar-se a un
nou entorn regulatori que servira per homogeneitzar de manera gradual els criteris de supervisié i de
resolucié, a més d'assegurar, a la llarga, un marc competitiu Unic en la zona de I'euro.

16.2. Evolucio del Grup CaixaBank

El 2014, ha conclos el Pla Estratégic 2011-2014, amb un compliment satisfactori dels reptes plantejats,
malgrat que s'ha desenvolupat en unes condicions particularment complexes. El Grup ha configurat un nou
Pla Estratégic 2015-2018, definit en un entorn de recuperacié economica gradual, I'arrencada de la Unio
Bancaria i la presencia de la tecnologia i la innovacio en les relacions amb els clients. En el sistema financer
espanyol, la baixa rendibilitat i la pérdua de confianca generalitzada del public sén impactes de la recessid
encara presents. Partint d'aquestes premisses, s'han definit les linies estrategiques segiients:

- Focus en el client: millor banc en qualitat i reputacid

- Aconseguir una rendibilitat recurrent per damunt del cost de capital
- Gestionar activament el capital

- Liderar la digitalitzacié de la banca

- Disposar d'un equip huma més preparat i dinamic
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El 2015 sera clau per al Grup desenvolupar la nova supervisid europea i els nous reguladors i adaptar-s'hi.
Per fer-ho, el 2014 ja s'han fet moltes actuacions en I'organitzacié que s'han explicat durant els comptes
anuals adjunts. L'exercici 2015 és clau per a I'establiment de les bases per al creixement de la rendibilitat i
es basara en els aspectes seglients:

a. Creixement del marge d'interessos i de les comissions, mitjangant:
e Lareduccié dels costos de financament i I'estabilitzacié del loan book.
e Creixement en els productes fora de balang
e Contribucid del negoci de Barclays Bank, I'adquisicié del qual s'ha formalitzat el 2 de gener
de 2015
b. Mantenir les despeses d'explotacié en els nivells de 2014, que s'aconseguira gracies a focalitzar els
esforgos en I'eficiencia operativa i en els estalvis derivats del pla de desvinculacions incentivades
aprovat el 2014. En les despeses d'explotacié impactara la incorporacié de Barclays Bank, SAU al
Grup el 2015, i implicara la necessitat de gestionar les sinergies de costos.
c. Enrelacié amb la qualitat dels actius, els objectius del Grup sén:
e Lareduccié de la taxa de morositat per sota del 8%
e Lareduccié del cost del risc fins a nivells de 80 punts basics
e Important esfor¢ en vendes i lloguer d'actius immobiliaris
d. Gestionar la cartera de credits, basant-se en unes millors perspectives macroeconomiques que
permetin créixer en els crédits empreses i autonoms, aixi com en els credits al consum, per
compensar el despalanquejament en el crédit promotor.
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17. EETS POSTERIORS

Adaquisicio de Barclays Bank, SAU

El dia 31 d'agost de 2014, CaixaBank va anunciar la subscripcié amb Barclays Bank PLC d'un contracte per a
I'adquisicié de Barclays Bank, SAU.

Amb data 2 de gener de 2015 s'ha formalitzat I'adquisicié de la totalitat del capital de Barclays Bank, SAU,
després de l'obtencid de les autoritzacions regulatories necessaries. El preu provisional pagat puja a 820
milions d'euros, calculat partint d'un patrimoni net de Barclays Bank, SAU de 1.714 milions d'euros. El preu
final de l'adquisicié s'ajustara en funcié del patrimoni net definitiu de la societat adquirida a 31 de
desembre de 2014.

CaixaBank ha obtingut, en data 2 de gener de 2015, el control de Barclays Bank, SAU. A partir d'aquest
moment, s'han iniciat els processos per dur a terme l'assignacio del preu pagat, necessaris per al registre
comptable de l'operacié. Tot esperant els resultats finals d'aquest procés, s'estima |'obtencié d'una
diferéncia negativa de consolidacié d'aproximadament 500 milions d'euros, i la necessitat d'incorrer en uns
costos de reestructuracié d'aproximadament 300 milions d'euros nets d'impostos.

Llangament d'oferta publica d'accions (OPA) sobre les accions ordinaries del banc portugués BPI

El 17 de febrer de 2015 CaixaBank ha anunciat a la Comissdo do Mercado de Valores Mobilidrios portuguesa
(CMVM) la seva intencid de llangar una oferta publica d'adquisicié (OPA) sobre les accions ordinaries del
banc portugueés BPI.

L'OPA es formula amb el caracter de voluntaria i per un preu en metal-lic d'1,329 euros per accié. El preu
ofert és la mitjana ponderada dels Ultims 6 mesos i, als efectes de la normativa portuguesa, es considera
com a preu equitatiu. L'OPA s'adreca a tot el capital de BPI que no pertany a CaixaBank i la seva eficacia
esta condicionada (i) a obtenir acceptacions que representin més del 5,9% de les accions emeses —de
manera que CaixaBank, juntament amb la seva participacio actual del 44,1% del capital, superi el 50% del
capital després de I'OPA— i (ii) a I'eliminacié per la corresponent Junta General d'Accionistes de BPI de la
limitacio del 20% dels drets de vot que un accionista pot emetre que estableix I'article 12.4 dels seus
Estatuts. Perque aquest limit sigui suprimit, és necessari el vot favorable del 75% del capital present o
representat a la corresponent Junta General d'Accionistes de BPI, en la qual CaixaBank només hi pot votar
pel 20% dels drets de vot.

CaixaBank té previst continuar donant suport a I'equip directiu de BPI, que amb la seva gestié prudent i
efica¢ ha aconseguit protegir BPI de la inestabilitat que ha afectat el sistema financer en aquests darrers
anys.

Aixi mateix, la voluntat de CaixaBank és que BPI continui com a societat cotitzada després de la finalitzacio
de I'OPA, i compti amb els accionistes, inclosos els representats en el Consell d'Administracié de BPI, que
decideixin no vendre les seves accions a I'OPA.

S'espera que el tancament de I'operacid es produeixi durant el segon trimestre de 2015. L'operacio tindra
un impacte positiu en el benefici per accid (BPA) de CaixaBank des del moment inicial. L'impacte de
I'operacio en la base de capital de CaixaBank (fully loaded CET1) s'estima de manera preliminar que estara
entre 80 pbs (0,80%) i 140 pbs (1,40%), i assumira nivells d'acceptacié de I'OPA entre el 5,9% i el 55,9%. En
tot cas, I'objectiu de CaixaBank és mantenir una ratio de capital (fully loaded CET1) superior a I'11% després
de l'operacié per continuar estant entre els bancs europeus amb uns nivells de solvéncia superiors.
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18. INFORME DE GOVERN CORPORATIU CORRESPONENT A L'EXERCICI 2014

La Llei 16/2007, de 4 de juliol, de reforma i adaptacio de la legislacié mercantil en matéria comptable per a
la seva harmonitzacié internacional sobre la base de la normativa de la Unié Europea, va fer una nova
redaccié de l'article 49 del Codi de Comerg, que regula el contingut minim de I'Informe de gestié. Sobre la
base d'aquesta regulacid, CaixaBank inclou el seu Informe Anual de Govern Corporatiu en una seccié
separada de I'Informe de gestid.

A continuaciod es presenta una edicid maquetada del text integre de I'Informe Anual de Govern Corporatiu
de CaixaBank corresponent a I'exercici 2014 que ha aprovat el Consell d'Administracié de CaixaBank el 26
de febrer de 2015. L'informe original, elaborat d'acord amb el format i la normativa vigent, esta disponible
a la pagina web www.caixabank.com i a la de la Comissié Nacional del Mercat de Valors.
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ANNEX |

INFORME ANUAL DE GOVERN CORPORATIU DE LES
SOCIETATS ANONIMES COTITZADES

DADES IDENTIFICATIVES DE L'EMISSOR

DATA FI DE L'EXERCICI DE REFERENCIA 31/12/2014

CIF A-08663619

DENOMINACIO SOCIAL

CAIXABANK, SA

DOMICILI SOCIAL

AV. DIAGONAL N. 621, (BARCELONA)



INFORME ANUAL DE GOVERN CORPORATIU DE LES
SOCIETATS ANONIMES COTITZADES

A ESTRUCTURA DE LA PROPIETAT

A.1 Completi el quadre seglient sobre el capital social de la Societat:

Data d'tultima
modificacio

Capital social ()

Nombre d'accions

Nombre de drets de
vot

16/12/2014 5.714.955.900,00

5.714.955.900 5.714.955.900

Indiqui si hi ha diferents classes d'accions amb diferents drets associats:

Si

No

A.2 Detalli els titulars directes i indirectes de participacions significatives, de la seva Societat a la
data de tancament de I'exercici, excepte els Consellers:

Nom o denominacié social de Nombre de drets de vot Nombre de drets dg % sobre el total de
I'Accionista directes vot indirectes drets de vot
FUNDACIO BANCARIA LA CAIXA 6.119 3.369.260.593 58,96%
CRITERIA CAIXAHOLDING, SAU 3.369.260.593 0 58,96%
Nom o denominacié social del titular A través de: Nom o denominacié social Nombre de drets de vot
indirecte de la participacio del titular directe de la participacio
FUNDACIO BANCARIA LA CAIXA CRITERIA CAIXAHOLDING, SAU 3.369.260.593

Indiqui els moviments en I'estructura accionarial més significatius esdevinguts durant I'exercici:

Nom o denominacié social de I'Accionista Data de I'operacié Descripcio de I'operacié
FUNDACIO BANCARIA LA CAIXA 08/04/2014 S'ha baixat el 60% del capital social
FUNDACIO BANCARIA LA CAIXA 14/04/2014 S'ha superat el 60% del capital social
FUNDACIO BANCARIA LA CAIXA 07/07/2014 S'ha baixat el 60% del capital social
FUNDACIO BANCARIA LA CAIXA 14/10/2014 S'ha baixat el 60% del capital social
CRITERIA CAIXAHOLDING, SAU 14/10/2014 S'ha superat el 50% del capital social

A.3 Completi els quadres seguents sobre els membres del Consell d'Administracié de la Societat

gue tinguin drets de vot de les accions de la Societat:




Nombre de Nombre de % sobre el
Nom o denominaci6 social del Conseller drets de vot drets de vot total de drets
directes indirectes de vot

IALAIN MINC 12.303 0 0,00%
MARIA DOLORS LLOBET MARIA 850 0 0,00%
LEOPOLDO RODES CASTANE 11.932 0 0,00%
ISIDRE FAINE CASAS 714.710 0 0,01%
JUAN JOSE LOPEZ BURNIOL 24.979 0 0,00%
SALVADOR GABARRO SERRA 8.613 0 0,00%
JUAN ROSELL LASTORTRAS 0 40.300 0,00%
FUNDACION CAJA NAVARRA 53.600.000 0 0,94%
FUNDACION MONTE SAN FERNANDO 51.174.466 0 0,90%
JOHN S. REED 11.953 0 0,00%
EVA AURIN PARDO 1.450 0 0,00%
MARIA TERESA BASSONS BONCOMPTE 18.427 0 0,00%
JAVIER IBARZ ALEGRIA 1.404 0 0,00%
FRANCESC XAVIER VIVES TORRENTS 3.185 0 0,00%
IANTONIO MASSANELL LAVILLA 82.099 0 0,00%
GONZALO GORTAZAR ROTAECHE 406.092 0 0,01%
IARTHUR K. C. LI 1.012 0 0,00%
MARIA AMPARO MORALEDA MARTINEZ 0 0 0,00%
IANTONIO SAINZ DE VICUNA Y BARROSO 581 0 0,00%

Nom o denominacio social del titular A través de: Nom o denominaci6 social del Nombre de drets de vot

indirecte de la participacio titular directe de la participacié
JUAN ROSELL LASTORTRAS CIVISLAR, SA 20.150
JUAN ROSELL LASTORTRAS CONGOST, SA 20.150

| % total de drets de vot en poder del Consell d'Administracio | 1,85% |

Completi els quadres segulents sobre els membres del Consell d'Administracié de la Societat que
tinguin drets sobre accions de la Societat:

A.4 Indiqui, si escau, les relacions de caire familiar, comercial, contractual o societari que hi hagi entre
els titulars de participacions significatives, en la mesura en qué siguin conegudes per la Societat,
llevat que siguin escassament rellevants o derivin del gir o transit comercial ordinari:

A.5 Indiqui, si escau, les relacions de caire comercial, contractual o societari que hi hagi entre els
titulars de participacions significatives i la Societat i/o el seu grup, llevat que siguin escassament
rellevants o derivin del gir o transit comercial ordinari:

Nom o denominacié social relacionats

FUNDACIO BANCARIA LA CAIXA

GRUP CAIXABANK

Tipus de relacio: Societaria



Breu descripcié:

La Fundacié Bancaria "la Caixa” és el resultat de la transformacié de la Caixa
d'Estalvis i Pensions de Barcelona "la Caixa” en fundacio bancaria, orientant la seva
activitat a I'atencio i desenvolupament de la seva Obra Social i a I'adequada gestio
de la seva participacié en CaixaBank, després de la segregacio d'aquesta Ultima a
favor de Criteria CaixaHolding, SAU, societat controlada per la Fundacio
Bancaria "la Caixa” de la mateixa manera que CaixaBank, aquesta ultima de forma
indirecta. Per tant, totes elles integrants del Grup "la Caixa”, d'aqui la seva relacié
societaria.

Nom o denominacié social relacionats

FUNDACIO BANCARIA LA CAIXA

GRUP CAIXABANK

Tipus de relacié: Comercial
Breu descripcié:

Hi ha relacions comercials i contractuals dins el gir i transit comercial ordinari, els principis
reguladors de les quals estan recollits en el Protocol Intern de Relacions entre CaixaBank i
la Fundacié Bancaria "la Caixa” (disponible en el web corporatiu www.CaixaBank.com),
comunicat a la CNMV I'1 de juliol de 2011. Després de la transmissié de l'activitat del
Monte de Piedad a CaixaBank, va ser modificat I'L d'agost de 2012, i després de I'extincio
de l'exercici indirecte de l'activitat com a entitat de credit de "la Caixa” a través de
CaixaBank, se'n va fer una novacio el 16 de juny de 2014 i es va comunicar a la CNMV
I'endema, per tal de prorrogar la vigéncia del Protocol Intern de Relacions, en tots aquells
termes i condicions que no estiguin afectats pel cessament de l'exercici indirecte de
I'activitat financera fins al moment que s'acordi un nou Protocol Intern de Relacions.

Nom o denominacié social relacionats

FUNDACIO BANCARIA LA CAIXA

GRUP CAIXABANK

Tipus de relacio: Contractual
Breu descripcio:

Hi ha relacions comercials i contractuals dins el gir i transit comercial ordinari, els principis
reguladors de les quals estan recollits en el Protocol Intern de Relacions entre CaixaBank i
la Fundacié Bancaria "la Caixa” (disponible en el web corporatiu www.CaixaBank.com),
comunicat a la CNMV I'1 de juliol de 2011. Després de la transmissio de l'activitat del
Monte de Piedad a CaixaBank, va ser modificat I'1 d'agost de 2012, i després de l'extincio
de l'exercici indirecte de l'activitat com a entitat de credit de "la Caixa” a través de
CaixaBank, se'n va fer una novacio el 16 de juny de 2014 i es va comunicar a la CNMV
I'endema, per tal de prorrogar la vigéncia del Protocol Intern de Relacions, en tots aquells
termes i condicions que no estiguin afectats pel cessament de l'exercici indirecte de
I'activitat financera fins al moment que s'acordi un nou Protocol Intern de Relacions.

A.6 Indiqui si han estat comunicats a la Societat pactes parasocials que l'afectin segons el que
estableixen els articles 530 i 531 de la Llei de societats de capital. Si escau, descrigui'ls breument i
relacioni els Accionistes vinculats pel Pacte:



Si X No

Intervinents del pacte parasocial

FUNDACION CAJA DE BURGOS

FUNDACION CAJA NAVARRA
FUNDACION CAJA CANARIAS
FUNDACIO BANCARIA LA CAIXA

FUNDACION MONTE SAN FERNANDO

Percentatge de capital social afectat: 80,60%

Breu descripcié del pacte:

Després de la fusi6 per absorci6 de Banca Civica per CaixaBank, els Accionistes:
Fundacié Bancaria "la Caixa” i Caja Navarra (actualment Fundacién Caja Navarra),
Cajasol (actualment Fundacion Monte San Fernando), CajaCanarias (actualment
Fundacion Caja Canarias) i Caja de Burgos (actualment Fundacién Caja de Burgos), d'ara
endavant «les Fundacions», van subscriure I'1l d'agost de 2012 el Pacte d'Accionistes, que
té com a objecte regular les relacions de «les Fundacions» i la Fundacié Bancaria "la
Caixa” com a accionistes de CaixaBank, i les seves reciproques relacions de cooperacié
aixi com amb CaixaBank, per tal de reforcar les seves respectives actuacions al voltant
d'aquest i donar suport en el seu control a la Fundacié Bancaria "la Caixa”.

CONTINUA A L'APARTAT H.

Indiqui si la Societat sap si hi ha accions concertades entre els seus Accionistes. Si escau,
descrigui-les breument:

Si No X

En cas que durant I'exercici s'hagi produit alguna modificacio o ruptura d'aquests pactes o acords
0 accions concertades, indiqui-ho de manera expressa:

La Societat no té coneixement de I'existencia d'accions concertades entre els seus accionistes.

A.7 Indiqui si hi ha alguna persona fisica o juridica que exerceixi o pugui exercir el control sobre la
Societat d'acord amb l'article 4 de la Llei del mercat de valors. Si escau, identifiqui-la:

Si X No

Nom o denominacié social

FUNDACIO BANCARIA LA CAIXA

Observacions

La Fundacié Bancaria "la Caixa” és I'accionista de control de CaixaBank, en els termes de l'article 4 de la Llei de Mercat de Valors,
ostentant la seva participacié en CaixaBank a través de Criteria CaixaHolding, SAU, societat integrament participada per "la

Caixa”.

Amb la finalitat de reforgar la transparéncia i bon govern de la Societat i en linia amb la recomanacié segona del Codi Unificat de
Bon Govern, CaixaBank i la Fundaci6 Bancaria "la Caixa”, com el seu accionista de control, van subscriure un Protocol Intern de
Relacions, del qual s'ha fet una novacio6 en diferents ocasions per tal de reflectir modificacions en I'estructura del Grup, I'lltima el 16
de juny de 2014, per adaptar-lo a la nova situacio d'extincié del régim d'exercici indirecte de I'activitat financera de la Caixa
d'Estalvis i Pensions de Barcelona "la Caixa” a través de CaixaBank i la seva transformacié en la Fundaci6é Bancaria "la Caixa”.



A.8 Completi els quadres seguents sobre l'autocartera de la Societat:

A data de tancament de I'exercici:

Nombre d'accions directes Nombre d'accions indirectes % total sobre capital
*) social

2.656.651 0 0,05%

(*) Atraveés de:

Detalli les variacions significatives, d'acord amb el que disposa el Reial Decret 1362/2007, dutes a
terme durant I'exercici:

Data de comunicaci6 Total d'acciprjs directes Total d'acciop; indirectes % total sob're capital
adquirides adquirides social
08/01/2014 9.498.353 0 0,19%
21/01/2014 50.729.403 0 1,01%
25/03/2014 41.453.897 0 0,82%
08/04/2014 3.547.663 0 0,07%
14/04/2014 57.068.557 0 1,06%
25/06/2014 7.978.705 0 0,15%
07/07/2014 405.215 0 0,01%
30/09/2014 7.460.711 0 0,13%
16/12/2014 2.528.254 0 0,04%

A.9 Detalli les condicions i el termini del mandat vigent de la Junta d'Accionistes al Consell
d'Administracié per emetre, recomprar o transmetre accions propies.

Continua vigent el mandat de la Junta General Ordinaria d'Accionistes celebrada el dia 19 d'abril de 2012 que va deixar
sense efecte, en la part no utilitzada, I'autoritzacié acordada per la Junta General Ordinaria celebrada el 12 de maig de
2011, i va concedir una nova autoritzacié al Consell d'’Administracio de la Societat, per un termini de cinc anys des de
I'adopci6 de 'acord el 19 d'abril de 2012, per a l'adquisicié derivativa d'accions propies tant directament com indirectament
a través de les seves societats dominades, aixi com per a l'alienaci6, amortitzacié o aplicacié d'aquelles als sistemes
retributius establerts en el paragraf 3r, apartat a) de l'article 146 de la Llei de societats de capital, en els termes segiients:

(a) l'adquisicié es podra fer a titol de compravenda, permuta o dacié en pagament, en una o diverses vegades, sempre
que el valor nominal de les accions adquirides, sumat al de les que ja posseeixi la Societat, no excedeixi el 10% del
capital subscrit.

(b) el preu o contravalor sera el preu de tancament de les accions de la Societat en el Mercat Continu del dia
immediatament anterior a I'adquisicié, amb una variacio, a l'alca o a la baixa, del 15%.

Als efectes previstos en el paragraf segon de I'apartat a) de I'article 146.1 de la Llei de societats de capital, es va acordar
atorgar autoritzacié expressa per a l'adquisicié d'accions de la Societat per part de qualsevol de les societats dominades en
els mateixos termes resultants de l'acord adoptat.

Aixi mateix, el Consell va quedar facultat per delegar aquesta autoritzacio en la persona o persones que cregui convenient.

A.10 Indiqui si hi ha qualsevol restriccio a la transmissibilitat de valors i/o qualsevol restricci6 al dret de
vot. En particular, cal comunicar si hi ha qualsevol tipus de restriccions que puguin dificultar la
presa de control de la Societat mitjancant lI'adquisicio de les seves accions en el mercat.

Si No X




A.11 Indiqui si la Junta General ha acordat adoptar mesures de neutralitzacié davant d'una oferta
publica d'adquisicio en virtut del que disposa la Llei 6/2007.

Si No X

Si escau, expliqui les mesures aprovades i els termes en qué es produira la ineficiéncia de les
restriccions:

A.12 Indiqui si la Societat ha emés valors que no es negocien en un mercat regulat comunitari.

Si No X

Si escau, indiqui les diferents classes d'accions i, per a cada classe d'accions, els drets i les
obligacions que confereixi.

B JUNTA GENERAL

B.1 Indiqui i, si escau, detalli si hi ha diferéncies amb el regim de minims previst a la Llei de societats
de capital (LSC) respecte al quorum de constitucié de la Junta General.

Si No X

B.2 Indiqui i, si escau, detalli si hi ha diferencies amb el regim previst a la Llei de societats de capital
(LSC) per a l'adopcio d'acords socials:

Si No X

Descrigui en qué es diferencia del regim previst a la LSC.

B.3 Indiqui les normes aplicables a la modificacié dels Estatuts de la Societat. En particular, cal
comunicar les majories previstes per a la modificacié dels Estatuts, i també, si escau, les normes
previstes per a la tutela dels drets dels socis en la modificacié dels Estatuts.

Respecte de la modificaci6 dels Estatuts, la regulacié societaria de CaixaBank té previstos basicament els mateixos limits i condicions
establerts a la Llei de societats de capital.

Respecte de les normes per a la tutela dels drets dels socis en la modificacié dels Estatuts s'aplica el que disposa la Llei de societats
de capital.

Aixi mateix, per la seva condici6 d'entitat de credit, i d'acord amb el que estableix I'article 10 del Reial decret 84/2015, de 13 de febrer,
la modificacio dels Estatuts Socials de CaixaBank esta subjecta al procediment d'autoritzacio i registre establert en aquesta regulacio.
Sens perjudici de les linies anteriors, cal dir que certes modificacions (entre d'altres, el canvi de domicili social dins del territori nacional,
I'augment de capital social o la incorporacié textual de preceptes legals o reglamentaris de caracter imperatiu o prohibitiu, o per complir
resolucions judicials o administratives) no estan subjectes al procediment d'autoritzacio, tot i que en tot cas han de ser comunicades al
Banc d'Espanya.

B.4 Indiqui les dades d'assisténcia a les Juntes Generals celebrades en l'exercici a qué es refereix
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aquest informe i les de I'exercici anterior:

Dades d'assistéencia

0 SNCi % vot a distancia
Data Junta General % def;l?srie(:zenC|a % en representacio Total
Vot electronic Altres
24/04/2014 61,60% 13,35% 0,02% 0,14% 75,11%

B.5 Indiqui si hi ha alguna restricci6 estatutaria que estableixi un nombre minim d'accions necessaries
per assistir a la Junta General:

Si X No

| Nombre d'accions necessaries per assistir a la Junta General | 1.000 |

B.6 Indiqui si s'ha acordat que determinades decisions que comportin una modificacié estructural de la
Societat («filialitzacié», compravenda d'actius operatius essencials, operacions equivalents a la
liquidacio de la Societat...) han de ser sotmeses a I'aprovacio de la Junta General d'Accionistes,
encara que no ho exigeixin de manera expressa les lleis mercantils.

Si No X

B.7 Indiqui I'adreca i la forma d'accés al web de la Societat a la informacidé sobre govern corporatiu i
altra informacié sobre les Juntes Generals que s'hagi de posar a disposicid dels Accionistes a
través del web de la Societat.

La informacié sobre govern corporatiu de CaixaBank esta disponible en el web corporatiu de la Societat (www.CaixaBank.com) a
I'apartat d'«Informaci6 per a accionistes i inversors», subapartat de «Govern Corporatiu», a través de I'adreca web seguent:

http://lwww.CaixaBank.com/informacionparaaccionistaseinversores/gobiernocorporativo_es.html

En el cas de la informaci6é especifica sobre les Juntes Generals, es pot trobar a través d'un enllag individualment identificat

«J, n unta General d'Accionistes», en el subapartat de «Govern Corporatiu», i s'hi pot accedir a través de I'adreca web
seguent:
http://www.CaixaBank.com/informacionparaaccionistaseinversores/gobiernocorporativo/juntageneralaccionistas_es.html

Aixi mateix cal dir que, amb motiu de la convocatoria d'una Junta General, s'habilita temporalment a la pagina inicial del web de
CaixaBank un baner especific i destacat que déna accés directe a la informacié per a la Junta convocada. | finalment, és
important deixar constancia de I'existéncia a la part inferior del web corporatiu de CaixaBank d'un apartat d'«Enllagos directes»,

entre els quals podem trobar I'enllag «Junta General d'Accionistes», que permet I'accés directe a la informaci6 de les Juntes
Generals d'Accionistes de CaixaBank de manera permanent.

C ESTRUCTURA DE L'ADMINISTRACIO DE LA SOCIETAT

C.1 Consell d'Administracio

C.1.1 Nombre maxim i minim de Consellers previstos en els Estatuts Socials:

Nombre maxim de Consellers 22

Nombre minim de Consellers 12




C.1.2 Completi el quadre seglient amb els membres del Consell:

Nom o denominaci6 Representant Carrec en el Data primer Data ultim Procediment
social del Conseller Consell nomenament nomenament d'eleccié
ALAIN MINC CONSELLER 06/09/2007 24/04/2014 ACORD JUNTA
GENERAL
D'ACCIONISTES
MARIA DOLORS CONSELLER 07/05/2009 19/05/2010 ACORD JUNTA
LLOBET MARIA GENERAL
D'ACCIONISTES
LEOPOLDO RODES CONSELLER 30/07/2009 19/05/2010 ACORD JUNTA
CASTANE GENERAL
D'ACCIONISTES
ISIDRE FAINE CASAS PRESIDENT 07/07/2000 19/05/2010 ACORD JUNTA
GENERAL
D'ACCIONISTES
JUAN JOSE LOPEZ CONSELLER 12/05/2011 12/05/2011 ACORD JUNTA
BURNIOL GENERAL
D'ACCIONISTES
SALVADOR GABARRO CONSELLER 06/06/2003 05/06/2008 ACORD JUNTA
SERRA GENERAL
D'ACCIONISTES
JUAN ROSELL CONSELLER 06/09/2007 24/04/2014 ACORD JUNTA
LASTORTRAS GENERAL
D'ACCIONISTES
FUNDACION CAJA JUAN CONSELLER 20/09/2012 25/04/2013 ACORD JUNTA
NAVARRA FRANCO GENERAL
PUEYO D'ACCIONISTES
FUNDACION MONTE GUILLERMO CONSELLER 20/09/2012 25/04/2013 ACORD JUNTA
SAN FERNANDO SIERRA GENERAL
MOLINA D'ACCIONISTES
JOHN S. REED CONSELLER 03/11/2011 19/04/2012 ACORD JUNTA
GENERAL
D'ACCIONISTES
EVA AURIN PARDO CONSELLER 26/06/2012 26/06/2012 ACORD JUNTA
GENERAL
D'ACCIONISTES
MARIA TERESA CONSELLER 26/06/2012 26/06/2012 ACORD JUNTA
BASSONS GENERAL
BONCOMPTE D'ACCIONISTES
JAVIER IBARZ ALEGRIA CONSELLER 26/06/2012 26/06/2012 ACORD JUNTA
GENERAL
D'ACCIONISTES
FRANCESC XAVIER CONSELLER 05/06/2008 05/06/2008 ACORD JUNTA
VIVES TORRENTS GENERAL
D'ACCIONISTES
ANTONIO SAINZ DE CONSELLER 01/03/2014 24/04/2014 ACORD JUNTA
VICUNA Y BARROSO GENERAL
D'ACCIONISTES
ANTONIO MASSANELL VICEPRESIDENT 30/06/2014 30/06/2014 COOPTACIO
LAVILLA
GONZALO GORTAZAR CONSELLER 30/06/2014 30/06/2014 COOPTACIO
ROTAECHE DELEGAT
ARTHUR K. C. LI CONSELLER 20/11/2014 20/11/2014 COOPTACIO
MARIA AMPARO i CONSELLER 24/04/2014 24/04/2014 ACORD JUNTA
MORALEDA MARTINEZ GENERAL

D'ACCIONISTES

| Nombre total de Consellers
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Indiqui els cessaments que s'hagin produit en el Consell d'Administracio durant el periode

subjecte a informacio:

Nom o denominacié social del Conseller Condicié del Conseller en el Data de baixa

moment de cessament

JOAN MARIA NIN GENOVA Executiu
JAVIER GODO MUNTANOLA Dominical
SUSANA GALLARDO TORREDEDIA Independent
DAVID K. P. LI Un altre Extern

30/06/2014
30/06/2014
24/04/2014
23/10/2014

C.1.3 Completi els quadres segtients sobre els membres del Consell i la seva diferent condicio:

CONSELLERS EXECUTIUS

Comissi6 que ha informat del seu

Nom o denominacié social del Conseller
nomenament

Carrec en l'organigrama de la Societat

COMISSIO DE NOMENAMENTS |

ANTONIO MASSANELL LAVILLA RETRIBUCIONS

VICEPRESIDENT

COMISSIO DE NOMENAMENTS |

GONZALO GORTAZAR ROTAECHE RETRIBUCIONS

CONSELLER DELEGAT

Nombre total de Consellers executius

2

% sobre el total del Consell

10,53%

CONSELLERS EXTERNS DOMINICALS

Nom o denominacié social del Comissi6 que ha informat del seu Nom o denominaci6 de I'Accionista
Conseller nomenament significatiu que representa o que ha
proposat el seu nomenament

FUNDACION CAJA NAVARRA COMISSIO DE NOMENAMENTS | CAJA NAVARRA, CAJASOL, CAJA
RETRIBUCIONS CANARIAS | CAJA DE BURGOS

FUNDACION MONTE SAN FERNANDO COMISSIO DE NOMENAMENTS | CAJA NAVARRA, CAJASOL, CAJA
RETRIBUCIONS CANARIAS | CAJA DE BURGOS

ISIDRE FAINE CASAS COMISSIO DE NOMENAMENTS | FUNDACIO BANCARIA LA CAIXA
RETRIBUCIONS

MARIA DOLORS LLOBET MARIA COMISSIO DE NOMENAMENTS | FUNDACIO BANCARIA LA CAIXA
RETRIBUCIONS

LEOPOLDO RODES CASTANE COMISSIO DE NOMENAMENTS | FUNDACIO BANCARIA LA CAIXA
RETRIBUCIONS

JUAN JOSE LOPEZ BURNIOL COMISSIO DE NOMENAMENTS | FUNDACIO BANCARIA LA CAIXA
RETRIBUCIONS

SALVADOR GABARRO SERRA COMISSIO DE NOMENAMENTS | FUNDACIO BANCARIA LA CAIXA
RETRIBUCIONS

EVA AURIN PARDO COMISSIO DE NOMENAMENTS | FUNDACIO BANCARIA LA CAIXA
RETRIBUCIONS

MARIA TERESA BASSONS COMISSIO DE NOMENAMENTS | FUNDACIO BANCARIA LA CAIXA

BONCOMPTE RETRIBUCIONS

JAVIER IBARZ ALEGRIA COMISSIO DE NOMENAMENTS | FUNDACIO BANCARIA LA CAIXA
RETRIBUCIONS

Nombre total de Consellers dominicals

10

% sobre el total del Consell

52,63%
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CONSELLERS EXTERNS INDEPENDENTS

Nom o denominaci6 del Conseller:

ALAIN MINC

Perfil:

Alain Minc va néixer a Paris el 1949, i és membre del Consell d'’Administraci6 de CaixaBank des del 2007. Es
President i Conseller Delegat de la seva propia firma de consultoria, AM Conseil.

Es llicenciat per I'Ecole des Mines de Paris i per I'Ecole Nationale d’Administration (ENA) de Paris. EI 1991 va
fundar la seva propia firma de consultoria, AM Conseil.

Ha estat President del Consell de Vigilancia del diari francés Le Monde, Vicepresident de la Compagnie
Industriali Riunite International i Director General de Cerus (Compagnies Européennes Réunies).

Aixi mateix, ha estat Inspector de Finances i Director Financer del grup industrial francés Saint-Gobain.
Actualment és President de Sanef i Conseller de Prisa.

Ha rebut les condecoracions de Commandeur de la Légion d’'Honneur, Commander of British Empire, Gran
Cruz de la Orden del Mérito Civil.

Ha escrit més de 30 llibres des de 1978, molts dels quals han estat exits de vendes, entre d'altres: Rapport sur
I'informatisation de la société; La Machine égalitaire; Les vengeances des Nations; Le Nouveau Moyen-age;
Rapport sur la France de I'an 2000; www.capitalisme.fr; Epitre & nos nouveaux maitres (2003); Les Prophétes
du bonheur: historie personnelle de la pensée économique (2004); Ce monde qui vient (2004); Le Crépuscule
des petits dieux (2006); Une sorte de Diable, les vies de John M. Keynes (desembre 2006); Une histoire de
France (2008); Dix jours qui ébranleront le monde (2009); Une historie politique des intellectuels (2011); Un
petit coin de paradis, L’Ame des Nations (2012); L’ Homme aux deux visage (2013), Vive I'Allemagne (2013),
Le mal francais n’ est plus ce qu'il était (2014).

Nom o denominaci6 del Conseller:

JOHN S. REED

Perfil:
John Reed, nascut a Chicago el 1939, és membre del Consell d'’Administracié de CaixaBank des del 2011.

Es va criar a I'Argentina i el Brasil. Va tornar als Estats Units per cursar els seus estudis universitaris, on I'any
1961 es va llicenciar en Filosofia i Lletres i Ciéncies al Washington and Jefferson College i el Massachusetts
Institute of Technology gracies a un programa de doble titulacié. Va ser tinent del Cos d'Enginyers de I'Exércit
dels Estats Units del 1962 al 1964, i posteriorment es va tornar a matricular en el MIT per cursar un master en
Ciencies. Durant trenta-cinc anys, John Reed va treballar a Citibank/Citicorp i Citigroup, setze dels quals com
a President. Es va jubilar el mes d'abril de I'any 2000.

Del setembre del 2003 a I'abril del 2005 va tornar a treballar com a President de la Borsa de Nova York i
actualment ocupa el carrec de President de la Corporacié del MIT (del 2010 al 2014).

John Reed és membre del Consell d'Administracié d'MDRC, el Museu Isabella Stewart Gardner, el Boston
Athenaeum i el NBER i Supervisor de la Boston Symphony Orchestra. Aixi mateix, és membre de la Junta de

I'Académia Americana de Lletres i Ciéncies i de la Societat Filosdfica Americana. Es Director del Social
Science Research Council.

Nom o denominaci6é del Conseller:

FRANCESC XAVIER VIVES TORRENTS

Perfil:

Xavier Vives Torrents, nascut a Barcelona el 1955, és membre del Consell d'Administracié de CaixaBank des
de 'any 2008.
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Es professor d'Economia i Finances d'IESE Business School. Doctor en Economia per la Universitat de
California (Berkeley).

Ha estat catedratic d'Estudis Europeus a INSEAD el periode 2001-2005; Director de I'Institut d'Analisi
Economica del Consell Superior d'Investigacions Cientifiques el periode 1991-2001; i professor visitant a les
universitats de California (Berkeley), Harvard, Nova York (catedra Rei Joan Carles | el 1999-2000) i
Pennsilvania, aixi com a la Universitat Autonoma de Barcelona i a la Universitat Pompeu Fabra.

Ha assessorat, entre altres institucions, el Banc Mundial, el Banc Interamerica de Desenvolupament, la
Comissié Europea i empreses internacionals. També ha estat President de I'Associacié Espanyola d'Economia,
2008 i Vicepresident de I'Associacié Espanyola d'Economia Energética, 2006-2009.

Actualment és Conseller d'Aula Escola Europea; membre de I'Academia Europea de Ciéncies i Arts, i de
I'’Académia Europaea; Research Fellow del CESifo i del Center for Economic Policy Research; Fellow de
I'European Economic Association des del 2004 i de I'Econometric Society des del 1992. Es també membre del
CAREC (Consell Assessor per a la Reactivacié Economica i el Creixement) del Govern de Catalunya. El 2011
va ser nomenat Conseller Especial del Vicepresident de la UE i Comissari de Competéncia, el senyor Joaquin
Almunia.

Ha publicat nombrosos articles en revistes internacionals i ha dirigit la publicacié de diversos llibres. Ha estat
Premi Nacional «Rey Don Juan Carlos I» d'Investigacio en Ciéncies Socials, 1988; Premi Societat Catalana
d'Economia, 1996; Medalla Narcis Monturiol de la Generalitat de Catalunya, 2002; i Premi Catalunya
d'Economia, 2005; Premi IEF a l'excel-lencia académica en la carrera professional 2012; beneficiari de
I'European Research Council Advanced Grant, 2009-2013, i Premi Rey Jaime | d'Economia, 2013.

Nom o denominaci6é del Conseller:

MARIA AMPARO MORALEDA MARTINEZ
Perfil:

Maria Amparo Moraleda, nascuda a Madrid el 1964, és membre del Consell d'Administracié de CaixaBank des
de l'any 2014.

Enginyera Superior Industrial per ICAl i PDG per I'IESE.

Consellera independent en diverses societats: Melia Hotels Internacional, SA (des del 2009), Faurecia, SA
(des del 2012), Alstom, SA (des del 2013) i Solvay, SA (des del 2013).

Es, aixi mateix, membre del Consell Rector del Consell Superior d'Investigacions Cientifiques — CSIC (des del
2011) i membre del Consell Assessor de KPMG Espafia (des del 2012) i de SAP Ibérica (des del 2013).

Va ser Directora d'Operacions per a l'area Internacional d'Ilberdrola amb responsabilitat sobre el Regne Unit i
els Estats Units, entre el gener del 2009 i el febrer del 2012. També va dirigir Iberdrola Ingenieria y
Construccién de gener del 2009 a gener del 2011.

Va ser Presidenta Executiva d'IBM per a Espanya i Portugal entre el juliol del 2001 i el gener del 2009, i es va
ampliar la zona sota la seva responsabilitat a Grécia, Israel i Turquia del juliol del 2005 al gener del 2009.
Entre el juny del 2000 i del 2001 va ser executiva adjunta del President d'IBM Corporation. Del 1998 al 2000
va ser Directora General d'INSA (filial d'IBM Global Services). De 1995 a 1997, Directora de RH per a EMEA,
d'IBM Global Services, i de 1988 a 1995 va exercir diversos carrecs professionals i de direccié a IBM Espafia.

Es membre de diversos patronats i consells de diferents institucions i organismes, entre els quals s'inclouen
I'Académia de Ciéncies Socials i del Medi Ambient d'Andalusia, el Patronat de I'MD Anderson Cancer Center
de Madrid i I'Intenational Advisory Board de I'Institut d'Empresa.

Va ingressar el 2005 en el Hall of Fame de l'organitzaci6 Women in Technology International (WITI),
reconeixement que distingeix les personalitats de I'empresa i de la tecnologia que més han contribuit en tot el
moén a la incorporacié i aportacié de la dona al desenvolupament tecnologic, i ha rebut diversos premis, com
ara: el Premi al Lideratge des dels Valors (Fundacié FIGEVA — 2008), el Premi Javier Benjumea (Associacio
d'Enginyers ICAI — 2003) i el Premi Excel-léncia (Federacié Espanyola de Dones Directives, Executives,
Professionals i Empresaries — Fedepe — 2002)

Nom o denominaci6 del Conseller:

ANTONIO SAINZ DE VICUNA Y BARROSO
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Perfil:

Antonio Sainz de Vicuia y Barroso, nascut a Barcelona el 1948, és membre del Consell d'Administracié de
CaixaBank des de I'any 2014.

Llicenciat en Dret i Ciencies Economiques i Comercials, Universidad Complutense de Madrid (1971). Curs de
postgrau amb tesina final en Dret Europeu i Dret Internacional, Diploma in International Law, Pembroke
College, Cambridge University (Regne Unit). Beca de la Fundacion Juan March.

El 1974 va guanyar les oposicions d'Advocat de I'Estat i com a tal va tenir desti en els Serveis Juridics dels
ministeris d'Hisenda, d'Economia i d'Afers Estrangers de 1974 a 1989.

Del setembre de 1989 al novembre de 1994 va ser Sotsdirector General — Cap de I'Assessoria Juridica
Internacional del Banco Espafiol de Crédito a Madrid.

Del novembre de 1994 al juny de 1998 va ser Advocat General — Director del Servei Juridic de l'Institut
Monetari Europeu (IME) a Frankfurt (organisme encarregat de l'elaboracié de la introduccié de l'euro). | del
juny de 1998 al novembre de 2013 va ser Advocat General i Director General del Servei Juridic del Banc
Central Europeu (BCE), i es va jubilar al novembre del 2013 per complir I'edat estatutaria de 65 anys.

Membre fundador i del seu primer Consell de Direcci6 de I'Associacié Espanyola per a I'Estudi del Dret
Europeu (1982-1986); Membre fundador i conseller de la Cort Civil i Mercantil d'Arbitratge (1989-1994);
Membre fundador i del Consell de Supervisio de I'Institute for Law and Finance, Wolfgang Goethe Universitat,
Frankfurt (2000-2013); Membre fundador i del seu Consell Assessor de PRIME Finance (2011-2013) i Membre
del Consell Assessor de I'European Capital Markets Institute (2000-2013).

Ha estat conferenciant en diversos forums de I'ambit financer i ha publicat una monografia sobre “La
contractacié exterior de I'Estat” (Ed. Ministerio de Asuntos Exteriores, 1986) i uns 30 articles doctrinals en
publicacions especialitzades. Ha rebut la comanda d'lsabel la Catolica (1987) per serveis prestats a l'adhesio
d'Espanya a la Comunitat Europea i la comanda de I'Ordre del Mérit Civil (2014).

Nom o denominaci6 del Conseller:

JUAN ROSELL LASTORTRAS

Perfil:

Juan Rosell Lastortras, nascut a Barcelona el 1957, és membre del Consell d'Administracié de CaixaBank des
de 'any 2007.

Es enginyer industrial per la Universitat Politecnica de Barcelona. Estudis de Ciencies Politiques a la
Universidad Complutense de Madrid. Es President de Congost Plastic.

Durant la seva trajectoria professional ha ocupat la direccié general de Juguetes Congost i la presidéncia
d'Enher (1996-1999), de Fecsa-Enher (1999-2002) i de Corporacion Uniland (2005-2006). També ha format
part dels consells d'administracié d'Agbar, Endesa, Endesa Italia S.p.A., Siemens Espafia i Applus Servicios
Tecnoldgicos.

Actualment és Conseller de Port Aventura Entertainment, Gas Natural Fenosa i President del Comité
d'Inversions de Miura Private Equity.

Aixi mateix, és President de la Confederacio Espanyola d'Organitzacions Empresarials (CEOE), President de
la Fundacié ANIMA, membre de la Mont Pelerin Society i Vicepresident de Business Europe.

Té diverses distincions, entre les quals destaquen la Medalla d'or al Merit de la Fira Oficial i Internacional de
Mostres de Barcelona; la Medalla de Plata de la Cambra Oficial d'Industria, Comerg i Navegacio de Barcelona;
el Commendatore al Merito della Repubblica Italiana i la Clau d'Or de la Ciutat de Barcelona.

Nombre total de Consellers independents

6

% total del Consell

31,58%

Indiqui si algun Conseller qualificat d'independent percep de la Societat, o del seu mateix grup,
gqualsevol quantitat o benefici per un concepte diferent de la remuneracié de Conseller, 0 manté o
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ha mantingut, durant I'Gltim exercici, una relacid de negocis amb la Societat o amb qualsevol
Societat del seu grup, ja sigui en nom propi o com a Accionista significatiu, Conseller o Alt Directiu

d'una entitat que mantingui o hagi mantingut aquesta relacio.

Cap Conseller qualificat d'independent percep de la Societat, o del seu mateix grup, cap quantitat o benefici per un concepte
diferent de la remuneraci6 de Conseller, ni han mantingut, durant I'Gltim exercici, una relacié de negocis amb la Societat o amb
qualsevol Societat del seu grup, ja sigui en nom propi o com a Accionista significatiu, Conseller o Alt Directiu d'una entitat que

mantingui o hagi mantingut aquesta relacié.

Si escau, cal incloure una declaracié6 motivada del Consell sobre les raons per les quals considera
que aquest Conseller pot exercir les seves funcions en qualitat de conseller independent.

ALTRES CONSELLERS EXTERNS

Nom o denominacié del Conseller

Comissi6 que ha comunicat o
proposat el seu nomenament

ARTHUR K. C. LI

COMISSIO DE NOMENAMENTS

Nombre total d'altres Consellers externs

1

% total del Consell

5,26%

Detalli els motius pels quals no es puguin considerar dominicals o independents i els seus

vincles, ja sigui amb la Societat o els seus Directius, ja sigui amb els seus Accionistes:

Nom o denominaci6 social del Conseller:

ARTHUR K. C. LI

Societat, Directiu 0 Accionista amb qui manté el vincle:

THE BANK OF EAST ASIA LIMITED

Motius:

El senyor Arthur K. C. Li no és, ni tampoc no representa, cap Accionista amb dret a representacio en el
Consell d'’Administracié de CaixaBank, i per tant no pot ser considerat Conseller dominical. Aixi mateix,
com que la participacié de CaixaBank en The Bank of East Asia supera el 5% i el senyor Li hi ostenta el
carrec de Vicepresident, no pot ser considerat Conseller independent, d'aqui la seva qualificacié com a

Un altre Conseller extern.

Indiqui les variacions que, si escau, s'hagin produit durant el periode en la tipologia de cada

Conseller:

Nom o denominacié social del Conseller Data del canvi Condici6 anterior ngt%'acllo
JUAN ROSELL LASTORTRAS 17/07/2014 Un altre Extern Independent

C.1.4 Completi el quadre seguent amb la informacio relativa al nombre de Conselleres durant els

ultims 4 exercicis, aixi com el caracter d'aquestes Conselleres:
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Nombre de Conselleres % sobre el total de Consellers de cada tipologia
Exercici Exercici Exercici Exercici Exercici Exercici Exercici Exercici
2014 2013 2012 2011 2014 2013 2012 2011

Executiva 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Dominical 3 3 3 2 30,00% 27,27% 27,27% 22,22%
Independent 1 1 2 2 16,66% 25,00% 40,00% 33,33%
Altres 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Total: 4 4 5 4 21,05% 22,22% 26,32% 23,53%

C.1.5 Expliqui les mesures que, si escau, s’hagin adoptat per procurar incloure en el Consell
d'Administracié un nombre de dones que permeti assolir una preséncia equilibrada de dones i
homes.

Explicaci6 de les mesures

Al tancament de l'exercici 2014 el Consell d'’Administracié de la Societat estava integrat per 4 dones d'un total de 19 Consellers.

El percentatge de preséncia de dones en el Consell de CaixaBank, malgrat no ser paritari i clarament millorable, esta a la
franja alta de percentatge de preséncia femenina en els Consells d'’Administraci6 de les empreses de I''BEX 35.

La Comissié de Nomenaments, a I'hora d'analitzar i proposar els perfils de candidats per proveir els llocs del Consell
d'Administracio, té en compte els criteris d’honorabilitat, coneixements i experiéncia professional per complir amb les
exigencies d'idoneitat per al lloc de membre del Consell d'/Administraci6 d'una entitat de credit, tal com s'estableix a la
normativa vigent, a més de les gliestions de diversitat de génere, malgrat que en aquest moment encara estigui pendent de
fixar-se I'objectiu de representacié per al sexe menys representat en el Consell d'Administracié.

C.1.6 Expliqui les mesures que, si escau, hagi convingut la Comissi6 de Nomenaments perque els
procediments de seleccid no tinguin tendéncies implicites que obstaculitzin la seleccié de
conselleres, i la companyia cerqui deliberadament i inclogui, entre els potencials candidats,
dones que reuneixin el perfil professional buscat:

Explicaci6 de les mesures

Els procediments de seleccié de membres del Consell d’Administracié no presenten cap biaix que obstaculitzi la seleccio de
dones per a aquests carrecs dins la Societat. Aixi mateix, I'article 14 del Reglament del Consell d'Administracié estableix com
una de les funcions assignades a la Comissié de Nomenaments la d'informar el Consell sobre les questions de diversitat de
génere.

Quan, malgrat les mesures que, si escau, s'hagin adoptat, sigui escas o nul el nombre de
Conselleres, expliqui els motius que ho justifiquin:

Explicacié dels motius

Al tancament de I'exercici, un 21,05% del Consell d’Administracié de la Societat eren dones. Les dones representen el
16,66% dels Consellers independents i el 30% dels Consellers dominicals.

El 25% dels membres de la Comissi6 Executiva sén dones i la presidéncia d'una de les comissions del Consell esta
ocupada per una Consellera.

Per tant, el nombre de Conselleres en la Societat, malgrat no ser paritari, no es considera que sigui escas o nul.

C.1.7 Expliqui la forma de representacid en el Consell dels Accionistes amb participacions
significatives.

Fundacié Bancaria "la Caixa”, com a Accionista significatiu de CaixaBank i en representacio de la seva sola participacio, ha
proposat el nomenament de nou (9) Consellers, entre els quals hi ha:

ISIDRE FAINE CASAS — PRESIDENT — DOMINICAL
ANTONIO MASSANELL LAVILLA — VICEPRESIDENT — EXECUTIU/DOMINICAL
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EVA AURIN PARDO — VOCAL — DOMINICAL

JAVIER IBARZ ALEGRIA — VOCAL — DOMINICAL

JUAN JOSE LOPEZ BURNIOL — VOCAL — DOMINICAL
LEOPOLDO RODES CASTANE — VOCAL — DOMINICAL

MARIA DOLORS LLOBET — VOCAL — DOMINICAL

MARIA TERESA BASSONS BONCOMPTE — VOCAL — DOMINICAL
SALVADOR GABARRO SERRA — VOCAL — DOMINICAL

Aixi mateix, en el marc de la fusié per absorci6é de Banca Civica per CaixaBank, I'1 d'agost de 2012, Caixa d'Estalvis i
Pensions de Barcelona, "la Caixa” (actualment Fundacié Bancaria "la Caixa”), i Caja Navarra (actualment Fundacién Caja
Navarra), Cajasol (actualment Fundacién Monte San Fernando), CajaCanarias (actualment Fundacion Caja Canarias) i Caja
de Burgos (actualment Fundacién Caja Burgos), d'ara endavant «les Fundacions», van subscriure un Pacte d'Accionistes que,
entre altres coses, va establir el compromis de la Fundacié Bancaria "la Caixa” de votar a favor del nomenament de dos (2)
membres del Consell d'’Administracié de CaixaBank a proposta de «les Fundacions», i que son els segients:

FUNDACION CAJA NAVARRA (representada per Juan Franco Pueyo) — VOCAL — DOMINICAL
FUNDACION MONTE SAN FERNANDO (representada per Guillermo Sierra Molina) — VOCAL — DOMINICAL

C.1.8 Expliqui, si escau, les raons per les quals s'han nomenat Consellers dominicals a instancies
d'Accionistes amb una participacié accionarial inferior al 5% del capital:

Nom o denominaci6 social de I'Accionista:

FUNDACION CAJA NAVARRA
Justificacio:

Després de la fusié per absorcié de Banca Civica per CaixaBank, els Accionistes: Caixa d'Estalvis i
Pensions de Barcelona, "la Caixa” (actualment Fundacioé Bancaria "la Caixa”) i Caja Navarra (actualment
Fundacion Caja Navarra), Cajasol (actualment Fundacibn Monte San Fernando), CajaCanarias
(actualment Fundacion Caja Canarias) i Caja de Burgos (actualment Fundaciéon Caja Burgos), («les
Fundacions», d'ara endavant) van subscriure I'L d'agost de 2012 el Pacte d'Accionistes, que té per
objecte regular les relacions de «les Fundacions» i la Fundacié Bancaria "la Caixa” com a Accionistes de
CaixaBank, i les seves reciproques relacions de cooperacié aixi com amb CaixaBank, per tal de reforcar
les seves respectives actuacions al voltant d'aquest i donar suport en el seu control a la Fundaci6
Bancaria "la Caixa”. Aixi mateix, es va pactar el nomenament de 2 membres del Consell d'Administracio
de CaixaBank a proposta de «les Fundacions» i, amb la finalitat de donar estabilitat a la seva participacio
en el capital social de CaixaBank, «les Fundacions» van assumir un compromis de no disposicié de la
seva participacio durant el termini de quatre anys, aixi com un compromis de dret d'adquisicié durant dos
anys a favor de les altres Fundacions, en primer lloc, i subsidiariament de la Fundacié Bancaria "la Caixa”,
en el supdsit que qualsevol de «les Fundacions» volgués transmetre en la seva totalitat o part de la seva
participacid, un cop transcorregut el termini de vigéncia del compromis de no disposicié.

Nom o denominaci6 social de |'Accionista:

FUNDACION MONTE SAN FERNANDO
Justificacio:

Després de la fusié per absorcié de Banca Civica per CaixaBank, els Accionistes: Caixa d'Estalvis i
Pensions de Barcelona, "la Caixa” (actualment Fundacioé Bancaria "la Caixa”) i Caja Navarra (actualment
Fundacion Caja Navarra), Cajasol (actualment Fundacién Monte San Fernando), CajaCanarias
(actualment Fundacién Caja Canarias) i Caja de Burgos (actualment Fundacién Caja Burgos), («les
Fundacions», d’ara endavant) van subscriure I'l d'agost de 2012 el Pacte d'Accionistes, que té per
objecte regular les relacions de «les Fundacions» i la Fundacié Bancaria "la Caixa” com a Accionistes de
CaixaBank, i les seves reciproques relacions de cooperacié aixi com amb CaixaBank, per tal de reforcar
les seves respectives actuacions al voltant d'aquest i donar suport en el seu control a la Fundacié
Bancaria "la Caixa”. Aixi mateix, es va pactar el nomenament de 2 membres del Consell d'’Administracio
de CaixaBank a proposta de «les Fundacions» i, amb la finalitat de donar estabilitat a la seva participacié
en el capital social de CaixaBank, «les Fundacions» van assumir un compromis de no disposicié de la
seva participacié durant el termini de quatre anys, aixi com un compromis de dret d'adquisicié durant dos
anys a favor de les altres Fundacions, en primer lloc, i subsidiariament de la Fundacié Bancaria "la Caixa”,
en el suposit que qualsevol de «les Fundacions» volgués transmetre en la seva totalitat o part de la seva
participacid, un cop transcorregut el termini de vigéncia del compromis de no disposicié.
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C.1.9

Nom o denominaci6 social de |'Accionista:

FUNDACION CAJA CANARIAS

Justificacio:

Després de la fusié per absorcié de Banca Civica per CaixaBank, els Accionistes: Caixa d'Estalvis i
Pensions de Barcelona, "la Caixa” (actualment Fundacioé Bancaria "la Caixa”) i Caja Navarra (actualment
Fundacion Caja Navarra), Cajasol (actualment Fundacibn Monte San Fernando), CajaCanarias
(actualment Fundacién Caja Canarias) i Caja de Burgos (actualment Fundacién Caja Burgos), («les
Fundacions», d’ara endavant) van subscriure I'l d'agost de 2012 el Pacte d'Accionistes, que té per
objecte regular les relacions de «les Fundacions» i la Fundacié Bancaria "la Caixa” com a Accionistes de
CaixaBank, i les seves reciproques relacions de cooperacié aixi com amb CaixaBank, per tal de reforcar
les seves respectives actuacions al voltant d'aquest i donar suport en el seu control a la Fundacié
Bancaria "la Caixa”. Aixi mateix, es va pactar el nomenament de 2 membres del Consell d'’Administracio
de CaixaBank a proposta de «les Fundacions» i, amb la finalitat de donar estabilitat a la seva participacio
en el capital social de CaixaBank, «les Fundacions» van assumir un compromis de no disposicié de la
seva participacié durant el termini de quatre anys, aixi com un compromis de dret d'adquisicié durant dos
anys a favor de les altres Fundacions, en primer lloc, i subsidiariament de la Fundacié Bancaria "la Caixa”,
en el supdsit que qualsevol de «les Fundacions» volgués transmetre en la seva totalitat o part de la seva
participacid, un cop transcorregut el termini de vigéncia del compromis de no disposicié.

Nom o denominaci6 social de |'Accionista:

FUNDACION CAJA DE BURGOS
Justificacio:

Després de la fusié per absorcié de Banca Civica per CaixaBank, els Accionistes: Caixa d'Estalvis i
Pensions de Barcelona, "la Caixa” (actualment Fundacioé Bancaria "la Caixa”) i Caja Navarra (actualment
Fundacion Caja Navarra), Cajasol (actualment Fundacion Monte San Fernando), CajaCanarias
(actualment Fundacién Caja Canarias) i Caja de Burgos (actualment Fundacién Caja Burgos), («les
Fundacions», d’ara endavant) van subscriure I'l d'agost de 2012 el Pacte d'Accionistes, que té per
objecte regular les relacions de «les Fundacions» i la Fundacié Bancaria "la Caixa” com a Accionistes de
CaixaBank, i les seves reciproques relacions de cooperaci6 aixi com amb CaixaBank, per tal de reforcar
les seves respectives actuacions al voltant d'aquest i donar suport en el seu control a la Fundaci6
Bancaria "la Caixa”. Aixi mateix, es va pactar el nomenament de 2 membres del Consell d'’Administracio
de CaixaBank a proposta de «les Fundacions» i, amb la finalitat de donar estabilitat a la seva participacié
en el capital social de CaixaBank, «les Fundacions» van assumir un compromis de no disposicié de la
seva participacio durant el termini de quatre anys, aixi com un compromis de dret d'adquisicié durant dos
anys a favor de les altres Fundacions, en primer lloc, i subsidiariament de la Fundacié Bancaria "la Caixa”,
en el suposit que qualsevol de «les Fundacions» volgués transmetre en la seva totalitat o part de la seva
participacio, un cop transcorregut el termini de vigéncia del compromis de no disposicié.

Indiqui si no s'han atés peticions formals de preséencia en el Consell procedents d'Accionistes
amb una participacié accionarial igual o superior a la d'altres a instancies dels quals s'hagin
designat Consellers dominicals. Si escau, expliqui les raons per les quals no s'hagin ates:

Si No X

Indiqui si algun Conseller ha cessat en el carrec abans del terme del seu mandat, si n'ha
explicat les raons, i a través de quin mitja, al Consell, i, en cas que ho hagi fet per escrit a tot el
Consell, expliqui a continuacié almenys els motius que ha donat:

Nom del Conseller:

DAVID K. P. LI

Motiu del cessament:

A causa del limit maxim de carrecs que poden exercir els membres del Consell d'’Administracio de les
entitats de credit d'acord amb la normativa aplicable, David K. P. Li va presentar a la sessi6 del 23
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d'octubre de 2014 la seva rendncia a la condicié de vocal del Consell d'Administracié.

Nom del Conseller:

JOAN MARIA NIN GENOVA

Motiu del
cessament:

A la sessi6 del 30 de juny de 2014 el Consell d'’Administracié va acceptar la rentncia presentada per Joan
Maria Nin als seus carrecs de Vicepresident i Conseller. Aquesta rendncia va ser presentada un cop
acordat pel Consell el seu cessament com a Conseller Delegat, amb mutu acord.

Nom del Conseller:

JAVIER GODO MUNTANOLA

Motiu del
cessament:

El seu nomenament com a membre del Consell d'’Administracié de Criteria CaixaHolding, SAU.

C.1.10 Indiqui, si escau, les facultats que tenen delegades el o els Consellers delegats:

Nom o denominaci6 social del Conseller:

GONZALO GORTAZAR ROTAECHE

Breu descripcio:

Es deleguen totes les facultats legalment i estatutariament delegables, sense perjudici de les limitacions
establertes en el Reglament del Consell d'Administracié per a la delegacié de facultats que, en tot cas,
apliquen a efectes interns.

C.1.11 Identifiqui, si escau, els membres del Consell que assumeixin carrecs d'Administradors o
Directius en altres societats que formin part del grup de la Societat cotitzada:

Nom o denominacié social del Conseller Denominaci6 social de I'entitat del grup Carrec
GONZALO GORTAZAR ROTAECHE VidaCaixa, SA, de Seguros y Reaseguros. President

EVA AURIN PARDO VidaCaixa, SA, de Seguros y Reaseguros. Conseller

MARIA DOLORS LLOBET MARIA Nuevo Micro Bank, SAU Consellera

MARIA DOLORS LLOBET MARIA VidaCaixa, SA, de Seguros y Reaseguros Consellera

JAVIER IBARZ ALEGRIA VidaCaixa, SA, de Seguros y Reaseguros Conseller

C.1.12 Detalli, si escau, els Consellers de la seva Societat que siguin membres del Consell
d'Administracio d'altres entitats cotitzades en mercats oficials de valors diferents del seu grup,
que hagin estat comunicades a la Societat:
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Nom o denominacié social del Conseller Denominacié social de I'entitat del grup Carrec
ALAIN MINC DIRECT ENERGIE CONSELLER
ALAIN MINC PROMOTORA DE INFORMACIONES, SA CONSELLER
(GRUPO PRISA)
ISIDRE FAINE CASAS BANCO BPI, SA CONSELLER
ISIDRE FAINE CASAS THE BANK OF EAST ASIA, LIMITED CONSELLER

ISIDRE FAINE CASAS

ABERTIS INFRAESTRUCTURAS, SA

VICEPRESIDENT 1r

ISIDRE FAINE CASAS

TELEFONICA, SA

VICEPRESIDENT

ISIDRE FAINE CASAS

REPSOL YPF, SA

VICEPRESIDENT 1r

SALVADOR GABARRO SERRA GAS NATURAL FENOSA PRESIDENT
JUAN ROSELL LASTORTRAS GAS NATURAL FENOSA CONSELLER
ISIDRE FAINE CASAS SUEZ ENVIRONNEMENT COMPANY CONSELLER
ANTONIO MASSANELL LAVILLA TELEFONICA, SA CONSELLER
GONZALO GORTAZAR ROTAECHE GRUPO FINANCIERO INBURSA CONSELLER
SALVADOR GABARRO SERRA GAS NATURAL FENOSA PRESIDENT
ARTHURK. C. LI THE BANK OF EAST ASIA, LIMITED VICEPRESIDENT
ARTHURK. C. LI SHANGRI-LA ASIA LIMITED CONSELLER
MARIA AMPARO MORALEDA MARTINEZ MELIA HOTELS INTERNACIONAL, SA CONSELLER
MARIA AMPARO MORALEDA MARTINEZ SOLVAY, SA CONSELLER
MARIA AMPARO MORALEDA MARTINEZ FAURECIA, SA CONSELLER
MARIA AMPARO MORALEDA MARTINEZ ALSTOM, SA CONSELLER
LEOPOLDO RODES CASTAKNE GRUPO FINANCIERO INBURSA CONSELLER
ANTONIO MASSANELL LAVILLA BANCO BPI, SA CONSELLER
ANTONIO MASSANELL LAVILLA BOURSORAMA, SA CONSELLER

C.1.13 Indiqui i, si escau, expliqui si la Societat ha establert regles sobre el nombre de Consells de que

puguin formar part els seus Consellers:

Si X No

Segons estableix I'article 32. 4 del Reglament del Consell d'Administracié, els Consellers de CaixaBank hauran de tenir
en compte les limitacions pel que fa la pertinenca a Consells d'Administracié que estableixi la normativa vigent de les

entitats bancaries.

Explicaci6 de les regles

C.1.14 Assenyali les politiques i les estrategies generals de la Societat que el Consell en ple s'ha

reservat aprovar:

Ng

La politica d'inversions i financament

La definicié de I'estructura del grup de societats

La politica de govern corporatiu

La politica de responsabilitat social corporativa

El Pla Estrategic o de Negoci, i també els objectius de gesti6 i pressupost anuals

La politica de retribucions i avaluaci6 de I'exercici dels Alts Directius

XX [ X | X | X |X

d'informaci6 i control

La politica de control i gesti6 de riscos, i també el seguiment periddic dels sistemes interns

x

La politica de dividends, aixi com la d'autocartera i, en especial, els seus limits

C.1.15 Indiqui la remuneraci6 global del Consell d'Administracio:
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Remuneracié del Consell d'Administracioé (milers d'euros) 21.238
Import de la remuneracié global que correspon als drets acumulats pels Consellers en matéria de pensions 299
(milers d'euros)

Remuneracié global del Consell d'Administracié (milers d'euros) 21.537

C.1.16 Identifiqui els membres de ['Alta Direccié que no siguin al seu torn Consellers executius, i

indiqui la remuneracio total meritada a favor seu durant I'exercici:

Nom o denominacié social

Carrec

IGNACIO ALVAREZ-RENDUELES VILLAR

DIRECTOR GENERAL ADJUNT DE BANCA INTERNACIONAL

PABLO FORERO CALDERON

DIRECTOR GENERAL DE RISCOS

JOAQUIN VILAR BARRABEIG

DIRECTOR GENERAL ADJUNT D'AUDITORIA | CONTROL
INTERN

JAVIER PANO RIERA

DIRECTOR EXECUTIU DE FINANCES

FRANCESC XAVIER COLL ESCURSELL

DIRECTOR GENERAL ADJUNT DE RECURSOS HUMANS

TOMAS MUNIESA ARANTEGUI

DIRECTOR GENERAL D'ASSEGURANCES | GESTIO
D'ACTIUS

JUAN ANTONIO ALCARAZ GARCIA

DIRECTOR GENERAL DE NEGOCI

JORGE FONTANALS CURIEL

DIRECTOR EXECUTIU DE MITJANS

JORGE MONDEJAR LOPEZ

DIRECTOR EXECUTIU D'INTERVENCIO, CONTROL DE
GESTIO | CAPITAL

OSCAR CALDERON DE OYA

SECRETARI GENERAL

| Remuneraci6 total Alta Direccié (en milers d'euros)

[ 10947 |

C.1.17 Indiqui, si escau, la identitat dels membres del Consell que siguin, al seu torn, membres del

Consell d'Administracié de Societats d'Accionistes significatius i/o en entitats del seu grup:

Nom o denominacio social del Conseller Denominaci6 social de I'Accionista Carrec
significatiu

MARIA DOLORS LLOBET MARIA SABA INFRAESTRUCTURAS, SA CONSELLER
ISIDRE FAINE CASAS CRITERIA CAIXAHOLDING, SAU PRESIDENT
ISIDRE FAINE CASAS FUNDACIO BANCARIA LA CAIXA PRESIDENT

JUAN JOSE LOPEZ BURNIOL CRITERIA CAIXAHOLDING, SAU CONSELLER

JUAN JOSE LOPEZ BURNIOL FUNDACIO BANCARIA LA CAIXA CONSELLER
SALVADOR GABARRO SERRA CRITERIA CAIXAHOLDING, SAU VICEPRESIDENT 3r
MARIA TERESA BASSONS BONCOMPTE FUNDACIO BANCARIA LA CAIXA CONSELLER
ANTONIO MASSANELL LAVILLA MEDITERRANEA BEACH & GOLF VICEPRESIDENT

COMMUNITY, SA

Detalli, si escau, les relacions rellevants diferents de les que mostra I'epigraf anterior, dels
membres del Consell d'Administracid que els vinculin amb els Accionistes significatius i/o en

entitats del seu grup:

C.1.18 Indiqui si s'ha produit durant I'exercici alguna modificacié en el Reglament del Consell:

Si

X

No

Descripcié modificacions
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El Consell d'Administracié de Caixabank, SA, per tal d'acomplir el que disposa la Llei 10/2014, de 26 de juliol, d'ordenacio,
supervisio i solvéncia de les entitats de créedit, el 25 de setembre de 2014 va aprovar la modificacié dels seglents articles
del Reglament del Consell: 4 («Funci6 general del Consell»), 9.4 («El Secretari del Consell»), 11 («Organs delegats del
Consell d'Administraci6»), 13 («La Comissié d'Auditoria i Control i la Comissié de Riscos»), 14 («La Comissié de
Nomenaments i la Comissio de Retribucions»), 17 («<Nomenament de Consellers»), 18 («Designacio de Consellers
externs»), 23.1 («Retribucié dels Consellers») i 28.2 («Us d'actius socials») i el 23 d'octubre de 2014 va aprovar modificar
l'article 14.1 («La Comissié de Nomenaments i la Comissi6 de Retribucions»).

Aguestes modificacions introduides en el reglament de consell per exigéncia de la nova normativa corresponen a la creacié de
noves comissions i a I'atribuci6 de les seves funcions i, amb caracter general, a una major atribucié directa de responsabilitat als
Consellers.

En compliment del que disposa l'article 529 de la Llei de societats de capital, les modificacions van ser comunicades a la
Comissi6 Nacional del Mercat de Valors («KCNMV»), elevades a public i inscrites en el Registre Mercantil. Un cop inscrites en
el Registre Mercantil, els textos complets van ser publicats per la CNMV i per Caixabank, SA en el web corporatiu
(www.CaixaBank.com).

C.1.19 Indiqui els procediments de selecci6, homenament, reeleccid, avaluacié i remocié dels
Consellers. Detalli els organs competents, els tramits a seguir i els criteris que s'han d'emprar
en cada un dels procediments.

D'acord amb el que s'estableix a l'article 529 decies, del Reial decret legislatiu 1/2010, de 2 de juliol, pel qual s'aprova el text refés
de la Llei de societats de capital, i en els articles 5i 17 a 19 del Reglament del Consell d'Administracio, les propostes de
nomenament de Consellers que sotmeti el Consell d'’Administracié a la consideracié de la Junta General i els acords de
nomenament que adopti el mateix Consell en virtut de les facultats de cooptaci6 que té legalment atribuides hauran d'estar
precedits de la corresponent proposta de la Comissié de Nomenaments, quan es tracti de Consellers independents i d'un informe
en el cas de la resta de Consellers.

Aixi mateix, el Consell d'Administracié, en l'exercici de les seves facultats de proposta a la Junta General i de cooptacio per a la
cobertura de vacants, vetllara perque, en la composicié d'aquest organ, els Consellers externs o no executius representin majoria
sobre els Consellers executius i que aquests siguin el minim necessari.

També procurara que dins el grup majoritari dels Consellers externs s'integrin els titulars o els representants dels titulars de
participacions significatives estables en el capital de la Societat (Consellers dominicals) i professionals de reconegut prestigi que
no estiguin vinculats a I'equip executiu o als Accionistes significatius (Consellers independents). Per a la qualificacié dels
Consellers s'utilitzen les definicions establertes a la normativa aplicable.

En particular, en relacié amb els Consellers independents, I'article 529 duodecies, del Reial decret legislatiu 1/2010, de 2 de juliol,
i el Reglament del Consell d'Administracié recullen en el seu article 18 les mateixes prohibicions establertes a I'Ordre
ECC/461/2013, de 20 de marg, per designar un Conseller com a independent.

Aixi mateix, vetllara perqué, dins dels Consellers externs, la relacié entre dominicals i independents reflecteixi la proporcié que hi
ha entre el capital de la Societat representat per dominicals i la resta del capital i que els Consellers independents representin,
almenys, un terg total de Consellers.

Els Consellers exerceixen el seu carrec durant el termini previst pels Estatuts i poden ser reelegits, una o diverses vegades, per
periodes de la mateixa durada. No obstant aix9, els Consellers independents no es poden mantenir com a tals durant un periode
continuat superior a 12 anys.

Els designats per cooptacié exerceixen el seu carrec fins a la data de la seglent reunié de la Junta General o fins que transcorri el
terme legal per a la celebracié de la Junta que hagi de resoldre sobre I'aprovacié dels comptes de I'exercici anterior.

Tal com s'indica a l'article 529 nonies, del Reial decret legislatiu 1/2010, de 2 de juliol, i a I'article 15.6 del Reglament del Consell,
almenys un cop I'any, el Consell en ple avaluara la qualitat i eficiéncia del seu funcionament, I'acompliment de les seves funcions
per part del President del Consell i pel primer executiu de la Societat, i el funcionament de les Comissions.

CONTINUA A L'APARTAT H.

C.1.20 Indiqui si el Consell d'Administracié ha procedit durant I'exercici a fer una avaluacio de la seva
activitat:

Si X No

Si escau, expliqui en quina mesura l'autoavaluacioé ha donat lloc a canvis importants en
I'organitzacio6 interna i sobre els procediments aplicables a les seves activitats:

Descripcié modificacions
El Consell d’Administracié ha procedit durant I'exercici a realitzar una avaluacio de la seva activitat. Tot i aixi, aquesta

21



avaluacié no ha donat lloc a canvis importants en l'organitzaci6 interna i sobre els procediments aplicables a les seves
activitats.

C.1.21 Indiqui els suposits en qué estan obligats a dimitir els Consellers.

De conformitat amb el que estableix I'article 20 del Reglament del Consell d’Administracio, els Consellers han de posar el
seu carrec a disposicié del Consell i formalitzar, si aquest organ ho considera convenient, la dimissié corresponent en
aquests casos:

a) quan cessin en els llocs executius als quals estigui associat el seu nomenament com a Conseller;

b) quan es vegin sotmesos en algun dels suposits d'incompatibilitat o prohibicié legalment previstos;

¢) quan resultin processats per un fet presumptament delictiu o siguin objecte d'un expedient disciplinari per falta greu o

molt greu instruit per les autoritats supervisores;

d) quan la seva permanéncia en el Consell pugui posar en risc els interessos de la Societat o quan desapareguin les raons per
les quals van ser nomenats. En particular, en el cas dels Consellers externs dominicals, quan I'Accionista que representin
vengui integrament la seva participacié accionarial. També ho han de fer quan aquest Accionista rebaixi la seva participacio
accionarial fins a un nivell que exigeixi la reducci6é del nombre de Consellers externs dominicals;

e) quan es produeixin canvis significatius en la seva situacié professional o en les condicions en virtut de les quals hagi

estat nomenat Conseller; i

f) quan per fets imputables al Conseller, la seva permanéncia en el Consell causi un dany greu al patrimoni o reputacio social
segons el parer d'aquest organ.

C.1.22 Indiqui si la funci6 de primer executiu de la Societat recau en el carrec de President del Consell.
Si escau, expliqui les mesures que s'han pres per limitar els riscos d'acumulacio de poders en
una unica persona:

Si No X

Indiqui i, si escau, expliqui si s'han establert regles que faculten un dels Consellers
independents per sol-licitar la convocatoria del Consell o la inclusié de nous punts en l'ordre
del dia, per coordinar i fer-se resso de les preocupacions dels Consellers externs i per dirigir
I'avaluacio del Consell d’Administracio.

Si X No

Explicacié de les regles

Segons el que disposen l'article 36.1 dels Estatuts Socials i I'article 15 del Reglament del Consell d'Administracio, el Consell s'ha
de reunir també quan ho demanin, almenys, dos (2) dels seus membres o un (1) dels Consellers independents, cas en el qual
haura de ser convocat per ordre del President, per qualsevol mitja escrit dirigit personalment a cada Conseller, per reunir-se dins
els quinze (15) dies seglents a la peticio.

No s'encomana expressament a cap Conseller la tasca de coordinacié de Consellers externs. Aquest encarrec es considera
innecessari atesa la composicié qualitativa del Consell de CaixaBank, on gairebé tots els seus membres sén consellers
externs (17 de 19 membres) i, a més, els carrecs de President i Conseller Delegat no recauen en la mateixa persona.

L'avaluacio6 de I'acompliment de les seves funcions per part del President i el primer executiu de la Societat, de la qualitat i

eficiencia del funcionament del Consell i de les Comissions correspon al Consell en ple, el qual, almenys un cop l'any,
realitzara agquesta avaluacio.

C.1.23 S'exigeixen majories reforcades, diferents de les legals, en algun tipus de decisié?:

Si No X

Si escau, descrigui les diferencies.

C.1.24 Expliqui si hi ha requisits especifics, diferents dels relatius als Consellers, per ser nomenat
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President del Consell d'Administracio.

Si No X

C.1.25 Indiqui si el President té vot de qualitat:

Si X No

Materies en les quals hi ha vot de qualitat

D'acord amb el que s'estableix als articles 35. 5. (iv) dels Estatuts Socials i 16.4 del Reglament del Consell, correspon al
President el vot de qualitat, en cas d'empat, en les sessions del Consell d'Administracié que presideixi.

C.1.26 Indiqui si els Estatuts o el Reglament del Consell estableixen algun limit a I'edat dels Consellers:

Si No X

C.1.27 Indiqui si els Estatuts o el Reglament del Consell estableixen un mandat limitat per als
Consellers independents, diferent de l'establert a la normativa:

Si No X

C.1.28 Indiqui si els Estatuts o el Reglament del Consell d'Administracié estableixen normes
especifiques per a la delegacio del vot en el Consell d'Administracid, la forma de fer-ho i, en
particular, el nombre maxim de delegacions que pot tenir un Conseller, i també si s'ha establert
obligatorietat de delegar en un Conseller de la mateixa tipologia. Si escau, detalli aquestes
normes breument.

Respecte de les normes sobre la delegacié de vot, hi ha la previsi6 de I'article 16 del Reglament del Consell que estableix que
els Consellers faran tot el possible per assistir a les sessions del Consell, perd quan no puguin fer-ho personalment,
procuraran atorgar la seva representacio per escrit i amb caracter especial per a cada sessi6 a un altre membre del Consell
incloent-hi les oportunes instruccions. Sens perjudici del que disposa la normativa vigent sobre la limitaci6 per a la delegacio
de vot dels Consellers no executius, que només podran fer-ho en un altre de no executiu.

Aixi mateix es disposa en la regulacié interna que la representacié es podra conferir per qualsevol mitja postal, electronic o per
fax sempre que quedi assegurada la identitat del Conseller.

No obstant tot aix0, per tal que el representant es pugui atenir al resultat del debat en el Consell, és habitual que les
representacions quan es donen, sempre d'acord amb els condicionaments legals, no es produeixen, en general, amb
instruccions especifiques. Amb coheréncia amb el que estableix la Llei sobre les facultats del President del Consell, al qual
s'atribueix, entre altres, la d'estimular el debat i la participaci6 activa dels Consellers durant les sessions, salvaguardant la
seva lliure presa de posicié.

C.1.29 Indiqui el nombre de reunions que ha mantingut el Consell d'Administracié durant I'exercici. Aixi
mateix assenyali, si escau, les vegades que s'ha reunit el Consell sense l'assistencia del
President. En el comput es consideraran assisténcies les representacions fetes amb
instruccions especifiques.

Nombre de reunions del Consell 14

Nombre de reunions del Consell sense I'assisténcia del President 0
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Indiqui el nombre de reunions que han mantingut en I'exercici les diferents Comissions del

Consell:
Comissio Nre. de reunions

COMISSIO EXECUTIVA 23
COMISSIO DE NOMENAMENTS 4
COMISSIO D'AUDITORIA | CONTROL 11
COMISSIO DE RETRIBUCIONS

COMISSIO DE RISCOS 8
COMISSIO DE NOMENAMENTS | RETRIBUCIONS 15

C.1.30 Indiqui el nombre de reunions que ha mantingut el Consell d'Administracié durant I'exercici amb
l'assistencia de tots els membres. En el comput es consideraran assisténcies les
representacions fetes amb instruccions especifiques:

Assistencies dels Consellers 4

% d'assisténcies sobre el total de vots durant I'exercici 93,92%

C.1.31 Indiqui si estan previament certificats els comptes anuals individuals i consolidats que es
presenten al Consell per fer-ne I'aprovacio:

Si No X

Identifiqui, si escau, la o les persones que han certificat els comptes anuals individuals i
consolidats de la Societat, perque el Consell en faci la formulacio:

C.1.32 Expliqui, en cas que n'hi hagi, els mecanismes establerts pel Consell d’Administracio per evitar
que els comptes individuals i consolidats formulats per ell es presentin a la Junta General amb
excepcions en l'informe d'auditoria.

Amb caracter general, la Comissi6 d'Auditoria i Control és I'encarregada de vetllar per la correcta elaboracié de la
informacié financera i entre les seves funcions trobem les segiients, les quals, entre d'altres, porten implicit evitar
I'existéncia d'informes d'auditoria amb excepcions:

* servir de canal de comunicacié entre el Consell d'Administracid i els auditors, avaluar els resultats de cada auditoria i les
respostes de I'equip de gestid a les seves recomanacions i mitjangar en els casos de discrepancies entre aquells i aquest en
relacié amb els principis i criteris aplicables en la preparacié dels estats financers, aixi com examinar les circumstancies que, si
escau, hagin motivat la rendncia de l'auditor;

* establir les oportunes relacions amb els auditors de comptes per tal de rebre informacié sobre aquelles giliestions que puguin
posar en risc la independéncia d'aquests, perqué siguin examinades per la Comissié d'Auditoria i Control, i qualssevol altres
relacionades amb el procés de desenvolupament de l'auditoria de comptes, aixi com aquelles altres comunicacions previstes
en la legislacié d'auditoria de comptes i en les normes técniques d'auditoria;

* supervisar el compliment del contracte d'auditoria, procurant que I'opinié sobre els comptes anuals i els continguts principals
de l'informe d'auditoria siguin redactats de manera clara i precisa;

* revisar els comptes de la Societat i la informacio financera periodica que hagi de subministrar el Consell als mercats i als
seus organs de supervisid, i en general, vigilar el compliment dels requisits legals en aquesta matéria i la correcta aplicacié
dels principis de comptabilitat generalment acceptats, aixi com informar de les propostes de modificacié de principis i
criteris comptables suggerits per la direccid.
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C.1.33 El Secretari del Consell té la condicié de Conseller?

Si No X

C.1.34 Expliqui els procediments de nomenament i cessament del Secretari del Consell, indicant si
han estat comunicats per la Comissié de Nomenaments i aprovats pel Ple del Consell.

Procediment de nomenament i cessament

De conformitat amb el que estableix I'article 9.4 del Reglament del Consell d’Administracio, el Secretari és nomenat i, si
escau, cessat pel Consell, amb informe previ, en tots dos casos, de la Comissié de Nomenaments.

Si| No
La Comissiéo de Nomenaments informa del nomenament? X
La Comissié de Nomenaments informa del cessament? X
El Consell en ple aprova el nomenament? X
El Consell en ple aprova el cessament? X

El Secretari del Consell t¢ encomanada la funcié de vetllar, de manera especial, pel seguiment
de les recomanacions de bon govern?

Si X No

Observacions

El Secretari del Consell té encomanada la funcié de vetllar, de manera especial, pel seguiment de les recomanacions
de bon govern.

C.1.35 Indiqui, en cas que n'hi hagi, els mecanismes establerts per la Societat per preservar la
independéncia dels auditors externs, dels analistes financers, dels bancs d'inversio i de les
agencies de qualificacié.

La Comissié d'Auditoria i Control, a més de la funcié de proposar el nomenament de l'auditor de comptes, esta encarregada
d'establir les oportunes relacions amb els auditors de comptes per rebre informacié sobre aquelles qiiestions que puguin
posar en risc la seva independéncia, i qualssevol altres relacionades amb el procés de desenvolupament de l'auditoria de
comptes. En tot cas, la Comissié d'Auditoria i Control haura de rebre anualment dels auditors de comptes la confirmacié
escrita de la seva independéncia davant la Societat o entitats vinculades a aquesta directament o indirectament, aixi com la
informacié dels serveis addicionals de qualsevol tipus prestats a aquestes entitats pels auditors esmentats, o per les
persones o entitats vinculades a ells d'acord amb el que disposa la legislacié sobre auditoria de comptes. Aixi mateix, la
Comissio d'Auditoria i Control ha d'emetre anualment, amb caracter previ a I'informe d'auditoria de comptes, un informe en
gue s'expressara una opinié sobre la independéncia dels auditors de comptes. Aquest informe s'ha de pronunciar, en tot cas,
sobre la prestacié dels serveis addicionals esmentats anteriorment.

Com a mecanisme addicional per assegurar la independéncia de l'auditor, I'article 45. 4 dels Estatuts Socials estableix que la
Junta General no pot revocar els auditors abans que finalitzi el periode per al qual van ser nomenats, excepte en cas de justa
causa. Aixi mateix, amb I'objectiu de garantir el compliment de la normativa aplicable i la independéencia dels treballs d'auditoria,
la Societat disposa d'unes Politiques de Relacié amb I'Auditor Extern, aprovades per la Comissi6 d'Auditoria i Control.

Pel que fa a les relacions amb els subjectes que intervenen en els mercats, la Societat actua sota els principis de
transparencia i no discriminacio presents en la legislacié que li és aplicable i segons el que disposa el Reglament del
Consell d'Administracid, que estableix que s'ha d'informar el public de manera immediata sobre tota informaci6 rellevant a
través de les comunicacions a la CNMV i del web corporatiu. Quant a la relacié amb analistes i bancs d'inversié, el
Departament de Relacié amb Inversors coordina la relacié de la Societat amb analistes, accionistes i inversors institucionals
gestionant les seves peticions d'informacio per tal d'assegurar a tothom un tracte equitatiu i objectiu.

Pel que fa a les agéncies de qualificacio, en els processos tant d'obtencié com de revisié de qualificacid, la Comissio
d'Auditoria i Control esta degudament informada.
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C.1.36 Indiqui si durant I'exercici la Societat ha canviat d'auditor extern. Si escau, identifiqui l'auditor

entrant i sortint;

Si No X

En cas que hi hagi hagut desacords amb l'auditor sortint, expliqui'n el contingut:

C.1.37 Indiqui si la firma d'auditoria fa altres treballs per a la Societat i/0 el seu grup diferents dels
d'auditoria, i en aquest cas, declari I'import dels honoraris rebuts per aquests treballs i el

percentatge que suposa sobre els honoraris facturats a la Societat i/o el seu grup:

Si X No
Societat Grup Total
Import d'altres feines diferents de les d'auditoria (milers d'euros) 3.036 372 3.408
Import treballs diferents dels d'auditoria / Import total facturat per la firma 48,70% 15,30% 39,30%

d'auditoria (en %)

C.1.38 Indiqui si l'informe d'auditoria dels comptes anuals de I'exercici anterior presenta reserves o
excepcions. Si escau, indiqui les raons donades pel President del Comité d'Auditoria per

explicar el contingut i I'abast d'aquestes reserves o excepcions.

Si No X

C.1.39 Indiqui el nombre d'exercicis que fa que la firma actual d'auditoria audita, de manera
ininterrompuda, els comptes anuals de la Societat i/o el seu grup. Aixi mateix, indiqui el
percentatge que representa el nombre d'exercicis auditats per I'actual firma d'auditoria sobre el
nombre total d'exercicis en qué els comptes anuals han estat auditats:

Societat

Grup

Nombre d'anys ininterromputs

13

13

Nombre d'exercicis auditats per la firma actual d'auditoria/ Nombre d'exercicis que la Societat
ha estat auditada (en %)

87,00%

87,00%

C.1.40 Indiqui i, si escau, detalli si hi ha un procediment perquée els Consellers puguin disposar

d'assessorament extern:

Si X No

Detalli el procediment

El Reglament del Consell d'/Administracio, al seu article 22, preveu expressament la possibilitat que els Consellers externs
sol-licitin assessorament extern a carrec de la Societat per a assumptes de cert relleu i complexitat que es presentin en

I'acompliment del seu carrec.

La decisié de contractar ha de ser comunicada al President, si té caracter executiu, i si no al Conseller Delegat, i només pot ser

vetada pel Consell d'Administracié, sempre que s'acrediti:

26




* gque no és necessaria per al complet acompliment de les funcions encomanades als Consellers externs;
* gue el seu cost no és raonable en vista de la importancia del problema i dels actius i ingressos de la Societat;
* gue l'assisteéncia técnica que es reclama pot ser dispensada adequadament per experts i técnics de la Societat; o

* pot suposar un risc per a la confidencialitat de la informacié amb qué es treballi.

C.1.41 Indiqui i, si escau, detalli si hi ha un procediment perqué els Consellers puguin tenir la
informacié necessaria per preparar les reunions dels organs d'administracié amb prou temps:

Si X No

Detalli el procediment

De conformitat amb el que estableix I'article 21 del Reglament del Consell, el Conseller té el deure d'informar-se diligentment
sobre la marxa de la Societat. Per fer-ho, pot sol-licitar informacié sobre qualsevol aspecte de la Societat i examinar-ne els llibres,
registres, documents i altra documentacio. El dret d'informacio s'estén a les societats participades sempre que sigui possible.

La sol-licitud s'ha de dirigir al President del Consell, si té caracter executiu, i si no al Conseller Delegat, el qual I'na de fer arribar a
I'interlocutor apropiat, i en cas que consideri que es tracta d'informacié confidencial, haura d'advertir el Conseller d'aquesta
circumstancia aixi com del seu deure de confidencialitat.

Independentment d'aix0, en general, els documents que han de ser aprovats pel Consell i especialment aquells que per la seva
extensio no es poden assimilar durant la sessio es remeten als membres del Consell amb antelacié a les reunions de I'érgan
d'administracié.

C.1.42 Indiqui i, si escau, detalli si la Societat ha establert regles que obliguin els Consellers a informar
i, si escau, dimitir en aquells suposits que puguin perjudicar el crédit i la reputacié de la
Societat:

Si X No

Expliqui les regles

Addicionalment al que disposa l'apartat C.1.21, segons el que es recull a l'article 20 del Reglament del Consell, el Conseller ha
de posar el seu carrec a disposicié del Consell d'’Administracio i formalitzar, si aquest drgan ho considera convenient, la
dimissio6 corresponent quan per fets imputables al Conseller la seva permaneéncia en el Consell causi un dany greu al patrimoni
o reputacio social, segons el parer d'aquest dltim.

C.1.43 Indiqui si algun membre del Consell d'Administracié ha informat la Societat que ha resultat
processat o s'ha dictat contra ell una acta d'obertura de judici oral, per algun dels delictes
assenyalats en l'article 213 de la Llei de societats de capital:

Si No X

Indiqui si el Consell d’Administracié ha analitzat el cas. Si la resposta és afirmativa, expliqui de
forma raonada la decisio presa sobre si és procedent o ho que el Conseller continui en el seu
carrec o, si escau, exposi les actuacions efectuades pel Consell d'Administracio fins a la data
d'aquest informe o que tingui previst efectuar.

C.1.44 Detalli els acords significatius a quée hagi arribat la Societat i que entrin en vigor, siguin
modificats o concloguin en cas de canvi de control de la Societat arran d'una oferta publica
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d'adquisicio, i els seus efectes.

No aplicable.

C.1.45 Identifiqui de forma agregada i indiqui, de manera detallada, els acords entre la Societat i els
seus carrecs d'administracié i direccié o empleats que disposin indemnitzacions, clausules de
garantia o blindatge, quan aquests dimiteixin o siguin acomiadats de forma improcedent o si la
relacié contractual arriba a la seva fi amb motiu d'una oferta publica d'adquisicié o un altre
tipus d'operacions.

Nombre de beneficiaris: 57

Tipus de beneficiari:

2 Consellers Executius, 10 membres del Comite de Direcci6, 16 Directius// 29 Empleats —
especialistes i directius intermedis

Descripcio de lI'acord:
2 Consellers Executius, 10 membres del Comité de Direcci6, 16 Directius.

Entre 2 i 7 anualitats (retribucio fixa, o retribucié fixa i variable, o components fixos de la retribucié
total segons condicions contractuals). Les indemnitzacions per cessament o rescissio anticipada que
generin dret a indemnitzacié han de ser satisfetes Unicament per la diferéncia positiva que en cada
cas pugui correspondre entre la indemnitzacié que correspongui i els fons acumulats a favor seu en
la polissa que instrumenti els compromisos per pensions o altres sistemes d'estalvi a llarg termini,
sobre la qual el directiu mantingui la titularitat en cas de cessament o rescissio anticipada.

La politica de remuneraci6 aplicable a partir del 2015 preveu la progressiva adaptacié dels contractes
per tal que els pagaments per terminacié anticipada dels contractes es limitin, com a maxim, a dues
anualitats dels components fixos de la remuneracio.

29 Empleats — especialistes i directius intermedis

Entre 1i 2,4 anualitats (retribuci6 fixa o retribucié fixa i variable, segons condicions contractuals).

Indiqui si aquests contractes han de ser comunicats i/o aprovats pels organs de la Societat
o del seu grup:

Consell d'Administracio Junta General
Organ que autoritza les clausules Si No
Si No
S'informa la Junta General sobre les clausules? X

C.2 Comissions del Consell d'Administracio

C.2.1 Detalli totes les Comissions del Consell d'Administracio, els seus membres i la proporcié de
Consellers dominicals i independents que les integren:

COMISSIO EXECUTIVA
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Nom Carrec Tipologia
ISIDRE FAINE CASAS PRESIDENT Dominical
ANTONIO MASSANELL LAVILLA VOCAL Executiu
GONZALO GORTAZAR ROTAECHE VOCAL Executiu
JAVIER IBARZ ALEGRIA VOCAL Dominical
JUAN JOSE LOPEZ BURNIOL VOCAL Dominical
MARIA DOLORS LLOBET MARIA VOCAL Dominical
MARIA AMPARO MORALEDA MARTINEZ VOCAL Independent
ANTONIO SAINZ DE VICUNA Y BARROSO VOCAL Independent
% de Consellers executius 25,00%
% de Consellers dominicals 50,00%
% de Consellers independents 25,00%
% d'altres d'externs 0,00%
COMISSIO DE NOMENAMENTS
Nom Carrec Tipologia
ANTONIO SAINZ DE VICUNA Y BARROSO PRESIDENT Independent
MARIA TERESA BASSONS BONCOMPTE VOCAL Dominical
MARIA AMPARO MORALEDA MARTINEZ VOCAL Independent
% de Consellers executius 0,00%
% de Consellers dominicals 33,00%
% de Consellers independents 67,00%
% d'altres d'externs 0,00%
COMISSIO D'AUDITORIA | CONTROL
Nom Carrec Tipologia
ALAIN MINC VOCAL Independent
SALVADOR GABARRO SERRA VOCAL Dominical
FRANCESC XAVIER VIVES TORRENTS PRESIDENT Independent
% de Consellers executius 0,00%
% de Consellers dominicals 33,00%
% de Consellers independents 67,00%
% d'altres d'externs 0,00%
COMISSIO DE RETRIBUCIONS
Nom Carrec Tipologia
MARIA AMPARO MORALEDA MARTINEZ PRESIDENT Independent
SALVADOR GABARRO SERRA VOCAL Dominical
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ALAIN MINC VOCAL Independent
LEOPOLDO RODES CASTANE VOCAL Dominical
% de Consellers executius 0,00%
% de Consellers dominicals 50,00%
% de Consellers independents 50,00%
% d'altres d'externs 0,00%
COMISSIO DE RISCOS
Nom Carrec Tipologia
ANTONIO SAINZ DE VICUNA Y BARROSO PRESIDENT Independent
JAVIER IBARZ ALEGRIA VOCAL Dominical
JUAN JOSE LOPEZ BURNIOL VOCAL Dominical
MARIA AMPARO MORALEDA MARTINEZ VOCAL Independent
JUAN ROSELL LASTORTRAS VOCAL Independent
% de Consellers executius 0,00%
% de Consellers dominicals 40,00%
% de Consellers independents 60,00%
% d'altres d'externs 0,00%
COMISSIO DE NOMENAMENTS | RETRIBUCIONS
Nom Carrec Tipologia
ANTONIO SAINZ DE VICUNA Y BARROSO PRESIDENT Independent
MARIA TERESA BASSONS BONCOMPTE VOCAL Dominical
MARIA AMPARO MORALEDA MARTINEZ VOCAL Independent

% de Consellers executius 0,00%
% de Consellers dominicals 33,00%
% de Consellers independents 67,00%
% d'altres d'externs 0,00%

C.2.2 Completi el quadre seguent amb la informacio relativa al nombre de Conselleres que integren les
Comissions del Consell d'Administracié durant els Gltims quatre exercicis:

Nombre de Conselleres

Exercici 2014 Exercici 2013 Exercici 2012 Exercici 2011
Numero % Numero % Numero % Numero %
COMISSIO EXECUTIVA 2 25,00% 2 33,33% 3| 42,86% 3| 42,86%
ﬁgm:zstAl?AEDﬁTs 2| 66,67% o| 0,00% o| 0,00% o| 0,00%
COMISSIO D'AUDITORIA | CONTROL 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
COMISSIO DE 1 25,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
RETRIBUCIONS
COMISSIO DE RISCOS 1 20,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
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gg.'l\_glsBS&%%iQOMENAMENTS : 0 0,00% 2 66,67% 2 66,67% 1 33,33%
C.2.3 Assenyali si corresponen al Comite d'Auditoria les funcions seglents:
Si No
Supervisar el procés d'elaboracié i la integritat de la informaci6 financera relativa a la Societat i, si escau, al X
grup, revisant el compliment dels requisits normatius, la delimitacié adequada del perimetre de consolidacid i la
correcta aplicacio dels criteris comptables.
Revisar periodicament els sistemes de control intern i gestié de riscos, per tal que els principals riscos X
s'identifiquin, es gestionin i es donin a coneixer adequadament.
Vetllar per laindependénciai I'eficacia de la funcié d'auditoria interna; proposar la selecci6, el nomenament, la X
reeleccio i el cessament del responsable del servei d'auditoria interna; proposar el pressupost d'aquest servei;
rebre informacio periodica sobre les seves activitats; i verificar que I'Alta Direcci6 té en compte les conclusions
i les recomanacions dels seus informes.
Establir i supervisar un mecanisme que permeti als empleats comunicar de manera confidencial i, si es X
considera apropiat, anonima les irregularitats potencialment transcendents, especialment financeres i
comptables, que adverteixin en el si de I'empresa.
Elevar al Consell les propostes de seleccid, nomenament, reelecci6 i substitucié de I'auditor extern, aixi com les X
condicions de la seva contractacié.
Rebre regularment de I'auditor extern informaci6 sobre el Pla d'Auditoriai els resultats de la seva execucio, i X
verificar que I'Alta Direcci6 té en compte les seves recomanacions.
Assegurar laindependéncia de l'auditor extern. X

C.2.4 Faci una descripci6 de les regles d'organitzacié i funcionament, aixi com les responsabilitats que

tenen atribuides cadascuna de les Comissions del Consell.

Per limitaci6 d'espai vegeu la resposta a I'«Annex al IAGC 2014» adjunt a I'apartat H.

C.2.5 Indiqui, si escau, l'existéncia de regulaci6 de les Comissions del Consell, el lloc on estan
disponibles per a consulta i les modificacions que s'hi hagin fet durant I'exercici. Al seu torn, cal
indicar si de manera voluntaria s'ha elaborat algun informe anual sobre les activitats de cada

Comissio.
COMISSIO EXECUTIVA

Breu descripcié

No hi ha reglaments especifics de les Comissions del Consell. La Comissié Executiva es regeix pel que estableixen la Llei,
els Estatuts Socials i el Reglament del Consell d'Administracié. En el que no esta previst especialment per a la Comissio
Executiva, s'han d'aplicar les normes de funcionament establertes pel Reglament del Consell per al funcionament mateix
del Consell, disponible en el web corporatiu de CaixaBank (www.CaixaBank.com).

No hi ha en la regulacié societaria una previsié expressa sobre un informe d'activitats de la Comissi6. No obstant aixo, a la
reunio del 19 de febrer de 2015 va aprovar el seu informe anual d'activitats, que recull els principals aspectes de regulacié
de la Comissi6 en els diferents documents societaris, aixi com l'avaluacié del seu funcionament durant I'exercici 2014.

COMISSIO D'AUDITORIA | CONTROL

Breu descripcié

No hi ha reglaments especifics de les Comissions del Consell. L'organitzacié i funcions de la Comissié d'Auditoria i Control
estan recollides en el Reglament del Consell que esta disponible en el web corporatiu de CaixaBank (www.CaixaBank.com),
aixi com la seva composici6 i estructura.

En compliment del que estableixen l'article 13.3 (v) del Reglament del Consell i la normativa aplicable, la Comissié
d'Auditoria i Control en la reunié del 26 de febrer de 2015 va aprovar el seu informe anual sobre el seu funcionament
destacant les principals incidéncies sorgides, si n'hi hagués, en relacié amb les funcions que li s6n propies, aixi com
I'avaluacié del seu funcionament durant |'exercici 2014.

COMISSIO DE RISCOS

Breu descripcié

No hi ha reglaments especifics de les Comissions del Consell. L'organitzacio i funcions de la Comissié de Riscos estan
recollides en el Reglament del Consell que esta disponible en el web corporatiu de CaixaBank (www.CaixaBank.com), aixi
com la seva composicio i estructura.

En compliment del que estableixen l'article 13.3 (v) del Reglament del Consell i la normativa aplicable, la Comissié de Risc
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en la reunié del 19 de febrer de 2015 va aprovar el seu informe anual sobre el seu funcionament destacant les principals
incidéncies sorgides, si n'hi hagués, en relaci6 amb les funcions que li s6n propies, aixi com l'avaluaci6 del seu
funcionament durant I'exercici 2014.

COMISSIO DE NOMENAMENTS

Breu descripcié

No hi ha reglaments especifics de les Comissions del Consell. L'organitzaci6 i funcions de la Comissié de Nomenaments
estan recollides en el Reglament del Consell que esta disponible en el web corporatiu de CaixaBank (www.CaixaBank.com),
aixi com la seva composici6 i estructura.

En compliment del que estableix la normativa aplicable, en la seva reunié del 23 de febrer de 2015 la Comissié de
Nomenaments va aprovar el seu informe anual d'activitats, que recull I'avaluacié del seu funcionament durant I'exercici
2014.

COMISSIO DE RETRIBUCIONS

Breu descripcié

No hi ha reglaments especifics de les Comissions del Consell. L'organitzacio i funcions de la Comissié de Retribucions
estan recollides en el Reglament del Consell que esta disponible en el web corporatiu de CaixaBank (www.CaixaBank.com),
aixi com la seva composici6 i estructura.

En compliment del que estableix la normativa aplicable, en la seva reunié del 17 de febrer de 2015 la Comissié de
Nomenaments va aprovar el seu informe anual d'activitats, que recull I'avaluacié del seu funcionament durant I'exercici
2014.

C.2.6 Indiqui si la composicié de la Comissié Delegada o Executiva reflecteix la participacio en el
Consell dels diferents Consellers segons la seva condicio:

Si X No

D OPERACIONS VINCULADES | OPERACIONS INTRAGRUP

D.1 Identifiqui I'rgan competent i expliqui, si escau, el procediment per a I'aprovacio d'operacions
amb parts vinculades i intragrup.

Organ competent per aprovar les operacions vinculades

Correspon al Consell en ple.
CONTINUA A L'APARTAT H.

Procediment per al'aprovaci6 d'operacions vinculades

El Consell d'Administracié, o si no la Comissié Executiva (per raons d'urgéncia i a I'empara de la delegaci6é conferida),
aprova les operacions vinculades a partir d'un informe previ favorable de la Comissi6 d'Auditoria i Control. Els Consellers
que siguin afectats per I'aprovacio d'aquestes operacions s’hauran d'abstenir d'intervenir en la deliberacio i de votar I'acord
sobre aquestes operacions.

Respecte a les operacions intragrup, el que fa referéncia a aquestes operacions esta recollit principalment a la
clausula 4 del Protocol Intern de Relacions entre la Fundaci6é Bancaria "la Caixa” i CaixaBank, que esta disponible en
el web corporatiu de CaixaBank
(http://www.CaixaBank.com/deployedfiles/caixabank/Estaticos/PDFs/Informacion_accionistas_inversores/Gobierno_cor
porativo/ProtocoloCABK_es.pdf)

Cal dir que en determinats suposits previstos a la clausula 4.3 del Protocol, certes operacions intragrup, per la seva

importancia, estaran subjectes a l'aprovacié prévia del Consell d'/Administraci6é de CaixaBank, que haura de disposar d'un
informe de la Comissié d'Auditoria i Control de CaixaBank, i del Patronat de la Fundacié Bancaria "la Caixa”.

Expliqui si s'ha delegat I'aprovacio d'operacions amb parts vinculades, indicant, si escau,
I'0rgan o persones en qui s'ha delegat.

D'acord amb el que estableix l'article 4 del Reglament del Consell, correspon al Consell en ple aprovar les operacions que
la Societat dugui a terme amb Consellers, Accionistes significatius o representats en el Consell, 0 amb persones que hi
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estiguin vinculades.

Tot i aixi, per raons d'urgéncia aquestes operacions poden ser aprovades per la Comissié Executiva, a I'empara de la
delegacié conferida, pero han de ser sotmeses a una ratificacié posterior.

D.2 Detalli les operacions significatives pel que fa a la quantia o rellevants pel que fa a la matéria
efectuades entre la Societat o entitats del seu grup i els Accionistes significatius de la Societat:

Nom o denominacié Nom o denominacié Naturalesa de la relacié Tipus de I'operacio Import (milers d'euros)
social de I'Accionista social de la societat o
significatiu entitat del seu grup
FUNDACIO BANCARIA CAIXABANK Societaria Altres 166.458
LA CAIXA
CRITERIA CAIXABANK Societaria Altres 490.251
CAIXAHOLDING, SAU
CRITERIA CAIXABANK Comercial Acords de finangament: 750.000
CAIXAHOLDING, SAU préstecs
CRITERIA CAIXABANK Comercial Acords de finangament: 999.000
CAIXAHOLDING, SAU Altres
CRITERIA CAIXABANK Comercial Altres instruments que 800.000
CAIXAHOLDING, SAU puguin implicar una

transmissié de recursos o

d'obligacions entre la

Societat i la part vinculada
FUNDACIO BANCARIA CAIXABANK Contractual Acords sobre llicencies 1.600
LA CAIXA

D.3 Detalli les operacions significatives pel que fa a la quantia o rellevants pel que fa a la matéria
efectuades entre la Societat o entitats del seu grup i els administradors o directius de la Societat:

D.4 Informe de les operacions significatives efectuades per la Societat amb altres entitats pertanyents
al mateix grup, sempre que no s'eliminin en el procés d'elaboracié d'estats financers consolidats i
no formin part del transit habitual de la Societat pel que fa al seu objecte i condicions.

En tot cas, cal informar de qualsevol operacio intragrup efectuada amb entitats establertes en
paisos o territoris que tinguin la consideracié de paradis fiscal:

Denominacio social de I'entitat del seu grup:

VIDACAIXA, SA DE SEGUROS Y REASEGUROS

Import (milers d'euros): 3.558.834

Breu descripcio de I'operacio:

Compra emissions CaixaBank en poder de VidaCaixa.

Denominaci6 social de I'entitat del seu grup:

Import (milers d'euros): 388.710

VIDACAIXA, SA DE SEGUROS Y REASEGUROS
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Breu descripcié de I'operacio:

Compra bons subordinats SAREB.

D.5 Indiqui I'i'mport de les operacions efectuades amb altres parts vinculades.

0 (en milers d'euros).

D.6 Detalli els mecanismes establerts per detectar, determinar i resoldre els possibles conflictes
d'interessos entre la Societat i/o el seu grup i els seus Consellers, Directius o Accionistes
significatius.

Consellers i Directius

L'article 26 del Reglament del Consell d'Administracio regula el deure de no competéncia dels membres del Consell
d'Administracio. L'article 27 d'aquest Reglament regula les situacions de conflicte aplicables a tots els Consellers, i estableix
I'obligacié de comunicar I'existéncia de conflictes d'interés, aixi com d'abstenir-se d'assistir i intervenir en les deliberacions i
votacions que afectin assumptes en que el Conseller estigui interessat personalment i, I'article 28 del Reglament estableix que els
Consellers no poden fer servir els actius de la Societat per obtenir un avantatge patrimonial si no és que ha satisfet una
contraprestacié adequada.

D'altra banda, el Reglament Intern de Conducta en I'ambit del mercat de valors de CaixaBank estableix al seu article 1 que sén
Persones Subjectes, entre d'altres, els membres del Consell d'Administracio i els Alts Directius i membres del Comité de Direccid
de la Societat. La secci6 VI del Reglament estableix la Politica de Conflictes d'Interés de la Societat, i al seu article 36 s'enumeren
els deures davant els conflictes d'interessos personals o familiars de les Persones Subjectes, entre els quals hi ha el d'actuar amb
lleialtat a CaixaBank, abstenint-se d'intervenir o influir en la presa de decisions que puguin afectar les persones o entitats amb les
quals hi ha conflictes i el dinformar I'Organ de Seguiment sobre aquests Ultims.

Accionistes significatius

Per tal de reforcar la transparéncia i bon govern de la Societat i en linia amb la recomanaci6 segona del Codi Unificat de Bon Govern,
CaixaBank i la Fundacié Bancaria "la Caixa”, com el seu accionista de control, van subscriure un Protocol Intern de Relacions que va
ser modificat successivament, les novacions del qual van ser degudament notificades a la CNMV.

El Protocol actualment en vigor té com a objecte principalment: desenvolupar els principis basics que regeixen les relacions
entre la Fundaci6 Bancaria "la Caixa” i CaixaBank, definir els parametres generals que governen les eventuals relacions de
negoci o de serveis que CaixaBank i el seu grup tenen amb Fundaci6 Bancaria "la Caixa” i les altres societats del seu grup
(del qual CaixaBank és part), aixi com regular el flux d'informacié adequat que permet a la Fundaci6é Bancaria "la Caixa” i a
CaixaBank I'elaboraci6 dels seus estats financers i el compliment d'obligacions d'informacié periodica i de supervisié davant el
Banc d'Espanya, la CNMV i altres organismes reguladors.

CaixaBank i la Fundacié Bancaria "la Caixa” reiteren en el Protocol la subordinacié de les seves relacions a les previsions que

sobre conflictes d'interes, relacions amb accionistes significatius, operacions vinculades i informacio privilegiada, entre altres
matéries, s'estableixen en la legislaci6 aplicable vigent en cada moment.

D.7 Cotitza més d'una Societat del grup a Espanya?

Si No X

Identifiqui les Societats filials que cotitzen a Espanya:

Societat filial cotitzada

Indiqui si han definit pablicament amb precisié les respectives arees d'activitat i
eventuals relacions de negoci entre elles, aixi com les de la Societat dependent
cotitzada amb la resta d'empreses del grup:

Defineixi les eventuals relacions de negoci entre la Societat
matriu i la Societat filial cotitzada, i entre aquesta i les altres
empreses del grup
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Identifiqui els mecanismes previstos per resoldre els eventuals conflictes d'interessos
entre la filial cotitzada i les altres empreses del grup:

Mecanismes per resoldre els eventuals conflictes d'interés

E SISTEMES DE CONTROL | GESTIO DE RISCOS

E.1 Expliqui I'abast del Sistema de Gesti6 de Riscos de la Societat.

D'acord amb la sol-licitud existent en la Circular 5/2013 de la CNMV, de 12 de juny, la Societat expressa que, de les descripcions
que hi consten, la que millor s'ajusta a I'abast del seu Sistema de Gestié de Riscos és la nimero 1, és a dir:

«... El Sistema de Gesti6 de Riscos funciona de manera integral, continua, i consolida aquesta gesti6 per area o unitat de negoci o
activitat, filials, zones geografiques i arees de suport (com per exemple recursos humans, marqueting o control de gestid) en
I'ambit corporatiu...»

En altres paraules, el control dels riscos esta plenament integrat en la gestio i 'organitzacio esta implicada a posar-lo en practica.
L'Alta Direcci6 participa directament en aquesta obstinaci6, en el manteniment del marc de control intern, que I'Entitat assegura en
una execuci6 prudent, i en processos continus de gestié i planificacié del capital i de la liquiditat, que garanteixen I'adequaci6 al
perfil i apetit de risc de I'Entitat. El Sistema de Gestié de Riscos funciona de manera integral, i consolida aixi aquesta gestié a nivell
corporatiu.

La gesti6 de riscos a CaixaBank s'inspira en els principis segients:

* El risc és inherent a l'activitat de CaixaBank

» Responsabilitat tltima del Consell i implicacié de I'Alta Direccio

« Perfil de risc mitja-baix

* Implicacié de tota I'organitzacié

« Cicle de vida de les operacions

« Decisions conjuntes, tenint en compte que hi ha un sistema de facultats i que sempre es requereix |'aprovacié de dos empleats
« Independéncia de les unitats de negoci i operatives

» Concessio segons la capacitat de devolucio del titular, i a una rendibilitat adequada
* Homogeneitat en els criteris i eines utilitzades

» Descentralitzaci6 de les decisions

« Us de técniques avangades

« Dotacio de recursos adequats

Entrant propiament en el Sistema de Gestid de Riscos, cal destacar que esta format pels elements segients:

« Cataleg de Riscos Corporatiu, formalitzat en el marc del Projecte Mapa de Riscos Corporatiu (més informaci6 en el punt E.3),
que classifica els riscos per categories i en facilita la valoracié, amb la qual cosa contribueix a la mateixa determinacié del perfil
de risc del *Grup, a la formalitzacié d'un marc d'apetit al risc, unifica nomenclatures dels riscos i facilita I'adaptacio al report de
riscos requerit pel Mecanisme Unic de Supervisié (MUS/SSM).

» Marc d'apetit al risc (MAR), com a eina integral i prospectiva, amb qué el Consell d'Administracié de Grup CaixaBank ha
determinat la tipologia i els llindars de risc que esta disposat a acceptar, en la consecucio dels objectius estrategics i de
rendibilitat del conglomerat financer.

« Politiques, que sén el marc normatiu que defineix el funcionament general de les activitats de risc per tal de controlar i gestionar
els riscos en I'ambit corporatiu.

« Procediments, metodologies i eines de suport, que permeten articular les politiques i complir el principi d'«homogeneitat, globalitat i
consisténcia».

« Cultura de risc en l'organitzaci6: En desenvolupament continu. Es plasma en la (i) formacié —cursos de formacié, tant presencials
com virtuals, a través dels mitjans telematics disponibles—, (ii) informacié —publicacié de normes, circulars i manuals sobre aixo,
comunicacions en les reunions mensuals del Conseller Delegat i I'Alta Direccié amb els maxims responsables de la xarxa i de
Serveis Centrals...— i (iii) incentius —actualment, impacte en la retribucio variable de determinats nivells directius relacionats amb
I'origen i la gesti6 del risc—.

» Un sistema de control i seguiment dels riscos plenament integrat en la gestio, per (i) mitigar pérdues operacionals, sobre limits,
consums i posicions de risc per (ii) evitar sobreexposicions i garantir la integritat de la informacié de reporting, sobre calculs i
metriques de risc per (iii) garantir la seva fiabilitat en el mesurament dels riscos i sobre les dades de qué s'alimenten les aplicacions
de riscos perque (iv) no faltin dades clau o continguin informacié inexacta o desactualitzada que no permeti avaluar de manera
correcta el risc del client.

» Un marc de control intern que proporciona un grau de seguretat raonable en la consecucio dels objectius del Grup. L'entorn de
control de CaixaBank esta alineat amb les directrius del regulador i les millors practiques del sector, i es resumeix en les
denominades «3 linies de defensa»: la primera linia de defensa serien les mateixes arees de negoci de I'Entitat; la segona vetllaria
pel bon funcionament de la gestié i el control de riscos efectuat per la primera linia i estaria formada per I'Area de Control Intern,
Gestio6 Global del Risc, Sistema de Control Intern Fiabilitat de la Informacié Financera (SCIIF) i Compliment Normatiu, entre altres;
finalment la tercera linia de defensa com a element de supervisié estaria formada per I'Area d'Auditoria Interna.

Per a més informaci6 vegeu la Nota 3 dels comptes anuals consolidats del Grup CaixaBank corresponents a I'exercici 2014.
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E.2 Identifiqui els organs de la Societat responsables de I'elaboracié i I'execucié del Sistema de Gestid
de Riscos.

Organs d'administracié

El Consell d’Administracié de CaixaBank és I'organ maxim que determina |'estratégia de risc de I'Entitat. En aquest sentit el mateix
Consell es va reservar unes matéries de decisié respecte de la gesti6 de riscos:

» Adopci6 i seguiment dels métodes per mesurar els riscos i calcular els requeriments regulatoris de capital que comporten.

» Organitzacié al maxim nivell de les funcions de control.

« Establiment de limits globals de risc.

» Dictamen de les politiques generals d'actuacio de I'Entitat en matéria de riscos i coneixement de la seva evolucio

En el pla general, les funcions del Consell d'Administracié serien:

« Definir els principis generals de gesti6 del risc.

« Establir la distribucié de funcions al si de l'organitzacié i els criteris per a la prevencié de conflictes d'interes.

» Aprovar i revisar peridodicament les estratégies i politiques d'acompliment, gestid, control i reduccié dels riscos.
« Aprovar les estrategies i procediments generals de control intern.

« Coneixer els resultats de la funcié de gesti6 i control dels riscos i de la situacié de control intern.

El Consell ha delegat algunes matéries en les comissions delegades, el funcionament de les quals és regulat en el Reglament del
Consell d'Administracio (articles 11 i seg.). Concretament, es tracta de la (creada aquest 2014) Comissié Delegada de Riscos,
encarregada del seguiment recurrent de la gestio de riscos, les funcions concretes i la composicio de la qual han estat introduides en el
punt C.2.4 i, com a Ultim garant dels mecanismes de control, sens perjudici de les funcions del Consell d'Administracié en materia de
gestié i control de riscos, la Comissi6 d'Auditoria i Control, igualment detallada a I'apartat C.2.4 d'aquest mateix informe.

Organs de Direccid

L'Alta Direccio actua en el marc de les atribucions delegades pel Consell d'Administracid, tant de manera col-legiada (Comité de
Direcci6é) com individualment a través de la figura del Director General de Risc. CaixaBank disposa d'una Direccié General responsable
del correcte funcionament del Sistema de Gestié de Riscos del Grup. Queden fora de la seva responsabilitat directa el risc reputacional
(gestionat per la Direcci6é General Adjunta de Comunicacié, Relacions Institucionals, Marca i Responsabilitat Corporativa) i el risc
legal/regulatori i el de Compliment Normatiu (que depenen de la Secretaria General).

L'Alta Direccio6 del Grup CaixaBank integra els comités de gestio del risc, que estableixen politiques generals d'actuacio, concedeixen
operacions al maxim nivell i gestionen els riscos de negoci del Grup. Aquests comités son:

« Comité Global del Risc

« Comite de Politiques de Risc

» Comité de Politiques de Risc de Filials

« Comite de Gestié d'Actius i Passius (ALCO)
* Comite Permanent de Credits

» Comité de Valoracié i Adquisicio d'Actius Immobiliaris
« Comite de Risc Operacional

« Comitée de Models i Parametres

e Comite de Seguiment del Risc

» Comité de Recuperacions i Morositat

« Comite de Nous Productes d'Inversio

» Comité de Rating Corporatiu

« Comite de Grans Subhastes

» Comité de Seguiment de Grans Clients

» Comité de Dacions

Per a més informaci6 vegeu la Nota 3 dels comptes anuals consolidats del Grup CaixaBank corresponents a I'exercici 2014.
E.3 Assenyali els principals riscos que poden afectar la consecucio dels objectius de negoci.

La recent evolucié del sistema financer i la rapida transformacié del marc regulatori posen de manifest la creixent rellevancia de
l'avaluacio dels riscos i del seu entorn de control. En aquest marc, I'Area de Control Intern de CaixaBank esta coordinant el Projecte
Mapa de Riscos Corporatiu (MRC) per a la identificacio, el mesurament, el seguiment, el control i el reporting dels riscos. El procés
de valoraci6 de la criticitat dels riscos esta alineat amb el marc d'apetit al risc de I'Entitat (ja detallat en el Punt E.1).

El mapa de riscos corporatiu ofereix una visio integral dels riscos associats a les activitats corporatives i del seu entorn de
control.

El Projecte MRC ha inclos la formalitzacié d'un Cataleg de Riscos Corporatiu (comentat en el Punt E.1), que facilita el seguiment i el
reporting, intern i extern, dels riscos de I'Entitat, agrupats en dues categories principals: riscos associats a I'activitat financera de
I'Entitat i riscos associats a la continuitat de I'activitat.

Els principals riscos que es reporten de manera periodica a la Direcci6 i als organs de govern
son:

Riscos associats a l'activitat financera de I'Entitat
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« Liquiditat: Déficit d'actius liquids, per sortida de fons o tancament de mercats, per satisfer els venciments contractuals dels passius,
els requisits regulatoris o les necessitats del negoci.

« Credit: Pérdua de valor dels actius del Grup CaixaBank davant una contrapartida pel deteriorament de la capacitat d'aquesta per fer
front als seus compromisos.

* Mercat: Pérdua de valor dels actius o increment de valor dels passius de la cartera de negociaci6 del Grup, per fluctuacions dels
tipus o preus en els mercats on es negocien aquests actius/passius.

» Estructural de tipus (interés i canvi): Efecte negatiu sobre el valor econdmic del balang o sobre els resultats, derivat de canvis en
I'estructura de la corba de tipus d'interes o fluctuacions del tipus de canvi.

» Actuarial: Increment del valor dels compromisos contrets per contractes d'asseguranca amb clients i per pensions amb empleats
arran de la divergéncia entre les estimacions de sinistralitat i tipus i I'evolucié real d'aquestes magnituds.

» Situacio de recursos propis: Restricci6 de la capacitat del Grup CaixaBank per adaptar el seu volum de recursos propis a les
exigencies normatives o a la modificacié del seu perfil de risc.

Riscos associats a la continuitat de I'activitat

» Legal/Regulatori: Pérdua o disminucié de rendibilitat del Grup CaixaBank a consequiéncia de modificacions en el marc regulatori o
d'errades judicials desfavorables per a I'Entitat.

» Compliment: Deficiéncies en els procediments que originin actuacions o omissions no ajustades al marc juridic, regulatori o als
codis i normes internes, de les quals es puguin derivar sancions administratives o danys reputacionals.

* Operacional: Pérdues derivades de la inadequacio o error de processos interns, persones i sistemes, o degudes a successos
externs. Inclou les categories de risc establertes en la normativa.

* Reputacional: Menyscabament de la capacitat competitiva per deteriorament de la confianga a CaixaBank d'algun dels seus grups
d'interes, a partir de I'avaluacio que aquests grups efectuen de les actuacions o omissions, realitzades o atribuides, de I'Entitat, la
seva Alta Direcci6 o els seus organs de govern.

Per a més informacio vegeu la Nota 3 dels comptes anuals consolidats del Grup CaixaBank corresponents a I'exercici 2014.

E.4 Identifiqui si I'Entitat disposa d'un nivell de tolerancia al risc.

L'Entitat té nivells de tolerancia al risc, englobats en el denominat marc d'apetit al risc (ja introduit en el Punt E.1, com a part integrant
del seu Sistema de Gesti6 del Risc).

El marc d'apetit al risc de CaixaBank consta de declaracions qualitatives i quantitatives.

» Declaraci6 d'apetit al risc, que transmet el perfil de risc objectiu mitjangant quatre dimensions clau

1. Protecci6 de pérdues: Es vol mantenir un perfil de risc mitja-baix i una adequaci6 confortable de capital

2. Liquiditat i financament: Amb el proposit de tenir una base de financament estable i diversificada, es vol tenir la certesa d'estar en
condicions de complir les obligacions i necessitats de finangament, fins i tot en condicions adverses de mercat.

3. Composicié de negoci: S'aspira a mantenir una posicio de lideratge en el mercat de banca detallista i aconseguir una generacio
d'ingressos i de capital de manera equilibrada i diversificada.

4. Riscos per a la franquicia: el Grup es compromet amb els estandards més alts étics i de governanca en la seva activitat, fomentant
la sostenibilitat i I'acci6 social responsable i vetllant activament per assegurar la seva propia excel-léncia operativa.

» Meétriques quantitatives, que es resumeixen en quadres de comandament:
1. Metriques primaries, els llindars d'apetit i tolerancia de les quals els fixa el Consell d’Administraci6.
. Indicadors complementaris, per desglossar o complementar la monitoritzacié dels riscos que duu a terme l'equip directiu.

N

Palanques de gestio, per assegurar un trasllat coherent i eficag a la gestio del negoci i els seus riscos. Plasmades a través de:
. Politiques de recursos humans
. Comunicacié i formaci6 en riscos
. Processos i eines
. Delegacié de competéencies
. Politiques i metodologies
. Limits (p. ex. de concentracio)

DU WNE .

Per a cadascuna de les dimensions clau definides, s'estableixen, addicionalment a les declaracions qualitatives, diverses métriques
guantitatives amb I'apetit que es pretén mantenir i els llindars de tolerancia; aix0, juntament amb les palanques de gesti6, permet
direccionar el perfil de risc que pot assumir I'equip directiu.

Es fixen nivells d'«apetit»i de «tolerancia» per a cadascuna de les metriques a través d'un sistema de semafors d'alerta:
* «Semafor verd»: objectiu de risc
* «Semafor ambre»: alerta primerenca

* «Semafor vermell»: incompliment

Addicionalment, i per a una selecci6é de métriques recollides en el Recovery and Resolution Plan s'ha definit un «semafor negre» que,
si s'activés, desencadenaria els processos de comunicacié i de governancga estipulats.

Amb aix0, s'assegura un procés integral de monitoritzacio i escalat de potencials deterioraments en el perfil de risc de I'Entitat, i
que regula la involucracié oportuna i selectiva dels organs d'administracio.

Per a més informaci6 (procés d'avaluacié de riscos, p.ex.) vegeu la Nota 3 dels comptes anuals consolidats del Grup CaixaBank
corresponents a l'exercici 2014.
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E.5 Indiqui quins riscos s'han materialitzat durant I'exercici.

Els riscos, identificats a través del Cataleg de Riscos Corporatiu, s'han detallat en el punt E.3; I'eina integral (de gestio,
control, etc.) i prospectiva és el Marc d'Apetit al Risc (descrit en el punt E.1); en linia amb les meétriques primaries alla
definides, el risc de crédit ha superat els llindars d'apetit al risc durant el 2014, per bé que s'ha mantingut dins els nivells de

tolerancia.

En concret, s’han materialitzat pérdues per deteriorament de la cartera crediticia i s'han acumulat actius immobiliaris i
no estratégics en el balang consolidat de I'Entitat per imports superiors als desitjats, en un context de crisi economica
prolongada a Espanya, de despalanquejament del sector privat i d'estancament del mercat immobiliari.

Les iniciatives adoptades i els plans d'acci6 en curs han de permetre la reconducci6 dels nivells de risc als estipulats com a apetit
de I'Entitat.

A titol informatiu, es resumeixen les xifres principals que han caracteritzat el risc de crédit el 2014:

« Morositat. A 31 de desembre de 2014 els deutors morosos del Grup s'han situat en 20.110 milions d'euros (9,69%). A
tancament de 2013 eren 25.365 milions (11,66%).

« Promoci6 immobiliaria i actius adquirits en pagament de deutes. A 31 de desembre de 2014, I'import brut del financament
destinat a la promocié immobiliaria del Grup era de 14.069 milions d'euros (19.980 a 31 de desembre de 2013) i el valor
comptable net dels actius adjudicats en pagament de deutes 6.719 milions d'euros (6.169 milions a 31 de desembre de 2013).

« Laratio de mora de CaixaBank es compara molt favorablement amb la del sector privat resident del total del sistema, que en
onze mesos ha passat del 13,8% (31 de desembre de 2013) al 12,8% (30 de novembre de 2014, (ltima data disponible). Font:
Banc d'Espanya).

« Per ala cobertura de la morositat, el Grup ha comptabilitzat el 2014 unes dotacions per a insolvéncies de 2.084 milions
d'euros (3.974 el 2013), descomptades les recuperacions. Incloent-hi aquestes dotacions, els fons totals per a insolvencies de
credit eren d'11.120 milions d'euros al tancament de 2014 (15.478 al tancament de 2013).

« Tot aix0 culmina en un cost de risc (Cost of Risk) de I'1,00% el 2014 vs. un 1,86% el 2013 i una pérdua esperada de 8.687
milions d'euros a tancament del 2014 (10.636 a tancament del 2013).

Funcionament dels sistemes de control

La capacitat de generaci6 de valor del Grup a llarg termini no s'ha vist afectada.

Com a mostra d'aixo cal esmentar el bon resultat obtingut pel Grup Caixa en els processos de Revisié de la Qualitat de
I'Actiu (AQR, acronim angles) i de test d'esforg/stress, efectuats com a preparacio a la plena assumpcio de funcions per part
del Mecanisme Unic de Supervisié (MUS/SSM en anglés).

Els sistemes de control han funcionat correctament i aixo0 n'ha permes una gestié adequada. S'ha informat de la seva evolucié al
Consell d'Administracié del Grup.

Per a més informacio vegeu la Nota 3 dels comptes anuals consolidats del Grup CaixaBank corresponents a I'exercici 2014.
E.6 Expliqui els plans de resposta i supervisio per als principals riscos de I'Entitat.

Per limitaci6 d'espai vegeu la resposta a I'«Annex al IAGC 2014» adjunt a I'apartat H.

F SISTEMES INTERNS DE CONTROL | GESTIO DE RISCOS EN RELACIO AMB EL
PROCES D'EMISSIO DE LA INFORMACIO FINANCERA (SCIIF)

Descrigui els mecanismes que componen els sistemes de control i gestio de riscos en relacié
amb el procés d'emissio d'informacio6 financera (SCIIF) de la seva Entitat.

F.1 Entorn de control de I'Entitat
Informi, assenyalant-ne les principals caracteristiques, d'almenys:

F.1.1. Quins organs i/o funcions son els responsables de: (i) I'existencia i el manteniment d'un
SCIIF adequat i efectiu; (ii) la implantacio d'aquest sistema, i (iii) la seva supervisio.

El Consell d’Administracié de CaixaBank ha assumit formalment la responsabilitat de I'existéncia d'un SCIIF adequat i
efica¢ i ha delegat en la Direccié Executiva d'Intervencio, Control de Gesti6 i Capital de I'Entitat, el seu disseny, implantacio
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i funcionament.

A l'article 40.3 dels Estatuts de CaixaBank s'estableix que la Comissi6 d'Auditoria i Control es responsabilitzara, entre altres
funcions, de:

« «Supervisar I'eficacia de control intern de la Societat, I'auditoria interna i els sistemes de gestié de riscos, aixi com discutir
amb els auditors de comptes les debilitats significatives del sistema de control intern detectades en el desenvolupament de
I'auditoria.

« Supervisar el procés d'elaboracio i presentacioé de la informaci6 financera regulada.»

Per la seva banda, la Comissi6 d’Auditoria i Control ha assumit la supervisié de I'SCIIF. La seva activitat consisteix a vetllar
per la seva eficacia i obtenir evidéncies suficients del seu disseny i funcionament correctes.

Aguesta atribuci6 de responsabilitats ha estat difosa a I'organitzacié mitjangant la Norma de caracter intern «Sistema de
control intern sobre la informaci6 financera», aprovada pel Comité de Direcci6 i el Consell d'Administraci, i que exerceix la
Funcié de Control Intern sobre la Informacié Financera (d'ara endavant, CIIF) que, en dependéncia directa del Director
Executiu d'Intervencié, Control de Gesti6 i Capital de I'Entitat, és responsable de:

« Supervisar que les practiques i els processos desenvolupats a I'Entitat per elaborar la informacié financera en garanteixen
la fiabilitat i la conformitat amb la normativa aplicable.

« Avaluar que la informaci6 financera elaborada per les diferents entitats que constitueixen el Grup CaixaBank compleix els
principis seguents:

i Les transaccions, els fets i altres esdeveniments recollits per la informacié financera efectivament hi sén i s’han
registrat en el moment adequat (existéncia i ocurréncia).

ii. La informacié reflecteix la totalitat de les transaccions, els fets i altres esdeveniments en els quals I'Entitat és part
afectada (integritat).

iii. Les transaccions, els fets i altres esdeveniments es registren i valoren de conformitat amb la normativa aplicable
(valoracio).

iv. Les transaccions, els fets i altres esdeveniments es classifiquen, presenten i revelen en la informaci6 financera
d’acord amb la normativa aplicable (presentacio, desglossament i comparabilitat).

V. La informacié financera reflecteix, en la data corresponent, els drets i obligacions a través dels corresponents actius i
passius, de conformitat amb la normativa aplicable (drets i obligacions).

Aixi mateix, la Norma regula les responsabilitats dels centres responsables comptables, arees de negoci involucrades en
I'elaboraci6 de la informacio financera. Les seves responsabilitats en aquesta matéria suposen la certificacio, amb la
periodicitat requerida, de I'execuci6 efectiva dels controls clau identificats, aixi com la col-laboracié en la identificacio i
formalitzacié dels riscos, controls i activitats dels processos que afecten la generacié de la informacié financera.

F.1.2. Si hi ha, especialment en el que fa referéncia al procés d'elaboracio de la informacio financera,
els elements seglents:

« Departaments i/o mecanismes encarregats: (i) del disseny i revisi6 de I'estructura organitzativa; (ii) de definir
clarament les linies de responsabilitat i autoritat, amb una distribucié adequada de tasques i funcions, i (iii) que hi
hagi prou procediments perqué siguin difoses correctament en I'Entitat.

La revisio i aprovacio de I'estructura organitzativa i de les linies de responsabilitat i autoritat la duu a terme el Consell
d'Administraci6 de CaixaBank, a través del «Comité de Direccié» i el «Comité de Nomenaments». L'Area
d'Organitzacié i Cultura dissenya I'estructura organitzativa de CaixaBank i proposa als organs de I'Entitat els canvis
organitzatius necessaris. Posteriorment, la Direccié General Adjunta de Recursos Humans i Organitzacié proposa els
nomenaments per exercir les responsabilitats definides.

En l'elaboracié de la informaci6 financera estan clarament definides les linies d'autoritat i responsabilitat. Aixi mateix,
es duu a terme una planificacié exhaustiva, que preveu, entre altres questions, I'assignacié de tasques, les dates clau i
les diferents revisions que ha de fer cada un dels nivells jerarquics. Tant les linies d’autoritat i responsabilitat com la
planificacié6 esmentada s’han documentat i distribuit entre tots aquells que intervenen en el procés d'elaboracié de la
informacié financera.

Aixi mateix, s’ha de destacar que totes les entitats del Grup CaixaBank subjectes a la normativa que regula I'SCIIF
actuen de manera coordinada. En aquest sentit, la Norma de caracter intern esmentada ha permés difondre a totes
elles la metodologia de treball vinculada I'SCIIF.

« Codi de conducta, organ d'aprovacid, grau de difusio i instruccid, principis i valors inclosos (indicant-hi si hi ha
mencions especifiques al registre d'operacions i elaboracié d'informacié financera), organ encarregat d'analitzar
incompliments i de proposar accions correctores i sancions.

CaixaBank disposa d'un Codi Etic i Principis d'Actuacid, aprovat pel Consell d'Administracio, que estableix els valors i principis
etics que inspiren la seva actuaci6 i que han de regir I'activitat de tots els empleats, directius i membres dels seus organs
d'administracid. El seu grau de difusié és universal a través de la Intranet corporativa. Aixi mateix, pot ser consultat pels
accionistes, clients, proveidors i altres parts interessades en la pagina web de CaixaBank, en I'apartat de Responsabilitat
Corporativa.

Els valors i principis d'actuacié que recull el Codi sén els seguents: el compliment de les lleis, el respecte, la integritat, la
transparencia, I'excel-léncia, la professionalitat, la confidencialitat i la responsabilitat social.

En relacié amb la informaci6 que I'Entitat facilita a clients i accionistes, el Codi Etic estableix que aquesta informaci6 ha de ser
precisa, verag i comprensible quant a les seves operacions, comissions i procediments per tal de canalitzar reclamacions i
resoldre incidéncies. Aixi mateix, indica que es posara a disposicio dels accionistes tota la informacié financera i corporativa
rellevant, de conformitat amb la normativa vigent.

El Codi Etic és subscrit per les noves incorporacions a la plantilla de CaixaBank.

Complementariament, i derivat de la normativa vigent, o bé mitjangant acords d'autoregulacié impulsats per la Direcci6 i els
organs de govern, hi ha altres normes que regulen la conducta dels empleats sobre matéries concretes. Aquestes son:

. Reglament intern de conducta en I'ambit del mercat de valors (RIC).

El seu objectiu és ajustar les actuacions de CaixaBank, dels seus organs d'administracié, empleats i representants, a les
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normes de conducta que contenen la Llei del mercat de valors i les seves disposicions de desplegament. Aixi mateix, el RIC
conté, d'acord amb la normativa abans esmentada, una politica de conflictes d'interés.

El compliment del RIC permet fomentar la transparéncia en els mercats i preservar, en qualsevol moment, l'interés legitim dels
inversors.

El seu grau de difusié és universal, a través del portal de Compliment Normatiu de la Intranet corporativa, i les persones que
hi estan subjectes tenen l'obligacié de subscriure'l formalment. A més, també esta disponible per a la resta de grups d'interés
al web corporatiu de CaixaBank.

L'analisi dels possibles incompliments i les propostes d'actuacions correctores i de sancions corresponen a un organ
col-legiat ('Organ de Seguiment del RIC). Aixi mateix, les consultes que es puguin suscitar en relacié amb el que s'ha regulat
en el RIC es poden elevar, depenent de la matéria, a la Secretaria de I'Organ de Seguiment o a I'Area de Compliment
Normatiu.

1. Codi de Conducta Telematic , que desenvolupa les conductes i les bones practiques relacionades amb l'accés a les
dades i els sistemes d'informaci6 de I'Entitat.

Es aplicable a tots els empleats de CaixaBank i el seu grau de difusi6 és intern, a través del portal de Compliment Normatiu, a
la Intranet corporativa.

El Codi de Conducta Telematic és subscrit per les noves incorporacions a la plantilla de CaixaBank i les noves versions s6n
comunicades oportunament a través de la Intranet.

Il Politica d'actuacié en materia d'anticorrupcio, que exposa el posicionament de CaixaBank en les seves relacions
amb les administracions publiques, els partits politics, les autoritats i els funcionaris, i les pautes que cal seguir pel
que fa a l'acceptacio i concessio de regals, patrocinis i donacions a organitzacions no governamentals, entre altres
materies.

També és aplicable per a totes les persones que formen part de I'Entitat i esta disponible per a empleats través de la Intranet i
per als grups d'interés externs a través de la pagina web corporativa.

V. Politica i normes internes de conducta del procés de contribucié a I'Euribor i Eonia, que regulen el marc de gestio i
control intern del procés, aixi com les normes d'actuacié en aquest ambit.

Aquestes normes sén d'aplicacié exclusiva per al personal adscrit a la Unitat de Contribucié a I'Euribor, i entre els aspectes
que regula cal destacar la identificaci i gestio dels potencials conflictes d'interes.

Finalment, cal assenyalar que hi ha un Canal confidencial intern de consultes a través del qual es poden exposar els dubtes
que pugui suscitar la interpretacio o aplicacié del Codi Etic, de la politica anticorrupcié, del Codi de Conducta Telematic i de
les Normes internes de conducta del procés de contribucié a I'Euribor i Eonia. Aquest canal esta habilitat per a tots els
empleats a través de la Intranet. Les consultes son resoltes per I'Area de Compliment Normatiu, excepte en el cas del Codi
Telematic, que sén resoltes per |'Area de Seguretat Informatica.

Com ja s'ha esmentat, les consultes relacionades amb el RIC es poden adrecar, depenent de la matéria, a I'Organ de
Seguiment del RIC o a Compliment Normatiu.

Amb relaci6 a la formacié impartida sobre els codis, normes i politiques esmentades anteriorment:

- El 2014 s'ha efectuat formacié en format e-learning sobre el Codi Etic, la politica anticorrupcio i el Canal confidencial de

consultes i denuncies. El curs, d'una durada aproximada d'una hora i mitja, ha anat dirigit a tota la plantilla de CaixaBank.

El 2014 s'ha realitzat una formacié sobre Seguretat de la Informacid, en la qual s'han proporcionat coneixements sobre les

mesures i criteris de proteccié que cal adoptar sobre la informacié, i en la qual estaven incloses les pautes d'actuacié

regulades en el Codi de Conducta Telematic. El curs, en format e-learning i d'una durada aproximada d'una hora, ha anat

dirigit a tota la plantilla de CaixaBank.

- L'Entitat disposa de dos cursos de formaci6 en format e-learning en matéria del RIC (Reglament Intern de Conducta):

- Un de dirigit a les persones subjectes que s'han adherit al Reglament, i

- un segon curs dirigit a la totalitat dels empleats i enfocat a la detecci6 i les comunicacions d'operacions sospitoses d'abis
de mercat, la politica de conflictes d'interés i els deures generals en relacié amb la informacié privilegiada.

 Canal de denuncies, que permeti la comunicacié al Comité d'Auditoria d'irregularitats de caracter financer i comptable,
en addicié a eventuals incompliments del codi de conducta i activitats irregulars en l'organitzacid. Si és de caracter
confidencial, se n'ha d'informar.

Les comunicacions sobre possibles incompliments del Codi Etic, de la politica anticorrupcio, del Codi de Conducta
Telematic i les Normes internes de conducta del procés de contribucio a I'Euribor i Eonia, aixi com les denuncies
relacionades amb possibles irregularitats relacionades amb la informacié financera i comptable, s'han de remetre a |'Area
de Compliment Normatiu a través del Canal Confidencial de Denuncies, implantat a CaixaBank a través de la Intranet i
disponible per a tots els empleats. Aquesta Area és la responsable de la seva gestid, mentre que la resolucio de les
denuncies és competéncia d'un organ intern col-legiat, que les traslladara a les arees competents per a la seva aplicacié.
Aquest organ col-legiat, format per la Secretaria General i les arees de Recursos Humans, Compliment Normatiu i
Assessoria Juridica, és I'encarregat d'informar la Comissié d'Auditoria i Control sobre les denuncies relacionades amb la
informacio financera i comptable, d'acord amb la normativa de I'SCIIF.

Es tracta d'un canal intern (exclusiu per als empleats) i visible (és accessible a través de diversos enllagos des de la
Intranet de I'Entitat). Les comunicacions sén personals i confidencials, i se salvaguarda la identitat del denunciant, que
només sera revelada a les arees que duguin a terme la investigacio si és imprescindible i tnicament amb I'autoritzacié
prévia del denunciant. A més, es garanteix la indemnitat del denunciant, excepte en els casos de denuncia dolosa o de
participacio en els fets denunciats.

Cal destacar que durant I'any 2014 I'Entitat ha realitzat formaci6 sobre I'existéncia i I's d'aquest canal (vegeu I'apartat
anterior).

« Programes de formacio6 i actualitzacié periddica per al personal involucrat en la preparacié i la revisié de la informacio
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financera, aixi com en l'avaluacié de I'SCIIF, que cobreixin, almenys, normes comptables, auditoria, control intern i
gestid de riscos.

CaixaBank i les seves societats filials vetllen per proporcionar un Pla de formacié continuat en matéria comptable i financera
adaptat a cadascun dels llocs i responsabilitats del personal involucrat en la preparacid i revisio de la informacié financera.

Durant I'exercici 2014 la formacio efectuada s'ha centrat, principalment, en les tematiques segients:

- Comptabilitat

- Auditoria

- Control Intern

- Juridica/Fiscal

- Gesti6 de Riscos

- Compliment Normatiu

Aquestes accions formatives s'han adrecat a persones que exerceixen les seves funcions en la Direccié Executiva d'Intervencio,
Control de Gestid i Capital, Direccié General Adjunta d'Auditoria i Control Intern, Morositat i Recuperacions, Riscos i
Compliment Normatiu, aixi com als membres que formen |'Alta Direcci6 de I'Entitat. S'estima que s'han impartit prop de 2.500
hores en aquest tipus de formaci6.

Aixi mateix, i després de la incorporacié de 21 persones a I'Area d'Auditoria, s'ha desenvolupat el 2014 un pla de formacié
especific per preparar-les en les matéries relacionades amb les seves noves responsabilitats, entre altres, Riscos i best
practices d'Auditoria. La formacio s'ha estructurat mitjangant la realitzacié de cursos tant virtuals com presencials, destinant
aproximadament 90 hores per persona.

Aixi mateix, la Direcci6é Executiva d'Intervencid, Control de Gesti6 i Capital esta subscrita a diverses publicacions, revistes i
webs d'ambit comptable/financer, tant nacional com internacional, amb uns continguts i comunicats que es revisen
periddicament, assegurant aixi que en I'elaboracié de la informacié financera es consideren les novetats en aguesta matéria.

Cal destacar que, durant I'Gltim trimestre de 2014, s'ha rellancat, principalment a nous empleats, el curs de formacié en linia en
matéria de SCIIF actualitzat. El rellangament ha anat dirigit a 64 empleats/ades d'Assessoria Juridica, Direccié General de
Riscos, Direcci6 Executiva d'Intervencid, Control de Gesti6 i Capital, Control Intern i Compliment Normatiu, entre altres, que se
sumen als 236 empleats/ades que van ser convocats el 2013, quan també es va fer arribar al personal de les societats filials
que intervenen en el procés de generacio i elaboracié de la informacié financera.

El curs, amb una durada aproximada de dues hores, té com a objectiu donar a coneixer els empleats que intervenen
(directament o indirectament) en el procés d'elaboracioé de la informaci6 financera, la rellevancia d'establir mecanismes que en
garanteixin la fiabilitat, aixi com el seu deure de vetllar pel compliment de les normes aplicables. Disposa d'un primer bloc
dedicat a la Normativa aplicable a I'SCIIF, i posa l'accent en la Guia de Recomanacions emesa per la CNMV el juny de 2010.
Posteriorment hi ha un segon bloc,que aborda la metodologia implantada en el Grup CaixaBank per acomplir els requeriments
normatius vigents en matéria de SCIIF.

Aixi mateix, atesa la posada en marxa a principis d'aquest any del sistema informatic de gestié de SCIIF (SAP GRC), que és
utilitzat pels responsables dels controls per fer la certificacio interna trimestral (procés descrit en 'apartat F.3.1), el 2014 es va
impartir un curs presencial de 2 hores a tots ells amb la finalitat de donar a conéixer el procediment per a la certificacié sobre
I'efectivitat dels controls a través d'aquesta eina.

Pel que fa als programes i carreres de desenvolupament professional, aquests s'han orientat basicament, igual que el 2013, a
la segmentacioé del negoci, amb la definicié dels perfils i funcions competencials que permetin assolir els reptes formulats.

S'ha efectuat també formacié especifica als managers en el Centre de Desenvolupament Directiu, amb la continuitat dels
programes de lideratge per als Directors d'Area de Negoci, i amb la definicié d'activitats de desenvolupament dirigides als
directius de Serveis Centrals i a les diferents divisions de negoci. S'ha continuat també treballant en els programes de deteccio
i gestid del talent.

Durant I'any 2014 s'han realitzat sessions de formacio presencials adrecades als membres de la Comissio de Retribucio,
Comissi6 de Riscos, Consell d'Administracié i Comissié d'Auditoria i Control. Els cursos, impartits per formadors externs de
primer nivell, han abordat mateéries relacionades amb Govern Corporatiu i Compensaci6 a I'Alta Direcci6, Riscos, Normativa
Regulatoria i Novetats Comptables.

En total, a I'Entitat, s'han fet més d'un mili6 d'hores de formacié, que han donat cobertura, entre altres continguts, a les normes
comptables, auditoria, control intern i gestio de riscos, combinant la formacié presencial amb la virtual. En aquest Gltim ambit
destaca la clara aposta de CaixaBank per la formacié transversal a través de la plataforma d'e-learning «Virtaula», on els
empleats comparteixen coneixement, i on sumen també, el 2014, més d'un milié d'hores d'aprenentatge.

F.2 Avaluacioé de riscos de la informacio financera

Informi, almenys, de:

F.2.1. Quines son les principals caracteristiques del procés d'identificacio de riscos, incloent-hi els
d'error o frau, pel que fa a:
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« Si el procés existeix i esta documentat.

El procés seguit per I'Entitat amb relacié a la identificacié de riscos és el seguent:

1. Seleccié de 'abast de la revisio, que inclou la seleccié de la informaci6 financera, epigrafs rellevants i
entitats del Grup que la generen, partint de criteris quantitatius i qualitatius.

2. Documentacié dels processos, aplicacions i arees que intervenen directament i indirectament en
I'elaboracié de la informaci6 financera.

3. Identificacio i avaluacio de riscos. Associacié dels processos amb els riscos que puguin provocar errors
en la informacié financera; es defineix un mapa de riscos d'informacio financera.

4. Documentacié de les activitats de control existents per mitigar els riscos critics identificats.

5. Avaluacié continua de I'eficacia del sistema de control intern sobre la informacié financera. Emissio
d'informes.

Tal com s'indica a la Norma de caracter intern que desenvolupa la Funcié de Control Intern sobre la Informacio
Financera, I'Entitat disposa d'una Politica d'identificacio de processos, arees rellevants i riscos associats a la
informacié financera, inclosos els d'error o frau.

La Politica desenvolupa la metodologia d'identificacié de les arees materials i processos significatius de la
informacié financera relatives al procés d'identificacio de riscos, mitjangant:

- L'establiment de pautes especifiques pel que fa a responsabilitats i moment de la seva execucié i actualitzacio.
- L'establiment dels criteris que cal seguir en el procés d'identificaci6. Es consideren criteris tant quantitatius com
qualitatius. Les diferents combinacions a qué pot donar lloc la consideracié d'ambdos criteris (qualitatius i
guantitatius) déna com a resultat la determinacié que un determinat epigraf dels Estats Financers o un procés
sigui 0 no significatiu.

- Les fonts d'informacié que cal utilitzar.

La Funcié de CIIF identifica amb periodicitat, com a minim, anual, sobre la base de la informacio financera més
recent disponible i, en col-laboracié amb les diferents arees que tenen processos que afecten I'elaboracio i
generacié de la informaci6 financera, els principals riscos que poden afectar la seva fiabilitat, aixi com les
activitats de control dissenyades per mitigar aquests riscos.

No obstant aix0, si en el transcurs de I'exercici es posen de manifest circumstancies no identificades préviament
que puguin causar possibles errors en la informacié financera, o canvis substancials en les operacions del Grup,
CIIF avalua I'existéncia de riscos que s'hagin d'afegir als ja identificats.

Els riscos es refereixen a possibles errors amb impacte potencial material, intencionats o no, en el marc dels
objectius de la informacié financera: existéncia i ocurréncia; integritat; valoracio; presentacid, desglossament i
comparabilitat, i drets i obligacions.

El procés d'identificacié de riscos pren en consideracio tant les transaccions rutinaries com aquelles menys
freglients i potencialment més complexes, aixi com I'efecte d'altres tipologies de riscos (operatius, tecnologics,
financers, legals, reputacionals, mediambientals, etc.).

En particular, hi ha un procés d'analisi, per part de les diferents arees que lideren les transaccions i operacions
corporatives, operacions no recurrents i/o especials, dels seus efectes comptables i financers, i els seus
impactes es comuniquen oportunament.

D'altra banda, el perimetre de consolidacio és avaluat amb periodicitat mensual per part de la Funcié de
Consolidacio, integrada en I'Area d'Intervenci6 i Comptabilitat.

Per a cadascun dels processos vinculats a la generacié de la informaci6 financera, s'analitza I'impacte dels
esdeveniments de risc en la seva fiabilitat. Els organs de govern i la Direccié reben informacio periodica sobre

els principals riscos en mateéria d'informaci6 financera, i la Comissié d'Auditoria i Control, a través de la Funci6
d'Auditoria Interna, té la responsabilitat de supervisar-ne tot el procés.

« Si el procés cobreix la totalitat d'objectius de la informacié financera (existéncia i ocurréncia; integritat;
valoracio; presentacio, desglossament i comparabilitat, i drets i obligacions), si s'actualitza i amb quina
freqliéncia.

Vegeu l'explicacio del primer apartat.

« L'existéncia d'un procés d'identificacié del perimetre de consolidacio, tenint en compte, entre altres aspectes,
la possible existéncia d'estructures societaries complexes, entitats instrumentals o de proposit especial.

Vegeu l'explicacio del primer apartat.

« Si el procés té en compte els efectes d'altres tipologies de riscos (operatius, tecnologics, financers, legals,
reputacionals, mediambientals, etc.) en la mesura que afectin els estats financers.

Vegeu l'explicacio del primer apartat.
« Quin organ de govern de I'Entitat supervisa el procés.

Vegeu l'explicacio del primer apartat.
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F.3 Activitats de control

Informi, assenyalant-ne les principals caracteristiques, si disposa almenys de:

F.3.1. Procediments de revisio i autoritzacio de la informacio financera i la descripcié de I'SCIIF, a
publicar en els mercats de valors, indicant-ne els responsables, aixi com de documentacio
descriptiva dels fluxos d'activitats i controls (incloent-hi els relatius a risc de frau) dels
diferents tipus de transaccions que puguin afectar de manera material els estats financers,
incloent-hi el procediment de tancament comptable i la revisié especifica dels judicis,
estimacions, valoracions i projeccions rellevants.

La generacio, elaboracid i revisié de la informacié financera es duu a terme des de la Direcci6 Executiva d'Intervencio, Control de
Gesti6 i Capital de I'Entitat, que sol-licita a la resta d'arees de I'Entitat la col-laboracié necessaria per obtenir el nivell de detall
d'aquesta informacié que es considera adequat.

La informacié financera constitueix un element essencial en el procés de seguiment i presa de decisions dels maxims organs de
govern i de Direcci6 de I'Entitat.

La generaci6 i la revisié de la informaci6 financera es fonamenten en uns mitjans humans i técnics adequats que permeten a
I'Entitat facilitar informacié6 precisa, verag i comprensible de les seves operacions, de conformitat amb la normativa vigent.

En particular, el perfil professional de les persones que intervenen en el procediment de revisi6 i autoritzacié de la informacié
financera és I'adequat, amb amplis coneixements i experiéncia en matéeria de comptabilitat, auditoria i/o gestié de riscos. D'altra
banda, els mitjans técnics i els sistemes d'informaci6 garanteixen, mitjangant I'establiment de mecanismes de control, la fiabilitat i
integritat de la informaci6 financera. En tercer lloc, la informacié financera és objecte de supervisi6 pels diferents nivells jerarquics
de la Direcci6 Executiva d'Intervencié, Control de Gesti6 i Capital, i de contrast, si escau, amb altres arees de I'Entitat. Finalment,
la informaci6 financera rellevant publicada en el mercat és examinada i, si escau, aprovada, per part dels maxims organs de
govern (Consell d'Administracié i Comissié d'Auditoria i Control) i la Direcci6 de I'Entitat.

L'Entitat té establerts mecanismes de control i supervisio, a diferents nivells, de la informacié financera que s'elabora:

- Hi ha un primer nivell de control, desenvolupat per les diferents arees que generen la informacio financera, que té com a objectiu
garantir la imputacio correcta de saldos en comptabilitat.

- La Intervencié d'arees és el segon nivell de control. La seva funcié basica és I'execucié del control comptable, referit a les
aplicacions de negoci gestionades per les diferents arees de I'Entitat, que permet validar i assegurar tant el correcte funcionament
comptable de les aplicacions com el fet que aquestes comptabilitzin, d'acord amb els circuits comptables definits, els principis
comptables generalment acceptats i les normes comptables aplicables.

Les funcions i responsabilitats en matéria de control comptable corresponents a aquests dos nivells de control estan formalitzades
mitjangant una Norma interna.

Aixi mateix, s'han establert procediments mensuals de revisio, com ara la realitzaci6 d'analisis comparatives del rendiment real
amb el previst i I'elaboracié d'indicadors de I'evolucié dels negocis i de la posici6 financera.

- Finalment, el tercer nivell de control és la Funci6é de Control Intern sobre la Informaci6 financera, que avalua que les practiques i
els processos desenvolupats a I'Entitat per elaborar la informaci6 financera en garanteixen la fiabilitat i la conformitat amb la
normativa aplicable. En concret, s'avalua que la informaci6 financera elaborada per les diferents arees i entitats que constitueixen
el Grup CaixaBank compleix els principis segients:

i. Les transaccions, els fets i altres esdeveniments recollits per la informacio financera efectivament hi son i s’han registrat en
el moment adequat (existéncia i ocurréncia).

ii. La informacié reflecteix la totalitat de les transaccions, els fets i altres esdeveniments en els quals I'Entitat és part afectada
(integritat).

iii. Les transaccions, els fets i altres esdeveniments es registren i valoren de conformitat amb la normativa aplicable (valoracid).
iv. Les transaccions, fets i altres esdeveniments es classifiquen, presenten i revelen en la informacié financera d'acord amb la
normativa aplicable (presentacid, desglossament, i comparabilitat).

V. La informacié financera reflecteix, en la data corresponent, els drets i obligacions a través dels corresponents actius i
passius, de conformitat amb la normativa aplicable (drets i obligacions).

Pel que fa a les activitats i controls relacionats directament amb transaccions que puguin afectar de manera material els estats
financers, I'Entitat té establert un procés continu de revisié de la documentacié i formalitzacié de les activitats, els riscos en els
quals es pot incorrer en I'elaboracio de la informacié financera i els controls necessaris que mitiguin els riscos critics, que permet
assegurar que la mateixa €s completa i esta actualitzada. En la documentacié es té en compte la descripcio de les activitats
relacionades amb el procés des del seu inici, i s'hi indiquen les particularitats que pot contenir un determinat producte o operativa.

En aquest sentit, en la documentacié dels processos critics i les activitats de control es detalla la informacié seguent:

- Descripci6 dels processos i subprocessos associats

- Descripci6 dels riscos d'informacié financera juntament amb les seves assercions financeres i la possibilitat de risc per frau. En
aquest sentit, cal destacar que els riscos es concreten segons categories de risc i models de risc que formen part del mapa de
riscos corporatiu de I'Entitat, gestionat per I'Area de Control Intern.

- Activitats de control desenvolupades per mitigar el risc amb les seves caracteristiques:
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o Importancia: clau / estandard

o Finalitat: preventiu / detectiu / correctiu

0 Automatitzacié: manual / automatic / semiautomatic

o Freqiiéncia: periodicitat de I'execucié del control

o Evidéncia: evidéncia / prova del correcte funcionament del control

o Component COSO: tipus d'activitat del control, segons classificaci6 COSO (Commitee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission)

o Sistema: aplicacions o programes informatics involucrats en el control

o Executor del control — Persona responsable de fer el control

o Validador del control — Persona que supervisa la correcta execucié del control

Les activitats i els controls es dissenyen per garantir el registre, la valoracio, la presentacio i el desglossament adequats de les
transaccions esdevingudes.

Com a part del procés d'avaluacié de I'SCIIF de I'Entitat, en I'exercici 2012 CIIF va dissenyar i va implementar el Procés de
certificacio interna ascendent de controls clau identificats, que té com a objectiu garantir la fiabilitat de la informacié financera
trimestral coincidint amb la seva publicacié al mercat. Per fer-ho, cadascun dels responsables dels controls clau identificats ha de
certificar, per al periode establert, I'execucio eficag dels controls.

Trimestralment, el Director Executiu d'Intervencié, Control de Gestid i Capital presenta al Comité de Direcci6 i a la Comissié
d'Auditoria i Control el resultat obtingut en el procés de certificaci6. Aixi mateix, remet aquest resultat al Consell d’Administracio,
pergue en tingui coneixement.

Durant I'exercici 2014, I'Entitat ha dut a terme el procés de certificacié amb periodicitat trimestral, sense que hi haguessin
incidéncies significatives que poguessin afectar de manera material la fiabilitat de la informaci6 financera.

Per la seva part, Auditoria Interna duu a terme funcions de supervisio segons el que es descriu en els apartats F.5.1 i F.5.2.

En I'elaboraci6 dels estats financers s'utilitzen judicis, estimacions i assumpcions efectuats per I'Alta Direccié per quantificar actius,
passius, ingressos, despeses i compromisos. Aquestes estimacions es fan en funci6 de la millor informacio6 disponible en la data
d'elaboraci6 dels estats financers, tot emprant métodes i técniques generalment acceptades i dades i hipotesis observables i
contrastades.

Els procediments de revisi6 i aprovacio dels judicis i estimacions han estat formalitzats mitjancant la Politica de revisié i aprovacio
de judicis i estimacions, document que forma part de la Norma de caracter intern sobre SCIIF, aprovada pel Comité de Direcci6 i
el Consell d'’Administracio.

En aquest exercici s'han abordat, principalment:

. Les pérdues per deteriorament de determinats actius financers, i del valor raonable de les garanties associades a aquests
. La valoraci6 dels fons de comerg i dels actius intangibles

. La vida util i les pérdues per deteriorament d'altres actius intangibles i actius materials

. Les pérdues per deteriorament dels actius no corrents en venda

. La valoraci6 de les participacions en entitats multigrup i associades

. Hipotesis actuarials utilitzades en el calcul dels passius per contractes d'asseguranga

. Hipotesis actuarials utilitzades en el calcul de passius i compromisos postocupacioé

. El valor raonable de determinats actius i passius financers

. La valoraci6 de les provisions necessaries per a la cobertura de contingéncies laborals, legals i fiscals

. El valor raonable dels actius, passius i passius contingents en el context de I'assignacioé del preu pagat en les combinacions
de negoci

. La despesa de I'impost de societats determinada sobre el tipus impositiu esperat a final d'any, i I'activacié dels credits
fiscals i la seva recuperabilitat

. La determinacié dels resultats de les participacions en societats associades

Quan la complexitat de les transaccions i el seu impacte comptable sén rellevants, aquestes transaccions se sotmeten a I'examen
de la Comissi6 d'Auditoria i Control i a I'aprovacié del Consell d'’Administraci6.

F.3.2. Politiques i procediments de control intern sobre els sistemes d'informacié (entre d'altres, sobre
seguretat d'accés, control i operacié de canvis, continuitat operativa i segregacio de funcions)
gue suportin els processos rellevants de I'Entitat en relaci6 amb I'elaboracio i la publicacioé de
la informacio financera.

Els sistemes d'informacié que fan de suport dels processos en qué es basa la informaci6 financera estan
subjectes a politiques i procediments de control intern per garantir la integritat de I'elaboracié i publicacié de la
informacié financera.

En concret s'han establert politiques relatives a:

I. Sistema de Gesti6é de Seguretat de la Informacié: CaixaBank disposa d'un Sistema de Gesti6 de la Seguretat de
la Informacié (SGSI) basat en les millors practiques internacionals. Aquest SGSI ha obtingut i renovat
anualment la certificacio 1ISO 27001:2005 (Applus+). Aquest sistema defineix, entre altres politiques, les d'accés
als sistemes d'informacié i els controls (interns i externs) que permeten garantir I'aplicacié correcta de totes i
cadascuna de les politiques definides.

1. Continuitat operativa i de negoci: I'Entitat disposa d'un complet Pla de Contingencia Tecnologica capag

d'afrontar les situacions més dificils per garantir la continuitat dels serveis informatics. S'han desenvolupat
estratégies que permeten la recuperacio de la informacio en el menor temps possible.
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Addicionalment, The British Standards Institution (BSI) ha certificat el compliment del Sistema de Gesti6 de la
Continuitat de Negoci de CaixaBank de conformitat amb la Norma ISO 22301:2012. El certificat acredita:

- El compromis de I'Alta Direcci6 de CaixaBank amb la Continuitat de Negoci.

- La realitzacio de les millors practiques respecte de la gesti6 de la Continuitat de Negoci.

- L'existéncia d'un procés ciclic amb la millora continua com a meta.

- Que CaixaBank té implantat i operatiu un Sistema de Gestié de la Continuitat de Negoci, d'acord amb aquesta
norma internacional.

| aporta:

- Confianca als nostres clients, inversors, empleats i a la societat en general sobre la capacitat de resposta de
I'Entitat davant d'incidents greus que afectin les operacions de negoci.

- Compliment de les recomanacions dels reguladors —Banc d'Espanya, MiFID, Basilea Ill- en aquesta matéria.
- Beneficis en la imatge i la reputaci6 de I'Entitat.

- Auditories anuals, internes i externes, que comproven que el nostre sistema de gestié es manté actualitzat.

IIl. Govern de Tecnologies de la Informacié (T1): El model de Govern de Tl de CaixaBank garanteix que els seus
serveis informatics estan alineats amb l'estratégia de negoci de I'organitzacio, i donen resposta als requisits
regulatoris, operatius o del negoci. El Govern de Tl constitueix una part essencial del govern en el seu conjunt i
aglutina I'estructura organitzativa i directiva necessaria per assegurar que T| suporta i facilita el
desenvolupament dels objectius estrategics definits. El model de Govern ha estat dissenyat i desenvolupat
seguint la norma ISO 38500:2008, tal com ha certificat Deloitte.

Aquest disseny dels serveis informatics de CaixaBank déna resposta a les necessitats del negoci, i garanteix,
entre altres temes:

- Segregacié de funcions;

- Gesti6 de canvis;

- Gestio d'incidents;

- Gesti6 de la qualitat TI;

- Gestio dels riscos: operacionals, fiabilitat de la informaci6 financera...;

- Identificacio, definicié i seguiment d'indicadors (quadre de comandament);

- Existencia de comités de Govern, Gestié i Seguiment;

- Report periodic a la Direcci6;

- Controls interns severs que inclouen auditories internes i externes amb caracter anual.

F.3.3. Politiques i procediments de control intern destinats a supervisar la gestié de les activitats
subcontractades a tercers, aixi com d'aquells aspectes d'avaluacié, calcul o valoracié
encomanats a experts independents, que puguin afectar de manera material els estats
financers.

El Grup CaixaBank disposa d'una politica de compres i contractacié que vetlla per la transparéncia i el compliment rigorés
del marc legal establert. Sobre aquests principis s'assenten les relacions entre les entitats del Grup CaixaBank i els seus
col-laboradors.

La totalitat dels processos que s'estableixen entre les entitats del Grup i els seus proveidors estan gestionats i informatitzats
mitjancant aplicacions que recullen totes les seves actuacions.

El Comité d'Eficiencia és I'organ que vetlla perqué I'execucié material del pressupost s'efectui seguint la normativa.

La Politica de compres i contractacié queda recollida en una Norma de caracter intern en qué es regulen, principalment, els
processos relatius a:

- Elaboracid, aprovacio, gestié i liquidacié del pressupost
- Execucié del pressupost: compres i contractacié de serveis
- Pagament de factures a proveidors

Addicionalment, la Mesa de Compres és I'0rgan col-legiat del Comite d'Eficiéncia que ratifica tots aquells acords presos pels
comites de despesa de les respectives arees/filials que signifiquin o puguin significar futures obligacions de compres o
contractes de serveis i inversid. Tal com s'indica en el Codi Etic de 'Entitat, la compra de béns o la contractacié de serveis
s'han de dur a terme amb objectivitat i transparéencia, eludint situacions que puguin afectar I'objectivitat de les persones que
hi participen; per aixd les modalitats de contractaci6 acceptades per la Mesa de Compres s6n les subhastes i peticions de
pressupost. Sera obligatori haver acarat un minim de tres ofertes de proveidors.

El Grup CaixaBank disposa d'un Portal de Proveidors que permet establir un canal de comunicacio senzill i agil entre
proveidors i les empreses del Grup. Mitjancant aquest, els proveidors poden aportar tant la documentacié imprescindible
per optar a qualsevol procés de negociacié com la documentacié necessaria en funcié dels serveis, una vegada contractats.
D'aquesta manera, se segueix garantint el compliment de la normativa interna de Compres alhora que se'n facilita la gestié i
el control.

L'Entitat té establertes politiques de control intern destinades a la supervisié de les activitats subcontractades i dissenya i
estableix controls per monitorar els serveis subcontractats amb impacte en els registres comptables, entre els quals hi ha la
supervisio dels serveis, els seus lliurables i la gesti6 d'incidéncies i discrepancies. En aquest sentit, I'Entitat ha formalitzat,
mitjancant una ampliacié de la Norma interna, que per als serveis que afectin la generacié i elaboracié d'informacié
financera es requereix que el centre gestor supervisi I'execucié correcta del procés, aixi com la validesa de les dades i els
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métodes utilitzats i la raonabilitat de les hipotesis emprades (si és el cas) per 'empresa subcontractada.

En I'exercici 2014, les activitats encomanades a tercers relacionades amb valoracions i calculs d'experts independents han
estat relacionades, principalment, amb:

- El calcul d'estudis actuarials dels compromisos assumits amb els empleats

- Les taxacions sobre actius adquirits en pagament de deutes i sobre actius que actuen com a garantia en les operacions de
la cartera crediticia de I'Entitat

- Determinats processos relacionats amb els Sistemes d'Informacio

- Determinats processos relacionats amb Recursos Humans

- Determinats serveis d'assessorament Fiscal i Legal

- Determinats processos de I'Area de Tresoreria

F.4 Informacié i comunicacio

Informi, assenyalant-ne les principals caracteristiques, si disposa almenys de:

F.4.1. Una funci6 especifica encarregada de definir, mantenir actualitzades, les politiques
comptables (area o departament de politiques comptables) i resoldre dubtes o conflictes
derivats de la seva interpretacid, mantenint una comunicacio fluida amb els responsables
de les operacions en l'organitzacio, aixi com un manual de politigues comptables
actualitzat i comunicat a les unitats a través de les quals opera I'Entitat.

La responsabilitat de la definicié dels criteris comptables de I'Entitat recau en I'Area d'Intervencié i Comptabilitat —
Departament de Politiques i Circuits Comptables, integrada en la Direccié Executiva d'Intervencié, Control de Gestio
i Capital.

Adquests criteris es determinen i documenten sobre la base de les caracteristiques del producte/operacio, definides
per les arees de negoci implicades, i de la normativa comptable que li és aplicable, i es concreta en la creaci6 o
modificacié d'un circuit comptable. Els diferents documents que componen un circuit comptable expliquen el detall
de tots els esdeveniments possibles pels quals pot transitar el contracte o I'operacio i descriuen les principals
caracteristiques de l'operativa administrativa, la normativa fiscal i els criteris i normes comptables aplicats.

El departament esmentat és I'encarregat de resoldre qualsevol questié comptable no recollida en un circuit o que
presenti dubtes sobre la seva interpretacio. Les altes i modificacions en els circuits comptables es comuniquen
immediatament a l'organitzacié i la majoria es poden consultar a la Intranet de I'Entitat.

Els criteris comptables sén actualitzats de manera continua davant de qualsevol nova tipologia de contracte o
operaci6 o qualsevol canvi normatiu. El procés es caracteritza per I'analisi de tots els nous esdeveniments que es
comuniquen al departament, i que poden tenir impactes comptables, tant a escala de I'Entitat individual com en
I'elaboraci6 de la informacio consolidada. La revisié es produeix de manera conjunta entre les diferents arees
implicades en els nous esdeveniments. Les conclusions de les revisions efectuades es traslladen i s'implementen
en els diferents circuits comptables i, en cas necessari, en els diferents documents que integren el conjunt de
documentacié comptable. La comunicacié a les arees afectades es duu a terme a través dels mecanismes existents,
principalment a través de la Intranet i del manual de politiques comptables. Addicionalment, per a les operacions
singulars, es prepara una documentacio relativa a la seva analisi comptable que custodia el Departament de
Politiques Comptables. L'Ultima revisié del manual de politiques ha coincidit amb I'elaboracié dels comptes anuals
de I'exercici 2014.

F.4.2. Mecanismes de captura i preparacié de la informacié financera amb formats homogenis,
d'aplicacio i utilitzacié per totes les unitats de I'Entitat o del Grup, que facin de suport dels
estats financers principals i les notes, aixi com la informacié que es detalli sobre I'SCIIF.

L'Entitat té establerts mecanismes de captura i preparacio de la informacié financera basada en eines
desenvolupades internament. Amb |'objectiu d'assegurar la integritat, homogeneitat i funcionament correcte
d'aquests mecanismes, I'Entitat inverteix en la millora de les aplicacions.

El 2011 es va iniciar un projecte de millora de I'arquitectura de la informacio6 de I'Entitat amb I'objectiu de millorar la
qualitat, integritat i immediatesa de la informacié que proporcionen les aplicacions de negoci. Després de tres anys
de treball, el 2014 s'ha seguit avangant en la incorporacié de diferents aplicacions al projecte.

A l'efecte d'elaborar informacié consolidada, el Grup disposa d'eines especialitzades de primer nivell en el mercat.
Tant CaixaBank com les societats que componen el seu Grup utilitzen mecanismes de captura, analisi i preparacio
de la informacié amb formats homogenis per a totes les societats que conformen el perimetre de Grup CaixaBank.
El pla de comptes, integrat en l'aplicacié de consolidacié, s'ha definit per complir amb els requeriments d'informacié
dels diferents reguladors.

Amb relaci6 als sistemes utilitzats per a la gesti6é de I'SCIIF, durant l'exercici 2013 es va iniciar la implantacié de
I'eina SAP Governance, Risk and Compliance (SAP GRC) per tal de garantir-ne la integritat, i reflectir de manera
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uniforme la totalitat de processos i subprocessos i associar-los als riscos i controls existents. L'eina també suporta
el mapa de riscos corporatiu (MRC) i els indicadors de risc operacional (KRI), responsabilitat de I'Area de Control
Intern i de I'Area de Models de Risc de Crédit, respectivament.

Durant el 2014 s'ha assolit la plena operativitat de I'eina, i des de finals de gener s'ha posat a disposicio dels
usuaris finals. Aixi mateix, durant I'exercici s'han dut a terme desenvolupaments evolutius que han permés una
millora de les funcionalitats de I'eina que I'estandard de SAP GRC no cobria. També s'ha efectuat la formacié sobre
aquesta, comentada en l'apartat F.1.2.

F.5 Supervisié del funcionament del sistema

Informi, assenyalant-ne les principals caracteristiques, almenys de:

F.5.1. Les activitats de supervisié del SCIIF dutes a terme pel Comité d'Auditoria, aixi com si
I'Entitat disposa d'una funcié d'auditoria interna que tingui com a competencia el suport al
Comité en la tasca de supervisié del sistema de control intern, incloent-hi el SCIIF. Aixi
mateix, cal informar de l'abast de l'avaluacié de I'SCIIF duta a terme en l'exercici i del
procediment pel qual I'encarregat d'executar l'avaluacié comunica els seus resultats, si
I'Entitat disposa d'un pla d'accié que detalli les eventuals mesures correctores, i si s'ha
considerat el seu impacte en la informacié financera.

Sense perjudici de les funcions del Consell d'/Administracié en matéria de gestid i control de riscos, correspon a la Comissioé
d'Auditoria i Control supervisar el procés d'elaboracio i presentacio de la informaci6 financera regulada i I'eficacia dels
sistemes de control interns i de gesti6 de riscos de la Societat, aixi com discutir amb els auditors de comptes les debilitats
significatives del sistema de control intern en cas que es detectin en el desenvolupament de I'auditoria.

Aguestes funcions i activitats de la Comissi6 d'Auditoria i Control relacionades amb la supervisié del procés d'elaboracié i
presentacio de la informacié financera s'expliquen amb detall en I'epigraf F 1.1.

Entre les seves funcions hi ha la de «supervisar el procés d'elaboracié i presentacié de la informacié financera regulada, i
desenvolupa, entre d'altres, les activitats seglients:

- L'aprovacié de la planificacié anual d'Auditoria Interna. En aquest procés s'avalua que el Pla Anual d'Auditoria Interna té
I'abast suficient per donar una cobertura adequada als principals riscos a qué esta exposada |'Entitat.

- La revisio i avaluacio de les conclusions de les auditories efectuades i el seu impacte en la informacioé financera, si escau.
- El seguiment continuat de les accions correctores, considerant la prioritzacié atorgada a cadascuna.

La funci6 d'Auditoria Interna, integrada en la Direccié General Adjunta d'Auditoria i Control Intern, es regeix pels principis
establerts en I'Estatut d'Auditoria Interna de I'Entitat, aprovat pel Comité de Direcci6 i pel Consell d'Administraci6 de
CaixaBank. La missi6 d'Auditoria Interna és garantir una supervisio eficag del sistema de control intern mitjangant una
avaluacio continuada dels riscos de l'organitzaci, i donar suport a la Comissio d'Auditoria i Control mitjangant I'elaboracio
d'informes i el report diari dels resultats dels treballs executats. A I'apartat E.6 d'aquest informe es realitza una descripcié de la
funcié d'Auditoria Interna, aixi com del conjunt de funcions desenvolupades per la Direccié General Adjunta d'Auditoria i
Control Intern.

Auditoria Interna disposa d'auditors distribuits en diferents equips de treball especialitzats en la revisié dels principals riscos
als quals esta exposada I'Entitat. Entre aquests equips es troba la Direcci6 d'Auditoria Financera i Participades, on hi ha un
grup especialitzat en la supervisié dels processos de la Direccié Executiva d'Intervencié, Control de Gesti6 i Capital,
responsable de I'elaboraci6 de la informaci6 financera i comptable de I'Entitat. El Pla Anual d'Auditoria Interna inclou la revisio,
en base plurianual, dels riscos i controls de la informaci6 financera en tots els treballs d'auditoria on aquests riscos son
rellevants.

En cada treball, Auditoria Interna:

- Identifica els controls necessaris per mitigar els riscos associats a les activitats propies del procés revisat.
- Analitza l'efectivitat dels controls existents a partir del seu disseny.

- Verifica l'aplicacié d'aquests controls.

- Comunica les conclusions de la revisié i emet una opinié sobre I'entorn de control.

- Formula recomanacions en les quals es proposen accions correctores.

En I'ambit de I'SCIIF, Auditoria Interna ha efectuat una avaluacié anual a 31.12.2014, que s'ha centrat en el segient:

- La revisi6 de l'aplicacié del marc de referéncia definit al document «Control Intern sobre la informacié financera en les entitats
cotitzades», promogut per la CNMV com un estandard de bones practiques en matéria de control intern sobre la informaci6
financera.

- La verificaci6 de I'aplicacié de la metodologia recollida a la Norma de caracter intern «Sistema de Control Intern sobre la
Informacié Financera» per tal de garantir que el SCIIF a nivell de Grup és adequat i eficag.

- La valoracio del funcionament del procés de certificacié interna ascendent dels controls clau.

- L'avaluacié de la documentacié descriptiva dels processos, riscos i controls rellevants en I'elaboracié de la informacio
financera.

També s'ha fet un treball especific sobre I'execucioé dels controls clau per part de diferents arees subjectes a I'SCIIF.
A més, en I'exercici 2014, Auditoria Interna ha efectuat mdltiples revisions de processos que afecten la generacio, elaboracid i
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presentaci6 de la informacié financera, centrats en els ambits financerocomptable, instruments financers, legal i de compliment
normatiu, sistemes d'informacio, i els negocis assegurador i immobiliari, entre altres.

Els resultats de I'avaluacié de I'SCIIF es comuniquen a la Comissié d'Auditoria i Control, i a I'Alta Direcci6. En els informes que
contenen l'avaluacio efectuada s'inclou un pla d'acci6 que detalla les mesures correctores, la seva criticitat per mitigar els
riscos en la informacié financera i el termini de resolucio.

F.5.2. Si disposa d'un procediment de discussio mitjancant el qual I'Auditor de Comptes (d'acord amb
el que estableixen les NTA), la funcié d'Auditoria Interna i altres experts puguin comunicar a
I'Alta Direccio i al Comite d'Auditoria 0 Administradors de I'Entitat les debilitats significatives de
control intern identificades durant els processos de revisio dels comptes anuals o aquells altres
que els hagin estat encomanats. Aixi mateix, cal informar de si disposa d'un pla d'accié que
tracti de corregir o mitigar les debilitats observades.

L'Entitat disposa de procediments diaris de discussié amb I'Auditor de Comptes. L'Alta Direcci6 esta permanentment
informada de les conclusions a les quals s'arriba en els processos de revisi6 dels comptes anuals i la Comissié
d'Auditoria i Control rep informacio de I'auditor, mitjancant assisténcia d'aquest a les seves sessions, del pla
d'auditoria, de les conclusions preliminars assolides abans de la publicacié de resultats i de les conclusions finals
incloent-hi, si escau, les debilitats de control intern, abans de la formulacié dels comptes anuals.

Aixi mateix, en el marc del treball de revisié de la informaci6 financera semestral, s'informa la Comissi6 d'Auditoria i
Control del treball dut a terme i de les conclusions obtingudes.

D'altra banda, les revisions d'Auditoria Interna, en els seus diferents ambits d'actuacid, conclouen amb I'emissié d'un
informe que avalua els riscos rellevants i I'efectivitat del control intern dels processos i les operacions que sén objecte
d'analisi, i que identifica i valora les possibles debilitats i caréncies de control i formula recomanacions per corregir-
les i per mitigar el risc inherent. Els informes d'Auditoria Interna es remeten a I'Alta Direcci6. A més, existeix un
reporting mensual recurrent a la Comissi6 d'Auditoria i Control sobre les activitats desenvolupades per l'area
d'Auditoria Interna, amb informacié especifica sobre aquelles debilitats significatives que s'han detectat en les
revisions efectuades durant el periode de reporting.

Auditoria Interna efectua un seguiment continuat del compliment de totes les recomanacions emeses, amb especial
emfasi a les referides a debilitats de risc critic i alt, que es reporten periodicament.

Aguesta informacié de seguiment, aixi com les incideéncies rellevants identificades en les revisions d'Auditoria, s6n
comunicades a la Comissié d'Auditoria i Control i a I'Alta Direcci6.

F.6 Altra informacio rellevant

Sense informaci6 rellevant addicional.

F.7 Informe de l'auditor extern

Informi de:

F.7.1. Si la informaci6 de I'SCIIF remesa als mercats ha estat sotmesa a revisié per part de
I'auditor extern, cas en el qual I'Entitat hauria d'incloure l'informe corresponent com a
annex. En cas contrari, hauria d'informar-ne dels motius.

Vegeu l'informe que acompanya I'Informe Anual de Govern Corporatiu elaborat per I'auditor
extern.

G GRAU DE SEGUIMENT DE LES RECOMANACIONS DE GOVERN CORPORATIU

Indiqui el grau de seguiment de la Societat respecte de les recomanacions del Codi Unificat de
Bon Govern.

En cas que alguna recomanacié no se segueixi 0 se segueixi parcialment, s'haura d'incloure
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una explicacié detallada dels motius de manera que els accionistes, els inversors i el mercat
en general tinguin informacié suficient per valorar la manera de procedir de la Societat. No son
acceptables explicacions de caracter general.

1. Que els Estatuts de les Societats cotitzades no limitin el nombre maxim de vots que pugui
emetre un mateix Accionista, ni continguin altres restriccions que dificultin la presa de control
de la Societat mitjangant I'adquisicié de les seves accions en el mercat.

Vegeu els epigrafs: A.10, B.1,B.2, C.1.23i C.1.24.

[ Compleix [ X | Expliqui

2. Que quan cotitzin la Societat matriu i una Societat dependent, les dues defineixin publicament
amb precisio:

a) les respectives arees d'activitat i eventuals relacions de negoci entre elles, aixi com les de la
Societat dependent cotitzada amb la resta d'empreses del grup;

b) els mecanismes previstos per resoldre els eventuals conflictes d'interés que es puguin presentar.

Vegeu els epigrafs: D.4i D.7

Compleix X Compleix Expliqui No aplicable
parcialment

3. Que, encara que no ho exigeixin de manera expressa les lleis mercantils, se sotmetin a
I'aprovacio de la Junta General d'Accionistes les operacions que comportin una modificacié
estructural de la Societat i, en particular, les segients:

a) La transformaciéo de societats cotitzades en companyies holding, mitjangcant
«filialitzacié» o incorporaci6 a entitats dependents d'activitats essencials
desenvolupades fins aquell moment per la Societat mateix, fins i tot encara que aquesta
en mantingui el ple domini.

b) L'adquisicié o alienacidé d'actius operatius essencials, quan comporti una modificacio
efectiva de |I'objecte social.

c) Les operacions que tinguin un efecte equivalent al de la liquidacié de la Societat.

Vegeu l'epigraf: B.6

[ Compleix [ X | Compleix parcialment | Expliqui |

4. Que les propostes detallades dels acords per adoptar a la Junta General, incloent-hi la informacié a
que es refereix la recomanacié 27, es facin publiques en el moment de publicar I'anunci de la
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convocatoria de la Junta.

[ Compleix [ X | Expliqui |

5. Que a la Junta General es votin separadament aquells assumptes que siguin substancialment
independents, a fi que els Accionistes puguin exercir de forma separada les seves preferencies de
vot. | que aquesta regla s'apliqui, en particular:

a) Al nomenament o ratificacié de Consellers, que s'hauran de votar de forma individual;

b) En el cas de modificacions d'Estatuts, a cada article o grup d'articles que siguin
substancialment independents.

[ Compleix [ X | Compleix parcialment [ Expliqui

6. Que les Societats permetin fraccionar el vot a fi que els intermediaris financers que apareguin
legitimats com a Accionistes, pero actuin per compte de clients diferents, puguin emetre els vots
de conformitat amb les instruccions d'aquests.

| Compleix | X ‘ Expliqui ‘

7. Que el Consell exerceixi les seves funcions amb unitat de proposit i independéncia de criteri,
dispensi el mateix tracte a tots els Accionistes i es guil per l'interés de la companyia, entes com a
fer maxim, de manera sostinguda, el valor economic de I'empresa.

I que vetlli, aixi mateix, perqué en les seves relacions amb els grups d'interes (stakeholders)
I'empresa respecti les lleis i els reglaments; compleixi de bona fe les seves obligacions i contractes;
respecti els usos i bones practiques dels sectors i territoris on exerceixi la seva activitat; i observi
aquells principis addicionals de responsabilitat social que hagi acceptat voluntariament.

| Compleix | X | Compleix parcialment | Expliqui |

8. Que el Consell assumeixi, com a nucli de la seva missi6, aprovar l'estrategia de la companyia i
I'organitzacié necessaria per posar-la en practica, aixi com supervisar i controlar que la Direccié
compleix els objectius marcats i respecta I'objecte i l'intereés social de la companyia. | que, a
aquest efecte, el Consell en ple es reservi la competéncia d'aprovar:

a) Les politiques i estratégies generals de la societat, i en particular:

i) El Pla Estratégic o de Negoci, i també els objectius de gestid i pressupost anuals;

ii) La politica d'inversions i finangcament;
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iii) La definici6 de I'estructura del grup de societats;

iv) La politica de govern corporatiu;

v) La politica de responsabilitat social corporativa;

vi) La politica de retribucions i avaluaci6 de I'exercici dels Alts Directius

vii) La politica de control i gestid de riscos, aixi com el seguiment periodic dels sistemes interns
d'informacio i control.

viii) La politica de dividends, aixi com la d'autocartera i, en especial, els seus limits.

Vegeu els epigrafs: C.1.14, C.1.16 i E.2

b) Les decisions seglents:

i) A proposta del primer executiu de la companyia, el nomenament i eventual cessament dels Alts
Directius, aixi com les seves clausules d'indemnitzacid.

ii) Laretribucié dels Consellers, aixi com, en el cas dels executius, la retribucié addicional per les
seves funcions executives i altres condicions que hagin de respectar els seus contractes.

iii) La informacio6 financera que, per la seva condicié de cotitzada, la Societat hagi de fer publica
periodicament.

iv) Les inversions o0 operacions de tot tipus que, per ser de quantia elevada i tenir caracteristiques
especials, tinguin caracter estratégic, excepte si li correspon a la Junta General aprovar-les.

v) La creaci6 o adquisicio de participacions en entitats de proposit especial o domiciliades en paisos o
territoris que tinguin la consideraci6 de paradisos fiscals, aixi com qualssevol altres transaccions o
operacions de naturalesa analoga que, per la seva complexitat, puguin menyscabar la transparéncia
del grup.

Les operacions que la Societat dugui a terme amb Consellers, amb Accionistes
significatius o representats en el Consell, 0 amb persones vinculades a ells («operacions
vinculades»).

Aquesta autoritzacié del Consell no s'entendra necessaria, pero, en les operacions vinculades
gue compleixin simultaniament les tres condicions seguents:

1. Que es facin en virtut de contractes amb unes condicions estandarditzades i que s'apliquin
en massa a molts clients.

2. Que es facin a preus o tarifes establerts amb caracter general per qui actui com a
subministrador del bé o servei de que es tracti.

3. Que la quantia no superi I'1% dels ingressos anuals de la Societat.

Es recomana que el Consell aprovi les operacions vinculades previ informe favorable del
Comité d'Auditoria o, si escau, d'aquell altre al qual s'hagi encarregat aquesta funcio; i que els
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Consellers que se'n vegin afectats, a més de no exercir ni delegar el seu dret de vot, siguin
fora de la sala de reunions mentre el Consell delibera i vota sobre ella.

Es recomana que les competencies que aqui s'atribueixen al Consell ho siguin amb caracter
indelegable, llevat de les esmentades a les lletres b) i ¢), que podran ser adoptades per raons
d'urgéncia per la Comissio Delegada, amb posterior ratificacié per part del Consell en ple.

Vegeu els epigrafs: D.1i D.6

| Compleix | Compleix parcialment [ X | Expliqui |

Respecte de la possibilitat de proposar el nomenament i eventual cessament dels alts directius, la normativa interna de la Societat
va més enlla del que estableix la Recomanacid, atés que no només ho pot fer el primer executiu de la Societat sin6 que també la
Comissio de Nomenaments que entre les seves funcions esta la d'informar les propostes de nomenament o separacié dels alts
directius, podent procedir a efectuar aquestes propostes directament quan es tracti d'alts directius que per les seves funcions, ja
siguin de control o bé de suport al Consell o les seves Comissions, consideri la Comissié que ha de prendre aquesta iniciativa.

Respecte de la recomanacié que en les votacions de les operacions vinculades, els Consellers que es vegin afectats per I'operacio
s'absentin de la sala de reunions mentre el Consell delibera i vota sobre ella, en general aixi succeeix, no obstant aixd, en comptats
casos guan no se suscitava cap dubte sobre la bondat de I'operaci6 i tots els Consellers independents es mostraven a favor de
I'operaci6, no s'ha produit aguesta abseéencia.

9. Que el Consell tingui la dimensid necessaria per aconseguir un funcionament eficag i participatiu,

condicié que fa aconsellable que no tingui menys de cinc membres ni més de quinze.

Vegeu l'epigraf: C.1.2

| Compleix | Expliqui | X

Al tancament de l'exercici el Consell d'Administracié estava integrat per 19 membres.

La dimensi6 del Consell es considera I'adequada per assegurar-li un funcionament eficag, participatiu i amb riquesa de punts de
vista.

Aixi mateix, la dimensio6 del Consell es considera adequada a causa dels antecedents historics del Banc, que prové d'una caixa
d'estalvis, el Consell d'Administraci6 de la qual estava format per 21 membres.

La mida i composici6 actuals del Consell també es justifiquen per la necessitat d'incorporar un determinat nombre de Consellers
Independents i per acomplir el pacte de socis derivat de la fusi6 amb Banca Civica, pel qual va caldre incorporar 2 Consellers
addicionals en representacio de les caixes d'estalvis provinents d'aquesta fusié.

Addicionalment i a causa de la participacié en el BEA (The Bank of East Asia), primer banc independent de Hong Kong i un dels
bancs estrangers més ben posicionats a la Xina, es va considerar adequat incorporar una persona que formés part del Consell del
BEA, i per aquesta ra6, la mateixa a CaixaBank té la categoria d'Un altre Conseller extern.

Finalment, i en compliment dels nous requeriments legals, I'existéncia de 5 Comissions del Consell requereix un nombre de
Consellers suficient per evitar, en la mesura del que sigui possible, duplicitats en la seva composicio i, per tant, malgrat excedir el
nombre de Consellers recomanat, es considera que aixo aporta un funcionament eficag, participatiu i amb riquesa de punts de
vista no només en I'ambit del Consell siné també en el de les seves Comissions.

10. Que els Consellers externs dominicals i independents constitueixin una amplia majoria del Consell

11.

i que el nombre de Consellers executius sigui el minim necessari, tenint en compte la complexitat
del grup societari i el percentatge de participacio dels Consellers executius en el capital de la
Societat.

Vegeu els epigrafs: A.31C.1.3.

| Compleix [ X | Compleix parcialment | Expliqui |

Que, dins dels Consellers externs, la relacid entre el nombre de Consellers dominicals i el
d'independents reflecteixi la proporcidé que hi hagi entre el capital de la Societat representat pels
Consellers dominicals i la resta del capital.
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Aquest criteri de proporcionalitat estricta es podra atenuar, de manera que el pes dels
dominicals sigui superior al que correspondria al percentatge total de capital que
representin:

1 En societats d'elevada capitalitzacio en qué siguin escasses o nul-les les participacions
accionarials que tinguin legalment la consideracié de significatives, perd hi hagi
accionistes, amb paquets accionarials d'elevat valor absolut.

2 Quan es tracti de Societats en que hi hagi una pluralitat d'Accionistes representats en el
Consell, i no tinguin vincles entre ells.

Vegeu els epigrafs: A.2, A.3iC.1.3

| Compleix [ X | Expliqui |

12. Que el nombre de Consellers independents representi almenys un ter¢ del total de Consellers.

Vegeu l'epigraf: C.1.3

| Compleix | Expliqui | X |

El nombre de membres del Consell d’Administracié de CaixaBank al tancament de I'exercici és de 19 membres. Fundacié
Bancaria "la Caixa”, accionista de control amb un 58,913% (al tancament de I'exercici 2014), té 9 membres del Consell en
representacio de la seva participacio. No obstant aixd, no es compleix la Recomanacio del ter¢ de Consellers independents, ja
gue, d'una banda, en virtut del Pacte parasocial signat amb motiu de la fusié per absorcié de Banca Civica per CaixaBank, hi ha
2 Consellers dominicals més, en representacio de la participacio de les fundacions bancaries (vegeu l'apartat A.6), i d'altra
banda, del total de Consellers externs, sense tenir en compte els dominicals i els independents, un d'ells no pot ser considerat
independent (vegeu C.1.3) per ser Vicepresident del BEA, on CaixaBank és Accionista significatiu.

Respecte als Consellers independents, durant I'exercici 2014 s'han nomenat 2 Consellers independents per cobrir
respectivament la vacant per la rendncia d'lsabel Estapé Tous (independent) i la vacant de Susana Gallardo Torrededia
(independent) per haver-se complert el termini del seu mandat. Aixi mateix, un dels Consellers anteriorment qualificats amb la
categoria d'«Altres externs» va recuperar la seva condici6 d'independent després de deixar de ser Conseller General de
I'Assemblea de Caixa d'Estalvis i Pensions de Barcelona, "la Caixa”.

13. Que el caracter de cada Conseller sigui explicat pel Consell davant la Junta General d'Accionistes
que hagi de fer o ratificar el seu nomenament, i es confirmi o, si escau, es revisi anualment en
I'Informe Anual de Govern Corporatiu, un cop verificat per la Comissié de Nomenaments. | que en
aquest Informe també s'expliquin les raons per les quals s'hagin nomenat Consellers dominicals a
instancies d'Accionistes amb una participacié accionarial inferior al 5% del capital; i s'exposin les
raons per les quals no s'hagin ates, si escau, peticions formals de preséncia en el Consell
procedents d'Accionistes amb una participacié accionarial igual o superior a la d'altres a instancies
dels quals s'hagin designat Consellers dominicals.

Vegeu els epigrafs: C.1.3i C.1.8

| Compleix ‘ X ‘ Compleix parcialment ‘ Expliqui |

14. Que quan sigui escas o nul el nombre de Conselleres, la Comissié de Nomenaments vetlli perque,
en proveir-se noves vacants:
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15.

a) Els procediments de seleccié no tinguin tendéncies implicites que obstaculitzin la
selecci6 de Conselleres;

b) La companyia cerqui deliberadament, i inclogui entre els potencials candidats, dones
gue reuneixin el perfil professional buscat.

Vegeu els epigrafs: C.1.2,C.1.4,C.1.5,C.1.6,C.2.2i C.2.4.

| Compleix [ X | Compleix parcialment | Expliqui | No aplicable |

Que el President, com a responsable del funcionament efica¢c del Consell, s'asseguri que els
Consellers rebin, amb caracter previ, informacio suficient; estimuli el debat i la participacio activa
dels Consellers durant les sessions del Consell, salvaguardant la seva lliure presa de posici6 i
expressio d'opinid; i organitzi i coordini amb els Presidents de les Comissions rellevants l'avaluacié
periodica del Consell, aixi com, si escau, la del Conseller delegat o primer executiu.

Vegeu els epigrafs: C.1.19i C.1 41

[ Compleix [ X | Compleix parcialment | Expliqui |

16. Que quan el President del Consell també sigui el primer executiu de la Societat, es faculti un dels

Consellers independents per sol-licitar la convocatoria del Consell o la inclusié de nous punts en
I'ordre del dia; per coordinar i fer-se resso de les preocupacions dels Consellers externs; i per
dirigir 'avaluacio del President per part del Consell.

Vegeu l'epigraf: C.1.22

[ Compleix | Compleix parcialment [ Expliqui | No aplicable | X

17. Que el Secretari del Consell vetlli especialment perqué les actuacions del Consell:

a) S'ajustin alalletrai al'esperit de les lleis i els seus reglaments, incloent-hi els aprovats
pels organismes reguladors;

b) Siguin conformes amb els Estatuts de la Societat i amb els Reglaments de la Junta, del
Consell i altres que tingui la companyia;

c) Tinguin presents les recomanacions sobre bon govern contingudes en aquest Codi
Unificat que la companyia hagi acceptat.

| que, per salvaguardar la independencia, imparcialitat i professionalitat del Secretari, la Comissio

de Nomenaments informi del seu nomenament i cessament i pel Ple del Consell els aprovi; i que
aquest procediment de nomenament i cessament consti en el Reglament del Consell.

Vegeu l'epigraf: C.1.34
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Compleix X Compleix parcialment Expliqui

18. Que el Consell es reuneixi amb la freqliéncia necessaria per exercir amb eficacia les seves
funcions, seguint el programa de dates i assumptes que estableixi a l'inici de I'exercici, amb la
possibilitat que cada Conseller proposi altres punts de I'ordre del dia no previstos inicialment.

Vegeu l'epigraf: C.1.29

| Compleix [ X | Compleix parcialment | Expliqui |

19. Que les inassisténcies dels Consellers es redueixin a casos indispensables i es quantifiquin en
I'Informe Anual de Govern Corporatiu. | que si la representacio és imprescindible, es confereixi
amb instruccions.

Vegeu els epigrafs: C.1.28, C.1.29i C.1.30

| Compleix | Compleix parcialment [ X | Expliqui |

Les inassistencies es produeixen en els casos d'impossibilitat d'assistir-hi, i les representacions, quan es donen, no es produeixen,
en general, amb instruccions especifiques perqué el representant pugui atenir-se al resultat del debat en el Consell. .Aix0, a més,
esta en linia amb el que estableix la Llei sobre les facultats del President del Consell, al qual s'atribueix entre d'altres la d'estimular el
debat i la participacié activa dels Consellers durant les sessions, salvaguardant la seva lliure presa de posici6.

20. Que quan els Consellers o el Secretari manifestin preocupacions sobre alguna proposta o, en el
cas dels Consellers, sobre la marxa de la companyia i aquestes preocupacions no quedin resoltes
en el Consell, a peticié de qui les hagi manifestat se'n deixi constancia a l'acta.

[ Compleix [ X | Compleix parcialment | Expliqui [ No aplicable

21. Que el Consell en ple avalui un cop l'any:

a) La qualitat i I'eficiencia del funcionament del Consell;

b) Partint de I'informe que li elevi la Comissié de Nomenaments, I'exercici de les seves
funcions per part del President del Consell i del primer executiu de la companyia;

¢) El funcionament de les seves Comissions, partint de I'informe que aquestes li elevin.

Vegeu els epigrafs: C.1.19i C.1.20

[ Compleix [ X | Compleix parcialment | Expliqui |

22. Que tots els Consellers puguin fer efectiu el dret a reclamar la informacié addicional que considerin
necessaria sobre assumptes de la competéncia del Consell. | que, llevat que els Estatuts o el
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Reglament del Consell estableixin una altra cosa, dirigeixin el seu requeriment al President o al
Secretari del Consell.

Vegeu l'epigraf: C.1.41

| Compleix [ X | Expliqui |

23. Que tots els Consellers tinguin dret a obtenir de la Societat I'assessorament necessari per complir

24,

les seves funcions. | que la Societat arbitri les vies adequades per a I'exercici d'aquest dret, que en
circumstancies especials pot incloure I'assessorament extern amb carrec a I'empresa.

Vegeu l'epigraf: C.1.40

[ Compleix [ X | Expliqui |

Que les Societats estableixin un programa d'orientacié que proporcioni als nous Consellers un
coneixement rapid i suficient de I'empresa, aixi com de les seves regles de govern corporatiu. |
que ofereixin també als Consellers programes d'actualitzaci6 de coneixements quan les
circumstancies ho aconsellin.

[ Compleix [ X | Compleix parcialment | Expliqui

25. Que les Societats exigeixin que els Consellers dediquin a la seva funci6 el temps i I'esforg

necessaris per exercir-la amb eficacia i, en consequeéncia:

a) Que els Consellers informin la Comissio de Nomenaments de la resta de les seves
obligacions professionals, per si poden interferir amb la dedicacioé exigida.

b) Que les Societats estableixin regles sobre el nombre de Consells de qué puguin formar
part els seus Consellers.

Vegeu els epigrafs: C.1.12, C.1.13i C.1.17

| Compleix [ X | Compleix parcialment | Expliqui |

26. Que la proposta de nomenament o reeleccié de Consellers elevats pel Consell a la Junta General

d'Accionistes, aixi com el seu nomenament provisional per cooptacio, siguin aprovats pel Consell:

a) A proposta de la Comissié de Nomenaments, en el cas de Consellers independents. b)
Previ informe de la Comissié de Nomenaments, en el cas de laresta de Consellers.

Vegeu l'epigraf: C.1.3

| Compleix [ X | Compleix parcialment | Expliqui |

27. Que les Societats facin publica a través del seu web, i mantinguin actualitzada, aquesta informacié

sobre els seus Consellers:
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a) Perfil professional i biografic;

b) Altres Consells d'Administracié a quée pertanyi, es tracti o no de Societats cotitzades;

¢) Indicaci6 de la categoria de Conseller a que pertanyi segons correspongui, assenyalant,
en el cas de Consellers dominicals, I'Accionista que representin o amb el qual tinguin
vincles.

d) Data del seu primer nomenament com a Conseller a la Societat, aixi com dels posteriors;
[

e) Accions de la companyia, i opcions sobre elles, de les quals sigui titular.

[ Compleix [ X | Compleix parcialment | Expliqui |

28. Que els Consellers dominicals presentin la seva dimissio quan I'Accionista que representin vengui

29.

30.

integrament la seva participacié accionarial. | que també ho facin, en el nombre que correspongui,
quan aquest Accionista rebaixi la seva participacid accionarial fins a un nivell que exigeixi la
reduccio del nombre dels seus Consellers dominicals.

Vegeu els epigrafs: A.2, A.3iC.1.2

[ Compleix [ X | Compleix parcialment | Expliqui |

Que el Consell d'Administracié no proposi el cessament de cap Conseller independent abans del
compliment del periode estatutari per al qual hagi estat nomenat, excepte que hi hagi justa causa,
apreciada pel Consell després d'un informe de la Comissi6 de Nomenaments. En particular,
s'entendra que hi ha justa causa quan el Conseller hagi incomplert els deures inherents al seu
carrec 0 hagi incorregut en algunes de les circumstancies que li facin perdre la condicio
d'independent, d'acord amb el que estableix 'Ordre ECC/461/2013.

També es podra proposar el cessament de Consellers independents de resultes d'Ofertes
Publiques d'Adquisicio, fusions o altres operacions societaries similars que suposin un
canvi en l'estructura de capital de la Societat quan aquests canvis en l'estructura del
Consell estiguin propiciats pel criteri de proporcionalitat assenyalat a la recomanacio 11.

Vegeu els epigrafs: C.1.2, C.1.9, C.1.19i C.1.27

[ Compleix [ X | Expliqui

Que les Societats estableixin regles que obliguin els Consellers a informar i, si escau, dimitir en
aquells suposits que puguin perjudicar el credit i la reputacié de la Societat i, en particular, els
obliguin a informar el Consell de les causes penals en que apareguin com a imputats, aixi com de
les seves posteriors vicissituds processals.

Que si un Conseller resulta processat o es dicta contra ell una interlocutoria d'obertura de
judici oral per algun dels delictes assenyalats a I'article 213 de la Llei de societats de capital,
el Consell examini el cas tan aviat com sigui possible i, a la vista de les seves
circumstancies concretes, decideixi si és procedent o no que el Conseller continui en el
seu carrec. | que el Consell doni compte de tot aix0, de forma raonada, a I'Informe Anual de
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Govern Corporatiu.

Vegeu els epigrafs: C.1.42, C.1.43

[ Compleix [ X | Compleix parcialment | Expliqui |

31. Que tots els Consellers expressin clarament la seva oposicié quan considerin que alguna proposta

32.

33.

de decisi6 sotmesa al Consell pot ser contraria a linterés social. | que facin aixd0 mateix,
especialment els independents i altres Consellers que no es vegin afectats pel potencial conflicte
d'interes, quan es tracti de decisions que puguin perjudicar els Accionistes no representats en el
Consell.

| que quan el Consell adopti decisions significatives o reiterades sobre les quals el
Conseller hagi formulat serioses reserves, aquest tregui les conclusions que siguin
procedents i, si opta per dimitir, n'expliqui les raons a la carta a que es refereix la
recomanacié seguent.

Aquesta recomanacié també afecta el Secretari del Consell, encara que no tingui la
condici6é de Conseller.

[ Compleix [ X | Compleix parcialment [ Expliqui | No aplicable |

Que quan, ja sigui per dimissio o per un altre motiu, un Conseller cessi en el carrec abans del
terme del seu mandat, n'expliqui les raons en una carta que remetra a tots els membres del
Consell. | que, sense perjudici que aquest cessament es comuniqui com a fet rellevant, es doni
compte del motiu del cessament en I'Informe Anual de Govern Corporatiu.

Vegeu l'epigraf: C.1.9

[ Compleix [ X | Compleix parcialment [ Expliqui | No aplicable |

Que se circumscriguin als Consellers executius les remuneracions mitjancant lliurament d'accions
de la Societat o de Societats del grup, opcions sobre accions o instruments referenciats al valor de
I'accid, retribucions variables lligades al rendiment de la Societat o sistemes de previsio.

Aguesta recomanacio no afectara el lliurament d'accions, quan es condicioni al fet que els
Consellers les mantinguin fins al cessament com a Conseller.

| Compleix [ X | Compleix parcialment | Expliqui | No aplicable

34. Que la remuneracié dels Consellers externs sigui la necessaria per retribuir la dedicacio, la

qualificaci6 i la responsabilitat que el carrec exigeixi; perd no tan elevada com per comprometre la
seva independéncia.

[ Compleix [ X | Expliqui | No aplicable |

35. Que les remuneracions relacionades amb els resultats de la Societat tinguin en compte les

eventuals excepcions que constin en l'informe de l'auditor extern i minorin aquests resultats.
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36.

37.

38.

39.

| Compleix | Expliqui [ X | No aplicable

No estava prevista explicitament la qiiestié de les excepcions i, per tant, a priori no hi va haver determinacié expressa ni en un sentit
ni en un altre.

No obstant aix0, i de conformitat amb les Politiques de Remuneracié del Col-lectiu Identificat i de Consellers a ser aprovades en la
JGA del 2015, entre els suposits de reduccié de la remuneracio variable es preveu: «L'existéncia d'excepcions en I'Informe
d'Auditoria de 'auditor extern que minorin els parametres financers que serveixin de base per al calcul de la remuneracié variable» i
gue també s'aplicaria com a clausula de recuperacié en el cas de remuneracions variables ja pagades.

Que, en cas de retribucions variables, les politiques retributives incorporin limits i les cauteles
tecniques necessaries per assegurar que aquestes retribucions tinguin relacié amb I'acompliment
professional dels beneficiaris i no derivin simplement de l'evolucié general dels mercats o del
sector d'activitat de la companyia o d'altres circumstancies similars.

[ Compleix [ X | Expliqui | No aplicable

Que quan hi hagi comissi6 delegada o executiva (d'ara endavant, «comissié delegada»),
I'estructura de participacio de les diferents categories de Conseller sigui similar a la del mateix
Consell i el seu secretari sigui el del Consell.

Vegeu els epigrafs: C.2.1i C.2.6

[ Compleix [ X | Compleix parcialment [ Expliqui | No aplicable |

Que el Consell tingui sempre coneixement dels assumptes tractats i de les decisions adoptades
per la Comissié delegada i que tots els membres del Consell rebin una copia de les actes de les
sessions de la comissi6 delegada.

[ Compleix [ X | Expliqui | No aplicable |

Que el Consell d'Administracio constitueixi en el seu si, a més del Comité d'Auditoria exigit per la
Llei del mercat de valors, una Comissio, o dues Comissions separades, de nomenaments i
retribucions.

Que les regles de composicié i funcionament del Comite d'Auditoria i de la Comissié o
Comissions de nomenaments i retribucions estiguin en el Reglament del Consell, i
incloguin les seguents:

a) Que el Consell designi els membres d'aquestes Comissions, tenint presents els
coneixements, les aptituds i I'experiencia dels Consellers i els objectius de cada
Comissid; deliberi sobre les seves propostes i informes; i davant seu hagin de donar
compte, en el primer Ple del Consell posterior a les reunions, de la seva activitat i
respondre de la tasca efectuada;

b) Que aquestes Comissions estiguin compostes exclusivament per Consellers externs,
amb un minim de tres. El text anterior s'entén sense perjudici de l'assistencia de
Consellers executius o Alts Directius, quan aixi ho acordin de manera expressa els
membres de la Comissio.
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40.

41.

42.

43.

c) Que els seus Presidents siguin Consellers independents.

d) Que puguin reclamar assessorament extern, quan ho considerin necessari per a
['acompliment de les seves funcions.

e) Que s'estengui una acta de les seves reunions, de la qual s'haura de remetre una copia a
tots els membres del Consell.

Vegeu els epigrafs: C.2.1i C.2.4

| Compleix | | Compleix parcialment X | Expliqui |

Tal com consta a l'article 14.5 (iii) del Reglament del Consell, les actes de la Comissié de Nomenaments i de la Comissié de
Retribucions estaran a disposici6 de tots els membres del Consell a la seva Secretaria, pero no seran objecte de remissio o lliurament
per raons de discrecio, llevat que el President de cada Comissi6 disposi el contrari.

Que la supervisié del compliment dels codis interns de conducta i de les regles de govern
corporatiu s'atribueixi a la Comissio d'Auditoria, a la Comissié de Nomenaments, o, si existeixen
de forma separada, a les de Compliment o Govern Corporatiu.

Vegeu els epigrafs: C.2.3iC.2.4

[ Compleix [ X | Expliqui |

Que els membres del Comité d'Auditoria, i especialment el seu President, es designin tenint en
compte els seus coneixements i experiéncia en materia de comptabilitat, auditoria o gestié de

riscos.

[ Compleix [ X | Expliqui |

Que les Societats cotitzades disposin d'una funcié d'auditoria interna que, sota la supervisié del
Comite d'Auditoria, vetlli pel bon funcionament dels sistemes d'informacioé i control intern.

Vegeu l'epigraf: C.2.3

| Compleix [ X | Expliqui |

Que el responsable de la funcié d'auditoria interna presenti al Comité d'Auditoria el seu pla anual
de treball; linformi directament de les incidencies que es presentin en el procés de
desenvolupament; i el sotmeti, al final de cada exercici, a un informe d'activitats.

| Compleix [ X | Compleix parcialment | Expliqui

44. Que la politica de control i gestié de riscos identifiqui, almenys:
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a) Els diferents tipus de risc (operatius, tecnologics, financers, legals i reputacionals, entre
d'altres) als quals s'enfronta la Societat, incloent entre els financers o economics els
passius contingents i altres fora del balanc;

b) La fixacio del nivell de risc que la Societat consideri acceptable;

c) Les mesures previstes per mitigar I'impacte dels riscos identificats, en cas que s'arribin a
materialitzar;

d) Els sistemes d'informacio i control intern que s'utilitzaran per controlar i gestionar els
esmentats riscos, incloent-hi els passius contingents o riscos fora de balang.

Vegeu l'epigraf: E

| Compleix [ X | Compleix parcialment | Expliqui

45. Que correspongui al Comité d'Auditoria:

1 En relacié amb els sistemes d'informacid i control intern:

a) Que els principals riscos identificats com a consequéncia de la supervisi6 de l'eficacia del control
intern de la Societat i I'auditoria interna, si escau, es gestionin i es donin a coneixer adequadament.

b) Vetllar per la independéncia i I'eficacia de la funcié d'auditoria interna; proposar la seleccio, el
nomenament, la reeleccio i el cessament del responsable del servei d'auditoria interna; proposar el
pressupost d'aquest servei; rebre informacié periodica sobre les seves activitats; i verificar que
I'Alta Direcci6 té en compte les conclusions i les recomanacions dels seus informes.

c) Establir i supervisar un mecanisme que permeti als empleats comunicar de manera confidencial i, si
es considera apropiat, anonima les irregularitats potencialment transcendents, especialment
financeres i comptables, que adverteixin en el si de I'empresa.

2 En relacié amb l'auditor extern:

a) Rebre regularment de l'auditor extern informacio sobre el Pla d'Auditoria i els resultats de la seva
execucio, i verificar que I'Alta Direcci6 té en compte les seves recomanacions.
b) Assegurar laindependéncia de 'auditor extern i, a aquest efecte:

i) Que la Societat comuniqui a la CNMV com a fet rellevant el canvi d'auditor i I'acompanyi d'una
declaracié sobre I'eventual existéncia de desacords amb I'auditor sortint i, si n'hi ha hagut, del
seu contingut.

iii) Que en cas de renuncia de l'auditor extern, examini les circumstancies que I'hagin motivat.
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Vegeu els epigrafs: C.1.36, C.2.3, C.2.4 i E.2

| Compleix [ X | Compleix parcialment | Expliqui

46. Que el Comité d'Auditoria pugui convocar qualsevol empleat o directiu de la Societat, i fins i tot
disposar que compareguin sense presencia de cap altre directiu.

| Compleix [ X | Expliqui |

47. Que el Comité d'Auditoria informi el Consell, abans que aquest adopti les decisions corresponents,
sobre els seglients assumptes assenyalats a la recomanacio 8:

a) La informaci6 financera que, per la seva condicié de cotitzada, la Societat hagi de fer
publica periodicament. EI Comité s'ha d'assegurar que els comptes intermedis es
formulen amb els mateixos criteris comptables que els anuals i, a aquest efecte, ha de
considerar la procedéncia d'una revisio limitada de 'auditor extern.

b) La creaci6é o adquisicio de participacions en entitats de proposit especial o domiciliades
en paisos o territoris que tinguin la consideraci6 de paradisos fiscals, aixi com
gualssevol altres transaccions o operacions de naturalesa analoga que, per la seva
complexitat, puguin menyscabar la transparencia del grup.

c) Les operacions vinculades, llevat que aquesta funcid d'informe previ hagi estat atribuida
a una altra comissio de les de supervisio i control.

Vegeu els epigrafs: C.2.3i C.2.4

| Compleix [ X | Compleix parcialment | Expliqui

48. Que el Consell d'Administracio procuri presentar els comptes a la Junta General sense reserves ni
excepcions en l'informe d'auditoria i que, en els suposits excepcionals que n'hi hagi, tant el
President del Comité d'Auditoria com els auditors expliquin amb claredat als Accionistes el
contingut i I'abast d'aquestes reserves o excepcions.

Vegeu l'epigraf: C.1.38

| Compleix ‘ X ‘ Compleix parcialment ‘ Expliqui |

49. Que la majoria dels membres de la Comissiéo de Nomenaments —o de Nomenaments i Retribucions,
si s6n una de sola— siguin Consellers independents.

Vegeu l'epigraf: C.2.1

[ Compleix [ X | Expliqui | No aplicable
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50. Que corresponguin a la Comissié de Nomenaments, a més de les funcions indicades a les
recomanacions precedents, les seguents:

a) Avaluar les competencies, els coneixements i I'experiéncia necessaris en el Consell,
definir, en conseqiiencia, les funcions i les aptituds necessaries en els candidats que
hagin de cobrir cada vacant, i avaluar el temps i la dedicacié necessaris perque puguin
exercir bé la seva funcio.

b) Examinar i organitzar, de la forma gque s'entengui adequada, la successié del President i
del primer executiu i, si escau, formular propostes al Consell perqué aquesta successio
es produeixi de manera ordenada i planificada.

¢) Informar dels nomenaments i els cessaments d'Alts Directius que el primer executiu
proposi al Consell.

d) Informar el Consell sobre les questions de diversitat de genere assenyalades a la
Recomanacio 14 d'aquest Codi.

Vegeu l'epigraf: C.2.4

| Compleix [ X | Compleix parcialment | Expliqui | No aplicable

51. Que la Comissié de Nomenaments consulti el President i el primer executiu de la Societat,
especialment quan es tracti de materies relatives als Consellers executius.

| que qualsevol Conseller pugui sol-licitar de la Comissié de Nomenaments que prengui en
consideraci6, per si els considerés idonis, potencials candidats per cobrir vacants de
Conseller.

| Compleix [ X | Compleix parcialment | Expliqui | No aplicable

52. Que corresponguin a la Comissio de Retribucions, a més de les funcions indicades a les
recomanacions precedents, les seglents:

a) Proposar al Consell d'Administracio:

i) La politica de retribucié dels Consellers i Alts Directius;
ii) Laretribucié individual dels Consellers executius i laresta de condicions dels seus contractes.

iii) Les condicions basiques dels contractes dels Alts Directius.
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b) Vetllar per I'observanca de la politica retributiva establerta per la Societat.

Vegeu els epigrafs: C.2.4

[ Compleix [ X | Compleix parcialment [ Expliqui | No aplicable

53. Que la Comissi6 de Retribucions consulti el President i el primer executiu de la Societat,
especialment quan es tracti de materies relatives als Consellers executius i Alts Directius.

[ Compleix [ X | Expliqui | No aplicable

H ALTRES INFORMACIONS D'INTERES

1. Si hi ha algun aspecte rellevant en matéria de govern corporatiu a la Societat 0 a les
Entitats del grup que no s'hagi recollit a la resta d'apartats d'aquest informe, pero que calgui
incloure per recollir una informaci6 més completa i raonada sobre l'estructura i les
practiques de govern a I'Entitat o el seu grup, detalleu-lo breument.

2. Dins d'aquest apartat, també s'hi pot incloure qualsevol altra informacié, aclariment o matis
relacionat amb els anteriors apartats de l'informe en la mesura que siguin rellevants i no
reiteratius.

En concret, cal indicar si la Societat esta sotmesa a una legislacié diferent de I'espanyola
en matéria de govern corporatiu i, si escau, cal incloure aquella informacié que estigui
obligada a subministrar i sigui diferent de I'exigida en aquest informe.

3. La Societat també pot indicar si s'ha adherit voluntariament a altres codis de principis étics o
de bones practiques, internacionals, sectorials o d'un altre ambit. Si escau, s'ha d'identificar
el codi en questid i la data d'adhesio.

A.2 — Respecte de la situaci6 de la titularitat directa i indirecta de la participacio de I'accionista significatiu de CaixaBank, cal informar que
I'Assemblea General de la Caixa d'Estalvis i Pensions de Barcelona ("la Caixa"), celebrada el 22 de maig de 2014, va aprovar la seva
transformacio en fundaci6 bancaria, manifestant la voluntat que la Fundacié Bancaria "la Caixa” adoptés un acord de segregacio a favor
de Criteria CaixaHolding, SAU de les emissions de titols de deute en qué "la Caixa” tingués la condici6 d'emissor i de la seva participacio
en CaixaBank, gue la Fundaci6 Bancaria ostentava llavors de manera directa. El 14 d'octubre de 2014, es va inscriure I'escriptura de
segregacio a favor de Criteria CaixaHolding de les emissions de titols de deute i d'altres actius i passius i de la participacié en CaixaBank,
de manera que la Fundacié Bancaria, "la Caixa” va passar a ostentar la seva participacié en CaixaBank a través de Criteria CaixaHolding.

Després d'aquest procés i a tancament d'exercici, la Fundacié Bancaria Caixa d'Estalvis i Pensions de Barcelona ("la Caixa”) ostenta
directament 6.119 accions i indirectament a través de Criteria CaixaHolding, SAU (societat controlada al 100% per la Fundacié Bancaria)
3.369.260.593 accions de CaixaBank.

Aixi mateix cal deixar constancia del fet que, de conformitat amb la disposici6 addicional 8a de la Llei 26/2013, de 27 de desembre de
2013, de caixes d'estalvis i fundacions bancaries, les fundacions bancaries que acudeixin a processos d'ampliacié de capital de I'entitat de
credit participada no podran exercir els drets politics corresponents a aquella part del capital adquirit que els permeti mantenir una posicié
igual o superior al 50% o de control, per aix0, la Fundacié Bancaria Caixa d'Estalvis i Pensions de Barcelona ("la Caixa”) de la totalitat
d'accions de CaixaBank controlades a tancament de 2014 (3.369.266.712 accions) només pot exercir els drets de vot referents a
3.271.238.148 accions.

En relacié amb els moviments en I'estructura accionarial més significatius esdevinguts durant I'exercici 2014, convé aclarir el segient:

Hi ha dues comunicacions que informen de la davallada del 60% de drets de vot. La del 7 de juliol de 2014 i la del 14 d'octubre de 2014.
Per tant convé aclarir que la comunicacié del 7 de juliol de 2014 es realitza per I'actualitzacié sobrevinguda de la participacio per
modificacié en el nombre de drets de vot de I'Emissor arran d'una ampliacié de capital. Tot i aixi, com s'ha explicat anteriorment, de
conformitat amb la disposici6 addicional 8a de la Llei 26/2013, de 27 de desembre de 2013, la Fundacié Bancaria Caixa d'Estalvis i
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Pensions de Barcelona ("la Caixa”) de la totalitat de les accions de CaixaBank controlades a aquella data (3.293.783.958 accions) només
podia exercir els drets de vot referents a 3.267.704.227 accions.

La comunicacio del 14 d'octubre de 2014 té la seva causa en la inscripcio de I'escriptura de segregacio a favor de Criteria CaixaHolding
de la participacio en CaixaBank que la Fundaci6 Bancaria ostentava fins llavors de manera directa. | per tant, aguesta comunicacio tenia
la finalitat d'informar de la situacié d'aquesta participacio dins la nova estructura del Grup, per aixo manté la informacié de la davallada del
60%. Aixi mateix, com s'ha explicat anteriorment i d'acord amb I'esmentada disposici6é addicional 8a de la Llei 26/2013, de 27 de
desembre de 2013, la Fundaci6 Bancaria Caixa d'Estalvis i Pensions de Barcelona ("la Caixa”) de la totalitat de les accions de CaixaBank
controlades a aquella data (3.329.150.349 accions) només podia exercir els drets de vot referents a 3.271.232.029 accions.

A.6 — El capital social afectat pel Pacte Parasocial comunicat a la Societat és del 80,597%. Aquest percentatge és el que representaven les
accions de CaixaBank titularitat de: Caja Navarra (actualment Fundacién Caja Navarra), Cajasol (actualment Fundacion Monte San
Fernando), CajaCanarias (actualment Fundacién Caja Canarias) i Caja de Burgos (actualment Fundacién Caja de Burgos), «les
Fundacions», i Fundacio Bancaria "la Caixa”, a 1 d'agost de 2012, data de la signatura del Pacte.

Es tracta d'una dada no actualitzada atés que, entre els signants d'aquest Pacte, dues de les fundacions no son membres del Consell
d'Administracié de CaixaBank (a saber: Fundacién Caja Canarias i Fundacion Caja de Burgos) i, per tant, no tenen l'obligacié legal de fer
public i de forma actualitzada la seva participacio en CaixaBank en els mateixos termes que els membres del Consell de societat

cotitzada (com les altres fundacions signants del Pacte, les participacions actualitzades de les quals estan disponibles en els webs de la
CNMYV i de CaixaBank), per la qual cosa el percentatge esmentat anteriorment és I'lltima dada consolidada disponible per la Societat.

Continuacié de «Breu descripcio del pacte»:

Aixi mateix, es va pactar el compromis de la Fundaci6 Bancaria "la Caixa” de votar a favor del nomenament de 2 membres del Consell
d'Administracié de CaixaBank a proposta de «les Fundacions» i, amb la finalitat de donar estabilitat a la seva participacié en el capital
social de CaixaBank, «les Fundacions» van assumir un compromis de no disposicié de la seva participacié durant el termini de quatre
anys, aixi com un compromis de dret d'adquisicié durant dos anys a favor de les altres Fundacions en primer lloc i subsidiariament de la
Fundacié Bancaria "la Caixa”, en el suposit que qualsevol de «les Fundacions» volgués transmetre tota o una part de la seva participacio,
un cop transcorregut el termini de vigéncia del compromis de no disposicié.

A.7 — Continuaci6 d'«Observacions»:

El Protocol inicial va ser signat amb motiu de la sortida a borsa de la Societat (anteriorment denominada Criteria CaixaCorp, SA), va ser
substituit per un nou Protocol, signat arran de les operacions de reorganitzaci6 del grup "la Caixa”, consequéncia d'aquestes operacions
CaixaBank era el banc per mitja del qual "la Caixa” exercia la seva activitat financera de manera indirecta. Posteriorment, arran de la fusié de
CaixaBank per absorci6 de Banca Civica i com a consequeéncia de la transmissié de |'activitat del Mont de Pietat a CaixaBank, el Protocol va
ser modificat via Acord de Novaci6 per tal de suprimir la referéncia a I'excepci6 del Mont de Pietat a I'exercici indirecte.

El Protocol tenia com a objecte principal desenvolupar els principis basics que regien les relacions entre "la Caixa” i CaixaBank, delimitant
les principals arees d'activitat de CaixaBank, tenint en compte que CaixaBank era l'instrument per a I'exercici indirecte de I'activitat

financera de "la Caixa”, definint els parametres generals que governaven les eventuals relacions de negoci o de serveis que CaixaBank i el
seu grup tenien amb "la Caixa” i les altres societats del grup "la Caixa”, aixi com regular el flux d'informacié adequat que permetia a "la
Caixa” i a CaixaBank elaborar els seus estats financers i complir les obligacions d'informacié periodica i de supervisi6é davant el Banc
d'Espanya, la CNMV i altres organismes reguladors.

Com a consequéncia de I'entrada en vigor de la Llei 26/2013, de 27 de desembre, de caixes d'estalvis i fundacions bancaries, en la
mesura en que la Caixa d'Estalvis i Pensions de Barcelona, "la Caixa” era titular de més d'un 10% del capital social i dels drets de vot
de CaixaBank, s'havia de transformar en una fundaci6 bancaria que tingués com a activitat principal I'atencié i el desenvolupament de
I'obra social i I'adequada gesti6 de la seva participacié en CaixaBank, i extingir-se per tant el régim d'exercici indirecte de I'activitat
financera de la Caixa d'Estalvis i Pensions de Barcelona, "la Caixa” a través de CaixaBank.

La inscripci6 de la Fundaci6 Bancaria "la Caixa” en el Registre de Fundacions va comportar I'extincié del réegim d'exercici indirecte de
l'activitat d'aquesta a través de CaixaBank i, per tant, I'extincié del Protocol, motiu pel qual ha calgut modificar el Protocol per tal de
prorrogar-ne la vigéncia en totes aquelles quiestions que no estiguessin relacionades amb I'exercici indirecte de I'activitat financera de la
Caixa d'Estalvis i Pensions de Barcelona, "la Caixa”, fins a la subscripcié d'un nou protocol de relacions que prevegi la nova estructura del
Grup "la Caixa”.

En virtut de tot el que s'acaba d'exposar, les parts van celebrar un Acord de Novacié Modificativa del Protocol el 16 de juny de 2014, que
va ser comunicat a la CNMV I'endema de ser signat.

La Llei 26/2013, de caixes d'estalvis i fundacions bancaries, estableix I'obligacié a les fundacions bancaries d'aprovar, en el termini de
dos mesos des de la seva constitucid, un protocol de gestié de la participacié financera. Aquest protocol s'ha de referir, almenys, als
criteris estratégics de gestié de la participacio, les relacions entre el patronat i els organs de govern del banc, especificant els criteris per
a les propostes de nomenaments de Consellers i els criteris generals per a la realitzacié d'operacions entre la fundaci6 bancaria i I'entitat
de crédit participada, aixi com els mecanismes per evitar possibles conflictes d'interés. La Fundacié Bancaria "la Caixa” va aprovar el 24
de juliol de 2014 el seu Protocol de gesti6 de la participacié financera en CaixaBank, que va ser comunicat a la CNMV el 9 de desembre
de 2014 després d'haver estat aprovat pel Banc d'Espanya. Per tant, amb aquest nou marc de gesti6 de la participacio financera de la
Fundacié Bancaria "la Caixa”, en qualsevol moment es podra signar un nou protocol intern que reguli les relacions entre la Fundacié
Bancaria "la Caixa” i CaixaBank.

A.8 — En el marc de l'autoritzacio per a I'adquisicio d'accions propies, atorgada per la Junta General d'Accionistes de CaixaBank, el Consell
d'Administracié del 29 de juliol de 2010, amb la finalitat d'afavorir la liquiditat de les accions en el mercat i la regularitat de la cotitzacié de les
seves accions, va acordar autoritzar I'adquisici6 d'accions de la Societat fins assolir un saldo net maxim de 50 milions d'accions, sempre que
la inversié neta no arribés als 200 milions d'euros.

Aquesta autoritzaci6 incloia també la facultat de disposici6, tot plegat en funcié de les condicions de mercat que hi hagués en cada moment.

Aixi mateix, el 8 de marg de 2012 el Consell d'Administracié va acordar ampliar el limit d'autocartera per a liquiditat establert el 2010 a 75
milions d'accions. Posteriorment, el 22 de maig de 2012, va acordar deixar sense efecte el limit que s'havia autoimposat de 75 milions, amb la
qual cosa l'operativa d'autocartera quedava subjecta Unicament als limits establerts en I'acord de la Junta General del 2012, el qual va
concedir una nova autoritzacié al Consell d'’Administracié de la Societat, per un termini de cinc anys des de l'adopci6 de I'acord el 19 d'abril de
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2012, i en la Llei de societats de capital, establint I'obligacié que s'informi cada 3 mesos el Consell sobre I'evoluci6 de I'autocartera i el resultat
economic de l'operativa amb accions propies. Sens perjudici que mensualment 'area separada encarregada de la gestié d'autocartera reporti
a la Comissi6 d'Auditoria i Control de manera que la Comissio pugui fer un seguiment del compliment de la politica d'autocartera fixada pel
Consell i, si escau, dels criteris d'actuacié impartits pel Consell a I'Area dins d'aquesta politica.

De la informacio traslladada per 'Area Separada a la Comissié d'Auditoria i Control, se n'ha d'informar el Consell en els aspectes essencials, a
través del Conseller Delegat, o, si s'escau, del Secretari del Consell d'’Administracio, sens perjudici de la informaci6 que, si s'escau, consideri
convenient subministrar al Consell el President de la Comissi6 d'Auditoria i Control.

El Consell d'Administracié en la seva reunié del 30 de gener de 2014 va acordar modificar el Reglament Intern de Conducta i la Norma
interna de conducta per a les operacions d'Autocartera de CaixaBank per prendre en consideracio les recomanacions establertes en els
«Criteris de la CNMV per a l'operativa discrecional d'autocartera», del 18 de juliol de 2013. Els dos documents estan disponibles en el
web corporatiu de CaixaBank.

A.10 — No hi ha cap restriccio a la transmissibilitat de les accions i/o cap restriccio al dret de vot. Sens perjudici d'aixo, cal tenir en compte
que l'article 16 i segients de la Llei 10/2014, de 26 de juny, d'ordenacid, supervisio i solvéncia d'entitats de credit, estableixen que qui
pretengui adquirir una participacio significativa (en els termes de l'article 16 de la norma) en el capital o en els drets de vot de I'entitat o bé
incrementar-hi la participacid, de manera directa o indirecta, de tal manera que o el percentatge de drets de vot o de capital posseit resulti
igual o superior al 20%, 30% o 50% o que en virtut de I'adquisicié es pogués arribar a controlar I'entitat de credit, ho ha de notificar
préviament al Banc d'Espanya.

Respecte de restriccions legals o estatutaries a I'exercici del dret de vot, a CaixaBank tampoc no hi ha aquestes restriccions. Tanmateix,
tal com s'explica a continuacio a la Nota B.5, els Estatuts Socials i el Reglament de la Junta General de CaixaBank estableixen que
podran assistir fisicament a la Junta General els Accionistes que, a titol individual o en agrupacié amb altres Accionistes, acreditin la
titularitat de, almenys, mil (1.000) accions i en tinguin inscrita la titularitat en el registre d'anotacions en compte amb cinc dies d'antelaci6,
almenys, a aquell en qué s'hagi de celebrar la Junta.

A la Junta General Ordinaria celebrada el 19 d'abril de 2012 es van aprovar certes modificacions dels Estatuts Socials. Entre d'altres, la
d'especificar que, atés que la Societat permet als seus Accionistes I'exercici dels seus drets de vot i representacié per mitjans de
comunicacié a distancia, la necessitat de ser titular d'un nombre minim de mil accions de la Societat s'aplicara tnicament als Accionistes
que decideixin assistir fisicament a la Junta General.

Per tant, arran d'aquesta modificacio, tots i cadascun dels Accionistes poden participar a la Junta General exercint els seus drets de
representacio i de vot per mitjans de comunicacié a distancia, sense que sigui exigible la titularitat d'un nombre minim d'accions per a
I'exercici d'aquests drets per aquests mitjans.

B.1iB.2 — A CaixaBank no hi ha diferéncies amb el régim de minims respecte al quorum de constitucié de la Junta General ni respecte al
regim per a l'adopci6 d'acords socials previstos a la Llei de societats de capital (LSC). Tot i aixi cal esmentar que, de conformitat amb el
que estableix la disposici6 addicional desena de la Llei 26/2013, de 27 de desembre, de caixes d'estalvis i fundacions bancaries, els acords
de repartiment de dividends en les entitats de credit controlades per una fundacié bancaria de conformitat amb el que preveu l'article 44.3
d'aquesta Llei estaran subjectes al quorum de constitucié reforgat establert a I'article 194 del text refés de la Llei de societats de capital,
aprovat pel Reial decret legislatiu 1/2010, de 2 de juliol, i s'hauran d'adoptar per majoria de, almenys, dos tercos del capital present o
representat a la junta. | els estatuts de I'entitat participada podran elevar aquesta majoria. Per tant, en el cas de CaixaBank, per imposicié
de la Llei de caixes d'estalvis i fundacions bancaries, al suposit especific de repartiment de dividends (que no esta expressament establert
entre els suposits de l'article 194.1 de la Llei de societats de capital) també s'aplica el quorum de constitucio reforcat i el corresponent
regim de majoria per a I'adopcié de l'acord.

B.5 — Els Estatuts Socials i el Reglament de la Junta General de CaixaBank estableixen que podran assistir fisicament a la Junta General els
Accionistes que, a titol individual o en agrupacié amb altres Accionistes, acreditin la titularitat de, almenys, mil (1.000) accions, a titol
individual o en agrupacié amb altres Accionistes i en tinguin inscrita la titularitat en el registre d'anotacions en compte amb cinc dies
d'antelacid, almenys, a aquell en qué s'hagi de celebrar la Junta.

C.1.3 - El senyor Antonio Massanell Lavilla, per la seva condicié d'executiu de la Societat i d'acord amb el que estableix la Llei de
societats de capital, de 2 de juliol de 2010, sobre tipus de Consellers, esta considerat Conseller Executiu. Tot i aixi, com que va ser
nomenat en representacio de la participacié de la Fundacié Bancaria "la Caixa” en CaixaBank, també és considerat Conseller Dominical.

C.1.11 - La informaci6 sobre Consellers i carrecs ostentats en Consells d'altres societats del Grup es refereix a tancament de I'exercici.
S'inclouen en aquest apartat les Societats del Grup i Multigrup, a tancament de I'exercici social.

C.1.12 — La informaci6 sobre Consellers i carrecs ostentats en Consells d'altres societats cotitzades es refereix al tancament de
I'exercici.

El carrec de Conseller del senyor Antonio Massanell a Banco BPI, SA esta pendent de ser inscrit en el Registre d'Alts Carrecs per
prendre possessid del carrec. Aixi mateix, a Boursorama, SA el senyor Massanell és el representant persona fisica del Conseller
Fundacié Bancaria "la Caixa”.

C.1.15 - La remuneraci6 dels Consellers de I'exercici 2014 que es comunica en aquest apartat té en compte els aspectes seguents:

« El Consell d'Administracié esta compost per 19 membres a 31 de desembre de 2014.

« L'1 de marg de 2014, el Consell va nomenar per cooptacié el senyor Sainz de Vicufia per cobrir la vacant de la senyora Estapé Tous,
produida el 12 de desembre de 2013, i el 24 d'abril de 2014 la Junta General va ratificar aquest nomenament i va tornar a nomenar el senyor
Séinz de Vicuiia com a membre del Consell.

« El 24 d'abril de 2014, la Junta General d'Accionistes va aprovar el nomenament de la senyora Moraleda Martinez com a membre del Consell
per cobrir la vacant generada per la senyora Gallardo Torrededia, en haver-se complert el termini del seu mandat.

« El 30 de juny de 2014 el Consell d’Administracié va acordar el cessament del Conseller Delegat i va acceptar la rendncia del senyor Nin a la
seva condicié de Vicepresident i Conseller de CaixaBank, motiu pel qual es va acordar una indemnitzacio per cessament de 15.081 milers
d'euros, a liquidar en efectiu i accions segons un pla de diferiment pactat. En la mateixa sessi6 es va acordar el nomenament de Gonzalo
Gortazar com a nou Conseller Delegat. Aixi mateix, es va produir la rentncia del Sr. Javier Godé com a Conseller i el nomenament del Sr.
Antonio Massanell com a Conseller i Vicepresident de CaixaBank.
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« El 20 de novembre de 2014 el Consell d’Administracié va acordar el nomenament per cooptaci6 del senyor Arthur K. C. Li per tal de
cobrir la vacant produida per la rentncia el 23 d'octubre de 2014 del senyor David K. P. Li.

C.1.16 — L'Alta Direcci6 de CaixaBank esta integrada, a 31 desembre de 2014, per 10 persones, que ocupen aquests carrecs a I'Entitat:
Directors Generals (3), Directors Generals Adjunts (3), Directors Executius (3) i Secretari General (1). El dia 30 de juny de 2014, dos
Directors Generals van ser nomenats Consellers. La xifra de remuneracions d'aquest apartat inclou les remuneracions meritades pel senyor
Massanell i el senyor Gortazar durant el periode en qué van ser membres del Comite de Direcci6.

L'import que es recull inclou la retribuci6 fixa, en espécie, i variable total assignada a I'Alta Direccid, tant en efectiu com en accions a rebre
linealment durant els propers tres anys. La remuneraci6 percebuda durant I'exercici 2014 per I'Alta Direcci6 de CaixaBank per la seva
activitat de representacié de I'Entitat dominant en els Consells d'Administracié de societats cotitzades i d'altres societats en les quals aquella
tingui una preséncia o representacio significativa i que siguin societats del perimetre de CaixaBank, puja a 363 milers d'euros, i apareix
registrada en els comptes de pérdues i guanys de les societats esmentades.

C.1.17 — Per limitacié del formulari electronic, on apareix el carrec de Conseller per a la Fundacié Bancaria "la Caixa” (a saber: el senyor
Juan José Lépez Burniol i la senyora Maria Teresa Bassons Boncompte), s'ha d'entendre com «Patr6» en aquesta Fundaci6.

C.1.19 - Continuacié d'«Indiqui els procediments de seleccid, nomenament, reeleccid, avaluacié i remoci6 dels Consellers. Detalli els
organs competents, els tramits a seguir i els criteris que s'han d'emprar en cada un dels procediments»: Aixi mateix, en compliment de

les obligacions establertes per l'article 2 del Reial decret 1245/1995, de 14 de juliol, sobre creaci6 de bancs, activitat transfronterera i
altres questions relatives al regim juridic de les entitats de credit, en la redaccié donada pel Reial decret 256/2013, de 12 d'abril, pel

qual s'incorporen a la normativa de les entitats de credit els criteris de I'Autoritat Bancaria Europea de 22 de novembre de 2012, sobre
l'avaluacio de I'adequacio6 dels membres de I'0rgan d'administracio i dels titulars de funcions clau, CaixaBank va aprovar en I'exercici

2013 un «Protocol de Procediments de Selecci6 i Avaluacié de la Idoneitat de Carrecs» (el «Protocol»), en el qual s'estableixen les

unitats i procediments interns de la Societat per dur a terme la seleccié i avaluacié continua de, entre d'altres, els membres del seu
Consell d'Administracio, els directors generals i assimilats, els responsables de les funcions de control intern i altres llocs clau de
Caixabank, SA, tal com aquests es defineixen en la legislacié aplicable (d'ara endavant, els «carrecs i funcions subjectes»).

D'acord amb el «Protocol», és al Consell d’Administracié en ple a qui correspon avaluar la idoneitat per a I'exercici del carrec de Conseller,
que ho fa sobre la base de la proposta d'informe que elabora la Comissié de Nomenaments.

En la valoracio de la idoneitat, CaixaBank té en compte els tres ambits recollits en el RD 1245/1995 i a l'article 24 de la Llei 10/2014, de 26
de juny, d'ordenacid, supervisié i solvéncia d'entitats de credit, aixo és, I'nonorabilitat comercial i professional, els coneixements i
experiencia i la disposici6 per exercir un bon govern de la Societat.

A més del procediment previst per a l'avaluacié prévia al nomenament com a Conseller, el Protocol també estableix els procediments per
a una avaluaci6 continuada del Conseller -amb caracter bianual- i per a una avaluacié per circumstancies sobrevingudes que puguin
afectar la seva idoneitat per a I'exercici del carrec.

Els Consellers han de cessar en el carrec quan hagi transcorregut el periode per al qual van ser nomenats, quan ho decideixi la Junta General
en Us de les atribucions que té conferides legalment o estatutariament i quan hi renunciin.

Els Consellers han de posar el seu carrec a disposicié del Consell d’Administracié en els suposits enumerats a I'apartat C.1.21 segient i
formalitzar, si aquest ho considera convenient, la dimissié corresponent.

Si un Conseller cessa en el seu carrec abans del terme del mandat ha d'explicar-ne les raons en una carta que haura de remetre a tots
els membres del Consell d'Administracio.

C.1.30 — A CaixaBank, durant I'exercici 2014, el nombre total de no assisténcies de Consellers es va limitar a 16 absencies, havent
considerat com a no assistencia les delegacions sense instruccions especifiques. Les inassisténcies es produeixen en els casos
d'impossibilitat d'assistir-hi, i les representacions, quan es donen, no es produeixen, en general, amb instruccions especifiques perqué el
representant pugui atenir-se al resultat del debat en el Consell.

Per tant, el percentatge de no assisténcies sobre el total de vots durant I'exercici 2014 és del 6,08%, tenint en compte que s‘han considerat
com a no assisténcia les delegacions sense instruccions especifiques.

C.1.31 - Sens perjudici de la resposta donada a I'apartat, es fa constar que en el procés del Sistema Intern de Control de la Informacié
Financera (SCIIF), els estats financers a 31 de desembre de 2014, que formen part dels comptes anuals, s6n objecte de certificacié pel
Director General Financer de la Societat.

C.1.45 — Correspon al Consell en ple aprovar, un cop presentat un informe de la Comissié de Retribucions, dins el sistema previst en els
Estatuts, la retribucié dels Consellers, aixi com, en el cas dels Executius, la retribucié addicional per les seves funcions executives i altres
condicions que hagin de respectar els seus contractes i el nomenament i eventual cessament dels Alts Directius, aixi com les seves clausules
d'indemnitzacié. Per tant, de la llista de beneficiaris de clausules de blindatge, el Consell d'Administracié aprova les clausules de blindatge
dels 2 Consellers Executius i dels 10 membres del Comité de Direccid, ja que per als altres beneficiaris que no son considerats alta direccio
I'impacte és irrellevant tenint en compte que en tots els casos aquestes clausules acaben sent absorbides pel sistema de pensions.

C.1.29, C.2.1i C.2.2 — Respecte a tota la informacié aplicable a la Comissié de Nomenaments i Retribucions, Comissié de Nomenaments i
Comissi6 de Retribucions, cal comunicar que fins al 25 de setembre de 2014 hi ha tres comissions del Consell d'’Administracié, a saber:
Comissié de Nomenaments i Retribucions, Comissié d'Auditoria i Control i Comissié Executiva. A partir d'aquesta data i per acomplir el que
disposa la Llei 10/2014, d'ordenacio, supervisio i solvéncia de les entitats de crédit, el Consell d'Administracié de CaixaBank va acordar la
transformacio de la fins llavors Comissié de Nomenaments i Retribucions en Comissié de Nomenaments, la creaci6 de la Comissié de
Retribucions, la creaci6 de la Comissié de Riscos i la modificacié del Reglament del Consell per tal de recollir en seu de normativa interna el
que disposa la nova llei i establir les funcions de les noves comissions del Consell. D'aquesta manera queda fixat en 5 el nombre de
comissions del Consell, a saber: Comissié de Nomenaments, Comissié de Retribucions, Comissié de Riscos, Comissié d'Auditoria i Control i
Comissi6 Executiva.

Per tant, amb intencié de transparéncia, s'inclou la informacio relativa al nombre de reunions, composicid i estructura i presencia de dones
tenint en compte els canvis esmentats anteriorment.

Aixi mateix, especificament en relacié amb la informacié de l'apartat C.2.2, per limitacions del formulari electronic, i respecte a la participacio
de Conselleres en la Comissié de Nomenaments i Retribucions, a la casella de I'exercici 2014 hauria d'apareixer el text NO APLICABLE i no
ZERO com consta (sens perjudici de la informacio per als exercicis 2013, 2012 i 2011, que reflecteix la informacié de participaci6 de dones
guan la Comissié de Nomenaments i Retribucions existia com a tal), atés que, com s'ha explicat anteriorment, el 25 de setembre de 2014 el
Consell d'Administracié de CaixaBank va acordar, en compliment de la Llei 10/2014, d'ordenacid, supervisio i solvéncia de les entitats de
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crédit, la transformaci6 de la fins llavors Comissié de Nomenaments i Retribucions en Comissié de Nomenaments amb la mateixa composicio
que l'anterior Comissié de Nomenaments i Retribucions, la creacié de la Comissié de Retribucions i el nomenament dels seus membres: el
senyor Salvador Gabarré Serra, el senyor Leopoldo Rodés Castafié i la senyora Maria Amparo Moraleda Martinez, que va passar a ocupar el
carrec de President d'aquesta nova Comissio. Per aquests mateixos motius, per a la Comissié de Nomenaments, la Comissié de Retribucions
i la Comissid de Riscos, comissions de creacio en I'exercici 2014, la dada de participaci6é de Conselleres en aquestes comissions que consta
per als exercicis 2013, 2012 i 2011 que apareix €s ZERO; tot i aixi, atés que aquestes comissions no existien en aquests exercicis, a les
caselles corresponents a aquests Ultims hauria d'apareixer el text NO APLICABLE. Finalment, només per deixar-ne constancia, la informacio
sobre participacio de dones en la Comissié d'Auditoria i Control per als exercicis 2014, 2013, 2012 i 2011 que té com a dada ZERO reflecteix
de manera fidel la situacio real, és a dir, I'abséncia de dones en aquesta Comissié en els exercicis 2014, 2013, 2012 i 2011.

D.1 — Continuacié apartat «Organ competent i expliqui, si escau, el procediment per a l'aprovacié d'operacions amb parts vinculades».
Correspon al Consell en ple aprovar les operacions que la Societat dugui a terme amb Consellers, Accionistes significatius o
representats en el Consell, 0 amb persones que hi estiguin vinculades.

Sense perjudici del que s'acaba de dir, no necessiten autoritzacié del Consell les operacions vinculades que compleixin simultaniament
les tres condicions seglents:

(i) que s'efectuin en virtut de contractes d'adhesié, les condicions dels quals estiguin estandarditzades i s'apliquin en massa a molts
clients;

(i) que s'efectuin a preus o tarifes establerts amb caracter general per qui actui com a subministrador del bé o servei de que es tracti; i
(iii) que la quantia no superi I'1% dels ingressos anuals consolidats del grup del qual la Societat és matriu.

Respecte a les operacions intragrup, estan regulades en el Protocol Intern de Relacions entre la Fundacié Bancaria, "la Caixa” i
CaixaBank que, entre altres assumptes, fixa els criteris generals per a la realitzaci6 d'operacions o la prestaci6 de serveis intragrup en
condicions de mercat, aixi com identifica els serveis que Fundacié Bancaria "la Caixa” presta i prestara a CaixaBank i les Societats del
Grup CaixaBank i els que CaixaBank i/o les Societats del Grup CaixaBank presten o prestaran, al seu torn, a Fundacié Bancaria "la
Caixa” i a les Societats del Grup Fundaci6é Bancaria "la Caixa”.

El Protocol estableix els suposits i les condicions de I'aprovacié de les operacions intragrup que, en general, tenen com a organ
competent per a la seva aprovacié el Consell d'Administracio.

D.2 — A la Nota 41 dels comptes anuals consolidats apareixen de forma agregada els saldos amb societats del Grup Criteria i Fundacio
Bancaria "la Caixa”, aixi com desglossaments addicionals de I'exercici 2014.

D.3 — No hi ha operacions que siguin fora del transit ordinari ni a condicions que no siguin de mercat. A la Nota 41 dels comptes
anuals consolidats apareixen de forma agregada els saldos amb administradors i directius de I'exercici 2014.

D.4 — A la Nota 41 dels comptes anuals consolidats apareixen de forma agregada els saldos amb societats associades i multigrup del Grup
CaixaBank, aixi com desglossaments addicionals de I'exercici 2014.

D.5 — No hi ha operacions que siguin fora del transit ordinari ni a condicions que no siguin de mercat.
A la Nota 41 dels comptes anuals consolidats apareixen de forma agregada els saldos amb administradors i directius de I'exercici 2014.

G.2 — Malgrat que I'Accionista de control no és una societat cotitzada, s'han definit les respectives arees d'activitat i eventuals relacions de
negoci, aixi com els mecanismes previstos per resoldre els eventuals conflictes d'interés, tal com s'explica a I'apartat D.6.

G.18 — Segons el que estableix l'article 7.2 del Reglament de Consell, correspon al President la facultat ordinaria de formar I'ordre del
dia de les reunions del Consell i de dirigir-ne els debats.

Dit aixd, cada Conseller pot sol-licitar incloure altres punts a l'ordre del dia que no estaven inicialment previstos.

G.29 — De conformitat amb el que estableix I'article 33. 2 dels Estatuts Socials de CaixaBank, el carrec de Conseller és renunciable,
revocable i reelegible, sense cap tipus de distincié per categoria de Consellers. Tot i aixi, a I'article 19.1 del Reglament del Consell
d'Administraci6 s'estableix, de conformitat amb la normativa aplicable, que els Consellers independents no es mantindran com a tals
durant un periode continuat superior a 12 anys.

L'article 20 del Reglament del Consell d'’Administracio precisa els suposits generals i especifics per a cada tipus de conseller en qué el
Conseller ha de posar el seu carrec a disposicié del Consell i formalitzar la seva dimissid, si aquest organ ho considera convenient.

Aquest informe anual de govern corporatiu ha estat aprovat pel Consell d'Administracio de la Societat,
en la seva sessio de data 26/02/2015.

Indiqui si hi ha hagut Consellers que hi hagin votat en contra o s‘hagin abstingut.

[ si | No [ X
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C.2.4. Faci una descripcio de les regles d'organitzacié i funcionament, aixi com les responsabilitats que

tenen atribuides cadascuna de les comissions del Consell.

COMISSIO D'AUDITORIA | CONTROL
Breu descripcid

La Comissié d'Auditoria i Control, aixi com la seva organitzacié i comeses, estan regulats basicament en els articles 40 dels
Estatuts Socials i 13 del Reglament del Consell d'Administracié i en la normativa aplicable, ja tenint en compte I'entrada
en vigor dels articles sobre les Comissions del Consell d'Administracié del Reial decret legislatiu, 1/2010, de 2 de juliol, Llei

de societats de capital.
1.1) Organitzacié i funcionament

La Comissio d'Auditoria i Control estara formada exclusivament per Consellers no executius en el nombre que determini
el Consell d'Administracié, entre un minim de tres (3) i un maxim de set (7) membres. Dos dels quals, almenys, hauran de
ser Consellers independents i un d'ells sera designat tenint en compte els seus coneixements i experiéncia en matéria de

comptabilitat, auditoria o en ambdues.

La Comissié d'Auditoria i Control es reunira, d'ordinari, trimestralment, per tal de revisar la informacio financera regulada
que s'hagi de remetre a les autoritats borsaries aixi com la informacié que el Consell d'Administracié ha d'aprovar i

incloure dins de la seva documentacio publica anual.

La Comissié d'Auditoria i Control designara del seu si un President. El President sera un Conseller independent. El
President haura de ser substituit cada quatre (4) anys, i podra ser reelegit un cop transcorregut el termini d'un (1) any des
del cessament. Aixi mateix designara un Secretari i podra designar un Vicesecretari, els quals pot ser que no en siguin

membres. En cas de no fer aquestes designacions actuara com a tal el del Consell.

Els membres de I'equip directiu o del personal de la Societat estaran obligats a assistir a les sessions de la Comissid
d'Auditoria i Control i a prestar-li la seva col-laboracié i accés a la informacié de que disposin quan la Comissid aixi ho

sol-liciti. La Comissid podra igualment requerir |'assistencia a les seves sessions dels auditors de comptes de la Societat.

Es reunira amb la freqliéncia que calgui per al compliment de les seves funcions i sera convocada pel President de la
Comissid en questid, ja sigui a iniciativa propia o bé a requeriment del President del Consell d'Administracié o de dos (2)
membres de la mateixa Comissid. La convocatoria s'enviara per carta, telegrama, telefax, correu electronic o qualsevol

altre mitja que permeti tenir constancia de la recepcio;

(i) El Secretari s'ocupara de convocar-la i d'arxivar les actes i la documentacié presentada a la Comissio;
(iii) Quedara validament constituida quan hi concorrin, presents o representats, la majoria dels seus membres. Els
acords s'adoptaran per majoria de membres concurrents, presents o representats, i s'aixecara acta dels acords

adoptats en cada sessid, dels quals es donara compte al ple del Consell, remetent o lliurant una copia de l'acta a
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(iv)

v)

tots els membres del Consell;

A través del seu President, la Comissié donara compte al Consell de la seva activitat i de la tasca realitzada, en
les reunions previstes a |'efecte, o en la immediatament posterior quan el President ho consideri necessari.
Elaborara un informe anual sobre el seu funcionament destacant les principals incidéncies sorgides, si n'hi ha,
en relacié amb les funcions que li sén propies. A més, quan la Comissié ho consideri oportd, incloura en aquest

informe propostes de millora.

1.2) Responsabilitats

Sense perjudici de qualssevol altres funcions que li puguin ser assignades en cada moment pel Consell d'Administracid, la

Comissio d'Auditoria i Control ha d'exercir les funcions basiques seglients:

0]

(i)

(iii)

(iv)

v)

(vi)

informar dins la Junta General d'Accionistes sobre les qiiestions que hi plantegin els Accionistes en matéria de la
seva competencia;

proposar al Consell d'Administracid, per tal que sigui sotmes a la Junta General d'Accionistes, el nomenament
dels auditors de comptes d'acord amb la normativa aplicable a la Societat, aixi com les seves condicions de
contractacid, I'abast del seu mandat professional i, si escau, la seva revocacio o no renovacio;

supervisar els serveis d'auditoria interna, comprovant-ne 'adequacié i la integritat i proposar la seleccio, la
designacid i la substitucié dels seus responsables; proposar el pressupost d'aquests serveis i verificar que I'Alta
Direccio té en compte les conclusions i les recomanacions dels seus informes;

servir de canal de comunicacié entre el Consell d'Administracid i els auditors, avaluar els resultats de cada
auditoria i les respostes de I'equip de gestio a les seves recomanacions i mitjangar en els casos de discrepancies
entre aquells i aquest en relacié amb els principis i criteris aplicables en la preparacio dels estats financers, aixi
com examinar les circumstancies que, si escau, hagin motivat la renuncia de I'auditor;

supervisar el procés d'elaboracio i presentacié de la informacié financera regulada i I'eficacia dels sistemes de
control interns i de gestid de riscos de la Societat; aixi com discutir amb els auditors de comptes les debilitats
significatives del sistema de control intern que, si escau, es detectin en el desenvolupament de I'auditoria;
establir les oportunes relacions amb els auditors de comptes per rebre informacié sobre aquelles gliestions que
puguin posar en risc la seva independencia, per tal que siguin examinades per la Comissié d'Auditoria i Control, i
qualssevol altres relacionades amb el procés de desenvolupament de I'auditoria de comptes, aixi com aquelles

altres comunicacions previstes en la legislacié d'auditoria de comptes i en les normes técniques d'auditoria.

En tot cas, la Comissié d'Auditoria i Control haura de rebre anualment dels auditors de comptes la confirmacié escrita de

la seva independéncia davant la Societat o entitats vinculades a aquesta directament o indirectament, aixi com la

informacié dels serveis addicionals de qualsevol tipus prestats a aquestes entitats pels auditors esmentats, o per les

persones o entitats vinculades a ells d'acord amb el que disposa la legislacié sobre auditoria de comptes.

Aixi mateix, la Comissié d'Auditoria i Control ha d'emetre anualment, amb caracter previ a I'informe d'auditoria de

comptes, un informe en qué s'expressara una opinié sobre la independéncia dels auditors de comptes. Aquest informe

s'ha de pronunciar, en tot cas, sobre la prestacié dels serveis addicionals a qué fa referéncia el paragraf anterior;

(vii)

(viii)

supervisar el compliment del contracte d'auditoria, procurant que I'opinid sobre els Comptes Anuals i els
continguts principals de I'informe d'auditoria siguin redactats de manera clara i precisa;
revisar els comptes de la Societat i la informacié financera periodica que hagi de subministrar el Consell als

mercats i als seus organs de supervisid, i en general, vigilar el compliment dels requisits legals en aquesta

70



materia i la correcta aplicacidé dels principis de comptabilitat generalment acceptats, aixi com informar de les
propostes de modificacid de principis i criteris comptables suggerits per la Direccid.

(ix) supervisar el compliment de la normativa respecte de les Operacions Vinculades. En particular, vetllara perque
es comuniqui al mercat la informacié sobre aquestes operacions, en compliment del que estableix I'Ordre
3050/2004, del Ministeri d'Economia i Hisenda, de 15 de setembre de 2004, i informar sobre les transaccions
que impliquin o puguin implicar conflictes d'interés i, en general, sobre les materies establertes en el capitol IX
del Reglament del Consell;

(x) supervisar el compliment del Reglament Intern de Conducta en Materies Relatives al Mercat de Valors i, en
general, de les regles de govern corporatiu;

(xi) informar el Consell sobre la creacié o adquisicié de participacions en entitats de proposit especial o domiciliades
en paisos o territoris que tinguin la consideracié de paradisos fiscals, aixi com qualssevol altres transaccions o
operacions de naturalesa analoga que, per la seva complexitat, puguin menyscabar la transparencia de la
Societat o del grup al qual pertany;

(xii) considerar els suggeriments que li faci arribar el President del Consell d'Administracié, els membres del Consell,
els Directius i els Accionistes de la Societat i establir i supervisar un mecanisme que permeti als empleats de la
Societat, o del grup al qual pertany, de manera confidencial i, si es considera apropiat, anonima, comunicar les
irregularitats de potencial transcendéncia, especialment financeres i comptables, que adverteixin en el si de la
Societat;

(xiii) rebre informacid i, si escau, emetre informe sobre les mesures disciplinaries que es pretenguin imposar a
membres de I'Alt Equip Directiu de la Societat;

(xiv) la supervisié del compliment del protocol intern de relacions entre |'accionista majoritari i la Societat i les
societats dels seus respectius grups, aixi com la realitzacié de qualssevol altres actuacions establertes en el
protocol mateix per al millor compliment de la funcid de supervisié esmentada; i

(xv) qualssevol altres que li siguin atribuides en virtut de la Llei i resta de normativa aplicable a la Societat.

LA COMISSIO DE NOMENAMENTS | LA COMISSIO DE RETRIBUCIONS

Breu descripcio

La Comissio de Nomenaments i la Comissid de Retribucions, aixi com la seva organitzacidé i comeses, estan regulats
basicament en els articles 39 dels Estatuts Socials i 14 del Reglament del Consell d'Administracié i en la normativa
aplicable, ja tenint en compte I'entrada en vigor dels articles sobre les Comissions del Consell d'Administracié del Reial

decret legislatiu, 1/2010, de 2 de juliol, Llei de societats de capital.

1.1) Organitzacié i funcionament

La Comissié de Nomenaments i la Comissié de Retribucions estaran formades cadascuna d'elles exclusivament per
Consellers que no exerceixin funcions executives, en el nombre que determini el Consell d'Administracié, amb un minim
de tres (3) i un maxim de cinc (5). Almenys dos d'aquests membres, i en tot cas el President, hauran de ser Consellers

independents.

Tant la Comissié de Nomenaments com la Comissié de Retribucions podran regular el seu propi funcionament, escolliran
el seu President i podran designar també un Secretari, i en cas de falta de designacio especifica d'aquest per la Comissio,

actuara com a tal el Secretari del Consell o, si no, qualsevol dels Vicesecretaris del Consell.
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Tant la Comissié de Nomenaments com la de Retribucions:

0]

(i)

(iii)

@iv)

Es reuniran cada vegada que les convoqui el seu President, que ho haura de fer sempre que el Consell o el seu
President sol-liciti I'emissiéd d'un informe o I'adopcié d'una proposta i, en qualsevol cas, sempre que resulti
convenient per al bon desenvolupament de les seves funcions;

Seran convocades pel President de la respectiva Comissio, a iniciativa propia o bé a requeriment del President
del Consell d'Administracié o de dos (2) membres de la mateixa Comissié. La convocatoria s'enviara per carta,
telegrama, telefax, correu electronic o qualsevol altre mitja que permeti tenir constancia de la recepcio;
S'aixecara acta dels acords adoptats en cada sessid, dels quals es donara compte al ple del Consell i les actes
estaran a disposicié de tots els membres del Consell a la seva Secretaria, pero no seran objecte de remissié o
lliurament per raons de discrecionalitat, llevat que el President de la Comissid disposi el contrari;

Les Comissions quedaran validament constituides quan hi concorrin, presents o representats, la majoria dels

seus membres i els acords s'adoptaran per majoria de membres concurrents, presents o representats.

1.2) Responsabilitats

Sens perjudici d'altres funcions que li pugui assignar el Consell d'Administracio, la Comissid de Nomenaments tindra les

responsabilitats basiques segients:

0]

(i)

(iii)

(iv)

v)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

Informar i proposar al Consell d'Administracié I'avaluacié de les competéncies, coneixements i experiéncia
necessaris dels membres del Consell d'Administracié i del personal clau de la Societat;

Proposar al Consell d'Administracié el nomenament de Consellers independents per a designacid per cooptacid
0 perque sigui sotmes a la decisio de la Junta General d'Accionistes, aixi com les propostes per a la reeleccié o
separacio d'aquests Consellers per la Junta General;

Informar de les propostes de nomenament de la resta de Consellers per a designacié per cooptacié o perque
sigui sotmes a la decisié de la Junta General d'Accionistes, aixi com les propostes per a la seva reeleccié o
separacio per la Junta General d'Accionistes;

Informar de les propostes de nomenament i, si escau, cessament de Secretari i de Vicesecretaris perque siguin
sotmeses a |'aprovacié del Consell d'Administracié;

Avaluar el perfil de les persones més idonies per formar part de les diferents Comissions d'acord amb els seus
coneixements, aptituds i experiencia i elevar al Consell les corresponents propostes;

Informar de les propostes de nomenament o separacié dels alts directius, podent procedir a fer aquestes
propostes directament quan es tracti d'alts directius que per les seves funcions, ja siguin de control o bé de
suport al Consell o les seves Comissions, consideri la Comissié que ha de prendre aquesta iniciativa. Proposar, si
ho estima convenient, condicions basiques en els contractes dels alts directius, alienes als aspectes retributius, i
informar-ne quan s'hagin establert;

Preparar, quan arribi el moment oportd, i en col-laboracié amb el President del Consell d'Administracid, la seva
successio aixi com la del primer executiu de la Societat i, si escau, formular propostes al Consell d'Administracid
perque aquesta successid es produeixi de manera ordenada i planificada;

Informar el Consell sobre les gliestions de diversitat de genere i establir un objectiu de representacio per al sexe
menys representat en el Consell d'Administracié aixi com elaborar les orientacions sobre com s'ha d'assolir
aquest objectiu;

Avaluar periodicament, i almenys un cop l'any, I'estructura, la mida, la composicié i I'actuacié del Consell
d'Administracid i de les seves Comissions, el seu President, Conseller Delegat i Secretari, fent-li recomanacions

sobre possibles canvis. Avaluar la composicié del Comité de Direccid, aixi com les seves taules de
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)

(xi)
(xii)
(xiii)

(xiv)

(xv)

reemplagcament per a I'adequada previsio de les transicions;

Considerar els suggeriments que li faci arribar el President, els membres del Consell, els Directius o els
Accionistes de la Societat;

Supervisar i controlar el bon funcionament del govern corporatiu de la Societat;

Controlar la independéncia dels Consellers independents;

Proposar al Consell I'Informe Anual de Govern Corporatiu;

Supervisar I'actuacio de I'Entitat en relacié amb els temes de responsabilitat social corporativa i elevar al Consell
les propostes que consideri oportunes en aquesta materia;

Informar el Consell sobre I'equilibri de coneixements, capacitat, diversitat i experiéncia del Consell

d'Administracio.

Sens perjudici d'altres funcions que li pugui assignar el Consell d'Administracid, la_ Comissié de Retribucions tindra les

responsabilitats basiques segients:

0]

(i)

(iii)

(iv)

v)

(vi)

Proposar al Consell d'Administracié la politica de retribucions dels Consellers i Alts Directius, el sistema i la
quantia de les retribucions anuals dels Consellers i Alts Directius, la retribucié individual dels Consellers
executius, directors generals i dels qui desenvolupin funcions d'alta direccid, aixi com les altres condicions dels
seus contractes, especialment de tipus economic i sens perjudici de les competéncies de la Comissid de
Nomenaments en el que fa referencia a condicions que aquesta hagués proposat i alienes a I'aspecte retributiu;
Vetllar per I'observanga de la politica de retribucions de Consellers i alts carrecs, aixi com del compliment de les
condicions establertes en els contractes formalitzats amb aquests;

Informar de la politica general de remuneracions de la Societat i en especial de les politiques que es refereixen a
les categories de personal amb unes activitats professionals que incideixin de manera significativa en el perfil de
risc de la Societat, i a aquelles que tenen per objectiu evitar o gestionar els conflictes d'interes amb els clients
de la Societat;

Analitzar, formular i revisar periodicament els programes de retribucié ponderant-ne I'adequacié i els
rendiments i vetllar per la seva observanga;

Proposar al Consell I'aprovacié dels informes o politiques de remuneracions que aquest hagi de sotmetre a la
Junta General d'Accionistes, aixi com informar el Consell sobre les propostes que tinguin relacié amb la
remuneracioé que, si escau, aquest hagi de proposar a la Junta General;

Considerar els suggeriments que li faci arribar el President, els membres del Consell, els Directius o els

Accionistes de la Societat.

LA COMISSIO DE RISCOS

Breu descripcio

La Comissio de Riscos, la seva organitzacid i comeses estan regulats basicament a I'article 13 del Reglament del Consell

d'Administracio.

1.1) Organitzacié i funcionament

La Comissio de Riscos estara composta per membres del Consell d'Administracié que no exerceixin funcions executives i

que tinguin els oportuns coneixements, capacitat i experiéncia per entendre plenament i controlar I'estratégia de risc i la

propensio al risc de I'Entitat, en el nombre que determini el Consell d'Administracié, amb un minim de tres (3) i un maxim

de sis (6). Almenys un terg d'aquests membres, i en tot cas el President, hauran de ser Consellers independents.
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Es reunira amb la freqlieéncia que calgui per al compliment de les seves funcions i sera convocada pel President de la
Comissid, ja sigui a iniciativa propia o bé a requeriment del President del Consell d'Administracié o de dos (2) membres de
la mateixa Comissio. La convocatoria s'ha de cursar per carta, telegrama, telefax, correu electronic o qualsevol altre mitja

que permeti tenir constancia de la recepcié.

El Secretari s'ocupara de convocar-la i d'arxivar les actes i la documentacio presentada a la Comissid.

Quedara validament constituida quan hi concorrin, presents o representats, la majoria dels seus membres. Els acords
s'adoptaran per majoria de membres concurrents, presents o representats, i s'aixecara acta dels acords adoptats en cada

sessio, dels quals es donara compte al ple del Consell, remetent o lliurant copia de I'acta a tots els membres del Consell.

A través del seu President, la Comissid donara compte al Consell de la seva activitat i de la tasca realitzada, a les reunions

previstes a l'efecte, o en la immediatament posterior quan el President ho consideri necessari.

Elaborara un informe anual sobre el seu funcionament destacant les principals incidéncies sorgides, si n'hi ha, en relacié
amb les funcions que li son propies. A més, quan la Comissid ho consideri oportu, incloura en aquest informe propostes

de millora.

Per a I'exercici adequat de les seves funcions, I'Entitat garantira que la Comissié delegada de Riscos pugui accedir sense
dificultats a la informacié sobre la situacié de risc de I'Entitat i si calgués a I'assessorament extern especialitzat,

inclusivament dels auditors externs i organismes reguladors.

La Comissié de Riscos podra sol-licitar I'assisténcia a les sessions de les persones que, dins I'organitzacid, tinguin comeses
relacionades amb les seves funcions, i disposar dels assessoraments que calguin per formar criteri sobre les qiiestions de

la seva competencia, la qual cosa es fara a través de la Secretaria del Consell.

La Comissié designara entre els seus membres el President, que haura de ser un Conseller independent, i podra designar

un Secretari. A falta d'aquesta ultima designacié actuara com a Secretari el del Consell, i, si no, un dels Vicesecretaris.

1.2) Responsabilitats

Sens perjudici de qualssevol altres comeses que li puguin ser assignades en cada moment pel Consell d'Administracio, la

Comissid de Riscos exercira les funcions basiques seglients:

) Assessorar el Consell d'Administracié sobre la propensié global al risc, actual i futura, de I'Entitat i la seva
estrategia en aquest ambit, informar sobre el marc d'apetit al risc, assistir en la vigilancia de I'aplicacié
d'aquesta estrategia, vetllar per tal que les actuacions del Grup siguin consistents amb el nivell de tolerancia del
risc previament decidit i efectuar el seguiment del grau d'adequacié dels riscos assumits al perfil establert.

(i) Proposar al Consell la politica de riscos del Grup, que haura d'identificar, en particular:

(@) Els diferents tipus de risc (operatius, tecnologics, financers, legals i reputacionals, entre d'altres) als quals
s'enfronta la Societat, incloent entre els financers o economics els passius contingents i altres fora del balang;
(b) Els sistemes d'informacid i control intern que es faran servir per controlar i gestionar els esmentats riscos;
(c) La fixacié del nivell de risc que la Societat consideri acceptable;
(d) Les mesures previstes per mitigar I'impacte dels riscos identificats, en cas que s'arribin a materialitzar;
(iii) Proposar al Consell d'Administracié la naturalesa, la quantitat, el format i la frequiéncia de la informacié sobre

riscos que ha de rebre el Consell d'Administracié i fixar la que ha de rebre la Comissid.
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(iv) Revisar regularment exposicions amb els clients principals, sectors economics d'activitat, arees geografiques i
tipus de risc.

v) Examinar els processos d'informacié i control de riscos del Grup aixi com els sistemes d'informacié i indicadors,
que hauran de permetre:

(@) Laidoneitat de I'estructura i funcionalitat de la gestio del risc en tot el Grup;

(b) Saber quina és I'exposici6 del risc en el Grup per valorar si s'adequa al perfil decidit per la institucid;

(c) Disposar d'informacié suficient per al coneixement precis de I'exposicid al risc per a la presa de decisions;
(d) L'adequat funcionament de les politiques i procediments que mitiguin els riscos operacionals;

(vi) Valorar el risc de compliment normatiu en el seu ambit d'actuacid i decisid, entés com la gestid del risc de
sancions legals o normatives, pérdua financera, material o reputacional que la societat pugui tenir com a
resultat de I'incompliment de lleis, normes, estandards de regulacié i codis de conducta; detectar qualsevol risc
d'incompliment, i dur a terme el seu seguiment i I'examen de possibles deficiencies amb els principis de
deontologia.

(vii) Informar sobre els nous productes i serveis o de canvis significatius en els existents, amb |'objectiu de
determinar:

(@) Els riscos als quals s'enfronta la Societat per emetre'ls i comercialitzar-los en els mercats, aixi com dels canvis
significatius en els ja existents.

(b) Els sistemes d'informacid i control intern per a la gestio i control d'aquests riscos.

(c) Les mesures correctores per limitar l'impacte dels riscos identificats, en cas que s'arribin a materialitzar.

(d) Els mitjans i els canals adequats per a la seva comercialitzacié amb [|'objectiu de minimitzar els riscos
reputacionals i de comercialitzacié defectuosa.

(viii) Examinar, sens perjudici de les funcions del Comité de Remuneracions, si els incentius previstos en els sistemes

de remuneracid tenen en consideracié el risc, el capital, la liquiditat i la probabilitat i I'oportunitat dels beneficis.

COMISSIO EXECUTIVA

Breu descripcid

La Comissio Executiva, la seva organitzacio i funcions estan regulades basicament a I'article 39 dels Estatuts Socials i als

articles 11 i 12 del Reglament del Consell d'Administracid.

1.1) Organitzacié i funcionament

La Comissid Executiva es regeix pel que estableixen la Llei, els Estatuts Socials i el Reglament del Consell d'Administracio.

En el que no esta previst especialment per a la Comissié Executiva, s'han d'aplicar les normes de funcionament

establertes pel Reglament del Consell per al funcionament mateix del Consell.

S'entén validament constituida quan concorren a les seves reunions, presents o representats, la majoria dels seus

membres. Els acords s'han d'adoptar per majoria dels membres concurrents, presents o representats.

1.2) Responsabilitats

La Comissio Executiva té delegades pel Consell totes les competencies i facultats legalment i estatutariament delegables.

A efectes interns, té les limitacions establertes a I'article 4 del Reglament del Consell d'Administracio.
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E.6 Expliqui els plans de resposta i supervisio per als principals riscos de I'Entitat.

Els principals riscos de I'Entitat sén, com ja s'ha comentat anteriorment, els inclosos en el cataleg de riscos corporatiu.

Per a tots ells s'han establert clarament les responsabilitats de supervisio i, si escau, resposta dins el marc d'apetit al risc.

El Consell d'Administracio és I'organ responsable de definir i supervisar el perfil de risc del Grup, actualitzar anualment el

marc i monitorar el perfil de risc efectiu.

La Comissio Delegada de Riscos assessora el Consell d'Administracié sobre la propensié global de I'Entitat al risc, amb

relacio a la situacio actual i a la previsible, i sobre les linies estratégiques en aquest ambit.

El Comiteé Global del Risc és un organ executiu que reporta directament a la Comissié Delegada de Riscos. Monitora amb
periodicitat minima mensual el compliment efectiu del marc. Si s'excedeixen els nivells establerts, s'adopten en la gestio

les mesures necessaries per reconduir la situacio.

Per atendre les necessitats d'informacio, gestio i control dels organs abans esmentats, s'ha definit el sistema de reporting

minim segient:

e Presentacio mensual en el Comité Global de Risc, indicant-hi la situacié del mes anterior i la tendéncia de
les metriques de primer nivell. En cas que els nivells de riscos siguin superiors al llindar de:

0 Apetit: s'assigna un «semafor ambre o alerta primerenca» a l'indicador, i es designa el
responsable o comité directiu encarregats de preparar un pla de resposta (denominats pla
d'accid) per tornar a la zona «verda», amb indicacié del calendari.

0 Tolerancia: s'assigna un «semafor vermell», incloent-hi una explicacié del motiu de la
ineficacia del pla d'accid anterior, aixi com una proposta d'accions correctives o mitigadores
per reduir I'exposicié, que ha d'aprovar la Comissié Delegada de Riscos.

O Recovery and Resolution Plan: fa referéncia al conjunt de mesures que s'haurien de
desenvolupar per:

= Reduir la possibilitat que una entitat financera faci fallida o entri en un procés de resolucio.

=  Minimitzar I'impacte en cas de fallida, intentant evitar el rescat des del sector public (bail out).

Si s'incompleixen aquestes mesures, hi ha I'obligacié d'informar el regulador dels incompliments

severs i dels plans d'accio.

e Presentacio trimestral a la Comissié Delegada de Riscos, sobre la situacid, plans d'accid i previsions per a
les metriques de primer nivell.
¢ Presentacié al Consell d'Administraci6 amb periodicitat trimestral, sobre la situacié, plans d'accio i

previsions per a cadascuna de les metriques de primer nivell.

En aquestes sessions, el Consell podria establir la modificacié o actualitzacié de les metriques i dels llindars
préviament assignats, segons el que estipula el reglament de govern del marc d'apetit al risc (periodicitat

minima anual).

Aixi mateix, i en cas que en algun dels riscos se superi el nivell de tolerancia definit i aixd pugui suposar una

amenaca per a la viabilitat del Grup, el Consell podria activar alguna de les accions establertes en el

76



Recovery and Resolution Plan.

Com a exemple de «Pla de Resposta» podem citar el Pla de Contingeéncia de Liquiditat, elaborat per la Direccié d'Analisi
ALM i Finangament i ratificat pels diversos organs de direccié/administracid enumerats. Aquest Pla (detallat en els
comptes anuals de CaixaBank, Nota 3, punt 4.1 «Risc de liquiditat») disposa de diversos plans d'accié concrets depenent

dels escenaris de crisi establerts, amb mesures a diversos nivells de I'organitzacié.

Per a més informacio vegeu la Nota 3 dels comptes anuals consolidats del Grup CaixaBank corresponents a I'exercici 2014.

A continuacié es descriuen els equips de supervisio de riscos (2a i 3a linies de control, d'acord amb el marc de control

intern del grup):

e  Gestio Global del Risc
e  Validaci6 Interna

e  Control Intern

e  Compliment Normatiu

e  Auditoria

Gestid Global del Risc

La Direccié Corporativa de Gestid Global del Risc, que depéen de la Direccié General responsable dels riscos del Grup, és la
responsable de vetllar per I'adequacio dels principis generals de gestié del risc al perfil de risc de I'Entitat, de les
politiques de risc, de l'organitzacié de la funcid de riscos (estructura, limits i delegacid, i comites), de I'Us de
metodologies de mesurament ajustades a la complexitat d'aquells, del seguiment de les posicions i de la solvencia dels

acreditats, i dels sistemes i procediments per a la informacid, la gestio i el control dels riscos.

Tal com s'ha comentat préviament, el 2014, es va aprovar el marc d'apetit al risc com a eina integral i prospectiva, amb
qué el Consell d'Administracié determina la tipologia i els Ilindars de risc que esta disposat a acceptar. Des de la Direccio

Corporativa de Gestio Global del Risc es garanteixen la implantacié i el seguiment d'aquesta eina.

Per atendre les necessitats d'informacid, gestio i control adequat dels diferents llindars establerts, s'ha definit un

sistema de reporting sistematic i periodic adregat als diferents organs de govern.

Per a més informacio vegeu la Nota 3 dels comptes anuals consolidats del Grup CaixaBank corresponents a I'exercici 2014.

Validacié Interna

L'Acord de Capital de Basilea esta orientat a determinar els requeriments minims de capital de cada entitat en funcio del
seu perfil de risc. En I'ambit del risc de crédit, permet a les entitats la utilitzacié de models interns de rating i estimacions

propies dels parametres de risc per determinar les necessitats de recursos propis.

La importancia del procés de determinacié del capital exigeix disposar d'entorns de control adequats que garanteixin
la fiabilitat de les estimacions. El Banc d'Espanya estableix la validacié interna com un prerequisit ineludible previ a la
validacio supervisora, i exigeix que la dugui a terme un departament independent i especialitzat dins la mateixa entitat.
Aixi mateix, cal que es faci de manera continua en les entitats, tot complementant les funcions de control tradicionals

(auditoria interna i supervisio).
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La funcié de validacié a CaixaBank la duu a terme Validacié de Models de Risc, depén directament de la Direccid
General de Risc i es garanteix la independencia pel que fa als equips de desenvolupament i implantacié de models

interns.

En el marc del projecte de transicié al Mecanisme Unic de Supervisié (MUS), VMR ha fet un exercici d'identificacié dels
punts que s'han de reforgar en I'ambit del govern intern. S'ha definit i formalitzat el Marc global de validacié de models
de risc, document que recull la missié de VMR, el marc general d'actuacid, les linies de reporting, etc. Aixi mateix, s'han

definit els criteris de rellevancia de les recomanacions emeses.

Per a més informacid vegeu la Nota 3 dels comptes anuals consolidats del Grup CaixaBank corresponents a I'exercici 2014.

Control Intern

L'Area de Control Intern té la missié de garantir, raonablement, a la Direccid i als organs de govern, I'existéncia i el

disseny adequat dels controls necessaris per a la gestié dels riscos del Grup.

Mitjancant el Mapa de Riscos Corporatiu, |'Area proporciona una visi6 transversal dels principals riscos assumits pel Grup

i n'avalua I'entorn de control, i reporta de forma sistematica a I'Alta Direccid i a la Comissié d'Auditoria i Control.

Per a més informacid vegeu la Nota 3 dels comptes anuals consolidats del Grup CaixaBank corresponents a I'exercici 2014.

Compliment Normatiu

L'objectiu del Grup CaixaBank és, d'una banda, minimitzar la probabilitat que es materialitzi el risc de compliment (definit
en el punt E.2) i, de l'altra, en cas que es pugui materialitzar, que les deficiéncies siguin detectades, reportades i

solucionades amb celeritat.

L'Area de Compliment Normatiu duu a terme, en una segona linia de control, revisions sobre els procediments interns
amb I'objecte de contrastar que estan degudament actualitzats i, si escau, identificar situacions de risc per a les quals
s'insta les arees afectades que desenvolupin i implantin les accions de millora necessaries. Per fer-ho, es compromet un
calendari d'implantacié raonable i Compliment Normatiu duu a terme un seguiment periodic els resultats del quals es

reporten als organs d'administracid i direccié.

Compliment Normatiu també és responsable d'assessorar I'Alta Direccidé en aquesta matéria i de promoure una cultura de

compliment en I'Entitat.

Per a més informacio vegeu la Nota 3 dels comptes anuals consolidats del Grup CaixaBank corresponents a I'exercici 2014.

Auditoria Interna

Auditoria Interna proporciona una seguretat raonable a I'Alta Direccid i als organs de govern sobre el compliment dels
objectius del Grup CaixaBank, avaluant I'eficacia i I'eficiencia dels processos de gestié de riscos, de controls i de govern

corporatiu.

Sota els principis d'independéncia i objectivitat, i aplicant-hi un enfocament sistematic i disciplinat, Auditoria Interna duu
a terme serveis d'assegurament i consulta que afegeixen valor a I'Entitat, i actua com a tercera linia de defensa en el marc

de control intern de CaixaBank.
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Per a més informacié vegeu la Nota 3 dels comptes anuals consolidats del Grup CaixaBank corresponents a |'exercici 2014

H. Altres informacions d'interes

3. La Societat també pot indicar si s'ha adherit voluntariament a altres codis de principis étics o de bones
practiques, internacionals, sectorials o d'un altre ambit. Si escau, s'ha d'identificar el codi en qliestid i la data

d'adhesio.

CaixaBank participa en nombroses aliances i iniciatives, tant internacionals com nacionals, que tenen com a objectiu

I'aveng conjunt en temes de responsabilitat corporativa i l'intercanvi de bones practiques en la materia.

Pacte Mundial de Nacions Unides

L'Entitat dona suport al Pacte Mundial i treballa per a la difusié dels seus deu principis, basats en drets humans, laborals,
mediambientals i de lluita contra la corrupcié. Adherits des del 2005, CaixaBank ocupa des de I'any 2012 la presidéncia de
la Xarxa Espanyola del Pacte Mundial (per als quatre anys segiients), ampliant aixi el seu compromis en la difusié i la

implantacio dels principis entre les empreses i institucions espanyoles.

Principis d'Equador

Signants dels Principis d'Equador des de I'any 2007. Representa el compromis de considerar i gestionar els riscos socials i
mediambientals en l'avaluacié i finangament de projectes d'inversio superiors a 10 milions de dolars, aixi com de préstecs

corporatius lligats a projectes amb un import global superior a 100 milions de dolars.

Carbon Disclosure Project

CaixaBank és signant, des del 2012, del Carbon Disclosure Project (CDP). El CDP és una organitzacié independent i sense
anim de lucre que treballa per la reduccio de les emissions de gas hivernacle i per un Us sostenible de |'aigua. D'acord amb
aquesta adhesio, i com a mostra del seu compromis amb I'entorn, CaixaBank es compromet a mesurar, fer publica,

gestionar i compartir la seva informacié ambiental.

Women’s Empowerment Principles

L'any 2013, CaixaBank s'adhereix a la iniciativa de I'ONU Dones i el Pacte Mundial de les Nacions Unides: Women'’s
Empowerment Principles. Amb aquesta signatura assumeix el compromis public d'alinear les seves politiques per fer

avangar la igualtat entre els géneres.

Global Reporting Initiative

CaixaBank elabora un Informe Corporatiu Integrat en que s'inclouen els indicadors sobre actuacié en mateéria social,

ambiental i de govern corporatiu del GRI.

Principis d'Inversié Responsable de Nacions Unides — UNPRI

VidaCaixa, companyia dedicada a la comercialitzacié d'assegurances de vida i a la gestié de plans de pensions, integrada a

CaixaBank, esta adherida des de I'octubre de 2009 a aquests principis d'inversié socialment responsable i els ha adoptat
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com a guia de totes les seves inversions.

Directrius de I'OCDE per a empreses internacionals

CaixaBank segueix aquestes guies, que promouen una conducta empresarial sostenible i responsable.

The Conference Board

L'Entitat participa en aquesta associacié empresarial d'investigacid, que té com a missié compartir amb les organitzacions

mundials liders els coneixements practics que aquestes necessiten per millorar la seva actuacio i servir millor la societat.

Codi de Bones Practiques per a la reestructuracié viable dels deutes amb garantia hipotecaria sobre la residéencia habitual

El 15 de marg de 2012, CaixaBank es va adherir al Codi de Bones Practiques per a la reestructuracio viable dels deutes
amb garantia hipotecaria sobre I'habitatge habitual aprovat pel Govern espanyol. Aquesta adhesié respon al fet que el

Codi atén un dels seus objectius fundacionals: la seva tradicional lluita contra I'exclusié social i financera.

Pla Nacional d'Educacié

Des del 2010 CaixaBank esta adherida al Pla Nacional d'Educacié Financera promogut pel Banc d'Espanya i la Comissio

Nacional del Mercat de Valors (CNMV), que té com a objectiu millorar el coneixement financer de la poblacié.

Iniciativa RSE-PIME

Collabora amb I'lCO i la Xarxa Espanyola del Pacte Mundial en la difusid de la responsabilitat corporativa entre les pimes

espanyoles.

Carta de la diversitat

La Carta de la diversitat és un codi que signen amb caracter voluntari les empreses i institucions per fomentar el seu
compromis amb els principis fonamentals d'igualtat, el comportament respectuds al dret d'inclusio de totes les persones
a I'entorn laboral i social, el reconeixement dels beneficis que brinda la diversitat cultural, demografica i social en les
organitzacions, la implementacié de politiques concretes per afavorir un entorn laboral lliure de prejudicis en matéria
d'ocupacio, formacio i promocié i el foment de programes de no discriminacidé envers grups desafavorits. CaixaBank s'hi

va adherir I'any 2012.

Xarxa d'empreses DIE (distintiu igualtat en I'empresa)

Des de I'any 2013. L'any 2011, CaixaBank va ser reconeguda amb el «distintiu igualtat en I'empresa», que reconeix les
empreses compromeses amb la igualtat i que destaquin per I'aplicacié de politiques d'igualtat de tracte i d'oportunitats
en les condicions de treball, en els models d'organitzacid i en altres ambits com els serveis, productes i publicitat de
I'empresa. Les empreses amb el distintiu d'igualtat participen en la xarxa DIE, que té com a objectiu potenciar l'intercanvi
de bones practiques i experieéncies en materia d'igualtat d'oportunitats entre dones i homes en |'ambit laboral. La xarxa
d'empreses dinamitza els contactes entre les empreses a través de trobades presencials sota la modalitat de jornades
tecniques i, també, en el context de forums en linia, en el qual es duu a terme diferents activitats de grups de treball

tematics.
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Per a més informacio, es pot accedir a |'apartat de «Responsabilitat Corporativa» situat dins la Seccié d'«Informacio

Corporativa» del web corporatiu de CaixaBank, o directament a I'enllag segtient:

http://www.caixabank.com/responsabilidadcorporativa/modelofinanzasresponsables/iniciativasyalianzas_es.html
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Avda. Diagonal, 654
08034 Barcelona
Espana

Tel.: +34 932 80 40 40
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INFORME DE L’AUDITOR REFERIT A LA “INFORMACIO RELATIVA AL SISTEMA DE
CONTROL INTERN SOBRE LA INFORMACIO FINANCIERA (D’ARA ENDAVANT, SCIIF)”
DE CAIXABANK, S.A. CORRESPONDENT A L’ EXERCICI 2014

Als Administradors de CaixaBank, S.A.:

D'acord amb la sol-licitud del Consell d'’Administracié de CaixaBank, S.A. (d’ara endavant, |'Entitat),
i amb la nostra carta proposta de data 12 de gener de 2015, hem aplicat determinats procediments
sobre la “Informaci6 relativa al SCIIF” inclosa a I'Apartat F de I'Informe Anual de Govern Corporatiu
de I'Entitat corresponent a I’exercici 2014, en el qual es resumeixen els seus procediments de control
intern en relacié amb la informacié financera anual.

El Consell d'Administracid és responsable d'adoptar les mesures oportunes per garantir raonablement
la implantacid, manteniment i supervisié d'un sistema de control intern adequat, com també del
desenvolupament de millores de I’esmentat sistema i de la preparacid i establiment del contingut de la
informacid relativa al SCIIF adjunta.

En aquest sentit, cal tenir en compte que, amb independéncia de la qualitat del disseny i operativitat
del sistema de control intern adoptat per I'Entitat, en relacié amb la informaci6 financera anual, aquest
només pot permetre una seguretat raonable, perd no absoluta, en relacio amb els objectius que
persegueix, degut a les limitacions inherents a tot sistema de control intern.

En el curs del nostre treball d'auditoria dels comptes anuals, i d’acord amb les Normes Técniques
d*Auditoria, la nostra avaluacié del control intern de I'Entitat ha tingut com a unic proposit el fet de
permetre'ns establir l'abast, la naturalesa i el moment de realitzacié dels procediments d'auditoria dels
comptes anuals de I'Entitat. En conseqiiéncia, la nostra avaluacio del control intern, realitzada a
I’efecte d’aquesta auditoria de comptes, no ha tingut I'extensio suficient per permetre'ns emetre una
opinié especifica sobre I'eficacia d’aquest control intern sobre la informacié financera anual regulada.

A TDefecte de I'emissié d'aquest informe, hem aplicat exclusivament els procediments especifics
descrits tot seguit. Com que el treball resultant dels esmentats procediments té, en qualsevol cas, un
abast reduit i substancialment menor que el d'una auditoria o una revisid sobre el sistema de control
intern sobre la informacid financera, no expressem una opinid sobre la seva efectivitat, ni sobre el seu
disseny i la seva eficacia operativa, en relaci6 amb la informacié financera anual de I'Entitat
corresponent a l'exercici 2014 que es descriu a la Informacié relativa al SCIIF adjunta. En
conseqiiencia, si haguéssim aplicat procediments addicionals als que es determinen a la carta
d'encarrec, o haguéssim realitzat una auditoria o una revisié sobre el sistema de control intern en
relacié amb la informacié financera anual regulada, es podrien haver posat de manifest altres fets o
aspectes sobre els quals els hauriem informat.

Deloitte, S.L. Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, tomo 13.650, seccion 82, folio 188, hoja M-54414, inscripcion 96*. C.1.E: 8-79104469
Domicilio social: Plaza Pablo Ruiz Picasso, 1, Torre Picasso, 28020, Madrid



Aixi mateix, com que aquest treball especial no constitueix una auditoria de comptes ni es troba
sotmes al Text Refés de la Llei d*Auditoria de Comptes, aprovat pel Reial decret legislatiu 1/2011,
d'l de juliol, no expressem una opini6 d'auditoria en els termes que preveu I’esmentada normativa.

Tot seguit s'esmenten els procediments aplicats:

1. Lectura i enteniment de la informacié preparada per I'Entitat en relacié amb el SCIIF —
informacié de desglossament inclosa a I'Informe de Gestido — i avaluacié de si I’esmentada
informaci¢ tracta la totalitat de la informacié requerida de I’apartat F, relativa a la descripcid
del SCIIF, del model de 'IAGC segons s’estableix a la Circular n°5/2013 de la CNMV de data
12 de juny de 2013.

2. Preguntes al personal encarregat de I'elaboracié de la informacio6 detallada en el punt 1 anterior,
per tal de: (i) obtenir una comprensid del procés seguit en la seva elaboracid; (ii) obtenir
informacié que permeti avaluar si la terminologia utilitzada s'ajusta a les definicions del marc
de referéncia; (iii) obtenir informacié sobre si els procediments de control descrits estan
implantats i en funcionament a I'Entitat.

3. Revisid de la documentacié explicativa suport de la informaci6 detallada en el punt 1 anterior, i
que comprendra, principalment, aquella directament posada a disposicié dels responsables de
formular la informacio descriptiva del SCIIF. En aquest sentit, I’esmentada documentacid
inclou informes preparats per la funcié d'auditoria interna, alta direccid i altres especialistes
interns o externs en les seves funcions de suport a la Comissio d’ Auditoria i Control.

4. Comparaci6 de la informacié detallada en el punt 1 anterior amb el coneixement del SCIIF de
I'Entitat, obtingut com a resultat de I'aplicacié dels procediments realitzats en el marc dels
treballs de 'auditoria de comptes anuals.

5. Lectura d'actes de reunions del Consell d'administracid, Comissio d” Auditoria i Control i altres
comissions de I‘Entitat, a I’efecte d'avaluar la consisténcia entre els assumptes que s’hi
emprenen en relacio amb el SCIIF i la informacid detallada en el punt 1 anterior.

6.  Obtencid de la carta de manifestacions relativa al treball realitzat adequadament signada pels
responsables de la preparacio i formulacié de la informacié detallada en el punt 1 anterior.

Com a resultat dels procediments aplicats sobre la informacid relativa al SCIIF no s'han posat de
manifest inconsisténcies o incidéncies que puguin afectar a la mateixa.

Aquest informe ha estat preparat exclusivament en el marc dels requeriments establerts per I’article
540 del Text Refos de la Llei de Societats de Capital i per la Circular n°5/2013 de data 12 de juny de
2013 de la Comissio Nacional del Mercat de Valors a I’efecte de la descripcio del SCIIF als Informes

Anuals de-Govern Qorporatiu.

DELOITTE, S.

o...‘“w‘, n

Franciscotgmacio Ambrds

27 de febrer de 2015
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COMPTES ANUALS DEL GRUP CAIXABANK DE L'EXERCICI 2014

® Balangos de situacié a 31 de desembre de 2014 i 2013, abans de l'aplicacié del resultat

® Comptes de pérdues i guanys corresponents als exercicis anuals finalitzats el 31 de
desembre de 2014 i 2013

B Estats d'ingressos i despeses reconeguts corresponents als exercicis anuals finalitzats el
31 de desembre de 2014 i 2013

®  Estats totals de canvis en el patrimoni net corresponent als exercicis anuals finalitzats el
31 de desembre de 2014 i 2013

B Estats de fluxos d'efectiu corresponents als exercicis anuals finalitzats el 31 de
desembre de 2014 i 2013

® Memoria corresponent a I'exercici anual finalitzat el 31 de desembre de 2014
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BALANCOS DE SITUACIO
a 31 de desembre de 2014 i 2013, en milers d'euros
CAIXABANK, SA | SOCIETATS QUE COMPONEN EL GRUP CAIXABANK

Actiu

31.12.2014  31.12.2013 (*)
Caixa i diposits en bancs centrals (Nota 10) 4.156.781 6.967.808
Cartera de negociacio (Nota 11) 12.256.760 10.002.443
Valors representatius de deute 2.049.774 3.593.411
Instruments de capital 32.616 95.756
Derivats de negociacié 10.174.370 6.313.276
Promemoria: Prestats o en garantia 188.079
Altres actius financers a valor raonable amb canvis en pérdues i guanys (Nota 23) 937.043 450.206
Valors representatius de deute 549.070 212.118
Instruments de capital 387.973 238.088
Actius financers disponibles per a la venda (Nota 12) 71.100.537 56.450.038
Valors representatius de deute 67.205.087 52.117.173
Instruments de capital 3.895.450 4.332.865
Promemoria: Prestats o en garantia 3.049.202 2.706.820
Inversions crediticies (Nota 13) 195.731.456 206.846.199
Diposits en entitats de credit 4.377.197 5.891.260
Crédit a la clientela 188.761.864 198.078.812
Valors representatius de deute 2.592.395 2.876.127
Promemoria: Prestats o en garantia 59.642.121 73.818.220
Cartera d'inversié a venciment (Nota 14) 9.608.489 17.830.752
Promemoria: Prestats o en garantia 299.878 1.859.850
Ajustos a actius financers per macrocobertures 138.812 80.001
Derivats de cobertura (Nota 15) 5.155.973 4.572.762
Actius no corrents en venda (Nota 16) 7.247.941 6.214.572
Participacions (Nota 17) 9.266.397 8.773.670
Entitats associades 8.110.608 7.612.488
Entitats multigrup 1.155.789 1.161.182
Actius per reassegurances (Nota 18) 451.652 519.312
Actiu material (Nota 19) 6.404.416 5.517.560
Immobilitzat material 3.144.819 3.223.126
D'us propi 3.144.819 3.223.126
Inversions immobiliaries 3.259.597 2.294.434
Actiu intangible (Nota 20) 3.634.566 3.629.300
Fons de comerg 3.050.845 3.047.216
Altres actius intangibles 583.721 582.084
Actius fiscals (Nota 26) 10.097.557 9.764.598
Corrents 707.311 180.693
Diferits 9.390.246 9.583.905
Resta d'actius (Nota 21) 2.435.069 2.700.918
Existencies 1.197.035 1.455.156
Resta 1.238.034 1.245.762
Total Actiu 338.623.449 340.320.139

Promemoria
Riscos contingents (Nota 27) 10.241.836 10.298.594
Compromisos contingents (Nota 27) 50.706.226 53.813.179

(*) Vegeu Nota 1 «Comparacio de la informacié».

Les Notes 1 a 41 i els Annexos 1 a 6 adjunts formen part integrant del balang de situacié consolidat a 31 de

desembre de 2014.

Grup CaixaBank — Informe de gestid i comptes anuals 2014



BALANCOS DE SITUACIO

a 31 de desembre de 2014 i 2013, en milers d'euros

K

CAIXABANK, SA | SOCIETATS QUE COMPONEN EL GRUP CAIXABANK

Passiu i Patrimoni net

31.12.2014  31.12.2013 (*)
Passiu

Cartera de negociacio (Nota 11) 11.974.880 7.890.643
Derivats de negociacié 10.105.414 6.269.225
Posicions curtes de valors 1.869.466 1.621.418
Altres passius financers a valor raonable amb canvis en pérdues i guanys (Nota 23) 1.442.391 1.252.065
Diposits de la clientela 1.442.391 1.252.065
Passius financers a cost amortitzat (Nota 22) 247.538.656 263.201.003
Diposits de bancs centrals 12.156.872 20.049.617
Diposits d'entitats de credit 13.762.059 21.182.596
Diposits de la clientela 180.200.450 175.161.631
Débits representats per valors negociables 32.920.219 37.938.304
Passius subordinats 4.396.075 4.809.149
Altres passius financers 4.102.981 4.059.706
Ajustos a passius financers per macrocobertures 3.242.925 2.195.517
Derivats de cobertura (Nota 15) 876.116 1.487.432
Passius per contractes d'assegurances (Nota 23) 40.434.093 32.028.006
Provisions (Nota 24) 4.370.507 4.321.261
Fons per a pensions i obligacions similars 2.964.457 2.788.010
Provisions per a impostos i altres contingéncies legals 396.589 461.317
Provisions per a riscos i compromisos contingents 563.597 528.990
Altres provisions 445.864 542.944
Passius fiscals (Nota 26) 1.671.832 2.352.815
Corrents 265 27.893
Diferits 1.671.567 2.324.922
Resta de passius (Nota 21) 1.839.481 1.644.825
Total Passiu 313.390.881 316.373.567

Patrimoni net
Fons propis (Nota 25) 23.372.983 23.258.485
Capital 5.714.956 5.027.610
Prima d'emissio 12.032.802 10.583.008
Reserves 5.069.833 5.448.948
Reserves (perdues) acumulades 3.982.602 4.131.017
Reserves (perdues) d'entitats valorades pel métode de la participacio 1.087.231 1.317.931
Altres instruments de capital 0 1.938.222
D'instruments financers compostos 1.938.222
Menys: Valors propis (11.013) (22.193)
Resultat atribuit al Grup 620.020 315.872
Menys: Dividends i retribucions (53.615) (32.982)
Ajustos per valoracié (Nota 25) 1.821.656 704.013
Actius financers disponibles per a la venda 1.601.142 994.706
Cobertures dels fluxos d'efectiu (20.872) (4.724)
Diferéncies de canvi 174.915 (66.421)
Entitats valorades pel metode de la participacio 66.471 (219.548)
Interessos minoritaris (Nota 25) 37.929 (15.926)
Ajustos per valoracié 560 708
Resta 37.369 (16.634)
Total Patrimoni net 25.232.568 23.946.572
Total Passiu i Patrimoni net 338.623.449  340.320.139

(*) Vegeu Nota 1 «Comparacio de la informacié».

Les Notes 1 a 41 i els Annexos 1 a 6 adjunts formen part integrant del balang de situacié consolidat a 31 de

desembre de 2014.

Grup CaixaBank — Informe de gestid i comptes anuals 2014
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COMPTES DE PERDUES | GUANYS

Exercicis anuals acabats el 31 de desembre de 2014 i 2013, en milers d'euros
CAIXABANK, SA | SOCIETATS QUE COMPONEN EL GRUP CAIXABANK

2014 2013 (*)

Interessos i rendiments assimilats (Nota 29) 8.791.327 9.300.809

Interessos i carregues assimilades (Nota 30) (4.636.761) (5.346.052)

MARGE D'INTERESSOS 4.154.566 3.954.757

Rendiment d'instruments de capital (Nota 31) 185.374 106.882

Resultats d'entitats valorades pel metode de la participacié 305.705 338.838

Comissions percebudes (Nota 32) 1.973.488 1.912.333

Comissions pagades (Nota 32) (148.328) (152.368)

Resultats d'operacions financeres (net) (Nota 33) 573.596 674.311
Cartera de negociacio (41.767) 195.414
Instruments financers no valorats a valor raonable amb canvis en pérdues i guanys 452.787 272.811
Altres 162.576 206.086

Diferéncies de canvi (net) 65.990 4.666

Altres productes d'explotacié (Nota 34) 1.057.288 972.905
Ingressos de contractes d'assegurances i reassegurances emesos 637.237 574.651
Vendes i ingressos per prestacions de serveis no financers 129.516 146.039
Resta de productes d'explotacio 290.535 252.215

Altres carregues d'explotacié (Nota 34) (1.228.074) (1.447.470)
Despeses de contractes d'assegurances i reassegurances (488.501) (475.231)
Variacié d'existéncies (124.519) (124.629)
Resta de carregues d'explotacié (615.054) (847.610)

MARGE BRUT 6.939.605 6.364.854

Despeses d'administracié (3.423.442) (4.365.655)
Despeses de personal (Nota 35) (2.577.893) (3.421.549)
Altres despeses generals d'administracio (Nota 36) (845.549) (944.106)

Amortitzacio (Notes 19 i 20) (349.811) (419.882)

Dotacions a provisions (net) (Nota 24) (384.874) (135.066)

Pérdues per deteriorament d'actius financers (net) (Nota 37) (2.193.370) (4.193.601)
Inversions crediticies (2.053.803) (3.973.549)
Altres instruments financers no valorats a valor raonable amb canvis en pérdues i guanys (139.567) (220.052)

RESULTAT DE L'ACTIVITAT D'EXPLOTACIO 588.108 (2.749.350)

Pérdues per deteriorament de la resta d'actius (net) (Nota 38) (48.809) (276.551)
Fons de comerg i altre actiu intangible (14.119) (41.184)
Altres actius (34.690) (235.367)

Guanys (perdues) en baixa d'actius no classificats com a no corrents en venda (Nota 39) (28.149) 363.377

Diferéncia negativa en combinacions de negocis (Nota 7) 2.289.074

Guanys (perdues) d'actius no corrents en venda no classificats com a operacions interrompudes

(Nota 40) (308.977) (606.303)

RESULTAT ABANS D'IMPOSTOS 202.173 (979.753)

Impost sobre beneficis (Nota 26) 417.752 1.288.358

RESULTAT DE L'EXERCICI PROCEDENT D'ACTIVITATS CONTINUADES 619.925 308.605

Resultat d'operacions interrompudes (net)

RESULTAT CONSOLIDAT DE L'EXERCICI 619.925 308.605
Resultat atribuit a I'entitat dominant 620.020 315.872
Resultat atribuit a interessos minoritaris (Nota 25) (95) (7.267)

Benefici per accié en operacions continuades i interrompudes

Benefici basic per accio (euros) (Nota 6) 0,11 0,06

Benefici diluit per accid (euros) (Nota 6) 0,11 0,06

(*) Vegeu Nota 1 «Comparacio de la informacié».

Les Notes 1 a 41 i els Annexos 1 a 6 adjunts formen part integrant del compte de pérdues i guanys

consolidat de I'exercici anual acabat el 31 de desembre de 2014.

Grup CaixaBank — Informe de gestid i comptes anuals 2014
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ESTATS D'INGRESSOS | DESPESES RECONEGUTS

Exercicis anuals acabats el 31 de desembre de 2014 i 2013, en milers d'euros

CAIXABANK, SA | SOCIETATS QUE COMPONEN EL GRUP CAIXABANK

2014 2013 (*)
RESULTAT CONSOLIDAT DE L'EXERCICI 619.925 308.605
ALTRES INGRESSOS | DESPESES RECONEGUTS (Nota 25) 1.117.495 820.000
Actius financers disponibles per a la venda 790.068 1.180.056
Guanys/(Pérdues) per valoracié 1.019.329 1.231.024
Imports transferits al compte de pérdues i guanys (229.261) (50.968)
Cobertures dels fluxos d'efectiu (21.872) 36.465
Guanys/(Pérdues) per valoracié (19.079) 39.858
Imports transferits al compte de pérdues i guanys (2.793) (3.393)
Cobertures d'inversions netes en negocis a I'estranger 1] 0
Diferéncies de canvi 240.692 (63.687)
Guanys/(Pérdues) per valoracié 240.692 (93.694)
Imports transferits al compte de pérdues i guanys 30.007
Actius no corrents en venda 0 0
Guanys/(Peérdues) actuarials en plans de pensions 0 0
Entitats valorades pel métode de la participacio 286.019 26.959
Guanys/(Pérdues) per valoracié 286.019 26.959
Resta d'ingressos i despeses reconeguts 0 0
Impost sobre beneficis (177.412) (359.793)
PARTIDES QUE NO ES TRANSFERIRAN AL COMPTE DE PERDUES | GUANYS EN PROPERS PERIODES 0 0
Guanys/(Pérdues) per valoracié 0 0
Guanys/(Pérdues) per valoracié (228.550) (15.620)
Imports transferits a reserves 228.550 15.620

Resta d'ingressos i despeses reconeguts
TOTAL INGRESSOS/(DESPESES) RECONEGUTS 1.737.420 1.128.605
Atribuits a I'entitat dominant 1.737.663 1.136.388
Atribuits a interessos minoritaris (243) (7.783)

(*) Vegeu Nota 1 «Comparacio de la informacié».

Les Notes 1 a 41 i els Annexos 1 a 6 adjunts formen part integrant de I'estat d'ingressos i despeses

reconeguts consolidat de I'exercici anual acabat el 31 de desembre de 2014.

Grup CaixaBank — Informe de gestid i comptes anuals 2014
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ESTATS TOTALS DE CANVIS EN EL PATRIMONI NET

Exercicis anuals acabats el 31 de desembre de 2014 i 2013, en milers d'euros
CAIXABANK, SA | SOCIETATS QUE COMPONEN EL GRUP CAIXABANK

Patrimoni net atribuit a I'entitat dominant

Fons propis
Resultat de
I'exercici

Reserves Altres atribuit a Menys:

(pérdues) instruments Menys: I'entitat Dividends i Total Fons  Ajustos per  Interessos Total
EXERCICI 2014 Capital Prima d'emissi6 acumulades de capital Valors propis dominant retribucions propis valoraci6 minoritaris Patrimoni net
Saldo inicial a 31.12.2013 5.027.610  10.583.008 5.649.317 1.938.222  (22.193) 502.703 (32.982) 23.645.685 704.013  (15.926) 24.333.772
Ajust per canvis de criteri comptable (200.369) (186.831) (387.200) (387.200)
Ajust per errors 0
Saldo inicial ajustat 5.027.610 10.583.008 5.448.948 1.938.222 (22.193) 315.872 (32.982) 23.258.485 704.013 (15.926) 23.946.572
Total Ingressos/(Despeses) reconeguts 620.020 620.020 1.117.643 (243) 1.737.420
Altres variacions del patrimoni net 687.346  1.449.794 (379.115) (1.938.222) 11.180  (315.872) (20.633)  (505.522) (] 54.098  (451.424)
Augments de capital 214.715 (214.715) 0 0
Conversid de passius financers en capital 0 0
Increments d'altres instruments de capital (Nota
25) (33.224) (33.224) (33.224)
Distribucio de dividends/remuneracions als socis

(85.694) (53.615) (139.309) (17) (139.326)
Operacions amb instruments de capital propi
(net) 3.205 (3.820) (615) (615)
Traspassos entre partides de patrimoni net 472.631 1.449.794 282.890 (1.937.425) 15.000 (315.872) 32.982 0 0
Increments/(reduccions) per combinacions de
negoci 0 0
Resta d'increments/(reduccions) de patrimoni
net (331.577) (797) (332.374) 54.115  (278.259)
Saldo final 2 31.12.2014 5.714.956  12.032.802 5.069.833 0 (11.013) 620.020 (53.615) 23.372.983  1.821.656 37.929 25.232.568

(*) Vegeu Nota 1 «Comparacio de la informacié».

Les Notes 1 a 41 i els Annexos 1 a 6 adjunts formen part integrant de I'estat total de canvis en el patrimoni net consolidat de I'exercici anual acabat el 31 de

desembre de 2014.

Grup CaixaBank — Informe de gestid i comptes anuals 2014
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ESTATS TOTALS DE CANVIS EN EL PATRIMONI NET

Exercicis anuals acabats el 31 de desembre de 2014 i 2013, en milers d'euros
CAIXABANK, SA | SOCIETATS QUE COMPONEN EL GRUP CAIXABANK

Patrimoni net atribuit a I'entitat dominant

Fons propis
Resultat de
I'exercici

Reserves Altres Menys: atribuit a Menys: Total

Prima (pérdues) instruments Valors I'entitat Dividends i Total Fons Ajustos per  Interessos Patrimoni

EXERCICI 2013 Capital d'emissi6 acumulades de capital propis dominant  retribucions propis  valoracié6 minoritaris net
Saldo inicial a 31.12.2012 4.489.749 10.125.140 5.969.013  2.188.279 (194.024) 229.700 (15.211) 22.792.646 (116.503) 35.029 22.711.172
Ajust per canvis de criteri comptable (183.390) (16.979) (200.369) (200.369)
Ajust per errors 0
Saldo inicial ajustat 4.489.749 10.125.140 5.785.623 2.188.279 (194.024) 212.721 (15.211) 22.592.277 (116.503) 35.029 22.510.803
Total Ingressos/(Despeses) reconeguts 315.872 315.872  820.516 (7.783) 1.128.605
Altres variacions del patrimoni net 537.861 457.868 (336.675) (250.057) 171.831 (212.721) (17.771) 350.336 0 (43.172) 307.164
Augments de capital 302.968 (302.968) 0 0
Conversié de passius financers en capital 163.234 266.268 (9.890) 182.537 602.149 602.149
Increments d'altres instruments de capital (Nota 25) (107.203) 15.000 (92.203) (92.203)
Distribucioé de dividends/remuneracions als socis (36.767) (32.982) (69.749) (19) (69.768)
Operacions amb instruments de capital propi (net) 14.527 (22.582) (8.055) (8.055)
Traspassos entre partides de patrimoni net 71.659 191.600 197.969 (265.057) 1.339 (212.721) 15.211 0 0
Increments/(reduccions) per combinacions de negoci 224 25.278 25.502 25.502
Resta d'increments/(reduccions) de patrimoni net (92.567) (14.741) (107.308) (43.153) (150.461)
Saldo final a 31.12.2013 5.027.610 10.583.008 5.448.948 1.938.222 (22.193) 315.872 (32.982) 23.258.485  704.013 (15.926) 23.946.572

(*) Vegeu Nota 1 «Comparacio de la informacié».

Les Notes 1 a 41 i els Annexos 1 a 6 adjunts formen part integrant de I'estat total de canvis en el patrimoni net consolidat de I'exercici anual acabat el 31 de
desembre de 2014.

Grup CaixaBank — Informe de gestid i comptes anuals 2014 -6-
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ESTATS DE FLUXOS D'EFECTIU

Exercicis anuals acabats el 31 de desembre de 2014 i 2013, en milers d'euros
CAIXABANK, SA | SOCIETATS QUE COMPONEN EL GRUP CAIXABANK

2014 2013 (*)
A. FLUXOS D'EFECTIU DE LES ACTIVITATS D'EXPLOTACIO (4.890.969) (2.870.636)
Resultat consolidat de I'exercici 619.925 308.605
Ajustos per obtenir els fluxos d'efectiu de les activitats d'explotacid 4.697.092 4.974.913
Amortitzacid 349.811 419.882
Altres ajustos 4.347.281 4.,555.031
Augment/Disminucié neta dels actius d'explotacié (11.182.867) 6.825.551
Cartera de negociacié (2.063.317) (2.799.255)
Altres actius financers a valor raonable amb canvis en pérdues i guanys (486.838) (117.345)
Actius financers disponibles per a la venda (14.283.045) (4.571.522)
Inversions crediticies 7.271.064 13.183.387
Altres actius d'explotacio (1.620.731) 1.130.286
Augment/Disminucié neta dels passius d'explotacié 1.343.463  (14.796.098)
Cartera de negociacid 4.084.237 676.758
Altres passius financers a valor raonable amb canvis en perdues i guanys 190.327 232.359
Passius financers a cost amortitzat (7.882.629) (20.188.291)
Altres passius d'explotacid 4.951.528 4.483.076
Cobraments/Pagaments per impostos sobre beneficis (368.582) (183.607)
B. FLUXOS D'EFECTIU DE LES ACTIVITATS D'INVERSIO 9.142.944 5.829.525
Pagaments (1.350.555) (539.416)
Actius materials (835.442) (379.872)
Actius intangibles (136.543) (62.960)
Participacions (273.971) (66.408)
Actius no corrents i passius associats en venda (104.599) (30.176)
Cobraments 10.493.499 6.368.941
Actius materials 267.271 272.063
Participacions 157.771 1.339.343
Entitats dependents i altres unitats de negoci 415.300
Actius no corrents i passius associats en venda 1.457.484 1.821.001
Cartera d'inversions a venciment 8.610.973 2.521.234
C. FLUXOS D'EFECTIU DE LES ACTIVITATS DE FINANCAMENT (7.065.463) (3.845.189)
Pagaments (8.472.512) (9.166.561)
Dividends (139.309) (69.748)
Passius subordinats (977.000)
Amortitzacio d'instruments de capital propis (797)
Adquisicié d'instruments de capital propi (60.772) (268.769)
Altres pagaments relacionats amb activitats de finangament (8.271.634) (7.851.044)
Cobraments 1.407.049 5.321.372
Passius subordinats 750.000
Alienacié d'instruments de capital propi 71.952 355.972
Altres cobraments relacionats amb activitats de financament 1.335.097 4.215.400
D. EFECTE DE LES VARIACIONS DELS TIPUS DE CANVI 2.461 (1.108)
E. AUGMENT (DISMINUCIO) NET DE L'EFECTIU | EQUIVALENTS (A+B+C+D) (2.811.027) (887.408)
F. EFECTIU | EQUIVALENTS A L'INICI DEL PERIODE 6.967.808 7.855.216
G. EFECTIU | EQUIVALENTS AL FINAL DEL PERIODE 4.156.781 6.967.808
Promemoria
COMPONENTS DE L'EFECTIU | EQUIVALENTS AL FINAL DEL PERIODE
Caixa 1.721.313 1.508.864
Saldos equivalents a I'efectiu en bancs centrals 2.435.468 5.458.944
TOTAL EFECTIU | EQUIVALENTS AL FINAL DEL PERIODE 4.156.781 6.967.808

(*) Vegeu Nota 1 «Comparacio de la informacié».

Les Notes 1 a 41 i els Annexos 1 a 6 adjunts formen part integrant de I'estat de fluxos d'efectiu consolidat
de I'exercici anual acabat el 31 de desembre de 2014.
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Memoria corresponent a
exercici anual acabat el 31 de desembre de 2014

CAIXABANK, SA
| SOCIETATS QUE COMPONEN EL GRUP CAIXABANK

D'acord amb la normativa vigent sobre contingut dels comptes anuals consolidats, aquesta Memoria
completa amplia i comenta el balang, el compte de perdues i guanys, |'estat de canvis en el patrimoni net i
I'estat de fluxos d'efectiu, i forma amb ells una unitat, amb I'objectiu de mostrar la imatge fidel del
patrimoni i de la situacid financera del Grup consolidat CaixaBank a 31 de desembre de 2014, com també
dels resultats de les seves operacions, dels canvis en el patrimoni net i dels fluxos d'efectiu, que s'han
produit en |'exercici anual acabat en aquesta data.

Naturalesa de |'Entitat i altra informacio

Naturalesa de I'Entitat

Caixabank, SA i les seves societats dependents integren el Grup CaixaBank (d’ara endavant, «Grup
CaixaBank» o el «Grup»). CaixaBank, SA (d'ara endavant, «CaixaBank»), amb NIF A08663619 i domicili social
a Barcelona, avinguda Diagonal, 621, és |'entitat sorgida del procés de transformacid de Criteria CaixaCorp,
SA, que va culminar amb la inscripcié de CaixaBank en el Registre de Bancs i Banquers del Banc d'Espanya el
dia 30 de juny de 2011, i I'inici de la seva cotitzacid en borsa, ja com a entitat de crédit, des de I'endema, 1
de juliol de 2011.

Aixi mateix, CaixaBank és el banc a través del qual la Caixa d'Estalvis i Pensions de Barcelona "la Caixa ”
(d'ara endavant, "la Caixa”) exercia la seva activitat com a entitat de credit de manera indirecta d'acord
amb els seus Estatuts. En el marc de I'entrada en vigor de la Llei 26/2013, de 27 de desembre, de caixes
d'estalvis i fundacions bancaries, I'Assemblea General Ordinaria de ”la Caixa” va aprovar, en la reunié
celebrada el 22 de maig de 2014, dur a terme la transformacid de ”la Caixa” en fundacié bancaria (d'ara
endavant, la «Fundacié Bancaria “la Caixa”»), que es va fer efectiva el 16 de juny de 2014 mitjancant la
inscripcid en el Registre de Fundacions. En conseqliéncia, “la Caixa” ha cessat en |'exercici indirecte de la
seva activitat financera i ha perdut la condicié d'entitat de credit. L'Assemblea General també va aprovar la
reorganitzacié del Grup amb:

e Ladissolucié i liquidacié de I'antiga Fundacié “la Caixa” (i I'aportacid a la Fundacié Bancaria ”la Caixa” del
seu patrimoni social), i i

e la segregacid, que es va fer efectiva I'octubre de 2014, a favor de Criteria CaixaHolding, SAU -
integrament participada per la Fundacié Bancaria "la Caixa”— (d'ara endavant, «Criteria»), dels actius i
passius no subjectes a I'Obra Social (basicament, de la participacié de la Fundacié Bancaria "la Caixa” en
CaixaBank, aixi com dels instruments de deute de que era emissor). D'aquesta manera, la Fundacio
Bancaria ”la Caixa” ha passat a tenir la seva participacié en CaixaBank de manera indirecta a través de
Criteria CaixaHolding.

En aquest context, la Junta General Ordinaria d'Accionistes de CaixaBank de 24 d'abril de 2014 va aprovar,
subjecte a la posterior aprovacid per part de I'Assemblea General Ordinaria de ”la Caixa” esmentada
anteriorment, la modificacié dels seus Estatuts socials, suprimint la referéncia a I'exercici indirecte de
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I'activitat bancaria, de manera que CaixaBank ha deixat de ser el banc a través del qual ”la Caixa” exercia la
seva activitat com a entitat de crédit de manera indirecta.

L'objecte social de CaixaBank consisteix principalment en:

a) la realitzacio de tota classe d'activitats, operacions, actes, contractes i serveis propis del negoci de
banca en general, incloent-hi la prestacid de serveis d'inversid i serveis auxiliars, i la realitzacié
d'activitats d'agencia d'assegurances;

b) la recepcio de fons del public en forma de diposit irregular o en altres d'analogues, per a la seva
aplicacié per compte propi a operacions actives de crédit i de microcréedit, i a altres inversions,
prestant a la clientela serveis de gir, transferéncia, custodia, mediacid i altres; i

c) l'adquisicid, tinenca, gaudi i alienacio de tota classe de titols valor i la formulacié d'oferta publica
d'adquisicié i venda de valors, aixi com de tota classe de participacions en qualsevol societat o
empresa.

A 31 de desembre de 2014, Criteria és, doncs, I'accionista majoritari de CaixaBank, amb una participacio
economica del 58,96% i una participacio en drets de vot del 57,24%. Addicionalment, la Fundacié Bancaria
”la Caixa” té 6.119 accions de CaixaBank a aquesta data. A 31 de desembre de 2013, ”la Caixa” tenia una
participacié del 64,37% en el capital social de CaixaBank.

Bases de presentacio

Els comptes anuals consolidats del Grup han estat elaborats d'acord amb el Codi de Comerg, les Normes
Internacionals d'Informacié Financera (d’ara endavant, NIIF), adoptades per la Unié Europea mitjancant
reglaments comunitaris, d'acord amb el Reglament 1606/2002 del Parlament Europeu i del Consell, de 19
de juliol de 2002, i modificacions posteriors. En la seva preparacioé s'han pres en consideracié la Circular
4/2004 del Banc d'Espanya, de 22 de desembre, relativa a les Normes d'Informacié Financera Publica i
Reservada i als Models d'Estats Financers de les Entitats de Credit, que constitueix I'adaptacié de les NIIF
adoptades per la Unid Europea al sector de les entitats de credit espanyoles.

Els comptes anuals s'han preparat a partir dels registres de comptabilitat mantinguts per CaixaBank i per la
resta d'entitats integrades en el Grup, i inclouen certs ajustos i reclassificacions que tenen per objecte
homogeneitzar els principis i criteris seguits per les societats integrades amb els de CaixaBank.

Les xifres es presenten en milers d'euros llevat que s'indiqui explicitament que es fa servir una altra unitat
monetaria. Determinada informacié financera d'aquesta Memoria ha estat arrodonida i, conseglientment,
les xifres mostrades com a totals en aquest document poden variar lleugerament de I'operacié aritmetica
exacta de les xifres anteriors.

Normes i interpretacions emeses per I'International Accounting Standards Board (IASB) que han entrat en
vigor en I'exercici 2014

En la data de formulacié d'aquests comptes anuals consolidats, les principals normes i interpretacions que
han entrat en vigor, o bé perqué son d'aplicacio obligatoria a partir dels exercicis iniciats I'l de gener de
2014, o bé perque s'ha optat per I'aplicacié anticipada, son les seglients:

- NIIF 10: «Estats financers consolidats»

Aquesta norma s'emet de manera conjunta amb la NIIF 11, la NIIF 12 i la modificacié de la NIC 27 i la NIC 28
(totes elles descrites a continuacid), en substitucié de les normes relacionades amb la consolidacid i la
comptabilitzacid d'entitats dependents, associades i negocis conjunts, aixi com els desglossaments
d'informacid que s'ha de revelar.
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L'entrada en vigor d'aquesta norma suposa la substitucid de la part relativa a la consolidacié de I'actual NIC
27 «Estats financers consolidats i separats», aixi com la interpretacio SIC 12 «Consolidacié — Entitats amb
proposit especial».

La principal novetat que planteja la NIIF 10 és la modificacié de la definicié de control actualment existent.
La nova definicié de control consta de tres elements que s'han de complir: el poder sobre la participada,
I'exposicié o el dret als resultats variables de la inversid i la capacitat d'utilitzar aquest poder de manera que
es pugui influir en I'import d'aquests retorns.

No s'han produit canvis significatius en la relacié d'entitats controlades pel Grup per lI'adopcié de la nova
definicié de control.

- NIIF 11: «Acords conjunts»

L'entrada en vigor d'aquesta norma suposa la substitucié de la NIC 31 «Negocis conjunts». El canvi
fonamental que planteja respecte de la norma actual és |'eliminacié de I'opcié de consolidacié proporcional
per a les entitats que es controlen conjuntament, que passaran a incorporar-se pel métode de la
participacié. Aixi mateix, es modifica en certs matisos I'enfocament d'analisi dels acords conjunts, i I'analisi
se centra en si I'acord conjunt esta estructurat o no a través d'un vehicle separat. D'altra banda, la norma
defineix dos Unics tipus d'acord conjunt: operacié conjunta o entitat participada conjuntament.

El Grup consolida la majoria de negocis conjunts pel metode de la participacid. D'aquesta manera, no s'ha
produit cap impacte significatiu derivat de I'aplicacié d'aquesta norma.

- NIIF 12: «Desglossaments d'informacid de participacions en altres entitats»

La seva emissié permet agrupar en una Unica norma, i alhora ampliar, tots els requisits de desglossament
relatius a participacions en entitats dependents, associades, negocis conjunts o altres participacions, ja que
una de les novetats que incorpora respecte dels desglossaments actuals és la introduccio de I'obligacié de
proporcionar informacid sobre entitats estructurades no consolidades.

L'aplicacio d'aquesta nova norma exigeix incrementar els desglossaments amb relacié a entitats associades
i multigrup, especialment pel que fa a les reconciliacions entre els resultats aportats per les entitats i els
atribuits.

- Modificacié de la NIC 27: «Estats financers separats»
Aquesta modificacié reemet la norma, ja que a partir de la seva entrada en vigor el contingut d'aquesta
Unicament fara referencia als estats financers individuals.

- Modificacié de la NIC 28: «Inversions en associades»

Aquesta modificacid reemet la norma, que passa a contenir també el tractament de les entitats
participades conjuntament, ja que es consolidaran, sense opcié possible, per |'aplicacié del metode de la
participacidé, com les associades.

- Modificacid de la NIC 32: «Instruments financers: Presentacio»

La modificacié de la NIC 32 introdueix una serie d'aclariments addicionals en la guia d'implementacié sobre
els requisits de la norma per poder compensar un actiu i un passiu financer en la seva presentacio en el
balang. La NIC 32 ja indica que un actiu i un passiu financer només es podran compensar quan |'Entitat
tingui en el moment actual el dret exigible legalment de compensar els imports reconeguts.

La guia d'implementacié modificada indica, entre altres aspectes, que perque es compleixi aquesta condicid
el dret de compensacié no ha de dependre d'esdeveniments futurs i ha de ser legalment exigible, tant en el
curs normal dels negocis com en cas d'incompliment, insolvéncia o fallida de I'entitat i totes les contraparts.

- Modificacié de la NIIF 10, la NIIF 11 i la NIIF 12: «Estats financers consolidats», «Acords conjunts» i
«Desglossaments d'informacio en altres entitats: Guia de transicio»
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A través d'aquesta modificacid, I'lASB ha volgut aclarir algunes qliestions en relaci6 amb les regles de
transicié d'aquestes normes. S'hi aclareix que la data inicial d'aplicacid és I'inici del periode en qué la NIIF 10
s'aplica per primera vegada. Aquesta seria la data en que l'inversor faria la seva analisi sobre si hi ha canvis
o no en les conclusions sobre les participacions que han de ser consolidades.

D'altra banda, en relacié amb els comparatius estableix que, si no hi ha canvis en la data d'aplicaci6 inicial
sobre les conclusions de consolidacid, no cal fer cap ajust a les xifres comparatives. Si hi hagués canvis,
caldra fer reexpressio, perd només de |'exercici precedent.

- Modificacié de la NIIF 10, la NIIF 12 i la NIC 27: «Entitat d'inversié»

Aqguestes modificacions introdueixen la definiciéd d'entitat d'inversio i fixen excepcions sota les quals les
participacions sotmeses a control que es defineixin com a entitat d'inversié no es consolidaran i, en
comptes d'aixo, s'hauran de registrar a valor raonable amb canvis en el compte de perdues i guanys.

Aixi mateix, s'introdueixen requeriments de desglossament sobre les entitats definides com a entitat
d'inversié.

- Modificacié de la NIC 36: «Desglossaments sobre I'import recuperable d'actius no financers»

Aquesta modificacié proposa restringir el desglossament actual de l'import recuperable d'un actiu o una
unitat generadora d'efectiu a aquells periodes en qué s'ha reconegut un deteriorament o, per contra, un
deteriorament reverteix.

D'altra banda, introdueix nous desglossaments quan el valor recuperable s'ha calculat com el valor
recuperable menys el cost de venda i s'ha registrat un deteriorament o una reversié. Aquesta modificacid
requereix el nivell de jerarquia de la NIIF 13 amb que s'ha calculat el valor raonable i, en cas que es tracti
d'un nivell 2 o 3, caldra descriure les tecniques de valoracié utilitzades i les principals hipotesis utilitzades,
com el tipus de descompte actual i I'anterior.

- Modificacié de la NIC 39: «Novacié de derivats com a continuacié de la comptabilitat de cobertura»
Aquesta modificacié permet la continuacié de la comptabilitat de cobertura quan a un derivat, que ha estat
designat com un instrument de cobertura, se li fa una novacié en condicions especifiques per efectuar la
compensacioé a través d'una contrapartida central com a conseqiiencia de I'entrada en vigor d'un marc legal
gue fomenta aquesta novacio.

Aquest aspecte ha estat introduit com a resposta a les modificacions legislatives efectuades per incorporar
els compromisos del G20 per tal de millorar la transparéncia i el control regulatori dels derivats OTC.

Atesa la naturalesa de la modificacid, la seva entrada en vigor no ha suposat cap impacte per al Grup.

- CINIIF 21: «Gravamens»

Aquesta interpretacié proporciona una guia aclaridora sobre quan s'ha de reconéixer un passiu per una
taxa, gravamen o impost que es comptabilitzi sota I'ambit de la NIC 37 I'import i data de pagament del qual
son certs. En aquests casos, s'ha de reconeixer quan es produeix el fet que n'activa el pagament.

Els principals impactes derivats de I'aplicacié anticipada d'aquesta norma estan associats al reconeixement
de les derrames ordinaries i extraordinaries del Fons de Garantia de Diposits i es descriuen en |'apartat que
hi fa referéncia.

L'aplicacio de la CNIIF 21 s'aplica retroactivament de conformitat amb la NIC 8.

Normes i interpretacions emeses per I'!ASB no vigents

En la data de formulacié d'aquests comptes anuals consolidats, les segilients son les normes i
interpretacions més significatives publicades per I'|ASB, perdo que encara no han entrat en vigor, o bé
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perque la seva data d'efectivitat és posterior a la data dels comptes anuals consolidats, o bé perqué encara
no han estat aprovades per la Unié Europea.

El Grup ha avaluat els impactes que se'n deriven i ha decidit no exercir I'opcié d'aplicacié anticipada, en cas
que fos possible, ja que considera que no tindria impactes significatius.

Normes i interpretacions

Titol

Aplicacié obligatoria per

a exercicis iniciats a
partir de:

Aprovades per ser aplicades a la UE
Millores de les NIIF Cicle 2011-2013

No aprovades per ser aplicades a la UE
Modificacid de la NIC 19

Millores de les NIIF Cicle 2010-2012
Millores a les NIIF: Cicle 2012-2014
Modificacié de les NIC 16 i 38
Modificacié de la NIIF 11

Modificacid de la NIIF 10 i NIC 28
Modificacid de la NIC 27
Modificacié de la NIC 16 i NIC 41
NIIF 14

NIIF 15

NIIF 9

Modificacions menors

Contribucions d'empleats a plans de prestacié definida
Modificacions menors

Modificacions menors

Metodes acceptables de depreciacié i amortitzacid
Adquisicié de participacions en operacions conjuntes
Venda o contribucié d'actius entre un inversionista i el seu negoci
conjunt o associada

Métode de la participacié en estats financers individuals
Agricultura: Plantes productores

Comptes d'ajornaments d'activitats regulades

Ingressos procedents de contractes amb clients
Instruments financers: classificacio i valoracid

1 de juliol de 2014

1 de juliol de 2014
1 de juliol de 2014
1 de gener de 2016
1 de gener de 2016
1 de gener de 2016

1 de gener de 2016
1 de gener de 2016
1 de gener de 2016
1 de gener de 2016
1 de gener de 2017
1 de gener de 2018

- Modificacié de la NIC 19: «Contribucions d'empleats a plans de prestacié definida»
Aquesta modificacié s'emet per facilitar la possibilitat de deduir les contribucions d'empleats a plans de
prestacio definida del cost del servei en el mateix periode en que es paguen si compleixen certs requisits,
sense necessitat de fer calculs per retribuir la reduccié cada any de servei. Les contribucions d'empleats o
tercers establertes en els termes formals d'un pla de beneficis es registraran de la manera seglient:

o Sila contribucié és independent del nombre d'anys de servei, es pot reconeixer com una reduccié del
cost del servei en el mateix periode en qué es paga (és una opcié comptable que s'ha d'aplicar
consistentment al llarg del temps).

o Sila contribucié depén d'un nombre especific d'anys de servei, ha de ser obligatoriament atribuida a

aquests periodes de servei.

Grup CaixaBank — Informe de gestid i comptes anuals 2014

-15-



K

- Modificacid de les NIC 16 i 38: «Méetodes acceptables de depreciacié i amortitzacio»

Aqguesta modificacid, que s'aplicara amb caracter prospectiu, aclareix que els métodes d'amortitzacié
basats en ingressos no es permeten, ja que no reflecteixen el patrdé esperat de consum dels beneficis
economics futurs d'un actiu.

- Modificacié de la NIIF 11: «Adquisicions de participacions en operacions conjuntes»

La modificacid, que s'aplicara amb caracter prospectiu, requereix que quan l'operacié conjunta sigui un
negoci s'hi apliqui el meétode d'adquisicié de la NIIF 3 «Combinacions de negocis». Fins ara no estava
especificament tractat.

- Modificacio de la NIIF 10 i la NIC 28: «Venda o contribucid d'actius entre un inversionista i el seu negoci
conjunt o associada»

La modificacid, que s'aplicara amb caracter prospectiu, implica que en la venda o contribucié d'actius a un
negoci conjunt o associada, o en la perdua de control quan el control conjunt o la influéncia important és
retingut en una transaccié que involucra una associada o un negoci conjunt, I'extensié de qualsevol guany o
perdua reconegut depén de si els actius o la subsidiaria constitueixen un negoci.

D'aguesta manera, quan els actius o la subsidiaria constitueixen un negoci, qualsevol guany o pérdua es
reconeixera per complet. D'altra banda, quan els actius o la subsidiaria no constitueixen un negoci,
s'eliminara la participacié que I'entitat tingui en el guany o perdua.

- Modificacié de la NIC 27: «Meétode de la participacid en estats financers individuals».
La modificacié permetra la utilitzacié del metode de la participacié en el registre comptable en els estats
financers individuals de les participacions en entitats dependents, negocis conjunts i associades.

- Modificacié de la NIC 16 i la NIC 41: «Agricultura: plantes productores»
Aqguesta modificacid, que s'aplicara amb caracter retroactiu, aclareix la definicid i el tractament comptable
de les plantes productores agricoles, aixi com dels productes que se n'obtenen.

- NIIF 14 «Comptes d'ajornaments d'activitats regulades»

Aquesta norma especifica els requeriments d'informacié financera per als saldos dels comptes
d'ajornament d'activitats regulades que sorgeixen quan una entitat proporciona béns o serveis a clients a
un preu o tarifa que esta subjecte a regulacid.

En la data actual, el Grup esta analitzant tots els futurs impactes d'adopcié d'aquesta norma i no és possible
proporcionar una estimacié raonable dels seus efectes fins que aquesta analisi estigui completa.

- NIIF 15: «Ingressos procedents de contractes amb clients»

Aquesta norma substituira les actuals NIC 11 «Contractes en construccié» i NIC 18 «Ingressos ordinaris»,
aixi com les interpretacions vigents sobre ingressos (IFRIC 13 «Programes de fidelitzacidé de clients», IFRIC
15 «Acords per a la construccio d'immobles», IFRIC 18 «Transferéncies d'actius procedents de clients» i SIC
31 «Ingressos ordinaris — Permutes de serveis de publicitat»). El nou model de NIIF 15 és molt més restrictiu
i basat en regles, per la qual cosa l'aplicacié dels nous requisits pot donar lloc a canvis en el perfil dels
ingressos.

En la data actual, el Grup esta analitzant tots els futurs impactes d'adopcid d'aquesta norma i no és possible
proporcionar una estimacié raonable dels seus efectes fins que aquesta analisi estigui completa.

- NIIF 9: «Instruments financers: classificacid i valoracio»

La NIIF 9 substituira en el futur la part de classificacid i valoracid actual d'instruments financers de la NIC 39.
Hi ha diferencies molt rellevants amb la norma actual en relacié amb els actius financers. Entre altres,
I'aprovacié d'un nou model de classificacié basat en dues Uniques categories de cost amortitzat i valor
raonable, la desaparicid de les actuals classificacions d'«Inversions mantingudes fins al venciment» i «Actius
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financers disponibles per a la venday, I'analisi de deteriorament només per als actius que van a cost
amortitzat i la no-bifurcacid de derivats implicits en contractes d'actius financers.

Amb relacié als passius financers, les categories de classificacié proposades per la NIIF 9 sén similars a les ja
establertes actualment en la NIC 39, de manera que no hi hauria d'haver diferéncies gaire rellevants, llevat
del requisit de registre de les variacions del valor raonable relacionat amb el risc propi de credit com un
component del patrimoni, en el cas dels passius financers de 'opcié de valor raonable.

La Direccié estima que la futura aplicacié de la NIIF 9 tindra un impacte significatiu en els actius i passius
financers actualment reportats. En la data actual, el Grup esta analitzant tots els futurs impactes d'adopcié
d'aquesta norma i no és possible proporcionar una estimacié raonable dels seus efectes fins que aquesta
analisi estigui completa.

La data d'entrada en vigor de la NIIF 9 esta pendent d'establiment fins que no s'hagi completat la norma. En
aquest sentit, no s'espera que la data d'aplicacié obligatoria sigui anterior als exercicis iniciats I'1 de gener
de 2018.

Responsabilitat de la informacid i estimacions efectuades

Els comptes anuals de CaixaBank i els consolidats del Grup CaixaBank, corresponents a I'exercici 2014, han
estat formulats pel Consell d'Administraciéd en la reunié celebrada el 26 de febrer de 2015. Aquests
comptes anuals estan pendents d'aprovacid per la Junta General d'Accionistes. No obstant aixo, el Consell
d'Administracié de CaixaBank espera que siguin aprovats sense modificacions. Els comptes anuals de
CaixaBank i els consolidats del Grup CaixaBank corresponents a I'exercici 2013 van ser aprovats per la Junta
General Ordinaria d'Accionistes celebrada el 24 d'abril de 2014, i es presenten exclusivament a efectes
comparatius amb la informacio referida a I'exercici 2014 (vegeu «Comparacio de la informaciéo» en aquesta
mateixa Nota). CaixaBank esta integrada en el Grup Criteria CaixaHolding, que al seu torn esta integrat en el
Grup Fundacié Bancaria Caixa d’Estalvis i Pensions de Barcelona "la Caixa” I'entitat dominant del qual és
Fundacié Bancaria Caixa d’Estalvis i Pensions de Barcelona, ”la Caixa . Els comptes anuals consolidats del
Grup ”la Caixa” de I'exercici 2013 van ser formulats pels Administradors de ”la Caixa” en la reunid del seu
Consell d'Administracié celebrada el 27 de febrer de 2014 i aprovats per I'Assemblea General el 22 de maig
de 2014.

En I'elaboracid dels comptes anuals s'han utilitzat judicis, estimacions i assumpcions fetes per I'Alta Direccio
de CaixaBank i de les entitats consolidades per tal de quantificar alguns actius, passius, ingressos, despeses i
compromisos que hi consten registrats. Aquestes estimacions es refereixen, principalment, a:

* Les pérdues per deteriorament de determinats actius financers i del valor raonable de les
garanties associades a aquests actius (Notes 12 a 14)

e Lavaloracié dels fons de comerg i dels actius intangibles (Nota 20)

e Lavida util i les perdues per deteriorament d'Altres actius intangibles i Actius materials (Notes 19
i 20)

e Les perdues per deteriorament dels Actius no corrents en venda (Nota 16)

e Lavaloracié de les participacions en entitats multigrup i associades (Nota 17)

e Hipotesis actuarials utilitzades en el calcul dels passius per contractes d'asseguranca (Nota 23)

e Hipotesis actuarials utilitzades en el calcul de passius i compromisos postocupacié (Nota 24)

e Elvalor raonable de determinats actius i passius financers (Nota 2.2)

e La valoracio de les provisions necessaries per a la cobertura de contingéencies laborals, legals i
fiscals (Nota 24)

e El valor raonable dels actius, els passius i els passius contingents en el context de I'assignacid del
preu pagat en les combinacions de negoci (Nota 7)

Grup CaixaBank — Informe de gestid i comptes anuals 2014 -17 -



K

e La despesa de l'impost de societats determinada sobre el tipus impositiu esperat a final d'any, i
I'activacio dels credits fiscals i la seva recuperabilitat (Nota 26)
e Ladeterminacié dels resultats de les participacions en societats associades (Nota 17).

Aquestes estimacions s'han fet en funcié de la millor informacié disponible en la data de preparacio
d'aquests comptes anuals, per bé que és possible que esdeveniments futurs obliguin a modificar-los en
propers exercicis.

Els principis, les politiques comptables i els criteris de valoracié establerts per les NIIF sén, en general,
compatibles amb els que estableix la Circular 4/2004 del Banc d'Espanya i apareixen descrits en la Nota 2.
No s'ha aplicat cap criteri que suposi una diferéncia pel que fa a aquests i que tingui un impacte material.

Comparacio de la informacié i variacions del perimetre de consolidacié

Les xifres corresponents a I'exercici anual de 2013, incloses en els comptes anuals adjunts de I'exercici
2014, es presenten exclusivament a efectes comparatius.

Tal com s'indica en aguesta mateixa Nota, en 'apartat «Bases de presentacid», i en la Nota 33, el Grup ha
aplicat anticipadament la interpretacid CINIIF 21, que fa referencia al moment en qué s'han de reconeixer
els passius associats a gravamens. Aquesta situacio ha suposat, tal com s'indica en aguesta mateixa Nota en
|'apartat «Fons de garantia de diposits», la reexpressié del balang a 31 de desembre de 2013 i del compte
de resultats de l'exercici 2013 en els impactes assenyalats a continuacié. En conseqliéncia, els estats
financers referits a I'exercici 2013 presentats a efectes comparatius difereixen dels efectivament aprovats
per la Junta General d'Accionistes celebrada el 24 d'abril de 2014 en aquests imports.

L'aplicacié anticipada de la interpretacid CINIIF 21 implica que els comptes anuals de |'exercici 2014 recullen
les obligacions de pagament pendents de liquidar al Fons de Garantia de Diposits d'Entitats de Credit, tant
les referides al Reial decret llei 6/2013, relativa a la derrama extraordinaria, com les referides a |'article 3
del Reial decret 2606/1996, relativa a |'aportacio anual sobre els diposits al tancament de 2014.
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A continuacié es presenta el balang de situacio a 31 de desembre de 2013 i el compte de perdues i guanys
de I'exercici 2013 reexpressats:

(Milers d'euros)

31.12.2013 formulat Ajust 31.12.2013

pels Administradors reexpressio reexpressat
ACTIU
Actius fiscals 9.598.655 165.943 9.764.598
Resta d'actius 2.737.199 (36.281) 2.700.918
Total Actiu 340.190.477 129.662 340.320.139
PASSIU
Passius financers a cost amortitzat 262.379.176 821.827 263.201.003
Resta de passius 1.949.790 (304.965) 1.644.825
Total Passiu 315.856.705 516.862 316.373.567
Fons propis 23.645.685 (387.200) 23.258.485
Total Patrimoni net 24.333.772 (387.200) 23.946.572
Total Passiu i Patrimoni net 340.190.477 129.662 340.320.139
(Milers d'euros)

31.12.2013 formulat Ajust 31.12.2013

pels Administradors reexpressio reexpressat
COMPTE DE PERDUES | GUANYS
Altres carregues d'explotacio (1.180.568) (266.902) (1.447.470)
MARGE BRUT 6.631.756 (266.902) 6.364.854
RESULTATS DE L'ACTIVITAT D'EXPLOTACIO (2.482.448) (266.902) (2.749.350)
RESULTAT ABANS D'IMPOSTOS (712.851) (266.902) (979.753)
Impost sobre beneficis 1.208.287 80.071 1.288.358
RESULTAT DE L'EXERCICI PROCEDENT D'ACTIVITATS CONTINUADES 495.436 (186.831) 308.605
RESULTAT DE L'EXERCICI 495.436 (186.831) 308.605
Resultat atribuit a la societat dominant 502.703 (186.831) 315.872
Benefici basic i diluit per accié 0,09 0,06

L'impacte de I'aplicacié anticipada de I'esmentada interpretacid en el balang a l'inici de I'exercici 2013 no ha
estat material, motiu pel qual, d'acord amb la NIC 1.40, no es presenta el corresponent balan¢ a 1 de gener
de 2013.

Addicionalment, s'han introduit en I'estat de fluxos d'efectiu de I'exercici 2013 modificacions amb relacié a
la presentacid dels pagaments per actius no corrents i passius associats en venda, i els
cobraments/pagaments per impostos sobre beneficis, per fer-los consistents amb les millores introduides
en la preparacido d'aquest estat en l'exercici 2014. L'efecte és un increment dels fluxos d'inversié de
I'exercici 2013 per un import de 5.189 milions d'euros i una disminucid de fluxos d'explotacié pel mateix
import.
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En conseqliéncia, els estats financers referits a I'exercici 2013 presentats a efectes comparatius difereixen
dels efectivament aprovats per la Junta General d'Accionistes celebrada el 24 d'abril de 2014 en aquests
imports i conceptes.

Les variacions més significatives del perimetre de consolidaciéd que s'han produit en l'exercici 2014 es
detallen en la Nota 7.

D'altra banda, no s'ha produit cap canvi significatiu de normativa que afecti a la comparacié dels comptes
anuals adjunts dels exercicis 2014 i 2013.

Estacionalitat de les transaccions i importancia relativa

Les activitats de les societats que componen el Grup CaixaBank no tenen un caracter ciclic o estacional
rellevant.

D'altra banda, a I'hora de determinar la informacié que s'ha de revelar en aquests estats financers anuals
consolidats, s'ha tingut en compte la seva importancia relativa en relacié amb el mateix periode comptable
anual.

Participacions en el capital d'entitats de credit

El Grup CaixaBank no manté a 31 de desembre de 2014 cap participacio directa igual o superior al 5% del
capital o dels drets de vot en entitats de credit diferent de les participacions en societats dependents i
associades que es detallen en I'Annex 1 i no hi ha cap entitat de crédit espanyola o estrangera, o grup en
gue s'integri una entitat de crédit, que tingui una participacio igual o superior al 5% del capital o dels drets
de vot d'alguna de les entitats de credit que son societats dependents del Grup CaixaBank.

Coeficient de reserves minimes

Durant tot I'exercici 2014, CaixaBank ha complert els minims exigits per la normativa aplicable per a aquest
coeficient.

Fons de Garantia de Diposits

Després de la publicacié del Reial decret llei 19/2011, de 2 desembre, |'aportacié anual al Fons de Garantia
de Diposits d'Entitats de Credit va quedar fixada en el 2 per mil de la base de calcul dels diposits garantits.

Addicionalment, en la sessié de 30 de juliol de 2012, la Comissié Gestora del Fons de Garantia de Diposits
d'Entitats de Credit va acordar la realitzacié d'una derrama extraordinaria i liquidable mitjangant quotes
anuals iguals durant els seglients deu anys, que poden ser deduides de |'aportacié ordinaria anual que han
de fer les entitats.

Finalment, amb la finalitat d'emprendre les funcions previstes per al Fons de Garantia de Diposits d'Entitats
de Crédit derivades del Reial decret llei 6/2013, de 22 de marg, es va establir una derrama extraordinaria,
aplicable per una sola vegada, d'un 3 per mil dels diposits computables a 31 de desembre de 2012
liguidable segons el calendari i subjecte a les deduccions previstes per la Comissié Gestora del Fons de
Garantia de Diposits.
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CaixaBank ha decidit aplicar anticipadament, respecte de la data de primera aplicacié obligatoria d'acord
amb l'endds efectuat per la Unié Europea, la Interpretacié CINIIF 21 «Gravamens», la qual aborda la
comptabilitzacié dels passius per pagar gravamens que estiguin dins la NIC 37. D'acord amb aquesta
Interpretacio: I'obligacid de registrar un passiu per pagar un gravamen sorgeix amb l'activitat que produeix
el pagament d'aquest gravamen, en els termes que s'estableixin en la legislacié corresponent; no hi ha una
obligacid implicita de pagar un gravamen que es generara per operar en un periode futur; el passiu es
reconeixera de manera progressiva només si el succés que dona origen a |'obligacié s'esdevé durant un
periode de temps, i si I'obligacié de pagament es genera en assolir un llindar minim, el corresponent passiu
es reconeixera en assolir aquest llindar.

L'adopcié de la CINIIF 21 ha suposat modificar la comptabilitzacié de les aportacions efectuades per
CaixaBank al Fons de Garantia de Diposits, que quedaran registrades el 31 de desembre de cada any.
D'acord amb la normativa d'aplicacid, aquest canvi s'ha aplicat retroactivament i s'ha procedit a la
modificacio dels saldos comparatius, tal com s'indica en |'apartat «Comparacié de la informacié».

Les aportacions meritades en concepte de les contribucions assenyalades en els paragrafs anteriors en els
exercicis 2014 i 2013 van pujar a 293.032 i 569.703 milers d'euros, respectivament (vegeu Nota 34).

Fets posteriors
Adaquisicio de Barclays Bank, SAU

El dia 31 d'agost de 2014 CaixaBank va anunciar la subscripcié amb Barclays Bank Plc d'un contracte per a
I'adquisicio de Barclays Bank, SAU.

Amb data 2 de gener de 2015 s'ha formalitzat I'adquisicié de la totalitat del capital de Barclays Bank, SAU,
després de I'obtencié de les autoritzacions regulatories necessaries. El preu provisional pagat puja a 820
milions d'euros, calculat partint d'un patrimoni net de Barclays Bank, SAU de 1.714 milions d'euros. El preu
final de l'adquisicié s'ajustara en funcié del patrimoni net definitiu de la societat adquirida a 31 de
desembre de 2014.

CaixaBank ha obtingut, en data 2 de gener de 2015, el control de Barclays Bank, SAU. A partir d'aquest
moment, s'han iniciat els processos per dur a terme |'assignacié del preu pagat, necessaris per al registre
comptable de l'operacié. Tot esperant els resultats finals d'aquest procés, s'estima |'obtencid d'una
diferéncia negativa de consolidacié d'aproximadament 500 milions d'euros, i la necessitat d'incérrer en uns
costos de reestructuracié d'aproximadament 300 milions d'euros nets d'impostos.

Llancament d'oferta publica d'accions (OPA) sobre les accions ordinaries del banc portugués BPI

El 17 de febrer de 2015 CaixaBank ha anunciat a la Comissdo do Mercado de Valores Mobilidrios portuguesa
(CMVM) la seva intencié de llangar una oferta publica d'adquisicié (OPA) sobre les accions ordinaries del
banc portugues BPI.

L'OPA es formula amb el caracter de voluntaria i per un preu en metal-lic d'1,329 euros per accié. El preu
ofert és la mitjana ponderada dels Ultims 6 mesos i, als efectes de la normativa portuguesa, es considera
com a preu equitatiu. L'OPA s'adreca a tot el capital de BPI que no pertany a CaixaBank i la seva eficacia
esta condicionada (i) a obtenir acceptacions que representin més del 5,9% de les accions emeses —de
manera que CaixaBank, juntament amb la seva participacio actual del 44,1% del capital, superi el 50% del
capital després de I'OPA— i (ii) a I'eliminacié per la corresponent Junta General d'Accionistes de BPI de la
limitacid del 20% dels drets de vot que un accionista pot emetre que estableix |'article 12.4 dels seus
Estatuts. Perque aquest limit sigui suprimit, és necessari el vot favorable del 75% del capital present o
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representat a la corresponent Junta General d'Accionistes de BPI, en la qual CaixaBank només hi pot votar
pel 20% dels drets de vot.

CaixaBank té previst continuar donant suport a I'equip directiu de BPI, que amb la seva gestié prudent i
efica¢ ha aconseguit protegir BPI de la inestabilitat que ha afectat el sistema financer en aquests darrers
anys.

Aixi mateix, la voluntat de CaixaBank és que BPI continui com a societat cotitzada després de la finalitzacio
de I'OPA, i compti amb els accionistes, inclosos els representats en el Consell d'Administracié de BPI, que
decideixin no vendre les seves accions a I'OPA.

S'espera que el tancament de |'operacié es produeixi durant el segon trimestre de 2015. L'operacid tindra
un impacte positiu en el benefici per accié (BPA) de CaixaBank des del moment inicial. L'impacte de
|'operaciod en la base de capital de CaixaBank (fully loaded CET1) s'estima de manera preliminar que estara
entre 80 pbs (0,80%) i 140 pbs (1,40%), i assumira nivells d'acceptacié de I'OPA entre el 5,9% i el 55,9%. En
tot cas, I'objectiu de CaixaBank és mantenir una ratio de capital (fully loaded CET1) superior a I'11% després
de I'operacié per continuar estant entre els bancs europeus amb uns nivells de solvéncia superiors.
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2. Principis, politigues comptables i criteris de valoracio aplicats

En I'elaboracié dels comptes anuals consolidats del Grup CaixaBank corresponents a I'exercici 2014 s'han
aplicat els principis, les politiques comptables i els criteris de valoracié seglients:

2.1. Combinacions de negocis i principis de consolidacié

Els comptes anuals consolidats inclouen, a banda de les dades corresponents a la societat dominant, la
informacié corresponent a les entitats dependents, multigrup i associades. El procediment d'integracid dels
elements patrimonials d'aquestes societats es fa en funcié del tipus de control o influencia que s'hi
exerceix.

Entitats dependents

El Grup considera entitats dependents aquelles sobre les quals es té capacitat de control. Aquesta capacitat
de control es manifesta quan:

- es disposa del poder per dirigir-ne les activitats rellevants, és a dir, les que afecten de manera
significativa el rendiment, per disposicio legal, estatutaria o acord,;

- es té capacitat present, és a dir, practica, d'exercir els drets per fer servir aquell poder per tal
d'influir en el seu rendiment;

- i a causa de la seva implicacid, s'esta exposat o es té dret a rendiments variables de I'entitat
participada.

Generalment, els drets de vot proporcionen el poder per dirigir les activitats rellevants d'una entitat
participada. Per al seu comput, es tenen en compte tots els drets de vot, directes i indirectes, inclosos els
potencials, com, per exemple, opcions de compra adquirides sobre instruments de capital de la participada.
En determinades situacions, es pot tenir el poder per dirigir les activitats sense disposar de la majoria dels
drets de vot.

En aquests casos es valora si de manera unilateral es té la capacitat practica per dirigir les seves activitats
rellevants. Entre aquestes activitats rellevants, hi ha les financeres, les operatives o les relacionades amb el
nomenament i la remuneracid dels organs de direccid, entre altres.

Els comptes anuals de les entitats dependents es consoliden, sense excepcions per raons de la seva
activitat, amb els de CaixaBank mitjangant el meétode d'integracié global, que consisteix en I'agregacio dels
actius, passius i patrimoni net, ingressos i despeses, de naturalesa similar, que consten en els seus comptes
anuals individuals. El valor en llibres de les participacions, directes i indirectes, en el capital de les entitats
dependents s'elimina amb la fraccié del patrimoni net de les entitats dependents que aquelles representen.
La resta de saldos i transaccions entre les societats consolidades s'eliminen en el procés de consolidacio.

La participacié de tercers en el patrimoni i en els resultats de I'exercici del Grup CaixaBank es presenta en
els capitols «Interessos minoritaris» del balang consolidat i «Resultat atribuit a interessos minoritaris» del
compte de pérdues i guanys, respectivament (vegeu Nota 25).

Pel que fa a la consolidacié dels resultats de les entitats dependents adquirides en I'exercici, s'efectua per
I'import del resultat generat des de la data d'adquisicié. De manera analoga, els resultats de les entitats
dependents que deixen de ser-ho en |'exercici es consoliden per I'import del resultat generat des de I'inici
de I'exercici i fins a la data en que es perd el control.
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Les adquisicions i les alienacions, quan no impliquen un canvi de control en I'entitat participada, es
registren com a operacions patrimonials i no es reconeix cap pérdua ni guany en el compte de perdues i
guanys. La diferencia entre la contraprestacio lliurada o rebuda i la disminucidé o I'augment dels interessos
minoritaris, respectivament, es reconeix en reserves.

La NIIF 10 estableix que, quan es produeix la perdua de control d'una entitat dependent, els actius, els
passius, els interessos minoritaris i les altres partides que puguin estar reconegudes en ajustos per
valoracié s'han de donar de baixa del balan¢ consolidat i s'ha de registrar el valor raonable de la
contraprestacié rebuda, aixi com de qualsevol inversié romanent. La diferéncia entre aquests dos valors es
reconeix en el compte de perdues i guanys consolidat.

Quant a les aportacions no monetaries a entitats controlades conjuntament, I'!ASB ha reconegut
|'existencia d'un conflicte normatiu entre la NIC 27, que estableix que, en cas de pérdua de control, la
participacié romanent es valori al seu valor raonable i es registri en el compte de perdues i guanys el
resultat complet de I'operacio, i el paragraf 48 de la NIC 31, juntament amb la interpretacié SIC 13, que, per
a transaccions sota el seu abast, Unicament permet reconeixer la part del resultat atribuible a la
participacié posseida per la resta de participants en I'entitat controlada conjuntament. El Grup ha optat per
aplicar de forma consistent a les transaccions que es trobin dins I'abast d'aquestes normes el que estableix
la NIC 27.

L'Annex 1 d'aquesta Memoria facilita informacié rellevant sobre aquestes entitats. La informacié correspon
a les ultimes dades disponibles reals o estimades en el moment de redactar aquesta Memoria.

Negocis conjunts (entitats multigrup)

El Grup considera entitats multigrup les entitats que no sén dependents i que, per un acord contractual,
controla juntament amb altres accionistes. En aquests casos, les decisions sobre les activitats rellevants
exigeixen generalment el consentiment unanime dels particips que comparteixen el control. El Grup
participa en el 67% del capital social d'Inversiones Alaris, SL, capgalera d'un grup d'entitats que opera en el
ram assistencial, i, en virtut d'un pacte d'accionistes amb altres socis, la considera com una entitat
multigrup, malgrat que té la majoria dels drets de vot. Aquesta entitat és I'Unica rellevant que compleix
aquesta casuistica a 31 de desembre de 2014.

L'amortitzacié dels actius intangibles de vida util definida identificats com a conseqiiéncia de I'elaboracio
d'un purchase price allocation — PPA per a |'assignacié del preu d'adquisicié pagat s'efectua amb carrec al
capitol «Resultats d'entitats valorades pel metode de la participacié» del compte de perdues i guanys.

L'Annex 2 i, si escau, la Nota 17 d'aquesta Memoria faciliten informacié rellevant sobre aquestes societats.
Per a les societats cotitzades en borsa s'indiquen les dades publiques més recents. Per a la resta, la
informacié correspon a les ultimes dades disponibles reals o estimades en el moment de redactar aquesta
Memoria.

Entitats associades

Les entitats associades son aquelles sobre les quals el Grup CaixaBank, de manera directa o indirecta,
exerceix influencia significativa i no sén entitats dependents o multigrup. La influéncia significativa es fa
palesa, en la majoria dels casos, mitjangant una participacié igual o superior al 20% dels drets de vot de
I'entitat participada. Si els drets de vot sén inferiors al 20%, la influéncia significativa s'evidenciara si es
produeix alguna de les circumstancies assenyalades en la NIC 28. Algunes circumstancies que habitualment
posen de manifest I'existéncia d'influéncia significativa sén el fet de tenir representaciéo en el Consell
d'Administracid, participar en els processos de fixacid de politiques de la participada, I'existéncia de
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transaccions d'importancia relativa entre I'entitat i la participada, l'intercanvi de personal directiu o el
subministrament d'informacié técnica essencial.

Excepcionalment, no tenen la consideracid d'entitats associades les entitats en qué es mantenen drets de
vot a l'entitat participada superiors al 20%, perd en les quals es pot demostrar clarament que aquesta
influéncia no s'exerceix i, per tant, el Grup CaixaBank no té el poder d'intervenir en les politiques financeres
i operatives. Partint d'aquests criteris, a 31 de desembre de 2014 i 2013, el Grup manté algunes inversions
amb participacions entre el 20 i el 50% classificades en el balang de situacié en el capitol «Actius financers
disponibles per a la venda». La més significativa és la participacié en el Grupo Isolux.

El Grup manté classificades com a participacions associades determinades inversions en entitats en quée el
percentatge de participacio és inferior al 20%. En totes aquestes inversions hi ha una estratégia d'inversié a
llarg termini i amb vocacié de permaneéencia, preséncia en els organs de govern i relacions de negoci
canalitzades en alguns casos mitjangant acords comercials i joint ventures; tots aquests factors en el seu
conjunt evidencien I'existencia de la influéncia significativa en cada participada. Aquestes inversions en que
es té influéncia significativa son les seglients:

- Bank of East Asia (BEA): la relaci6 amb aquesta participada es va iniciar el 2007 i va ser
reclassificada a entitat associada el 2009. Amb aquesta entitat bancaria hi ha un acord estratégic i
exclusiu de col-laboracid, pel qual BEA és la plataforma d'expansié bancaria del Grup CaixaBank en
la zona Asia-Pacific. En aquest marc, esta iniciant la seva activitat una joint venture dedicada a
financar la compra d'automobils en el mercat xinés en que participen BEA i Brilliance Automotive,
fabricant xines d'automobils, i FinConsum, filial de CaixaBank. D'altra banda, el President de
CaixaBank és membre del Consell d'Administracié i de la Comissié de Nomenaments de BEA, i un
conseller del BEA és membre del Consell d'Administracié de CaixaBank. Aixi mateix, s'han establert
acords de col-laboracié entre les fundacions de la participada i la Fundacié Bancaria ”la Caixa”. A 31
de desembre de 2014, la participacio de CaixaBank és del 18,68%.

- Erste Bank: la relacié amb aquesta participada es va iniciar el 2008 i es va reclassificar com a entitat
associada el 2009. Hi ha un acord de col-laboracié preferent entre |'accionista de control d'Erste
Bank (la Fundacié Erste) i CaixaBank, que formalitza el caracter amistds i I'orientacié a llarg termini
de la inversid, un acord de cooperacié empresarial i comercial entre Erste Bank i CaixaBank, i un
acord de col-laboracié entre la Fundacio Erste i ”"la Caixa”. De conformitat amb aquest acord de
col-laboracié preferent, CaixaBank té dret a designar un conseller en el Consell de Vigilancia d'Erste
Bank. A 31 de desembre de 2014, la participacié de CaixaBank és del 9,92%, ja que aquest mes va
reforgar el seu acord estrategic amb la Fundacié Erste mitjangant una modificacié a I'acord de
col-laboracié preferent i va elevar la seva participacié del 9,12% al 9,92%. De conformitat amb el
nou acord, CaixaBank té dret a designar un segon conseller en el Consell de Vigilancia d'Erste Bank.
CaixaBank votara en la Junta General d'Accionistes en el mateix sentit que la Fundacio Erste pel que
fa dnicament a I'elecci6 de membres del Consell de Vigilancia. Amb aquest acord, CaixaBank ha
entrat a formar part del grup de socis estables del banc austriac, juntament amb un grup de caixes
austriaques i algunes de les seves fundacions, i el holding WSW. Conjuntament mantenen una
participacié de prop del 30% del capital.

- GF Inbursa: la relacié amb aquesta participada es va iniciar el 2008 amb I'entrada en el seu capital,
amb una participacié del 20%, i es va classificar des de llavors com a associada. CaixaBank té
establert un pacte d'accionistes amb els seus accionistes de control. El 2013, CaixaBank va efectuar
la venda d'un percentatge lleugerament superior a la meitat de la seva participacié inicial i es va
modificar el pacte d'accionistes subscrit el 2008 per adaptar-lo a la nova situacié accionarial. El
Consell d'Administracié de GF Inbursa té dos membres vinculats a CaixaBank, un dels quals també
és membre del Comite d'Auditoria de GF Inbursa. Aixi mateix, un directiu de CaixaBank,
responsable de facilitar l'intercanvi d'informacid i coneixements técnics entre totes dues entitats,
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forma part del Comitée de Direccié de GF Inbursa. A 31 de desembre de 2014, la participacio de
CaixaBank és del 9,01%.

- Repsol: CaixaBank, amb una participacié a 31 de desembre de 2014 de 1'11,89%, és actualment
I'accionista més important de Repsol i ha ocupat historicament des de la seva fundacidé una posicié
rellevant en el seu accionariat i en el seu Consell d'Administracid. El President de CaixaBank és
conseller de Repsol, i és aixi mateix Vicepresident Primer del Consell d'Administracié i membre de
la Comissié Delegada. A més, CaixaBank disposa d'un segon conseller en el Consell d'Administracid
de Repsol, que és President de la Comissié d'Estratégia, Inversions i Responsabilitat Social
Corporativa i membre de la Comissié de Nomenaments i Retribucions. D'altra banda, Repsol i
CaixaBank tenen un acord d'accionistes que instrumenta el control conjunt de Gas Natural SDG, SA.

En els comptes anuals consolidats, les entitats associades es valoren mitjancant el metode de la
participacid, és a dir, per la fraccié del seu net patrimonial que representa la participacio del Grup en el seu
capital, una vegada considerats els dividends percebuts i altres eliminacions patrimonials. En el cas de
transaccions amb una entitat associada, les pérdues i guanys corresponents s'eliminen en el percentatge de
participacié del Grup en el seu capital. S'imputa en el compte de resultats del Grup la part proporcional
segons la participacié economica del resultat de les entitats associades.

El Grup no ha utilitzat estats financers d'entitats per a les quals s'aplica el metode de la participacié, que es
refereixin a una data diferent de la de la societat dominant del Grup.

L'amortitzacié dels actius intangibles de vida atil definida identificats com a conseqiiéncia de I'elaboracié
d'un purchase price allocation — PPA per a l'assignacié del preu d'adquisicié pagat s'efectua amb carrec al
capitol «Resultats d'entitats valorades pel metode de la participacié» del compte de perdues i guanys.

L'Annex 3 i, si escau, la Nota 17 d'aquesta Memoria faciliten informacié rellevant sobre aquestes societats.
Per a les societats cotitzades en borsa s'indiquen les dades publiques més recents. Per a la resta, la
informacié correspon a les ultimes dades disponibles reals o estimades en el moment de redactar aquesta
Memoria.

Entitats estructurades

Una entitat estructurada és aquella entitat que ha estat dissenyada de manera que els drets de vot i altres
drets similars no siguin el factor primordial a I'nora de decidir qui controla I'entitat, per exemple en cas que
els drets de vot es refereixin només a tasques administratives i les activitats rellevants es gestionin a través
d'acords contractuals.

En els casos en que el Grup constitueix entitats, o participa d'aquestes entitats, per tal de permetre I'accés
als clients a determinades inversions o per transmetre a tercers alguns riscos, s'analitza si hi ha control
sobre I'entitat participada i, per tant, si aquesta ha de ser o no objecte de consolidacio.

- Entitats estructurades consolidables:

Per tal de determinar si sobre una entitat estructurada hi ha control, i per tant s'ha de consolidar en el
Grup, s'analitzen els drets contractuals existents diferents dels drets de vot. Per fer-ho, es consideren
el disseny i el proposit de cada entitat, aixi com, entre altres, I'evidéncia de la capacitat per dirigir
activitats rellevants, possible existéncia de relacions especials o la capacitat per influir en I'import dels
rendiments a que es troba exposat.

Es produeixen casos en quée el Grup té una exposicio alta als rendiments variables existents i manté el
poder de decisié sobre |'entitat, o bé de manera directa, o bé a través d'un agent. Es el cas dels fons de
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titulitzacid. La informacié relativa a aquests fons, els suports financers atorgats als vehicles i la seva
motivacidé consten detallats en la Nota 28.2. A 31 de desembre de 2014 no hi ha acords de suport
financer significatius addicionals a un altre tipus d'entitats estructurades consolidades que les
descrites anteriorment.

- Entitats estructurades no consolidables:

El Grup constitueix vehicles per tal de permetre I'accés als seus clients a determinades inversions o per
a la transmissié de riscos o altres finalitats. Atés que sobre aquests vehicles el Grup no manté el
control ni compleix els criteris per a la seva consolidacié que es defineixen en la NIIF 10, no es
consoliden.

A 31 de desembre de 2014, el Grup no té interessos ni ha concedit cap suport financer a entitats
estructurades no consolidables que siguin significatius.

Combinacions de negocis

Les normes comptables defineixen les combinacions de negocis com la unié de dues o més entitats en una
Unica entitat o grup d'entitats, en qué I'“entitat adquirent” és la que, en la data d'adquisicid, assumeix el
control d'una altra entitat.

Per a aquelles combinacions de negocis en qué el Grup adquireix el control, es procedeix a determinar el
cost de la combinacid, que generalment coincidira amb el valor raonable de la contraprestacioé transferida.
Aquesta contraprestacid estara integrada pels actius lliurats, els passius assumits davant els anteriors
propietaris del negoci adquirit i els instruments de capital emesos per |'entitat adquirent.

També s'avalua, en la data d'adquisicid, la diferéncia entre:

i) la suma del valor raonable de la contraprestacidé transferida, dels interessos minoritaris i de les
participacions previes mantingudes en |'entitat o el negoci adquirit.

ii) L'import net dels actius identificables adquirits i dels passius assumits, mesurats al seu valor
raonable.

La diferencia positiva entre i) i ii) es registra en I'epigraf «Actiu intangible — Fons de comer¢» del balang de
situacid, sempre que no sigui possible I'assignacid a elements patrimonials concrets o a actius intangibles
identificables de I'entitat o el negoci adquirit. Si la diferéncia és negativa, es registra en I'epigraf «Diferéncia
negativa en combinacions de negoci» del compte de pérdues i guanys.
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2.2. Instruments financers
Classificacid dels actius i passius financers

Els actius financers es presenten en el balang de situacié en les diferents categories en qué es classifiquen a
|'efecte de la seva gestid i valoracio: «Cartera de negociacio», «Altres actius financers a valor raonable amb
canvis en perdues i guanys», «Actius financers disponibles per a la venda», «Inversions crediticies» i
«Cartera d'inversid a venciment», llevat que s'hagin de presentar com a «Actius no corrents en venda» o
corresponguin a «Caixa i diposits en bancs centrals», «Ajustos a actius financers per macrocobertures» o
«Derivats de cobertura», que es presenten de manera independent.

Al seu torn, els passius financers es classifiquen en les categories seglients: «Cartera de negociacid», «Altres
passius financers a valor raonable amb canvis en pérdues i guanys» i «Passius financers a cost amortitzat»,
llevat que s'hagin de presentar com a «Passius associats amb actius no corrents en venda» o corresponguin
a «Ajustos a passius financers per macrocobertures» o «Derivats de cobertura», que es presenten de
manera independent.

Cartera de negociacid: esta integrada principalment pels actius i passius financers adquirits/emesos
amb la intencié d'efectuar-los a curt termini o que formen part d'una cartera d'instruments
financers, identificats i gestionats conjuntament, per a la qual hi ha evidéncia d'actuacions recents
dirigides a obtenir guanys a curt termini. També es consideren cartera de negociacio les posicions
curtes de valors com a conseqlieéncia de vendes d'actius adquirits temporalment amb pacte de
retrocessid no opcional o de valors rebuts en préstec. Finalment, es consideren cartera de
negociacié els derivats actius i passius que no compleixen la definicié de contracte de garantia
financera ni han estat designats com a instruments de cobertura.

Altres actius i passius financers a valor raonable amb canvis en pérdues i guanys: s'hi inclouen els
instruments financers designats pel Grup CaixaBank en el seu reconeixement inicial, com per
exemple els actius o passius financers hibrids que s'han de valorar integrament pel seu valor
raonable, aixi com els actius financers que es gestionen conjuntament amb «Passius per contractes
d'assegurances» valorats a valor raonable, o amb derivats financers per reduir I'exposicié a
variacions en el valor raonable, o es gestionen conjuntament amb passius financers i derivats per
tal de reduir I'exposicio global al risc de tipus d'interés. En general, s'inclouen en aquesta categoria
tots els actius financers que, en classificar-se en aquesta, veuen eliminades o reduides
significativament les incoheréncies en el seu reconeixement o valoracié (asimetries comptables).
Els instruments financers d'aquesta categoria hauran d'estar sotmesos, permanentment, a un
sistema de mesurament, gestié i control de riscos i resultats, integrat i consistent, que permeti
comprovar que el risc es redueix efectivament. Els actius i els passius financers només es poden
incloure en aquesta cartera en la data d'adquisicidé o quan s'originen.

Actius financers disponibles per a la venda: esta integrada pels valors representatius de deute i
instruments de capital que no s'han classificat en altres categories.

Inversions crediticies: inclou el financament atorgat a tercers amb origen en les activitats tipiques
de crédit i préstec efectuades pel Grup CaixaBank, els deutes contrets amb aquest per part dels
compradors de béns i pels usuaris dels serveis que presta i pels valors representatius de deute no
cotitzats o que cotitzen en mercats que no sén suficientment actius.

Cartera d'inversio a venciment: recull els valors representatius de deute negociats en un mercat
actiu amb venciment fix i fluxos d'efectiu d'un import determinat o determinable, que es té la
intencid i la capacitat demostrada de conservar en cartera fins a la data de venciment.

Passius financers a cost amortitzat: es registren els passius financers que no s'han classificat com a
cartera de negociacid o com a altres passius financers a valor raonable amb canvis en perdues i
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guanys. Els saldos que es registren en aquesta categoria responen a l'activitat tipica de captacié de
fons de les entitats de credit, independentment de la forma d'instrumentalitzacié i el termini de
venciment.

Valoracié dels instruments financers i registre de les variacions sorgides en la seva valoracié posterior

Tots els instruments financers es registren inicialment pel seu valor raonable, que, llevat d'evidencia en
contra, coincideix amb el preu de la transaccid, que majoritariament és la data de contractacié. L'Entitat no
s'ha reconegut cap actiu ni passiu financer el valor raonable del qual difereixi del preu de la transaccid i no
s'hagi avaluat mitjancant metodologies i hipotesis que en permetin la classificacié en el nivell 1 i el nivell 2.
Per tant, no s'ha reconegut cap guany ni pérdua per reflectir les modificacions dels factors utilitzats en la
valoracio que els participants en mercat tindrien en compte a I'hora de fixar el preu de I'actiu o passiu.

Posteriorment, en una data determinada, el valor raonable d'un instrument financer correspon a l'import
pel qual podria ser lliurat, si es tracta d'un actiu, o liquidat, si es tracta d'un passiu, en una transaccio
efectuada entre parts interessades, informades en la mateéria, que actuin en condicions d'independéncia
mutua. La referéncia més objectiva del valor raonable d'un instrument financer és el preu que es pagaria
per ell en un mercat actiu, transparent i profund, per la qual cosa s'agafa el preu de cotitzacié o preu de
mercat.

Quan no hi hagi preu de mercat, per estimar-ne el valor raonable es recorre al preu de transaccions recents
d'instruments analegs i, en cas que no n'hi hagi, a models de valoracié suficientment contrastats i
reconeguts per la comunitat financera internacional, considerant les caracteristiques especifiques de
I'instrument que s'ha de valorar i, molt especialment, els diferents tipus de risc associat a aquest.

Excepte en els derivats de negociacid, totes les variacions en el valor dels instruments financers per raé de
la meritacié d'interessos i conceptes assimilats es registren en els capitols «Interessos i rendiments
assimilats» o «Interessos i carregues assimilades», segons que correspongui, del compte de pérdues i
guanys de |'exercici en que es va produir la meritacid. Els dividends percebuts d'altres societats es registren
en el capitol «<Rendiment d'instruments de capital» del compte de pérdues i guanys de |'exercici en qué neix
el dret a percebre'ls.

Les variacions en les valoracions que es produeixin després del registre inicial per causes diferents de les
esmentades en el paragraf anterior es tracten com es descriu a continuacid, en funcid dels tipus dels actius i
passius financers:

- Els instruments financers inclosos en la «Cartera de negociacié», «Altres actius financers a valor
raonable amb canvis en pérdues i guanys» i «Altres passius financers a valor raonable amb canvis
en perdues i guanys» es valoren inicialment pel seu valor raonable i, posteriorment, les variacions
que s'hi produeixen es registren amb contrapartida en el capitol «Resultats d'operacions financeres
(net)» del compte de pérdues i guanys.

- Per la seva part, els instruments financers inclosos en «Actius financers disponibles per a la venda»
es valoren inicialment pel seu valor raonable i, posteriorment, les variacions que s'hi produeixen,
netes del seu impacte fiscal, es registren amb contrapartida en els epigrafs de «Patrimoni net.
Ajustos per valoracié — Actius financers disponibles per a la venda» i «Patrimoni net. Ajustos per
valoracio — Diferencies de canvi» del balang de situacio.

- Els derivats es registren en el balanc¢ de situacié pel seu valor raonable. En el moment de la seva
contractacio, i llevat de prova en contra, el preu de transaccio és el seu valor raonable i es registren
com un actiu si aquest és positiu 0 com un passiu si és negatiu. En cas que en el moment de la
contractacio el seu preu difereixi del seu valor raonable, la diferéncia es registra immediatament en
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el compte de perdues i guanys per als derivats classificats en els nivells 1 i 2 de la jerarquia de valor
raonable (vegeu l'apartat «Valor raonable dels instruments financers» d'aquesta mateixa Nota).

Els canvis posteriors del valor raonable dels derivats es registren en el compte de pérdues i guanys,
en el capitol «Resultats d'operacions financeres (net)», excepte si es tracta de derivats de cobertura
de fluxos d'efectiu, que es registren en l'epigraf «Patrimoni net. Ajustos per valoracié — Cobertures
de fluxos d'efectiu» del patrimoni net.

Els derivats implicits en altres instruments financers o en altres contractes es registren
separadament com a derivats quan els seus riscos i caracteristiques no estan estretament
relacionats amb els de l'instrument o contracte principal, i sempre que es pugui donar un valor
raonable fiable al derivat implicit considerat de forma independent.

- Els instruments financers inclosos en la cartera d'«Inversions crediticies», «Cartera d'inversions a
venciment» i «Passius financers a cost amortitzat» es valoren al seu cost amortitzat. El cost
amortitzat és el cost d'adquisicid corregit, en més o en menys segons el cas, pels reemborsaments
de principal i la part imputada en el compte de péerdues i guanys, mitjancant la utilitzacio del
metode del tipus d'interés efectiu, de la diferéncia entre l'import inicial i el valor de
reemborsament al venciment. A més, el cost amortitzat es minora per I'import de les correccions
de valor motivades pel deteriorament experimentat pels actius.

El tipus d'interes efectiu és el tipus d'actualitzacié que iguala exactament el valor inicial d'un
instrument financer amb els fluxos d'efectiu estimats per tots els conceptes fins al venciment o la
cancel-lacid. Per als instruments financers a tipus d'interes fix, el tipus d'interés efectiu coincideix
amb el tipus d'interés contractual més, si escau, les comissions i els costos de transaccié que formin
part del rendiment financer. Per calcular el tipus d'interes efectiu dels instruments financers a tipus
d'interés variable, s'utilitza el tipus d'interés variable com si fos fix fins a la propera revisié del tipus
d'interes de referéncia.

Grup CaixaBank — Informe de gestid i comptes anuals 2014 -30-



K

Valor raonable dels instruments financers

A continuacid es presenta a 31 de desembre de 2014 i 2013 el valor raonable dels instruments financers,

aixi com el seu corresponent valor en llibres:

Actius

(Milers d'euros)

31.12.2014

31.12.2013

Valor en llibres

Valor raonable

Valor en llibres

Valor raonable

Cartera de negociacio (Nota 11) 12.256.760 12.256.760 10.002.443 10.002.443
Valors representatius de deute 2.049.774 2.049.774 3.593.411 3.593.411
Instruments de capital 32.616 32.616 95.756 95.756
Derivats de negociacio 10.174.370 10.174.370 6.313.276 6.313.276

Altres actius financers a valor raonable amb canvis en pérdues

i guanys 937.043 937.043 450.206 450.206

Actius financers disponibles per a la venda (Nota 12) 71.100.537 71.100.537 56.450.038 56.450.038
Valors representatius de deute 67.205.087 67.205.087 52.117.173 52.117.173
Instruments de capital 3.895.450 3.895.450 4.332.865 4.332.865

Inversions crediticies (Nota 13) 195.731.456 221.452.636 206.846.199 230.414.253
Diposits en entitats de credit 4.377.197 4.377.197 5.891.260 5.891.260
Credit a la clientela 188.761.864 214.244.050 198.078.812 221.357.323
Valors representatius de deute 2.592.395 2.831.389 2.876.127 3.165.670

Cartera d'inversié a venciment (Nota 14) 9.608.489 9.810.381 17.830.752 18.094.104

Derivats de cobertura (Nota 15) 5.155.973 5.155.973 4,572.762 4.572.762

Total 294.790.258  320.713.330 296.152.400 319.983.806

Passius

(Milers d'euros) 31.12.2014 31.12.2013

Valor en llibres

Valor raonable

Valor en llibres

Valor raonable

Cartera de negociacié (Nota 11) 11.974.880 11.974.880 7.890.643 7.890.643
Derivats de negociacié 10.105.414 10.105.414 6.269.225 6.269.225
Posicions curtes de valors 1.869.466 1.869.466 1.621.418 1.621.418

Altres passius financers a valor raonable amb canvis en

pérdues i guanys 1.442.391 1.442.391 1.252.065 1.252.065

Passius financers a cost amortitzat (Nota 22) 247.538.656 252.777.241 263.201.003 263.940.186
Diposits de bancs centrals 12.156.872 12.156.872 20.049.617 20.049.618
Diposits d'entitats de credit 13.762.059 13.762.059 21.182.596 21.182.596
Diposits de la clientela 180.200.450 184.564.616 175.161.631 175.717.305
Debits representats per valors negociables 32.920.219 33.613.545 37.938.304 38.056.299
Passius subordinats 4.396.075 4.495.303 4.809.149 4.824.649
Altres passius financers 4.102.981 4.184.846 4.059.706 4.109.719

Derivats de cobertura (Nota 15) 876.116 876.116 1.487.432 1.487.432

Total 261.832.043 267.070.628 273.831.143 274.570.326

Tots els instruments financers es classifiquen en un dels nivells seglients en funcié de la metodologia

utilitzada en I'obtencioé del valor raonable:

Nivell I: a partir de preus cotitzats en mercats actius.

Nivell 1l: mitjancant tecniques de valoracid en les quals les hipotesis considerades corresponen a
dades de mercat observables directament o indirectament, o preus cotitzats en mercats actius per

a instruments similars.
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Nivell 1ll: mitjancant tecniques de valoracid en les quals algunes de les hipotesis significatives no
estan recolzades en dades directament observables en el mercat.

El desglossament dels instruments financers mantinguts pel Grup CaixaBank a 31 de desembre de 2014 i
2013 en funcié del métode de calcul del valor raonable és el seglient:

Actius
(Milers d'euros) 31.12.2014 31.12.2013
Nivell | Nivell 1l Nivell 1l Nivell | Nivell Il Nivell 111

Cartera de negociacio (Nota 11) 1.603.397 10.653.363 0 3.257.215 6.745.228 0
Valors representatius de deute 1.558.521 491.253 3.153.336 440.075
Instruments de capital 32.616 95.756
Derivats de negociacid 12.260 10.162.110 8.123  6.305.153

Altres actius financers a valor raonable amb

canvis en pérdues i guanys 937.043 450.206

Actius financers disponibles per a la venda (Nota

12) 68.398.761 1.825.978 875.798 51.459.865 3.273.868 1.716.305
Valors representatius de deute 65.363.372  1.824.821 16.894  48.295.938 3.273.759 547.476
Instruments de capital 3.035.389 1.157 858.904 3.163.927 109 1.168.829

Inversions crediticies (Nota 13) 1.744.887 12.882 219.694.867 1.045.463 625.288 228.743.502
Diposits en entitats de credit 4.377.197 5.891.260
Crédit a la clientela 214.244.050 221.357.323
Valors representatius de deute 1.744.887 12.882 1.073.620 1.045.463 625.288 1.494.919

Cartera d'inversié a venciment (Nota 14) 3.678.326 5.740.486 391.569 7.227.049 10.867.055

Derivats de cobertura (Nota 15) 5.155.973 4.572.762

Total 76.362.414 23.388.682 220.962.234 63.439.798 26.084.201 230.459.807

Passius

(Milers d'euros) 31.12.2014 31.12.2013

Nivell | Nivell Il Nivell 1l Nivell | Nivell 1l Nivell 111

Cartera de negociacio (Nota 11) 1.862.449 10.112.431 0 1.614.651 6.275.992 0
Derivats de negociacié 35.978 10.069.436 16.981 6.252.244
Posicions curtes de valors 1.826.471 42.995 1.597.670 23.748

Altres passius financers a valor raonable amb

canvis en pérdues i guanys 1.442.391 1.252.065

Passius financers a cost amortitzat (Nota 22) 0 0 252.777.241 0 0 263.940.186
Diposits de bancs centrals 12.156.872 20.049.618
Diposits d'entitats de credit 13.762.059 21.182.596
Diposits de la clientela 184.564.616 175.717.305
Debits representats per valors negociables 33.613.545 38.056.299
Passius subordinats 4.495.303 4.824.649
Altres passius financers 4.184.846 4.109.719

Derivats de cobertura (Nota 15) 876.116 1.487.432

Total 3.304.840 10.988.547 252.777.241 2.866.716 7.763.424 263.940.186
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Procés de determinacio del valor raonable

Per al Grup CaixaBank, la majoria d'instruments financers registrats com a actius financers disponibles per a
la venda i una part significativa de la cartera d'inversions a venciment tenen com a referencia objectiva per
a la determinacié del seu valor raonable les cotitzacions de mercats actius (nivell 1) i, per tant, per
determinar-ne el valor raonable s'utilitza el preu que es pagaria per ells en un mercat organitzat,
transparent i profund («el preu de cotitzacido» o «el preu de mercat»). S'inclouen en aquest nivell, de
manera general, els valors representatius de deute amb mercat liquid, els instruments de capital cotitzat i
els derivats negociats en mercats organitzats, aixi com els fons d'inversié.

Respecte dels instruments classificats en el nivell 2 per als quals no hi ha un preu de mercat, el valor
raonable s'estima recorrent a preus cotitzats recents d'instruments analegs i a models de valoracid
suficientment contrastats i reconeguts per la comunitat financera internacional, considerant les
peculiaritats especifiques de I'instrument que s'ha de valorar i, molt especialment, els diferents tipus de
riscos associats a aquest. D'aquesta manera, el valor raonable dels derivats OTC (over the counter) i
d'instruments financers (principalment valors representatius de deute) negociats en mercats organitzats
poc transparents es determina mitjancant la utilitzacié de métodes, com per exemple el «valor actual net »
(VAN), en que cada flux s'estima i es descompta tenint en compte el mercat al qual pertany, l'index a que fa
referéncia i el risc de credit assumit amb I'emissor o la contrapartida, o models de determinacidé de preus
d'opcions basats en parametres observables en el mercat, com per exemple Black'76 per a caps, floors i
swaptions; black-scholes per a opcions de renda variable i tipus de canvi. Gairebé la totalitat d'instruments
financers registrats com a derivats de negociacié i derivats de cobertura es valoren d'acord amb el criteri
expressat del nivell 2.

Les inversions crediticies i els passius financers a cost amortitzat consten majoritariament classificats en el
nivell 3. El seu valor raonable s'estima mitjancant el descompte de fluxos de caixa previstos, incorporant en
aquest descompte una estimaciod dels riscos de tipus d'interes, credit i liquiditat. Per a aquestes estimacions
s'utilitzen, entre altres, les ratios de cancel-lacié anticipada historiques i les ratios per perdues de credit
estimades a partir de models interns.

Per a I'obtencid del valor raonable de la resta d'instruments financers classificats en el nivell 3, per a la
valoracio dels quals no hi ha dades observables directament en el mercat, s'utilitzen técniques alternatives,
entre les quals hi ha la sol-licitud de preu a I'entitat comercialitzadora o la utilitzacié de parametres de
mercat corresponents a instruments amb un perfil de risc assimilable a I'instrument objecte de valoracid,
ajustats amb l'objectiu de recollir els diferents riscos intrinsecs.

Pel que fa als instruments de capital no cotitzats, classificats en el nivell 3, es considera que el seu cost
d'adquisicié minorat per qualsevol perdua per deteriorament obtinguda partint de la informacié publica
disponible és la millor estimacio del seu valor raonable.

Grup CaixaBank — Informe de gestid i comptes anuals 2014 -33-



K

A continuacid es presenten els principals metodes de valoracio, hipotesi i inputs utilitzats en I'estimacié del
valor raonable segons el tipus d'instrument financer de qué es tracti, i els corresponents saldos a 31 de

desembre de 2014 i 2013:

Actius
(Milers d'euros) 31.12.2014  31.12.2013
Nivells 2i3 Nivells 2i 3 Principals técniques de valoracié Principals inputs utilitzats
Cartera de negociacié (Nota 11) 10.653.363 6.745.228
Tipus d'interés de mercat i
Valors representatius de deute 491.253 440.075 Metode del valor present primes de risc. Comparables
de mercat
Instruments de capital 0 0
Swaps: Métode del valor present;
Opcions sobre tipus de canvi: Model de
Black-Scholes; Opcions sobre tipus
d'interes: Model de Black; Opcions Dades observables de
. o, sobre indexs i accions: Model de Black- mercat, correlacions (renda
Derivats de negociacié 10.162.110 6.305.153 Scholes, volatilitat local, Model de variable), dividends (renda
Heston; Opcions sobre taxes d'inflacié: variable)
Model de Black normal; Credit:
Descompte de fluxos i intensitat de
default
Actius financers disponibles per a la venda 2.701.776 4.990.173
(Nota 12)
Valors representatius de deute 1.841.715  3.821.235 Dades observables de
mercat (tipus d'interes,
Métode del valor present primes de riscos,
comparables de mercat), net
ital asset value o valor teoric
Instruments de capita 860.061 1.168.938 comptable
Inversions crediticies (Nota 13) 219.707.749 229.368.790
Diposits en entitats de credit 4.377.197 5.891.260 Dades observables de
mercat, primes de risc, taxes
Credit a la clientela 214.244.050 221.357.323 de prepagament
Métode del valor present
Tipus d'interés de mercat i
Valors representatius de deute 1.086.502 2.120.207 primes de risc. Comparables
de mercat
Cartera d'inversions a venciment (Nota Tipus dinterés de mercat i
14) 6.132.055 10.867.055 Metode del valor present primes de risc. Comparables
de mercat
Swaps: Métode del valor present; Dades observables de
Derivats de cobertura (Nota 15) 5.155.973 4.572.762 Opcions sobre tipus d'interés: Model de mercat
Black
Total 244.350.916 256.544.008
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Passius
(Milers d'euros) 31.12.2014  31.12.2013
Nivells 2i 3 Nivells 2i 3 Principals técniques de valoracié  Principals inputs utilitzats
Cartera de negociacio (Nota 11) 10.112.431 6.275.992
Swaps: Métode del valor present;
Opcions sobre tipus de canvi:
Model de Black-Scholes; Opcions
sobre tlpus_ d'interes: ,Model_de Dades observables de
Black; Opcions sobre indexs i mercat. correlacions
Derivats de negociacid 10.069.436 6.252.244 accions: Model de Black-Scholes, T
.. (renda variable),
volatilitat local, Model de Heston; ", .
. v - dividends (renda variable)
Opcions sobre taxes d'inflacio:
Model de Black normal; Credit:
Descompte de fluxos i intensitat de
default
. N Dades observables de
Posicions curtes de valors 42.995 23.748 Métode del valor present mercat v
Passius financers a cost amortitzat 252.777.241 263.940.186
(Nota 22)

Diposits de bancs centrals 12.156.872 20.049.618 Dades observables de
mercat (tipus d'interés de
mercat i primes de risc).

Diposits d'entitats de credit 13.762.059 21.182.596 Comparables de mercat

Diposits de la clientela 184.564.616 175.717.305 Métode del valor present

Debits representats per valors Dades observables de

negociables 33.613.545 38.056.299 mercat (tipus d'interés de

. . mercat i primes de risc).
Passius subordinats 4.495.303 4.824.649 Comparables de mercat
Altres passius financers 4.184.846 4.109.719
Swaps: Métode del valor present;
. . . . ’ Dad b bles d
Derivats de cobertura (Nota 15) 876.116 1.487.432 Opcions sobre tipus d'interes: ades observables de
mercat
Model de Black
Total 263.765.788 271.703.610

Les valoracions obtingudes pels models interns podrien ser diferents si s'haguessin aplicat altres méetodes o
altres assumpcions en el risc de tipus d'interes, en els diferencials de risc de credit, de risc de mercat, de
risc de canvi, o en les seves corresponents correlacions i volatilitats. No obstant aix0, els Administradors del
Grup consideren que el valor raonable dels actius i passius financers registrats en el balang, aixi com els
resultats generats per aquests instruments financers, sén raonables.
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Ajustos a la valoracio per risc de crédit

El credit valuation adjustment (CVA) és un ajust a la valoracié dels derivats OTC (over the counter),
consequiencia del risc associat a I'exposicio crediticia que s'assumeix amb cada contrapartida.

El calcul del CVA es duu a terme tenint en compte I'exposicié potencial amb cada contrapartida en cada
termini futur. El CVA per a una determinada contrapartida és igual a la suma del CVA per a la totalitat dels
terminis. Els ajustos que s'han de fer es calculen mitjangant I'estimacié de I'exposicié (exposure at default),
la probabilitat d'incompliment (probability of default) i la severitat (loss given default), per a tots els
productes derivats sobre qualsevol subjacent, a nivell de I'entitat legal amb qué el Grup CaixaBank
mantingui exposicid.

Les dades necessaries per al calcul de la probabilitat d'incompliment, aixi com de la severitat, provenen dels
mercats de credit (credit default swaps), i s'hi aplica el de I'entitat en els casos en qué aquest existeixi. En
els casos en que aquesta informacié no esta disponible, el Grup CaixaBank desenvolupa un exercici que
considera, entre altres, el sector i rating de la contrapart que permet assignar la probabilitat, aixi com la
severitat, calibrades directament a mercat o amb factors d'ajust a mercat de la probabilitat de fallida i
pérdues esperades historiques.

El debit valuation adjustment (DVA) és un ajust a la valoracio similar al CVA, pero en aquest cas neix com a
conseqiiencia del risc propi de CaixaBank que assumeixen les seves contrapartides en els derivats OTC.
Analogament, el DVA es calcula com el producte de I'exposicid esperada negativa per les probabilitats
d'incompliment i multiplicant el resultat per la severitat de CaixaBank.

Els ajustos de CVA i DVA registrats en el balang a 31 de desembre de 2014 pugen a -217,6 i 47,8 milions
d'euros, respectivament, sobre els valors raonables dels derivats. A 31 de desembre de 2013 eren de -158,6
i 59,9 milions d'euros, respectivament. La variacié de valor dels ajustos esdevinguda en I'exercici 2014 per
un import de 71,1 milions d'euros ha suposat un impacte negatiu en el capitol «Resultat d'operacions
financeres (net)» del compte de perdues i guanys. Aixi mateix, en I'exercici 2014 |'afectacié del CVA dels
derivats venguts o cancel-lats ha suposat el registre d'un impacte negatiu de 37,4 milions d'euros registrat
en el capitol «Resultat d'operacions financeres (net)» del compte de pérdues i guanys (vegeu Nota 33).

Traspassos entre nivells

El criteri aplicat per a la revaluacid de la cartera es revisa com a minim amb periodicitat mensual. S'hi poden
donar dues circumstancies:

- Millores del nivell de valoracié dels instruments financers com a consequeéencia d'haver obtingut preus
publicats pels contribuidors de preus de mercat o perque ha millorat la qualitat del preu publicat.

- Empitjorament del nivell de valoracié dels instruments financers com a conseqiiencia del fet que els
contribuidors de preus de mercat han deixat de publicar preus o perque ha empitjorat la qualitat del
preu publicat.
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A continuacié es faciliten els traspassos entre nivells de valoracié d'instruments financers produits en
I'exercici 2014:

Traspassos entre nivells

(Milers d'euros) DE: Nivell | Nivell Il Nivell 1l

A: Nivell Il Nivell 11l Nivell | Nivell 11l Nivell | Nivell Il
ACTIUS
Actius financers disponibles per a la venda 61.848 2006
PASSIUS
Total 61.848 2006

En I'exercici 2014 s'han produit traspassos del nivell 3 al nivell 2 i del nivell 2 al nivell 1. La causa principal ha
estat que s'han pogut obtenir preus d'un difusor de mercat que millorava la qualitat de la dada utilitzada
fins aguest moment.

Moviments d'instruments financers de nivell 3

El moviment que s'ha produit durant els exercicis 2014 i 2013 en el saldo del nivell 3 es detalla a
continuacié:

Moviments de nivell 3 - 2014
(Milers d'euros)

Instruments financers a valor

raonable amb canvis en pérdues i Actius financers disponibles per a la

guanys venda
Valors Valors
representatius de Derivats de representatius de Instruments de
deute negociacio deute capital
Saldo a 31.12.2013 0 0 547.476 1.168.829
Utilitats o perdues totals 0 0 (43.385) (87.484)
A perdues i guanys (43.047) (104.857)
A ajustos de valoracié del patrimoni net (338) 17.373
Compres 8.636
Reclassificacié a/de nivell 3 (2.006)
Recla?ssificacié de cartera disponible per a la venda a cartera de (388.710)
venciment (Nota 2.4)
Liquidacions i altres (96.481) (231.077)
Saldo a 31.12.2014 0 0 16.894 858.904
Total d'utilitats o péerdues del periode per als instruments
mantinguts al final del periode 0 0 43.385 87.484
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Moviments de nivell 3 - 2013
(Milers d'euros)

Instruments financers a valor

raonable amb canvis en perduesi 5 4 financers disponibles per a la

guanys venda
Valors Valors
representatius de Derivats de representatius de Instruments de
deute negociacio deute capital
Saldo a 31.12.2012 7.188 (8.129) 436.737 1.235.178
Alta integracio Banca Civica 7.208
Utilitats o pérdues totals (31) 8.129 10.120 (105.563)
A perdues i guanys (31) 8.129 (118.351)
A ajustos de valoracié del patrimoni net 10.120 12.788
Compres 200 467.733 67.614
Reclassificacié a/de nivell 3 (296.254)
Liquidacions i altres (7.357) (70.860) (35.608)
Saldo a 31.12.2013 0 0 547.476 1.168.829
Total d'utilitats o pérdues del periode per als instruments
mantinguts al final del periode 31 (8.129) (10.120) 105.563

Analisi de sensibilitat

Amb |'objectiu de determinar si es produeix una variacio significativa en el valor dels instruments financers
classificats en el nivell 3, com a conseqiiéncia de canvis en una o més dades d'entrada no observables de
mercat que reflecteixin suposits alternatius raonablement probables, el Grup CaixaBank ha efectuat una
analisi sobre els instruments més significatius, que ha posat de manifest que no es produirien alteracions
substancials dels valors obtinguts.

2.3. Cobertures comptables

El Grup CaixaBank utilitza derivats financers com a eina de gestio dels riscos financers (vegeu Nota 3). Quan
aquestes operacions compleixen determinats requisits, es consideren «de cobertura».

Quan el Grup CaixaBank designa una operacié com de cobertura, es fa des del moment inicial de 'operacié
o dels instruments inclosos en I'esmentada cobertura, i I'operacid es documenta de conformitat amb la
normativa vigent. En la documentacid de les operacions de cobertura s'identifiquen clarament l'instrument
o els instruments coberts i I'instrument o els instruments de cobertura, a més de la naturalesa del risc que
es pretén cobrir, i els criteris o métodes seguits per valorar I'eficacia de la cobertura durant tota la seva
durada, tenint en compte el risc que s'intenta cobrir.

El Grup CaixaBank considera com a operacions de cobertura les que sén altament eficaces. Una cobertura
es considera altament efica¢ si durant el termini previst de durada d'aquesta les variacions que es
produeixin en el valor raonable o en els fluxos d'efectiu atribuits al risc cobert en I'operacié de cobertura
son compensades en la seva practica totalitat per les variacions en el valor raonable o en els fluxos
d'efectiu, segons el cas, de l'instrument o dels instruments de cobertura.

Per mesurar |'efectivitat de les operacions de cobertura, s'analitza si des de l'inici i fins al final del termini
definit per a l'operacid de cobertura es pot esperar, de manera prospectiva, que els canvis en el valor
raonable o en els fluxos d'efectiu de la partida coberta que siguin atribuibles al risc cobert es compensaran
gairebé en la seva totalitat pels canvis en el valor raonable o en els fluxos d'efectiu, segons el cas, de
I'instrument o dels instruments de cobertura, i que, retrospectivament, els resultats de la cobertura han
oscil-lat dins un rang de variacié del 80% al 125% respecte del resultat de la partida coberta.
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Complint el que estableix la NIC 39, els metodes de valoracié utilitzats per a I'estimacié del valor raonable
dels instruments coberts i de cobertura s'ajusten a les millors practiques de mercat i les mesures, tant
retrospectives com prospectives, d'eficacia satisfan les GA105-113:

e L'eficacia de la cobertura es troba dins I'interval 80-125%.
e Laférmula utilitzada per a I'avaluacié retrospectiva de la cobertura és la seglient:

(Variacion PV + Realizados del mes) de los elementos de cobertura
(Variacion PV + Realizados del mes) de los elementos cubiertos

80% = <125%

PV: present value o valor raonable és la valoracié actual dels fluxos futurs de I'operacid.
Realitzats: fluxos ja liquidats de I'operacio.

e |'avaluacié es fa com a minim en cadascun dels moments en qué l'entitat prepara els estats
financers anuals o intermedis per als metodes retrospectius i diariament per als prospectius.

e Les mesures de VaR i sensibilitat verifiquen |'elevada correlacié estadistica entre les variacions de
valor raonable de I'element cobert i I'element que cal cobrir, que provenen del risc cobert
(principalment risc de tipus d'interes).

e Les mesures de VaR i sensibilitat consideren el valor temporal dels diners (sensibilitats basades en
descompte de fluxos i, per tant, en valors actuals).

e En el métode prospectiu es verifica que la ratio de la sensibilitat de tipus d'interés de I'element que
s'ha de cobrir i la sensibilitat de tipus d'interés dels instruments de cobertura se situa dins l'interval
80-125%.

e Macrocobertura de tipus d'interes: sovint es verifica que la ratio entre el VaR 1d 99% de la cartera
global (element que s'ha de cobrir i cobertura a mercat) i el VaR 1d 99% de |'element que s'ha de
cobrir és inferior al 10%.

El Grup no ha utilitzat els carve outs sobre la NIC 39 aprovats per la Unid Europea en la seva
macrocobertura de valor raonable.

Les operacions de cobertura efectuades pel Grup CaixaBank es classifiquen en dues categories:

o Cobertures de valor raonable, que cobreixen I'exposicié a la variacid en el valor raonable d'actius i
passius financers o de compromisos en ferm no reconeguts encara, o d'una porcid identificada dels
esmentats actius, passius o compromisos en ferm, atribuible a un risc en particular i sempre que
afectin el compte de perdues i guanys.Cobertures dels fluxos d'efectiu, que cobreixen la variacid
dels fluxos d'efectiu que s'atribueixen a un risc particular associat a un actiu o passiu financer o una
transaccio prevista altament probable, sempre que pugui afectar el compte de perdues i guanys.

D'altra banda, el Grup CaixaBank cobreix el risc de tipus d'interes d'un determinat import d'actius o passius
financers, sensibles al tipus d'interés, que formen part del conjunt d'instruments de la cartera perd que no
estan identificats com a instruments concrets. Aquestes cobertures, que es denominen macrocobertures,
poden ser de valor raonable o de fluxos d'efectiu.

En les cobertures de valor raonable, les diferéncies de valor produides tant en els elements de cobertura
com en els elements coberts, per la part corresponent al tipus de risc cobert, es reconeixen en el compte de
perdues i guanys. En les macrocobertures de valor raonable, les diferéncies de valoracié dels elements
coberts, atribuibles al risc de tipus d'interes, es registren directament en el compte de perdues i guanys,
perd la seva contrapartida, en comptes de registrar-se en els epigrafs on estan registrats els elements
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coberts, es registra en els capitols «Ajustos a actius financers per macrocobertures» o «Ajustos a passius
financers per macrocobertures», en funcio de la naturalesa de I'element cobert.

En les cobertures de fluxos d'efectiu, la part efica¢ de la variacié de valor de I'instrument de cobertura es
registra transitoriament en I'epigraf «Ajustos per valoracié — Cobertures de fluxos d'efectiu» del patrimoni
net fins al moment en qué es produeixin les transaccions que han estat motiu de cobertura. A partir
d'aguest moment, els imports previament registrats en el patrimoni net es porten al compte de perdues i
guanys de manera simeétrica als fluxos d'efectiu coberts. Els elements coberts es registren d'acord amb els
criteris explicats en la Nota 2.2, sense cap modificacio pel fet de ser considerats instruments coberts.

Com es despren de la Nota 15, gairebé la totalitat de les cobertures subscrites per CaixaBank al tancament
dels exercicis 2014 i 2013 corresponen a «macrocobertures de valor raonable».

Quan els derivats de cobertura deixen de complir els requisits per ser-ho es reclassifiquen com a derivats de
negociacié. En el cas de cobertures de valor raonable, els ajustos previament registrats a I'element cobert
s'imputen al compte de pérdues i guanys utilitzant el metode del tipus d'interes efectiu resultant a la data
d'interrupcié de la cobertura. Per al cas de cobertures de fluxos d'efectiu, I'import acumulat de I'instrument
de cobertura reconegut en el patrimoni net es mantindra aixi fins que es produeixi la transaccié coberta,
moment en que es registrara en el compte de pérdues i guanys, llevat que es prevegi que no es fara la
transaccio, cas en que es registrara immediatament.

Majoritariament, el Grup CaixaBank cobreix de manera individualitzada el risc de mercat associat als
derivats contractats amb clients mitjancant la contractacid de derivats simetrics en mercat i els registra tots
dos en la cartera de negociacié. D'aquesta manera, el risc de posicio, o risc de mercat generat per aquesta
operativa és poc significatiu.
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2.4. Reclassificacié d'actius financers

Durant I'exercici 2014, els imports dels actius financers reclassificats i les conseqiiéncies relacionades sén
els seglients:

(Milers d'euros)
Rang de tipus
Valor en llibres en d'interés efectiu

Valor en llibres  Valor raonable la data de en la data de
31.12.2014 31.12.2014 reclassificacio reclassificacio
Primer semestre 2010 (1)
ES0000012916 1.808.771 1.812.321 1.817.042 3,24
ES0314854094 102.542 102.989 94.946 4,21
XS0485309313 154.404 154.827 146.258 3,81
Primer semestre 2013 (2)
ESO0000122F2 178.406 180.149 179.014 4,21
ES00000120G4 103.018 105.911 100.590 4,85
ES00000122D7 50.421 59.348 49.961 6,16
ES00000123B9S 86.343 104.749 86.740 6,38
Segon semestre 2013 (3)
ESO0000950F6 915.752 922.296 936.792 5,75
Segon semestre 2014 (4)
ES0252506011 388.710 391.569 388.710 0,00

(1) Reclassificacio en I'exercici 2010 d'«Actius financers disponibles per a la venda» a «Cartera d'inversions a venciment» d'un import nominal de
7.113,2 milions d'euros de diversos bons. Els motius de la reclassificacio es van deure a I'estratégia del Grup de mantenir aquesta inversié de manera
efectiva fins al seu venciment i al fet de tenir la capacitat financera suficient per fer-ho.

(2) Reclassificacié el marg de 2013 d'«Actius financers disponibles per a la venda» a «Cartera d'inversions a venciment» d'un import nominal de
5.916 milions d'euros de bons diversos. Els motius de la reclassificacio es van deure a I'estratégia del Grup de mantenir aquesta inversié de manera
efectiva fins al seu venciment i al fet de tenir la capacitat financera suficient per fer-ho.

(3) Reclassificacio el desembre de 2013 d'«Actius financers disponibles per a la venda» a «Cartera d'inversions a venciment» d'un import nominal de
1.878 milions d'euros de bons de comunitats autonomes. Es va fer tenint en compte I'estratégia del Grup de mantenir aquesta inversié de manera
efectiva fins al seu venciment i el fet de tenir la capacitat financera suficient per fer-ho.

(4) Reclassificacio el juliol de 2014 d'«Actius financers disponibles per a la venda» a «Cartera d'inversions a venciment» d'un import nominal de
431,9 milions d'euros d'un bo corresponent a la SAREB. Es va fer tenint en compte I'estratégia del Grup de mantenir aquesta inversié de manera
efectiva fins al seu venciment i el fet de tenir la capacitat financera suficient per fer-ho.

Les perdues i guanys que haurien estat reconeguts en els resultats o en un altre resultat global si no
s'haguessin produit les reclassificacions d'actius financers, aixi com els guanys, les perdues, els ingressos i
les despeses reconeguts en el compte de resultats, consten resumits en els quadres seglents:

(Milers d'euros)

Import

Contribucié dels actius financers reclassificats a I'exercici 2014 (43.190)
Reconeixement en el patrimoni net 0
Reconeixement en el resultat de |'exercici (43.190)
Canvis de valor raonable (33.667)
Que s'haurien reconegut en patrimoni net si els actius financers no s'haguessin reclassificat (33.667)
Que s'haurien reconegut en el resultat de I'exercici si els actius financers no s'haguessin reclassificat 0
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2.5. Actius atorgats o rebuts en garantia

No s'han rebut garanties significatives sobre les quals es tingui autoritzacid per vendre o pignorar,
independentment del fet que s'hagi produit I'impagament per part del propietari de la garantia esmentada,
excepte per les propies de l'activitat de tresoreria, principalment per l|'activitat d'adquisicié temporal
d'actius.

A continuacio es detalla el valor en llibres dels actius atorgats com a col-lateral a 31 de desembre de 2014:

(Milers d'euros)

31.12.2014
Actius dipositats com a garantia de les cessions temporals d'actius (Notes 22.1i 22.2) 10.626.278
Efectiu lliurat com a garantia de I'activitat de cessié temporal d'actius 193.839
Total 10.820.117

A continuacio es detalla el valor en llibres dels actius rebuts com a col-lateral a 31 de desembre de 2014:

(Milers d'euros)

31.12.2014
Actius rebuts com a garantia de les adquisicions temporals d'actius (Notes 13.1i 13.2) 1.323.038
Efectiu rebut com a garantia de I'activitat d'adquisicié temporal d'actius 226.000
Efectiu rebut com a garantia de I'activitat de derivats 802.976
Total 2.352.014

Per la seva part, el Grup manté posicions curtes sobre actius rebuts com a garantia de les adquisicions
temporals d'actius per un valor raonable de 1.869 milions d'euros, els quals figuren registrats en el capitol
«Cartera de negociacio — Posicions curtes de valors» (vegeu Nota 11).

Aixi mateix, els actius cedits procedents d'aquesta mateixa operativa pugen a 135 milions d'euros a 31 de
desembre de 2014, i estan inclosos segons la seva naturalesa en el capitol «Cessions temporals» de la Nota
21.

A 31 de desembre de 2014, els actius rebuts de I'operativa d'adquisicié i cessié temporal d'actius tenen un
venciment igual o inferior a tres mesos, per la qual cosa el seu valor raonable no difereix substancialment
del seu valor en llibres.
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Addicionalment, els actius pignorats en la polissa del Banc Central Europeu, pels seus valors nominals, sén
els seglients:

(Milions d'euros)

31.12.2014
Valors representatius de deute 2.255
Bons de titulitzacio retinguts 4.888
Credits a la clientela 1.709
Ceédules hipotecaries, territorials i multicedents retingudes 26.179
Total 35.031

2.6. Compensacio d'actius i passius financers

Els actius i passius financers es compensaran, i en conseqiiéncia es presentaran en el balang de situacio pel
seu import net, només quan es tingui el dret, legalment exigible, de compensar els imports dels
instruments esmentats i la intencié de liquidar la quantitat neta, o d'efectuar I'actiu i procedir al pagament
del passiu de manera simultania.

A 31 de desembre de 2014 i 2013, no es mantenen posicions compensades d'actius i passius financers.

2.7. Baixa d'instruments financers

Un actiu financer es déna totalment o parcialment de baixa en el balang de situacié quan expiren els drets
contractuals sobre els fluxos d'efectiu de l'actiu financer o quan es transfereixen a un tercer separat de
I'entitat.

El tractament comptable que cal aplicar a les transferéncies d'actius esta condicionat pel grau i la manera
com es traspassen a tercers els riscos i beneficis associats a la propietat dels actius que es transfereixen. En
aquest cas:

e Si es transfereixen de manera substancial a tercers els riscos i avantatges inherents a la propietat
de I'actiu financer —com en el cas de les vendes incondicionals, les vendes amb pacte de recompra
pel seu valor raonable en la data de recompra, les vendes d'actius financers amb una opcié de
compra adquirida o de venda emesa profundament fora de diner o les titulitzacions d'actius en qué
el cedent no reté finangaments subordinats ni concedeix cap tipus de millora crediticia als nous
titulars, entre altres—, aquest es dona de baixa del balang de situacio, i es reconeix simultaniament
qualsevol dret o obligacié retingut o sorgit com a conseqiiéncia de la transferencia.
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e Si es retenen substancialment els riscos i avantatges inherents a la propietat de I'actiu financer
transferit —com en el cas de les vendes d'actius financers amb pacte de recompra per un preu fix o
pel preu de venda més la rendibilitat habitual d'un prestador, els contractes de préstec de valors en
qgue el prestatari té I'obligacié de tornar-los o actius similars i altres casos analegs—, no es déna de
baixa del balanc i es continua valorant amb els mateixos criteris utilitzats abans de la transferéncia i
es reconeix comptablement:

e Un passiu financer associat per un import igual al de la contraprestacié rebuda, que es
valora posteriorment al seu cost amortitzat, llevat que compleixi els requisits per classificar-
lo com a altres passius a valor raonable amb canvis en perdues i guanys.

e Els ingressos de l'actiu financer transferit, perd no donat de baixa, i les despeses del nou
passiu financer, sense compensar.

e Sino es transfereixen ni es retenen substancialment els riscos i avantatges inherents a la propietat
de l'actiu financer transferit —com en el cas de les vendes d'actius financers amb una opcié de
compra adquirida o de venda emesa que no estan profundament dins ni fora de diner, les
titulitzacions en que el cedent assumeix un financament subordinat o un altre tipus de millores
crediticies per una part de I'actiu transferit i altres casos semblants—, es distingeix entre:

e Si |'entitat cedent no reté el control de |'actiu financer transferit, es déona de baixa del
balanc i es reconeix qualsevol dret o obligacié retingut o sorgit com a conseqtiiéncia de la
transferencia.

e Sil'entitat cedent reté el control de l'actiu financer transferit, el continua reconeixent en el
balang per un import igual a la seva exposicio als canvis de valor que pugui experimentar i
reconeix un passiu associat a l'actiu financer transferit. L'import net de I'actiu transferit i el
passiu associat és el cost amortitzat dels drets i obligacions retinguts, si I'actiu es mesura
pel cost amortitzat, o el valor raonable dels drets i obligacions retinguts, si I'actiu transferit
es mesura pel seu valor raonable.

D'acord amb els termes dels contractes de cessid, gairebé la totalitat de la cartera d'inversions crediticies
titulitzada per CaixaBank no compleix els requisits per donar-la de baixa del balang de situacio.

De la mateixa manera, els passius financers es donaran de baixa del balang de situacié quan s'hagin pagat o
cancel-lat les obligacions derivades del contracte, o quan hagin expirat.

2.8. Garanties financeres

Es consideren garanties financeres els contractes pels quals s'exigeix a I'emissor la realitzacié de pagaments
especifics per reemborsar al creditor pel deute incorregut quan un deutor especific incompleix la seva
obligacid de pagament d'acord amb unes condicions contractuals, independentment de la manera com
estigui instrumentada I'obligacid, ja sigui una fianga, un aval financer, un contracte d'asseguran¢a o un
derivat de credit.

Els avals financers son qualsevol tipus d'avals que garanteixen, directament o indirectament, instruments
de deute, com ara préstecs, credits, operacions d'arrendament financer i ajornament en el pagament de tot
tipus de deutes.

Les fiances o contractes de garantia sdn contractes d'asseguranga en que hi ha I'obligacié de compensar un
beneficiari en cas d'incompliment d'una obligacid especifica diferent de I'obligacié de pagament per part
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d'un deutor concret, com per exemple les fiances per assegurar la participacié en subhastes i concursos, les
promeses d'aval formalitzades irrevocables o qualsevol aval técnic.

Totes aquestes operacions es registren en la promemoria del balang de situacié en comptes d'ordre en la
categoria de «Riscos contingents».

En formalitzar-se les garanties financeres i els contractes de garantia, es reconeixen pel seu valor raonable
més els costos de transaccid, entés com la prima rebuda més el valor actual dels fluxos d'efectiu futurs, en
I'epigraf de I'actiu «Inversions crediticies — Valors representatius de deute», amb contrapartida en I'epigraf
«Passius financers a cost amortitzat — Altres passius financers» o en el capitol «Resta de passius»,
respectivament. Els canvis en el valor raonable dels contractes es registren com un ingrés financer en el
compte de pérdues i guanys.

Les carteres de garanties financeres i contractes de garantia, sigui quin sigui el seu titular, instrumentacio o
altres circumstancies, s'analitzen periodicament per determinar el risc de crédit a que es troben exposades
i, si escau, estimar l'import de les provisions que cal constituir. En aquest procés s'apliquen criteris similars
als establerts per quantificar les pérdues per deteriorament d'instruments de deute valorats al seu cost
amortitzat, que s'han comentat en la Nota 2.9 segiient.

Les provisions constituides per a aquests contractes consten registrades en l'epigraf «Provisions —
Provisions per a riscos i compromisos contingents» del passiu del balan¢ de situacid. Les dotacions i
recuperacions de les provisions es registren en el capitol «Dotacions a provisions» del compte de perdues i
guanys.

En cas que calgui constituir una provisio especifica per contractes de garantia financera, les corresponents
comissions pendents de meritacid es reclassifiquen de I'epigraf de «Passius financers a cost amortitzat —
Altres passius financers» a I'epigraf «Provisions — Provisions per a riscos i compromisos contingents».

2.9. Deteriorament del valor dels actius financers

Un actiu financer es considera deteriorat quan hi ha una evidéncia objectiva d'un impacte negatiu en els
fluxos d'efectiu futurs que es van estimar en el moment que es va formalitzar la transaccié o quan no es
pugui recuperar integrament el seu valor en llibres. La disminucié del valor raonable per sota del cost
d'adquisicié no constitueix per si mateixa una evidéncia de deteriorament.

Com a criteri general, la correccié del valor en llibres dels instruments financers a causa del seu
deteriorament s'efectua amb carrec al capitol «Pérdues per deteriorament d'actius financers (net)» del
compte de pérdues i guanys del periode en qué es manifesta el deteriorament esmentat, i les
recuperacions de les perdues per deteriorament préviament registrades, en cas que es produeixin, es
reconeixen en el mateix epigraf del compte de pérdues i guanys del periode en que el deteriorament
s'elimina o es redueix.
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Instruments de deute valorats al seu cost amortitzat

En funcid del risc d'insolvencia imputable al client o a I'operacio, es classifiquen en alguna de les categories
seguents:

e Risc normal: compren els instruments que no compleixen els requisits per classificar-los en altres
categories.

e Risc subestandard: compren els instruments que, sense complir els criteris per classificar-los
individualment com a dubtosos o fallits, presenten debilitats que poden suposar pérdues per al
Grup CaixaBank. Inclou, entre altres, les operacions de clients que formen part de col-lectius que
s'ha posat de manifest que tenen dificultats econdomiques, com ara els residents en una area
geografica determinada o els que pertanyen a un sector economic concret.

e Risc dubtos:

i) Per rad de la morositat del client: compren |'import total dels instruments de deute, sigui
quin sigui el titular i la garantia, que tinguin algun import vencut per principal, interessos o
despeses pactats contractualment, amb més de tres mesos d'antiguitat, llevat que sigui
procedent classificar-los com a fallits.

El refinancament o reestructuracié de les operacions que no estan al corrent de pagament
no interromp la seva morositat, ni produeix la seva reclassificacid a la categoria de risc
normal, llevat que hi hagi la certesa raonable que el client pot fer front al seu pagament en
el calendari previst o s'aportin noves garanties eficaces (vegeu Nota 2.10).

Tenen la consideracié de garanties eficaces les garanties pignoratives sobre diposits
dineraris, instruments de capital cotitzat i valors representatius de deute emesos per
emissors de solvéncia reconeguda; les garanties hipotecaries sobre habitatges, oficines i
locals polivalents acabats i finques rustiques, deduides, si escau, les carregues previes, i les
garanties personals, com ara avals, fiances o incorporacié de nous titulars, que impliquin la
responsabilitat directa i solidaria dels nous garants davant el Grup CaixaBank, sent els nous
garants persones o entitats amb solvéncia suficientment demostrada a I'efecte de garantir
el reembossament total de I'operacid en els termes acordats.

ii) Per raons diferents de la morositat del client: compren els instruments de deute, venguts o
no, en qué sense que es donin les circumstancies per classificar-los en les categories de
fallits o dubtosos per rad de la morositat del client, hi ha dubtes raonables sobre el seu
reemborsament total, principal i interessos, en els termes pactats contractualment.

Com a criteri general Unicament s'activen, i per tant incrementen l'import del deute, les despeses
reclamables judicialment, com les despeses de lletrats i procuradors.

e Risc fallit: en aquesta categoria es classifiquen els instruments de deute, venguts o no, per als quals
després d'una analisi individualitzada es considera que tenen possibilitats remotes de recuperacié i
es procedeix a donar-los de baixa de I'actiu, sens perjudici de les actuacions que pugui dur a terme
el Grup CaixaBank per intentar aconseguir cobrar-los fins que no s'hagin extingit definitivament els
seus drets, sigui per prescripcid, condonacio o altres causes.

Llevat que hi hagi una prova en contra, s'inclouen en aquesta categoria tots els debits, llevat dels
imports coberts amb garanties eficaces suficients, quan els acreditats pateixen un deteriorament
notori i irrecuperable de la solvencia, quan s'hagi declarat la fase de liquidacié del concurs de
creditors o quan hagin transcorregut més de quatre anys des de la seva classificacié com a dubtés
per rad de la morositat.
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Amb |'objectiu de determinar si un actiu financer o un grup d'actius financers han patit un deteriorament, al
final de cada periode s'analitza si hi ha alguna evidéncia objectiva que ho indiqui. Els principals
esdeveniments que poden ser indicatius de I'existencia d'un deteriorament soén:

v dificultats financeres significatives de I'emissor o de |'obligat;

v" incompliment de les clausules contractuals, com ara impagats o retards en el pagament dels
interessos o el principal;

v' s'atorguen concessions o avantatges al prestatari per raons econdmiques o legals relacionades amb
dificultats financeres que altrament no s'haurien concedit;

v' és probable que el prestatari entri en una situacid concursal o en una altra situacié de
reorganitzacio financera;

v la desaparicio d'un mercat actiu per a I'actiu financer en qiiestid, a causa de dificultats financeres;

v" hi ha dades observables que indiquen que existeix una disminucié mesurable dels fluxos d'efectiu
estimats futurs en un grup d'actius financers des del seu reconeixement inicial. Per bé que la
disminucié encara no pugui ser identificada amb actius financers individuals del grup, incloent-hi
entre aquestes dades:

o canvis adversos en les condicions de pagament dels prestataris del grup.

o condicions economiques locals o nacionals que es correlacionin amb impagats en els actius
del grup.

Amb l'objectiu de determinar les pérdues per deteriorament, se segmenta la cartera crediticia partint de
models interns de gestid del risc de credit agrupant els actius financers en funcié de caracteristiques
similars del risc de credit del deutor que siguin indicatives de la seva capacitat per pagar la totalitat dels
imports deguts. L'analisi es duu a terme:

= |ndividualment: les pérdues per deteriorament de totes les operacions d'un import significatiu
d'actius classificat com a dubtosos per raons de la morositat del client es consideren de manera
individualitzada, tenint en compte I'antiguitat dels imports impagats, les garanties aportades i la
situacié economica del client i dels garants. També s'analitzen i es consideren de manera individual
les perdues per deteriorament de les operacions classificades com a dubtoses per raons diferents
de la morositat del client.

= Col-lectivament: el calcul de les pérdues per deteriorament per a la resta d'operacions classificades
com a dubtoses per raons de la morositat del client es realitza de manera col-lectiva agrupant els
instruments que tenen caracteristiques de risc de crédit similars i que siguin indicatives de la
capacitat dels deutors per pagar els imports deguts, principal i interessos, d'acord amb les
condicions contractuals. Les caracteristiques de risc de credit que es consideren per agrupar els
actius soén, entre altres: el tipus d'instrument, el sector d'activitat del deutor, I'area geografica de
I'activitat, el tipus de garantia, |'antiguitat dels imports vencuts i qualsevol altre factor rellevant per
a l'estimacio dels fluxos d'efectiu futurs.

Com a criteri general, I'import de les perdues per deteriorament experimentades per aquests instruments
coincideix amb la diferéncia positiva entre els seus respectius valors en llibres i els valors actuals dels seus
fluxos d'efectiu futurs previstos.

En I'estimacid de la cobertura per deteriorament dels instruments classificats com a dubtosos per rad de la
morositat del client determinada de manera col-lectiva s'apliquen, com a minim, al risc viu de les
operacions, els percentatges de cobertura que s'indiquen a continuacié en funcié del temps transcorregut
des del venciment de la primera quota impagada.
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Percentatge de cobertura

Fins a 180 dies 25,00%
Meés de 180 dies, sense excedir 270 dies 50,00%
Més de 270 dies, sense excedir 1 any 75,00%
Més d'1 any 100,00%

Per al cas d'instruments de deute que disposin de garanties reals, es pren el valor dels drets rebuts en
garantia com la millor estimacié del valor recuperable d'aquests instruments, sempre que els drets reals
siguin primera carrega i estiguin degudament constituits i registrats a favor de CaixaBank.

Per determinar el valor dels drets rebuts en garantia, s'utilitza I'import més baix entre el cost escripturat o
acreditat del bé i el valor de taxacié en el seu estat actual. Quan l'antiguitat de la data de I'escriptura sigui
notoria, el seu import s'ajustara mitjangant un indicador que reflecteixi adequadament la variacié del cost
entre la data d'escriptura i la data d'estimacié.

Al valor de la garantia, aixi determinat, s'hi aplica un percentatge segons el tipus de bé de que es tracti:

Ponderacions

Habitatges acabats, residéncia habitual 80%
Finques rastiques en explotacid i oficines, locals i naus polivalents acabades 70%
Habitatges acabats (altres) 60%
Parcel-les, solars i altres actius immobiliaris 50%

La cobertura del risc de crédit s'estima sobre el risc viu pendent que excedeix el valor de la garantia
ponderada amb els percentatges del quadre precedent. Sobre aquests valors s'apliquen els percentatges de
cobertura indicats anteriorment en funcié del temps transcorregut des del venciment de la primera quota
impagada.

Amb el proposit d'assegurar la cobertura correcta de les pérdues incorregudes per deteriorament d'actius
financers valorats a cost amortitzat es contrasten les provisions determinades tal com s'ha descrit
anteriorment amb les pérdues obtingudes a partir de models interns. Sobre la base d'informacié que li
proporcionen els seus models de gestid interna, CaixaBank disposa d'una metodologia de calcul de pérdua
incorreguda basat en el producte de tres factors: I'exposicid en el moment d'incompliment (EAD, pel seu
acronim en anglés per a exposure at default), la probabilitat d'incompliment (PD, pel seu acronim en anglés
per a probability of default) i la severitat (LGD, pel seu acronim en anglés per a loss given default).

Grup CaixaBank — Informe de gestid i comptes anuals 2014 -48 -



K

Agquesta metodologia utilitza dades de gestio interna que també s'utilitzen per calcular els requeriments de
capital regulatori i, per tant, han passat un procés de validacié, una auditoria periddica i un procés
supervisor del Banc d'Espanya. Aixi mateix, és un model integrat en la gestié de risc de CaixaBank en
compartir certs aspectes metodologics, com |'Us de parametres de risc, i sobretot per utilitzar la mateixa
base de dades historica de I'Entitat.

e Exposicio (EAD): és el deute pendent del moment en qué s'ha produit el deteriorament.

e Probabilitat d'incompliment (PD): en la seva determinacid, s'estima la probabilitat d'incompliment
partint de dades historiques internes, de manera que reflecteixi estrictament la pérdua incorreguda
tant de la situacié de pagaments dels prestataris de cada segment, com de les condicions
econdomiques locals o nacionals que es correlacionin amb incompliments en els actius del segment.
Per fer-ho, estima les PD point in time en cada tancament comptable projectant, a aquesta data, les
probabilitats d'incompliment observades historiques mitjancant regressions lineals amb variables
macroeconomiques explicatives d'aquestes.

Aguesta estimacidé de probabilitat d'incompliment és similar a la definida per la normativa de
Basilea (Acord marc de capital) com a PD point in time, que s'adapta al moment actual del cicle
economic en utilitzar freqiéncies d'incompliment observades dels periodes més recents.

e Severitat (LGD): s'estima de manera que reflecteixi estrictament la situacié actual, és a dir, la
pérdua incorreguda en la capacitat de recuperacid dels fluxos futurs dels actius.

A l'efecte de determinar una severitat ajustada a la definicié de pérdua incorreguda, que reflecteixi
la situacié actual, s'ha determinat la metodologia d'estimacid de severitat mitjancant la projeccié
de les severitats observades historiques a través de regressions lineals amb variables
macroeconomiques explicatives d'aquestes.

Els parametres de risc utilitzats en els models interns per al calcul de la perdua incorreguda s'estimen sobre
dades internes historiques segmentant la cartera en funcid de les caracteristiques dels actius que la
componen. Entre aquestes caracteristiques destaquen la tipologia d'actius i d'acreditat, les garanties
associades a l'actiu, els mesos en situacié de morositat i els mesos transcorreguts des de ['Ultima
regularitzacid. A cadascun dels segments definits se li assigna la informacid historica de perdues que li
correspongui.

La metodologia utilitzada pren en consideracié tots els graus deutors de cadascun dels grups en qué es
classifica la cartera d'actius crediticis i no Unicament els que obtenen una pitjor classificacié en funcié dels
seus models interns.

L'experiéncia historica esmentada que fa servir CaixaBank en els seus models interns s'ajusta sobre la base
de dades observables, per tal de reflectir, d'una banda, I'efecte de les condicions actuals, que no van
afectar el periode del qual s'ha extret aquesta experiéncia historica i, de l'altra, suprimir els efectes de
condicions del periode historic que no existeixen actualment. En aquest sentit, s'estimen les perdues per
deteriorament a través de la vinculacid entre les dades internes historiques d'incompliment i severitat amb
altres dades observables, com variables macroeconomiques i l'estat dels pagaments dels prestataris
inclosos en cada segment, i es reflecteix només la situacié del moment actual. Aixi mateix, se n'exclou
gualsevol esdeveniment macroeconomic o canvi advers en |'estat dels pagaments dels prestataris, esperats
després de la data d'analisi.

A 31 de desembre de 2014 els models interns del Grup llancen un resultat d'estimaciéo de pérdues
incorregudes per risc de credit que no presenta diferéncies materials respecte de les provisions registrades.
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Valors representatius de deute classificats com a disponibles per a la venda

La pérdua per deteriorament dels valors representatius de deute inclosos en la cartera d'actius financers
disponibles per a la venda equival a la diferéncia positiva entre el seu cost d'adquisicié (net de qualsevol
amortitzacié de principal) i el seu valor raonable, una vegada deduida qualsevol perdua per deteriorament
previament reconeguda en el compte de péerdues i guanys. El valor de mercat dels instruments de deute
cotitzats es considera una estimacio raonable del valor actual dels seus fluxos d'efectiu futurs.

Quan hi ha una evidéncia objectiva que les diferéncies positives sorgides en la valoracié d'aquests actius
tenen l'origen en el seu deteriorament, deixen de presentar-se en |'epigraf del patrimoni net «Ajustos per
valoracié — Actius financers disponibles per a la venda» i es registra en el compte de perdues i guanys
I'import considerat com a deteriorament acumulat fins a aquell moment. En cas de recuperar-se
posteriorment la totalitat o una part de les perdues per deteriorament, el seu import es reconeix en el
compte de pérdues i guanys del periode en queé es produeix la recuperacié.

Instruments de capital classificats com a disponibles per a la venda

La pérdua per deteriorament dels instruments de capital inclosos en la cartera d'actius financers
disponibles per a la venda equival a la diferencia positiva entre el cost d'adquisicié i el valor raonable, una
vegada deduida qualsevol pérdua per deteriorament previament reconeguda en el compte de perdues i
guanys.

Quan hi ha una evidéncia objectiva de deteriorament, com ara una disminucié del 40% en el valor raonable
0 una situacié de pérdua continuada durant un periode superior als 18 mesos, les minusvalues latents es
reconeixen seguint amb els criteris de registre de les pérdues per deteriorament aplicats als valors
representatius de deute classificats com a disponibles per a la venda, excepte pel fet que qualsevol
recuperacié que es produeixi de les pérdues esmentades es reconeix en I'epigraf del patrimoni net «Ajustos
per valoracié — Actius financers disponibles per a la venda».

Instruments de capital valorats al cost d'adquisicio

Les perdues per deteriorament dels instruments de capital valorats al seu cost d'adquisicié equivalen a la
diferéncia positiva entre el seu valor en llibres i el valor actual dels fluxos de caixa futurs esperats,
actualitzats al tipus de rendibilitat de mercat per a altres valors similars. En I'estimacidé del deteriorament
d'aquesta classe d'actius es té en consideracié el patrimoni net de I'entitat participada, llevat dels ajustos
per valoracié» deguts a cobertures per fluxos d'efectiu, determinat en funcié de I'Gltim balang aprovat,
corregit per les plusvalues tacites existents en la data de valoracid.

Les perdues per deteriorament es registren en el compte de pérdues i guanys del periode en que es
manifesten, i minoren directament el cost de l'instrument.

2.10. Operacions de refinangament o reestructuracié

D'acord amb el que estableix la normativa, aquestes operacions corresponen a aquelles en queé el client ha
presentat, o es preveu que pugui presentar, dificultats financeres per atendre les seves obligacions de
pagament en els termes contractuals vigents i, per aquest motiu, s'ha procedit a modificar, cancel-lar i/o
fins i tot formalitzar una nova operacio.
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Per al Grup CaixaBank sdn una excepcié les operacions que compleixin alguna de les condicions seglients:

e QOperacions que tenen periodes de carencia pactada contractualment.

e QOperacions amb persones fisiques que es troben al corrent de pagament en el moment del seu
refinancament i que compleixen una determinada ratio d'endeutament o disposen d'un nivell
adequat de scoring intern.

e Operacions amb persones juridiques que estan al corrent de pagament en el moment del seu
refinangament i que compleixen una determinada ratio de deute financer sobre EBITDA o disposen
d'un nivell adequat de scoring intern.

e Per al cas del producte Credit Obert, s'analitzen el nombre de disposicions i la seva finalitat per
determinar quin ha de ser l'import que s'ha de considerar com a refinancat.

Com a norma general, les operacions refinancades o reestructurades i les noves operacions realitzades per
al seu refinancament es classifiquen en la categoria de risc subestandard. Tanmateix, tenint en compte les
caracteristiques concretes de I'operacio, es classifiquen en altres categories de risc:

e Risc dubtds: i) operacions el deute patrimonial de les quals en el moment del refinancament era
inferior al deute patrimonial actual, ii) operacions que han estat refinancades previament i iii)
operacions amb un periode de caréncia d'amortitzacio de capital superior a 30 mesos.

e Risc normal: i) operacions amb un periode de caréncia d'amortitzacié de capital inferior a 6 mesos,
ii) operacions concedides a persones fisiques amb una ratio d'endeutament inferior o igual al 50% i
iii) operacions concedides a persones juridiques el deute financer de les quals sobre EBITDA és
inferior o igual a 5. Quan no es compleix perque és més elevat, s'observa el seu rating intern i en els
casos que aquest valor és inferior a un nivell determinat, es manté classificat com a risc normal.

Més endavant les operacions refinancades es podran reclassificar com a risc normal quan s'hagi cobrat el
10% del deute refinangat o el client atengui els compromisos pactats. Aquesta ultima condici6 significa que
s'han de donar alhora les circumstancies seglients:

e Que des del moment del refinancament |'acreditat atengui els seus compromisos durant almenys
12 mesos consecutius (6 mesos per al cas del finangcament per a la compra d'habitatge habitual).

e Que des de la finalitzacié del periode de caréncia, moratoria o espera, I'acreditat atengui els seus
deutes durant un minim de 3 mesos.

Si no es compleix aquesta ultima circumstancia pero si I'anterior i I'operacié esta classificada com a risc
dubtds, es classificara com a risc subestandard en comptes de fer-ho com a risc normal.

Per a la resta de situacions no es procedeix a la reclassificacid del risc de les operacions i es mantenen
classificades en la situacié de risc definit en el moment del refinancament. No obstant aix0, totes les
operacions quedaran classificades sempre en la situacido més desfavorable després d'aplicar-los els criteris
descrits de refinancament o els que corresponguin per aplicacié de la Circular 4/2004 del Banc d'Espanya.
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2.11. Operacions en moneda estrangera

La moneda funcional i la moneda de presentacidé del Grup CaixaBank és I'euro. Conseglientment, tots els
saldos i transaccions expressats en monedes diferents de |'euro es consideren expressats en moneda
estrangera. S'entén per «moneda funcional» la moneda de I'entorn economic principal en quée opera el
Grup CaixaBank. En funcié del pais d'ubicacié de les sucursals, la moneda funcional pot ser diferent de
I'euro. La moneda de presentacido és aquella amb la qual el Grup CaixaBank elabora els seus estats
financers.

Totes les transaccions en moneda estrangera es registren en el moment del seu reconeixement inicial,
aplicant-hi la taxa de canvi de comptat entre la moneda funcional i la moneda estrangera.

Al final de cada periode sobre el qual s'informa, les partides monetaries en moneda estrangera, incloses les
operacions de compravenda de divises contractades i no vencudes considerades de cobertura, es
converteixen a euros utilitzant el tipus de canvi mitja del mercat de divises de comptat corresponent als
tancaments de cada exercici. Les partides no monetaries valorades a cost historic es converteixen a euros,
aplicant-hi el tipus de canvi de la data d'adquisicié i les partides no monetaries valorades a valor raonable,
gue es converteixen al tipus de canvi de la data de determinacié del valor raonable.

Les operacions de compravenda de divises a termini contractades i no vengudes, que no sén de cobertura,
es valoren als tipus de canvi del mercat de divises a termini en la data de tancament de I'exercici.

Els tipus de canvi aplicats en la conversié dels saldos en moneda estrangera a euros son els publicats pel
Banc Central Europeu a 31 de desembre de cada exercici.

Les diferéncies de canvi que es produeixen en convertir els saldos en moneda estrangera a la moneda
funcional del Grup es registren, com a criteri general, en el compte de pérdues i guanys, en el capitol
«Diferencies de canvi (net)». Tanmateix, les diferéncies de canvi sorgides en variacions de valor de partides
no monetaries es registren en |'epigraf del patrimoni net «Ajustos per valoracié — Diferéncies de canvi» del
balang de situacio, fins al moment que aquestes s'efectuin, mentre que les diferéncies de canvi produides
en instruments financers classificats a valor raonable amb canvis en pérdues i guanys es registren en el
compte de perdues i guanys, sense diferenciar-les de la resta de variacions del seu valor raonable.

Per tal d'integrar en els comptes anuals del Grup CaixaBank els estats financers individuals de les sucursals
a l'estranger amb moneda funcional diferent de I'euro, s'apliquen els criteris seglients:

e Es converteixen els estats financers de les sucursals a I'estranger a la moneda de presentacié del
Grup CaixaBank. La conversié es fa aplicant el tipus de canvi utilitzat en la conversié de saldos en
moneda estrangera, excepte per als ingressos i les despeses, que es converteixen al tipus de canvi
de tancament de cada mes.

e Es registra la diferéncia de canvi resultant en I'epigraf del patrimoni net «Ajustos per valoracié —
Diferéncies de canvi» del balang de situacid, fins a la baixa en el balang de I'element a qué
correspongui, moment en queé es reclassificaran al compte de pérdues i guanys.
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2.12. Reconeixement d'ingressos i despeses

A continuacié es resumeixen els criteris més significatius emprats pel Grup CaixaBank en el reconeixement
dels seus ingressos i despeses:

Ingressos i despeses per interessos, dividends i conceptes assimilats

Els ingressos i les despeses per interessos i conceptes assimilats es reconeixen comptablement en funcié
del seu periode de meritacid, per aplicacid del metode del tipus d'interes efectiu i independentment del
flux monetari o financer que se'n deriva. Els interessos meritats per deutors classificats com a dubtosos,
inclosos els de risc de pais, s'abonen a resultats en el moment del seu cobrament, la qual cosa és una
excepcio al criteri general. Els dividends percebuts d'altres societats es reconeixen com a ingrés en el
moment en qué neix el dret a percebre'ls, que és el de I'anunci oficial de pagament de dividend per I'0rgan
adequat de la societat.

Comissions

El registre en el compte de pérdues i guanys dels ingressos i les despeses en concepte de comissions és
diferent en funcié de la seva naturalesa.

e Les comissions financeres, com per exemple les comissions d'obertura de préstecs i crédits, formen part
del rendiment integral o cost efectiu d'una operacio financera i es reconeixen en el mateix capitol que
els productes o costos financers, és a dir, en «Interessos i rendiments assimilats» i «Interessos i
carregues assimilades». Les comissions que es cobren per endavant s'imputen en el compte de péerdues i
guanys durant la vida de 'operacid, excepte si es compensen els costos directes relacionats.

Les comissions que compensen costos directes relacionats, entesos com aquells que no s'haurien
produit si no s'hagués concertat |'operacid, es registren en el capitol «Altres productes d'explotacié» en
el moment de constituir-se I'operacié d'actiu. Individualment, aquestes comissions no superen el 0,4%
del principal de l'instrument financer, amb el limit maxim de 400 euros; I'excés, si escau, s'imputa en el
compte de perdues i guanys durant la vida de l'operacid. Quan l'import total de les comissions
financeres no supera els 90 euros, es reconeixen de manera immediata en el compte de pérdues i
guanys. En tot cas, els costos directes relacionats i identificats individualment es podran registrar
directament en el compte de resultats a I'inici de I'operacid, sempre que no superin la comissié cobrada
(vegeu Notes 32 i 34).

Per als instruments financers valorats pel seu valor raonable, amb canvis en pérdues i guanys, I'import
de la comissid es registra immediatament en el compte de perdues i guanys.

e Les comissions no financeres, derivades de la prestacié de serveis, es registren en els capitols
«Comissions percebudes» i «Comissions pagades», durant el periode de prestacié del servei, llevat de
les que responen a un acte singular, que es meriten en el moment en que es produeixen.

Ingressos i despeses no financers

Es reconeixen comptablement d'acord amb el criteri de meritacid.

Cobraments i pagaments diferits en el temps

Es reconeixen comptablement per l'import que resulta d'actualitzar financerament a taxes de mercat els
fluxos d'efectiu previstos.

2.13. Fons d'inversid, fons de pensions i altres patrimonis gestionats

Grup CaixaBank — Informe de gestid i comptes anuals 2014 -53-



K

Els fons d'inversid i els fons de pensions gestionats per les societats consolidades no es registren en el
balang de situacié consolidat del Grup, ja que els seus patrimonis sén propietat de tercers. Les comissions
meritades en |'exercici per aquesta activitat es registren en el capitol «Comissions percebudes» del compte
de perdues i guanys consolidat.

El balang de situacié consolidat tampoc no recull altres patrimonis gestionats per les societats consolidades
gue son propietat de tercers i per la gestié dels quals es percep una comissio (vegeu Nota 28.1).

2.14. Beneficis als empleats

Recull totes les formes de contraprestacié concedida a canvi dels serveis prestats pels empleats del Grup o
per indemnitzacions per cessament. Es poden classificar en quatre categories:

i) Beneficis els empleats a curt termini.

ii) Beneficis postocupacio.

iii) Altres beneficis els empleats a llarg termini.
iv) Beneficis per terminacio.

Beneficis els empleats a curt termini

Correspon als beneficis als empleats diferents d'indemnitzacions per cessament, que s'espera liquidar
totalment abans dels dotze mesos segiients al final del periode anual sobre el qual s'informa, originats pels
serveis que han prestat els empleats en aquest periode. Inclou sous, salaris i aportacions a la Seguretat
Social; drets per permisos retribuits i absencies retribuides per malaltia; participacié en guanys i incentius i
beneficis no monetaris als empleats, com ara atencions médiques, allotjament, automobils i lliurament de
béns i serveis gratuits o parcialment subvencionats.

El cost dels serveis prestats consta registrat en |'epigraf «Despeses d'administracié — Despeses de personal»
del compte de pérdues i guanys.

La concessiod de facilitats crediticies als empleats per sota de les condicions de mercat té la consideracié de
retribucid no monetaria, i s'estima per la diferéncia entre les condicions de mercat i les pactades amb els
empleats. Aquesta diferéncia es registra en I'epigraf «Despeses d'administracié — Despeses de personal»
amb contrapartida en el capitol «Interessos i rendiments assimilats» del compte de pérdues i guanys.

Beneficis postocupacio

Sén beneficis postocupacio tots els que el Grup CaixaBank ha assumit amb el seu personal i que es
liguidaran després de finalitzar la seva relacié laboral amb el Grup. Inclou els beneficis per retir, com per
exemple el pagament de pensions i els pagaments Unics per retir, i altres beneficis postocupacié, com la
contractacidé d'assegurances de vida i d'atencié medica a empleats una vegada finalitzada la seva relacié
laboral.
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Plans d'aportacio definida

Els compromisos postocupacié mantinguts pel Grup CaixaBank amb els seus empleats es consideren
compromisos d'aportacié definida, quan es realitzen contribucions de caracter predeterminat a una
entitat separada, sense tenir obligacié legal ni efectiva de fer contribucions addicionals si I'entitat
separada no pot atendre les retribucions als empleats relacionades amb els serveis prestats en I'exercici
corrent i en els anteriors. Les aportacions efectuades per aquest concepte en cada exercici es registren
en l'epigraf «Despeses d'administracié — Despeses de personal» del compte de pérdues i guanys.

Els compromisos postocupacié que no compleixin les condicions anteriors es consideren compromisos
de prestacié definida.

Plans de prestacio definida

Es registra en |'epigraf «Provisions — Fons per a pensions i obligacions similars» del balan¢ de situacié
consolidat el valor actual dels beneficis postocupacié de prestacié definida, nets del valor raonable dels
actius del pla (vegeu Nota 24).

Es consideren actius del pla aquells amb els quals es liquidaran directament les obligacions del pla i
compleixen les condicions seglients:

e No soén propietat de les entitats consolidades sind d'un tercer separat legalment i sense el
caracter de part vinculada al Grup.

e Només estan disponibles per pagar o finangar beneficis postocupacio i no estan disponibles pels
creditors del Grup ni tan sols en situacid concursal. Tampoc no poden retornar a les entitats
consolidades del Grup, excepte quan els actius que queden en el pla sén suficients per complir
totes les obligacions, del pla o de l'entitat que informa, relacionades amb els beneficis
postocupacid o serveixen per reemborsar els beneficis postocupacio que el Grup ja ha satisfet als
seus empleats.

Gairebé la totalitat dels beneficis postocupacié de prestacid definida del Grup estan assegurats
mitjangant polisses contractades amb VidaCaixa, SA, de Seguros y Reaseguros, entitat dependent del
Grup i, en consequiencia, aquests contractes d'asseguranca no compleixen les condicions requerides per
ser actius afectes al pla. El valor raonable dels contractes d'asseguranca consta registrat en I'actiu del
balanc individual de CaixaBank en el capitol «Contractes d'assegurances vinculats a pensions».

La resta dels beneficis postocupacido de prestacié definida de CaixaBank, la majoria provinents de
processos de fusid, estan assegurats mitjancant polisses contractades amb entitats que no tenen la
condicié de part vinculada i que si que compleixen les condicions requerides per ser actius afectes al pla.
El valor raonable d'aquests contractes d'asseguranca consta registrat com a menor valor de les
obligacions en el capitol «Provisions — Fons per a pensions i obligacions similars». Quan el valor dels
actius del pla és superior al valor de les obligacions, la diferéncia positiva es registra en el capitol «Resta
d'actius — Altres».

En el procés de consolidacio s'incorporen els actius i passius de VidaCaixa, SA, de Seguros y Reaseguros,
qgue inclouen les provisions matematiques de les polisses contractades, i per aixo, en el procés de
consolidacio, s'elimina I'import registrat en el capitol «Contractes d'assegurances vinculats a pensions» i
pel mateix import es minora el capitol «Passius per contractes d'asseguranga».
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Els beneficis postocupacié es reconeixen de la manera seglient:

e El cost dels serveis es reconeix en el compte de pérdues i guanys i inclou els components
seguents:

— El cost dels serveis del periode corrent, entés com l'increment del valor actual de les
obligacions que s'originen com a conseqliencia dels serveis prestats en l'exercici pels
empleats, es reconeix en I'epigraf «Despeses d'administracié — Despeses de personal».

— El cost dels serveis passats, que té I'origen en modificacions introduides en els beneficis
postocupacié ja existents o en la introduccié de noves prestacions, aixi com el cost de
reduccions, es reconeix en el capitol «Dotacions a provisions (net)».

— Qualsevol guany o pérdua que sorgeixi d'una liquidacié del pla es registra en el capitol
«Dotacions a provisions (net)».

e L'interés net sobre el passiu/(actiu) net de beneficis postocupacié de prestacié definida, entés
com el canvi durant I'exercici en el passiu/(actiu) net per prestacions definides que sorgeix pels
transcurs del temps, es reconeix en el capitol «Interessos i carregues assimilades» o en el capitol
«Interessos i rendiments assimilats», en cas que resulti un ingrés, del compte de peéerdues i
guanys.

e Larevaluacid del passiu/(actiu) net per beneficis postocupacié de prestacio definida es reconeix
en el capitol «Ajustos per valoracié» del balang. La norma permet |'opcié que es reclassifiquin
posteriorment a reserves voluntaries o es mantinguin com a ajustos per valoracié. En aquest
sentit, el Grup ha optat per la seva reclassificacié a reserves voluntaries.

Inclou:

— Les perdues i guanys actuarials generats en l'exercici que tenen l'origen en les
diferéncies entre hipotesis actuarials prévies i la realitat, i en els canvis en les hipotesis
actuarials utilitzades.

— El rendiment dels actius afectes al pla, excloent-ne les quantitats incloses en l'interées
net sobre el passiu/(actiu) per beneficis postocupacié de prestacio definida.

— Qualsevol canvi en els efectes del limit de I'actiu, excloent-ne les quantitats incloses en
I'interés net sobre el passiu/(actiu) per beneficis postocupacié de prestacid definida.

Altres beneficis als empleats a llarg termini

Les altres retribucions a llarg termini, enteses com els compromisos assumits amb el personal prejubilat (el
gue ha cessat de prestar els seus serveis en I'Entitat pero que, sense estar legalment jubilat, continua amb
drets economics davant aquesta fins que passi a la situacié legal de jubilat), els premis d'antiguitat i altres
conceptes similars es tracten comptablement, en el que és aplicable, segons el que s'ha establert
anteriorment per als plans postocupacié de prestacio definida, a excepcié del fet que les pérdues i guanys
actuarials es reconeixen en el capitol «Dotacions a provisions» del compte de perdues i guanys consolidat
(vegeu Nota 24).
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Beneficis per terminacié

El succés que ddna lloc a aquesta obligacid és la finalitzacié del vincle laboral entre I'Entitat i I'empleat com
a consequencia d'una decisio de I'Entitat per rescindir-lo, la creacid d'una expectativa valida a I'empleat o la
decisié d'un empleat d'acceptar beneficis per una oferta irrevocable de I'Entitat a canvi de donar per
finalitzat el contracte laboral.

Es reconeixen un passiu i una despesa des del moment en qué l'entitat no pot retirar I'oferta d'aquests
beneficis realitzada als empleats o des del moment en qué reconeix els costos per una reestructuracié que
quedi dins I'abast de la NIC 37 que suposi el pagament de beneficis per terminacid. Aquests imports es
registren com una provisié en |'epigraf «Provisions — Fons per a pensions i obligacions similars» del balang
de situacid, fins al moment de la seva liquidacio.

2.15. Impost sobre beneficis

La despesa per impost sobre beneficis es considera una despesa de I'exercici i es reconeix en el compte de
perdues i guanys, excepte si és conseqiieéncia d'una transaccié els resultats de la qual es registren
directament en el patrimoni net, en aquest cas, el seu efecte fiscal corresponent també es registra en
patrimoni net.

La despesa per impost sobre beneficis es calcula com a suma de l'impost corrent de I'exercici, que resulta
d'aplicar el tipus de gravamen sobre la base imposable de I'exercici, i de la variacié dels actius i passius per
impostos diferits reconeguts durant I'exercici en el compte de pérdues i guanys. La quantia resultant es
minora per l'import de les deduccions que fiscalment sén admissibles.

Es registren com a actius i/o passius per impostos diferits les diferéncies temporanies, les bases imposables
negatives pendents de compensacid i els credits per deduccions fiscals no aplicades. Aquests imports es
registren aplicant-los el tipus de gravamen al qual s'espera recuperar-los o liquidar-los.

Tots els actius fiscals estan registrats en l'epigraf «Actius fiscals» del balang de situacié i es mostren
segregats entre corrents, pels imports a recuperar en els propers dotze mesos, i diferits, pels imports a
recuperar en exercicis posteriors.

De la mateixa manera, els passius fiscals estan registrats en I'epigraf «Passius fiscals» del balang de situacié
i també es mostren segregats entre corrents i diferits. Com a corrents es recull lI'import a pagar per
impostos en els propers dotze mesos i com a diferits els que es preveu liquidar en exercicis futurs.

Cal assenyalar que els passius per impostos diferits sorgits per diferéncies temporanies associades a
inversions en entitats dependents, participacions en negocis conjunts o entitats associades, no es
reconeixen quan el Grup CaixaBank controla el moment de reversio de la diferéncia temporania i, a més, és
probable que aquesta no revertira en un futur previsible.

D'altra banda, els actius per impostos diferits només es reconeixen quan s'estima probable que en el futur
es disposaran de suficients guanys fiscals per poder recuperar-los.

En cada tancament comptable es procedeix a la revisié dels impostos fiscals diferits registrats per assegurar
gue es mantenen vigents i, si és necessari, s'ajusten d'acord amb les noves estimacions efectuades. Amb
caracter semestral es fa un test de deteriorament dels actius fiscals registrats per assegurar-ne la
recuperacid en els terminis previstos.

2.16. Actiu material
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Inclou l'import dels immobles, terrenys, mobiliari, vehicles, equips informatics i altres instal-lacions
adquirides en propietat o en regim d'arrendament financer. El capitol «Actiu material» del balang¢ de
situacid es desglossa en dos epigrafs: «Immobilitzat material» i «Inversions immobiliaries».

El primer recull els actius materials d'Us propi i els actius cedits en arrendament operatiu. L'immobilitzat
material d'Us propi esta integrat pels actius que el Grup CaixaBank té per a Us actual o futur amb proposits
administratius o per a la produccié o subministrament de béns i que s'espera que siguin utilitzats durant
més d'un exercici economic.

A l'epigraf «Inversions immobiliaries» es recullen els valors nets dels terrenys, edificis i altres construccions
gue es mantenen per explotar-los en regim de lloguer o per obtenir-ne una plusvalua mitjangant la venda.

Amb caracter general, els actius materials es presenten al cost d'adquisicid, net de I'amortitzacié
acumulada i de la correcciéd de valor que resulta de comparar el valor net de cada partida amb el
corresponent import recuperable.

L'amortitzacio es calcula, aplicant el métode lineal, sobre el cost d'adquisicioé dels actius menys el seu valor
residual. En sdn una excepcié els terrenys, que no s'amortitzen perque s'estima que tenen una vida
indefinida.

Les dotacions en concepte d'amortitzacid dels actius materials s'efectuen amb contrapartida en el capitol
«Amortitzacié» del compte de pérdues i guanys i, basicament, equivalen als percentatges d'amortitzacid
seglients, determinats en funcid dels anys de vida util estimada dels diferents elements.

Amortitzacio dels actius materials

Anys de vida util

estimada

Immobles
Construccid 16 - 50
Instal-lacions 8-25
Mobiliari i instal-lacions 4-50
Equips electronics 4-8
Altres 7-14

Amb motiu de cada tancament comptable, el Grup CaixaBank analitza si hi ha indicis que el valor net dels
elements del seu actiu material excedeixi el seu corresponent import recuperable, entés aquest com
I'import més alt entre el seu valor raonable menys els costos de venda necessaris i el seu valor en Us.

A CaixaBank, els actius materials d'Us propi estan majoritariament assignats a la unitat generadora d'efectiu
(UGE) del negoci bancari. Sobre aquesta UGE es fa el corresponent test de deteriorament per tal de
verificar que es generen els fluxos d'efectiu suficients per suportar el valor dels actius que la integren.

En el cas particular de les inversions immobiliaries, el seu valor raonable correspon al valor de taxacié de
mercat de I'actiu en el seu estat actual efectuat per experts independents. Per determinar el valor raonable
a 31 de desembre de 2014 s'han sol-licitat taxacions d'acord amb els criteris establerts per I'Ordre
ECO/805/003, quan l'Ultima taxacié disponible tenia una antiguitat superior a 2 anys o el valor brut
comptable de I'actiu era superior al milid d'euros. Per a la resta d'immobles s'han efectuat taxacions
estadistiques.

En aquest sentit, el Grup CaixaBank compta amb una politica corporativa que garanteix la competéncia
professional i la independéncia i objectivitat de les agéncies de valoracid externes, d'acord amb el que
estableix la normativa, que requereix que les agencies de valoraciéd compleixin els requisits de neutralitat i
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credibilitat per tal que I'is de les seves estimacions no menyscabi la fiabilitat de les seves valoracions.
Aqguesta politica estableix que la totalitat de societats i agéncies de valoracid i taxacié amb que el Grup
CaixaBank treballi a Espanya han d'estar inscrites en el Registre Oficial del Banc d'Espanya i que les seves
valoracions s'han de fer seguint la metodologia establerta en I'Ordre ECO/805/2003, de 27 de marg. Les
principals societats i agéncies amb qué ha treballat el Grup CaixaBank a Espanya durant |'exercici 2014 es
detallen en la Nota 19.

Si es determina que cal reconeixer una pérdua per deteriorament es registra amb carrec a |'epigraf
«Perdues per deteriorament de la resta d'actius (net) — Altres actius» del compte de pérdues i guanys,
reduint el valor en llibres dels actius fins al seu import recuperable. Després del reconeixement de la
perdua per deteriorament, s'ajusten els carrecs futurs en concepte d'amortitzacié en proporcié al valor en
llibres ajustat i a la seva vida Util romanent.

De manera similar, quan es constata que s'ha recuperat el valor dels actius, es registra la reversid de la
pérdua per deteriorament reconeguda en periodes anteriors i s'ajusten els carrecs futurs en concepte
d'amortitzacié. En cap cas la reversié de la perdua per deteriorament d'un actiu pot representar un
increment del seu valor en llibres superior al que tindria si no s'haguessin reconegut pérdues per
deteriorament en exercicis anteriors.

Aixi mateix, una vegada a l'any o quan s'observen indicis que ho aconsellen, es revisa la vida util estimada
dels elements de I'immobilitzat i, si cal, s'ajusten les dotacions en concepte d'amortitzacions en el compte
de perdues i guanys d'exercicis futurs.

Les despeses de conservacio i manteniment es carreguen en el capitol «Despeses d'administracio — Altres
despeses generals d'administracié» del compte de pérdues i guanys. De la mateixa manera, els ingressos
d'explotacio de les inversions immobiliaries es registren en el capitol «Altres productes d'explotacié» del
compte de pérdues i guanys, mentre que les despeses d'explotacidé associades es registren en el capitol
«Altres carregues d'explotacid».

2.17. Actiu intangible

Tenen la consideracié d'actius intangibles els actius no monetaris identificables que no tenen aparenca
fisica i que sorgeixen com a conseqiiencia d'una adquisicié a tercers o que han estat desenvolupats
internament.

Fons de comerg

El fons de comerc representa el pagament anticipat efectuat per l'entitat adquirent pels beneficis
economics futurs procedents d'actius que no han pogut ser identificats individualment i reconeguts per
separat. Només es registra fons de comer¢ quan les combinacions de negoci es realitzen a titol onerds.

En els processos de combinacions de negoci, el fons de comerg sorgeix com a diferéncia positiva entre:

i) La contraprestacio lliurada més, si escau, el valor raonable de les participacions previes en el
patrimoni del negoci adquirit i I'import dels socis externs.

ii) Elvalor raonable net dels actius identificats adquirits menys els passius assumits.
El fons de comerg es registra en I'epigraf «Actiu intangible — Fons de comerc».

Els fons de comerg no s'amortitzen en cap cas.
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Amb motiu de cada tancament comptable o quan hi hagi indicis de deteriorament es procedeix a estimar si
s'hi ha produit algun deteriorament que redueixi el seu valor recuperable per sota del seu cost net registrat
i, en cas afirmatiu, es procedeix al seu oportl sanejament amb contrapartida en l'epigraf «Perdues per
deteriorament de la resta d'actius (net) — Fons de comerg i altre actiu intangible» del compte de pérdues i
guanys. Les perdues per deteriorament no sén objecte de reversioé posterior.

Altres actius intangibles

Aquesta partida inclou l'import dels actius intangibles identificables, entre altres conceptes, actius
intangibles sorgits en combinacions de negoci i els programes informatics.

Sén de vida util indefinida quan, sobre la base de les analisis efectuades de tots els factors rellevants, es
conclou que no hi ha un limit previsible del periode durant el qual s'espera que generin fluxos d'efectiu nets
a favor del Grup i de vida util definida per als casos restants.

Els actius intangibles de vida util indefinida no s'amortitzen. No obstant aix0, amb motiu de cada
tancament comptable, o sempre que hi hagi indicis de deteriorament, es revisen les vides utils romanents
per tal d'assegurar que aquestes continuen sent indefinides o, en cas contrari, procedir en conseqgiiéncia.

Els actius intangibles amb vida util definida s'amortitzen en funcié d'aquesta, aplicant-hi criteris similars als
adoptats per a I'amortitzacid dels actius materials.

La despesa per |'amortitzacié d'aquests actius es registra en el capitol «Amortitzacié» del compte de
perdues i guanys.

Les perdues que es produeixin en el valor registrat d'aquests actius, ja siguin de vida util indefinida com
definida, es reconeixen comptablement amb contrapartida en I'epigraf «Pérdues per deteriorament de la
resta d'actius (net) — Fons de comerg i altre actiu intangible» del compte de pérdues i guanys. Els criteris
per al reconeixement de les pérdues per deteriorament d'aquests actius i, si escau, de les recuperacions de
perdues per deteriorament registrades en exercicis anteriors sén similars als aplicats per als actius
materials.

Programes informatics desenvolupats per la mateixa entitat

Els programes informatics desenvolupats internament es reconeixen com a actius intangibles quan, entre
altres requisits, es compleix que es té la capacitat per utilitzar-los o vendre'ls i a més sén identificables i es
pot demostrar la seva capacitat de generar beneficis economics en el futur.

Les despeses en que s'ha incorregut durant la fase d'investigacié es reconeixen directament en el compte
de perdues i guanys de l'exercici en que s'incorren, i no es poden incorporar posteriorment al valor en
llibres de I'actiu intangible.

A 31 de desembre de 2014 i 2013, gairebé la totalitat dels actius intangibles corresponents a programari
han estat desenvolupats per tercers.

2.18. Existéncies

Aquest epigraf del balang de situacié recull els actius no financers que es mantenen per a la seva venda en
el curs ordinari del negoci, els actius que estan en procés de produccid, construccié o desenvolupament
amb aquesta finalitat o es preveu consumir-los en el procés de produccié o en la prestacio de serveis.

Les existéncies es valoren per I'import menor entre el seu cost, incloses les despeses de financament, i el
seu valor net de realitzacié. Per valor net de realitzacié s'entén el preu estimat de venda neta dels costos
estimats de produccié i comercialitzacid. Els principis comptables i criteris de valoracié aplicats als actius
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rebuts en pagament de deutes, classificats en aquest epigraf, son els mateixos que estan recollits en la Nota
2.19.

El cost de les existencies que no siguin intercanviables de forma ordinaria i el dels béns i serveis produits i
segregats per a projectes especifics es determina de manera individualitzada, mentre que el cost de les
altres existencies es determina majoritariament per aplicacié del métode de «primera entrada primera
sortida» (FIFO) o del cost mitja ponderat, segons que correspongui.

Tant les disminucions com, si escau, les posteriors recuperacions del valor net de realitzacié de les
existéncies es reconeixen en |'epigraf «Perdues per deteriorament de la resta d'actius (net) — Altres actius»
del compte de pérdues i guanys de I'exercici en que tenen lloc.

El valor en llibres de les existéncies es dona de baixa del balang i es registra com a despesa en el compte de
pérdues i guanys en el periode en que es reconeix l'ingrés procedent de la venda. Quan la venda correspon
a activitats que no formen part de l'activitat habitual del Grup la despesa es registra en |'epigraf «Altres
carregues d'explotacié — Variacié d'existencies» del compte de pérdues i guanys o en l'epigraf «Altres
carregues d'explotacié — Resta de carregues d'explotacid», per a la resta de casos.

2.19. Actius no corrents en venda

Els actius registrats en aquest epigraf del balang de situacié recullen el valor en llibres de les partides
individuals, o integrades en un conjunt (grup de disposicid) o que formen part d'una unitat de negoci que es
pretén alienar (operacions en interrupcid), la venda dels quals és altament probable que tingui lloc en les
condicions en qué aquests actius es troben actualment en el termini d'un any a comptar de la data a que es
refereixen els comptes anuals. La recuperacid del valor en llibres d'aquestes partides tindra lloc
previsiblement a través del preu que s'obtingui en la seva alienacid.

Concretament, els actius immobiliaris o altres actius no corrents rebuts per cancellar, totalment o
parcialment, les obligacions de pagament de deutors per operacions crediticies es consideren «Actius no
corrents en venda, llevat que s'hagi decidit fer un Us continuat d'aquests actius.

El Grup CaixaBank té centralitzada gairebé la totalitat dels actius immobiliaris adquirits o adjudicats en
pagament de deutes en la seva societat instrumental BuildingCenter, SAU, amb |'objectiu d'optimitzar-ne la
gestio.

Els actius no corrents en venda es valoren, generalment, tant inicialment com posteriorment, pel menor
import entre el seu valor raonable menys els costos de venda i el seu valor en llibres calculat en la data de
la seva assignacid a aquesta categoria.

El valor en llibres en la data d'adquisicié dels actius no corrents en venda procedents d'adjudicacions o
recuperacions és el seu cost amortitzat, definit com el saldo pendent de cobrament dels préstecs/crédits en
el moment de la seva cancel-lacié net del deteriorament estimat que, com a minim, sera del 10%. El valor
raonable dels actius no corrents en venda procedents d'adjudicacions o recuperacions correspon al valor de
taxacié de mercat de I'actiu rebut en el seu estat actual menys els costos de venda, que en cap cas no son
inferiors al 10% del valor de taxacié.

En cas que els actius adjudicats romanguin en el balang durant un periode de temps superior a l'inicialment
previst, el valor dels actius es revisa per reconeixer qualsevol pérdua per deteriorament que la dificultat de
trobar compradors o ofertes raonables hagi pogut posar de manifest. CaixaBank no endarrereix en cap cas
el reconeixement del deteriorament que, com a minim, suposa elevar el percentatge de cobertura del 10%
anterior fins al 20%, el 30% o el 40% per als actius que es mantenen en balang més de 12, 24 o 36 mesos,
respectivament.
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A 31 de desembre de 2014, el valor raonable d'aquests actius s'ha determinat mitjancant taxacions o
valoracions efectuades d'acord amb els criteris establerts per I'Ordre ECO/805/003 per experts
independents i tenen una antiguitat maxima de 2 anys o inferior si hi ha indicis del seu deteriorament. Sén
una excepcid els habitatges amb un valor comptable brut inferior a 500.000 euros que s'actualitzen
mitjangant taxacions estadistiques. En aquest sentit, el Grup CaixaBank té una politica corporativa que
garanteix la competéncia professional, la independéncia i I'objectivitat de les agéncies de valoracié
externes, d'acord amb el que estableix la normativa, que requereix que les agéncies de valoracié compleixin
els requisits de neutralitat i credibilitat per tal que I'Us de les seves estimacions no menyscabi la fiabilitat de
les seves valoracions. Aquesta politica estableix que totes les societats i agéncies de valoracié i taxacié amb
qgue el Grup CaixaBank treballi a Espanya han d'estar inscrites en el Registre Oficial del Banc d'Espanya i les
seves valoracions s'han de fer seguint la metodologia que estableix I'Ordre ECO/805/2003, de 27 de marg.
Les principals societats i agencies amb que ha treballat el Grup CaixaBank a Espanya, durant I'exercici 2014,
es detallen en la Nota 16.

Els actius no corrents en venda no s'amortitzen mentre romanen en aquesta categoria.

Les perdues per deteriorament d'un actiu, o grup de disposicié, degudes a reduccions del seu valor en
llibres fins al seu valor raonable (menys els costos de venda) es reconeixen en el capitol «Guanys (pérdues)
d'actius no corrents en venda no classificats com a operacions interrompudes» del compte de pérdues i
guanys. Els guanys d'un actiu no corrent en venda per increments posteriors del valor raonable (menys els
costos de venda) augmenten el seu valor en llibres i es reconeixen en el mateix capitol del compte de
perdues i guanys fins a un import igual al de les perdues per deteriorament anteriorment reconegudes.

2.20. Arrendaments

Arrendaments financers

Tenen la consideracid d'arrendaments financers les operacions en les quals, substancialment, tots els riscos
i els avantatges que recauen sobre el bé objecte de I'arrendament es transfereixen a I'arrendatari.

Les operacions en que el Grup CaixaBank intervé com a arrendadora del bé es registren com un
finangcament prestat en el capitol «Inversions crediticies» del balang de situacié per I'import resultant de la
suma dels valors actuals dels fluxos a cobrar de |'arrendatari. Aquests fluxos incorporen el preu d'exercici
de I'opcié de compra a favor de I'arrendatari al venciment del contracte, en els casos en que aquest preu
d'exercici sigui suficientment inferior al valor raonable del bé a la data de venciment de |'opcid, de manera
gue sigui raonablement probable que s'hagi d'exercir.

Quan el Grup CaixaBank actua com a arrendatari, el cost dels actius arrendats apareix registrat en els
epigrafs corresponents del balang de situacid, segons la naturalesa del bé, i, simultaniament, es registra un
passiu pel mateix import, que sera el menor del valor raonable del bé arrendat o de la suma dels valors
actuals de les quantitats que cal pagar a lI'arrendador més, si escau, el preu d'exercici de I'opcid.

Aquests actius s'amortitzen utilitzant els mateixos criteris que es fan servir per a la resta d'actius materials
d'Us propi.

Tant els ingressos financers quan s'actua com a arrendador com les despeses financeres quan s'actua com a
arrendatari es registren en el compte de pérdues i guanys, en els epigrafs «Interessos i rendiments
assimilats» o «Interessos i carregues assimilades», respectivament.

Arrendaments operatius

Grup CaixaBank — Informe de gestid i comptes anuals 2014 -62-



K

Es tracten com a arrendaments operatius les operacions en les quals, substancialment, tots els riscos i els
avantatges que recauen sobre el bé objecte de I'arrendament, i també la seva propietat, es mantenen per a
|'arrendador.

En les operacions en les quals el Grup CaixaBank actua com a arrendadora, el cost d'adquisicié dels béns
arrendats estan registrats en l'epigraf «Actiu material» del balang de situacid. Els actius s'amortitzen
utilitzant els mateixos criteris que es fan servir per a la resta d'actius materials d'Us propi i els ingressos
corresponents a aquests contractes es reconeixen en el capitol «Altres productes d'explotacio» del compte
de perdues i guanys.

Quan el Grup CaixaBank actua com a arrendatari, les despeses d'aquests contractes es registren en |'epigraf
«Despeses d'administracio — Altres despeses generals d'administracio» del compte de pérdues i guanys.

Transaccions de venda amb arrendament posterior

En les vendes d'actius al seu valor raonable amb arrendament operatiu posterior, els resultats generats en
|'operacio es reconeixeran immediatament en el compte de pérdues i guanys. En cas que la venda s'efectui
a un preu inferior al seu valor raonable, els resultats també es reconeixeran immediatament en el compte
de perdues i guanys, excepte si la perdua queda compensada per quotes futures de I'arrendament per sota
dels preus de mercat, en aquest cas es diferira i s'imputara en proporcid a les quotes pagades durant el
periode en el qual s'espera utilitzar I'actiu. Al contrari, si el preu de venda és superior al valor raonable,
I'excés es diferira i s'imputara en el compte de perdues i guanys durant el periode que s'espera utilitzar
I'actiu.

En les operacions de venda i posterior arrendament, el Grup CaixaBank té establert un procediment per fer
un seguiment prospectiu de I'operacid, prestant especial atencié a I'evolucié en el mercat dels preus de
lloguer d'oficines en comparacié amb les rendes fixades contractualment que ha de pagar CaixaBank i a la
situacid dels actius venuts.

S'ha establert que la revisid es faci anualment, llevat que circumstancies excepcionals en el mercat de
lloguer d'oficines aconsellin una freqiiéncia més gran. Es previst fer les provisions necessaries si, com a
resultat de la revisié descrita, es posa de manifest alguna situacié permanent i significativa que les fa
necessaries.

Addicionalment, en el moment inicial, s'avalua si el contracte d'arrendament inclou un instrument financer
derivat implicit que requereixi una segregacio.

2.21. Actius contingents

Els actius contingents sorgeixen per successos inesperats o no planificats dels quals neix la possibilitat d'una
entrada de beneficis economics. Els actius contingents no sén objecte de reconeixement en els estats
financers i d'aquesta manera no es registra un ingrés que potser mai no es materialitzi.

Els actius contingents sdn objecte d'avaluacié continuada amb I'objectiu d'assegurar que la seva evolucio es
reflecteix adequadament en els estats financers. Quan l'entrada de beneficis economics passa a ser
practicament certa, es procedeix al reconeixement de I'ingrés i de I'actiu en els estats financers del periode
en queé ha tingut lloc aquest canvi. Si I'entrada de beneficis economics s'ha convertit en probable, s'informa
en notes sobre el corresponent actiu contingent.

2.22. Provisions i contingeéncies
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Les provisions cobreixen obligacions presents en la data de formulacié dels comptes anuals sorgits com a
conseqliencia de fets passats dels quals es poden derivar perjudicis patrimonials i es considera probable la
seva ocurréncia; son concrets respecte a la seva naturalesa, pero indeterminats respecte al seu import i/o
moment de cancel-lacid.

En els comptes anuals del Grup CaixaBank es recullen totes les provisions significatives respecte de les quals
s'estima que la probabilitat que calgui atendre I'obligacié és més elevada que la probabilitat que no calgui
fer-ho. Les provisions es registren en el passiu del balang en funcié de les obligacions cobertes, d'entre les
quals s'identifiquen els fons per a pensions i obligacions similars, les provisions per a impostos i les
provisions per a riscos i compromisos contingents.

Les provisions, que es quantifiquen tenint en consideracid la millor informacié disponible sobre les
consequiencies del succés en que porten la seva causa i son reestimades amb motiu de cada tancament
comptable, s'utilitzen per afrontar les obligacions especifiques per a les quals van ser originariament
reconegudes. Es procedeix a la seva reversio, total o parcial, quan aquestes obligacions deixen d'existir o
disminueixen.

La politica del Grup respecte de les contingéncies fiscals és proveir les actes d'inspeccid incoades per la
Inspeccid de Tributs amb relacid als principals impostos que hi sén aplicables, tant si han estat objecte de
recurs com si no ho han estat, més els corresponents interessos de demora. Pel que fa als procediments
judicials en curs, es proveeixen els superiors a 150 mil euros la probabilitat de pérdua dels quals s'estima
que supera el 50%.

Quan hi ha l'obligacié present pero no és probable que hi hagi una sortida de recursos que incorporin
beneficis economics, es registra com a passius contingents. Els passius contingents poden evolucionar de
manera diferent de la inicialment esperada, per la qual cosa sén objecte de revisié continuada per tal de
determinar si aquesta eventualitat de sortida de recursos s'ha convertit en probable. Si es confirma que la
sortida de recursos és més probable que es produeixi que no pas que no es produeixi, es reconeix la
corresponent provisié en el balang de situacio.

Les provisions es registren en el capitol «Provisions» del passiu del balang de situacié en funcié de les
obligacions cobertes. Els passius contingents es reconeixen en comptes per ordre del balang de situacid.

En el tancament de I'exercici 2014 hi havia en curs diferents procediments judicials i reclamacions
entaulades contra el Grup CaixaBank amb origen en el desenvolupament habitual de la seva activitat. Tant
els assessors legals del Grup CaixaBank com els seus Administradors entenen que la conclusié d'aquests
procediments i reclamacions no produira un efecte significatiu en el patrimoni net dels exercicis en que
finalitzin.

2.23. Operacions d'assegurances

El Grup aplica els requeriments establerts en la NIIF 4 «Contractes d'asseguranca» a tots els actius i passius
dels seus estats financers consolidats que es deriven de contractes d'asseguranca, d'acord amb la definicié
prevista en aquesta norma.

El Grup no separa cap component de diposit associat als contractes d'asseguranca; aquesta dissociacid és
de caracter voluntari. Aixi mateix, s'estima que el valor raonable de les opcions de rescat emeses a favor
dels prenedors de contractes d'asseguranca té un valor nul o, en cas contrari, la seva valoracié forma part
del valor dels passius per contractes d'asseguranca.

D'acord amb els criteris assenyalats en les NIIF, les entitats asseguradores han de dur a terme un test de
suficiencia, en relaci6 amb els compromisos contractuals assumits, dels passius per contractes
d'asseguranca registrats en el seu balang.
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Amb aquest objectiu, es determina:

i)

i)

La diferencia entre el valor en llibres dels seus contractes d'assegurances, net dels costos
d'adquisicié diferits o de qualsevol actiu intangible relacionat amb els contractes d'asseguranca
objecte d'avaluacid, i el valor actual dels fluxos d'efectiu derivats dels contractes d'asseguranca i
dels fluxos d'efectiu connexos, com ara els costos de tramitacié de les reclamacions i els fluxos
d'efectiu que procedeixin d'opcions i garanties implicites.

La diferéncia entre el valor en llibres i el valor actual dels fluxos d'efectiu projectats dels actius
financers afectes als contractes d'asseguranca.

A l'efecte de determinar el valor actual dels fluxos d'efectiu dels contractes d'asseguranca, s'utilitza el
mateix tipus d'interés que s'utilitza per estimar el valor actual dels actius financers afectes als contractes
d'asseguranca.

Quan la diferéncia del punt i) és més gran que la diferéncia del punt ii), es posa de manifest que les
provisions per contractes d'asseguranca registrades en el balang de situacié consolidat sén insuficients i es
reconeix aquest import en el compte de perdues i guanys del periode.

A continuacié es detallen els components principals recollits com a provisions técniques:

Primes no consumides i riscos en curs

La provisid per a primes no consumides correspon a la fraccié de les primes meritades en I'exercici
que s'ha d'imputar al periode compres entre el tancament de cada exercici i el final del periode de
cobertura de la polissa.

La provisié per a riscos en curs té per objecte complementar la provisid de primes no consumides
en la mesura que el seu import no sigui suficient per cobrir la valoracid de tots els riscos i despeses
corresponents al periode de cobertura no transcorregut a la data de tancament de I'exercici.

Assegurances de vida

Aquesta provisid esta integrada principalment per les provisions matematiques dels contractes
d'asseguranca, aixi com per les primes no consumides dels contractes d'assegurangca amb un
periode de cobertura igual o inferior a I'any. Les provisions matematiques representen I'excés del
valor actual actuarial de les obligacions futures de les companyies asseguradores dependents sobre
el de les primes que ha de satisfer el prenedor de |'asseguranca.

Les entitats asseguradores utilitzen les taules de mortalitat i supervivéncia PERM/F-2000P per a
tots els contractes nous a partir del 15 d'octubre de 2000. Per als contractes anteriors a aquesta
data, apliquen les taules PERM/F-2000C.

Relatives a I'assequrancga de vida quan el risc de la inversio I'assumeixen els prenedors

Corresponen a les provisions técniques dels contractes d'assegurances en qué el prenedor
assumeix el risc de la inversid.

Prestacions

Recull I'import total de les obligacions pendents derivades dels sinistres que han tingut lloc abans
de la data de tancament de I'exercici. El Grup calcula aquesta provisié com la diferencia entre el
cost total estimat o cert dels sinistres ocorreguts i pendents de declaracid, liquidacié o pagament,
incloses les despeses externes i internes de gestid i tramitacié dels expedients, i el conjunt dels
imports ja pagats per rad d'aquests sinistres.
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e Provisions per a participacio en beneficis i per a extorns

Inclou I'import dels beneficis meritats a favor dels assegurats o beneficiaris encara no assignats a la
data de tancament. No recull l'efecte d'assignar part de les plusvalues latents de la cartera
d'inversions a favor dels prenedors d'asseguranca.

Les provisions técniques corresponents a la reasseguranca acceptada es determinen d'acord amb els
mateixos criteris utilitzats en lI'asseguranca directa.

Les provisions tecniques de I'asseguranca directe i de la reasseguranca acceptada es presenten en el Balang
Consolidat, a I'epigraf «Passiu per contractes d'asseguranga» (vegeu Nota 23).

Les provisions tecniques vinculades als riscos cedits a entitats reasseguradores es calculen en funcié dels
contractes de reasseguranca subscrits, seguint criteris analegs als establerts en les assegurances directes. El
seu import es presenta en |'epigraf «Actius per reassegurances» del balang de situacié consolidat (vegeu
Nota 18).

Aixi mateix, el Grup aplica I'opcié6 comptable que preveu la NIIF 4, denominada «comptabilitat tacita».
D'acord amb aquesta opcid comptable, la norma permet, perd no exigeix, a l'entitat asseguradora que
canvii les seves politiques comptables, de manera que la pérdua o guany reconegut pero no efectuat, en els
actius associats als contractes d'assegurances, afecti les valoracions dels passius per contractes
d'assegurances de la mateixa forma que la pérdua o guany efectuat. L'ajust corresponent en aquests
passius (o en els costos d'adquisicié diferits o en els actius intangibles) es reconeixera en un altre resultat
global si, i només si, els guanys o pérdues no efectuats es reconeixen en altres ingressos i despeses
reconeguts.
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2.24. Estat de fluxos d'efectiu
Els conceptes utilitzats en la presentacié dels estats de fluxos d'efectiu sén els seglients:

e Fluxos d'efectiu: entrades i sortides de diners en efectiu i dels seus equivalents; és a dir, les
inversions a curt termini de gran liquiditat i baix risc d'alteracions en el seu valor.

e Activitats d'explotacid: s'utilitza el metode indirecte per a la presentacio dels fluxos d'efectiu de les
activitats d'explotacid, que reflecteix el flux procedent de les activitats tipiques de les entitats de
credit, aixi com d'altres activitats que no es poden qualificar com d'inversié o de financament.

e Activitats d'inversio: les d'adquisicid, alienacid o disposicié per altres mitjans d'actius a llarg termini,
com ara participades i inversions estratégiques i altres inversions no incloses en I'efectiu i els seus
equivalents.

e Activitats de finangament: activitats que produeixen canvis en la composicié del patrimoni net i dels
passius que no formen part de les activitats d'explotacié, com els passius financers subordinats. S'han
considerat com a activitats de financament les emissions efectuades pel Grup CaixaBank col-locades
en el mercat institucional, mentre que les col-locades en el mercat detallista entre els nostres clients
s'han considerat com a activitat d'explotacio.

2.25. Estats de canvis en el patrimoni net. Part A) Estats d'ingressos i despeses reconeguts

En aquest estat es presenten els ingressos i les despeses reconeguts com a conseqiiéncia de l'activitat del
Grup durant I'exercici, distingint entre els registrats com a resultats en el compte de perdues i guanys i els
altres ingressos i despeses reconeguts directament en el patrimoni net.

Les partides utilitzades en la presentacié de I'estat son les seglients:

i) El resultat de I'exercici.

ii) L'import net dels ingressos i les despeses reconeguts transitoriament com a ajustos per valoracié en
el patrimoni net.

iii) L'import net dels ingressos i les despeses reconeguts definitivament en el patrimoni net.
iv) L'impost sobre beneficis meritat pels conceptes anteriors.

v) El total dels ingressos i les despeses reconeguts calculats com la suma dels conceptes anteriors.
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2.26. Estats de canvis en el patrimoni net. Part B) Estats totals de canvis en el patrimoni net

En aquest estat es presenten tots els canvis produits en el patrimoni net del Grup, incloent-hi els originats
en canvis en els criteris comptables i en correccions d'errors. En I'estat es presenta una conciliacié del valor
en llibres al comencament i al final de I'exercici de totes les partides que formen el patrimoni net, agrupant
els moviments en funcié de la seva naturalesa:

i) Ajustos per canvis en criteris comptables i correccions d'errors: inclou els canvis en el patrimoni net
gue sorgeixen com a consequencia de la reexpressié retroactiva dels saldos dels estats financers
distingint els que tenen origen en canvis en els criteris comptables dels que corresponen a correccid
d'errors.

ii) Total d'Ingressos i despeses reconeguts: recull, de manera agregada, el total de les partides
registrades a l'estat de canvis en el patrimoni net part A) Ingressos i despeses reconeguts, indicades
anteriorment.

iii) Altres variacions en el patrimoni net: recull la resta de partides registrades en el patrimoni net, com
poden ser augments o disminucions de capital, distribucié de dividends, operacions amb instruments
de capital propis, pagaments amb instruments de capital propis, traspassos entre partides del
patrimoni net i qualsevol altre increment o disminucié del patrimoni net.
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3. Gestio del risc

La gestié adequada del risc és essencial per al negoci de qualsevol entitat de credit i, en especial, per a les
gue com CaixaBank desenvolupen la seva activitat principalment en el segment detallista i defineixen la
confianca dels seus clients i dels seus accionistes com un valor fonamental.

El 2014, I'activitat s'ha desenvolupat en un entorn complex, en que destaquen tres factors que han influit
significativament en les prioritats de gestio del risc en I'Entitat:

e Entorn macroeconomic. Per bé que el procés de recuperacidé prossegueix de manera molt lenta en
la majoria de paisos europeus, el 2014 l'economia espanyola ha destacat per un ritme de
creixement en cotes clarament superiors a les que s'esperaven inicialment.

El consum privat, la inversio (sobretot en béns d'equip pero també en construccio) i el turisme, que
continua marcant maxims historics, han estat els principals motors de la recuperacié.

En aquest context, s'han concatenat diversos trimestres de creixement d'ocupacid, el mercat
immobiliari ha mostrat signes d'estabilitzacid i els indicadors de morositat s'han comencgat a reduir,
per bé que continuen en nivells molt elevats.

Aguest millor panorama macroeconomic esta tenint una translacié lenta, pero positiva, cap a les
economies familiars, la renda disponible de les quals s'ha mantingut estable, i amb un estalvi que
esta sent destinat, en part, a reduir anticipadament el seu endeutament. Aquest fet, juntament
amb la baixa demanda solvent de nou credit, ha generat una reduccié notable en el saldo de crédit
a Espanya.

Aguest procés de despalanquejament de les llars, unit al de les empreses, en un escenari de tipus
d'interés historicament baixos, ha suposat i suposara un repte significatiu per assegurar la
rendibilitat esperada als accionistes, clients i inversors de I'Entitat.

e Canvis regulatoris. El 2014, han confluit multiples novetats en la regulacié i en la supervisié de qué
son objecte les entitats financeres, tant en el pla normatiu com de reporting, de valoracié d'actius i
d'inspeccid. Sense anim d'exhaustivitat, es destaquen els canvis seglients:

o Adaptacio a la nova regulacié de requeriments de capital: La Directiva de Requeriments de
Capital (CRD IV) i el Reglament de Requeriments de Capital (CRR), aixi com el seguiment
regulatori i la implementacié dels Estandards Técnics de Regulacié (Regulatory Technical
Standards, RTS) i els Estandards Técnics d'Implementacié (Implementing Technical
Standards, ITS) de totes dues normes. Després de la publicacié d'aquesta nova normativa el
juny de 2013, CaixaBank va iniciar els canvis en processos i sistemes durant la segona
meitat de 2013, per assegurar que el calcul del consum de capital (actius ponderats per
risc) i de les deduccions directes de fons propis estigués totalment alineat des del primer
enviament d'informacié al Regulador, amb el tancament a mar¢ de 2014.
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o Continuacid de I'Avaluacié Global «Comprehensive Assessment» per part del Banc Central
Europeu (BCE) i EBA, com a pas previ a la plena assumpciéo de funcions per part del
Mecanisme Unic de Supervisié (MUS / SSM segons el seu acronim en anglés), a partir de
novembre de 2014. Aquest exercici va comencar el novembre de 2013 i els seus resultats
van ser publicats I'octubre de 2014. Els tres pilars fonamentals d'aquesta avaluacié han
estat:

> Valoracié en curs per part del BCE del perfil de risc de I'Entitat (Risk Assessment
Survey — RAS, per les seves sigles en anglés), que determinara la intensitat
supervisora.

» L'Analisi de la Qualitat dels Actius (Asset Quality Review-AQR, per les seves sigles en
anglés): va consistir en un examen de la precisié del valor comptable dels actius de
les entitats a 31 de desembre de 2013 i va constituir un punt de partida per a la
prova de resisténcia, mitjancant una revisié estatica qualitativa i quantitativa del
risc de crédit (processos, actius, col-laterals i provisions) per identificar potencials
provisions addicionals.

> La prova de resisténcia (stress test): un exercici prospectiu 2014-2016 de la
resisténcia de les entitats sobre les magnituds financeres per identificar necessitats
de reforg¢ de capital en cas que no es compleixin les ratios minimes de solvéencia
com a conseqiencia d'impactes hipotétics en un escenari macroeconomic base i un
d'advers i de l'estimacié de la capacitat organica de generacié de capital en
aquestes condicions i amb una metodologia ad hoc definida per EBA.

o Elaboracié d'un conjunt de nous informes trimestrals per al MUS, amb més granularitat i
complexitat que els anteriors; els més destacats son:

» Els estats COREP (Common Reporting), que desglossen les xifres i conceptes que
generen consum de capital regulatori, i

> Els estats FINREP (Financial Reporting), que desglossen saldos comptables de
diferents partides de balang, amb un detall per segments i productes, que al
moment ara eren propis de I'entorn d'informacié de riscos.

o Inici de la supervisidé bancaria per part del MUS, que va entrar oficialment en funcionament
el novembre de 2014, seguint les pautes establertes per part d'EBA. En conseqliéncia,
aquest organisme ha assumit aquesta funcié que abans exercia el Banc d'Espanya (en el cas
de CaixaBank), i ha creat equips conjunts de supervisid (joint supervisory teams) integrats
per personal del BCE i del Banc d'Espanya, que son els encarregats del seguiment recurrent
de CaixaBank.

Aplicacié de la Directiva 2002/87/CE amb les necessitats d'informacio suplementaries que
s'hi inclouen, relatives al conglomerat financer segons definicié de la mateixa norma.

o Seguiment dels desenvolupaments mitjancant actes delegats i estandards tecnics de la
Directiva de reestructuracio i resolucié bancaria (BRRD), en particular, en relacié amb els
indicadors minims que s'han d'incloure en els plans de recuperacio, les circumstancies
perque una entitat entri en resolucid, les contribucions als fons de resolucié nacionals i al
fons Unic de resolucid, aixi com als requisits minims de fons propis i passius elegibles
(MREL) i la seva relacié amb la consulta del Financial Stability Board (FSB) per millorar la
capacitat total d'absorcié de perdues (TLAC).

o Analisi de les implicacions sobre la nova Directiva sobre mercats d'instruments financers,
coneguda com a «MiFID 2» i el Reglament (MiFIR) i les seves modificacions al Reglament
sobre derivats OTC, entitats de contrapartida central i registre d'operacions (Reglament
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EMIR), en particular en relacié amb les consultes d'ESMA per a |'assessorament técnic a la
Comissié Europea en el desplegament de la norma.

Aquesta transformacid estructural per la qual esta travessant el marc bancari europeu ha tingut
una influéncia molt significativa en el dia a dia de la Gestié de Riscos i ha motivat una nova evolucié
interna per adaptar-s'hi i superar de manera adequada aquests reptes.

Riscos reputacionals. En tercer lloc, pero d'igual o superior rellevancia per al Grup que els dos
anteriors, s'ha constatat un deteriorament significatiu de la confianca de la societat espanyola en la
banca.

La crisi economica, l'elevat palanquejament de families i d'empreses, i la perdua de valor de les
inversions en productes financers, entre altres aspectes, han provocat una erosié generalitzada de
la imatge sectorial. Les millors practiques i la major sensibilitat social que ha aplicat CaixaBank en la
mitigacié dels impactes han repercutit en una diferenciacié a ulls dels clients i de I'opinié publica en
general; no obstant aix0, I'Entitat s'ha vist també afectada per aquest deteriorament de la
reputacié i continuara treballant per millorar-la.

En conclusid, i amb aquests factors de risc confluint en un entorn complex per a la seva activitat, CaixaBank
ha fet un esfor¢ molt rellevant i diferencial respecte d'exercicis anteriors, per evolucionar el seu marc de
gestid de riscos, descrit a continuacid, i alinear-lo amb les millors practiques internacionals.

En aquest apartat general, es descriuen els seglients elements centrals d'aquest marc de gestio:

La cultura de riscos, que, entre altres, s'articula a través dels principis generals de gestié del risc, la
formacié a empleats i la participacié de la Direccid General de Riscos en altres processos de
Recursos Humans relacionats amb arees de negoci

L'estructura de govern i I'organitzacio

El mapa de riscos corporatiu

El marc d'apetit al risc, aprovat pel Consell d'Administracio el 2014

El marc de control intern

Cultura de riscos

Principis generals de gestid del risc

Es resumeixen a continuacio els principis generals que regeixen la gestié del risc a CaixaBank.

El risc és inherent a I'activitat de CaixaBank:

La creacid de valor en la prestacid de serveis d'intermediacié financera implica, en diversos graus,
I'assumpcid de riscos que cal gestionar de manera adequada. Els més rellevants son: risc de credit,
de mercat, de liquiditat, estructural de tipus d'interes, de participades, operacional i reputacional.
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e Responsabilitat ultima del Consell i implicacié de I'Alta Direccid:
El Consell d'Administracid té l|'Ultima responsabilitat en la gestid del risc. Aprova i revisa
periddicament les principals politiques i estrategies. La Direccid esta implicada en la gestié del risc:

o Informa el Consell d'Administracié sobre la situacié i I'evolucio dels riscos del Grup, a temps
i amb visié global. També atén les peticions addicionals d'informacié que els organs de
govern de I'Entitat consideren oportunes.

o Analitza en el Comite Global del Risc la situacié i I'evolucid de les principals magnituds del
risc, i proposa accions en l'ambit de la gestié per garantir I'aplicaci6 de les millors
practiques. Les decisions del Comité Global del Risc sén col-legiades.

e  Perfil de risc mitja-baix.

El perfil objectiu de CaixaBank és mitja-baix, cosa que es tradueix en un objectiu de rating en la
categoria AA/A. El risc i la rendibilitat de les operacions contractades, el grau de confianca de les
eines estadistiques utilitzades en el mesurament dels riscos i el nivell i la composiciéd de capitals
seran coherents amb aquest nivell de solvencia.

e Implicacié de tota I'organitzacid.

o Les arees de risc i control identifiquen, de manera global, la totalitat dels riscos que afecten
I'activitat, i desenvolupen la gestid i control dels riscos com a tasca principal amb equips
especialitzats.

o Les unitats de negoci de la Xarxa i els centres operatius dels Serveis Centrals sén els que
disposen del coneixement de primera ma dels clients i de les operacions, factor
indispensable per a la documentacid i admissié adequades i per al seguiment de la seva
evolucié.

e Cicle de vida de les operacions:

La gestid comprén el cicle complet de les operacions: des de |'analisi prévia a la concessio, el
seguiment de la solvencia i la rendibilitat, al reemborsament o la recuperacié dels actius deteriorats

e Decisions conjuntes, tenint en compte que hi ha un sistema de facultats i que sempre es requereix
I'aprovacio de dos empleats.

e Independéncia de les unitats de negoci i operatives.
La funcid de risc és independent de les unitats de negoci i operatives, i esta subjecta a les decisions
del Consell d'Administracio i de la Direccié General.

e Concessid sobre la base de la capacitat de devolucié del titular i d'una rendibilitat adequada.

e Homogeneitat en els criteris i les eines utilitzades.

La definicid dels riscos, els criteris d'analisi i les eines per a la gestid i el seguiment sén homogenis
en tota l'organitzacid. Les politiques i procediments de risc estan publicats en la normativa interna,
a disposicié de tota la plantilla. La identificacié dels riscos té en compte el desenvolupament de
nous productes i negocis, aixi com els canvis rellevants en els existents, per garantir que s'adeqiien
al perfil de risc de I'Entitat.
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e Descentralitzacié de les decisions.

La integracid en els sistemes del quadre de facultats facilita la descentralitzacié de les decisions, per
adoptar-les tan a prop del client com es pugui i assegurar a la vegada |'autoritzacié dels riscos per
nivell adequat. Els empleats disposen d'informacié adequada per dur a terme la identificacid, gestid
i comunicacié dels riscos, i coneixen les responsabilitats que tenen assignades en relaci6 amb
aquestes funcions.

e Us de técniques avangades.

El mesurament i analisi dels riscos s'efectua amb eines i metodes avancats, d'acord amb les millors
practiques del sector. Entre altres, s'utilitzen els calculs de probabilitat d'incompliment a través
d'eines de rating i scoring, els calculs de severitat i pérdua esperada de les diferents carteres i eines
de rendibilitat ajustada al risc, tant a nivell de client com d'oficina. També s'efectuen calculs de
valor en risc (VaR) per a les diferents carteres, com a element de control i fixacié de limits dels
riscos de mercat, i la identificacid dels diferents riscos operacionals per a cadascuna de les activitats
de CaixaBank tant amb técniques quantitatives com el calcul de valor en risc (VaR), com a
qualitatives mitjancant els indicadors de risc (KRI), els processos d'autoavaluacié de riscos
operacionals i I'establiment de plans d'accio i mitigacié de riscos.

Totes les actuacions en I'ambit del mesurament, seguiment i gestio del risc es duen a terme d'acord
amb la recomanacié del Comite de Supervisid Bancaria de Basilea i la normativa establerta en les
directives europees i la legislacié espanyola vigent.

e Dotacié de recursos adequats.

Els recursos humans i técnics assignats a la funcid de gestié del risc sén adequats en nombre i
qualitat per complir els seus objectius.

Formacio

La Direccié General de Risc i la Direccié General de Recursos Humans defineixen els continguts de formacio
en l'ambit de riscos, tant en les funcions de suport al Consell d'Administracié / Alta Direccid, amb
continguts especifics que facilitin la presa de decisions a alt nivell, com a la resta de |'organitzacid,
especialment pel que fa a professionals de la xarxa d'oficines. Tot aix0 es fa amb I'objectiu de facilitar la
descentralitzacio de la presa de decisions, formar els professionals en I'analisi de riscos, potenciar la cultura
de riscos de I'Entitat, optimitzar la gestié del cicle del risc i millorar la qualitat del risc.

Dins el marc de formacié en materia de riscos, CaixaBank esta estructurant la seva oferta formativa a través
de I'Escola Corporativa de Riscos; d'aquesta manera, la formacié es planteja com una eina estrategica
orientada a donar suport a les arees de negoci i alhora com el canal de transmissid de les politiques de
riscos de la companyia, que ofereix formacid, informacio i eines per a tots els professionals de I'Entitat. La
proposta s'articula com un itinerari formatiu d'especialitzacid en la gestid de riscos que estara vinculat a la
carrera professional de qualsevol empleat de I'Entitat, comprenent des de Banca Retail fins a especialistes
de qualsevol ambit.
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Durant el 2014 s'han dut a terme més de 7.000 hores de formacidé en matéria de riscos distribuides en
diferents programes de formacio, que s'han ofert a empleats de la xarxa d'oficines i de serveis centrals de
CaixaBank. Hi destaquen els segiients:

e Formacié en risc operacional, amb l'objectiu de donar a conéixer el risc operacional en tot el Grup,
assegurant la consciencia de la seva possible materialitzaciéd a I'hora de definir i desenvolupar
processos, activitats i metodologies.

o Cursos en linia: a través de la plataforma corporativa de formacid en linia, s'ha dut a terme un
curs de formacid del risc operacional interactiu per a tots els empleats del banc

o Documentacié de suport: set complet de documents de suport que cobreix |a totalitat del marc
de gestid de risc operacional a disposicié de tots els empleats.

o Especifica: segons necessitats del model® es desenvolupen iniciatives especifiques de formacié
aperiodiques.

e Formacié Analistes de Riscos, que té com a objectiu conéixer els criteris i politiques de gestid del
risc, I'analisi economicofinancera i els aspectes juridics relacionats amb el risc.

Addicionalment, també s'han financat activitats de formacié externa en diversos ambits, com per exemple:
apetit al risc, risc operacional i adaptacié a la nova normativa europea.

Finalment, I'extensié de la cultura de riscos es materialitza en diferents iniciatives dins el Grup CaixaBank; el
2014, es destaca el desenvolupament d'unes jornades de formacid sobre els canvis regulatoris en materia
de risc i consum de capital en la filial CaixaCard, en qué s'ha recalcat la necessitat de tenir en compte el risc
com un element més de gestid per part de tota |'organitzacio; es preveu la seva extensio a altres empreses
del Grup durant el 2015.

Perspectiva sobre la gestio de riscos en els processos de recursos humans de les arees de negoci

L'analisi dels reguladors i altres organismes influents en el sector bancari, com ara el Comite de Basilea i el
Financial Stability Board, permet constatar que la interioritzacié per part de directius i responsables de les
arees de negoci de I'impacte a llarg termini de les decisions comercials ha estat fins ara una millor practica
en el sector, perod s'ha convertit ja en una exigéncia i en estandards de bona gestid.

A CaixaBank, com a exemple il-lustratiu de la rellevancia i consolidacio de la cultura de riscos, des del 2011
la Direccié General de Recursos Humans sol-licita opinid a la Direccié General de Riscos sobre la qualitat de
la gestid del risc de credit efectuada per part d'empleats especifics de la xarxa d'oficines, de les direccions
territorials i dels segments de negoci, tot aixo emmarcat en un procés més ampli d'avaluacié de tots els
candidats a ascendir a llocs de responsabilitat o consolidar-s'hi.

! per exemple: per als directors d'area durant I'any 2014, s'ha dut a terme un procés de formacio a directors d'area en qué s'ha
exposat la voluntat del Grup d'entrar en models avangats AMA i les seves implicacions.
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Estructura de govern i organitzacié

Estructura de govern

El Consell d'Administracio

Correspon al Consell d'Administracié, entre altres, les funcions d'aprovar l'estratégia de la Societat,
I'organitzacié per a la seva posada en practica i la supervisio i control de la direccié de la Societat amb la
intencio d'assegurar que aquella compleix els objectius marcats i respecta I'objecte i I'interes social.

De manera especial s'ha d'assenyalar que s'atribueix al Consell d'Administracié I'aprovacié de la politica
general de control i gestié dels riscos, aixi com el seguiment periddic dels sistemes interns de formacio i
control. Es configura aixi el Consell d'Administracié com I'0rgan que determina la politica de risc de I'Entitat.

Aixi mateix, el Consell d'Administracid ha fixat les seves propies funcions en matéria de risc, i s'ha reservat
una série de materies per a la seva decisid propia. La taula seglient mostra les materies propies de decisié
del Consell relacionades amb la gestiod del risc, aixi com les seves principals funcions:

Materies de decisi6 propies del Consell

d'Administracié relacionades amb la gestio Funcions a nivell general

del risc

* Adopcié i seguiment dels métodes * Definir els principis generals de gestié del risc.
per mesurar els riscos i calcular els
requeriments regulatoris de capital * Establir la distribucié de funcions al si de I'organitzacio i
que comporten. els criteris per a la prevencio de conflictes d'interes.

* Organitzaci6 al maxim nivell de les * Aprovar i revisar periodicament les estrategies i politiques
funcions de control. d'acompliment, gestio, control i reduccié dels riscos.

* Establiment de limits globals de * Aprovar les estratégies i procediments generals de
risc. control intern.

* Dictamen de les politiques generals * Coneéixer els resultats de la funcié de gestid i control dels
d'actuacié de I'Entitat en matéria riscos i de la situacié de control intern, pel que fa a: risc
de riscos i coneixement de la seva de credit i contrapartida, risc de mercat, risc de liquiditat,
evolucid. risc estructural de tipus d'interés, risc operacional i risc

associat a la cartera de participades.

Comissio Delegada de Riscos

El Consell d'Administracio ha delegat algunes matéeries en comissions delegades. Concretament, el
setembre de 2014 va ser creada la Comissié Delegada de Riscos, encarregada del seguiment recurrent de la
gestid de riscos.

La Comissio Delegada de Riscos déna compte al Consell d'Administracié dels acords presos en cada sessio.
Aixi mateix, en les sessions del Consell d'Administracié el President de la Comissid informa, a peticié del
President del Consell, de I'activitat de la Comissid, aixi com dels treballs efectuats i I'opinié de la Comissid
respecte de temes que hagin estat previament tractats al si d'aquesta i que hagi de resoldre el Consell.

Per tal de reforcar les relacions de I'Area de Riscos amb els drgans de govern, el Comité Global de Riscos
reporta directament a la Comissio de Riscos, de la qual depen.
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La Comissié Delegada de Riscos esta composta per membres del Consell d'Administracié que no exerceixen
funcions executives i que posseeixen els oportuns coneixements, capacitat i experiéncia per entendre
plenament i controlar I'estratégia de risc i la propensié al risc de I'Entitat, en el nombre que determina el
Consell d'Administracio, amb un minim de tres (3) i un maxim de sis (6). Almenys un ter¢ d'aquests
membres, i en qualsevol cas el President, sén Consellers independents. La Comissié designa entre els seus
membres el President i pot designar un Secretari. A falta d'aquesta ultima designacié actuara com a
Secretari el del Consell, i, si no, un dels Vicesecretaris.

La Comissié Delegada de Riscos es reunira amb la freqliencia que calgui per al compliment de les seves
funcions i sera convocada pel President, a iniciativa propia o a requeriment del President del Consell
d'Administracié o de dos membres de la mateixa Comissid.

Com a principals funcions es troben, i d'acord amb |'article 13 del Reglament del Consell d'Administracio:

e Assessorar el Consell d'Administracid sobre la propensié global al risc, actual i futura, de I'Entitati la
seva estratégia en aquest ambit, informar sobre el marc d'apetit al risc, assistir en la vigilancia de
I'aplicacié d'aquesta estrategia, vetllar per tal que les actuacions del Grup siguin consistents amb el
nivell de tolerancia del risc previament decidit i efectuar el seguiment del grau d'adequacié dels
riscos assumits al perfil establert.

e Proposar al Consell la politica de riscos del Grup.

e Proposar al Consell d'Administracié la naturalesa, la quantitat, el format i la freqléncia de la
informacid sobre riscos que ha de rebre el Consell d'Administracié i fixar la que ha de rebre la
Comissio.

e Revisar regularment exposicions amb els clients principals, sectors economics d'activitat, arees
geografiques i tipus de risc.

e Examinar els processos d'informacié i control de riscos del Grup, aixi com els sistemes d'informacié
i indicadors.

e Valorar el risc de compliment normatiu en el seu ambit d'actuacid i decisio, entés com el risc de
patir deficiencies en els procediments que originin actuacions o omissions no ajustades al marc
juridic, regulatori, o als codis i normes internes, de les quals es puguin derivar sancions
administratives o danys reputacionals.

e Informar sobre els nous productes i serveis o sobre canvis significatius en els existents.

e Examinar, sens perjudici de les funcions del Comité de Remuneracions, si els incentius previstos en
els sistemes de remuneracié tenen en consideracid el risc, el capital, la liquiditat i la probabilitat i
I'oportunitat dels beneficis.
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Organitzacio
Direccid de Riscos

La funcié de riscos a CaixaBank es duu a terme a través d'una Direccié General responsable dels riscos del
Grup i independent de les arees de negoci, tant des del punt de vista jerarquic com funcional. En depenen
la Direccié Corporativa d'Analisi i Concessio de Particulars, amb responsabilitat en I'analisi i la concessié de
credit a clients detallistes; la Direccié Corporativa d'Analisi i Concessié d'Empreses, amb responsabilitat en
I'analisi i la concessid de risc a la resta de segments de negoci i a sectors especialitzats (empreses i pimes,
corporativa, sector public-sobira, entitats financeres, immobiliari, project finance, sector turisme i
agroalimentari), i la Direccié Corporativa de Gestid Global del Risc, amb responsabilitat en la gestié dels
riscos en |I'ambit corporatiu i la tutela de la sanitat de I'actiu i els mecanismes de solvéncia i garantia. També
depenen de la Direccid General de Riscos, de manera independent de les direccions corporatives abans
esmentades, el Comité Permanent de Credits, que té facultats delegades pel Consell per a I'aprovacié
d'operacions, i la Direccio de Validacié de Models de Risc, que avalua els procediments de gestid i control
perque el nivell de risc s'adapti a I'estratégia i al perfil de I'Entitat, aixi com la validacié dels models interns
de risc.

Els seus objectius sdn identificar, valorar i integrar les diferents exposicions, aixi com la rendibilitat ajustada
al risc de cada ambit d'activitat, des d'una perspectiva global del Grup CaixaBank i d'acord amb la seva
estrategia de gestié.

Una de les seves missions més rellevants, en col-laboracié amb altres arees de I'Entitat, és liderar la
implantacio en tota la xarxa territorial dels instruments que permetin la gestié integral dels riscos, sota les
directrius de Basilea, per tal d'assegurar |'equilibri entre els riscos assumits i la rendibilitat esperada.

Comites de Risc

L'Alta Direccié de CaixaBank, sota la supervisié de la Comissié Delegada de Riscos, en el marc de les
atribucions delegades pel Consell, configura els diversos comites de gestid del risc, que estableixen
politiques generals d'actuacid, concedeixen operacions al maxim nivell i gestionen els riscos de negoci del
Grup.

e Comiteé Global del Risc

El Comite té la missié de gestionar, controlar i monitorar de manera global els riscos que afecten
I'Entitat i els especifics de les participacions financeres més rellevants, aixi com les implicacions de
tots ells en la gestid de la solvencia i el capital.

També sera objectiu del Comité Global del Risc adequar I'estrategia de CaixaBank en mateéria de risc
al que estableixi el Consell d'Administracié en el marc d'apetit al risc; aclarir i fixar els dubtes
d'interpretacié del marc d'apetit al risc, i mantenir informat el Consell de CaixaBank a través de la
seva Comissié Delegada de Riscos de les principals linies d'actuacié i de la situacié en els ambits de
riscos del Grup CaixaBank.

Igualment analitzara el posicionament global de riscos del Grup i definira les linies mestres
d'actuacio que permetin optimitzar la gestid de riscos en el marc dels seus reptes estrategics.

Es responsabilitat de tots els membres del Comité Global del Risc informar el Comite dels aspectes
de la seva responsabilitat que puguin afectar la gestio global de riscos del Grup.

e Comité Permanent de Crédits
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Analitza i, si escau, aprova les operacions dins el seu nivell d'atribucions i eleva al Consell
d'Administracié les que I'excedeixen. Es I'Gltima instancia en I'esquema de facultats delegades, més
enlla d'aquestes, la potestat de concessio retorna al Consell d'Administracid.

e Comiteé de Politiques de Risc

Aprovacié de politiques de risc de credit i mercat de CaixaBank. S'entén per politiques les directrius
que regeixen l'actuacié de I'Entitat, aixi com els procediments que les hagin de sustentar.

El Comite de Politiques de Risc té la responsabilitat de fixar politiques que estiguin alineades amb el
marc d'apetit al risc establert per al Grup CaixaBank i suportin aquest marc. Les seves
competéncies, per delegacié del Comite Global de Risc, inclouen la definiciéd i l'aprovacié de
politiques de concessié i de seguiment de riscos, aixi com les politiques de morositat i de
recuperacions.

El Comité de Politiques de Risc per delegacié del Comité de Transparéncia, ha d'analitzar i aprovar
els productes d'actiu, i s'ha d'assegurar que el seu disseny o modificacié s'ajusta a la normativa que
en regula la comercialitzacid.

e Comite de Politiques de Risc de Filials

Aprovacié de politiques de risc de crédit i mercat relacionades amb les filials del Grup CaixaBank. El
Comité de Politiques de Risc de Filials té les mateixes responsabilitats i competéncies que el Comité
de Politiques de Risc per al perimetre d'empreses filials.

Al seu torn, al si del Comite de Politiques de Risc de Filials s'informara les filials de I'evolucié de
principals magnituds de risc, canvis legislatius, en |'organitzacié i en circuits de risc que les puguin
afectar. Aixi mateix, les filials informaran de I'evolucié de riscos dels seus negocis.

e Comité de Risc Operacional

S'ocupa, dins el marc integral de gestid de risc operacional, d'aplicar, revisar i transmetre aquest
marc, aixi com de la identificacié dels punts critics, i establir procediments de control i mitigacié del
risc operacional.

e Comité de Models i Parametres

El Comite de Models i Parametres revisa i aprova formalment els models i parametres del risc de
crédit i mercat (inclos el risc de contrapart-crédit en |'activitat de tresoreria i operacional), aixi com
qualsevol metodologia derivada de la funcié de control que exerceix.

e Comité de Seguiment del Risc

El Comité de Seguiment de Risc defineix |'estrategia de seguiment, alineada amb el marc global de
gestid de riscos. Defineix i implanta les politiques de seguiment. A més, analitza I'evolucid de les
exposicions de riscos més rellevants.

e Comité de Recuperacions i Morositat

Analitza els objectius de morositat traslladats per I'Alta Direccid i els trasllada a les carteres
gestionades i als actors del procés. Duu a terme el seguiment i la monitoritzacié del nivell de
compliment dels objectius marcats i coordina amb les diferents arees les mesures necessaries per a
la seva correccid en cas de desviacions. Defineix i fa el seguiment de les politiques i els
procediments de recuperacions, la implantacid dels quals es presentara al Comité de Politiques per
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a la seva aprovacié. Efectua el reporting al Comité Global de Risc sobre les competéncies
transferides.

e Comité de Nous Productes d'Inversio

Comité que aprova la comercialitzacié de nous productes financers i vetlla perque la publicitat,
comunicacid i informacié contractual en la comercialitzacié de nous productes financers d'inversid,
tant els generats per la mateixa Tresoreria com els gestionats per terceres entitats, compleixin la
normativa legal.

e Comite de Rating Corporatiu

Aprova ifo modifica les qualificacions corporatives internes, proposades pels analistes, aixi com els
seus venciments, tant en la modalitat estandard com en pre-rating.

e Comiteé de Grans Subhastes

Estudia i autoritza |'adjudicacié d'actius immobiliaris amb un deute superior als 600.000 €.
Especialment, la concrecié de la postura de subhasta i la presa de decisions de qualsevol tipus amb
relacié a les subhastes (p.e. paralitzacié de la subhasta).

e Comité de Seguiment de Grans Clients

S'encarrega de posar en practica la comunicacid, reflexid i intercanvi d'idees i opinions entre les
arees de Seguiment del Risc i Negoci. Estableix un marc de reflexié6 sobre les conclusions dels
informes de seguiment de grans clients i informa sobre tots els canvis profunds que motiva el canvi
de supervisor.

e Comité de Dacions

Estableix les politiques d'actuacid necessaries per a cada cas en el suposit de dacio, o el que és el
mateix, adquisicid de béns immobles posats en garantia d'operacions crediticies de particulars i la
seva posterior subrogacio a BuildingCenter.

e Comité de Valoracid i Adquisicio d'Actius Immobiliaris

Analitza i, si escau, aprova, a proposta de la Direccié Territorial corresponent, les operacions de
compra d'actius immobiliaris acceptats en pagament d'operacions de credit, concedides a
promotors immobiliaris, tenint en compte els aspectes legals de I'operacio, el valor de taxacio i les
expectatives de la inversié. També aprova la compra d'actius immobiliaris procedents d'empreses
en concurs de creditors i excepcionalment quan és la millor opcié de recuperacié d'una inversio.

e Comitée ALCO

Hi ha altres comités no dependents de la Direccié de Riscos, com el Comité ALCO (Asset and
Liability Committee), les funcions del qual afecten els riscos de liquiditat, de tipus d'interes i de
canvi en l'ambit dels riscos estructurals i proposa la realitzacié de cobertures i emissions per
gestionar-los.
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Mapa de riscos corporatiu

L'entorn actual d'evolucié del sistema financer i la transformacié del marc regulatori han posat de manifest
la creixent rellevancia de l'avaluacié dels riscos i del seu entorn de control. L'Area de Control Intern de
CaixaBank esta coordinant el Projecte «mapa de riscos corporatiu» (MRC) per a la identificacio,
mesurament, seguiment, control i reporting dels riscos. El mapa de riscos corporatiu ofereix una visid
integral dels riscos associats a les activitats corporatives i del seu entorn de control.

El Projecte MRC ha inclos un Cataleg de Riscos Corporatiu, formalitzat el 2014 pel Consell d'Administracid,
que facilita el seguiment i reporting, intern i extern, dels riscos de I'Entitat, agrupats en dues categories
principals: riscos associats a |'activitat financera de I'Entitat i riscos associats a la continuitat de I'activitat.

Els principals riscos que es reporten de manera periodica a la Direccié i als organs de govern son:

e Riscos associats a I'activitat financera de I'Entitat

O

Liquiditat: Déficit d'actius liquids, per sortida de fons o tancament de mercats, per satisfer
els venciments contractuals dels passius, els requisits regulatoris o les necessitats del
negoci.

Credit: Pérdua de valor dels actius del Grup CaixaBank davant una contrapartida pel
deteriorament de la capacitat d'aquesta per fer front als seus compromisos.

Mercat: Pérdua de valor dels actius o increment de valor dels passius de la cartera de
negociacié del Grup, per fluctuacions dels tipus o preus en els mercats on es negocien
aquests actius i passius.

Estructural de tipus (interés i canvi): Efecte negatiu sobre el valor economic del balang o
sobre els resultats, derivat de canvis en l'estructura de la corba de tipus d'interés o
fluctuacions del tipus de canvi.

Actuarial: Increment del valor dels compromisos contrets per contractes d'asseguranca
amb clients i per pensions amb empleats arran de la divergéncia entre les estimacions de
sinistralitat i tipus i I'evolucio real d'aquestes magnituds.

Situacidé de recursos propis: Restriccié de la capacitat del Grup CaixaBank per adaptar el
seu volum de recursos propis a les exigencies normatives o a la modificacid del seu perfil de
risc.

e Riscos associats a la continuitat de |'activitat

O

Legal/Regulatori: Pérdua o disminucié de rendibilitat del Grup CaixaBank a conseqtiéncia
de modificacions en el marc regulatori o d'errades judicials desfavorables per a I'Entitat.

Compliment: Deficiencies en els procediments que originin actuacions o omissions no
ajustades al marc juridic, regulatori o als codis i normes internes, de les quals es puguin
derivar sancions administratives o danys reputacionals.

Operacional: Perdues derivades de la inadequacid o error de processos interns, persones i
sistemes, o degudes a successos externs. Inclou les categories de risc establertes en la
normativa.

Reputacional: Menyscabament de la capacitat competitiva per deteriorament de la
confianca a CaixaBank d'algun dels seus grups d'interés, a partir de I'avaluacié que aquests
grups efectuen de les actuacions o omissions, realitzades o atribuides, de I'Entitat, la seva
Alta Direccid o els seus organs de govern.
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CaixaBank ha posat el focus en la solvéncia i la qualitat com a prioritats estrategiques per
reforcar la confianca dels clients en I'Entitat. A més, en els ultims anys CaixaBank ha
reforgat les estructures de control intern, compliment normatiu i prevencié de blanqueig
de capitals, per minimitzar la probabilitat que s'esdevinguin actuacions o omissions com les
que durant l'any 2014 han aflorat en entitats financeres globals, amb una creixent
repercussio mediatica i en la imatge del sector.

Marc d'apetit al risc

Context

De manera creixent els reguladors i els organismes consultius del sector financer han assenyalat la
conveniencia de definir i implantar un marc d'apetit al risc, com a suport en la presa de decisions i en
I'adopcid conscient dels riscos.

En particular, es destaquen els principis rectors publicats pel Financial Stability Board (novembre de 2013),
que els considera un requisit per al bon govern, i per a la gestié i supervisié adequades dels grups financers.
L'European Banking Authority i el Banc d'Espanya subscriuen aquestes recomanacions, que encara no tenen
caracter normatiu.

En el Grup CaixaBank, la cultura de riscos ha constituit sempre un element diferenciador del negoci.
Aquesta cultura, juntament amb les politiques i la infraestructura de Riscos i les capacitats del seu equip
huma, han permés mantenir un perfil de risc moderat i una solvéncia destacada en el mercat espanyol.

Fruit de la seva vocacié de lideratge i excel-léncia, el Grup CaixaBank ha adoptat aquest marc d'actuacio,
considerat entre les best practices del govern intern dels riscos.

Descripcid i estructura

El marc d'apetit al risc (d'ara endavant, el «marc») és una eina integral i prospectiva, amb qué el Consell
d'Administracié determina la tipologia i els llindars de risc que esta disposat a acceptar, en la consecucio
dels objectius estratégics i de rendibilitat del Grup.

En la formalitzacié d'aquest marc, el novembre de 2014, el Consell ha fixat quatre dimensions prioritaries
gue expressen l'aspiracié del Grup amb relacid als riscos més rellevants que poden afectar |'Entitat. Son les
seguents:

e Proteccié davant péerdues: CaixaBank es marca com a objectiu mantenir un perfil de risc mitja-baix i
una confortable adequacié de capital, per enfortir la seva posici6 com una de les entitats més
solides en el mercat bancari europeu.

e Liquiditat i finangament: CaixaBank vol tenir la certesa d'estar permanentment en condicions de
complir les seves obligacions i necessitats de finangament de manera oportuna, fins i tot sota
condicions adverses de mercat, i es marca com a proposit tenir una base de finangament estable i
diversificada, per preservar i protegir els interessos dels seus dipositants.

e Composicié de negoci: CaixaBank aspira a mantenir la seva posicié de lideratge en el mercat de
banca detallista i la generacié d'ingressos i de capital de manera equilibrada i diversificada.

e Franquicia: CaixaBank es compromet en la seva activitat amb els estandards més alts etics i de
governanca, fomentant la sostenibilitat i I'accid social responsable, i assegurant-ne I'excel-léncia
operativa.
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En linia amb les millors practiques del sector financer, I'estructura del marc complementa aquestes
declaracions amb meétriques i palanques de gestio, per traslladar-les de manera coherent i eficac a la gestié
del negocii dels riscos.

A continuacid es representa el marc com una estructura piramidal que culmina amb els principis i les
metriques de primer nivell, sustentades alhora en metriques de més detall (segon nivell) i impacte en
I'activitat diaria mitjancant les palanques de gestid.
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e El nivell 1 engloba tant la Declaracié d'apetit al risc com les métriques fonamentals, a les quals
s'assignen llindars d'apetit i de tolerancia. Es el Consell d'Administracié el que defineix, aprova,
monitora i pot modificar aquest nivell amb la periodicitat definida en el mateix reglament de
govern del marc, amb assessorament especialitzat i un seguiment recurrent per part de la Comissid
Delegada de Riscos.

Es fixen nivells d'«apetit»i de «tolerancia» per a cadascuna de les métriques a través d'un sistema
de semafors d'alerta:

o “Semafor verd”: objectiu de risc
o “Semafor ambre”: alerta primerenca
o “Semafor vermell”: incompliment

Addicionalment, i per a una seleccié de meétriques recollides en el Recovery Plan, s'ha definit un
«semafor negre» que, si s'activés, desencadenaria uns processos de comunicacié i de governanca
propis d'acord amb la gravetat de les situacions aixi definides.

Amb aix0, s'assegura un procés integral de monitoritzacio i escalat de potencials deterioraments en
el perfil de risc de I'Entitat.

Com a exemple, s'esmenten algunes de les metriques considerades per a cadascuna de les
dimensions:
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o Proteccié davant pérdues. Ratios de solvencia regulatoria, calculs basats en els models i
metodologies avancades (perdua esperada, VaR) i magnituds de I'ambit comptable, com
ara el cost del risc.

o Liquiditat i finangament. Metriques externes (ratios regulatories) i internes (de gestid).

o Composicioé de negoci. Indicadors que fomenten la diversificacié (per acreditat, sectorial...)
i minimitzen I'exposicié a actius no estrategics.

o Franquicia. S'integren els riscos no financers (operacional, reputacional...), tant amb
metriques quantitatives com amb compromisos de tolerancia zero davant l'incompliment.

e El nivell 2 recull metriques de més detall, que sén monitorades per I'equip directiu i, en particular,
pel Comité Global de Riscos. Aquests indicadors solen derivar de la descomposicié factorial dels de
nivell 1 (per exemple, la pérdua esperada en PD i LGD) o d'un major desglossament de la
contribucié al nivell d'agregacié superior per carteres de risc o segments de negoci. També
incorporen elements de mesurament del risc més complexos i especialitzats que permeten
traslladar les metriques de primer nivell a la presa de decisions de les unitats gestores dels riscos.

D'aguesta manera, el Consell d'Administracié té la certesa que l'equip directiu monitora els
mateixos riscos, més detalladament, per identificar i prevenir possibles desviacions en el perfil de
risc que ha definit.

e Finalment, el nivell 3 representa les palanques de gestié que l'equip directiu, a través de les
diferents unitats de negoci i de les arees responsables de I'admissid, seguiment i control de cada
risc, defineix i implementa, per alinear I'execucié amb el marc establert.

Aquests mecanismes inclouen:

o Les politiques de recursos humans, com ara incentius o nomenaments en les arees de
negoci.

o La comunicacid i la formacié en riscos, aspectes que, com l'anterior, sén clau en la
consolidacio i difusié d'una cultura de riscos eficag.

o Els processos i eines de risc per estandarditzar, monitorar i garantir que I'execucié es
desenvolupi de manera coherent en tota I'Entitat.

o La delegacié de competéncies per assegurar que les decisions convergeixen en diversos
nivells que uneixen la informacid, els incentius i les capacitats necessaries, sense
comprometre I'eficiéncia i I'oportunitat.

o Les politiques i metodologies en sentit ampli, per alinear-les amb el perfil de risc desitjat i
evitar maximitzar la seva coherencia i el seu ambit d'aplicacid, aixi com el mesurament i la
valoracio correctes dels riscos del marc.

o La definicié de limits de concentracié agregada que asseguren que la suma de les parts
compleixi els llindars de nivell 1.

Seguiment i governanga del marc d'apetit al risc en el Grup CaixaBank:

El Consell d'Administracio és |'organ responsable de definir i supervisar el perfil de risc del Grup, actualitzar
anualment el marc i monitorar el perfil de risc efectiu. La formalitzacié del marc el 2014 ha permes articular
|'orientacié al risc en una plataforma Unica i integral d'estrateégia, gestid i control a les mans dels organs de
govern i de direccié del Grup CaixaBank, amb la perspectiva del conglomerat financer.
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La Comissio Delegada de Riscos assessora el Consell d'Administracié sobre la propensié global de I'Entitat
al risc, amb relacié a la situacié actual i a la previsible, i sobre les linies estrategiques en aquest ambit.
Informa el Consell sobre el marc de gana al risc, I'assisteix en la vigilancia de la seva aplicacié i vetlla perque
les actuacions del Grup CaixaBank siguin consistents amb els nivells de tolerancia i el perfil de risc
establerts.

El Comité Global del Risc és un organ executiu que reporta directament a la Comissié Delegada de Riscos.
Monitora amb periodicitat minima mensual el compliment efectiu del marc. Si s'excedeixen els nivells
establerts, s'adopten en la gestid les mesures necessaries per reconduir la situacio.

Per atendre les necessitats d'informacid, gestid i control dels organs abans esmentats, s'ha definit el
sistema de reporting minim segiient:

e Presentacido mensual en el Comité Global de Riscos, indicant la situacié del mes anterior i la
tendéncia de les métriques de primer nivell. En cas que els nivells de riscos siguin superiors al
llindar de:

o Apetit: s'assigna un “semafor ambre o alerta primerenca” a l'indicador, i es designa el
responsable o Comité directiu encarregats de preparar un pla d'accid per tornar a la “zona
verda”, amb indicacio del calendari.

o Tolerancia: s'assigna un “semafor vermell”, incloent-hi una explicacié del motiu de la
ineficacia del pla d'accid anterior, aixi com una proposta d'accions correctives o
mitigadores per reduir I'exposicio, que ha d'aprovar la Comissié Delegada de Riscos.

o Recovery Plan: es desencadenaria el procés de governanca del Pla, que preveu un conjunt
de mesures per:

1. Reduir la possibilitat que I'Entitat faci fallida o entri en un procés de resolucio
2. Minimitzar l'impacte en cas de fallida, tractant d'evitar el rescat des del sector
public (bail out)

En aquest cas, hi ha I'obligacié d'informar el supervisor dels incompliments severs i dels
plans d'accié que es preveuen adoptar.

e Presentacio trimestral a la Comissié Delegada de Riscos, sobre la situacid, plans d'accié i previsions
per a les métriques de primer nivell.

Grup CaixaBank — Informe de gestid i comptes anuals 2014 -84 -



K

e Presentacio al Consell d'Administracié amb periodicitat semestral, sobre la situacid, plans d'accié i
previsions per a cadascuna de les métriques de primer nivell.

En aquestes sessions, el Consell podria establir la modificacié o actualitzacié de les metriques i dels
llindars préviament assignats, segons el que estipula el reglament de govern del marc d'apetit al risc
(periodicitat minima anual).

Aixi mateix, i en cas que en algun dels riscos se superi el nivell de tolerancia definit i aix0 pugui
suposar una amenaca per a la viabilitat del Grup, el Consell podria activar alguna de les accions
establertes al Recovery Plan.

La gestid i el control global dels riscos que exerceix I'Entitat garanteix un perfil de risc d'acord amb els
objectius estrategics, preserva els mecanismes de solvencia i de liquiditat, permet optimitzar la relacié
rendibilitat-risc i cerca I'excel-leéncia en el servei a clients, amb processos agils i transparents.

Marc de control intern

L'evolucid del sistema financer, I'entorn macroeconomic i la transformacié del marc regulatori posen de
manifest la importancia creixent de I'avaluacié del nivell de risc i de I'entorn de control de les entitats, amb
més exigencia i responsabilitat de I'Alta Direccid i els organs de govern.

CaixaBank disposa d'un marc de control intern que proporciona un grau de seguretat raonable en la
consecucié dels objectius del Grup. L'entorn de control de CaixaBank esta alineat amb les directrius del
regulador i les millors practiques del sector, i s'estructura d'acord amb el model de les tres linies de
defensa:

e la primera linia de defensa esta formada per les unitats de negoci i de suport del Grup,
responsables d'identificar, mesurar, controlar, mitigar i comunicar els principals riscos que afecten
el Grup en I'exercici continu de la seva activitat.

e la segona linia de defensa actua de manera independent de les unitats de negoci, i té la funcié
d'identificar, valorar, monitorar i reportar tots els riscos materials del Grup, aixi com establir i
desenvolupar els sistemes per a la seva gestid i el seu control, i dissenyar les politiques de
compliment. La segona linia de defensa inclou, entre altres, les arees de Gestié Global del Risc,
Compliment Normatiu i Control Intern.

e la tercera linia, constituida per Auditoria Interna, es responsabilitza de |'avaluacié de I'eficacia i
|'eficiencia de la gestid de riscos, i dels sistemes de control intern, aplicant-hi els principis
d'independéncia i objectivitat.

Gestio Global del Risc

La Direccio Corporativa de Gestié Global del Risc, que depéen de la Direccié General responsable dels riscos
del Grup, és la responsable de vetllar per I'adequacié dels principis generals de gestié del risc al perfil de
risc de I'Entitat, de les politiques de risc, de I'organitzacid de la funcié de riscos (estructura, limits i
delegacio, i comités), de I'is de metodologies de mesurament ajustades a la complexitat d'aquells, del
seguiment de les posicions i de la solvencia dels acreditats, i dels sistemes i procediments per a la
informacid, la gestid i el control dels riscos.

Tal com s'ha comentat en |'apartat anterior, el novembre de 2014, es va aprovar el marc d'apetit al risc com
a eina integral i prospectiva, amb queé el Consell d'Administracié determina la tipologia i els llindars de risc
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gue esta disposat a acceptar. Des de la Direccié Corporativa de Gestidé Global del Risc es garanteixen la
implantacio i el seguiment d'aquesta eina.

Per atendre les necessitats d'informacid, gestié i control adequat dels diferents llindars establerts, s'ha
definit un sistema de reporting sistematic i periodic adrecat als diferents organs de govern.

Validacio Interna

L'Acord de Capital Basilea esta orientat a determinar els requeriments minims de capital de cada entitat en
funcié del perfil de risc. En I'ambit del risc de crédit permet a les entitats la utilitzacié de models interns de
rating i estimacions propies dels parametres de risc per determinar les necessitats de recursos propis.

La criticitat i importancia del procés de determinacié del capital exigeix disposar d'entorns de control
adequats que garanteixin la fiabilitat de les estimacions. A més, cal que l'entorn de control sigui
suficientment especialitzat i que es faci de manera continua en les entitats. En aquest sentit, la validacio
interna ha de complir les exigencies regulatories, i ha de representar un suport fonamental a la gestié del
risc, en les seves responsabilitats d'emissié d'opinioé técnica i autoritzacié a I'is de models interns.

La normativa estableix la validacié interna com un requisit ineludible previ a la validacié supervisora que ha
de dur a terme una unitat suficientment independent i especialitzada dins la mateixa entitat, amb funcions
clarament establertes.

A CaixaBank la funcio de validacio interna I'exerceix Validacié de Models de Risc (VMR), la creacio de la qual
va ser aprovada pel Comité de Direccié. VMR és una funcié directament dependent de la Direccié General
de Riscos. Es garanteix aixi la seva independéncia de les arees responsables del desenvolupament de
models de risc i de politiques i infraestructures de risc.

La missid de VMR és assegurar que els models avangats de mesurament de riscos siguin adequats per
determinar correctament les necessitats de capital regulatori del Grup CaixaBank.

D'acord amb la missid, I'ambit d'actuacié de VMR engloba els riscos de credit, mercat i operacional, i revisa
els aspectes metodologics, de gestid (usos dels models i eines de gestid, politiques de risc, nivell de
cobertura, controls, governance, implantacié dels models en els processos de gestid) i la verificacié de
|'existéncia d'un entorn tecnologic amb la qualitat de dades suficient per donar suport al procés de
modelitzacié.

Les activitats de VMR estan alineades amb les exigencies normatives dels diferents mecanismes de
supervisié i coordinades amb Auditoria Interna en |'exercici de les seves funcions.

En el marc del projecte de transicié al Mecanisme Unic de Supervisié (MUS), VMR ha fet un exercici
d'identificacié dels punts que s'han de reforgar en I'ambit del govern intern. S'ha definit i formalitzat el
Marc global de validacié de models de risc, document que recull la missi6 de VMR, el marc general
d'actuacio, les linies de reporting, etc. Aixi mateix, s'han definit els criteris de rellevancia de les
recomanacions emeses.
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Les activitats de VMR s'agrupen en tres ambits:

Planificacié estratégica:

VMR disposa d'un pla que recull les necessitats i els objectius de validacié a mitja termini, amb perspectiva
a tres anys. El pla a mitja termini es concreta en la planificacié anual, que reflecteix les activitats d'analisi i
revisions que s'efectuaran cada any per garantir la vigéncia de les opinions emeses per VMR.

Revisio i seguiment:

e Mitjangant els cicles de validacié, VMR manté actualitzada I'opinié sobre els diferents models i la
seva integraciod en la gestio (per als models IRB).

e Validacié completa en el cas de roll-out de models i canvis rellevants.

e Revisions especifiques que complementen els processos de validacié ordinaris i tenen com a
objectiu aportar valor addicional a les arees de gestié de risc.

Activitats de reporting:

e Memoria anual de VMR, sobre les activitats dutes a terme en |'Ultim exercici.
e Coordinacid del procés d'actualitzacié dels dossiers de seguiment dels models.
e Seguiment periodic de les recomanacions emeses.

Els resultats de qualsevol activitat de revisi6 de VMR deriven en recomanacions i en una opinié global.
L'atencié de VMR s'ha de centrar en les principals deficiencies identificades, adequant el nivell de
seguiment i escalat de les recomanacions en funcié de la seva rellevancia.

Per assolir els seus objectius, VMR ha d'actuar sota els principis generals definits en el marc global de
validacié de models de risc. En particular, en el procés de valoracié de les revisions sén especialment
rellevants els principis generals seglients:

e Examen critic: S'ha d'avaluar tota la informacidé rellevant amb relacid als models i els seus usos. S'ha
d'emetre una opinid rigorosa, profunda i fonamentada.

e Transparencia: L'opinié de VMR ha de ser degudament compresa per les arees revisades.

e Compliment Normatiu: VMR ha de complir sempre les normes internes i regulatories que li siguin
aplicables. En particular, ha d'assegurar que els models interns compleixen els requisits minims
regulatoris.

A continuacid s'inclou un quadre resum de les recomanacions vigents de VMR:

(Milers d'euros)

Total En curs
No presenta deficiencia o el seu nombre és reduit i poc material 51,09% 19,15%
Hi ha certes debilitats 34,78% 43,75%
Hi ha aspectes rellevants 14,13% 69,23%

Grup CaixaBank — Informe de gestid i comptes anuals 2014 -87-



K

Compliment Normatiu

L'objectiu de la funcié de Compliment Normatiu és la supervisié del risc de compliment, definit com el risc
de patir deficiencies en els procediments que originin actuacions o omissions no ajustades al marc juridic,
regulatori o als codis i normes internes, de les quals es puguin derivar sancions administratives o danys
reputacionals.

La responsabilitat del compliment normatiu en cada Societat del Grup recau sobre els seus propis organs de
direccid i administracid, els quals han de dotar la funcid dels recursos adequats per gestionar eficagment
aquest risc. L'Area de Compliment Normatiu de CaixaBank estableix linies d'actuacié, coordinacié i control
amb els responsables de Compliment Normatiu de les filials.

La supervisié del risc de compliment per part de I'Area de Compliment Normatiu s'efectua mitjangant
|'establiment de controls de segon nivell, que permeten detectar possibles deficiencies en els procediments
implantats en I'Entitat per assegurar el compliment de la normativa dins el seu ambit d'actuacié. En cas de
deteccié de deficiencies, es desenvolupen, juntament amb les arees de gestid afectades, propostes
d'accions de millora sobre les quals es fa un seguiment periodic fins que queden efectivament implantades.

Aixi mateix, Compliment Normatiu vetlla per les bones practiques en matéria d'integritat i normes de
conducta de cada Societat del Grup, entre les quals es troben el Codi Etic, la politica anticorrupcid, el Codi
de Conducta Telematic i, quan s'hi apliqui, el Reglament Intern de Conducta en I'ambit del Mercat de Valors
i les Normes internes de conducta del procés de contribucié a I'Euribor. Entre les seves funcions hi ha la
supervisié del compliment d'aquestes normes i I'analisi, si escau, de les possibles incidéncies en la seva
aplicacié, i la gestié d'un canal confidencial de consultes i denuncies intern per a empleats. Aquest Canal
serveix, a més, per resoldre les denuncies relacionades amb les irregularitats de naturalesa financera i
comptable que es puguin produir.

També cal destacar que Compliment Normatiu és interlocutor, en materies de la seva competéncia, dels
principals organismes supervisors (principalment CNMV i Banc d'Espanya) i, si escau, coordina els
requeriments que aquests organismes puguin remetre. L'elaboracié de les respostes correspon a les arees
implicades i a I'Assessoria Juridica.

Compliment Normatiu efectua el report periodic als organs de direccid i administracié sobre les seves
activitats de control; té la independencia funcional i professional necessaria per exercir la seva activitat de
supervisié i report, i en cap cas no intervé en les decisions de gestid ni en 'operativa de les activitats que
supervisa.

Dins Compliment Normatiu, i com una unitat independent, hi ha la Unitat Operativa de Prevencié de
Blanqueig de Capitals i Financament del Terrorisme (UOPB), que vetlla amb dedicacié exclusiva pel
compliment de les obligacions de prevencié de blanqueig de capitals i financament del terrorisme
establertes per la Llei, i facilita a les arees comercials instruments per al coneixement dels seus clients, aixi
com per al control i report de les operacions sospitoses. La UOPB és dirigida i supervisada per la Comissid
de Prevencié de Blanqueig de Capitals i Financament del Terrorisme del Grup i les seves actuacions es
reporten a I'Alta Direccid i a la Comissid d'Auditoria i Control de CaixaBank.
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Control Intern sobre la informacio financera

El model de Control Intern sobre la Informacié Financera de CaixaBank inclou un conjunt de processos
dissenyats per la Direccié Executiva d'Intervencid, Control de Gestid i Capital i duts a terme pel Consell
d'Administracié, la Comissid d'Auditoria i Control, I'Alta Direccid i el personal involucrat per tal de
proporcionar seguretat raonable respecte a la fiabilitat de la informacio financera que I'Entitat publica.

El model implantat es basa en els estandards internacionals del Committee of Sponsoring Organizations of
the Treadway Commission (COSO), aixi com en el conjunt de principis generals i bones practiques elaborats
per un grup d'experts i publicat el juny de 2010 per la Comissié Nacional del Mercat de Valors en l'informe
«Control intern sobre la informacié financera en les entitats cotitzades».

En I'Informe Anual de Govern Corporatiu de I'exercici es descriuen amb més profunditat els mecanismes
gue componen els sistemes de control i gestié de riscos en relacié amb el procés d'emissié d'informacié
financera en I'Entitat.

Control Intern i Auditoria Interna

La Direccié General Adjunta d'Auditoria i Control Intern es responsabilitza d'assegurar la gestid i supervisié
adequades del model de control intern del Grup. Reporta de manera sistematica i periodica al Conseller
Delegat de CaixaBank, aixi com a la Comissié d'Auditoria i Control, organ supervisor de les funcions de
control i responsable de la integritat del marc de control intern en el Grup.

Les arees de Control Intern i Auditoria Interna, integrades en aquesta Direccié General Adjunta, actuen sota
el principi d'independéncia entre elles i respecte de la resta d'arees de |'organitzacio i societats del Grup
CaixaBank, d'acord amb les directrius establertes per les autoritats de regulacid i supervisié.

L'Area de Control Intern té la missié de garantir, raonablement, a la Direccié i als organs de govern,
|'existéncia i el disseny adequat dels controls necessaris per a la gestio dels riscos del Grup.

Les seves principals funcions son:

e lacoordinacié del mapa de riscos corporatiu.

e L'assessorament a I'Alta Direccid en relacié amb els protocols de control i plans d'actuacié adequats
per solucionar les eventuals deficiencies de control.

e El reporting sistematic i periodic a I'Alta Direccid i als organs de govern sobre I'entorn de control del
Grup.

En I'exercici de les seves funcions proporciona una visié transversal dels principals riscos assumits pel Grup i
avalua el seu entorn de control.

Auditoria Interna proporciona una seguretat raonable a I'Alta Direccid i als organs de govern sobre el
compliment dels objectius del Grup CaixaBank avaluant I'eficacia i I'eficiencia dels processos de gestio de
riscos, de controls i de govern corporatiu.

Sota els principis d'independéncia i objectivitat, i aplicant-hi un enfocament sistematic i disciplinat,
Auditoria Interna duu a terme serveis d'assegurament i consulta que afegeixen valor a I'Entitat, i actua com
a tercera linia de defensa en el marc de control intern de CaixaBank.

Les principals funcions d'Auditoria Interna inclouen:
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e Avaluar l'eficacia i 'eficiencia dels sistemes de control intern establerts per a la mitigacié dels riscos
associats a l'activitat de I'Entitat, amb especial atencid a:

o el compliment de la legislacié externa vigent, els requeriments dels organismes supervisors i
I'aplicacié adequada dels marcs de Gestid Global del Risc definits per les directrius europees en
materia de solvéncia per als sectors bancaris i assegurador.

o el compliment de les politiques i normatives internes, i l'alineacié amb les millors practiques i
bons usos sectorials.

o lafiabilitat i integritat de la informacié financera i operativa, incloent-hi I'efectivitat del Sistema de
Control Intern de la Informacié Financera (SCIIF).

o I'ds economici eficient dels recursos per part de I'Entitat.

e Aportar valor mitjancant la formulacié de recomanacions proposades per solucionar les debilitats
detectades en les revisions efectuades i el seguiment del seu grau d'implantacid per part dels centres
responsables.

e Reportar de manera periodica a I'Alta de Direccié i a la Comissié d'Auditoria i Control informacio
rellevant sobre les conclusions dels treballs realitzats, les debilitats detectades i les recomanacions
formulades.

Auditoria Interna disposa d'un Pla Estrategic especific les linies directrius del qual, vinculades al Pla
Estratégic 2011-2014 de CaixaBank, es resumeixen a continuacio:

e Planificacié anual de I'activitat d'Auditoria, centrada en els principals riscos identificats a CaixaBank,
gue es presenta a la Comissié d'Auditoria i Control perque procedeixi a la seva revisid i aprovacio.

e Resposta als requeriments dels supervisors locals/globals i a les sol-licituds especifiques i singulars que
rep dels organs de govern i la Direccié.

Us eficient dels recursos a través de la millora de I'Auditoria Continua amb I'explotacié d'alertes de gestié
avanc¢ada, la formacid continuada dels auditors, i una adequada politica de contractacié de serveis
especialitzats.

3.1. Risc de credit
3.1.1 Descripcio general

El risc de credit és el més significatiu del balan¢ del Grup CaixaBank i es deriva de I'activitat bancaria i
asseguradora, de |'operativa de tresoreria i de la cartera de participades. L'exposicid maxima al risc de
credit, a 31 de desembre de 2014, dels instruments financers inclosos en els epigrafs «Cartera de
negociacié», «Actius financers disponibles per a la venda», «Inversions crediticies», «Cartera d'inversions a
venciment» i «Derivats de cobertura», inclosos en el balang de situacié adjunt, aixi com els epigrafs «Riscos
contingents» i «Compromisos contingents», inclosos en la promemoria del balang de situacié adjunt, no
difereix significativament del seu valor comptable.
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Respecte a l'activitat ordinaria, CaixaBank orienta la seva activitat crediticia a la satisfaccié de les
necessitats de financament a les families i a les empreses. La gestid del risc de crédit es caracteritza per una
politica de concessid prudent i de cobertures adequades. La inversio crediticia, consolidada en particulars i
credit hipotecari per a l'adquisicié de primer habitatge, presenta una estructura amb un nivell de risc
significativament baix pel seu alt grau de diversificacié i atomitzacié. De conformitat amb el que estableix el
Pla Estrategic del Grup CaixaBank, hi ha la voluntat de mantenir el seu lideratge en el financament de
particulars i reforcar posicié en el segment d'empreses. Pel que fa a la distribucié geografica, el seu negoci
se centra basicament a Espanya i no hi ha exposicié en paisos amb un risc elevat.

Per tal de garantir el nivell de proteccié adequat dels clients, persones fisiques, d'entitats de credit, I'actual
marc legal (Llei 2/2011, de 4 de marg, d'economia sostenible i I'Ordre EHA/2899/2011, de 28 d'octubre, de
transparéncia i proteccid del client de serveis bancaris) obliga totes les entitats a establir politiques,
metodes i procediments que assegurin I'estudi i concessid correctes de les operacions de crédit. El nou
concepte de «préstec responsable» estableix la necessitat de dur a terme una avaluacié adequada de la
solvéncia dels clients i de fomentar les practiques dirigides a garantir la concessié responsable de les
operacions.

Per fer-ho, CaixaBank ha detallat les politiques, els métodes i els procediments d'estudi i concessio de
préstecs o crédits responsables segons el que exigeix I'Annex 6 de la Circular 5/2012, de 27 de juny, del
Banc d'Espanya, a entitats de credit i proveidors de serveis de pagament, sobre transparencia dels serveis
bancaris i responsabilitat en la concessié de préstecs.

El document elaborat va ser aprovat pel Consell d'Administracié de CaixaBank el mes de febrer passat de
2014, acomplint el que determinen les Circulars 5/2012 i 3/2014 del Banc d'Espanya, i, entre altres,
estableix les politiques seglients:

e Una relacié adequada entre els ingressos i les carregues que assumeixen els consumidors
e La verificacid documental de la informacio facilitada pel prestatari i la seva solvencia

e la informacidé precontractual i els protocols d'informacié adequats a les circumstancies i les
caracteristiques personals de cada client i de I'operacié

e Una valoracié adequada i independent de les garanties immobiliaries
e No és politica de I'Entitat concedir crédit en moneda estrangera a particulars

Addicionalment, en l'actual context economicosocial, CaixaBank ha desenvolupat un Pla d'Ajudes a
persones fisiques amb hipoteca sobre I'habitatge habitual, per ajudar els clients vinculats que es troben
amb dificultats economiques de caracter conjuntural. Amb el desenvolupament d'aquest Pla d'Ajudes es
persegueixen tres objectius:

e Ser proactius en la prevencid de la insolvéncia.

e Oferir ajuda a les families amb bon comportament historic en la seva relacié com a clients de
I'Entitat, que estiguin en risc d'entrar en mora a causa de situacions d'atur d'algun dels titulars,
malaltia, reduccié temporal d'ingressos o altres circumstancies de caracter conjuntural.

e Reduir la taxa de morositat.

CaixaBank també s'ha adherit al Codi de Bones Practiques per a la reestructuracio viable dels deutes amb
garantia hipotecaria sobre I'habitatge habitual inclos en el Reial decret llei 6/2012, de 9 de marg, de
mesures urgents de proteccid de deutors hipotecaris sense recursos, i modificat per la Llei 1/2013, de 14 de
maig, de mesures per reforgar la proteccio als deutors hipotecaris, reestructuracié de deute i lloguer social.
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Amb la formulacié i actualitzacié de I'apetit al risc que es presenta als organs de govern competents, es
delimita i es valida que les métriques de risc de credit definides per al Grup CaixaBank son consistents amb
els nivells de tolerancia establerts.

3.1.2 Principals magnituds

A 31 de desembre de 2014 i 2013, la taxa de morositat (incloent-hi els dubtosos per riscos contingents) se
situa en el 9,69% i I'11,66%, respectivament. Aixi mateix, a 31 de desembre de 2014 i 2013, la taxa de
cobertura de les provisions constituides sobre els actius dubtosos se situa en el 55,30% i el 61,02%,
respectivament.

3.1.3 Cicle del risc de crédit

El cicle complet de gestid del risc de credit compren tota la vida de I'operacid, des de I'analisi de la viabilitat
i I'admissid del risc segons criteris establerts, el seguiment de la solvencia i de la rendibilitat i,
eventualment, la recuperacié dels actius deteriorats. La diligencia en la gestié de cadascuna d'aquestes
etapes propiciara I'éxit en el reemborsament.

3.1.3.1 El mesurament i la valoracio del risc de credit

La Direccié Corporativa de Models i Politiques de Risc, dins Gestié Global del Risc de CaixaBank, té la missié
de construir, mantenir i fer el seguiment dels sistemes de mesurament del risc de crédit. A més, és
I'encarregat d'assegurar i orientar I'Us que es fa d'aquests sistemes i de vetllar perqué les decisions que es
prenguin basades en aquestes mesures tinguin en compte la seva qualitat. Tal com estableixen les millors
practiques, aquesta Direccié Corporativa és independent de les arees de negoci per garantir que els criteris
de valoracio no tinguin interferéncies derivades de consideracions comercials.

D'acord amb el Reglament Delegat (UE) nim. 529/2014 de la Comissié (CRR), CaixaBank utilitza models
interns en |'avaluacié del risc de credit vinculat a les tipologies d'exposicid seglients:

- Préstecs hipotecaris concedits a persones fisiques

Préstecs personals concedits a persones fisiques

Targetes lliurades a persones fisiques

- Préstecs i credits atorgats a petites i mitjanes empreses (pimes)
Préstecs i credits atorgats a grans empreses (corporacions)
Cartera de participacions industrials

Es revisen periodicament la totalitat dels models per tal de detectar possibles deterioraments en la qualitat
dels mesuraments, aixi com les estimacions per incorporar les variacions del cicle economic. Amb
periodicitat mensual, s'avalua gairebé la totalitat de la cartera de clients de banca detallista, que inclou el
segment de particulars i el de pimes, fet que permet actualitzar, de manera continuada, el coneixement
d'aquestes carteres. La continua avaluacié dels riscos permet coneixer la distribucié de I'exposicié de les
diferents carteres respecte a la qualitat crediticia expressada com a probabilitat d'incompliment.

El mesurament del risc s'articula al voltant dels conceptes basics que es descriuen a continuacio.

Peérdua esperada
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La pérdua esperada és el resultat de multiplicar tres magnituds: I'exposicié, la probabilitat d'incompliment i
la severitat.

Exposicio

L'exposicié (EAD en el seu acronim en angles per a exposure at default) estima quin sera el deute pendent
en cas d'incompliment del client. Aquesta magnitud és especialment rellevant per als instruments financers
gue tenen una estructura d'amortitzacid variable en funcié de les disposicions que faci el client (comptes
de crédit, targetes de crédit i, en general, qualsevol producte revolving).

L'obtencid d'aquesta estimacio es basa en I'observacié de I'experiéncia interna de la morositat de I'Entitat,
relacionant els nivells de disposicié en el moment de I'incompliment i en els 12 mesos anteriors. Per tal de
fer-la, es modelitzen per a cada transaccid les relacions observades en funcié de la naturalesa del producte,
el termini fins al venciment i les caracteristiques del client.

Probabilitat d'incompliment

CaixaBank disposa d'eines d'ajuda a la gestié per a la prediccid de la probabilitat d'incompliment (PD en el
seu acronim en anglés per a probability of default) de cada acreditat que cobreixen gairebé la totalitat de
I'activitat crediticia.

Aqguestes eines han estat desenvolupades d'acord amb |'experiéncia historica de mora de I'Entitat i
incorporen les mesures necessaries per ajustar els resultats al cicle econdomic, amb |'objectiu d'oferir
mesuraments relativament estables a llarg termini, que poden diferir de les taxes d'incompliment
observades en cada moment. Aixi mateix, aquestes eines estan implantades en tota la xarxa d'oficines i
integrades dins les eines habituals de concessié i seguiment dels productes d'actiu.

Les eines d'avaluacio del risc de credit poden estar orientades al producte o al client. Les eines orientades
al producte s'utilitzen basicament en I'ambit d'admissié de noves operacions de banca detallista i prenen
en consideracio caracteristiques del perfil del deutor, informacié derivada de la relacié amb els clients,
alertes internes i externes i caracteristiques propies de l'operacid, per determinar la probabilitat
d'incompliment d'aquesta operacid. D'altra banda, les eines orientades al client avaluen la probabilitat
d'incompliment del deutor de manera genérica, encara que en el cas de persones fisiques poden aportar
resultats diferenciats per producte. Aquest ultim grup d'eines esta constituit per scorings de comportament
per al seguiment del risc de persones fisiques i per ratings d'empreses.

Pel que fa a empreses, les eines de rating varien notablement en funcié del segment al qual pertanyen. En
el cas de microempreses i pimes, el procés d'avaluacié es basa en un algoritme modular i es valoren quatre
arees d'informacié diferents: els estats financers, la informacié derivada de la relacié amb els clients,
alertes internes i externes i altres aspectes qualitatius.

La funcié de Rating Corporatiu, que depén de la Direccié de Gestié Global del Risc de CaixaBank, disposa de
models interns per qualificar el segment de grans empreses. Aquests models son de caracter expert,
cerquen replicar els ratings de les agéncies de qualificacid i requereixen el criteri expert dels analistes.
Davant la falta d'una freqiiencia suficient, en termes estadistics, de morositat interna en aquest segment, la
construccio d'aquests models s'ha alineat amb la metodologia de Standard & Poor's, de manera que s'han
pogut usar les taxes d'incompliment global publicades per aquesta agéncia de rating, que afegeix fiabilitat a
la metodologia. Els models s'han desenvolupat a partir de dades que tenen una profunditat historica
suficientment significativa i, per tant, incorporen de manera raonable l'efecte del cicle i garanteixen
estabilitat als mesuraments obtinguts.

Els resultats de totes les eines es vinculen a una escala mestra de risc que permet classificar la cartera
crediticia en termes homogenis, és a dir, que permet agrupar riscos a partir d'una mateixa taxa de
morositat anticipada.

Grup CaixaBank — Informe de gestid i comptes anuals 2014 -93-



K

Severitat

La severitat (LGD en el seu acronim en anglés per a loss given default) correspon al percentatge del deute
que no podra ser recuperat en cas d'incompliment del client. CaixaBank efectua una revisié permanent dels
procediments de recuperacio i regularitzacid dels deutes morosos per tal de minimitzar l'impacte d'una
eventual fallida.

Es calculen les severitats historiques amb informacio interna de CaixaBank i s'han considerat tots els fluxos
de caixa associats als contractes des del moment de l'incompliment fins a la regularitzacié de la situacio, o
bé fins al moment que s'han declarat fallits. Dins aquest comput també es té en compte una aproximacio
de les despeses indirectes (personal d'oficines, infraestructura, etc.) associades al procés.

A més es treballa en la modelitzacid de la severitat per a la seva correcta estimacid a priori, mitjangant la
garantia, la relacié préstec/valor, el tipus de producte, la qualitat crediticia de l'acreditat i, tal com
requereix la regulacid, les condicions recessives del cicle economic.

Com a resultat de les politiques de concessid, I'exigéncia d'aportacié de garanties i la seva relacié
préstec/valor, aixi com de la gestié activa de la morositat, que millora els nivells de regularitzacio i
recuperacio en cas d'incompliment, les severitats estimades per a la cartera actualment sanes sén baixes.

Pérdua inesperada

El mesurament de la pérdua esperada garanteix un bon control del risc creditici en condicions «normals» de
mercat. De fet, la perdua esperada es pot considerar com un cost addicional al negoci. Ara bé, de vegades
les perdues reals poden superar les perdues esperades fruit de canvis sobtats en el cicle, o variacions en
factors de risc especifics de cada cartera, i de la correlacid entre el risc de credit dels diferents deutors.

La variabilitat de les perdues esperades de la cartera constitueix la pérdua inesperada, la qual representa la
perdua potencial imprevista. Es calcula com la pérdua associada a un nivell de confianga suficientment
elevat de la distribucid de pérdues, menys la pérdua esperada. L'Entitat, en el desenvolupament normal del
negoci, ha de tenir la capacitat d'absorbir aquestes pérdues no anticipades.

3.1.3.2 Admissio i concessio

La concessid d'operacions d'actiu a CaixaBank segueix com a criteri basic I'avaluacié de la capacitat de
devolucié de l'acreditat; no és politica de I'Entitat I'aprovacié d'operacions per la mera existéncia de
garanties. Si aquest criteri es compleix, també sén importants I'obtencié de garanties addicionals, sobretot
en operacions de llarga durada, i la fixacié d'un preu d'acord amb les dues condicions anteriors.

El procés d'admissid i concessio de noves operacions es basa en I'analisi de quatre punts basics: analisi dels
intervinents, finalitat de I'operacid, capacitat de devolucid i caracteristiques de I'operacio.

L'Entitat disposa d'un sistema de facultats en la concessié del credit que suposa un instrument de delegacio
molt eficag pel que fa a la gestioé del risc. El sistema es basa en I'establiment d'imports maxims per garantia i
client/Grup, quan es tracta de particulars o de grans empreses, i per limits de pérdua esperada a escala de
client / Grup economic, per a la resta de segments d'empresa. Les decisions sobre operacions de risc
requeriran sempre la signatura de dos empleats amb facultats de risc suficients per aprovar-les.

La determinacio del nivell de facultats de concessié es fonamenta en |'estudi de cinc eixos clau:

* Import: entenent per import el total de la suma economica sol-licitada juntament amb el risc ja
concedit. Aquest import determinara el nivell de risc base d'aprovacié.
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» Garantia: comprén el conjunt de béns i/o solvéncies que estan afectats per assegurar el
compliment d'una obligacié. Aquest eix analitza el percentatge de cobertura de la garantia sobre
I'import finangat.

+ Politica de risc general: conjunt de politiques que identifiquen i avaluen variables rellevants de
cada sol-licitud.

e Termini: el termini és la durada de |'operacié sol-licitada i és una variable critica que afegeix
incertesa a |'operacio.

* Preu ajustat al risc: el pricing o preu ajustat al risc indica el preu de I'operacié incloent-hi la prima
de risc de I'operacid.

En aquest sentit, durant I'exercici 2014 s'ha continuat el procés d'actualitzacid dels parametres de risc i
s'han implantat nous models de gestié amb |'objectiu de millora continua del poder predictiu d'aquestes
eines.

L'actualitzacié dels scorings de clients particulars s'efectua de manera mensual amb |'objectiu de mantenir
permanentment la qualificacié crediticia adequada. L'Entitat duu a terme accions periodiques
d'actualitzacié d'estats financers i informacié qualitativa de les nostres empreses per aconseguir el maxim
nivell de cobertura del rating intern.

El sistema d'autoritzacions, tant pel que fa a les noves sol-licituds com a les operacions ja existents, es
fonamenta en I'expedient electronic que elimina el moviment fisic de I'expedient i millora I'eficiencia del
procés. Aquest inclou tota la documentacié necessaria perqué I'operacid pugui ser analitzada i resolta pel
nivell corresponent, capturant la informacio basica de manera automatica dels sistemes d'informacid i a
través de |'escaneig de la documentacié que ofereixi alguna signatura autografa dels intervinents (com per
exemple, I'oferiment d'un aval).

Per determinar el preu de les operacions s'utilitzen, d'una banda, les eines de pricing integrades en el
sistema de sol-licituds (basades en la cobertura adequada de la prima de risc, el cost de la liquiditat i les
despeses operatives) i, de l'altra, la informacié de I'eina RAR (rendibilitat ajustada al risc).

Amb la métrica RAR, es pretén aconseguir més control de I'equilibri entre la rendibilitat i el risc. Gracies a
ella es poden identificar adequadament els factors determinants de la rendibilitat de cada client i analitzar
clients i carteres segons la seva rendibilitat ajustada al risc. Amb aquest objectiu, s'ha dut a terme,
juntament amb I'area comercial, una accié comercial especifica per millorar la rendibilitat i optimitzar
aquesta ratio.

L'any 2014 s'ha creat una area especifica i centralitzada per a les operacions de risc de particulars i
autonoms, Admissid de Riscos de Particulars. Aquest centre té com a principal objectiu gestionar la
concessié de les operacions de risc els titulars de les quals siguin persones fisiques i que excedeixin les
facultats de les oficines. El compromis de resposta és de 48 hores. Aix0 suposa que tots els centres
d'admissié de particulars de les direccions territorials cedeixin la seva activitat al nou centre de manera
gradual. Aquest projecte es va iniciar com a prova pilot en la DT-Catalunya durant el 2014 i progressivament
s'ha anat ampliant a la resta de territoris. Actualment, a finals de 2014, hi ha centralitzats nou i en queden
pendents quatre, que s'integraran entre els mesos de gener i febrer de 2015.

A més, s'ha fet una reorganitzacié a nivell d'empreses per avangar en l'especialitzacié i s'ha creat un equip
especific per als sectors Turisme i Agroalimentari, ja que es considera clau en la recuperacié de I'economia.

Durant I'any, també cal destacar les actuacions seglients:
e S'han revisat les politiques de concessio de riscos tant d'empreses com de particulars, amb I'objectiu de

simplificar i racionalitzar els circuits i incrementar la delegacid de facultats a la xarxa d'oficines. En
aquesta linia s'ha avancat en la politica de preconcessié de riscos per a empreses.
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e S'han ampliat les facultats del Comite Permanent de Credits en matéria d'aprovacié d'operacions
crediticies i s'han modificat les seves normes de funcionament, de manera que a través del Comite
Operatiu s'ha simplificat i agilitat el procés d'admissié en el marc de les seves facultats.

e S'han revisat els nous models de gestié amb |'objectiu de millora continua del poder predictiu de les
eines utilitzades i s'han simplificat algunes eines, com el model de I'informe d'analisi d'empreses.

Les eines de pricing integrades en el sistema de sol-licituds (basades en I'adequada cobertura de la prima de
risc) que utilitza la informacié de I'eina RAR (Rendibilitat Ajustada a Risc), s'han consolidat en la xarxa de
Centres d'Empresa i Corporativa i s'ha obert en pilot en el segment de pimes.

3.1.3.3. Limits als grans riscos

El limit maxim de risc amb grans empreses, que inclou el risc de credit per la cartera crediticia i I'accionarial,
la cartera del negoci assegurador i les posicions dels fons d'inversié i fons de pensions garantits, és assignat
a partir de la qualitat crediticia (rating assignat per la Unitat de Rating Corporatiu) i de la pérdua maxima
assumible amb cadascun dels acreditats d'acord amb els recursos propis de CaixaBank. En la determinacio
del limit de risc es prenen en consideracid, entre altres factors, les dimensions del deutor i la seva posicid
deutora neta.

3.1.3.4 Mitigacio del risc de credit
Com a politiques de mitigacié del risc de crédit I'Entitat aplica les seglients:
e Politiques i processos de compensacio:

Els acords de compensacié d'operacions, inclosos en les clausules dels contractes marc de compensacio,
son utilitzats com a tecniques de mitigacié del risc de crédit, ja que permeten fer una compensacié
entre contractes d'un mateix tipus. En aquest sentit, en la gestid del risc i el calcul de recursos propis, els
saldos d'efectiu existents i reciprocs entre I'Entitat i la contrapart es compensen.

Tal com ja s'ha comentat, la concessié d'operacions a CaixaBank es basa en l'avaluacié de la capacitat de
devolucié de l'acreditat. Si aquest criteri es compleix, addicionalment, s'avalua I'aportacié de garanties
complementaries (hipoteca, fianga dels socis o de la matriu, o pignoracid) i es fixa un preu d'acord amb les
condicions anteriors i que garanteixi una cobertura adequada de la prima de risc.

De tota manera, operacions a llarg termini han de tenir garanties més solides, ja que la capacitat de
devolucié sempre esta subjecta a la contingencia del pas del temps i a la dificultat d'avaluar i controlar els
projectes d'inversid. En cap cas aquestes garanties han de substituir una falta de capacitat de devolucié o
una finalitat incerta de l'operacid.

A continuacié es descriuen les diferents tipologies de garanties amb les seves politiques i procediments en
la gestio i valoracio:

e Garanties personals
Destaquen les operacions de risc pur amb empreses, en qué es considera rellevant I'aval dels socis,
siguin persones fisiques o juridiques, com a responsables maxims del curs de I'operacid. Quan es tracta
de persones fisiques, I'estimacié de la garantia s'efectua a partir de les declaracions de béns i, quan

I'avalador és persona juridica, s'analitza en el procés de concessié com un titular.

e Garanties reals
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Els principals tipus de garanties reals acceptats en |'operativa diaria sén els seglients:

o Garanties pignorades

Aplicable a préstecs, credits oberts, comptes de credit, avals, linies de risc o lisings, mitjancant
penyora d'operacions de passiu o intermediacié de CaixaBank. En gairebé la totalitat dels casos,
CaixaBank ha de ser I'entitat dipositaria de la garantia pignorada i la pignoracié roman fins que
ven¢ o es cancel-la anticipadament l'actiu o mentre no es doni de baixa. Els principals tipus de
garanties financeres acceptades sén:

Llibretes d'estalvi a la vista: S'efectua la pignoracié d'un import concret. De la resta se'n
pot disposar lliurement i fins i tot pot servir com a garantia d'una altra operacio activa.

Imposicions a termini i lamines d'estalvi: S'hi aplica la retencié efectiva de la totalitat
de l'import del producte.

Participacions en fons d'inversié: La retencié de la garantia s'aplica al nombre de
participacions que sumen l'import pignorat, en funcid de la valoracié en el moment de
la pignoracid. La resta de participacions poden ser pignorades en altres operacions
d'actiu. Els percentatges establerts per a garantia pignorativa varien en funcid del tipus
d'inversié entre el 100% del valor efectiu, per al FIM i FIAMM, i el 50% per als de renda
variable, mixtos o en divises.

Polisses d'asseguranca: Pignoracio a nivell de la polissa associada i pel valor més baix
entre el valor de rescat i I'import dels capitals, pensions i aportacions. La polissa
pignorada queda afectada pel total.

Cedules hipotecaries: S'aplica la pignoracié al nombre de titols que sumen I'import
pignorat. La resta de titols es podran utilitzar com a garantia en altres operacions
d'actiu.

Drets i valors: Poden ser objecte de pignoracid els valors de renda fixa o variable
dipositats a CaixaBank en un expedient de valors, sempre que cotitzin en mercats
oficials. Les aplicacions de CaixaBank recullen I'evolucié diaria del valor dels titols
pignorats. Per regla general, el percentatge de pignoracid aplicable és del 50% del valor
efectiu en el cas de renda variable, i del 85% per a la renda fixa, encara que en
determinats casos el sistema aplica percentatges inferiors o fins i tot n'impedeix la
pignoracid. El sistema controla, en el procés d'alta de la garantia, que el titol és
pignorable i determina el coeficient.

Factures a carrec d'un organisme public i certificacid d'obres, subministraments o
serveis o subvencié estesa per un ens public: Sén operacions de préstec o compte de
crédit a les quals s'afegeix I'afectacié a favor de I'Entitat d'un dret de cobrament. En
tots els casos, s'ha de formalitzar un contracte de cessid de credit juntament amb el
contracte de préstec o polissa de compte de credit.

o Garanties hipotecaries

La normativa interna estableix de manera expressa els aspectes segiients:

El procediment d'admissid de garanties i els requeriments necessaris per a la
formalitzacié de les operacions com, per exemple, la documentacié que ha de ser
lliurada a I'Entitat i la certesa juridica que ha de tenir aquesta.
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=  Processos de revisio de les taxacions registrades, per assegurar el seguiment i control
correctes de la garantia. Es duen a terme processos periodics de contrast i validacié
dels valors de taxacid, per tal de detectar possibles anomalies en l'actuacié de les
societats de taxacié que proveeixen CaixaBank.

= Politica de desemborsament, que afecta principalment les operacions de promocions
immobiliaries, perque les disposicions es duguin a terme en funcié de la valoracié per
part d'una societat de taxacié del grau d'avancament de les obres.

= [oan to value (LTV) de l'operacid. Els capitals que es concedeixen en operacions
hipotecaries estan limitats a uns percentatges sobre el valor de la garantia, valor que es
defineix com el més baix de tres: el de taxacio, I'estimat pel sol-licitant i, en cas que
sigui una operacié d'adquisicid, el que consta en I'escriptura publica de compravenda.
Els sistemes informatics calculen el nivell d'aprovacié requerit per a cada tipus
d'operacié.

3.1.3.5 Seguiment del risc de credit

La gestié adequada del risc de credit fa imprescindible un seguiment continuat dels acreditats durant tota la
vida de les seves operacions. El resultat de |'actuacié de seguiment és establir una conclusié que determini
el grau de satisfacci6 amb el risc assumit amb un acreditat i les accions que cal dur a terme, si escau.
L'objectiu del seguiment de risc és la cartera d'inversio crediticia de manera global.

El Departament de Seguiment i Gestid Preventiva del Risc a CaixaBank depén de la Direccié Corporativa de
Gestié Global del Risc. La seva funcié té un doble vessant: d'una banda, |'elaboracié d'informes de
seguiment sobre acreditats individuals o grups economics amb nivells de risc més elevats o grans riscos, i,
de I'altra, el seguiment dels titulars de risc que presenten simptomes de deteriorament en la seva qualitat
crediticia, segons el rating i la qualificacié de seguiment, basada en alertes de risc de cada acreditat.

Una altra caracteristica del sistema d'alertes és la seva absoluta integracié en els sistemes d'informacio de
clients, fins i tot en totes les sol-licituds d'operacions d'actiu relacionades amb aquest client. Les alertes
s'assignen individualment a cada acreditat, i mensualment s'estableix una classificaci6 de manera
automatica.

El seguiment de les carteres s'articula en diferents politiques i procediments, en funcié de la seva exposicio

i especificitat:
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Seguiment especific i continu

Grans

: Seguiment monitorat
riscos

20

Empreses

Sector public

Particulars
i autonoms

Financament especialitzat

Comergos i
pimes

Particulars Rangs en milions d'euros Empreses

Risc Risc

Els procediments de seguiment son el seqguiment massiu per a persones fisiques i pimes (risc inferior a
150.000 euros) mitjangant la gestid preventiva generant accions automatiques amb implicacions directes
sobre la gestio del risc, el seguiment monitorat per a empreses i promotores amb risc fins a 20 milions
d'euros i el seguiment especific i continu per als riscos rellevants o amb caracteristiques especifiques.

L'Area d'Analisi i Concessié participa també en el seguiment de determinades carteres: els centres
d'admissid de riscos efectuen el seguiment monitorat d'acreditats i grups amb riscos més rellevants i el
Departament de Grans Riscos i Sector Public és el responsable de fer el seguiment de les carteres de
Finangament Especialitzat i Sector Public, a causa de la seva especificitat.

El resultat de l'accié de seguiment és l'establiment de plans d'accié sobre cadascun dels acreditats
analitzats. Aquests plans complementen la qualificacid per alertes i, al mateix temps, son una referencia per
a la politica de concessions futures.

En el marc europeu de la migracid al procés de supervisi6 bancaria Unica i especialment com a
consequencia de I'exercici d'Asset Quality Review (AQR), I'execucié del seguiment del risc de credit també

permetra a |'Entitat quantificar el corresponent deteriorament per als actius que siguin individualment
significatius.

3.1.3.6 Gestio de la morositat

La funcié de morositat i recuperacions és I'Ultim pas del procés de gestid del risc de crédit, i esta alineada
amb les directrius de gestid de riscos de CaixaBank.
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L'activitat recuperatoria es concep com un circuit integral de gestid que s'inicia fins i tot abans de
I'incompliment, o exigibilitat de I'obligacid, mitjancant el sistema de prevencié implementat per CaixaBank,
i acaba amb la recuperacié o situacié de falliment definitiu d'aquesta.

Aquesta activitat recuperatoria és responsabilitat de la xarxa d'oficines de CaixaBank. L'amplia xarxa de qué
disposa I'Entitat ens permet cobrir tot el territori nacional, i assegurar proximitat i coneixement del client,
punts que son explotats sota criteris d'eficacia i eficiencia.

Una de les prioritats maximes de la gestid de riscos de CaixaBank des de l'inici de la recessié economica a
Espanya ha estat assegurar-se que els centres encarregats del control de la morositat disposen dels mitjans
necessaris per portar a bon terme la seva activitat.

L'objectiu és actuar des del primer moment que es detecten indicis de deteriorament de la solvéncia del
deutor i d'aquesta manera adoptar, amb la maxima diligéncia, les mesures oportunes per fer el seguiment
de les operacions i de les seves garanties associades i, si escau, iniciar les reclamacions per aconseguir la
rapida recuperacido del deute. Aquestes mesures queden plasmades en els tres primers «Principis i
premisses de |'activitat recuperatoria de I'Entitat»:

e Prevencié: Un dels principis més importants que es planteja CaixaBank és la deteccid primerenca
del risc d'impagament per poder gestionar-lo i normalitzar la situacio fins i tot abans que aquesta
s'arribi a produir.

e Orientacié al client: Les gestions recuperatories estan dirigides a ajudar el client a trobar solucions
davant situacions d'irregularitats en els pagaments. Aquestes gestions, a més, sén al mateix temps
una forma de fidelitzacié dels clients, ja que la gestid recuperatoria es realitza amb el client i per al
client, cosa que requereix conéixer-lo i analitzar-lo per definir la millor actuacié tant per a I'Entitat
com per al client.

Les incidéncies es gestionen de manera unitaria, és a dir, considerant totes les posicions del client i
no cadascuna de les posicions amb incidencies per separat. També es té en compte la vinculacio del
client dins un grup economic o amb altres clients. En general, es pretén evitar la duplicitat de
gestions, amb el conseglient increment en els costos.

e Anticipacid: En tant que es pugui, CaixaBank cerca actuar amb la maxima anticipacié possible per
aconseguir solucions primerenques i avancar-se a l'actuacid d'altres creditors, per tal d'assolir un
millor posicionament davant els deutors i la resta de creditors.

La situacié del mercat immobiliari a Espanya planteja situacions d'especial dificultat per als qui van
contreure préstecs hipotecaris en els moments de valoracié més elevada dels immobles i ara es troben amb
la impossibilitat de satisfer les obligacions de pagament.

En aquest context, I'Entitat va ser pionera a acollir-se al Codi de Bones Practiques i va adoptar al moment
oportd, i continua aplicant avui dia, un conjunt de mesures dirigides als clients particulars que travessen
dificultats transitories per atendre el pagament de préstecs amb garantia hipotecaria sobre I'habitatge
habitual. Aquestes mesures, que només s'apliquen als clients la relacié dels quals amb I'Entitat deixa clara
la seva voluntat inequivoca de fer front als compromisos adquirits, pretenen adaptar les condicions de
I'operacio a la situacié actual del deutor. La introduccié de periodes de caréncia, les clausules d'espera, la
reunificacié de deutes o la moratoria de quotes sén un exemple de les mesures que s'analitzen per decidir
amb el client la que millor s'adequa a la seva situacié particular i sempre sota el criteri de prudéncia
establert en els «Principis i premisses de |'activitat recuperatoria»:

e Prudéncia: L'objectiu del procés recuperatori és obtenir lI'import més alt, el més rapid possible i
amb el menor cost en qualsevol moment de la vida de I'expedient (inclosa la fase judicial), pero
sempre actuant amb la maxima prudéencia en la negociacid permanent amb el client. En aquest
sentit, les actuacions que impliquin una millora en la classificacié d'un client i excedeixin les
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facultats delegades de la persona responsable de la seva gestidé s'hauran de decidir de manera
consensuada i mai unilateralment. D'altra banda, s'hauran d'acceptar acords només quan siguin
raonables i realistes i compleixin els circuits dissenyats per a la seva aprovacio.

3.1.3.7. Recuperacions

Politiques i estratégies del Grup CaixaBank en relaci6 amb els actius problematics del sector de la
construccio i promocié immobiliaria

El criteri fonamental que guia la gestid dels actius problematics del sector promotor en el Grup CaixaBank
és facilitar als acreditats el compliment de les seves obligacions.

En primer lloc i amb el compromis dels accionistes i altres empreses del grup acreditat, s'estudia la
possibilitat de concedir periodes de caréncia que permetin el desenvolupament dels sols financats, la
finalitzacié de les promocions en curs i la comercialitzacié de les unitats acabades.

En I'analisi que es duu a terme preval la viabilitat dels projectes, de manera que s'evita I'augment de la
inversié per als actius immobiliaris sobre els quals no s'entreveu una possibilitat clara de vendes futures.

A més, en el refinancament d'operacions I'objectiu és incorporar noves garanties que reforcin les existents.
La politica és no esgotar amb segones hipoteques el marge actual de valor que ofereixen les garanties
prévies.

En el cas d'obra acabada, s'analitza la possibilitat d'ajudar a la seva comercialitzacié mitjancant Servihabitat
Servicios Inmobilarios SL, societat participada per CaixaBank en un 49%, que gestiona en exclusiva per un
periode de 10 anys els actius immobiliaris del Grup CaixaBank (vegeu Nota 17), basicament els immobles de
BuildingCenter, SAU, societat instrumental del Grup CaixaBank tenidora dels immobles, i del Grup Criteria
CaixaHolding, participat directament per la Fundacié Bancaria “la Caixa”. Aix0 permet una gestié eficient de
la inversid, anticipar-ne la recuperacid i afegir-hi valor i rendibilitat.

En tots els casos es duu a terme un control exhaustiu de la qualitat dels adquirents per assegurar la
viabilitat de les operacions de finangcament a compradors finals.

Finalment, quan no s'albiren possibilitats raonables de continuitat de I'acreditat, es gestiona I'adquisicié de
la garantia. El preu d'adquisicié es determina a partir de la valoracié efectuada per, com a minim, una
societat de taxacid inscrita en el Registre Oficial del Banc d'Espanya. En els casos en quée el preu de
compravenda és inferior al deute, s'anticipa el sanejament del crédit per ajustar-lo al valor de la
transmissio.

Politiques i estratégies en relacié amb els actius adquirits en pagament de deutes

BuildingCenter, SAU és la societat dependent de CaixaBank encarregada de la tinenca dels actius
immobiliaris del Grup. BuildingCenter adquireix els actius immobiliaris procedents de |'activitat crediticia de
CaixaBank, i es gestionen a través de Servihabitat Servicios Inmobiliarios, SL.

L'adquisicio d'actius immobiliaris s'efectua per tres vies diferents:

1) Adjudicacié en subhasta com a conclusié d'un procediment d'execucid, generalment hipotecaria.
Els preus de concurréncia en subhasta es fixen, amb els limits determinats per la legislacid
aplicable, d'acord amb taxacions actualitzades fetes per societats de taxacio homologades pel Banc
d'Espanya. La supervisio de les activitats d'adjudicacié en subhasta és responsabilitat del Comité de
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Subhastes, integrat per les arees de Riscos i Juridica de CaixaBank, i dels representants de la
societat BuildingCenter, aquesta com a tenidora final dels actius.

2) Adquisicié d'actius immobiliaris hipotecats concedits a particulars, amb la posterior subrogacio i
cancel-lacié dels deutes. Com en el cas anterior, la fixacié dels preus d'adquisicié es fa d'acord amb
taxacions actualitzades fetes per societats de taxacid homologades pel Banc d'Espanya i els
parametres definits en la normativa aprovada a CaixaBank per a aquest tipus d'operacions.

3) Adquisicié d'actius immobiliaris concedits a societats, generalment promotores immobiliaries, per a
la cancel-lacié dels seus deutes. Com en els casos anteriors, els preus d'adquisicid es fixen d'acord
amb les valoracions de societats de taxacié homologades pel Banc d'Espanya i els parametres
definits en la normativa aprovada a CaixaBank per a aquest tipus d'operacions. El procés
d'adquisicié inclou la realitzacié de revisions juridiques i técniques completes dels immobles. El
Comité de Valoracid i Adquisicié d'Actius Immobiliaris, integrat per les arees de Riscos i Juridica de
CaixaBank i per representants de la societat BuildingCenter, aquesta com a tenidora final dels
actius, fa un seguiment permanent de l'operativa i és la primera instancia d'aprovacié de les
operacions abans de la seva presentacié al Comite de Direccié de CaixaBank.

El volum acumulat a 31 de desembre de 2014 dels actius lliurats a BuildingCenter, SAU per a la seva
administracié és de 6.515 milions d'euros (6.020 milions a 31 de desembre de 2013). L'import dels actius
Iliurats durant I'exercici 2014 puja a 4.348 milions d'euros.

Les estrategies desenvolupades per a la comercialitzacié d'aquests actius son les seglients:

- Desenvolupament de sol. Alguns dels sols, tot i ser urbanitzables, tenen pendents algunes
actuacions per culminar el seu desenvolupament, com poden ser la finalitzacié del planejament, la
reparcel-laci6 o la seva urbanitzacid, entre altres. El desenvolupament d'aquestes actuacions
s'efectua a través dels serveis especialitzats de Servihabitat Servicios Inmobiliarios, sempre sota
criteris d'inversid molt exigents, i només s'actua en aquells casos en qué la inversid permet el
manteniment del valor dels actius afectats.

- Finalitzacié de promocions. Els criteris d'adquisicio fixats per CaixaBank han limitat I'adquisicié de
promocions en curs. Amb I'objectiu que algunes d'aquestes promocions es puguin comercialitzar
s'efectua un conjunt d'actuacions menors per a la seva millora. Aquestes actuacions es duen a
terme aprofitant els recursos tecnics i I'experiéncia de Suministros Urbanos y Mantenimientos, SA
(Sumasa), una entitat dependent del Grup, també sota criteris d'inversié molt exigents.

- Promocid en permuta. Consisteix a mobilitzar determinats sols a través d'una operacid de cessid a
un promotor contra el lliurament d'una part del producte acabat en la promocié. Aquesta
estratégia s'utilitza de manera molt restrictiva i amb criteris de seleccié del promotor molt exigents
pel que fa a solvéncia i capacitat de desenvolupament del projecte. D'aquesta manera
s'aconsegueix transformar el sol adquirit inicialment en un producte acabat, cosa que en facilita la
col-locacié en el mercat.

- Promocié propia. Restringida a operacions molt concretes en que la qualitat i les caracteristiques de
I'actiu fan que el seu desenvolupament sigui la via més clara i segura de recuperar la inversio i
generar un marge positiu.

- Explotacié en lloguer. Permet aprofitar una demanda en auge i generar ingressos recurrents sense
forcar-ne la venda en un mercat de compra en contraccid i amb dificultats d'accés al financament. A
més, aquesta estratégia adquireix una dimensid social quan I'oferta es fa als antics propietaris
perque puguin continuar vivint en I'immoble que han cedit per cancel-lar el deute.

- Venda. Servihabitat Servicios Inmobiliarios, societat que gestiona els actius immobiliaris de
BuildingCenter, desenvolupa una activitat de comercialitzacié intensa a través d'un sistema
multicanal —Internet, oficines de CaixaBank, les seves oficines propies i API, entre altres—, cosa que
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la situa permanentment com un referent, tant per volum de comercialitzaci6 com per
reconeixement de marca i innovacid.

3.1.3.8 Politiques de refinangament

El refinancament és la reinstrumentacié de riscos de clients amb impagats per intentar millorar les
garanties disponibles i facilitar el compliment dels seus compromisos. El 2 d'octubre de 2012 el Banc
d'Espanya va publicar la Circular 6/2012, de 28 de setembre, que inclou el tractament i la classificacio de les
operacions de refinancament i reestructuracié (vegeu Nota 2.10). Es consideren com a tals les operacions
de refinancament, operacions refinangades, reestructurades, d'acord amb les descripcions incloses a la
Circular esmentada.

El Grup disposa d'una detallada politica de refinancament de deutes de clients, que compleix I'esmentada
Circular 6/2012 i que comparteix els principis generals publicats per I'Autoritat Bancaria Europea per a
aquest tipus d'operacions.

El moment particular del cicle economic exigeix establir politiques que ofereixin certes ajudes a clients, dins
un marc d'actuacié aprovat per la Direccié de I'Entitat i amb vigilancia de |'ortodoxia dels processos de
refinancament. En aquest sentit, CaixaBank també s'ha adherit al Codi de Bones Practiques per a la
reestructuracié viable dels deutes amb garantia hipotecaria sobre I'habitatge habitual inclos en el Reial
decret llei 6/2012, de 9 de marg, de mesures urgents de proteccidé de deutors hipotecaris sense recursos, i
modificat per la Llei 1/2013, de 14 de maig, de mesures per reforcar la proteccié als deutors hipotecaris,
reestructuracio de deute i lloguer social.

Amb caracter general, les facilitats atorgades per al compliment dels compromisos dels clients no impliquen
modificacions substancials, a efectes comptables, dels contractes originals. Per tant, les mesures de
reestructuracié o renegociaci6 no comporten, amb caracter general, la baixa de l'actiu original i el
reconeixement d'una nova operacié.

Els procediments i les politiques aplicades en la gestié de riscos permeten, en qualsevol moment, fer un
seguiment detallat de les operacions crediticies. En aquest sentit, qualsevol operacié que pugui requerir
modificacions de les condicions com a conseqliencia d'evidéncia de deteriorament en la solvéncia de
I'acreditat, ja disposa, en la data de la modificacio, de la corresponent provisié per deteriorament. Per tant,
com que aquestes operacions estan correctament classificades i valorades, no es posen de manifest
requeriments addicionals de provisions per deteriorament sobre els préstecs refinancats.
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El moviment durant els exercicis 2014 i 2013 de l'import brut i el fons de deteriorament de les operacions

refinancades és el seglient:

31.12.2014

(Milers d'euros)

Normal

Garantia hipotecaria

immobiliaria plena

Resta de garanties reals

Sense garanties reals

Nre. operacions Import brut Nre. operacions Import brut Nre. operacions Import brut

Administracions publiques 106 95.281 2 10.169 91 814.443
Resta de persones juridiques i
empresaris individuals 24917 3.706.197 409 145.646 9.404 1.181.964

Del qual: finangament a la construccid i

promocio 2.186 1.071.386 22 73.479 114 11.060
Resta de persones fisiques 70.675 4.143.224 726 40.321 25.648 133.933
Total 95.698 7.944.702 1.137 196.136 35.143 2.130.340
31.12.2013
(Milers d'euros) Normal

Garantia hipotecaria

immobiliaria plena

Resta de garanties reals

Sense garanties reals

Nre. operacions Import brut Nre. operacions Import brut Nre. operacions Import brut

Administracions publiques 27 48.605 21 49.668 71 579.303
Resta de persones juridiques i
empresaris individuals 12.751 3.312.989 453 125.694 4.824 893.085

Del qual: finangament a la construccid i

promocio 3.156 1.452.060 34 61.922 561 58.793
Resta de persones fisiques 85.655 5.610.952 434 13.617 25.935 156.356
Total 98.433 8.972.546 908 188.979 30.830 1.628.744
31.12.2014
(Milers d'euros) Dubtoés

Garantia hipotecaria
immobiliaria plena Resta de garanties reals Sense garanties reals Cobertura
Nre. operacions Import brut Nre. operacions Import brut Nre. operacions Import brut especifica

Administracions
publiques 2 3.825 1 3.035 26 26.614 80
Resta de persones
juridiques i
empresaris individuals 14.398 4.067.059 1.005 746.441 3.743 1.043.375 2.784.730

Del qual: finangament

a la construccio i

promocio 4.800 1.884.551 291 477.372 173 660.301 1.723.674
Resta de persones
fisiques 26.631 2.224.508 941 97.043 11.690 68.247 554.010
Total 41.031 6.295.392 1.947 846.519 15.459 1.138.236 3.338.820
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(Milers d'euros)

Dubtés

Garantia hipotecaria
immobiliaria plena

Resta de garanties reals

Sense garanties reals

Cobertura
Nre. operacions Import brut Nre. operacions Import brut Nre. operacions Import brut especifica
Administracions
publiques 38 32.106 6 3.162 17 12.663
Resta de persones
juridiques i
empresaris individuals 13.457 5.689.399 145 201.984 3.141 1.578.285 4.331.595
Del qual: finangament
a la construccid i
promocio 7.471 4.061.150 49 118.736 644 875.895 3.066.089
Resta de persones
fisiques 37.439 3.449.513 493 45.249 16.399 93.351 820.636
Total 50.934 9.171.018 644 250.395 19.557 1.684.299 5.152.231
31.12.2014
(Milers d'euros) Subestandard
Garantia hipotecaria
immobiliaria plena Resta de garanties reals Sense garanties reals Cobertura
Nre. operacions Import brut Nre. operacions Import brut Nre. operacions Import brut especifica
Administracions
publiques 38 67.648 16 87.950
Resta de persones
juridiques i
empresaris individuals 3.033 828.889 120 42.965 567 427.656 296.880
Del qual: finangament
a la construccio i
promocio 731 340.309 11 15.789 4 9.752 131.000
Resta de persones
fisiques 9.655 605.157 311 34.767 1.416 6.168 122.974
Total 12.726 1.501.694 431 77.732 1.999 521.774 419.854
31.12.2013
(Milers d'euros) Subestandard
Garantia hipotecaria
immobiliaria plena Resta de garanties reals Sense garanties reals Cobertura
Nre. operacions Import brut Nre. operacions Import brut Nre. operacions Import brut especifica
Administracions
publiques 2 48.144 2 21 4
Resta de persones
juridiques i
empresaris individuals 2.019 1.445.658 19 62.317 788 537.820 443.542
Del qual: finangament
a la construccio i
promocio 1.108 633.586 1 50.000 103 47.952 217.892
Resta de persones
fisiques 12.324 1.254.523 86 8.157 3.050 22.899 148.504
Total 14.343 2.700.181 107 118.618 3.840 560.740 592.050
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31.12.2014
(Milers d'euros) Total
Cobertura
Nre. operacions Import brut especifica
Administracions publiques 282 1.108.965 80
Resta de persones juridiques i empresaris individuals 57.596 12.190.192 3.081.610
Del qual: finangament a la construccid i promocio 8.332 4.543.999 1.854.674
Resta de persones fisiques 147.693 7.353.368 676.984
Total 205.571 20.652.525 3.758.674
31.12.2013
(Milers d'euros) Total
Cobertura
Nre. operacions Import brut especifica
Administracions publiques 184 773.672 4
Resta de persones juridiques i empresaris individuals 37.597 13.847.231 4.775.138
Del qual: finangament a la construccid i promocio 13.127 7.360.094 3.283.980
Resta de persones fisiques 181.825 10.654.617 969.139
Total 219.606 25.275.520 5.744.281
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A continuacio es presenta la ratio de mdra per a cadascuna de les carteres refinancades, calculada com el
qguocient entre els saldos bruts dubtosos sobre el total saldo refinancat de cada cartera:

31.12.2014 31.12.2013

Administracions publiques 3,0% 6,2%
Resta de persones juridiques i empresaris individuals 48,0% 53,9%
Del qual: finangament a la construccid i promocio 66,5% 68,7%
Resta de persones fisiques 32,5% 33,7%

El moviment durant els exercicis 2014 i 2013 de l'import brut i el fons de deteriorament de les operacions
refinancades és el seglient:

31.12.2014
(Milers deuros) Normal Dubtds Subestandard Total

Import brut Import brut Provisio Import brut Provisio Import brut Provisio
Saldo a 31.12.2013 10.790.269 11.105.712 (5.152.231) 3.379.539 (592.050) 25.275.520 (5.744.281)
Altes 2.173.821 1.139.831 (297.824) 514.436 (87.514) 3.828.088 (385.338)
Baixes (1) (1.875.372) (3.998.762) 2.326.063 (1.080.799) 148.487 (6.954.933) 2.474.550
Reclassificacions 531.891 432.056 (301.009) (963.948) 108.713 (1) (192.296)
Variacions de saldo (2) (1.349.431) (398.691) 86.181 251.973 2.510 (1.496.149) 88.691
Saldo a 31.12.2014 10.271.178 8.280.146 (3.338.820) 2.101.201 (419.854) 20.652.525 (3.758.674)

(1) En «Baixes» s'inclou I'import dels saldos de les operacions que s'han cancel-lat totalment durant I'exercici, ja sigui per cobrament, per adjudicacié
o per un nou refinangament.

(2) En «Variacions de saldos» s'inclouen la resta de moviments produits en I'exercici sobre les operacions refinangades, principalment imports
cobrats.

31.12.2013
(Milers deuros) Normal Dubtds Subestandard Total

Import brut Import brut Provisio Import brut Provisio Import brut Provisio
Saldo a 31.12.2012 10.668.180 6.277.910 (2.035.806) 3.474.338 (903.922) 20.420.428 (2.939.728)
Altes per integracié Banc de
Valéncia 770.816 682.473 (471.817) 297.902 (58.418) 1.751.190 (530.235)
Altes 3.193.260 3.407.641 (1.516.592) 1.176.590 (229.878) 7.777.491 (1.746.470)
Baixes (1) (1.311.291) (2.281.596) 785.331 (809.795) 232.973 (4.402.682) 1.018.304
Reclassificacions (2.212.155) 2.929.578 (385.839) (717.423) 531.566 0 145.727
Variacions de saldo (2) (318.541) 89.707 (1.527.508) (42.073) (164.371) (270.907) (1.691.878)
Saldo a 31.12.2013 10.790.269 11.105.712 (5.152.231) 3.379.539 (592.050) 25.275.520 (5.744.281)

(1) En «Baixes» s'inclou I'import dels saldos de les operacions que s'han cancel-lat totalment durant I'exercici, ja sigui per cobrament, per adjudicacio
o per un nou refinangament.

(2) En «Variacions de saldos» s'inclouen la resta de moviments produits en I'exercici sobre les operacions refinangades, principalment imports
cobrats.

L'import net registrat en el compte de péerdues i guanys en els exercicis 2014 i 2013 com a menor necessitat
de cobertura per risc de crédit amb motiu del refinancament és de 172 i 84 milions d'euros,
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respectivament. Els interessos pendents de pagament que no constaven registrats comptablement com a
ingressos perque les operacions estaven en situacid comptable de suspensié de la meritacio d'interessos i
que s'han registrat com a ingrés en el compte de pérdues i guanys per motiu del refinancament han pujat a
52 i35 milions d'euros (inclosos els interessos de demora), respectivament.

3.1.4 Concentracio de riscos

En linia amb els Principis que va publicar el Comité de Supervisors Bancaris Europeus (CEBS en les seves
sigles en anglés) el setembre de 2010% poc abans de la seva dissolucié i de I'assumpcié de les seves
funcions per part d'EBA, la concentracié de riscos és una de les principals causes de pérdues significatives i
de potencial destruccid de la solvencia d'una entitat financera, fet evidenciat ja durant el periode de 2008 a
2009.

Com a practica habitual en la industria, i segons que consta en el Cataleg de Riscos Corporatiu de
CaixaBank, el risc de concentracid queda englobat conceptualment dins el risc de crédit. No obstant aixo,
tal com recomanen els supervisors sectorials i realitzen les millors practiques, el perimetre d'analisi i de
seguiment ha de ser més ampli que la simple inversié crediticia i englobar qualsevol tipus d'actiu.

Aixi mateix, tal com especifica el 7& Principi de CEBS, CaixaBank ha desenvolupat metodologies, processos i
eines per identificar de manera sistematica I'exposicié agregada amb relacié a un mateix client, tipus de
producte, ubicacid geografica i sector economic. Alla on s'ha considerat necessari, també s'han definit limits
a I'exposicio relativa a cadascun d'aquests eixos, dins el marc d'apetit al risc.

Finalment, I'impacte de la interdependeéncia dels riscos i el grau de diversificacié entre aquests és mesurat
tant des d'una perspectiva de capital regulatori com de capital econdomic.

Concentracio en clients o en «grans riscos»

Com s'ha esmentat en l'apartat «3.1.3.3. Limits als grans riscos», el limit maxim de risc amb grans
empreses, és assignat a partir de la qualitat crediticia i de I'estimacié de la perdua total. Cap dels grups
reportats supera els limits establerts.

Concentracio per tipus de producte

CaixaBank integra en el seu reporting intern una perspectiva intra-risc tradicional i, a més, una visi6
transversal inter-riscos, per monitorar i oferir als organs de gestid i de govern amb una perspectiva
completa de posicions comptablement classificades en Inversié Crediticia, Cartera de Renda Fixa, Cartera
de Renda Variable i Derivats.

Addicionalment, amb freqliencia mensual, s'elabora un informe que mostra totes les posicions del Grup
consolidat, i dels fons d'inversié i de pensid garantits. L'informe analitza I'evolucié de la cartera financera en
funcio de la tipologia de producte, de la cartera comptable, del risc de pais i del risc emissor/contrapartida.

? «CEBS Guidelines on the management of concentration risk under the supervisory Review process (GL31)»
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A continuacid s'informa de la concentracid del risc per area geografica, en els exercicis 2014 i 2013,

respectivament:

31.12.2014

(Milers d'euros)

Resta de la Unié

TOTAL Espanya Europea Ameérica Resta del mén
Entitats de crédit 27.915.558 5.346.366  19.426.847 1.111.036 2.031.309
Administracions publiques 74.174.163 71.877.165 2.296.146 0 852
Administracié central 54.321.863 52.024.865 2.296.146 852
Resta 19.852.300 19.852.300
Altres institucions financeres 14.871.005 9.798.094 5.028.339 44.572
Societats no financeres i empresaris individuals 91.111.192  86.290.344 2.222.900 1.753.342 844.606
Construccid i promocié immobiliaria 10.827.477 10.702.307 98.978 24.356 1.836
Construccio d'obra civil 6.077.165 5.562.956 229.804 284.334 71
Resta de finalitats 74.206.550 70.025.081 1.894.118 1.444.652 842.699
Grans empreses 46.340.585 42.788.857 1.735.516 1.335.227 480.985
Pimes i empresaris individuals 27.865.965 27.236.224 158.602 109.425 361.714
Resta de llars i institucions sense finalitats de lucre al
servei de les llars 106.294.990 104.934.909 912.459 121.371 326.251
Habitatges 83.671.813 82.437.847 846.725 104.418 282.823
Consum 8.788.687 8.772.961 7.385 3.844 4.497
Altres fins 13.834.490 13.724.101 58.349 13.109 38.931
SUBTOTAL 314.366.908 278.246.878  29.886.691 3.030.321 3.203.018
Menys: Correccions de valor per deteriorament
d'actius no imputats a operacions concretes 68.419
TOTAL 314.298.489
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(Milers d'euros)

Resta de la Unié

TOTAL Espanya Europea Ameérica Resta del mén
Entitats de crédit 23.072.011 7.135.897 13.362.789 1.053.601 1.519.724
Administracions publiques 67.612.135 65.820.415 1.748.572 0 43.148
Administracié central 47.720.792 45.947.765 1.748.407 24.620
Resta 19.891.343 19.872.650 165 18.528
Altres institucions financeres 14.234.919 10.260.651 3.873.052 74.106 27.110
Societats no financeres i empresaris individuals 97.194.043  92.362.446 2.842.647 1.399.580 589.370
Construccio i promocié immobiliaria 14.340.131 14.212.382 104.393 20.784 2.572
Construccié d'obra civil 7.035.881 6.510.328 271.074 254.380 99
Resta de finalitats 75.818.031 71.639.736 2.467.180 1.124.416 586.699
Grans empreses 47.313.976 43.887.707 2.275.724 917.949 232.596
Pimes i empresaris individuals 28.504.055 27.752.029 191.456 206.467 354.103
Resta de llars i institucions sense finalitats de lucre al
servei de les llars 113.159.814 111.726.655 989.708 116.763 326.688
Habitatges 89.320.333 88.026.958 908.954 101.293 283.128
Consum 6.114.915 6.098.618 8.134 3.540 4.623
Altres fins 17.724.566 17.601.079 72.620 11.930 38.937
SUBTOTAL 315.272.922 287.306.064 22.816.768 2.644.050 2.506.040
Menys: Correccions de valor per deteriorament
d'actius no imputats a operacions concretes 48.262
TOTAL 315.224.660

El detall del risc d'Espanya per comunitats autonomiques per als exercicis 2014 i 2013, respectivament, és

el seglient:
31.12.2014 1/2
(Milers d'euros)
Castella-la Castella i
Total Andalusia Balears Canaries Manxa Lleé
Entitats de credit 5.346.366 32.358 257.747 102.542
Administracions publiques 71.877.165 1.468.969 678.919 626.929 265.078 479.286
Administracid central 52.024.865
Resta 19.852.300 1.468.969 678.919 626.929 265.078 479.286
Altres institucions financeres 9.798.094 18.811 104 97 876 7.334
Societats no financeres i empresaris
individuals 86.290.344 7.299.136 1.853.023 3.335.830 1.071.255 2.134.751
Construccid i promocié immobiliaria 10.702.307 1.863.942 279.620 1.000.346 321.163 296.067
Construccié d'obra civil 5.562.956 361.435 96.826 125.467 59.486 83.448
Resta de finalitats 70.025.081 5.073.759 1.476.577 2.210.017 690.606 1.755.236
Grans empreses 42.788.857 1.091.317 495.145 645.594 41.266 753.869
Pimes i empresaris individuals 27.236.224 3.982.442 981.432 1.564.423 649.340 1.001.367
Resta de llars i institucions sense finalitats
de lucre al servei de les llars 104.934.909 17.868.613 3.624.557 6.052.651 3.099.658 3.785.840
Habitatges 82.437.847  12.841.765 2.684.164 5.378.709 2.598.179 3.235.393
Consum 8.772.961 952.258 169.844 276.036 118.438 118.118
Altres fins 13.724.101 4.074.590 770.549 397.906 383.041 432.329
TOTAL 278.246.878 26.687.887 6.414.350 10.015.507 4.436.867 6.509.753
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31.12.2014 2/2
(Milers d'euros)
Comunitat
Catalunya Madrid Navarra Valenciana Pais Basc Resta (*)
Entitats de credit 2.403.897 1.995.298 48.128 316.690 189.706
Administracions publiques 5.945.115 6.736.519 316.631 1.298.131 879.820 1.156.903
Administracié central
Resta 5.945.115 6.736.519 316.631 1.298.131 879.820 1.156.903
Altres institucions financeres 5.979.569 3.712.766 36.426 21.575 840 19.696
Societats no financeres i empresaris
individuals 26.443.034  27.225.238 1.920.912 4.742.984 4.373.739 5.890.442
Construccid i promocié immobiliaria 2.321.713 2.499.198 283.868 703.607 359.529 773.254
Construccié d'obra civil 2.362.960 1.462.030 154.498 194.099 282.127 380.580
Resta de finalitats 21.758.361  23.264.010 1.482.546 3.845.278 3.732.083 4.736.608
Grans empreses 13.979.857  18.829.620 711.109 1.399.770 2.786.696 2.054.614
Pimes i empresaris individuals 7.778.504 4.434.390 771.437 2.445.,508 945.387 2.681.994
Resta de llars i institucions sense finalitats
de lucre al servei de les llars 31.159.658 14.778.863 3.741.996 8.054.177 3.018.605 9.750.291
Habitatges 24.066.761  11.792.323 3.148.488 6.372.362 2.523.405 7.796.298
Consum 5.303.549 579.505 257.515 374.587 145.732 477.379
Altres fins 1.789.348 2.407.035 335.993 1.307.228 349.468 1.476.614
TOTAL 71.931.273 54.448.684 6.015.965 14.164.995 8.589.694 17.007.038
(*) Inclou les comunitats autobnomes que en conjunt no representen més del 10% del total.
31.12.2013 1/2
(Milers d'euros)
Castella-la Castella i
Total Andalusia Balears Canaries Manxa Lleé
Entitats de credit 7.135.897 89.795 383.914 1.420 20.108 104.256
Administracions publiques 65.820.415 1.591.725 657.875 537.057 256.599 409.545
Administracid central 45.947.765
Resta 19.872.650 1.591.725 657.875 537.057 256.599 409.545
Altres institucions financeres 10.260.651 99.434 203 42 1.288 92.061
Societats no financeres i empresaris
individuals 92.362.446 8.678.005 1.924.394 3.858.450 1.442.633 2.454.305
Construccid i promocié immobiliaria 14.212.382 2.933.473 378.688 1.358.609 499.231 524.516
Construccié d'obra civil 6.510.328 594.418 77.812 102.856 60.036 74.919
Resta de finalitats 71.639.736 5.150.114 1.467.894 2.396.985 883.366 1.854.870
Grans empreses 43.887.707 1.109.879 425.521 748.987 223.363 812.290
Pimes i empresaris individuals 27.752.029 4.040.235 1.042.373 1.647.998 660.003 1.042.580
Resta de llars i institucions sense finalitats
de lucre al servei de les llars 111.726.655 18.933.543 3.797.102 6.427.703 3.263.149 4.017.614
Habitatges 88.026.958  13.496.689 2.792.992 5.725.591 2.732.720 3.413.084
Consum 6.098.618 1.002.215 171.436 277.150 122.437 119.722
Altres fins 17.601.079 4.434.639 832.674 424.962 407.992 484.808
TOTAL 287.306.064 29.392.502 6.763.488 10.824.672 4.983.777 7.077.781
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31.12.2013 2/2
(Milers d'euros)

Comunitat
Catalunya Madrid Navarra Valenciana Pais Basc Resta (*)
Entitats de credit 1.820.632 3.117.093 894 524.949 623.056 449.780
Administracions publiques 5.988.669 6.898.357 551.803 1.002.278 857.314 1.121.428
Administracié central
Resta 5.988.669 6.898.357 551.803 1.002.278 857.314 1.121.428
Altres institucions financeres 6.528.603 2.178.526 73.358 149.336 1.097.402 40.398
Societats no financeres i empresaris
individuals 29.300.339  26.071.143 2.333.526 5.838.497 4.146.846 6.314.308
Construccid i promocié immobiliaria 1.373.716 3.940.926 567.278 1.037.094 441.700 1.157.151
Construccié d'obra civil 2.107.546 2.127.021 80.767 409.191 530.250 345.512
Resta de finalitats 25.819.077  20.003.196 1.685.481 4.392.212 3.174.896 4.811.645
Grans empreses 17.917.505  15.702.899 824.185 1.815.248 2.210.896 2.096.934
Pimes i empresaris individuals 7.901.572 4.300.297 861.296 2.576.964 964.000 2.714.711
Resta de llars i institucions sense finalitats
de lucre al servei de les llars 34.162.652 15.122.280 4.028.224 8.586.373 3.118.230 10.269.785
Habitatges 26.674.712  12.331.030 3.360.692 6.750.547 2.597.983 8.150.918
Consum 2.449.114 614.872 295.640 391.582 146.030 508.420
Altres fins 5.038.826 2.176.378 371.892 1.444.244 374.217 1.610.447
TOTAL 77.800.895 53.387.399 6.987.805 16.101.433 9.842.848 18.195.699

(*) Inclou les comunitats autobnomes que en conjunt no representen més del 10% del total.

Concentracio per sectors economics

La concentracid per sectors economics esta subjecta als limits establerts pel marc d'apetit al risc (nivell 1),
diferenciant la posici6 amb les diferents activitats economiques del sector privat empresarial i el
finangament al sector public. En linia amb la politica de comunicacié interna del marc d'apetit al risc, es
presenta I'evolucié d'aquestes magnituds de manera mensual al Comité Global de Riscos i trimestral a la
Comissio Delegada de Riscos (com a minim).

Per al sector privat empresarial, s'ha establert un limit maxim de concentracié en qualsevol sector
economic, agregant la posici6 comptable registrada com a inversid crediticia, com a cartera financera i
participacions accionarials (no s'hi inclou operativa de tresoreria de repos, diposits i cartera financera de
negociacio).

Al tancament de desembre, el sector d'activitats immobiliaries és el que té un pes relatiu més gran. En el
capitol seglient, s'hi inclou una visid més extensa i profunda tant del financament al sector immobiliari com
de lI'adquisicié d'habitatge i d'actius adquirits en pagament de deutes.

Addicionalment, en el calcul del consum de capital economic es determina |'efecte diversificacié de la
cartera de credit a partir de la concentracio sectorial.

Amb la mateixa metodologia que amb el sector privat empresarial, s'efectua una analisi i un seguiment
recurrents de I'exposicio al sector public. Aquest es detalla en la seccid 3.1.5 Risc sobira.
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la concentracido del risc per

activitat, en els exercicis 2014 i 2013,

(Milers d'euros)

Del qual:
Del qual:  Resta de Crédit amb garantia real (loan to value)
Barantia  garanties  _ >40% > 60% >80%
<40% >100%
TOTAL immobiliaria reals <60% <80% <100%
Administracions publiques 13.983.235 545.039 583 61.792 90.915  340.585 16.984 35.346
Altres institucions financeres 3.049.141 753 753
Societats no financeres i empresaris
individuals 66.025.567 27.930.249  807.954 9.746.578 10.357.963 6.170.816  990.663 1.472.183
Construccié i promocié immobiliaria 9.565.785 9.279.622 64.357 1.885.893 3.848.458 2.818.140 385.334 406.154
Construccié d'obra civil 4.089.395 860.540 29.635 319.207 323.441 184.322 24.734 38.471
Resta de finalitats 52.370.387  17.790.087 713.962 7.541.478 6.186.064 3.168.354 580.595 1.027.558
Grans empreses 27.038.405 4.438.684  284.262 1.887.938 1.296.639 796.128 116.063 626.178
Pimes i empresaris individuals 25.331.982  13.351.403 429.700 5.653.540 4.889.425 2.372.226 464.532 401.380
Resta de llars i institucions sense finalitats
de lucre al servei de les llars 105.772.340 96.071.947 461.295 22.022.967 33.422.147 32.676.233 7.023.636 1.388.259
Habitatges 83.671.813  81.873.585 114.158 16.248.825 28.238.366 29.948.589 6.436.553 1.115.410
Consum 8.788.687 1.896.559 119.448 903.326 691.140 325.905 66.734 28.902
Altres fins 13.311.840 12.301.803 227.689 4.870.816 4.492.641 2.401.739 520.349 243.947
SUBTOTAL 188.830.283 124.547.988 1.269.832 31.832.090 43.871.025 39.187.634  8.031.283 2.895.788
Menys: Correccions de valor per
deteriorament d'actius no imputades a
operacions concretes (*) 68.419
TOTAL 188.761.864
PROMEMORIA
Operacions de refinangament, refinangades
i reestructurades 16.893.851 13.934.800  272.956 3.128.699 4.408.841 4.877.871 1.374.808  417.537
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31.12.2013
(Milers d'euros) Del
qual:Resta
Del qual: de Credit amb garantia real (loan to value)
Barantia garanties . > 40% > 60% > 80% .
TOTAL immobiliaria reals <%0% < 60% < 80% <100% >100%
Administracions publiques 10.204.734 315.036 933 40.212 33.699 146.882 64.240 30.935
Altres institucions financeres 4.275.361
Societats no financeres i empresaris
individuals 71.233.044 31.959.899 840.854 10.189.249 12.133.697 8.364.587 1.144.155 969.066
Construccié i promocié immobiliaria 13.038.408 12.862.586  170.210 2.812.775 5.119.402 4.346.987 426.790  326.842
Construccié d'obra civil 5.030.377 822.335 20.491 244.812 344.285 201.907 35.169 16.653
Resta de finalitats 53.164.259  18.274.978 650.153 7.131.662 6.670.010 3.815.693 682.196 625.571
Grans empreses 26.593.262 3.734.635 93.468 1.342.612 1.155.766 900.692 150.676 278.358
Pimes i empresaris individuals 26.570.997  14.540.343 556.685 5.789.050 5.514.244 2.915.001 531.520 347.213
Resta de llars i institucions sense finalitats
de lucre al servei de les llars 112.413.934 101.898.986 799.788 22.192.526 33.658.087 37.400.583 8.191.784 1.255.795
Habitatges 89.320.333 85.875.836 148.620 15.632.762 27.784.292 34.016.321 7.582.699 1.008.382
Consum 6.044.012 2.062.940 254.303 949.754 856.649 415.652 64.694 30.494
Altres fins 17.049.589  13.960.210 396.865 5.610.010 5.017.146 2.968.610 544.391 216.919
SUBTOTAL 198.127.073 134.173.921 1.641.575 32.421.987 45.825.483 45.912.052 9.400.179 2.255.796
Menys: Correccions de valor per
deteriorament d'actius no imputats a
operacions concretes 48.262
TOTAL 198.078.811
PROMEMORIA
Operacions de refinangament, refinangades
i reestructurades 19.531.239 16.983.128 296.738 3.672.412 5.185.723 6.447.125 1.451.169 523.437
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A continuacio s'informa de la concentracié del risc per qualitat crediticia (escala Standard & Poor’s) de la
contrapartida dels titols de renda fixa, en els exercicis 2014 i 2013, respectivament:

2014
(Milers d'euros)
Actius financers Cartera
Inversions Carterade disponibles per d'inversions a
crediticies negociacié alavenda venciment
(Nota 13.3) (Nota 11) (Nota 12) (Nota 14) TOTAL
AAA 578 194.552 195.130
AA+ 114.921 750.129 865.050
AA 254.045 416.608 670.653
AA- 57.591 57.591
A+ 983.539 10.046 419.423 1.413.008
A 260.577 260.577
A- 26.679 988.733 1.015.412
BBB+ 7.409 240.445 1.854.986 3.087.078 5.189.918
BBB 1.505.867 51.857.284 4.466.820 57.829.971
BBB- 10.229 9.088.555 9.098.784
Investment grade 990.948 2.047.889 65.253.230 8.304.027 76.596.094
38,5% 99,9% 97,1% 86,4% 94,1%
BB+ 571.730 419.807 991.537
BB 1.885 330.249 915.752 1.247.886
BB- 25.134 25.134
B+ 60.285 60.285
B 3.909 3.909
B- 0
CCC+ 70.582 70.582
CcC 0
cC 0
C 0
D 0
Sense qualificacié 1.011.648 1.041.891 388.710 2.442.249
Non-investment grade 1.583.378 1.885 1.951.857 1.304.462 4.841.582
61,5% 0,1% 2,9% 13,6% 5,9%
Saldo a 31.12.2014 2.574.326 2.049.774 67.205.087 9.608.489 81.437.676
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2013
(Milers d'euros)
Actius financers Cartera
Inversions Cartera de disponibles per d'inversions a
crediticies negociacid alavenda venciment
(Nota 13.3) (Nota 11) (Nota 12) (Nota 14) TOTAL
AAA 1.558 244.497 246.055
AA+ 149.954 538.456 3.250.468 3.938.878
AA 52.705 86.232 138.937
AA- 788.624 10.492 279.491 1.078.607
A+ 361.997 361.997
A 243.312 243.312
A- 20.492 13.217 1.141.357 1.175.066
BBB+ 49.681 843.918 426.707 1.320.306
BBB 460.974 219.606 2.343.876 555.145 3.579.601
BBB- 3.060.225 44.673.046 10.673.856 58.407.127
Investment grade 1.270.090 3.557.438 50.756.182 14.906.176 70.489.886
44,7% 99,0% 97,4% 83,6% 92,3%
BB+ 304.990 304.990
BB 494 129.974 2.924.576 3.055.044
BB- 11.210 207.000 218.210
B+ 1.994 99.076 101.070
B 4.650 11.628 16.278
B- 6.410 6.410
CCC+ 1.311 1.311
Cccc 1.373 64.068 65.441
cC 10.002 1.414 11.416
C 23.101 684 23.785
D 16.250 329 16.579
Sense qualificacié 1.518.618 11.215 540.517 2.070.350
Non-investment grade 1.569.344 35.973 1.360.991 2.924.576 5.890.884
55,3% 1,0% 2,6% 16,4% 7,7%
Saldo a 31.12.2013 2.839.434 3.593.411 52.117.173 17.830.752 76.380.770

A 31 de desembre de 2014 i 2013, el rating del deute sobira del Regne d'Espanya se situava, segons
Standard & Poor’s, en BBB i BBB-, respectivament. Les inversions amb qualificacié «sense grau d'inversido»
gue manté el Grup classificat en I'epigraf «Cartera d'inversions a venciment» corresponen a titols de deute

public autonomic espanyol i de la SAREB.
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3.1.5. Risc sobira

La posicié en deute sobira del Grup, concentrada principalment a CaixaBank i el Grup Assegurador, esta
subjecta a la politica general d'assumpcié de riscos de la Societat que assegura que la totalitat de les
posicions preses estiguin alineades amb el perfil de risc objectiu d'aquesta.

En primer lloc, la posicié en deute public i autonomic queda adscrita als limits generals establerts sobre el
risc de concentracid i de pais. En concret, en ambdds s'estableixen procediments de control diaris que
impedeix I'assumpcid de noves posicions que suposin incrementar el risc de crédit sobre els noms o paisos
en que la Societat té una alta concentracid de risc, llevat d'aprovacié expressa del nivell d'autoritzacié
competent.

En particular, per a la renda fixa, s'ha establert un marc que regula les caracteristiques en termes de
solvencia, liquiditat i ubicacié geografica de totes les emissions de renda fixa del Grup (com ara obligacions,
renda fixa privada, deute public, participacions preferents, etc.) i qualsevol altra operacié de naturalesa
analoga que impliqui per al seu comprador desemborsament d'efectiu i assumpcié del risc de credit propi
del seu emissor o del col-lateral associat. Aquest control s'efectua en la fase d'admissié del risc i durant tota
la vida de la posicid en cartera.

Respecte a la posicidé en deute public de la Sala de Tresoreria, s'han definit un conjunt de limits de termini i
import per pais sobre les posicions en emissions de deute sobira per a les activitats de gestié de la liquiditat
residual del balancg i de creacié de mercat i arbitratge.

A més, aquestes posicions també queden adscrites al marc de control i limits de risc de mercat establert per
a les posicions tresoreres (vegeu l'apartat referent al risc de mercat).

També cal destacar que, a l'efecte de seguiment del risc de mercat i crédit, sovint diaria, s'elaboren
informes sobre el risc de pais que es basen en I'analisi de I'evolucié de la cotitzacié dels credit default swaps
i la comparacié del rating implicit derivat d'aquests instruments amb els ratings oficials atorgats per les
agencies de qualificacid.

Finalment, a més d'aquests controls, amb freqiiencia mensual s'elabora un Informe que mostra totes les
posicions del Grup Consolidat, i dels Fons d'Inversiod i de Pensié Garantida. L'informe analitza I'evolucié de la
cartera en funcié de la tipologia de producte, de la cartera comptable, del risc de pais i del risc
emissor/contrapartida.
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A continuacid es presenta el valor en llibres de la informacié rellevant amb relacié a I'exposicio al risc sobira

referit a 31 de desembre de 2014 i 2013:

31.12.2014 (CaixaBank)

(Milers d'euros)

Cartera de
negociacio
valors Cartera de Actius financers Cartera
representatius negociacié disponibles per Inversions  d'inversions a
de deute posicions curtes alavenda crediticies venciment
Pais Venciment residual (Nota 11) (Nota 11) (Nota 12) (2) (Nota 13) (1) (Nota 14)
Menys de 3 mesos 75.957 (74.000) 849.758 1.158.875 1.808.771
Entre 3 mesosi1any (1) 56.724 (837.841) 7.075.100 3.699.651 2.458.528
Entre 1i2 anys 359.499 (59.697) 1.438.950 635.680 1.131.940
. Entre 2 i3 anys (2) 117.733 (135.012) 1.295.807 905.539 514.461
spanya Entre 3i 5 anys 160.206 (86.613)  5.140.335  2.100.705
Entre 5i10 anys 473.627 (279.617) 6.645.401 3.534.157 395.535
Més de 10 anys 239.362 (322.303) 8.109 1.926.766
Total 1.483.108 (1.795.083) 22.453.460 13.961.373 6.309.235
Belgica Total 0 0 0 0 0
Greécia Total 0 0 0 0 0
Irlanda Total 0 0 0 0 0
Menys de 3 mesos 1.436
Entre 3 mesosi 1 any 10.678
Entre 1i2 anys 25.994 (9.691)
Al Entre 2i 3 anys 4.791 (24.286)
talia Entre 315 anys 22.227 (3.319)
Entre 5i10 anys 16.490 (18.763)
Més de 10 anys 1.313 (18.324)
Total 82.929 (74.383) 0 0 0
Portugal Total 0 0 0 0 0
Russia Total 0 0 0 0 0
Menys de 3 mesos 150.005 852 21.863
Entre 3 mesosi 1 any 100.020
Entre 1i2 anys 408.878
Resta Entre 2i 3 anys 1.170
Entre 3i5 anys 2.299
Entre 5i10 anys 1.130
Total 254.624 0 409.730 21.863 0
Total paisos 1.820.661 (1.869.466) 22.863.190 13.983.236 6.309.235
(1) «Inversions crediticies» incorpora 17 milions d'euros de CaixaRenting, SA i 0,6 milions d'euros de Caixa Card 1 EFC, SAU.
(2) Actius financers disponibles per a la venda incorpora 44,9 milions d'euros d'InverCaixa Gestidn, SGIIC, SA.
Grup CaixaBank — Informe de gestid i comptes anuals 2014 -118-



31.12.2014 (Grup assegurador)

K

(Milers d'euros)

Cartera de
negociacio
valors Cartera de Actius financers Cartera
representatius negociacié disponibles per Inversions  d'inversions a
de deute posicions curtes alavenda crediticies venciment
Pais Venciment residual (Nota 11) (Nota 11) (Nota 12) (Nota 13) (Nota 14)
Menys de 3 mesos 271.073
Entre 3 mesosi 1 any 361.220
Entre 1i2 anys 1.138.128
Entre 2i 3 anys 1.168.526
Espanya Entre 3i 5 anys 1.542.944
Entre 5i 10 anys 5.058.263
Més de 10 anys 25.170.099
Total 0 0 34.710.253 0 0
Menys de 3 mesos 0
Entre 3 mesosi 1 any 2.083
Entre 1i2 anys 567
L Entre 21i 3 anys 154
Belgica Entre 3i5 anys 3.965
Entre 5i10 anys 11.021
Més de 10 anys 123
Total 0 0 17.913 0 0
Grecia Total 0 0 0 0 0
Entre 5i10 anys 1.856
Irlanda
Total 0 0 1.856 0 0
Menys de 3 mesos 9.499
Entre 3 mesosi 1 any 14.791
Entre 1i2 anys 17.636
Entre 2i 3 anys 21.250
Italia -
Entre 3i5 anys 18.720
Entre 5i10 anys 100.067
Més de 10 anys 1.327.703
Total 0 0 1.509.666 0 0
Portugal Total 0 0 0 0 0
Russia Total 0 0 0 0 0
Menys de 3 mesos 878
Entre 3 mesosi 1 any 495
Entre 1i2 anys 1.528
Entre 2i 3 anys 2.436
Resta .
Entre 3i5 anys 3.365
Entre 5i 10 anys 11.519
Més de 10 anys 64.252
Total 0 0 84.473 0 0
Total paisos 0 0 36.324.161 0 0
Total Grup (CaixaBank + Grup assegurador) 1.820.661 (1.869.466) 59.187.351  13.983.236 6.309.235
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(Milers d'euros)

Cartera de
negociacié
valors Cartera de Actius financers Cartera
representatius negociacié disponibles per Inversions  d'inversions a
de deute posicions curtes alavenda crediticies venciment
Pais Venciment residual (Nota 11) (Nota 11) (Nota 12) (Nota 13) (Nota 14)
Menys de 3 mesos 15.147 (437.155) 824.228 1.259.525 1.000.155
Entre 3 mesosi1any (1) 43.537 (237.586) 1.099.398 1.798.166 4.117.722
Entre 1i2 anys 406.597 (137.514) 6.462.828 508.938 4.296.813
. Entre 2i3 anys (2) 151.477 (35.709) 1.482.541 746.823 1.131.805
spanya Entre 3i5 anys 2035099  (260.267) 1662554  1.893.389 514.460
Entre 5i10 anys 253.943 (201.322) 4.011.827 2.166.700 137.073
Més de 10 anys 305.269 (233.659) 368.373 1.792.179
Total 3.211.069 (1.543.212) 15.911.749 10.165.720 11.198.028
Entre 3 mesosi 1 any 9.995
Balei Entre 5i 10 anys 1
clgica Més de 10 anys 497
Total 10.493 0 0 0 0
Grecia Total 0 0 0 0 0
Irlanda Total 0 0 0 0 0
Menys de 3 mesos 3.351
Entre 3 mesosi 1 any 35.521 (16.612)
Entre 1i2 anys 12.605 (38.282)
Al Entre 21§ 3 anys 26.735
ana Entre 315 anys 11.192 (23.312)
Entre 5i 10 anys 10.246
Més de 10 anys 557
Total 100.207 (78.206) 0 0 0
Portugal Total 0 0 0 0 0
Menys de 3 mesos 31.339
Entre 3 mesosi 1 any 200.217 923
Entre 2i 3 anys 1 421.456
Resta Entre 3i5 anys 2.504 7.623
Entre 5i10 anys 1.431
Més de 10 anys 63
Total 204.216 0 422.379 38.962 0
Total paisos 3.525.985 (1.621.418) 16.334.128 10.204.682 11.198.028
(1) «Inversions crediticies» incorpora 18 milions d'euros de CaixaRenting, SA i 0,6 milions d'euros de Caixa Card 1 EFC, SAU.
(2) Actius financers disponibles per a la venda incorpora 45,1 milions d'euros d'InverCaixa Gestién, SGIIC, SA.
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31.12.2013 (Grup assegurador)

(Milers d'euros)

Cartera de
negociacio
valors Cartera de Actius financers Cartera
representatius negociacié disponibles per Inversions  d'inversions a
de deute posicions curtes alavenda crediticies venciment
Pais Venciment residual (Nota 11) (Nota 12) (Nota 13) (Nota 14)
Menys de 3 mesos 181.816
Entre 3 mesosi 1 any 117.062
Entre 1i2 anys 203.043
Entre 2i 3 anys 444,958
Espanya Entre 3i5 anys 849.133
Entre 5i 10 anys 2.443.611
Més de 10 anys 18.543.984
Total 0 22.783.607 0 0
Entre 1i2 anys 2.148
Entre 2i 3 anys 576
o Entre 3i5 anys 3.381
Belgica Entre 5i10 anys 10.817
Més de 10 anys 84
Total 0 19.394 0 0
Grecia Total 0 0 0 0
Entre 5i10 anys 1.689
Irlanda
Total 0 1.689 0 0
Menys de 3 mesos 5.673
Entre 2i 3 anys 16.269
. Entre 315 anys 26.848
Italia Entre 5i 10 anys 72.003
Més de 10 anys 506.273
Total 0 865.533 0 0
Entre 5i10 anys
Portugal Més de 10 anys
Total 0 0 0 0
Menys de 3 mesos 741
Entre 3 mesosi 1 any 5.582
Entre 1i2 anys 16.247
Entre 2i 3 anys 1.567
Resta .
Entre 3i5 anys 2.455
Entre 5i10 anys 13.733
Més de 10 anys 53.021
Total 0 93.346 0 0
Total paisos 0 23.763.569 0 0
Total Grup (CaixaBank + Grup assegurador) 3.525.985 40.097.697 10.204.682 11.198.028

Les posicions curtes de valors representatius de deute constitueixen, fonamentalment, cobertures de gestid
de posicions llargues en deute public espanyol classificat en les carteres de negociacio i d'actius disponibles

per a la venda.
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3.1.6 Informacio relativa al finangament destinat a la promocié immobiliaria, I'adquisicié d'habitatge i els
actius adquirits en pagament de deutes

A continuacié es presenta la informacié rellevant referida a 31 de desembre de 2014 i 2013 sobre el
financament destinat a la promocié immobiliaria, I'adquisicié d'habitatge i els actius adquirits en pagament
de deutes.

Promemoria: Dades del Grup CaixaBank

(Milers d'euros) Valor comptable
31.12.2014 31.12.2013
Total credit a la clientela excloses administracions publiques (negocis a Espanya) 174.778.628 187.894.296
Total Actiu 338.623.449 340.320.139
Correccions de valor i provisions per risc de crédit. Cobertura geneérica total 68.419 48.262

Financament destinat a la promocioé immobiliaria

A continuacié es detalla el financament destinat a promotors i promocions, incloses les promocions
realitzades per no-promotors, a 31 de desembre de 2014 i 2013. L'import de I'excés sobre el valor de la
garantia es calcula com la diferéencia entre l'import brut del credit i el valor dels drets reals rebuts en
garantia després d'aplicar els percentatges de ponderacié establerts en I'Annex IX de la Circular 4/2004, del
Banc d'Espanya.

31.12.2014
(Milers d'euros) Excés s/valor de Cobertura
Import brut garantia especifica
Credit registrat per les entitats de crédit del Grup CaixaBank 14.068.609 3.358.143 4.386.601
Dels quals: Dubtds 7.679.126 2.971.372 4.173.832
Hipotecari 6.568.300 2.971.372 3.172.595
Personal 1.110.826 1.001.237
Dels quals: Subestandard 606.373 76.342 212.770
Hipotecari 570.526 76.342 195.875
Personal 35.847 16.895
Promemoria
Actius fallits 4,197.749
31.12.2013
(Milers d'euros) ,
Excés s/valor de Cobertura
Import brut garantia especifica
Credit registrat per les entitats de crédit del Grup CaixaBank 19.980.018 4.955.622 6.941.610
Dels quals: Dubtds 11.866.069 4.315.068 6.596.846
Hipotecari 10.301.950 4.315.068 5.102.412
Personal 1.564.119 1.494.434
Dels quals: Subestandard 1.055.719 237.061 344.764
Hipotecari 988.099 237.061 313.053
Personal 67.620 31.711
Promemoria
Actius fallits 2.314.383
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Els imports indicats en els quadres anteriors no inclouen el financament atorgat pel Grup CaixaBank a les
societats immobiliaries del Grup “la Caixa”, que puja a 31 de desembre de 2014 i 2013 a 1.662 i 2.008
milions d'euros, respectivament. Aquests imports inclouen el bo emeés en I'exercici 2012 per Servihabitat
XXI, SAU (fusionada en I'exercici 2013 amb Criteria CaixaHolding, SAU), per un import de 999 i 1.350 milions
d'euros, respectivament. La reduccié es deu a una amortitzacié parcial anticipada.

Es presenta a continuacid la distribucié per tipus de garantia del financament destinat a promotors i
promocions, incloent-hi les promocions efectuades per no-promotors:

Per tipus de garantia

(Milers d'euros) Valor comptable
31.12.2014 31.12.2013
Sense garantia hipotecaria 1.698.855 2.097.643
Amb garantia hipotecaria 12.369.754 17.882.375
Edificis acabats 9.040.157 11.801.595
Habitatge 6.315.031 8.619.101
Resta 2.725.126 3.182.494
Edificis en construccié 1.068.288 2.099.159
Habitatge 923.201 1.813.707
Resta 145.087 285.452
Sol 2.261.309 3.981.621
Terrenys urbanitzats 725.352 1.406.468
Resta de sol 1.535.957 2.575.153
Total 14.068.609 19.980.018

Financament a les llars destinat a l'adquisicio d'habitatge

A 31 de desembre de 2014 i 2013, el detall dels credits a les llars per a I'adquisicid d'habitatges és el
seguent:

(Milers d'euros) Import brut
31.12.2014 31.12.2013
Sense garantia hipotecaria 790.215 888.022
Del qual: Dubtds 6.838 8.340
Amb garantia hipotecaria 80.356.912 86.988.370
Del qual: Dubtds 3.263.520 3.976.087
Total Finangament per a I'adquisicié d'habitatges 81.147.127 87.876.392

Nota 1: Inclou el finangament per a I'adquisicié d'habitatges atorgat per la participada Unién de Créditos para la Financiacion Inmobiliaria, EFC, SAU
(Credifimo).

Nota 2: Els imports a 31 de desembre de 2014 inclouen l'impacte negatiu de la reclassificacié de 3.000 milions d'euros com a maxim credit a
particulars per a Altres finalitats, basicament pel finangament a clients que han utilitzat una disposicié addicional del seu contracte hipotecari
originariament concedit per a la compra d'habitatge «hipoteca oberta» a altres necessitats de finangcament.

L'import dels préstecs concedits durant els exercicis 2014 i 2013 per CaixaBank per al financament a
compradors de les operacions de venda d'habitatges efectuades per CaixaBank o les seves filials puja a
479,41310,8 milions d'euros, i el percentatge mitja finangat és del 82% i 74%, respectivament.
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El desglossament a aquestes dates dels credits a les llars per a I'adquisicid d'habitatges amb garantia
hipotecaria segons el percentatge que suposa el risc total sobre I'import de I'Ultima taxacié disponible (LTV)
és el segiient:

31.12.2014
(Milers d'euros) Rangs d'LTV
LTV < 40% 40% < LTV < 60% 60% < LTV < 80% 80% <LTV<100% LTV >100% TOTAL
Import brut 15.345.802 27.488.184 30.411.023 6.311.877 800.026  80.356.912
Del qual: Dubtds 197.651 653.929 1.601.104 615.012 195.824  3.263.520

Nota: LTV calculat a partir de les taxacions disponibles en el moment de la concessio del risc. S'actualitzen per a operacions dubtoses d'acord amb la
normativa en vigor

31.12.2013
(Milers d'euros) Rangs d'LTV
LTV < 40% 40% < LTV < 60% 60% < LTV < 80% 80% < LTV < 100% LTV > 100% TOTAL
Import brut 15.602.098 27.877.915 34.750.409 7.707.240 1.050.708 86.988.370
Del qual: Dubtds 236.688 789.137 1.939.162 740.362 270.738 3.976.087

Nota: LTV calculat a partir de les taxacions disponibles en el moment de la concessio del risc. S'actualitzen per a operacions dubtoses d'acord amb la
normativa en vigor

Actius adquirits en pagament de deutes

A continuacio es detallen els actius adjudicats tenint en compte la seva procedéncia i la tipologia de
I'immoble a 31 de desembre de 2014 i 2013.

(Milers d'euros) 31.12.2014
Valor Del qual:
comptable net Cobertura (*)

Actius immobiliaris procedents de finangaments destinats a la construccié i la promocié

immobiliaria 4.921.102 (6.593.964)
Edificis acabats 2.519.215 (2.202.944)
Habitatge 1.930.237 (1.699.149)
Resta 588.978 (503.795)
Edificis en construccié 352.643 (560.973)
Habitatge 305.895 (494.604)
Resta 46.748 (66.369)
Sol 2.049.244 (3.830.047)
Terrenys urbanitzats 1.115.601 (1.768.878)
Resta de sol 933.643 (2.061.169)

Actius immobiliaris procedents de finangaments hipotecaris a llars per a I'adquisicié d'habitatge
(1) 1.080.671 (909.000)
Resta d'actius immobiliaris adjudicats 716.754 (703.524)
Total 6.718.527 (8.206.488)

(*) L'import de la cobertura correspon a la diferéncia entre el valor del deute patrimonial brut cancel-lat i el valor net comptable.
(1) No inclou els drets de rematada d'immobles procedents de subhasta per un import de 745 milions d'euros nets.
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(Milers d'euros)

31.12.2013

Valor
comptable net

Del qual:
Cobertura (*)

Actius immobiliaris procedents de finangaments destinats a la construccié i la promocié

immobiliaria 4.465.486 (5.584.408)
Edificis acabats 2.600.557 (2.209.992)
Habitatge 2.047.065 (1.755.890)
Resta 553.492 (454.102)
Edificis en construccio 260.532 (390.645)
Habitatge 203.513 (323.087)
Resta 57.019 (67.558)
Sol 1.604.397 (2.983.771)
Terrenys urbanitzats 856.456 (1.224.225)
Resta de sol 747.941 (1.759.546)
Actius immobiliaris procedents de financaments hipotecaris a llars per a I'adquisicié d'habitatge
(1) 1.234.420 (1.049.710)
Resta d'actius immobiliaris adjudicats 469.125 (481.122)
Instruments de capital, participacions i finangaments a societats no consolidades tenidores
d'aquests actius
Total 6.169.031 (7.115.240)

(*) L'import de la cobertura correspon a la diferéncia entre el valor del deute patrimonial brut cancel-lat i el valor net comptable.
(1) No inclou els drets de rematada d'immobles procedents de subhasta per un import de 552 milions d'euros nets.

3.1.7 Risc de contrapartida generat per I'operativa de Tresoreria

La quantificacid i gestié del risc de contrapartida amb el sector financer, derivat de I'operativa de Tresoreria
i de Comercg Exterior, presenta, basicament pel tipus d'instruments financers utilitzats i el grau de rapidesa i
flexibilitat exigit principalment per les transaccions tresoreres, certes particularitats a qué ens referim a
continuacié.

La maxima exposicid autoritzada de risc de crédit amb una contrapartida es determina mitjangant un
calcul, aprovat per la Direccid, basat fonamentalment en els ratings de les entitats i en I'analisi dels seus
estats financers.

Addicionalment es fa un seguiment tant de les cotitzacions de les accions com de les assegurances de
proteccié (CDS) de les contrapartides amb l'objecte de detectar qualsevol deteriorament de la seva
solvéncia.

Gairebé la totalitat de les exposicions en I'ambit de I'activitat de la Sala de Tresoreria s'assumeixen amb
contrapartides localitzades en paisos europeus i als Estats Units.

D'altra banda, la distribucié per ratings reflecteix la importancia de l'operativa amb contrapartides
qualificades d'investment grade o grau d'inversid, que sén les que les agencies de qualificacié crediticia
internacionals han considerat segures per la seva elevada capacitat de pagament.

La Direccié Corporativa de Gestid Global del Risc és I'encarregada d'integrar aquests riscos en el marc de la
gestid global de les exposicions de la Societat, encara que la responsabilitat especifica de la gestid i
seguiment de |'exposicio al risc de contrapartida derivada de |'activitat amb el sector financer recau sobre
la Direccié Corporativa de Risc-Analisi i Concessid, que prepara les propostes de concessié de linies de risc i
efectua el seguiment dels seus consums.

Dins el Grup, el control del risc de contrapartida es duu a terme a CaixaBank mitjangant un sistema integrat
i en temps real, cosa que permet coneixer, en qualsevol moment, el limit disponible amb qualsevol
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contrapartida, per producte i termini. El risc es mesura tant pel seu valor de mercat actual com per
I'exposicié futura (valor de les posicions de risc tenint en compte la variacié futura dels factors de mercat
subjacent en les operacions).

Addicionalment, la Direccié Corporativa de Risc-Analisi i Concessid, juntament amb la Direccié Executiva
d'Assessoria Juridica, com a part del seguiment dels riscos de credit assumits per 'operativa de mercats,
gestionen de manera activa i efectuen el seguiment de |'adequacié de la documentacid contractual que la
sustenta. Amb |'objectiu de mitigar |'exposicio al risc de contrapartida, CaixaBank manté una solida base de
contractes de garantia. Gairebé la totalitat dels riscos assumits per 'operativa sobre instruments derivats
esta coberta per la signatura dels contractes estandarditzats ISDA i/o CMOF, que tenen en compte en les
seves clausules la possibilitat de compensar els fluxos de cobrament i pagament pendent entre les parts
per a tota l'operativa coberta per aquests contractes.

CaixaBank té signats contractes de col-lateral amb les contrapartides interbancaries, que serveixen de
garantia del valor de mercat de les operacions de derivats. La politica de CaixaBank és col-lateralizar totes
les operacions de derivats amb entitats financeres i el mateix passa amb les operacions de repo cobertes
mitjan¢ant contractes GMRA.

Addicionalment, arran de I'entrada en vigor de la normativa EMIR i del Reglament del Parlament Europeu
sobre els requisits prudencials de les entitats de crédit, s'estan mitigant els riscos dels contractes de
derivats OTC, compensant posicions mitjancant la utilitzacid de les entitats de contrapartida central.

Aixi mateix, i amb vista a mitigar els riscos de liquidacid amb una contrapartida, s'utilitzen sistemes de
liquidacié de lliurament contra pagament, de manera que la compensacié i liquidacié d'una operacié
s'efectuen simultaniament i de manera inseparable.

3.1.8 Risc associat a la cartera de participades

El risc de la cartera de participades del Grup CaixaBank és |'associat a la possibilitat d'incérrer en perdues
pels moviments dels preus de mercat i/o per la fallida de les posicions que formen la cartera de
participacions amb un horitz6 de mitja i llarg termini.

La Direccié Corporativa de Gestid Global del Risc mesura el risc d'aquestes posicions. Per a les
participacions no classificades com a disponibles per a la venda, és a dir, on hi ha una estratégia de
permanéncia a llarg termini, el risc més rellevant és el de crédit i, per tant, s'hi aplica I'enfocament PD/LGD.
Pel que fa a les participacions classificades en la cartera Disponible per a la Venda, el calcul s'efectua
mitjangant el model intern de valor en risc, atés que el risc més rellevant és el de mercat. El calcul del risc
implicit en la volatilitat dels preus de mercat I'efectua el Departament de Risc de I'Operativa en Mercats,
mitjancant I'estimacio estadistica de les perdues maximes potencials a partir de dades historiques sobre
I'evolucid dels preus sobre el diferencial de rendibilitat amb el tipus d'interés sense risc. En cas que no es
compleixin els requisits per a la utilitzacié dels meétodes anteriors, s'hi aplica el métode simple de
ponderacié de risc, d'acord amb I'actual normativa de Basilea lIl.

Des de la Direccié Corporativa de Gestid Global del Risc s'efectua un seguiment continuat d'aquests
indicadors per tal de poder adoptar en cada moment les decisions més oportunes en funcio de I'evolucié
observada i prevista dels mercats i de |'estratégia del Grup CaixaBank.

Aquestes mesures i el seu desenvolupament sén necessaris per al seguiment de la gestio de la cartera de

participades i per a la presa de decisions estratégiques, referents a la composicié de la cartera, efectuades
per I'Alta Direccid del Grup CaixaBank.
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A més, el Departament de Risc de I'Operativa en Mercats integra, dins el seguiment de riscos, els derivats i
el risc de tipus de canvi associats a la cartera de participades, a més de dur a terme un seguiment recurrent
dels riscos vinculats a I'operativa de mercats financers associats a les participades financeres. Per a més
detall, vegeu les Notes 12 i 17.

Aixi mateix, la cartera de participades suposa una font de beneficis anticiclics. Durant la crisi economica i
del sector financer dels ultims anys a Espanya, s'ha constatat que la diversitat d'inversions realitzades,
prioritzant empreses lider, ben gestionades, amb beneficis recurrents i amb presencia en altres geografies,
ha permés esmorteir la menor generacié de rendibilitat del negoci bancari a Espanya. D'aquesta manera, la
cartera de participades ha estat un matalas addicional per assegurar un flux permanent i rellevant de
beneficis per garantir els recursos propis de I'Entitat i, d'aquesta manera, la rendibilitat esperada pels
accionistes.

Finalment, per mesurar el grau de concentracié de la cartera s'utilitza I'index de Herfindahl, un index
originariament creat per identificar el grau de concentracié de mercats (monopolis, oligopolis, competéncia
perfecta). L'index Herfindahl també esta generalment acceptat i utilitzat com a mesura per avaluar el grau
de concentracié d'una cartera d'actius. Per exemple, la mateixa guia PAC (Procés d'Autoavaluacio del
Capital de les Entitats de Credit) elaborada pel Banc d'Espanya requereix, per avaluar les necessitats de
capital per risc de concentracié de crédit, I'is de mesures de concentracio. El calcul de I'index Herfindahl
per al valor de la inversié de la cartera de participades de CaixaBank a 31 de desembre de 2014 puja a
14,47%. Segons |'Us generalment acceptat d'aquest index, valors per sota del 10% impliquen una
concentracié molt baixa, entre el 10% i el 18% es cataloga com a concentracid mitjana-baixa i per damunt
del 18% com a alta. En conclusid, aquesta mesura indicaria que la cartera de participades de CaixaBank es
manté en rangs de concentracié mitjana-baixa, és a dir, un nivell de diversificacié que es podria considerar
mitja-alt.

3.2. Risc de mercat
3.2.1. Exposicié

L'activitat financera de les entitats de credit implica I'assumpcié de risc de mercat, dins el qual agrupem
exposicions amb diferents origens: el risc estructural del balang comercial derivat de I'evolucié del tipus
d'interes i dels tipus de canvi (vegeu Nota 3.3.1 Risc de tipus d'interes), el provocat per la presa de
posicions en I'ambit de tresoreria i I'associat a les participacions de renda variable que formen part del
negoci de diversificacié de CaixaBank. Encara que en tots els casos el risc es refereix a la perdua potencial
sobre la rendibilitat o el valor de la cartera derivada dels moviments desfavorables dels tipus o preus del
mercat, a continuacid es tractara especificament el risc de mercat vinculat a I'ambit de tresoreria i les
activitats de negociacio.

3.2.2. Descripcio general

Amb les particularitats metodologiques i complements necessaris a qué al-ludirem dins la descripcié
especifica dels diferents grups d'exposicions, hi ha dos tipus de mesures que constitueixen denominador
comu i estandards de mercat per al mesurament del risc que ens ocupa: la sensibilitat i el VaR (value at risk
o valor en risc).

Les analisis de sensibilitat donen informacié sobre I'impacte d'un increment dels tipus d'interés, tipus de

canvi, preus, volatilitats i correlacions sobre el valor econdmic de les posicions, perd no comporten cap
hipotesi sobre quina és la probabilitat d'aquest moviment.
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Per homogeneitzar la mesura del risc del conjunt de la cartera, aixi com per incorporar certes hipotesis
sobre la magnitud del moviment dels factors de risc de mercat, s'utilitza la metodologia del Valor en Risc
(VaR: estimacio estadistica de les pérdues potencials a partir de dades historiques sobre I'evolucié dels
preus) per a un horitzé temporal d'un dia i amb un interval de confianca estadistica del 99% (és a dir, en
condicions normals de mercat 99 de cada 100 vegades les perdues diaries reals serien inferiors a les
estimades pel VaR).

A continuacid es descriuen els principals factors que incideixen en el risc de mercat:

- Risc de tipus d'interes: representa I'exposicié dels instruments en cartera el valor dels quals varia
amb el nivell de les corbes de tipus d'interes, entre els quals s'inclouen, sense constituir una llista
restringida, bons, diposits, repos i derivats.

- Risc de tipus de canvi: representa I'exposicié dels instruments en cartera el valor dels quals varia
per moviments en els tipus de canvi, entre els quals s'inclouen principalment qualsevol producte
amb fluxos en una moneda diferent de I'euro o derivats sobre tipus de canvi.

- Risc de preu de les accions: representa |'exposicié dels instruments en cartera el valor dels quals
varia davant variacions del preu de les accions i indexs de renda variable.

- Risc d'inflacid: representa |'exposiciod dels instruments en cartera el valor dels quals varia davant
variacions de la inflacié esperada, entre els quals s'inclouen derivats sobre inflacid.

- Risc de preu de mercaderies: representa |'exposicio dels instruments en cartera el valor dels quals
varia davant variacions dels preus de les mercaderies, en quée s'inclouen principalment derivats
sobre mercaderies.

- Risc de spread de credit: representa |I'exposicié dels instruments en cartera el valor dels quals varia
amb els nivells dels spreads de crédit, entre els quals s'inclouen principalment emissions de renda
fixa privada.

- Risc de volatilitat: representa I'exposicié dels instruments en cartera el valor dels quals varia amb
els moviments de la volatilitat del subjacent, en qué s'inclouen les opcions.

Addicionalment hi ha altres tipus de riscos de mercat de naturalesa més complexa, entre els quals es
destaquen:

- Risc de correlacid: representa I'exposicio dels instruments en cartera el valor dels quals varia davant
variacions en la relacié que hi ha entre diferents factors 