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Nota general: La informacié financera continguda en aquest document no ha estat auditada i, en conseqtiéncia, és susceptible de potencials futures
modificacions. El compte de resultats i el balang consolidats a la conclusié del primer semestre de 2016 i de 2015 i de I'exercici 2015, i els diferents
desglossaments de les partides del compte de resultats i del balang consolidats que es mostren en aquest informe financer es presenten amb criteris de gestio,
perd han estat elaborats d'acord amb les Normes Internacionals d'Informacié Financera (d'ara endavant, NIIF) adoptades per la Unid Europea mitjancant
Reglaments Comunitaris, d'acord amb el Reglament 1606/2002 del Parlament Europeu i del Consell, de 19 de juliol de 2002, i modificacions posteriors. En la
seva preparacio s'han pres en consideracié la Circular 4/2004 del Banc d'Espanya, de 22 de desembre, que constitueix I'adaptacié de les NIIF adoptades per
la Uni¢ Europea en el sector de les entitats de credit espanyoles, i les seves successives modificacions.

Aquest informe s'ha preparat a partir dels registres de comptabilitat mantinguts per CaixaBank, S. A. i per la resta d'entitats integrades en el Grup, i inclouen
certs ajustos i reclassificacions que tenen per objecte homogeneitzar els principis i criteris seguits per les societats integrades amb els de CaixaBank.

Les xifres es presenten en milions d'euros, tret que s'indiqui explicitament I's d'una altra unitat monetaria, i poden tenir dos formats, milions d'euros o0 MM
€, indistintament.

Canvis normatius: els formats de presentacié del balang i el compte de pérdues i guanys s‘han establert d'acord amb la Circular 5/2015 de la Comissio
Nacional del Mercat de Valors (CNMV). Les xifres corresponents de I'exercici 2015 i del primer trimestre de 2016 s'han reexpressat, a causa del canvi en els
desglossaments introduits en la Circular 5/2015 de la CNMV.

Amb relacio al compte de resultats de I'excercici 2015 i del primer trimestre de 2016, i a causa de I'entrada en vigor de la Circular 5/2014 del Banc d'Espanya
en el primer semestre de 2016, s*han reclassificat els resultats obtinguts en la compravenda de divises que deixen de presentar-se en els epigrafs Guanys/
pérdues per actius i passius financers i altres i es presenten en I'epigraf Comissions netes. Amb origen també en els canvis introduits per |'anterior circular, els
resultats per les vendes de participacions estrategiques deixen de presentar-se en I'epigraf Guanys/pérdues en baixa d'actius i altres i es presenten en |'epigraf
Guanys/peérdues per actius i passius financers i altres.

D'acord amb les Directrius sobre mesures alternatives del rendiment publicades per I'European Securities and Markets Authority el 30 de juny
de 2015 (ESMA/2015/1057) s'adjunten, en els annexos, les definicions de certes mesures financeres alternatives i, si escau, la conciliacié amb les partides
corresponents dels Estats Financers del periode corresponent.
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Dades rellevants

Gener - Juny .. ..
Variacioé Variacié

En milions d'euros 2016 2015 interanual trimestral
RESULTATS
Marge d'interessos 2.041 (10,1 %) 0.1 %
Comissions netes 1.010 (6,1 %) 6.8 %
Marge brut 4.049 (11,3 %) 10,7 %
Despeses d'administracié i amortitzacio recurrents (2.002) (2,5 %) 0,4 %)

Marge d'explotacié sense despeses extraordinaries 2.047 (18,5 %) 22,7 %
Marge d'explotacio 2.047 39 % 22,7 %
Resultat abans d'impostos 888 59,4 % 35,9 %
Resultat atribuit al Grup 638 (9,9 %) 34,0 %

Juny Marcg Desembre Variacié Variacio
En milions d'euros 2016 2016 2015 trimestral anual

BALANG

Actiu total 353.109 341.363 344.255 3,4 % 2,6 %
Patrimoni net 22.161 24.971 25.205 (11,3 %) (12,1 %)
Recursos de clients 304.465 295.716 296.599 3,0% 2,7 %
Credits sobre clients, bruts 208.486 206.158 206.437 1.1% 1,0 %
EFICIENCIA | RENDIBILITAT (Gltims 12 mesos)'

Ratio d'eficiencia (Total despeses d'administracié i amortitzacio / Marge brut) 54,2 % 55,6 % 58,9 % (1,4) 4,7
Ratio d'eficiencia sense despeses extraordinaries 54,2 % 51,7 % 51,9 % 2,5 2,3
ROE (Resultat atribuit / Fons propis mitjans) 3,4 % 3,0% 34 % 0,4 0,0
ROTE (Resultat atribuit / Fons propis tangibles mitjans) 4,3 % 37 % 43 % 0,6 0,0
ROA (Resultat net / Actius totals mitjans) 02 % 02 % 02 % 0,0 0,0
RORWA (Resultat net / Actius ponderats per risc) 0,6 % 0,5 % 0,6 % 0,1 0,0
GESTIO DEL RISC

Dubtosos 16.097 (328) (1.003)
Ratio de morositat 7.3 % 0,3 (0,6)
Ratio de morositat expromotor 6,0 % 0,0 0,2)
Cost del risc 0.4 % (0,2) (0,3)
Provisions per a insolvencies 8.489 (549) (1.023)
Cobertura de la morositat 53 % @ ®3)
Cobertura de la morositat amb garantia real 126 % ) )

Adjudicats nets disponibles per a la venda 7.122 (137)
Cobertura d'immobles adjudicats disponibles per a la venda 58 % 0
LIQUIDITAT

Actius liquids? 58.322 55.511 62.707

Loan to deposits 104,8 % 106,7 % 106,1 %

Liquidity Coverage Ratio 159 % 143 % 172 %

SOLVENCIA

Common Equity Tier 1 (CETT1) 123 % 12,8 % 12,9 % (0,5)
Capital total 15,5 % 15,9 % 15,9 % 0,4
Actius ponderats per risc (APRs) 135.787 139.779 143312 (3.992)
Leverage Ratio 53 % 58 % 57 % (0,5)
Common Equity Tier 1 (CETT) fully loaded 11,5% 11,6 % 11,6 % (0,1)
DADES PER ACCIO

Cotitzacio (€/accio) 1,967 2,597 3,214 (0,630)
Capitalitzacié borsaria 10.466 15.337 18.702 (4.871)
Valor teoric comptable (VTC) (€/accid) 4,16 4,23 4,33 (0,07)
Valor tedric comptable tangible (VTC) (€/accio) 3,40 3,39 3,47 0,01
Nombre d'accions en circulacié excloent autocartera (milions) 5.321 5.906 5.819 (585)
Benefici net atribuit per accié (BPA) (€/accid) (12 mesos) 0,13 0,12 0,14 0,01
Nombre mitja d'accions excloent autocartera (milions) (12 mesos) 5.861 5.906 5.820 (45)
PER (Preu / Beneficis; vegades) 15,49 21,53 22,97 (6,04)
P/ VC tangible (valor cotitzacié s/ valor comptable tangible) 0,58 0,77 0,93 (0,19
ACTIVITAT COMERCIAL | MITJANS (nombre)

Clients (milions) 13,8 13,8 13,8 0,0
Empleats del Grup CaixaBank 32.142 32.235 32.242 (93)
Oficines a Espanya 5.131 5.183 5.211 (52)
Terminals d'autoservei 9517 9.601 9.631 (84)

(1) Les ratios d'eficiéncia i rendibilitat del segon trimestre de 2016 exclouen la contribuci6 al Fons de Resolucié Nacional del quart trimestre de 2015

(93 MM €) a efectes d'evitar la duplicitat amb la contribucié al Fons Unic de Resolucid del segon trimestre de 2016 (74 MM €).

(2) Modlificacio del criteri de definicié de la liquiditat bancaria respecte de trimestres anteriors. Aquesta és la sumatoria de HQLA (High Quality Liquid Assets),
segons definicio requladora, i el disponible en polissa BCE no inclos en HQLA.
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Informacio clau del Grup
del primer semestre de 2016

La nostra entitat

Lideratge comercial

¢ CaixaBank és el banc principal per a un de cada quatre clients minoristes a Espanya (24,0 %) i un
28,3 % rep algun servei de la nostra entitat'.

Fortalesa comercial amb elevades quotes de mercat? en els productes i serveis minoristes
principals:

- La quota en credits arriba al 15,7 % i la de diposits al 14,5 %.

Creixement sostingut de la quota en nomines, un indicador clau de vinculacié dels clients, fins al
25,7 % (+ 78 punts basics el 2016).

En fons d'inversio, la quota de mercat arriba al 17,4 %, sent CaixaBank lider en particips i patrimoni
gestionat.

Creixement a I'any de la quota de mercat en assegurances d'estalvi (+ 34 punts basics, fins al
23,0 %) i en plans de pensions ( + 100 punts basics fins al 22,5 %).

Especialitzacio i qualitat
e Millor Banc a Espanya el 2016 per segon any consecutiu per la revista Global Finance.

e Millor entitat de banca privada a Espanya per Euromoney en els Private Banking Survey 2016 per
segon any consecutiu.

¢ CaixaBank Asset Management rep el premi de Fundclass a la millor gestora espanyola en la
seva categoria.

Innovacié i aproximacié multicanal

¢ Premi Retail Banker of the Year com a reconeixement a I'entitat financera amb millor estratégia
d'innovacié del mén el 2016.

e Primera entitat a escala nacional i internacional en penetracié' de mercat en banca online,
33,3 %, amb 5,1 milions de clients®.

e Premi Best Mobile Banking a I'entitat amb millor servei de banca mobil de I'any als Retail Banker
International Awards. Amb 3,0 milions de clients?, aquest canal ha experimentat un creixement del
18 % en el primer semestre de 2016 respecte al mateix periode de I'any anterior.

e Lideratge de mercat amb 15,7 milions de targetes en circulacié (22,8 % de quota de mercat? per
facturacio).

¢ CaixaBank disposa de 5.131 oficines i la xarxa més extensa de terminals d'autoservei (9.517).

Model bancari sostenible i socialment responsable

e CaixaBank, escollida Millor Banca Responsable a Europa per Euromoney, reconeixent el seu
compromis amb el desenvolupament socioeconomic de les persones i el territori. L'estratégia de
banca responsable inclou una aposta ferma per la inclusié financera, la concessié de microcredits i el
Programa d'Habitatge Social.

¢ Preséncia en els indexs de sostenibilitat Dow Jones Sustainability Index (DJSI), FTSE4Good, Ethibel
Sustainability Index (ESI) Excellence Europe, MSCI Global Sustainability Indexes i Advanced Sustainable
Performance Indexs (ASPI).

7K CaixaBank

Propostes de
valor amb
especialitzacio
per segments de
negoci

(1) Quotes de penetracio:
font, FRS Inmark. Penetracio
en banca 'online' segons
comScore MMX.

(2) Darrera informacio
disponible. Dades d'elaboracic
propia, font: Banc d'Espanya,
Seguretat Social, INVERCO,
ICEA, Servired, 4B i Euro6000.
Quota de crédits corresponent
al sector privat resident i quota
de dip0sits (vista + termini).

(3) Clients amb almenys una
transaccio a través de la
pagina 'online' de CaixaBank
en els ultims dos mesos. Ultima
informacid disponible.
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Activitat

¢ Creixement dels recursos dels clients del 2,7 % en el primer semestre de 2016, fins als 304.465 Actius totals de
milions d'euros 353.109 milions

d'euros (+2,6 % el
¢ Evolucié positiva del crédit a la clientela brut (208.486 milions d'euros) amb creixement de 2016)
1'1,0 % en el primer semestre de 2016 (+1,6 % la cartera sana).

Resultats

El resultat atribuit del primer semestre de 2016 assoleix els 638 milions d'euros, -9,9 % respecte
al mateix periode de 2015, en incloure aquests impactes singulars associats a la integracié de Barclays
Bank, SAU i d'altres.

El marge brut arriba als 4.049 milions d'euros. L'evolucié interanual (-11,3 %) esta impactada per
I'entorn de tipus d'interés en minims, la volatilitat en els mercats i impactes singulars.

En I'evolucié trimestral, es produeix una generacié d'ingressos elevada, amb un creixement del
marge brut del 10,7 % respecte al primer trimestre de 2016. El marge d'interessos augmenta un 0,1%
i les comissions un 6,8 %.

Reduccio del 2,5 % de les despeses d'administracié i amortitzacio (sense considerar els costos
associats a la integracié de Barclays Bank, SAU i a I'Acord Laboral, 541 milions d'euros, registrats en el
primer semestre de 2015).

El marge d'explotacié assoleix els 2.047 milions d'euros, +3,9 % (-18,5 % excloent-hi els costos
extraordinaris de 2015).

Reduccié significativa (-36,6 %) de les pérdues per deteriorament d'actius financers i altres provisions.
Descens sostingut del cost del risc fins al 0,45 % (-43 punts basics en els Ultims dotze mesos).

Guanys/perdues en baixa d'actius i altres recull, principalment, els resultats per vendes d'actius i
sanejaments, principalment, de la cartera immobiliaria. En el primer semestre de 2015 incloia aspectes
singulars associats a I'adquisicié de Barclays Bank, SAU.

El resultat del primer semestre de 2016 del negoci bancari i assegurador s'eleva a 943 milions
d'euros, excloent-hi els negocis immobiliari non-core i de participacions.
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Fortalesa de balancg

Liquiditat
e Els actius liquids se situen en els 58.322 milions d'euros.

¢ Millora durant 2016, d'1,3 punts percentuals de la ratio Loan to deposits fins al 104,8 %,
reflex de la solida estructura de financament minorista.

e Liquidity Coverage Ratio del 159 %, molt per sobre del minim requerit del 70 % a partir d'1 de
gener de 2016.

Solvencia

e Ratio Common Equity Tier 1 (CET1) fully loaded del 11,5 % (2,0 punts percentuals per sobre dels
requeriments del supervisor’).

e La ratio CET1 regulatoria se situa en el 12,3 % (3,0 punts percentuals per sobre dels requeriments
del supervisor1) i la Leverage ratio regulatoria en el 5,3 %.

Gestio del risc

La millora de la qualitat de la cartera crediticia es reflecteix en una reduccié de saldos dubtosos
sostinguda (-4.018 milions d'euros en els Ultims dotze mesos) i en el descens de la ratio de morositat
fins al 7,3% (6,0 % sense considerar el segment promotor).

Ratio de cobertura de la cartera dubtosa del 53 % (8.489 milions d'euros de provisions).

La cartera d'adjudicacions netes disponibles per a la venda es redueix per segon trimestre
consecutiu fins als 7.122 milions d'euros. La ratio de cobertura? se situa en el 58 %.

En la seva evolucid destaca el descens en les entrades i el manteniment de nivells de
comercialitzacié elevats, 1.858 milions d'euros (vendes i lloguers) en els ultims dotze mesos,
obtenint, des del quart trimestre de 2015, resultats positius en les vendes.

Les adjudicacions netes destinats al lloguer se situen en 3.062 milions d'euros, amb una ratio
d'ocupacié del 92 %.

7K CaixaBank

Solidesa
financera i
millora dels
indicadors de
qualitat de
I'actiu

(1) Les decisions del Banc
Central Europeu (BCE) i del
supervisor nacional exigeixen
a CaixaBank que mantingui, a
30 de juny de 2016, una ratio
CET1 del 9,3125 %

(9,5 % 'fully loaded". Els
requisits minims prudencials
inclouen capital Pilar 1 (4,5 %),
Pilar 2 i coixi de conservacic de
capital (4,75 % conjuntament),
i coixi d'altres entitats
d'importancia sistémica

(0,25 % d'implantacié gradual
en quatre anys).

(2) Diferéncia entre el deute
cancel-lat i el valor en llibres
net de ['actiu immobiliari.
Inclou el sanejament del
préstec en ['adjudicacic i

les provisions comptables
registrades amb posterioritat.
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Evolucio
macroeconomica

Escenari economic mundial i de mercats

L'evolucié de les cotitzacions dels actius de risc durant el segon trimestre ha tingut dues fases El segon trimestre
molt diferenciades. Fins a finals de maig, es va perllongar el procés de recuperacié dels preus que es finalitza amb
va iniciar el febrer passat. Encara que no es va tractar d'una expansi6é excessivament dinamica, ni sense un repurnf de
fluctuacions, la tendéncia de fons era la de donar una finalitzacié clara a I'episodi de forta volatilitat ;a volatilitat
inancera a causa
del primer mes i mig de 2016. Perd des de principis de juny, el mercat va comencar a mostrar dubtes del 'brexit
sobre la seva futura direccio. Per als inversors pesava, en particular,
una conjuncié de cites importants aquest mes (reunions de |'OPEP
i de la Reserva Federal, eleccions espanyoles i, especialment, el
referendum transcendental sobre la permanéncia del Regne Unit a "W
la Uni¢ Europea), la qual cosa justificava esperar abans de prendre
decisions financeres. A mesura que s'anaven superant els diferents
esdeveniments, la confianca inversora retornava progressivament. En
aquesta tessitura, el resultat favorable al brexit va agafar els inversors
per Sorpresa' va provocar fortes CaigleeS a Ies borses I els adius de 01/01/2016  01/02/2016  01/03/2016  01/04/2016  01/05/2016  01/06/2016
risc i amb un flux de capitals cap als valors refugi. Al tancament del —FUr0 Stoxx 50 ==S&P 500 BEX35  ==Nikkei
segon trimestre, les principals borses europees se situaven en nivells Principals borses internacionals’
de retrocés respecte a l'inici de 2016, i la rendibilitat del deute public S EA LGS AZIAD)
es trobava en una zona de minims historics.

En una perspectiva global, cal esperar que el brexit i les seves repercussions financeres siguin relativament L'impacte
contingudes, encara que una etapa inicial de volatilitat sembla inevitable. Aquest impacte reduit en termes economic global
generals sera degut, aixi mateix, al fet que el moment econdomic en qué es produeix el xoc d'incertesa és final del _'brex‘it'
raonablement benigne. Els indicadors disponibles confirmen que I'economia mundial ha seguit z:c';::i?rg:‘:;i el
accelerant el seu ritme durant el segon trimestre, especialment a Europa i als EUA, pero també creixement mundial
en molts paisos emergents. Un segon element que hi jugara a favor és que les condicions monetaries

continuen sent acomodaticies i que, en els mesos vinents, es preveu que els bancs centrals difereixin en
certa mesura la senda esperada d'augments del tipus de referéncia. A més, els banquers centrals han
reiterat la seva disposicié de proveir la liquiditat que les entitats de crédit puguin requerir en moments
d'incertesa financera.

En particular, als EUA, I'impacte del brexit arriba en un moment en
qué I'economia es troba en una fase madura del cicle. El pais ha
crescut per sobre del 2 % interanual des del segon trimestre de
2014, i les previsions apunten al fet que es mantindra en ritmes
similars en els propers trimestres. Aquest avanc de |'activitat s'ha
emparat, en gran mesura, en un mercat laboral vigords, que es
troba en una situacié de practicament plena ocupacié. En aquesta T e
tessitura, amb les tensions salarials en augment i amb perspectives m2015 M 2016 (previsi6)
d'acceleracié en els preus, el diagnostic és que la normalitzacié PIB, principals economies?
monetaria ja hauria d'estar produint-se plenament. Per aquest Variaci6 anual (%)

motiu, considerem que la inaccié actual de la Reserva Federal,

en part justificada pel brexit, donara pas al final de I'any a un nou augment del tipus de
referéncia, un enduriment que tindra continuitat el 2017 i el 2018.

Pel que fa als paisos emergents, cal destacar que la Xina, malgrat la variabilitat dels seus indicadors,
segueix en curs cap al soft landing. Aixi mateix, s'albiren els primers senyals que RUssia, sense que les seves (1) Font: CaixaBank
. L . . . ., Research, a partir de
perspectives estiguin exemptes de riscos, pot estar deixant enrere la pitjor part de la recessié. Certament, dades de Thomson Reuters
altres focus d'incertesa es mantenen, com la impredictible crisi politica brasilera (que no s'estabilitza Datastream.
(2) Per a I'India, any fiscal.

malgrat el relleu presidencial). Tampoc no s'acaben d'esvair els dubtes en paisos amb desequilibris, com Font: CaixaBank Research.
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Turquia (a la qual se suma un augment de la inseguretat politica després de I'intent fallit de cop d'estat)
o Sud-africa, que poden patir amb la pujada del tipus d'interes per part de la Fed. Pero el balang del
segon trimestre en el seu conjunt és que I'economia global esta en la trajectoria de complir
amb les previsions i créixer el 2016 de I'ordre del 3,2 %, una mica per sobre del 3,1 % de 2015.

Escenari economic europeu i espanyol

A escala europea, existeixen tres grans ambits politics que condicionaran els efectes economics
del brexit. El primer és el de les relacions entre la Unio (i I'eurozona) i el Regne Unit. L'escenari més favorable,
també el més ldgic, és que s'estableixi un punt de trobada entre una posicié de duresa comunitaria, per
dissuadir possibles processos d'emulacié en altres socis europeus, i una posicié de separacié amb privilegis
excessivament favorable per als britanics. Aquest equilibri es veura probablement acompanyat d'un reforg
del compromis amb el projecte europeu i la moneda Unica. El segon

El Regne Unit
caura en recessio,
pero el creixement
europeu aguantara
el cop

és la cristallitzacid de les opcions populistes i euroescéptiques. El 1.0

referéndum sobre la reforma constitucional italiana d'octubre i les 05

eleccions legislatives de Franca i Alemanya, el 2017, confirmaran,
al nostre judici, que el pes d'aquestes opcions es mantindra acotat. 00

Finalment, el tercer front politic és I'intern del Regne Unit. La posicié 05

escocesa, notoriament oposada al brexit, afebleix la governabilitat

del pais i eleva la pressié en favor d'un acord que no representi una ~ |-1,0
. 412010 312011 212012 172013 472013
ruptura radical amb | 'statu quo actual.

mm= Demanda Interna

Des de CaixaBank Research s'espera que els tres ambits anteriors
aconsegueixin un equilibri suficient per evitar un impacte pronunciat en
el creixement europeu. En particular, es preveu que el Regne Unit experimentara una caiguda del PIB, a
causa de l'elevada incertesa regnant, que frenara les decisions d'inversié i consum. Es tractara, amb tot,
d'una recessié transitdria que s'anira difuminant a mesura que les negociacions comencin, previsiblement
a finals de 2016. Per a I'eurozona en el seu conjunt, I'efecte previst sera una desacceleraci6 moderada del
creixement, ja que la seva posicio ciclica de partida és favorable. L'eurozona va sumar, en el primer trimestre
de 2016, el seu tretzé trimestre consecutiu amb avencos del PIB (que han permes recuperar el nivell de
PIB real previ a la crisi de 2008). Concretament, en aquest trimestre, I'increment intertrimestral del PIB va
ser del 0,6 %, lleugerament superior respecte al 0,4 % del quart trimestre de 2015. A més, els indicadors
disponibles confirmen que I'economia europea segueix accelerant el seu ritme en el segon trimestre. En
referéncia a les condicions monetaries, s'espera que el BCE difereixi en certa mesura la senda esperada
d'augments del tipus de referéncia i que el Banc d'Anglaterra el redueixi en els propers mesos.

En aquest context, Espanya s'hauria de veure relativament poc

s Demanda Externa — P|B

Eurozona: PIB’
Contribucié al creixement intertrimestral (pppp)

212015 172016

Espanya manté

un ritme de
creixement positiu,
que resistira bé el
xoc d'incertesa

afectada. A banda del turisme (un 23 % dels nostres turistes son

britanics), els vincles directes amb el Regne Unit no sén excessius.

A més a més, |'activitat mostrava en els Ultims mesos una inércia
notable de creixement que, de mantenir-se, hagués propiciat

probablement una revisié positiva de la previsié d'avanc del PIB de

Tl —

2016 que gestiona CaixaBank Research (augment del PIB del 2,8

%). Cal recordar que, en el primer trimestre de I'any, de la ma d'una

06-09  06-10  06-11 06-12 0613

demanda interna solida (emparada en el bon to del mercat laboral,
com testifica el notable augment dels afiliats a la Seguretat Social),
I'economia espanyola va sumar tres trimestres consecutius creixent
un 0,8 % intertrimestral. Ara, I'efecte del brexit neutralitza aquest
biaix alcista de I'escenari per a 2016 i justifica una minima revisio a la baixa del creixement esperat el
2017, del 2,4 % al 2,2 %. En definitiva, I'economia espanyola, gracies al fet de trobar-se en una
conjuntura macroeconomica benigna, exemplifica com ben poques la fortuna d'estar en bona
disposicio de trampejar la situacié d'incertesa.

Variacié intermensual (milers)

7K CaixaBank

06-15  06-16

Espanya: afiliats a la Seguretat Social?

(1) PIB: Variacié
intertrimestral en %.
Font: CaixaBank Research,
a partir de dades de
I'Eurostat.

(2) Serie desestacionalitzada.
Font: CaixaBank Research,

a partir de dades del
Ministeri d'Economia i de la
Seguretat Social.
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Resultats

Compte de pérdues i guanys

Evolucid interanual

Gener - Juny Variacié
En milions d'euros 2016 2015 en %

Ingressos per interessos 3.348 4573 (26,8)
Despeses per interessos (1.307) (2.303) (43,2)
Marge d’interessos 2.041 2.270 (10,1)
Ingressos per dividends 108 110 (2,2)

Resultats d'entitats valorades pel metode de la participacio 292 382 (23,6)
Comissions netes 1.010 1.076 6,1)
Guanys/pérdues per actius i passius financers i altres 593 647 (8,1)
Ingressos o despeses emparats en contractes d'assegurances o reassegurances 140 101 38,3
Altres ingressos i despeses d'explotacid (135) (22)

Marge brut 4.049 4.564 (11,3)
Despeses d'administracié i amortitzacié recurrents (2.002) (2.053) (2,5)

Despeses d'explotacié extraordinaries (541)
Marge d'explotacio 2.047 1.970 3,9

Marge d'explotacié sense despeses extraordinaries 2.047 2.511 (18,5)

Perdues per deteriorament d'actius financers i altres provisions 912) (1.439)

Guanys/pérdues en baixa d'actius i altres (247) 26

Resultat abans d'impostos 888 557
Impost sobre beneficis (243) 152

Resultat després d'impostos 645 709
Resultat atribuit a minoritaris i altres 7 1
Resultat atribuit al Grup (1] 708

¢ El marge d'interessos se situa en els 2.041 milions d'euros, (-10,1 % en la variacié interanual),
impactat essencialment per:

- Disminucié del cost financer de I'estalvi minorista, especialment de I'estalvi a venciment, que redueix
el seu cost des de I'1,02 % en el segon trimestre de 2015 fins al 0,56 % del mateix periode de 2016
(-46 punts basics), i disminucio del cost del financament institucional (menor volum i tipus).

- Evolucié dels ingressos impactada per la reduccié de la rendibilitat de la cartera crediticia d'acord amb
la baixada dels tipus de mercat, I'impacte de I'eliminacid, en la segona meitat de 2015, de les clausules
sol dels préstecs hipotecaris a clients particulars i el menor volum d'activitat institucional (renda fixa).

Contribuci¢ elevada de 1.010 milions d'euros dels ingressos per comissions. En la seva evolucié
(-6,1 %) incideixen la volatilitat dels mercats i els ingressos d'operacions singulars registrats en el
primer semestre de 2015.

Els ingressos de la cartera de participacions se situen en els 400 milions d'euros (-18,8 %).

L'epigraf Guanys/pérdues per actius i passius financers i altres registra uns resultats de 593
milions d'euros, incloent-hi 165 milions d'euros del resultat de |'operacié de Visa Europe Ltd.

Creixement sostingut dels ingressos emparats per contractes d'assegurances (+38,3 %) per
I'increment de I'activitat comercial d'assegurances de vida risc.
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« Altres ingressos i despeses d'explotacié recull la contribucié al Fons Unic de Resolucié (el 2015 El resultat

registrada en el quart trimestre). abans
d'impostos
El marge brut se situa en els 4.049 milions d'euros (-11,3 %). creix un

9 - o e, 59,4 %
Reduccié del 2,5 % de les despeses d'administracié i amortitzacié recurrents, per la captura de ’

sinergies i mesures de reduccié de costos.

Registre de 541 milions d'euros en el primer semestre de 2015 de costos associats al procés d'integracio
de Barclays Bank, SAU i a I'Acord Laboral de 2015.

El marge d'explotacié assoleix els 2.047 milions d'euros, +3,9 % (-18,5 % excloent-hi els costos
extraordinaris de 2015).

Menys pérdues per deteriorament d'actius financers i altres provisions, -36,6 %, a causa de
la millora de la qualitat de la cartera crediticia. Descens sostingut del cost del risc fins al 0,45 %
(-43 punts basics en els Ultims dotze mesos).

L'epigraf Guanys/pérdues per actius i passius financers i altres recull, entre altres, els resultats
generats per la venda d'actius i altres sanejaments, basicament immobiliaris.

El 2015 incloia la diferéncia negativa de consolidacié de Barclays Bank, SAU (602 milions d'euros) i el
deteriorament d'actius per obsolescéncia associats al procés d'integracio (64 milions d'euros).

En la despesa per I'lmpost de Societats, pel que fa als ingressos de participacions s'aplica el principi
tributari que evita la doble imposicié, amb un impacte rellevant, en el primer trimestre de 2015, a
causa del registre de la diferéncia negativa de consolidacié de Barclays Bank, SAU.

El resultat atribuit en el primer semestre de 2016 s'eleva a 638 milions d'euros.

Evolucio trimestral

En milions d'euros 47115

Ingressos per interessos 1.965

Despeses per interessos (920)

Marge d’interessos 1.045

Ingressos per dividends 91

Resultats d'entitats valorades pel metode de la participacid (127)

Comissions netes 515 488 522
Guanys/pérdues per actius i passius financers i altres 151 268 325
Ingressos o despeses emparats en contractes d'assegurances o reassegurances 61 64 76
Altres ingressos i despeses d'explotacid (268) (55) (80)
Marge brut 2.611 1.792 1.468 1.922 2.127
Despeses d'administracié i amortitzacio recurrents (1.018)  (1.013) (997)  (1.003) (999)
Despeses d'explotacié extraordinaries (302) )

Marge d'explotacio 1.291 777 471 9219 1.128
Perdues per deteriorament d'actius financers i altres provisions (691) (323) (754) (410) (502)
Guanys/pérdues en baixa d'actius i altres (254) (106) 16 (133) (114)
Resultat abans d'impostos 346 348 (267) 376 512
Impost sobre beneficis (12) (58) 87 (101) (142)
Resultat després d'impostos 334 290 (180) 275 370
Resultat atribuit a minoritaris i altres 1 2 2 2 5
Resultat atribuit al Grup 333 288 (182) 273 365
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Augmentdel 10,7 % del marge brut fins als 2.127 milions d'euros, amb un creixement dels ingressos
en tots els epigrafs, a excepcio d'Altres ingressos i despeses d'explotacio, com a consequéncia de la
contribuci6 al Fons Unic de Resolucié.

Evolucié positiva del marge d'interessos, que s'incrementa un 0,1 % (1.021 milions d'euros).

Evoluci¢ dels ingressos de la cartera de participacions marcada pel registre del dividend de
Telefonica en el segon trimestre.

Creixement dels ingressos per comissions d'un +6,8 %, gracies a la fortalesa comercial.

Guanys/pérdues per actius i passius financers i altres assoleix els 325 milions d'euros, incloent-hi
el resultat de I'operacié de Visa Europe Ltd.

Creixement sostingut dels ingressos emparats per contractes d'assegurances (+18,6 %).

Altres ingressos i despeses d'explotacio inclou, en el segon trimestre del 2016, la contribuci¢ al
Fons Unic de Resolucié (74 milions d'euros).

El primer trimestre incloia I'lmpost de Béns Immobles que, en aplicacié de la IFRIC 21, es registra
integrament a I'inici de I'exercici.

Les despeses d'administracié i amortitzacié recurrents es redueixen (un 0,4 %) a causa de les
mesures continues de racionalitzacio i contencié de costos.

El marge d'explotacié del segon trimestre arriba als 1.128 milions d'euros (+22,7 %).

L'epigraf Perdues per deteriorament d'actius financers i altres provisions inclou el registre de
la provisid associada a I'acord de prejubilacions assolit en el segon trimestre de I'any (-160 milions
d'euros).

El resultat atribuit en el segon trimestre de 2016 arriba als 365 milions d'euros (+34,0 % respecte al
trimestre anterior).

Rendibilitat sobre actius totals mitjans

Dades en % dels actius totals mitjans elevats a I'any

Ingressos per interessos
Despeses per interessos

Marge d'interessos

Ingressos per dividends

Resultats d’entitats valorades pel métode de la participacié

Comissions netes

Guanys/pérdues per actius i passius financers i altres

Ingressos o despeses emparats en contractes d'assegurances o reassegurances
Altres ingressos i despeses d'explotacié

Marge brut

Despeses d'administracié i amortitzacié recurrents
Despeses d'explotacié extraordinaries

Marge d'explotacié

Perdues per deteriorament d'actius financers i altres provisions
Guanys/pérdues en baixa d'actius i altres

Resultat abans d'impostos

Impost sobre beneficis

Resultat després d'impostos
Resultat atribuit a minoritaris i altres
Resultat atribuit al Grup

En milions d'euros:

Actius totals mitjans nets 343.352 335591 341.701 339.616 | 338.300
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Marge brut

Marge d'interessos

El marge d'interessos del primer semestre se situa en 2.041 milions d'euros (-10,1 % en la variacid
interanual), en un entorn de tipus d'interés en minims. La seva evolucié anual recull:

* Gestid intensa de |'activitat minorista, amb una forta reduccié del cost de I'estalvi a venciment i
un volum i cost del financament majorista més baixos.

e Descens dels ingressos del crédit, essencialment, per I'evolucié a la baixa dels tipus d'interes,
I'eliminacio de les clausules sol dels préstecs hipotecaris a clients particulars el 2015 i la disminucié dels
ingressos de renda fixa, com a conseqiéncia del menor volum i de la reduccié del tipus de la cartera.

Augment en el segon trimestre del 0,1
% respecte del trimestre anterior, com a
resultat del descens del cost dels diposits i
del financament institucional superior a la
reduccio dels ingressos crediticis i de renda
fixa.

Disminucié del rendiment de la cartera
crediticia fins al 2,28 %. En un entorn
de tipus en reduccio, el rendiment de la
cartera disminueix 10 punts basics, com 0,23 o
a consequéncia de les repreciacions que Jun-14  Set-14  Des-14  Mar-15  Jun-15 Des-15  Mar-16  Jun-16
impacten en -5 punts basics (-3 punts basics B fuborizi W fubors et

en el credit hipotecari) i per I'evolucié dels
fluxos comercials.

Tipus d'interés
(en %)

El tipus de la nova producciéd de credits, excloent-hi el sector public (3,13 %), augmenta 22 punts
basics en el trimestre, principalment per un increment del pes d'aquells segments amb més rendibilitat.

Se segueix reduint el cost del passiu, fruit de I'esfor¢ comercial. El cost de la cartera d'estalvi a
venciment disminueix 13 punts basics fins al 0,56 %. Aquesta reduccié ve condicionada pel tipus de la
nova produccié del 0,09 % (-11 punts basics respecte del trimestre anterior), 47 punts basics inferior
al de la cartera. El cost de I'estalvi a la vista es redueix en 2 punts basics fins al 0,09%.

El diferencial de la clientela se situa en el 2,04 %, inferior en 3 punts basics respecte al trimestre
anterior per una reduccié del cost dels diposits menor a la reduccié del crédit.

El diferencial de balang assoleix I'1,21 % (+1 punt basic en el trimestre).

e La ratio d'ingressos financers sobre actius totals mitjans és de I'1,96 % (-5 punts basics respecte al
trimestre anterior), impactada per la cartera crediticia, la renda fixa i I'activitat d'assegurances recollida
en altres actius amb rendiment.

e La ratio de costos financers sobre actius totals mitjans és del 0,75 %. Disminueix 6 punts basics en
el trimestre, atés el cost més baix dels recursos de clients i del financament institucional, i I'activitat
d'assegurances recollida en altres recursos amb cost.
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Rendiments i carregues assimilades trimestrals

47115
En milions d'euros S. mig R/C Tipus % | S. mig Tipus % | S. mig Tipus %
Intermediaris financers 10.026 7 0,28 13.573 0,13 12.688 0,22
Cartera de credits 193.074 2,47 191.931 . 2,38 192.332 2,28
Valors representatius de deute 26.890 2,86 23.837 3,55 23.071 2,13
Altres actius amb rendiment’ 45.855 4,83 44.707 2,71 46.779 3,65
Resta d'actius 65.856 65.568 63.430
Total actius mitjans 341.701 2,28 339.616 . 2,01 338.300 1,96
Intermediaris financers 36.939 0,65 36.083 0,68 32.854 0,56
Recursos de I'activitat minorista 172.527 0,41 172.366 0,31 177.263 0,24
Estalvi a la vista 110.695 0,16 112.287 0,11 119.379 0,09
Estalvi a venciment 61.832 0,85 60.079 0,69 57.884 0,56
Estalvi a termini 61.378 0,86 59.592 0,70 57.459 0,56
Cessié temporal d'actius i
empreéstits retail
Empreéstits institucionals i valors
negociables
Passius subordinats 4.428 4.407 4.366
Altres passius amb cost' 47.421 47.132 49.134
Resta de passius 46.501 46.934 45.395
Total recursos mitjans 341.701 339.616 338.300
Marge d'interessos
Diferencial de la clientela (%)
Diferencial de balang (%)

454 0,14 487 0,02 425 0,00

33.885 1,73 32.694 1,51 29.288 1,28

1T15 2715
En milions d'euros S. mig R/C Tipus % | S. mig R/C Tipus % | S. mig Tipus %
Intermediaris financers 6.345 4 0,24 7.086 3 0,16 7.497 0,17
Cartera de credits 195.502 1.350 2,80 | 195.076 1.313 2,70 | 193.502 2,47
Valors representatius de deute 34.917 291 3,37 27.869 236 3,39 26.871 3,03
Altres actius amb rendiment’ 46.084 713 6,28 43.987 659 6,01 42.411 3,93
Resta d'actius 67.999 2 69.334 2 65.310

Total actius mitjans 350.847 2.360 2,73 | 343.352 2.213 2,59 335.591 2,17
Intermediaris financers 33.834 (57) 0,68 33.474 (57) 0,68 33.435 0,63
Recursos de I'activitat minorista 172.420 (272) 0,64 | 170.177 (219) 0,52 | 169.963 0,44
Estalvi a la vista 97.123 (47) 0,20 | 100.187 41) 0,17 105.664 0,15

)

)

Estalvi a venciment 75.297 (225) 1,21 69.990 (178 1,02 64.299 0,91
Estalvi a termini 72.251 (218) 1,22 67.963 (178 1,05 63.562 0,91
Cessio temporal d'actius i
empreéstits retail

Empreéstits institucionals i valors
negociables

Passius subordinats 4.469 (34) 3,13 4.468 (35) 4.459
Altres passius amb cost’ 50.962 (653) 5,20 47.646 (599) 44.266
Resta de passius 49.327 3) 50.578 (2) 46.875
Total recursos mitjans 350.847 (1.222) 1,41 | 343.352 (1.081) 335.591
Marge d'interessos

Diferencial de la clientela (%)

3.046 (7) 0,95 2.027 0,02 737 0,34

39.835 (203) 2,07 37.009 (169) 1,83 36.593 1,74

Diferencial de balang (%)

(1) Els epigrafs d'altres actius amb rendiment i altres passius amb cost recullen, principalment, ['activitat assequradora de vida estalvi del
Grup, la qual es va veure afectada el 2015, fruit de les condicions del mercat, pel traspas de productes d'estalvi garantit a altres productes
financers del Grup. Com a consequéncia d'aquests rescats, es va produir un rendiment i cost elevat d'aquests dos epigrafs, i es va mantenir
estable I'aportacio neta del negoci assequrador.
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' Diferencial de balang¢ ~ ® Total treballs actius ~ ® Total recursos

Evolucio del diferencial de balang sobre actius totals mitjans Evolucié del diferencial de la clientela
(en %) (en %)

2T15 3T15 4T15 1T16 2T16 2715 3715 4T15 1716

' Diferencial de la clientela @ Inversié crediticia neta

2716

© Diposits’

2,70

Tipus dels credits (back book) Tipus de I'estalvi a venciment (back book)
(en %) (en %)

Comissions

e Els ingressos per comissions se situen en els 1.010 milions d'euros en el primer semestre de
2016, en un context marcat per la volatilitat dels mercats i aspectes singulars que impacten en la seva
evolucio.

En el segon trimestre mostren un creixement del 6,8 %, gracies a la fortalesa comercial de la
franquicia.

Les comissionis bancaries, valors i altres assoleixen els 646 milions d'euros. Inclouen ingressos
derivats d'operacions de valors, les comissions derivades de transaccionalitat, aixi com les de risc,
gestié de dipdsits, mitjans de pagament i banca d'inversio.

En el primer semestre de 2015, es registren ingressos més elevats per operacions singulars de banca
d'inversié que impacten en I'evolucié interanual.

Les comissions de fons d'inversio se situen en els 196 milions d'euros, a causa de la volatilitat en els
mercats en el primer semestre de 2016, amb un impacte en reduccié del patrimoni gestionat.

Evolucié positiva de les comissions per gestié de plans de pensions (+22,0 % en I'evolucid
interanual i +12,2 % en el trimestre), com a resultat de I'augment del patrimoni gestionat a través
d'una oferta amplia de productes.

Les comissions per comercialitzacié d'assegurances no vida ascendeixen a 79 milions d'euros, el
seu creixement interanual (+12,1 %) és resultat de I'éxit de les campanyes comercials dutes a terme.

2T15 3T15 4715 1716 2T15 3T15 4715 1716

2716

(1) Cost dels diposits d'estalvi
a la vista, estalvi a termini,
empreéstits i cessié temporal
d‘actius de I'activitat 'retail".
No inclou el cost de les
emissions institucionals, ni dels
passius subordinats.

Gener - Juny

En milions d'euros 2016 2015 absoluta

Variacio

Comissions bancaries, valors i altres 646 726 (80)
Fons d'inversio, carteres i sicavs 196 207 (11)
Plans de pensions 89 73 16
Comercialitzacié d'assegurances 79 70 9

Comissions netes (66)

En milions d'euros

Comissions bancaries, valors i altres
Fons d'inversio, carteres i sicavs
Plans de pensions

Comercialitzacié d'assegurances

Comissions netes

7K CaixaBank
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Ingressos de la cartera de renda variable

¢ Els ingressos de la cartera de renda variable se situen en els 400 milions d'euros.

e L'evolucio dels resultats d'entitats valorades pel metode de la participacié (-23,6 %) esta marcada per
I'estacionalitat, i per I'impacte en els resultats de I'evolucié del seu negoci i les condicions de mercat.

- Després de la materialitzacié de I'Acord de Permuta amb CriteriaCaixa’, no es registra I'atribucié de
resultats de Grup Financer Inbursa ni de The Bank of East Asia.

- En el quart trimestre de 2015, atribucié de provisions comptables extraordinaries de Repsol.

e Registre del dividend de Telefénica en el segon i quart trimestre de I'any.

Gener - Juny Variacio
2015 absoluta %
Ingressos per dividends 108 110 (2) (2,2)
Resultats d’entitats valorades pel métode de la participacié 292 382 (90) (23,6)
Ingressos de la cartera de renda variable 400 492 (92) (18,8)

En milions d'euros 2016

3T15 47115 1716
2 91 5
132

En milions d'euros

Ingressos per dividends
Resultats d’entitats valorades pel métode de la participacié 120 (127)
Ingressos de la cartera de renda variable 122 (36) 137

Guanys/perdues per actius i passius financers i altres

¢ Els Guanys/pérdues per actius i passius financers i altres se situen en 593 milions d'euros.
Inclouen, principalment, la materialitzacié de plusvalues d'actius de renda fixa classificats com a actius
financers disponibles per a la venda.
En el segon trimestre de 2016, es registra una plusvalua bruta de 165 milions d'euros per la formalitzacio
de I'operacié d'adquisicié de Visa Europe Ltd. per part de Visa Inc.

Ingressos i despeses per contractes d'assegurances

¢ Creixement dels ingressos derivats de I'activitat d'assegurances vida risc (+38,3 % interanual)
a causa de la intensa activitat comercial.

(1) Vegeu l'apartat
"Fets rellevants".
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Altres ingressos i despeses d'explotacio

o Altres ingressos i despeses d'explotacié compren, entre d'altres, ingressos i carregues de filials no
immobiliaries. Aixi mateix, recull els ingressos per lloguers i les despeses per la gestié dels immobles
adjudicats, entre els quals s'inclou I'lmpost de Béns Immobles (44 milions d'euros en el primer trimestre
del 2016).

* En el segon trimestre del 2016, registre de la contribucié al Fons Unic de Resolucié (74 milions
d'euros). El 2015, el seu registre es va produir en el quart trimestre (93 milions d'euros al Fons de
Resolucié Nacional), juntament amb la contribucié al Fons de Garantia de Diposits (185 milions d'euros).

Gener - Juny Variacio
En milions d'euros 2016 2015 absoluta %
Contribucié al Fons Unic de Resolucio (74) (74)
Impost de Béns Immobles (44) (40) (4) 10,0
Altres (17) 18 (35) (194,4)
Altres ingressos i despreses d'explotacio (135) (22) (113)

En milions d'euros 47115 1716
Contribuci6 al FGD, FRN i FUR' (278)

Impost de Béns Immobles (44)
Altres 31 9) 10 1
Altres ingressos i despeses d'explotacio 31 9) (268) (55)

(1) En el quart trimestre de 2015, registre de la contribuci6 del Fons de Garantia de Diposits (FGD) i al Fons de Resolucio I\[aciona/ (FRN). El
gener de 2016 es van fusionar I'FRN amb la resta de Fons Nacionals dels Estats membres de la zona de I'euro en un Fons Unic de Resolucié
Europeu (FUR). Les aportacions corresponents a I'exercici 2016 i les segtients es realitzen a aquest fons europeu.
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Marge d'explotacio i despeses

Reduccioé de despeses d'administracio i amortitzacié recurrents, -2,5 % en la variacio interanual
i -0,4 % en el trimestre, a causa de I'esfor¢ continuat de racionalitzacié i contencié de costos, la
captura de sinergies i estalvis derivats de I'Acord Laboral de 2015.

En el primer semestre de 2015, registre de 541 milions d'euros de despeses extraordinaries
associades a la integraci¢ de Barclays Bank, SAU i a I'Acord Laboral'.

El marge d'explotacié assoleix els 2.047 milions d'euros (+3,9 % en la variaci¢ interanual i

-18,5 %, sense considerar les despeses extraordinaries).
(1) En tot I'any, s'han registrat

' .z . " ' . ‘. 259 mili d' i
En I'evolucié trimestral, la generacio elevada d'ingressos (+10,7 % el marge brut) i la reducci6 de 2 e inteorcio de Barctars

. . \ s o, Bank, SAU i 284 milions d'euros
despeses impulsen el creixement del marge d'explotacié fins al 22,7 %. relacionats amb IAcord Laboral.

Despeses d'administracio i amortitzacions

Gener - Juny Variacio
En milions d'euros 2016 2015 Absoluta
Despeses de personal (1.326) (1.364) 38
Despeses generals (494) (500) 6
Despeses d'administracié (1.820) (1.864) a4
Amortitzacions (182) (189) 7

Total despeses d'administracioé i amortitzacions (2.002) (2.594)

En milions d'euros 3T15

Despeses de personal (676)
Despeses generals (248)

Despeses d'administracio (924)

Amortitzacions (89)

Total despeses d'administracié i amortitzacions (1.320) (1.015) (1.003)

Marge d'explotacié

Gener - Juny Variacio
En milions d'euros 2016 2015 absoluta %
Marge brut 4.049 4.564 (515) (11,3)
Despeses d'administracié i amortitzacié recurrents (2.002) (2.053) 51 2,5

Despeses extraordinaries (541) 541
Marge d'explotacio 2.047 1.970 77 3,9
Marge d'explotacié sense despeses extraordinaries 2.047 2.511 (464) (18,5)

En milions d'euros 2T15 3T15 47115 1T16

Marge brut 2.611 1.792 1.468 1.922
Despeses d'administracio i amortitzacié recurrents (1.018) (1.013) (997) (1.003)
Despeses extraordinaries (302) (2)

Marge d'explotacié 1.291 777 471 9219

Ratio d'eficiencia sense costos extraordinaris (%) (Ultims 12 mesos)? 50,8 51,4 51,9 51,7
Ratio d'eficiencia (%) (Ultims 12 mesos)? 57,8 58,3 58,9 55,6

(2) Les ratios d'eficiencia del segon trimestre de 2016 exclouen la gontribucid al Fons de Resolucié Nacional del quart trimestre de 2015 (93
MM €) a I'efecte d'evitar la duplicitat amb la contribuci6 al Fons Unic de Resolucié del segon trimestre de 2016 (74 MM €).
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Pérdues per deteriorament d'actius
financers i altres provisions

Reducci6 del 36,6 % de les pérdues per
deteriorament d'actius financers i altres
provisions, a causa de la reduccié de les dotacions
per a insolvéncies (-56,0 %) en el procés de
normalitzacié dels indicadors de qualitat de I'actiu.

Reduccié del cost del risc fins al 0,45 % (-43 punts
basics en els Ultims dotze mesos).

L'epigraf Altres dotacions a provisions inclou,
principalment, cobertures per a contingéncies i el 3715 4715 1716
deteriorament d'altres actius.

i i : Cost del ri
En el segon trimestre del 2016, inclou el registre de -160 (eﬁi/o) SHHSE

milions d'euros associats a |'acord de prejubilacions
aconseguit I'abril de 2016.

Gener - Juny Variacio
En milions d'euros 2016 2015 absoluta %
Dotacions per a insolvéncies (478) (1.087) 609 (56,0)
Altres dotacions a provisions (434) (352) (82) 23,1
Pérdues per deteriorament d'actius financers i altres provisions (912) (1.439) 527 (36,6)

En milions d'euros 2T15 3T15 4715 1T16 2T16
Dotacions per a insolvéncies (537) (288) (218) (225) (253)
Altres dotacions a provisions (154) (35) (536) (185) (249)

Perdues per deteriorament d'actius financers i altres provisions (691) (323) (754) (410) (502)

Guanysipérdues en baixa d'actius i altres
i Resultat atribuit al Grup

Guanys/pérdues en baixa d'actius i altres recull els resultats d'operacions singulars formalitzades i
resultats per vendes d'actius i sanejaments, principalment, de la cartera immobiliaria.

El 2016 inclou, entre d'altres, beneficis en les vendes i dotacions, principalment de calendari,
associades als actius immobiliaris, i el resultat negatiu de I'amortitzacié anticipada de I'emissié de bons
bescanviables de Repsol'.

El primer trimestre de 2015 incloia, principalment, el registre, en relacié amb Barclays Bank, SAU, de la
diferéncia negativa de consolidacié (602 milions d'euros) i el deteriorament d'actius per obsolescencia
associats al procés d'integracié (64 milions d'euros).

En la despesa per I'lmpost de Societats i pel que fa als ingressos de participacions i els resultats
per operacions corporatives s'aplica el principi tributari que evita la doble imposici6. En el primer
semestre de 2015, es produeix un impacte rellevant, a causa del registre de la diferéncia negativa de
consolidacié de Barclays Bank, SAU.

El resultat net atribuit al Grup se situa en els 638 milions d'euros, -9,9 % en la variaci6 interanual
(+31,4 % respecte al trimestre anterior).

(1) Vegeu l'apartat
"Fets rellevants".
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Activitat

Els actius totals se situen en 353.109 milions d'euros a 30 de juny de 2016. La seva evoluci6 esta
marcada per:
¢ Evolucié de I'activitat comercial minorista, en I'ambit de I'activitat crediticia, diposits minoristes i
passius per contractes d'assegurances.
Inversions en negocis conjunts i associades i Patrimoni net marcats per la formalitzacié de I'operacié
de permuta d'actius amb CriteriaCaixa el maig de 2016
Destaquen en |'evolucié de les partides d'actiu i passiu del balang associades a I'activitat tresorera
id'ALM:
- Gesti6 dels actius de renda fixa i augment net del financament amb el BCE.

. . , . ey .. . (1) Vegeu l'apartat
- Flnangament majorlsta més baix com a consequendcia basicament de venciments no renovats. "Fets rellevants".

Variacié anual

En milions d'euros 30.06.15 30.09.15 31.12.15 31.03.16 30.06.16 Absoluta %

Efectiu, saldos en efectiu en bancs centrals
i altres diposits a la vista

Actius financers mantinguts per negociar 13.829  15.121 13.312  14.475 15.977  2.665 20,0
Actius financers disponibles per a la venda 60492  61.428 62997  65.997 66.380  3.383 5,4
Préstecs i partides a cobrar 212.746  207.934 210.473 206.573 = 218.274  7.801 3,7
Préstecs i bestretes a bancs centrals i entitats de crédit 5.703 4.593 6.649 6.369 10.052 3.403 51,2
Préstecs i bestretes a la clientela? 205363 201.582 202.896 199.265 207.618  4.722 2,3
Valors representatius de deute 1.680 1.759 928 939 604 (324) (34,9
Inversions mantingudes fins al venciment 5.171 5.179 3.820 3.831 4.306 486 12,7
Inversions en negocis conjunts i associades 9.795 9.752 9.674 9.148 6.299 (3.375) (34,9
Actius tangibles 6.308 6.362 6.293 6.303 6.334 41 0,7
Actius intangibles 3.671 3.669 3.672 3.660 3.661 (11) 0,3)
Actius no corrents en venda 7.899 7.747 7.961 7.760 7.162 (799) (10,0
Resta actius 18.415 18.837 19.438 18.470 18.835 (603) (3,1
Total actiu 343.967 343.454 344.255 341.363 353.109 8.854 2,6
Passiu 318.213 317.879 319.050 316.392 = 330.948 11.898 3,7
Passius financers mantinguts per negociar 11.864  11.642 12.200  12.147 12.623 423 3,5
Passius financers a cost amortitzat 256.308 254.240 253.499 248.050 = 258.839 5.340 2,1
Diposits de bancs centrals i entitats de credit 31.539  33.741 34262 32.127 36.222 1.960 5,7
Diposits de la clientela 185.887 182783 184.110 183.341 190.948 6.838 3,7
Valors representatius de deute emesos 34231  33.807 32336 29.467 27.966 (4.370) (13,5
Altres passius financers 4.651 3.909 2.791 3.115 3.703 912 32,7
Promemoria: Passius subordinats 4.410 4.422 4.345 4.356 4.258 (87) 2,0)

Passius emparats en contractes d'assegurances
i reassegurances
Provisions 4.654 4.400 4.598 4.564 4.815 217 4,7

Resta passius 8.166 8.028 8.462 8.512 8.908 446 5,3

Patrimoni net 25754  25.575  25.205  24.971 22.161 (3.044) (12,1)

Fons propis 23.977 24.158 23.689 23.969 21.938 (1.751) (7,4)
Resultat atribuit al Grup 708 996 814 273 638

Interessos minoritaris i altres 1.777 1.417 1.516 1.002 223 (1.293)  (85,3)

Total passiu i patrimoni net 343.967 343.454 344.255 341.363 353.109

5.641 7.425 6.615 5.146 5.881 (734) (11,1

37.221 39.569 40.291 43.119 45.763 5.472 13,6

(2) L'evolucic de I'epigraf 'Préstecs i bestretes a la clientela' esta impactada, addicionalment a I'activitat minorista, per les operacions
d'adquisicié temporal d'actius (+1.713 milions d'euros respecte a desembre de 2015 i +5.498 en el segon trimestre de 2016).
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Crédit a la clientela

L'evolucié del credit a la clientela confirma la tendéncia de recuperacié amb un creixement de
['1,0 % el 2016 (+1,1 % en la variaci6 trimestral), fins als 208.486 milions d'euros.

En I'evolucié del segon trimestre incideix I'efecte estacional de les pagues dobles a pensionistes, sense
aquest impacte el credit creix un 0,3 % l'any.

La cartera sana creix un 1,6 % en la variacié anual i un 1,4 % en el trimestre.

Aquesta dinamica es fonamenta en les oportunitats solvents de negoci
creixents, les estratégies comercials enfocades a I'especialitzacié i
proximitat amb els clients, i en la millora dels indicadors de qualitat Promotors
crediticia.

. .. . Gran empresa
En I'evolucié per segments hi destaquen: Pr

e L'evolucio del crédit per a la compra d'habitatge continua
marcada pel despalanquejament de les families, encara que a un
ritme molt més baix que en trimestres anteriors, amb indicadors
d'un creixement intens de la nova produccié.

Pimes

Sector public

Particulars

Diversificacio de la cartera crediticia

La quotade mercat' en hipoteques es del 17,5 %. (% sobre el cradit brut)

e El crédit a particulars - altres finalitats creix en el segon trimestre
impactat, principalment, per I'efecte estacional de les bestretes a pensionistes al juny i les campanyes de
financament al consum realitzades.

e Creixement sostingut del financament a empreses-sectors productius expromotors
(+4,0 % en la variacié anual i +2,6 % en el trimestre).

Les quotes de mercat' en productes de financament de circulant arriben al 21,1 % factoring i confirming
i 15,9 % credit comercial.

e El pes del finangament a promotors sobre la cartera de crédit segueix reduint-se, fins al 4,3 % a 30 de
juny de 2016, amb una gesti¢ activa dels actius problematics.

Variacioé %
En milions d'euros 30.06.16 31.03.16 trimestral 31.12.15

Variacio %
anual

Credits a particulars 121.317 120.208 0.9 120.994

0,3

Compra habitatge 88.221 88.651 (0,5) 89.378
Altres finalitats 33.096 31.557 49 31.616

(1.3)
4,7

Credits a empreses 73.166 71.919 1,7 71.638

21

Sectors productius expromotors 62.256 60.675 2,6 59.856
Promotors 8.979 9.294 (3,4) 9.825
CriteriaCaixa 1.931 1.950 (1,0) 1.957

4,0
(8,6)
(1.3)

Sector public 14.003 14.031 (0,2) 13.805
Credits a la clientela, brut 208.486 206.158 206.437

1.4

Del qual:
Crédit no dubtds 192.813 190.215 189.830

Fons per a insolvencies (8.200) (8.697) (9.163)
Credits a la clientela net? 200.286 197.461 197.274

Riscos contingents 11.290

(2) Vegeu 'Conciliacié amb estats financers' a Annexos - "Glossari".

(1) Darrera informacié
disponible. Dades
d'elaboracié propia, font:
Banc d'Espanya (Infbal) i
AEF (Associacio Espanyola
de Factoring).
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Recursos de clients

Els recursos de clients s'eleven als 304.465 milions d'euros, amb un creixement del 2,7 % en els
primers sis mesos de 2016 i del 3,0 % en el segon trimestre.

Els recursos en balang creixen un 3,8 % (3,5 % en el segon trimestre), fins als 225.030 milions d'euros.

e Creixement del 8,4 % de I'estalvi a la vista, que se situa en els 126.652 milions d'euros (+8,3 % en
el segon trimestre). L'efecte estacional associat a les pagues dobles i els venciments del periode, en
un context de tipus d'interés en minims, sén els principals factors que incideixen en la seva evolucié.

* | 'estalvi a termini se situa en 56.883 milions d'euros, a causa de la renovacié de venciments i la
intensa gestio dels marges de les operacions.

e Increment significatiu dels passius emparats per contractes d'assegurances' (+8,4 % en la
variacié anual i +4,1 % en la variacié trimestral) com a resultat de I'éxit de les campanyes comercials
emmarcades al programa CaixaFu[Tu]r.

La quota de mercat en assegurances d'estalvi creix fins al 23,0 % i CaixaBank es manté lider en el
mercat.

Els actius sota gestid se situen en els 73.708 milions d'euros.

* El patrimoni gestionat en fons d'inversio, carteres i sicavs arriba als 49.842 milions d'euros. La
seva evolucio (-2,9 %) s'ha vist impactada, especialment en el primer trimestre de I'any, per la volatilitat
dels mercats. En el segon trimestre s'ha iniciat una senda de recuperacié.

¢ Evolucié positiva dels plans de pensions (+3,0 % en la variacié anual i +3,2 % en el segon
trimestre) que aconsegueixen els 23.866 milions d'euros.

e CaixaBank es lider en fons d'inversid, tant en particips com en patrimoni, amb una quota?del 17,4 %
i en plans de pensions amb una quota de mercat?del 22,5 %.

Variacio % Variacio %
En milions d'euros 30.06.16 31.03.16 trimestral 31.12.15 anual
Recursos de I'activitat de clients 186.875 180.463 3,6 181.118 3,2
Estalvi a la vista 126.652 116.976 8,3 116.841 8,4
Estalvi a termini® 56.883 60.147 (5,4) 60.936 6,7)
Passius subordinats retail 3.340 3.340 0,0 3.341 0,0
Cessio temporal d'actius i periodificadores 836 1.076 (22,3) 1.287 (35,0)
Passius per contractes d'assegurances 37.319 35.861 41 34.427 8,4
Recursos de balang 225.030 217.400 3,5 216.832 3,8
Actius sota gestio 73.708 72.511 1,7 74.500
Fons d'inversid, carteres i sicavs 49.842 49.389 0,9 51.321
Plans de pensions 23.866 23.122 3,2 23.179
Altres comptes 5.727 5.805 (1,3) 5.267
Recursos fora de balang 79.435 78.316 1,4 79.767
Total recursos de clients* 304.465 295.716 3,0 296.599

(3) Inclou empreéstits 'retail* per import de 641 milions d'euros a 30 de juny de 2016, 575 a 31 de mar¢ de 2016 i 417 a 31 de desembre de 2015.
(4) Vegeu 'Conciliacio amb estats financers i altres detalls' a Annexos - "Glossari".

(1) No inclou I'impacte de la
variacié de valor dels actius
financers associats.

(2) Darrera informacio

disponible. Dades d'elaboracic
propia, font: INVERCO i ICEA.
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Gestio del
risc

Qualitat del risc de credit

Morositat’ Cobertura’
(en milions d'euros) (en milions d'euros)

Saldos dubtosos Provisions

PANE) 3T15 4715 1T16 2T16 PANE) 3T15 4715 1T16 pANY
R. de morositat 90% 87% 79% 76% 73% R. de cobertura 54 % 55 % 56 % 55 % 53 %

gkgfo’r',‘]g';‘gsritat 67% 65% 62% 60% 600% 2;(3%‘,,‘:'3&5&“"" 53% 55% 56% 56% 54%

Evolucié de la morositat
e Continua la caiguda de saldos dubtosos (-4.018 milions d'euros en els Ultims dotze mesos).

¢ La ratio de morositat descendeix fins al 7,3 % a causa de la reduccié continua de saldos dubtosos
(-328 milions d'euros en el segon trimestre de 2016).

e Aillant el segment promotor, la ratio de morositat és del 6,0 %.

Evolucié de la cobertura
e Les provisions per a insolvéncies s'eleven als 8.489 milions d'euros.

¢ La ratio de cobertura se situa en el 53 % a causa del seguiment de politiques conservadores de
cobertura de riscos.

e L'evolucio dels fons per a insolvéncies, és consequéncia, principalment, de la cancel-lacié de deute
derivat de la compra i adjudicacio d'immobles, i de la baixa de fons associats a actius fallits.

Refinancaments

e A30dejunyde 2016, el total d'operacions refinancades se situa en 20.427 milions d'euros. D'aquestes
operacions, 7.633 milions d'euros (37 % de la cartera) estan classificats com a actius dubtosos i
2.149 milions d'euros (11 % de la cartera) com a subestandard.

e Les provisions associades a aquestes operacions ascendeixen a 3.285 milions d'euros.

(1) Calculs considerant
crédits i riscos
contingents.

..K CaixaBank Activitat i Resultats: Gener - Juny 2016 | 23
[ ] [ ———————




Ratio de morositat per segments

30.06.15 30.09.15 31.12.15 31.03.16 30.06.16
Crédits a particulars 5.0 % 5.0 % 4,6 % 4,6 % 4,6 %
Compra habitatge 4,0 % 4,0 % 3.7 % 3.7 % 3,7 %
Altres finalitats 7,9 % 8,0 % 7.2 % 7.2 % 6,9 %
Credits a empreses 18,3 % 17,3 % 15,3 % 14,3 % 13,7 %
Sectors productius expromotors 12,3 % 11,7 % 11,1 % 10,6 % 10,4 %
Promotors 50,9 % 50,1 % 44,1 % 41,6 % 39,5 %
Sector public 0,5 % 0,5 % 0,5 % 0,6 % 0,5 %
Ratio morositat (credits + avals)

Ratio morositat expromotor

Deutors dubtosos (credits i riscos contingents), entrades i sortides

En milions d'euros 2T15 3T15
Saldo inicial periode 21.595 20.115
Entrades a dubtés 2.500 1.734
Sortides de dubtds (3.980) (2.698)
dels quals fallits (591) (397)
Saldo final del periode 20.115 19.151

Moviment del fons per a insolvéncies

En milions d'euros

Saldo inicial periode

Dotacions per a insolvencies
Utilitzacions i sanejaments
Traspassos i altres variacions

Saldo final del periode

Financament a les llars destinat
a I'adquisicio d'habitatge

e Segment principal de risc, 42 % del total del credit brut, amb una cartera diversificada, bones
garanties i un nivell de morositat reduit del 3,7 %.

Evolucié del financament a les llars destinades a I'adquisicié d'habitatge

Import brut
En milions d'euros 30.06.15 30.09.15 31.12.15 31.03.16 30.06.16
Sense garantia hipotecaria 796 784 770 763 762
del qual: dubtés 7 8 7 10 10
Amb garantia hipotecaria 90.669 89.721 88.608 87.888 87.459
del qual: dubtoés 3.659 3.580 3.275 3.298 3.291
90.505

Distribucié segons el percentatge de Loan to value'

30.06.16
En milions d'euros LTV <40 % 40%<LTV<60% 60%<LTV<80% 80<LTV<100% LTV > 100 %

Import brut 20.580 33.140 28.311 4.773 655
del qual: dubtos 253 825 1.538 516 159

(1) 'Loan to value' calculat sobre la base de les taxacions disponibles en el moment de la concessié del risc. S'actualitzen per a operacions
dubtoses d'acord amb els criteris establerts en la Circular 4/2004.
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Financament al sector promotor

* Reduccié del 8,6 % de I'exposicio al sector promotor en el primer semestre de 2016, que
disminueix el seu pes sobre el total de la cartera fins al 4,3 %.

* El 68,0 % de la cartera financa edificis acabats.

e Cobertura especifica dels actius problematics (dubtosos i subestandard) del 43,8 %. La cobertura dels
actius dubtosos se situa en el 49,7 %.

Variacio Variacio
En milions d'euros 30.06.16 31.03.16 trimestral 31.12.15 anual
Sense garantia hipotecaria 1.012 871 141 1.083 (71)
Amb garantia hipotecaria 7.967 8.423 (456) 8.742
Edificis acabats 6.098 6.387 (289) 6.534
Habitatge 4.021 4.179 (158) 4.322
Resta 2.077 2.208 (131) 2212
Edificis en construccié 610 654 (44) 643
Habitatge 522 b 552 (30) 541
Resta 88 102 (14) 102
Sol 1.259 1.382 (123) 1.565
Terrenys urbanizats 885 ) 997 (112) 1.186
Resta de sol 374 385 (11) 379

Dubtosos i cobertura del risc promotor

30.06.16 31.12.15

Fons  Cobertura Fons Cobertura
En milions d'euros Dubtosos Subestandard MM € % Dubtosos Subestandard MM € %

Sense garantia hipotecaria 256 27 225 79,5 500 40 483 89,4
Amb garantia hipotecaria 3.286 449 1.535 41,1 3.837 488 1.892 43,7
Edificis acabats 2.410 286 968 35,9 2.643 326 1.076 36,2
Habitatge 1.340 178 545 35,9 1.467 213 602 35,8
Resta 1.070 108 423 35,9 1.176 113 474 36,8
Edificis en construccié 136 27 82 50,3 205 33 123 51,7
Habitatge 114 26 72 51,4 174 32 107 51,9
Resta 22 1 10 43,5 31 1 16 50,0
Sol 740 55,3 989 693 62,0
Terrenys urbanizats 493 91 55,1 689 498 62,4
Resta de sol 247 46 55,4 300 195 60,9

Segmentacio per tipologia de la garantia

30.06.16
En milions d'euros Import brut Excés s/ valor de garantia’  Cobertura especifica % cobertura s/ risc
Dubtdés 3.542 1.627 459
Hipotecari 3.286 1.416 1.406 42,8
Personal 256 221 86,3
Subestandard 476 134 28,2
Total 4.018 1.761 43,8

31.12.15
En milions d'euros Import brut Excés s/ valor de garantia’ Cobertura especifica % cobertura s/ risc
Dubtos 4.337 2.209 50,9
Hipotecari 3.837 1.631 1.740 45,3
Personal 500 469 93,8
Subestandard 528 166 31,4

(1) L'import de I'excés sobre el valor de la garantia es calcula, segons la normativa aplicable, com la diferéncia entre I'import brut del crédit i el
valor dels drets reals rebuts en garantia després d'aplicar els segtients percentatges de ponderacic: 80 % habitatge acabat residéncia habitual; 70 %
finques rustiques, oficines, locals i naus acabades; 60 % resta d'habitatge acabat; 50 % resta d'hipoteques immobiliaries.
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Actius immobiliaris adjudicats

La cartera d'actius adjudicats nets disponibles per a la venda se situa en els 7.122 milions Segon trimestre

d'euros (-137 milions d'euros en el primer semestre de 2016). consecutiu de
reduccio de la

La cobertura assoleix el 57,8 %, incloent-hi els sanejaments inicials i les provisions comptables cartera d'actius

registrades amb posterioritat a I'adjudicacié dels immobles. adjudicats
. . - ) disponibles per
Els drets de rematada d'immobles procedents de subhasta (542 i 692 milions d'euros nets a 30 de juny a la venda

de 2016 31 de desembre de 2015, respectivament) no es consideren actius adjudicats disponibles per
a la venda, ja que es disposa de la possessio del bé.

Els actius immobiliaris destinats al lloguer ascendeixen, a 30 de juny de 2016, a 3.062 milions d'euros
nets de provisions. La ratio d'ocupacié d'aquesta cartera se situa en el 92%.

El total d'immobles comercialitzats (venda o lloguer) en els Ultims dotze mesos assoleix els 1.858
milions d'euros, amb resultats positius en les vendes des del quart trimestre de 2015.

La composicio de la cartera d'immobles adjudicats disponibles per a la venda, amb un 56 % d'edificis
acabats, és un fet diferencial que facilita la seva comercialitzacio.

Detall dels actius immobiliaris adjudicats disponibles per a la venda i cobertures associades

30.06.16
Valor Provisions
En milions d'euros comptable net  Cobertura’ Cobertura % comptables

Procedents de financaments destinats a
empreses de construccié i promocié immobiliaria 4.773 (7.434) 60.9 (4.283)

Edificis acabats 2.433 . 49,2 (1.384)
Habitatge 1.809 . 49,5 (1.023)
Resta 48,2 (361)

Edificis en construccié 60,1 (459)
Habitatge 60,2 (433)

)
)
)
)

Resta 59,5 (26
Sol . . 69,8 (2. 440
Terrenys urbanitzats . . 65,9 (1.070
Resta de sol . 73,1 (1.370

Procedents de financaments hipotecaris
a llars per I'adquisicié de vivenda 1.585 (1.482) 48,3 (838)

Resta 764 (841) 52,4 (545)
Total 7.122 (9.757) 57,8 (5.666)

31.12.15
Valor Provisions
En milions d'euros comptable net Cobertura’ Cobertura % comptables

Procedents de financaments destinats a
empreses de construccié i promocié immobiliaria 4.968 (7.564) 60.4 (4.247)

Edificis acabats 2.625 (2.618)

Habitatge 1.983 (2.017)
Resta 642 (601) 48,4 (363)
Edificis en construccié 377 (612) 61,9 (428)
Habitatge 342 (542) 61,3 (394)

)

)

)

)

49,9 (1.439)
50,4 (1.076)

Resta 35 (70 66,7 (34)
Sol 1.966 (4.334 68,8 (2.380)
Terrenys urbanitzats 1.017 (1.854 64,6 (1.015)
Resta de sol 949 (2.480 72,3 (1.365)

Procedents de financaments hipotecaris
a llars per a I'adquisicié d'habitatge 1474 (1.422) 49.1 (760)

Resta 817 (878) 51,8 (551)
(9.864) . (5.558)

(1) Diferéncia entre el deute cancel-lat i el valor en llibres net de I'actiu immobiliari. Inclou el sanejament del préstec en ['adjudicacio i les
provisions comptables registrades amb posterioritat.
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Liquiditat
I estructura de financament

Distribucié a 30 de juny de 2016

Emissions
institucionals

Altres Interbancari

col-laterals net
disponibles
en polissa’

Passius clientela

31.12.2015 30.06.2016 232.608 MM € total finacament 31.12.2015

Actius liquids?

EmmilenseE Estructura de financament

Ratio Loan to deposits

104,8 %

30.06.2016

Distribucié venciments emissions

4.763

2016
. Saldo viu

2017

Saldo vencut

31.12.2015 30.06.2016

Financament institucional®
(en milions d'€)

e Els actius liquids? se situen en 58.322 milions d'euros a 30 de juny de 2016. L'evolucié positiva del
gap comercial, la gestié de col-laterals en polissa i els venciments no renovats d'emissions institucionals
son els principals impactes que incideixen en I'evolucié de 2016.

* Augment del saldo disposat de la polissa del BCE. En el segon trimestre de 2016 s'ha produit
la cancel-laci¢ anticipada del financament de TLTRO (18.319 milions d'euros) que s'ha substituit per
TLTRO I1(24.319 milions d'euros), la qual cosa ha suposat un augment del termini de venciment (2020)
i unes condicions financeres millors.

e La ratio Loan to deposits millora 1,3 punts percentuals fins al 104,8 %, reflex del solid financament
minorista.

¢ El financament institucional? assoleix els 26.354 milions d'euros, I'evolucié del qual esta impactada
per:

- Venciments per 6.738 milions d'euros.

- Emissié de cedules hipotecaries per 1.500 milions d'euros a set anys, amb una demanda superior als
2.500 milions d'euros.

e Capacitat d'emissié no utilitzada de cédules hipotecaries i territorials de 9.025 milions d'euros.

e El Liquidity Coverage Ratio (LCR), en el primer semestre de 2016, és del 159 %, molt per sobre del
minim requerit del 70 % a partir d'1 de gener de 2016.

7K CaixaBank

(1) A 31 de desembre de 2015 i
30 de juny de 2016 inclou 911

i 1.257 milions d'euros d'actius
pendents de ser aportats a la
polissa del BCE. Els actius van
ser aportats durant gener i
juliol de 2016, respectivament.

(2) Modlificacio del criteri

de definici6 de la liquiditat
bancaria respecte de
trimestres anteriors. Aquesta
és el sumatori del HQLA High
Quality Liquid Assets), segons
definicié regulatdria, i el
disponible en polissa BCE no
inclos en el HQLA.

(3) Vegeu 'Conciliacio amb
estats financers' a Annexos -
"Glossari".

Activitat i Resultats: Gener - Juny 2016 | 27




Evolucié de la ratio Loan to deposits

En milions d'euros 30.06.15 30.09.15 31.12.15 31.03.16 30.06.16
Credit a la clientela net 195.139 193.140 192.213 192.602 195.817
Credit a la clientela de gesti6 brut 211.559 209.005 206.437 206.158 208.486
Fons per a insolvencies (10.419) (10.109) (9.163) (8.697) (8.200)
Credit de mediacio’ (6.001) (5.756) (5.061) (4.859) (4.469)
Recursos de I'activitat de clients 179.756 176.422 181.118 180.463 186.875
Estalvi a la vista 109.580 111.367 116.841 116.976 126.652
Estalvi a termini 66.833 61.712 60.936 60.147 56.883
Passius subordinats retail 3.343 3.343 3.341 3.340 3.340
Loan to deposits 108,6 % 109,5 % 106,1 % 106,7 % 104,8 %

(1) Crédits financats amb recursos rebuts d'organismes publics (Institut Oficial de Crédit i Banc Europeu d'Inversions).

Informacié sobre col-lateralizacié de cédules hipotecaries

En milions d'euros 30.06.16

Cedules hipotecaries emeses 43.669

Cartera de préstecs i credits (col-lateral per a cédules hipotecaries) 106.113

Col-lateralitzacio 243 %

Sobrecol-lateralizacio 143 %

Capacitat d'emissio de cédules hipotecaries?

(2) Addicionalment, es disposa d'una capacitat d'emissié de cédules territorials per 1.554 milions d'euros. Capacitat calculada sobre la
cartera del sector public, amb un limit del 70 %.
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Gestio de
capital

¢ CaixaBank assoleix una ratio Common Equity Tier 1(CET1) fully loaded del 11,5 % a 30 de juny de Common Equity
2016. Durant el primer semestre, s'incrementa en 16 punts basics per I'impacte de la permuta d'actius | 77er 7 (CET7)
amb CriteriaCaixa i per la generacié de 22 punts basics de capital enCET1 fully loaded. Addicionalment, fully loaded
, - ) . . . de I'11,5 %
I'evolucié del mercat i altres factors han tingut un efecte negatiu de 46 punts basics.

El capital total, en termes fully loaded, se situa en el 14,7 % i el nivell de palanquejament (leverage ratio)
enel4,9 %.

Segons els criteris d'aplicacié progressiva vigents el 2016, els nivells de solvéncia i el palanquejament
regulatoris se situen en: 12,3 % el CET1, 15,5 % el capital total i 5,3 % el leverage ratio.

Els actius ponderats per risc (APR) regulatoris arriben als 135.787 milions d'euros, 3.992 milions
d'euros menys en el trimestre, principalment
per la permuta d'actius amb CriteriaCaixa.

+82pb  123%
Les decisions del Banc Central Europeu +22 pb

(BCE) i del supervisor nacional exigeixen 11,6 % gpb [ - 1,5 %

a CaixaBank que mantingui, a 30 de juny -46 pb

de 2016, una ratio CET1 regulatoria del
9,3125 % (incloent-hi I'aplicacié progressiva
de coixins de conservacio i sistemic), que
s'elevaria al 9,5 % en visio fully loaded. Des 15 bemuta | Generado | Impacte e mpacte 16

AqUeSt requeriment, comparat amb elS fully loaded . (ar\(tt::;Caixa de ;Tter;(sat i fully loaded phase-in

nivells actuals de la ratio CET1, constata »
. . . Evolucié CET1
que els requeriments aplicables a CaixaBank
no implicarien cap limitacid6 de les que
assenyala la normativa de solvéncia sobre

les distribucions de dividends, de retribucio variable i d'interessos als titulars de valors de capital de nivell
1 addicional.

CaixaBank també esta subjecte a requeriments minims de capital en base individual. La ratio CET1
regulatoria de CaixaBank en aquest perimetre assoleix el 12,3 %.
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Evolucié i indicadors principals de solvéncia

BIS 11l (Regulatori)
En milions d'euros 30.06.15 30.09.15 31.12.15 31.03.16 30.06.16
Instruments CET1 24.434 24.192 23.984 23.696 21.230
Fons propis comptables 23.977 24.158 23.688 23.969 21.938
Capital 5.768 5.824 5.824 5.910 5.910
Resultat atribuit al Grup 708 996 814 273 638
Reserves i altres 17.501 17.338 17.050 17.786 15.390
Altres intruments de CET1! 457 34 296 (273) (708)
Deduccions CET1 (5.576) (5.504) (5.499) (5.821) (4.560)
CET1 18.858 18.688 18.485 17.875 16.670
TIER 1 18.858 18.688 18.485 17.875 16.670
Instruments T2 4.457 4.460 4.444 4.374 4.382
Deduccions T2 (86) (96) (102) (93)
TIER 2 4.371 4.364 4.342 4.281 4.382
CAPITAL TOTAL

Actius ponderats per risc 147.634 146.291 143.312 139.779 135.787
Ratio CET1 12,8 % 12,8 % 12,9 % 12,8 % 12,3 %
Ratio Tier 1 12,8 % 12,8 % 12,9 % 12,8 % 12,3 %
Ratio Capital Total 15,7 % 15,8 % 15,9 % 15,9 % 15,5 %
Leverage ratio 57 % 58 % 57 % 58 % 53 %

BIS Il (fully loaded)
En milions d'euros 30.06.15 30.09.15 31.12.15 31.03.16 30.06.16
Instruments CET1 25.357 24.903 24.813 24.363 21.578
Fons propis comptables 23.977 24.158 23.688 23.969 21.938
Capital 5.768 5.824 5.824 5.910 5.910
Resultat atribuit al Grup 708 996 814 273 638
Reserves i altres 17.501 17.338 17.050 17.786 15.390
Altres intruments de CET1! 1.380 745 1.125 394 (360)
Deduccions CET1 (8.699) (8.371) (8.233) (8.311) (6.070)
CET1 16.658 16.532 16.580 16.052 15.508
TIER 1 16.658 16.532 16.580 16.052 15.508
Instruments T2 4.457 4.460 4.444 4.374 4.382
Deduccions T2 (1) (1)
TIER 2 4.456 4.460 4.443 4.374 4.382
CAPITAL TOTAL

Actius ponderats per risc 144.716 141.911 143.575 137.872 135.314
Ratio CET1 11,5 % 11,6 % 11,6 % 11,6 % 11,5 %
Ratio Tier 1 11,5 % 11,6 % 11,6 % 11,6 % 11,5 %
Ratio Capital Total 14,6 % 14,8 % 14,6 % 14,8 % 14,7 %
Leverage ratio 51 % 52 % 52 % 53% 4,9 %

(1) Inclou principalment ajustos per valoracid i interessos minoritaris.
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Resultats per
segment de negoci

Els resultats per segments de Caixabank es presenten d'acord amb tres negocis diferenciats:

¢ Bancari i d'assegurances: recull els ingressos bancaris (banca minorista, corporativa i institucional,
tresoreria i mercats); I'activitat d'assegurances i gestié d'actius; la gestié de liquiditat i ALCO, i els
ingressos pel financament a la resta de negocis.

¢ Immobiliari non-core: comprén els resultats, nets del seu cost de financament, dels actius immobiliaris
non-core, que inclouen:

- El crédit promotor non-core.

- Els actius immobiliaris adjudicats (disponibles per a la venda i en lloguer) que sén propietat, en la
seva majoria, de la filial immobiliaria BuildingCenter.

- Altres actius i participacions de naturalesa immobiliaria.

e Participacions: inclou les participacions bancaries internacionals (Erste Group Bank i Banc BPIl) i a
Repsol i Telefonica. Addicionalment, s'hi inclouen altres participacions significatives en I'ambit de la
diversificacié sectorial, incorporades en les Ultimes adquisicions del Grup.

El negoci recull els ingressos per dividends i/o métode de la participacié nets del cost de financament
a les participacions.

L'assignacié de capital als negocis immobiliari non-core i de participacions es realitza sobre la base de
I'objectiu corporatiu de mantenir una ratio regulatoria Common Equity Tier 1 (CET1) fully
loaded superior a I'11 %, i considera tant el consum de recursos propis per actius ponderats per risc a
I'11 % com les deduccions aplicables.

La diferéncia entre el total de fons propis del Grup i el capital assignat a aquests negocis s'inclou en el
negoci bancari i assegurances.

Les despeses d'explotacié de cada segment de negoci recullen tant les directes com les indirectes,
assignades segons criteris interns d'imputacio.
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Resultats per negocis del grup

Negoci bancari i d'assegurances | Negoci immobiliari non-core Participacions
Gener - Juny Variacié Gener-Juny  \iacie | GeMer-IUNY o iacie
En milions d'euros 2016 2015 en % 2016 2015 en % 2016 2015 en%
Marge d'interessos 2.162 2.417 (10,6) (28) (53) (47,9) (93) (94) (2,2)

Ingressos per dividends i resultats per posada en 63 56 124 9 3 100 328 428 (23.4)
equivalencia ! ! !

Comissions netes 1.074 (5,9) 2

Guanys/pérdues per actius i passius financers
i altres

647 8,1)
Ingressos i despeses emparades per contracte
d'asseguranca o reasseguranca

Altres ingressos i despeses d'explotacio 9 103 (91,7) (144) (125) 15,3
Marge brut 3.977 4.398 (9,6) (163) (168) (3.0
Despeses d'administracio i amortitzacié recurrents (1.944) (2.001) (2,8) (56) (50) 12,6
Despeses d'explotacio extraordinaries (541)
Marge d'explotacio 2.033 1.856 9,5 (219) (218) 0,5

101 38,3

Marge d'explotacié sense
costos extraordinaris 2033 2.397 (219) (218) 05

Perdues pgrldeterlorament d'actius financers i (639) (869) (109) (570)
altres provisions

Guanys/pérdues en baixa d'actius i altres 11 417 (167) (429)
Resultats abans d'impostos 1.405 1.404 (495) (1.217)
Impostos sobre beneficis (455) (243) 140 367
Resultat després d'impostos (18,3) (355) (850) (58,2)

Resultat de minoritaris i altres _

Resultat atribuit al Grup (18.,8) (355) (850) (58,2)

Fons propis mitjans 18.382 17.908 1.538 1.692 9,1) 3.402 4.204
Actius totals 331.677 315.646 14.355 16.151 (11,1) 7.077 12.170
ROTE 10,1 % 14,2 % 2,0% 188 %
Ratio d'eficiencia 52,4 % 45,5%
Ratio de morositat 58 % 6,5% 825% 86,2 %
Ratio de cobertura de la morositat 54 % 54% 48% 54%

Evolucié trimestral el 2016 dels resultats per negocis

Negoci bancari i d'assegurances | Negoci immobiliari non-core Participacions
En milions d'euros 1716 2116 1516 1T16 2116 1516 1716 2116 1516
Marge d'interessos 1.082 1.080 2.162 (10) (18) (28) (52) (41) (93)

Ingressos per dividends i resultats per posada en
equivaléncia

27 36 63 3 6 9 107 221 328

Comissions netes

Guanys/pérdues per actius i passius financers
i altres

Ingressos i despeses emparades per contracte 76
d'asseguranca o reasseguranca

Altres ingressos i despeses d'explotacio (25) 9 (89)
Marge brut 2.015 3.977 (96)
Despeses d'administracio i amortitzacions recurrents (969) (1.944) 27)
Marge d'explotacié 1.046 2.033 (123)

Perdues per deteriorament d'actius financers i
altres provisions

(415) (639) (22)

Guanys/pérdues en baixa d'actius i altres 11 1" (53)
Resultats abans d'impostos 642 1.405 (198)
Impostos sobre beneficis (238) (455)
Resultat després d'impostos (144) (PAN)) (355)

Resultat de minoritaris i altres

Resultat atribuit al Grup (144) 211) (355) (127)

Notes: Les ratios de rendibilitat, eficiéncia i cost del risc s'elaboren sobre la base dels tltims dotze mesos (excloent-hi despeses
extraordinaries). Per al negoci bancari i d'assegurances, les ratios de 2015 es calculen sobre una base anualitzada, ja que no es disposa de
la informacid historica comparable.

Per al negoci bancari i d'assegurances, les ratios de 2016 exclouen la contribucid a I'FRN del 4T15, a I'efecte d'evitar la duplicitat amb la
contribucié al FUR realitzada el 2T16. Aixi mateix, s'aillen el 2015 els aspectes singulars associats a I'adquisicid i integracié de Barclays
Bank, SAU (602 milions d'euros de diferéncia negativa de consolidacid, -257 milions d'euros de costos de reestructuracio i -64 milions
d'euros de deteriorament d'actius per obsolescéncia) i a I'Acord Laboral (-284 milions d'euros).

El negoci de participacions recull els resultats de Grup Financer Inbursa i The Bank of East Asia fins a la materialitzacié de la Permuta.
Vegeu apartat "Fets rellevants".
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Negoci bancari i d'assegurances

 Resultat del primer semestre de 2016 de 943 milions d'euros, amb una rendibilitat del 10,1 %
(ROTE, ultims dotze mesos).

Evolucié interanual (-18,8 %) impactada principalment per aspectes singulars el 2015, associats a la
integracié de Barclays Bank, SAU.

El marge brut assoleix els 3.977 milions d'euros (-9,6 %), un +2,7 % respecte del trimestre
anterior.

Reduccié interanual del 2,8 % en les depeses d'explotacié recurrents, fruit de I'esfor¢ en
contencié de costos. El primer semestre de 2015 incloia 541 milions d'euros de despeses extraordinaries
associats a la integracié de Barclays Bank, SAU i a I'Acord Laboral.

El marge d'explotacié s'incrementa un 9,5 % respecte al primer semestre de 2015, fins als
2.033 milions d'euros (-15,2 % sense costos extraordinaris). En una visié intertrimestral, el segon
trimestre presenta un augment del 6,0 %.

La ratio d'eficiéncia sense costos extraordinaris se situa en el 52,4 %.

Reduccio de les pérdues per deteriorament d'actius financers i altres provisions, -26,5 %. El
cost del risc segueix descendint i se situa en el 0,38 %.

El segon trimestre inclou el registre de la provisié associada a I'acord de prejubilacions (-160 milions
d'euros).

Guanys/pérdues en baixa d'actius i altres recull el 2015, principalment, la diferéncia negativa de
consolidacié (602 milions d'euros) generada per I'adquisicié de Barclays Bank, SAU.

Ratio de morositat del 5,8 % i cobertura del 54 %.

Negoci immobiliari non-core

¢ El negoci immobiliari non-core ha generat en el primer semestre de 2016 un resultat negatiu per
un import de 355 milions d'euros (enfront de 850 milions d'euros de pérdues en el mateix periode de
2015).

El crédit net gestionat arriba als 2.519 milions d'euros, fet que suposa una caiguda del 13,3 %
aquest any i del 29,8 % en visi6 interanual.

Els immobles adjudicats disponibles per a la venda se situen en 7.122 milions d'euros nets i
mostren un descens de 1'1,9 % I'any. Els immobles destinats al lloguer assoleixen els 3.062 milions
d'euros nets.

El total d'immobles comercialitzats (venda o lloguer) arriba als 1.858 milions d'euros en els dltims
dotze mesos i genera resultats positius en les vendes des del quart trimestre de 2015.

Balang del negoci immobiliari non-core

En milions d'euros 30.06.16 31.12.15 30.06.15
Actiu 14.355 15.317 16.151
Credit negoci promotor non-core, net 2.519 2.906 3.589

Credit negoci promotor non-core, brut 4.195 5.143 6.787

Provisions (1.676) (2.237) (3.198)
Immobles adjudicats disponibles per a la venda 7.122 7.259 7.009
Cartera en lloguer 3.062 2.966 3.062
Altres actius 1.652 2.186 2.491
Passiu 14.355 15.317 16.151
Diposits i altres passius 425 638 795
Finangament intragrup 12.333 13.144 13.730
Capital assignat 1.597 1.535 1.626
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Negoci de participacions
¢ El resultat generat el primer semestre de 2016 és de 50 milions d'euros.

Primer trimestre de 2016 impactat per aspectes singulars, principalment, pel sanejament extraordinari
de participacions no cotitzades i el resultat negatiu de I'amortitzacié anticipada de I'emissié de bons
bescanviables en accions de Repsol (inclou, principalment, el resultat del lliurament de les accions i
el resultat generat per la cancel-lacié del derivat implicit de I'instrument, que figurava registrat en
patrimoni, ja que es tractava d'una cobertura de fluxos d'efectiu).

El resultat net del segon trimestre ascendeix a 177 milions d'euros i recull el dividend de Telefonica.
Inclou, aixi mateix, els impactes de la permuta d'actius amb CriteriaCaixa.
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L'Accio
CaixaBank

Evolucio a la borsa

e El segon trimestre va tancar en negatiu a les grans places europees. L'Euro Stoxx 50 va acabar
retrocedint un 4,7 % i I'lBEX 35 un 6,4 %, el seu pitjor mes en quatre anys. Les cotitzacions borsaries,
especialment les del sector bancari, es van veure impactades pel resultat del referendum celebrat al
Regne Unit, que va donar el triomf a I'opcié que aquest pais surti de la Uni6 Europea (brexit).

En una perspectiva global, cal esperar que el brexit i les seves repercussions financeres siguin
relativament contingudes, encara que una etapa inicial de volatilitat sembla inevitable. En aquesta
circumstancia, diversos bancs centrals han assenyalat la seva predisposicié a incrementar les mesures
d'estimul monetari. En els mercats monetaris i de bons s'ha observat un descens dels tipus d'interes.

La borsa espanyola, per la seva banda, també
va écusar durant el trimestre la lncer.tesa M CaixaBank M IBEX 35 M EuroStoxx50 MM Euro Stoxx Banks
politica al voltant de les noves eleccions 38,8 % 14,5 % 123 % -34,9 %
legislatives i les possibilitats de formaci¢ de
govern.

* La cotitzacié de CaixaBank ha tancat a 30
de juny de 2016 en 1,967 euros per accid
(-24,3 % en el trimestre). Aquesta caiguda

ha estat superior a la de I'index Euro Stoxx
Banks (-17,9 %) i a la de la mitjana d'entitats Evolucié de I'accié de CaixaBank respecte als principals indexs
' espanyols i europeus en el primer semestre de 2016

Gen-16 Feb-16 Mar-16 Abr-16 Mai-16

financeres espanyoles' (-15,8 %).

* En el segon trimestre de 2016, s'ha negociat
un 68,4 % més que en el segon trimestre de 2015, i s'ha mantingut aixi la tendeéncia a I'alca del volum
de negociacio, com a resultat de I'increment progressiu del free float i d'un pes més gran de I'accié de
CaixaBank en la cartera dels inversors institucionals. En els Gltims compassos del trimestre, es registren
volums especialment elevats atribuibles al brexit.

Remuneracio a I'accionista

e En els Ultims dotze mesos, CaixaBank ha destinat a la retribucié dels seus accionistes un total de
0,16 euros per accio, fraccionats en pagaments trimestrals; dos dels quals mitjancant el programa
Dividend/Accio i dos pagaments en efectiu.

e L'1 de juny de 2016 es va fer efectiva la remuneracio corresponent al quart pagament trimestral de
dividends amb carrec a resultats de 2015, sent de 4 céntims d'euro per accid, mitjancant el pagament
en efectiu.

° Amb data de 10 de mar¢ de 2016, el Consell d'Administracié va acordar, en el marc de la politica
de remuneracio a l'accionista, que la remuneracié amb carrec a I'exercici 2016 fos mitjancant tres
pagaments en efectiu i un pagament sota el Programa Dividend/Accié, mantenint-se la politica de
remuneracié trimestral.

En linia amb el Pla Estrategic 2015-2018, CaixaBank va reiterar la seva intencié de remunerar els seus
accionistes distribuint un import en efectiu igual o superior al 50 % del benefici net consolidat.

(1) Index IBEX 35 Bancs
de Bloomberg.
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Remuneracié a I'accionista corresponent als ultims dotze mesos

Concepte €/accio Pagament '
Dividend en efectiu, complementari 2015 0,04 01.06.16
Programa Dividend/Accié? 0,04 18.03.16

Dividend en efectiu, a compte 2015 0,04 24.12.15
Programa Dividend/Accié® 0,04 25.09.15

(1) Data de liquidaci6 dels drets que es van vendre a la mateixa societat per al Programa Dividend/Accio.
(2) Data d'inici de cotitzacio dels drets d'assignaci6 gratuita: 01.03.16.
(3) Data d'inici de cotitzacic dels drets d'assignacié gratuita: 08.09.15.

Indicadors principals de I'accié de CaixaBank

30.06.2016
Capitalitzacié borsaria (MM €) 10.466

Nombre d'accions en circulacié' 5.320.966

Cotitzacio (€/accio)
Cotitzacioé a l'inici del periode (31.12.15) 3,214
Cotitzacio al tancament del periode (30.06.16) 1,967

Cotitzacié maxima? 3,214

Cotitzaciéo maxima? 1,894

Volum de negociacié en el primer semestre de 2016 (titols, excloent-hi operacions especials en milers)

Volum diari maxim 76.900

Volum diari minim 5.145

Volum diari promig 18.602

Ratios borsaries
Benefici net (MM €) (12 mesos) 744
Nombre mitja d'accions (12 mesos)’ 5.860.878
Benefici net atribuit per accié (BPA) (€/accid) 0,13
Patrimoni net (MM €) 22.161
Nombre d'accions a 30.06.16' 5.320.966

Valor teoric comptable (€/accid) 4,16
Patrimoni net tangible (MM €) 18.108
Nombre d'accions a 30.06.16' 5.320.966

Valor teoric comptable tangible (€/accio) 3,40

PER (preu/beneficis, vegades) 15,49

P/VC tangible (valor cotitzacié s/valor comptable tangible) 0,58

Rendibilitat per dividend? 8,1 %

(1) Nombre d'accions en milers excloent-hi autocartera. CaixaBank no té, a 30 de juny de 2016, instruments de capital convertibles en accions.
(2) Cotitzacio al tancament de sessio.
(3) Es calcula dividint la remuneracié dels ultims dotze mesos (0,16 euros/accid) entre el preu de tancament del periode (1,967 euros/accic).
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Fets rellevants
del primer semestre de 2016

Oferta publica d'adquisicio voluntaria
sobre BPI

Amb data de 18 d'abril de 2016, CaixaBank va informar el mercat de la decisio del seu Consell
d'Administracié de llancar una oferta publica d'adquisicié voluntaria (OPA) sobre Banc BPI.

El preu en metal-lic de I'OPA és de 1,113 euros per acci6 i esta condicionada a I'eliminacié del limit
de drets de vot de Banc BPI, a aconseguir més del 50 % del capital de Banc BPI i a |'obtencié de les
autoritzacions regulatories aplicables. El preu de I'OPA coincideix amb la cotitzacié mitjana ponderada
de I'accié de Banc BPI en els Ultims sis mesos.

Amb anterioritat al present anunci, CaixaBank havia mantingut converses amb el BCE per mantenir-
lo informat del que s'exposa anteriorment i havia sollicitat la suspensié de qualsevol procediment
administratiu contra Banc BPI relacionat amb la seva situacio d'excés de concentracio de riscos, amb la
finalitat de permetre a CaixaBank trobar una solucio a aquesta situacio en cas que finalment prengués
el control de Banc BPI.

En resposta a aquesta peticid, i segons va informar CaixaBank el passat 22 de juny de 2016, el Consell de
Supervisié del Banc Central Europeu (BCE), ha decidit concedir a CaixaBank un termini de quatre mesos
per solucionar I'incompliment de grans riscos de BPI. Aquest termini de quatre mesos es comencaria a
comptar des de la conclusié de I'adquisicié de BPI per CaixaBank en el supdsit que aixd tindra lloc abans
de finalitzar el mes d'octubre de 2016.

El Consell de Supervisi¢ del BCE també ha decidit suspendre, durant aquest periode, el procés sancionador
en curs contra el BPI per I'incompliment de grans riscos que va tenir lloc abans de 2015.

CaixaBank ha estat informada que aquestes decisions s'han pres pel Consell de Supervisié del BCE en el
context de I'OPA anunciada i que estan subjectes al fet que CaixaBank prengui finalment el control de BPI.

Acord de permuta amb CriteriaCaixa per
al traspas de la participacio a The Bank of
East Asia i Grup Financer Inbursa a canvi
d'accions propies i efectiu

El 3 de desembre de 2015, el Patronat de la Fundacié Bancaria “la Caixa” i els Consells d'Administracié
de CaixaBank i de CriteriaCaixa, S.A.O. (Criteria o CriteriaCaixa) van signar un acord de permuta sota el
qual CaixaBank s'obligava a lliurar a CriteriaCaixa la seva participacié a The Bank of East Asia i al Grup
Financer Inbursa a canvi d'accions propies i efectiu.

El 30 de maig de 2016 es va tancar I'operacié de permuta d'actius amb Criteria anunciada el passat 3
de desembre de 2015, després que s'obtinguessin préviament totes les autoritzacions administratives
preceptives i es complissin les condicions previstes en el contracte de permuta celebrat en la data referida
(el Contracte de Permuta).

En virtut del Contracte de Permuta, CaixaBank ha transmés a Criteria la seva participacié a The Bank
of East Asia, Limited (BEA), representativa d'aproximadament un 17,3 % del seu capital social, i al
Grup Financer Inbursa, S.A.B. de C.V. (GFl), representativa d'aproximadament un 9,01 % del seu capital
social. Per la seva banda, Criteria ha transmes a CaixaBank un nombre d'accions propies de CaixaBank
representatives d'aproximadament el 9,89 % del seu capital social i un import en efectiu que ha quedat
fixat en 678 milions d'euros.
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Com a consequéncia de les transmissions previstes en el Contracte de Permuta, s'han modificat els
acords relatius a BEA i GFl amb |'objectiu que Criteria ocupi la posici6 de CaixaBank com a nou accionista.
CaixaBank continuara amb el seu rol de soci bancari (banking partner) de tots dos bancs per seguir
cooperant-hi en activitats comercials. En cas de realitzar inversions estratégiques en bancs que operin
en el continent america i a la zona d'Asia-Pacific, CaixaBank mantindra el seu compromis de realitzar
la inversi6 a través de GFI i BEA respectivament, excepte en el cas de GFl, si aquest banc decideix no
participar en la inversio.

Les transmissions previstes en el Contracte de Permuta tenen un impacte negatiu de 14 milions d'euros
nets en els resultats consolidats de CaixaBank en el moment de tancament, i un impacte aproximat en
capital regulatori de nivell 1 (CET1) de -0,3 % (phased-in) i +0,2 % (fully loaded).

Aguesta permuta permet a CaixaBank complir I'objectiu del Pla Estrategic 2015-2018 de reduir un terc el
pes del consum de capital de la cartera de participacions, ja que passa del 16 % al tancament de 2014 a
un percentatge inferior al 10 % abans de finalitzar I'any 2016. Amb aquesta operacid, el pes del consum
de capital de les participacions no controlades es redueix per sota del 8 %.

LaJunta General d'Accionistes de CaixaBank, celebrada el passat 28 d'abril de 2016, va aprovar la proposta
del Consell d'Administracié de reduir el capital social en 584.811.827 euros mitjancant |'amortitzacid
de 584.811.827 d'accions propies, equivalents al nombre d'accions de CaixaBank que anaven a ser
posteriorment adquirides a CriteriaCaixa en virtut del Contracte de Permuta descrit anteriorment (9,9
%). La Junta General d'Accionistes de CaixaBank, aixi mateix, va autoritzar el Consell d'Administracié
per determinar la data d'implementacié d'aquesta reduccié de capital en un periode maxim de sis mesos
des de la data d'adquisicié de les accions propies sota I'acord de permuta. Addicionalment, la Junta
General d'Accionistes de CaixaBank va autoritzar el Consell d'Administracié per acordar la no execucié
de reducci¢ de capital si, sobre la base de I'interés social i a causa de noves circumstancies que poguessin
afectar CaixaBank, la reduccio no resultés aconsellable, i aixd amb independéncia de si les autoritzacions
pertinents per a la seva efectivitat s'obtenen o no s'obtenen.

A 30 de juny de 2016, CriteriaCaixa és I'accionista majoritari de CaixaBank, amb una participacié del
46,91 % (56,76 % a 31 de desembre de 2015), sent la mateixa en drets de vot (56,17 % a 31 de
desembre de 2015).

Voluntat de desconsolidacio prudencial de
CriteriaCaixa a CaixaBank

El 26 de maig de 2016 CriteriaCaixa va comunicar mitjancant "fet rellevant”, amb els segiients aspectes
més destacables, que el Banc Central Europeu (BCE), a peticié de la mateixa CriteriaCaixa, li ha comunicat
les condicions sota les quals consideraria que I'entitat hauria deixat d'ostentar el control de CaixaBank
a efectes prudencials.

Per CriteriaCaixa, les condicions rellevants establertes pel BCE que ha de tenir en consideracié el mercat
son, entre d'altres, que els drets politics i econdmics de CriteriaCaixa a CaixaBank no sobrepassin el
40 % del total, que els consellers dominicals de CriteriaCaixa a CaixaBank no sobrepassin el 40 % del
total de consellers; aixi com altres consideracions de Govern Corporatiu i, finalment, la inexisténcia de
financament de CaixaBank a CriteriaCaixa i/o a la Fundacié Bancaria “la Caixa” una vegada transcorreguts
dotze mesos des de la data de desconsolidacio.

En cas de complir-se les condicions comunicades pel BCE, aquesta entitat haura de confirmar la pérdua
de control de CriteriaCaixa sobre CaixaBank, i en absencia d'altres participacions de control sobre altres
bancs, CriteriaCaixa deixara de ser considerada una societat financera mixta de cartera a I'efecte del
Reglament UE 575/2013, i per tant el grup consolidat de CriteriaCaixa no estara obligat a complir amb
els requisits de capital previstos en aquesta norma.

El Patronat de la Fundacié Bancaria “la Caixa” i el Consell d'Administraci¢ de CriteriaCaixa han acordat
deixar constancia de la seva voluntat de complir les condicions citades anteriorment, perqué es produeixi
la desconsolidacié prudencial de CriteriaCaixa respecte al Grup CaixaBank abans de finalitzar I'exercici
2017.
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Canvis en el Consell d'Administracio

El 30 de juny CaixaBank va comunicar, mitjancant fet rellevant que es resumeix a continuacié, que el
seu Consell d'Administracié va acordar acceptar les rendincies que van presentar al carrec de conseller el
senyor Isidro Fainé Casas, el senyor Joan José Lépez Burniol i la senyora Ma. Dolors Llobet Marfa, els dos
primers per no incorrer en incompatibilitats en complir-se el termini establert en la Disposicié Transitoria
Segona de la Llei 26/2013, de caixes d'estalvis i fundacions bancaries; i la tercera en haver complert ja sis
anys de consellera i trobar-se a prop de finalitzar el seu mandat, i amb I'objectiu de facilitar, en el marc
del procés de desconsolidacié amb CriteriaCaixa, més presencia de consellers independents.

Es va acordar nomenar consellers, subjecte a la verificacié de la seva idoneitat per part del Banc Central
Europeu i previ informe favorable de la Comissié de Nomenaments, el senyor Jordi Gual Solé i el senyor
José Serna Masia amb el caracter de consellers dominicals. Aixi mateix, es va acordar el nomenament,
també subjecte a verificacié d'idoneitat i a proposta de la Comissié de nomenaments, de la senyora Koro
Usarraga Unsain amb caracter de consellera independent.

Es va acordar designar President del Consell d'Administracid, amb caracter de no executiu, a proposta
de la Comissié de Nomenaments i subjecte a I'efectivitat prévia de la condicié de conseller i a I'avaluacio
d'idoneitat per al carrec de President, per part del Banc Central Europeu, el senyor Jordi Gual Solé; i per
a quan sigui efectiu aquest carrec, membre de la Comissid Executiva del Consell d'Administracié de
CaixaBank.

Posteriorment, CaixaBank va comunicar que el senyor José Serna Masid, designat conseller dominical el
30 de juny, el 7 de juliol va procedir a acceptar el carrec, després d'haver rebut del Banc Central Europeu
la comunicacié de la seva idoneitat per a I'exercici del carrec de conseller.

Amortitzacio total anticipada de I'emissio
de bons bescanviables de Repsol

Amb data 28 de gener de 2016, el Consell d'Administracié de CaixaBank va acordar |'amortitzacié
total anticipada de I'emissi6 de bons bescanviables de Repsol denominada Unsecured Mandatory
Exchangeable Bonds due 2016 (d'ara endavant, Bons Bescanviables).

Els Bons Bescanviables es van amortitzar mitjancant el lliurament als seus titulars de les accions subjacents
de Repsol. La data d'amortitzacié dels Bons Bescanviables va tenir lloc el 3 de mar¢ de 2016 i la data
de lliurament de les accions subjacents el 10 de marc de 2016. Per cada Bo Bescanviable es van lliurar
aproximadament 5.479,45 accions de Repsol, una quantitat en efectiu de 1.340,16 euros en concepte
d'interes reportat, i una quantitat en efectiu de 3.048,90 euros en concepte de cupd vencut, tot aixo de
conformitat amb els termes i condicions dels Bons Bescanviables.

En consequencia, una vegada deduits els Bons Bescanviables en autocartera, CaixaBank va lliurar un
total de 29.824.636 accions representatives del 2,069 % del capital social de Repsol i va abonar un
import total de 23.889.653,58 euros.
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Annexos

Informacio sobre participacions

Participacions principals (associades i disponibles per a la venda) a 30 de juny de 2016

Telefénica 5,01 %
Repsol 10,21 %
Banco BPI' 45,16 %
Erste Group Bank? 9,92 %
SegurCaixa Adeslas 49,92 %
Comercia Global Payments 49,00 %
ServiHabitat Serveis Immobiliaris 49,00 %
Sareb 12,24 %

(1) El valor en llibres consolidat (patrimoni net atribuible al Grup CaixaBank, net de sanejaments) assoleix els 927 MM € (1,41 €/accid).
(2) El valor en llibres consolidat (patrimoni net atribuible al Grup CaixaBank, net de sanejaments) assoleix els 1.229 MM € (28,82 €laccid).

Ratings

Data ultima Rating cédules
Agéncia Llarg termini Curt termini Perspectiva revisio hipotecaries

Standard&Poor's BBB A-2 Estable 22.04.16 A+
Fitch BBB F2 Positiva 26.04.16
Moody's Baa2 P-2 Negativa 20.04.16
DBRS A (low) R-1 (low) Estable 13.04.16
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Glossari

Addlcionalment a la informacid financera continguda en aquest document, elaborada d'acord amb les Normes
Internacionals d'Informacié Financera (NIIF), s'inclouen certes Mesures Alternatives de Rendiment (MAR), segons la
definicio de les Directrius sobre Mesures Alternatives del Rendiment publicades per I'European Securities and Markets
Authority el 30 de juny de 2015 (ESMA/2015/1057, directrius ESMA). CaixaBank utilitza certes MAR, que no han
estat auditades, amb ['objectiu que contribueixin a una millor comprensié de I'evolucié financera de la companyia.
Aquestes mesures han de considerar-se com a informacié addicional, i en cap cas substitueixen la informacio financera
elaborada sota les NIIF. Aixi mateix, la forma en la qual el Grup defineix i calcula aquestes mesures pot diferir d'altres
mesures similars calculades per altres companyies i, per tant, podrien no ser comparables.

Les dlirectrius ESMA defineixen les MAR com una mesura financera del rendiment financer passat o futur, de la situacio
financera o dels fluxos d'efectiu, excepte una mesura financera definida o detallada en el marc de la informacio
financera aplicable.

Sequint les recomanacions de les directrius esmentades, s'adjunta a continuacio el detall de les MAR utilitzades, aixi
com la conciliacio de certs indicadors de gestio amb els indicadors presentats en els estats financers consolidats NIIF.

Mesures Alternatives de Rendiment’

Diferencial de la clientela: diferéncia entre el rendiment de la cartera crediticia i el cost dels dipdsits minoristes
(en %).
Rendiment de la inversio crediticia: quocient entre els ingressos de la cartera de credit a la clientela net i
el saldo mitja del periode estanc (trimestral).
Cost dels diposits: quocient entre el cost dels recursos de clients minoristes en balanc i el saldo mitja del
periode estanc (trimestral), excloent-hi els passius subordinats.

Diferencial de balang: diferencial entre el rendiment dels actius i el cost dels passius (en %).

Rendiment dels actius: quocient entre els ingressos financers del periode (trimestre) i el saldo mitja del
periode del total d'actius del balan¢ consolidat.

Cost dels recursos: quocient entre les despeses financeres del periode (trimestre) i el saldo mitja del periode
del total de passius del balang consolidat.

Ratio d'eficiéncia: quocient entre les despeses d'administracié i amortitzacio i el marge brut (tltims dotze mesos).
ROE (Return on equity): quocient entre el Resultat atribuit al Grup i els fons propis mitjans (Ultims dotze mesos).

ROTE (Return on tangible equity): quocient entre el Resultat atribuit al Grup i els fons propis mitjans minorats
si escau pels actius intangibles amb criteris de gestié (Ultims dotze mesos).

El valor dels actius intangibles amb criteris de gestio s'obté de I'epigraf Actius intangibles del balang public
més els actius intangibles i fons de comerg associats a les participades nets del seu fons de deterioracio, registrats
en |'epigraf Inversions en negocis conjunts i associades del balanc public.

ROA (Return on assets): quocient entre el resultat net i els actius totals mitjans (Ultims dotze mesos).

RORWA (Return on risk weighted assets): quocient entre el resultat net i els actius ponderats per risc regulatoris
(Gltims dotze mesos).

Cost del risc: quocient del total de dotacions per a insolvéncies Ultims dotze mesos sobre el total de credit a la
clientela brut i els riscos contingents al tancament del periode.

Ratio de morositat: quocient entre el saldo de deutors dubtosos (bruts) de I'epigraf Préstecs i bestretes a la
clientela del balang public i els riscos contingents dubtosos entre el total de crédit a la clientela, brut i els riscos
contingents.

Ratio de cobertura: quocient de la totalitat de fons de deteriorament de Préstecs i bestretes a la clientela i
provisions per a riscos contingents entre els deutors dubtosos de Préstecs i bestretes a la clientela i riscos contingents
dubtosos.

Loan to deposits: coeficient entre el credit a la clientela net minorat pels crédits de mediacio (que ja reben el seu
financament de I'Institut de Credit Oficial i del Banc Europeu d'Inversions) i els recursos de clients en balang.

(1) Les ratios d'eficiéncia

i rendibilitat del segon
trimestre de 2016 exclouen la
contribucié a I'FRN del quart
trimestre de 2015 (93 MM €),
a l'efecte d'evitar la duplicitat
amb la contribucic al FUR del
segon trimestre de 2016 (74
MM €).
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Conciliacié indicadors de gestio amb estats financers publics
Compte de pérdues i guanys

Comissions netes. Inclou els seglients epigrafs:
® Ingressos per comissions.
® Despeses per comissions.

Guanys/pérdues per actius i passius financers i altres. Inclou els seglients epigrafs:

® Guanys o pérdues en baixa d'actius i passius financers no valorats a valor raonable amb canvis en resultats, nets.
® Guanys o pérdues per actius i passius financers mantinguts per negociar, nets.

© Guanys o perdues per actius i passius financers designats a valor raonable amb canvis en resultats, nets.

® Guanys o peérdues resultants de la comptabilitat de cobertura, nets.

e Diferéncies de canvi, guanys o pérdues, nets.

Despeses d'explotacié. Inclou els seglents epigrafs:
® Despeses d'administracio.
* Amortitzacio.

Marge d'explotacio.

® (+) Marge brut.

® (-) Despeses d'administracio.
® (-) Amortitzacio.

Perdues per deteriorament d'actius financers i altres provisions. Inclou els segtients epigrafs:

® Deteriorament de valor o reversié del deteriorament del valor d'actius financers no valorats a valor raonable amb
canvis en resultats.

® Provisions o reversié de provisions.

Dotacions per a insolvencies.

© Deteriorament del valor o reversié del deteriorament del valor d'actius financers no valorats a valor raonable amb
canvis en resultats - Préstecs i partides a cobrar.

® Provisions o reversié de provisions - Provisions per a riscos contingents.

Altres dotacions.

® Deteriorament del valor o reversio del deteriorament del valor d'actius financers no valorats a valor raonable amb
canvis en resultats excloent-hi el saldo de Préstecs i partides a cobrar.

® Provisions o reversié de provisions excloent-hi les provisions per a riscos contingents.

Guanys/pérdues en baixa d'actius i altres. Inclou els segtients epigrafs:

® Deteriorament del valor o reversié del deteriorament del valor d'inversions en negocis conjunts o associades.

® Deteriorament del valor o reversi¢ del deteriorament del valor d'actius no financers.

® Guanys o pérdues en donar de baixa en comptes actius no financers i participacions (net).

® Fons de comer¢ negatiu reconegut en resultats.

® Guanys o perdues procedents d'actius no corrents i grups alienables d'elements classificats com a mantinguts per
a la venda no admissibles com a activitats interrompudes.

Resultat atribuit a interessos minoritaris i altres. Inclou els segtients epigrafs:

® Guanys o perdues després d'impostos procedents d'activitats interrompudes.
® Resultat del periode atribuible a interessos minoritaris (participacions no dominants).

Indicadors d'activitat

Credit a la clientela, brut

Juny 2016
En milions d'euros

Préstecs i bestretes a la clientela (balang public) 207.618

Fons per insolvencies (8.200)
Altres actius financers sense naturalesa minorista (actiu EPA i altres) 746
Adquisicio temporal d'actius (sector public i privat) 6.586
Credit a la clientela, brut 208.486

Passius per contractes d'assegurances

Juny 2016
En milions d'euros

Passius emparats per contractes d'assegurances (balang public) 45.763

Plusvalues associades als actius disponibles per a la venda d'assegurances (11.295)
Unit-links' 2.851
Passius emparats per contractes d'assegurances amb criteris de gestio 37.319

(1) Registrats com a 'Passius financers designats a valor raonable amb canvis en resultats' en el balanc public.
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Recursos de clients

Juny 2016
En milions d'euros

Passius financers a cost amortitzat (balang public) 258.839

Passius financers sense naturalesa minorista (71.128)
Diposits bancs centrals (27.099)
Diposits d'entitats de credit (9.124)
Altres passius financers (3.702)
Emissions institucionals’ (28.287)
Entitats de contrapartida i altres (2.916)

Passius emparats per contractes d'assegurances amb criteris de gestio 37.319

Recursos de clients en balang 225.030

Actius sota gestio (fons d'inversio, carteres, sicavs i plans de pensions) 73.708
Altres comptes? 5.727
Recursos fora de balang 79.435

Total recursos de clients 304.465

(1) Registrats comptablement a 30.06.16 a 'Valors representatius de deute emesos' (23.790) i 'Dip0osits de la clientela' (4.497).
(2) Inclou, entre d'altres, recursos associats als acords de distribucié d'assequrances provinents de Barclays Bank, SAU i una emissic de deute
subordinat emés per “la Caixa” (actualment CriteriaCaixa).

Emissions institucionals a efectes de la liquiditat bancaria

Juny 2016
En milions d'euros

Valors representats per valors negociables (balang public) 27.966
Bons d'utilitzacio (2.516)
Ajustos per valoracio 121)
Amb naturalesa minorista (3.981)
Emissions adquirides per empreses del Grup 279

Diposits a la clientela (balang public)® 4.507

Diposits d'entitats de crédit (balang public) - Cédules hipotecaries BEI 220

Financament institucional a efectes de la liquiditat bancaria 26.354

(3) 4.429 MM € de cédules multicedents i 78 MM € de diposits subordinats.

Indicadors de mercat

BPA (Benefici per accid): quocient entre el resultat atribuit els Ultims dotze mesos i el nombre mitja d'accions en
circulacio fully diluted.

El nombre mitja d'accions en circulacio fully diluted s'obté com el saldo mitja d'accions emeses minorades
pel nombre d'accions en autocartera mitjanes, més el nombre d'accions mitjanes resultants de la hipotetica
conversio/bescanvi dels instruments de deute convertibles/bescanviables emesos.

Capitalitzacioé borsaria: producte del valor de cotitzacié de I'accié i el nombre d'accions en circulacio, excloent-hi
I'autocartera a data de tancament del periode.

VTC (Valor teoric comptable): quocient entre el patrimoni net i el nombre d'accions en circulacié fully diluted a
una data determinada.

VTCT (Valor teoric comptable tangible): quocient entre el patrimoni net minorat pel valor dels actius intangibles
i el nombre d'accions en circulacié fully diluted a una data determinada.

PER (Price-to-earnings ratio): quocient entre el valor de cotitzacié i el benefici per accié (BPA).

P/VTC i P/VTC tangible: quocient entre el valor de cotitzacié de I'acci¢ i el valor tedric comptable. Es calcula
també utilitzant el valor teoric comptable tangible.

Rendibilitat per dividend: quocient entre els dividends pagats (en accions o en efectiu) en els tltims dotze mesos
entre el valor de cotitzacié de I'accid, a data de tancament del periode.
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Avis legal

La finalitat d'aquest document és exclusivament informativa i no pretén prestar un servei d'assessorament
financer o I'oferta de venda, intercanvi, adquisicié o invitacié per adquirir qualsevol classe de producte
o servei financer.

Aquest document pot contenir manifestacions sobre previsions i estimacions sobre negocis i rendibilitats
futures. S'adverteix expressament que aquesta informacié no ha de ser considerada una garantia de
resultats futurs.

S'adverteix expressament que aquest document conté dades subministrades per tercers considerats
fonts d'informacié fiables generalment, si bé no se n'ha comprovat I'exactitud. S'adverteix expressament
gue aquest document conté estimacions a la data de realitzacié que es refereixen a diversos aspectes
de CaixaBank (d'ara endavant, la Companyia). En concret, la informacié financera relativa a societats
participades ha estat elaborada fonamentalment sobre la base d'estimacions realitzades per la
Companyia. Cap dels seus administradors, directors o empleats no estan obligats, sigui implicitament o
expressament, a garantir que aquests continguts siguin exactes, precisos, integres o complets, a mantenir-
los actualitzats o a corregir-los en cas de detectar qualsevol mancanca, error o omissié. Aixi mateix, en
la seva reproduccié a través de qualsevol mitja, la Companyia podra introduir les modificacions que
estimi convenients o ometre parcialment o totalment els elements actuals i, en cas de discrepancia amb
aquesta versié, no assumeix cap responsabilitat. Tot alld que s'exposa en aquesta declaracié ha de ser
tingut en compte per totes aquelles persones o entitats que puguin haver d'adoptar decisions o elaborar
o difondre opinions relatives a valors emesos per la Companyia i, en particular, pels analistes i inversors
gue gestionin aquest document. Es convida a tots ells a consultar la documentacio i informacié publica
comunicada o registrada per la Companyia a la Comissié Nacional del Mercat de Valors. En particular,
s'adverteix que aquest document conté informacié financera no auditada.

Aquest document no ha estat objecte d'aprovacié o registre per part de la Comissié Nacional del Mercat
de Valors (CNMV). En tot cas, es troba sotmes al dret espanyol aplicable en el moment de la seva creacié
i, en particular, no es dirigeix a cap persona fisica o juridica localitzables en altres jurisdiccions, raé per la
qual podria no adequar-se a les normes imperatives o als requisits legals d'observacié obligada en altres
jurisdiccions estrangeres.

Sense perjudici de regim legal o de la resta de limitacions imposades pel Grup CaixaBank que resultin
aplicables, es prohibeix expressament qualsevol modalitat d'explotacié d'aquest document i de les
creacions i signes distintius que incorpora, incloent-hi tota classe de reproduccio, distribucio, cessié a
tercers, comunicacié publica i transformacio, mitjancant qualsevol tipus de suport i mitja, amb finalitats
comercials, sense autoritzacié prévia i expressa dels seus titulars respectius. L'incompliment d'aquesta
prohibicié podra constituir una infraccié que la legislacié vigent pot sancionar.
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