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Introduccio

El marc regulatori bancari de Basilea es basa en tres pilars:

o Pilar 1: Determinacié del capital regulatori minim
o Pilar 2: Revisid supervisora

o Pilar 3: Disciplina de mercat

Amb aquest informe s'acompleix la part vuitena del Reglament UE 575/2013 del Parlament
Europeu i del Consell (d’ara endavant, «CRR»), que constitueix el Pilar 3 de Basilea, relatiu a les
obligacions d'informacié publica sobre el perfil de risc de I'Entitat, el sistema de gestid i control
del risc i recursos propis, aixi com els nivells de solvencia. Addicionalment, en I'elaboracid
d'aquest informe s'han tingut en compte determinades indicacions addicionals de
desenvolupament i millors practiques establertes per I'EBA (European Banking Authority) i pel

Comite de Supervisio Bancaria de Basilea (BCBS).

La informacid que conté aquest document s'ha elaborat a nivell subconsolidat de Caixabank, SA,
sota perimetre prudencial, i compleix els requisits que estableix la CRR. El Grup CaixaBank
manifesta que no ha omeés cap de les informacions requerides per raons de confidencialitat ni

per tenir caracter reservat.

Aguest informe es publica al web de CaixaBank en I'enllag seglient:

http://www.caixabank.com/informacionparaaccionistaseinversores/informacioneconomicofina

nciera/informacionconrelevanciaprudencial es.html

Com a complement a aquest document, que té periodicitat anual, i, d'acord amb ['article 433 de
la CRR i les recomanacions de I'EBA incloses en el document «Revised Pillar 3 Disclosure
Requeriments», publicat el gener de 2015, s'ha considerat oportu publicar amb més freqliéncia
una part de la informacié quantitativa que conté aquest informe. En concret, CaixaBank publica
trimestralment, a partir de desembre de 2015, en el seu web, un arxiu Excel amb les taules més
significatives d'aquest informe. Tot aix0 es pot consultar al web de CaixaBank en el mateix lloc

que aquest document.

Partint de totes aquestes modificacions de publicacid, la politica de divulgacié de Pilar 3 ha estat
actualitzada i aprovada pel Consell d'Administracié de CaixaBank, en la sessid del 25 de febrer

de 2016.

A — Aspectes generals 5


http://www.caixabank.com/informacionparaaccionistaseinversores/informacioneconomicofinanciera/informacionconrelevanciaprudencial_es.html
http://www.caixabank.com/informacionparaaccionistaseinversores/informacioneconomicofinanciera/informacionconrelevanciaprudencial_es.html

'K CaixaBank 3 - .
o e Informacié amb rellevancia prudencial

Seguint la politica de divulgacié del Grup CaixaBank, aquest document, amb dades referides a

31 de desembre de 2015, ha estat aprovat pel Consell d'Administracié de CaixaBank, en la sessio

del 27 d'abril de 2016, amb la verificacié previa per part de la Comissié d'Auditoria i Control.

Les taules d'aquest informe es detallen majoritariament en milions d'euros. Hi ha una seleccié
de taules en milers d'euros per tal de donar més detall al lector, i s'especifica clarament en el

titol de la taula.
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Marc normatiu

El 2010 es va iniciar la reforma del marc regulatori global de les normes internacionals de capital

arran de la crisi financera internacional i, amb efecte 1 de gener de 2014, van entrar en vigor a la
Unid Europea les reformes de I'Acord de Basilea, conegudes com a Basilea Ill, compost per la
CRR i la Directiva 2013/36 del Parlament Europeu i del Consell (d’ara endavant, «CRD IV»).
L'objectiu de les modificacions introduides és millorar la capacitat del sector bancari per
absorbir els impactes de crisis economiques i financeres, reforcant la gestié i governancga del
risc, la transparencia i la divulgacié d'informacié. Aquestes millores es tradueixen, en particular,
en millors requeriments en la quantitat i qualitat de capital i la introducci6 de mesures de
liquiditat i palanquejament. Aquest marc va ser implementat a Espanya a través del Reial decret
llei 14/2013, de mesures urgents per a |'adaptacié del dret espanyol a la normativa de la Unié
Europea en matéria de supervisid i solvéncia d'entitats financeres; la Llei 10/2014, d'ordenacid,
supervisié i solvéencia de les entitats de credit, i el Reial decret 84/2015, que desplega |'anterior
Llei 10/2014, juntament amb altres disposicions de rang inferior, com la Circular 2/2016 del BdE.
La CRR estableix un calendari d'implantacié progressiva dels nous requeriments a la Unid
Europea. En la Circular 2/2014, parcialment derogada per la Circular BAE 2/2016 i la 3/2014 del
BdE, s'exerceixen les opcions reguladores en relacié amb els requeriments durant el periode

transitori de Basilea Ill.

D'altra banda, durant el 2014, el Banc Central Europeu (BCE) va assumir responsabilitats de
supervisié en l'area euro després de l'entrada en vigor dels reglaments UE 1024/2013 del
Consell i 468/2014 del BCE, que donaven lloc a la creacié del Mecanisme Unic de Supervisié
(MUS). Sota lI'empara del MUS, el BCE assumeix la supervisid directa de les entitats més
significatives, entre les quals es troba CABK, i indirecta de la resta d'entitats, que estaran

supervisades directament per les corresponents autoritats nacionals (el BdE entre elles).

Durant l'any 2015 el BCE ha completat el primer cicle del procés de revisié i avaluacid
supervisora (en les seves sigles en anglés, SREP, Supervisory Review Evaluation Process) des de

la creacio del MUS, i ha donat forma al Pilar 2 de Basilea.

L'SREP es configura com un procés supervisor basat en avaluacié de suficiencia de capital,
liquiditat, govern corporatiu, gestié i control dels riscos mitjancant un procés harmonitzat a

escala europea per I'EBA, amb les directrius finals SREP publicades per EBA el desembre de
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2014, del qual es poden derivar requeriments addicionals de capital, liquiditat o altres mesures

qualitatives en funcio de les debilitats detectades pel supervisor a cadascuna de les entitats.

La finalitat Gltima de I'SREP és valorar la viabilitat de les entitats de manera individualitzada,
tenint en compte, a més, analisis transversals i comparatives amb entitats similars. Els
potencials requeriments de capital addicionals com a resultat de I'SREP (requeriments «Pilar 2»)
es completen, en cas que s'hi apliquin, amb els requeriments de coixi combinat (CBR) compost

pels possibles coixins de conservacié de capital, de capital anticiclic i per riscos sistemics.

Addicionalment a les possibles mesures supervisores exposades anteriorment, I'any 2015 s'ha
transposat al marc regulatori espanyol la Directiva 2014/59, de reestructuracié i resolucid
d'entitats de credit (BRRD), que introdueix el marc de recuperacid i resolucié de les entitats de
crédit mitjancant la Llei 11/2015. Amb aquesta Directiva i la Directiva 2014/49, del sistema de
garantia de dip0sits, també es millora la capacitat del sector bancari d'absorbir els impactes de
crisis economiques i financeres i la capacitat de resolucié d'entitats de manera ordenada,
mantenint en tots dos casos |'estabilitat financera, la proteccié als dipositants i evitant el rescat

public (bail-out).

La BRRD introdueix el marc de creacié del Mecanisme Unic de Resolucié (MUR), posteriorment
desplegat en el Reglament UE 806/2014. En el MUR les decisions les pren la Junta Unica de
Resolucié i les executen les autoritats nacionals de resolucié (FROB i BdE, a Espanya), I'obligacid
de les entitats de preparar un pla de recuperacié (recovery plan), la modificacié del regim de
resolucid bancaria aplicable i I'exigéncia d'una nova ratio minima d'absorcié de pérdues
(Minimum Requeriment of Elegible Liabilities —MREL, per les seves sigles en anglés—). El MUR ha
entrat en vigor 1'1-1-2016 i la Junta Unica de Resolucié establira el requeriment de MREL a les
entitats, després de la valoracié dels seus plans de resolucié, que s'haura de cobrir mitjangant

recursos propis computables i altres de passius admissibles.

Durant el 2016 estan previstos diferents desenvolupaments regulatoris en I'ambit internacional,
tant per part del Comité de Basilea com per part d'EBA, com ara: continuar avangant en la
revisié de propostes per al calcul estandard de consum de capital de risc de credit, mercat i
operacional, el tractament del deute sobira en el marc prudencial, la revisié del risc per ajust de

crédit (CVA) o el calibratge de la ratio de palanquejament, entre altres iniciatives.
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Entorn macroeconomic

Escenari economic mundial i de mercats

L'economia mundial accelerara el ritme de creixement el 2016 fins al 3,4% (3,1% el 2015). En els
principals paisos desenvolupats, els indicadors d'activitat del 1T 2016 publicats fins ara han
reforcat l'escenari d'estabilitzacid del creixement segons el previst. En el bloc de paisos
emergents, el flux de sorpreses negatives s'ha moderat, encara que continua preocupant la

delicada situacié en que es troben alguns d'ells.

Després de la inestabilitat financera de gener i bona part de febrer, amb un ajust baixista
abrupte, el clima inversor es va tornar més favorable a finals del 1T 2016. En efecte, les
cotitzacions de borses i bons corporatius es van recuperar una mica i la volatilitat dels actius
financers va disminuir de forma apreciable en un curt interval de temps. En aquest sentit, la
menor aversié al risc ha beneficiat els fluxos de capitals cap als emergents, que han repuntat
amb moderacié després de diversos mesos de fortes davallades. Aquesta millora de la confianca
financera va ser conseqiiéncia, principalment, d'unes dades macroecondmiques una mica més
positives del que s'esperava, sobretot als EUA, del suport dels bancs centrals, en particular de la
Reserva Federal i del BCE, i del repunt del preu del cru, que va augmentar prop d'un 50% des
dels minims de gener. Per tant, en conjunt, el 1T 2016 va ser un episodi financerament
turbulent pero va acabar millor del que va comencar. S'espera que aquesta incertesa financera
tingui un impacte forca limitat en termes de creixement mundial, que el 2016 se situara per
damunt dels registres de 2014 i 2015. Malgrat aquest escenari benigne, cal reiterar que
persisteixen riscos baixistes significatius, incloent-hi una hipotética recrudescéncia de la
incertesa financera, dificultats per assegurar I'aterratge suau de l'economia xinesa o

deterioraments addicionals de la situacié d'emergents fragils com el Brasil o Russia.

Pel que fa a I'evolucié de I'economia dels EUA, cal assenyalar el dificil dilema a que s'enfronta la
FED. D'una banda, més enlla dels vaivens de curt termini, el creixement dels Estats Units va
agafar una velocitat de creuer de prop del 2% interanual en la segona meitat de 2015 i preveiem
gue es mogui en aquestes coordenades durant gran part de 2016. Un factor clau per explicar
aquesta dinamica és la solidesa del mercat laboral, capac de crear des de I'inici de la recuperacio
més de 12 milions de llocs de treball i situar la taxa d'atur en un reduit 5,0%. En aquest context,
la inflacid, relativament continguda encara, experimentara un gir alcista en els proxims mesos

gracies a la recuperacio del preu del petroli, I'augment de la pressio salarial i la fortalesa de la
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demanda interna. Davant aquest panorama, el cami de normalitzaci6 monetaria iniciat per la

FED el desembre té ple sentit. D'altra banda, els riscos financers i globals dels ultims mesos
conviden aquest organisme a esperar que aquests s'apaivaguin. Entre aquestes dues postures,
el biaix acomodatici del seu Ultim comunicat, fins i tot tenint en compte les recents turbulencies
financeres i la incertesa que envolta el creixement global, va ser superior al que esperaven els
inversors, i aixo mostra que la FED finalment va prioritzar el segon. No obstant aix0, aquesta
posicié probablement sera temporal i el procés de normalitzacié monetaria continuara durant la

segona meitat de 2016.

Escenari economic europeu i espanyol

En relacié amb I'activitat economica europea, destaca I'anunci d'un nou paquet de mesures per
part del BCE, en resposta al que la institucié entén com un empitjorament del quadre
macroeconomic de |'eurozona: retallades de tipus (rebaixa del seu tipus de referéncia fins al
0,00% i el de diposit fins al -0,40%), ampliacié del programa de compres de bons (en 20.000
milions d'euros mensuals addicionals, fins als 80.000 milions), inclusié de deute corporatiu en el
programa de compres i quatre noves subhastes bancaries de liquiditat que, si es compleixen
certes condicions, seran a tipus negatius. En conjunt, aquestes actuacions, més importants del
que s'esperava, intensifiquen els estimuls a la provisid de crédit i reforcen les expectatives de
tipus molt baixos durant molt de temps. Encara que l'impacte final en termes de més
creixement i inflacid del paquet de mesures pot ser relativament reduit i es pot dilatar en el
temps, si que cal esperar que afecti el segment de deute corporatiu, que repercuteixi en certs
aspectes dels mercats financers, com un canvi dels preus de determinats actius, i que reforci la

confianga dels inversors.

Pel que fa a I'economia espanyola, encara que el creixement del PIB enguany, previst en el 2,8%
anual, sera lleugerament inferior al del 2015 (3,2%), estara sustentat en un aveng de l'activitat
econdmica més equilibrat. Aquesta evolucio en el canvi de patrd ja es va comencar a dibuixar en
les dades del 1T 2016. Segons el model de previsi6 de CaixaBank Research, la taxa de
creixement intertrimestral es va situar en el 0,7% en el 1T 2016, només una décima per sota de
la taxa registrada en el 4T 2015. La demanda interna va continuar liderant el gruix del
creixement, impulsada pel consum de les llars i de la inversid, pero el sector exterior va tornar a
guanyar protagonisme. Aquest alentiment va ser resultat de la desaparicié gradual dels efectes
de cua que van impulsar el creixement durant el 2015, com la caiguda del preu del petroli o la

depreciacio I'euro. També va respondre a un menor suport de la politica fiscal, que dificilment

A — Aspectes generals 10



‘K CaixaBank 3 - .
[ e Informacié amb rellevancia prudencial

es podra mantenir en |'Orbita expansiva del 2015 si es volen complir els objectius de déficit

public. Aquesta desacceleracid, per tant, entra dins el guid previst malgrat el recent episodi de
turbuléncies financeres que es va produir en els primers compassos de I'any i, en I'ambit intern,
de la falta d'acord per a la formacié de govern. Menys creixement, en definitiva, perd de més
gualitat, com a minim pel que fa a la seva sostenibilitat. En particular, el protagonisme més gran
del sector exterior, l'aportacidé del qual sera creixent el 2016, és un desenvolupament positiu.
També ho sén la continuitat de la recuperacié del sector immobiliari, el creixement del credit
bancari i la millora laboral, tres tendéncies que representen continuar avangant cap a la plena
normalitzacié econdmica del pais. En canvi, menys favorables van ser les dades de déficit public,
gue va acabar sent del 5,2% del PIB el 2015, 1 p.p. superior a I'objectiu que s'havia acordat amb

Brussel-les (del 4,2%).

Evolucio del sector bancari a Espanya

Sens dubte, un suport fonamental que té I'economia espanyola en |'actual fase expansiva és
I'evolucid favorable del sector bancari. L'expansié monetaria del BCE i el procés de sanejament
dut a terme en els ultims anys ha facilitat que el credit prossegueixi el seu cami de
normalitzacid. Les entitats bancaries disposen de més capacitat per finangar nous projectes
empresarials i atendre les necessitats de crédit de les families. De fet, la nova concessié de
credit es va accelerar I'Gltim any, sobretot la nova concessié de crédit a llars i a pimes. Aixi
mateix, tenint en compte la reduccié continuada de la taxa de morositat del sector bancari, els
balangos bancaris cada vegada estan més sanejats, i aixd podria afavorir una oferta de credit

més amplia amb vista al 2016.
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1. Requeriments generals d'informacio

1.1. Ambit d'aplicacié

La informacié financera que es presenta en aquest informe correspon al Grup CaixaBank.
Caixabank, SA i les seves societats dependents integren el Grup CaixaBank (d’ara endavant,
«Grup CaixaBank» o el «Grup»). Caixabank, SA (d'ara endavant, «CaixaBank»), amb NIF
A08663619 i domicili social a Barcelona, avinguda Diagonal, 621, és I'entitat sorgida del procés
de transformacié de Criteria CaixaCorp, SA, que va culminar amb la inscripcié de CaixaBank en el
Registre de Bancs i Banquers del Banc d'Espanya el dia 30 de juny de 2011, i l'inici de la seva

cotitzacié en borsa, ja com a entitat de crédit, des de I'endema, 1 de juliol de 2011.

L'objecte social de CaixaBank consisteix principalment en:

a) la realitzacié de tota classe d'activitats, operacions, actes, contractes i serveis propis del
negoci de banca en general, incloent-hi la prestacié de serveis d'inversid i serveis auxiliars,
i la realitzacio d'activitats d'agéncia d'assegurances;

b) la recepcié de fons del public en forma de diposit irregular o en altres d'analogues, per a
la seva aplicacid per compte propi a operacions actives de credit i de microcrédit, i a altres
inversions, prestant a la clientela serveis de gir, transferéncia, custodia, mediacié i altres, i

c) l'adquisicid, tinenca, gaudi i alienacio de tota classe de titols valors i la formulacié d'oferta
publica d'adquisicié i venda de valors, aixi com de tota classe de participacions en

qualsevol societat o empresa.

Com a entitat bancaria, esta subjecta a la supervisié del Banc Central Europeu i del Banc

d'Espanya.

A 31 de desembre de 2015, Criteria Caixa, SAU (d’ara endavant, «Criteria») és I'accionista
majoritari de CaixaBank amb una participacié economica del 56,76% (58,96% a 31 de desembre
de 2014), i una participacio en drets de vot del 56,17% (57,24% a 31 de desembre de 2014).

Criteria esta participada al 100% per la Fundacio Bancaria ”la Caixa”.

A 31 de desembre de 2015, I'estructura societaria del Grup és la seglient:
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Operacions societaries del Grup CaixaBank 2015

Adquisicié de Barclays Bank, SAU

El dia 31 d'agost de 2014, CaixaBank va anunciar la subscripci6 amb Barclays Bank PLC d'un

contracte per a l'adquisicié de Barclays Bank, SAU.

En data 2 de gener de 2015 es va formalitzar I'adquisicié de la totalitat del capital de Barclays
Bank, SAU, després de l'obtencié de les autoritzacions regulatories necessaries. El preu
provisional pagat en efectiu en aquesta data va pujar a 820 milions d'euros. En data 23 d'abril
de 2015, es va fixar entre les parts el preu definitiu de la transaccid, que ha pujat a 815,7 milions
d'euros. Els Consells d'Administracié de Barclays Bank, SAU i CaixaBank van aprovar el 30 de
marg de 2015 el Projecte Comu de Fusio de CaixaBank (societat absorbent) i Barclays Bank, SAU
(societat absorbida). L'escriptura de fusié es va inscriure en el Registre Mercantil el 14 de maig
de 2015, i posteriorment es va procedir a la integracié tecnologica i operativa de Barclays Bank,

SAU en CaixaBank.

CaixaBank va obtenir, el 2 de gener de 2015, el control de Barclays Bank, SAU. A partir d'aquest
moment, es van iniciar els processos per dur a terme I'assignacio del preu pagat, necessaris per
al registre comptable de l'operacié, i es va registrar una diferencia negativa de fusié de 602
milions d'euros. Els costos extraordinaris per reestructuracié com a conseqiiencia de la
transaccié han pujat a 323 milions d'euros (226 milions d'euros nets d'impostos), i inclouen 190

milions d'euros registrats en el capitol «Despeses de personal» (vegeu Nota 24), que responen a
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I'Acord laboral de reestructuracié; 67 milions d'euros registrats en el capitol «Altres despeses

generals d'administracio», que corresponen a les despeses en queé s'ha incorregut associades a
la transaccid; 64 milions d'euros registrats en el capitol «Péerdues per deteriorament de la resta
d'actius (net)» del compte de perdues i guanys adjunt, en concepte de sanejaments d'actius que

entren en desus, i 2 milions d'euros registrats en «Amortitzacio»

Llancament d'oferta publica d'adquisici6 (OPA) sobre les accions ordinaries del banc

portugueés BPI (vegeu Nota 1 dels comptes anuals adjunts)

El 17 de febrer de 2015 CaixaBank va anunciar a la Comissdo do Mercado de Valores Mobilidrios
portuguesa (CMVM) la seva intencié de llangar una oferta publica d'adquisicié (OPA) sobre les

accions ordinaries del banc portugués BPI.

L'OPA es va formular amb el caracter de voluntaria i per un preu en metal-lic d'1,329 euros per
accié. El preu ofert és la mitjana ponderada dels ultims 6 mesos i, a |I'efecte de la normativa
portuguesa, es considera preu equitatiu. L'OPA s'adrecava a tot el capital de BPI que no pertany
a CaixaBank i la seva eficacia estava condicionada (i) a obtenir acceptacions que representessin
més del 5,9% de les accions emeses —de manera que CaixaBank, juntament amb la seva
participacié actual del 44,1% del capital, superés el 50% del capital després de I'OPA- i (ii) a
I'eliminacié per part de la corresponent Junta General d'Accionistes de BPI de la limitacid del
20% dels drets de vot que un accionista pot emetre, que estableix l'article 12.4 dels seus
Estatuts. Perqué aquest limit fos suprimit era necessari el vot favorable del 75% del capital
present o representat en la corresponent Junta General d'Accionistes de BPI, en la qual

CaixaBank només hi podia votar pel 20% dels drets de vot.

En data 18 de juny de 2015, CaixaBank va informar que el seu Consell d'Administracié va
acordar presentar davant la CMVM el desistiment del registre de la seva oferta d'adquisicié
sobre les accions de BPIl anunciada el passat 17 de febrer, davant el fet que no s'ha acomplert la
condicidé que s'eliminés el limit de drets de vot que un accionista pot emetre establert en els
Estatuts de BPI, ja que la Junta General de BPI que va tenir lloc el dia anterior va acordar no

eliminar aquesta limitacié estatutaria.

El dia 4 de febrer de 2016, CaixaBank valora positivament la decisid que ha pres el Consell
d'Administracié de BPI, a iniciativa de la seva Comissié Executiva, de recomanar als accionistes

I'eliminacio de la limitacid de drets de vot dels Estatuts de BPI.
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El passat 18 de abril el Consell d'Administracié de CaixaBank ha decidit llancar novament una

oferta publica d'adquisicié voluntaria (OPA) sobre Banco BPI I'anunci preliminar de la qual es
publicara quan la Comissdo do Mercado de Valores Mobilidrios de Portugal ho autoritzi després

del requeriment ja presentat a aquests efectes per CaixaBank.

El preu en metal-lic de I'OPA és d'1,113 € per accié i esta condicionada a I'eliminacid del limit de
drets de vot de Banco BPI, a assolir més del 50% del capital de Banco BPI i a I'obtencié de les
autoritzacions reguladores aplicables. El preu de I'OPA coincideix amb la cotitzacid mitjana

ponderada de I'accié de Banco BPI en els tltims 6 mesos.

Signatura d'un acord de permuta amb Criteria sobre les participacions en Grupo Financiero

Inbursa i The Bank of East Asia

El dia 3 de desembre de 2015 els consells d'administracié de CaixaBank i de Criteria van acordar
la signatura d'un contracte de permuta, sota el qual CaixaBank s'obligava a lliurar a Criteria el
17,24% de The Bank of East Asia (BEA) i el 9,01% de Grupo Financiero Inbursa (GFl) i Criteria
s'obligava, per la seva part, a lliurar a CaixaBank el 9,9% d'accions propies de CaixaBank

titularitat de Criteria i 642 milions d'euros en efectiu.

El Consell d'Administracié de CaixaBank ha acordat proposar a la Junta General d'Accionistes de
CaixaBank I'amortitzacié de les accions propies que adquireixi de Criteria sota aquesta permuta
(representatives d'aproximadament un 9,9%) una vegada obtingudes les autoritzacions
oportunes. La proposta preveu la facultat del Consell d'Administracié per acordar la no-execucio
de la reduccié de capital amb amortitzacié de les accions si, partint de l'interés social i per
circumstancies sobrevingudes que puguin afectar CaixaBank, no en resulta aconsellable

I'execucid.

El tancament de la permuta esta subjecte a (i) la modificacid dels actuals acords subscrits per
CaixaBank relatius a les seves participacions a BEA i GFl de manera que Criteria ocupi la posicié
de CaixaBank, com a nou accionista d'aquests bancs, i CaixaBank continui sent part com a soci
bancari d'aquests bancs, (ii) I'obtencio de les autoritzacions regulatories aplicables a Hong Kong
i a Méxic; (iii) I'autoritzacié del Consell d'Administracié de GFl a I'adquisicio de les accions de GFl
per part de Criteria, i (iv) I'autoritzacié del Banc Central Europeu per a l'adquisicié per part de

CaixaBank de les accions propies de CaixaBank.

! Per a més informacio, vegeu el Fet rellevant de 18 d'abril de 2016, publicat al web corporatiu de CaixaBank.
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Atés que l'entrega de les accions de BEA i GFl unicament es produira si s'obtenen totes les

autoritzacions, i el Grup no té la intencié d'alienar-les en cas que no s'autoritzi la transaccio,
aquestes participacions es mantenen classificades a 31 de desembre de 2015 com a entitats

associades.

Després d'aquesta transaccio, CaixaBank manté les seves relacions estrateégiques amb BEA i GFI.

Venda de la participacié en Boursorama a Société Générale i de la participacio en Self Trade
Bank a Boursorama (vegeu Nota 17 dels comptes anuals adjunts)

En data 18 de juny de 2015 CaixaBank va anunciar la venda a Société Générale Group de la
totalitat de la seva participacié en Boursorama, que representava un 20,5% del capital social,
aixi com els drets de vot, per un preu de 218,5 milions d'euros. El preu pagat per Société
Générale va ser el mateix que l'ofert als accionistes minoritaris durant l'oferta publica

d'adquisicié simplificada i del procés d'exclusié de I'any 2014, és a dir, 12 euros per accio.

Amb aquesta operacié va finalitzar I'alianca entre Société Générale i CaixaBank, que es va iniciar
el 2006 després de la venda de Caixabank France a Boursorama. Com a conseqiiéncia d'aixo,
I'acord d'accionistes signat el maig de 2006 i renegociat el mar¢ de 2014 per totes dues

institucions es va donar també per acabat.

Aixi mateix, CaixaBank també va anunciar la signatura de la venda a Boursorama de la totalitat
de la seva participacio en Self Trade Bank, la joint venture que totes dues entitats mantenien a
Espanya, i que representa el 49% del capital social. La contraprestacioé acordada va ser de 33
milions d'euros. Com a conseqiiéencia d'aquesta transaccié es déna per acabada la joint venture,

aixi com els acords signats el juliol de 2008 per Boursorama i CaixaBank.

Les plusvalues consolidades després d'impostos generades en totes dues transaccions pugen a

38 milions d'euros.

Emissié de 2.000 milions d'euros de cédules hipotecaries (vegeu Nota 22 dels comptes anuals

adjunts)

Emissio de 1.000 milions d'euros de cédules hipotecaries el 12 de novembre de 2015. El cupd es

va situar en un 0,625% i el cost de I'emissid va ser de 43 punts basics sobre el midswap.

Emissio de 1.000 milions d'euros de cédules hipotecaries el 27 de marg de 2015. El cupd es va

situar en un 0,625% i el cost de I'emissid va ser de 15 punts basics sobre el midswap.
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1.1.1. Descripcio del grup consolidable

A |'efecte del que disposa la normativa comptable vigent, que segueix els criteris exposats en les
Normes Internacionals d'Informacié Financera adoptades per la Unié Europea (concretament la
NIIF 10), existeix un grup consolidable quan una entitat dominant exerceix el control, directe o

indirecte, respecte de la resta d'entitats (dependents).

Aguesta relacié es materialitza fonamentalment quan |'entitat dominant, pel fet de tenir poder
sobre la dependent, esta exposada als rendiments variables procedents de la implicacié en

aquesta, o bé hi té dret, i a més disposa de la capacitat d'influir en aquests rendiments.

Les principals diferéencies relatives al perimetre i als métodes de consolidacié aplicats a |'efecte
de I'elaboracié de la informacié del Grup CaixaBank que conté aquest informe, i a I'efecte de

I'elaboracio dels comptes anuals consolidats del Grup, es resumeixen a continuacio:

1. Per a l'elaboracié dels comptes anuals consolidats del Grup CaixaBank, totes les entitats
dependents (sobre les quals la societat matriu té capacitat per exercir control) han estat
consolidades pel métode d'integracié global. Al contrari, les entitats associades (sobre les
quals la matriu exerceix una influencia significativa) i les multigrup (direccié conjunta de la

matriu amb altres accionistes) ho han fet pel métode de la participacié.

2. A l'efecte de solvéncia, les entitats filials dependents amb una activitat diferent de la
d'entitat de crédit o de la d'empresa d'inversid, tal com es defineix en la Directiva
2013/36/UE i en el Reglament (UE) 575/2013, tots dos de 26 de juny de 2013, es
consoliden pel metode de la participacié. En el cas de les entitats multigrup que sén
entitats financeres, es consoliden pel meétode d'integracidé proporcional,

independentment del métode que s'utilitzi en els comptes anuals.

En la taula seglient es detalla el tractament aplicat a cadascuna de les entitats que constitueixen
tots dos perimetres, a I'efecte de determinar la solvéncia i d'elaborar els seus comptes anuals

consolidats.
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Taula 1. Perimetre de consolidacié del Grup CaixaBank a I'efecte de solvéncia i comptable

Denominacié social

% Participacio

Descripcio de I'activitat

Tractament a I'efecte d'elaboracié de
comptes anuals consolidats

Directa Total Global Proporcional | Participacié
Entitats consolidables globalment a I'efecte de solvéncia (1/1)
Arquitrabe Activos, SL Tenidora d'actius immobiliaris 100,00 100,00 v
Barclays Factoring, SA, EFC Factoring 100,00 100,00 v
Barclays Finance Agente de Banca, SA Renting 99,98 99,98 v
BuildingCenter, SAU Serveis Immobiliaris 100,00 100,00 v
C'alxa'C.apltaI Biomed, SCR de Régimen Societat de capital risc 90,91 90,91 v
Simplificado, SA
Caixa Capital Fondos, SCR de Régimen ¢ ;.1 ge capital risc 100,00 100,00 v
Simplificado, SAU
C-alxa-C.a pital Micro, SCR de Régimen Societat de capital risc 100,00 100,00 v
Simplificado, SAU
C-alxa.C‘a pital TIC, SCR de Régimen Societat de capital risc 80,65 80,65 v
Simplificado, SA
Caixa Card 1 EFC, SAU Financera 100,00 100,00 v
Caixa Corp, SA Tinenga d'accions 100,00 100,00 v
F o ials i
Caixa Emprendedor XXI, SA oment d'iniciatives empresarials i 0,00 100,00 v
emprenedores
Caixa Preference, SAU Financera 100,00 100,00 v
Caixabank Asset Management, SGIIC, Gestore{ d'institucions d'inversié 100,00 100,00 v
SAU col-lectiva
CaixaBank Brasil Escritério de Intermediacié monetaria 100,00 100,00 v
representagao, LTDA
Caixabank Consumer Finance, EFC, SA Finangament al consum 100,00 100,00 v
Caixabank Electronic Money, EDE, SL Entitat de pagament 0,00 80,00 v
CaixaRenting, SAU Arrendament vehicles i maquinaria 0,00 100,00 v
Caja Guadalajara Participaciones Financera 100,00 100,00 v
Preferentes, SA
Caja San Fernando Finance, SA Financera 100,00 100,00 v
Cajasol Participaciones Preferentes, SAU Financera 100,00 100,00 v
Corporacion Hipotecaria Mutual, EFC, SA Credit hipotecari 100,00 100,00 v
Credifimo - Unién de crédito para la
financiacion mobiliaria einmobiliaria, Creédit hipotecari 100,00 100,00 v
EFC, SA
El Monte Participaciones Preferentes, SA Financera 100,00 100,00 v
e-la Caixa 1, SA Gestié de canals electronics 100,00 100,00 v
GDS-CUSA, SA Serveis 100,00 100,00 v
GestiCaixa, SGFT, SA Gestora de Fons de Titulitzacié 91,00 100,00 v
HipoteCaixa 2, SL Societat gestora de credits hipotecaris 100,00 100,00 v
Hiscan Patrimonio, SAU Holding de participacions 100,00 100,00 v
Hodefi, SAS Societat de cartera 0,00 100,00 v
Holret, SAU Serveis Immobiliaris 100,00 100,00 v
Inversiones Valencia Capital, SA Holding de participacions 100,00 100,00 v
MediCaixa, SA Serveis financers 100,00 100,00 v
Negocio de Finanzas e Inversiones I, SL  Financera 100,00 100,00 v
Nuevo MicroBank, SAU Finangament de microcrédits 100,00 100,00 v
Recouvrements Dulud, SA Financera 0,00 100,00 v
SegurCajasol, SL Assessorament i activitats consultores 0,00 100,00 v
Sercapgu, SL Holding de participacions 100,00 100,00 v
Servicio de Prevencion Mancomunado Assessorl.a i prevenci6 de riscos
R laborals i desenvolupament de 70,00 83,33 v
del Grupo la Caixa, CB . .
I'activitat preventiva
Silc Immobles, SA Ex}plotacm, gestio i admistracion 0,00 100,00
d'immobles
Silk Aplicaciones, SL Prestacid de serveis informatics 100,00 100,00
Suministros Urbanos y Mantenimientos, Gestié d'obres, manteniment, logistica i 100,00 100,00
SA compres
Telefénica Consumer Finance, EFC, SA Flnangément al consum i a transaccions 0,00 50,00
comercials
Tenedora de Vehiculos, SA Renting 0,00 65,00 v
Vipcartera, SL Explotacid de béns mobles i immobles 0,00 100,00 v
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Denominacié social

Entitats c proporecit

Descripcio de I'activitat

a l'efecte de solvencia

% Participacio

Directa

Total

Tractament a I'efecte d'elaboracié de
comptes anuals consolidats

Global Proporcional

Participacio

(/1)

Banco Europeo de Finanzas, SA

Cartera Perseidas, SL

Activitats propies dela banca a I'engros
o banca d'inversié
Societat de cartera

39,52

40,54

39,52

40,54

Denominacié social

Descripcio de I'activitat

% Participacio

Tractament a I'efecte d'elaboracié de
comptes anuals consolidats

Directa Total Global Proporcional | Participacié

Entitats amb Participacio en Entitats Financeres i en Asseguradores > 10% 1/1)
Banco BPI, SA Banca 44,10 44,10 v
Brilliance Bea Auto Finance Financera 0,00 22,50 v
Inpsa, SGPS, SA Societat de cartera 0,00 40,00 v
Inversiones Alaris, SA Holding de participacions 33,33 66,67 v
Monty & Group, SL Societat captadora de transferéncies 20,47 20,47 v
S Caixa Adesl SAde S

egurtaixa Adeslas, € >eguros Assegurances 0,00 49,92 v
Generales y Reaseguros
Telefénica Factoring do Brasil, LTDA Factoring 20,00 20,00 v
Telefénica Factoring Espafia, SA Factoring 20,00 20,00 v
;’inedora de Acciones de ITV de Levante, Tinenca de participacions 12,00 40,00 v
The Bank of East Asia, LTD Banca 17,24 17,24 v
VldaC‘alxa Medlauo,ASouedad de Agéncia d'assegurances 0,00 100,00 v
Agencia de Seguros Vinculada, SAU
VidaCaixa, SA de Seguros y Reaseguros Assegurances dlrectes. ,de vida,

reassegurances i gestié de fons de 100,00 100,00 v

Sociedad Unipersonal

pensions

Denominacié social

Descripcioé de I'activitat

% Participacio

Tractament a I'efecte d'elaboracié de
comptes anuals consolidats

Directa Total Global Proporcional | Participacié
Entitats no lidables ni globall ni proporcionall a l'efecte de solvéncia (1/3)
Acuigroup Mare Mar, SL Aquicultura 0,00 99,98 v
Aris Rosen, SAU Serveis 100,00 100,00 v
Investigacid, creacid, desenvolupament i
comercialitzacié de projectes per a la
Biodiesel Procesing, SL fabricacié de biocarburants. Produccié i 0,00 100,00 v
comercialitzacié de biodiésel i tot tipus
d'olis.
Bodega Sarria, SA Elaboracid i comercialitzaci6 de vins 0,00 100,00 v
Cestainmob, SL Explotacid de béns mobles i immobles 0,00 100,00 v
Club Baloncesto Sevilla, SAD Promocid i desenvolupament 99,99 99,99 v
d'activitats esportives
Estugest, SA Activitats de gestoria i serveis 100,00 100,00 v
Grupo Aluminios de Precisién, SL Fosa 100,00 100,00 v
Grupo Riberebro Integral, SL Transformacio de vegetals 0,00 60,00 v
Guadalcorchos, SA Industr|a.de la fl{St‘a i del sur.o; excepte 0,00 100,00 v
mobles, cistelleria i esparteria
Guatazal, SL Promocié immobiliaria 0,00 100,00 v
Inversiones Corporativas Digitales,SL ~ Holding de participacions 0,00 100,00 v
Isrlversmnes Inmobiliarias Oasis Resort, Serveis 60,00 60,00 v
Inversiones Inmobiliarias Teguise Serveis 60,00 60,00 v
Resort, SL
Inversiones Vitivinicolas, SL Elaboracid i comercialitzacié de vins 0,00 100,00 v
Leucanto Inversiones Compravend.a de béns immobiliaris per 0,00 100,00 v
compte propi
Mediburgos XXI, SAU Promocid i serveis immobiliaris 100,00 100,00 v
PromoCaixa, SA Comercialitzaci6 de productes 99,99 100,00 v
Puerto Triana, SA Promocmlmmobllllarla especialitzada 100,00 100,00 v
en centres comercials
Rio Sevilla 98 Promociones Promocié immobiliaria 000 51,01 v
Inmobiliarias, SL
Saldafiuela Residencial, SL Immobiliaria 68,60 68,60 v
Servicaican, SA (L) Promocid i serveis immobiliaris 100,00 100,00 v
Sociedad de Gestion Hotelera de Operacions amb béns immobles 0,00 100,00 v
Barcelona
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Descripcio de I'activitat

% Participacio

Directa

Total

Tractament a I'efecte d'elaboracié de
comptes anuals consolidats

Global Proporcional

Participacié

Entitats no c lidables ni globall ni proporcionall a l'efecte de solvéncia (2/3)
Abaco iniciativas inmobiliarias, SL Adquisicié, construccié i promocio 000 40,00 v
immobiliaria
i Produccio, distribucid, comercialitzacid
Acciona Solar, SA L o ) 0,00 25,00 v
i instal-lacié d'energia
Aceitunas de mesa, SL Elaboracié i comercialitzacié d'olives de 0,00 30,00 v
taula
Ag Inmuebles Promocié immobiliaria 0,00 28,85 v
. . . |
:iua ¥ gestion de servicios ambientales, Gestid cicleintegral del'aigua 0,00 24,26 v
Antilia Promociones Inmobiliarias, SA  Immobiliaria 0,00 50,00 v
Ape Software Components, SL Desenvolupament Business Intelligence 0,00 21,99 v
Arena Comunicacién audiovisual, SL Arts escemq\ugs. ACtIVIFatS de produccio 0,00 50,00 v
cinematografica i de video
. . Gestio i explotacié de qualsevol mitja de
Asoma TV Multimedia, SL o X 0,00 25,12 v
comunicacid per a anunciants
Best TV Labs P|j0]\ect.e tecnologic per a la concessi6 de 0,00 32,30 v
Ilicéncies
Celeris, servicios financieros, SA Serveis financers 26,99 26,99
Emmagatzematge, manipulacid de
Centro de transportes aduana de Burgos, merca-derlles. Explotacio deles: 22.96 22,96 v
SA autoritzacions duaneres referides a
diposit franc
Chival promociones inmobiliarias, SL Promocié immobiliaria 0,00 40,00 v
C ia Global P ts, Entidad d
omercia Global Fayments, tntidad de Entitat de pagament 49,00 49,00 v
Pago, SL
Cubican Infema, SL Promocié immobiliaria 0,00 50,00 v
Cubican XXI, SL Promocié immobiliaria 0,00 50,00 v
Delta R-Tecnologias de decision, SL Construccid i desenvolupament de 0,00 30,37 v
models
Dermalumics, SL Produccié de sistemes de tomografia 0,00 31,82 v
Desarrollos Albero, SA Immobiliaria 0,00 50,00 v
Drembul, SL Promocié immobiliaria 0,00 25,00 4
EITWO International Investment, SL Promocié immobiliaria 0,00 33,33 v
Ensanche Urbano, SA Promocié immobiliaria 0,00 49,30 v
Erste Group Bank AG (C) Banca 9,92 9,92 v
-Eurocel,‘(Eentro europeo de empresas e Cre:‘mo, captacid i .desenvolupament de 0,00 4595 v
innovacion, SA (L) projectes empresarials
Europea de desarrollos urbanos, SA Promocié immobiliaria 0,00 20,00 v
Forest Chemical Group, SL Quimica 0,00 3,90 v
Genmedica Therapeutics, SL Desenvolupament de farmacs 0,00 12,89 v
Fabricacio, comercialitzacio, transport,
Geotexan, SA emm-agatze'rfle-atge, dIStI’IbuCI‘O, 0,00 20,00 v
manipulacié i venda de tot tipus de
geotextils i geocompostos
Gescap Urbana, SA Promocié immobiliaria 0,00 30,00
Girona, SA Clar?tauo, potabilitzacid i distribucio 3422 3422
d'aigua
GIob}aI Payments South America, Brasil — Entitat de pagament 50,00 50,00
Servigos de Pagamentos, SA
Groupalia Venta Online, SL Oferta d'oci 0,00 30,77 v
Grupo Financiero Inbursa, SAB de CV (C) Banca 9,01 9,01 v
Grupo Luxonia, SL Fe.abrllcamlo', muntatge, transformacid i 0,00 20,00 v
distribucio d'aparells d'enllumenat
Guadapelayo, SL Promocidé immobiliaria 0,00 40,00 v
Hispanergy del Cerrato (L) Producci¢ d'oli vegetal i biodiésel 0,00 33,12 v
Icinetic TIC, SL Serveis informatics 0,00 11,67 v
I-Neumaticos on line franquicias, SL Venda de pneumatics per internet 0,00 17,12 v
Inmojasan, SA Promocid immobiliaria 0,00 35,00 v
Integrated Microsystems for Quality of Desenvglu.pa m‘e?t, pr.oduccm !
Life comercialitzacid de kits per a la 0,00 16,67 v
deteccid de patogens i toxines
Inversiones Patrimoniales La Marina, SL Promocié immobiliaria 0,00 25,00 v
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Descripcio de I'activitat

% Participacio

Directa

Total

Tractament a I'efecte d'elaboracié de

comptes anuals consolidats

Global

Proporcional

Participacié ‘

Entitats no c lidables ni globall ni proporcionall a l'efecte de solvéncia (3/3)
Ircio inversiones, SL Promocié d'edificacions industrials 35,00 35,00 v
IT Now, SA Serveis informatics 49,00 49,00 v
Justinmid, SL .[)esenvFJI.upament de sistemes 0,00 16,98
informatics
Produccio, disseny, comercialitzacid i
Kider, SA (L) munifatge de proc!uctes des'tinats a 0,00 48,45 v
cobrir les necessitats funcionals de tot
tipus de botigues
Descobriment i desenvolupament de
Laboratoris Sanifit, SL compostos nous que regulin els 000 1458 v
processos de calcificacié que tenen Iloc
a l'organisme
Lexdir Global, SL Consultoria 0,00 23,49 v
Medlumics, SL Newco Producci6 de sistemes de tomografia 0,00 31,82 v
Mimoryx Therapeutics, SL Desenvolupament tractament malalties 0,00 1,92 v
Mondragdn Navarra, SPE, SA Tenidora de cartera 0,00 25,00 v
Montealcobendas, SL Immobiliaria 0,00 50,00 v
Importacid, exportacid i
Motive Television, SL comercialitzacid de productes 0,00 32,30 v
electronics i informatics
Muchavista Sur Inversiones, SL Promocié immobiliaria 0,00 33,33 v
Nlife Therapeutics, SL Desenvolupament d'agents terapéutics 0,00 37,13 v
Nucli, SA Immobiliaria 0,00 49,51 v
Numzaan, SL Immobiliaria 0,00 21,47 v
Omnia molecular Descobriment i desenvolupament de 0,00 30,42 v
nous compostos
Palacio dela Merced, SA Explotacid industrial hostalera 0,00 47,00 v
z::gzz:,l:r:tlﬂco tecnoldgico de Explotacid i gestio parc cientific 15,49 35,49 v
Parque Industrial el Pla, SL Promocié immobiliaria 0,00 25,00 v
Pefiiscola Green, SA Promocié immobiliaria 0,00 33,33 v
Picanya Sud, SL Promocié immobiliaria 0,00 20,00 v
Portic Barcelona, SA Plataforma Logistica Port de Barcelona 0,00 15,97 v
Promociones al desarrollo Bumari, SL  Tinenga de participacions 48,00 48,00 v
Promociones Guadavila, SL Promocid immobiliaria 0,00 30,00 v
Promociones Navarra Madrid, SA Promocié immobiliaria 0,00 47,50 v
Promotora Damas Ocho (L) Promocid immobiliaria 0,00 40,00 v
Proretina Therapeutics, SL Desenvolupament de farmacs 0,00 21,05 v
ProteoDesign SL Biotecnologia medica 0,00 3,71 v
Repsol, SA (C) Explotacié del mercat d'hidrocarburs 12,14 12,14 v
Sagetis Biotech, SL Desenvolupament de farmacs 0,00 28,27 v
Sanifit Merdtech, SL Desenvolupar’r“nentAd'impIants i altres 0,00 35,40 v
productes sanitaris
Servihabitat Servicios Inmobiliarios, SL  Serveis immobiliaris 49,00 49,00 v
Smart Solutions Technologies PrOdU,Cdé i.corrjer.cialitzacié de 0,00 6,18 v
solucions biomeétriques
Societat Catalana per a la Mobilitat, SA Implantacié de noves tecnologies en el 25,00 25,00 v
transport
Sofiland, SA Promocié immobiliaria 0,00 35,00 v
;’irmlnal polivalente portuaria Sagunto, Desenvolupament de dues concessions 0,00 25,00
Vanios Consulting, SL Tecnologia informatica i comunicacions 0,00 29,92 v
;/:Z:i(l),eiosc:edad mixta de viviendas de Immobiliaria 0,00 49,00 v
\S/'lAwenda protegida y suelo de Andalucia, Promocié immobiliaria 0,00 50,00 v
Yaap Digital Services, SL (antes Financera 0,00 3333 v

Ecosistema Virtual)
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1.1.2. Conciliacié balang public i balang reservat

Tal com preveu l'annex | del Reglament d'execucié (UE) 1423/2013 de la Comissid, la taula
seglient mostra el balang reservat o prudencial que s'utilitza per calcular els recursos propis
computables i els requeriments minims de capital, i es compara amb la informacié comptable

que es publica en els estats financers.
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Taula 2. Conciliacié balang public i reservat

Grup CaixaBank
BALANGCOS DE SITUACIO
a 31 de desembre de 2015

Imports en milions d'euros

Entitats grup Entitats multigrup

Perl’m’etr.e incorp. métode incorp. métode Ajustos i recla's'iﬁc, Perimetre

Piblic participacio (1) proporcional (2) Celecpscidoe i) Reservat

Caixa i diposits en bancs centrals 5.772 0 0 0 5.772
Cartera de negociacio 13.532 -220 0 220 17.476
Valors representatius de deute 3.255 0 0 0 3.255
Instruments de capital 470 -220 0 220 251
Derivats de negociacid 9.806 0 0 0 13.970
Ig-\lljt;':isactlus financers a valor raonable amb canvis en pérdues i 1.566 1566 0 1.566 o
Valors representatius de deute 969 -969 0 969 0
Instruments de capital 597 -597 0 597 0
Actius financers disponibles per a la venda 62.997 -42.345 0 42.345 20.652
Valors representatius de deute 59.618 -42.342 0 42.342 17.276
Instruments de capital 3.379 -4 0 4 3.376
Inversions crediticies 211.317 -361 23 338 222.878
Diposits en entitats de credit 7.493 -105 23 82 7.411
Credit a la clientela 202.896 -256 0 256 214.539
Valors representatius de deute 928 0 0 0 928
Cartera d'inversions a venciment 3.820 0 3 -3 3.823
Ajustos a actius financers per macrocobertures 3 0 0 0 3
Derivats de cobertura 3.917 0 0 0 3.917
Actius no corrents en venda 7.961 -94 0 94 8.951
Participacions 9.674 2.189 -32 -2.157 11.830
Entitats associades 8.531 0 0 0 8.531

del que: Fons de Comerg (net de fons de correccid) 918 0 0 0 918
Entitats multigrup 1.143 -1.017 -32 1.049 93

del que: Fons de Comerg 301 -246 0 0 55
Entitats del Grup 0 3.206 0 -3.206 3.206

del que: Fons de Comerg 0 973 0 0 973
Contractes d'assegurances vinculats a pensions 0 0 0 0 1.913
Actius per reassegurances 391 -391 0 391 0
Actiu material 6.293 -244 0 244 6.049
Immobilitzat Material 3.040 -35 0 35 3.005
Inversions immobiliaries 3.253 -210 0 210 3.044
Actiu intangible 3.672 -712 0 712 2.959
Fons de comerg 3.051 -584 0 584 2.467
Altres actius intangibles 621 -128 0 128 492
Actius fiscals 11.123 -359 0 359 10.904
Corrents 1.030 -4 0 4 1.029
Diferits 10.093 -355 0 355 9.875
Resta d'actius 2.217 -163 0 163 1.175
Existencies 1.135 -15 0 15 36
Resta 1.082 -149 0 149 1.138
Total Actiu 344.255 -44.268 -6 44.274 318.302

(1) Entitats del grup no consolidables per activitat, principalment VidaCaixa. S'elimina la seva contribucid del balang public i s'incorpora el seu cost com participacio

(2) Principalment entitats financeres multigrup que es consoliden pel métode de la participacié en el balang public i per integracié proporcional en el balang reservat

(3) Principalment operativa amb VidaCaixa i altres societats del grup economic no consolidable, que no s'eliminen en la consolidacié en perimetre reservat

Imports en milions d'euros
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Entitats grup Entitats multigrup

Passiu Perl’m’etr.e incorp. métode _ incorp. métode Ajustos i recla.s'ifir; Perimetre
Piblic participacio (1) proporcional (2) CRleepscicae ) Reservat
Cartera de negociacio 12.200 0 0 0 16.364
Altres passius financers a valor raonable amb canvis en pérdues i 2.075 2.075 0 2.075 0
guanys
Passius financers a cost amortitzat 253.499 -944 -11 955 266.551
Diposits de bancs centrals 23.753 0 0 0 23.753
Diposits d'entitats de credit 10.509 -47 0 47 10.451
Diposits de la clientela 184.032 -753 -11 764 196.887
Debits representats per valors negociables 28.070 0 0 0 28.460
Passius subordinats 4.345 0 0 0 4.345
Altres passius financers 2.790 -144 0 144 2.655
Ajustos a passius financers per macrocobertures 2.213 0 0 0 2.213
Derivats de cobertura 756 0 0 0 756
Passius associats amb actius no corrents en venda 79 -79 0 79 0
Passius per contractes d'asseguranga 40.575 -40.575 0 40.575 0
Provisions 4.598 -17 4 13 4.606
Fons per a pensions i obligacions similars 2.859 0 0 0 2.859
Provisions per a impostos i altres contingéncies legals 514 0 0 0 514
Provisions per a riscos i compromisos contingents 381 0 0 0 381
Altres provisions 843 -17 4 13 852
Passius fiscals 1.556 -489 0 489 1.194
Corrents 0 -128 0 128 0
Diferits 1.556 -361 0 361 1.194
Resta de passius 1.500 -71 0 71 1.430
Total Passiu 319.051 -44.251 -6 44.257 293.114

Entitats grup Entitats multigrup

. . Perimetre . . . . Ajustos i reclasific. Perimetre

Patrimoni net o incorp. métode incorp. métode e
Public ) . de consolidaci6 (3) Reservat

participacio (1) proporcional (2)

Fons propis 23.689 0 0 0 23.689
Ajustos per valoracié 1.480 0 0 0 1.480
Interessos minoritaris 36 -17 0 17 19
Total Patrimoni net 25.205 -17 ) 17 25.188

Total Passiu i Patrimoni net 344.255 -44.268 44.274 318.302

(1) Entitats del grup no consolidables per activitat, principalment VidaCaixa. S'elimina la seva contribucié del balang public i s'incorpora el seu cost com participacio

(2) Principalment entitats financeres multigrup que es consoliden pel métode de la participacio en el balang ptblic i per integracié proporcional en el balang reservat

(3) Principalment operativa amb VidaCaixa i altres societats del grup economic no consolidable, que no s'eliminen en la consolidacié en perimetre reservat

1.1.3. Altra informacio de caracter general

A 31 de desembre de 2015, CaixaBank, tant en el pla individual com consolidat, compleix de

sobres els requisits minims de recursos propis.

D'altra banda, la resta d'entitats de credit del grup consolidable (filials bancaries o establiments
financers de credit) (CaixaBank Consumer Finance, EFC, SA, Corporacidon Hipotecaria Mutual,
EFC, SA, CaixaCard, EFC, SA, Nuevo MicroBank, SA i Credifimo, EFC, SA) estan exemptes en el pla

individual de complir els requisits minims de recursos propis.

Aixi mateix, totes les entitats dependents, no incloses en el grup consolidable, i subjectes a
requeriments de recursos propis minims en el pla individual (per exemple, VidaCaixa),
compleixen els requeriments de recursos propis establerts per les diferents normatives que els

son aplicables.
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1.2. Politiques i objectius de la gestid de riscos

1.2.1. Objectius, cultura corporativa i organitzacio en la gestio de riscos

1.2.1.1 Objectius en la gestio de riscos

En aquest capitol es descriuen els principis basics dins la gestié del risc en el Grup CaixaBank.

La gestid adequada del risc és essencial per al negoci de qualsevol entitat de credit i, en especial,
per a les que, com CaixaBank, duen a terme la seva activitat principalment en el segment
detallista i defineixen la confianca dels seus clients i dels seus accionistes com un valor

fonamental.

El control dels riscos esta plenament integrat en la gestio i I'Entitat esta implicada en la posada
en practica. L'Alta Direccid participa directament en aquesta tasca, en el manteniment del marc
de control intern, que I'Entitat assegura en una execucié prudent, i en processos continus de
gestid i planificacio del capital i de la liquiditat, que garanteixen |'adequacio al perfil i apetit al
risc de I'Entitat. El Sistema de Gestid de Riscos funciona de manera integral, i consolida aixi
aquesta gestid a nivell corporatiu. D'aquesta manera, es configura un perfil de risc afi amb els

objectius estrategics del Grup.
El Sistema de Gestié de Riscos esta format pels elements segilients:

o La cultura de riscos, que, entre d'altres, s'articula a través dels principis generals de gestié
del risc, la formacié a empleats i la participacié de la Direccié General de Riscos en altres
processos de Recursos Humans relacionats amb arees de negoci.

o L'estructura de govern i I'organitzacié.

o Mapa de riscos corporatius.

o El Marc d'Apetit al Risc, aprovat pel Consell d'Administracioé el 2014.

o El marc de control intern.

A — Aspectes generals 28



'K CaixaBank 3 - .
o e Informacié amb rellevancia prudencial

1.2.1.2 Cultura de riscos: principis generals de gestié de riscos

El Consell d'Administracié del Grup CaixaBank és I'0rgan maxim que determina la politica de risc
del Grup. Es resumeixen a continuacié els principis generals de gestié del risc,” aprovats pel

Consell d'Administracio:

o Elrisc és inherent a |'activitat del Grup.

o El Consell d'Administracié té I'dltima responsabilitat en la gestié del risc, funcié en que
esta implicada la Direccid.

o El perfil de risc objectiu del Grup és mitja-baix.

o Total'organitzacié ha d'estar i esta implicada a adequar el risc assumit al perfil desitjat.

o La gestio del risc comprén el cicle complet de les operacions: des de I'analisi préevia a la
concessio, el seguiment de la solvéncia del client de la contrapartida i la rendibilitat, fins al
reemborsament o la recuperacié dels actius deteriorats.

o Lafuncié de riscos és independent de les unitats de negoci i operatives.

o Les decisions de negoci sén conjuntes entre un minim de dos empleats, amb linies
dependencies organitzatives diferents.

o La integracid en els sistemes del quadre de facultats facilita la descentralitzacio de les
decisions, per adoptar-les tan a prop del client com es pugui i assegurar a la vegada
['autoritzacié dels riscos per nivell adequat.

o La concessid es basa en la capacitat de devolucié del titular i té en compte I'obtencid
d'una rendibilitat adequada.

o Els criteris i les eines utilitzats sén homogenis en tota I'organitzacid.

o El mesurament i analisi dels riscos s'efectua amb eines i métodes avancats, d'acord amb
les millors practiques del sector. Totes les actuacions en |'ambit del mesurament,
seguiment i gestio del risc es duen a terme d'acord amb la recomanacié del Comite de
Supervisié Bancaria de Basilea i la normativa establerta en les directives europees i la
legislacié espanyola vigent.

o Dotacid de recursos adequats: els recursos humans i técnics assignats a la funcié de gestié

del risc sén suficients en nombre i qualitat per complir els seus objectius.

2 per ampliar informacio, vegeu la Nota 3 de la Memoria dels comptes anuals del Grup CaixaBank corresponents a
I'exercici 2015.
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Formacio

Durant el 2015 cal destacar que, amb I'objectiu que els directors d'oficines, gestors de banca
premier i assessors de banca privada del Grup ofereixin el millor servei als clients i consolidin la
seva confianca, més de 5.000 directors i gestors de banca premier han obtingut el diploma
d'Assessorament Financer de la UPF School of Management (de la Universitat Pompeu Fabra) i
gairebé els mateixos han obtingut el Certificate in Wealth Management del Chartered Institute
for Securities & Investment (CISI), titulacié reconeguda entre les entitats financeres (com ara
HSBC, BNP Paribas, Credit Suisse, Banc Nacional d'Abu Dhabi, Citi Bank, UBS, Barclays o
Deutsche Bank) com a referent no solament de coneixements en assessorament financer, siné
també en codis de conducta i etica necessaris per a I'excel-léncia en |'atencio al client. D'aquesta
manera el Grup es converteix en la primera entitat financera espanyola que certifica la formacié
dels seus empleats amb un diploma de postgrau universitari en Assessorament Financer i amb

un certificat internacional de gran prestigi en el sector financer.

En I'ambit especific de I'activitat de Riscos, la Direccié General de Riscos i la Direccié General de
Recursos Humans defineixen els continguts de formacid, tant en les funcions de suport al
Consell d'Administracié / Alta Direccid, amb continguts especifics que facilitin la presa de
decisions a alt nivell, com en la resta de les funcions de I'organitzacio, especialment pel que fa a
professionals de la xarxa d'oficines. Tot aix0 es fa amb |'objectiu de facilitar la translacié a tota
I'organitzacid del Marc d'Apetit al Risc, la descentralitzacié6 de la presa de decisions,

I'actualitzacié de competéncies en I'analisi de riscos i I'optimitzacio de la qualitat del risc.

L'Entitat esta estructurant la seva oferta formativa a través de I'Escola de Riscos. D'aquesta
manera, la formacié es planteja com una eina estratégica orientada a donar suport a les arees
de negoci i alhora com el canal de transmissié de la cultura i les politiques de riscos de la
companyia, que ofereix formacid, informacio i eines per a tots els professionals de I'Entitat. La
proposta s'articula com un itinerari formatiu d'especialitzacié en la gestié de riscos que estara
vinculat a la carrera professional de qualsevol empleat de I'Entitat, incloent-hi des de Banca
Retail fins a especialistes de qualsevol ambit. Es busca que el personal de I'Entitat tingui un

coneixement adequat del seglient:

o el sistema financer i els diferents riscos de I'entorn economic i del negoci bancari;
o l'organitzacid i el funcionament de la Gestié de Riscos en el Grup;
o els processos i les eines associats a operacions crediticies tant en I'admissié i el seguiment

com, eventualment, en les fases de renegociacio i recobrament;
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o els productes de crédit i del risc inherent a cadascun, aixi com de la legislacié relativa als

contractes de credit.

El setembre de 2015, I'Escola de Riscos va llangar la primera promocid del Certificat d'Analisi de
Risc (destinat a 1.132 gestors comercials, amb un total 46.200 hores) i la primera promocié del
Diploma de Postgrau d'Analisi de Risc — Especialitat Retail (destinat a 760 directors i subdirectors
d'oficina, que totalitzen 37.900 hores de formacid). Es previst que els proxims anys, amb dues
convocatories per any, tots els empleats que facin aquestes funcions passin per aquesta Escola.
A més, durant el 2015 s'han dut a terme més de 992 hores de formacié en materia de riscos
distribuides en diferents programes de formacié que s'han ofert a empleats de les diferents
arees de riscos del Grup. Hi destaquen els seglients:
o Formacié en desenvolupament d'habilitats personals i professionals:

e Comunicar: Curs presencial per millorar la comunicacié entre els analistes de risc
(ubicats en els Centres d'Admissié de Riscos, CAR) i la xarxa d'oficines.

e Parlar en public: Curs presencial per millorar les presentacions en public destinat a
responsables d'equips en Serveis Centrals i Directors d'Admissié de Risc (DAR) dels
CAR.

o Formacid en coneixements especifics:

e Formacié sobre el Marc d'Apetit al Risc (MAR): destinat a analistes de riscos i
departaments especialitzats |'activitat dels qual pugui tenir un impacte més gran en el
compliment del MAR (p. ex. Desenvolupament Corporatiu), per introduir-los tant als
proposits, declaracions qualitatives i quantitatives de MAR com a les possibles
modificacions en el seu dia a dia derivades d'aquest Marc.

e Banca Privada: destinat a analistes de riscos, per coneixer amb més profunditat el
segment de Banca Privada, els seus productes, eines comercials i respostes
especifiques (assessorament patrimonial) existents.

e Formacié en finances: destinat a analistes de riscos, per aprofundir en els diagnostics
sobre |'estat economicofinancer de les empreses, sobre la seva planificacié financera i
estats de tresoreria resultants i esquemes d'analisi especifics per a empreses de
diversos segments.

o Nous analistes de risc: curs destinat a aquest col-lectiu per introduir-los en els criteris i les
politiques de gestié del risc, les eines de que disposen per exercir la seva funcio, els
principals productes de financament existents en I'Entitat i els aspectes juridics

relacionats amb el risc. Aquest curs el fan, entre altres, una seleccié d'empleats de Gestié
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Global de Riscos en Serveis Centrals, a fi de complementar la seva visié técnica i

conceptual amb situacions aplicades de les politiques de risc, particularitats dels
productes i reforcar les capacitats en altres riscos que no sén de la seva responsabilitat
directa (p. ex. mercat). Durant aquest any i el seglient s'oferira aquest curs a tots els
empleats que s'han integrat fa poc als centres d'admissié de riscos de les diferents

direccions territorials.

1.2.1.3 Estructura organitzativa de la funcio de riscos

El Consell d'Administracié de CaixaBank és I'0rgan de representacié de I'Entitat i, al marge de les
mateéries competéncia de la Junta General, és el maxim organ de decisié de CaixaBank. El Consell
d'Administracié ha creat diverses comissions, a les quals ha encarregat diferents funcions,
d'acord amb la normativa vigent. Concretament, al setembre de 2014 va ser creada la Comissié

de Riscos, encarregada del seguiment recurrent de la gestié de riscos.

La funcid de riscos a CaixaBank es fa a través d'una Direccié General, responsable dels riscos
financers, i independent de les arees de negoci, tant des del punt de vista jerarquic com

funcional.

1. El Consell d'Administracié de CaixaBank®

Es I'drgan de representacié de I'Entitat i, al marge de les mateéries reservades a la Junta General,

és el maxim organ de decisio de CaixaBank.

Corresponen al Consell, entre d'altres, les funcions d'aprovar l'estrategia de la Societat,
I'organitzacio per a la seva posada en practica i la supervisid i control de la direccié de la Societat
amb la intencié d'assegurar que aquella compleix els objectius marcats i respecta I'objecte i

I'interes social.

De manera especial, s'ha d'assenyalar que correspon al Consell d'Administracié I'aprovacié de la
politica general de control i gestid dels riscos, aixi com el seguiment periddic dels sistemes

interns d'informacio i control.

Aixi mateix, el Consell ha fixat les seves propies funcions en materia de risc, i s'ha reservat una
seérie de mateéries per a la seva decisid propia. La taula segiient mostra les matéries propies de

decisié del Consell relacionades amb la gestio del risc, aixi com les seves principals funcions:

® Per a més informacié, vegeu el Reglament del Consell d'Administracié de Caixabank, SA, de marg¢ de 2015, publicat
al web.
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Taula 3. Consell d'Administracié: matéries propies de decisio relacionades amb la gestié del

risc, aixi com principals funcions.

Materies de decisio propies del Consell d'Administracié

) o ) Funciones a nivel general
relacionades amb la gestié del risc

» Adopcié i seguiment dels métodes per mesurar els| |+ Definir els principis generals de gestié del
riscos i calcular el requeriments regulatoris de capital] |risc i del marc d'apetit al risc

que comporten
» Organitzacié al maxim de les funcions de control « Establir la distribucié de funcions al si de
I'organitzacio i els criteris per a la prevencid
de conflictes d'interes.

+ Establiment de limits globals de risc * Aprovar i revisar periodicament les
estratégies i politiques d'exercici, gestio,
control i reducci6 dels riscos.

+ Dictamen de les politiques generals d'actuaci6 de] |+ Aprovar les estratégies i procediments
I'Entitat en materia de riscos i coneixement de la] |generals de control intern
seva evolucio.

» Definicié, actualitzacio i supervisié del compliment] |+ Coneixer els resultats de la funci6 de
del Marc d'Apetit al Risc gestié i control dels riscos i de la situaci6 de
control intern, pel que fa a: risc de crédit i
contrapartida, risc de mercat, risc de
liquiditat, risc estructural de tipus d'interés,
risc operacional i risc associat a la cartera de
participades.

Segons el que estableix I'article 31.4 del Reglament del Consell, els consellers de CaixaBank
hauran d'observar les limitacions pel que fa a la pertinenca a consells d'administracié que
estableixi la normativa vigent d'ordenacid, supervisié i solvencia de les entitats de credit.
Actualment, la normativa estableix certa casuistica que depén de la naturalesa del carrec que

exerceixi i la seva combinacié amb els altres carrecs de Conseller que ocupi.*

D'acord amb el que estableixen I'article 529 decies, del Reial decret legislatiu 1/2010, de 2 de
juliol, pel qual s'aprova el text refés de la Llei de societats de capital, i els articles 5 i del 17 al 20
del Reglament del Consell d'Administracid, les propostes de nomenament o reeleccid de
consellers que el Consell d'Administracié sotmeti a la consideracié de la Junta General i els
acords de nomenament que adopti el mateix Consell en virtut de les facultats de cooptacié que
té legalment atribuides han d'estar precedides de la corresponent proposta de la Comissié de
Nomenaments, quan es tracti de consellers independents i d'un informe en el cas de la resta de

consellers. Les propostes de nomenaments o de reelecci6 de Consellers hauran d'anar

* Per a més informacié sobre els carrecs d'administrador exercits pels consellers de CaixaBank en altres entitats,
curriculum vitae de cada membre del Consell d'Administracid disponible al web corporatiu de CaixaBank -
www.caixabank.com/informacioncorporativa/consejoadministracion_es.html—, aixi com el declarat en ['Informe
Anual de Govern Corporatiu 2015 de CaixaBank sobre carrecs exercits en altres societats cotitzades i societats de
I'accionista significatiu o del seu Grup (apartats C.1.12 i C.1.17, respectivament).
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acompanyades d'un informe justificatiu del Consell d'Administracié en el qual es valorin la

competencia, I'experiéncia i els mérits del candidat proposat.

Aixi mateix, el Consell d'Administracid, en I'exercici de les seves facultats de proposta a la Junta
General i de cooptacid per a la cobertura de vacants, vetllara perque, en la composicié d'aquest
organ, els Consellers externs o no executius representin majoria sobre els Consellers executius i

gue aquests siguin el minim necessari.

També procurara que dins el grup majoritari dels Consellers no executius, s'integrin els titulars o
els representants dels titulars de participacions significatives estables en el capital de la Societat
o els accionistes que hagin estat proposats com a Consellers encara que la seva participacio
accionarial no sigui una participacio significativa (Consellers dominicals) i professionals de
reconegut prestigi que puguin exercir les funcions sense que estiguin condicionats per relacions

amb la Societat o el Grup, els directius o els accionistes significatius (Consellers independents).

Per a la qualificacido dels Consellers s'utilitzen les definicions establertes en la normativa

aplicable i que estan recollides en I'article 18 del Reglament del Consell d'Administracio.

Aixi mateix, vetllara perque, dins dels Consellers externs, la relacid entre dominicals i
independents reflecteixi la proporcié que hi ha entre el capital de la Societat representat per
dominicals i la resta del capital i que els Consellers independents representin, almenys, un terg

total de Consellers.

Els Consellers exerciran el carrec durant el termini previst pels Estatuts mentre la Junta General
no n'acordi la separacié ni renunciin al carrec, i podran ser reelegits, una o diverses vegades per
periodes de la mateixa durada. No obstant aixo, els Consellers independents no es poden

mantenir com a tals durant un periode continuat superior a 12 anys.

Els designats per cooptacid exerciran el carrec fins a la data de la seglient reunié de la Junta
General o fins que transcorri el terme legal per a la celebracié de la Junta que hagi de resoldre
sobre I'aprovacid dels comptes de I'exercici anterior, pero si la vacant es produeix una vegada
convocada la Junta General i abans de la celebracid, el nomenament del Conseller per cooptacio
pel Consell per cobrir aquesta vacant tindra efectes fins a la celebracié de la Junta General

seguent.

Tal com s'indica en I'article 529 nonies, del Reial decret legislatiu 1/2010, de 2 de juliol, i en

I'article 15.7 del Reglament del Consell, almenys un cop I'any, el Consell en ple avaluara la

A — Aspectes generals 34



‘K CaixaBank 3 - .
[ e Informacié amb rellevancia prudencial

qualitat i I'eficiéncia del seu funcionament, I'exercici de les seves funcions per part del President

del Consell i del primer executiu de la Societat, i el funcionament de les comissions, i proposara,

sobre la base del resultat, un pla d'accié que corregeixi les deficiencies detectades.

El 19 de novembre de 2015, el Consell d'Administracid va aprovar la Politica de Seleccié de
Consellers de Caixabank, SA (la «Politica», d’ara endavant), que forma part del sistema de
govern corporatiu de la Societat, i que recull els principals aspectes i compromisos de la Societat

i el seu Grup en materia de nomenament i seleccié de consellers.

La «Politica» té per objecte establir els criteris que el Consell d'Administracié de CaixaBank
tindra en compte en els processos de seleccié relatius al nomenament o la reeleccid dels
membres del Consell d'Administracié de CaixaBank, tot aixo0 de conformitat amb la normativa

aplicable i les millors practiques de govern corporatiu.

En els processos de seleccié dels membres del Consell d'Administracié els organs responsables
hauran de tenir present en tot moment el principi de diversitat de coneixements, génere i
experiencies. Addicionalment, en els processos de seleccid de consellers es respectara el
principi de no-discriminacid i igualtat de tracte, vetllant perquée, pel que fa als candidats
proposats per al nomenament o reeleccié com a membres del Consell d'Administracio, es faciliti
la seleccié de candidats del sexe menys representat i s'eviti qualsevol classe de discriminacio pel

que fa al cas.

Els acords adoptats en el marc de la «Politica» respectaran en tot moment la legislacié vigent, el
sistema i les normes de govern corporatiu de CaixaBank, aixi com les recomanacions i els

principis de bon govern assumits per aquesta.

Els membres del Consell d'Administracié hauran de reunir les competéencies, els coneixements i
I'experiencia necessaris per a I'exercici del carrec, tenint en compte les necessitats al si del
Consell d'Administracio i la composicié d'aquest en el seu conjunt. En particular, la composicié
del Consell d'Administracié en el seu conjunt haura de reunir els coneixements, competéncies i
experiencia suficients en el govern d'entitats de credit per comprendre adequadament les
activitats de la Societat, inclosos els seus principals riscos, aixi com assegurar la capacitat
efectiva del Consell d'Administracid per prendre decisions de forma independent i autdbnoma en

interes de la Societat.

La Comissié de Nomenaments de la Societat, en compliment del que disposa l'apartat 7 de la

“Politica”, va verificar el compliment d'aquesta “Politica” en els acords adoptats referents als
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nomenaments de consellers, tant pel que fa a acords posteriors a I'aprovacié de la “Politica”

com als acords anteriors a aquesta aprovacio, que també s'han ajustat als principis i directrius
plasmats posteriorment en aquesta, i va deixar constancia que el percentatge del sexe menys
representat se situaria en el 26,3% després del nomenament executat el febrer de 2016. | que
aquest percentatge podria augmentar al 27,7% si finalment s'amortitzava la placa de conseller
vacant, la qual cosa s'ha proposat a la Junta General Ordinaria d'Accionistes 2016, i que fa que la

Societat s'aproximi a I'objectiu de 30% de representacié femenina en el Consell d'Administracid.

En linia amb el que s'ha dit, i respectant el que, si escau, s'estableixi en la Politica de Govern
Corporatiu de la Societat, els candidats hauran de (i) ser persones de reconeguda honorabilitat
comercial i professional; (ii) tenir els coneixements i I'experiéncia adequats per exercir el carrec,

i (iii) estar en disposicié d'exercir un bon govern de CaixaBank.

El procediment de seleccid dels membres del Consell que s'estableix en la «Politica» es
complementara, en els aspectes que hi siguin aplicables, amb el que preveu el Protocol de
Procediments de Seleccid i Avaluacio de la Idoneitat de Carrecs (el «Protocol d'ldoneitat», d’ara

endavant) o norma interna equivalent existent en cada moment.

En el Protocol d'ldoneitat s'estableixen les unitats i els procediments interns de la Societat per
dur a terme la seleccid i I'avaluacié continua dels membres del seu Consell d'Administracio, els
directors generals i assimilats, els responsables de les funcions de control intern i altres llocs
clau de CaixaBank, tal com es defineixen en la legislacié aplicable. D'acord amb el «Protocol
d'ldoneitat», és al Ple del Consell d'Administracid a qui correspon avaluar la idoneitat per a
I'exercici del carrec de conseller, que ho fa partint de la proposta d'informe que elabora la

Comissié de Nomenaments.

A més del procediment previst per a l'avaluacié previa al nomenament com a conseller, el
Protocol d'ldoneitat també estableix els procediments per a una avaluacié continuada del
conseller i per a una avaluacié per circumstancies sobrevingudes que puguin afectar la seva

idoneitat per a I'exercici del carrec.

Els Consellers han de cessar en el carrec quan hagi transcorregut el periode per al qual van ser
nomenats, quan ho decideixi la Junta General en Us de les atribucions que té conferides

legalment o estatutariament i quan hi renunciin.
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Els consellers hauran de posar el seu carrec a disposicid del Consell d'Administracié en els

suposits enumerats en l'apartat C.1.21 de l'Informe Anual de Govern Corporatiu 2015 i

formalitzar, si aquest ho considera convenient, la corresponent dimissio.

Si un Conseller cessa en el seu carrec abans del terme del mandat ha d'explicar-ne les raons en

una carta que haura de remetre a tots els membres del Consell d'Administracié.

Cal ressaltar que CaixaBank es va adherir I'any 2012 al “Xarter de la Diversitat”. Un codi que
signen amb caracter voluntari les empreses i institucions per fomentar el seu compromis envers
els principis fonamentals d'igualtat, el comportament respectuds al dret d'inclusié de totes les
persones a l'entorn laboral i social, el reconeixement dels beneficis que brinda la diversitat
cultural, demografica i social en les organitzacions, la implementacid de politiques concretes per
afavorir un entorn laboral lliure de prejudicis en matéria d'ocupacid, formacié i promocio i el

foment de programes de no-discriminacio envers grups desafavorits.

D'altra banda, fins al 25 de setembre de 2014 hi havia tres comissions del Consell
d'Administracio: Comissio de Nomenaments i Retribucions, Comissié d'Auditoria i Control i
Comissio Executiva. A partir d'aquesta data i per acomplir el que disposa la Llei 10/2014,
d'ordenacid, supervisid i solvencia de les entitats de credit, el Consell d'Administracié de
CaixaBank va acordar la transformacié de la fins llavors Comissi6 de Nomenaments i
Retribucions en Comissio de Nomenaments, la creacid de la Comissié de Retribucions, la creacié
de la Comissio de Riscos i la modificacid del Reglament del Consell per tal de recollir en seu de
normativa interna el que disposa la nova llei i establir les funcions de les noves comissions del
Consell. D'aquesta manera queda fixat en 5 el nombre de comissions del Consell, a saber:
Comissié de Nomenaments, Comissié de Retribucions, Comissié de Riscos, Comissio d'Auditoria
i Control i Comissié Executiva. Durant I'exercici 2015, les Comissions es van reunir diverses
vegades. La Comissio de Nomenaments 14 vegades; la de Retribucions, 9; la d'Auditoria i

Control, 12; I'Executiva, 22, i la de Riscos, 14 vegades.

2. Comissio de Riscos

El Consell d'Administracié ha acordat la creacié de diverses comissions. Concretament, el
setembre de 2014 es va crear la Comissio de Riscos, encarregada del seguiment recurrent de la

gestid de riscos.
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Aguesta Comissio de Riscos ret comptes al Consell d'Administracié dels acords presos en cada

sessio. Aixi mateix, en les sessions del Consell d'Administracié el President de la Comissio
informa, a peticid del President del Consell, de I'activitat de la Comissio, aixi com dels treballs
efectuats i I'opinié de la Comissid respecte de temes que hagin estat préviament tractats i que

hagi de resoldre el Consell.

Per tal de reforcar les relacions de I'Area de Riscos amb els organs de govern, el Comité Global
de Riscos reporta directament a la Comissié de Riscos, de la qual depén. De conformitat amb el
Reglament del Consell d'Administracié, la Comissié de Riscos ha d'estar esta composta
exclusivament per Consellers no executius i que posseeixin els oportuns coneixements,
capacitat i experiéncia per entendre plenament i controlar I'estrategia de risc i la propensid al
risc de I'Entitat, en el nombre que determina el Consell d'Administracié, amb un minim de tres
(3) i un maxim de sis (6). Almenys un ter¢ d'aquests membres han de ser Consellers
independents. La Comissid designa entre els seus membres el President, que ha de ser Conseller
independent, i pot designar un Secretari. A falta d'aquesta ultima designacié actuara com a

Secretari el del Consell, i, si no, un dels Vicesecretaris.

Actualment la Comissid de Riscos esta composta per 5 membres, i la majoria d'ells (3 membres)

son Consellers independents. El President és un Conseller independent.

La Comissidé de Riscos es reunira amb la freqliencia que calgui per al compliment de les seves
funcions i sera convocada pel President, a iniciativa propia o a requeriment del President del

Consell d'Administracio o de dos membres de la mateixa Comissio.

Com a principals funcions es troben, i d'acord amb l'article 13 del Reglament del Consell
d'Administracio:

o Assessorar el Consell d'Administracié sobre la propensio global al risc, actual i futura, de
I'Entitat i la seva estrategia en aquest ambit, informant sobre el Marc d'Apetit al Risc,
assistint en la vigilancia de I'aplicacio d'aquesta estrategia, vetllant perqué les actuacions
del Grup siguin consistents amb el nivell de tolerancia del risc previament decidit i
efectuant el seguiment del grau d'adequacié dels riscos assumits al perfil establert.

o Proposar al Consell la politica de riscos del Grup.

o Proposar al Consell d'Administracio la naturalesa, la quantitat, el format i la freqiiencia de
la informacié sobre riscos que ha de rebre el Consell d'Administracid i fixar la que ha de
rebre la Comissio.

o Revisar regularment exposicions amb els clients principals, sectors economics d'activitat,

arees geografiques i tipus de risc.
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o Examinar els processos d'informacié i control de riscos del Grup, aixi com els sistemes

d'informacid i indicadors.

o Valorar el risc de compliment normatiu en el seu ambit d'actuacié i decisié, entés com el
risc de patir deficiencies en els procediments que originin actuacions o omissions no
ajustades al marc juridic, regulatori, o als codis i normes internes, de les quals es puguin
derivar sancions administratives o danys reputacionals.

o Informar sobre els nous productes i serveis o sobre canvis significatius en els existents.

o Examinar, sense perjudici de les funcions del Comité de Remuneracions, si els incentius
previstos en els sistemes de remuneracié tenen en consideracio el risc, el capital, la

liquiditat i la probabilitat i I'oportunitat dels beneficis.

D'acord amb l'article 42 del RD 84/2015, també correspon a la Comissié de Riscos:
o Vigilar que la politica de preus dels actius i passius que s'ofereixen als clients sigui
consistent amb el pla empresarial i I'estrategia de risc de I'Entitat. Si no ho és, presentar al

Consell un pla per esmenar-la.

3. Direcci6 General de Riscos

La funcid de riscos a CaixaBank es duu a terme a través d'una Direccié General responsable dels
riscos del Grup i independent de les arees de negoci, tant des del punt de vista jerarquic com
funcional. En depenen la Direccid6 Corporativa d'Analisi i Concessid de Particulars, amb
responsabilitat en I'analisi i la concessié de credit a clients detallistes; la Direccié Corporativa
d'Analisi i Concessié d'Empreses, amb responsabilitat en I'analisi i la concessié de risc a la resta
de segments de negoci i a sectors especialitzats (empreses i pimes, corporativa, sector public-
sobira, entitats financeres, immobiliari, project finance, sector turisme i agroalimentari), i la
Direccié Corporativa de Gestid Global del Risc, amb responsabilitat en la gestid dels riscos en
I'ambit corporatiu i la tutela de la sanitat de I'actiu i els mecanismes de solvencia i garantia.
També depenen de la Direccid General de Riscos, de manera independent de les direccions
corporatives abans esmentades, el Comité Permanent de Credits, que té facultats delegades pel
Consell per a l'aprovacié d'operacions, i la Direccié de Validacié de Models de Risc, que avalua
els procediments de gestid i control perqué el nivell de risc s'adapti a I'estrategia i al perfil de

I'Entitat, aixi com la validacié dels models interns de risc.

Dins les funcions de la Direccié de Riscos es troba la identificacid, valoracid i integracio de les
diferents exposicions, aixi com la rendibilitat ajustada al risc de cada ambit d'activitat, des d'una

perspectiva global del Grup CaixaBank i d'acord amb la seva estratégia de gestio.
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D'altra banda, una de les missions més rellevants de la Direccioé de Riscos, en col-laboracié amb

altres arees de I'Entitat, és liderar la implantacié en tota la xarxa territorial dels instruments que
permetin la gestid integral dels riscos, sota les directrius de Basilea, per tal d'assegurar |'equilibri

entre els riscos assumits i la rendibilitat esperada.

Consell d’Administracio

[ Comisio de Riscos
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4. Organs col-legiats dins I'ambit de riscos

L'Alta Direccié del Grup, sota la supervisio de la Comissié de Riscos, en el marc de les atribucions
delegades pel Consell, configura els diversos comités de gestié del risc, que estableixen
politiques generals d'actuacid, concedeixen operacions al maxim nivell i gestionen els riscos de

negoci del Grup.

o Comite Global del Risc

Aguest Comité té la missié de gestionar, controlar i monitorar de manera global els riscos
que afecten I'Entitat i els especifics de les participacions financeres més rellevants, aixi

com les implicacions de tots ells en la gestié de la solvencia i el capital.

També sera objectiu del Comite Global del Risc adequar |'estratégia de CaixaBank en
materia de riscos al que estableixi el Consell d'Administracié en el Marc d'Apetit al Risc;
aclarir i solucionar els dubtes d'interpretacié del Marc d'Apetit al Risc, i mantenir informat
el Consell de CaixaBank, a través de la seva Comissid de Riscos, de les principals linies

d'actuacio i de la situacié en els ambits de riscos del Grup CaixaBank.

Igualment analitzara el posicionament global de riscos del Grup i definira les linies
mestres d'actuacié que permetin optimitzar la gestid de riscos en el marc dels seus reptes

estrategics.
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Es responsabilitat de tots els membres del Comité Global del Risc informar el Comité dels

aspectes de la seva responsabilitat que puguin afectar la gestié global de riscos del Grup.

o Comite Permanent de Credits

Analitza i, si escau, aprova les operacions dins el seu nivell d'atribucions i eleva al Consell
d'Administracié les que I'excedeixen. Es I'Ultima instancia en l'esquema de facultats
delegades; més enlla d'aquestes, la potestat de concessid retorna al Consell

d'Administracio.

o Comite de Politiques de Risc

Aprova les politiques de risc de crédit i mercat de CaixaBank. S'entén per politiques les
directrius que regeixen l'actuacié de I'Entitat, aixi com els procediments que les hagin de

sustentar.

El Comite de Politiques de Risc té la responsabilitat de fixar politiques que estiguin
alineades amb el marc d'apetit al risc establert per al Grup CaixaBank i suportin aquest
marc. Les seves competéncies, per delegacié del Comite Global de Risc, inclouen la
definicid i I'aprovacio de politiques de concessid i de seguiment de riscos, aixi com les

politiques de morositat i de recuperacions.

El Comite de Politiques de Risc, per delegacié del Comité de Transparéncia, ha d'analitzar
i aprovar els productes d'actiu, i s'ha d'assegurar que el disseny o modificacié d'aquests

productes s'ajusta a la normativa que en regula la comercialitzacio.

o Comite de Politiques de Risc de Participades

Aprova politiques de risc de credit i mercat relacionades amb les filials del Grup
CaixaBank. El Comité de Politiques de Risc de Participades té les mateixes responsabilitats

i competéencies que el Comiteé de Politiques de Risc per al perimetre d'empreses filials.

Al seu torn, al si del Comité de Politiques de Risc de Participades s'informara les filials de
I'evolucid de principals magnituds de risc, canvis legislatius, en I'organitzacid i en circuits
de risc que els puguin afectar. Aixi mateix, les filials informaran de I'evolucié de riscos dels

seus negocis.
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o Comite de Risc Operacional

S'ocupa, dins el marc integral de gestid de risc operacional, d'aplicar, revisar i transmetre
aquest marc, aixi com de la identificacid dels punts critics, i establir procediments de

control i mitigacié del risc operacional.

o Comite de Models i Parametres

El Comite de Models i Parametres revisa i aprova formalment els models i parametres del
risc de credit i mercat (incloent-hi el risc de contrapart-crédit en l'activitat de tresoreria i
operacional), aixi com qualsevol metodologia derivada de la funcié de control que

exerceix.

o Comite de Provisions

S'ocupa de la modificacié de la qualificacié i les cobertures comptables dels credits
vinculats als acreditats avaluats individualment partint d'evidéncies objectives de
deteriorament, aixi com de la modificacid dels criteris d'estimacid de la provisié dels
actius el deteriorament de valor dels quals s'estima de manera col-lectiva i, en general, de
gualsevol modificacié en I'estructura de dotacié que suposi un impacte significatiu en les

provisions de deteriorament de la cartera crediticia.

o Comite de Recuperacions i Morositat

Analitza els objectius de morositat traslladats per I'Alta Direccid i els trasllada a les
carteres gestionades i als actors del procés. Fa el seguiment i monitoracié del nivell de
compliment dels objectius marcats i coordina amb les diferents arees les mesures
necessaries per corregir-los en cas de desviacions. Defineix i fa el seguiment de les
politiques i els procediments de recuperacions, la implantacié dels quals s'ha de presentar
al Comiteé de Politiques perqué I'aprovi. Efectua el reporting al Comité Global de Risc

sobre les competeéncies transferides.

o Comité de Nous Productes d'Inversid

Organ delegat del Comité de Transparéncia que té com a objectiu assegurar que les arees
involucrades en la gestid ex ante i ex post a la contractacid coneixen amb deteniment les
caracteristiques dels productes financers d'inversié que suposin una nova contractacié
amb clients o modificacions d'enfocament en el seu tractament, gestidé o seguiment
posterior a la contractacid, i assegurar també que tots els seus components de risc i

operatius estan perfectament adaptats i s'adeqlien al marc establert per la Direccid.
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o Comite de Rating Corporatiu

Aprova i/o modifica les qualificacions corporatives internes, proposades pels analistes,

aixi com els seus venciments, tant en la modalitat estandard com en pre-rating.

o Comite de Grans Subhastes

Estudia i autoritza I'adjudicacié d'actius immobiliaris amb un deute superior als 600.000 €.
Especialment, la concrecié de la postura de subhasta i la presa de decisions de qualsevol

tipus amb relaci6 a les subhastes (p. e. paralitzacié de la subhasta).

o Comite de Dacions

Estableix les politiques d'actuacié necessaries per a cada cas en el suposit de dacig, o el
gue és el mateix, adquisicié de béns immobles posats en garantia d'operacions crediticies

de particulars i la seva posterior subrogacié a BuildingCenter.

o Comite de Valoracid i Adquisicié d'Actius Immobiliaris (CVAAI)

Analitza i, si escau, aprova, a proposta de la Direccié Territorial corresponent, les
operacions de compra d'actius immobiliaris acceptats en pagament d'operacions de
crédit, concedides a promotors immobiliaris, tenint en compte els aspectes legals de
I'operacio, el valor de taxacié i les expectatives de la inversié. També aproven la compra
d'actius immobiliaris procedents d'empreses en concurs de creditors i excepcionalment

quan és la millor opcid de recuperacié d'una inversio.

o Comite ALCO
Hi ha altres comités no dependents de la Direccié de Riscos, com el Comite ALCO (Asset
and Liability Committee), les funcions del qual afecten els riscos de liquiditat, de tipus
d'interés i de canvi en l'ambit dels riscos estructurals i proposa la realitzacido de

cobertures i emissions.

o Comite de Plans de Reestructuracié i Resolucié

Un altre comité no dependent de la Direccid de Riscos és el Comite de Plans de
Reestructuracio i Resolucio (CPRR), que coordina tots els aspectes relacionats amb els

plans de recuperacio i resolucio.
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En el procés d'elaboracié del Pla de Recuperacié, el CPRR determina I'abast del Pla i les

arees implicades, en proposa |'actualitzacié com a freqliéncia minima anual d'acord amb
la normativa aplicable i dirigeix el projecte, supervisant i controlant el procés

d'elaboracié, que correspon a I'Oficina del Projecte.

En el procés d'aprovacio del Pla de Recuperacid, el CPRR valida I'Informe proposat per

I'Oficina del Projecte i I'eleva al Comité de Direccid.

En relacié amb els indicadors de recuperacio, el CPRR revisa trimestralment l'informe que
elabora I'Oficina del Projecte i, en funcid de la situacié presentada en aquest informe,

podria elevar una proposta d'activacié/tancament d'un Pla de Recuperacio.

En I'ambit dels plans de resolucid, el CPRR coordina les peticions d'informacio de les
autoritats de resolucié nacionals (Banc d'Espanya / FROB) i europea (Junta Unica de

Resolucid)

o Comite de Regulacié

El Comité de Regulacid, organ dependent del Comité de Direccid, actua com el
responsable del seguiment de I'entorn regulatori que afecta o pot afectar el Grup
CaixaBank, la fixacié de les posicions estratégiques en relaciéo amb les diferents propostes
normatives o prenormatives en funcié del seu possible impacte en el Grup i la
determinacid de les linies mestres de I'estratégia per comunicar aquestes posicions als
diferents stakeholders, incloent-hi la gestio de la representacié dels interessos del Grup.
Tot aix0 a fi d'anticipar-se als canvis normatius i facilitar I'adaptacid del Grup a les noves i

creixents exigencies regulatories.

o Comite de Transparéncia

El Comité de Transparéncia actua com a organ decisori per a tots els aspectes relacionats
amb la transparéncia en el disseny i la comercialitzacié d'instruments financers, de

productes bancaris i d'assegurances d'estalvi i inversio.

Té la responsabilitat de garantir la transparéencia en la comercialitzacié d'aquests
productes, mitjancant la definicié i I'aprovacio de les politiques de comercialitzacid, de
prevencio de conflictes d'interés, de salvaguarda d'actius de clients, i de millor execucio.
Aixi mateix, valida la classificacid dels nous instruments financers, productes bancaris i
d'assegurances d'estalvi i inversié en funcid del seu risc i de la seva complexitat, d'acord

amb el que estableix la normativa MiFID, de transparencia bancaria i d'assegurances.
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1.2.1.4 Mapa de riscos corporatius

L'entorn actual d'evolucié del sistema financer i la transformacié del marc regulatori han posat

de manifest la creixent rellevancia de I'avaluacié dels riscos i del seu entorn de control.

El Grup CaixaBank disposa d'un «Mapa de Riscos Corporatiu» per a la identificacio, el
mesurament, el seguiment, el control i el reporting dels riscos, coordinat per I'Area de Control
Intern, que ofereix una visid integral dels riscos associats a les activitats corporatives i del seu

entorn de control.

El Mapa de Riscos Corporatiu de CaixaBank va incloure la formalitzacié d'un Cataleg de Riscos
Corporatiu el mar¢ de 2014, que facilita el seguiment i el reporting, intern i extern, dels riscos
del Grup, agrupats en dues categories principals: riscos associats a l'activitat financera de

I'Entitat i riscos associats a la continuitat de |'activitat.

Els principals riscos que es reporten de manera periodica a la Direccio i els organs de govern de

CaixaBank son:

o Riscos associats a |'activitat financera de I'Entitat Credit: pérdua de valor dels actius del
Grup CaixaBank davant una contrapartida pel deteriorament de la capacitat d'aquesta per

fer front als seus compromisos.

v' Mercat: pérdua de valor dels actius o increment de valor dels passius de la cartera de
negociacié del Grup CaixaBank, per fluctuacions dels tipus o els preus en els mercats

on aquests actius i passius es negocien.

v’ Estructural de tipus (interés i canvi): efecte negatiu sobre el valor econdomic del
balang o sobre els resultats, derivat de canvis en I'estructura de la corba de tipus

d'interés o fluctuacions del tipus de canvi.

v’ Liquiditat: déficit d'actius liquids, per sortida de fons o tancament de mercats, per
satisfer els venciments contractuals dels passius, els requisits regulatoris o les

necessitats del negoci.

v' Actuarial: increment del valor dels compromisos contrets per contractes
d'asseguranca amb clients i per pensions amb empleats arran de la divergencia entre

les estimacions de sinistralitat i tipus i I'evolucié real d'aquestes magnituds.
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el seu volum de recursos propis a les exigencies normatives o a la modificacié del seu

perfil de risc.
o Riscos associats a la continuitat de I'activitat

v’ Legal/Regulatori: pérdua o disminucid de rendibilitat del Grup CaixaBank a
conseqiiencia de modificacions en el marc regulatori o d'errades judicials

desfavorables per a I'Entitat.

v" Compliment: deficiéncies en els procediments que originin actuacions o omissions no
ajustades al marc juridic, regulatori o als codis i normes internes, de les quals es

puguin derivar sancions administratives o danys reputacionals.

v Operacional: pérdues derivades de la inadequacié o fallada de processos interns,
persones i sistemes, o degudes a successos externs. Inclou les categories de risc que

estableix la normativa.

v Reputacional: menyscabament de la capacitat competitiva per deteriorament de la
confianca en CaixaBank d'algun dels seus grups d'interés, a partir de I'avaluacié que
aquests grups efectuen de les actuacions o omissions, realitzades o atribuides, de

|'Entitat, la seva Alta Direccid o els seus organs de govern.

CaixaBank ha posat el focus en la solvéncia i la qualitat com a prioritats estrategiques per
reforcar la confianga dels clients en el Grup. A més, en els ultims anys CaixaBank ha reforcat les
estructures de control intern, compliment normatiu i prevencié de blanqueig de capitals, per
minimitzar la probabilitat que s'esdevinguin actuacions o omissions com les que han aflorat
recentment en entitats financeres globals, amb una creixent repercussid mediatica i en la
imatge del sector. El desembre de 2015, s'ha reforgat la segona linia de defensa amb la creacié
de la Subdireccié General de Control & Compliance, en la qual s'integren les funcions de Control

Intern i Compliment Normatiu.

1.2.1.5 Marc d'Apetit al Risc

1. Context

De manera creixent els reguladors i els organismes consultius del sector financer han assenyalat
la conveniéncia de definir i implantar un marc d'apetit al risc, com a suport en la presa de

decisions i en I'adopcié conscient dels riscos.
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En particular, es destaquen els principis rectors publicats pel Financial Stability Board

(novembre 2013), que els considera un requisit per al bon govern, i la gestid i supervisié
adequades dels grups financers. L'European Banking Authority i el Banc d'Espanya subscriuen

aquestes recomanacions, que encara no tenen caracter normatiu.

En el Grup CaixaBank, la cultura de riscos ha constituit sempre un element diferenciador del
negoci. Aquesta cultura, juntament amb les politiques i la infraestructura de Riscos i les
capacitats del seu equip huma, han permés mantenir un perfil de risc moderat i una solvéncia

destacada en el mercat espanyol.

Fruit de la seva vocacié de lideratge i excel-léncia, el Grup CaixaBank ha adoptat aquest marc

d'actuacio, considerat entre les millors practiques en el govern intern dels riscos.

2. Descripcid i estructura

El Marc d'Apetit al Risc (d’ara endavant, el «Marc» o «RAF», com a acronim de la seva
denominacié en anglés) és una eina integral i prospectiva, amb qué el Consell d'Administracio
determina la tipologia i els llindars de risc que esta disposat a acceptar, en la consecucié dels

objectius estratégics i de rendibilitat del Grup.

El Consell fixa quatre dimensions prioritaries que expressen |'aspiracié del Grup en relacié amb

els riscos més rellevants. Son les segiients:

o Proteccié davant pérdues: CaixaBank es marca com a objectiu mantenir un perfil de risc
mitja-baix i una confortable adequacié de capital, per enfortir la seva posicié com una de
les entitats més solides en el mercat bancari europeu. Aquest objectiu es trasllada als
elevats nivells de solvéncia Common Equity Tier 1 (CET1) mantinguts per I'Entitat, tal com

ha succeit al tancament de 2015 amb un 12,90% de CET1 en el Grup CaixaBank.

o Liquiditat i finangcament: CaixaBank vol tenir la certesa d'estar permanentment en
condicions de complir les seves obligacions i necessitats de financament de manera
oportuna, fins i tot sota condicions adverses de mercat, i es marca com a proposit tenir
una base de finangcament estable i diversificada, per preservar i protegir els interessos
dels seus dipositants. N'és una prova la ratio liquidity coverage ratio (LCR), que supera

amb escreix el 100%, quan el llindar regulatori és del 60% a partir de I'octubre de 2015.
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o Composicié de negoci: CaixaBank aspira a mantenir la seva posicié de lideratge en el

mercat de banca detallista i la generacid d'ingressos i de capital de manera equilibrada i
diversificada. En conseqiiencia, es monitoren i mitiguen diferents tipus de concentracié,
com és la de grans riscos, en que el Grup aspira a mantenir-se significativament per sota

de la referéncia regulatoria del 25% dels recursos propis computables.

o Franquicia: CaixaBank es compromet en la seva activitat amb els estandards més alts
etics i de governanca: fomentant la sostenibilitat i I'accid social responsable, i assegurant-
ne I'excel-léncia operativa. A tall il-lustratiu, en aquest ambit el Consell d'Administracio ha

establert una tolerancia zero a I'incompliment normatiu.

En linia amb les millors practiques del sector financer, I'estructura del marc complementa
aquestes declaracions amb metriques i palanques de gestid, per traslladar-les de manera

coherent i eficag a la gestid del negoci i dels riscos.

A continuacié es representa el marc com una estructura piramidal que culmina amb els principis
i les métriques de primer nivell, sustentades alhora en metriques de més detall (segon nivell) i

impacte en l'activitat diaria mitjancant les palanques de gestio.
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El nivell 1 engloba tant la Declaracié d'apetit al risc com les meétriques fonamentals, a les quals

s'assignen llindars d'apetit i de tolerancia. Es el Consell d'Administracié qui defineix, aprova,
monitora i pot modificar aquest nivell amb la periodicitat definida en el mateix reglament de
govern del marc, amb assessorament especialitzat i seguiment recurrent per part de la Comissio

de Riscos.

Es fixen nivells d'«apetit»i de «tolerancia» per a cadascuna de les meétriques a través d'un

sistema de semafors d'alerta:
o «Semafor verd»: objectiu de risc
o «Semafor ambre»: alerta precog
o «Semafor vermell»: incompliment

Addicionalment, i per a una seleccié de métriques recollides en el Recovery Plan, s'ha definit un
«semafor negre» que, si s'activés, desencadenaria uns processos de comunicacid i de

governanga propis, en concordanca amb la gravetat de les situacions aixi definides.

Amb aix0, s'assegura un procés integral de monitoracid i escalat de potencials deterioraments

en el perfil de risc de I'Entitat.

Com a exemple, s'esmenten algunes de les métriques considerades per a cadascuna de les

dimensions:

o Proteccié davant pérdues. Ratios de solvencia regulatoria, calculs basats en els models i
metodologies avancades (perdua esperada, VaR) i magnituds de I'ambit comptable, com

ara el cost del risc.
o Liquiditat i finangament. Metriques externes (ratios regulatories) i internes (de gestio).

o Composicié de negoci. Indicadors que fomenten la diversificacié (per acreditat,

sectorial...) i minimitzen I'exposicid a actius no estrateégics.

o Franquicia. S'integren els riscos no financers (operacional, reputacional...), tant amb

metriques quantitatives com amb compromisos de tolerancia zero davant I'incompliment.
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El nivell 2 recull metriques de major detall, que sén monitorades per l'equip directiu i, en

particular, pel Comité Global de Riscos. Aquests indicadors solen derivar de la descomposicié
factorial dels de nivell 1 (per exemple, la pérdua esperada en PD i LGD) o d'un major
desglossament de la contribucid al nivell d'agregacio superior per carteres de risc o segments de
negoci. També incorporen elements de mesurament del risc més complexos i especialitzats que
permeten traslladar les metriques de primer nivell a la presa de decisions de les unitats gestores

dels riscos.

D'aquesta manera, el Consell d'Administracié té la certesa que I'equip directiu monitora els
mateixos riscos, més detalladament, per identificar i prevenir possibles desviacions en el perfil

de risc que ha definit.

Finalment, el nivell 3 representa les palanques de gestié que I'equip directiu, a través de les
diferents unitats de negoci i de les arees responsables de I'admissio, seguiment i control de cada
risc, defineix i implementa, per alinear I'execucié amb el marc establert. Aquests mecanismes

inclouen:

o Formacié i comunicacié, aspectes clau perque tots els empleats que participen en la
presa de decisions del Grup coneguin i interioritzin el seu grau de contribucié al Pla
Estrategic i al manteniment de l'apetit al risc del Consell. Tant la formacié com la
comunicacié son dos eixos fonamentals en la consolidacié i en la difusié d'una cultura de
riscos clara i eficag, en entorns tan canviants i incerts com els que s'estan vivint en el

sector financer.

o Metodologies de mesurament i valoracié de riscos, per poder proporcionar al Consell
d'Administracié una visié precisa, clara i consistent de I'exposicié a cadascun dels riscos.
En bona part, la funcié que exerceix el RAF consisteix en la seleccié i proposta als organs
de govern de les metodologies que millor compleixen les necessitats en cada cas,
combinant la perspectiva comptable, regulatoria, economica o de pérdues potencials / en

condicions d'estrés, segons que sigui necessari.

o Limits, politiques i facultats en I'aprovacié de noves posicions de risc: aquests tres
components permeten traslladar, pel que fa a organitzacid, procés i exposicid, el que es
pot fer, en coheréncia amb el Marc d'Apetit al Risc i els altres eixos del marc de gestio de

riscos.
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o Incentius i nomenaments: es tracta de les politiques de Recursos Humans considerades

de més impacte directe a curt termini per direccionar conductes de I'equip directiu i dels
empleats en sentit ampli. Cal destacar que I'esquema de Bonus 2016 dels Consellers i dels
membres del Comite de Direccié incorpora el nivell de compliment RAF amb un pes del

15%.

o Eines i processos: el Marc aprofita la infraestructura tecnologica, els sistemes d'execucid i
control, aixi com els processos de reporting intern existents en I'Entitat (p. ex. per a la
implantacié dels limits de concentracid de risc en la concessié de credit). També se n'han
creat alguns ad hoc, per assegurar una gestid i un compliment adequats del govern del

Marec.

3. Seguiment i governanca del marc d'apetit al risc en el Grup CaixaBank

El Consell d'Administracié defineix i supervisa el perfil de risc del Grup, actualitzant les
metriques i els llindars del Marc quan ho consideri oportu. El desenvolupament del Marc durant
el 2015 ha demostrat la seva utilitat per al Consell i la Comissié de Riscos com a plataforma
Unica i integral per encaminar estratégia, gestié i control del Grup: s'hi han inclos noves

metriques i s'han establert alguns llindars més exigents.

En tot aquest procés la Comissid de Riscos és la responsable d'assistir el Consell en aquesta
tasca i de revisar amb més freqiiencia i profunditat I'evolucié de les metriques de nivell 1, aixi
com el compliment dels plans d'accié per reconduir els riscos subjacents a la zona d'apetit com

més aviat millor.

Per assegurar el compliment del Marc i una transparéencia en linia amb les millors practiques

internacionals, s'ha definit el seglient sistema de reporting minim:

Presentacié mensual per part de la Direccié Corporativa de Gestidé Global de Riscos en el Comiteé
Global de Riscos, indicant la tendéncia passada i futura de les métriques de primer nivell, segons

previsions del Pla Estrategic. En cas que els nivells de risc actuals siguin superiors al llindar de:

o Apetit: s'assigna un «semafor ambre o alerta primerenca» a l'indicador, i el Comite Global
de Riscos designa el responsable o comite directiu encarregat de preparar un pla d'accid

per tornar a la zona «verda», amb indicacié del calendari.
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4.

o Tolerancia: s'assigna un «semafor vermell», amb una explicacié del motiu de la ineficacia

del pla d'accid anterior, aixi com una proposta d'accions correctives o mitigants per reduir
I'exposicié, que ha d'aprovar la Comissid de Riscos. Els membres de la Comissid

informaran la resta del Consell amb la urgencia i profunditat que considerin necessari.

Recovery Plan: es desencadenaria el procés de governanca del Pla, que preveu un conjunt

de mesures per:

e Reduir la possibilitat que I'Entitat faci fallida, o entri en un procés de resolucid.

e Minimitzar l'impacte en cas de fallida, tractant d'evitar el rescat des del sector public

(bail out).

En aquest cas, hi ha I'obligacié d'informar el supervisor dels incompliments severs i dels

plans d'accié que es preveuen adoptar.

e Presentacié trimestral a la Comissid de Riscos, sobre la situacio, els plans d'accid i les

previsions per a les metriques de primer nivell.

e Presentacié al Consell d'Administracié amb periodicitat semestral, sobre la situacid,

els plans d'accid i les previsions per a cadascuna de les métriques de primer nivell.

En aquestes sessions, el Consell podria establir la modificacié o actualitzacié de les

metriques i dels llindars préviament assignats.

Aixi mateix, i en cas que en algun dels riscos se superi el nivell de tolerancia definit i aixo
pugui suposar una amenaca per a la viabilitat del Grup, el Consell podria activar alguna de

les accions que estableix el Recovery Plan.

Integracio en els processos de planificacio i exercicis d'estres

Des de la seva aprovacié el novembre de 2014, el Marc s'ha convertit en un pilar fonamental

dels processos de planificacié interna i de simulacié davant potencials escenaris d'estrés. El

2015 es destaquen les fites segiients en la seva integracio, que han permés als organs de govern

analitzar, modificar i aprovar amb ple coneixement:

o El Pla Estrategic 2015-2018, publicat en el primer trimestre de |'any, certificant la seva

coheréncia en el pla qualitatiu i el quantitatiu amb el compliment de les declaracions i de

les metriques de nivell 1 del Marc.
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o L'Informe d'autoavaluacié de capital, l'Informe d'autoavaluacié de liquiditat i els

corresponents escenaris d'estreés: comprovacido que cap de les metriques de nivell 1
passava a estar en incompliment (vermell) en els escenaris central, debilitat o debilitat

extrema.

1.2.1.6 Marc de Control Intern

El Model de Control Intern de CaixaBank proporciona un grau de seguretat raonable en la
consecucié dels objectius del Grup. Aixi mateix evoluciona, en linia amb les directrius dels

reguladors i les millors practiques del sector, cap al model de les tres linies de defensa:

o La primera linia de defensa esta formada per les unitats de negoci i de suport del Grup,
responsables d'identificar, mesurar, controlar, mitigar i comunicar els principals riscos

gue afecten el Grup en |'exercici continu de la seva activitat.

o La segona linia de defensa actua de manera independent de les unitats de negoci, i té la
funcid d'identificar, valorar, monitorar i reportar tots els riscos materials del Grup, aixi
com establir i desenvolupar els sistemes per fer-ne la gestié i control, i dissenyar les
politiques de compliment. La segona linia de defensa inclou les funcions de Gestié de
Riscos (p. ex. Gestié Global del Risc), Validacié Interna, Compliment Normatiu i Control

Intern.

El desembre de 2015, s'ha reforcat la segona linia de defensa amb la creacié de la
Subdireccié General de Control i Compliance, en qué s'integren les funcions de Control

Intern i Compliment Normatiu.

o La tercera linia, constituida per Auditoria Interna, es responsabilitza de I'avaluacié de
I'eficacia i I'eficiencia de la gestid de riscos, i dels sistemes de control intern, aplicant-hi

els principis d'independéncia i objectivitat.

La gestid i el control global dels riscos que exerceix I'Entitat garanteix un perfil de risc que estigui
en concordangca amb els objectius estrategics, preserva els mecanismes de solvencia i de
liquiditat, permet optimitzar la relacié rendibilitat-risc i cerca I'excel-léncia en el servei a clients,

amb processos agils i transparents.
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1.2.1.7 Control Intern

L'Area de Control Intern té la missié d'assegurar, raonablement, a la Direccié i als drgans de
govern, |'existencia i el disseny adequat dels controls necessaris per a la gestid dels riscos del

Grup.
Les seves principals funcions sén:

o La coordinacié del Mapa de Riscos Corporatiu. L'Area de Control Intern promou el seu Us i
la seva integracid en la gestid i el control dels riscos per part de I'organitzacid, tenint en
compte el Marc d'Apetit al Risc definit per I'Entitat.

o El Mapa de Riscos Corporatiu inclou la sistematitzacio de les activitats de |'Entitat, la seva
distribuciéd durant l'organitzacié i un cataleg de riscos corporatiu. EIl Mapa de Riscos
Corporatiu facilita una visid corporativa homogenia de la criticitat dels riscos i del seu
entorn de control.

o L'assessorament a I'Alta Direccié en relacié amb els protocols de control i plans d'actuacié
adequats per solucionar les eventuals deficiencies de control.

o El reporting sistematic i periodic a I'Alta Direccié i als organs de govern sobre I'entorn de

control del Grup.

En l'exercici de les seves funcions proporciona una visid transversal dels principals riscos

assumits pel Grup i avalua el seu entorn de control.

1.2.1.8 Compliment Normatiu

L'objectiu de la funcié de Compliment Normatiu és la supervisio del risc de compliment, definit
com el risc de patir deficiencies en els procediments que originin actuacions o omissions no
ajustades al marc juridic, regulatori o als codis i normes internes, de les quals es puguin derivar

sancions administratives o danys reputacionals.

> Vegeu, per a més detall, I'apartat 1.2.1.4 del Mapa de Riscos Corporatiu, part A d'aquest mateix document.
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L'Area de Compliment Normatiu supervisa el risc de compliment derivat de possibles

deficiencies en els procediments implantats, mitjancant I'establiment de controls de segon
nivell dins el seu ambit d'actuacid. En cas de deteccié de deficiéncies, les arees de gestio
afectades desenvolupen propostes d'accions de millora de les quals Compliment Normatiu en fa
un seguiment periodic. Aixi mateix, I'Area de Compliment Normatiu vetlla per les bones
practiques en matéria d'integritat i normes de conducta, per a la qual cosa disposa, entre altres
mitjans, del canal confidencial de consultes i dendncies intern per a empleats implantat en
I'Entitat. Aquest Canal serveix, a més, per resoldre les denuncies relacionades amb les

irregularitats de naturalesa financera i comptable que es puguin produir.

També cal destacar que I'Area de Compliment Normatiu és interlocutor, en materies de la seva
competencia, dels principals organismes supervisors nacionals i internacionals i, si escau,
coordina els requeriments que aquests organismes puguin remetre. Finalment, I'Area de
Compliment Normatiu fa el report periodic a I'Alta Direccié i a la Comissié d'Auditoria i Control

sobre les seves activitats de control.

Dins I'Area de Compliment Normatiu, i com a una unitat independent, hi ha la Unitat de
Prevencié de Blanqueig de Capitals i Financament del Terrorisme (UPB). La UPB esta dirigida i
supervisada per la Comissié de PBC i FT del Grup i les seves actuacions es reporten a I'Alta

Direccio i a la Comissié d'Auditoria i Control de CaixaBank.

Finalment, el 2015 s'ha creat un nova unitat dins I'Area de Compliment Normatiu la funcié de la
qual és la definicid, implantacid i supervisié de politiques de I'Entitat i del Grup en materies de
compliment normatiu i, en particular, la coordinacié en el seu ambit amb les filials del Grup i

amb les sucursals, oficines de representacio i filials de CaixaBank a I'exterior.

1.2.1.9 Auditoria Interna

L'evolucid del sistema financer, I'entorn macroeconomic i la transformacié del marc regulatori
posen de manifest la importancia creixent de I'avaluacié del nivell de risc i de I'entorn de control

de les entitats, amb més exigéncia i responsabilitat de I'Alta Direccid i els organs de govern.

L'Auditoria Interna de CaixaBank és una activitat independent i objectiva d'assegurament i
consulta, concebuda per agregar valor i millorar les activitats. Contribueix a la consecucié dels
objectius estrategics del Grup CaixaBank, i aporta un enfocament sistematic i disciplinat en
I'avaluacio i millora dels processos de control de gestié de riscos i controls i del govern

corporatiu.
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D'acord amb el model de les tres linies de defensa implantat a CaixaBank, Auditoria Interna

actua com a tercera linia de defensa, supervisant les actuacions de la primera i segona linies
amb l'objectiu de proporcionar una seguretat raonable a I'Alta Direccid i als organs de govern

sobre:

o L'eficacia i I'eficiencia dels sistemes de control intern per a la mitigacid dels riscos
associats a les activitats del Grup.

o El compliment de la legislacié vigent, amb especial atencié als requeriments dels
organismes supervisors i |'aplicacié adequada dels Marcs de Gestié Global i d'Apetit al
Risc definits.

o El compliment de les politiques i normatives internes i l'alineacié amb les millors
practiques i bons usos sectorials, per a un Govern Intern del Grup adequat.

o La fiabilitat i integritat de la informacié financera i operativa, incloent-hi I'efectivitat del

Sistema de Control Intern sobre la Informacid Financera (SCIIF).

Tot aixo, a fi de contribuir a la salvaguarda dels actius i dels interessos dels accionistes
stakeholders, donant suport al Grup mitjancant I'emissié de recomanacions de valor i el
seguiment de la seva implantacié adequada que propicii la consecucié dels objectius estrategics

i la millora de I'entorn de control.

La planificacié anual de l'activitat d'Auditoria, aprovada per la Comissié d'Auditoria i Control,
esta centrada en els principals riscos identificats en el Grup i a donar resposta als requeriments
dels supervisors i a les sol-licituds especifiques i singulars que rep dels organs de govern i la
Direccié. Auditoria desenvolupa de manera eficient aquestes revisions potenciant |'Auditoria
Continua amb I'explotacié d'alertes de gestié avangada, la formacié continuada dels auditors i

una politica adequada de contractacio de serveis especialitzats.

Auditoria Interna ha desenvolupat un Pla Estrategic especific de la funcid, alineat amb el Pla

Estrategic 2015-2018 de CaixaBank, les linies directrius del qual es resumeixen a continuacio:

Focalitzar les revisions en els riscos més alts del Grup CaixaBank.
Millorar la qualitat i la comunicacié en els treballs i en els informes.
Gestionar eficientment I'equip, potenciant el desenvolupament professional i la formacio.

Implantar un Pla de Sistemes, que incrementi I'eficiencia.

v kA w N e

Supervisar «el model de les tres linies de defensa».
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Per a la consecucid de les cinc linies estrategiques, s'han definit com a palanques set programes

estrategics, que incorporen:

o Responsables interns: encarregats d'establir les accions proactives i de coordinacid

necessaries que en garanteixin la consecucié.

o Metriques de seguiment: elements d'analisi i control per al compliment del Pla Estratégic.

Les linies estrategiques i els seus programes s'han compartit amb tot I'Equip d'Auditoria Interna,

amb la Comissié d'Auditoria i Control, amb I'Alta Direccié i el Comité de Direccid, i amb els

Supervisors.

Pel que fa als riscos inclosos en el document «Informacié amb rellevancia prudencial», Auditoria

Interna supervisa |'entorn de control de la gestid dels riscos, i proporciona una visié objectiva i

independent sobre I'eficacia i I'eficiencia del marc de control aplicat per les diferents arees

gestores.

o Per alrisc de credit,

v

Verifica els principals processos de gestié implantats en aquest ambit, I'Us dels models

avancats de risc de credit i el compliment dels requeriments regulatoris establerts, en

especial:

La comprovacié del compliment de la normativa interna i externa de I'Entitat en
relaciéd amb la gestio del risc de credit.

La revisio dels principals processos d'admissié i concessid, gestid de la morositat,
seguiment dels acreditats i recuperacions.

La revisié de l'adequada integraciéd dels models de risc en la gestidé diaria de
I'Entitat, tant en la concessié d'operacions, com en la gestid i seguiment posteriors.
El seguiment de la gestio6 del risc de concentracid.

La verificacié de la integritat i consistencia de les bases de dades utilitzades en la
construccié dels models crediticis, el calibratge dels parametres de risc i I'obtencid
de les exposicions actuals.

La comprovacié de la veracitat de les dades que alimenten els sistemes corporatius
de I'Entitat, aixi com |'existéncia i suficiencia dels controls.

La revisid de la implementacio dels models de risc, dels procediments de calcul de

capital regulatori i economic, i de les eines de mesura i gestio de riscos.
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- La supervisid de I'entorn de control de la gestid de riscos, avaluant els processos de

validacié interna dels models.
o Per alrisc operacional:

v Revisar I'adequat compliment i implantacié del marc de gestié del risc operacional en
tot el Grup. Revisar els aspectes descrits en la normativa vigent per a la utilitzacié del
metode estandard en el calcul dels requeriments minims de capital, com ara:

- La integracid en la gestid i els usos del model de gestiéd del risc operacional,
verificant la implantacié efectiva del model en |a gestioé diaria del risc operacional.

- Els procediments i eines de gestid implantats i la seva evolucié continua, verificant
el compliment de la normativa interna.

- El sistema de mesurament, verificant la bondat i la integritat de les dades,
principalment.

- Entorn tecnologic i les aplicacions: en els seus vessants d'integritat i confidencialitat
de la informacid, aixi com la disponibilitat dels sistemes i la continuitat del negoci,
tant amb revisions planificades com a través de l'auditoria continua mitjancant el

seguiment dels indicadors de risc definits.

o Per als riscos de mercat, liquiditat i estructural de tipus:

v Auditoria verifica els principals processos de gestié implantats en aquests ambits, I's
d'un model intern avangat de risc de mercat i de models interns en risc de liquiditat i
en risc estructural de tipus d'interés i de canvi, i el compliment dels requeriments

regulatoris establerts, en especial:

La revisié que les metodologies utilitzades tenen en consideracid els factors de risc

rellevants.

- Larevisié del procés, la integritat i la coheréncia de les dades utilitzades en la gestio
dels riscos.

- La supervisid de l'entorn de control, amb funcions detallades per a les diverses
unitats responsables.

- La comprovacié que els sistemes d'analisi, mesurament, seguiment i control dels
riscos estan implantats en la gestié diaria de I'Entitat.

- La verificacié que els procediments relatius al sistema i al procés de gestio de riscos

estan suportats per la documentacioé corresponent.
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- La comprovacié del compliment de la normativa interna i externa de I'Entitat en

relacié amb la gestiod dels riscos de mercat, liquiditat i estructural de tipus.

o Per als riscos legal i regulatori:

evisio dels principals riscos derivats de I'entorn lega e ru aixaBank,

v R del I d ts de l'ent legal del G CaixaBank
principalment en relacié amb I'adequacié a les modificacions en el marc regulatori i en
la gestidé de processos judicials.

o Per alrisc de compliment:

v’ Verificacid que les politiques i els procediments establerts en el Grup CaixaBank

s'ajusten al marc juridic, regulatori o als codis i normes interns.

Addicionalment a la supervisid dels riscos del Pilar | del marc de gestié global del risc definit
per Basilea, Auditoria revisa els processos d'avaluaciéo de l'adequacié del capital intern,
descrits en I'Internal Capital Adequacy Assessment Process (ICAAP) i de la liquiditat, descrits
en l'Internal Liquidity Adequacy Assessment Process (ILAAP). Aixi mateix, es revisa el
document Recovery Plan (RP) i aquest document Informacié amb Rellevancia Prudencial,

abans de la seva aprovacio per part del Consell d'Administracid.
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1.2.2. Risc de credit

El risc de crédit és el més significatiu del balang de Grup CaixaBank i es deriva de I'activitat

bancaria i asseguradora, de |'operativa de tresoreria i de la cartera de participades.

Tal com s'ha descrit a I'apartat anterior A.1.2.1.5, amb la formulacié i revisié periodica del marc
d'apetit al risc, els organs de govern i I'equip directiu monitoren que el perfil de risc segueix sent
el que el Grup esta disposat a assumir, dedicant un especial focus als potencials impactes en

solvencia i en rendibilitat derivats de |'activitat crediticia.

El model de delegacions té com a eixos basics tant les variables fonamentals de risc com I'import
de les operacions, i permet quantificar els riscos a través d'escenaris de consum de capital i

perdua esperada.

1.2.2.1 Risc de credit

1. Descripcid i politica general

La concessidé d'operacions d'actiu a CaixaBank segueix com a criteri basic l'avaluacié de la
capacitat de devolucié de l'acreditat; no és politica de I'Entitat I'aprovacié d'operacions per la
mera existencia de garanties. Si aquest criteri es compleix, també sén importants I'obtencié de
garanties addicionals, sobretot en operacions de llarga durada, i la fixacié d'un preu d'acord amb

les dues condicions anteriors.

Respecte a l'activitat ordinaria, CaixaBank orienta la seva activitat crediticia a la satisfaccié de les
necessitats de financament a les families i a les empreses. La gestié del risc de créedit es
caracteritza per una politica de concessié prudent i de cobertures adequades. La inversid
crediticia, consolidada en particulars i credit hipotecari per a I'adquisicid de primer habitatge,
presenta una estructura amb un nivell de risc significativament baix pel seu alt grau de
diversificacié i atomitzacié. De conformitat amb el que estableix el Pla Estrategic, el Grup
CaixaBank té la voluntat de mantenir el seu lideratge en el finangament de particulars i reforcar
posicié en el segment d'empreses. Pel que fa a la distribucié geografica, el seu negoci se centra

basicament a Espanya.

Per tal de garantir I'adequat nivell de proteccid dels clients, persones fisiques, d'entitats de
credit, l'actual marc legal (Llei 2/2011, de 4 de marg, d'economia sostenible, i Ordre

EHA/2899/2011, de 28 d'octubre, de transparéncia i proteccié del client de serveis bancaris)
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obliga totes les entitats a establir politiques, metodes i procediments que assegurin |'estudi i

concessid correctes de les operacions de credit. El nou concepte de «préstec responsable»
estableix la necessitat de dur a terme una avaluacié adequada de la solvéncia dels clients i de

fomentar les practiques dirigides a garantir la concessié responsable de les operacions.

Per fer-ho, CaixaBank ha detallat les politiques, els metodes i els procediments d'estudi i
concessié de préstecs o credits responsables segons el que exigeix I'Annex 6 de la Circular
5/2012, de 27 de juny, del Banc d'Espanya, a entitats de crédit i proveidors de serveis de
pagament, sobre transparéncia dels serveis bancaris i responsabilitat en la concessié de

préstecs.

El document elaborat va ser aprovat pel Consell d'Administracié el mes de febrer de 2014,
acomplint el que determinen les Circulars 5/2012 i 3/2014 del Banc d'Espanya, i, entre d'altres,

estableix les politiques seglients:

o Una relacié adequada entre els ingressos i les carregues que assumeixen els consumidors.

o La verificacié documental de la informacid facilitada pel prestatari i la seva solvencia.

o La informacié precontractual i protocols d'informacié adequats a les circumstancies i
caracteristiques personals de cada client i de I'operacié.

o Una valoracié adequada i independent de les garanties immobiliaries.

o No és politica de I'Entitat concedir crédit en moneda estrangera a particulars.

El moment particular del cicle economic exigeix establir politiques que ofereixin certes ajudes a
clients, dins un marc d'actuacié aprovat per la Direccié de I'Entitat i amb vigilancia de I'ortodoxia
dels processos de refinangament. En aquest sentit, CaixaBank també s'ha adherit al Codi de
Bones Practiques per a la reestructuracidé viable dels deutes amb garantia hipotecaria sobre
I'habitatge habitual inclos en el Reial decret llei 6/2012, de 9 de marg, de mesures urgents de
proteccid de deutors hipotecaris sense recursos, i modificat per la Llei 1/2013, de 14 de maig, de
mesures per reforcar la proteccié als deutors hipotecaris, reestructuracié de deute i lloguer

social.

Addicionalment, en l'actual context economicosocial, CaixaBank ha desenvolupat un Pla
d'Ajudes a persones fisiques amb hipoteca sobre I'habitatge habitual, per ajudar els clients
vinculats que es troben amb dificultats economiques de caracter conjuntural. Amb el

desenvolupament d'aquest Pla d'Ajudes es persegueixen tres objectius:
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o Ser proactius en la prevencid de la insolvéncia.

o Oferir ajuda a les families amb bon comportament historic en la seva relacié com a clients
de I'Entitat, que estiguin en risc d'entrar en mora a causa de situacions d'atur d'algun dels
titulars, malaltia, reduccié temporal d'ingressos o altres circumstancies de caracter
conjuntural.

o Reduir la taxa de morositat.
2. Estructurai organitzacio de la funcié de gestio del risc de credit

Com s'ha esmentat anteriorment, el Comite Global del Risc de CaixaBank, integrat per membres
de I'Alta Direccid, té com a funcié principal analitzar i fixar les estratégies i politiques generals de

concessio de credits en I'ambit de I'actuacié de la xarxa.

Per tal de reforcar les relacions de I'Area de Riscos amb els drgans de govern, el Comité Global

de Riscos reporta directament a la Comissié de Riscos, de la qual depén.®

La Direccié Corporativa de Gestié Global de Riscos de CaixaBank es responsabilitza de les
politiques i procediments d'admissid, aixi com de I'elaboracio i el seguiment dels models de risc

de credit. En depenen els ambits seglients:

o Models i politiques de risc, que integra:

e Politiques i infraestructures de risc, responsable de I'adopcid de les politiques
aplicables a les noves operacions: facultats internes, preus i rendibilitat, documentacio
dels expedients, mitigacid del risc per acceptacid de garanties, i la integracié de les

eines de mesurament en els sistemes de decisio.

e Models i parametres de risc de crédit, responsable de la construccid, manteniment i
integracié en la gestid dels models interns (IRB) de risc de credit, del calcul dels
principals parametres (per exemple: PD, LGD...) i de la metodologia, calcul i analisi de

I'evolucid del consum de capital economic.

¢ Informacié de gestié global de riscos: aquesta unitat transversal és responsable de
I'agregacid, processament, validacié i analisi d'informacié interna i externa (a
reguladors, agéncies de rating, etc.), aixi com de la metodologia, calcul i analisi de
I'evolucid del consum de capital regulatori. Des de 2014, també ha coordinat el disseny

i implantacio del marc d'apetit al risc.

6Vegeu apartat A.1.2.1.3 d'aquest mateix document.
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o Seguiment del risc de credit i recuperacions, responsable del seguiment dels acreditats i

integracié dels seus resultats en els sistemes d'admissid, i de la gestié de la morositat i les

recuperacions.
3. Cicle del risc de credit

El cicle complet de gestid del risc de credit compren tota la vida de I'operacio, des de I'analisi de
la viabilitat i I'admissié del risc segons criteris establerts, fins al seguiment de la solvencia i de la
rendibilitat i, eventualment, la recuperacid dels actius deteriorats. La diligéncia en la gestio de

cadascuna d'aquestes etapes propiciara I'éxit en el reemborsament.
4. Gestio del risc. Sistemes de mesurament i d'informacié

CaixaBank utilitza models interns de qualificacié des de I'any 1998, scorings i ratings, amb que

mesura la qualitat crediticia dels clients i operacions.

El 25 de juny de 2008, el Banc d'Espanya va autoritzar a CaixaBank la utilitzaci6 de metodes
basats en models de qualificacié interna (IRB) per al calcul dels requeriments de recursos propis

per risc de credit.

El risc de credit quantifica les pérdues derivades de l'incompliment de les obligacions financeres
per part dels acreditats sobre la base de dos conceptes: la pérdua esperada i la pérdua

inesperada.

o Perdua esperada. Es la mitjana de les pérdues possibles i es calcula com el producte de les
tres magnituds segiients: probabilitat d'incompliment (PD), exposicid (EAD) i severitat

(LGD).

o Perdua inesperada. Son les perdues potencials imprevistes, produides per la variabilitat
que pot tenir el calcul de la pérdua esperada, que poden succeir per canvis sobtats de
cicle, per variacid en els factors de risc i per la correlacid natural entre el risc de credit dels
diferents deutors. Les pérdues inesperades sén poc probables i d'import elevat i han de
ser absorbides pels recursos propis de I'Entitat. El calcul de la perdua inesperada es basa
també en la probabilitat d'incompliment (PD), I'exposicié (EAD) i la severitat (LGD) de

I'operacio.

L'estimacio dels parametres del risc de crédit es basa en I'experiéncia historica d'impagament de

I'Entitat. Per fer-ho, CaixaBank disposa d'un conjunt d'eines i tecniques d'acord amb les
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necessitats particulars de cadascun dels riscos; d'aquesta manera, la PD s'estima sobre la base

de les entrades en default associades a les puntuacions de rating i scoring de les operacions;
I'LGD es basa en els ingressos i les despeses observats en el procés de recuperacid actualitzats
en un moment actual i en els costos indirectes d'aquest procés, i I'estimacio de I'EAD es basa en

I'observacié de I'Us dels limits de credit en els mesos previs del default.

CaixaBank disposa d'eines per mesurar la probabilitat d'incompliment de cada acreditat i
operacid, cobrint gairebé la totalitat de I'activitat crediticia. En els segments encara no coberts,
pel que fa a exposicid global, es fa la captura d'informacié rellevant per construir en el futur

eines de calcul de la probabilitat d'incompliment.

A més de I'Us regulatori per a la determinacié dels recursos propis minims de I'Entitat, els
parametres de risc de crédit (PD, LGD i EAD) intervenen en diverses eines de gestié com la del
calcul de rendibilitat ajustada al risc, sistema de bonus ajustat al risc, eina de pricing,’

preclassificacid de clients, eines de seguiment i sistemes d'alertes.
5. Admissid i concessio

La concessid d'operacions actives a CaixaBank es basa en una organitzacidé descentralitzada que
permet |'aprovacié per part de les oficines d'un elevat percentatge d'operacions. Als empleats
amb carrec de responsabilitat el sistema els assigna de manera automatica els nivells de tarifa i
de risc que la Direccié delega com a estandards associats a carrec seu. Quan les facultats
d'aprovacié d'un empleat no son suficients, el sistema exigeix aprovacié de nivell superior.
L'aprovacié de qualsevol operacié requereix almenys la concurréncia de dos empleats amb

facultats suficients.
Hi ha dos sistemes alternatius per calcular el nivell de risc d'una operacio:

1. A partir de la perdua esperada acumulada de totes les operacions del client i del seu grup
econdomic. S'aplica a les sol-licituds que tenen com a primer titular una empresa privada o
promotora immobiliaria (per regla general, empreses amb facturacié anual fins a 200

milions d'euros).

7 Vegeu la Nota 3.1.3.2, «Admissié i concessid», dels comptes anuals del Grup CaixaBank corresponents a I'exercici
2015 per a un major grau de detall.
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2. A partir de l'import nominal i les garanties de tots els riscos del client o del seu grup

econdmic. S'aplica a la resta dels segments: persones fisiques, empreses molt grans,

sector public, entre d'altres.

El procés d'admissio i concessié de noves operacions es basa en |'analisi de quatre punts basics:
analisi dels intervinents, finalitat de l'operacid, capacitat de devolucid i caracteristiques de

I'operacié.

En l'avaluacié de la capacitat de devolucid de l'acreditat, és peca essencial la probabilitat
d'incompliment (parametre de risc definit en el marc de gestié proposat pel Comite de
Supervisié Bancaria de Basilea) que assignen els sistemes de scoring i rating. Aquestes eines
s'han desenvolupat tenint en compte l'experiéncia historica de morositat de [I'Entitat i

incorporen mesures per ajustar els resultats al cicle economic.

Tal com s'esmenta anteriorment, el control de les facultats d'aprovacié és automatic i els

empleats no poden aprovar operacions per a les quals no tenen autoritzacio.

6. Concentracid de riscos®

En linia amb els Principis que va publicar el Comité de Supervisors Bancaris Europeus (CEBS en
les seves sigles en anglés) el setembre de 2010, poc abans de la seva dissolucid i de I'assumpcié
de les seves funcions per part d'EBA, la concentracié de riscos és una de les principals causes de
pérdues significatives i de potencial destrucciéd de la solvéncia d'una entitat financera, fet

evidenciat ja en el periode de 2008 a 2009.

Aixi mateix, tal com especifica el 7¢& principi de CEBS, CaixaBank ha desenvolupat metodologies,
processos i eines per identificar de forma sistematica I'exposicié agregada en relacié amb un
mateix client, tipus de producte, ubicacié geografica i sector economic. Alla on s'ha considerat
necessari, també s'han definit limits a I'exposicié relativa en cadascun d'aquests eixos, dins del
marc d'apetit al risc, com en concentracid per sectors economics, diferenciant la posicié amb les
diferents activitats economiques del sector privat empresarial i el finangcament al sector public.
En linia amb la politica de comunicacié interna del marc d'apetit al risc, es presenta I'evolucio
d'aquestes magnituds de forma mensual al Comite Global de Riscos, trimestral a la Comissié de

Riscos i semestral al Consell d'Administracié (com a minim).

8 Vegeu per a un major grau de detall la Nota 3.1.3.3, «Limits a grans riscos», i 3.1.4, «Concentracié de riscos» dels
comptes anuals del Grup CaixaBank corresponents a I'exercici 2015.
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7. Politiques de cobertura i técniques de mitigacié

La mitigacié del risc de credit s'aconsegueix mitjancant I'aportacié de garanties per part de
I'acreditat. En aquest sentit és una practica habitual que les operacions a llarg termini disposin
de garanties solides, tant en I'ambit de banca detallista (per exemple: hipoteca, aval, pignoracid
de productes de passiu, fianca dels socis), com en banca d'empreses i corporativa (per exemple:
fianca de la matriu, cobertures per asseguradores de credit o agéncies estatals), ja que la
capacitat de devolucié sempre esta subjecta a la contingencia del pas del temps i a la dificultat

d'avaluar i controlar els projectes d'inversid.’

8. Seguiment del risc de crédit™

La gestio adequada del risc de credit fa imprescindible un seguiment continuat dels acreditats
durant tota la vida de les seves operacions. El resultat de I'actuacié de seguiment és establir una
conclusié que determini el grau de satisfaccié amb el risc assumit amb un acreditat i les accions
que cal dur a terme, si escau. L'objectiu del seguiment de risc és la cartera d'inversioé crediticia

de manera global.

Els equips de seguiment i gestid preventiva del risc a CaixaBank depenen de la Direccid
Corporativa de Gestié Global del Risc. La seva funcié té un doble vessant: d'una banda,
I'elaboracio d'informes de seguiment sobre acreditats individuals o grups econdmics amb nivells
de risc més elevats o grans riscos, i, de l'altra, el seguiment dels titulars de risc que presenten
simptomes de deteriorament en la seva qualitat crediticia, segons el rating i la qualificacié de

seguiment, basada en alertes de risc de cada acreditat.

Una altra caracteristica del sistema d'alertes és la seva absoluta integracié en els sistemes
d'informacio de clients, fins i tot en totes les sol-licituds d'operacions d'actiu relacionades amb
aquest client. Les alertes s'assignen individualment a cada acreditat, i mensualment se

n'estableix una classificacié de manera automatica.

Els procediments de seguiment sdn el seguiment massiu per a persones fisiques i PIMES (risc
inferior a 150.000 euros) mitjancant la gestid preventiva generant accions automatiques amb

implicacions directes sobre la gestié del risc, el seguiment monitorat per a empreses i

° Vegeu apartat 1.2.4 «Tecniques de reduccié del risc de credit» de la part B d'aquest mateix document, per a un
major grau de detall.

0 Vegeu apartat 3.1.3.5, «Seguiment del risc de credit», dels comptes anuals del Grup CaixaBank corresponents a
I'exercici 2015 per a un major grau de detall.
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promotores amb risc fins a 20 milions d'euros i el seguiment especific i continu per als riscos

rellevants o amb caracteristiques especifiques.

El resultat de l'accié de seguiment és |'establiment de plans d'accid sobre cadascun dels
acreditats analitzats. Aquests plans complementen la qualificacié per alertes i alhora sén una

referéncia per a la politica de concessions futures.
9. Gesti6 de la morositat i recuperacions ™

La funcié de morositat i recuperacions és I'Gltim pas del procés de gestid del risc de créedit, i esta

alineada amb les directrius de gestid de riscos de CaixaBank.

L'activitat de recuperacié es concep com un circuit integral de gestié que s'inicia fins i tot abans
de l'incompliment, o exigibilitat de |'obligacié, mitjancant el sistema de prevencié implementat
per CaixaBank, i acaba amb la recuperacio o situacio de falliment definitiu d'aquesta.

Es responsabilitat de la Xarxa d'oficines aquesta activitat de recuperacié. L'amplia xarxa de qué
disposa I'Entitat permet cobrir tot el territori nacional, assegurant proximitat i coneixement del

client, punts que son explotats sota criteris d'eficacia i eficiéncia.

L'objectiu és actuar des del primer moment que es detecten indicis de deteriorament de la
solvencia del deutor i d'aquesta manera adoptar, amb la maxima diligéncia, les mesures
oportunes per fer el seguiment de les operacions i de les seves garanties associades i, si escau,

iniciar les reclamacions per aconseguir la rapida recuperacio del deute.

1.2.2.2 Risc de contrapart
1. Descripcio i politica general

El principal objectiu en la gestié del risc de contrapart a CaixaBank és I'alineament de la
seguretat amb els objectius de negoci de I'Entitat. Es tracta de configurar un perfil de riscos que,
d'una banda, faciliti la consecucié dels pressupostos de rendibilitat i creacié de valor i, de l'altra,

garanteixi la solvencia a mitja i llarg termini de la institucid.

Ateés que la concessié d'operacions a entitats financeres s'emmarca principalment en el context

de l'operativa en mercats financers, I'Entitat ha de tenir un marc predefinit que permeti una

1 Vegeu |'apartat 3.1.3.6, «Gesti6 de la morositat», i 3.1.3.7, «Recuperacions», dels comptes anuals del Grup
CaixaBank corresponents a I'exercici 2015 per a un major grau de detall.
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presa de decisions immediata respecte a I'assumpcid de risc de contrapart. En aquest sentit,

CaixaBank disposa d'un sistema de concessio de linies aprovat pel Comité de Direccid, en el qual
la maxima exposicid autoritzada de risc de credit amb una contrapart es determina mitjancant
un calcul complex, basat fonamentalment en els ratings de les entitats i en I'analisi dels seus
estats financers. Addicionalment, es fa un seguiment constant dels senyals del mercat
mitjancant I'analisi de la cotitzacié dels credit default swap (d’ara endavant, «CDS») i les accions

de cadascuna de les contrapartides.

2. Estructurai organitzacié de la funcié de gestio del risc

Hi ha fonamentalment tres arees a CaixaBank amb responsabilitats directes sobre la

guantificacié, seguiment i control del risc de contrapartida, que es detallen a continuacié:

o El Departament de Risc Sector Financer i Risc de Pais, integrat en la Direccié d'Analisi i
Concessid, és la unitat que té la responsabilitat sobre tots els riscos de contrapart
d'institucions financeres assumits per CaixaBank, independentment del tipus d'operativa i

ambit d'activitat que els genera. Les principals funcions que té assignades son:

v Determinacié dels limits de risc per contrapart.

v Analisi i seguiment de contraparts i riscos.

v’ Control de la utilitzacié de limits i excedits.

v’ Seguiment del risc legal.

v’ Elaboracié d'informacié de riscos per a organs interns, Banc d'Espanya, agéncies de

rating, etc.

o La Direccié de Departament de Risc de I'Operativa en Mercats, integrada en la Direccié
Corporativa de Gestid Global del Risc, és la unitat responsable de I'estimacié del risc de
contrapartida associat a l'activitat de CaixaBank en els mercats financers. Les principals

funcions que li s6n assignades sén:

v Definicié i implantacié de les metodologies de calcul d'estimacié de I'exposicid

crediticia equivalent.

v’ Valoracié diaria dels contractes de col-laterals ISDA (derivats OTC), GMRA (repos) i

GMSLA (préstecs de valors).
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o L'Area de Serveis Operatius a Mercats, integrada en la Subdireccié General de Serveis

Bancaris, és la unitat responsable de la gestié operativa diaria (especialment de la
conciliacié de posicions, seguiment de les liquidacions i comptabilitzacions associades)
dels contractes de col-laterals ISDA (derivats OTC), GMRA (repos) i GMSLA (préstecs de

valors).

3. Gestio del risc. Sistemes de mesurament i d'informacié

La quantificacié i la gestidé del risc de credit derivat de |'operativa de tresoreria presenten,
basicament pel tipus d'instruments financers utilitzats i pel grau de rapidesa i de flexibilitat exigit

per les transaccions de tresoreria, certes particularitats.

El control del risc de contrapart del Grup CaixaBank es fa mitjancant un sistema integrat que
permet coneixer, en temps real, el limit d'exposicid disponible amb qualsevol contrapartida,

producte i termini, per a qualsevol entitat del Grup.

El risc de contrapart relatiu a les operacions de derivats va associat quantitativament al seu risc
de mercat, ja que la quantitat deguda per la contrapart s'ha de calcular en funcié del valor de
mercat de les operacions contractades més el seu valor potencial (possible evolucié del seu
valor en una situacid extrema de preus de mercat, d'acord amb la serie historica coneguda

d'evolucié dels preus i dels tipus de mercat).

4. Politiques de cobertura i técniques de mitigacio
Les principals politiques i tecniques de mitigacié de risc empleades com a part de la gestié diaria

de les exposicions bancaries son:

o Contractes ISDA / CMOF. Contractes marc estandarditzats per a I'empara de I'operativa
global de derivats amb una contrapart. Preveuen explicitament en el seu clausulat la
possibilitat de compensar els fluxos de cobrament i pagament pendents entre les parts
per a tota l'operativa de derivats coberta per aquests. Hi ha 152 contractes signats amb

entitats financeres, amb un grau de col-lateralitzacid superior al 99%.

o Contractes CSA (diposits col-laterals). Sén acords pels quals les parts es comprometen a
fer un diposit d'efectiu com a garantia per cobrir la posicié neta de risc de credit originada
pels productes derivats contractats entre elles, basant-se en un acord de compensacio

previ inclos en les clausules dels contractes ISDA o CMOF.
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o Contractes GMRA (col-lateral sobre operacions repo). Sén acords pels quals les parts es

comprometen a fer un diposit d'efectiu com a garantia per cobrir la posicié neta de risc de
crédit originada per la desviacid que es pugui produir entre el valor de l'import meritat

per la compravenda simultania de titols i el seu valor de mercat.

o Clausules break-up. Permeten, a partir d'un determinat termini de la vida del contracte, la
resolucid anticipada d'aquest ultim per decisio lliure d'una de les parts. Aixi, permeten
mitigar el risc de contrapart en reduir la durada efectiva dels derivats subjectes a aquesta

clausula.

o Sistemes de liquidacié entrega contra pagament. Permet eliminar el risc de liquidacié
amb una contrapart, ja que la compensacié i liquidacié d'una operacid es fan
simultaniament i de forma inseparable. Es especialment rellevant el sistema de liquidacié
CLS, que permet assegurar entrega contra pagament quan hi ha fluxos simultanis de

cobrament i pagament en diferents divises.

o Utilitzacié d'entitats de contrapartida central (ECC). Permet mitigar el risc de
contrapartida dels contractes de derivats OTC, és a dir, aquells en que en la seva execucio
no ha mitjancat un mercat regulat d'acord amb la MiFID. La normativa EMIR i el
Reglament del Parlament Europeu, sobre els requisits prudencials de les entitats de
credit, estableixen I'obligacié de compensar els contractes de derivats OTC en aquestes

entitats de contrapartida central i alhora notificar totes les operacions realitzades.

1.2.3. Risc associat a les participacions accionarials

1. Definicio i politica general

El risc associat a les participacions accionarials (o «participades») radica en la possibilitat
d'incérrer en pérdues o minorar la solvencia del Grup, com a conseqiiéncia de moviments
adversos dels preus de mercat, de possibles vendes o de la insolvéncia de les inversions

realitzades a través d'instruments de capital.

En aquesta cartera s'inclouen tant les inversions de caracter estrategic, amb un horitzé de mitja-
llarg termini i on el Grup CaixaBank desenvolupa una gestié activa de la participacié, com la
tinenca d'accions en filials, que fan alguna funcié instrumental o complementaria en lI'ambit

financer.
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En coheréncia amb la gestié activa esmentada anteriorment, cal destacar que en els bancs

internacionals participats hi ha acords d'inversi6 amb els accionistes de referéncia i acords
estrategics entre els bancs respectius, per llancar oportunitats de negoci conjuntes (model joint-
ventures), col-laborar en el servei a clients en les respectives regions d'influéncia i capturar
sinergies de costos i de coneixement. Amb aix0 es busca crear valor per als accionistes (no
replicable a través del mercat de capitals) i avancar en l'expansié internacional del Grup
CaixaBank, aprofitant oportunitats de negoci emergents i adoptant les millors practiques d'altres

mercats.

2. Estructurai organitzacié de la funcié de gestio del risc

Al Grup CaixaBank, les participacions accionarials sén objecte d'un seguiment i analisi
especialitzats, amb més profunditat en aquelles que tenen caracter permanent, i/o amb import

d'inversié i impacte en capital més materials.

A l'estructura organitzativa del Grup hi ha diversos nivells i tipus de control:

o Preséencia en els organs de govern de les participades: en funcié del percentatge de
participacié i de l'alianga estrategica amb els accionistes majoritaris (quan no és Grup
CaixaBank), solen ser membres del Consell o de I'Alta Direccié els qui sén nomenats com a
membres del Consell d'Administracié de les empreses participades. A vegades aix0 inclou

també comissions delegades, com poden ser les Comissions de Riscos o d'Auditoria.

D'aquesta manera, aquests Consellers poden estar informats, participar i influir en la
presa de decisions més rellevants d'aquestes empreses, aportant a titol individual la seva

experiencia i coneixement en el sector financer.

o Controlling i analisi financera, mitjancant especialistes dedicats en exclusiva a monitorar
I'evolucid de les dades econdmiques i financeres, aixi com entendre i alertar davant canvis
normatius i dinamiques competitives als paisos i sectors en quée operen aquestes
participades. D'aquesta manera, a l'area de Banca Internacional (responsable de les
participacions bancaries), a l'area Financera (per a les participades industrials) o a I'area
de Control de Societats Instrumentals (per a les filials) s'acumula i es comparteix el

coneixement sobre aquestes participacions.

Com a norma general en les participacions més rellevants, s'actualitzen de forma

recurrent tant les previsions com les dades reals de la contribucié de les participades en el
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compte de resultats i en els fons propis (en els casos que pertoqui). En aquests processos,

es comparteix amb |'Alta Direccié una perspectiva sobre els valors borsaris, la perspectiva
dels analistes (recomanacions, preus-objectiu, ratings, etc.) sobre les empreses

cotitzades, que faciliten un contrast recurrent amb el Mercat.

En linia amb la normativa comptable, aquests equips fan amb periodicitat semestral les
proves de deteriorament del valor comptable de les participacions, per tal d'avaluar el
valor de les seves participacions i contrastar I'adequacié del seu registre en el balang.
S'utilitzen métodes de valoracié generalment acceptats, com per exemple models de
descompte de fluxos de caixa (DCF), corbes de regressid, models de descompte de
dividends (DDM) i altres d'equivalents. Fruit de tot aix0 es determina la necessitat de

reforcar o d'alliberar fons de provisions assignat a les participacions.

Aguests analistes financers també porten la interlocucié amb els departaments de Relacid
amb Inversors de les participades cotitzades i recullen la informacidé necessaria, incloent-
hi informes de tercers (p. e. bancs d'inversié, agéncies de rating), per tal de tenir una

perspectiva global de possibles riscos en el valor de les participacions.

Les conclusions sobre els resultats comptables i les principals alertes sobre canvis en la
contribucio de les participacions son elevades al Comité de Direccié i compartides amb els
organs de govern de CaixaBank, amb periodicitat minima trimestral, com a norma

general.

o Registre comptable: I'area d'Intervencid i Comptabilitat assegura que tota la informacié
necessaria sigui integrada en qualitat i terminis preceptius en els sistemes informatics de
I'Entitat, aixi com el posterior reporting extern. Aquest procés disposa dels controls i
compleix la normativa de Control Intern d'Informacié Financera (SCIIF). També en I'ambit
de l'area Financera es comptabilitzen les variacions en fons propis que generen les

societats integrades pel metode de la participacié.

3. Gestio del risc de participades en CaixaBank

Com a conseqtiencia de la normativa bancaria, la Direccid Corporativa de Gestid Global del Risc
monitora I'exposicid i el consum de capital regulatori associat a les participades de CaixaBank,

en funcié de la classificacié de I'empresa participada.
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S'utilitzen, entre d'altres, eines sorgides dins el marc de la nova regulacid europea de

requeriments de capital: CRD IV i CRR."

Aguesta unitat col-labora amb altres arees de I'Entitat, fent directament el procés de calcul i
reporting regulatori de |'estat de solvéncia de la cartera de participades del Grup, aixi com altres

tasques relacionades amb la gestid del risc en el grup d'empreses participades.

També des de la mateixa Direccid Corporativa es fan funcions vinculades a la quantificacio i
seguiment del risc de les participacions: en primer terme, la integracid diaria del risc de mercat
dels derivats i el risc de tipus de canvi associats a la cartera de participades dins el risc global de
mercat del Grup; en segon lloc, la monitoracié recurrent dels riscos de les carteres resultants de
I'operativa en mercats financers de les participades financeres. A continuacid, s'amplia aquest

aspecte metodologic.
4. Sistemes de mesurament i d'informacio

El mesurament del risc de les posicions que formen la cartera de participacions accionarials es fa
amb les eines regulatories disponibles sota el marc Basilea Il i les seves evolucions posteriors,

tenint en compte els diferents desenvolupaments de la industria, és a dir:

o Des del punt de vista del risc implicit en la volatilitat dels preus de mercat, utilitzant
models VaR (estimacid estadistica de les perdues maximes potencials a partir de dades

historiques sobre I'evolucié dels preus dels actius cotitzats).

o Des del punt de vista de l'eventualitat de default, aplicant-hi models basats en

I'enfocament PD/LGD.

o Aplicant-hi el model simple de ponderacidé en cas que no s'hi pugui aplicar cap dels dos

anteriors.

Tota la informacid necessaria és bolcada a les bases de dades corporatives utilitzades per I'area

de Riscos, amb les conseglients validacions i mesures per tal de garantir la fiabilitat de les dades.
5. Criteris d'assignacio dels diferents enfocaments de mesurament del risc

Dins els marges establerts pel Supervisor, i tenint en compte l'incentiu de I'adopcié dels

meétodes avancats més sensibles al risc establerts a Basilea Ill, a continuacid s'exposa el criteri

12 Reglament 575/2013 Parlament UE i Consell de 26 de juny de 2013 (d’ara endavant, «CRR»)
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d'assignacio dels diferents enfocaments de mesurament del risc a les participacions accionarials

no incloses en la cartera de negociacio.

L'eleccié entre I'enfocament PD/LGD i un enfocament de mercat (model VaR) dependra de la

classificacié comptable de la participacio:

o Per a aquelles participacions no classificades com a disponibles per a la venda, el risc més
rellevant és el default i, per tant, s'aplicara I'enfocament PD/LGD. En cas de no disposar de

PD, s'hi aplica el metode simple de ponderacio de risc.

o Conseglientment, per a les inversions considerades disponibles per a la venda i cotitzades
en mercats organitzats, el risc més rellevant és el de mercat i, per tant, s'aplicara
I'enfocament de mercat (model VaR). Per a aquelles participacions que no disposin de
suficient historic de cotitzacié en mercats organitzats i, amb aix0, el seu risc no pugui ser
mesurat pel model VaR, s'aplicara I'enfocament PD/LGD en la mesura que sigui possible.

En cas de no disposar de PD, s'aplicara el metode simple de ponderacié de risc.

No obstant aixo, en aquelles participacions disponibles per a la venda, que siguin de caracter
estrategic per al Grup CaixaBank i en les quals hi hagi una vinculacié a llarg termini en la seva
gestio, s'aplica I'enfocament PD/LGD. La seva aplicacié també depén del fet que es disposi de
suficient informacid sobre la posicié accionarial per poder avaluar un rating intern i assignar una
PD fiable, degudament fonamentada, a aquesta posicié accionarial. En cas contrari, s'utilitza el

model simple de ponderacid per risc.

El resultat obtingut de I'Gs de models interns de mesurament del capital consumit (VaR, PD/LGD)
és basic a I'hora de determinar la quantitat i la qualitat del risc assumit, sense perjudici de
I'analisi d'un altre tipus de mesures que complementen addicionalment les requerides per la
regulacié, que busquen determinar el valor de mercat de les participacions, la seva liquiditat,

aixi com previsions d'aportacié en termes de resultat i capital al Grup.

A tall il-lustratiu, es detallen a continuacid alguns dels informes que la Direccié Corporativa de

Gestio Global del Risc genera i distribueix als comites pertinents:

o Informe de risc de mercat, que incorpora tant el seguiment del risc (VaR) dels derivats de
negociacié del Grup CaixaBank vinculats a les participacions estrategiques de CaixaBank,

com el seguiment del risc de tipus de canvi associat a aquestes participacions.
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o Informe de Posicionament del Grup CaixaBank en instruments financers, com a part de la

monitoracié global de les posicions que engloben I'operativa en mercats, que recull les
posicions en renda fixa i renda variable del Grup CaixaBank, incorporant-hi fins i tot les

posicions en VidaCaixa, i en fons de pensions o d'inversid garantits.
6. Politiques de cobertura i tecniques de mitigacid

o Risc de tipus de canvi®®

La politica de I'Entitat és cobrir els elements que afecten el compte de resultats. Per tant,
es procedeix a cobrir els fluxos d'efectiu perd no es cobreixen les posicions accionarials en

divisa, ja que es consideren participacions amb caracter permanent.

13 Vegeu per a més informacié I'apartat A.1.2.4.2 «Risc estructural de tipus de canvi» d'aquest mateix document.
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1.2.4. Risc de mercat

1. Definicié i politica general

El Grup CaixaBank esta subjecte al risc de mercat de la cartera de negociacid per moviments
desfavorables dels factors de risc seglients: tipus d'interés i tipus de canvi, preu de les accions i
mercaderies, taxes d'inflacid, i moviments en els diferencials de credit de les posicions en renda

fixa privada.

Els factors de risc sén gestionats en funcié de la relacié rendibilitat-risc determinada per les
condicions i expectatives del mercat, dins I'entorn de I'estructura de limits i el marc operatiu

autoritzat.

Per a la gestid d'aquest risc, el Grup CaixaBank aplica models interns per al calcul de recursos
propis regulatoris per risc de mercat de la cartera de negociacid, risc de tipus de canvii or, i risc
de preu de mateéries primeres, des del dia 13 de desembre de 2007 en que el Banc d'Espanya va
autoritzar-ne l'aplicacio, aprovacié que durant l'exercici 2012 es va estendre al calcul de recursos
propis regulatoris per risc incremental d'impagament i migracions (IRC) i VaR estressat

mitjancant models interns.

2. Estructurai organitzacio de la funcié de gestio6 del risc

El Departament de Risc de I'Operativa en Mercats de CaixaBank és responsable de la valoracio
dels instruments financers, aixi com d'efectuar el mesurament, control i seguiment dels seus
riscos associats, de |'estimacio del risc de contrapartida i del risc operacional associat a I'activitat

en mercats financers.

Per al compliment de la seva tasca, aquesta area fa diariament un seguiment de les operacions
contractades, el calcul del resultat que suposa l'afectacié de l'evolucié del mercat en les
posicions (resultat diari marked to market), la quantificaciéd del risc de mercat assumit, el
seguiment del compliment dels limits i I'analisi de la relacié entre el resultat obtingut i el risc
assumit. D'aquesta manera, diariament es reporta un informe de control a I'Alta Direccio, als

responsables de gestio i a Auditoria Interna.

Per la seva banda, la Direccid Corporativa de Gestié Global del Risc, en la qual s'engloba el
Departament de Riscos de I'Operativa en Mercats, actua organitzativament i funcionalment de

forma independent de les arees prenedores del risc per tal de reforcar l'autonomia de les
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tasques de gestid, seguiment i control d'aquest Ultim que realitza, i busca facilitar, des d'una

visié general, una gestiod integral dels diferents riscos. Aixi mateix, la seva tasca s'orienta envers

la configuracio d'un perfil de riscos concordant amb els objectius estratégics del Grup.
3. Gesti6 del risc. Sistemes de mesurament i d'informacié™
La mesura de risc de mercat de referéncia és el VaR al 99% amb un horitzé temporal d'un dia. El

VaR diari es defineix com el maxim de les tres quantificacions seglients:

o VaR parametric amb una matriu de covariancies calculada amb 75 dies efectius i allisatge

exponencial, donant més rellevancia a les observacions més recents.
o VaR parametric amb matriu de covariancies derivada d'un historic d'un any i pesos iguals.
o VaR historic amb una finestra temporal d'un any.
Addicionalment, atés que I'empitjorament de la qualificacid crediticia dels emissors dels actius
pot motivar una evolucié desfavorable dels preus cotitzats en el mercat, es completa la

quantificacid del risc amb una estimacié de les pérdues derivades de moviments del diferencial

de credit de les posicions en renda fixa privada i derivats de credit (spread VaR), que constitueix

una estimacio del risc especific atribuible als emissors dels valors. Aquest calcul es fa mitjangant
metodologia historica tenint en compte la potencial menor liquiditat d'aquests actius i amb un

interval de confianga del 99%.

Per tal de verificar la idoneitat de les estimacions de risc, es fan dues proves de backtest (brut i
net), consistents en una comparacié dels resultats diaris amb la pérdua estimada pel VaR.
Addicionalment, es duen a terme exercicis de stress test sobre el valor tant de les posicions de
Tresoreria com de les posicions incloses en el perimetre del model intern, que permeten estimar

les possibles perdues de la cartera en situacions extraordinaries de crisi.

4. Politiques de cobertura i técniques de mitigacio

Amb la formulacié i actualitzaciéd de I'apetit al risc que es presenta als organs de govern
competents, es delimita i es valida que les meétriques de risc de mercat definides per al Grup
CaixaBank sén consistents amb els nivells de tolerancia establerts. El marc d'apetit al risc

aprovat pel Consell de I'Entitat defineix un limit per al VaR a I'horitzé temporal d'un dia i amb un

*per ampliar la informacié, vegeu la Nota 3.2 «Risc de mercat», de la Memoria dels comptes anuals del Grup
CaixaBank corresponents a I'exercici 2015.
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interval de confianga del 99% per a totes les activitats de negociacidé de I'Entitat de 20 milions

d'euros. Addicionalment, tant les posicions en la cartera de negociacié com en la cartera
bancaria queden restringides als limits de concentracidé que estipula el marc d'apetit al risc (p. e.

concentracié en grans riscos, en sector public o en sector economic).

Com a part del necessari seguiment i control dels riscos de mercat assumits, el Consell
d'Administracié i, amb la seva delegacid i de forma més restringida, el Comite Global del Risc de
CaixaBank i la Direccié Executiva Financera aproven una estructura de limits globals de VaR i
sensibilitats per a l'activitat d'assumpcié de risc de mercat. En aquest sentit s'estableixen les

tipologies de limits seglients:

o Limit global. El Consell d'Administracié és I'0rgan responsable de la determinacié del
nivell maxim de risc de mercat assumible per a l'operativa de gestid tresorera i de

negociacié de I'Entitat.

o Limit a l'operativa de Tresoreria. En linia amb el marc general determinat pel Consell
d'Administracid, el Comité Global de Riscos de CaixaBank i/o la Direccid Executiva
Financera tenen la facultat de desenvolupar el detall de I'estructura de limits de risc de
mercat, aixi com de determinar menors nivells de risc maxim si aixi ho aconsellen les
circumstancies de mercat i/o I'enfocament de gestié aprovat. Sobre aquesta base, s'han
establert limits especifics per a aquesta operativa, tant de caracter global (VaR, stop loss,
stress test — dependents de Comité Global del Risc) com per factor de risc (dependents de

la Direcci6 Executiva Financera).

o Limit dels derivats de negociacié vinculats a les participacions permanents de
CaixaBank. El juny del 2008, el Consell d'Administracié de ”la Caixa” va desenvolupar, al
seu torn, el marc general establert, i va aprovar un limit especific per a aquesta activitat,
gestionada amb criteris de gestid del risc de mercat i inclosa en el model intern de risc de
mercat. Aquest limit va ser rebaixat el gener de 2009 pel Comité Global del Risc de ”la
Caixa”. En data 25 de juliol de 2011, el Comité Global de Riscos de CaixaBank va adaptar

aquest mateix marc al canvi organitzatiu del Grup "la Caixa”.

Amb referéncia als carrecs de capital regulatori en I'ambit del comput del risc de mercat
mitjancant models interns, el risc incremental de default i migracié de rating de les carteres de
renda fixa i el VaR estressat, el Comite Global de Riscos de CaixaBank va definir limits especifics

el juliol de 2011 i el marg de 2012, respectivament.
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1.2.5. Risc operacional

1. Definicié i politica general

La definicid de risc operacional és la seglient: «el risc de perdues a causa de la inadequacié o la
fallada dels processos, el personal i els sistemes interns, o degudes a successos externs, i inclou
el risc legal.» Inclou el risc legal i regulatori i exclou el risc estrategic, el de reputacié i el de
negoci. La gestio del risc operacional duta a terme té en compte les perdues de risc de credit o

risc de mercat |'origen de les quals és la materialitzacié de riscos operacionals.

El Grup CaixaBank té la voluntat de gestionar el risc operacional de manera homogenia i
consistent a totes les societats que formen el perimetre de conglomerat financer. Per a aix0 es
promou la coheréencia entre les eines, les mesures i els reports utilitzats per aquestes, per tal de
garantir la provisié d'informacié comparable i completa per a la presa de decisions sobre risc
operacional. També es fomentara I'Us dels models avancats de gestid i mesurament,
corresponents a cada sector d'activitat, compassant la seva implantacié en cadascun d'ells al

seu grau de desenvolupament i maduresa.

El Grup CaixaBank gestiona el risc operacional en el seu perimetre de solvencia financer d'acord
amb els estandards d'aplicacid6 de models avancats, disposant de les eines, politiques i

estructura adients a aquests models.

2. Tipus de risc operacional

Les tipologies de risc operacional desenvolupades en el Grup CaixaBank s'estructuren en quatre

nivells jerarquics.

La categoritzacio principal de riscos en el Grup pren com a base els nivells 1 i 2 definits per la
normativa regulatoria,”> ampliant i desenvolupant la casuistica de riscos fins als nivells 3 i 4,
especifics del Grup i que s'obtenen un cop analitzat detalladament el risc operacional en el

context area/empresa del Grup, prenent com a base els nivells regulatoris (1 i 2).

El Grup CaixaBank ha definit la seva propia categoritzacid principal de riscos a partir de I'analisi
de risc operacional realitzat en les diferents arees i empreses del Grup. Es homogénia per a tot
el Grup, i la comparteixen tant les metodologies qualitatives d'identificacié de riscos com les

metodologies quantitatives de mesura basades en una base de dades de pérdues operacionals.

15 CRR, titol lll, capitol 4, article 324.
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El nivell 3 de riscos representa el conjunt de riscos individuals de cada area o empresa del Grup.

El nivell 4 representa la materialitzacié concreta dels riscos nivell 3 en un procés, activitat i/o

area concrets.

Es presenta a continuacié una figura que permet il-lustrar la classificacié de tipologies de risc

operacional (nivells 1-4) desenvolupades en el Grup.

Nivells 112de la
normativa regulatoria.

Nivell intern del Grup a partir de la
identificacio de niscos detallats

Riscos individuals, obtinguts després de la col-locacié d'un risc
nivell 3 en un procés/activitat/direccid de l'organitzacia

Figura 2

3. Estructura i organitzacié de la funcid de gestio del risc

El control i la supervisiéd global del risc operacional s'exerceixen a través de la Direccid
Corporativa de Gestiéo Global del Risc, en qué es materialitzen les funcions d'independéncia
requerides pel Comite de Supervisid Bancaria de Basilea, i entre les seves responsabilitats es

troben el control i la supervisio del risc operacional.

Les arees i empreses del Grup son les responsables de la gestié diaria del risc operacional dins
els seus respectius ambits. Aix0 implica identificar, avaluar, gestionar i controlar els riscos
operacionals de la seva activitat, i informar-ne, col-laborant amb la Direccié de Risc Operacional
en la implementacié del model de gestié. Aquesta Direccié forma part del Departament de
Models de Risc, integrat al seu torn en la Direccié Corporativa de Models i Politiques de Risc,

dependent de la Direccié Corporativa de Gestio Global del Risc.

La Direccidé de Risc Operacional és la responsable de definir, estandarditzar i implementar el

model de gestid, mesurament i control del risc operacional. Addicionalment, proporciona suport
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a les arees i consolida la informacié sobre els riscos operacionals de tot el perimetre per al

reporting a I'Alta Direccid, i als comités de gestio de risc implicats.

Validacié de Models de Risc i Auditoria Interna de CaixaBank validen els models interns de
gestid de riscos. En aquest context, s'ha formalitzat un marc de col-laboracié entre totes dues
qgue estableix els ambits i enfocaments de revisi6 de models interns i garanteix I'adequacio i

|'eficiencia de les funcions de control.

L'Area de Control Intern coordina el mapa de riscos corporatius, en el qual es basa el model de
risc operacional.
Serveis Informatics és I'area responsable de les aplicacions i la infraestructura tecnologica

sobre la qual recolza la gestié del risc operacional.

4. Gestio del risc. Sistemes de mesurament i d'informacio
L'objectiu global del Grup en la gestié de risc operacional és el segiient:
«Millorar la qualitat en la gestio del negoci aportant informacio de riscos operacionals que
permeti la presa de decisions que assegurin la continuitat de l'organitzacio a llarg termini, la
millora en els seus processos i la qualitat de servei al client, ja sigui intern o extern, complint
amb el marc regulatori establert i els requeriments per al calcul del consum de capital.»
L'objectiu global anteriorment enunciat es desagrega en diferents objectius especifics, que
estableixin les bases per a I'organitzacié i metodologia del treball que s'ha d'aplicar en la gestio
del risc operacional. Aquests objectius sdn els seglients:

o Identificar i anticipar els riscos operacionals existents.

o Assegurar la pervivéncia a llarg termini de I'organitzacio.

o Promoure l'establiment de sistemes de millora continua dels processos operatius i de

I'estructura de controls existent.

o Aprofitar les sinergies en la gestid de riscos operacionals a escala del Grup.

o Impulsar una cultura de gestié del risc operacional.

o Complir el marc regulatori establert i els requeriments per a l'aplicabilitat del model de

gestid i calcul escollits.

5. Calcul dels requeriments de recursos propis computables.
o Maetode estandard: En la data d'entrada en vigor de I'Acord de Capital de Basilea I, el

2008, i d'acord amb el que disposa la Circular 03/2008, el Grup va sol-licitar al Banc
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d'Espanya l'aplicacié del métode estandard per al calcul de capital regulatori per risc

operacional, i, en conseqiiéncia, aplica aquest metode.

El calcul de recursos propis per risc operacional mitjancant el métode estandard segueix
la mateixa metodologia que el métode basic, és a dir, la multiplicacié de l'indicador
rellevant per un parametre fix, en aquesta ocasié desglossant l'indicador rellevant en les
vuit linies de negoci regulatories i multiplicant cadascuna d'elles pel factor fix que

correspongui, d'acord amb la taula seglient:

Taula 4. Risc operacional: linies de negoci i coeficients de ponderacio

Coeficient de ponderacié

Financament empresarial 18%
Negociacié i vendes 18%
Intermediacio detallista 12%
Banca comercial 15%
Banca detallista 12%
Pagaments i liquidacions 18%
Serveis d'agencia 15%
Gestid d'actius 12%

Per tant, aix0 suposa que les entitats han de ser capaces d'assignar la part de I'indicador

rellevant corresponent a cadascuna de les linies de negoci regulatories.

El calcul de recursos propis per risc operacional mitjangant el metode estandard és la
suma de l'indicador rellevant (segregat per linia de negoci) multiplicat pel coeficient de

ponderacié de la linia de negoci corresponent.

Aixi mateix, la normativa regulatoria estableix que les entitats que facin servir el metode
estandard han de complir requisits exigents relatius a la gestié i mesurament del risc

operacional.

o Evolucié a models interns: Durant el 2014 i primera meitat del 2015 s'ha desenvolupat un
projecte d'evolucid de la gestid i el mesurament de risc operacional cap a models interns,
amb el doble objectiu d'implantar les millors practiques de gestié de risc operacional i, a
la vegada, poder calcular els requisits de capital amb metodologies sensibles al risc.
Aquest projecte ha implicat, entre d'altres, el desenvolupament de les linies d'actuacio

segluents:
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e Reforg de la integracié en la gestid del risc operacional

e Implementacié i adaptacié d'una eina de gestié integral de riscos

e Mesurament del capital per a risc operacional mitjangant métodes avangats (2

iteracions)
Les principals fites de I'exercici 2015 han estat:

e Actualitzacié del marc integral de gestié i de la Normativa de risc operacional, que ha
estat aprovada pel Consell d'Administracio

e Incorporacio de risc operacional al Comite de Models

e Ampliacié de les palanques de generacié de punts febles i plans d'accié sobre risc
operacional

e Revisid de les metriques de risc operacional en el Marc d'Apetit al Risc

e Presentacions de risc operacional als organs directius de les principals empreses del
Grup

e Integracio de Barclays

e Inici de l'analisi periodica de les dades que alimenten la base de dades de péerdues
operacionals internes

e Actualitzacio anual d'escenaris de pérdues operacionals extremes i autoavaluacions de
risc operacional (amb evoluciéo metodologica)

e Inici de la supervisié per part del Banc Central Europeu

6. Politiques de cobertura i tecniques de mitigacid

Mitjancant l'aplicacié de tecniques de control i mitigacid, el Grup CaixaBank fa una gestio activa
del perfil de risc de I'Entitat, prevenint i millorant de forma continua la gesti6 de risc

operacional.

En aquest sentit, quan es considera necessari, CaixaBank transfereix el risc a tercers mitjangant
la contractacié de polisses d'assegurancga, destinades a cobrir els elements del patrimoni del
Grup (locals, immobles, equips informatics, magatzems, etc.) i [l'activitat de negoci

(responsabilitat civil, infidelitats, frau, etc.).

A partir de I'analisi de I'exposicié al risc de cadascuna de les tipologies de risc operacional, el
Grup determina quins nivells de risc sGn concordants amb |'apetit al risc i la capacitat d'absorcié

de perdues, assegurant que els principals riscos del Grup (danys a actius, responsabilitat civil —

A — Aspectes generals 83



‘K CaixaBank 3 - .
o e Informacié amb rellevancia prudencial

general, professional i directius— i frau intern) estan coberts amb companyies que no pertanyen

al Grup, per tal de diversificar riscos.

En termes de transferéncia del risc es prenen en consideracié els aspectes seglients:

o Aspectes clau del negoci
o Habilitat per gestionar i assumir riscos
o Periodicitat de revisid i revaloracié en entorns de mercat canviants

o L'aprovacioé requerida per part del Consell d'Administracid.

Aixi mateix, a partir de I'analisi detallada dels riscos es detecten els punts de millora en I'entorn
de control, a partir del qual el Grup aplica mecanismes de mitigacié del risc consistents en

I'establiment de plans d'accid i mitigacid.

Finalment, 'adequacio dels plans de continuitat de negoci als estandards internacionals 1SO

22301:2012 es revisa anualment mitjancant auditories internes i auditories externes.

1.2.6. Risc estructural de tipus

1.2.6.1Risc estructural de tipus d'interés

1. Definicid i politica general

El risc de tipus d'interes és inherent a |'activitat bancaria. | es produeix a causa de l'impacte —
potencialment negatiu— que els canvis en els tipus d'interés de mercat poden tenir sobre el
marge financer i el valor economic del balan¢ d'una entitat. Les masses d'actiu i passiu que
componen aquest balang, com que estan vinculades a diferents indexs de referéncia, i tenen un
venciment diferent, es poden renovar o ser contractades —en el cas de nova produccié— a un
tipus d'interés diferents dels actuals. | afecta el seu valor raonable i el marge d'interessos que

se'n deriva.

CaixaBank gestiona el risc de tipus d'interes amb un doble objectiu:

o Optimitzar el marge financer de I'Entitat dins els nivells d'apetit al risc establerts.
o Preservar el valor economic del balang i mantenir-se en tot moment dins els nivells

d'apetit al risc establerts.
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D'acord amb els objectius de gestid, CaixaBank ha establert uns llindars aplicables tant a la

volatilitat del marge d'interessos com a la sensibilitat del valor economic del balang.

Els llindars descrits formen part del marc d'apetit al risc formulat per CaixaBank (Risk Appetite
Framework o «RAF», en la seva denominacié anglesa). El Marc d'Apetit al Risc és una eina
integral amb qué es defineixen, a escala global i en el nivell maxim de govern, la quantitat i el
tipus de risc que una entitat financera esta disposada a acceptar en la cerca dels seus objectius

estrategics.

Pel que fa als limits establerts per al marge financer, a partir d'uns escenaris de tipus d'interes
estressats per a un escenari de pujada i baixada de tipus s'obtenen unes projeccions de marge
d'interessos que es comparen amb el marge d'interessos obtingut a partir de I'escenari base o

de tipus implicits de mercat.

o Els escenaris de pujada i baixada utilitzats s'han establert en diferents quanties (200 pb i
100 pb) aixi com amb un impacte temporal progressiu i també immediat.
o El marge d'interessos subjecte a limit de volatilitat es refereix tant al marge financer a 1

any com al marge financer a 2 anys.

Pel que fa als limits establerts per al valor economic, hi ha dues metriques:

o Un limit sobre el VaR de balang sensible (mesurat en termes de capital economic) que ha
de ser inferior a un determinat % del valor econdomic.

o També hi ha un limit establert sobre la Sensibilitat total del balang a un estrés de pujada i
baixada de 200 pb en els tipus d'interés. El limit esta establert, també, en un determinat %

de variacio positiva o negativa del valor respecte al valor actual calculat de I'Entitat.

2. Estructura i organitzacio de la funcié de gestio del risc

La governanga del risc de tipus d'interées s'estructura des del nivell més alt de I'organitzacié cap a
les direccions i unitats de gesti6 a través de diferents comités de segon nivell amb una
segregacio de funcions adequada.

Les funcions principals dels organs de govern, comités i arees funcionals sén les seglients:
Consell d'Administracié

El Consell d'Administracié és la maxima autoritat en la fixacié de les estrategies de negoci de

I'Entitat, en 'aprovacié del Marc d'Apetit al Risc («KRAF»), I'estratégia de riscos i la politica basica
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de risc que incloura els llindars i les alertes per al seu mesurament i la seva gestid. Dins les seves

competéencies especifiques en gestid del risc de tipus d'interés es troben I'aprovacié de la seva
politica de gestio i les seves actualitzacions periodiques i la fixacié dels objectius i llindars dels

indicadors del Marc d'Apetit al Risc («<RAF»).
Comissio de riscos

Ofereix assessorament independent al Consell d'Administracié de CaixaBank en les questions de
la seva competencia i vetlla per la implantacié correcta de les decisions aprovades pel Consell

d'Administracid i I'adequacid del risc assumit al perfil de risc definit.
Comissioé de Direccié

Es I'drgan en queé el Consell delega la gestié del dia a dia de I'Entitat. El Comité de Direccié ha
delegat en el Comité ALCO els assumptes concernents a la gestié del risc de tipus d'interes. Per
I'especial transcendéncia en el desenvolupament del negoci, el Comité ALCO mantindra

puntualment informat el Comité de Direccié de les principals decisions adoptades.
Comite ALCO

Es responsable d'optimitzar i rendibilitzar I'estructura financera del balang del Grup CaixaBank,
incloent-hi el marge d'interessos i els resultats extraordinaris en el Resultat d'Operacions
Financeres (ROF); determinar les taxes de transferéncia amb els diferents negocis, i monitorar
preus, terminis i volums de les activitats generadores d'actiu i passiu, sota les politiques, el marc
d'apetit al risc i els Ilindars de risc aprovats pel Consell d'Administracid. Per a aix0 prendra les

decisions oportunes i efectuara recomanacions a les diferents arees d'activitat.
Comiteé Global de Riscos

El Comite és responsable de gestionar, controlar i monitorar de manera global els riscos de
credit, mercat, operacional, concentracié, reputacional i qualsevol altre que afecti el Grup
CaixaBank i els especifics de les participades financeres més rellevants, aixi com les implicacions

en la gestid de la solvéncia i el consum de capital.
Direccié Executiva Financera

Es la Direccié responsable de la gestid, el mesurament, el seguiment i el reporting del risc de

tipus d'interés de balang.
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ALM

Una de les principals funcions del Departament d'ALM és la gestid del risc de tipus d'interés

estructural del balang de CaixaBank.

Analisi i Seguiment de Balang
Es responsabilitat d'aquesta area I'analisi, el mesurament i el seguiment del risc de tipus
d'interés que subjeu al balang de I'Entitat, en els seus dos vessants: i) Valor economic i ii) Marge

financer.
Direccid Executiva d'Intervencio, Control de Gestid i Capital

Responsable del procés pressupostari de les diferents unitats de negoci i del seguiment dels

pressupostos i les seves desviacions.
Area de Riscos

Des del Departament de Riscos de I'Operativa en Mercats, integrada organitzativament en la
Direccié Corporativa de Gestié Global del Risc, s'exerceix la funcié de control independent del

risc de tipus d'interés estructural.
Serveis Bancaris

Es I'area responsable de I'administracié, comptabilitzacié i justificacié de la macrocobertura de
risc de tipus d'interés de balan¢ de valor raonable. Aixi mateix, també és responsable de la

documentacié i comptabilitzacidé de la macrocobertura de fluxos d'efectiu.
Auditoria Interna

Auditoria interna fa una revisié anual de les politiques, els procediments i els sistemes establerts

per a l'avaluacid, gestid i informacio del risc de tipus d'interés de balang.
3. Gestio del risc. Sistemes de mesurament i d'informacio

En el mesurament del risc de tipus d'interes I'Entitat aplica les millors practiques de mercat i les
recomanacions dels reguladors i estableix llindars de risc sobre aquestes metriques tenint en

compte la complexitat del seu balang. Aquestes mesures poden ser estatiques o dinamiques:
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o Mesuraments estatics: son mesuraments estatics aquells que no utilitzen per construir-se

hipotesis de nou negoci i estan referenciats a una situacié puntual.
v' Gap estatic:

El gap estatic mostra la distribucid contractual de venciments i revisions de tipus
d'interés, a una data determinada, de les masses sensibles de balanc¢ i/o fora de
balang. L'analisi GAP es basa en la comparacio dels imports d'actius que es revisin o
vencin en un determinat periode i els imports de passius que es revisin o vencin en

aquest mateix periode.
v’ Valor econémic del balang:

El valor economic del balang (VE) es calcula com la suma del i) valor raonable del net
dels actius i passius sensibles als tipus d'interes dins del balang, ii) el valor raonable
dels productes fora de balang (derivats), més iii) el net del valor comptable de les

partides d'actius i passius no sensibles als tipus d'interes.

v’ Sensibilitat del valor economic:

Es reavalua, per als diferents escenaris d'estrés establerts per I'Entitat, el valor
economic de les masses sensibles dins i fora de balang. | per diferéncia, respecte del VE
calculat amb els tipus de mercat actual, s'obté, de forma numeérica, la sensibilitat de

valor en els diferents escenaris.

Sobre aquesta mesura de sensibilitat i per a determinats escenaris de tipus d'interés,

I'Entitat defineix uns llindars de gestid del seu valor economic.
v’ VaR del balang:

El VaR del balang es defineix com la pérdua maxima de valor que el balang pot perdre
en un periode de temps determinat, aplicant-hi preus de mercat, donat un nivell de
confianga. En el mesurament del VaR de balan¢ de CaixaBank I'horitzé temporal és d'1
dia i el nivell de confiancga del 99%. Per tant, la xifra de VaR s'ha d'interpretar com una
estimacié que cada 100 dies només 1 dia I'Entitat podria perdre valor, en termes

estadistics, en el seu balang per més import del que llanca la xifra de VaR calculada.

A CaixaBank s'aplica la metodologia propia de l'activitat tresorera per calcular el VaR

de balang. A la practica aix0 suposa que es fan tres calculs de VaR.

1. VaR parametric amb una finestra de dades per estimar els parametres de 75 dies,
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2. VaR parametric amb una finestra de dades per estimar els parametres de 250 dies

3. VaR historic de 250 dies en que s'assumeix que el que va ocorrer en la valoracid del
balang dels ultims 250 dies és una bona guia per estimar el que pot ocdrrer entre

avui i dema.

La mesura que es pren com a VaR de balang, aplicant-hi un principi de prudencia, és la

més elevada de les tres.

Sobre aquesta mesura VaR |'Entitat defineix uns llindars de gestié del seu valor

economic.

o Mesuraments dinamics: parteixen de la posicioé actual i, a més, tenen en compte el nou
negoci. Per tant, a part de considerar les posicions actuals de balanc i fora de balang,

incorporen les previsions de creixement del pla operatiu de I'Entitat.
v’ Projeccions del marge d'interessos:

L'Entitat fa projeccions per replicar el marge financer futur (a 1, 2 i 3 anys) sota
diversos escenaris deterministes de tipus d'interés. L'objectiu és coneixer el marge
financer projectat partint de les corbes actuals de mercat, les previsions d'evolucio del
negoci i les previsions d'emissions majoristes i de compra o venda de cartera, aixi com
preveure com variaria aguest marge en funcié de diferents escenaris de tipus d'interes

estressats.

Els escenaris de tipus d'interés utilitzats poden ser paral-lels i immediats, paral-lels i
progressius o immediats de canvi de pendent (steepening o flattening, short up, short

down).

La projeccié del marge d'interessos depen de suposits i hipotesis no només sobre la
corba de tipus d'interés futurs sind també sobre el comportament dels clients
(prepagaments en préstecs i cancel-lacions anticipades d'imposicions a termini fix),

sobre el venciment dels comptes a la vista i I'evolucid futura del negoci de I'Entitat.
v’ Volatilitat del marge d'interessos:

Per a les projeccions del marge d'interessos s'utilitzen diferents escenaris de tipus
d'interés. A partir d'un escenari base de tipus d'interés s'apliquen moviments en la
corba (paral-lels o no / instantanis o no) que donen lloc a diferents projeccions de

marge financer que es poden comparar entre si.
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La diferéncia existent entre aquests marges financers (marge per a un escenari de

pujada o baixada respecte del marge de l'escenari base) en relaci6 amb el marge

financer de I'escenari base ens déna la mesura de sensibilitat o volatilitat del marge.

Segons la normativa vigent, el Grup CaixaBank no consumeix recursos propis pel risc de tipus
d'interes estructural assumit, ates el baix perfil de risc del seu balang. El risc de tipus
d'interés de balang assumit pel Grup CaixaBank és inferior als nivells considerats com a

significatius (outliers) segons la normativa actual.

Pel que fa a les eines i sistemes de mesurament, s'obté informacid rellevant al nivell de
transaccid de les operacions del balan¢ sensible de I'Entitat a partir de cadascuna de les
aplicacions informatiques que gestionen els diferents productes. A partir d'aquesta informacid
es preparen bases de dades amb un cert grau d'agregacid, per tal d'accelerar els calculs i sense

perdre qualitat ni fiabilitat en la informacio.

L'aplicacié de gestié d'actius i passius es parametritza per recollir adequadament les
especificitats financeres dels productes del balang, incorporant models de comportament
dels clients basant-se en informacié historica (models de prepagaments).
Addicionalment, s'alimenta I'eina amb el creixement pressupostat en el pla financer
(volums, productes i marges) i amb informacié dels diferents escenaris de mercat (corbes
de tipus d'interés i de canvi) per fer una estimacié adequada dels riscos. En aquesta eina

es fa el mesurament dels gaps estatics, i les projeccions del marge d'interessos.

4. Politiques de cobertura i técniques de mitigacio

A 31 de desembre de 2015, CaixaBank utilitza les macrocobertures de risc de tipus d'interées del
valor raonable com a estrategia per mitigar-ne I'exposicio i preservar el valor economic del
balang (vegeu Nota 14). Durant I'exercici 2015, CaixaBank ha constituit cobertures per a masses
de préstecs a tipus fix. El seu objectiu és mitigar el risc de tipus d'interés associat a aquestes
masses, estabilitzant-ne el valor en el balan¢ mitjancant la seva conversié a tipus d'interes

variable.

Addicionalment, amb I'adquisicid de Barclays SAU s'han integrat en el balang macrocobertures
de valor raonable i de fluxos d'efectiu. Les cobertures de valor raonable tenen com a objectiu
cobrir el risc de base entre els tipus variables d'una part de la cartera de préstecs de I'Entitat i els

tipus de mercat. Les de fluxos d'efectiu tenen com a objectiu la cobertura del risc de fixacid de
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part de la cartera de préstecs de |'Entitat que esta indexat a tipus variable, durant un determinat

nombre d'anys.

1.2.6.2 Risc estructural de tipus de canvi

En particular, la gestid del risc de tipus de canvi generat per |'operativa del balang en divisa és
responsabilitat de la Direccié Executiva Financera, que exerceix aquesta funcié a través de
I'activitat de cobertura en els mercats que realitza I'Area de Tresoreria. La gestié es fa sota la
premissa de minimitzar els riscos de canvi assumits, fet que explica la reduida o practicament

nul-la exposicio del Grup CaixaBank a aquest risc de mercat.

També com a consequiéncia de la gestié activa del risc de canvi per part de I'Area de Tresoreria,
les petites posicions romanents en moneda estrangera es mantenen majoritariament davant
entitats de credit i en divises de primera linia (com poden ser el dolar, la lliura esterlina o el
franc suis), i les metodologies utilitzades per a la quantificaciéd sén les mateixes i s'apliquen

juntament amb els mesuraments de risc propis del conjunt de |'activitat tresorera.

Addicionalment, el Grup CaixaBank mantenia, a 31 de desembre de 2015, posicions en dolars de
Hong Kong per la seva participacid en The Bank of East Asia, Ltd. i en pesos mexicans per la seva

participacié en Grupo Financiero Inbursa.
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1.2.7. Risc liquiditat'®

1. Definicid i politica general

CaixaBank gestiona la liquiditat amb I'objectiu de mantenir en tot moment uns nivells de

liquiditat que permetin atendre sobradament els compromisos de pagament puntualment i que

no puguin perjudicar |'activitat inversora per manca de fons prestables mantenint-se, en tot

moment, dins el marc d'apetit al risc (RAF — Risk Appetite Framework).

Amb la formulacid i I'actualitzacié del Marc d'Apetit al Risc (RAF) que es presenta als organs de

govern pertinents, es delimita i es valida que les meétriques de risc de liquiditat definides per a

CaixaBank sdn consistents amb els nivells de tolerancia establerts. L'estratégia de risc i apetit al

risc de liquiditat i finangament s'articula a través de:

a)

b)

g)

La identificacio dels riscos de liquiditat rellevants per a I'Entitat.

La formulacio dels principis estratégics que el Grup ha de seguir en la gestié de cadascun
d'aquests riscos.

La delimitacié de metriques rellevants per a cadascun d'aquests riscos.

La fixacié de nivells d'apetit, alerta, tolerancia i, si escau, estrés, en el Marc d'Apetit al Risc
(RAF - Risk Appetite Framework).

L'establiment de procediments de gestié i control per a cadascun d'aquests riscos, que
inclouen mecanismes de reporting sistematic intern i extern.

La definicio d'un marc de stress testing i un Pla de Contingéncia de Liquiditat, que permet
garantir la gestié del risc de liquiditat en situacions de crisi moderada i greu.

| un marc dels plans de recuperacié, en quée es formulen escenaris i mesures per a una

situacio d'estres.

L'estrategia de liquiditat es resumeix en:

a)

b)

Estrategia general de liquiditat: manteniment d'uns nivells de liquiditat dins el Marc
d'Apetit al Risc que permetin atendre de manera sobrada els compromisos de pagament
puntualment i que no puguin perjudicar l'activitat inversora per manca de fons
prestables.

Estrategia especifica: hi ha establertes estrategies especifiques en les matéries seglients

e Gestio del risc de liquiditat intradia

' per ampliar informacié, vegeu la Nota 3, apartat 3.4, de la Memoria dels comptes anuals del Grup CaixaBank corresponents a
I'exercici 2015.
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e Gestid del risc de liquiditat a curt termini

c) Gestio de les fonts de finangament

d) Gestio dels actius liquids

e) Gestid dels actius col-lateralitzats

f) Estratégia de gestio de liquiditat en condicions de crisi: que té tres objectius principals:

g) Deteccidé primerenca d'una possible situacié de crisi de liquiditat

h) Minimitzacié dels efectes negatius en la posicid de liquiditat de I'entrada en una situacio
de crisi

i) Gestid de la liquiditat enfocada a superar una potencial situacié de crisi de liquiditat.

Com a indicadors d'apetit al risc s'han establert dos grups d'indicadors, cinc indicadors de nivell
1 en els ambits de liquiditat a curt termini (posicid i estrés a 30 dies), estructura de
finangcament a llarg termini (detallista i majorista), cost de finangcament majorista i sis indicadors
de nivell 2'® en els ambits de liquiditat a curt termini (posicid), estructura de balang,
concentracié de venciments majoristes, concentracié de contraparts de passiu, liquiditat

intradia i actius col-lateralitzats (asset encumbrance).

Els elements utilitzats per complir I'objectiu de gestié de liquiditat son:

o Sistema de gestido de liquiditat centralitzat en quée hi ha segregacido de funcions per
assegurar la gestié optima i el control i seguiment dels riscos.

o Manteniment d'un nivell eficient de fons liquids per fer front als compromisos adquirits,
per al finangament dels plans de negoci i per al compliment de les exigéncies regulatories.

o Gestid activa de la liquiditat amb un seguiment continu dels actius liquids i de I'estructura
de balang.

o Sostenibilitat i estabilitat com a principis de |'estrategia de fonts de finangament, basada
en dos eixos:
e Estructura de finangament basada principalment en diposits de la clientela.
e El financament en els mercats de capitals complementa les necessitats de

finangament.

¥ Fixats pel Consell d'Administracid i reportats periodicament a aquest organ.

'8 Limits que el Consell d'Administracié ha delegat en la Direccié de I'Entitat per fer-ne el seguiment, gestié i control.
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2. Estructurai organitzacio de la funcié de gestio del risc

Correspon al Consell d'Administracié I'aprovacié de la politica general de Control i Gestié dels
Riscos, aixi com el seguiment periodic dels sistemes interns de formacio i control. Es configura

aixi el Consell com I'6rgan que determina la politica de risc de I'Entitat.

El Consell d'Administracié ha assignat a la Comissié de Riscos funcions relacionades amb el

seguiment recurrent de la gestio de riscos.

El Comite ALCO és el responsable de la gestid, seguiment i control del risc de liquiditat. Per a
aixo efectua mensualment un seguiment del compliment del Marc d'Apetit al Risc (RAF), del pla
de finangament de I'Entitat en un horitzé temporal de llarg termini, de I'evolucié de la liquiditat,
dels desfasaments previstos en I'estructura de balancg, dels indicadors i alarmes per anticipar
una crisi de liquiditat a fi de poder adoptar, tal com preveu el Pla de Contingéncia de Liquiditat,
les mesures correctores. Addicionalment, analitza com quedarien els nivells de liquiditat en

cadascun dels escenaris hipotétics de crisi establerts.

La Direccio d'ALM (Asset and Liability Management) i Financament, dependent de la Direccié
Executiva Financera de CaixaBank, es responsabilitza de l'analisi i gestio del risc de liquiditat
assegurant la disponibilitat permanent de recursos liquids en el balang, és a dir, minimitzar el
risc de liquiditat estructural propi de l'activitat bancaria seguint les premisses establertes en el
Comité ALCO. La Direccié d'Analisi i Seguiment de Balang, dependent de la Direccié Executiva
Financera de CaixaBank, es responsabilitza de |'analisi i seguiment del risc de liquiditat. L'analisi
es duu a terme tant en situacions de normalitat de les condicions dels mercats com en
situacions excepcionals, en que es consideren diversos escenaris de crisis especifiques,
sistémiques i combinades que comporten diferents hipotesis de severitat en termes de reduccio
de liquiditat. Aixi, s'analitzen cinc tipologies d'escenaris: tres escenaris de crisis sistéemiques
(crisis macroeconomiques, disfuncions dels mercats de capitals i alteracions dels sistemes de
pagaments), un escenari de crisi especifica (crisi de reputacid) i una crisi combinada considerada
com a «pitjor escenari». Aquests escenaris tenen en compte horitzons temporals i nivells de
severitat diferents en funcié de la tipologia de la crisi analitzada. Per a cadascun dels escenaris
es calculen periodes de «supervivéncia»(entesa com la capacitat de continuar assumint els
compromisos adquirits), amb uns nivells de liquiditat suficients per superar amb eéxit les

situacions de crisi plantejades.
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A partir d'aquestes analisis s'ha elaborat el Pla de Contingencia, aprovat pel Consell

d'Administracid, que té definit un pla d'accié per a cadascun dels escenaris de crisis establertes
(sistemics, especifics i combinats) i en que es detallen mesures d'ambit comercial, institucional i
de comunicacio per fer front a aquest tipus de situacions i es preveu la possibilitat d'utilitzar una

serie de reserves en espera o fonts de financament extraordinaries.

Els actius liquids disponibles estan sota la dependéncia operativa de la funcié de gestié de
liquiditat que és responsabilitat de I'area d'ALM. Dins aquests actius liquids s'inclouen els que
aquesta area gestiona com a responsable de la gestié de carteres de balang i els gestionats per
markets en la seva funcid de responsable d'inversié en carteres de renda fixa derivades de

I'activitat de creacié de mercat (market making) i negociacio (trading).

En cas que es produeixi una situacié d'estres, el coixi d'actius liquids es gestionara amb |'Unic

objectiu de minimitzar el risc de liquiditat.

Les unitats d'ALM i Markets depenen jerarquicament de la Direccié Executiva de Finances.

3. Gestio del risc. Sistemes de mesurament i d'informacio

Per al mesurament, seguiment i control del risc de liquiditat, es fan mesuraments estatics de
posicié de liquiditat, dinamics de projeccid d'aquesta i exercicis d'estrés de liquiditat en
diferents escenaris. Addicionalment es fan comparacions estatiques i dinamiques de I'estructura

de finangament i es calculen ratios regulatories (LCR, NSFR i asset encumbered).

Amb freqliencia diaria es fan calculs del mesurament estatic de la liquiditat, en qué s'inclouen
diverses de les metriques del Marc d'Apetit al Risc (RAF) de calcul diari, i mensualment es fan les
projeccions de liquiditat, en qué s'inclouen les metriques més rellevants del Marc d'Apetit al Risc
i dos models d'exercicis d'estrés (model intern i model basat en LCR). Anualment es fan exercicis
d'estrés de liquiditat per al Pla de Recuperacid (Recovery Plan) i Procés d'Avaluacié de Capital

(ICAAP).

4. Politiques de cobertura i técniques de mitigacio

El risc de liquiditat es mitiga amb posicions d'actius liquids que es poden utilitzar en moments de

contingéncia o crisi de liquiditat i tenint vies de financament obertes.

Pel que fa a actius liquids, hi ha definides estrategies de gestid d'actius liquids, en que
destaquem I'existéncia d'una reserva de liquiditat suficient, que inclou la capacitat de

descompte en bancs centrals per a la seva utilitzacié en situacions adverses, el seguiment
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en qualsevol moment, procés de monetitzacidé d'actius liquids mitjancant repo o venda directa
permanent oberts. Aquesta estratégia d'actius liquids es complementa amb unes meétriques del

Marc d'Apetit al Risc (RAF) que els quantifiquen.

Pel que fa a vies de financament obertes, hi ha unes estrategies o politiques d'accés al mercat
que es basen principalment a mantenir una base de financament estable de diposits a la
clientela buscant la vinculacié dels clients que permeti una estabilitat dels saldos i una gestid
activa del financament majorista que cerqui la diversificacid d'instruments, inversors i
venciments i que complementa el finangament detallista. També hi ha unes métriques de Marc

d'Apetit al Risc (RAF) que quantifiquen aquestes estratégies.

Aguestes vies de finangament obertes es complementen amb I'inventari de mesures d'obtencié
de liquiditat en diferents situacions d'estres (crisi especifica, sistemica i combinada) definides en
el pla de contingéncia en qué es descriuen aspectes referits a la seva execucid, limits

d'apel-lacig, viabilitat...

5. Composicio dels actius liquids i ratio LCR (Liquidity Coverage Ratio)

A continuacid es presenta un detall de la composicié dels actius liquids del Grup CaixaBank a 31
de desembre de 2015 i 2014, sota els criteris establerts per a la determinacié dels actius liquids

de liquiditat elevada per al calcul de la ratio LCR (Liquidity Coverage Ratio):

Taula 5. Actius liquids

Imports en milions d'euros

31.12.14
Import Valor de Import

Valor de Mercat ponderat Mercat ponderat

aplicable aplicable
Actiu Level 1 37.452 37.452 39.653 39.653
Actiu Level 2A 17 14 78 66
Actiu Level 2B 5.417 3.044 3.779 2.030
Total (*) 42.885 40.509 43.510 41.749

(*) Criteris establerts per a I'elaboracié de la ratio LCR (liquidity coverage ratio)

La liquiditat bancaria materialitzada en efectiu, el net de diposits interbancaris, el deute public
net de repos i no inclos en polissa, i afegint-hi el saldo disponible de la polissa de credit amb el
Banc Central Europeu, pujava a 54.090 i 56.665 milions d'euros a 31 de desembre de 2015 i

2014, respectivament.

L'1 d'octubre de 2015 ha entrat en vigor el compliment de la ratio LCR, que suposa mantenir un

nivell d'actius disponibles d'elevada qualitat per fer front a les necessitats de liquiditat en un
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horitz6 de 30 dies, sota un escenari d'estrés que considera una crisi combinada del sistema

financer i de nom. El limit regulatori establert és del 60% a partir de I'1 d'octubre de 2015, 70% a
partir de I'1 de gener de 2016, del 80% a partir de I'1 de gener de 2017 i del 100% a partir de 1'1
de gener de 2018.

CaixaBank ha establert com a apetit al risc i com a objectiu financer del seu pla estrategic vigent
mantenir una ratio d'un nivell superior al 130%. Les dades d'aquesta ratio sén:

Taula 6. Ratio LCR (coeficient de cobertura de liquiditat)

Imports en milions d'euros

31.12.14 31.12.15

Actius liquids d'alta qualitat (numerador) 40.509 41.749
Sortides d'efectiu netes totals (denominador) 23.122 24.254
Sortides d'efectiu 26.438 28.294
Entrades d'efectiu 3.316 4.040
Ratio LCR (coeficient de cobertura de liquiditat) (*) 175% 172%

(*) Segons el Reglament delegat (UE) 2015/61 de la Comissid, de 10 d'octubre de 2014, pel qual es completa el Reglament (UE) nim. 575/2013
del Parlament Europeu i del Consell pel que fa al requisit de cobertura de liquiditat aplicable a les entitats de credit.

1.2.8. Risc reputacional
1. Definicid i politica general

El risc reputacional es refereix a la possibilitat de menyscabament de la capacitat competitiva
per deteriorament de la confianca en CaixaBank d'algun dels seus grups d'interés, a partir de
I'avaluacid que aquests grups efectuen de les actuacions o omissions, realitzades o atribuides,

de I'Entitat, la seva Alta Direccié o els seus organs de govern.

2. Estructura i organitzacié de la funcid de gestio del risc

Totes les persones i arees comparteixen la responsabilitat sobre la reputacié de CaixaBank i, per

tant, participen en la identificacié de riscos reputacionals que amenacen I'Entitat.

A més, hi ha una area i un organ especifics, entre les funcions dels quals hi ha la coordinacié i el

seguiment tant de la reputacié com dels riscos que poden menyscabar-la:

o L'Area de Responsabilitat Social Corporativa i Reputacié és l'encarregada de fer
seguiment dels riscos que, en cas que es materialitzin, poden afectar negativament la

reputacié de I'Entitat, i d'informar-ne el Comite de Responsabilitat Corporativa i

Reputacié.
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o El Comité de Responsabilitat Corporativa i Reputacio, renovat el 2015 per adaptar-lo a

les recomanacions del nou Codi de Bon Govern de les Societats Cotitzades, es reuneix
com a minim tres vegades a l'any i té I'encarrec del Comite de Direccid, entre altres, de
dur a terme les politiques generals en la gestié de la reputacid i aconseguir la maxima
efectivitat coordinant les diferents iniciatives en I'ambit de la reputacid i proposant les

mesures necessaries per a la seva gestio.

3. Gestio del risc. Sistemes de mesurament i d'informacié

Per tal d'establir les politiques de mitigacid del risc reputacional cal, en primer lloc, mesurar-lo,
tant en relacié amb els focus principals de risc com respecte a I'evolucié en el temps dels nivells

de reputacio de I'Entitat.

Una de les principals eines de qué es disposa per a la gestid i mitigacié dels riscos amb impacte

en la reputacié de CaixaBank és el Mapa de Riscos Reputacionals.

El Mapa permet:

o ldentificar els riscos que poden afectar la reputacioé de I'Entitat, classificar-los.

o Jerarquitzar-los en criticitat en funcié del seu dany en la reputacié i el grau de cobertura

de politiques preventives.

o ldentificar indicadors (KPI) que permetin la gestié proactiva per tal d'establir politiques de

gestid, actuacions i comunicacié addicionals.

L'obtencié d'aquests indicadors esta descentralitzada i és responsabilitat de diferents arees.
L'evolucid d'aquests indicadors es presenta periodicament al Comite de Responsabilitat

Corporativa i Reputacié de CaixaBank.

Pel que fa al mesurament de la reputacié de CaixaBank, aquesta es fa mitjangant el Quadre de
Comandament de Reputacid, que incorpora diferents indicadors de reputacidé sobre I'Entitat
(tant interns com externs). S'hi recullen els grups d'interés de CaixaBank i els valors
reputacionals clau i se'ls atorga un pes en funcié de la seva importancia per a I'Entitat. El
Quadre permet obtenir semestralment un index global de reputacid, meétrica global de
mesurament de la reputacié de CaixaBank que possibilita comparar les dades durant el temps i
respecte del sector. L'evolucié del CMR es presenta periodicament al Comité de Responsabilitat

Corporativa i Reputacié.
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A més, CaixaBank disposa de diverses eines i iniciatives per mesurar la reputacié davant els seus

diferents grups d'interés:

o Clients: enquestes mensuals, seguiment de queixes, suggeriments i reclamacions

obtinguts a través dels diversos canals bidireccionals establerts a I'efecte.

o Empleats: enquesta bianual entre els de I'Entitat amb I'objectiu de coneixer el seu nivell

de satisfaccid i suggeriments de millora, que complementa les enquestes periodiques a

empleats sobre el nivell de satisfaccid.

o Accionistes: enquesta anual que permet saber-ne el grau de satisfaccié i les expectatives

respecte a diferents serveis i actuacions de I'Entitat. Altres canals de comunicacio
bidireccionals: I'Oficina d'Atencié a |'Accionista a Barcelona, el Servei d'Atencid a

I'Accionista o el Comité Consultiu d'Accionistes de CaixaBank.

Altres observatoris externs que permeten coneixer la reputacio de CaixaBank inclouen:

Informes periodics sobre la reputacié de I'Entitat, tant a Internet com en els mitjans de
comunicacio.

Resultats publicats en diferents monitors i ranquings de reputacié efectuats per experts
independents, en els ambits nacional i internacional.

Preséncia en indexs de sostenibilitat o en ranquings d'avaluacié de l'activitat de

CaixaBank en diferents ambits (economic, govern corporatiu, social, mediambiental, etc.).

4. Politiques de cobertura i técniques de mitigacio

El mapa de riscos de reputacid, que té en compte les politiques de cobertura establertes per les

arees dels diferents riscos, és una de les principals eines de que disposen l'area de

Responsabilitat Social Corporativa i el Comité de Reputacid per mitigar el risc reputacional.

D'altra banda, el 2015 s'ha aprovat la Politica de Responsabilitat Social Corporativa de
CaixaBank com a conseqliéncia de I'adaptacid al nou Codi de Bon Govern de les Societats
Cotitzades. La Politica estableix el marc de relacié i principals compromisos amb els grups

d'interés més rellevants per a CaixaBank.
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1.2.9. Risc actuarial i del negoci assegurador

1. Definicié i politica general

Els principals riscos derivats de I'activitat del negoci assegurador sén gestionats per les entitats
asseguradores filials de CaixaBank, principalment VidaCaixa, SA, de Seguros y Reaseguros. Aixi
mateix es fa seguiment dels principals riscos de la participada SegurCaixa Adeslas, SA L'activitat

asseguradora incorpora el risc de subscripcié o actuarial.

El risc actuarial es defineix com el risc d'increment del valor dels compromisos contrets per
contractes d'assegurances amb clients i per pensions amb empleats arran de la divergencia
entre les estimacions de sinistralitat i tipus i I'evolucié real d'aquestes magnituds. En termes de
la Directiva Europea de Solvéncia I, reflecteix el risc derivat de la subscripcié de contractes
d'assegurances de vida i no vida, atesos els sinistres coberts i els processos seguits en I'exercici

de l'activitat, i es poden distingir segons la desagregacié mostrada a continuacio.

o Risc de mortalitat: risc de perdua o de modificacié adversa del valor dels passius per
assegurances, a causa de variacions en el nivell, la tendéncia o volatilitat de les taxes de
mortalitat, sempre que un augment de la taxa de mortalitat generi un augment en el
valor dels passius per assegurances.

o Risc de longevitat: risc de pérdua o de modificacié adversa del valor dels passius per
assegurances, a causa de variacions en el nivell, la tendéncia o volatilitat de les taxes de
mortalitat, sempre que una davallada de la taxa de mortalitat generi un augment en el
valor dels passius per assegurances.

o Risc de discapacitat i morbiditat: risc de pérdua o de modificacié adversa del valor dels
passius per assegurances, a causa de variacions en el nivell, la tendéncia o volatilitat de

les taxes de discapacitat, malaltia i morbiditat.

Per conseglient, en el ram de vida, son les taxes de mortalitat, supervivéncia i invalidesa les
principals variables que determinen el risc actuarial, mentre que per a la resta de rams és la

ratio de sinistralitat la variable essencial.

La gestid del risc actuarial es basa en el compliment de la normativa establerta per la DGAFP, a
partir de la qual s'estableixen les politiques, i en el seguiment de I'evolucié tecnica dels
productes, que depén fonamentalment de factors actuarials (basicament defuncions). Aquesta

gestid estable a llarg termini es veu reflectida en les politiques de gestid del risc actuarial:
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Aguestes politiques s'han actualitzat el 2015, de conformitat amb el pla d'adaptacié a Solvéncia

Il del Grup, i sén les seglients:

o Subscripcié i constitucié de reserves: s'identifiquen per a cada linia de negoci els diferents
parametres utilitzats per a l'acceptacid de riscos, la seva gestid, el seu mesurament, la
seva tarifacio i finalment per a la valoracid i constitucio de les reserves de les polisses
constituides sota el procés de subscripcido. També s'identifiquen els procediments
operatius generals utilitzats per a la subscripcid i per a la constitucié de reserves.

o Reasseguranga: s'identifica el nivell de transferéncia de risc, considerant el perfil de riscos
dels contractes d'asseguranca directa, aixi com la tipologia, idoneitat i funcionament dels

acords de reasseguranca establerts.

2. Estructurai organitzacio de la funcié de gestio del risc

La funcid de gestié de riscos és una de les quatre funcions que la normativa de Solvéncia
estableix com a fonamentals. Amb |'entrada en vigor d'aquesta normativa, el sistema de govern
de les companyies asseguradores ha de tenir en compte quatre funcions fonamentals: gestid de

riscos, actuarial, compliment i auditoria interna.

La funcié de gestié de riscos a VidaCaixa esta distribuida durant I'organitzacid, i recau en les
arees organitzatives responsables tant del mesurament, la gestid i el control de cadascuna de
les principals arees de risc, com de la coordinacié i agregacio de la informacié generada per

cadascuna d'elles.

En el pla organitzatiu, I'area del grup assegurador directament implicada en el risc actuarial és

I'Area Tecnicoactuarial.

Aixi mateix, I'Entitat disposa d'un Departament de Control de Riscos, adscrit a I'Area
Economicofinancera, les responsabilitats del qual sén el desenvolupament de la funcié de riscos
i la funcidé de control (a més de la coordinacié de I'adaptacié a la Directiva de Solvencia Il) en

col-laboracié amb la resta d'arees implicades descrites.
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3. Gestio del risc. Sistemes de mesurament i d'informacio

Addicionalment al seguiment de I'evolucié tecnica dels productes esmentat anteriorment, cal
destacar que les provisions teécniques sén estimades amb procediments i sistemes especifics i
que la quantificacid de les provisions tecniques, aixi com I'avaluacié de la seva suficiéncia, es fa
de manera individualitzada per cada polissa.
Aixi mateix, de conformitat amb el pla d'adaptacié a Solvéncia Il del Grup, s'ha iniciat el
desenvolupament d'un Departament de Funcié Actuarial, que, entre altres responsabilitats,
s'encarregara de:
o La coordinacid del calcul de les provisions técniques.
o Avaluar si els metodes i les hipotesis utilitzats en el calcul de les provisions técniques sén
adequats.
o Avaluar si els sistemes de tecnologia de la informacié utilitzats en el calcul de les
provisions técniques estan suficientment preparats per als procediments actuarials i
estadistics.

o Donar la seva opinié sobre la politica de subscripcié i de reasseguranca de |'Entitat.

4. Suport tecnologic

El grup assegurador opera en un entorn en qué els processos estan altament mecanitzats i els
sistemes estan integrats. Totes les operatives de produccid, sigui quin sigui el canal, es registren
en els sistemes a través de les diferents aplicacions de contractacid, de gestio de prestacions i
de calcul de provisions (com ara TAV per a assegurances individuals i ACO o Avanti per a
col-lectives). La gestid i control de les inversions que emparen l'activitat asseguradora de la
companyia es fan mitjangant les aplicacions d'inversions (com ara I'aplicacié GIF). Totes les

aplicacions comptabilitzen de manera automatica en les aplicacions de suport comptable.

En el marc d'aquests sistemes integrats i automatitzats hi ha una serie d'aplicacions que fan
tasques de suport de gestio, entre les quals destaquen aplicacions per al tractament de dades i
que s'encarreguen de l'elaboracié d'informacid de reporting i gestié de riscos. Aixi mateix,
disposa d'un datamart de riscos i solvencia, com a eina de suport per al compliment de tots els
requeriments establerts per la Directiva de Solvéncia Il, des del mateix moment de la seva
entrada en vigor I'1 de gener de 2016. Aquest datamart aglutina la informacié necessaria per tal
de posteriorment fer els calculs relatius a Solvencia Il i elaborar el reporting regulat per a la seva

remissio al supervisor i al mercat.
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5. Informes elaborats

Com s'ha comentat anteriorment, s'elabora un seguiment de |'evolucié tecnica dels productes

que permet fer un seguiment i control del risc actuarial del Grup.

La posicié i control de riscos del grup assegurador és objecte de seguiment periodic per part del
Comite de Direccid, d'Inversions i Global de Riscos de VidaCaixa i del Comite Global de Riscos i
I'ALCO de CaixaBank. En aquest sentit es fan calculs i analisi de suficiencia de provisions

tecniques, calculs i analisi de suficiencia de despeses, analisi de productes i analisi d'operacions.
Alguns dels informes elaborats en aquest sentit sén els seglients:

o Informe de Suficiencia de Recarrecs de Despeses (anual — Comite Global de Riscos).

o Informe de Seguiment del Negoci de PIMES (anual — Comité Global de Riscos).

o Seguiment del Resultat de Polisses de Risc Col-lectiu (trimestral).

o Informe de Calibratge del Model Intern de Longevitat i Mortalitat (anual — Comite Global
de Riscos).

o Informe de Calibratge del Model Intern de Caiguda (anual — Comite Global de Riscos).

o Informe de Seguiment de Sinistralitat i Invalidesa (bianual — Comite de Direccid).

o Informe de Risc Actuarial (anual — Comité Global de Riscos).

6. Solvenciall

En data 1 de gener de 2016 entra en vigor la Directiva 2009/138/CE, del Parlament i del Consell,
de 25 de novembre de 2009, sobre I'accés a I'activitat d'asseguranca i de reassegurancga i el seu
exercici (Solvéncia Il). Aquesta Directiva la complementa la Directiva 2014/51/UE, del Parlament

Europeu i del Consell, de 16 d'abril de 2014 (també coneguda com a Omnibus).

La Directiva s'ha transposat a I'ordenament juridic espanyol a través de la Llei 20/2015, de 14 de
juliol, d'ordenacid, supervisid i solvéncia de les entitats asseguradores i reasseguradores

(LOSSEAR), i del Reial decret 1060/2015, de 20 de novembre (ROSSEAR).

La Directiva de Solvéncia Il es desplega en el Reglament delegat (UE) 2015/35 de la Comissid, de
10 d'octubre de 2014, pel qual es completa la Directiva de Solvencia Il, el qual és d'aplicacié

directa.

Aixi mateix, la Directiva de Solvéncia es completa amb dos tipus de normes: els estandards

tecnics aprovats per la Comissid Europea (ITS), els quals sén d'aplicacid directa, i les directrius
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publicades per EIOPA. La Direccid General d'Assegurances i Fons de Pensions (DGSFP),

mitjangant Resolucié de 18 de desembre de 2015, va fer seves les recomanacions que contenen

les directrius publicades per EIOPA.

Durant l'any 2015, seguint el calendari d'adaptacié progressiva a Solvencia I, el Grup
Assegurador ha culminat el seu procés d'adaptacié i esta en posici6 de complir la nova
normativa des de I'1 de gener de 2016. Les fites més importants assolides el 2015 han estat:

o L'entrega de les QRT preparatories anuals i trimestrals (Quantitative Reporting Templates) al
supervisor.

o La realitzacié de l'informe preparatori d'autoavaluacié dels seus riscos propis i de la seva
Solvéncia (ORSA), en que analitza i detalla la seva posicié de Solvencia comparant els seus
Fons Propis amb el Capital Requerit projectant-la amb un horitzé temporal de 3 anys. Aquest
informe és aprovat per part del Comite Global de Riscos i el Consell d'Administracié de
VidaCaixa i remés a la DGSFP. Aixi mateix, s'eleva al Comité Global de Riscos de CaixaBank.

o Aprovacié per part del Comite Global de Riscos i el Consell d'Administracié de VidaCaixa de
les politiques corporatives requerides per Solvéncia Il. Aquestes politiques s'han elevat al
Comite Global de Riscos de CaixaBank.

o S'ha iniciat el reporting del compliment d'una serie de metriques incorporades al Marc
d'Apetit al Risc (RAF) de VidaCaixa, les quals limiten el consum de capital pel risc actuarial, de

credit i de mercat a un percentatge del best estimate de les provisions.

El programa d'actuacié futura del Grup Assegurador se centra en el compliment durant el
primer any de Solvéencia Il dels nous requisits normatius, entre els quals destaquen I'ORSA 2016,
i el reporting de les primeres QRT (el nou reporting a l'efecte de supervisié, estadistic i

comptable establert a escala europea).

Cal destacar que el Grup Assegurador ha obtingut l'autoritzacié per part de la DGSFP per a la
utilitzacié del model parcial intern per al calcul de I'SCR per als riscos de longevitat i mortalitat,

la qual cosa permetra una millor gestid del risc actuarial sota Solvéncia Il.

Finalment, el Grup té previst continuar millorant els sistemes de control intern i gestié de riscos
per tal d'estendre la cultura i I'ambient de control a tota I'organitzacié, mantenint la coordinacié

i I'alineament a escala de grup CaixaBank en tot moment.
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7. Politiques de cobertura i tecniques de mitigacié

Se sap que les companyies asseguradores assumeixen risc davant els prenedors i mitiguen
aquests riscos adquirint assegurament amb reasseguradors. A través de I'Us de la
reasseguranga, un assegurador pot reduir el risc, estabilitzar la solvencia, utilitzar el capital
disponible de forma més eficient i ampliar la seva capacitat de subscripcié. No obstant aixo, i
independentment de la reasseguranca obtinguda, [I'assegurador continua essent

contractualment responsable del pagament de tots els sinistres als prenedors.

El grup assegurador documenta, mitjancant el programa de reasseguranca, procediments clars

per implementar la politica de reasseguranca establerta, que inclou:

o L'especificacid dels tipus de reasseguranca a subscriure, condicions i termes, i exposicio
agregada per tipus de negoci.

o L'establiment de limits respecte a I'import i tipus d'asseguranca que seran automaticament
coberts per la reasseguranca, per exemple, contractes obligatoris de reasseguranca.

o L'establiment de criteris per a I'adquisicié de cobertura de reasseguranca facultativa.

En aquest sentit, el grup assegurador estableix limits en el risc net retingut per linia de negoci,
per risc o per esdeveniment (o una combinacié dels dos). Aquests limits es justifiquen en una

avaluacio del perfil de risc i el cost de la reasseguranca.

Els sistemes de control intern asseguren que tota la subscripcid es duu a terme d'acord amb la
politica de reassegurancga i que la cobertura de reasseguranca planificada és la correcta, i també
permeten identificar i informar en qualsevol moment si els subscriptors infringeixen els limits
autoritzats, incompleixen les instruccions o bé assumeixen riscos que excedeixen la capacitat

del capital de I'Entitat i la cobertura de reasseguranca.

En resum, el tractament de les prestacions, aixi com la suficiéncia de les provisions, sén principis
basics de la gestid asseguradora. Les definicions i seguiment de les politiques anteriors
permeten, si escau, modificar-les per tal d'adequar els riscos a |'estratégia global del grup
assegurador. Aixi mateix, com ja s'ha esmentat, aquestes politiques han estat aprovades per
part del Comité Global de Riscos i el Consell d'Administracié de VidaCaixa i elevades al Comité

Global de Riscos de CaixaBank.
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1.2.10. Risclegaliregulatori

1. Definicié i politica general

El risc legal i regulatori s'entén com la probabilitat de patir perdues o disminucié de la
rendibilitat del Grup CaixaBank a conseqiiencia de modificacions en el marc regulatori o de
decisions judicials desfavorables per a I'Entitat. Inclou dos riscos: (i) el derivat de canvis
legislatius o regulatoris, és a dir, per modificacions en el marc juridic general o en la normativa
especifica del sector (bancaria, asseguradora i gestié d'actius) que originin una perdua o
disminucié de rendibilitat del Grup; i (ii) el procedent de demandes judicials o administratives,
és a dir, demandes d'administracions publiques, clients, inversors, proveidors o empleats
al-legant incompliment o abusos de la llei, de clausules contractuals, o falta de transparéncia en

els productes comercialitzats pel Grup.
2. Estructurai organitzacio de la funcio de gestioé del risc

A fi de gestionar aquest risc des de I'Assessoria Juridica de Caixabank, SA, a través de la Direccid
de Regulacié i els departaments d'Assessoria Juridica Corporativa, Assessoria Juridica de Negoci,
Assessoria Juridica Contenciosa i Assessoria Fiscal es fan actuacions de seguiment i analisi
normativa, aixi com adaptacié de la normativa i identificacié de riscos i defensa de I'Entitat

davant processos judicials.
3. Gestio del risc. Sistemes de mesurament i d'informacio

La Direccié de Regulacié, dins I'Area d'Assessoria Juridica, assumeix la tasca de monitoracié
constant dels canvis regulatoris, gestio de les alertes regulatories i fixacié de posicionaments en
coordinacié amb les diferents arees. Aquesta coordinacid s'efectua a través del Comite de
Regulacid, organ dependent del Comité de Direccié. Esta presidit pel Director Executiu de
Planificacié Estratégica i Estudis, i en sén membres el Conseller Delegat, el Secretari General, el
Director General de Riscos, el Director General d'Assegurances i Gestid d'Actius, el Director
General de Negoci, el Director Executiu de Finances, el Director Executiu d'Intervencid, Control
de Gestid i Capital, el Director Executiu d'Assessoria Juridica i el Director Corporatiu de Gestio

de Participacions Bancaries.

El Comite de Regulacié és responsable del seguiment de I'entorn regulatori, I'analisi dels seus
impactes, la fixacid6 de les posicions estratégiques en relacié amb les diferents propostes

normatives o prenormatives i la determinacié de les linies mestres de |'estrategia a seguir en
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relacié amb elles, incloent-hi la gestid de la representacid dels interessos de I'Entitat. Tot aixo

per tal d'anticipar-se als canvis normatius i facilitar I'adaptacié del Grup CaixaBank a noves

exigéncies regulatories.

En col-laboracié amb les arees afectades, Assessoria Juridica elabora i coordina les analisis
d'impactes regulatoris respecte de noves normes aprovades i aplicables, mitjancant la
identificacio i sistematitzacié dels nous requeriments normatius i el seu impacte en processos,
documentacid i normes internes. A més, impulsen i coordinen el procés de redaccié i revisio de
contractes, normes, politiques i procediments interns que incorporin la normativa aplicable a la

documentacio interna.

El Departament d'Assessoria Juridica Corporativa i el Departament d'Assessoria Juridica de
Negoci i Assessoria Fiscal participen en els processos d'implementacié de noves normes
mitjancant la fixacid de criteris d'interpretacié i I'establiment de procediments per gestionar
adequadament els riscos normatius, en matéria del mercat de valors (entre altres, emissions de
valors, normes de conducta, abuUs de mercat), transparéncia en la contractacié bancaria i
d'institucions d'inversié col-lectiva, prevencid del blanqueig de capitals i el financament del

terrorisme i proteccié de dades, entre altres.

Els processos d'implementacié i adaptacié normativa relatius a la comercialitzacié d'instruments
financers, productes bancaris i d'assegurances d'estalvi i inversié es presenten al Comite de
Transparéncia com a organ superior i decisori per a tots els aspectes relacionats amb la

transparéncia en la comercialitzacié d'aquests productes.

D'altra banda, el Departament d'Assessoria Fiscal coordina la gestid dels sistemes de control del
risc fiscal en el compliment de les obligacions tributaries, aixi com la supervisié de la seva

adequacidé constant a I'evolucié de I'entorn regulatori i tecnologic.

El Departament d'Assessoria Juridica Contenciosa, com a ultima linia de defensa del risc legal i
regulatori i com a font de coneixement de patologies de praxi comercial i producte, aixi com de
la interpretacid, aplicacid i execucié de la norma assignada a la funcidé jurisdiccional,
proporciona informacid periodica a diverses arees i certifica processos sobre risc legal amb

periodicitat recurrent.

A més, I'Assessoria Juridica assumeix la responsabilitat de la gestié dels canals oficials de

reclamacié dels clients (Servei d'Atencid al Client, Defensor del Client, Banc d'Espanya, CNMV) i
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de la posicid i al-legacions de I'Entitat, unificant criteris i instant les rectificacions oportunes en

benefici del client. D'altra banda, I'analisi de les reclamacions i, especialment, dels informes
emesos pels serveis de reclamacions dels supervisors permet la deteccié i I'impuls de millores

en les politiques, els procediments i la documentacié de les operacions.

Per tant, aquest sistema inclou no solament una analisi detallada de la norma i el seu impacte,
sind que la interpretacié i I'aplicacié que se'n fa es basa sempre en criteris de prudencia, per a la
qual cosa es fa un seguiment minucidos de I'evolucid jurisprudencial (tant espanyola com
comunitaria), les recomanacions dels supervisors —reguladors, i especificament en |'area fiscal

es fa un seguiment de les consultes de la Direccié General de Tributs (DGT).

Partint de I'analisi realitzada s'estableixen controls, amb especifica freqliencia i organitzacio per
a la seva execucid i supervisié que correspon a altres arees de I'Entitat, en particular, I'Area de

Compliment Normatiu i/o Control Intern/Auditoria Interna.

1.2.11. Risc de compliment

El risc de compliment es defineix com el risc de patir deficiéncies en els procediments que
originin actuacions o omissions no ajustades al marc juridic, regulatori, o als codis i normes

internes, de les quals es puguin derivar sancions administratives o danys reputacionals.

L'objectiu del Grup CaixaBank és, d'una banda, minimitzar la probabilitat que es materialitzi
aquest risc i, de l'altra, en cas que es pugui materialitzar, que les deficiéncies siguin detectades,

reportades i solucionades amb celeritat.

La gestié del risc de compliment normatiu no correspon a una area especifica sind a tota
I'Entitat, que, a través dels seus empleats, ha d'assegurar el compliment de la normativa vigent,

aplicant procediments que traslladi aquesta normativa a |'activitat que efectuen.

A fi de gestionar el risc de compliment, els organs d'administracio i direccié impulsen la difusié i
promocié dels valors i principis d'actuacié inclosos en el Codi Etic i normes de conducta, i tant
els seus membres com la resta d'empleats i directius han d'assumir el seu compliment com a
criteri principal i orientador de la seva activitat diaria. En virtut d'aixd, i com a primera linia de
defensa, les arees l'activitat de les quals esta subjecta a riscos de compliment implanten i
gestionen indicadors o controls de primer nivell que permeten detectar possibles focus de risc i

actuar eficacment per mitigar-los. Com a segona linia de defensa, I'Area de Compliment
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Normatiu'® duu a terme revisions sobre els procediments interns per tal de contrastar que estan

degudament actualitzats i, si escau, identificar situacions de risc per a les quals s'insta les arees

afectades que desenvolupin i implantin les accions de millora necessaries.

1.2.12.  Situacid de recursos propis
Tal com es declara en el Marc d'Apetit al Risc, el Grup CaixaBank té com a objectiu mantenir un
perfil de risc mitja-baix i una confortable adequacié de capital, per enfortir la seva posicié com

una de les entitats més solides en el mercat bancari europeu.

L'adequacié de capital per cobrir eventuals pérdues inesperades és mesura des de dues

perspectives i metodologies diferents: la del capital regulatori i la del capital economic.

En el sector bancari en general, i de manera creixent durant la crisi financera dels ultims anys,
s'utilitza principalment el capital regulatori, atés que és aquesta la métrica requerida pels
reguladors i la que els inversors i analistes poden comparar entre entitats financeres. No
obstant aix0, Grup CaixaBank ha desenvolupat i utilitza el capital econdomic com a referéncia
addicional, atés que permet una visid6 més ajustada de l'agregacié i de la diversificacié dels

riscos.

¥ per ampliar informacio, vegeu la Nota 3, apartats «Compliment normatiu» de la Memoria dels comptes anuals del
Grup CaixaBank corresponents a |'exercici 2015.
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2. Informacio sobre els recursos propis computables

2.1. Gestio de capital

Un dels objectius de CaixaBank és el manteniment d'una confortable adequacié de capital al
perfil de risc assumit, per tal d'enfortir la seva posicié com una de les entitats més solides en el

mercat bancari europeu.

Amb aquesta finalitat, el Consell d'Administracié determina la politica de risc i de capital del
Grup. Per la seva banda, el Comité de Direccié duu a terme la seva gestidé al més alt nivell,

d'acord amb les estrategies establertes pel Consell.

La Direccid Executiva d'Intervencid, Control de Gestio i Capital és I'encarregada del seguiment i

control dels recursos propis de I'Entitat.

La gestio de capital té com a objectiu assegurar, en tot moment, el compliment dels requisits

regulatoris, aixi com dels objectius interns de capital de I'Entitat.

Una de les cinc linies estrategiques definides per CaixaBank per al periode 2015-2018 és la
gestio activa del capital. El manteniment d'un nivell de solvéncia elevat, per damunt de 1'11% en
termes de la ratio Common Equity Tier 1 (CET1) fully loaded, és un dels pilars de la fortalesa
financera de I'Entitat. A més, s'ha d'ajudar i complementar amb una gestid activa del capital que
n'optimitzi la utilitzacié. En linia amb el que estableix el Pla Estratégic, durant el primer
semestre de 2016 es preveu que disminueixi significativament la proporcié de capital dedicada
al negoci de participades, per sota del 10%, mitjangant la permuta amb Criteria de les
participacions de Grupo Financiero Inbursa i The Bank of East Asia a canvi d'accions propies i un

import en efectiu.

2.2. Recursos propis computables

Les partides del balang que constitueixen els recursos propis computables sén conegudes com a
Capital Total, que es forma com a suma del capital de nivell 1 ordinari (Common Equity Tier 1,
CET1, per les seves sigles en anglés), capital de nivell 1 addicional (Additional Tier 1, AT1) i el

capital de nivell 2 (Tier 2).
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En I'annex | es presenta el detall dels recursos propis computables de CaixaBank a 31 de

desembre de 2015, tal com estableix I'annex VI del Reglament d'Execucio (UE) 1423/2013 de la

Comissio.
Taula 7. Recursos propis computables

Imports en milions d'euros

Regulatorio Fully loaded
31.12.15 31.12.14 31.12.15 31.12.14

Instruments de CET1 23.984 23.267 24.813 24.922
Fons Propis Comptables 23.689 23.373 23.689 23.373
Capital 5.824 5.715 5.824 5.715
Resultats 814 620 814 620
Reserves i altres 17.050 17.038 17.050 17.038
Interessos minoritaris i ajustos per valoracio 1.499 1.843 1.499 1.843
Correccié computab. Int. Minoritaris i aj. Valor (917) (1.645) (88) 10
Altres ajustos @ (287) (304) (287) (304)
Deduccions de CET1 (5.499) (5.173) (8.233) (8.254)
Actius immaterials (4.905) (4.880) (4.905) (4.880)
Inversions financeres (238) (131) (1.038) (830)
Actius fiscals diferits (211) 0 (2.145) (2.307)
Altres deduccions CET1 (145) (162) (145) (238)
CET1 18.485 18.095 16.580 16.668
TIER 1 18.485 18.095 16.580 16.668
Instruments de Tier 2 4.444 4.517 4.444 4.517
Finangament subordinades 4.147 4.197 4.147 4,197
Fons geneérics i excés provisions IRB 297 321 297 321
Deduccions de Tier 2 (102) (162) (588) 0
TIER 2 4.342 4.355 3.856 4.517
CAPTITAL TOTAL 22.827 22.450 20.436 21.185
Ratio CET1 12,90% 12,95% 11,55% 12,11%
Ratio Tier 1 12,90% 12,95% 11,55% 12,11%
Ratio Capital Total 15,93% 16,07% 14,23% 15,39%
Actius Ponderats per Risc 143.312 139.729 143.575 137.643

1. Principalment previsié de dividends pendents amb carrec a I'exercici

El CET1 es constitueix amb els elements de recursos propis de més qualitat, una vegada aplicats
els filtres prudencials previstos en la normativa. L'aplicacié progressiva de la normativa segons
les seves disposicions transitories. Les deduccions de CET1, després de l'aplicacié dels limits

regulatoris i considerant, si escau, la implementacié gradual de la norma, minoren aquests

elements.

Als 23.689 milions de fons propis comptables de 2015, s'hi afegeixen 18 milions d'interessos
minoritaris i 1.481 d'ajustos de valoracié. Atés que els interessos minoritaris del Grup CaixaBank
no procedeixen de filials bancaries, s'han d'excloure gradualment del comput de recursos propis

CET1 segons els limits establerts. De la mateixa manera, els ajustos de valoracié només sén
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computables pel percentatge gradual que correspongui segons l'any d'aplicacié. Cal destacar

que els ajustos per valoracié de deute public es computen integrament en la ratio fully loaded,
mentre que en la ratio regulatoria s'aplica el filtre prudencial atorgat pel Banc d'Espanya abans
de l'entrada en vigor de Basilea 3. Finalment, el CET1 es minora per altres elements,

principalment per la previsid de dividends en efectiu pendents amb carrec a I'any en curs.

En total, a 31 de desembre 2015 els instruments computables com CET1 pugen a 23.984 milions

d'euros (716 milions més que el 2014) a efectes regulatoris.

El capital AT1 consta de les emissions d'instruments hibrids computables net de les deduccions
d'AT1. A 31 de desembre de 2015, I'AT1 de CaixaBank és nul, atés que no disposa d'emissions
d'instruments d'aquest tipus. Les deduccions de Tier 1 addicional es traslladen a CET1, ja que no

disposen d'instruments AT1 que les absorbeixin.

En el CET1 regulatori, les deduccions en concepte d'actius immaterials assoleixen els 4.905
milions, dels quals 2.959 milions sén actiu intangible del balan¢ i 1.946 milions de fons de
comer¢ de participades net de fons deteriorament. També s'hi inclouen 211 milions de
deduccions corresponents al percentatge aplicable d'actius fiscals no originats per diferéncies
temporals nets de passius fiscals assignables i 238 milions d'excés sobre els limits reglamentaris
del saldo d'inversions financeres. A data de referéncia, en el calcul regulatori no hi ha excés
d'actius fiscals per diferencies temporals sobre els limits regulatoris. De la resta de deduccions,

destaquen els 100 milions de pérdua esperada de la cartera de renda variable.

Com a conclusié, el CET1 regulatori assoleix els 18.485 milions d'euros (390 milions més que el

2014) i la ratio CET1 regulatoria assoleix el 12,90% (11,55% en fully loaded).

Cal destacar que I'evolucié anual del CET1 regulatori el 2015 s'ha vist impactada per la generacié
de resultat retingut, aixi com per l'increment de deduccions resultant de I'aplicacié progressiva
del calendari d'implantacid de Basilea 3. En termes de ratio CET1, la integracié d'actius
ponderats per risc procedents de la integracio de Barclays Bank en el primer trimestre de 2015

ha estat el principal factor que ha impactat en la seva evolucié.
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Taula 8. Variacié del capital regulatori

Imports en milions d'euros

CET1 31/12/2014 18.095 12,95%
Benefici 814
Dividend (485)
Reserves 9
Ajustos de valoracid i altres 378
Instruments CET1 717
Actius immaterials (26)
Inv. Financeres (107)
Actius fiscals diferits (211)
Resta de deduccions CET1 17
Deduccions CET1 (327)
CET131/12/2015 18.485 12,90%

Els components dels recursos propis de segona categoria (Tier 2) inclouen els financaments
subordinats i, parcialment, I'excés de fons de provisid respecte de perdues esperades en les
carteres de credits avaluades sota enfocaments IRB. També inclouen la deduccié de la part
corresponent dels excessos d'inversions financeres, aixi com de les perdues esperades de la
cartera de renda variable i altres deduccions de menor quantia per al Grup CaixaBank, segons el

calendari d'aplicacié durant el periode transitori.

El Grup CaixaBank té 10 emissions de deute subordinat a 31 de desembre 2015, per un import
computable de 4.147 milions euros, considerant la perdua d'elegibilitat segons el calendari
normatiu. El detall d'aquestes emissions es pot veure en I'annex Il d'aquest document, tal com

estableix I'annex Il del Reglament d'Execucié (UE) 1423/2013 de la Comissid.

2.3. Coixins de capital

Com a resultat del procés de revisid i avaluacié supervisora (SREP), el Banc Central Europeu
(BCE) decideix anualment els requeriments minims de capital aplicables per a cada entitat.
Aguests requeriments es formen com la suma del nivell minim comu per a totes les entitats
(«Pilar I», segons article 92 de CRR), i d'un nivell especific minim, també denominat de «Pilar II»

(segons article 104 de CRD 1V).

Addicionalment als requeriments de Pilar | i Pilar Il, la CRD IV té en compte altres requeriments
de capital CET 1, també denominats «coixins de capital», que en el seu conjunt formen el

denominat requeriment combinat de coixins (CBR, per les seves sigles en anglés). Encara que
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I'entitat se situi per damunt dels requeriments CET1 de Pilar | + Pilar I, si es troba per sota de

Pilar I + Pilar Il + CBR, la normativa preveu restriccions sobre distribucié de dividends, retribucid

variable i d'interessos als titulars d'instruments AT1.

A 31 de desembre de 2015, el Grup CaixaBank no esta subjecte a cap coixi de capital previst en
la normativa (conservacio del capital, anticiclic i sistémic). La transposicié vigent de la CRD IV en
la legislacid aplicable a Espanya preveu que aquests coixins s'apliquin de manera progressiva a

partir de 2016, en 4 anys.

A finals de 2015, el Grup CaixaBank va rebre la decisié anual de capital del Banc Central Europeu
(BCE), que exigeix que I'Entitat mantingui una ratio CET1 regulatoria del 9,25%, que inclou el
minim comu exigit pel Pilar 1 del 4,5%, aixi com un 4,75% addicional que agrega els
requeriments especifics de Pilar 2 i el coixi de conservacid de capital aplicables en qualsevol
moment. A més, el coixi de conservacid del 2,5% suposa un recarrec del 0,625% a partir de

gener 2016.

Aixi mateix, CaixaBank ha rebut la decisid del Banc d'Espanya sobre el coixi de capital exigible
com Altra Entitat d'Importancia Sistémica (AEIS) a partir de I'l de gener de 2016 (0,25%

d'implantacié gradual en 4 anys fins al 2019).

Aguestes decisions, en conjunt, exigeixen que CaixaBank mantingui el 2015 una ratio CET1 del
9,25% (el 9,3125% el 2016). Aquest requeriment, comparat amb els nivells actuals de la ratio
CET1, constata que els requeriments aplicables a CaixaBank no implicarien cap limitacié de les

que preveu la normativa de solvéncia.

En la taula es mostra I'evolucid que tindrien els requeriments de capital en els proxims anys sota

les decisions vigents de capital i coixins del BCE i el Banc d'Espanya:
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Taula 9. Evolucié de requeriments i coixins de capital regulatoris

CET1 regulatori CET1 fully
loaded

2015 2016 2017 2018 209 2024 |
Pilar | 4,50% 4,50% 4,50% 4,50% 4,50% 4,50%
Pilar II 4,75% 4,13% 3,50% 2,88% 2,25% 2,25%
Pilar 1 + Pilar Il 9,25% 8,63% 8,00% 7,38% 6,75% 6,75%
Buffer conservacio * 0,00% 0,63% 1,25% 1,88% 2,50% 2,50%
SREP decisi6 9,25% 9,25% 9,25% 9,25% 9,25% 9,25%
Buffer sistemic * 0,00% 0,06% 0,13% 0,19% 0,25% 0,25%
Nivell CBR 0,00% 0,69% 1,38% 2,06% 2,75% 2,75%
Pilar I + 11 + CBR 9,25%  9,3125%  9,375% _ 9,4375% 9,50% 9,50%

1. Buffer de conservacio del 2,5% fasejat en 4 anys partir de gener del 2016

2. Altres Entitats d'importancia sistémica (OEIS), s'exigeix a CaixaBank un buffer del 0,25% a aplicar en 4 anys a partir de gener 2016

2.4. Ratio de palanquejament (leverage ratio)

El marc de Basilea Il introdueix el coeficient de palanquejament com a mesura complementaria
als requeriments de capital en funcié del risc. Encara que la divulgacié publica és obligatoria a
partir de gener de 2015, el calibratge del seu nivell minim, aixi com altres ajustos ulteriors a la
seva definicid, finalitzaran previsiblement el 2017, amb vista a integrar-los en els requeriments

minims a partir de gener de 2018.

La ratio de palanquejament s'estableix com una mesura no sensible al risc, destinada a limitar el
creixement excessiu del balang en relacié amb el capital disponible. La ratio es calcula com el
Tier 1 (CET1 + AT1) dividit per una mesura d'exposicid basada sobre el total de I'actiu, minorat
per les deduccions de Tier 1 i incloent-hi, entre altres, els riscos i compromisos contingents
ponderats segons la normativa aplicable i el valor net dels derivats (més un recarrec per la

potencial exposicid futura i altres ajustos relacionats).

A 31 de desembre de 2015, el Grup CaixaBank manté una ratio de palanquejament regulatoria
del 5,75% (5,20% fully loaded), molt per damunt de la proposta de minim regulatori inicial del

Comite de Basilea, pendent de revisid.
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Taula 10. Ratio de palanquejament

Informacié amb rellevancia prudencial

Imports en milions d'euros

Regulatori Fully Loaded

Tier 1 18.485 16.580
Actiu total reservat 318.302 318.302
Ajust deduccions Tier 1 (5.499) (8.233)
Altres ajustos ) 8.701 8.701

Exposicio Leverage Ratio 321.504 318.770

Leverage Ratio 5,75% 5,20%

(*) Inclou elements fora del balang, derivats i SFTs.

En I'annex Il d'aquest document s'inclouen els quadres de publicacié obligada que s'estableixen
en el document del Comite de Supervisi6 Bancaria de Basilea (Marc del coeficient de
palanquejament i els seus requisits de divulgacid) i en el document de I'EBA sobre divulgacio de

la ratio de palanquejament, segons l'article 451 (2) de la CRR.

2.5. Indicadors d'importancia sistemica global

El Grup Criteria, com a perimetre de supervisié prudencial a 31 de desembre de 2015, ha
participat durant el primer semestre de 2015 en l'exercici organitzat pel Grup de
Macrosupervisié Prudencial del Comité de Supervisié Bancaria de Basilea per avaluar la
importancia sistémica de les entitats a escala global. Els principals indicadors del Grup Criteria a

31 de desembre de 2014 estan disponibles en la pagina web de la companyia.
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3. Informacio sobre els requeriments de recursos propis
computables

La informacié quantitativa d'aquest document facilita una part significativa dels «Requisits de
divulgacio revisats per al Tercer Pilar» que el Comite de Supervisié Bancaria de Basilea (BCBS) va
publicar el gener de 2015. Aquests requeriments entraran en vigor en I'IRP de 2016, pero s'ha

considerat oportu anticipar-ne els aspectes més rellevants en el cas del Grup CaixaBank.

En consonancia amb aquest esfor¢ per augmentar la transparéencia al mercat, s'ha posat a
disposicio d'inversors i analistes anticipadament una seleccid de les taules més significatives
sol-licitades per BCBS i han estat publicades el 29 de febrer en el web de CaixaBank (en format
Microsoft Excel). Aquesta informacid tindra periodicitat trimestral. En aquest apartat es detallen
les exposicions i els Actius Ponderats per Risc (APR) del Grup CaixaBank a 31 de desembre de
2015, per a cada tipologia de risc. Els requeriments de recursos propis computables és el

resultant de multiplicar els APR pel 8%.
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Informacié amb rellevancia prudencial

Taula 11. Actius Ponderats per Risc (APR) i requeriments de capital per tipus de risc (OV1).

Imports en milions d'euros

Requeriments

de capital
2014 2015
1+4 Risc de Credit (inclos el risc de crédit de contrapartida) 107.700 111.258 8.901
245 Metode Estandard (SA) 34.030 37.102 2.968
Deferred Tax Assets (DTA) monetitzables 4.721 5.586 447
3+6 Métode basat en qualificacions internes (IRB+IMM) 67.744 67.518 5.401
CR + CCR IRB 53.420 53.381 4.271
Equity IRB - métode PD/LGD 14.324 14.136 1.131
Risc per Credit Value Adjustment (CVA) 1.205 1.052 84
. ::s;:i:‘r: :actcionarials de la cartera d'inversio sota el métode basat 9.549 9.006 721
Métode de ponderacid simple 9.184 8.756 701
Meétode VaR 365 250 20
8 Inversions de capital en fons - look-through approach 0
9 Inversions de capital en fons - mandate-based approach 0
10 Inversions de capital en fons - fall-back approach 0
11 Risc de Liquidacio 0
12 Exposicions de titulitzacio en la cartera de inversio 243 63 5
13 Metode IRB basat en qualificacions (RBA) 225 61 5
14 Metode IRB basat en la férmula supervisora (SFA) 0 0 0
15 Metode SA basat en la formula supervisora simplificada (SSFA) 17 2 0
16 Risc de Mercat 3.847 4.126 330
17 Metode Estandard (SA) 1.798 2.057 165
Instruments de deute negociables 0 0 0]
Instruments de renda variable 1 1 0
Divises 1.797 2.056 164
Matéries primeres 0 0 0
18 Metode basat en Models Interns (IMM) 2.049 2.069 165
19 Risc Operacional 11.112 11.331 906
20 Metode d'indicador basic 0 0 0
21 Metode estandard 11.112 11.331 906
22 Meétode de mesurament avancat (AMA) 0 0 0
- Imports p'er sota d'els llindars de deduccio6 (subjecte a 7.278 7.527 602
ponderacions de risc del 250%)
24 Ajust minim ("sol") 0 0 0
25 Total (1+4+7+8+9+10+11+12+16+19+23+24) 139.729 143.312 11.465

En les pagines seglients es facilita més detall de les categories de consum de capital més

rellevants.

En relacido amb els segments que es detallen en les taules seglients, la seva definicid s'ajusta als

criteris de la CRR, aplicats en totes les taules que es presenten durant el document.
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3.1. Requeriments de recursos propis minims per risc de créedit i de
contrapart

Durant la totalitat d'aquest apartat s'informa de les exposicions i dels APR per risc de credit i risc
de contrapart. D'aquesta manera, es permet l'alineacié completa d'aquesta informacié amb la
lliurada a I'EBA (European Banking Authority) en els informes sol-licitats en la CRD IV, coneguts
comunament com a estats COREP (Common Reporting). Per tant, es desagreguen, perqueé siguin
més comprensibles, les exposicions originals i les exposicions després d'aplicar-hi els factors de
conversio i de mitigacid de riscos, entre exposicions en balang, fora de balang i per risc de

contrapart.

3.1.1. Requeriments de recursos propis minims per risc de credit i contrapart
per metodologia estandard

En les taules d'aquesta seccio es detallen:

o l'exposicid original («Exposicions abans de provisions, de CCF i CRM», que inclou
exposicions de credit dins i fora de balang, aixi com per risc de contrapartida);
o I'EAD («Exposicions després de CCF i CRM»), i

o els Actius Ponderats per Risc (APR o RWA, pel seu acronim en anglés).

Del quocient entre EAD i APR s'obté la densitat d'APR. Aquest calcul equival a la ponderacid

mitjana que s'aplica a cada categoria d'exposicid.

A continuacid es detallen I'exposicid original, EAD i APR a desembre de 2015 per categories de

metodologia estandard.
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Taula 12. Meétode estandard: exposicions al risc de crédit i contrapart i efectes de técniques per a la seva mitigacié (CR4).

Imports en milions d'euros

Exposicié Original I

Quantia en Quantia fora Risc de Quantia en (ONETN{ER{IL] Risc de D:&s’i,:t
balang de balang contrapartida balang de balang contrapartida
Sobirans i els seus bancs centrals 23.938 686 14 25.535 349 14 0 0,00%
Entitats dels Sector Public altre que el govern central 16.300 4.089 215 16.111 239 215 2.153 13,00%
Bancs multilaterals de desenvolupament 0 0 0 0 0 0 0 0,00%
Organitzacions internacionals 31 0 0 66 0 0 0 0,00%
Entitats de credit i empreses de serveis d'inversid 1.461 334 2.283 1.442 116 2.283 901 23,47%
Empreses 15.219 3.993 13.097 12.387 1.319 2.335 14.475 90,24%
Carteres detallistes per a finalitats reguladores 4.592 1.947 1 4.365 109 1 2.022 45,18%
Exposicions garantides per béns immobles 2.024 423 0 1.988 61 0 802 39,15%
Préstecs en mora 2.373 125 0 948 3 0 1.113 117,08%
Categories de risc major 0 0 0 0 0 0 0 0,00%
Bons garantits 674 0 0 674 0 0 103 15,34%
Exposicions a curt termini davant institucions i empreses 0 0 0 0 0 0 0 0,00%
Exposicions davant Institucions d'Inversié Col-lectiva (IIC) 0 0 0 0 0 0 0 0,00%
Altres actius 18.007 0 0 18.007 0 0 15.532 86,25%
Total Metode estandard 84.618 11.596 15.609 81.523 2.196 4.848 37.102 41,89%
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En la taula seglient es mostren les exposicions garantides per béns immobles, desglossades

entre béns arrels comercials i residencials.

Taula 13. Meétode estandard: exposicions garantides per immobles per tipus de garantia.

Imports en milions d'euros

Exposicid Densitat

Original APR d'APR
Garantits amb béns arrels comercials 589 561 270 48,12%
Garantits amb béns arrels residencials 1.857 1.488 532 35,77%
TOTAL 2.446 2.049 802 39,15%

A continuacid es mostren les distribucions d'exposicié i d'actius ponderats per risc partint de les

categories regulatories de la CRR i de les diferents ponderacions de risc aplicats.
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Informacié amb rellevancia prudencial

Taula 14.1. Meétode estandard: Exposicions de risc de crédit i contrapart per classes d'actiu i ponderacions per risc (CR5).

Imports en milions d'euros

()7 10% 20% 35% 50% 75% 100% 150%
Sobirans i els seus bancs centrals 25.898 0 0 0 0 0 0 0 0 25.898
Entitats del Sector Public altre que el govern central 14.411 0 1 0 0 0 2.153 0 0 16.565
Bancs multilaterals de desenvolupament 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Organitzacions internacionals 67 0 0 0 0 0 0 0 0 67
Entitats de credit i empreses de serveis d'inversié 52 0 3.369 0 329 0 62 0 29 3.841
Empreses 1.339 0 0 0 0 0 14.699 3 0 16.041
Carteres detallistes per a finalitats reguladores 1.546 0 0 0 0 2.929 0 0 0 4.475
Exposicions garantides per béns immobles 0 0 0 1.287 727 1 33 0 0 2.049
Préstecs en mora 0 0 0 0 0 0 626 325 0 951
Categories de risc major 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Bons garantits 157 0 516 0 0 0 0 0 0 674
Exposicions a curt termini davant institucions i empreses 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Exposicions davant Institucions d'Inversid Col-lectiva (lIC) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Altres actius 2.475 0 0 0 0 0 15.532 0 0 18.007
Total Métode estandard 45.944 0 3.887 1.287 1.056 2.930 33.106 328 29 88.567

L'import per ponderacié de la taula seglient correspon a l'import després d'aplicar-hi el factor de suport a PIME (0,7619), establert en I'article 501 de la

CRR
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Taula 14.2. Métode estandard: Actius ponderats per risc per classes d'actiu i ponderacions per risc (CR5).

Importsen milions d'euros

0% 10% 20% 35% 50% 75% 100% 150%

Sobirans i els seus bancs centrals 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Entitats dels Sector Public altre que els govern 0 0 0 0 0 0 2.153 0 0 2.153
Bancs multilaterals de desenvolupament 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Organitzacions internacionals 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Entitats de credit i empreses de serveis d'inversié 0 0 674 0 164 0 62 0 1 901
Empreses 0 0 0 0 0 0 14.470 4 0 14.475
Carteres minoristes per a finalitats reguladores 0 0 0 0 0 2.022 0 0 0 2.022
Exposicions garantides per bens immobles 0 0 0 428 343 1 31 0 0 802
Préstecs en mora 0 0 0 0 0 0 626 487 0 1.113
Categories de risc major 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Bons garantits 0 0 103 0 0 0 0 0 0 103
Exposicions a curt termini front a institucions i 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Exposicions front a Institucions de Inversié 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Altres actius 0 0 0 0 0 0 15.532 0 0 15.532
Total Métode estandard 0 0 777 428 507 2.022 32.874 492 1 37.102
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3.1.2. Requeriments de recursos propis minims per risc de crédit i contrapart
per metodologia avangada (IRB)

Com hem comentat en l'apartat anterior, s'hi inclouen tant el risc de crédit com el de

contrapart. No obstant aix0, en aquest apartat s'ha de tenir en compte que la segmentacid que

es presenta és diferent del punt precedent. Aquesta segmentacio esta en linia amb |'exigida per

presentar les exposicions per metodologia avancada (IRB).

A més, és important tenir en compte que s'hi mostra la informacié complementaria seglient:

1.

vk weN

Intervals de PD en funcid de les escales mestres de I'Entitat. (Hi ha nou escales mestres
partint dels diferents graus de deutor).

Nombre de deutors.

Venciment mitja en anys per a cada tram d'informacié presentada.

Perdua Esperada (PE, acronim en angleés EL).

Provisions que es computen per al déficit/superavit de PE.

A continuacid es detallen I'Exposicié Original, I'EAD i els APR per cartera IRB regulatoria a 31 de

desembre de 2015.
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Taula 15. IRB: Exposicions al risc de credit i contrapart per cartera.

Imports en milions d'euros

Exposicid Original EAD
Quantiaen  Quantia fora Risc de Quantia en Quantia fora Risc de APR Densitat d'APR
balang de balang contrapartida balang de balang contrapartida
Empreses 40.462 21.049 615 40.462 8.102 615 28.959 58,88% 4.106
Exposicions empreses 26.056 17.827 532 26.056 6.955 532 22.964 68,46% 2.268
PIMES 14.406 3.223 84 14.406 1.146 84 5.994 38,34% 1.838
Detallistes 127.429 32.887 17 127.429 4.215 17 24.423 18,55% 3.222
Detallistes - garantides mitjangant hipoteques sobre habitatge 102.506 22.023 0 102.506 762 0 16.052 15,54% 2.021
PIMES - garantides mitjangant hipoteques 13.148 2.260 0 13.148 134 0 3.151 23,72% 744
Detallistes Aut. Admissibles 2.038 6.022 0 2.038 2.000 0 989 24,50% 54
Detallistes-PIMES 5.658 2.414 16 5.658 1.241 16 2.544 36,79% 265
Altres exposicions detallistes 4.079 168 1 4.079 78 1 1.687 40,56% 137
Cartera IRB 167.892 53.937 633 167.892 12.316 633 53.381 29,52% 7.328
Posicions accionarials 8.162 0 0 8.162 0 0 14.136 173,20% 44
Total Risc de Crédit métode IRB 176.054 53.937 633 176.054 12.316 633 67.518 35,72% 7.372

Quant a la taula anterior, el volum de provisions que cobreixen 7.328 milions de perdues esperades de la Cartera IRB (sense cartera accionarial) pugen

a 7.625 milions d'euros a 31 de desembre de 2015, i es genera un superavit de 297 milions d'euros. Aquest superavit és computable com a TIER 2.
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A continuacid es detalla el total de la cartera crediticia sota enfocament IRB, per trams de PD i sense incloure-hi les exposicions de la cartera accionarial.

Taula 16. IRB: Exposicions al risc de credit i contrapart per interval de PD (CR6).

Imports en milions d'euros

Exposicio Original EAD
Escala PD Mitjana Quantiaen Quantia fora Risc de Quantiaen Quantia fora Risc de Nombre de LGD Ver:nument Densitat
Mestra . . deutors (*) mig anys d'APR
balang de balang Contrapartida balang de balang Contrapartida
1 0,04% 56.163 18.470 2 56.163 1.750 2 2.170 20,22% 18 1.391 2,40% 5
2 0,13% 17.099 9.338 134 17.099 2.990 134 959 28,96% 13 2.828 13,98% 8
3 0,29% 24.693 10.332 188 24.693 3.117 188 669 28,00% 12 6.991 24,97% 23
4 0,70% 17.777 5.988 94 17.777 1.784 94 911 29,63% 12 7.200 36,63% 40
5 1,65% 11.876 2.990 86 11.876 967 86 618 32,36% 10 7.772 60,12% 68
6 3,43% 13.098 3.066 43 13.098 796 43 821 30,60% 11 10.417 74,75% 143
7 7,82% 5.169 1.461 53 5.169 397 53 272 30,63% 11 6.215 110,60% 132
8 17,12% 2.733 356 5 2.733 75 5 216 27,64% 15 3.587 127,54% 132
9 34,36% 4.479 508 5 4.479 115 5 136  24,62% 16 5.847 127,16% 397
Default 100,00% 14.805 1.428 22 14.805 326 22 94 42,11% 12 1.133 7,47% 6.381
Total 10,29% 167.892 53.937 633 167.892 12.316 633 6.865 27,48% 14 53.381 29,52% 7.328

(*) Nombre de clients en milers
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3.1.3. Requeriments de recursos propis minims per risc de contrapart

En aquest apartat, es vol emfatitzar el detall anteriorment presentat, exclusivament per al risc

de contrapart.

En la taula seglient es detallen els APR per risc de contrapart a 31 de desembre de 2015 del
Grup CaixaBank, ja inclosos en l'import total de requeriments de recursos propis minims per risc

de credit.?®

Taula 17. Actius ponderats per risc de contrapart.

Imports en milions d'euros

Metode aplicat

Metode estandard 2.608
Metode basat en qualificacions internes (IRB) 463
Total Grup CaixaBank 3.071

En la taula seglient es mostra el detall d'EAD del risc de contrapart, sota metodologia estandard,

pels diferents graus de ponderacio de risc.

2% Vegeu l'apartat 3.1 «Requeriments de recursos propis minims per risc de crédit i de contrapart» de la part A, d'aguest
mateix document.
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Imports en milions d'euros

Taula 18. Meétode estandard per a exposicions al risc de contrapart per classes d'actiu i ponderacions per risc (CCR3).

()7 10% 20% 35% 50% 75% 100% 150% Otros EAD
Sobirans i els seus bancs centrals 14 0 0 0 0 0 0 0 0 14
Entitats del Sector Public altre que el govern central 106 0 0 0 0 0 109 0 0 215
Bancs multilaterals de desenvolupament 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Organitzacions internacionals 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Entitats de credit i empreses de serveis d'inversié 52 0 1.996 0 205 0 0 0 29 2.283
Empreses 339 0 0 0 0 0 1.996 0 0 2.335
Carteres detallistes per a finalitats reguladores 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Exposicions garantides per béns immobles 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Préstecs en mora 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Categories de risc major 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Bons garantits 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Exposicions a curt termini davant institucions i empreses 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Exposicions davant Institucions d'Inversié Col-lectiva (IIC) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Altres actius 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total Méetode estandard 511 0 1.996 0 205 1 2.105 0 29 4.848
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En la taula seglient es mostra el detall d'exposicions del risc de contrapart, sota metodologia

IRB, pels diferents graus de ponderacié de risc.

Taula 19. IRB: exposicions al risc de contrapart per cartera i interval de PD (CCR4).

Imports en milions d'euros

Segments regulatoris IRB Nombre de LGD Ven‘ciment APR Densitat
deutors (*) mitjana mig any d'APR
Exposicions empreses 3,65% 532 1 35,28% 0,1 405 76,11%
PIMES 15,44% 84 2 39,07% 1,0 51 61,31%
Detallistes-PIMES 8,57% 16 3 49,86% 2,7 6 40,03%
Altres exposicions detallistes 2,20% 1 0 71,71% 1,1 1 53,20%
Total 5,33% 633 5 36,22% 0,3 463 73,19%

(*) Nombre de clients en milers

En la taula seglient es proporciona un detall de tots els col-laterals aportats o rebuts relacionats
amb operacions de derivats o repos, incloent-hi les operacions compensades a través d'una

entitat de contrapartida central.

Taula 20. Composicid del col-lateral per a exposicions al risc de contrapart (CCR5).

Imports en milions d'euros

Col-lateral utilitzat en operacions amb derivats Col-lateral utilitzat en SFT

Valor raonable del Valor raonable del Valor raonable del Valor raonable del
col-lateral rebut col-lateral entregat col-lateral rebut col-lateral entregat
Segregat No Segregat| Segregat No Segregat| Segregat No Segregat| Segregat No Segregat

0 12 0 531

Efectiu - moneda local 0 4.042 2.345 0

Efectiu - altres monedas 0 0 0 56 0 0 0 0
Deute sobira nacional 0 51 243 11 0 17.993 490 2.209
Altre deute sobira 0 0 335 0 0 219 240 392
Deute d'agéncies publiques 0 0 0 0 0 329 0 0
Bons corporatius 0 0 0 0 0 394 0 1.734
Accions 0 0 0 0 0 0 0 0
Altre col-lateral 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 0 4.093 578 2.412 0 18.947 731 4.866

Aixi mateix, a continuacio es mostra la taula corresponent a I'exposicié del Grup CaixaBank amb
Entitats de Contrapartida Central (ECC). S'hi detallen els tipus d'exposicié i els corresponents

requeriments de recursos propis minim.
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Taula 21. Exposicions davant Entitats de Contrapartida Central (CCR8).

Imports en milions d'euros

Exposicions amb Entitats de Contrapartida Central (ECC)

Exposicié amb QCCP 743 133
Exposicions per operacions davant QCCP (exclosos marges inicials i aportacions al fons de 394 7
garantia);
(i) Derivats OTC 366 68
(ii) Derivats negociats en borsa 27
(iii) Operacions de finangcament amb valors 2
(iv) Conjunts de neteig en que s'ha aprovat la compensacio entre productes
Marge incial segregat
Marge incial no segregat 306 60
Aportacions desemborsades al fons de garantia 43
Exposicié a CCP no admissibles 0 0

L'EAD regulatoria de les exposicions davant Entitats de Contrapartida Central es calcula segons
la seccié 9 (Requisits de fons propis per exposicions davant una entitat de contrapartida central)

de la CRR.

Segons l'article 306, «Requisits de fons propis per les exposicions de negociacio» de la CRR, els
actius atorgats com a garantia a un ECC que siguin immunes a la fallida en cas que I'ECC es
declari insolvent, representen EAD nul:la. En conseqiiéncia, I'EAD de la categoria Marge inicial

segregat és nul-la.

En la taula seglient es detalla I'import APR per risc d'ajust de valoracié del credit (AVC/CVA).
CaixaBank calcula aquest import per a tots els instruments derivats OTC subjectes a aquest

requeriment segons el metode estandard.

Taula 22. Exposicio i APR per CVA (CCR2)

Imports en milions de euros

EAD APR
Total d'exposicions subjectes al recarrec de capital CVA Avancgat 0 0
(i) Component VaR (inclos el multiplicador x 3) 0
(ii) Component Stress VaR (inclos el multiplicador x 3) 0
Total d'exposicions subjectes al recarrec de capital CVA Estandard 1.329 1.052
Total exposicions subjectes a recarrec de capital per CVA 1.329 1.052
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3.2. Requeriments de recursos propis minims per risc associat a la cartera
de participacions accionarials

A continuacio consta el desglossament de I'exposicid i els APR corresponents a la cartera de
renda variable. Aquesta informacié es presenta detallada depenent dels métodes de calcul
previstos a la nova regulacié europea de requeriments de capital: CRD IV i CRR, aixi com en

funcié de la categoria dels instruments de renda variable?.

Taula 23. Exposicié de la cartera de participacions accionarials

Imports en milions d'euros

% sobre Exposicio Densitat
total Original d'APR
Meétode simple de ponderacio de risc 18,2% 2.383 2.383 8.756 367,40% 56
Métode PD/LG ™ 62,3% 8.162 8162  14.136 173,20% 44
Metode de models interns 0,4% 55 55 250 456,60% 0
Exposicions de renda variable subjectes a 19,1% 2.507 2.167 5417 250,00% 0
Total 100,0% 13.107 12.767 28.559 223,70% 100

(1) S'utilitza una LGD del 90%

3.3. Requeriments de recursos propis minims per risc de mercat

A continuacid, es presenta el desglossament d'APR per rad de risc de posicié de la cartera de
negociacié i per risc de canvi i de la posicid en or del Grup CaixaBank, a 31 de desembre de
2015, atenent el metode aplicat per al seu calcul, model intern o metode estandard, segons que

correspongui.

Taula 24. Desglossament APR per risc de mercat (MR1),

Imports en milions d'euros

E::::::: d Model Intern
Risc de tipus d'interes (general i especific) 742 0 742
Risc de renda variable (general i especific) 640 1 639
Risc de tipus de canvi 2.114 2.056 58
Risc de matéries primeres 0 0 0
Ajust per correlacié entre factors'” 91 0 91
Risc incremental d'impagament i migracions W 721 0 721
Total 4.126 2.057 2.069

(1) S'aplica unicament en el cas d'utilizacié de métodes interns.

21 . . . .. . . .
Vegeu apartat 2 «Informacié sobre el risc associat a la cartera de participacions accionarials» de la part B d'aquest
mateix document.
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No s'hi afegeix desglossament del calcul d'APR pel métode estandard per a opcions, atés que
totes les opcions de la cartera de negociacid van per model intern. Addicionalment, tampoc no
s'hi afegeix desglossament de risc de mercat per titulitzacions, atés que el Grup CaixaBank no té

posicions en operacions de titulitzacio en la cartera de negociacié.

A 31 de desembre de 2015, els APR per risc de liquidacié sén nuls.

3.4. Requeriments de recursos propis minims per risc operacional

En la taula seglent es detallen els APR de recursos propis per risc operacional del Grup

CaixaBank, a 31 de desembre de 2015.

Taula 25. Desglossament APR per risc operacional

Imports en milions d'euros

W\ IELE]

ingressos

rellevants
Banca detallista 3.636 5.454
Intermediacio detallista 444 665
Gestid d'actius 119 178
Banca comercial 1.719 3.223
Serveis d'agéncia 27 50
Negociacio i vendes 679 1.527
Finangament empresarial 104 234
Pagaments i liquidacions 0 0
Total linies de negoci Grup CaixaBank 6.726 11.331

3.5. Procediment aplicat per a l'avaluacio de la suficiencia del capital
intern

Amb el proposit de satisfer el compliment normatiu del Pilar Il de Basilea IlI, el Grup CaixaBank
va desenvolupar el seu model de capital economic que mesura, amb criteri propi, el conjunt de

riscos als quals esta sotmesa I'activitat del Grup.

El model de capital economic és la base de I'estimacio interna d'exigencies de recursos propis

que complementa la visié reguladora de la solvencia.

El nivell de capitalitzacid d'una entitat i el perfil de riscos assumit, mesurat en termes
d'exigencies de capital, defineixen la solvéncia d'una entitat i la seva qualitat crediticia. En
aquest sentit, I'objectiu del Grup CaixaBank és disposar de suficients fons propis o capital per

poder cobrir eventuals pérdues inesperades.

Es distingeixen les mesures de capital seglients:
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o Capital regulatori. Capital que I'Entitat ha de mantenir per fer front a les exigéncies de
I'organisme supervisor. Té com a objectiu evitar la fallida de I'Entitat, protegint els interessos

dels clients i dels titulars del deute prioritari.

o Capital economic. Es tracta del capital que I'Entitat hauria de disposar per poder assumir les
perdues inesperades que puguin tenir lloc i que podrien posar en perill la continuitat del
negoci del Grup CaixaBank. Es una estimacié propia que s'ajusta depenent del volum i tipus

d'activitat.

El capital economic no és un substitutiu del capital regulatori, sind que és un complement a la
visio reguladora de solvéncia per aproximar-se més al perfil de riscos real que assumeix el Grup
CaixaBank i incorporar riscos no considerats, o considerats parcialment, en les exigéncies
regulatories. A més dels riscos ja establerts en el Pilar 1 (risc de credit, de mercat i operacional),
s'hi inclouen el risc de tipus d'interés estructural, de liquiditat i altres riscos (el de negoci, el

reputacional, de concentracid, I'assegurador i el de compromisos per pensions).

Pel que fa a risc de crédit, dos dels efectes o canvis més rellevants respecte de I'enfocament

regulatori son:

o Concentracié en grans noms: les exposicions en grans noms o single large exposures
(exposicions superiors a 100 milions d'euros) tenen un important impacte en les estimacions
de capital econdmic, particularment en la cartera accionarial i en els segments corporate i
bancs. La formulacié regulatoria, que considera les carteres infinitament granulars, no és del
tot adequada per cobrir el nivell de concentracid que presenta la cartera del Grup. Per aquest
motiu el model intern reflecteix la possibilitat de tenir single large exposures i simula
possibles incompliments d'aquestes posicions especifiques. D'aquesta manera, la distribucié
de perdues simulada conté ja el risc de concentracié individual davant grans noms. Aquesta
mateixa concentracio indueix diversificacio entre carteres.

o Estimacié de sensibilitats i diversificacio: el Grup CaixaBank ha elaborat un esquema propi
de determinacié de sensibilitats de les probabilitats d'incompliment a variables economiques
i financeres especifiques de manera que s'estimen implicitament correlacions de les
probabilitats d'incompliment ajustades a I'ambit d'activitat del Grup. Aquestes estimacions
incorporen en la practica una diversificacié addicional entre carteres i sectors industrials,

fruit de les diferents sensibilitats obtingudes. També s'estimen sensibilitats especifiques per a
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les participades financeres internacionals de la cartera accionarial que aporten diversificacid

addicional amb la resta de la cartera.
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1. Informacio sobre els riscos de credit

1.1. Requeriments generals
1.1.1. Exposicio al risc de credit

1.1.1.1 Definicions comptables de morositat i posicions deteriorades

Un actiu financer es considera deteriorat quan hi ha una evidéencia objectiva d'un impacte
negatiu en els fluxos d'efectiu futurs estimats en el moment de formalitzar-se la transaccié o
guan no es pugui recuperar integrament el seu valor en llibres. Aquest impacte negatiu pot ser
generat per raons associades al risc de client (per situacié de morositat del client —mora
objectiva— o per altres causes —mora subjectiva—) o associades al risc pais, entés com a tal el risc
gue es déna, per circumstancies diferents del risc comercial habitual, en els deutors residents

d'un pais.

En funcid del risc d'insolvencia imputable al client o a I'operacid, es classifiquen en alguna de les

categories seguents:

o Risc normal: compreén els instruments que no compleixen els requisits per classificar-los en

altres categories.

o Risc subestandard: compren els instruments que, sense complir els criteris per classificar-los
individualment com a dubtosos o fallits, presenten debilitats que poden suposar perdues per
al Grup CaixaBank. Inclou, entre altres, les operacions de clients que formen part de
col-lectius que s'ha posat de manifest que tenen dificultats economiques, com ara els
residents en una area geografica determinada o els que pertanyen a un sector economic

concret.
o Risc dubtds:

e Per rad de la morositat del client compren l'import total dels instruments de deute, sigui
quin sigui el seu titular i la garantia, que tinguin algun import vengut per principal,
interessos o despeses pactades contractualment, amb més de 90 dies d'antiguitat, llevat

que escaigui classificar-los com a fallits.
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El refinancament o la reestructuracid de les operacions que no estan al corrent de
pagament no interromp la morositat, ni produeix la reclassificacié a la categoria de risc
normal, llevat que hi hagi una certesa raonable que el client pot fer front al pagament

dins el calendari previst o s'aportin noves garanties eficaces.

Tenen la consideracié de garanties eficaces les garanties pignoratives sobre diposits
dineraris, instruments de capital cotitzat i valors representatius de deute emesos per
emissors de solvéncia reconeguda; les garanties hipotecaries sobre habitatges, oficines i
locals polivalents acabats i finques rustiques, deduides, si escau, les carregues previes, i
les garanties personals, com ara avals, fiances o incorporacié de nous titulars, que
impliquin la responsabilitat directa i solidaria dels nous garants davant el Grup CaixaBank,
sent els nous garants persones o entitats amb solvéncia suficientment demostrada a

I'efecte de garantir el reembossament total de I'operacié en els termes acordats.

e Per raons diferents de la morositat del client: compren els instruments de deute, venguts
0 no, en queé sense que es donin les circumstancies per classificar-los en les categories de
fallits o dubtosos per rad de la morositat del client, hi ha dubtes raonables sobre el seu

reemborsament total, principal i interessos, en els termes pactats contractualment.

Com a criteri general Unicament s'activen, i per tant incrementen I'import del deute, les

despeses reclamables judicialment, com les despeses de lletrats i procuradors.

o Risc fallit: en aquesta categoria es classifiquen els instruments de deute, venguts o no, per
als quals després d'una analisi individualitzada es considera que tenen possibilitats remotes
de recuperacio i es procedeix a donar-los de baixa de I'actiu, sens perjudici de les actuacions
que pugui dur a terme el Grup CaixaBank per intentar aconseguir cobrar-los fins que no
s'hagin extingit definitivament els seus drets, sigui per prescripcid, condonacié o altres

causes.

Llevat que hi hagi una prova en contra, s'inclouen en aquesta categoria tots els débits, llevat
dels imports coberts amb garanties eficaces suficients, quan els acreditats pateixen un
deteriorament notori i irrecuperable de la solvéncia, quan s'hagi declarat la fase de liquidacio
del concurs de creditors o quan hagin transcorregut més de quatre anys des de la seva

classificacié com a dubtds per rad de la morositat.
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D'acord amb el que estableix la normativa, les operacions de refinangament o reestructuracio
corresponen a aquelles en que el client ha presentat, o es preveu que pugui presentar,
dificultats financeres per atendre les seves obligacions de pagament en els termes contractuals
vigents i, per aquest motiu, s'ha procedit a modificar, cancel-lar i/o fins i tot formalitzar una

nova operacio.

Com a norma general, les operacions refinancades o reestructurades i les noves operacions
realitzades per al seu refinancament es classifiquen en la categoria de risc subestandard.
Tanmateix, tenint en compte les caracteristiques concretes de |'operacid, es classifiquen en

altres categories de risc:

o Risc dubtés: i) operacions el deute patrimonial de les quals en el moment del refinancament
era inferior al deute patrimonial actual, ii) operacions que han estat refinancades previament

i iii) operacions amb periode de carencia d'amortitzacié de capital superior a 30 mesos.

o Risc normal: i) operacions amb periode de carencia d'amortitzacié de capital inferior a 6
mesos, ii) operacions concedides a persones fisiques amb una ratio d'endeutament inferior o
igual al 50% i iii) operacions concedides a persones juridiques el deute financer de les quals
sobre EBITDA és inferior o igual a 5. Quan no es compleix perque és superior, s'observa el
seu rating intern i en els casos que aquest valor és inferior a un nivell determinat, es manté

classificat com a risc normal.

Més endavant les operacions refinangades es podran reclassificar com a risc normal quan s'hagi
cobrat el 10% del deute refinangat o el client atengui els compromisos pactats. Aquesta ultima

condicid significa que s'han de donar alhora les circumstancies segiients:

o Que des del moment del refinangament |'acreditat atengui els seus compromisos durant
almenys 12 mesos consecutius (6 mesos per al cas del finangament per a la compra

d'habitatge habitual).

o Que des de la finalitzacié del periode de carencia, moratoria o espera, |'acreditat atengui els

seus deutes durant un minim de 3 mesos.

Si no es compleix aquesta ultima circumstancia, pero si I'anterior i I'operacié esta classificada
com a risc dubtds, es classificara com a risc subestandard en comptes de fer-ho com a risc

normal.
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Per a la resta de situacions no es procedeix a la reclassificacid del risc de les operacions i es
mantenen classificades en la situacié de risc definit en el moment del refinangcament. No
obstant aix0, totes les operacions quedaran classificades sempre en la situacid més
desfavorable després d'aplicar-los els criteris descrits de refinangament o els que corresponguin

per aplicacié de la Circular 4/2004 del Banc d'Espanya.

1.1.1.2 Descripcid dels métodes per determinar les correccions per deteriorament

Com a criteri general, la correccié del valor en llibres dels instruments financers a causa del seu
deteriorament s'efectua amb carrec al compte de pérdues i guanys del periode en qué aquest
deteriorament es manifesta, i les recuperacions de les pérdues per deteriorament préviament
registrades, en cas de produir-se, es reconeixen en el compte de pérdues i guanys del periode

en que el deteriorament s'elimina o es redueix.

Amb l'objectiu de determinar si un actiu financer o un grup d'actius financers han patit un
deteriorament, al final de cada periode s'analitza si hi ha alguna evidéncia objectiva que ho
indiqui. Els principals esdeveniments que poden ser indicatius de I'existéncia d'un

deteriorament son:

o Dificultats financeres significatives de I'emissor o de I'obligat.

o Incompliment de les clausules contractuals, com ara impagats o retards en el pagament
dels interessos o el principal.

o S'atorguen concessions o avantatges al prestatari per raons economiques o legals
relacionades amb dificultats financeres que altrament no s'haurien concedit.

o Es probable que el prestatari entri en una situacié concursal o en una altra situacié de
reorganitzacié financera.

o La desaparicié d'un mercat actiu per a l'actiu financer en qiiestid, a causa de dificultats
financeres.

o Hi ha dades observables que indiquen que existeix una disminucié mesurable dels fluxos
d'efectiu estimats futurs en un grup d'actius financers des del seu reconeixement inicial.
Per bé que la disminucié encara no pugui ser identificada amb actius financers individuals
del grup, incloent-hi entre aquestes dades:

e Canvis adversos en les condicions de pagament dels prestataris del grup.
e Condicions economiques locals o nacionals que es correlacionin amb impagats en

els actius del grup.
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Amb |'objectiu de determinar les pérdues per deteriorament, se segmenta la cartera crediticia
partint de models interns de gestid del risc de credit agrupant els actius financers en funcié de
caracteristiques similars del risc de credit del deutor que siguin indicatives de la seva capacitat

per pagar la totalitat dels imports deguts. L'analisi es duu a terme:

o Individualment: les pérdues per deteriorament de totes les operacions d'un import
significatiu d'actius classificats com a dubtosos per raons de la morositat del client es
consideren de manera individualitzada, tenint en compte l'antiguitat dels imports
impagats, les garanties aportades i la situacié economica del client i dels garants. També
s'analitzen i es consideren de manera individual les pérdues per deteriorament de les
operacions classificades com a dubtoses per raons diferents de la morositat del client.

o Col-lectivament: el calcul de les perdues per deteriorament per a la resta d'operacions
classificades com a dubtoses per raons de la morositat del client es realitza de manera
col-lectiva agrupant els instruments que tenen caracteristiques de risc de credit similars i
que siguin indicatives de la capacitat dels deutors per pagar els imports deguts, principal i
interessos, d'acord amb les condicions contractuals. Les caracteristiques de risc de crédit
que es consideren per agrupar els actius son, entre altres: el tipus d'instrument, el sector
d'activitat del deutor, I'area geografica de I'activitat, el tipus de garantia, I'antiguitat dels
imports venguts i qualsevol altre factor rellevant per a I'estimacié dels fluxos d'efectiu

futurs.

Com a criteri general, I'import de les pérdues per deteriorament experimentades per aquests
instruments coincideix amb la diferéncia positiva entre els seus respectius valors en llibres i els

valors actuals dels seus fluxos d'efectiu futurs previstos.

En I'estimacid de la cobertura per deteriorament dels instruments classificats com a dubtosos
per rad de la morositat del client determinada de manera col-lectiva s'apliquen, com a minim, al
risc viu de les operacions, els percentatges de cobertura que s'indiquen a continuacié en funcié

del temps transcorregut des del venciment de la primera quota impagada.
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Taula 26. Percentatges de cobertura

Percentatge de cobertura

Fins a 180 dies 25%
Més de 180 dies, sense excedir 270 dies 50%
Més de 270 dies, sense excedir 1 any 75%
Més d'1 any 100%

Per al cas d'instruments de deute que disposin de garanties reals, es considera el valor dels
drets rebuts en garantia com la millor estimacié del valor recuperable d'aquests instruments,
sempre que els drets reals siguin primera carrega i estiguin degudament constituits i registrats a

favor del Grup.

Per determinar el valor dels drets rebuts en garantia, s'utilitza I'import més baix entre el cost
escripturat o acreditat del bé i el valor de taxacié en el seu estat actual. Quan I'antiguitat de la
data de I'escriptura sigui notoria, el seu import s'ajustara mitjangant un indicador que reflecteixi

adequadament la variacié del cost entre la data d'escriptura i la data d'estimacio.

Al valor de la garantia, aixi determinat, s'hi aplica un percentatge segons el tipus de bé de que

es tracti:

Taula 27. Percentatges aplicats en el valor de la garantia segons el tipus de bé

Ponderacions

Habitatges acabats, residencia habitual 80%
Finques rustiques en explotacid i oficines, locals i naus polivalents acabades 70%
Habitatges acabats (altres) 60%
Parcel-les, solars i altres actius immobiliaris 50%

La cobertura del risc de credit s'estima sobre el risc viu pendent que excedeix el valor de la

garantia ponderada amb els percentatges del quadre precedent. Sobre aquests valors
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s'apliquen els percentatges de cobertura indicats anteriorment en funcid del temps

transcorregut des del venciment de la primera quota impagada.

Amb el proposit d'assegurar la cobertura correcta de les perdues en que s'hagi incorregut per
deteriorament d'actius financers valorats a cost amortitzat es contrasten les provisions
determinades tal com s'ha descrit anteriorment amb les perdues obtingudes a partir de models
interns. Sobre la base d'informacié que li proporcionen els seus models de gestié interna,
CaixaBank disposa d'una metodologia de calcul de pérdua en quée s'ha incorregut que es basa en
el producte de tres factors: I'exposicié en el moment d'incompliment (EAD, pel seu acronim en
anglés per a exposure at default), la probabilitat d'incompliment (PD, pel seu acronim en angles
per a probability of default) i la severitat (LGD, pel seu acronim en anglés per a loss given
default).”®> A 31 de desembre de 2015 els models interns del Grup llancen un resultat
d'estimacié de perdues incorregudes per risc de crédit que no presenta diferéncies materials pel

que fa a les provisions registrades.

1.1.1.3 Valor mitja de les exposicions

A continuacié es facilita la informacié relativa al valor mitja de les exposicions del Grup
CaixaBank, corresponents a l'exercici 2015, abans d'ajustos i de correccions de valor per
deteriorament i sense considerar els efectes de la reduccié del risc de credit. Aquests imports es

presenten, segons el metode de calcul aplicat, per a cadascuna de les categories d'exposicid.

22 per a més detalls, vegeu la Nota 2.9 de la Memoria dels comptes anuals consolidats de CaixaBank.
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Taula 28. Exposicioé mitjana per categoria de risc

Imports en milions d'euros 2014 2015
. ., .. Exposicio
. . . Exposicio Exposicio . EAD

Categoria regulatoria de riscos ) EAD ) Original "

Original Original . w \JERE]
Mitjana

Sobirans i els seus bancs centrals 34.343 33.773 24.638 25.898 29.491 29.836
Entitats dels Sector Public altre que els govern central 16.880 15.095 17.388 14.089 17.134 14.592
Bancs multilaterals de desenvolupament 3.161 2.537 3.215 2.476 3.188 2.506
Organitzacions internacionals 0 0 0 0 0 0
Entitats de credit i empreses de serveis d'inversid 782 782 31 67 406 424
Empreses 4.179 3.600 4.078 3.841 4.128 3.721
Carteres minoristes per a finalitats reguladores 34.879 15.592 32.308 16.041 33.594 15.816
Exposicions garantides per bens immobles 5.200 3.740 6.540 4.475 5.870 4.107
Préstecs en mora 2.157 1.753 2.446 2.049 2.302 1.901
Categories de risc major 9.803 7.949 2.498 951 6.150 4.450
Bons garantits 0 0 0 0 0 0
Exposicions a curt termini front a institucions i empreses 1.605 1.605 674 674 1.139 1.139
Exposicions front a Institucions de Inversié Col-lectiva (lIC) 10.512 10.512 18.007 18.007 14.260 14.260
Altres actius 0 0 0 0 0 0
Total (Metode estandard) 123.502 96.939 111.823 88.567 117.663 92.753
Empreses 62.276 49.873 62.127 49.179 62.201 49.526
Exposicions empreses 42.618 32.537 44.414 33.543 43.516 33.040
PIMES 19.657 17.336 17.713 15.636 18.685 16.486
Minoristes 150.062 122.716 160.334 131.661 155.198 127.189
Minoristes Aut. Admissibles 7.179 3.669 8.059 4.038 7.619 3.854
Minoristes- garantides mitjangant hipoteques sobre habitatge 97.066 80.093 124.530 103.268 110.798 91.680
PIMES - garantides mitjancant hipoteques 34.410 28.835 15.408 13.281 24.909 21.058
Minoristes-PIMES 7.729 6.599 8.088 6.915 7.908 6.757
Altres exposicions minoristes 3.678 3.521 4.249 4,158 3.963 3.840
Total (Metode IRB) 212.338 172.590 222.461 180.840 217.399 176.715
TOTAL 335.840 269.529 334.283 269.407 335.062 269.468

(1) Exposicions dels abans técniques de mitigacio del risc (CRM) i factors de conversié del crédit
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1.1.1.4 Distribucié geografica i per sector de les exposicions
1. Distribucié geografica de les exposicions

A continuacid s'informa, a 31 de desembre de 2015, de la composicié del valor d'exposicio,
sense deduir les correccions de valor per deteriorament, desglossat per arees geografiques

significatives per al Grup CaixaBank.

El valor d'exposicid inclou el total de risc de crédit i contrapart, sense tenir en compte les

exposicions accionarials.

Per al Grup CaixaBank a tancament de 2015, el 96% del valor comptable brut dels préstecs es

concentra a Espanya, el 3% en paisos de la Unid Europea i I'l% en paisos de la resta del mén.

Taula 29. Desglossament d'exposicions de crédit per zona geografica.

Imports en milions d'euros

Area geografica % sobre total E;z:;s::::
Espanya 90,8% 101.498 79.208 32.835
Unio Europea 7,3% 8.181 7.490 2.551
Altres 1,9% 2.144 1.868 1.716
Meétode Estandard 100,00% 111.823 88.567 37.102
Espanya 97,3% 216.490 176.184 50.703
Unié Europea 1,9% 4.255 3.232 1.870
Altres 0,8% 1.716 1.425 808
Métode IRB 100,00% 222.461 180.840 53.381
Total 334.283 269.407 90.483

En les taules seglients es fa el detall per comunitats autonomes de les exposicions a Espanya per

metodes.
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Taula 30. Desglossament d'exposicions de crédit per comunitats autonomes espanyoles per

meétode estandard.

Imports en milions d'euros
Area geografica

Catalunya

Comunitat de Madrid

Andalusia

Comunitat Valenciana

Canaries

Pais Basc

Illes Balears
Castellai Lled
Navarra

Galicia

Castella - la Manxa
Regid de Murcia
Aragd

Asturies
Extremadura
Cantabria

La Rioja

Ceuta

Melilla

Actius no assignats a comunitats autonomes
TOTAL (Meétode Estandard)

% sobre

total

41,0%
14,5%

3,2%
2,1%
0,9%
1,7%
1,0%
1,0%
1,0%
0,5%
0,5%
0,3%
0,7%
0,7%
0,2%
0,2%
0,1%
0,0%
0,0%

30,3%
100,0%

Exposicio
Original
41.625
14.673
3.290
2.119

941

1.766

992

1.012

965
473
546
347
751
694
234
220
129
2
14

30.707
101.498

EAD

29.251
9.741
2.762
1.715

843
1.344
797
802
864
262
387
272
553
500
174
198
115

1

14
28.612
79.208

APR

5.406
4.929
695
389
286
539
246
327
261
156
173
72
272
213
40

49

60

1

1
18.720
32.835

(1) Altres partides comptables no assignades a cap CA (principalment caixa, actius materials i

immaterials...)
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Taula 31. Desglossament d'exposicions de credit per comunitats autonomes espanyoles per
meétode IRB.

Imports en milions d'euros

% sobre Exposicio

Area geografica

total Original

Catalunya 29,3% 63.457 48.822 13.152
Comunitat de Madrid 21,6% 46.753 36.009 14.303
Andalusia 13,3% 28.728 25.058 6.119
Comunitat Valenciana 7,1% 15.339 13.415 3.385
Canaries 4,8% 10.459 9.694 2.586
Pais Basc 3,6% 7.887 6.245 2.077
Illes Balears 3,5% 7.562 6.239 1.712
Castellai Lled 3,1% 6.790 5.892 1.277
Navarra 2,5% 5.409 4.900 1.113
Galicia 2,4% 5.175 3.937 1.023
Castella - la Manxa 2,1% 4.463 3.793 861
Regio de Mdrcia 2,0% 4.337 3.721 986
Arago 1,8% 3.931 3.424 793
AstUries 0,9% 2.028 1.508 430
Extremadura 0,8% 1.665 1.436 377
Cantabria 0,7% 1.426 1.156 297
La Rioja 0,4% 903 791 187
Ceuta 0,1% 139 114 20
Melilla 0,0% 40 33 6
Actius no assignats a comunitats autonomes @ 0,0%

TOTAL (Metode IRB) 100,0% 216.490 176.184 50.703

(1) Altres partides comptables no assignades a cap CA (principalment caixa, actius materials i immaterials...)

2. Distribucié de les exposicions per sector

A continuacio es detalla, per al Grup CaixaBank a 31 de desembre de 2015, la distribucio de les
exposicions en termes d'EAD per tipus de sector d'activitat en funcié de cadascuna de les

categories regulatories d'exposicié i per métodes.

El detall per sector d'activitat inclou el total de risc de credit i contrapart, sense tenir en compte

les exposicions accionarials.
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Taula 32. EAD per sectors d'activitat economica

Imports en milions d'euros

o o Llars (no Institucions
Activitat Activitat . .
. .. . . ) destinat a sense fins de Altres
Categoria regulatoria de riscos Empresarial no Empresarial .. . P
Financiera Financiera aCtIVIta.tS lucre al servei sectors
empresarials) de les Llars

Sobirans i els seus bancs centrals 25.898 24.425 1.444 2 4 23 0
Entitats dels Sector Public altre que els govern central 16.565 14.487 2.057 20 0 1 0
Bancs multilaterals de desenvolupament 0 0 0 0 0 0 0
Organitzacions internacionals 67 0 29 31 6 0 0
Entitats de credit i empreses de serveis d'inversio 3.841 0 21 3.819 2 0 0
Empreses 16.041 0 10.787 2.452 762 789 1.251
Carteres minoristes per a finalitats reguladores 4.475 0 588 1 3.792 85 8
Exposicions garantides per bens immobles 2.049 0 701 128 931 290 0
Préstecs en mora 951 0 496 39 37 a7 332
Categories de risc major 0 0 0 0 0 0 0
Bons garantits 674 0 0 674 0 0 0
Exposicions a curt termini front a institucions i empreses 0 0 0 0 0 0 0
Exposicions front a Institucions de Inversié Col-lectiva (IIC) 0 0 0 0 0 0 0
Altres actius 18.007 0 0 0 0 0 18.007
TOTAL (Meétode Estandard) 88.567 38.912 16.123 7.164 5.534 1.235 19.599
Empreses 49.180 0 45.474 3.695 0 10 0
Exposicions empreses 33.543 0 30.051 3.484 0 9 0
PIMES 15.636 0 15.424 211 0 1 0
Minorists 131.661 0 12.876 71 118.710 0 4
Minoristes Aut. Admissibles 4.038 0 0 0 4.038 0 0
Minoristes- garantides mitjancant hipoteques sobre habitatge 103.268 0 0 0 103.268 0 0
PIMES - garantides mitjangant hipoteques 13.281 0 7.781 52 5.445 0 3
Minoristes-PIMES 6.915 0 5.095 19 1.800 0 1
Altres exposicions minoristes 4.158 0 0 0 4.158 0 0
TOTAL (Métode IRB) 180.840 0 58.350 3.765 118.711 10 4
TOTAL 269.407 38.912 74.473 10.930 124.245 1.245 19.603

(1) Principalment altres inmobles provinents d'adjudicacions o recuperacions, inversio immobiliaria en edificis, mobiliari i instal-lacions, etc ...
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Taula 33. EAD per sectors d'activitat empresarial no financera

Informacié amb rellevancia prudencial

Imports en milions d'euros

Comerg a .. .
.. Activitats financeres,
l'engros i al Transport, catering professionals,
. . . Agricultura i Subministrament ., detall; reparacié . U Activitats o oy Altres
Categoria regulatoria de riscos TOTAL o » S Construccio . informacio i . s administratives, )
industria d’energia i d’aigua de vehicles de . immobiliaries ; L. serveis
—— comunicacions d edl..ltiat.:lo i
) sanitaries
motocicletes

Sobirans i els seus bancs centrals 1.444 2 1.429 0 2 4 2 5 0
Entitats del Sector Public altre que el govern central 2.057 38 311 290 5 773 8 604 27
Bancs multilaterals de desenvolupament 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Organitzacions internacionals 29 7 0 2 10 5 0 5 0
Entitats de crédit i empreses de serveis d'inversio 21 16 0 0 3 0 0 2 0
Empreses 10.787 597 2.787 2.843 350 1.562 952 1.225 470
Carteres detallistes per a finalitats reguladores 588 155 19 51 117 94 23 83 47
Exposicions garantides per béns immobles 701 35 3 57 42 29 431 74 30
Préstecs en mora 496 14 166 146 15 49 4 89 13
Categories de risc major 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Bons garantits 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Exposicions a curt termini davant institucions i empreses 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Exposicions front a Institucions de Inversié Col-lectiva (1IC) 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Altres actius 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL (Métode Estandard) 16.123 863 4.714 3.389 543 2.517 1.421 2.087 588
Empreses 45.474 7.717 3.595 7.947 6.258 7.321 6.122 6.186 328
Exposicions empreses 30.051 5.176 3.187 4.107 4.140 5.285 3.334 4.632 189
PIMES 15.423 2.540 408 3.841 2.118 2.036 2.788 1.554 139
Detallistes 12.876 1.855 355 2.346 2.702 1.527 2.051 1.836 204
Detallistes - garantides mitjangant hipoteques sobre habitatge 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PIMES - garantides mitjangant hipoteques 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Detallistes Aut. Admissibles 7.781 761 45 1.843 1.194 818 1.878 1.099 142
Detallistes-PIMES 5.095 1.093 311 503 1.508 709 173 737 62
Altres exposicions detallistes 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL (Métode IRB) 58.350 9.571 3.950 10.294 8.959 8.849 8.173 8.022 532
TOTAL 74.473 10.434 8.664 13.683 9.502 11.366 9.594 10.108 1.120

(1) Activitats de les llars, d'organitzacions i organismes extraterritorials, altres serveis.
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Taula 34. APR per sectors d'activitat economica

Imports en milions d'euros

Activitat . Llars (no Institucions
. .. . Empresarial ACtIVItaF destinat a sense fins de Altres
Categoria regulatoria de riscos Empresarial .. . )
no ’ ) activitats lucre al servei sectors
Financiera financiera empresarials) de les Llars

Sobirans i els seus bancs centrals 0 0 0 0 0 0 0
Entitats dels Sector Public altre que els govern central 2.153 204 1.929 20 0 0 0
Bancs multilaterals de desenvolupament 0 0 0 0 0 0 0
Organitzacions internacionals 0 0 0 0 0 0 0
Entitats de credit i empreses de serveis d'inversio 901 0 7 894 0 0 0
Empreses 14.475 0 9.314 2.449 700 760 1.251
Carteres minoristes per a finalitats reguladores 2.022 0 349 1 1.617 49 6
Exposicions garantides per bens immobles 802 0 292 46 355 110 0
Préstecs en mora 1.113 0 517 39 41 48 469
Categories de risc major 0 0 0 0 0 0 0
Bons garantits 103 0 0 103 0 0 0
Exposicions a curt termini front a institucions i empreses 0 0 0 0 0 0 0
Exposicions front a Institucions de Inversié Col-lectiva (IIC) 0 0 0 0 0 0 0
Altres actius 15.532 0 0 0 0 0 15.532
TOTAL (Meétode Estandard) 37.102 204 12.409 3.551 2.713 967 17.259
Empreses 28.959 0 27.145 1.809 0 4 0
Exposicions empreses 22.964 0 21.223 1.737 0 4 0
PIMES 5.994 0 5.922 72 0 0 0
Minorists 24.423 0 4.291 20 20.111 0 0
Minoristes- garantides mitjangant hipoteques sobre habitatge 989 0 0 0 989 0 0
PIMES - garantides mitjangant hipoteques 16.052 0 0 0 16.052 0 0
Minoristes Aut. Admissibles 3.151 0 2.376 14 760 0 0
Minoristes-PIMES 2.544 0 1.915 6 622 0 0
Altres exposicions minoristes 1.687 0 0 0 1.687 0 0
TOTAL (Métode IRB) 53.381 0 31.436 1.830 20.111 4 0
TOTAL 90.483 204 43.845 5.381 22.824 971 17.259

(1) Principalment altres inmobles provinents d'adjudicacions o recuperacions, inversio immobiliaria en edificis, mobiliari i instal-lacions, etc ...
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Taula 35. APR per sectors d'activitat empresarial no financera

Imports en milions d'euros

Comerg a I'engros i Activitats financeres,
. .. . Agriculturai  Subministrament o alideta .reparacw Trar}sport, ca.t'erlng, Activitats pro.fe.sswn.als, Altres serveis
Categoria regulatoria de riscos L. ) S Construccio de vehicles de informacio i . s . administratives, )
industria d’energia i d’aigua . e immobiliaries .
motor i comunicacions d'educacio i
motocicletes sanitaries

Sobirans i els seus bancs centrals 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Entitats del Sector Public altre que el govern central 1.929 35 309 227 4 773 5 554 22
Bancs multilaterals de desenvolupament 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Organitzacions internacionals 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Entitats de credit i empreses de serveis d'inversid 7 6 0 0 1 0 0 0 0
Empreses 9.314 571 2.786 1.493 333 1.513 945 1.210 463
Carteres detallistes per a finalitats reguladores 349 90 11 30 69 54 15 48 31
Exposicions garantides per béns immobles 292 11 1 21 15 10 197 26 10
Préstecs en mora 517 14 166 147 15 51 4 106 14
Categories de risc major 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Bons garantits 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Exposicions a curt termini davant institucions i empreses 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Exposicions davant Institucions d'Inversié Col-lectiva (1IC) 1] 0 0 0 0 0 0 0 0
Altres actius 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL (Métode Estandard) 12.409 728 3.274 1.919 435 2.401 1.166 1.945 541
Empreses 27.145 4.274 2.194 4.704 3.078 5.371 3.739 3.670 115
Exposicions empreses 21.223 3.177 1.955 3.389 2.150 4.686 2.737 3.056 73
PIMES 5.922 1.097 239 1.314 929 685 1.002 615 42
Detallistes 4.291 646 118 865 951 492 588 566 65
Detallistes - garantides mitjangant hipoteques sobre habitatge 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PIMES - garantides mitjangant hipoteques 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Detallistes Aut. Admissibles 2.376 212 15 665 348 237 546 310 42
Detallistes-PIMES 1.915 434 102 200 603 255 42 256 23
Altres exposicions detallistes 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL (Métode IRB) 31.436 4.920 2.312 5.569 4.029 5.863 4.327 4.236 180
TOTAL 43.845 5.648 5.586 7.488 4.465 8.264 5.493 6.181 720

(1) Activitats de les llars, d'organitzacions i organismes extraterritorials, altres serveis.
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1.1.1.5 Distribucid de les exposicions per venciment residual

En les taules seglients consta el valor de |'exposicid (EAD) i els actius ponderats per risc (APR),
respectivament, sense deduir les correccions de valor per deteriorament, a 31 de desembre de
2015 del Grup CaixaBank, desglossat en funcié del termini de venciment residual i de les
categories d'exposicid, per a cadascun dels métodes de calcul de requeriments de recursos

propis minims aplicats.
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Taula 36. Distribucio de les exposicions per venciment residual

Imports en milions d'euros

Categoria regulatoria de riscos

Valor de I'exposicié en funcié del termini de venciment residual we

< 3 mesos 3 mesos - 1 any 1-5 anys > 5 anys

Sobirans i els seus bancs centrals 4.8393 3.400 8.807 8.798 25.898
Entitats dels Sector Public altre que els govern central 1.745 4318 3.311 7.191 16.565
Bancs multilaterals de desenvolupament 0 0 0 0 0
Organitzacions internacionals 0 31 19 16 67
Entitats de credit i empreses de serveis d'inversiod 2.951 116 490 285 3.841
Empreses 3.896 1.145 2.929 8.071 16.041
Carteres minoristes per a finalitats reguladores 3.111 210 646 508 4.475
Exposicions garantides per bens immobles 2 43 207 1.797 2.049
Préstecs en mora 951
Categories de risc major 0 0 0 0 0
Bons garantits 0 39 626 9 674
Exposicions a curt termini front a institucions i empreses 0 0 0 0 0
Exposicions front a Institucions de Inversié Col-lectiva (IIC) 0 0 0 0 0
Altres actius ©! 2.676 0 0 15.331 18.007
TOTAL (Métode Estandard) 19.273 9.302 17.035 42.005 88.567
Empreses 4.654 8.324 16.912 19.289 49.179
Exposicions empreses 3.156 6.184 14.185 10.018 33.543
PIMES 1.498 2.141 2.727 9.270 15.636
Minorists 1.245 2.810 12.370 115.237 131.661
Minoristes- garantides mitjangant hipoteques sobre habitatge 40 51 3.832 116 4.038
PIMES - garantides mitjangant hipoteques 79 108 2.335 100.746 103.268
Minoristes Aut. Admissibles 123 116 1.253 11.789 13.281
Minoristes-PIMES 926 2.237 2.600 1.151 6.915
Altres exposicions minoristes 77 298 2.349 1.434 4.158
TOTAL (Métode IRB) 5.898 11.134 29.282 134.526 180.840
TOTAL 25.172 20.436 46.317 176.531 269.407

(1) Exposicid original després de I'aplicacio de correccions de valor per deteriorament i dels factors de conversié (CCF).

(2) El termini de venciment residual s'ha calculat com la diferéncia entre la data del procési la data de I'dltim venciment. S'expressa amb anys i es calcula en base ACT/360.

(3)Immobles, altres actius materials, caixa i altres
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Taula 37. Distribucié d'APR per venciment residual
Imports en milions d'euros
we)

APR en funcié del termini de venciment residual

Categoria regulatoria de riscos <3 mesos 3 mesos-1any 1-5 anys > 5 anys
Sobirans i els seus bancs centrals 0 0 0 0 0
Entitats dels Sector Public altre que els govern central 160 199 522 1.272 2.153
Bancs multilaterals de desenvolupament 0 0 0 0 0
Organitzacions internacionals 0 0 0 0 0
Entitats de credit i empreses de serveis d'inversid 596 49 114 142 901
Empreses 3.543 1.065 2.857 7.010 14.475
Carteres minoristes per a finalitats reguladores 1.157 128 420 316 2.022
Exposicions garantides per bens immobles 0 16 77 709 802
Préstecs en mora 1.113
Categories de risc major 0 0 0 0 0
Bons garantits 0 8 94 2 103
Exposicions a curt termini front a institucions i empreses 0 0 0 0 0
Exposicions front a Institucions de Inversié Col-lectiva (lIC) 0 0 0 0 0
Altres actius (3) 879 0 0 14.653 15.532
TOTAL (Métode Estandard) 6.337 1.464 4.085 24.103 37.102
Empreses 2.267 4.380 10.464 11.847 28.959
Exposicions empreses 1.738 3.382 9.406 8.439 22.964
PIMES 530 998 1.057 3.409 5.994
Minoristes 473 1.045 3.277 19.628 24.423
Minoristes- garantides mitjangant hipoteques sobre habitatge 27 11 922 29 989
PIMES - garantides mitjangant hipoteques 6 21 123 15.902 16.052
Minoristes Aut. Admissibles 15 26 214 2.896 3.151
Minoristes-PIMES 377 847 958 362 2.544
Altres exposicions minoristes a7 141 1.060 439 1.687
TOTAL (Métode IRB) 2.741 5.426 13.740 31.475 53.381
TOTAL 9.077 6.890 17.825 55.578 90.483

(1) Exposicié original després de |'aplicacié de correccions de valor per deteriorament i dels factors de conversié (CCF).
(2) El termini de venciment residual s'ha calculat com la diferéncia entre la data del procésila data de I'iltim venciment. S'expressa amb anysi es calcula en base ACT/360.

(3)Immobles, altres actius materials, caixa i altres
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1.1.1.6 Distribucid de les exposicions en mora i deteriorades d'actius

La taula segiient ofereix una visié integral de la qualitat crediticia dels actius, expressada en
valors comptables, segons que consten declarats en els estats financers del Grup CaixaBank a
31 de desembre de 2015. Els imports sén bruts de qualsevol factor de conversid del credit (CCF)

o técnica de mitigacio del risc de credit (CRM).

En la taula seglient es presenta el valor comptable brut (separant les exposicions que estan en
mora de les que no), les dotacions per deteriorament i el valor comptable net (valor brut total

menys dotacions per deteriorament) desglossats per tipus d'actiu.

Taula 38. Qualitat crediticia dels actius.

Imports en milions d'euros

a b c
Valor net
Actius Exposicions en  Exposicions no Dot.aCIons (a+b-c)
mora mora deteriorament
Préstecs 16.612 218.533 9.219 225.926
Deute valors 0 22.027 0 22.027
Total 16.612 240.560 9.219 247.953

1. Distribucio per sector economic de les exposicions en mora i deteriorades d'actius

En la taula seglent es presenta la informacié de la cartera de préstecs desglossada pels
diferents sectors o segments dels estats financers del Grup CaixaBank a 31 de desembre de

2015.
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Taula 39. Desglossament d'exposicions en mora i deteriorades de préstecs per sectors.

Imports en milions d'euros

Valor comptable brut

Exposicions en  Exposicions en Dotacions/ Valor net
Sector FINREP situacié situacié de no  deteriorament (a+h-c)

d'incompliment incompliment
Bancs centrals 0 3.975 0 3.975
Administracions publiques 71 14.644 11 14.705
Entitats de credit 0 6.660 0 6.660
Altres societats financeres 55 19.080 52 19.082
Societats no financeres 10.692 56.178 6.743 60.127
Llars 5.793 117.997 2.414 121.377
Total préstecs 16.612 218.533 9.219 225.926

La taula seglent presenta la informacio dels préstecs a societats no financeres desglossats per

sector economic.

Taula 40. Desglossament de préstecs a societats no financeres per sector economic

Imports en milions d'euros

Valor comptable brut

Exposicions en Exposicions en situacio

situacié de mora de no mora

Agricultura i indUstria 952 7.858
Subministrament d’energia i d’aigua 589 6.295
Construccid 3.992 8.448
Comer.(; al'engros i al detall; reparacié de vehicles de motor i 360 7957
motocicletes
Transport, catering, informacié i comunicacions 999 8.818
Activitats immobiliaries 1.623 7.381
Activi fi fessional - .

Ictlwtats. 'lhanc.er\e.s, professionals, administratives, 1.049 5 987
d'educacid i sanitaries
Altres serveis 628 4,133
Total préstecs 10.692 56.178
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2. Distribucié geografica de les posicions deteriorades

A continuacié es presenta la informacid dels préstecs desglossats per area geografica,

diferenciant Espanya, els paisos de la Unio Europea i els paisos de la resta del mén.
Taula 41. Desglossament d'exposicions en mora de préstecs per area geografica

Imports en milions d'euros

Valor comptable brut

Exposicions en Exposicions en
situacio de mora situacio de no mora

Espanya 16.351 209.990
Unio Europea 224 5.835
Resta del mén 36 2.708
Total préstecs 16.612 218.533

3. Distribucié per venciments de les posicions deteriorades

A continuacié es presenta el valor comptable brut de les exposicions en situacio

d'incompliment, desglossat per trams de dies de venciment i sectors.

Taula 42. Desglossament de préstecs en situacié de mora per dies de venciment i sector

Imports en milions d'euros

Improbable que
es paguin que no Vengudes > Vengudes >

Total estanvengudes o 90 dies <= 180 dies <= Venl;udes -
estan vengudes <= 180 dies 1any =k
90 dies

Bancs centrals 0 0 0 0 0
Administracions publiques 71 23 3 8 38
Entitats de crédit 0 0 0 0 0
Altres societats financeres 55 54 0 0 1
Societats no financeres 10.692 4.625 354 533 5.180
Llars 5.793 1.223 610 833 3.128
Total préstecs 16.612 5.925 966 1.373 8.348
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1.1.1.7 Variacions en les pérdues per deteriorament i provisions

1. Variacions en el fons de provisions

A continuacié es mostra el detall de les modificacions efectuades en les correccions de valor de
diferents epigrafs del balang de situacié consolidat i en les provisions per riscos i compromisos

contingents del Grup CaixaBank, en I'exercici 2015.

Taula 43. Moviments del fons de provisions

Imports en milions d'euros

Fons de correcci6 de

Provisions per a

valor per . ; X Total fons de
. riscos i compromisos L
deteriorament i’ provisions
o contingents
d'actius
Saldo inicial 10.595 564 11.158
Dotacié neta 1.388 (61) 1.327
Imports utilitzats amb carrec a provisions i reversions de
pérdues per deteriorament d'actius registrats en el (2.729) 0 (2.729)
periode
Traspassos i altres (83) (121) (203)
Saldo final 9.172 381 9.553

2. Péerdues per deteriorament i reversions de les pérdues anteriorment reconegudes

El detall de les pérdues per deteriorament i les reversions de les pérdues préeviament
reconegudes en actius fallits, registrades directament contra el compte de perdues i guanys

consolidat del Grup CaixaBank en |'exercici 2015, es mostra en la taula segiient.?

= Vegeu notes 13.4 «Fons de deteriorament» i 24 «Provisions» dels comptes anuals del Grup CaixaBank

corresponents a I'exercici 2015.
# Vegeu les notes 37 «Perdues per deteriorament d'actius financers (net)» i 38 «Perdues per deteriorament de la
resta d'actius (net)» dels comptes anuals del Grup CaixaBank corresponents a |'exercici 2015.
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Taula 44. Pérdues per deteriorament i reversions de les pérdues

Imports en milions d'euros

Sanejaments (1.350)
Inversions crediticies (720)
Actius financers — disponibles per a la venda (267)
Actius intangibles (48)
Actiu material d'Us propi (139)
Inversions immobiliaries (3)
Altres actius (172)

Dotacions netes (1.485)
Inversions crediticies (1.353)
Existéncies (71)
Participacions - entitats associades 133
Actiu material - Inversions imobiliarias (194)
Altres actius 0

Cobertura Geneérica (36)

Recuperacioé d'actius 453

Valor total (2.417)
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1.1.2. Risc de contrapart

1.1.2.1 Gestiod del risc de contrapart

1. Metodologia per a I'assignacid interna de capital

En la gestié del risc de contrapart, el perfil de la contrapart de Grup CaixaBank és,
majoritariament, una entitat financera. En aquest sentit, no s'assignen recursos propis especifics

per risc de contrapart, sind que es tracta de manera conjunta amb el risc de credit.
2. Gestid i sistema de limits

En relacid amb els processos d'autoritzacio, la maxima exposicié autoritzada de risc de credit
amb una contrapartida entitat financera es determina mitjancant un calcul complex, aprovat per
la Direccid, basat fonamentalment en els ratings de les entitats i |'analisi dels seus estats
financers. Aixi, en el marc de |'operativa de la Sala de Tresoreria, s'estableixen les linies de risc
autoritzades per a l'operativa amb cadascuna de les contrapartides de mercat financer, i el
consum d'aquestes linies esta definit per I'exposicid al risc de contrapart calculada. Els gestors
de la posicié (traders) tenen accés en temps real a aquesta informacid i la consulten
sistematicament abans de fer noves operacions. D'aquesta manera es minimitza el risc que es

produeixi un excedit.

Addicionalment, hi ha certes restriccions d'ambit general en el calcul dels limits de risc, com el
fet de no concedir linies de risc a entitats amb determinats ratings o assignar un limit de risc a

un grup bancari.

D'altra banda, hi ha un sistema d'alarmes sobre riscos interbancaris que permet detectar els
deterioraments crediticis de les contrapartides bancaries mitjangant la comparacid diaria entre
els ratings oficials atorgats per les Agéncies de Qualificacid i els ratings implicits cotitzats en el
mercat (CD). Si el rating implicit d'una entitat pateix un deteriorament significatiu, es fa I'analisi
necessaria per a la presa de decisié respecte de la conveniéncia de modificar el limit de la linia
de risc. Es politica de I'Entitat assignar un limit tnic (global limit) del qual es descompten tots els
riscos en qué s'hagi incorregut amb la contrapartida, tant per operacions de balang (diposits,

renda fixa, repos...) com per operacions de fora balang (derivats).

En l'operativa amb la clientela, les operacions de derivats vinculades a una sol-licitud d'actiu

(cobertura del risc de tipus d'interés en préstecs) s'aproven juntament amb aquesta. Tota la
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resta d'operacions s'aproven segons el compliment de limit del risc assignat, o bé segons la seva

analisi individual. L'aprovacié d'operacions correspon a les arees de Riscos encarregades de

I'analisi i la concessio.

En 'aprovacié d'operacions i a I'hora d'assignar el consum en les linies, a I'inici i diariament des
de llavors, es considera I'exposicié potencial futura (potential future exposure, PFE). L'exposicid
potencial futura és una estimacié del valor maxim que pot tenir una operacié durant la seva
vida. Per a la seva quantificacié s'aplica simulacié de Montecarlo a partir de models estocastics
gue tenen en compte la volatilitat del subjacent, temps fins a la data d'inici de I'operacio,

termini fins al venciment, moneda de I'operacié i tipus contractat.
3. Eficacia de les garanties reals

Per tal de garantir l'operativa subjecta a risc de contrapart amb entitats financeres, el Grup
CaixaBank aplica contractes de col-lateral d'efectiu com a garantia real. Un contracte de
col-lateral és un acord pel qual dues parts es comprometen a lliurar-se un actiu com a garantia
per cobrir la posicié neta de risc de crédit originada pels productes derivats contractats entre
ells, i sobre la base d'un acord de compensacio previ (close-out netting) inclos a les clausules

dels contractes ISDA o CMOF.

Sovint, habitualment de forma diaria, es fa la quantificacié del risc mitjancant la revaluacio, a
preus de mercat, de totes les operacions vives; aixo implica la modificacié del diposit que ha de

fer la part deutora.

D'altra banda, l'impacte sobre les garanties reals en el cas hipotétic d'una baixada de rating de
CaixaBank no seria significatiu perqué la majoria dels contractes de col-laterals no preveu

franquicies relacionades amb el nostre rating.

Tenint en compte que la majoria de contractes amb entitats financeres té el llindar” a zero i
que, en aquells en qué hi ha un escalat lligat al rating, el valor de la cartera no acostuma a
superar l'import del llindar, una disminucié de rating suposaria, en el pitjor dels casos, una

sortida d'efectiu no significativa.

% |lindar a partir del qual s'aplica el col-lateral en cas d'impagament per part de la contrapartida.
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1.1.2.2 Exposicid al risc de contrapart
1) Exposicio al risc de contrapart
La taula seglient mostra per al Grup CaixaBank I|'efecte dels acords de compensacid i de les

garanties sobre |'exposicié al risc de contrapart dels contractes de derivats exposats al risc de

contrapart a 31 de desembre de 2015.

Taula 45. Exposicio al risc de credit de contrapart (derivats)

Imports en milions d'euros

amb cambres de contrapartida central de derivats

Valor raonable positiu brut 17.446
Valor raonable positiu net 5.783
Exposicio crediticia potencial futura neta 2.299
Exposicio crediticia neta 8.083
Garanties reals 3.991

Exposicié crediticia en derivats després de la compensacio i de les 3891
garanties (1) '

(1) Exposicid crediticia dels derivats neta dels efectes dels acords de compensacid contractual juridicament
exigibles i dels acords de garanties rebudes. S'hi inclou tota I'exposicic de derivats subjecte a risc de
contrapart.

2) Operacions amb derivats de credit

A 31 de desembre de 2015 el Grup CaixaBank no tenia posicié viva en derivats de credit.
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1.2. Requeriments complementaris d'informacié

1.2.1. Risc de credit per métode estandard

Assignacio de qualificacions d'agéncies de qualificacid externa o de credit a I'exportacié

Per fer el calcul de les exposicions ponderades per risc mitjangant I'aplicacié del métode
estandard, la ponderacid per risc s'estableix segons la qualitat crediticia de I'exposicid. El Grup
CaixaBank utilitza les agéncies de qualificacid externa designades com a elegibles pel Banc
d'Espanya. Aquestes agéncies de qualificacié externes elegibles sén Standard & Poor’s, Moody's,

Fitch i DBRS.

El Grup CaixaBank aplica el metode estandard amb caracter permanent a les exposicions

enumerades a continuacio:

o Administracions centrals i bancs centrals

o Administracions regionals i autoritats locals

o Institucions
Segons l'aplicacié dels meétodes de calcul previstos en la nova regulacid europea de
requeriments de capital: CRD IV i CRR, en cas de no disposar de qualificacid externa
corresponent a exposicions d'administracions regionals o locals, s'utilitzara la qualificacio

disponible de I'organisme public de nivell superior.

Cal dir que el Grup no assigna qualificacions crediticies d'emissions publiques de valors a actius

comparables que no estiguin a la cartera de negociacid.
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1.2.2. Risc de credit pel métode basat en qualificacions internes (IRB)

1.2.2.1 Informacié general

1. Utilitzacié del métode basat en qualificacions internes

El mes de juliol de 2005, el Consell d'Administracié de "la Caixa” va aprovar, en linia amb les
indicacions del Banc d'Espanya, el Pla Director d'Implantacié de Basilea Il. En aquell moment, ”la
Caixa” va sol-licitar formalment al Banc d'Espanya |'autoritzacid per a I'is de models interns en el
mesurament del risc de crédit. Durant I'exercici 2007, el Banc d'Espanya va efectuar-ne el procés
de validacié i va emetre, amb data 25 de juny de 2008, la corresponent autoritzacié perqué el
Grup “la Caixa” pogués procedir a partir d'aquell exercici a aplicar-los en el calcul de les seves

exigéncies de capital.

El Banc d'Espanya ha autoritzat la utilitzacié del métode basat en qualificacions internes
(meétode IRB) per al calcul dels requeriments de recursos propis de les exposicions crediticies

seglients:

o Exposicions avaluades pels models de préstecs hipotecaris a persones fisiques (de
comportament i admissid), amb aplicacié d'estimacions propies de pérdues en cas

d'impagament i dels factors de conversioé de credit.

o Exposicions avaluades pels models per a préstecs personals a persones fisiques (de
comportament i admissid), amb aplicacié d'estimacions propies de perdues en cas

d'impagament i dels factors de conversioé de credit.

o Exposicions avaluades pels models de targetes a persones fisiques (de comportament i
admissid), amb aplicacié d'estimacions propies de pérdues en cas d'impagament i dels

factors de conversié de crédit.

o Exposicions avaluades pels models de pimes, en les variants de mitjanes empreses,
petites empreses i microempreses, amb aplicacié d'estimacions propies de péerdues en

cas d'impagament i dels factors de conversié de credit.

o Exposicions avaluades pel model de pimes promotores, amb aplicaciéd d'estimacions

propies de perdues en cas d'impagament i dels factors de conversié de credit.

o Exposicions avaluades pel model de corporativa, amb aplicacié d'estimacions propies de

pérdues en cas d'impagament i dels factors de conversié de credit.
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o Exposicions de renda variable avaluades pel métode basat en qualificacions internes, en

les seves modalitats de models interns (VaR), PD/LGD i simple ponderacié del risc.

Amb efectes a tancament de I'exercici 2009, el Banc d'Espanya va autoritzar la utilitzacié del
metode IRB per al calcul dels requeriments de recursos propis de les exposicions crediticies
derivades de l'operativa de MicroBank de "la Caixa", SA després de la reorganitzacié del Grup

Nuevo Micro Bank, SA.
2. Integracio de les estimacions internes en la gestio
Els resultats de les eines esmentades anteriorment s'utilitzen per dur a terme les actuacions
segiients:?®
o Suport en la decisio
o Sistema de facultats per perdua esperada en la concessio de risc a empreses
o Sistema de diagnostics per prima de risc en la concessio de risc a particulars
o Optimitzacié de processos interns i funcié de seguiment
o Sistema de Rendibilitat Ajustada a Risc (RAR)
o Sistema de pricing en la concessié de risc

o Sistema de Bonus Ajustat al Risc (BAR)
3. Procés de gestid i reconeixement de la reduccié del risc

El resultat de les técniques de mitigacié de riscos de la cartera IRB es reflecteix en I'estimacio i
assignacié dels parametres de severitat (LGD) que seran diferents segons les garanties
aportades. Per a aix0 s'observa per a cada operacié el tipus de garantia: financera, béns arrels o
altres de col-laterals. Addicionalment, en el cas dels béns arrels utilitzats com a col-laterals es
consulta la caracteristica de la garantia hipotecaria per tal de determinar si es tracta d'un bé

residencial o comercial.
4. Control dels sistemes interns de qualificacié

La criticitat i importancia del procés de determinacié del capital exigeix disposar d'entorns de
control adequats que garanteixin la fiabilitat de les estimacions. A més, cal que I'entorn de

control sigui suficientment especialitzat i que es faci de manera continua en les entitats. En

26 .. , . ) . . .. . . . L
A la secci6 1.2.2.6 d'aquest mateix document es déna un major detall sobre la integraci6 de les estimacions internes en la gestio.
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aquest sentit, la validacié interna ha de complir les exigencies regulatories, i ha de representar

un suport fonamental a la gestid del risc, en les seves responsabilitats d'emissid d'opinid técnica

i autoritzacid a I'us de models interns.

La normativa estableix la validacié interna com un requisit ineludible previ a la validacié
supervisora que ha de dur a terme una unitat suficientment independent i especialitzada dins la

mateixa entitat, amb funcions clarament establertes.

A CaixaBank la funcié de Validacié Interna I'exerceix Validacié de Models de Risc (d’ara endavant
«VMR»), la creacié de la qual va ser aprovada pel Comité de Direccid. VMR és una funcié
directament dependent de la Direccié General de Riscos. Es garanteix aixi la seva independéncia
de les arees responsables del desenvolupament de models de risc i de politiques i

infraestructures de risc.

La missié de VMR és emetre una opinid técnica sobre I'adequacié dels models interns utilitzats a

I'efecte de gestid interna i/o de caracter regulatori del Grup CaixaBank.

D'acord amb aquesta missio, I'ambit d'actuacié de VMR engloba els riscos de credit, mercat i
operacional, i revisa els aspectes metodologics, de gestid (usos dels models i eines de gestid,
politiques de risc, nivell de cobertura, controls, governance, implantacié dels models en els
processos de gestid) i la verificacié de I'existéncia d'un entorn tecnologic amb la qualitat de

dades suficient per donar suport a les necessitats dels models.

Les activitats de VMR estan alineades amb les exigéncies normatives dels diferents mecanismes

de supervisié i coordinades amb Auditoria Interna en I'exercici de les seves funcions.

Les activitats de VMR s'agrupen en tres ambits:

1. Planificacié anual:

VMR disposa d'una planificacié anual que reflecteix les activitats d'analisi i revisions que

s'efectuaran durant I'any per garantir la vigencia de les opinions emeses per VMR.

2. Revisid i seguiment:
Mitjancant els cicles de validacid, VMR manté actualitzada I'opinié sobre els diferents
models i la seva integracio en la gestid (per als models IRB).

e Validacié completa en el cas de roll-out de models i canvis rellevants.
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e Revisions especifiques que complementen els processos de validacié ordinaris i tenen
com a objectiu aportar valor addicional a les arees de gestio de risc.
3. Activitats de reporting:
e Memoria anual de VMR, sobre les activitats dutes a terme en |'Ultim exercici.
e Coordinacio del procés d'actualitzacio dels dossiers de seguiment dels models.

e Seguiment periddic de les recomanacions emeses.

Els resultats de qualsevol activitat de revisié de VMR deriven en recomanacions i en una opinid
global. L'atencié de VMR s'ha de centrar en les principals deficiéncies identificades, adequant el

nivell de seguiment i escalat de les recomanacions en funcié de la seva rellevancia.

Per assolir els seus objectius VMR ha d'actuar sota els principis generals definits en el Marc
Global de Validacié de Models de Risc. En particular, en el procés de valoracid de les revisions

son especialment rellevants els principis generals seglients:

o Examen critic: s'ha d'avaluar tota la informacio rellevant amb relacié als models i els seus
usos. S'ha d'emetre una opinid rigorosa, profunda i fonamentada.

o Transparéncia: I'opinié de VMR ha de ser degudament compresa per les arees revisades.

o Compliment Normatiu: VMR ha de complir sempre les normes internes i regulatories que
li siguin aplicables. En particular, ha d'assegurar que els models interns compleixen els

requisits minims regulatoris.

A continuacid s'inclou un quadre resum de les valoracions vigents de VMR:

Taula 46. Valoracions vigents de VMR

Valoracid Total En curs
No presenta deficiéncies o el seu nombre és reduit i poc
pre crend ! urte 62,26% 22,73%
material
Existei rtes debilitat | 'ha de fi I
?us ?llx?n certes debilita s.per es.q.ue s'ha de fixar un pla 29,25% 29,03%
d'accié i abordar-lo en el mig termini
Existeixen aspectes rellevants per als que s'ha de fixar un pla 8 49% 77,78%

d'accid i establir un calendari d'actuacio
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1.2.2.2 Descripcio del procés intern d'assignacié de qualificacions, per a cada categoria

d'exposicio

1. Estructura dels sistemes interns de qualificacié

CaixaBank disposa de models interns de qualificacidé crediticia que, a través de |'assignacié de
qualificacions de solvéncia o ratings interns als clients, permet fer una prediccié de la

probabilitat d'incompliment de cada acreditat, cobrint gairebé la totalitat de I'activitat crediticia.

Aquests models interns de qualificacid crediticia, desenvolupats d'acord amb [|'experiéncia
historica de mora de I'Entitat i que incorporen els mesuraments necessaris per ajustar els
resultats al cicle economic, estan orientats tant al producte com al client. Les eines orientades al
producte prenen en consideracid caracteristiques especifiques del deutor relacionades amb el
producte en qlestid i son utilitzades basicament en I'ambit de I'admissié de noves operacions de
banca detallista. Pel que fa a les eines orientades al client, aquestes avaluen la probabilitat
d'incompliment del deutor de manera generica, tot i que en el cas de persones fisiques poden

aportar resultats diferenciats per producte.

Les eines orientades al client a CaixaBank estan constituides per scorings de comportament per
a persones fisiques i per ratings d'empreses, i estan implantats a tota la xarxa d'oficines

integrades dins les eines habituals de concessié de productes d'actiu.

Per a empreses, les eines de rating estan enfocades per client i varien notablement en funcio del
segment al qual pertanyen. Les qualificacions obtingudes també se sotmeten a un ajust al cicle

econdmic que segueix la mateixa estructura que per a les persones fisiques.

CaixaBank disposa d'una funcié de rating corporatiu per a la qualificacid especialitzada del
segment de grans empreses i ha desenvolupat models de qualificacié interna. Aquests models
son de caracter «expert» i requereixen la participacié dels analistes. La construccid d'aquests
models s'ha alineat amb la metodologia de Standard & Poor’s, de manera que s'han pogut
utilitzar taxes d'incompliment global publicades per aquesta agencia de rating que afegeixen

fiabilitat a la metodologia.

o Models d'estimacio de la probabilitat d'impagament (PD)
CaixaBank disposa de 27 models interns d'estimacié de probabilitat d'impagament (PD)

gue cobreixen la major part de carteres del Grup. En els segments encara no coberts, es fa
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la captura d'informacié rellevant per construir, en el futur, eines d'estimacié de la

probabilitat d'incompliment.

Es defineix el default com la incapacitat de la contrapart per complir les seves obligacions
de pagament. El tipus de probabilitat d'incompliment (PD) estimada a I'Entitat és through
the cycle. Es a dir, s'associen les puntuacions assignades pels models de qualificacié a
probabilitats de default mitjanes per a un cicle econdomic complet. Aquesta estimacié es fa
ancorant la corba de probabilitats de default a la tendéncia de llarg termini (tendéncia
central) estimada per a la cartera. Un cop assignada una probabilitat d'incompliment a
cada contracte/client, aquesta es tradueix a |'«escala mestra», categoritzacié a la qual es
vinculen els resultats de totes les eines de scoring i rating, que en facilita la interpretacié.
La taula seglient mostra de manera resumida la correspondéncia entre escala mestra i la

probabilitat d'incompliment.

Taula 47. Escala mestra de qualificacions crediticies

Escala mestra PD Minima (%) PD Maxima (%)
0 0,00% 0,03%
1 0,03% 0,08%
2 0,08% 0,18%
3 0,18% 0,42%
4 0,42% 1,00%
5 1,00% 2,34%
6 2,34% 5,37%
7 5,37% 11,84%
8 11,84% 24,15%
9 24,15% 100,00%

o Models d'estimacio de I'exposicié en el moment de default (EAD)
CaixaBank disposa de 15 models interns d'estimacié de I'exposicié en el moment de

default (EAD).

L'exposicié en el moment de default (EAD) es defineix com la quantitat que s'espera que
el client degui a I'entitat de credit en el suposit d'una entrada en mora en algun moment

durant els proxims 12 mesos.

Es calcula I'EAD com el disposat actual (quantitat reflectida en I'actiu del balang de
I'Entitat) més un percentatge del concedit no utilitzat (disponible), és a dir, un factor

d'equivaléncia denominat CCF (credit conversion factor) i que representa una estimacio
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qguantitativa de quin percentatge de l'import no utilitzat pel client s'estima que sera

finalment utilitzat o disposat en el moment d'entrada en morositat.

El métode utilitzat a I'Entitat per a I'estimacié de I'EAD consisteix en I'enfocament de

I'horitzé variable (fixant un any com a horitzé per calcular els CCF observats).

Actualment, els models d'EAD existents a I'Entitat per als compromisos de saldos

disponibles s'han desenvolupat segons el segment del titular i del producte.
o Models d'estimacid de la perdua en cas de default (LGD)
CaixaBank disposa de 39 models interns d'estimacio de la pérdua en cas de default (LGD).

L'LGD és la perdua economica derivada d'un esdeveniment de default. Actualment, a
I'Entitat s'estima una LGD mitjana a llarg termini, aixi com una LGD sota condicions
adverses del cicle (downturn) per a totes les operacions que no estan en default. Aixi
mateix, per a les operacions que es troben en default, s'esta calculant una estimacié no

esbiaixada de la pérdua (best estimate).

2. Models de qualificacio

A continuacid es descriuen els models de qualificacié aprovats per ser utilitzats en el calcul de

requeriments de recursos propis pel métode IRB:

2.1 Particulars i autonoms

o Comportament actiu. Avalua mensualment tots els clients operatius (particulars o

autonoms) titulars d'alguna operacié amb garantia personal o hipotecaria.

El seu Us principal és el seguiment del risc viu de totes les operacions amb més de 12

mesos d'antiguitat d'aquests clients.

En la construcci6 del model es va utilitzar una metodologia d'analisi multivariant
(regressid logistica). Es basa exclusivament en dades del comportament financer del

client.

o Comportament no actiu. Avalua mensualment tots els clients (particulars o autonoms)

sense contractes d'actiu llevat de targetes de credit.

El seu Us principal és el seguiment del risc viu de targetes amb més de 12 mesos

d'antiguitat de clients i descoberts.
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En la construcci6 del model es va utilitzar una metodologia d'analisi multivariant
(regressid logistica). Es basa exclusivament en dades del comportament financer del

client.

o Hipotecari client. S'utilitza per a I'avaluacié en el moment d'admissié d'operacions amb
garantia hipotecaria a clients. La qualificacié del moment de concessié es manté durant

els dotze primers mesos de vida de I'operacio.

En la construcci6 del model es va utilitzar una metodologia d'analisi multivariant
(regressio logistica). Es basa en dades relatives a I'operacid, sociodemografiques i del

comportament financer del client.

o Hipotecari no client. S'utilitza per a I'avaluacié en el moment d'admissié d'operacions
amb garantia hipotecaria a no clients. La qualificacié del moment de concessié es manté

durant els dotze primers mesos de vida de 'operacié.

En la construcci6 del model es va utilitzar una metodologia d'analisi multivariant
(regressio logistica). Es basa en dades relatives a l'operacid, de la garantia i

sociodemografiques del client.

o Personal client. S'utilitza per a I'avaluacié en el moment d'admissié d'operacions amb
garantia personal a clients i I'admissid de targetes a clients. La qualificacié del moment de

concessid es manté durant els dotze primers mesos de vida de I'operacio.

En la construcci6 del model es va utilitzar una metodologia d'analisi multivariant
(regressio logistica). Es basa en dades relatives a I'operacié, sociodemografiques i del

comportament financer del client.

o Personal no client. S'utilitza per a I'avaluacié en el moment d'admissié d'operacions amb
garantia personal a no clients. La qualificaciéd del moment de concessié es manté durant

els dotze primers mesos de vida de I'operacio.

En la construcci6 del model es va utilitzar una metodologia d'analisi multivariant
(regressio logistica). Es basa en dades relatives a |'operacid, caracteristiques del risc del

prestatari i en dades del client (sociodemografiques, laborals, economiques, etc.).
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o Autonom client. S'utilitza per a I'avaluacié en el moment d'admissié d'operacions amb
garantia personal a clients amb finalitat empresarial. La qualificaci6 del moment de

concessid es manté durant els dotze primers mesos de vida de I'operacid.

En la construccid del model es va utilitzar una metodologia d'analisi multivariant
(regressid logistica). Es basa en dades relatives a I'operacié, sociodemografiques i del

comportament financer del client.

o Targetes no client. S'utilitza per a I'avaluacié en el moment d'admissié de targetes a no
clients. La qualificacié del moment de concessié es manté durant els dotze primers mesos

de vida de 'operacié.

En la construcci6 del model es va utilitzar una metodologia d'analisi multivariant
(regressio logistica). Es basa en dades relatives a |'operacié, caracteristiques del risc del

prestatari i en dades del client (sociodemografiques, laborals, economiques, etc.).

2.2 Empreses

o Rating de pimes i pimes promotores. Els models de rating de pimes i pimes promotores
tenen com a objecte assignar una puntuacié interna o rating a les empreses privades
classificades com a microempresa, petita empresa, mitjana empresa o pime promotora
segons la segmentacié de risc interna. S'avalua mensualment tota la cartera de pimes i
pimes promotores, aixi com en el moment de concessié d'una nova operacié a una pime

o pime promotora si no es disposa de rating calculat.

En la construccid dels quatre models es va utilitzar una metodologia d'analisi multivariant

(regressio logistica). Es basa en:

e Informacio financera: informacio disponible en els balancos i comptes de resultats. Per
exemple: actius totals, fons propis o benefici net.

e Informacio d'operativa: informacio operativa bancaria i crediticia de I'empresa client,
tant en la seva relacié amb CaixaBank com amb la resta de bancs del sistema financer
espanyol (CIRBE). Per exemple: saldo mitja dels productes de passiu o mitjana
utilitzacié CIRBE.

e Informacio qualitativa: basada en caracteristiques de I'empresa i la seva posicié en el
sector. Per exemple: experiencia del gerent de I'empresa, régim patrimonial dels

immobles, etc.
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o Rating de Corporativa. El model de rating de Corporativa té com a objecte assignar una
puntuacié interna o rating a les empreses privades i promotores immobiliaries
classificades com a grans empreses segons la segmentacié interna de risc de CaixaBank. El
calcul del rating de Corporativa el fa una unitat centralitzada, i la periodicitat de recalcul
del rating dependra de la recepcid de nova informacié a incorporar a la valoracid, tenint

en compte que hi ha una vigencia maxima de 12 mesos.

El model de Corporativa esta basat en judici expert, construit seguint la metodologia de
Standard & Poor’s, i es basa en la utilitzacié de diferents eines de rating (templates o

plantilles) segons el sector al qual pertany I'empresa.

Les variables intervinents en el model de Corporativa tenen en compte aspectes tant

qualitatius com quantitatius:

e Les variables de tipus qualitatiu sén representatives del risc de negoci, com per
exemple la posicio sectorial de I'empresa.
e Les variables quantitatives son en general ratios financeres, com per exemple deute

total sobre EBITDA.

1.2.2.3 Valors d'exposicio

En les taules seglients es detalla per a cada segment IRB, en funcid dels graus de deutor,

informacid relativa a les exposicions del Grup CaixaBank a 31 de desembre de 2015.
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Taula 48. IRB - Exposicions al risc de crédit per cartera i interval de PD segment Corporate (CR6)

Imports en milions d'euros

Exposicié Original EAD
Escala PD Nombre de Venciment Densitat
Mestra  Mitjana Quantia en Quantia fora Risc de Quantia en Quantia fora Risc de deutors (*) GD RETS APR d'APR PE
balang de balang¢  Contrapartida balang de balang Contrapartida

1 0,05% 181 223 0 181 63 0 0,0 29,17% 1,0 22 8,99% 0
2 0,14% 2.862 4.654 124 2.862 2.006 124 0,9 37,02% 3,1 1.646 32,98%
3 0,33% 7.394 5.962 178 7.394 2.451 178 1,2 33,64% 3,4 4.706 46,95% 11
4 0,74% 3.376 2.464 72 3.376 903 72 1,3 3577% 4,5 3.252 74,76% 11
5 1,57% 2.956 1.166 61 2.956 448 61 1,6 37,27% 4,9 3.520 101,56% 20
6 2,88% 2.885 1.290 33 2.885 424 33 0,9 40,62% 4,8 4.250 127,18% 39
7 7,08% 2.035 934 48 2.035 320 48 0,6 35,91% 5,8 3.439 143,09% 61
8 16,96% 361 144 2 361 a7 2 0,1 35,99% 5,6 782 190,88% 25
9 42,18% 431 191 3 431 66 3 0,2 29,66% 7,0 777 155,13% 63

Default  100,00% 3.576 798 10 3.576 227 10 0,9 53,33% 58 570 14,96% 2.034

Total 13,38% 26.056 17.827 532 26.056 6.955 532 7,8 37,83% 4,3 22.964 68,46% 2.268

(*) Nombre de clients en milers
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Taula 49. IRB Exposicions al risc de credit per cartera i interval de PD segment Pimes (CR6)

Imports en milions d'euros

Exposicioé Original EAD
Escala PD Nombre de Venciment Densitat
Mestra Mitjana Quantia en Quantia fora Risc de Quantia en Quantia fora Risc de deutors (*) LGD R I d'APR
E]ET de balang Contrapartida balang de balang Contrapartida
1 0,06% 200 80 1 200 39 1 1,9 34,64% 6 29 12,02% 0
2 0,14% 1.386 633 9 1.386 314 9 7,2 30,48% 5 316 18,48% 1
3 0,33% 1.186 364 8 1.186 152 8 5,2 28,69% 6 390 28,95% 1
4 0,70% 2.246 608 19 2.246 246 19 9,0 29,52% 7 1.046 41,64% 5
5 1,86% 2.262 497 21 2.262 176 21 7,6 29,43% 8 1.465 59,56% 13
6 3,32% 1.655 324 6 1.655 81 6 9,2 27,68% 10 1.139 65,39% 16
7 7,02% 610 175 4 610 26 4 2,5 25,99% 13 484 75,56% 12
8 16,87% 237 29 2 237 4 2 0,7 24,96% 11 235 96,66% 10
9 36,92% 501 103 1 501 27 1 1,5 26,44% 13 583 110,35% 51
Default 100,00% 4123 410 11 4123 81 11 7,1 41,00% 11 307 7,29% 1.728
Total 29,57% 14.406 3.223 84 14.406 1.146 84 52,0 32,19% 8,9 5.994 38,34% 1.838

(*) Nombre de clients en milers
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Taula 50. IRB - Exposicions al risc de crédit per cartera i interval de PD segment detallistes cobertes amb hipoteques sobre immobles (CR6)

Imports en milions d'euros

Exposicié Original EAD
Escala PD uantia uantia Nombre de Venciment Densitat
Mestra  Mitjana Quantia en > Risc de Quantia en (flora de Risc de deutors (*) tGb mitja anys APR d'APR °E
Contrapartida balang Contrapartida
balang
1 0,04% 51.453 14.404 0 51.453 520 0 875,7 17,38% 19,0 1.136 2,19% 4
2 0,12% 10.762 2.306 0 10.762 70 0 160,9  20,12% 20,6 614 5,67% 3
3 0,25% 13.392 2.808 0 13.392 81 0 201,5 19,81% 20,0 1.323 9,82% 7
4 0,69% 8.490 1.247 0 8.490 41 0 121,2  20,51% 19,7 1.794 21,03% 12
5 1,59% 3.478 380 0 3.478 14 0 49,9  20,67% 19,6 1.291 36,96% 11
6 3,73% 4.549 482 0 4.549 18 0 69,4  20,41% 19,5 2.741 60,02% 35
7 9,30% 1.521 101 0 1.521 4 0 20,5 21,37% 19,8 1.518 99,55% 30
8 17,32% 1.555 106 0 1.555 5 0 19,8  21,80% 19,7 1.952 125,16% 59
9 31,94% 2.651 122 0 2.651 8 0 30,1  21,88% 19,5 3.557 133,81% 186
Default  100,00% 4.657 67 0 4.657 0 0 38,9  35,96% 18,9 125 2,67% 1.675
Total 6,07% 102.506 22.023 0 102.506 762 0 1.588,0 19,57% 19,4 16.052 15,54% 2.021

(*) Nombre de clients en milers
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Taula 51. IRB - Exposicions al risc de crédit per cartera i interval de PD segment Detallistes Pimes cobertes amb hipoteques sobre immobles (CR6)

Imports en milions d'euros

Exposicié Original EAD
Escala _P_D Quantia en Quantia fora Risc de Quantia en Quantia fora Risc de Nombre de LGD Ve'n.c‘lment APR Densitat PE
Mestra Mitjana . . deutors (*) IEETA d'APR
balang de balang¢  Contrapartida balang de balang Contrapartida
1 0,04% 1.882 557 0 1.882 24 0 31,2 13,67% 14,1 27 1,41% 0
2 0,12% 836 214 0 836 18 0 10,1 15,87% 13,3 31 3,61% 0
3 0,26% 1.165 282 0 1.165 19 0 13,3 16,16% 13,6 76 6,41% 1
4 0,71% 1.786 313 0 1.786 27 0 17,0 17,28% 13,1 250 13,80% 2
5 1,74% 1.476 243 0 1.476 17 0 13,3 17,89% 13,5 385 25,77% 5
6 3,66% 2.332 342 0 2.332 22 0 24,0 17,72% 13,3 1.022 43,42% 15
7 7,82% 653 131 0 653 3 0 55 19,47% 16,2 419 63,80% 10
8 17,60% 322 27 0 322 1 0 3,1 18,02% 14,4 256 79,25% 10
9 34,74% 670 59 0 670 3 0 5,7 19,19% 14,2 593 88,16% 45
Default 100,00% 2.025 92 0 2.025 0 0 12,3 32,36% 13,2 92 4,56% 655
Total 18,80% 13.148 2.260 0 13.148 134 0 135,6 19,24% 13,6 3.151 23,72% 744

(*) Nombre de clients en milers
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Taula 52. IRB - Exposicions al risc de crédit per cartera i interval de PD segment detallistes renovables elegibles (CR6)

Imports en milions d'euros

Exposicié Original EAD
Escala PD . . . . . . Nombre de Venciment Densitat
Mestra Mitjana Quantia en Quantia fora Risc de Quantiaen Quantia fora Risc de ] LGD D ES APR d'APR P
balang de balang  Contrapartida balang de balang Contrapartida
1 0,04% 602 2.861 0 602 916 0 1.154,7 77,00% 34 31 2,07% O
2 0,12% 268 1.175 0 268 378 0 684,3 77,00% 35 36 556% 1
3 0,22% 153 511 0 153 186 0 308,9 77,00% 3,7 32 9,30% 1
4 0,58% 364 804 0 364 277 0 612,1 76,95% 3,6 130 20,21% 3
5 1,53% 191 333 0 191 123 0 405,7 76,78% 3,8 134 42,70% 4
6 3,33% 230 232 0 230 83 0 486,4 76,56% 3,7 232 74,15% 8
7 7,14% 99 69 0 99 25 0 189,0 76,45% 3,7 153 123,41% 7
8 14,98% 84 32 0 84 12 0 143,9 75,88% 3,6 174  182,28% 11
9 39,14% 29 4 0 29 2 0 58,2 70,18% 2,8 68 220,39% 9
Default 100,00% 18 0 0 18 0 0 11,3 68,28% 1,5 0 0,22% 12
Total 1,83% 2.038 6.022 0 2.038 2.000 0 4.054,5 76,81% 3,5 989 24,50% 54

(*) Nombre de clients en milers
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Taula 53. IRB - Exposicions al risc de crédit per cartera i interval de PD segment Pimes detallista (CR6)

Imports en milions d'euros

Exposicié Original EAD
Escala PD Nombre de Venciment Densitat
Mestra Mitjana Quantia en Quantia fora Risc de Quantiaen Quantia fora Risc de deutors (*) LGD mitja anys d'APR
balang de balang  Contrapartida balang de balang Contrapartida
1 0,05% 475 263 1 475 144 1 21,7 51,32% 3,6 36 5,84% 0
2 0,14% 459 344 1 459 196 1 35,6 50,61% 3,2 81 12,40% 0
3 0,31% 755 389 1 755 218 1 57,4 56,39% 3,0 241 24,76% 2
4 0,71% 1.051 538 4 1.051 286 4 81,0 48,82% 2,6 453 33,77% 5
5 1,65% 1.127 352 3 1.127 184 3 58,0 51,35% 45 652 49,65% 11
6 3,60% 1.123 382 3 1.123 165 3 118,1 48,38% 2,7 720 55,72% 22
7 8,19% 183 44 1 183 17 1 11,6 50,25% 2,2 130 64,73% 8
8 16,85% 90 15 0 90 5 0 7,2 49,78% 3,1 79 82,70% 8
9 37,85% 105 26 1 105 9 1 8,5 48,85% 4,6 118 102,41% 21
Default  100,00% 290 61 1 290 18 1 11,1 60,85% 4,6 34 10,98% 188
Total 6,74% 5.658 2.414 16 5.658 1.241 16 410,1 51,27% 3,3 2544 36,79% 265

(*) Nombre de clients en milers
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Taula 54. IRB - Exposicions al risc de crédit per cartera i interval de PD segment altres exposicions detallistes (CR6)

Imports en milions d'euros

Exposicio Original EAD

Escala PD Nombre de Venciment Densitat

Mestra  Mitjana Quantia en Quantia fora Risc de Quantiaen Quantia fora Risc de deutors (*) mitja anys APR d'APR PE
balang de balang¢  Contrapartida balang de balang Contrapartida

1 0,04% 1.371 82 1 1.371 44 1 84,5 55,12% 7,9 110 7,75% 0
2 0,12% 527 12 0 527 9 0 60,4 64,01% 4,9 104 19,33% 0
3 0,29% 647 16 0 647 11 0 81,6 62,41% 4,6 223 33,86% 1
4 0,66% 463 13 0 463 4 0 69,7 67,43% 4,3 275 58,82% 2
5 1,47% 385 18 0 385 6 0 81,6 67,34% 4,2 326 83,57% 4
6 3,33% 323 16 0 323 3 0 113,0 64,43% 4,3 312 95,85% 7
7 8,09% 68 6 0 68 1 0 41,9 61,66% 4,2 72 104,07% 3
8 15,94% 85 3 0 85 0 0 41,1 59,40% 4,8 109 126,73% 8
9 38,10% 92 2 0 92 0 0 31,5 60,07% 5,0 151  163,93% 21
Default 100,00% 116 0 0 116 0 0 12,0 76,79% 7,8 4 3,57% 89
Total 4,65% 4.079 168 1 4.079 78 1 617,3 61,60% 58 1.687 40,56% 137

(*) Nombre de clients en milers
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1.2.2.5. Analisi comparativa d'estimacions i resultats obtinguts
1. Introduccié

La perdua esperada regulatoria recull el valor estimat de la pérdua mitjana anual corresponent

a un cicle econdmic complet. Aquesta perdua es calcula considerant els conceptes seglients:

o Probabilitat d'incompliment mitjana del cicle (Probability of Default - Through The Cycle,

abreujat «PD»): informa sobre la proporcié d'incompliments en relacié amb el total de
risc sa que de mitjana es preveu que es produiran durant un any del cicle economic i per
a una qualitat crediticia donada (scoring/rating). Aquest valor s'obté a partir dels
incompliments que hi ha a la cartera.

o Severitat downturn (Downturn Loss Given Default, abreujat «LGD DT»): informa de la

proporcié de deute que es preveu no recuperar en un periode advers del cicle. Per aixo,
la severitat que inicialment s'estima a partir dels fluxos de processos de recuperacié de
contractes en incompliment, segons la cartera, s'estressa mitjancant una variable
explicativa o s'estima a partir d'una mostra d'estimaciod restringida a un periode advers
del cicle.

o Exposicié en default (exposure at default, abreujat «<EAD»): exposicid que s'espera tenir

en el moment d'incompliment.

Atés que la pérdua esperada es calcula utilitzant una probabilitat d'incompliment ancorada al
cicle i una severitat representativa d'un moment advers del cicle, el valor ofert de pérdua
esperada només fluctuara, fixats uns parametres de risc, a causa de canvis en la composicié de

la cartera o de les caracteristiques d'aquesta.

D'altra banda, la pérdua efectiva és el valor de la pérdua actualitzada que s'ha produit en la
cartera en un periode concret. Aquesta pérdua efectiva es pot descompondre en els conceptes

seglents:

o Frequeéencia d'incompliment observada (observed default frequency, abreujat « ODF»):

informa de la proporcid de contractes sans que incorren en incompliment a un any vista.

o Severitat observada (realised loss given default, abreujat «LGD»): es calcula a partir dels

fluxos de recuperacié i perdua dels contractes en incompliment. Aquesta severitat
informa de la proporcié de deute que es recupera durant el procés de recuperacio.

o Exposicié observada (realised exposure): risc assignat al contracte en el moment

d'incompliment.
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Pel fet que la péerdua efectiva es calcula amb els valors corresponents a cada periode
d'observacid, els valors obtinguts per a aquest concepte tindran una dependéncia directa de la

situacié econdmica vigent en cada periode analitzat.

A partir de les definicions introduides es presenta la série d'ODF historica i les seglients

comparatives aplicades sobre les carteres IRB més rellevants:

o ODF vs. PD: es compara per tram de risc I'ODF de 2015 amb la PD calculada a 31 de
desembre de 2014 i utilitzada en el calcul de requeriments de recursos propis de la
mateixa data.

o EAD vs. exposicié observada: per als contractes que han entrat en default durant 2015, es

compara I'EAD estimada a 31 de desembre de 2014 amb I'exposicid real observada en la
data en qué s'identifica el default.

o LGD DT vs. LGD observada: es comparen la severitat downturn estimada a 31 de

desembre de 2012 amb la severitat observada dels incompliments identificats en el
periode d'un any i el procés de recuperacid dels quals hagi finalitzat. Es pren una data de
referéncia anterior a la utilitzada amb la resta de parametres per permetre la maduracié
dels cicles de recuperacié i d'aquesta manera disposar d'una mostra representativa per
fer I'analisi.

o Pérdua observada vs. Pérdua esperada: es compara la pérdua esperada estimada a 31 de

desembre amb la pérdua efectiva observada a la cartera durant I'any segiient. L'analisi

inclou el periode 2011-2015.

Les carteres de promotors i grans empreses no s'inclouen en les analisis d'exposicio, severitat i
pérdua esperada a causa de la seva reduida significativitat, derivada de la mida reduida (en

operacions, i en el cas de promotors també en exposicid) d'aquestes carteres.

2. Series d'ODF historiques

La série historica d'ODF mostra el nivell d'incompliment d'exposicions contretes amb CaixaBank

al llarg del temps.
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Taula 55. Series ODF

ODF historica

2011 2012 2013 2014 2015
Minorista 0,82% 0,99% 1,28% 1,35% 1,18%
Empresa 3,86% 5,45% 5,17% 4,37% 3,70%

Després d'uns anys de forta recessié economica s'observa com:

L'ODF de la cartera de PIMES confirma el canvi de tendéncia amb la seva disminucié durant

o

els ultims tres anys.

L'ODF de particulars, malgrat que el seu creixement en els Ultims anys ha estat molt reduit,

O

canvia la seva tendencia i millora respecte de 2014.

Grafic 1. Evolucié ODF
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3. Comparativa d'ODF i PD

L'estimacio regulatoria de necessitats de recursos propis per a la cobertura de pérdua esperada i
inesperada d'un exercici es fa a partir de I'avaluacié de la probabilitat d'incompliment de cada

client/contracte a partir de la informacié que hi ha en el tancament de I'exercici anterior.

Per compliment normatiu, i amb la voluntat de mantenir estabilitat en les estimacions, la PD
through the cycle (per simplicitat, d’ara endavant «PD») d'una cartera a tancament d'any no
pretén predir els incompliments de I'exercici seglient, sind valorar la probabilitat d'incompliment

en mitjana del cicle.
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Aixi, de manera natural, les ODF, en moments de debilitat en el cicle economic, haurien de ser
superiors a les PDS estimades per a aquests exercicis, mentre que en epoca de bonanga I'ODF se

situara per sota de la PD.

Malgrat la seva diferent vocacid en reflectir I'efecte dels cicles economics, la comparacié de
totes dues mesures permet observar la magnitud de |'ajust al cicle efectuat en les estimacions
de PD. Tal com s'observa en els grafics seglients, per a la gran majoria de trams, les ODF se
situen en nivells proxims als de les PD estimades. Aquesta situacid és coherent amb les millores

gue s'estan comencant a observar en I'economia.

Depenent de la qualificacid dels contractes davant persones fisiques o dels ratings de persones
juridiques, cada cartera se segmenta en diferents nivells de qualitat crediticia, definits a I'escala

mestra, amb diferents nivells de PD.

La bondat dels models es pot analitzar comparant I'ODF realment obtinguda en un exercici amb
I'estimacié de PD realitzada a l'inici d'aquell, per a cada tram de qualitat crediticia de cada

cartera. En aquesta analisi es pretén:

o Confirmar que la relacié entre ODF i escala mestra sigui monotona creixent que és el que
s'espera per a models amb poder de discriminacié elevats com els de I'Entitat.

o Comparar els nivells per analitzar la ciclicitat de I'estimacié i la realitat.

En aquest capitol es contrasta, per a cada tram de risc en cadascuna de les carteres:

o Les ODF de l'exercici 2015. S'utilitzen dades d'incompliments produits entre gener i
novembre de 2015 i s'anualitzen.

o Les PD per al'any 2015, estimades a tancament de 2014.

Conjuntament, per facilitar la comprensié de les dades, es mostra la distribucié del nombre de
contractes en persones fisiques i el nombre de clients en persones juridiques existents a

tancament de 2014.
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Grafic 2. Hipotecari
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Grafic 4. Targetes
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En les carteres de particulars es confirma que la serie d'ODF és una funcié monotona creixent
respecte de I'escala mestra. Es a dir, com s'ha comentat anteriorment, el reflex que els models

interns detallistes de CaixaBank discriminen correctament els clients per nivell de risc.

Empresa

Grafic 5. Pime no promotora
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Tant la série d'ODF de la cartera de pime no promotora com la de PD sdn funcions monotones
creixents respecte a l'escala mestra. D'aquesta manera els models interns estan discriminant

correctament els clients per nivell de risc.

La cartera presenta una PD que se situa en la linia de les freqiéncies d'incompliment observades

el 2015 i mostra un bon funcionament del model en la situacié economica actual.
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Grafic 6. Pime promotora
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Tant la serie d'ODF, excepte en algun tram, com la de PD a la cartera de pime promotora sén

funcions monotones creixents respecte a l'escala mestra. D'aquesta manera, es considera que

els models interns de CaixaBank discriminen raonablement els clients per nivell de risc.

S'observa com I'ODF se situa en nivells lleugerament superiors als de la PD a causa que en els

ultims anys la cartera de promotors s'ha vist molt penalitzada i que I'ODF és una mesura sensible

al cicle economic mentre que la PD representa una estimacio mitjana.

Grafic 7. Gran empresa no promotor
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El baix nombre de clients existents en la cartera de grans empreses fa que I'ODF per escala

mestra no sigui estadisticament representativa, i en aquest cas no es pot exigir monotonia a

I'ODF. No obstant aixd, malgrat que I'ODF no és estrictament creixent, s'observa una tendeéncia

creixent d'aquesta mesura conforme s'avancga a escales mestres d'una qualitat crediticia pitjor.
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Grafic 8. Gran empresa promotor
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A causa de la reduida quantitat de promotors i de la seva major concentracid en les escales de
pitjor qualitat crediticia els incompliments es concentren en les tres Ultimes escales. A la resta

de trams I'ODF obtinguda és de 0% a causa de la inexisténcia de defaults.

4. Comparativa entre EAD i exposicié observada

L'EAD, o exposure at default, es defineix com l'import que en cas d'incompliment s'estima que
estara disposat pel client. Aquest valor s'obté com el disposat en el moment en quée s'estima
més una proporcid de l'import disponible que es determina mitjancant el credit conversion

factor (CCF).

Per verificar la bonanga del CCF estimat, en les principals carteres en quée es concedeix la
possibilitat de disposar fins al limit contractat, s'ha comparat I'EAD estimada a 31 de desembre
de 2014 amb lI'exposici6 observada en la data en que s'identifica el default. Aquesta
comparativa es fa per trams de disponibilitat, la qual es calcula com a import disponible dividit

entre el limit o disposat potencial maxim.

Addicionalment es defineix la ratio de cobertura com una mesura a partir de la qual poder
valorar la precisié de les estimacions realitzades. Aquesta ratio es defineix com I'EAD estimada

entre I'exposicié realment observada.
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Grafic 9. Credit obert
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El crédit obert és un dels productes més importants de tota la cartera de CaixaBank i en especial
de la cartera detallista. En aquesta cartera la major part de I'exposicié es concentra en els trams
de menor disponibilitat i presenta una ratio de cobertura mitjana del 103%, la qual cosa és

indicativa que el CCF d'aquest producte prediu correctament |'exposicié del moment del default.

Grafic 10. Targetes de créedit
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En la cartera de targetes de particulars s'observa com I'EAD estimada a I'inici de I'any és superior
a la que finalment s'observa quan es produeix el default, la qual cosa situa la ratio de cobertura

mitjana en el 111%.
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Pime

Grafic 11. Credit obert
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En tots els trams de disponibilitat el total d'EAD estimat per a credit obert de pimes és
lleugerament superior a I'exposicié que s'observa en la data en que es produeix el default.

Aquesta situacié permet obtenir una ratio de cobertura de la cartera del 102%.

Grafic 12. Comptes de credit
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El fet que s'observi una concentracié important en el tram de més utilitzacié és un bon indicatiu
que els limits de credit s'ajusten correctament a les necessitats de les pimes, i no ofereixen un

disponible que podria suposar un risc més elevat per a I'Entitat.

La ratio de cobertura de la cartera se situa en el 114%, de manera que s'ha estimat una EAD que

cobreix amb marge I'exposicié observada en la data d'incompliment.
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5. Comparativa entre LGD DT i LGD observada

L'LGD, o loss given default, és una mesura que informa sobre la proporcié d'EAD que I'Entitat no
ha estat capag de recuperar després de finalitzar els processos de recuperacid. Per tant, ates
qgue la perdua real en un default només sera certa quan acaba el procés de recuperacio, que pot
durar des d'uns quants dies fins a diversos anys, I'LGD observada només es podra calcular en
processos finalitzats. Aquesta situacié fa necessari disposar d'un periode d'observacié major al
d'ODF o exposicid per obtenir I'LGD observada. A més, per a una mateixa cartera en default
I'LGD mitjana observada pot variar d'un any a un altre per la incorporacié de nous default

finalitzats.

Per poder disposar d'un periode d'observacié de més d'un any, en les analisis que es presenten a
continuacié se seleccionen els defaults de contractes sans a 31 desembre de 2012 el procés de

recuperacio dels quals estigui finalitzat a 30 de novembre de 2015.

Detallista

Grafic 13. Garantia hipotecaria (12 hipoteca)
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En termes generals s'observa que la LGD observada (17,52%) de particulars amb garantia
hipotecaria se situa en un valor lleugerament inferior a I'estimada (20,12%). Pel fet que el
periode d'observacid correspon a un periode de recessid en qué la caiguda en el valor de
I'habitatge ha penalitzat la recuperacié de credits hipotecaris en incompliment, és normal que
I'LGD observada es trobi en valors propers a I'LGD DT. D'aquesta manera, I'estimacié efectuada
per CaixaBank ha previst adequadament I'efecte sobre la LGD de I'escenari downturn de la

cartera hipotecaria.
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Grafic 14. Garantia personal
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Malgrat haver seleccionat un periode que inclou anys de recessio, la LGD observada (26,30%) en
la cartera de pimes sense garantia se situa en nivells inferiors als de I'estimada (54,87%), la qual
cosa és un indicatiu que en l'estimacid s'estan prenent criteris molt prudents, i que els processos

i les politiques de recuperacié estan funcionant adequadament.

6. Comparativa entre pérdua efectiva i pérdua esperada regulatoria

Els objectius d'aquest exercici son:

1. Comprovar com la perdua esperada regulatdoria manté valors estables durant el cicle
mentre que la péerdua observada presenta una dependéncia directa amb la situacié
econdmica vigent en cada moment.

2. Avaluar la raonabilitat de I'ordre de magnitud de la diferencia entre les dues xifres.

En relacié amb el primer objectiu, es destaca que la pérdua esperada regulatoria s'estima com la
pérdua mitjana anual del cicle econdmic i, per tant, no es pot considerar com un estimador
ajustat de la perdua que es preveu tenir en un any o periode concret. Per aix0, mentre que la
pérdua esperada regulatoria ha d'oferir valors estables al llarg del temps, la pérdua observada
fluctuara segons la fase en queé estigui el cicle economic i les politiques de recuperacié aplicades

per I'Entitat.
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Per fer la comparacidé entre pérdua esperada i efectiva s'han pres els contractes sans a 31 de
desembre de cada any valorats mitjangant IRB avancgat i s'ha comparat la perdua esperada en
aquest moment amb la pérdua efectiva observada durant l'any seglient. A causa de les

restriccions existents, en el calcul de la perdua efectiva s'han fet les hipotesis seglients:

o Només es calculara perdua efectiva per a aquells contractes que hagin entrat en default,
prenent com a exposicio I'observada en la data de default. Per tant, els contractes que no
hagin incorregut en default durant el seglient any disposaran d'una pérdua efectiva de 0
€.

o La LGD assignada als contractes en default el procés de recuperaciod dels quals no hagi
finalitzat sera la LGD mitjana observada en el periode 2009-2014 amb la mateixa
segmentacié i tram de driver.

o Als contractes el default dels quals s'hagi donat per finalitzat, pero per als quals no es
disposi d'una LGD observada, se'ls assignara la LGD mitjana observada en incompliments
del mateix any de default, tipus de finalitzacié (regularitzacié, adjudicacid, dacig, fallit...),
segmentacid i tram de driver. A causa de la falta de dades processades de recuperacions
de 2015, als incompliments d'aquest periode s'assignara la LGD mitjana observada de
defaults de 2014 (en comptes de la de 2015) per al mateix tipus de finalitzacid,
segmentacio i tram de driver.

o La perdua efectiva podra variar d'un any a un altre per al mateix periode a causa de la
finalitzacio de processos de recuperacié. Aquesta situacio fara que I'LGD observada de la
cartera pugui variar fent-la més precisa i corregint en el mateix sentit la pérdua efectiva.

o Per fer comparables els valors de cada any, s'han exclos de I'analisi els contractes
provinents de les entitats integrades Banca Civica, Banco de Valencia i Barclays.

o La perdua efectiva de 2015 s'ha anualitzat per corregir I'efecte d'utilitzar dades que
finalitzen el novembre de 2015.

o Els valors en percentatges de perdua esperada i de pérdua efectiva s'han calculat sobre

I'EAD sana a tancament de I'any precedent.

Finalment, es destaca que CaixaBank duu a terme un procés d'actualitzacié en qué mesura els
parametres que participen en el calcul de la perdua esperada utilitzant un any més d'informacié
interna sobre incompliments i les pérdues associades a aquests. Aquest procés d'actualitzacio

permet millorar la qualitat dels parametres estimats per dues vies:
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o En primer lloc, pel fet de disposar d'una mostra amb dades actualitzades i d'un volum més
gran és possible millorar la precisié dels parametres estimats.

o La segona via correspon al procés continu d'analisi i estudi de la informacié continguda en
els sistemes de CaixaBank que permet identificar nous patrons i variables explicatives o

renovar els ja existents millorant d'aquesta manera la prediccié de la pérdua esperada.

A continuacié es mostra com han evolucionat la pérdua esperada i la perdua efectiva al llarg

dels ultims anys en diferents carteres d'IRB avangat:

Detallista

Grafic 15. Pérdua esperada i efectiva en la cartera detallista hipotecaria

700 - - 0,80%
600 - 0,70%
[ 0,
500 0,60%
0,50%
' 400
K] 0,40%
= 300
£ 0,30%
200 0,20%
100 0,10%
0 0,00%
2011 2012 2013 2014 2015*
I PerduaEsperada Pérdua Efectiva
—=®--%PérduaEsperada %Pérdua Efectiva

*Perdua efectiva de novembre 2015 anualitzada.

Per bé que la péerdua efectiva de la cartera de detallistes amb garantia hipotecaria fluctua
lleugerament, s'observa que en linies generals la perdua esperada i la perdua efectiva, llevat del
2012, es comporten d'una manera similar. Addicionalment, partint dels indicadors relatius,
s'observa que la reduccid en els totals de pérdua estan determinats principalment per una

millora en la qualitat crediticia i no tant per una reduccio en I'exposicié de la cartera.
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Grafic 16. Pérdua esperada i efectiva en la cartera detallista consum
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En tota la serie historica les pérdues efectives d'operacions per a consum se situen per sota de la
pérdua esperada que, d'altra banda, durant el temps s'ha anat alineant cada vegada més a

aquestes perdues observades.

Grafic 17. Perdua esperada i efectiva en la cartera detallista targetes
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*Perdua efectiva de novembre 2015 anualitzada.

Durant tot el periode observat la perdua esperada se situa en valors relativament estables i molt
per damunt de la pérdua efectiva. Es interessant ressaltar com en els primers anys de la série,
que coincideixen amb la plena recessid6 economica, tant la perdua esperada com la pérdua
efectiva expressades en percentatge d'exposicidé creixen, malgrat que en volum en algun cas
disminueixen, la qual cosa és indicativa d'un increment del risc estimat/observat. Per contra, a
partir de 2013 s'observa un canvi de tendencia, en que el 2015, malgrat que la pérdua esperada
expressada en percentatge disminueix, la perdua esperada de targetes en volum creix, la qual

cosa indica un creixement de la cartera mitjangant operacions de millor qualitat.
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Empresa

Grafic 18. Pérdua esperada i efectiva en la cartera de pimes
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Llevat del 2011 i 2015, en queé les diferéncies sén una mica més grans, la perdua efectiva i la
perdua esperada se situen en nivells similars. A més, la gestié de la cartera ha permes reduir en

els ultims 3 anys el risc estimat en la cartera mitjancant la millora de la qualitat d'aquesta.

1.2.2.6. Integracio de les estimacions internes de risc en la gestié
L'Us dels parametres de risc, PD, LGD i EAD, sén una peca clau en la gestié del risc de crédit de

I'Entitat, i el seu Us va més enlla del regulatori.

Els principals parametres per mesurar el risc estan presents en la presa de decisions, des de la
concessio fins al seguiment de les exposicions, incloent-hi la gestié d'incentius i la monitoracid

de la rendibilitat dels segments de negoci.
A continuacio s'exposen les principals eines i politiques:
o Sistema de facultats per perdua esperada en la concessioé de risc a empreses:

El calcul del nivell de risc per pérdua esperada (probabilitat de mora x exposicid x
severitat) millora el control del risc, adequant les facultats d'aprovacié al mesurament del

risc del client, i si escau del seu grup economic.

El calcul del nivell de risc d'una sol-licitud acumula la pérdua esperada i la perdua maxima
(exposicio x severitat) de tots els contractes i sol-licituds del client i del seu grup economic
en el marc de I'Entitat, incloent-hi la nova operacié i excloent-ne aquelles operacions que

s'ha indicat que es cancel-laran.
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La limitacié de la perdua maxima evita que es puguin concedir imports nominals

excessivament alts quan la probabilitat de mora del client (PD) sigui molt baixa.

En funcid dels imports de perdues esperades i perdues maximes acumulades de les
operacions de cada titular i de les del seu corresponent grup econdomic, si escau, es

determina el nivell d'aprovacio del risc.
o Sistema de pricing en la concessio de risc:

Garanteix l'adequada relacié del binomi rendibilitat/risc, en termes de sol-licitud.

Estimacié del preu de I'operacié com a suma de:

e la perdua esperada
e El cost dels recursos propis
e |'estimacié de costos operatius interns

e Laprima de liquiditat
o Sistema de diagnostics per prima de risc en la concessié de risc a particulars:

Sistema automatic de recomanacié d'actuacié en la concessié d'operacions de particulars

sobre la base de prima de risc (pérdua esperada + retribucié de capital).

Establiment d'un punt de tall d'acceptacidé/denegacié d'operacions amb penalitzacié en

les facultats d'aprovaciod del risc quan implica un nivell especialment alt de risc.
o Sistema de Rendibilitat Ajustada al Risc (RAR):

La rendibilitat ajustada al risc mesura la rendibilitat sobre el capital consumit, una vegada

descomptats la perdua esperada, els costos operatius i el cost dels fons.

RAR — Resultats d'explotacié — Pérdua esperada

Capital requerit

La taxa minima de rendibilitat sobre capital que ha d'assolir una operacié ve determinada

pel cost de capital, que és la remuneracié minima exigida pels seus accionistes.

Quan una operacié obté una rendibilitat ajustada al risc positiva, significa que esta
participant en els beneficis de I'Entitat, perd només creara valor per a l'accionista quan la

rendibilitat sigui superior al cost del capital.

Aguest sistema permet un millor control de I'equilibri entre la rendibilitat i el risc sobre la

cartera de clients de I'"Entitat.
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o Sistema de Bonus Ajustat al Risc (BAR):

Es un sistema aplicable a tots aquells col-lectius considerats com a prenedors i impulsors
de risc de credit, de risc de mercat i direccions d'arees de control i seguiment financer.
Aquest sistema es vincula als programes de retribucio variable ja existents a CaixaBank —
Programa de Reptes de Serveis Centrals i Programa de Bonus de les diferents Arees de

Negoci— aplicables als professionals d'aquests col-lectius.
Els seus principals objectius sén:

e Ajustar l'import de la retribucié variable als riscos assumits pels professionals per a la
consecucio dels objectius fixats i als resultats globals de I'Entitat.
e Ajustar les quanties de retribucié variable assignades a cada professional en cas que

els riscos assumits per I'Entitat es materialitzin.
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1.2.3. Operacions de titulitzacid

1.2.3.1 Informacié general de I'activitat de titulitzacié
1. Objectius i funcions del Grup

Els objectius del Grup CaixaBank en fer operacions de titulitzaci6 han estat, fins a les

integracions de Banca Civica, Banco de Valencia i Barclays SAU, de dos tipus:

o Fonamentalment en utilitzar els bons resultants del procés de titulitzacié com a col-lateral
admissible davant el Banc Central Europeu. El Grup CaixaBank procedeix a la recompra
d'aquests bons i d'aguesta manera aconsegueix diversificar les possibles fonts de
finangament de que disposa I'Entitat en una situacié adversa dels mercats financers.

o De manera més esporadica, es duen a terme processos de titulitzacié d'actius per obtenir
financament a un cost competitiu mitjancant la col-locacié dels trams de bons garantits
sota programes patrocinats per I'Estat (FTPYME), la Generalitat de Catalunya (FTGENCAT)

o altres organismes publics sempre que les condicions de mercat ho permetin.

Per a aquesta activitat de titulitzacio, cal destacar que el Grup CaixaBank principalment exerceix
una funcié originadora, és a dir, transforma part de la seva cartera de préstecs i credits
homogenis en titols de renda fixa a través de la transferéncia dels actius als diferents fons de
titulitzacid, els particips dels quals assumeixen els riscos inherents a les operacions titulitzades.
Com s'ha comentat anteriorment, en dur a terme aquestes operacions de titulitzacid, el Grup
CaixaBank no té per objectiu obtenir liquiditat ni aconseguir transferencia del risc, per la qual
cosa adquireix gairebé la totalitat de la majoria de bons emesos pels corresponents fons de

titulitzacié com a contrapartida als actius que els han estat transferits.

No obstant aix0, amb les integracions de Banca Civica, Banco de Valencia i Barclays SAU, s'han
incorporat al Grup CaixaBank diferents operacions de titulitzacid els objectius de les quals
consistien basicament a obtenir liquiditat i aconseguir transferéncia de risc tant comptable com

regulatoria, mitjangant la mobilitzacié de part de la seva cartera d'actius.

D'altra banda, per a les posicions en cartera de titulitzacions en que el Grup CaixaBank no ha
exercit d'originador, provenen en bona part de les carteres d'inversions d'alguna de les entitats
integrades. L'objectiu de gestié d'aquestes posicions ha estat liquidar la posicid quan ho han
permés les posicions de mercat. Mentre la posicié roman en cartera, és objecte de revaluacio

diaria i es revisa periodicament la seva qualificacié crediticia.
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A continuacid, es detallen les diferents arees implicades en els processos de titulitzacié i el paper

que exerceixen:

O

Mercats. Es |'area encarregada de la determinacié de I'objectiu i el volum de I'operacid,
de l'obtencié de I'aprovacio de I'organ directiu intern, del disseny financer de I'operacié,
de la determinacié dels marges dels bons i de la coordinacié de la direccié i col-locacié de
bons.

Models de Projeccié i de Balang. En el cas de fer futures emissions que busquin
transferencia de risc de caracter regulatori, és I'area encarregada de la determinacié del
volum de l'operacid, de l'obtencié de l'aprovacié de I'0rgan directiu intern, del disseny
financer de I'operacio, de la determinacié dels marges dels bons i de la coordinacid de la
direccid i col-locacié de bons.

Politiques i Procediments d'Admissid. S'ocupa de la determinacié dels criteris de seleccié
de la cartera i de la seva analisi, de la provisio de la informacié historica complementaria
requerida per les agéncies de qualificacid externes i de la gestié de I'exercici d'auditoria
dels actius.

Sistemes de Gestié de la Informacié. S'encarrega de fer I'extraccid de les carteres
(preliminar, provisional i definitiva) i els respectius quadres d'amortitzacio.

Assessoria Juridica de Negoci. Es I'area encarregada d'obtenir I'aprovacié per I'drgan
societari intern corresponent i de supervisar la documentacio generada.

Intervencid i Control Comptable. S'ocupa de la comptabilitzacié de I'operacio.

Risc de I'Operativa en Mercats. Es |'area responsable del calcul de consum de capital de
les exposicions de titulitzacid i del seu reporting en els estats de solvencia.

Serveis Operatius a Mercats. Es I'area responsable de fer un seguiment dels pagaments

als fons de titulitzacid i de resoldre incidéncies i peticions de les gestores.

Addicionalment, cal destacar el paper desenvolupat per |'entitat GestiCaixa, SGFT, SA, com a

gestora dels fons de titulitzacié de Grup CaixaBank, que té com a funcio principal la constitucio,

administracio i representacio legal dels fons de titulitzacié d'actius, aixi com intervenir en la seva

estructuracio.

Pel que fa als fons de titulitzacid procedents de Banca Civica, en que I'Entitat actuava com a

originadora, la gestid dels fons és duta a terme per Titulizacion de Activos, SGFT, SA i Ahorro y

Titulizacion, SGFT, SA.
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Pel que fa a Banco de Valencia, la gestid dels fons de titulitzacié en que I'Entitat actuava com a

originadora és duta a terme per Europea de Titulizacidn, SA, SGFT.

Finalment, la gestid dels fons de titulitzacié en qué Barclays SAU actuava com a originador la duu

a terme Ahorro y Titulizacién, SGFT, SA.

El Grup CaixaBank no ha desenvolupat, fins ara, l'operativa de titulitzacions sintétiques. Banco
de Valencia, Banca Civica i Barclays SAU tampoc no van fer aquesta operativa durant els

exercicis anteriors a la seva integracié pel Grup CaixaBank.

Addicionalment, cal esmentar que en l'activitat de titulitzacions, el Grup CaixaBank utilitza les
quatre agéncies de qualificacié externa considerades com a admissibles pel regulador (Moody's,

S&P i Fitch i DBRS).

2. Politiques comptables

D'acord amb la norma comptable, un actiu financer es déna totalment o parcialment de baixa
del balang de situacié quan expiren els drets contractuals sobre els fluxos d'efectiu de I'actiu

financer o quan es transfereixen a un tercer separat de I'entitat.

El tractament comptable que cal aplicar a les transferéencies d'actius esta condicionat pel grau i
la manera com es traspassen a tercers els riscos i beneficis associats a la propietat dels actius

que es transfereixen. En aquest cas:

o Si es transfereixen de manera substancial a tercers els riscos i avantatges inherents a la
propietat de I'actiu financer, com en el cas de les titulitzacions d'actius en que el cedent
no reté finangaments subordinats ni concedeix cap tipus de millora crediticia als nous
titulars, aquest es déna de baixa del balan¢ de situacid, i es reconeix simultaniament
qualsevol dret o obligacié retingut o sorgit com a conseqtiencia de la transferéncia.

o Si es retenen substancialment els riscos i avantatges inherents a la propietat de |'actiu
financer transferit, no es dona de baixa del balanc i es continua valorant amb els mateixos
criteris utilitzats abans de la transferencia i es reconeix comptablement:

e Un passiu financer associat per un import igual al de la contraprestacio rebuda, que es
valora posteriorment al seu cost amortitzat, llevat que compleixi els requisits per
classificar-lo com a altres passius a valor raonable amb canvis en perdues i guanys.

e Els ingressos de l'actiu financer transferit, perd no donat de baixa, i les despeses del

nou passiu financer, sense compensar.
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o Si no es transfereixen ni es retenen substancialment els riscos i avantatges inherents a la
propietat de I'actiu financer transferit, com en el cas de les titulitzacions en que el cedent
assumeix un finangament subordinat o un altre tipus de millores crediticies per una part
de I'actiu transferit, es distingeix entre:

e Sjl'entitat cedent no reté el control de I'actiu financer transferit, es dona de baixa del
balang i es reconeix qualsevol dret o obligacio retingut o sorgit com a conseqliéncia de
la transferéncia.

e Sil'entitat cedent reté el control de l'actiu financer transferit, el continua reconeixent
en el balang per un import igual a la seva exposicié als canvis de valor que pugui
experimentar i reconeix un passiu associat a I'actiu financer transferit. L'import net de
I'actiu transferit i el passiu associat és el cost amortitzat dels drets i obligacions
retinguts, si I'actiu es mesura pel cost amortitzat, o el valor raonable dels drets i

obligacions retinguts, si I'actiu transferit es mesura pel seu valor raonable.

D'acord amb els termes dels contractes de cessid, gairebé la totalitat de la cartera d'inversions
crediticies titulitzada pel Grup CaixaBank no compleix els requisits per donar-la de baixa del

balang de situacio.

Els actius titulitzats mitjangant fons de titulitzacié anteriors al 2004, d'acord amb ['aplicacié
prospectiva esmentada en el paragraf 106 de la NIC 39 que va entrar en vigor amb |'aplicacid de
les Normes Internacionals de Comptabilitat, i d'acord amb la disposicié transitoria primera de la

Circular 4/2004, no van ser reconeguts en balang.

En el cas de fons constituits abans de I'l de gener de 2004, tots corresponen als fons de
titulitzacié de la participada Unién de Crédito para la Financiacion Inmobiliaria (Credifimo),
adquirida en la combinacid de negocis amb Banca Civica. La baixa de balang d'aquests fons es va
fer en el moment de la seva constitucid, totes elles amb anterioritat a la combinacié de negocis
amb Banca Civica, i no va suposar impacte en resultats. D'acord amb la normativa, es van donar
de baixa els préstecs titulitzats en el moment de |'emissié dels bons, atés que es donaven les
circumstancies que permetien la transmissido substancial de tots els riscos i beneficis que
incorporava l'actiu financer titulitzat subjacent. Tots els bons emesos per aquests fons de
titulitzacié van ser transmesos a tercers, i el tenidor del bo suportava majoritariament les

pérdues derivades dels préstecs titulitzats donats de baixa de balang.
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3. Calcul de consum de capital regulatori

Per als fons que no compleixen els requisits exposats en els articles 243 de la CRR per
considerar que hi ha transferencia d'una part significativa del risc, el metode de calcul utilitzat
per calcular els requeriments de capital per a les operacions de titulitzacié és el mateix que
s'aplica als actius que no han estat titulitzats. Per als fons que compleixen els requisits
(existéncia de transferencia de risc), el metode de calcul dels requeriments de recursos propis
minims per risc de titulitzacié utilitzat ha estat el métode estandard o IRB de titulitzacions, en
funcié del metode que s'hauria aplicat a la cartera subjacent de I'emissié si aquesta no hagués

estat titulitzada.

1.2.3.2 Exposicions en operacions de titulitzacio i import dels actius titulitzats

Totes les exposicions en operacions de titulitzacié del Grup CaixaBank sdn sobre titulitzacions

(no retitulitzacions) i pertanyen a la cartera d'inversions.

El Grup CaixaBank no participa com a entitat patrocinadora en cap esquema de titulitzacio.

1. Import agregat de les posicions de titulitzacio

La taula seglient detalla les posicions dins i fora de balang mantingudes en exposicions de
titulitzacié pel Grup CaixaBank, totes a través de CaixaBank, a 31 de desembre de 2015, en
funcié del tipus d'exposicid. En aquesta taula es mostren totes les exposicions de titulitzacio,
independentment d'acabar tenint o no transferencia d'una part significativa del risc de caracter

regulatori.
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Taula 56. Posicions de titulitzacié per tipus d'exposicio

Imports en milions d'euros
31.12.15 31.12.14

% sobre ... %sobre
Exposicid
total total

Tipus d'exposicio Exposicio

1) Posicions en exposicions de titulitzacié en qué el Grup actua com a

L 14.450 100% 8.097 100%
A) Posicions en exposicions de titulitzacié dintre de balang 14.354 99% 7.999 99%
Bons de titulitzacié tram preferent 10.824 75% 5.075 63%
Bons de titulitzacié tram mezzanine 1.376 10% 1.424 18%
Bons de titulitzacié tram equity 1.112 8% 489 6%
Préstecs Subordinats 1.042 7% 1.011 12%

B) Posicions en exposicions de titulitzacié fora de balang 96 1% 98 1%
Linies de liquiditat 0 0% 0 0%
Derivats de tipus d'interés 96 1% 98 1%
:)ol::)gsii:;c:;s"en exposicions de titulitzacié en qué el Grup no actua com 6 0% 20 0%
A) Posicions en exposicions de titulitzacié dintre de balang 6 0% 20 0%
Bons de titulitzaci6 tram preferent 0 0% 6 0%
Bons de titulitzacié tram mezzanine 0 0% 7 0%
Bons de titulitzacié tram equity 6 0% 7 0%
Préstecs Subordinats 0 0% 0 0%

B) Posicions en exposicions de titulitzacié fora de balang 0 0% 0 0%
Linies de liquiditat 0 0% 0 0%
Derivats de tipus d'interes 0 0% 0 0%
Valor total 14.456 100% 8.117 100%

A escala global, s'incrementa en 6.338 milions euros |'exposicid de CaixaBank en trams de
titulitzacié respecte de la del tancament d'any 2014. Aquest augment s'explica principalment

per:

o Un increment d'exposicié de 7.597 milions euros com a conseqiiéncia de la incorporacié
de les titulitzacions que Barclays SAU tenia retingudes (entre les quals destaquen algunes
de les emissions AyT Goya Hipotecario i AyT Génova Hipotecario), en qué Barclays SAU era
I'originador.

o Un augment d'exposicié de 3.803 milions euros per la retencid en cartera de part de les
dues emissions originades per CaixaBank durant el periode 2015 (FonCaixa Pymes 6 i
FonCaixa Pymes 7).

o Una reduccié d'exposicié de 4.651 milions euros per emissions cancel-lades/vencudes o

que CaixaBank deixa de tenir en cartera. Hi destaquen: -827 milions euros en FonCaixa
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Autonomos 1, -1.961 milions d'euros en FonCaixa Pimes 5, -483 milions euros en FonCaixa
Pimes 4, -1.276 milions euros en FonCaixa Pimes 3.

o Una disminucid d'exposicid de -410 milions euros per canvis en la posicid retinguda de
diverses emissions. Hi destaquen: -274 milions euros en FonCaixa Consumo 1 i -190

milions euros en FonCaixa Leasings2.

D'altra banda, en la taula seglient s'informa del total de les exposicions titulitzades efectuades i

pendents d'amortitzacié a 31 de desembre de 2015.

Taula 57. Titulitzacié de credits sobre clients

Imports en milions d'euros

Exposicid
Tipus d'exposicid 31.12.15 31.12.14
Operacions donades de baixa del balang 79 98
Operacions que es mantenen en el balang 16.276 8.879
No aplicable - titulitzacions de passiu 60 1.054
Valor total 16.415  10.030

(1) El camp exposicio considera només el disposat dels contractes subjacents.

Les variacions anuals implicites en la taula superior s'expliquen principalment per la incorporacid
de les titulitzacions en qué Barclays SAU va actuar com a originador; en concret, 8.441 milions

euros d'increment d'operacions mantingudes en balang.

Addicionalment, en la taula segilient es mostra el detall dels actius titulitzats per CaixaBank, en

funcié de la seva tipologia.
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Taula 58. Distribucio per tipus d'actius titulitzats

Imports en milions d'euros

Del qual: Péerdues
import viu en er
Saldo vivo % sobre oeracions % sobre Zeterioram
total : . total

deteriorades i ent

en mora efectives
Hipoteques residencials 9.951 61% 356 63% 341 83%
Hipoteques comercials 0 0% 0 0% 0 0%
Targetes de credit 0 0% 0 0% 0 0%
Leasing 609 4% 27 5% 24 6%
Préstecs a empreses i pimes 4379 27% 107 19% 31 8%
Préstecs al consum 1.416 9% 78 14% 17 4%
Drets de cobrament 0 0% 0 0% 0 0%
Altres actius 0 0% 0 0% 0 0%
Ceédules hipotecaries 0 0% 0 0% 0 0%
Altres passius 60 0% 0 0% 0 0%
Valor total ¥ 16.415 100% 567  100% 413 100%

(1) El camp Exposicid considera només el disposat dels contractes subjacents.

A aquesta data el Grup no mantenia posicions titulitzades corresponents a estructures
renovables, enteses aquestes com a operacions de titulitzacié en les quals, dins uns limits
préviament convinguts, es permeten fluctuacions dels saldos pendents dels clients tenint en

compte les seves decisions de disposicié i reemborsament.

L'activitat de titulitzacié de l'exercici 2015 es resumeix en I'emissié de dos nous acords de

titulitzacid gestionats per GestiCaixa, SGFT, SA:

o FONCAIXA PYMES 6, FTA. En aquesta emissio, I'import inicial de la titulitzacié va ser de
1.196 milions d'euros. A data de constitucid, el 68,12% dels actius subjacents titulitzats
tenien garantia personal i la resta, el 31,88%, garantia immobiliaria.

o FONCAIXA PYMES 7, FTA. L'import inicial d'aquesta titulitzacié va ser de 2.655 milions
d'euros. A data de constitucid, el 97,93% dels actius subjacents titulitzats tenien garantia

personal i la resta, el 2,07%, garantia immobiliaria.

2. Informacié quantitativa del calcul de consum de capital de les posicions de titulitzacié

A continuacid, en la taula seglient es presenta un detall de les posicions, netes de correccions de
valor per deteriorament d'actius, mantingudes en operacions de titulitzacié pel Grup CaixaBank

a 31 de desembre de 2015 a les quals el Grup aplica, a I'efecte del calcul dels seus requeriments
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de recursos propis per risc de crédit per a titulitzacions, el tractament que disposa el capitol

cinqueé del titol segon de la part tercera de la CRR.

Es presenta I'exposicié original sense considerar les correccions de valor per deteriorament dels
actius, calculada seguint els criteris d'informacié de I'EAD de titulitzacions en els estats

regulatoris. Es a dir, no es consideren posicions originadores en titulitzacions de passiu.

Addicionalment, cal comentar que els trams inversors de les titulitzacions multicedents en qué
el Grup CaixaBank participa com a originador estan considerats dins el primer bloc d'emissions

(«CaixaBank actua com a originador») de la taula segient.

Taula 59. Exposicié en operacions de titulitzacié de la cartera d'inversions (SEC1)

Imports en milions d'euros
CaixaBank no actua com a originador ni

CaixaBank actua com a originador :
com a patrocinador

Tradicionals  Sintétiques Subtotal Tradicionals Sintétiques Subtotal

Titulitzacié d'actiu 14.468 0 14.468 6 0 6
Hipoteques Residencials 8.059 0 8.059 0 0 0
Hipoteques Comercials 0 0 0 0 0 0
Drets de cobrament per targetes de crédit 0 0 0 0 0 0
Arrendaments financers 703 0 703 0 0 0
Préstecs empreses o pimes 4.129 0 4.129 0 0 0
Credits al consum 1.578 0 1.578 0 0 0
Deutors comercials 0 0 0 0 0 0
Altres actius 0 0 0 6 0 6

Titulitzacié de passiu 0 0 0 0 0 0
Bons garantits 0 0 0 0 0 0
Altres passius 0 0 0 0 0 0

Retitulitzacions 0 0 0 0 0 0

Total 14.468 0 14.468 6 0 6

Les variacions respecte del tancament del periode anterior queden argumentades en els
comentaris efectuats sobre les taules precedents de titulitzacions. Segons el que s'ha comentat
anteriorment, avui dia el Grup CaixaBank no té posicié en operacions de titulitzacié en la cartera
de negociacid, per la qual cosa la taula anterior es correspon amb la totalitat de posicions en

operacions de titulitzacié del Grup CaixaBank.

Addicionalment, en les dues taules segiients s'informa del detall de les posicions, netes de
correccions de valor per deteriorament d'actius, les exposicions ponderades per risc i els
requeriments de capital, en operacions de titulitzaci6 mantingudes pel Grup CaixaBank a 31 de
desembre de 2015, desglossat per bandes de ponderacié de risc a que es troben assignades

segons el capitol cinqué del titol segon de la part tercera de la CRR i desglossat segons el metode
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de calcul dels requeriments de capital aplicat. Amb |'objectiu de tenir una visié completa del seu
consum de capital, en aquesta mateixa taula es mostren les deduccions que impliquen cadascun

d'aquests grups d'exposicions de titulitzacid.

L'exposicié neta de correccions de valor per deteriorament d'actius, calculades seguint els
criteris d'informacié de I'EAD de titulitzacions en els estats regulatoris. Es a dir, no es consideren

posicions originadores en titulitzacions de passiu.

Addicionalment, cal comentar que, en la taula seglient, només s'informa I'exposicié de les
titulitzacions amb transferéncia de risc significativa i efectiva. A excepcié dels trams inversors de
les titulitzacions multicedents en que el Grup CaixaBank participa com a originador, en que el
seu calcul de requeriments de capital és independent de tenir transferéncia de risc en els trams

originadors.

A tancament de 2015, el Grup CaixaBank aplica el metode IRB de titulitzacions per al calcul dels
requeriments de capital a la majoria de les seves exposicions. Actualment, totes les titulitzacions

en que s'aplica IRB es calculen a partir del métode RBA (rating based method).
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Taula 60. Exposicio i APR en operacions de titulitzacié de la cartera d'inversions en queé el Grup CaixaBank actua com a originador (SEC2)

Imports en milions d'euros

EAD després de deduccions de recursos propis EAD després de deduccions de recursos propis
(segons rang de RW) (segons métode de calcul regulatori)
RW entre
RW < 20% Fz“(;\t;,e:;:/f :&_i’;tg; 112:;/:/; RW=1250% Estandard IRB-RBA™ IRB-SF® IRB-1AA®
Titulitzacions tradicionals 202 2 0 5 28 2 237 0 0
De les quals titulitzacions 202 2 0 5 28 2 237 0 0
De les quals subjacents detallista” 202 2 0 5 28 2 237 0 0
De les quals tenen subjacents majoristam 0 0 0 0 0 0 0 0 0
De les quals re-titulitzacions 0 0 0 0 0 0
Titulitzacions sintetiques 0 0 0 0 0 0
Total 202 2 0 5 28 2 237 0 0
APR després del cap Requerimients de capital després del cap Deduccions de
(segons métode de calcul regulatori) (segons meétode de calcul regulatori) recursos
Estandard |RB-RBA) IRB-SF® IRB-1AA® Estandard |RB-RBA™ IRB-SF? IRB-1AA® propis
Titulitzacions tradicionals 2 61 0 0 0 5 0 0 4
De les quals titulitzacions 2 61 0 0 0 5 0 0 4
De les quals subjacents detallista®” 2 61 0 0 0 5 0 0 4
De les quals tenen subjacents majoristaw 0 0 0 0 0 0 0 0 0
De les quals re-titulitzacions 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Titulitzacions sintetiques 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 2 61 0 0 0 5 0 0 4

(1) IRB - RBA: Métode IRB basat en qualificacions externes
(2) IRB - SF: Métode IRB basat en la formula supervisora

(3) IRB - IAA: Métode IRB basat en avaluacié interna

(4) L'exposicid en els diferents trams d'una titulitzacid es classifica entre exposicio a subjacents detallistes o majoristes segons classificacié de la major proporcié d'EAD dels subjacents.
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Taula 61. Exposicié i APR en operacions de titulitzacié de la cartera d'inversions en qué el Grup CaixaBank no actua com a originador (MILERS

D'EUROS) (SEC4)

Imports en milions d'euros

EAD després de deduccions de recursos propis
(segons rang de RW)

RW entre RW entre RW entre
RW < 209 RW=1250Y
& 20%-50% 50%-100% 100%-1250% %

EAD després de deduccions de recursos propis
(segons metode de calcul regulatori)

Estandard

IRB - RBA

IRB - SF @

IRB - 1AA @

Titulitzacions tradicionals 0 28 0 0 0 28 0 0 0
De les quals titulitzacions 0 28 0 0 0 28 0 0 0
De les quals subjacents detallista(4) 0 0 0 0 0 0 0 0 0
De les quals tenen subjacents majorista(4) 0 28 0 0 0 28 0 0 0
De les quals re-titulitzacions 0 0 0 0 0 0 0

Titulitzacions sintétiques 0 0 0 0 0 0 0

Total exposicions 0 28 0 0 0 28 0 0 0

APR després del cap Requerimients de capital després del cap .
. . . . | . Deduccions de
(segons metode de calcul regulatori) (segons metode de calcul regulatori) X
recursos propis
Estandard IRB-RBA"™ IRB-SF? IRB-IAA® Estandard |RB-RBA" IRB-SF® IRB-1AA®
Titulitzacions tradicionals 14 0 0 0 1 0 0 0 5.628
De les quals titulitzacions 14 0 0 0 1 0 0 0 5.628
De les quals subjacents detallista(4) 0 0 0 0 0 0 0 0 0
De les quals tenen subjacents majorista(4) 14 0 0 0 1 0 0 0 5.628
De les quals re-titulitzacions 0 0 0 0 0 0 0 0
Titulizacions sintéetiques 0 0 0 0 0 0 0 0
Total exposicions 14 0 0 0 1 0 0 0 5.628
(1) IRB - RBA: Métode IRB basat en qualificacions externes
(2) IRB - SF: Métode IRB basat en la férmula supervisora
(3) IRB - IAA: Métode IRB basat en avaluacié interna
(4) L'exposicio en els diferents trams d'una titulitzacio es classifica entre exposicid a subjacents detallistes o majoristes segons classificacié de la major proporcié d'EAD dels subjacents.
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1.2.4. Tecniques de reduccio del risc de credit

1.2.4.1 Informacié general

A continuacid es resumeixen les principals técniques de reduccié del risc de crédit acceptades

habitualment en el desenvolupament de |'operativa del Grup CaixaBank.

1. Politiques i processos de compensacio de les posicions de balang i de fora de balang

Els acords de compensacié d'operacions, inclosos en les clausules dels contractes marc de
compensacid, son utilitzats com a tecniques de mitigacié del risc de crédit, ja que permeten fer
una compensacié entre contractes d'un mateix tipus. En aquest sentit, en la gestié del risc i

calcul de recursos propis, les posicions reciproques entre I'Entitat i la contrapart es compensen.

2. Tipus de garanties reals, politiques i procediments de gestié i valoracié

La concessid d'operacions, aixi com la seva quantia maxima, han d'estar vinculades amb la
capacitat de devolucid del prestatari, de manera que pugui complir, dins el termini establert i en
la forma pertinent, les obligacions financeres assumides. Si aquest criteri es compleix,
addicionalment s'avalua l'aportacié de garanties complementaries (garantia hipotecaria, dels

fiadors o pignoracio).

Entenem per garantia el conjunt de béns i/o solvéncies que estan afectats per assegurar el
compliment d'una obligacié. La garantia pot ser personal (constituida per la solvéncia dels

titulars i fiadors) o real (és la que afecta un bé especific com a garantia d'una operacid).

Qualsevol operacié de risc comporta la garantia personal del deutor, ja sigui persona fisica o
juridica que respon del compliment de les seves obligacions amb tots els seus béns presents i
futurs. A més de la garantia personal del deutor, podem requerir garanties addicionals. La presa
de garanties addicionals és sempre un factor reductor del risc, ja que ens permet cobrir-nos de
contingéncies imprevistes (i per tant s'han d'exigir més garanties com més gran és la probabilitat

que aquestes es produeixin).

De tota manera, les operacions a llarg termini han de disposar de garanties més solides, ja que la
capacitat de devolucid esta sempre subjecta a la contingéncia del pas del temps i a la dificultat

d'avaluar i controlar els projectes d'inversio.
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En cap cas aquestes garanties han de substituir una falta de capacitat de devolucié o una

finalitat incerta de I'operacié.

Garanties personals

Destaquen les operacions de risc pur amb empreses, en que es considera rellevant I'aval dels
socis, siguin persones fisiques o juridiques, com a responsables maxims del curs de I'operacid.
Quan es tracta de persones fisiques, l'estimacié de la garantia s'efectua a partir de les
declaracions de béns i, quan I'avalador és persona juridica, s'analitza en el procés de concessio

com un titular.

Garanties reals
El sistema controla, en el procés d'alta de la garantia, que el titol és pignorable i determina el

percentatge de pignoracio.

Els principals tipus de garanties reals acceptats en l'operativa diaria sén els seglients:

o Garanties pignorades

Aplicable a préstecs, credits oberts, comptes de credit, avals, linies de risc o leasings,
mitjancant penyora d'operacions de passiu o intermediacié de CaixaBank. En gairebé la
totalitat dels casos, CaixaBank ha de ser I'entitat dipositaria de la garantia pignorada i la
pignoracié roman fins que veng o es cancel-la anticipadament I'actiu o mentre no es doni de

baixa. Els principals tipus de garanties financeres acceptades sén:

o Llibretes d'estalvi a la vista: s'efectua la pignoracié d'un import concret. De la resta
se'n pot disposar lliurement i fins i tot pot servir com a garantia d'una altra operacié

activa.

e Imposicions a termini i lamines d'estalvi: s'hi aplica la retencié efectiva de la totalitat

de l'import del producte.

e Participacions en fons d'inversié: la retencié de la garantia s'aplica al nombre de
participacions que sumen l'import pignorat, en funcié de la valoracié en el moment de
la pignoracié. La resta de participacions poden ser pignorades en altres operacions

d'actiu.

e Polisses d'assegurancga: pignoracio en termes de la polissa associada i pel valor més
baix entre el valor de rescat i I'import dels capitals, pensions i aportacions. La polissa

pignorada queda afectada pel total.
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Cedules hipotecaries: s'aplica la pignoracié al nombre de titols que sumen l'import
pignorat. La resta de titols es podran utilitzar com a garantia en altres operacions

d'actiu.

Drets i valors: poden ser objecte de pignoracid els valors de renda fixa o variable
dipositats a "la Caixa” en un expedient de valors, sempre que cotitzin en mercats
oficials. Les aplicacions de ”la Caixa” recullen I'evolucié diaria del valor dels titols

pignorats.

o Factures a carrec d'un organisme public i certificacié d'obres, subministraments o

serveis o subvencio estesa per un ens public

Sén operacions de préstec o compte de credit a les quals s'afegeix |'afectacié a favor de

I'Entitat d'un dret de cobrament. En tots els casos, s'ha de formalitzar un contracte de

cessid de credit juntament amb el contracte de préstec o polissa de compte de credit.

o Garanties hipotecaries

La hipoteca és un dret real constituit sobre un bé immoble en garantia d'una obligacid.

La norma interna estableix de manera expressa els aspectes seglients:

El procediment d'admissié de garanties i els requeriments necessaris per a la
formalitzacid de les operacions com, per exemple, la documentacié que ha de ser
lliurada a I'Entitat i la certesa juridica que ha de tenir aquesta.

Processos de revisio de les taxacions registrades, per assegurar el seguiment i control
correctes de la garantia. Es duen a terme processos periodics de contrast i validacio
dels valors de taxacio, a fi de detectar possibles anomalies en I'actuacié de les societats
de taxacio que proveeixen CaixaBank

Politica de desemborsament, que afecta principalment les operacions de promocions
immobiliaries, perqué les disposicions es duguin a terme en funcié de la valoracié per
part d'una societat de taxacié del grau d'avancament de les obres.

Loan to value (LTV) de l'operacid. Els capitals que es concedeixen en operacions
hipotecaries estan limitats a uns percentatges sobre el valor de la garantia, valor que
es defineix com el més baix de tres: el de taxacid, I'estimat pel sol-licitant i, en cas que
sigui una operacid d'adquisicid, el que consta en I'escriptura publica de compravenda.
Els sistemes informatics calculen el nivell d'aprovacié requerit per a cada tipus

d'operacié.
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3. Derivats de credit: garants i contrapart

Finalment, el Grup CaixaBank utilitza puntualment derivats de credit per a la cobertura del risc

de credit. Aixi mateix, no existeix la participacid significativa de cap contrapart en la

contractacid de derivats de credit de cobertura. El Grup CaixaBank fa la seva contractacié amb

entitats de credit amb alta qualificacié crediticia (que, en la seva practica totalitat, estan

emparats en un contracte de col-lateral).

1.2.4.2 Informacio quantitativa

La taula seglient presenta la informacid relativa a les exposicions de risc de credit sense

incloure-hi la cartera accionarial, segons el tipus de garantia aplicada en la mitigacié del risc de

credit, del Grup CaixaBank a 31 de desembre de 2015.

Taula 62. Exposicio segons I'aplicacio de técniques de mitigacio

Imports en milions d'euros

Tipus de garantia aplicada en la Metode Metode Avangat

mitigacio del risc de credit Estandard ({[:{:)]

Garanties hipotecaries 3.952 132.928 136.879 50,8%

Garanties reals 906 2.066 2.972 1,1%

Garanties personals 83.709 45.846 129.555 48,1%

TOTAL 88.567 180.840 269.407 100,0%
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2. Informacié sobre el risc associat a les participacions
accionarials

2.1. Descripcio, comptabilitzacio i valoracio

La cartera de participacions del Grup CaixaBank compren companyies de primer nivell, amb una
important preséncia en els seus respectius mercats i amb una capacitat de generar valor i
rendibilitat recurrent. En general, es tracta de participacions de caracter estratégic, amb
involucracié del Grup en els seus organs de govern i en la definiciéd de les seves politiques i
estrategies futures. Els comptes anuals del Grup CaixaBank corresponents a l'exercici 2015
presenten el detall de les entitats incloses en la cartera de participacions accionarials del Grup

CaixaBank, amb indicacié del seu sector d'activitat i el seu ambit d'actuacié.”’
La inversidé en aquestes companyies esta registrada en els capitols seglients d'actiu:

o Participacions.” Inversions en el capital d'entitats multigrup®® o associades.

o Actius financers disponibles per a la venda. Resta de participacions, a excepcio d'aquelles

que estiguin incloses a la cartera de negociacio o actius no corrents en venda.

A continuacid es presenten les politiques comptables i metodes de valoracié de cadascun dels

capitols esmentats.
1. Participacions

Es valoren mitjancant I'aplicacié del metode de la participacio, utilitzant la millor estimacié del

seu valor teoric comptable en el moment de la formulacié dels comptes anuals.

El Grup CaixaBank té establerta una metodologia per a I'avaluacié trimestral d'indicadors que
assenyalen l'aparicié d'indicis de deteriorament en el valor registrat d'aquestes societats.
Concretament, s'avalua la cotitzacié de la societat durant el periode considerat, aixi com els
preus objectius publicats per analistes independents de reconegut prestigi. A partir d'aquestes

dades, el Grup CaixaBank determina el valor raonable associat a la participacio i en el cas que

7 Vegeu les notes 7 «Combinacions de negoci, adquisicié i venda de participacions en el capital d'entitats
dependents», 12 «Actius financers disponibles per a la venda» i 17 «Participacions», i els annexos 1, 2 i 3 dels
comptes anuals del Grup CaixaBank corresponents a I'exercici 2015.
%8 A I'efecte de solvencia les entitats dependents no consolidables per la seva activitat estan registrades en aquest
epigraf, ja que es comptabilitzen pel métode de la participacioé.

En son una excepcid les entitats multigrup que tenen com a activitat la tinenga d'accions. Vegeu el punt 1.1.1 de la
part A d'aquest mateix document i la Nota 2.1 «Combinacions de negocis i principis de consolidacié» dels comptes
anuals del Grup CaixaBank corresponents a I'exercici 2015.
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superi ampliament el valor registrat d'aquestes societats, es considera que no hi ha indicis de

deteriorament.

El Grup CaixaBank ha efectuat proves de deteriorament per tal d'avaluar el valor recuperable de
les seves participacions i comprovar la correccié del valor pel qual consten registrades.
S'utilitzen metodes de valoracid generalment acceptats, com per exemple models de
descompte de fluxos de caixa (DCF), corbes de regressid, models de descompte de dividends
(DDM) i altres. No es consideren potencials primes de control en la valoracid. Les projeccions de
balang i compte de resultats de les participacions es fan a 5 anys, tenint en compte el seu
caracter d'inversions a llarg termini, i s'actualitzen i s'ajusten semestralment. S'utilitzen
hipotesis moderades obtingudes de fonts d'informacidé de reconegut prestigi i taxes de
descompte individualitzades per a cada negoci i pais. Les taxes de creixement utilitzades per
calcular el valor residual més enlla del periode cobert per les projeccions efectuades es
determinen en funcié de les dades de I'Ultim periode projectat i no superen mai l'increment del
PIB nominal estimat del pais o dels paisos on les entitats participades duen a terme la seva
activitat. Addicionalment es fan analisis de sensibilitat de les assumpcions utilitzant canvis
raonables en les hipotesis clau sobre les quals es basa l'import recuperable, a fi de confirmar si

aquest import recuperable continua excedint I'import a recuperar.

2. Actius financers disponibles per a la venda

Els actius financers disponibles per a la venda es valoren sempre pel seu valor raonable i els
canvis en el seu valor, nets del seu impacte fiscal, es registren amb contrapartida al patrimoni
net. En el cas de les participacions en entitats cotitzades, el seu valor raonable és el preu que es
pagaria per ells en un mercat organitzat, transparent i profund. En cas que no cotitzin, es
valoraran pel seu cost d'adquisici6 minorat per qualsevol pérdua per deteriorament partint de
la informacié publica disponible. En el moment de la venda es comptabilitzara la corresponent

pérdua o benefici, registrat préviament en el Patrimoni Net, en el compte de resultats.

En general, es procedeix al sanejament amb carrec a resultats quan hi ha evidéncies objectives
de deteriorament. Es presumeix l'aparicié d'aquestes evidencies en cas que es verifiqui una
reduccid del 40% en el seu valor raonable o s'observi una situacié de perdua continuada durant

un periode superior als 18 mesos.
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2.2. Valor, exposicio i guanys i perdues derivats de participacions i
instruments de capital de les participacions accionarials

2.2.1. Valor raonable i en llibres de les participacions accionarials

A continuacié es detalla el valor raonable i en llibres de les participacions i instruments de
capital del Grup CaixaBank no inclosos ni en la cartera de negociacié ni en la cartera d'actius
financers a valor raonable amb canvis en pérdues i guanys, a 31 de desembre de 2015.

Taula 63. Valor en llibres de les participacions i instruments de capital no inclosos en la
cartera de negociacié

Imports en milions d'euros

Actius disponibles per a la venda 3.379
Accions de societats cotitzades " 2.553
Accions de societats no cotitzades 680
Participacions en el patrimoni de fons d'inversid i altres 145

Participacions 9.674
Cotitzades 8.419
No cotitzades 1.255

Total Valor en llibres 13.053

(1) El valor en llibres d'aquests actius equival al seu valor raonable.

Taula 64. Valor raonable de les participacions i instruments de capital no inclosos en la cartera
de negociacié

Imports en milions d'euros

Actius disponibles per a la venda 3.379
Accions de societats cotitzades ‘! 2.553
Accions de societats no cotitzades 680
Participacions en el patrimoni de fons d'inversid i altres 145

Participacions 7.453
Cotitzades 6.198
No cotitzades 1.255

Total Valor en llibres 10.832

(1) El valor en llibres d'aquests actius equival al seu valor raonable.
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A 31 de desembre de 2015, el valor de mercat de la cartera de participades cotitzades del Grup
CaixaBank, que inclou les classificades com a «Participacions» i com a «Actius financers

disponibles per a la venda — Instruments de capital», puja a 8.751 milions d'euros.

2.2.2. Valor d'exposicio de les participacions accionarials

1. Valor d'exposicio

A 31 de desembre de 2015, I'EAD per risc associat a la cartera de participacions accionarials puja
a 12.767 milers d'euros.®® Aquest import inclou el valor de la cartera d'actius financers
disponibles per a la venda, participacions en entitats associades i en entitats dependents no

consolidables per la seva activitat.

La taula segiient informa dels imports d'aquestes exposicions,®’ depenent de si es tracta
d'instruments cotitzats o no cotitzats.

Taula 65. Exposicions en participacions de capital no incloses en la cartera de negociacio

Imports en milions d'euros

SRR Exp.o'sicié APR Densitat d'
Original APR
Actius disponibles per a la venda 3.313 3.313 90,00% 6.540 197,39% 23
Accions de societats cotitzades 2.731 2.731 4.451 163,01% 7
Total Metode Simple 78 78 225 290,00% 1
Total Metode VaR 55 55 250 456,60% 0
Total Métode PD/LGD 2.598 2.598 3.976 153,03% 6
Accions de societats no cotitzades 583 583 2.088 358,52% 16
Total Metode Simple 345 345 1.275 370,00% 8
Total Métode PD/LGD 225 225 781 347,10% 8
EXpOSICIOI:]S de ren.da variable subjectes a 13 13 32 250,00% 0
ponderacions de risc
Participacions (dependents, multigrup i associades) 9.794 9.454 90,00% 22.020 232,92% 78
Participacions cotitzades 7.491 7.150 13.616 190,42% 13
Total Métode PD/LGD 5.027 5.027 8.307 165,26% 13
EXpOSICIOIj‘IS de ren.da variable subjectes a 5464 2123 5309 250,00% 0
ponderacions de risc
Participacions no cotitzades 2.303 2.303 8.404 364,85% 65
Participacions no cotitzades 1.961 1.961 7.256 370,00% 47
Total Métode PD/LGD 312 312 1.072 343,65% 18
Exposmlorﬂs de ren.da variable subjectes a 30 30 76 250,00% 0
ponderacions de risc
Total 13.107 12.767 90,00% 28.559 223,70% 100

30 Vegeu apartat 3.2 «Requeriments de recursos propis minims per risc associat a la cartera de participacions
accionarials» de la part A d'aquest mateix document.

31 Elvalor de I'exposicié no inclou les deduccions de recursos propis que sén el fons de comerg i els actius intangibles,
i I'excés de participacions significatives en entitats financeres sobre els limits establerts. Addicionalment, no
s'inclouen les plusvalues latents en instruments de capital disponibles per a la venda registrades amb contrapartida a
Patrimoni Net, d'acord amb la norma 5 del CBE 2/2014.
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2. Altrainformacio

A continuacid es mostra el detall del valor de I'exposicié en participacions accionarials d'acord
amb I'aplicacié del metode simple de ponderacié i desglossada per categoria de ponderacié de

risc:
Taula 66. Exposicions de renda variable (métode simple)

Imports en milions d'euros

Exposicio Densitat

Participacio accionarial o EAD

Original d'APR
Accions no cotitzades prou diversificades 0 190% 0 0
Exposicions en accions cotitzades 78 290% 78 225
Resta d'exposicions 2.306 370% 2.306 8.532
Total 2.383 2.383 8.756

La taula seglient presenta el valor de I'exposicié al risc associat a la cartera de participacions
accionarials, la pérdua en cas d'incompliment i la ponderacié mitjana de risc.?* S'hi observa que
el gruix de les participacions es concentra en escales mestres de gran qualitat crediticia (en

escales mestres 2 i 3).

Taula 67. Exposicio per categoria d'exposicid i grau de deutor

Imports en milions d'euros

ot o e
1 0,03% 0 0 90,00% 0 0,00% 0
2 0,16% 1.130 1.130 90,00% 1.449 128,27%
3 0,29% 6.532 6.532 90,00% 10.878 166,52% 17
4 0,74% 69 69 90,00% 152 220,07% 0
5 1,46% 134 134 90,00% 385 286,11%
6 2,96% 2 2 90,00% 7 307,91% 0
7 7,77% 288 288 90,00% 1.240 431,02% 20
8 23,30% 0 0 90,00% 2 449,31% 0
9 43,37% 5 5 90,00% 25 527,84%

Default 100,00% 1 1 90,00% 0 0,00% 1

Total 0,60% 8.162 8.162 90,00% 14.136 173,20% a4

32 . e sos P . . \
Aquesta informacié Unicament es presenta per a les exposicions de renda variable a les quals s'aplica el metode
PD/LGD.
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2.2.3. Ajustos de valoracio en instruments de capital disponible per a la venda

El moviment dels ajustos per valoracié en instruments de capital disponibles per a la venda del
Grup CaixaBank, que ha tingut lloc durant I'exercici 2015, amb indicacid dels imports transferits

al compte de resultats® és el segiient:

Taula 68. Variacié anual dels ajustos de valoracié en instruments de capital disponibles per a
venda

Imports en milions d'euros

Imports transferits Plusvalues i Saldo ajustos de

. . Passius/Actius ..
al compte de minusvalues per ) o valoracié a
() fiscals diferits @)
valoracié 31/12/15

Saldo ajustos de

valoracié a 31/12/14
112/ resultats'”

452 45 (457) 14 55
(1) Després d'impostos.
(2) Abans d'impostos
(3) Inclou els ajustos atribuits al Grup

3 Vegeu la Nota 25.2 «Ajustos per valoracié» dels comptes anuals del Grup CaixaBank corresponents a I'exercici
2015.
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3. Informacio sobre el risc de mercat

3.1. Requeriments generals

L'Entitat disposa de politiques i procediments per a la gestié de les carteres de negociacié
considerant la seva propia capacitat de gestié dels riscos i les millors practiques de mercat, aixi
com per determinar quines posicions s'inclouen en el model intern a I'efecte de calcul del capital

regulatori.

L'activitat de negociacié inclou |'operativa resultant de la gestié dels riscos de mercat associats a
I'activitat comercial o de distribucié d'operacions tipiques dels mercats financers als clients de
CaixaBank, aixi com Il'operativa efectuada per tal d'obtenir rendibilitat mitjancant la
compravenda i posicionament en els mercats monetari, de renda fixa, renda variable i divisa,

principalment.

Hi ha una politica especificament aprovada per a la determinacid, identificacio, possible inclusid
en el model intern, gestid, seguiment i control d'aquest perimetre. Diariament, una unitat de
I'area de Riscos, i per tant, independent de les arees de negoci, valora i calcula resultats de

gestid i riscos d'aquesta cartera, assegurant el compliment del que estableix la politica aprovada.

L'Entitat disposa de sistemes i controls suficients que proporcionen estimacions prudents i
fiables del valor raonable dels instruments financers, com politiques i procediments que
defineixen la responsabilitat de cada area en el procés de valoracié i linies de report (assegurant
la independéncia d'aquesta funcié respecte a les arees de negoci), les fonts de dades usades, els

models utilitzables i les hores de preus tancament.

Encara que I'Entitat utilitza models de valoracié i inputs apropiats i conformes als estandards de
la practica en mercat, el valor raonable d'un actiu pot estar sotmes a un cert nivell d'incertesa
qgue pot provenir de l'existéncia de fonts alternatives de dades de mercat, spread bid-offer,
models alternatius als utilitzats i els seus parametres no observables, concentracié o baixa

liquiditat del subjacent.

L'aplicacio i calcul dels ajustos associats a aquesta incertesa s'aplica principalment als actius poc
liquids, on s'utilitza el costat més conservador de I'spread bid-offer de fonts contrastables, o en
I'ds d'hipotesis amb biaix conservador en I'ambit de la valoracid mark-to-model. El volum dels
actius de nivell lll a la cartera de negociacid és nul, amb la qual cosa es redueix significativament

el possible risc de model.
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A l'efecte de solvencia, la cartera de negociacié esta integrada per aquells actius i passius
financers que I'Entitat manté amb intencié de negociacié, o que formen part d'una cartera
d'instruments financers (identificats i gestionats conjuntament) per a la qual hi ha una evidéncia

d'intencié de negociacid.

D'acord amb els punts (86) i (87) de I'art. 4 (1) de la Regulacié UE 575/2013, hi ha «intenci6 de
negociacié» quan les posicions es mantenen amb l'objectiu de fer-les a curt termini o de
beneficiar-se a curt termini de les diferencies entre el preu d'adquisicié i el de venda, o de les

variacions d'altres preus o del tipus d'interes.

A diferéncia de la cartera de negociacidé que estableix la Circular 4/2004 del Banc d'Espanya, la
cartera de negociacid, a l'efecte del calcul dels requeriments de recursos propis, també esta
integrada per instruments financers que serveixen de cobertura a altres elements d'aquesta
cartera i, en compliment de determinats requisits, per cobertures internes (posicions que
compensen d'una manera significativa el risc d'una posicié o d'un conjunt de posicions no inclos
en la cartera de negociacid). En aquest sentit, la cartera de negociacié a I'efecte de solvéncia té
un abast més ampli que la cartera de negociacié determinada a la Circular 4/2004 del Banc

d'Espanya.

A 31 de desembre de 2015, l'import dels requeriments de recursos propis minims per risc de

posicié de la cartera de negociacid i tipus de canvi era de 330.073 milers d'euros.

3.2. Models interns

El Grup CaixaBank s'exposa al risc de mercat per moviments desfavorables dels factors de risc
seglients: tipus d'interes i tipus de canvi, preu de les accions i mercaderies, inflacid, volatilitat i
moviments en els diferencials de crédit de les posicions en renda fixa privada i derivats de credit.
Diariament es reporten estimacions de la sensibilitat i el VaR, tant des d'un punt de vista agregat

com segmentades per factor de risc i per unitats de negoci.

El juliol de 2006, es va sol-licitar I'autoritzacié al Banc d'Espanya per a la utilitzacié del model
intern de VaR de risc de mercat de la cartera de negociacio, risc de tipus de canvi i or i de preu
de materies primeres per al calcul del consum de recursos propis regulatoris. En I'exercici 2007
el Banc d'Espanya, un cop acabat el procés de validacid desenvolupat, va autoritzar I'Us d'aquest
model intern, que es va comencar a aplicar en el calcul de recursos propis regulatoris

corresponent al 31 de desembre de 2007. Posteriorment, en I'exercici 2011 es va sol-licitar al
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Banc d'Espanya l'autoritzacié per al calcul de recursos propis regulatoris per risc incremental
d'impagament i migracions i VaR estressat mitjangant models interns. El 2012 el Banc d'Espanya,
un cop acabat el procés de validacié, va autoritzar I'is d'aquest model intern, que es va
comencar a aplicar en el calcul de recursos propis regulatoris corresponent al 31 de desembre

de 2011.

1. Caracteristiques dels models utilitzats

A continuacid, es resumeixen les metodologies utilitzades per al compliment dels requisits
establerts a la part 3, titol IV, capitol V, seccions 1-4, de la Regulacié UE 575/2013 per a la

determinacié del consum de recursos propis segons el model intern del Grup CaixaBank.

En linies generals, hi ha dos tipus de mesures que constitueixen el denominador comu i

estandard de mercat per al mesurament de risc de mercat, la sensibilitat i el VaR:

o La sensibilitat calcula el risc com l'impacte en el valor de les posicions d'un petit
moviment dels factors de risc, perd no comporta cap hipotesi sobre la probabilitat de

I'esmentat moviment.

o D'altra banda, per homogeneitzar el mesurament del risc del conjunt de la cartera, aixi
com per incorporar certes hipotesis sobre la magnitud del moviment dels factors de risc
de mercat, s'utilitza el VaR per a I'horitzé temporal d'un dia i amb un interval de confianga
estadistica del 99% (és a dir, que 99 de cada 100 vegades les pérdues reals serien inferiors
a les estimades pel VaR). Les metodologies utilitzades per a I'obtencié d'aquesta mesura

son dues: el VaR parametric i el VaR historic:

e El VaR paramétric es basa en el tractament estadistic dels parametres amb la volatilitat
i les correlacions dels moviments dels preus i dels tipus d'interés i de canvi dels actius
gue componen la cartera que s'aplica sobre dues finestres temporals: 75 dies (donant
més pes a les observacions més recents mitjangant allisatge exponencial) i un any
(equiponderant totes les observacions); totes dues finestres s'actualitzen diariament.

e El calcul del VaR historic es fa mitjancant el calcul de I'impacte sobre el valor de la
cartera actual mitjancant full-revaluation de les variacions historiques diaries dels
factors de risc en I'Ultim any amb actualitzacié diaria de la finestra d'observacid. Els
factors de risc es modelitzen mitjangant retorns relatius, llevat de les variacions de

tipus d'interés, per als quals es consideren variacions absolutes.
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L'empitjorament de la qualificacid crediticia dels emissors dels actius pot motivar també una
evoluciéd desfavorable dels preus cotitzats pel mercat. Per aquesta rad, es completa la
quantificacié del risc de mercat amb una estimacid de les pérdues derivades de moviments del
diferencial de crédit de les posicions en renda fixa privada i derivats de credit (Spread VaR), que
constitueix una estimacié del risc especific atribuible als emissors dels valors. Aquest calcul es fa
mitjangant simulacié historica full-revaluation i prenent en consideracié la potencial menor
liquiditat d'aquests actius, amb un interval de confianga del 99% i assumint variacions absolutes

en la simulacié dels spreads de credit.

El VaR segons model intern resulta de I'agregacié del VaR de tipus d'interes i tipus de canvi
(derivat de les fluctuacions dels tipus d'interés, de canvi i volatilitat dels dos) i I'Spread VaR, que
es fa de manera conservadora, assumint una correlacié zero entre els dos grups de factors de
risc, i de I'addicié del VaR de les carteres de renda variable i del VaR de mercaderies a la métrica

anterior (assumint correlacié u entre totes tres).

El valor del VaR diari es defineix com el maxim de les tres quantificacions de les dues
metodologies utilitzades (VaR historic, VaR parametric 1 any, i VaR paramétric 75d). Cal destacar
gue el VaR historic és molt adequat per completar les estimacions obtingudes mitjancant el VaR
parametric, ja que aquest no incorpora cap hipotesi sobre el comportament estadistic dels
factors de risc (el parametric assumeix fluctuacions modelitzables a través d'una distribucio
estadistica «normal»). Addicionalment, el VaR historic incorpora la consideracié de relacions no
lineals entre els factors de risc, especialment necessari per a les operacions d'opcid, la qual cosa

el fa també especialment valid.

Addicionalment a la métrica de VaR ja comentada, el consum de recursos propis segons el
model intern incorpora dues meétriques addicionals: el VaR estressat i el risc incremental
d'impagament i migracions, introduides per Basilea 2.5 i transposades a la Circular 4/2011 i,

posteriorment, a la Regulacié UE 575/2013.

El calcul del VaR estressat consisteix en el comput del VaR historic full-simulation amb un
interval de confianca del 99% a partir de les variacions diaries dels preus de mercat en un
periode estressat d'un any significatiu per al posicionament de la cartera. L'actualitzacié de la
finestra anual d'estrés es fa setmanalment, seleccionant la que maximitza el VaR de la cartera en
aquest moment. En general, i segons el posicionament de la cartera, I'any d'estres seleccionat
sol coincidir amb el periode anual post-Lehman o el de la crisi del deute sobira espanyol (2012).

El calcul del VaR Estressat esta palanquejat en la mateixa metodologia i infraestructura que el
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calcul del VaR historic per a VaR. L'lUnica diferéncia significativa és la finestra historica

seleccionada.

El risc incremental d'impagament i migracions és una estimacid de les pérdues associades a
impagament i canvis de rating crediticis de la cartera inclosa en el perimetre del model amb un
interval de confianca del 99,9% a un any i horitzé de liquiditat trimestral, justificat aquest ultim
per l'elevada liquiditat de la cartera i que ve motivada per I'existéncia de criteris estrictes
d'inclusié que limiten la concentracié a escala de pais, rating, emissio i emissor. La mesura es fa
mitjancant la simulacié Montecarlo de possibles estats futurs de rating extern per emissor i
emissio a partir de les matrius de transicié publicades per les principals agencies de rating, on la
dependencia entre les variacions de qualitat crediticia entre els diferents emissors es modelitzen
mitjancant copula t-Student calibrada a series historiques de CDS, fet que permet assolir majors
correlacions de default en la simulacié. De la mateixa manera que en els models interns d'IRB,

s'estableix una probabilitat minima de default del 0,03% anual.

A l'efecte regulatori i a diferéncia del que s'exposa anteriorment, tant el VaR com el VaR
estressat regulatoris es computen amb un horitzé temporal de 10 dies de mercat, per a la qual
cosa s'escalen els valors obtinguts amb I'horitzd d'1 dia multiplicant-los per l'arrel quadrada de
10. Els valors maxims, minims i mitjans d'aquestes metriques durant I'exercici 2015, aixi com el

seu valor al final del periode de referéncia, es mostren en la taula segiient.

Taula 69. Maxim, minim i mitjana de les métriques associades als RP de risc de mercat per

model intern

Imports en milions d'euros

Ultim valor
VaR 10d 5,38 18,60 5,16 10,37
VaR estressat 10d 19,74 46,00 13,39 26,02
Risc incremental d'impagament i migracions 49,73 109,10 12,00 46,08

(1) Mitjana de I'any en curs

Els diferents elements que determinen els carrecs regulatoris finals per model intern de risc de
mercat per a cadascuna de les mesures anteriors apareixen a continuacio. Els carrecs per VaR i
VaR estressat sén analegs i corresponen al maxim entre |'Ultim valor disponible i la mitjana
aritmetica dels ultims 60 valors multiplicats per un factor dependent del nombre de vegades que
el resultat diari ha estat inferior al VaR a dia estimat. D'una manera semblant, el capital per Risc

Incremental és el maxim de I'Ultim valor i la mitjana aritmeética de les ultimes 12 setmanes.
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Taula 70. Requeriments de RP de risc de mercat per model intern

Imports en milions d'euros

Oltim valor Mitjana - Factor Mitjana 60d x RRPP  APR
60d incrementat Factor
VaR 10d 5,38 9,59 4 3 29 359
VaR estressat 10d 19,74 26,35 4 3 79 988
Risc incremental d'impagament i migracions 49,73 57,69 58 721
Total 165 2.069

2. Validacio de la fiabilitat i coherencia dels models interns

Per verificar la idoneitat de les estimacions de risc, es fa la comparacié dels resultats diaris amb
la pérdua estimada pel VaR, la qual cosa constitueix I'anomenat exercici de backtest. Tal com
exigeixen els reguladors bancaris, es fan dos exercicis de validacié del model d'estimacié de

riscos:

o Backtest net o hipotétic, que relaciona la part del resultat diari marked-to-market (és a
dir, el derivat del canvi en el valor de mercat) de les posicions vives al tancament de la
sessid anterior amb l'import del VaR estimat amb horitzé temporal d'un dia, calculat amb
les posicions vives al tancament de la sessié anterior. Aquest exercici és el més adequat
per a l'autoavaluacié de la metodologia utilitzada per a la quantificacié del risc.

o Addicionalment, s'avalua el resultat total obtingut durant el dia (incloent-hi, per tant,
I'operativa intradia que s'hagi pogut fer) amb I'import del VaR en I'horitzé d'un dia calculat
amb les operacions vives al tancament de la sessié anterior (Backtest brut o real).
D'aquesta manera, s'avalua la importancia de l'operativa intradia en la generacié de

resultats i en I'estimacio del risc total de la cartera.

El resultat diari utilitzat en tots dos exercicis de backtest no incorpora en cap cas reserves, taxes

0 comissions.
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Grafic 19. Backtesting net
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Grafic 20. BackTesting brut

Distribucio delresultat brut diarivs VaR diari
Milions d'euros

15

10

5 *

h . 3 3

* L . . -
. e et ks . S * N *
ML X TR EARRE O MY 20

+ .
0 se e o . o9 AR NG PTIR XS s >
Wy e ele 2y > P [XXJ A 2T eled

PSARAE
W&\/W\;‘W\ M W
5 M A\
- 3 A" A " ad
-10
-15
) ) 1) 0 ) [to) ) [To) o 0 [T) [T)
L B B A L BN S
\ ]
[} o = 5 > c = o =% ° > o
[ [} ] Q © =] = (=) O o =
5] = £ o IS5 = & ) © c ©

Durant I'any en curs s'han produit quatre excedits en |'exercici de backtesting net (nombre de
vegades en que les perdues netes de la cartera han estat superiors al VaR estimat) i quatre
excedits en l'exercici de backtesting brut, deguts principalment a l'elevada volatilitat en els
mercats de deute public sobira i renda variable arran del possible default del deute grec i

I'eventual sortida del pais de I'euro (marg-juny), i posteriorment, a un possible refredament de

I'economia xinesa més pronunciat de I'esperat (agost).

3. Proves de tensio

Finalment, i amb I'objectiu d'estimar les possibles pérdues de la cartera en situacions

extraordinaries de crisi, es fan dos tipus d'exercicis de estres sobre el valor de les posicions:

B — Informacié qualitativa i quantitativa de riscos 227



‘K CaixaBank . - .
[ . Informacié amb rellevancia prudencial

o Analisis d'estres sistematiques: es calcula la variacié del valor de la cartera davant una
seérie determinada de canvis extrems en els principals factors de risc. Seguint les
recomanacions del Comité de Supervisié Bancaria de Basilea i les millors practiques
bancaries, es consideren fonamentalment els factors de risc segiients: els moviments
paral-lels de tipus d'interes (pujada i baixada), els moviments de pendent en diferents
trams de la corba de tipus d'interés (pronunciament i aplanament), I'augment i disminucié
del diferencial entre els instruments subjectes a risc de credit i el deute public (diferéncia
bo-swap), els moviments paral-lels de la corba de tipus d'interés del dolar (pujada i
baixada), l'augment i disminucié de la volatilitat de tipus d'interés, I'apreciacio i la
depreciacio de |'euro respecte al dolar, el ien i la lliura; I'augment i la disminucié de la
volatilitat de tipus de canvi; l'augment i la disminucid del preu de les accions i
mercaderies; I'augment i la disminucié de la volatilitat de les accions i de les mercaderies,
i, finalment, I'augment de la volatilitat de les accions i de les matéries primeres.

o Analisi d'escenaris historics: es considera l'impacte que sobre el valor de les posicions
tindrien situacions realment esdevingudes, com, per exemple, la caiguda del Nikkei el
1990, la crisi del deute nord-america i la crisi del peso mexica el 1994, la crisi asiatica de
1997, la crisi del deute rus el 1998, la creacié i explosio de la bombolla tecnologica el 1999
i 2000, respectivament, els atacs terroristes de major impacte sobre els mercats financers
dels ultims anys, el credit crunch de l'estiu del 2007 o la crisi de liquiditat i confianga
ocasionada per la fallida de Lehman Brothers durant el mes de setembre del 2008 o
I'increment dels diferencials de credit dels paisos periferics de la zona euro pel contagi de

la crisi de Grécia i Irlanda el 2010 o la crisi de deute espanyol el 2011 i 2012.

Per tal de completar aquests exercicis d'analisi del risc en situacions extremes, es determina
I'anomenat «pitjor escenari», que és la situacié dels factors de risc esdevinguts I'Ultim any i que
implicaria la major pérdua sobre la cartera actual. Posteriorment, s'analitza I'anomenada «cua
de la distribucié», que és la magnitud de les pérdues que es produirien si el moviment de mercat
que les ocasionés es calculés amb un interval de confianga del 99,9% mitjangant extreme value

theory.

4.  Seguiment i control®

Com a part del seguiment necessari i del control dels riscos de mercat assumits, el Comite Global

de Riscos aprova una estructura de limits globals de VaR, d'estrés i de pérdues suportades

 Vegeu apartat 1.2.4 “Risc de mercat de la cartera de negociacio” de la part A d'aquest mateix document per a més
informacio de l'estructura i organitzacio de la funci6 de gesti6 del risc de mercat.
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(diaries i mensuals), i delega en la Direccié Executiva Financera l'estructura de sublimits de
sensibilitats i de VaR per factor de risc per a l'activitat de la Sala de Tresoreria. Les metriques i
els models utilitzats per a la gestié del risc de mercat i el calcul de recursos propis per risc de
mercat segons model intern son els mateixos. Els factors de risc sén gestionats per la mateixa
Direccié Executiva Financera en funcié de la relacié rendibilitat-risc que determinen les
condicions i les expectatives del mercat. El Departament de Risc de |'Operativa en Mercats,
ubicat a la Direccié Corporativa de Models de Risc, i aquesta al seu torn a la Direccié General de
Riscos, és responsable d'efectuar el seguiment d'aquests riscos. Per al compliment de la seva
tasca, aquesta area efectua diariament un seguiment de les operacions contractades, el calcul
del resultat que suposa |'afectacid de I'evolucié del mercat en les posicions mitjangant resultat
diari marked-to-market i Us de metodologies comunament acceptades pel mercat, la
quantificacid del risc de mercat assumit, el seguiment del compliment dels limits i I'analisi de la

relacid del resultat obtingut davant el risc assumit.

Per a tot aix0, cal destacar que el Departament de Risc de I'Operativa en Mercats disposa de
suficients recursos humans amb elevada capacitat técnica per poder utilitzar el model intern de

Risc de Mercat.

Com es comenta anteriorment, el Departament de Risc de |'Operativa en Mercats és
responsable de fer el seguiment diari del compliment de limits de risc de mercat i, si escau, la
comunicacié d'excessos a I'Alta Direccid i a la unitat prenedora del risc que correspongui, amb
indicacié a aquesta que ha de procedir a la reestructuracié o tancament de les posicions que
provoquen tal situacid o a I'obtencid d'autoritzacié explicita de I'organ que competeixi per al seu
manteniment. L'Informe de riscos, que és objecte de distribucié diaria, recull de forma explicita
el contrast entre el consum efectiu i els limits autoritzats. A més, diariament es reporten
estimacions de la sensibilitat i el VaR, tant des d'un punt de vista agregat com segmentades per

factor de risc i per unitats de negoci.

Des del Departament de Risc de I'Operativa en Mercats s'elaboren i distribueixen diariament a la
Direccid, als responsables de la Sala de Tresoreria i a Auditoria Interna els informes relatius al

seguiment del risc de mercat de:

o Tota l'activitat tresorera.
o La posicidé que constitueix el perimetre del Model Intern de Risc de Mercat per a comput
de Recursos Propis, inclosos en aquest apartat els derivats de renda variable sobre

participades.

B — Informacio qualitativa i quantitativa de riscos 229



‘K CaixaBank . - .
[ . Informacié amb rellevancia prudencial

o La posicid estructural de CaixaBank en divisa estrangera.

De forma generica aquest seguiment consta de tres seccions diferenciades: mesurament del risc

a dia, backtesting i stress test.

Amb periodicitat mensual, el Departament de Risc de I'Operativa en Mercats elabora la seccié
corresponent a «Risc de Mercat» del «Quadre de Comandament de Riscos», que s'eleva al

Comité Global del Risc de I'Entitat.

Cal destacar que la Direccié General de Riscos, en la qual s'engloba el Departament de Risc de
I'Operativa en Mercats, exerceix una funcié de supervisié que té com a objectiu geneéric tutelar
la sanitat del risc i preservar els mecanismes de solvéncia i garantia; assegurant la gestié integral

dels diferents riscos mitjancant la seva visio general d'aquests.

Addicionalment, des de Validacié de Models de Risc es fa la funcié de validacié interna dels

models i metodologies utilitzats per a la quantificacié i seguiment del risc de mercat.

Finalment, cal esmentar que les activitats de tresoreria i mercats del Grup CaixaBank, i els
sistemes de mesurament i control de riscos utilitzats en aquests ambits, son objecte d'Auditoria
Interna permanent. Aixi, en el seu ultim informe emes el 2015, Auditoria Interna va concloure
gue les metodologies i els procediments, per a la gestid, el mesurament i el control del risc de
mercat associat a |'activitat de negociacié en mercats financers, sén adequats i que compleixen

els requisits establerts per la normativa vigent en els ambits analitzats.
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4. Informaciod sobre el risc operacional

4.1 Mesurament i gestio del risc operacional

Per bé que durant el metode utilitzat per al calcul de capital es correspon amb el méetode
estandard, el model de mesurament i gestié del risc operacional implantat en el Grup esta

orientat a donar suport a la gestié per models interns.
D'aquesta manera, la implantacié de models interns persegueix dos grans objectius:

o Us de metodologies de calcul avangades basades en dades internes de pérdues
operacionals, dades externes, escenaris i factors de control intern i entorn de negoci.

o Establir un model de risc operacional sustentat en politiques, processos, eines i
metodologies que millori la gestié del risc operacional de I'Entitat i ajudi, en darrera

instancia, a reduir el risc operacional.

Per a la consecucié d'aquests objectius —i d'acord amb I'entorn regulatori— les entitats han de

basar el seu model de risc operacional al voltant de dos pilars fonamentals:

o Operational Risk Management Framework (ORMF)

o Operational Risk Measurement System (ORMS)

Operational Risk Management Framework (ORMF)

Es tracta del Marc de Govern i Estructura de Gestié del model de risc operacional, recollit en el
Marc Integral de Gestié i els documents que el despleguen. Es I'estructura encarregada de
definir I'Operational Risk Measurement System basant-se en politiques, procediments i
processos per a la gestid del risc operacional, alineant-les amb les politiques generals de risc del

Grup.

Operational Risk Measurement System (ORMS)

Es defineix com el sistema, processos i dades usats per mesurar el risc operacional de I'Entitat
amb l'objectiu de determinar el capital per a risc operacional. Es tracta d'un sistema que integra

la gestid del risc operacional en el dia a dia del Grup.
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Les metodologies avancades de mesurament per models interns es basen en la combinacio i
interacci6 de metodologies qualitatives i quantitatives, que s'agrupen en quatre pilars

fonamentals:*

o Dades internes de pérdues operacionals
o Dades externes de perdues operacionals
o Escenaris de risc operacional

o Factors de control intern i entorn de negoci (BEICF)*®

Amb tot el que s'exposa en la normativa i I'entorn regulatori; tenint en compte tant els dos
pilars basics sobre els quals s'ha de sustentar un model de risc operacional sota enfocaments
avancats, com el model i el conjunt d'eines necessaries, el model de risc operacional implantat

en el Grup posseeix |'estructura segiient:

Excel-léncia en la gesti6

Palanques per la gestio de risc operacional
Identificar
Base de dades
interna Escenaris .
Auto- de risc Indicadors de
evaluacions . Risc (KRIs)
Mesurar Base de dades operacional
externa (ORX)
Seguir Medicid, seguiment i mitigacio
‘ Reporting Big Data ‘
pe)
Mitigar ‘ Metodologia i Medicié AMA ‘ -
oo
L
fr er s ' .z =
R ‘ Mitigaci6 i Plans d'acci6 ‘ e
~ S - . . a
S o ‘ Politiques i Procediments interns ‘ =
3 Estratégia c
8 i cultura [
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‘ Cultura de gestio del Risc Operacional ‘

Figura 3

Les diferents metodologies implementades a través de les palanques de gestid del risc

operacional, i les eines i els procediments de mesurament, seguiment i mitigacid, formen part

% Four data elements of an AMA. Entorn regulatori. Supervisory Guidelines for the Advanced Measurement

Approaches, article 40.

% Sigles en anglés de Business Environment and Internal Control Factors.
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del conjunt d'eines fonamentals d'identificacid, mesurament i avaluacié del risc operacional, i

s'han constituit també en best practice del sector.”.

4.2 Palanques del Risc Operacional

A continuacio es detallen les principals palanques de gestié de risc operacional il-lustrades en la

Figura 3.

1. Mesurament qualitatiu. Autoavaluacions de riscos operacionals

L'avaluacié qualitativa de riscos operacionals en el Grup es fa a partir de la metodologia
d'autoavaluacions de riscos operacionals. Es tracta d'una metodologia que permet, mitjangant

el criteri expert, avaluar els riscos operacionals identificats en el mapa de riscos operacionals.

Els objectius que el Grup pretén cobrir amb el procés d'autoavaluacio son els segiients:
o Disposar d'un procés estandarditzat d'avaluacié qualitativa de riscos operacionals i els
seus controls associats.
o Assegurar la correcta actualitzacié del mapa de riscos i controls, cobrint amb aixo el perfil
de risc operacional del Grup.
o ldentificar riscos critics de manera preventiva.
o Identificar nous riscos operacionals i controls a través de I'avaluacié qualitativa completa

del perfil de risc operacional del Grup.

El procés d'autoavaluacions es fa en tres grans etapes:

o Valoracié del risc per part de l'area. Els parametres d'entrada que se sol-liciten sén
estimacions de dades relatives a: freqliéncies i impactes de possibles esdeveniments de
pérdua, assignacio del risc a linia de negoci, valoracié de controls associats

o Validacié de la valoracié per part del responsable de I'area.

o Validacié final per part de la Direccié de Risc Operacional.

Resultats de I'exercici actual:
o Durant aquest exercici 2015, s'han analitzat i avaluat mitjangant aquesta metodologia un

total de 642 riscos operacionals i més de 1.000 controls vinculats.

87 Principles for the Sound Management of Operational Risk, Principi 6, Article 39.d
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2. Mesurament quantitatiu. Base de Dades Interna de Risc Operacional

El mesurament de risc operacional a partir de técniques quantitatives basades en dades de
perdues operacionals internes és un dels eixos sobre els quals s'articulen tant la gestid del risc

operacional com el calcul de recursos propis per models interns.

La metodologia quantitativa de mesurament del risc operacional, basada en dades de pérdues

internes, recolza en I'eina de gestié corporativa (SAP-GRC).

Els objectius que el Grup pretén cobrir amb la base de dades interna son:

o

Disposar d'un procés estandarditzat de captura de pérdues operacionals.

o ldentificar les fonts habituals del risc operacional significatives en el Grup.

o Procés estandarditzat d'identificacié i avaluacid del risc operacional inherent en totes les
activitats, productes, processos i sistemes, aixi com la seva assignacié a les linies de negoci
corresponents.

o Definir i actualitzar el marc de gestid, el mapa de riscos i els controls i avaluacions
d'aquests ultims.

o Gestié avancada del risc per a la mitigacid i reduccio de pérdues.

o Permetre la identificacié de nous riscos operacionals a partir de la informacié
d'esdeveniments operacionals capturats.

o Modelitzar les futures perdues, a partir de les dades de pérdues historiques, amb fins tant
de gestid del risc operacional com de calcul de recursos propis.

o Sustentar la infraestructura tecnologica que facilita la gestio efectiva del model i que

permeti tendir a I'automatitzacié del procés complet de gestié de perdues.

El concepte esdeveniment operacional és el concepte de més rellevancia i sobre el qual pivota

tot el model de dades de la Base de Dades Interna.

Es defineix el concepte esdeveniment operacional com el succés que materialitza un risc
operacional identificat. Del concepte esdeveniment es deriva —i hi esta intimament vinculat— el
concepte efecte, que es defineix al seu torn com la descripcid sota la qual es classifica una
pérdua o recuperacido operacional (repercussi6 econdomica) provocada per l'ocurréncia d'un

esdeveniment operacional.
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D'aquesta manera, un esdeveniment operacional pot originar un, multiples o cap efecte
operacional (en aquest cas, es parla de «gairebé pérdues»), que al seu torn podran ser detectats

en una o diverses arees.

El concepte esdeveniment operacional és el concepte de més rellevancia i sobre el qual pivota

tot el model de dades de la Base de Dades Interna.

A continuacié es mostra un grafic amb la distribucio de les perdues operacionals netes del Grup

durant I'exercici 2015:

Grafic 21. Distribucié de les pérdues operacionals brutes del Grup
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3. Mesurament quantitatiu. Base de Dades Externa

La implantacid d'una metodologia quantitativa basada en dades externes de peérdues

operacionals permet complementar les dades historiques internes de pérdues operacionals:

o Les dades historiques de perdues operacionals de I'Entitat només permeten el calcul de la
pérdua esperada dins el conjunt de distribucié de pérdues. El seu Us queda limitat als
esdeveniments ocorreguts a I'Entitat, obviant tots aquells als quals esta potencialment

exposada perd que no han ocorregut.
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o L'Us de dades externes mitiga aquesta limitacié gracies a l'aportacié d'informacié de
pérdues operacionals del sector financer que permeten calcular la pérdua inesperada de
la distribucio de péerdues.

o L'Us combinat de dades internes i externes permet obtenir una primera aproximacié del

CaR (Capital at Risk) amb un nivell de confianga comparable a un 99,9%.

L'objectiu del Grup amb I'is de dades externes és el seglient:

o Miitigar la limitacié de les dades internes de pérdues operacionals i poder calcular la
perdua inesperada de la distribucié de pérdues.

o Coneixer la naturalesa d'esdeveniments no registrats a I'Entitat per poder predir accions
gue n'evitin o mitiguin l'ocurréncia.

o Tenir un major volum d'informacié d'esdeveniments que serveixin com a input per a la
metodologia qualitativa d'escenaris.

o ldentificar nous riscos operacionals mitjancant I'Us i analisi de la informacié externa de

risc operacional.

Per a la implantacié de la metodologia quantitativa de dades externes, el Grup s'ha adscrit a
I'organitzacio ORX (Operational Riskdata Exchange), que posseeix informacié de pérdues

operacionals de bancs a escala mundial.

Amb I'objectiu de proporcionar informacioé de més realitat i utilitat a les entitats, I'organitzacid
ORX agrupa els bancs per zones geografiques, i crea diferents subgrups dins aquestes

agrupacions.

ORX requereix a totes les seves entitats membres que les dades de perdues operacionals
identificades es classifiquin sota una série de parametres que aquesta defineix, alguns
regulatoris i altres especifics de I'organitzacié. En aquest sentit, tots els esdeveniments de la

Base de Dades Interna del Grup tenen informats els parametres requerits per ORX.

D'altra banda, ORX permet utilitzar altres serveis proporcionats per aquest consorci i que ajuden
a gestionar el risc operacional: servei de noticies ORX News, grup de treball sobre escenaris de

risc operacional, iniciatives metodologiques sobre models interns.
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4. Mesurament qualitatiu. Escenaris de risc operacional

La identificacié de riscos operacionals a partir de tecniques qualitatives és un dels eixos sobre
els quals s'articula la gestid del risc operacional en el Grup. Amb aquest objectiu s'ha implantat

una metodologia de generacié d'escenaris de riscos operacionals que permet:

o Obtenir un millor coneixement del perfil de risc operacional del Grup.
o Millorar el nivell d'interaccié amb les arees implicades en la gestié del risc operacional.

o Integrar efectivament la gestid dels riscos operacionals.

Els objectius que el Grup pretén cobrir amb el procés de generacié d'escenaris sén:

o Disposar d'un procés estandarditzat de generacié d'escenaris de riscos operacionals.

o Complementar les dades historiques disponibles —tant internes com externes— amb
escenaris de risc operacional que:
e tinguin una perspectiva forward-looking,
e siguin sensibles al risc del Grup ateses les condicions actuals, incloent-hi I'entorn de

negoci, marc regulatori, aixi com de control intern.
o ldentificar riscos critics de manera preventiva.
o Permetre la identificacié de nous riscos operacionals fruit de la generacié d'escenaris aixi

com analisi dels resultats obtinguts.

El procés de generacid d'escenaris és un procés qualitatiu que consisteix en una serie de tallers i
reunions d'experts amb |'objectiu de generar una série d'escenaris de risc operacional que es

puguin utilitzar en la metodologia de calcul per models interns.

El procés de generacido d'escenaris es desenvolupa en cinc etapes recurrents: fixacié del
perimetre, identificacié d'escenaris, tallers d'escenaris, determinacié d'escenaris, seguiment i

reporting.

El procés de generacid d'escenaris s'efectua anualment. El procés recurrent permet usar els
resultats d'exercicis previs com a punts de partida per a exercicis seglients.

Resultats de I'exercici actual:

Durant aquest exercici 2015, s'han avaluat un total de 59 escenaris operacionals.
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5. Indicadors de Risc Operacional (KRI)

El mesurament de riscos operacionals a partir d'indicadors de risc (KRI)*® associats a aquests és
una de les principals metodologies qualitatives/quantitatives de mesurament del risc
operacional en el Grup. La seva implementacié permet:
o Anticipar I'evolucié dels riscos operacionals i promoure una visié forward-looking en la
gestio del risc operacional.
o Aportar informacié de I'evolucié del perfil de risc operacional de I'Entitat, aixi com les

causes d'aquesta evolucid.

Els objectius que el Grup pretén cobrir amb la metodologia de KRI sén els seglients:

o Disposar d'un procés estandarditzat de presa de decisions/accions —relatives a la gestid
del risc operacional—, a través d'indicadors de risc mesurables i monitorables.

o ldentificar riscos critics de manera preventiva.

o Disposar d'una metodologia de caracter ampli i transversal, les métriques de la qual es
puguin fer servir i/o replicar en altres contextos i ambits del Grup, fet que permet la
identificacié de nous riscos.

Un KRI és una metrica, index o mesura que permet detectar i anticipar variacions en els nivells
de risc operacional. La seva naturalesa no esta orientada a ser un resultat directe d'exposicié al
risc, sind a ser métriques a través de les quals es pugui identificar i gestionar de manera activa el

risc operacional del Grup.
La metodologia de KRI es basa en I'eina de gestié corporativa SAP-GRC.

Els conceptes principals sota els quals es defineix i estructura la metodologia d'indicadors de risc
operacional (KRI) en el Grup: definicié de cada KRI (incloent-hi possibles subKRl), llindars, alertes

(i accions vinculades), periodicitat, mode d'actualitzacio, criticitat.

Tots aquests conceptes formen la major part del model de KRI definit en el Grup. Aquest model
permet un seguiment actiu dels nivells de risc, aixi com establir una estructura de presa de
decisio / accié que permet mitigar els riscos operacionals a través de la mitigacio dels valors dels

KRI, d'acord amb el model de llindars i alertes.

Resultats de I'exercici actual:

Durant aquest exercici 2015, s'han seguit més de 400 KRI.

38 Key Risk Indicators.
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6. Factors de control intern i entorn de negoci (BEICF)

El quart pilar fonamental del mesurament del risc operacional per models avancats consisteix

en els anomenats factors de control intern i entorn de negoci.

Es defineix com tots aquells controls i mesures que siguin capacos de monitorar el perfil de risc

operacional del Grup i predir o notificar canvis en ell.
El perfil de risc operacional del Grup, pel que fa a BEICF, es pot classificar segons:

o L'entorn de negoci en qué opera, tant intern com extern.
o Els controls interns en processos, politiques, eines i metodologies de queé disposa el Grup

amb |'objectiu de mitigar o eliminar el risc operacional.

L'entorn de negoci consta dels conceptes segiients: formacio i disponibilitat del capital huma del
Grup, complexitat i riscos del negoci (definits segons l'apetit al risc del Grup), nivell

d'automatitzacié de processos i eines, entorn regulatori i mercats en que el Grup té activitat

Els controls interns mesuren factors com ara: nombre de nous productes adoptats en el Grup,
nombre de queixes de clients, resultats d'auditories i nombre de recomanacions d'aquestes

(internes i externes), mesuraments qualitatius de riscos i rotacié de personal

Mitjancant el control de l'entorn de negoci i els controls interns, el Grup s'assegura una

cobertura de prediccid i deteccid de riscos operacionals.

4.3 Gestio del Risc Operacional
1. Plans d'accié i mitigacié

La generacié de plans d'accidé i mitigacié és un de les baules sobre les quals s'estructura el
procés de gestid del risc operacional en el Grup. Per a aix0 s'ha implantat una metodologia de

plans d'accié i mitigacié que permet:

o Mitigar de manera efectiva els riscos operacionals del Grup, disminuint la seva freqliéncia
d'ocurrencia, I'impacte en cas d'ocurréencia, o tots simultaniament.

o Posseir una estructura solida de control sustentada en politiques, metodologies,
processos i sistemes.

o Integrar efectivament la gestid dels riscos operacionals.
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Els objectius que el Grup pretén cobrir amb la metodologia de plans d'accié i mitigacié sén els

seglents:

o Disposar d'un procés estandarditzat de presa de decisid/accid basat en la identificacid,
mesura i seguiment del risc operacional.

o Assegurar la mitigacié de riscos operacionals critics aixi com una millora continua dels
Seus processos associats.

o Assegurar la implicacié activa de les persones involucrades en el procés, reforcant la

cultura interna del Grup en la gestio del risc operacional.

Els plans d'accidé i mitigacid poden tenir origen en qualsevol de les eines de gestié del risc
operacional, aixi com en altres factors: autoavaluacions, escenaris, fonts externes (ORX, premsa
especialitzada), KRI, pérdues per esdeveniments operacionals, informes d'auditoria interna i

validaciod interna.

El procés de definicié i seguiment de plans d'accid i mitigacio, basat en l'eina de gestid

corporativa SAP-GRC, es desenvolupa en tres etapes segons s'il-lustra a continuacié:

1.ldentificacio 2. Definicio

Figura 4

2. Transferéncia del risc (assegurances)
El marc d'assegurances per riscos operacionals permet cobrir determinats riscos especifics per

transferir i, per tant, mitigar-ne I'impacte.

El Grup posseeix polisses d'assegurancga corporatives per donar cobertura als principals riscos en

que pot incérrer com a resultat de I'exercici de la seva activitat.
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3. Informes de gestio del risc operacional (reporting)

La generacid d'informacio de gestid de risc operacional és un dels eixos sobre els quals es basa la
gestio del risc operacional en el Grup. Amb aquesta finalitat s'ha implementat una metodologia

de generacid d'informes de gestid que permet:

o Informar del perfil i exposicio al risc operacional del Grup.

o Miillorar el nivell d'interaccié tant de I'Alta Direccié com de les arees en la gestid activa del
risc operacional.

o Fer informes de gestido amb diferents nivells d'agregacid segons la finalitat d'aquests i els

nivells a que es destini.

Els objectius que el Grup pretén cobrir amb la metodologia de generacié d'informes de gestié

son els seglients:

o Disposar d'un procés estandarditzat de reporting que permeti: informar del nivell del risc
operacional i de |'estat de les metodologies i eines de control —regides pel Marc Integral
de Gestié del Risc Operacional—, i fomentar aixi una gestié activa del risc operacional.

o Disposar d'un sistema de reporting amb caracter dinamic que permeti adaptar els
informes i les seves periodicitats a les necessitats temporals i els diferents nivells que
s'enquadren sota la metodologia.

o Integrar la gestié del risc operacional de manera efectiva tant en I'Alta Direccié com en les

arees.

Es disposa d'una agrupacié d'informes de gestié independents —qualitatius i quantitatius— per al
seguiment del risc operacional. L'agrupacié d'informes permet obtenir una visié amplia del
perfil de risc operacional amb diferents criteris d'agregacié i aixi poder presentar-los a nivells

jerarquics diferents.

La generacid d'informes de gestid del risc operacional s'ajuda de les eines SAP-GRC i BigData

(aquesta ultima a través de I'eina MicroStrategy).

A continuacid s'hi adjunta una il-lustracié que permet observar els diferents nivells als quals

s'informa de I'estat del risc operacional a través del reporting:
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Pel Comité Global de Riscos i superiors: reporting periodic ad-hoc,
per la presa de decisions i I'aprovacio d'elements clau.

Comité de Risc Als membres del Comité de Risc Operacional es reportara
Operacional mensualment a través del Quadre de Comandament especific.

Através de I'eina SAP cada area podra accedir als
informes de forma autdonoma per la gestié continua del
risc operacional.

Areas de Serveis
Centrals

Al compte de resultats de l'oficina, consultables a
Oficines través de I'eina IGC, es reporten les perdues
operacionals sofertes durant cada mes.

El departament de Risc Operacional donara suport a les arees en cas de necessitatd'informes
especifics.

Figura 5

El Departament de Risc Operacional donara suport a les arees en cas de necessitat d'informes

especifics.

4. Pla de Continuitat del Negoci

La continuitat de negoci descriu la capacitat d'una organitzacié per recuperar-se d'un incident
disruptiu i reprendre o continuar les seves operacions a nivells predefinits acceptables, és a dir,
planificar com s'ha d'actuar davant un succés i/o un esdeveniment inesperat o la possibilitat que

s'esdevingui.

La gestié de la continuitat de negoci és un procés de gestio holistic que identifica amenaces
potencials per a I'organitzacio, aixi com els impactes en les operacions de negoci que aquestes
amenaces, en cas que es materialitzin, poden causar, i que proporciona un marc per augmentar
la capacitat de resisténcia o resiliéncia de l'organitzacié per donar una resposta eficag que
salvaguardi els interessos de les seves principals parts interessades, la reputacid, la marca i les

activitats de creacié de valor.

Aixi mateix, la continuitat de negoci s'ha de veure com un altre procés que s'ha de tenir en
compte quan es duen a terme les activitats diaries o es dissenyen o modifiquen els processos de

negoci.
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Incorporar la gestié de la continuitat de negoci en la cultura de I'empresa permet una millora

continua que assegura la capacitat de recuperacié davant incidents en el present i en el futur.

La continuitat de negoci a CaixaBank es fa a través del Sistema de Gestid de la Continuitat de
Negoci, certificat de conformitat amb els requisits de la norma 1SO 22301:2012,* havent
obtingut la certificaci6 nimero BCMS 570347, atorgada per l'entitat certificadora BSI — The

British Standards Institution.

El Pla de Continuitat de Negoci del Grup forma part del Sistema de Gestié de la Continuitat de

Negoci.

La metodologia ISO 22301:2012 és un sistema de gestid basat en un procés ciclic de planificacig,
implantacid, revisié i millora dels procediments i accions que es duen a terme per gestionar la
continuitat de negoci, de manera que es garanteixi el compliment dels objectius que la Direccio

determini.

El Pla de Continuitat de Negoci del Grup esta estructurat en quatre grans pilars:
o Pla Especific de SC (Serveis Centrals)
o Pla Especific de la Xarxa Territorial
o Pla Especific de Banca Internacional

o Pla Especific d'Empreses del Grup

5. Pla de Contingéncia Tecnologica i plans d'emergéncia i mesures de seguretat

o Pla de Contingéncia Tecnologica

El Pla de Contingencia Tecnologica esta basat en dos elements:
¢ Identificacid de serveis en clau de negoci.

e Pla General de Contingencia Tecnologica.

o Plans d'emergéncia i mesures de seguretat

Hi ha diverses normatives internes sobre mesures de seguretat en els diferents ambits de

I'Entitat, aixi com un Pla d'Emergencia general:

e Seguretat en els edificis centrals

¥ International Organization for Standarisation’s. ISO 22301:2012 Societal Security — Business Continuity
Management Systems — Requirements.
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e Seguretat informatica

e Tractament i confidencialitat de les dades personals

6. Marc de formacio de risc operacional

El correcte Us diari del model de gestié del risc operacional és un dels seus objectius
fonamentals. Amb aquest objectiu, el model es basa en processos de formacid de risc

operacional i difusid de la cultura de risc operacional al llarg del Grup.

L'objectiu de la formacid i difusié cultura del risc operacional és el seglient:

o Donar a coneixer el risc operacional en tot el Grup, tant a les arees i empreses del Grup
que el materialitzen com a potencials arees, tant en la seva materialitzacié com prediccid
o deteccid.

o Interioritzar el risc operacional com un risc inherent a tots els processos de I'Entitat,
assegurant la conscieéncia de la seva possible materialitzacio a I'hora de definir i
desenvolupar processos, activitats i metodologies per part de les diferents arees i

empreses del Grup.

Els processos de formacié del risc operacional es fan en tres nivells: cursos en linia,

documentacio de suport i especifica:

o Cursos en linia: a través de la plataforma de formacié en linia, s'ha fet un curs de
formacié del risc operacional interactiu per a tots els empleats del banc. El curs busca
promoure la formacié continua sobre el model de gestié del risc operacional i
conscienciar els empleats del Grup a tots els nivells de la importancia del risc operacional.

o Documentacio de suport: set complet de documents de suport que cobreix la totalitat del
marc de gestidé de risc operacional a disposicié de tots els empleats amb I'objectiu de
suportar la gestié diaria del risc.

o Especifica: segons necessitats del model es desenvolupen iniciatives especifiques de
formacié aperiodiques. El model de gestid del risc operacional considera la formacié com
un procés continu al llarg de I'any, posant cursos i material a disposicié de les arees —a
través de les diferents plataformes— en els quals s'expliquin els avengos i canvis en el
model de gestid del risc operacional del Grup, aixi com possibles canvis en la normativa

regulatoria.
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7. Estructura tecnologica del model de gestid del risc operacional

L'entorn tecnologic del sistema de risc operacional, per donar resposta a les diferents
funcionalitats requerides, es troba completament integrat amb el sistema transaccional i amb el

sistema informacional del banc.

El sistema principal es basa en una implementacio del producte SAP-GRC, que ha estat adaptat a
les necessitats propies del banc. Aquest component ofereix la majoria de funcionalitats

requerides per a la gestié diaria del risc operacional i més de 400 usuaris disposen d'accés a ell.

SAP-GRC s'alimenta diariament de multiples fonts d'informacié del sistema transaccional (tant
del banc mateix com d'algunes de les seves empreses filials), per tal de capturar principalment
esdeveniments i efectes de perdues i KRI, pero també disposa d'interficies per actualitzar

I'estructura organitzativa i altres entitats del seu model de dades.

Tots els processos d'avaluacid de riscos, enriquiment de perdues, gestid de KRI, plans d'accié,
etc. s'efectuen a través de fluxos de treball que gestiona i controla el producte, i que en cada

moment avisa les persones responsables d'una tasca pendent.

El sistema també genera interfases automatiques per a la comunicacié de pérdues a

I'organitzacido ORX i per al motor de calcul OpVision.

Finalment, també és important assenyalar la integracié amb el sistema informacional del banc,
ja que s'han preparat multiples interfases que baixen tota la informacié del sistema SAP GRC i la

carreguen en un entorn Big Data per oferir un entorn analitic del sistema.
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5. Informacio sobre el risc estructural de tipus d'interes

5.1. Gestio del risc estructural de tipus d'interes

El risc estructural de tipus d'interés, com s'ha comentat anteriorment,”® es produeix quan els
canvis en l'estructura de la corba de tipus de mercat afecten les masses d'actiu i passiu i en
provoquen la renovacio a tipus diferents dels anteriors amb efectes en el seu valor economic i

en el marge financer.

El Consell ha delegat la gestid i control d'aquest risc a la Direccid de CaixaBank, a través del
Comité Global del Risc (d’ara endavant, «CGR») i del Comite de Gestié d'Actius i Passius (d’ara

endavant, «ALCO») i té I'assessorament de la Comissié de Riscos.

El CGR és un organ dependent de la Comissid de Riscos. Aquest comite fa funcions de control i

monitoracié dels limits i indicadors de risc de tipus d'interés pero no participa en la gestio.

La Direccié Executiva financera és |'encarregada d'analitzar aquest risc i de proposar al Comité
de Gestio d'Actius i Passius (ALCO) les operacions necessaries d'inversio i de cobertura d'acord

amb els objectius i limits descrits a I'apartat de politiques i objectius.

L'ALCO es reuneix amb una periodicitat mensual, i amb la informacié i propostes elaborades per
la Direccié d'Analisi ALM i Finangament i la Direccié de Gestié ALM es fan el seguiment i I'analisi,

i es prenen les decisions oportunes per a la gestio del risc estructural de tipus d'interés.

Periddicament es reporta informacié sobre la situacié del risc estructural de balang tant en
termes de valor economic (sensibilitats i VaR) com de marge d'interessos (projeccions de marge

financer) davant diferents escenaris de tipus d'interes

Hi ha una série d'hipotesis clau relacionades amb la gestio del risc de tipus d'interes estructural

de balang.

Les hipotesis de cancel-lacié anticipada dels productes d'actiu i passiu s'obtenen mitjancant la
utilitzacio de models interns basats en l|'experiéncia historica que recullen variables de

comportament dels clients, dels mateixos productes, variables estacionals i variables

40 Vegeu apartat A.1.2.6 «Risc de tipus d'interes en posicions no incloses en la cartera de negociacié», d'aquest
mateix document.
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macroeconomiques. Per a les masses sense venciment contractual, s'analitza la seva sensibilitat
als tipus d'interés, juntament amb el seu termini esperat de venciment, considerant la
possibilitat que té el client de cancel-lar anticipadament els seus productes basada en

I'experiéncia historica.

Pel que fa al tractament dels comptes a la vista, aquest pretén, basant-se en I'estudi dels clients
realitzat per |'Entitat i I'experiéncia historica, adaptar el venciment indeterminat dels saldos a un
venciment concret. Per fer-ho s'utilitzen dos criteris (la modificacié del tipus d'interés i el grau
de permanencia d'aquests saldos) tenint sempre en compte el principi de prudéncia en la

modelitzacio.

5.2. Impacte de les variacions del tipus d'interes

El risc de tipus d'interes estructural de balang esta subjecte a un control especific i compren
diverses mesures de risc, entre les quals s'inclouen I'analisi de sensibilitat del tipus d'interés
sobre el marge d'interessos i sobre el valor actual dels fluxos futurs (Impacte d'1 punt basic) i

mesures VaR (Value at Risk).

La sensibilitat del marge d'interessos mostra l'impacte que canvis en la corba de tipus d'interes
podrien provocar en la revisi6 de les operacions del Balang. Aquesta sensibilitat s'obté
comparant la simulacié del marge d'interessos, a un o dos anys, en funcié de diferents escenaris
de tipus d'interés (moviments paral-lels instantanis i progressius de diferents intensitats aixi
com de canvis de pendent). L'escenari més probable, obtingut a partir dels tipus implicits de
mercat, es compara amb altres escenaris de baixada o pujada de tipus i moviments paral-lels i
no paral-lels en el pendent de la corba. La sensibilitat del marge d'interessos a un any de les
masses sensibles del balang, considerant un escenari de pujada i un altre de baixada de tipus
instantani de 100 punts basics cada un, és aproximadament del +2,4% en I'escenari de pujada i
del -2,0% en el de baixada. Atés el nivell actual de tipus d'interes, és important assenyalar que

I'escenari de baixada de -100 pbs no suposa l'aplicacié de tipus d'interes negatius.

La sensibilitat del valor patrimonial als tipus d'interés mesura quin seria l'impacte en el valor

econdomic davant variacions en els tipus d'interes.
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Taula 71. Impacte d'un increment d'1 punt basic en la corba (MILERS D'EUROS)

Imports en milers d'euros

Impacte d'un increment d'1 punt basic en la corba 31.12.15 31.12.14

Sobre el valor actual dels fluxos futurs 3.399 -1.501

La sensibilitat del marge d'interessos i del valor patrimonial sén mesures que es complementen i
permeten una visié global del risc estructural, més centrada en el curt i mitja termini en el

primer cas, i en el mitja i llarg termini en el segon.

Per complementar les mesures de sensibilitat esmentades, s'apliquen mesuraments VaR seguint

la metodologia propia de I'activitat tresorera.

Taula 72. VaR de balang a 1 dia amb un nivell de confianga del 99% (MILERS D'EUROS) (MR4)

Imports en milers d'euros

Final periode Mitjana Maxim Minim
2015 117.716 114.273 193.891 81.565
2014 89.916 80.662 115.285 67.920

Segons la normativa vigent, el Grup CaixaBank no consumeix recursos propis pel risc de tipus
d'interés estructural assumit, ates el baix perfil de risc del seu balang. El risc de tipus d'interées
de balang¢ assumit pel Grup CaixaBank és inferior als nivells considerats com a significatius

(outliers) segons la normativa actual.

A CaixaBank es continua duent a terme un conjunt d'actuacions relatives a la intensificacié del

seguiment i de la gestid del risc de tipus d'interés de balang.
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6. Actius que garanteixen operacions de financament (asset
encumbrance)

A continuacio es detallen els actius que garanteixen determinades operacions de finangcament i
els que estan lliures de carregues o garanties amb valors mitjans anuals del 2015 calculats sobre

dades trimestrals:

Taula 73. Actius que garanteixen operacions de finangament i actius lliures de carrega

Imports en milions d'euros

Valors mitjans anuals de 2015 calculats sobre dades trimestrals
Valor en llibres  Valor raonable  Valor en llibres  Valor raonable

actius actius actius no actius no
compromesos compromesos compromesos compromesos
Instruments de capital 40.505 5.201
Valors representatius de deute 7.419 7.366 21.623 21.423
Cartera crediticia 59.932 157.480
Altres actius 2.541 68.395
Total 69.892 251.553

Aguests actius corresponen, principalment, a préstecs que garanteixen les emissions de cedules
hipotecaries, cedules territorials i bons de titulitzacid, a valors representatius de deute que sén
lliurats en operacions de cessions temporals d'actius i als actius posats en garantia (préstecs o
instruments de deute) per accedir a operacions de finangament del BCE. També s'inclouen com
a actius compromesos el saldo d'efectiu lliurat per garantir I'operativa de derivats. La totalitat

dels actius col-lateralitzats sdn a Caixabank, SA.

Com a complement a la taula anterior referida a actius propis, en la taula seglient s'incorpora
informacié dels actius rebuts. Aquestes garanties rebudes son principalment per l'operativa
d'adquisicié temporal d'actius, efectiu i valors representatius de deute rebuts per garantir
I'operativa de derivats i I'autocartera emesa de deute sénior. A continuacio es detallen els actius
gue garanteixen operacions de finangament, i els que estan lliures de carregues o garanties amb

valors mitjans anuals del 2015 calculats sobre dades trimestrals:
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Taula 74. Actius rebuts que garanteixen operacions de finangament i actius lliures de carrega

Imports en milions d'euros

Valors mitjans anuals de 2015 calculats sobre dades

Valor raonable actius Valor raonable actius no
compromesos compromesos

Col-lateral rebut 4.084 15.580
Instruments de capital 0 0
Valors representatius de deute 4.084 11.535
Altres garanties rebudes 0 4.045
Autocartera emesa (*) 0 1.234
Total 4.084 16.814

(*) Es I'autocartera emesa diferent de cédules hipotecdries / territorials o bons titulitzats, és a dir, deute sénior retingut
A continuacié es mostra una taula amb la ratio d'actius col-lateralitzats (asset encumbrance)
amb valors mitjans anuals del 2015 calculats sobre dades trimestrals:

Taula 75. Ratio d'actius col-lateralitzats valors mitjans

Imports en milions d'euros

Valors mitjans anuals
de 2015 calculats

sobre dades

trimestrals
Actius i col-lateral rebut compromes 73.976
Instruments de capital 0
Valors representatius de deute 11.503
Cartera crediticia 59.932
Altres actius 2.541
Total actius + col-lateral rebut 341.109
Instruments de capital 4.055
Valors representatius de deute 44.661
Cartera crediticia 217.412
Altres actius 74.981
Ratio d'actius col-lateralitzats (asset encumbrance ) 21,69%

A continuacio es recull la ratio d'actius col-lateralitzats (asset encumbrance) a 31 de desembre

de 2015 2014:
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Taula 76. Ratio d'actius col-lateritzats

Imports en milions d'euros

31.12.14 31.12.15

Actius i col-lateral rebut compromesos 65.700 70.695
Instruments de capital 0 0
Valors representatius de deute 14.124 7.252
Cartera crediticia 49.445 61.047
Altres actius 2.131 2.395

Total actius + col-lateral rebut 331.497 341.033
Instruments de capital 3.924 3.626
Valors representatius de deute 52.689 44.079
Cartera crediticia 202.708 218.587
Altres actius 72.876 74.740

Ratio d'actius col-lateralitzats (asset encumbrance ) 19.82% 20,73%

La ratio ha augmentat en 0,91 punts percentuals i ha passat del 19,82% a 31/12/2014 al 20,73%
a 31/12/2015. Aquest augment ha estat a causa del fet que s'ha incrementat el financament
obtingut del Banc Central Europeu, a través dels diferents instruments de politica monetaria
gue tenen com a col-lateral principalment garanties el subjacent de les quals és inversio
crediticia, que s'ha transformat en fons de titulitzacié i cédules per a descompte en el Banc
Central Europeu. Addicionalment, cal destacar com a efecte que ha reduit aquest impacte la
disminucié de I'apel-lacid al mercat repo que explica que hi hagi un saldo inferior de valors

representatius de deute col-lateralitzats.

Les diferéncies entre la dada mitjana el 2015 de 21,69% i la dada de tancament del 2015 de
20,73% es deuen al fet que en I'Ultim trimestre s'ha produit una disminucié de la ratio asset
encumbrance com a consequiéncia d'un saldo d'actius col-lateralitzats inferior per la reduccié de
financament en mercat repo i en cédules hipotecaries que ha estat parcialment corregit per una

major apel-lacid a financament del Banc Central Europeu.

A continuacio es recull la relacié entre els passius garantits i els actius que els garanteixen amb

valors mitjans anuals de 2015 calculats sobre dades trimestrals:
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Taula 77. Passius garantits valors mitjans

Imports en milions d'euros

Valors mitjans anuals de 2015 calculats sobre dades
trimestrals

Actius, garanties rebudes i

Passius coberts, passius autocartera emesa,llevat de

contingents o titols prestats cedules i bons de

titulitzacié compromesos

Passius financers 59.938 71.329
Derivats 3.189 2.541
Diposits 29.132 33.037
Emissions 27.618 35.751
Altres fonts de carregues 2.627 2.647
Total 62.565 73.976

(*) Excepte cedules i bons de titulitzacié compromesos

En la taula anterior es mostren els passius coberts i els actius que els cobreixen. En aquesta
taula es poden veure les carregues derivades a activitats amb derivats, diposits (inclou
operacions mercat repo i finangament amb bancs centrals) i emissions (bons garantits i bons de

titulitzacio).

Com es pot veure en la taula anterior, hi ha un saldo més alt d'actius col-lateralitzats que els

passius que els cobreixen. Aquestes sobregaranties sdn degudes principalment a:

e Financament amb emissions de cédules hipotecaries: on per a cada cédula hipotecaria
emesa cal mantenir un saldo del 125% en actius que el recolzin.

e Financament a Banc Central Europeu utilitzant com a garanties principals cédules
hipotecaries, cédules territorials i titulitzacions retingudes. En aquest cas la
sobregarantia es deu a dos fets, el primer a les retallades de valoracié que aplica el
Banc Central i a les sobregaranties establertes en els diferents tipus d'emissions, 125%

per a cedules hipotecaries i 142% per a cédules territorials
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7. Informacio sobre remuneracions

La Norma cent setze bis de la Circular 3/2008, de 22 de maig, del Banc d'Espanya, incorporada
per la Circular 4/2011, de 30 de novembre, estableix el contingut de la informacié sobre
remuneracions que cal incloure dins I'Informe amb Rellevancia Prudencial; tot com a norma
vigent de desplegament de l'article 85 de la Llei 10/2014, de 26 de juny, d'ordenacid, supervisio
i solvéncia d'entitats de credit (d’ara endavant, «LOSS»), i de l'article 93 del Reial decret

84/2015, de 13 de febrer, pel qual es desplega la LOSS.

Un element rellevant establert per la Circular 4/2011 del Banc d'Espanya consisteix en
I'obligacié d'informar amb transparéencia de la politica de remuneracions dels directius i
col-lectius d'empleats les decisions dels quals puguin afectar el perfil de risc de les entitats de

crédit.

En particular, la Norma cent disset bis de I'esmentada Circular es refereix a la «Informacio sobre
remuneracions» que s'haura de publicar i actualitzar peridodicament, almenys un cop l'any.

Aquesta informacié es recull en aquest document, «Informacié amb rellevancia prudencial».

7.1 Politica de remuneracié: composicio i mandat del comite de
remuneracions.

Introduccié

La informacioé que hi ha a continuacio fa referéncia al Grup CaixaBank i se circumscriu a I'exercici

de 2015.
Funcions de la Comissio de Remuneracions de CaixaBank

La Llei de societats cotitzades (d’ara endavant, «LSC») atribueix a la Comissié de Remuneracions
(d’ara endavant, «CR») d'una societat cotitzada, entre altres funcions, la de proposar al Consell
d'Administracié la politica de retribucions dels Consellers i dels directors generals o de qui
exerceixi les seves funcions d'alta direccié sota la dependencia directa del Consell, de
comissions executives o de Consellers delegats. A més, segons la LOSS, correspon a la CR la
supervisié directa de la remuneracio dels Alts Directius encarregats de la gestié de riscos i amb

funcions de compliment.

Els Estatuts socials i el Reglament del Consell d'Administracié de CaixaBank son consistents amb

aquests preceptes.
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Finalment, la Guia CEBS atribueix a la CR, entre d'altres, (i) la responsabilitat de formular les
recomanacions per al Consell d'Administracid relatives a la remuneracié dels membres de la
direccio, aixi com dels empleats més ben pagats de la institucid; (ii) donar suport i
assessorament al Consell d'Administracio sobre el disseny de la politica general de remuneracid
de la institucio; (iii) donar suport al Consell d'Administracié en el control del disseny i el
funcionament del sistema de remuneracié en nom del Consell d'Administracio, i (iv) prestar
especial atencié a l'avaluacid dels mecanismes adoptats per garantir que el sistema de
remuneracié tingui degudament en compte tots els tipus de risc, liquiditat i nivells de capital, i
gue la politica general de remuneracioé sigui coherent amb la gestié adequada i prudent de Ila
institucio.

Les propostes de la CR, consultades abans amb el President en els casos establerts a la Politica
de Remuneracid, sén elevades al Consell d'Administracié perque les consideri i, si escau, aprovi.
En cas que les decisions corresponguin a la Junta General d'Accionistes de CaixaBank, d'acord
amb les seves competencies, el Consell d'Administracié aprova la seva inclusié en I'ordre del dia

i les propostes dels corresponents acords, acompanyades dels informes preceptius.

Composicié de la Comissié de Remuneracions de CaixaBank

D'acord amb el que estableixen la LSC i la LOSS, els consellers que componen la Comissio de

Retribucions a 31 de desembre de 2015 sén els seglients:

o Sra. Maria Amparo Moraleda Martinez (independent), Presidenta
o Sr. Salvador Gabarré Serra (dominical), Vocal

o Sr. Alain Minc (independent), Vocal

Reunions de la Comissié de Remuneracions de CaixaBank durant I'any 2015

Durant l'any 2015 la Comissié de Retribucions de CaixaBank s'ha reunit nou vegades, i la
remuneracié percebuda a favor dels seus membres és de 111.000 euros, incloent-hi la
remuneracié percebuda pel Sr. Leopoldo Rodés Castafié fins al 08/07/2015, data en qué va

causar baixa per defuncio.
Funcions del Comite de Direccid

La Guia CEBS estableix la necessitat que les funcions de control participin en el disseny de la
politica de remuneracié. Considerant les linies anteriors, el Comité de Direccié de CaixaBank

incorpora representants de les arees seglients, entre d'altres:
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o Riscos

o Finances

o Auditoria interna

o Compliment normatiu

o Recursos Humans i Organitzacio

o Secretaria general

En particular, el Comité de Direccié de CaixaBank es responsabilitza de garantir 'obtencid i
preparacid de la informacidé necessaria perqué la CR pugui complir les seves responsabilitats de

manera eficient.

El Departament de Recursos Humans i Organitzacié de CaixaBank (d’ara endavant, «RH») és

I'encarregat d'impulsar aquestes actuacions en el Comité de Direccid.

Per tal d'evitar conflictes d'interessos, 'obtencid, preparacid i revisid d'informacié sobre la
remuneracié (i) dels membres del Consell d'Administracié de CaixaBank, ja sigui en les seves
funcions de supervisié o en les seves funcions executives, i (ii) dels membres del Comité de

Direccid, han de ser desenvolupades directament per la CR.

L'Area de Recursos Humans del Grup CaixaBank, per delegacié del Comité de Direccid, ha
disposat de la col-laboracid d'assessors externs (Garrigues Abogados y Asesores Tributarios) per
fer diferents estudis i analisis destinats a dissenyar i implantar l'adaptacié de la politica de

remuneracions del Grup CaixaBank als requeriments legals exigits.
Aprovacio de la Politica de Remuneracié del Col-lectiu Identificat vigent el 2015

El 26 de febrer de 2015 la Comissié de Retribucions va presentar al Consell d'Administracid, per
a la seva aprovacio, la Politica de Remuneracid del Col-lectiu Identificat, acomplint aixi el
requeriment per part de l'article 29.1.d) de la Llei 10/2014, de 26 de juny, d'ordenacio,

supervisié i solvencia d'entitats de credit.

7.2 Descripcio del col-lectiu identificat

Durant I'exercici 2015, la determinacié dels professionals del Grup CaixaBank que hagin de
formar part del Col-lectiu Identificat es duu a terme seguint el que estableix el Reglament
delegat (UE) nim. 604/2014 de la Comissid, de 4 de mar¢ de 2014, pel qual es complementa la

CRD IV pel que fa a les normes técniques de regulacié en relacié amb els criteris qualitatius i
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quantitatius adequats per determinar les categories de personal les activitats professionals de

les quals tenen una incidéncia important en el perfil de risc d'una entitat.

D'acord amb el que estableix aquest Reglament delegat, el procés d'identificacié dels membres
del Col-lectiu Identificat s'ha de basar en una combinacié dels criteris qualitatius i quantitatius

gue conté.

Una vegada efectuada aquesta avaluacid, i havent estat documentada tal com preveu el
Reglament delegat, els organs de govern de CaixaBank van aprovar la llista de les posicions
incloses en el Col-lectiu Identificat, que per a I'exercici 2015 ha resultat en un total de 128
professionals entre Consellers Executius, Consellers no Executius, membres del Comite de

Direccid i principals directius i empleats clau del Grup CaixaBank.

7.3 Informacio qualitativa de la remuneracid del Col-lectiu Identificat

1. Aspectes generals

La politica de remuneracié per al Col-lectiu ldentificat s'estructura prenent en consideracié el

context de conjuntura i resultats, i inclou:

o Una remuneracio fixa basada en el nivell de responsabilitat i la trajectoria professional de
I'empleat, que constitueix una part rellevant de la compensacio total.

o Una remuneracid variable vinculada a la consecucié d'objectius previament establerts i a
una gestid prudent dels riscos.

o Beneficis socials.

o Un pla d'incentius a llarg termini basat en accions per als Consellers Executius, els
membres del Comité de Direccid i la resta de l'equip directiu i empleats clau de la
Societat, alguns dels quals estan inclosos en el Col-lectiu Identificat.

Les quanties de remuneracid fixa son suficients, i el percentatge que representa la remuneracio

variable sobre la remuneracié fixa anual és, en general, relativament reduit.

En aquest sentit, la Guia CEBS estableix que com més elevada sigui la remuneracié variable en
relacié amb la remuneracié fixa, més elevat sera l'incentiu per aconseguir els resultats requerits,
i més elevats poden arribar a ser els riscos associats. D'altra banda, si el component fix és massa
baix en relacié6 amb la remuneracié variable, és possible que resulti dificil reduir o eliminar la

remuneracié variable en un exercici financer en qué s'hagin obtingut mals resultats.
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De manera implicita, la Guia CEBS equipara, per tant, la remuneracié variable amb un incentiu a
assumir riscos, i conclou que un nivell baix de la remuneracié variable constitueix un metode

simple de proteccié enfront dels incentius basats en un nivell no adequat d'assumpcid de riscos.

D'altra banda, seguint el que disposa la Guia CEBS, el nivell d'assumpcié de riscos ha de tenir
igualment en compte la categoria dels professionals inclosos en el Col-lectiu Identificat, aplicant
el principi de proporcionalitat interna, pel qual I'equilibri apropiat dels components fix i variable
de la remuneracid pot variar entre les categories de professionals, depenent de les condicions
del mercat i del context especific en el qual opera I'entitat financera. Per tot aix0, la politica de

remuneracié ha de procurar I'equilibri raonable i prudent entre la remuneracié fixa i la variable.

2. Remuneracio fixa
Com a criteri general s'aplica als empleats de CaixaBank el sistema de classificacié professional i
taules salarials del Conveni Col-lectiu de Caixes d'Estalvis i els acords laborals pactats amb la

representacio legal dels treballadors.

La remuneracié fixa que ha de percebre cada persona es determina a partir del carrec que
exerceix, aplicant la taula salarial del Conveni esmentat en funcio del seu nivell professional, de

I'acord laboral i de la classificacié del centre de treball.

Les posicions de Serveis Centrals s'emmarquen dins d'una classificacié per nivells de contribucid,
amb bandes salarials establertes de manera que permetin la gestié de I'equitat interna. Aixi
mateix, vetllant per la competitivitat externa, aquests imports de les bandes salarials es
defineixen en funcié del posicionament competitiu de I'Entitat; amb aquest objectiu es duu a
terme un seguiment de l'evolucié dels salaris de mercat, participant anualment en diverses

enquestes salarials.

La remuneracio fixa i la seva actualitzacid aplicada a les posicions dels membres del Comité de
Direcci6 de CaixaBank es basa, principalment, en un enfocament de mercat en funcié
d'enquestes salarials i estudis especifics ad hoc. Les enquestes salarials i estudis especifics ad
hoc en qué participa CaixaBank estan efectuats per empreses especialitzades de primer nivell, i
la mostra és comparable a la del sector financer del mercat on opera CaixaBank i, per a
posicions no propies del sector financer, a la de les principals empreses de I'IBEX i altres

empreses amb un volum de negoci comparable.
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3. Remuneracio variable

3.1 Remuneracio6 variable en forma de bonus anual

La remuneracid variable ajustada al risc per al Collectiu Identificat es basa en el mix de
remuneracié (proporcionalitat entre remuneracio fixa i variable, descrita anteriorment) i en el

mesurament de I'acompliment.

El mesurament d'acompliment es duu a terme mitjancant ajustos ex ante i ex post de la

remuneracié, com a forma d'aplicacié del control del risc.

Per al mesurament de I'acompliment i en l'avaluacié dels resultats individuals es fan servir
criteris quantitatius (financers) i qualitatius (no financers). La combinacié adequada de criteris
quantitatius i qualitatius ha de dependre, també, de les funcions i de les responsabilitats de
cada professional. En tots els casos, els criteris quantitatius i qualitatius i I'equilibri entre ells,

per a cada nivell i categoria, han d'estar especificats i clarament documentats.

Els indicadors que s'utilitzen per ajustar a risc ex ante la remuneracié variable meritada a través
dels Programes de Bonus o Programes de Reptes varien entre categories del Col-lectiu

Identificat.

A l'efecte de l'ajust ex-ante de la remuneracié variable, tots els membres del Col-lectiu
Identificat, a excepcid dels membres del Consell d'Administracid en la seva mera funcié de
supervisid o altres posicions que es determinin d'acord amb les seves caracteristiques, que no
tinguin elements de remuneracié variables, estaran assignats a una de les categories que es
descriuen a continuacio; l'assignacid s'efectua tenint en compte la naturalesa de les seves

funcions i és objecte de comunicacid a cadascun d'ells.

a) Consellers Executius i membres del Comité de Direccio

La remuneracid variable aplicable als Consellers Executius i als membres del Comité de Direccid
es determina sobre la base d'un bonus objectiu establert per a cadascun d'ells pel Consell
d'Administracié a proposta de la CR, i un percentatge maxim de consecucid del 120 per cent; el
nivell de consecucid es fixa de conformitat amb els seglients parametres objecte de

mesurament:

o 50% en funcié dels reptes individuals

o 50% en funcié dels reptes corporatius

El 50 per cent corresponent als reptes corporatius el fixa per a cada exercici el Consell

d'Administracié de CaixaBank a proposta de la CR, i la seva ponderacié sera distribuida entre
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conceptes objectivables en funcid dels principals objectius de I'Entitat. Per a |'exercici 2015

aquests conceptes han estat:

o ROTE

o Percentatge de variacié de despeses d'explotacid recurrents

o Percentatge de variacié del marge d'interessos més comissions
o Volum de negoci

o Variacid d'actius danyats

o Qualitat

La proposta de composicid i ponderacié dels reptes corporatius s'estableix en tot cas de
conformitat amb el que preveuen la LOSS i la normativa de desplegament i pot variar entre els

membres del Comité de Direccio.

La part dels reptes individuals (50 per cent) té un grau de consecucié minim per optar al
cobrament del 60% i un maxim del 120%, i es distribueix globalment entre reptes vinculats amb
I'estrategia de CaixaBank. La valoracid final que ha de dur a terme la CR, amb la consulta prévia
amb el President, pot oscil-lar un +/-25 per cent en relacié amb la valoracié objectiva dels reptes
individuals, sempre per sota del limit del 120%, per tal de recollir la valoracié qualitativa de Ia
performance del membre del Comité de Direccid, aixi com tenir en consideracié els reptes

excepcionals que puguin sorgir durant I'any i que no s'hagin establert a l'inici.

b) Resta de categories
Per als professionals de la resta de categories incloses en el Col-lectiu Identificat, el sistema de
remuneracié variable és el que els correspon per les seves funcions, amb un ajust a risc en

funcié de I'area a la qual pertanyen.

Com a consequencia d'aixd, cadascun dels directius i empleats de I'Entitat inclosos en el
col-lectiu identificat esta assignat a un programa de retribucié variable o bonus, partint de la

funcié que exerceix.

Cada area de negoci disposa d'un programa especific de bonus, amb un disseny i metriques
especifiques, incorporant-hi una serie de reptes i condicions que determinen la retribucio
variable de les persones de cada area. Les principals arees que disposen d'aquests programes
son: Banca Comercial, Banca Privada, Banca d'Empreses, Banca Transaccional, Banca
d'Institucions, Tresoreria i Mercat de Capitals, Financaments Estructurats, Banca Corporativa,

Banca Promotors, i Banca Internacional.
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Per a les arees de Serveis Centrals i Territorials, el model de retribucié variable es denomina
«Programa de reptes» i s'hi inclouen tots els directius del col-lectiu identificat que duen a terme
la seva tasca en arees de control o suport al negoci. Els reptes establerts en aquestes arees es
fixen mitjangant un acord de cada professional amb el responsable funcional, i sén consistents

amb els reptes de I'area.
Addicionalment, tots els programes de bonus tenen en compte uns reptes corporatius.

El percentatge maxim de consecucid oscil-la entre el 100 i el 150 per cent, en funcié del
Programa de Bonus aplicable a cada professional; i el nivell de pagament es determina partint
de la consecucié dels reptes individuals i corporatius en la proporcid determinada pels

Programes de Bonus corresponents aprovats pel Comité de Direccid.

La ponderacid corresponent als reptes corporatius es fixa per a cada exercici i es distribueix
entre conceptes objectivables en funcié dels principals reptes establerts per a cada area.
Aguests conceptes podran consistir, entre altres de possibles, en tots o alguns dels que a

continuacié s'esmenten a tall d'exemple:

e ROTE

e Percentatge de variacid de despeses d'explotacié recurrents
e Marge ordinari de la DT

e Variacié d'actius danyats DT

e (Qualitat

La proposta de composicid i ponderacid dels reptes corporatius s'establira en tot cas de

conformitat amb el que preveuen la LOSS i la normativa de desplegament.

Els indicadors que s'utilitzen per ajustar al risc ex ante en relacié amb la determinacié de la
remuneracié variable establerta en el Programa de Reptes varien entre les diferents categories,

de la manera seglient:

1. Prenedors i impulsors de risc de credit

Per a les funcions considerades en els col-lectius de prenedors i impulsors de risc de credit,
I'indicador principal que s'utilitza per ajustar al risc ex ante es denomina «Ajust a Risc de

Credit» (AJRC).

La meétrica prevista per calcular-lo és el capital regulatori consumit per la unitat de negoci,

cartera o segment dividit entre I'EAD (exposure at default o exposicié a l'incompliment)
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corresponent, en linia amb el que estableix la Guia CEBS, on es destaca el cost i la quantitat
de capital requerit per cobrir els riscos de les seves activitats entre els factors financers que
s'han d'utilitzar com a base per ajustar la remuneracid variable al risc. Tot plegat segons la

féormula segient:

-
Y EAD,
n=1

El bonus final a percebre per I'empleat es calcula d'aquesta manera:

Bonus ajustat a risc = AJRC x Bonus target x (% de consecucié de «reptes» individuals +% de
consecucio de «reptes» corporatius) x factor corrector Entitat

2. Prenedors de risc de mercat

Per a les funcions considerades en els col-lectius de prenedors de risc de mercat de
CaixaBank, l'indicador que s'utilitzara per ajustar a risc ex ante és I'Ajust a Risc de Mercat
(AJRM). L'horitzé temporal de mesurament és |'exercici de vigéncia del Programa de Bonus.

El quadre seglient mostra el funcionament de l'indicador:

A continuacio es concreta el funcionament de l'indicador:

Taula 78. Indicador AJRM

Situacions de risc AJRM

Excedit de risc de fins el 15% dels limits aprovats causats explicitament per 1
posicionament en el mercat no autoritzat o de mida superior als imports de risc autoritzats

0,9

Excedit de risc per sobre del 15% dels limits aprovats causat explicitament per 1
posicionament en el mercat no autoritzat o de mida superior als imports de risc autoritzats,
0 2 posicionaments d'aquesta indole dels quals almenys un d'ells no excedeixi del 15% dels
limits esmentats

0,75

Excedit de risc per sobre del 15% dels limits aprovats causat explicitament per 2
posicionaments en el mercat no autoritzats o de mida superior als imports de risc
autoritzats, o 3 posicionaments d'aquesta indole dels quals almenys un d'ells no excedeixi
del 15% dels limits esmentats

0,5

Excedit de risc per sobre dels limits aprovats causats explicitament per posicionaments en
el mercat no autoritzats o de mida superior als imports de risc autoritzats superiors en 0
nombre o import als anteriorment indicats
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L'import a abonar per als professionals d'aquest col-lectiu es calcula mitjangant la férmula
seguent:

Bonus ajustat a risc = AJRM x Bonus objectiu x (% de consecucié de “reptes” individuals + % de
consecucio de “reptes” corporatius) x factor corrector Entitat

3. Funcions de control i altres funcions de suport

Funcions de control i altres funcions de suportlL'ajust a risc ex ante per a les funcions de
control i de finances desenvolupades pels corresponents professionals del Col-lectiu
Identificat consistira en la utilitzacié d'uns reptes de caracter individual, formalitzats en I'eina
corporativa de reptes, vinculats sempre a les activitats de control i de finances de I'ambit de

responsabilitat de cadascun dels directius implicats.

L'import a abonar per als empleats integrants d'aquest col-lectiu es calcula mitjancant la

féormula segiient:

Bonus ajustat a risc = Bonus target x (% de consecucié de “reptes” individuals + % de consecucié de
“reptes” corporatius) x factor corrector Entitat

Tal com estableix la LOSS, els reptes dels empleats que exerceixin funcions de control, sobre
la base dels quals es determina el seu acompliment per al pagament del bonus, s'estableixen
partint dels parametres de rendiment determinats entre I'empleat i el seu responsable i no

estan relacionats amb els resultats de les arees de negoci que controlen i supervisen.

En particular, el Programa de reptes de I'exercici 2015 per a aquests empleats es determina

partint dels seglients parametres objecte de mesurament:

70% dels reptes individuals i/o d'equip.

10% del repte de qualitat de I'Entitat.

10% de la variacio de les despeses d'explotacid recurrents.

10% del ROTE.
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L'import de bonus que pot meritar cada empleat que pertany al programa especific

s'estableix en funcié del seu acompliment i dels resultats de negoci i de I'Entitat obtinguts.

Aquesta quantia inicial es veu modificada aixi mateix per un «factor corrector de bonus»,

gue estableix cada any la direccié de I'Entitat, tot aix0 de conformitat amb els requeriments

establerts en la normativa d'aplicacié. Aquest factor corrector intenta recollir principalment

els resultats globals de I'Entitat aixi com altres aspectes de tipus més qualitatiu.

Amb caracter general, aquest factor corrector és aplicable a tots els empleats de forma

homogenia i pot oscil-lar entre un minim de 0,85 i un maxim d'1,15.

3.2 Diferiment del pagament de la remuneracié variable de bonus anual

@)

O

Professionals afectats pel diferiment

En aplicacid del principi de proporcionalitat que preveu la LOSS, el diferiment s'aplica
Unicament quan l'import total de la remuneracié variable meritada pels professionals
del Col-lectiu Identificat és superior a 100.000 € o al 30 per cent de la remuneraci6 fixa

del professional.

Per a les categories de Directors Generals, Directors Generals Adjunts, Directors
Executius i Directors Territorials de CaixaBank inclosos en el Col-lectiu Identificat el

diferiment s'aplica independentment de I'import total de la remuneracié meritada.

Funcionament del diferiment

En la data de pagament que s'hagi previst en el Programa de Reptes que correspongui a
cada professional, s'abona el percentatge de la remuneracié variable meritada (d’ara
endavant, «data de pagament inicial») corresponent a la categoria a la qual pertanyi. El

percentatge de la remuneracié variable que se sotmet a diferiment és el que segueix:

e Consellers Executius: 60%
e Comite de Direccio, Directors Executius i Directors Territorials: 50%

e Resta de membres del Col-lectiu Identificat: 40%

El 50 per cent de I'import a abonar del pagament inicial se satisfa en metal-lic, i el 50 per

cent restant se satisfa en accions de CaixaBank.
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Sempre que no es produeixin les situacions previstes en els suposits de reduccié, la part
diferida de la remuneracié variable en forma de bonus s'ha d'abonar en tres pagaments,

els imports i les dates dels quals es determinen a continuacio:

e 1/3 12 mesos després de la data del pagament inicial.
e 1/3 24 mesos després de la data del pagament inicial.

e 1/3 36 mesos després de la Data del Pagament Inicial.

El 50% de l'import a abonar en cadascuna d'aquestes tres dates es pagara en metal-lic.
El 50% restant es liquida mitjangant entrega en accions de CaixaBank una vegada

satisfets els impostos (retencions o ingressos a compte) pertinents.

Totes les accions lliurades comportaran un periode de restriccié d'alienacié d'un any des

del seu lliurament.

La titularitat tant de les accions com de I'efectiu el lliurament dels quals hagi estat diferit
en virtut del que s'ha dit anteriorment és de CaixaBank. L'efectiu diferit merita
interessos per al professional, calculats aplicant-hi el tipus d'interés en les mateixes
condicions que s'apliquen al compte d'havers d'empleat. Els rendiments de les accions
diferides corresponen al professional i inclouen qualsevol forma de remuneracié de
|'accionista o redit de les accions; aixi, sense caracter limitador, s'hi inclouen els
dividends bruts distribuits, les accions alliberades assignades a les accions diferides o, si
escau, el producte de l'alienacié dels drets d'assignacié gratuita o de subscripcio
preferent d'accions, entre altres possibles (en aquest ultim cas, I'opcié presa sempre

sera la venda dels drets i el seu lliurament en efectiu).
3.3 Pla d'incentius a llarg termini basat en accions 2015-2018

La Junta General d'Accionistes del passat 23 d'abril de 2015 va aprovar la implantacié d'un ILP a
quatre anys (2015-2018) vinculat al Pla Estratégic, que permetra percebre, transcorreguts els
quatre anys, un nombre d'accions de CaixaBank, sempre que es compleixin determinats
objectius estrategics i els requisits previstos per als Consellers Executius, els membres del
Comité de Direccid i la resta de I'equip directiu de CaixaBank i empleats clau de CaixaBank o

Societats del Grup CaixaBank que hi siguin expressament convidats.

Alguns dels beneficiaris d'aquest pla d'incentius a llarg termini formen part del Col-lectiu

Identificat de CaixaBank.
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o Duradaii liquidacié del Pla:

El periode de mesurament del Pla comencara I'1 de gener de 2015 i finalitzara el 31 de

desembre de 2018 (d’ara endavant, el «periode de mesurament»).

No obstant aix0, el Pla es va iniciar formalment amb motiu de la seva aprovacié per part
de la Junta General d'Accionistes (d’ara endavant, la «data d'inici»), celebrada el dia 23

d'abril de 2015.

El Pla finalitzara el 31 de desembre de 2018 (d’ara endavant, la «data de finalitzacio»),
sense perjudici de la liquidacié efectiva del Pla, que es produira abans del mes de juny de

2019.

o Instrument:

El Pla s'implementa a través de la concessid, a titol gratuit, d'un determinat nombre
d'unitats a cada beneficiari, que serviran com a base per determinar, en funcié del grau
de compliment de determinats objectius, el nombre d'accions de CaixaBank que cal

lliurar, si escau, a cada beneficiari del Pla.

Fins al moment que es dugui a terme el lliurament de les accions de I'Entitat, aquest Pla
no atribueix als beneficiaris la condicié d'accionista de I'Entitat. Per tant, les unitats no
suposen en cap cas la concessié de drets econdmics ni politics sobre accions de I'Entitat ni

de qualsevol altre dret vinculat a la condicié d'accionista.

o Determinacié del nombre d'unitats que cal assignar a cada beneficiari

Per determinar les unitats que cal assignar a cada beneficiari, es tindra en compte (i) un
import target de referéncia, que es determinara a partir de la funcié professional del
beneficiari, i (ii) el preu mitja aritmeétic arrodonit al tercer decimal dels preus de
tancament de l'accié de CaixaBank en les sessions borsaries corresponents al mes de
febrer de 2015. Les unitats que cal assignar a cada beneficiari es determinaran d'acord

amb la férmula seglient:

NU =IT / PMA
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En que:

NU = Nombre d'Unitats a assignar a cada Beneficiari, arrodonit per defecte a Il'enter

superior més proper.

IT = Import target de referencia del beneficiari en funcié de la seva categoria professional.

PMA = Preu mitja aritmetic arrodonit al tercer decimal dels preus de tancament de I'accid

de CaixaBank en les sessions borsaries corresponents al mes de febrer de 2015.

o Determinacié del nombre d'accions a lliurar amb motiu de la liquidacié del Pla

El nombre total d'accions a lliurar a cada Beneficiari en la Data de Liquidacid es

determinara d'acord amb la férmula seglient:

NA = NU x GCI

En que:

NA = Nombre d'accions de I'Entitat que s'han de lliurar a cada beneficiari en la data de

liquidacio del Pla, arrodonides per defecte al enter superior més proxim.

NU = Nombre d'Unitats assignades al Beneficiari.

GCl = Grau de consecucio de l'incentiu, en funcié del grau de compliment dels objectius

als quals es vincula el Pla.

o Nombre maxim d'accions a lliurar

La Junta General d'accionistes va aprovar que el nombre maxim d'accions a lliurar com a

conseqtiencia del pla al conjunt de beneficiaris sigui de 3.943.275 accions.

Aguest nombre maxim conté el possible nombre d'accions a lliurar, en cas d'aplicacié dels

coeficients maxims relatius a la consecucio dels objectius previstos.

o Maetriques
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El Grau de Consecucid de I'Incentiu dependra del grau de compliment dels objectius als

quals es vincula el Pla.

El nombre concret d'accions de CaixaBank a lliurar a cada beneficiari en la data de
liquidacio, si es donen les condicions establertes per fer-ho, s'establira en funcié (i) de
I'evoluciéd del Total Shareholder Return de I'Entitat (d’ara endavant, «TSR»), per
comparacié amb el mateix indicador per a altres 19 bancs de referencia (20 bancs en total
incloent-hi CaixaBank), (ii) de I'evolucié del Return on Tangible Equity (d’ara endavant,
«ROTEw) i (iii) de I'evolucié de la ratio d'eficiencia (d’ara endavant, «RE»), totes elles

metriques de I'Entitat.

(i) TSR:

Diferéncia (expressada com a relacid percentual) entre el valor final d'una inversié
en accions ordinaries i el valor inicial d'aquesta mateixa inversid, tenint en compte
que per al calcul d'aquest valor final es consideraran els dividends o altres
conceptes similars (com per exemple script dividends) percebuts per |'accionista

per aquesta inversié durant el corresponent periode de temps.

S'establira un coeficient entre 0i 1,5 en funcid de la posicié que CaixaBank ocupi en

el ranquing d'una mostra de 20 bancs comparables seleccionats:

e Sila posicié de CaixaBank en el ranquing del TSR esta entre la 1a i la 3a
posicid, el coeficient TSR = 1,5

e Sila posicié de CaixaBank en el ranquing del TSR esta entre la 4a i la 6a
posicid, el coeficient TSR = 1,2

e Sila posicidé de CaixaBank en el ranquing del TSR esta entre la 7a i la 9a
posicid, el coeficient TSR =1

e Si la posicié de CaixaBank en el ranquing del TSR esta entre la 10a i 12a
posicid, el coeficient TSR = 0,5

e Sila posicid de CaixaBank en el ranquing del TSR esta entre la 13a i la 20a

posicid, el coeficient TSR = 0.

Els bancs de referéncia que s'han tingut en compte, en relaci6 amb el TSR, a
I'efecte d'aquest Pla (d’ara endavant, «grup de comparacié») sén Santander, BNP,

BBVA, ING Groep NV-CVA, Intesa Sanpaolo, Deutsche Bank AG-Registered,
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Unicredit SPA, Credit Agricole SA, Société Générale SA, KBC Groep NV, Natixis,
Commerzbank AG, Bank of Ireland, Banco Sabadell SA, Erste Group Bank AG, Banco
Popular Espafiol, Mediobanca SPA, Bankinter SA i Bankia SA.

A fi d'evitar moviments atipics en l'indicador, es tindran en compte com a valors de
referéncia, tant en la data immediatament anterior a l'inici del periode de
mesurament (31 de desembre de 2014) com en la data de finalitzacidé del periode
de mesurament (31 de desembre de 2018), el preu mitja aritmeétic arrodonit al
tercer decimal dels preus de tancament de les accions de 31 sessions borsaries.
Aquestes 31 sessions recolliran, a més de la sessidé del dia 31 de desembre, les 15

sessions anteriors i les 15 posteriors a la data en qlestio.

(i) ROTE:

Taxa de retorn del capital tangible durant el periode de mesurament. Aquesta
férmula no inclou els béns intangibles o el fons de comerg com a part del capital de

la societat.

Per a l'indicador del ROTE s'establira un coeficient entre 0 i 1,2 en funcié d'una

escala d'objectius ROTE préviament fixats:

e Siel ROTE és >12: Coeficient ROTE = 1,2
e Siel ROTE és = 12: Coeficient ROTE = 1
e Sjel ROTE és = 10: Coeficient ROTE = 0,8
e Siel ROTE és < 10: Coeficient ROTE = 0.

El grau de consecucié de l'incentiu derivat de l'objectiu ROTE es calculara, seguint

la taula anterior, per interpolacio lineal.

Per a l'indicador del ROTE, es calculara la mitjana d'aquesta meétrica entre el

tancament a 31 de desembre de 2017 i el tancament a 31 de desembre de 2018.

(iiii) RE:

Percentatge dels ingressos que consumeixen les despeses. Es calcula com la relacié

percentual entre els ingressos i les despeses d'explotacié ordinaries.

B — Informacio qualitativa i quantitativa de riscos 268



‘K CaixaBank . - .
[ . Informacié amb rellevancia prudencial

Per a l'indicador RE s'establira un coeficient entre 0 i 1,2 en funcidé de l'escala

seguent:

e Siel RE 2018 < 43: Coeficient RE=1,2
e Siel RE 2018 =45: Coeficient RE=1
e Siel RE 2018 = 47: Coeficient RE=0,8
e Siel RE 2018 > 47: Coeficient RE = 0.

El grau de consecucid de l'incentiu derivat de I'objectiu RE es calculara, seguint la

taula anterior, per interpolacid lineal.

Per a l'indicador RE, s'utilitzara el valor de l'indicador a 31 de desembre de 2018.

El Grau de Consecucid de I'Incentiu es determinara en funcié de la férmula segilient,

amb les ponderacions que hi estan incloses:

GCl = CTSR x 34% + CROTE x 33% + CRE x 33%

En que:

GCl = Grau de consecucié de l'incentiu expressat com a percentatge.

CTSR = coeficient assolit en relacié amb I'objectiu del TSR, segons I'escala establerta

per a l'objectiu TSR.

CROTE = coeficient assolit en relaci6 amb I'objectiu del ROTE, segons l'escala

establerta per a I'objectius del ROTE.

CRE = coeficient assolit en relacié amb I'objectiu de RE, segons I'escala establerta

per a l'objectiu del RE.

La metrica TSR sera calculada a la finalitzacié del Pla per un expert independent de
reconegut prestigi, a sol-licitud de I'Entitat. Les metriques ROTE i RE seran
determinades per la mateixa Entitat, i quedaran sotmeses a la corresponent

auditoria dels estats financers de I'Entitat.

o Requisits per a I'obtencio de les accions
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Els requisits perquée el Beneficiari pugui rebre les accions que es derivin del Pla, sén els

seguents:

1. S'han de complir els objectius a qué es vincula el Pla en els termes i les condicions

descrits que es desenvolupen en el Reglament del Pla.

2. El Beneficiari s'ha de quedar a la Societat fins a la Data de Finalitzacié del Pla,
excepte en circumstancies especials com ara la mort, la incapacitat permanent, la
jubilacié i altres circumstancies establertes en el Reglament i que hauran de ser
aprovades pel Consell d'Administracié de la Societat. En cas de baixa voluntaria o
acomiadament procedent, el Beneficiari perdra, per tant, el dret a percebre les accions a

I'empara d'aquest Pla.

Les accions es lliuraran en tot cas en la data establerta amb caracter general per als
Beneficiaris del Pla i d'acord amb els requeriments i procediment establerts amb caracter

general per als Beneficiaris del Pla.

En tot cas, el Pla es liquidara i les accions es lliuraran Unicament si resulta sostenible

d'acord amb la situacié de CaixaBank i si es justifica en funcié dels resultats de la Societat.

Les accions que, si escau, resultin de la liquidacié d'aquest Pla no es lliuraran en cap cas
als Beneficiaris, els quals perdran qualsevol dret a rebre-les, en cas que l'any
corresponent a la Data de Finalitzacid del Pla, CaixaBank presenti resultats negatius, no
reparteixi dividends o no superi les proves de resisténcia bancaria exigides per I'Autoritat
Bancaria Europea, I'any corresponent a la Data de Finalitzacié o Data de Liquidacié del

Pla.

o Suposits de liquidacié anticipada o modificacié del Pla

El Pla podra preveure suposits de liquidacid anticipada o de modificacié en els suposits de
presa o canvi de control en la Societat o en suposits que afectin significativament el Pla

segons ho determini el Consell d'Administracid.

3.4 Suposits de reduccid i recuperacié de la remuneracié variable (ajust ex post del bonus
anual i I'ILP).

o Suposits de reduccid.

B — Informacio qualitativa i quantitativa de riscos 270



‘K CaixaBank . - .
[ . Informacié amb rellevancia prudencial

De manera consistent amb la LOSS, les persones incloses en el Col-lectiu Identificat
veuran reduit, totalment o parcialment, el dret a percebre els imports de remuneracio
variable, inclosos els pendents de pagament, ja sigui en efectiu o mitjancant el lliurament

d'accions, en qualsevol de les situacions seglients:

e Per als prenedors de risc de crédit, consum de capital per risc de credit superior
als nivells tolerables preestablerts (i.e. 25% d'excés).

e Acomiadament disciplinari procedent o, en cas de contractes de naturalesa
mercantil, per una causa justa a instancies de |'Entitat (en aquest suposit la
reduccio sera total).

e Incompliments normatius que els siguin imputables i que tinguin la qualificacio
d'infraccié greu o molt greu.

e Incompliment de normatives internes que tinguin la qualificacié de greu o molt
greu.

e Incompliment de les exigéncies d'idoneitat i correccid que li siguin exigibles.

e Incompliments normatius que els siguin imputables i que, tant si comporten
peérdues com si no en comporten, puguin posar en risc la solvéencia d'una linia de
negoci i, en general, participacié o responsabilitat en conductes que hagin
generat perdues importants.

e Quan el seu pagament o consolidacié no siguin sostenibles d'acord amb la situacio
financera de CaixaBank en el seu conjunt, o no es justifiqui sobre la base dels
resultats de CaixaBank en el seu conjunt, de la unitat de negoci i de la persona de
que es tracti.

e Existéncia d'excepcions en l'informe d'auditoria de l'auditor extern que minorin
els parametres financers que serveixin de base per al calcul de la remuneracio
variable.

e Qualssevol altres d'addicionals que puguin estar expressament previstes en els

contractes corresponents.

Qualssevol altres que estiguin establertes per la legislacié que hi sigui aplicable o per les
autoritats regulatories en exercici de les seves potestats de desplegament normatiu,

executives o d'interpretacié de les normes.

o Suposits de recuperacié.
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En els casos en queé les causes que donen lloc a les situacions anteriorment descrites
s'hagin generat en un moment anterior al pagament ja efectuat de qualsevol import de la
remuneracié variable, de manera que si s'hagués considerat aquesta situacié aquest
pagament no s'hauria efectuat en tot o en part, el professional afectat haura de
reintegrar a la corresponent entitat del Grup CaixaBank la part de la remuneracié variable
indegudament percebuda. Aquest reintegrament s'efectuara en metal:-lic o en accions,

segons que correspongui.

7.4 Informacio quantitativa de la remuneracio del Col-lectiu Identificat

Durant I'exercici 2015 les retribucions satisfetes al Col-lectiu Identificat sobre el qual s'apliquen
les disposicions normatives vigents en matéria de remuneracions, en funcioé dels diversos ambits

d'activitat de I'Entitat es detallen a continuacié.

Per a I'any 2015, s'han inclds en la informacié reportada en la retribucié fixa 2015 d'aquest
Informe tots els components fixos de la retribucid que percep cada membre del Col-lectiu
Identificat. Per tant, en aquest concepte s'inclou tant la remuneracié fixa dineraria com la
percebuda en espécie (aportacions a sistemes de previsid social, assegurances d'assisténcia

sanitaria, etc).

Taula 79. Retribucions satisfetes al col-lectiu identificat (I) (MILERS D'EUROS)

Imports en milers d'euros

Retribucio
Retribucié

Ambit d'activitat Descripcio del tipus de negoci variable Total 2015

Fixa 201
ixa 2015 2015

Mercat de capitals i Tresoreria,
Banca d'Inversio markets , ALM i corporate and 3.999 2.909 6.908
institucional banking

Banca de Particulars, Banca Privada
Banca Comercial i Personal, Banca d'Empreses, i 11.277 3.667 14.944
Banca Transaccional

Gestid d'Actius Gestio d'actius 469 267 736

Consellers Executius i No Executius,
Resta membres del Comite de Direccid i 23.979 3.358 27.337
Arees de Serveis Centrals
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Taula 80. Retribucions satisfetes al col-lectiu identificat (1) (MILERS D'EUROS)

Imports en milers d'euros

Consellers Resta Total
Remuneracions Col-lectiu Identificat 2015 No Conselllers Directius Col-lectiu Col-lectiu
. Executius - T
Executius Identificat Identificat
Nre. de beneficiaris 17 2 25 84 128
Retribucio fixa 2015 3.666 4.134 15.626 16.298 39.439
Retribucié variable 2015 (bonus anual) - 503 2,728 6.970 10.201
En metal-lic - 251 1.364 4.005 5.621
En accions o instruments relacionats - 251 1.364 2.964 4.580
En altres instruments - - - - -
Retribucié variable diferida i pendent de pagament ! - 470 2.653 3.485 6.608
Atribuida - - - -
No atribuida - 470 2.653 3.485 6.608
En metal-lic - 235 1.327 1.742 3.304
En accions o instruments relacionats - 235 1.327 1.742 3.304
En altres instruments - - - - -
Retribucions diferides pagades en I'exercici 2015 ? - 125 940 788 1.853
En metal-lic - 75 565 473 1.113
En accions o instruments relacionats - 50 375 315 740

En altres instruments - - - - -
Import ajust explicit ex-post per acompliment aplicat en I'any per a
les retribucions meritades en anys previs

Nombre de destinataris d'indemnitzacions per acomiadament - - - 2 2
Indemnitzacions per acomiadament *! 1.334 1.334
Periode mitja de permanéncia 17 17
Import maxim d'aquest tipus de pagaments abonat a una sola persona 935 935

Nombre de beneficiaris de I'ILP 2015-2018 - 2 23 20 45

Bonus target objetiu prorratejat anualment 325 1.225 676 2.226

(1) S'hiinclou la retribucié variable diferida d'exercicis previs pendent de pagament a 31/12/2015 (1 terg bonus 2013, 2 tergos bonus 2014 i la part diferida del bonus 2015)
(2) S'hiinclou la retribucié variable diferida d'exercicis previs i pagada al febrer 2016 (1 terg bonus 2012, 1 terg bonus 2013 i 1 ter¢ bonus 2014)

(3) Les i itzacions per acomi abonades obeeixen a extincions del contracte de treball produides a I'empara de I'Expedient de Regulacié d'Ocupacié de 29 de juny de 2015.

Taula 81. Retribucions satisfetes al col-lectiu identificat (111) (MILERS D'EUROS)

B — Informacié qualitativa i quantitativa de riscos 273



:K CaixaBank

Informacié amb rellevancia prudencial

Imports en milers d'euros

Remuneracid variable 2015 del Col-lectiu Consellers Consellers o Resta' Total‘
" No ) Directius Col-lectiu Col-lectiu
Identificat ) Executius o o
Executius Identificat Identificat
Nre. de persones incloses 17 2 25 84 128
Retribucid variable 2015 (bonus anual) - 503 2.728 6.970 10.201
Bonus 2015 percebut al 2016 - 202 1.364 4.550 6.116
En metal-lic - 101 682 2.796 3.579
En accions o instruments relacionats - 101 682 1.754 2.537
En altres instruments - - - - -
Bonus 2015 diferit i no atribuit - 302 1.364 2.420 4.086
En metal-lic - 151 682 1.210 2.043
En accions o instruments relacionats - 151 682 1.210 2.043

En altres instruments - - - - -

Taula 82. Retribucions satisfetes al col-lectiu identificat (IV)

Nombre de persones Nombre de

que perceben remuneracio beneficiaris

d'1 milié d'euros a 1,5 milions d'euros
d'1,5 milions d'euros a 2 milions d'euros
de 2 milions d'euros a 2,5 milions d'euros

de 2,5 milions d'euros a 3 milions d'euros

R O, 0 W, un

de 3 milions d'euros a 3,5 milions d'euros

Pel que fa a I'exercici 2015:

o No hi ha hagut pagaments per noves contractacions dins el Col-lectiu Identificat.
o No s'ha produit cap ajust derivat dels resultats d'acompliment de la retribucié diferida

concedida en l'exercici 2015.
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Annex . Informacio sobre fons propis transitoris

PLANTILLA SOBRE FONS PROPIS DE CAIXABANK

Imports en milions d'euros
(A) Import a data de la informacié; (B) CRR referéncia a un article; (C) Imports subjectes al

tractament anterior al CRR o import residual prescrit pel CRR

Capital de nivell 1 ordinari: Instruments i reserves

26 (1), 27, 28, 29 llista

1 Instruments de capital i els corresponents comptes de primera emissid 17.842 de lo ABE 26 (3)

2 Guanys acumulats 5.265 26(1) (c)

3 Altre resultat integral acumulat (i altres reserves, per incloure les perdues o guanys no 572 26(1)
realitzats, d'acord amb les normes comptables aplicables)

5 Participacions minoritaries (import admes en el capital de nivell 1 ordinari consolidat) 11 84, 479, 480 11
Beneficis provisionals verificats de manera independent, nets de tota possible despesa o

Sa o " 348 26(2)
dividend previsible

6  Capital ordinari de nivell 1 abans dels ajustos reglamentaris 24.038

Capital de nivell 1 ordinari: ajustos reglamentaris

8  Actius intangibles (net de deute tributari) (import negatiu) (1.962)  36(1)(b), 37,472 (4)
Els actius per impostos diferits que depenen de rendiments futurs a exclusié dels que es

10 derivin de diferéncies temporals (net dels corresponents passius per impostos quan es (211)  36(1)(c), 38, 472(5)
compleixin les condicions que estableix |'article 38, apartat 3) (import negatiu)

. . . . N 36 (1) (d), 40, 159, 472

12 Els imports negatius que resultin del calcul de les pérdues esperades (100) ) )

13 Totincrement del patrimoni net que resulti dels actius titulitzats (import negatiu) (9) 32(1)
Perdues o guanys per passius valorats al valor raonable que es derivin de canvis en la

14 - " s (54) 33(b)
propia qualitat crediticia
Tinences directes i indirectes d'instruments propis de capital de nivell 1 ordinari per part

16 . o - prop P perp (35)  36(1)(f), 42,472(8)
d'una entitat (import negatiu)
Tinences directes, indirectes i sintetiques d'instruments de capital de nivell 1 ordinari 36 (1) (i), 43, 45, 47, 48

19 d'ens del sector financer quan I'entitat mantingui una inversid significativa en aquests ens (136) (1)(b),49(1)a(3), 75,
(import superior al llindar del 10% i net de posicions curtes admissibles) (import negatiu) 470, 472 (11)
Deduccions admissibles del capital de nivell 1 addicional que superin el capital de nivell 1 i

27 L. . ) . (3.045) 36 (1) (j)
addicional de I'entitat (import negatiu)

28 Total dels ajustos reglamentaris del capital de nivell 1 ordinari (5.553)

29 Capital de nivell 1 ordinari 18.485

Capital de nivell 1 addicional: Instruments

36

Capital de nivell 1 addicional abans dels ajustos reglamentaris

Capital de nivell 1 addicional: ajustos reglamentaris

Tinences directes i indirectes d'instruments de capital de nivell 1 ordinari d'ens del sector

40 financer quan I'entitat mantingui una inversio significativa en aquests ens (import (102) 56 (d), 59, 79, 475 (3)
superior al llindar del 10% i net de posicions curtes admissibles) (import negatiu)
Imports residuals deduits del capital de nivell 1 addicional respecte a la deduccié del 447722' ?ézii)z{g; ;7)2:;)2'

41a capital de nivell 1 ordinari en el curs del periode transitori, en virtut de I'article 472 del (2.943) (9), 472 (10) (a), 472
Reglament (UE) 575/2013 (11) (a)
Dels quals: actius intangibles (2.943)

43 Total dels ajustos reglamentaris del capital de nivell 1 addicional (3.045)

44  Capital de nivell 1 addicional 0

45 Capital de nivell 1 (Capital de nivell 1 = capital de nivell 1 ordinari + capital de nivell 1 adc 18.485

Capital de nivell 2: Instruments i provisions

46  Elsinstruments de capital i els corresponents comptes de primes d'emissio 4.147 62,63
50  Ajustos per risc de credit 297 62(c)y (d)
51 Capital de nivell 2 abans dels ajustos reglamentaris 4.444
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Imports en milions d'euros
(A) Import a data de la informacié; (B) CRR referéncia a un article; (C) Imports subjectes al

tractament anterior al CRR o import residual prescrit pel CRR

Capital de nivell 2: ajustos reglamentaris

Tinences directes i indirectes d'instruments de capital de nivell 2 i préstecs subordinats

, . . . . NPT 66 (d), 69, 70, 79, 477
55 d'ens del sector financer quan I'entitat mantingui una inversio significativa en aquests ens (102) (@)

(net de posicions curtes admissibles) (import negatiu) “
57 Total dels ajustos reglamentaris del capital de nivell 2 (102)
58 Capital de nivell 2 4.342
59 Capital total (Capital total = capital de nivell 1 + capital de nivell 2) 22.827

Actius ponderats en funcid del risc pel que fa als imports subjectes al tractament anterior
59a al RRCitractaments transitoris subjectes a eliminacié gradual, d'acord amb el que disposa 143.312
el Reglament (UE) num. 575/2013 (és a dir, imports residuals establerts en el RRC)

Dels quals: ... elements no deduits del capital de nivell 1 ordinari [Reglament (UE) num.

575/2013, imports residuals] (elements que s'han de detallar linia per linia, per exemple, 2111 472/;;27225))'( :ﬁ;g} ((1b1};
els actius per impostos diferits que depenen de rendiments futurs nets dels passius per ’ ’ (b)
impostos connexos, les tinences indirectes de capital de nivell 1 ordinari propi, etc.)

Dels quals: ... elements no deduits d'elements de capital de nivell 1 addicional [Reglament
(UE) num. 575/2013, imports residuals] (elements que s'han de detallar linia per linia, per 5.417 475, 475 (2) (b), 475 (2)
exemple, tinences reciproques d'instruments de capital de nivell 2, tinences directes ’ (c), 475 (4) (b)
d'inversions no significatives en el capital d'altres ens del sector financer, etc.)

60 Total actius ponderats en funcié del risc 143.312

Ratios i coixins de capital

61 Capital de nivell 1 ordinari (en percentatge de I'import de I'exposicié al risc) 12,90% 92 (2) (a), 465
62 Capital de nivell 1 (en percentatge de I'import de I'exposici6 al risc) 12,90% 92 (2) (a), 465
63 Capital total (en percentatge de I'import de I'exposici6 al risc) 15,93% 92(2) (c)

Ratios i coixins de capital

Tinences directes i indirectes de capital d'ens del sector financer quan I'entitat no 36(1) (h), 45, 46, 472

72 mantingui una inversio significativa en aquests ens (import inferior al llindar del 10 % i net 1.801 (10), 56 (c), 59, 60, 475
de posicions curtes admissibles) (4), 66 (c), 70, 477 (4)
Tinences directes i indirectes d'instruments de capital de nivell 1 ordinari d'ens del sector

36 (1) (i), 45, 48, 470,

73 financer quan I'entitat mantingui una inversio significativa en aquests ens (import inferior 2.507 472(11)

al llindar del 10 % i net de posicions curtes admissibles)

Els actius per impostos diferits que es derivin de les diferéncies temporals (import inferior
75 alllindar del 10 %, net de passius per impostos connexos, sempre que es reuneixin les 844
condicions establertes en |'article 38, apartat 3)

36 (1) (c), 38, 48, 470,
472 (5)

its aplicables en relacié amb la inclusié de provisions en el capital de nivell 2

Els ajustos per risc de credit inclosos en el capital de nivell 2 pel que fa a les exposicions

N e . L . 297 62
subjectes al métode basat en qualificacions internes (abans de I'aplicacié del limit)

Limit relatiu a la inclusid dels ajustos per risc de credit en el capital de nivell 2 d'acord amb

79 N e .
el metode basat en qualificacions internes

320 62

Instruments de capital subjectes a disposicions d'exclusi6 gradual (només aplicable entre I'1 de

gener de 2013 i I'1 de gener de 2022)

* S'ometen les files sense informacio

1 Capital + Prima d'emissio, nets d'autocartera

2 Reserves

3 Ajustos de valoracid per diferéncies de canvi (Grup i Minoritaris)

5 Resultats i Reserves de Minoritaris
5a Resultats de I'exercici atribuits al Grup (auditats), nets de dividends (a cte. pagats i previsio

8 Fons de comerg i actius intangibles, nets de fons de correccié aplicats a Banco BPI i The Bar

41a Actius intangibles: Fons de comerg i actius intangibles, nets de fons de correccié aplicats a |
46 Deute subordinat computable (net d'autocartera, pignoracions i pérdua de computabilitat
50 Superavit de provisions davant pérdues esperades IRB (limit regulatori)
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Annex Il. Principals caracteristiques dels instruments de capital

(Milions d'euros)

ES0213249008 12284005 ES0240609000
1 Emissor Caixa Girona Caixa Girona CaixaBank CaixaBank
2 Identificador tnic ES0213249008 ES0312284005 ES0240609000 ES0240609018
Legislacié espanyola: Legislacio espanyola:
- Llei 24/1988 - “ei 24/1988. Legislacié espanyola: Legislaci6 espanyola:
- Reial decret 1310/2005 pel qual es - Lei 211/1964. ) - Llei 24/1999. - Llei 24/1999.
3 Legislacié aplicable a I'instrument desplega la Llei 24/1988. - Reial decret 1310/2005 i Ordre . pjgposicié transitoria tercera - Disposicid transitdria tercera
(tractament normatiu) - Reglament (CE) 809/2004. EHA/3537/2005. RD-llei 2/2011. RD - Llei 2/2011.
- Llei 211/1964. - Llei 13/1985. - Reglament CE 809/2004 i - Reglament CE 809/2004 i
- Llei 13/1985. - Llei 13/1992 i Reial decret Directiva 2003/71/CE Directiva 2003/71/CE
- Per defecte el RD-llei 1564/89. 216/2008.
4 Normes transitories del RRC Capital de nivell 2 Capital de nivell 2 Capital de nivell 2 Capital de nivell 2
5 Normes del RRC posteriors a la transicié Capital de nivell 2 Capital de nivell 2 Capital de nivell 2 Capital de nivell 2
Admissibls titol individual b
6 misst e’s‘ aJ,I ,OJ |nl “;Is ‘:) /(sub) (Sub) consolidat (Sub) consolidat (Sub) consolidat (Sub) consolidat
1 {sul
7 Tipus d'instrument Obligacions subordinades Obligacions subordinades Obligacions subordinades Obligacions subordinades
Import reconegut en el capital reglamentari
8 P " pitalree " 9 2,081 1289
(moneda en milions)
9 Import nominal d'instrument 100 50 2.072 1.302
9a Preu d'emissié 1 1 1 1
9b Preu de reemborsament 1 1 1 1
10 Classificacié6 comptable Passiu Passiu Passiu Passiu
11 Data d'emissié inicial 21/09/2006 17/11/2006 09/02/2012 09/02/2012
12 Perpetus o amb venciment establert Venciment determinat Venciment determinat Venciment determinat Venciment determinat
13 Data de venciment inicial 21/09/2016 08/11/2016 09/02/2022 09/02/2022
Opci6 de compra de I'emissor subjecta a . . . .
14 . PP ) Si Si Si Si
I'aprovacié prévia de les autoritats de
A partir dels cinc anys a comptar
Data opcional d'exercici de I'opcié de compra, En qualsevol moment a partir del de la data de En qualsevol moment a partir ~ En qualsevol moment a partir
15 dates d'exercici contingents i import a 21/9/2011. Preu de compra 100%. desemborsament, és a dir, a del 9/2/2017. Preu de compra  del 9/2/2017. Preu de compra
reemborsar Possibilitat de compra parcial o total. partir de 17/11/2011, encada  100%. 100%.
data de cupé (febr/maig/ag/nov)
. . . En qualsevol moment a partir del En cada data de cupd En qualsevol moment a partir ~ En qualsevol moment a partir
16 Dates d'exercici posteriors, Si esca
xercici posteriors, 51 escau 21/9/2011 (febr/maig/ag/nov) del 9/2/2017 del 9/2/2017
17 Dividend o cupé fix o variable Variable Variable Fix Fix
Tipus d'interés del cupé i qualsevol index
18 P potd Eur 3m +0,4932% Eur 3m +0,4572% 0 0
connex
19 de al de No No No No
P discrecional, parci . . . . . . . .
2 Obligat Obligat: Obligat Obligat
0a discrecional o i (calendari) lgaton gaton lgatont gatoni
{ di ional, it
200 | cramentdiscrecional, par Obligatori Obligatori Obligatori Obligatori
discrecional o i (import)
Existencia d'un i P i
2 E xlster.wla d'un increment del cupé o altres No i No No
incentius al reemborsament
22 Acumulatiu o No acumulatiu n/p n/p n/p n/p
23 Convertible o No convertible No convertible No convertible No convertible No convertible
Si sén convertibles, factor (és) que
24 ( )a n/p n/p n/p n/p
adenen la
25 Si s6n convertibles, totalment o parcialment  n/p n/p n/p n/p
Si sén convertibles, tipus de conversié
26
aplicable n/p n/p n/p n/p
Si son convertibles, conversi6 obligatoria o
27 - € n/p n/p n/p n/p
opcional
Si sén convertibles, especifiqueu el tipus
3 d'instrument en qué es poden convertir n/p n/p n/p n/p
Si s6n convertibles, especifiqueu I'emissor de
29 n n n, n
l'instrument en qué es converteix /p /p /p /p
30 Caracteristiques de la depreciacié No No No No
En cas de depreciacid, factor (és) que la
31 n n n, n
desencadenen /p /p /e /p
32 En cas de depreciacid, total o parcial n/p n/p n/p n/p
33 En cas de depreciacid, permanent o temporal  n/p n/p n/p n/p
Si la depreciaci6 és provisional, descripcié del
34 h oreciacid n/p n/p n/p n/p
mecanisme d apreciacio
L . N P, Darrere dels segiients creditors:
Posicid en la jerarquia de subordinacié en la . y o .
A, e . " Després de creditors amb privilegii 1. Dipositants . N . .
35 liquidacié (especifiqueu el tipus d'instrument de L N R Després dels creditors comuns Després dels creditors comuns
rang immediatament superior) ordinaris 2. Creditors amb privilegi
s P 3. Creditors ordinaris
36 Carac.t(.en"lsthues No conformes després de la No No No No
transicié
En cas afirmatiu, especifiquin-se les
37 n/p n/p n/p n/p

caracteristiques No conformes
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(Milions d'euros)

ES0140609019 AYTS491201 AYTS490629 AYTS161108¢ES0312284005)
1 Emissor CaixaBank CajaSol CajaSol CajaSol
2 Identificador tnic ES0140609019 AYTS491201 AYTS490629 AYTS161108 (ES0312284005)

Legislacié aplicable a I'instrument

Legislaci6 espanyola:

- Article 270.10 Reglament del Registre

3 (tractament normatiu) Legislacié espanyola Legislacié espanyola Legislacié espanyola Mercantil
- Llei 13/1992

4 Normes transitories del RRC Capital de nivell 1 ordinari Capital de nivell 2 Capital de nivell 2 Capital de nivell 2

5 Normes del RRC posteriors a la transicié Capital de nivell 1 ordinari Capital de nivell 2 Capital de nivell 2 Capital de nivell 2

6 atitol individual/ Individual i consolidat (Sub) consolidat (Sub) consolidat (Sub) consolidat
/individual i (sub)consolidat

7 Tipus d'instrument Accions ordinaries Obli g Ol ions subordinades Obligacions subordinades
I rt re it | capital reglal tari d;

R mport reconegut en el capital reglamentari (moneda o 15 | )
en milions)

9 Import nominal d'instrument 5.824 18 15 10

9 Preu d'emissié n/p 1 1 1

9b Preu de reemborsament n/p Sense documentaci6 Sense documentaci6 1

10 Classificacié comptable Patrimoni net Passiu Passiu Passiu

11 Data d'emissi6 inicial n/p 33.228 34.509 39.038

12 Perpetu o amb venciment establert Perpétua Sense documentacié Sense documentaci6 Sense documentaci6

13 Data de venciment inicial n/p Perpetu 24/06/2093 08/11/2016
Opci6 de compra de I'emissor subjecta a I'aprovacié

14 p - P : J P No Sense documentacio Sense documentacio SI
prévia de les autoritats de supervisié
Data opcional d'exercici de I'opcié de compra, dates . L A partir del 17/11/2011 en cada data de

15 N L N L n/p Sense documentacio Sense documentacié . N
d'exercici contingents i import a reemborsar cupé (feb/mai/ago/nov)

- o N N En cada data de cupé

16 Dates d'exercici posteriors, si escau n/p Sense documentacio Sense documentacié

(feb/mai/ago/nov)

17 Dividend o cup6 fix o variable Variable Sense documentacio Sense documentacio Variable

18 Tipus d'interés del cupé i index connex n/p Eur 3m +0,4572%

19 i ia de limitacions al de n/p Sense documentacié Sense documentacié No

3 o 1 " i . .

20a . . . Plenament discrecional Sense documentacio Sense documentacio Obligatori
obligatori (calendari)

Pl it di ional, ial t di ional 8 . . . y .

20b enament discrecional, parciaiment cliscrecional o Plenament discrecional Sense documentacié Sense documentacié Obligatori
obligatori (import)

Existéncia d'un increment del cupé o altres incentius al

21 P n/p Sense documentacio Sense documentacio Si
reemborsament

22 Acumulatiu o No acumulatiu No acumulatiu Sense documentacié Sense documentacié n/p

23 Convertible o No convertible n/p Sense documentacio Sense documentacié No convertible
Si sén convertibles, factor/s que desencadenen la

24 3 /s n/p n/p n/p n/p

25 Si s6n convertibles, totalment o parcialment n/p n/p n/p n/p

26 Si s6n convertibles, tipus de conversié aplicable n/p n/p n/p n/p

27 Si s6n convertibles, conversié obligatoria o opcional n/p n/p n/p n/p

2 Si sén convertibles, especifiqueu el tipus d'instrument o o o o
en qué es poden convertir P P P P
Si sén convertibles, especifiqueu |'emissor de

29 n n n n
I'instrument en qué es converteix /e /o /o /p

30 Caracteristiques de la depreciacio n/p Sense documentaci6 Sense documentaci6 No

31 En cas de dep i6, factor/s que la n/p Sense documentacio Sense documentacio n/p

32 En cas de depreciaci, total o parcial n/p Sense documentacio Sense documentacio n/p

33 En cas de depreciacié, permanent o temporal n/p Sense documentacié Sense documentacié n/p
Sila depreciacié és provisional, descripcié del L L

34 BN P n/p Sense documentacié Sense documentacié nfp

Subordinats a:
Posicié en la jerarquia de subordinacié en la liquidacié luD?'O'S?;:[:

35 (especifiqueu el tipus d'instrument de rang No tenen subordinacié Sense documentacié Sense documentacié - et o
X . - 2. Creditors amb privilegi
immediatament superior) ) A

3. Creditors ordinaris

36 Caracteristiques No conformes després de la transici6 No Sense documentacié Sense documentaci6 No
En cas afirmatiu, especifiqueu les caracteristiques No . i

37 pectiia a n/p Sense documentacié Sense documentacié n/p

conformes
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(Milions d'euros)

ES0217156092 XS0989061345 ES0214965008
1 Emissor CajaSol CaixaBank Caja Navarra
2 Identificador tnic ES0217156092 XS0989061345 ES0214965008
Legislacio espanyola:
- Llei 13/1985 (derogada la disp. addicional tercera) i Llei D'acord amb a llei anglesa, a excepcié de les
24/1988. disposicions relatives a la situacié dels Bons (y  Legislacié espanyola:
Legislacié aplicable a linstrument - Llei 13/1992, i RD 116/1992, RD 1343/1992 i RD 538/1994. |es obligacions extracontractuals que es derivin - Llei 24/1988.
3 (trictamem""ormanu' - Llei 44/2002 i Llei 26/2003. de 0 amb la conexi6 del Bo), la capacitat de - Reglament (CE) 809/2004 i Directiva
- RD 2590/1998. I'emissor, els acords socials petinents, el sindicat 2003/71/CE.
- Llei 211/1964. de bonistes i el comissionat. Regits tots ells per ~ - Llei 211/1964.
-Circular 2/1999 CNMV. la llei espanyola.
- Reglament (CE) 809/2004 i Directiva 2003/71/CE.
4 Normes transitories del RRC Capital de nivell 2 Capital de nivell 2 Capital de nivell 2
5 Normes del RRC posteriors a la transicié Capital de nivell 2 Capital de nivell 2 Capital de nivell 2
Admissibls titol individual b)
6 missibles a titotin I";'su':; /{sub) (Sub) consolidat (Sub) consolidat (Sub) consolidat
7 Tipus d'instrument Obligacions subordinades Obligacions subordinades Obligacions subordinades
s Import recone.g.ut enel capital reglamentari 246 B
(moneda en milions)
9 Import nominal d'instrument 149 750 85
67% Emes al 100%, | balang ds
9a Preu d'emissié 50%. Emes al 100%, encara que consta a un cost del 50%. 1 . mesa ¢ encara que en efbalang de
Caixabank consta a un cost del 67%
9b Preu de reemborsament 1 1 1
10 Classificacié comptable Passiu Passiu Passiu
11 Data d'emissi6 inicial 01/12/2005 14/11/2013 16/06/2006
12 Perpetus o amb venciment establert Perpetu Venciment determinat Venciment determinat
13 Data de venciment inicial Sense venciment 14/11/2023 16/06/2016
Opci6 de compra de I'emissor subjecta a
14 I'aprovacio prévia de les autoritats de Si si si
supervisié
Dat: ional d' ici de I'opcié d ) . 14/11/2018i I | t .
ata opcional ciexercicl de TOPCIO de COMPra, o tir el 01/12/2015. Coincidint amb pagament de cupd /11/2018 1 en qualsevol moment per raons o il ot o oot del 16/06/2011.
15 dates d'exercici contingents i import a fiscals o un event de capital i previ consentiment
(Mar, Jun, Set, Des). Preu de recompra 100% .\ Preu de reemborsament 100%
reemborsar del Banc d'Espanya. Preu de recompra 100%
A partir del 01/12/2015. C: idint amb it d 6
16 Dates d'exercici posteriors, si escau partir del 01/12/. oincidint amb pagament de clpo n/p En qualsevol moment a partir del 10/06/2011
(Mar, Jun, Set, Des)
17 Dividend o cupé fix o variable Variable De fix a variable Variable
1 Tipus d'interés del cupé i qualsevol index Eur 3m + 1,10% fins a 1/12/2015. A partir d'aquesta data Eur 5% FINS A 14/11/18. A partir de llavors M/S5  Eur 3m +0,39%, fins el 16/06/2011. A partir
connex 3m +2,60% anys + 395pbs d'aquesta data Eur3m + 0,89%
isténcia de limitacions al de
19 Si N N
dividends ' ° °
20a P!enament dis:re.cionalC parcialm?nt Parcia\men} discrecional (no repartiment dividends si Obligatori Obligatori
o (calendari) presenta perdues)
20b o obli . '"impm) Obligatori Obligatori Obligatori
21 _Exlster_ma d'un increment del cup6 o altres si No si
incentius al reemborsament
22 Acumulatiu o No acumulatiu Acumulatiu n/p n/p
23 Convertible o No convertible No convertible No convertible No convertible
Si s6n convertibles, factor (és) que
2 e n/p /o /o
desencadenen la conversié
25 Si s6n convertibles, totalment o parcialment n/p n/p n/p
Si s6n convertibles, tipus de conversié
26
aplicable e n/p /e
Si s6n convertibles, conversié obligatéria o
27 & n/p n/p n/p
opcional
Si s6n convertibles, especifiqueu el tipus
28 . A " n/p n/p n/p
d'instrument en qué es poden convertir
Si s6n convertibles, especifiqueu I'emissor de
29 i > espectifuet n/p n/p n/p
instrument en qué es converteix
30 Caracteristiques de la depreciacié Si No No
S'hauran d'aplicar I'import i els interessos pendents a
3 En cas de depreciacid, factor/s que la I'absorci6 de pérdues de I'Entitat, una vegada esgotades les o o
desencadenen reserves i recursos assimilables al capital, accions i part. P P
preferents emeses per filials.
32 En cas de depreciacid, total o parcial Total o parcial n/p n/p
33 En cas de depreciacié, permanent o temporal  Permanent n/p n/p
Sil i6 é 6 del
34 2 cepredany s pre ¢ n/p n/p
mecanisme d'apreciacié
Posicid en la jerarquia de subordinacié en la
35 liquidacié (especifiqueu el tipus d'instrument de Després de les Obligacions Subordinades No especials. Després dels creditors comuns Després dels creditors comuns
rang immediatament superior)
36 Carac_t?nsthues No conformes després de la No No No
transicié
En cas afirmatiu, especifiqueu les
37 pectid n/p n/p n/p

caracteristiques No conformes
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Annex lll. Informacio sobre ratio de palanquejament

Imports en milers d'euros

Tabla LSum: Resum conciliacié d'actius contables i exposicions de la ratio de palanquejament

Actius totals als estats financers publicats 344.255
2 Ajustos per a entitats consolidades a efectes comptables, perd fora del perimetre a efectes prudencials (25.953)
3 Ajustos relatius a actius fiduciaris reconeguts en el balang d'acord amb el marc comptable aplicable, perd exclosos de la mesura d'exposicio a efectes de la o
ratio de palanquejament d'acord amb I'article 429(11) del Reglament (UE) nim. 575/2013
4 Ajustos per instruments financers derivats (15.522)
5 Ajustos per operacions de finangament amb valors (és a dir, repos i altres préstecs garantits analegs) 1.589
6 Ajustos per partides fora de balang (és a dir, conversié de les partides fora de balang a equivalents crediticis) 22.633
7 Altres ajustos (5.499)
8 icié de la ratio de it 321.504
Table LRCom: Quadre divulgatiu comi de la ratio de palanquejament
1 Partides dins del balang (exclosos derivats, préstecs de valors i repos, perd inclosos col-laterals) 281.506
2 Imports dels actius deduits per determinar el capital Tier 1 (5.499)
3 Exposicions totals dins del balang (exclosos derivats, préstecs de valors i repos) 276.007
Cost de reposicio associat a les operacions amb derivats 2.210
5 Import afegit per PFE (Potential Future Exposure ) associat a les operacions amb derivats 2.299
6 Increment per actius de garantia aportats en forma de derivats quan es dedueixin dels actius de balang d'acord amb el marc comptable operatiu 0
7 (Deduccions d'actius pendents de cobrament per marge de variacié en efectiu aportats en operacions amb derivats) (2.144)
8 (Tram CCP exempt per exposicions a operacions comercials liquidats pel client) 0
9 Import nocional efectiu ajustat dels derivats de credit subscrits 0
10 (Compensacions nocionals efectives ajustades i deduccions d'afegits per derivats de crédit subscrits) 0
Exposicions totals a derivats 2.365
Actius bruts SFT (sense reconeixement de compensacid), després dels ajustos per transaccions comptables per vendes 18.909
13 (Xifra neta d'imports pendents de pagament en efectiu i imports pendents de cobrament en efectiu relatius a actius SFT bruts) 0
14 Exposicions de risc de crédit de contrapart per als actius SFT 1.589
15 Exposicions per operacions amb agents 0
totals per amb valors 20.498
17 Exposicions fora de balang valorada pel seu import nocional brut 68.805
18 (Ajustos per conversid a equivalents crediticis) (46.172)
19 Altres exposicions fora de balang 22.633
20 Capital Tier 1 18.485
21 Exposicio total de la ratio de palanquejament 321.504
22 Ratio de palanque;ament 5,75%

Imports en milers d'euros

Cuadro LRSpl: Desglossament d'exposicions dins del balang (derivats, SFT i exposicions excloses)

EU-1 Total exposicions al balang ( excloses derivats i operacions de finangament amb valors) dels quals: 281.506
EU-2 Exposicions en el trading book 0
EU-3 Exposicions en el banking book, de les quals: 281.506
EU-4 Bons garantits 0
EU-5 Exposicions tractades com a sobiranes 36.787

£U-6 Exposicions davant governs regionals, bancs multilaterals de desenvolupament, organitzacions internacionals i entitats del sector public no tractades 1963
com sobiranes )

EU-7 Entitats 5.978
EU-8 Exposicions garantides amb béns i immobles 103.623
EU-9 Exposicions minoristes 22.379
EU-10 Empreses 56.479
EU-11 Exposicions en situacié de mora 17.667
EU-12 Altres exposicions (per exemple renda variable, titulacions i actius no crediticis) 36.630

Publicacié d'informacié sobre aspectes qualitatius

La ratio de palanquejament és una
de les meétriques que

1 Descripci6 dels processos utilitzats per gestionar el risc de palanquejament excessiu periddicament es monitoren, tant
per part dels organs de gestié com
dels organs de govern

Incorporacié de BBSAU i impacte
addicional de I'aplicacio

2 Descripci6 dels factors que han tingut impacte en la ratio d'apalancament durant el periode de referéncia progressiva de Basilea 3. Vegeu
Nota 7 dels comptes anuals de
2015
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