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1. Introduccio

1.1 Antecedents

El 23 de juny de 2010 es va publicar al Butlleti Oficial de I'Estat la Llei Organica 5/2010 per la qual es va modificar
la Llei Organica 10/1995 del Codi Penal, que va entrar en vigor el 23 de desembre de 2010. Aquesta refomma va
suposar, entre altres aspectes, la introduccié a la jurisdiccid penal de la responsabilitat de les persones juridiques,
cosa gue suposava un aveng en |'harmonitzacid normativa comunitaria i passava a regular una situacié que
demanava |'existenda d'un retret penal especific en suposits de delictes comesos per determinades persones
fisiques emparades per una estructura societaria/empresarial.

El Codi Penal va patir una nova reforma a través de la Llei Organica 1/2015, en vigor des de |'1 de juliol del 2015.
Aquesta nova reforma va millorar la técnica en la regulacié de la responsabilitat penal de les persones juridiques
amb la finalitat de delimitar adequadament el contingut del 'degut control’, entes com |'incompliment greu del
deure de supervisio sobre els treballadors de I'empresa i on precisament I'omissié d'aquest deure permet
fonamentar la seva responsabilitat penal.

Toti aixo, en el cas que la companyia compti amb un programa de prevencio que redueixi el risc de comissié de
delictes i un drgan de supervisié del programa de prevencio que reuneixi determinades caracteristiques, queda
exempta de responsabilitat penal. La reforma incideix, a més a més, en els possibles subjectes penalment
responsables, els delictes concrets que poden activar la responsabilitat penal o el sistema de penes, establint una
regulacié completa en la materia.

Aixi mateix, el 13 de mar¢ del 2019 va entrar en vigor la Llei Organica 1/2019 per la qual es va modificar el Codi
Penal pertransposar Directives de la Unié Europeaen els ambits financer i de terrorismei abordar qlestions d'indole
internacional.

Durant el 2021 es va modificar el Codi Penal com a consequiéncia de I'entrada envigor de: La Llei Organica 6/2021,
de 28 d'abril, mitjancant la qual es van incorporar dues noves agreujants per al delicte de blanqueig de capitals i la
Llei Organica 8/2021, de 4 de juny, de proteccio integral a la infancia i I'adolescencia davant de la violencia,
mitjancant la qual s'incorporen els articles 3, apartats 2a 4, 61 9, paragrafs a), b) i g) de la Directiva 2011/93/UE
de 13 de desembre de 2011, relatius a la lluita contra els abusos i I'explotacié sexuals dels menors i la pornografia
infantil.

Posteriorment, a |'exercici 2022 s"ha modificat novament el Codi Penal com a consequéncia de |'entrada e n vigor
de:

- La Llei Organica 9/2022, de 28 de juliol, per la qual s'estableixen normes que facilitin I'Gs d'informacio
financera i d'altres tipus per a la prevencio, la deteccid, la investigacio o I'enjudiciament d'infraccions penals.

- LaLlei Organica 10/2022, de 6 de setembre, de garantia integral de la llibertat sexual per la qual es preveu
I'obligacié per part de les empreses de promoure condicions de treball que evitin la comissio de delictes i
altres conductes contra la llibertat sexual i la integritat moral a la feina.

- LaLlei Organica 14/2022, de 22 de desembre, de transposicié de directives europees i altres disposicions per
a I'adaptacio de la legislacié penal a I'ordenament de la Unié Europea, i reforma dels delictes contra la
integritat moral, desordres publics i contraban de armes de doble Us.

Finalment, enl’exercici 2023 s'ha publicat una nova modificacié del Codi Penal arran de I'entrada en vigor de:

- Llei 2/2023, de 20 de febrer, reguladora de la proteccié de les persones que informin sobre infraccions
normatives i de lluita contra la corrupcio.

- Llei Organica 3/2023, de 28 de mar¢, de modificacié de la Llei organica 10/1995, de 23 de novembre, del
Codi Penal, en matéria de maltractament animal.

- Llei Organica 4/2023, de 27 d'abril, per a la modificacié de la Llei organica 10/1995, de 23 de novembre, del
Codi Penal, en els delictes contra la llibertat sexual, la Llei d’Enjudiciament Criminali la Llei organica 5/2000,
de 12 de gener, reguladora de la responsabilitat penal dels menors.
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1.2 Abast

En aquest escenari, resulta essendial la revisié dels sistemes de control adequats, de compliment normatiu i de
prevencié penalexistents, a fi d'intentar evitar que CaixaBank i les entitats del seu Perimetre incorrin en contingéncies
d’'aquest tipus i garantir que el model d'organitzacié i gestié contempla, com a aspectes principals: (i) I'existencia
d'un organ amb poders autdnoms d'iniciativa i control per a la supervisié del funcionament i del compliment del
model de prevencié implantat esmentat; (ii) la identificacié de les activitats de I'empresa en I'ambit de les quals
puguin ser comesos els delictes que han de ser previnguts (mapa de riscos); (iii) la implantacié de protocols o
procediments que concretin el procés de formacié de la voluntat de la persona juridica, d'adopcié de decisions i
d’'execucié de les mateixes en relacié amb aquells; (iv) la posada en funcionament de models de gestié dels recursos
adequats per impedir la comissié dels delictes que han de ser previnguts; (v) I'obligacié d'informar de possibles riscos
i incompliments a |'organisme encarregat de vigilar el funcionament i I'observanca del model de prevencio; (vi) un
sistema disciplinari gue sancioni adequadament I'incompliment de les mesures que estableixi el model i (vi)) la
verificadié periodica del model i de la seva organitzacio, a I'estructura de control o a |'activitat desenvolupada.

En linia amb |'anterior, el risc penal esta inclos al Cataleg Corporatiu de Riscos com el risc de nivell 2, dins del risc de
conducta i compliment, monitoritzat de forma continua per part de la funcié de compliment normatiu.

1.3 Objectiu
Els objectius d'aquests principis son, principalment:

|, Transmetre a tots els empleats, directius i membres dels Organs de Govern de CaixaBank i les filials que
formen el Perimetre, aixi com a les Persones Associades que s'hi relacionin, el compromis de les filials per
vetllar perque la seva activitat estigui basada en el respecte a les lleis i a les normes vigents a cada moment,
aixi com a la promoci6 i defensa dels seus valors corporatius i principis d'actuacié establerts en el seu Codi
Etici, per tant, enllaca ambels seus valors étics, ratiticant la ferma voluntat per mantenir una conducta de
compliment estricte en matéria penal.

Il Establir un marc general per al model de prevencio penal de I'Entitat, adaptant-lo a les noves disposicions
normatives. El Model compren el conjunt de mesures dirigides a la prevencio, deteccié i reaccié davant de
comportaments delictius i identifica els riscos i controls associats a aquests que s'estableixin.

. Assegurar davant els accionistes, clients, proveidors, els drgans judicials i la societat en general que el Grup
CaixaBank compleix els deures de supervisid i control de la seva activitat, establint mesures adequades per
prevenir o reduir el risc de la comissio de delictes i que, per tant, s'exerceix el degut control legalment
procedent sobre administradors, directius, empleats i altres persones associades.

Addicionalment, CaixaBank ha determinat:

- Les diferents figures penals que, de conformitat amb el que preveu el Codi Penal espanyol, poden ser
imputables a les persones juridiques a Espanya, distingint, en primer lloc, aquells delictes el potencial risc de
comissio dels quals, atenent a |I'objecte social i a |'activitat ordinaria exercida per CaixaBank com a entitat
financera centrada, principalment, en la prestacié de serveis de financament i inversié en I'ambit de banca
minorista, corporativa, tresoreria i mercats, aixi com el negod d'assegurances, i la resta de filials que formen el
Perimetre, podria ser més elevat i, en segon lloc, a la resta de comportaments que poden tenir rellevancia penal
per trobar-se a la nostra legislacié associats a una possible comissié per part de les persones juridiques.

- Elsanomenats delictes accessoris recollits a I'article 129" del Codi Penal aixi com aquells delictes anomenats ad
intra2.

Lartice 129 del Codi Penal es refereix a aquelles empreses, organitzacions, grups o qualsevol altra dasse d'entitats o agrupacions de
persones que, per no tenir personalitat juridica, no estiguin compreses a I'article 31 bis, al si del qual, amb la seva col-laboracié o per mitja
d’elles es cometessin delictes, no se'ls aplica el regim de responsabilitat penal de les persones juridiques, sind una o diverses consequiéncies
accessories a la pena que correspongui a I'autor del delicte. Aquestes consequencies sén coincidents amb les mesures previstes en cas de
responsabilitat penal de la persona juridica.

“Riscos penals rellevants a nivell sectorial atenent les activitats desenvolupades pel Grup CaixaBank. En particular, fan referéncia als delictes
relatius a administracié deslleial, apropiacié indeguda, falsedat documental i delictes societaris.
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2. Ambit d’aplicacié

Aquests Principis Generals de la Politica corporativa de Compliance penal (d'ara endavant, “els Principis Generals”)
son aplicables als empleats/des, directius/es i membres dels Organs de Govern de CaixaBank.

Aquests Principis Generals tenen caracter corporatiu. En consequéncia, els principis d’actuacié definits sén

aplicables a les societats del Grup CaixaBank en els termes establerts en aquest apartat. Els 6rgans de govem

d'aquestes societats adoptaran les decisions oportunes per integrar les disposicions d'aquests Principis Generals

adaptant, seguint el principi de proporcionalitat, el marc de govern a la idiosincrasia de la seva estructura d'organs

ge govern, comites i departaments, i els principis d'actuacioé, metodologies i processos al que descriu aquest
ocument.

Aquesta integracié podra suposar, entre altres decisions, |'aprovacié d'uns Principis Generals propis per part de la
filial. L'aprovacié sera necessaria en aquelles filials que necessitin adaptar el que disposa aquests Principis a les seves
especificitats propies, ja sigui per materia, per jurisdiccié o per rellevandia del risc a la filial. En aquells casos en qué
les activitats de control i gestio del risc de la filial es faci directament des de CaixaBank, ja sigui per materialitat del
risc a la filial, per raons d’eficiéncia o perque la filial hagi externalitzat a CaixaBank la gestié operativa d'aquest risc,
els organs de govern de lesfilials afectades com a minim prendran coneixement de |'existéncia d’aquests Principis
Generals corporatius i de la seva aplicacié a aquestes filials.

L'adhesié a aquests Principis Generals per part dels organs de govern de les filials es realitzara quan, sent aplicables,
la filial no elabori uns principis generals propis.

En qualsevol cas, la funcié de compliment de CaixaBank, atés el seu caracter corporatiu, vetllara pergué laintegracié
d'aquests Principis Generals a les filials sigui proporcionada, que en cas que les filials aprovin principis generals
propis aquests estiguin alineats amb els Principis Generals corporatius, i per la consisténcia a tot el Grup CaixaBank.

Finalment, aquests Principis Generals, a més de ser corporatius, tenen la consideracié de Principis Generals
individuals de CaixaBank, matriu del Grup CaixaBank.

A efectes d'aquests Principis Generals, configuren el Perimetre les empreses del Grup CaixaBank, on concorren les
condicions segUents: participacié majoritaria, control i vocacio de permanéncia per part de CaixaBank, existéncia
d'estructura a la societat i desenvolupament d'una activitat relacionada amb I'activitat de CaixaBank. El
condicionant de vocacio de permanéncia deixara de tenir efecte si transcorreguts dos anys des de la decisié de la
seva no inclusié al Perimetre, una filial continua formant part del Grup.

Alhora, dins les empreses del Perimetre, el Comité de Gestié Penal Corporativa establira un tractament especial per
a aquelles empreses considerades com a significatives:

e Filials Significatives: filials que compten amb funcié de Compliment Propia en virtut de la seva criticitat dins
el Grup i/o per I'existendia de requeriments especifics com a consequencia d'estar subjectes a una regulacé
addicional a la reqgulacié bancaria espanyola i europea.

e Resta de Perimetre: filials que no disposen d'una unitat de Compliment Normatiu propia perque no estan

subjectes a regulaci¢ addicional a la regulacié bancaria o en que el risc de compliment és menor a causa de
I'activitat desenvolupada.

En consonancia amb el nivell de complexitat, el Comité de Gestid Penal Corporativa establira diferents periodicitats
de report respecte de les filials que conformen el Perimetre.

Les filials del Perimetre hauran de supervisar i la coordinar la implantacié del model de prevencié penal corporatiu
a les filials que depenguin d’elles.

Les empreses del Grup seran objecte de revisid minima anual als efectes de contrastar la concurrencia dels requisits
per a la determinacié de la seva inclusié al Perimetre, a cada moment.
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Aixi mateix, agquests Principis Generals seran d'aplicacié a |'apartat 4 a totes les Persones Associades® a CaixaBank,
incloent-hi especialment els intermediaris i agents que actuin en nom o per compte de I'Entitat, sempre que les
concretes circumstandies existents aixi ho permetin, per garantir aixi el compliment de la Llei i actuar amb la
diligéncia deguda.

Aquests Principis Generals no modifiguen les relacions de treball entre les filials de CaixaBank i els seus empleats,
ni es poden interpretar com un contracte de treball o una promesa de feina per qualsevol periode de temps.

3 Persones fisiques o juridiques amb qué CaixaBank o qualsevol filial del Perimetre manté relacions de negodi de qualsevol indole. Indou
entre d'altres, les persones que presten serveis a través d'empreses de treball temporal o per mitja de convenis academics, intermediaris,
agents, corredors, assessors externs o persones fisiques o juridiques contractades per al lliurament de béns o prestacié de serveis.
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3. Marc normatiu. Normativa i estandards d’aplicacio

Aquests Principis Generals es regeixen pel que preveu la normativa aplicable vigent, aixi com per aquella que la
modifiqui o substitueixi en el futur. En concret, a data de la sevaelaboradd, la normativa vigentaplicablea la matiu
del Grup és la seglent:

= Llei Organica 10/1995, de 23 de novembre, del Codi Penal i les modificacions posteriors

»  Circular 172011 de la Fiscalia General de I'Estat, d’'1 de juny, relativa a la responsabilitat penal de les persones
juridiques conforme a la reforma del Codi Penal efectuada per Llei Organica nimero 5/2010

= Llei 31/2014, de 3 de desembre, per la qual es modifica la Llei de societats de capital per a la millora del
govern corporatiu

= Circular1/2016 de la Fiscalia General de I'Estat, del 22 de gener, sobre laresponsabilitat penal de les persones
juridigues conforme a la reforma del Codi Penal efectuada per Llei Organica 1/2015

» Directiva (UE) 2019/1937 del Parlament Europeu i del Consell de 23 d'octubre del 2019 relativa a la proteccio
de les persones que informin sobre infraccions del Dret de la Unid

» Llei de Practiques Corruptes a |'estranger (FCPA — 1977)

= Convencidé contra el suborn de I'OCDE (1997)

= Convencio de les Nacions Unides contra la Corrupcié (2003)

»  Principis Empresarials per Contrarestar el Suborn de Transparencia Internacional (2003)
= Regles de la International Chamber of Commerce per combatre la corrupcié (2005)

= UK Bribery Act (2010)

Addicionalment, aquests Principis Generals tenen en compte altres estandards nacionals i internacionals en
materia de responsabilitat penal, com sén:

= Norma ISO 19600 sobre Sistemes de Gestié de Compliance (Guia)

= Norma ISO 37001 de Sistemes de Gestié Anti-suborn

= Norma UNE 19601 sobre Sistemes de Gestié de Compliance Penal

= Norma UNE 19602 sobre Sistemes de Gestié de Compliance Tributari
=  Norma ISO 37301 sobre Sistemes de Gestié de Compliance

= Norma ISO 37002 sobre Canals de Denuncia

En el cas de filials i/o sucursals subjectes a jurisdiccions estrangeres o normativa sectorial complementaria, les
politiques i procediments que aquestes filials i/o sucursals desenvolupin tindran en compte, a més de la seva
normativa propia, les obligacions a nivell consolidat contingudes a la normativa abans referenciada mentre no
siguin contradictories amb els requisits especifics de la jurisdiccié o normativa sectorial correspone nt.

Finalment, a cadascuna de les societats del Grup o, en el seu cas sucursals, es desenvoluparan els marcs, nommes,
guies o procediments que siguin necessaris per |'adecuada implementacio, execucié i compliment d’aquesta
Politica.
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4. Principis generals de gestio del risc penal

Els principis pels quals es regeixen aquests Principis Generalsi, en consequéncia, el Model de Prevencié Penal, son
els seguents:

i. Actuar d'acord amb la legislacioé vigent, el Codi étic, les normes de Conducta aplicables, aixi com la resta de
normatives internes.

ii. Promoure la cultura corporativa de prevencié i no tolerar la comissié d'actes il-licits o fraudulents, aixi com
fomentar I'aplicacié dels principis d'ética i comportament responsable.

iii. Garantir I'existencia de sistemes de control eficacos, permanents i actualitzats en tot moment.

iv. Supervisar el sotmetiment de totes les actuacions i decisions que s'adoptin a CaixaBank i a les entitats del
Perimetre, a les normes internes, procediments i protocols establerts a aquest efecte, aixi com als controls
corresponents. En cas de persones associades, aquestes actuacions i decisions seran les que es traslladin
contractualment en el marc de la prestacio del servei de que es tracti.

v. Assegurar els recursos i els mitjans adequats per a |'aplicacié d'aquests Principis Generals a fi de prevenir o
detectar la possible comissié de delictes.

vi. Realitzar activitats de formacié que resultin adequades i proporcionades, amb la periodicitat suficient per
garantir I'actualitzacié dels seus coneixements en aquesta matéria i el desenvolupament d'una cultura d'etica
empresarial i de compliment de la llei.

vii. Transmetre la responsabilitat de totes les persones fisiques o juridiques sota I'ambit d'aplicacié d'aquests
Principis Generals respecte de la vigilancia de conductes potencialment il-licites des de la perspectiva penal.
En particular, aguelles persones que tinguin a carrec seu empleats o equips de treball, vetllaran per prevenir
comportaments il-licits penals i s'asseguraran de recérrer amb la major brevetat i diligéncia als organs i
processos establerts tan aviat com els detectin.

viii. Transmetre |'obligacié de totes les persones sota I'ambit dels presents Principis Generals d'informar sobre
qualsevol fet potencialment constitutiu de delicte, frau o irregularitat que hagin conegut.

ix. Promoure en tot moment una cultura de compliment que, amb les degudes garanties de confidencialitat i
proteccio de I'informant, afavoreixiles comunicacions de possibles riscos i/o irregularitats amb transcendéncia
penal, mitjiancant els canals interns establerts a aquest efecte.

x. Investigar com més aviat millor eventuals fets presumptament delictius, garantint en tot cas els drets de les
persones que intervenen en la investigacio.

xi. Coneixer el regim disciplinari davant d'incompliments interns vinculats a possiblesil-licits penals en atencié a

la normativa interna i legal d'aplicacié d'acord amb el que preveu el Conveni col-lectiu i I'Estatut dels
treballadors i la resta de normativa aplicable.
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5. Model de Prevencido Penal

En aquest escenari, resulta essencial assegurar que es disposa d'un model d'organitzacié i gestié per a la
prevencié de delictes amb els sistemes de control de compliment normatiu i prevencié penal adequats, per tal
de prevenir i evitar que les entitats incorrin en contingencies d'aquesta tipologia.

Aquest Model inclou, com a elements principals:

Vi.

vii.

viii.

Un organ amb poders autonoms d'iniciativa i control per a la supervisio del funcionament i del
compliment del model de prevencié implantat. A CaixaBanki a les entitats que conformen el seu
Perimetre a efectes d'aquests Principis Generals, aguestes funcions s'encomanen al Comite de Gestid
Penal Corporativa;

La identificacié de les activitats de CaixaBank i de les entitats del Perimetre en I'ambit de les quals
puguin ser comesos els delictes que han de ser previnguts;

La implantacié de mesures organitzativesi procediments que concretin el procés de formacio de la
voluntat de la persona juridica, d'adopcioé de decisions i d'execucié de les mateixesen relacié amb
aquells;

Pautes d'actuacié davant la possible existéncia de qualsevol conflicte d'interes;

Els recursos adequats per impedir la comissid dels delictes que han de ser previnguts;

L'obligacio d'informar de possibles riscos i incompliments I'organisme encarregat de vigilar el
funcionament i I'observanca del model de prevencio;

L'existencia d'un Sistema intern d'informacié per a la detecciéila comunicacié de possibles il-licits
penals;

L'existencia d'un regim disciplinari que operi davant d'incompliments interns en relacio a la normativa
interna i legal d'aplicacié, i

La verificacié periodica del modeli la seva modificacié quan el se u manteniment ho requereixi o es
produeixin canvis a |'organitzacio, a |'estructura de control o a |'activitat desenvolupada.

Aquest Model contempla cinc (5) fases diferenciades:

1.

Fase de prevencié: identificacio de les conductes penals de risc que afecten CaixaBank iles entitats del
seu Perimetre, aixi com determinacié de |'existencia de controls aplicables en la materia.

Fase de deteccid: deteccié de possibles il-licits penals a través dels diferents canals i mitjans existents.

Fase de resposta: actuacid del Comite de Gestié Penal Corporativa davant d'indicis o sospites de
comissid d'un delicte a CaixaBank o en algunade les entitats que conformen el seu Perimetrei reduccié
-si és possible - dels perjudicis que es puguin causar.

Fase de report: comunicacio i informacio periodica als organs de govern i direcci6 de CaixaBankii, si
escau, de les entitats que conformen el seu Perimetre.

Fase de monitoritzacié: avaluacié periodica del Model i la seva adaptacié tant a les circumstancies de
CaixaBank i de les entitats del seu Perimetre, com a I'evolucié de les exigencies en matéria de prevencié
de riscos penals a les persones juridiques segons la seva evolucié legal, jurisprudencial i doctrinal. Per
dur a terme I'avaluacio periodica del Model es sotmetra a auditories que tindran, com a minim, caracter
triennal i que podran ser internes o externes.
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