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La versi6 del nostre informe és una traduceit de loriginal, el qual va ser preparat en castelld. S’han pres totes les mesures
necessaries per tal gue la traduceid sigui una representacié el més acurada possible. ‘ot i 2ix0, cn Lots els aspectes
d 2

traduecid.

Informe d’auditoria de comptes anuals
emes per un auditor independent

Als accionistes de CalxaBank, S.A.:
Informe sobre els comptes anuals
Opinio

Hem auditat els comptes anuals de CaixaBank, S.A., (la Societat) que comprenen el balang a 31 de
desembre de 2019, el compte de pérdues i guanys, 'estat d'ingressos i despeses reconeguts, I'estat
total de canvis en el patrimoni net, 'estat dels fluxos d'efectiu i la memdria corresponents a lexercici
finalitzat en aquesta data.

Segons la nostra opinig, els comptes anuals adjunts expressen, en tots els aspectes significatius, |a
imatge fidel del patrimoni i de la situacié financera de 1a Sacietat a 31 de desembre de 2019, aixi com
dels seus resultats i fluxes d'efectiu corresponents a I'exercici que acaba en la data esmentada, de
conformitat amb el marc normatiu d’informacio financera aplicable (el qual queda identificat a la Nota
1 de la memoria) i, en particular, amb els principis i criteris comptables que hi conté.

Fonament de opinid

Hem dut a terme la nostra auditoria de conformitat amb la normativa reguladora de l'activitat
d'auditoria de comptes vigent a Espanya. Les nostres responsabilitats segons aguestes normes es
descriven més endavant a la seccid Responsabilitats de 'audifor en relacié amb 'auditoria dels
comptes anuals del nostre informe.

Som independents de la Societat de conformitat amb els requeriments d'ética, inclosos els
d'independéncia, que son aplicables a |a nostra auditoria de comptes anuals a Espanya, d'acord amb
el que s'exigeix a la normativa reguladora de I'activitat d’auditoria de comptes. En agquest sentit, no
hem prestat servei diferents dels d'auditoria de comptes, ni s'han produit situacions ¢ circumstancies
que, d'acord amb alléd que s'estableix a I'esmentada normativa reguladora, hagin afectat la
independéncia necessaria de manera que hagi quedat compromesa.

Considerem que l'evidéncia d'auditoria que hem obtingut proporciona una base suficient i adient per a
la nostra opinid.

Questions clau de Pauditoria

Les qiiestions clau de {'auditoria son les qiiestions que, al nostre judici professional, han estat de
major significativitat en la nostra auditoria dels comptes anuals del periode actual. Aquestes gilestions
s’han tractat en el context de 1a nostra auditoria dels comptes anuals en conjunt, i en la formacio de la
nostra opinid sobre aquestes questions. A més, no expressem una opinid per separat en relacid amb
aquestes gliestions.,

...................................................................................................................
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Qiiestions clau de 'auditeria

Deteriorament per risc de crédit | pels actius
immobiliaris procedents d'adjudicacions

ue s’han tractat en ’auditoria

La determinacié del deteriocrament per risc de
crédit i d'actius immohbiliaris provinents
d'adjudicacions és una de |les estimacions més
significatives i complexes a |'hora de preparar
els comptes anuals adjunts. Aquesta
determinacié comporta un procés que implica
judicis i estimacions, aixi com un tractament
massiu de dades, i es fa en funcid de les
diferents tipologies d’aquests actius i, per aixd
ha constituit una quiestié rellevant en aquesta
auditoria.

El nostre treball inclou la participacio
d’especialisies interns en models de risc de crédit
i de valoracid d'actius immobiliaris procedents
d’adjudicacions i s'ha centrat en I"anéiisi,
I'avaluacié i la comprovacio del control intern, alxi
com en fer proves de detall sobre 'estimacié del
deteriorament.

Respecte al sistema de control intem, entre
d’altres, hem portat a terme els procediments
seguents:

L'avaluacid del deteriorament per risc crédit es
basa tant en estimacions individualitzades com
en estimacions col-lectives de les cobertures |,
en aquest cas, mitjangant I'ls de diferents
models interns del 1a Societat en funcié de les
diferents carteres o segments de risc de crédit.

Els models de valoracié utilitzats suposen un
component considerable de judici i estimacic
per determinar les pérdues esperades per
deteriorament de risc de crédit, i es tenen en
compte aspectes com ara:

. La classificacio de les diferents carteres
crediticies en funci6 del risc i tipus
d’actiu.

. La identificacio i la classificacio per fases
(“staging” dels actius deteriorats o dels
actius amb un increment significatiu del
risc.

. L'ts d’hipdtesis amb efecte significatiu en
les provisions per risc de crédit
constituides, com ara escenaris
macroeconomics i la seva probabilitat
d’ocurréncia, vida esperada de I'operacio
i existéncia de prepagaments, entre
d’altres.

Verificacié de I'adequaci6 de les diferents
politiques i procediments de treball, aixi com
dels models interns aprovats, als
requeriments normatius aplicables i al model
de govern de la Societat.

Revisi6 de 'avaluacio periddica de riscos i
d'alertes de seguiment efectuada per la
Direccid de la Societat, aixi com de la
realitzacié efectiva del procés de revisid
periddic d'expedients d'acreditats per
seguir-ne la classificacio i, si escau,
registrar-ne el deteriorament.

Revisid de I'actualitzacid periddica de la
valaracio dels actius feta per la Direccio de
ia Societat a partir de taxacions de
diferents societats | agéncies de taxacio.
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Qiiestions clau de 'auditoria ng ué s’han tractat en l'auditoria
Construccit dels parametres per a A més, hem fet proves de detall que consistien en:
aquests models, com la probabilitat de
deteriorament i la pérdua per . Revisid de la metodologia i comprovacions
deteriorament. dels principals models pel que fa a: i)

métodes de calcul i segmentacio; ii) criteris

» El valor realitzable de les garanties de classificacid dels actius crediticis per
associades a les operacions crediticies fases (“staging™; iii) estimacio dels
concedides a partir de la informacio ifo parametres de pérdua esperada (probabilitat
valor de taxacio proporcionat per de deteriorament i valor realitzable de les
diferents societats de taxacio. En alguns garanties), iv) fiabilitat i coheréncia de la
€asos, quan els actius son d'exposicio i informacio utilitzada tant historica com
risc reduits, s'utilitzen metodologies prospectiva; i v) recalibratges i proves
estadistiques per I'actualitzacio de les retrospectives (backtesting) efectuades en
taxacions. els models interns.

L'estimacio del deteriorament dels actius . Revisio del funcionament del “motor de

immobiliaris amb origen en la seva activitat calcul” i re-execucid del calcul de provisions

crediticia i que, a través de la dacid en col-lectives dels models d'estimacié de

pagament, compra, o per via judicial deteriorament per risc de crédit per a

s'adjudiguen a la Societat, es fa també a partir determinades carteres crediticies i contrast

de models interns que avaluen l'import amb els resultats obtinguts per la Direccid de
recuperable d'aquest tipus d'actius, estimant- la Societat.

ne el valor raonable segons el cost de venda,

considerant un descompte davant del valor de . Revisi6 d'una mostra d’expedients

referéncia en funcid de I'experiéncia historica d’'acreditats analitzats de manera

de la Societat en l'alienacio de béns de individualitzada, per avaluar-ne la

caracteristiques similars, i seguint els mateixos classificacio i registre adients, si escau, del

criteris que els usats per a les garanties reals deteriorament correspanent.

immobiliaries associades a les operacions

crediticies. . Revisio de la metodologia utilitzada per

estimar els costos de venda, els pericdes de

Periddicament, la Direccié de la Societat venda i els retalls de garantia, per tal

recalibra els seus models interns amb la d’estimar la deterioracio dels actius

finalitat d'aptimitzar-ne la capacitat predictiva, i adjudicats.

actualiiza, si escau, les variables considerades

o els algoritmes utilitzats, aixi com proves . Revisié d'una mostra de taxacions per

retrospectives (backtesting) per comparar les avaluar si s'ajusten a la normativa en vigor i

estimacions de pérdues esperades estimades per avajuar-ne la raonabilitat i el grau

amb les pérdues reaiment incorregudes. d'actualitzacié.

Vegeu les notes 2, 3.3, 13, 191 38.2 dels e Avaluacié de si el desglossament en els

comptes anuals adjunts pel que fa al risc de comptes anuals &s suficient i adient.

crédit i al deteriorament dels actius
immobiliaris procedents d'adjudicacions i les
notes 34 i 37 dels comptes anuals adjunts pel
gue fa als guanys o a les pérdues generats
durant l'exercici.



Questions clau de "auditoria

CaixaBank, S.A.

calculs i estimacions, en I'import del deteriorament
per risc de crédit i dels actius immobiliaris
provinents d'adjudicacions no s’han identificat
diferéncies, per sobre d'un rang raonable, en els
imports registrats en els comptes anuals adjunts.

Recuperabilitat dels actius per impostos diferits

L'avaluacio de la recuperabilitat dels actius per
impostos diferits &s un exercici complex i que
requereix un grau elevat de judici i estimacio, i,
per aixd, considerem {'avaluacio de la capacitat
de la Direccid de la Societat per recuperar els
actius per impostos diferits com una qulestid
rellevant en la nostra auditoria.

La politica de la Societat es basa en reconéixer
els actius per impostos diferits només quan es
cansidera probable que en el futur es puguin
obtenir guanys fiscals suficients que en
permetin la recuperacia.

En aquest procés, hi ha consideracions
especifiques i complexes que la Direccid té en
compte per avaluar tant el reconeixement com
la posterior capacitat de racuperacié dels aclius
fiscals diferits registrats, tot plegat sobre la base
de projeccions financeres i plans de negoci de
la Societat, suportats per hipdtesis definides
fue es projecten en un horitzd temporal, i
considerant en tot moment la normativa fiscal
existent.

Addicionalment, la Direccid sotmet el model de
recuperabilitat dels actius per impostos diferits a
la revisio d'un expert fiscal independent i a
exercicis periddics de revisid (back fost) per
avaluar-ne la predictibilitat.

Vegeu les Notes 2 i 23 dels comptes anuals
adjunts.

Hem documentat, amb la col-laboracié dels nostres
especialistes en l'area fiscal, el nostre enteniment i
la nostra revisi6 del procés d'estimacioé efectuat per
Ia Direccid de la Societat, centrant els nostires
procediments en aspectes com ara:

. Andlisi de I'estratégia fiscal planificada per la
Direcci6 de la Societat per a ta
recuperabilitat dels actius fiscals diferits.

» Revisié de la informacio utilitzada per
elaborar el pla de negoci i les hipotesis
econdmiques i financeres considerades, aixi
com el seu compliment i dels plans de
negoci elaborats mitjangant les proves de
compliment {back test) efectuades.

. Revisié de les assumpcions assumides en
les estimacions per calcular les diferéncies
temporals, amb la finalitat d’avaluar si sén
completes, adequades i utilitzables en els
terminis establerts.

® Seguiment de la recuperabilitat dels actius
fiscals diferits i de la revisi6 feta per I'expert
fiscal independent de la Societat.

. Revisié de la raonabilitat dels imports dels
actius per impostos diferits considerats
monetitzables.

Com a resultat dels procediments anteriors, hem
aconseguit evidéncia suficient d'auditoria per
corroborar les estimacions fetes per la Direccio de
la Societat sobre la recuperabilitat dels actius per
impostos diferits.
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Questions clau de |'auditoria
Provisions fiscals, legals i requladores

Com a resultat det curs normal de la seva
activitat, la Societat es pot trobar immersa en
procediments, tant administratius com judicials,
o afers en arbitratge, de naturalesa fiscal, legal
i/o reguladora.

Aixi mateix, hi ha altres situacions no subjectes
encara a cap procés judicial perd que han
precisat el registre de provisions com ara els
aspectes de conducta amb clients i de
compensacio dels clients.

Generalment, aquests procediments finalitzen al

cap d'un llarg periode de temps, i s6n
processos complexos d’acord amb la legislacio
vigent en la jurisdiccié en la qual s'opera.

La Direccié de |la Societat, quan aixi ho
considera, registra una provisié per aquests
conceptes estimant, per tant, el
desemborsament associat com a probable a
partir de les estimacions fetes, aplicant
procediments de calcul prudents i coherents
amb les condicions d'incertesa inherents a les
obligacions gue cobreixen. En general, tant la
determinacio del resultat previst d’aquests
procediments com I'avaluacia del seu efecte

econdmic, comparten complexitat i incertesa pel

que fa al seu desenllag i/o a la quantia
definitiva.

En consequéncia, el registre de les provisions
per litigis s una de les arees en la qual cal
maijar grau de judici i estimacio.

Vegeu les Notes 2 i 21 dels comptes anuals
adjunts.

La nostra revisié del procés d'estimacio de les
provisions fiscals, legals i requladaores efectuat per
la Direccid de la Societat i de 'analisi | avaluacid
del control intern d’aquesi procés, ha consistit en
els procediments segients:

. Comprensié de la politica de qualificacio
dels litigis i assignacio de la provisid,
d'acord amb la normativa comptable
aplicable.

. Andlisi de les demandes principals, tant
individuals com, si s'escau, col-lectives.

. Obtencid de la carta de confirmacié de
l'assessoria juridica de CaixaBank, S.A., per
contrastar la seva avaluacid del resultat
esperat en els litigis, 12 totalitat de la
informacié, el correcte registre de la
provisié, aixi com la identificacié de
possibles passius omesos.

. Amb ef suport dels nostres especialistes en
I'area fiscal, hem fet el seguiment de
I'evolucid de les inspeccions fiscals obertes,
I'analisi de I'estimacid del resuitat esperat
dels procediments fiscals en curs més
significatius i de les possibles contingéncies
en relacid amb el compliment de les
obligacions tributaries per a tots els periodes
oberts a inspeccid.

. Analisi del registre, estimacid | moviment de
provisions comptables.

. Examen de les comunicacions amb els
reguladors i analisi de les inspeccions
reguladores finalitzades i en curs.

. Actualitzacié fins a la data d'aquest informe
de possible informacid addicional que
pogues afectar les reclamacions, litigis i/o
contingéncies vigents amb data 31 de
desembre de 2019.
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Qiiestions clau de "auditoria

Avaluacio de I'entorn de control dels sistemes
d'informacio

L'operativa i la continuitat de I'activitat de la
Societat, per la seva naturalesa, i en concret el
procés d'elaboracio de la informacio financera i
comptable, depenen en gran mesura dels
sistemes d'informacio que integren I'estructura
tecnologica; per la qual cosa, un entorn adequat
de control sobre aguests sistemes és de gran
importancia per garantir la continuitat del negoci
de la Societat i el processament correcte de la
informacio, i per aixo ha constituit una giiestio
rellevant en aquesta auditoria.

A mes, a mesura que els sistemes esdevenen
més complexos, augmenten els riscos associats
a les tecnologies de la informacis, de
I'organitzacio i, per tant, de la informacié que hi
processen.

Pel que fa a aixd, la Direccid de la Societat &
establerts els procediments que considera
oportuns en l'entorn dels sistemes d'informacia.

CaixaBank, S.A.

Manera en® ue s’han tractat en lauditori

De manera especifica per a les provisions
constituides per la compensacié de clients, els
nostres procediments s’han centrat en:

. Enteniment de I'entorn de control, avaluacio i
comprovacié dels controls associats al
calcul i revisi6 de la provisi6 per a la
compensacié de clients, incloent el procés i
aprovacio de les assumpcions i del
resultats de les estimacions efectuades.

. Avaluacid de la metodologia i hipdtesis
utilitzades per la Direccid de la Societat, i
verificacié que aquestes estan en linia amb
la practica del mercat.

o Analisi de sensibilitat sobre els resultats del
model davant de possibles variacions en les
assumpcions clau.

E! resultat del nostre treball posa de manifest que,
en general, els judicis i estimacions de la Direccid
de la Societat, en ['avaluacio d'aquesta tipologia de
provisions, estan suportats i raonats sobre |a base
de la informacic disponible.

Amb la col-laboracié dels nostres especiatistes en
sistemes d'informarcid i processos, el nostre {reball
ha consistit a:

) Avaluar I'entorn de control associat als
sistemes d'informacio i a les aplicacions que
suporten l'operativa de la Societat, aixi com
el registre i el procés del tancament
comptable de la Societat. En aquest context,
s'han executat procediments per avaluar
aspectes com ara l'organitzacié i el govern
de 'Area de Sistemes d'Informacié, els
controls sobre el manteniment i el
desenvolupament de les aplicacions, la
seguretat fisica i lbgica i 'explotacio dels
sistemes a 'entorn de produccid.



Qiestions clau de I'auditoria

{'efectivitat del marc general de control intern
dels sistemes d’informacid és un aspecte
fonamental per a |'operativa de |la Societat, aixi
com el procés de registre i tancament
comptable.

En aquest context, cal avaluar aspectes com
I'arganitzacio i el govern de |'Area de Sistemes
d’Informacié, els controls sobre el manteniment
i el desenvolupament de les aplicacions, la
seguretat fisica i ldgica i I'explotacié d’aquests
sistemes.

CaixaBank, §.A.

Manera en qué s'han tractat en l'auditoria

. Pel que fa als principals sistemes
d’informacic identificats i considerats
rellevants en els processos de negoci més
significatius, préviament definits, que
suporten I'operativa de la Societat i en el
procés de generacid d'informacio financera,
amb la finalitat d’analitzar la integritat,
I'exactitud i la disponibilitat de la informacia,
hem seguit principalment els procediments
seglents:

- Revisid dels controls en relacic amb
aspectes derivats del proces
d'explotacia, desenvolupament i
manteniment de les aplicacions,
seguretat d’aquestes aplicacions, aixi
com les definicions de les politiques de
perfil d’'usuaris, accessos i segregacio
de funcions dels usuaris que
accedeixen a aquests sistemes.

- Realitzacid de I'enteniment dels
pracessos clau de nagoci, identificacio
de controls automatics existents en les
aplicacions gue els suporten i validacia
d'aquests controls.

A més, pel que fa al procés de registre i tancament
comptable dels diferents sistemes d'informacié de
la Societat, hem sequit, a més, aquests altres
procediments:

. Comprensid i revisid del procés de
generacid d’assentaments comptables
identificats com a no estandards, manuals i
automatics, considerats de risc.

® Extraccid, validacié de la completesa j filtrat
dels assentaments introduits en la
comptabilitat, aixi com I'analisi de la
racnabilitat d'aguests assentaments,

° Comprensié i re-execucid d'alguns calculs
fets per la Direccid de la Societat i
considerats de major impacte, especiaiment
els corresponents a la periadificacio
d’interessos de productes financers
(préstecs, crédits i dipasits) i de comissions
percebudes.

Els resultats dels nostres procediments van ser, en
termes generals, satisfactoris i no s’han identificat
aspectes rellevants gque puguin afectar als comptes
anuals adjunts.

7
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Altra informacié: Informe de gestio

Laltra informacio comprén exclusivament l'informe de gestid de I'exercici 2019, la formulacié del qual
és responsabilitat dels administradors de 1a Societat i no forma part integrant dels comptes anuals.

La nostra opinié d'auditoria sobre els comptes anuals no cobreix l'informe de gestio. La nostra
responsabilitat sobre la informacié continguda en ['informe de gestio és definida a la normativa
reguladora de I'activitat d'auditoria de comptes, la qual estableix dos nivells diferenciats sobre la
mateixa.

a) Un nivell especific que resulta aplicable a I'estat de la informacid no financera, aixi com a
determinada informacié inctosa a I'lnforme Anual de Govern Corporatiu, segons es defineix
alart. 35.2. b) de la Llei 22/2015, d'auditoria de comptes, que consisteix a comprovar
anicament que la informacié esmentada s'ha aportat en l'informe de gestid, o, si s'escau,
que s'hi ha incorporat la referéncia corresponent a I'informe separat sobre 1a informacio no
financera en la forma prevista a la normativa, i en cas contrari, a informar-ne.

b) Un nivell general aplicable a la resta de la informacid inclosa a I'informe de gestid, que
consisteix a avaluar i informar sobre la concordanga de la informacio esmentada amb els
comptes anuals, a partir del coneixement de I'entitat adquirit durant I'auditoria dels comptes
esmentats i sense incloure informacié diferent de I'obtinguda com a evidéncia durant
I'auditoria, aixi com avaluar i informar si el contingut i |a presentacid d’aquesta part de
I'informe de gestié compleixen la normativa aplicable. Si, a partir del treball fet, concloem
que hi ha incorreccions materials, tenim l'obligacié d'informar-ne.

Sobre la base del treball fet, segons el que s’ha descrit anteriorment, hem comprovat que l'informe de
gestio inclou una referéncia que afirma que la informacic no financera esmentada a I'apartat a)
anterior consta a I'informe de gestid consolidat de CaixaBank, S.A., i societats dependents (Grup
CaixaBank), del qual la Sociedad és la Sociedad dominant, que la informacié esmentada de I'AGC
s'inclou a l'informe de gestié | que la resta de la informacioé que conté I'informe de gestié concorda
amb la dels comptes anuals de I'exercici 2019 i el seu contingut i presentacidé compleixen [a normativa
aplicable.

Responsabilitat dels administradors i de Ia Comisslé d'Auditeria i Control en relacié amb als
comptes anuals

Els administradors sén responsables de formular els comptes anuals adjunts, de forma que expressin
la imatge fidel del patrimonl, de ia situaci6 financera i dels resultats de la Societat, de conformitat amb
el marc normatiu d’informacié financera aplicable a I'entitat a Espanya, i del control infern que
considerin necessari per permetre la preparacié dels comptes anuals lliures d'incorreccio material a
causa de a frau o error.

En la preparacio dels comptes anuals, els administradars sén responsables de la valoracio de la
capacitat de la Sacietat per continuar com a empresa en funcionament, revelant, segons
correspongui, les giiestions relacionades amb 'empresa en funcionament i utilitzant el principi
comptable d’'empresa en funcionament excepte si els administradors tenen la intencio de liguidar la
Sacietat o de cessar les seves operacions, o si no existeix cap altra alternativa realista.

La Comissiéd d'Auditeria i Control és responsabie de la supervisiod del pracés d'elaboracio i presentacio
dels comptes anuals.
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Responsabilitats de I'auditor en relacié amb I'auditoria dels comptes anuals

Els nostres abjectius sén obtenir una seguretat raonable que els comptes anuals en conjunt estan
llitres d'incorreccio material, a causa de frau o emor, | emetre un informe d’auditoria que conte la
nostra opinid.

Sequretat raonable és un alt grau de seguretat perd no garanteix que una auditoria feta de conformitat
amb ta normativa reguladora de l'activitat d’auditoria de comptes vigent a Espanya sempre detecti una
incorreccid material quan existeixi. Les incorreccions poden ser consequéncia de frau o d’error i es
consideren materials si, individualment o de manera agregada, es pot preveure raonablement que
influeixin en les decisions econdmiques que els usuaris prenen basant-se en els comptes anuals.

Com a part d'una auditoria de conformitat amb la normativa reguladora de I'aclivitat d’auditoria de
comptes vigent a Espanya, apliquem el nostre judici professional i mantenim una actitud
d’escepticisme professional durant tota I'auditoria. També:

] Identifiquem i valorem els riscos d'incorreccié material en els comptes anuals, a conseqeéncia
de frau o d’error, dissenyem i apliquem procediments d’auditoria per respondre a aquests riscos
i obtenim evidéncia d'auditoria suficient i adequada per proporcionar una base per a la nostra
opinid. El risc de no detectar una incorreccid material com a conseqiiéncia de frau és més
elevat que en el cas d’'una incorreccié material deguda a un error, ja que el frau pot implicar
col-lusié, falsificacid, omissions deliberades, manifestacions intencionadament errénies o
Yelusio del contral intern.

] Obtenim caneixement del control intem rellevant per a 'auditoria per tal de dissenyar
procediments d'auditoria que siguin adequats en funcid les circumstancies, i no amb la finalitat
d’expressar una opinid sobre I'eficacia del controt intern de la Societat.

. Avaluem si les politiqgues comptables aplicades so6n adequades i la raonabilitat de les
estimacions comptables i la corresponent informacié revelada pels administradors.

. Cancloem sobre si és adequada la utilitzacié, per part dels administradors, del principi
comptable d’empresa en funcionament i, basant-nos en de l'evidéncia d'auditoria cbtinguda,
concloem sobre si existeix © no una incertesa material relacionada amb fets o amb condicions
que poden generar dubtes significatius sobre la capacitat de la Societat per continuar com a
empresa en funcionament. Si concloem que hi ha una incertesa material, tenim I'obligacio de
cridar I'atencid en el nostre informe d'auditoria sobre la corresponent informacié revelada en els
comptes anuals o, si aquestes revelacions ne san adequades, hem d'expressar una opinio
madificada. Les nostres conclusions es basen en I'evidéncia d'auditoria obtinguda fins a la data
del nostre informe d'auditoria. No obstant aixd, els fets o ¢ondicions futurs poden ser Ia causa
que la Societat deixi de ser una empresa en funcionament.

. Avaluem la presentacio global, I'estructura i el contingut dels comptes anuals, incloent-hi la
informacid revelada, i si els comptes anuals representen les transaccions i fets subjacents de
manera que aconsegueixen expressar la imaige fidel.
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Ens comuniquem amb la Comissio d'Auditoria i Control de Pentitat, entre d'attres qiiestions, en relacid
amb I'abast i el moment de realitzacid de |'auditoria planificats i les troballes significatives de
l'auditoria, aixi com qualsevol deficiéncia significativa del control intem que identifiquem en e
transcurs de l'auditoria.

També proporcionem a la Comissié d’Auditoria i Control de 'entitat una declaracio en qué afirmem
que hem complert els requeriments d’ética aplicables, inclosos els d'independéncia, i ens hem
comunicat amb aquesta entitat per informar de les questions que raocnablement puguin suposar una
amenaca per a la nostra independéncia i, si escau, de les corresponents salvaguardes.

Entre les qliestions que han estat objecte de comunicacid a la Comissid d’Auditoria | Control de
I'entitat, determinem les que han estat de la major significativitat en I'auditoria dels comptes anuals del
periode actual i que sén, en conseqgiléncia, les glestions clau de 'auditoria.

Descrivim aquestes giiestions en el nostre informe d'auditeria llevat que les disposicions legals o
reglamentaries prohibeixin revelar-les poblicament,

Informe sobre altres requeriments legals i reglamentaris
Informe addicional per a la Comissié d’Auditoria i Control

L'opinié expressada en aquest informe és coherent amb sl que es manifesta al nostre informe
addicional per a la Comissié d'Auditoria | Control de la Societat amb data de 21 de febrer del 2020.

Periode de contractacio

La Junta general ordinaria d’accionistes celebrada el 6 d'abril de 2017 ens va nomenar auditors per
un periode de tres anys, a comptar de {'exercici finalitzat 2 31 de desembre de 2018.

Serveis prestats

Els serveis, diferents del d'auditoria de comptes, que han estat prestats a la Societat es desglossen a
la nota 33 de la memaria dels comptes anuals consolidats adjunts.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L. (S0242)
PRICEWATERHOUSECOQPERS AUDITORES, S.L.

Original en castella signat per
Ramon Aznar i Pascua (15414)

21 de febrer de 2020
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BALANCOS
ACTIU
(Milions d'euros)
NOTA 31-12-2019 31-12-2018 (*)|

Efectiu, saldos en efectiu en bancs centrals i altres diposits a la vista 9 13.898 16.439
Actius financers mantinguts per negociar 10 14.240 17.041
Derivats 13.165 16.033
Instruments de patrimoni 370 267
Valors representatius de deute 705 741
Actius financers no destinats a negociacio valorats obligatoriament a valor raonable amb canvis en resultats 11 221 473
Instruments de patrimoni 55 61
Valors representatius de deute 85
Préstecs i bestretes 166 327
Clientela 166 327
Actius financers destinats a valor raonable amb canvis en resultats 1
Valors representatius de deute 1
Actius financers a valor raonable amb canvis en un altre resultat global 12 16.316 19.903
Instruments de patrimoni 1.729 2.857
Valors representatius de deute 14.587 17.046
Actius financers a cost amortitzat 13 222.935 222.922
Valors representatius de deute 13.992 13.894
Préstecs i bestretes 208.943 209.028
Entitats de credit 4.355 7.488
Clientela 204.588 201.540
Derivats — Comptabilitat de cobertures 14 2.133 2,088
Canvis del valor raonable dels elements coberts d'una cartera amb cobertura de risc de tipus d'interés 14 57 206
Inversions en dependents, negocis conjunts i associades 15 10.923 10.468
Entitats del grup 9.535 8.989
Negocis conjunts 91
Entitats associades 1.388 1.388
Actius tangibles 16 4.596 3.002
Immobilitzat material 4.560 2.942
D'Us propi 4.560 2.942
Inversions immobiliaries 36 60
Actius intangibles 17 887 1.113
Fons de comerg 529 735
Altres actius intangibles 358 378
Actius per impostos 8.963 9.069
Actius per impostos corrents 1.307 1.176
Actius per impostos diferits 23 7.656 7.893
Altres actius 18 3.656 1.954
Contractes d'assegurances vinculats a pensions 1.206 527
Existéncies 14 13
Resta dels altres actius 2.436 1.414
Actius no corrents i grups alienables d'elements que s'han classificat com a mantinguts per a la venda 19 338 360
TOTAL ACTIU 299.164 305.038
Promemoria
Compromisos de préstecs concedits 24 57.850 53.502
Garanties financeres concedides 24 5.086 4.765
Altres compromisos concedits 24 20.738 18.610
Instruments financers prestats o lliurats com a garantia amb dret de venda o pignoracid
Actius financers mantinguts per negociar 165 469
Actius financers a valor raonable amb canvis en un altre resultat global 2.544 2.801
Actius financers a cost amortitzat 93.053 98.024
Actiu material adquirit en arrendament 1il6 1.416

(*) Es presenta exclusivament a efectes comparatius (vegeu Nota 1)
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BALANCOS
PASSIU
(Milions d'euros)
NOTA 31-12-2019 31-12-2018 (*)
Passius financers mantinguts per negociar 10 9.281 16.327
Derivats 8.810 15.928
Posicions curtes de valors 471 399
Passius financers designats a valor raonable amb canvis en resultats 1
Altres passius financers 1
Passius financers a cost amortitzat 20 260.875 260.473
Diposits 222.439 228.878
Bancs centrals 13.044 28.053
Entitats de credit 4.296 5.629
Clientela 205.099 195.196
Valors representatius de deute emesos 30.332 26.891
Altres passius financers 8.104 4.704
Derivats — Comptabilitat de cobertures 14 442 737
Canvis del valor raonable dels elements coberts d'una cartera amb cobertura del risc de tipus d'interées 14 1.464 1.240
Provisions 21 3.370 2.770
Pensions i altres obligacions de prestacions definides postocupacio 519 458
Altres retribucions als empleats a llarg termini 1.709 1.072
Qliestions processals i litigis per impostos pendents 628 641
Compromisos i garanties concedits 129 243
Resta de provisions 385 356
Passius per impostos 618 1.008
Passius per impostos corrents 1 380
Passius per impostos diferits 23 617 628
Altres passius 18 1.058 1.627
TOTAL PASSIU 277.109 284.182
Promemoria
Passius subordinats
Passius financers a cost amortitzat 20 5.461 5.456
(*) Es presenta exclusivament a efectes comparatius (vegeu Nota 1).
PATRIMONI NET
(Milions d'euros)
NOTA 31-12-2019 31-12-2018 (*)|
FONS PROPIS 22 22.898 21.641
Capital 5.981 5.981
Prima d'emissio 12.033 12.033
Altres elements de patrimoni net 24 19
Guanys acumulats 6.049 5.983
Altres reserves (3.254) (3.110)
(-) Accions propies (9) (9)
Resultat de I'exercici 2.074 1.163
(-) Dividends a compte 6 0 (419)
UN ALTRE RESULTAT GLOBAL ACUMULAT 22 (843) (785)
Elements que no es reclassificaran en resultats (1.167) (1.048)
Guanys o (-) pérdues actuarials en plans de pensions de prestacions definides (45) (11)
Canvis en el valor raonable d'instruments de patrimoni mesurats a valor raonable amb canvis en un altre resultat global (1.122) (1.037)
Elements que es poden reclassificar en resultats 324 263
Derivats de cobertura. Reserves de cobertura de fluxos d'efectiu [part eficag] (34) 25
Canvis en el valor raonable dels valors representatius de deute mesurats a valor raonable amb canvis en un altre
resultat global 358 238
TOTAL PATRIMONI NET 22.055 20.856
TOTAL PASSIU | PATRIMONI NET 299.164 305.038

(*) Es presenta exclusivament a efectes comparatius (vegeu Nota 1).
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COMPTES DE PERDUES | GUANYS
(Milions d'euros)

NOTA 2019 2018 (*)
Ingressos per interessos 26 4.152 4.288
Actius financers a valor raonable amb canvis en un altre resultat global 209 210
Actius financers a cost amortitzat 3.804 3.866
Resta d'ingressos per interessos 139 212
Despeses per interessos 27 (777) (777)
MARGE D'INTERESSOS 3.375 3.511
Ingressos per dividends 28 1.857 1.484
Ingressos per comissions 29 2.240 2.201
Despeses per comissions 29 (134) (170)
Guanys o perdues en donar de baixa en comptes actius i passius financers no valorats a valor raonable amb canvis en
resultats, nets 30 173 130
Actius financers a cost amortitzat 2 (22)
Resta d'actius i passius financers 171 152
Guanys o perdues per actius i passius financers mantinguts per negociar, nets 30 101 (23)
Altres guanys o perdues 101 (23)
Guanys o perdues per actius financers no destinats a negociacid valorats obligatoriament a valor raonable amb canvis
en resultats, nets 30 (64) (4)
Reclassificacio d'actius financers des de valor raonable amb canvis en un altre resultat global 0
Reclassificacié d'actius financers des de cost amortitzat 0
Altres guanys o pérdues (64) (4)
Guanys o perdues resultants de la comptabilitat de cobertures, nets 44 33
Diferéncies de canvi, netes (46) 37
Altres ingressos d'explotacio 31 114 50
Altres despeses d'explotacid 31 (594) (519)
MARGE BRUT 7.066 6.730
Despeses d'administracid (4.503) (3.429)
Despeses de personal 32 (3.493) (2.452)
Altres despeses d'administracio 33 (1.010) (977)
Amortitzacié 1617 (542) (447)
Provisions o reversié de provisions 21 (129) (251)
Deteriorament del valor o reversié del deteriorament del valor d'actius financers no valorats a valor raonable amb
canvis en resultats i pérdues o guanys nets per modificacié 34 (317) 19
Actius financers a valor raonable amb canvis en un altre resultat global 0 (2)
Actius financers a cost amortitzat (317) 21
Deteriorament del valor o reversié del deteriorament del valor d'inversions en dependents, negocis conjunts o
associades 15 (162) (818)
Deteriorament del valor o reversid del deteriorament del valor d'actius no financers 35,17, 16 (61) (43)
Actius tangibles (39) (20)
Actius intangibles (22) (24)
Altres 0 1
Guanys o perdues en donar de baixa en comptes actius no financers, nets 7i36 732 (154)
Guanys o perdues procedents d'actius no corrents i grups alienables d'elements classificats com a mantinguts per a la
venda no admissibles com a activitats interrompudes (net) 19i37 (36) (17)
GUANYS O PERDUES ABANS D'IMPOSTOS PROCEDENTS DE LES ACTIVITATS CONTINUADES 2.048 1.590
Despeses o ingressos per impostos sobre els resultats de les activitats continuades 23 26 (427)
GUANYS O PERDUES DESPRES D'IMPOSTOS PROCEDENTS DE LES ACTIVITATS CONTINUADES 2.074 1.163
RESULTAT DE L'EXERCICI 2.074 1.163

(*) Es presenta exclusivament a efectes comparatius (vegeu Nota 1).
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ESTAT DE CANVIS EN EL PATRIMONI NET (PART A)
ESTATS D'INGRESSOS | DESPESES RECONEGUTS
(Milions d'euros)
NOTA 2019 2018 (*)
RESULTAT DE L'EXERCICI 2.074 1.163
UN ALTRE RESULTAT GLOBAL (58) (809)
Elements que no es reclassificaran en resultats (118) (662)
Guanys o pérdues actuarials en plans de pensions de prestacions definides (49) (17)
Canvis del valor raonable dels instruments de patrimoni valorats a valor raonable amb canvis en un altre
resultat global 12 (84) (681)
Impost sobre els guanys relatiu a elements que no es reclassificaran 15 36
Elements que es poden reclassificar en resultats 60 (147)
Conversio de divises (1) 1
Guanys/(pérdues) per canvi de divises comptabilitzats en el patrimoni net (1) 1
Cobertures de fluxos d'efectiu (part eficag) (57) 20
Guanys/(pérdues) de valor comptabilitzats en el patrimoni net 8 (54)
Transferit a resultats (65) 74
Instruments de deute a valor raonable amb canvis en un altre resultat global 236 (173)
Guanys/(pérdues) de valor comptabilitzats en el patrimoni net 389 (53)
Transferit a resultats (153) (120)
Impost sobre els guanys relatiu als elements que es poden reclassificar en resultats (118) 5
RESULTAT GLOBAL TOTAL DE L'EXERCICI 2.016 354

(*) Es presenta exclusivament a efectes comparatius (vegeu Nota 1).
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ESTATS DE CANVIS EN EL PATRIMONI NET (PART B)
ESTATS TOTALS DE CANVIS EN EL PATRIMONI NET
(Milions d'euros)

FONS PROPIS

ALTRES UN ALTRE

ELEMENTS DEL MENYS: MENYS: RESULTAT

PRIMA  PATRIMONI GUANYS ALTRES ACCIONS  RESULTATDE DIVIDENDS A GLOBAL

CAPITAL D'EMISSIO NET ACUMULATS RESERVES PROPIES L'EXERCICI COMPTE ACUMULAT
SALDO A 31-12-2017 5.981 12.033 10 5.056 (2.122) (12) 1.428 (418) 25 21.981
Efectes dels canvis en les politiques comptables (591) (1) (592)
1a Aplicacid Circular 4/2017 del Banc d'Espanya 1 (591) (1) (592)
SALDO D'OBERTURA A 01-01-2018 5.981 12.033 10 5.056 (2.713) (12) 1.428 (418) 24 21.389
RESULTAT GLOBAL TOTAL DE L'EXERCICI 1.163 (809) 354
ALTRES VARIACIONS DEL PATRIMONI NET 9 927 (397) 3 (1.428) (1) (887)
Dividends (o remuneracions als socis) (478) (419) (897)
Venda o cancel-lacié d'accions propies 22 3 3

Transferéncies entre components del patrimoni net 1.010 (1.428) 418
Altres augments/disminucions del patrimoni net 9 395 (397) 7
SALDO A 31-12-2018 5.981 12.033 19 5.983 (3.110) (9) 1.163 (419) (785) 20.856
SALDO D'OBERTURA A 01-01-2019 5.981 12.033 19 5.983 (3.110) (9) 1.163 (419) (785) 20.856
RESULTAT GLOBAL TOTAL DE L'EXERCICI 2.074 (58) 2.016
ALTRES VARIACIONS DEL PATRIMONI NET 5 66 (144) (1.163) 419 (817)
Dividends (o remuneracions als socis) 6 (598) (598)
Compra d'accions propies 22 (6) (6)
Venda o cancel-lacié d'accions propies 22 6 6
Transferéncies entre components del patrimoni net 744 (1.163) 419

Altres augments/disminucions del patrimoni net 5 (80) (144) (219)

SALDO DE TANCAMENT A 31-12-2019 5.981 12.033 24 6.049 (3.254) (9) 2.074 (843) 22.055
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ESTATS DE FLUXOS D'EFECTIU (MI‘ETODE INDIRECTE)
(Milions d'euros)

NOTA 2019 2018 (*)
A) FLUXOS D'EFECTIU DE LES ACTIVITATS D'EXPLOTACIO (3.582) (1.258)
Resultat de I'exercici 2.074 1.163
Ajustos per obtenir els fluxos d'efectiu de les activitats d'explotacié 1.283 2.054
Amortitzacio 542 447
Altres ajustos 741 1.607
Augment/(Disminucid) net dels actius d'explotacié (2.496) (3.973)
Actius financers mantinguts per negociar (1.382) (917)
Actius financers no destinats a negociacié valorats obligatoriament a valor raonable amb canvis en
resultats 253 50
Actius financers designats a valor raonable amb canvis en resultats (1) 0
Actius financers a valor raonable amb canvis en un altre resultat global 3.764 (3.329)
Actius financers a cost amortitzat (3.447) (950)
Altres actius d'explotacio (1.683) 1.173
Augment/(Disminucid) net dels passius d'explotacié (4.360) 42
Passius financers mantinguts per negociar 964 1.114
Passius financers designats a valor raonable amb canvis en resultats 1 0
Passius financers a cost amortitzat (4.166) (464)
Altres passius d'explotacio (1.159) (608)
Cobraments/(Pagaments) per impost sobre els guanys (83) (544)
B) FLUXOS D'EFECTIU DE LES ACTIVITATS D'INVERSIO (159) 697
Pagaments: (1.524) (1.218)
Actius tangibles (467) (379)
Actius intangibles (109) (107)
Inversions en dependents, negocis conjunts i associades (937) (624)
Altres unitats de negoci 0 (62)
Actius no corrents i passius que s'han classificat com a mantinguts per a la venda (11) (46)
Cobraments: 1.365 1.915
Actius tangibles 80 79
Actius intangibles 0 25
Inversions en dependents, negocis conjunts i associades 1.036 1.557
Actius no corrents i passius que s'han classificat com a mantinguts per a la venda 249 254
C) FLUXOS D'EFECTIU DE LES ACTIVITATS DE FINANCAMENT 1.199 (1.792)
Pagaments: (3.629) (7.830)
Dividends 6 (598) (897)
Passius subordinats 0 (2.072)
Adquisicio d'instruments de patrimoni propi (6) 0
Altres pagaments relacionats amb activitats de finangament (3.025) (4.861)
Cobraments: 4.828 6.038
Passius subordinats 20 0 2.250
Alienacio d'instruments de patrimoni propi 6 3
Altres cobraments relacionats amb activitats de finangament 4.822 3.785
D) EFECTE DE LES VARIACIONS DELS TIPUS DE CANVI 1 (4)
E) AUGMENT/(DISMINUCIO) NET DE L'EFECTIU | EQUIVALENTS (A+B+C+D) (2.541) (2.357)
F) EFECTIU | EQUIVALENTS A L'INICI DE L'EXERCICI 16.439 18.796
G) EFECTIU | EQUIVALENTS AL FINAL DE L'EXERCICI (E+F) 13.898 16.439
COMPONENTS DE L'EFECTIU | EQUIVALENTS AL FINAL DE L'EXERCICI 9
Efectiu 2.375 2.188
Saldos equivalents a I'efectiu en bancs centrals 11.209 13.834
Altres actius financers 314 417
TOTAL EFECTIU | EQUIVALENTS AL FINAL DE L'EXERCICI 13.898 16.439

(*) Es presenta exclusivament a efectes comparatius (vegeu Nota 1).
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MEMORIA CORRESPONENT A L'EXERCICI ANUAL FINALITZAT EL 31 DE DESEMBRE DE 2019

CAIXABANK, SA

MEMORIA CORRESPONENT A L'EXERCICI ANUAL 2019

D'acord amb la normativa vigent sobre el contingut dels comptes anuals, aquesta Memoria completa, amplia i comenta el balang, el
compte de pérdues i guanys, |'estat de canvis en el patrimoni net i I'estat de fluxos d'efectiu i forma amb ells una unitat, amb
I'objectiu de mostrar la imatge fidel del patrimoni i de la situacid financera de CaixaBank a 31 de desembre de 2019, com també
dels resultats de les seves operacions, dels canvis en el patrimoni net i dels fluxos d'efectiu, que s'han produit en I'exercici anual
finalitzat en aquella data.
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1. Naturalesa de I'Entitat, bases de presentacid i altra informacio

1.1. Naturalesa de la Entitat

CaixaBank, SA (d’ara endavant, «CaixaBank» —per la seva denominacié comercial- o |'«Entitat») és una societat anonima de
nacionalitat espanyola inscrita en el Registre Mercantil de Valéncia, Tom 10370, Foli 1, Full V-178351 i en el Registre Administratiu
Especial del Banc d'Espanya amb el nimero 2100. L'identificador d'Entitat Juridica (LEl) de CaixaBank i el seu NIF sén
7CUNS533WID6K7DGFI87 i A08663619, respectivament. Des de I'1 de juliol de 2011, les accions de CaixaBank estan admeses a
negociacio a les Borses de Madrid, Barcelona, Valéncia i Bilbao, i en el seu mercat continu. El domicili social i fiscal de I'Entitat és al
carrer Pintor Sorolla, 2-4, de Valéncia.

Les fites societaries més rellevants de I'Entitat durant el seu periode d'activitat son les seglents:

Fites corporatives Fets societaris

1979 e e :
Constitucid per temps indefinit de Grup de Serveis, SA

1,’;}:10 AEAEIAECSDY Notari: Eduardo Blat Gimeno - Numero de protocol: 2.375

1982

119:1’ \m Modificacid de a denominacid social a GDS-Grup de Serveis, SA

1085 Notari: Antonio-Carmelo Agustin Torres - Nmero de protocol: 5.813

1986

1987

1988

1989

::::'1' Adaptacio dels estatuts socials a la llavors vigent Llei e

1992 RV FAEEPI Societats anonimes.
1993

i Notari: Ladislao Narvaez Acero - Namero de protocol: 1.124
199
1996
1997
1998 o P ;
i Fusion per absorci6 de CaixaHolding, SA.U,, adoptant aquesta
" } ; 1999 o S
2pona:jcllés sfeh:ia c.aPrierz.a de ﬁargdpatlies a CaixaHolding, S.A.U. per part de 07/2000 oy 01/06/2000 RCL inact ‘sou'all , .
ik GEstalvis | Fensions de barceiona, ilf o Notari: Tomas Giménez Duart - Nimero de protocol: 4,011
),
2003

2004
2005

Conclusid del procés d'Oferta Piiblica de Subscripci6 per a I'admissié a m z""':’, 02/08/2007 Modrﬁgacié dg Ia‘depominadd social a Criteria CaixaCorp, SA
negociacid de les accions en les barses de valors espanyoles. Notari: Tomas Giménez Duart - Niimero de protocol: 3.511

2008
2009
A Reorganitzacio del Grup “la Caixa"; Criteria CaixaCorp, SA rep la participacio
zzm aMicroBank de “la Caixa " a qué préviament s'havien cedit els actius i
L'Assemblea General de “la Caixa " aprova la seva transformacio en 2013 passius constituents de |'activitat financera del Grup.
fundaci6 bancaria i cessa l'exercici indirecte de 'activitat com a entitat m 2014 Notari: Tomés Giménez Duart - Niimero de protocol: 2.617
de crédit a través de CaixaBank, S.A. ;I‘:;
2017 Fusid per absorcié de MicroBank de “la Caixa “ per part de Criteria
Compliment de les condicions imposades pel Banc Central Europeu per 0y CaixaCorp, SA i modificacid de la denominacid social resultant per [a de
a la desconsolidacid prudencial de CaixaBank, passant a ser |'empresa S CalxaB.ank, SA. )
matriu del grup de supervisio, Notari: Tomas Giménez Duart - Nimero de protocol: 2.685

L'objecte social de CaixaBank consisteix principalment en:

B |a realitzacio de tota classe d'activitats, operacions, actes, contractes i serveis propis del negoci de banca en general, incloent-
hi la prestacié de serveis d'inversid i serveis auxiliars, i la realitzacié d'activitats d'agéncia d'assegurances;

B |a recepcid de fons del pablic en forma de diposit irregular o en altres d'analogues, per a la seva aplicacié per compte propi a
operacions actives de credit i de microcredit, i a altres inversions i la prestacié a la clientela de serveis de gir, transferencia,
custodia, mediacid i altres; i

B |'adquisicid, tinenga, gaudi i alienacié de tota classe de titols valor i la formulacié d'oferta publica d'adquisicié i venda de
valors, aixi com de tota classe de participacions en qualsevol societat o empresa.
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CaixaBank és I'empresa matriu del conglomerat financer integrat per les entitats del Grup que tenen la condicié de regulades.
CaixaBank es classifica com a entitat supervisada significativa i, juntament amb les entitats de credit del seu Grup, forma un grup
supervisat significatiu del qual CaixaBank és I'entitat al maxim nivell de consolidacié prudencial.

Com a entitat bancaria cotitzada, esta subjecta a la supervisié del Banc Central Europeu i de la Comissié Nacional del Mercat de
Valors (CNMV), per bé que les entitats del Grup estan subjectes a la supervisié d'organismes complementaris i sectorials.

En ser CaixaBank una societat mercantil de nacionalitat espanyola, que té forma juridica de societat anonima, es regeix pel Text
Refds de la Llei de Societats de Capital, aprovat pel Reial Decret Legislatiu 1/2010, de 2 de juliol, i normativa de desplegament. A
més, en ser una entitat cotitzada, també es regeix pel Text Refds de la Llei del Mercat de Valors, aprovat pel Reial Decret Legislatiu
4/2015, de 23 d'octubre, i normativa de desplegament.

1.2. Bases de presentacio

Els comptes anuals han estat formulats pels Administradors d'acord amb el marc normatiu d'informacié financera aplicable a
I'Entitat a 31 de desembre de 2019, que és |'establert en la Circular 4/2017 del Banc d'Espanya, de 27 de novembre, aixi com les
seves posteriors modificacions en vigor al tancament de |'exercici.

Els comptes anuals s'han preparat a partir dels registres de comptabilitat mantinguts per CaixaBank i es presenten d'acord amb el
marc normatiu d'informacié financera que li resulta d'aplicacio i, en particular, els principis i criteris comptables en ell continguts,
de manera que mostren la imatge fidel del patrimoni, de la situacié financera, dels resultats de I'Entitat i dels fluxos d'efectiu
existents durant |'exercici corresponent.

Les xifres es presenten en milions d'euros, llevat que s'indiqui una altra unitat monetaria alternativa. Determinada informacié
financera d'aquesta memoria ha estat arrodonida i, conseglientment, les xifres mostrades com a totals en aquest document poden
variar lleugerament de I'operacié aritmética exacta de les xifres anteriors. Aixi mateix, a I'hora de determinar la informacié que s'ha
de revelar en aquesta memoria, s'ha tingut en compte la seva importancia relativa en relacié amb el periode comptable anual.

Normativa comptable emesa pel Banc d'Espanya que ha entrat en vigor durant I'exercici 2019

Amb data 21 de desembre de 2018, Banc d'Espanya va publicar la Circular 2/2018 per la qual es modificava la Circular 4/2017 per la
transposicié de la Norma Internacional d'Informacié Financera 16 relativa a contractes d'arrendament (NIIF 16).

Aquesta norma estableix els principis aplicables al reconeixement, la valoracid i la presentacié dels arrendaments, aixi com a la
informacié que cal revelar sobre aquesta qliestio.

La seva data de primera aplicacié és I'1 de gener de 2019. Hi ha diferencies rellevants respecte a la normativa comptable aplicable
fins al moment sobre arrendaments, fonamentalment en el tractament comptable per a I'arrendatari, ja que la comptabilitzacié
d'aquests contractes per I'arrendador es manté sense canvis rellevants.

L'impacte de I'adopcid d'aquesta norma en la Societat queda descrit en la Nota 1.4, havent-se considerat el que disposen les
disposicions transitories d'aplicacid de la norma (vegeu apartat « Comparacio de la informacié»).

A més, des del 1 de gener de 2019, els impactes fiscals de la distribucié de beneficis generats es registren en la linia «Despeses o
ingressos per impostos sobre els guanys de les activitats continuades» del compte de perdues i guanys de I'exercici, quan abans es
registraven en «Patrimoni net». Aixo afecta basicament a la distribucié de cupons discrecionals de les emissions realitzades. Aquest
canvi no ha tingut impacte patrimonial ni impacte significatiu en la presentacié dels estats financers comparatius, de manera que
no ha calgut la reexpressié dels mateixos.
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1.3. Responsabilitat de la informacio i

estimacions efectuades

Els comptes anuals de I'Entitat de I'exercici 2019 han estat formulats pel Consell d'Administracié en la reunié celebrada el 20 de
febrer de 2020 i estan pendents d'aprovacié per la Junta General d'Accionistes, per bé que s'espera que siguin aprovats sense
modificacions. Els comptes anuals corresponents a I'exercici anterior van ser aprovats per la Junta General Ordinaria d'Accionistes
celebrada el 5 d'abril de 2019.

En I'elaboracié dels comptes anuals s'han utilitzat judicis, estimacions i assumpcions efectuats pel Consell d'Administracié per
quantificar alguns actius, passius, ingressos, despeses i compromisos que hi apareixen registrats. Aquests judicis i estimacions es
refereixen, principalment, a:

B El criteri d'imputacié temporal en el compte de resultats dels ingressos obtinguts per activitats accessories prestades (Nota
2.10).

B Lavaloracié dels fons de comerg i dels actius intangibles (Nota 2.15i 17).

B El termini dels contractes d'arrendament i el tipus de descompte utilitzat en la valoracié del passiu per arrendament (Nota
2.18).

B El valor raonable dels actius, passius i passius contingents en el context de I'assignacio del preu pagat en les combinacions de
negoci.

B Les pérdues per deteriorament d'actius financers, i del valor raonable de les garanties associades a aquests, en funcié de la

seva classificaciéo comptable, fet que suposa fer judicis rellevants amb relacio a: i) la consideracié d'« (SICR, per les sigles en

angles), i) la definicio de default; i iii) la incorporacié d'informacioé forward-looking (Nota 2.7 i 3.3.2.3).

La valoracio de les participacions en entitats del grup, negocis conjunts i associades (Nota 15).

La determinacié dels resultats de les participacions en societats associades (Nota 15).

La classificacio, vida util i les perdues per deteriorament d'actius tangibles i actius intangibles (Notes 16 i 17).

Les perdues per deteriorament dels actius no corrents i grups alienables d'elements que s'han classificat com a mantinguts per

alavenda (Nota 19).

Les hipotesis actuarials utilitzades en el calcul de passius i compromisos postocupacié (Nota 21).

La valoracio de les provisions necessaries per a la cobertura de contingéncies laborals, legals i fiscals (Nota 21).

B |a despesa de I'impost de societats determinat sobre el tipus impositiu esperat a final d'any i l'activacio dels crédits fiscals i la
seva recuperabilitat (Nota 23).

B Elvalor raonable de determinats actius i passius financers (Nota 38).

Aquestes estimacions s'han fet en funcié de la millor informacidé disponible en la data de preparacié d'aquests comptes anuals, per
bé que és possible que esdeveniments futurs obliguin a modificar-les en propers exercicis, la qual cosa, de conformitat amb la
normativa aplicable, es faria de forma prospectiva, reconeixent els efectes del canvi d'estimacié en el compte de pérdues i guanys
corresponent.

1.4. Comparacio de la informacio

Les xifres corresponents a I'exercici anual de 2018, incloses en els comptes anuals adjunts de I'exercici 2019, es presenten
Unicament i exclusivament a efectes comparatius. En alguns casos, per facilitar la comparabilitat, la informacié comparativa es
presenta de manera resumida, disposant de la informacié completa als comptes anuals de 2018.

Circular 2/2018

Tal com s'indica en aquesta mateixa nota a I'apartat «1.2. Bases de presentacié», en data 21 de desembre de 2018 Banc d'Espanya
va publicar la nova Circular 2/2018 per la qual es modifica principalment el marc normatiu d'informacié financera per la
transposicié de la NIIF 16.

En aquest sentit, s'ha optat per no avaluar novament si un contracte és un arrendament o conté un component d'arrendament
d'acord amb els criteris de la norma i aplicar-la exclusivament als contractes que havien estat identificats com a arrendaments
d'acord amb la normativa anterior.
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Per a aquells arrendaments en que CaixaBank intervé com a arrendatari, préviament classificats com arrendaments operatius,
I'Entitat ha decidit aplicar els nous criteris d'arrendaments de forma retroactiva, utilitzant I'enfocament retrospectiu modificat, que
permet estimar el valor del dret d'Us per referéncia al passiu financer en les operacions, no generant-se cap ajust a les reserves a 1
de gener de 2019. A més, s'ha decidit excloure de I'abast, d'acord amb les simplificacions previstes en el nou marc normatiu
d'informacio financera, els contractes d'arrendament el termini dels quals expira durant els dotze mesos seglients a la data
d'aplicacié inicial.

La principal tipologia de contractes identificada que ha requerit estimar un actiu per dret d'Us i un passiu per arrendament a 1 de
gener de 2019 son els arrendaments de béns immobles (destinats a oficines) que estan afectes a la seva activitat d'explotacié.

Per a les transaccions de venda amb arrendament posterior efectuades abans de I'1 de gener de 2019 en que I'Entitat ha actuat
com a venedor-arrendatari, s'ha comptabilitzat I'arrendament posterior com qualsevol altre arrendament operatiu existent a 1 de
gener de 2019.

Els desglossaments a 31 de desembre de 2018 de les partides de balang referides a contractes d'arrendament en aquesta memoria
no s'han reexpressat, motiu pel qual no és comparable amb la informacid referida a 31 de desembre de 2019.

La conciliacié entre els compromisos d'arrendament operatiu a 31 de desembre de 2018 i els passius per arrendament reconeguts
I'1 de gener de 2019 en aplicacié de la Circular 2/2018 és la seglient:

COMPROMISOS PER ARRENDAMENT OPERATIU
(Milions d'euros)

COMPROMISOS PER ARRENDAMENT OPERATIU A 31 DE DESEMBRE DE 2018 1.840
Diferent tractament del termini de I'arrendament (308)
Separacié de components no arrendament (66)
Altres ajustos (inclou el descompte financer pels pagaments futurs) (172)
PASSIU PER ARRENDAMENT A 1 DE GENER DE 2019 1,294

Tipus de descompte aplicat (segons el termini)
Espanya [0,10% - 1,66%)]

Tractament dels actius mantinguts pel Fons de Pensions dels empleats

D'acord amb la Circular 4/2017, els actius d'un pla elegibles per ser presentats de forma neta de les obligacions derivades dels
compromisos de prestacié definida inclouen els actius mantinguts per un fons de beneficis a llarg termini per als empleats.

Els compromisos de prestacié definida de I'Entitat es troben instrumentalitzats en el Fons de Pensions dels empleats, el qual,
segons aquesta Circular, és una part vinculada de I'Entitat. Fins a la data, I'Entitat no feia Us de I'excepcid prevista en la Circular per
considerar els actius mantinguts per un fons de pensions per als empleats com un actiu del pla elegible. A aquests efectes, els
actius del fons poden incloure polisses d'asseguranga on el fons actui com a prenedor i beneficiari.

En data 31 de desembre de 2019 I'Entitat ha decidit canviar de forma voluntaria la seva politica comptable respecte al tractament
dels actius mantinguts pel Fons de Pensions dels empleats, de tal manera que ha passat a considerar-lo com a actiu del pla elegible
i, en conseqliéncia, s'estan considerant els drets que té aquest sobre les polisses subscrites.
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Aquest canvi de politica comptable s'ha fet amb caracter retroactiu a I'inici del periode comparatiu més antic presentat i els canvis
es detallen a continuacio:

REEXPRESSIO DE SALDOS DE BALANG — 31-12-2017
(Milions d'euros)

MODIFICACIO TRACTAMENT DELS

BALANC A ACTIUS MANTINGUTS PEL FP

31-12-2017 EMPLEATS
Altres Actius 3.141 (1.508) 1.633
Contractes d'assegurances vinculats a pensions 2.117 (1.508) 609
TOTAL ACTIU 308.399 (1.508) 306.891
Provisions 4.705 (1.508) 3.197
Pensions i altres obligacions de prestacions definides postocupacid 2.106 (1.508) 598
TOTAL PASSIU 286.417 (1.508) 284.909

REEXPRESSIO DE SALDOS DE BALANG - 31-12-2018
(Milions d'euros)

MODIFICACIO TRACTAMENT DELS

BALANC A ACTIUS MANTINGUTS PEL FP

31-12-2018 EMPLEATS
Altres Actius 3.483 (1.529) 1.954
Contractes d'assegurances vinculats a pensions 2.056 (1.529) 527
TOTAL ACTIU 306.567 (1.529) 305.038
Provisions 4.298 (1.529) 2.769
Pensions i altres obligacions de prestacions definides postocupacid 1987 (1.529) 458
TOTAL PASSIU 285.711 (1.529) 284.182

A 31 de desembre de 2019 I'impacte en els epigrafs d'«Altres Actius» i «Provisions» hauria estat de -1.617 milions d'euros.

Circular 4/2017

Per bé que no té efecte en la comparabilitat de la informacié presentada als comptes anuals de I'exercici 2019, des de I'1 de gener
de 2018 I'Entitat aplica la Circular 4/2017 de Banc d'Espanya. La seva la aplicacié va suposar canvis en la classificacio i
modificacions valoratives sobre determinades partides del balang a 31 de desembre de 2017, les quals es descriuen als comptes
anuals de I'exercici anterior.

1.5. Estacionalitat de les transaccions

La naturalesa de les operacions més significatives dutes a terme pel Grup no té un caracter ciclic o estacional rellevant dins un
mateix exercici.

1.6. Participacions en el capital d’entitats

de credit

L'Entitat no manté al tancament de I'exercici cap participacid directa igual o superior al 5% del capital o dels drets de vot en entitats
de credit diferents de les participacions en societats dependents i associades que es detallen en els Annexos 1i 3.
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1.7. Coeficient de reserves

En aquest exercici s'han complert els minims exigits per la normativa aplicable per a aquest coeficient.

1.8. Fets posteriors

Tot seguit es detallen les operacions, addicionals a les indicades a la resta de notes, que han tingut lloc entre el tancament i la
formulacié.

Emissions de valors representatius de deute

Amb data 17 de gener de 2020, CaixaBank ha fet una emissié de deute sénior preferent per un import de 1.000 milions d'euros a 5
anys amb una rendibilitat anual del 0,43%, equivalent a midswap + 58 punts basics.
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2. Principis, politiques comptables i criteris de valoracio aplicats

En I'elaboracié dels comptes anuals de I'Entitat corresponents a I'exercici 2019, s'han aplicat els principis i politiques comptables i
criteris de valoracio segiients:

2.1. Participacions en empreses

dependents, negocis conjunts i
associades

Els comptes anuals comprenen, a més de les dades corresponents a la societat dominant, la informacio corresponent a les entitats
dependents, negocis conjunts i associades. El procediment d'integracio dels elements patrimonials d'aquestes societats es fa en
funcio del tipus de control o influencia que s'hi exerceix.

Entitats dependents

L'Entitat considera entitats dependents aquelles sobre les quals es té capacitat per exercir control. Aquesta capacitat de control es
manifesta quan:

B es disposa del poder per dirigir-ne les activitats rellevants, és a dir, les que afecten de manera significativa el rendiment, per
disposicio legal, estatutaria o acord;

B esté capacitat present, és a dir, practica, d'exercir els drets per fer servir aquell poder per tal d'influir en el seu rendiment,
B iacausadelasevaimplicacid, s'esta exposat o es té dret a rendiments variables de I'entitat participada.

Generalment, els drets de vot proporcionen el poder per dirigir les activitats rellevants d'una entitat participada. Per al seu comput,
es tenen en compte tots els drets de vot, directes i indirectes, incloent-hi els potencials, com, per exemple, opcions de compra
adquirides sobre instruments de capital de la participada. En determinades situacions, es pot tenir el poder per dirigir les activitats
sense disposar de la majoria dels drets de vot.

En aquests casos es valora si de forma unilateral es té la capacitat practica per dirigir les seves activitats rellevants (financeres,
operatives o les relacionades amb el nomenament i la remuneracio dels organs de direccid, entre altres).

Negocis conjunts

L'Entitat considera negocis conjunts les entitats sobre les quals es tenen acords contractuals de control conjunt, en virtut dels quals
les decisions sobre les activitats rellevants es prenen de forma unanime per les entitats que comparteixen el control tenint dret als
seus actius nets.

Entitats associades

Les entitats associades son aquelles sobre les quals I'Entitat, directament o indirectament, exerceix una influéncia significativa i no
sén entitats dependents o negocis conjunts. La influéncia significativa es fa palesa, en la majoria dels casos, mitjangant una
participacié igual o superior al 20% dels drets de vot de I'entitat participada. Si els drets de vot sén inferiors al 20%, la influéncia
significativa s'evidenciara si es produeix alguna de les circumstancies assenyalades en la NIC 28. Entre aquestes hi ha el fet de tenir
representacio en el consell d'administracio, participar en els processos de fixacié de politiques de la participada, I'existéncia de
transaccions d'importancia relativa entre I'entitat i la participada, l'intercanvi de personal directiu o el subministrament
d'informacio técnica essencial.

Excepcionalment, no tenen la consideracié d'entitats associades aquelles entitats en que es mantenen drets de vot en I'entitat
participada superiors al 20%, pero en qué es pot demostrar clarament que aquesta influéncia no existeix, i per tant, I'Entitat no té
el poder d'intervenir en les politiques financeres i operatives. D'acord amb aquests criteris, al tancament de I'exercici, I'Entitat
manté diverses inversions, d'imports poc significatius, amb participacions entre el 20% i el 50% classificades en «Actius financers a
valor raonable amb canvis en un altre resultat global».

Erste Group Bank, AG

La inversié més representativa en que es té una influéncia significativa amb un percentatge inferior al 20% és Erste Group Bank AG.
En aquest cas, hi ha un acord de soci preferent entre |'accionista de control d'Erste (la Fundacio Erste) i CaixaBank que formalitza el
caracter amistos i I'orientacid a llarg termini de la inversid, un acord de cooperacié empresarial i comercial entre Erste i CaixaBank.
De conformitat amb I'acord esmentat, CaixaBank i) té dret a designar dos consellers en el Consell de Vigilancia d'Erste; ii) vota en la
Junta General d'Accionistes en el mateix sentit que la Fundacié Erste pel que fa Gnicament a I'eleccié de membres del Consell de
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Vigilancia i iii) forma part del grup de socis estables del banc austriac, juntament amb un grup de caixes austriaques i algunes de les
seves fundacions, i el holding WSW; manté conjuntament una participacio d'al voltant del 30% del capital.

Valoracio i deteriorament

Les inversions en el patrimoni d'empreses del grup, negocis conjunts i associades es valoren inicialment al cost, que equival al valor
raonable de la contraprestacio lliurada més els costos de transaccié que sén atribuibles directament a aquesta. Forma part de la
valoracid inicial I'import dels drets preferents de subscripcid que, si escau, s'hagin adquirit.

Amb posterioritat, aquestes inversions es valoren pel seu cost menys, si escau, I'import acumulat de les correccions valoratives per
deteriorament.

Com a minim al tancament de |'exercici, i sempre que es tingui evidéncia objectiva que el valor en llibres no pugui ser recuperable,
s'efectua el test de deteriorament corresponent per quantificar la possible correccié valorativa. Aquesta correccié valorativa es
calcula com la diferéncia entre el valor en llibres i I'import recuperable. Aquest s'entén com I'import més elevat entre el seu valor
raonable en aquell moment, menys els costos de venda, i el valor en Us de la inversio.

Les correccions valoratives per deteriorament i, si escau, la seva reversid, es registren com una despesa 0 un ingrés,
respectivament, en el compte de perdues i guanys.

La reversié d'un deteriorament tindra com a limit el valor en llibres de la inversié que estaria reconeguda en la data de reversio si
no s'hagués registrat el deteriorament de valor.

2.2. Instruments financers

A continuacié es detallen els criteris establerts pel marc normatiu comptable per a la classificacié d'instruments financers:

Fluxos d'efectiu contractuals Model de negoci Classificacié d'actius financers (AF)

Classificacié dels actius financers

Pagaments, només, de principal (Amb objectiu de percebre fluxos d'efectiu contractuals. 1 (AF a cost amortitzat, )
i interessos sobre I'import de
principal pendent en
dates especificades (Test SPPI) Amb objectiu de percebre fluxos d'efectiu contractuals i venda. AF a valor raonable amb canvis en un altre resultat global.
Instruments derivats designats com a instruments de cobertura comptable. Derivats — Comptabilitat de cobertures.

S'originen o adquireixen amb |'objectiu de fer-los a curt termini.

Son part d'un grup d'instruments financers identificats i gestionats AF a valor
conjuntament per al qual hi hagi evidencia d'actuacions recents per obtenir raonable amb AR FRtRGi ;
Altres - No test SPPI quanys a curt termini. canvisen ntngs. s Negosil
resultats.

Son instruments derivats que no compleixen la definici6 de contracte de garantia
financera ni han estat designats com a instruments de cobertura comptable.

AF no destinats a negodiacio valorats obligatoriament a

Resta. :
valor raonable amb canvis en resultats.

Constitueix una excepcid als criteris generals de valoracié descrits anteriorment les inversions en instruments de patrimoni
diferents a empreses del grup, negocis conjunts i associades. Amb caracter general I'Entitat exerceix I'opcio en el reconeixement
inicial i de forma irrevocable per incloure en la cartera d'actius financers a valor raonable amb canvis en un altre resultat global
inversions en instruments de patrimoni net que no es classifiquen com a mantinguts per negociar i que, en cas de no exercir
aquesta opcid, es classificarien com a actius financers obligatoriament a valor raonable amb canvis en resultats.

Respecte a l'avaluacié del model de negoci, aquest no depén de les intencions per a un instrument individual, sind que es
determina per a un conjunt d'instruments, prenent en consideracié la freqliencia, I'import i calendari de les vendes en exercicis
anteriors, els motius d'aquestes vendes i les expectatives en relacié amb les vendes futures. Les vendes poc freqlients o poc
significatives, aquelles properes al venciment de I'actiu i les motivades per increments del risc de crédit dels actius financers o per



. 2. Principis, politiques comptables i criteris de valoracio aplicats
:K CasxaBank CaixaBank | Comptes Anuals 2019

gestionar el risc de concentracio, entre d'altres, poden ser compatibles amb el model de mantenir actius per rebre fluxos d'efectiu
contractuals.

En particular, I'expectativa de I'Entitat de fer vendes freqlients i de caracter significatiu de préstecs (o actius financers similars) que
han experimentat un deteriorament en el risc de crédit no és inconsistent amb la classificacid d'aquests préstecs sota el model de
negoci de mantenir els actius financers per percebre els seus fluxos d'efectiu contractuals. Aquestes vendes no es computen a
I'efecte de determinar la freqiiéncia de les vendes i la seva significanga i queden, per tant, excloses de les ratios de seguiment.

Si un actiu financer conté una clausula contractual que pot modificar el calendari o I'import dels fluxos d'efectiu contractuals (com
clausules d'amortitzacié anticipada o I'ampliacié de la durada), I'Entitat determina si els fluxos d'efectiu que es generaran durant la
vida de l'instrument a causa de |'exercici d'aquesta clausula contractual sdn només pagaments de principal i interessos sobre
I'import del principal pendent. Per fer-ho, es consideren els fluxos d'efectiu contractuals que es puguin generar abans i després de
la modificacio del calendari o import dels fluxos d'efectiu contractuals.

A la vegada, en cas que un actiu financer tingui en compte un ajust periodic del tipus d'interés pero la freqiiencia d'aquest ajust no
coincideixi amb el termini del tipus d'interés de referéncia (per exemple, el tipus d'interés s'ajusta cada tres mesos al tipus a un
any), I'Entitat avalua, en el moment del reconeixement inicial, aquest desajust en el component de l'interés per determinar si els
fluxos d'efectiu contractuals representen només pagaments de principal i interessos sobre I'import del principal pendent.

Les condicions contractuals que, en el moment del reconeixement inicial, tinguin un efecte minim sobre els fluxos d'efectiu o
depenguin de I'ocurréncia d'esdeveniments excepcionals i molt improbables (com la liquidacié de I'emissor) no impedeixen la seva
classificacié en les carteres de cost amortitzat o a valor raonable amb canvis registrats en un altre resultat global.

Classificacio dels passius financers

Els passius financers es classifiquen en les categories seglients: «Passius financers mantinguts per negociar», «Passius financers
designats a valor raonable amb canvis en resultats» i «Passius financers a cost amortitzat», llevat que s'hagin de presentar com a
«Passius inclosos en grups alienables d'elements que s'han classificat com a mantinguts per a la venda» o corresponguin a «Canvis
del valor raonable dels elements coberts d'una cartera amb cobertura de risc d'interés» o «Derivats — Comptabilitat de
cobertures», que es presenten de forma independent.

Particularment, en la cartera de «Passius financers a cost amortitzat»: es registren els passius financers que no s'han classificat com
a mantinguts per negociar o com a altres passius financers a valor raonable amb canvis en resultats. Els saldos que es registren en
aquesta categoria responen a l'activitat tipica de captacié de fons de les entitats de credit, independentment de la forma
d'instrumentalitzacié i el termini de venciment.

Reconeixement inicial i valoracio

En el moment del seu reconeixement inicial, tots els instruments financers es registren pel seu valor raonable. Per als instruments
financers que no es registrin a valor raonable amb canvis en resultats, I'import del valor raonable s'ajusta afegint o deduint els
costos de transaccié directament atribuibles a la seva adquisicié o emissid. En el cas dels instruments financers a valor raonable
amb canvis en resultats, els costos de transaccid directament atribuibles es reconeixen immediatament en els comptes de pérdues i
guanys.

Els costos de transaccid es defineixen com a despeses directament atribuibles a I'adquisicié o disposiciéd d'un actiu financer, o a
I'emissié o assumpcié d'un passiu financer, en que no s'hauria incorregut si I'Entitat no hagués fet la transaccié. Entre aquests
s'inclouen les comissions pagades a intermediaris (com les de prescriptors); les despeses de formalitzacié hipotecaria a carrec de
I'Entitat i part de les despeses de personal dels Centres d'Admissié de Riscos. En cap cas es consideren com a costos de transaccio
les despeses administratives internes, ni les despeses derivades d'estudis i analisis prévies.

La Societat identifica a través d'eines de comptabilitat analitica els costos de transaccié directes i incrementals de les operacions
d'actiu. Aquests costos s'inclouen en la determinacié del tipus d'interes efectiu, minorant-lo per als actius financers, per la qual
cosa es periodifiquen durant la durada de I'operacid.

Valoracio posterior dels actius financers

Després del seu reconeixement inicial, I'Entitat valora un actiu financer a cost amortitzat, a valor raonable amb canvis en un altre
resultat global, a valor raonable amb canvis en resultats o al cost.

Les partides a cobrar per operacions comercials que no tenen un component significatiu de finangament i els credits comercials i
instruments de deute a curt termini que es valoren inicialment pel preu de la transaccié o el seu principal, respectivament, es
continuen valorant per aquest import menys la correccié de valor per deteriorament estimada conforme es descriu a la Nota 2.7.
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Ingressos i despeses dels actius i passius financers

Els ingressos i les despeses dels instruments financers es reconeixen amb els criteris segiients:

p=

A cost amortitzat

* Interessos meritats: en el compte de perdues i quanys amb el tipus d'interés efectiu de |'operacio sobre I'import en llibres brut de
'operacid (excepte en el cas d'actius dubtosos, en qué s'aplica sobre el valor net comptable).

* Resta de canvis de valor: ingrés o despesa quan |'instrument financer sigui baixa del balan, es reclassifiqui o es produeixin pérdues
per deteriorament de valor o quanys per a la seva recuperacia posterior.

A valor raonable amb

* Canvis de valor raonable: els canvis de valor raonable es registren directament en el compte de pérdues i guanys, distingint, per als
instruments que no siguin derivats, entre la part atribuible als rendiments meritats de [ que es registrara com a i

Y|

o com a dividends segons |a seva naturalesa, i la resta, que es registrara com a resultats d'operacions financeres en la partida que

canvis
Activs financers en resultats correspongui.
* Interessos meritats: corresponents als instruments de deute, es calculen aplicant el métode del tipus d'interés efectiu.
* Interessos o dividends meritats, en el compte de pérdues i guanys. Els interessos, iqual que els actius a cost amortitzat.
Aval ble amb * Les diferencies de canvis en el compte de perdues i guanys quan son actius financers monetaris i en un altre resultat global quan es
aiannaiiedm tracti d'actius financers no monetaris.
canvis en un altre : ; g 5 ; ’ ;
resultat global (*) o Els instruments de deute, les pérdues per deteriorament de valor o els guanys per a recuperacid posterior en el compte de pérdues i
quanys.
* La resta de canvis de valor es reconeixen en un altre resultat global.
* Interessos meritats: en el compte de perdues i guanys amb el tipus d‘interés efectiu de |'operacio sobre ['import en llibres brut de
A cost amortitzat 'operacio, excepte en el cas de les emissions Tier1, en qué es reconeixen els cupons discrecionals en reserves,
* Resta de canvis de valor: ingrés o despesa quan 'instrument financer sigui baixa del halang o es reclassifiqui.
. * Canvis de valor raonable: canvis de valor d'un passiu financer designat a valor raonable amb canvis en resultats, en cas que sigui
Passius financers

A valor raonable amb
canvis a resultats

aplicable, de la forma segiient:

a) l'import del canvi en el valor raonable del passiu financer atribuible a canvis en el risc de crédit propi d'aquest passiu es reconeix
en un altre resultat global, que es transferiria directament a una partida de reserves si es produis la baixa d'aquest passiu financer, i

b) I'import restant del canvi en el valor raonable del passiu es reconeix en el resultat de |'exercici.

* Interessos meritats: corresponents als instruments de deute, es calculen aplicant el metode del tipus d'interés efectiu.

(*) D'aquesta manera, quan un instrument de deute es valora a valor raonable amb canvis en un altre resultat global, els imports que es reconeixeran en el resultat de |'exercici seran els mateixos que es reco-
neixerien si es valorés a cost amortitzat.

Quan un instrument de deute a valor raonable amb canvis en un altre resultat global es dona de baixa del balang, la pérdua o guany acumulat en el patrimoni net es reclassifica i passa al resultat del periode. En
canvi, quan un instrument de patrimoni net a valor raonable amb canvis en un altre resultat global es dona de baixa del balang, I'import de la pérdua o guany registrat en un altre resultat global acumulat no es
reclassifica al compte de perdues i guanys, sind a una partida de reserves.

Per a cadascuna de les carteres anteriors, el reconeixement canviaria si aquests instruments formessin part d'una relacio de cobertura (vegeu |'apartat 2.3).

Reclassificacions entre carteres d'instruments financers

Unicament si I'Entitat decidis canviar el seu model de negoci per a la gestié d'actius financers, reclassificaria tots els actius financers
afectats segons els requeriments disposats a la NIIF 9. Aquesta reclassificacid es faria de forma prospectiva des de la data de la
reclassificacié. D'acord amb I'enfocament de la NIIF 9, amb caracter general els canvis en el model de negoci ocorren amb molt
poca freqliencia. Els passius financers no es poden reclassificar entre carteres.

2.3. Cobertures comptables

L'Entitat utilitza derivats financers com a eina de gestid dels riscos financers, principalment el risc estructural de tipus d'interes
(vegeu Nota 3). Quan aquestes operacions compleixen determinats requisits, es consideren «de cobertura».

Quan es designa una operacié com de cobertura, es fa des del moment inicial de I'operacié o dels instruments inclosos en la
cobertura esmentada, i es documenta una nota tecnica de I'operacié de conformitat amb la normativa vigent. En la documentacid
de les operacions de cobertura s'identifica clarament l'instrument o instruments coberts i I'instrument o instruments de cobertura,
a més de la naturalesa del risc que es pretén cobrir, i la manera com |'Entitat avalua si la relacié de cobertura compleix els requisits
d'eficacia de la cobertura (juntament amb la seva analisi de les causes d'ineficacia de la cobertura i el mode de determinar la ratio
de cobertura).
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Amb la finalitat de verificar el requisit d'eficacia:
(A | Hi ha d'haver una relacié economica entre la partida coberta i l'instrument de cobertura,

a El risc de credit de la contrapart de la partida coberta o de I'instrument de cobertura no ha d'exercir un efecte dominant
sobre els canvis de valor resultants d'aquesta relacié economica, i

@ shade complir la ratio de cobertura de la relacié de cobertura comptable, entesa com la quantitat de partida coberta entre la
quantitat d'instrument de cobertura, ha de ser la mateixa que la ratio de cobertura que s'usi a I'efecte de gestio.

Cobertures de valor raonable

Les cobertures de valor raonable cobreixen I'exposicid a la variacid en el valor raonable d'actius i passius financers o de
compromisos en ferm encara no reconeguts, o d'una porcid identificada dels esmentats actius, passius o compromisos en ferm,
atribuible a un risc en particular i sempre que afectin el compte de pérdues i guanys.

En les cobertures de valor raonable, les diferéncies de valor produides tant en els elements de cobertura com en els elements
coberts, per la part corresponent al tipus de risc cobert, es reconeixen de manera asimeétrica en funcié de si I'element cobert és un
instrument de deute o un instrument de patrimoni:

B Instruments de deute: les diferéncies de valor produides tant en els elements de cobertura com en els elements coberts, per la
part corresponent al tipus de risc cobert, es reconeixen en el compte de pérdues i guanys, a I'apartat «Guanys o péerdues
resultants de la comptabilitat de cobertures (net)». Amb caracter particular, en les macrocobertures de valor raonable, les
diferéncies de valoracid dels elements coberts tenen la seva contrapartida als capitols «Actiu — Canvis del valor raonable dels
elements coberts d'una cartera amb cobertura del risc de tipus d'interés» o «Passiu — Canvis del valor raonable dels elements
coberts d'una cartera amb cobertura del risc de tipus d'interés» del balang, en funcié de la naturalesa de I'element cobert, en
lloc de registrar-se als epigrafs on apareixen registrats els elements coberts.

B Instruments de patrimoni: les diferéncies de valor produides tant en els elements de cobertura com en els elements coberts,
per la part corresponent al tipus de risc cobert, es reconeixen a I'apartat «Un altre resultat global acumulat — Elements que no
poden reclassificar-se en resultats — Ineficacia de la cobertura de cobertures de valor raonable per a instruments de patrimoni
mesurats a valor raonable amb canvis en un altre resultat global» del balang.

Quan els derivats de cobertura deixen de complir els requisits per ser-ho, es reclassifiquen com a derivats de negociacié. L'import
dels ajustos préviament registrats a I'element cobert s'imputa de la manera segiient:

B Instruments de deute: s'imputen a I'epigraf «Guanys o pérdues resultants de la comptabilitat de cobertures (net)» del compte
de perdues i guanys utilitzant el métode del tipus d'interes efectiu resultant en la data d'interrupcio de la cobertura.

B Instruments de patrimoni: es reclassifiquen a reserves des de I'epigraf «Un altre resultat global acumulat — Elements que no
poden reclassificar-se en resultats — Ineficacia de la cobertura de cobertures de valor raonable per a instruments de patrimoni
mesurats a valor raonable amb canvis en un altre resultat global» del balang.

Cobertures de fluxos d'efectiu

Les cobertures de fluxos d'efectiu cobreixen la variacid dels fluxos d'efectiu que s'atribueixen a un risc particular associat a un actiu
o passiu financer o una transaccio prevista altament probable, sempre que pugui afectar el compte de pérdues i guanys.

L'import dels ajustos sobre I'element de cobertura es registra al capitol «Un altre resultat global acumulat — Elements que es poden
reclassificar en resultats — Derivats de cobertura. Reserves de cobertura de fluxos d'efectiu [part eficag]», en que es mantindra fins
que la transaccid coberta es produeixi, moment en qué es registrara al capitol «Guanys o perdues resultants de la comptabilitat de
cobertures (net)» del compte de pérdues i guanys, llevat que es prevegi que no es fara la transaccid. En aquest cas es registrara
immediatament.
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2.4. Compensacio d’actius i passius

financers

Els actius i passius financers es compensen, i en conseqliéncia es presenten en el balang pel seu import net, només quan es tingui el
dret, legalment exigible, de compensar els imports dels instruments esmentats i la intencié de liquidar la quantitat neta, o de fer
I'actiu i procedir al pagament del passiu de forma simultania, prenent en consideracio el segiient:

B El dret, exigible legalment, de compensar els imports reconeguts no ha de dependre d'un esdeveniment futur i ha de ser
legalment executable en totes les circumstancies, incloent-hi casos d'impagament o insolvencia de qualsevol de les parts.

B S'admeten com a equivalents a «liquidacions per l'import net» aquelles liquidacions en qué es compleixin les condicions
seglients: s'elimini gairebé tot el risc de crédit i de liquiditat; i la liquidacid de I'actiu i del passiu es faci en un Unic procés de
liquidacid.

A continuacié es presenta el detall de les operacions compensades:

COMPENSACIO D'ACTIUS | PASSIUS FINANCERS
(Milions d'euros)

31-12-2019 31-12-2018
IMPORT IMPORT NET EN IMPORT
IMPORT BRUT COMPENSAT EN BALANC IMPORT BRUT COMPENSAT EN
RECONEGUT (A) BALANC (B) (C=A-B) RECONEGUT (A) BALANC (B)
Derivats de negociacié* 4.183 4.183
Préstecs i bestretes* 2.372 2.372
Préstecs i bestretes (Adquisicio
temporal d'actius)** 572 572 410 410
Préstecs i bestretes (Operativa de
Tax Lease) 990 990 1.006 1.006
TOTAL ACTIU 8.117 8.117 1.416 1.416
Derivats de negociacio* 8.010 8.010
Passius financers a cost amortitzat
(Altres passius financers)* (1.455) 1.455
Passius financers a cost amortitzat
(Tax Lease) 572 572 410 410
Passius financers a cost amortitzat
(Cessioé temporal d'actius)** 991 990 1 1.006 1.006
TOTAL PASSIU 9.573 8.117 1.456 1.416 1.416

(*) Des del 31 de desembre de 2019 es compleixen els criteris de compensacio previstos a la Circular 4/2017 de Banc d'Espanya per compensar els derivats de negociaci6
mantinguts a través de les cambres LCH i EUREX.

(**) Operacions d'intercanvi de col-laterals materialitzades mitjangant operacions amb pacte de recompra, no permetent-se la cancel-lacié separada. Es formalitzen, amb
caracter general, a 12 mesos.

2.5. Baixa d’instruments financers

Un actiu financer es dona totalment o parcialment de baixa en el balang quan expiren els drets contractuals sobre els fluxos
d'efectiu de I'actiu financer o quan es transfereixen a un tercer separat de I'entitat.

El tractament comptable a aplicar a les transferencies d'actius esta condicionat pel grau i la manera com es traspassen a tercers els
riscos i beneficis associats a la propietat dels actius que es transfereixen:

B Si es transfereixen de manera substancial a tercers els riscos i avantatges inherents a la propietat de l'actiu financer (en cas,
entre altres, de vendes incondicionals, vendes amb pacte de recompra pel seu valor raonable en la data de recompra, vendes
d'actius financers amb una opcié de compra adquirida o de venda emesa profundament fora de diner i en les titulitzacions
d'actius en que el cedent no reté finangaments subordinats ni concedeix cap tipus de millora crediticia als nous titulars),
aquest es dona de baixa del balang i es reconeix simultaniament qualsevol dret o obligacié retingut o sorgit com a
consequeéncia de la transferencia.
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B Sjes retenen substancialment els riscos i avantatges inherents a la propietat de I'actiu financer transferit (en cas, entre altres,
de vendes d'actius financers amb pacte de recompra per un preu fix o pel preu de venda més la rendibilitat habitual d'un
prestador, contractes de préstec de valors en queé el prestatari té |'obligacié de tornar aquests o similars) no es dona de baixa
del balang i es continua valorant amb els mateixos criteris utilitzats abans de la transferéncia i es reconeix comptablement:

@ Un passiu financer associat per un import igual al de la contraprestacié rebuda, que es valora posteriorment al seu cost
amortitzat, llevat que compleixi els requisits per classificar-lo com a altres passius a valor raonable amb canvis en péerdues
i guanys.

@ Els ingressos de l'actiu financer transferit, perd no donat de baixa, i les despeses del nou passiu financer, sense
compensar.

B Sini es transfereixen ni es retenen substancialment els riscos i avantatges inherents a la propietat de I'actiu financer transferit
(en cas de, entre d'altres, vendes d'actius financers amb opcié de compra adquirida o de venda emesa no profundament dins
ni fora de diner, les titulitzacions en que el cedent assumeix finangament subordinat o un altre tipus de millores crediticies per
una part de I'actiu transferit), es distingeix entre:

@ Sil'entitat cedent no reté el control de I'actiu financer transferit, es dona de baixa del balang i es reconeix qualsevol dret
o obligacio retingut o sorgit com a conseqliéncia de la transferéncia.

@ sil'entitat cedent reté el control de I'actiu financer transferit, el continua reconeixent en el balang per un import igual a la
seva exposicié als canvis de valor que pugui experimentar i reconeix un passiu associat a I'actiu financer transferit.
L'import net de I'actiu transferit i el passiu associat és el cost amortitzat dels drets i obligacions retinguts, si I'actiu es
mesura pel cost amortitzat, o el valor raonable dels drets i obligacions retinguts, si I'actiu transferit es mesura pel seu
valor raonable.

D'acord amb els termes dels contractes de cessio, gairebé la totalitat de la cartera d'inversions crediticies titulitzada per I'Entitat no
compleix els requisits per donar-la de baixa del balang.

De la mateixa manera, els passius financers es donaran de baixa del balang¢ quan s'hagin pagat o cancel-lat les obligacions derivades

del contracte, o quan hagin expirat.
2.6. Garanties financeres

Garanties financeres concedides

Es consideren garanties financeres els contractes pels quals s'exigeix a I'emissor la realitzacié de pagaments especifics per
reemborsar al creditor pel deute incorregut quan un deutor especific incompleix les seves obligacions de pagament contractuals,
independentment de la manera com estigui instrumentada I'obligacid, ja sigui una fianga (incloent-hi aquelles per a la participacid
en subhastes i concursos), avals financers i técnics, promeses d'aval formalitzades irrevocables, contractes d'asseguranga o derivats
de credit.

Els avals financers sdn qualsevol tipus d'avals que garanteixen, directament o indirectament, instruments de deute, com ara
préstecs, crédits, operacions d'arrendament financer i ajornament en el pagament de tot tipus de deutes.

Totes aquestes operacions es registren en la promemoria del balang en comptes d'ordre en la categoria de «Garanties concedides».

En formalitzar-se garanties financeres i contractes de garantia, es reconeixen pel seu valor raonable més els costos de transaccio,
entes com la prima rebuda més el valor actual dels fluxos d'efectiu futurs, a I'epigraf de I'actiu «Actius financers a cost amortitzat»,
amb contrapartida a I'epigraf «Passius financers a cost amortitzat — Altres passius financers» o al capitol «Altres passius». Els canvis
en el valor raonable dels contractes es registren com a ingrés financer en el compte de pérdues i guanys.

Les carteres de garanties financeres i contractes de garantia, sigui quin sigui el seu titular, instrumentacié o altres circumstancies,
s'analitzen periodicament per determinar el risc de crédit al qual estan exposades i, si escau, estimar l'import de les provisions a
constituir. En aquest procés s'apliquen criteris similars als establerts per quantificar les pérdues per deteriorament d'instruments
de deute valorats al seu cost amortitzat, que es comenten a la Nota 21 segilient, excepte en el cas dels avals tecnics als quals
s'apliquen els criteris continguts a la Nota 2.20.

Les provisions constituides per a aquests contractes figuren registrades a I'epigraf «Provisions — Compromisos i garanties
concedits» del passiu del balang, i en «Provisions — Restants provisions»; en aquest ultim epigraf en cas que les garanties financeres
concedides siguin qualificades d'operacions fallides pendents d'executar per tercers. Les dotacions i reversions de les provisions es
registren al capitol «Provisions o reversié de provisions» del compte de pérdues i guanys.
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En cas que sigui necessari constituir una provisidé especifica per contractes de garantia financera, les comissions atribuibles
pendents de meritacio es reclassifiquen des de I'epigraf «Passius financers a cost amortitzat — Altres passius financers» a I'epigraf
«Provisions — Compromisos i garanties concedits».

Garanties financeres rebudes

L'Entitat no ha rebut garanties significatives sobre les quals s'estigui autoritzat a vendre o pignorar sense que s'hagi produit un
impagament per part del propietari de la garantia, excepte per les propies de I'activitat de tresoreria (vegeu Nota 3.12.).

2.7. Deteriorament del valor dels actius

financers

L'Entitat aplica els requisits sobre deteriorament del valor als instruments de deute que es valoren a cost amortitzat i a valor
raonable amb canvis en un altre resultat global, aixi com a altres exposicions que comporten risc de crédit com compromisos de
préstec concedits, garanties financeres concedides i altres compromisos concedits.

L'objectiu dels requeriments del marc normatiu comptable sobre deteriorament de valor és que es reconeguin les perdues
crediticies esperades de les operacions, avaluades sobre una base col-lectiva o individual, considerant tota la informacioé raonable i
fonamentada disponible, incloent-hi la de caracter prospectiu.

Les pérdues per deteriorament del periode en els instruments de deute es reconeixen com una despesa a |'epigraf «Deteriorament
del valor o reversié del deteriorament d'actius financers no valorats a valor raonable amb canvis en resultats i pérdues o guanys
nets per modificaciéo» del compte de pérdues i guanys. Les pérdues per deteriorament en els instruments de deute a cost
amortitzat es reconeixen contra un compte corrector de provisions que redueix l'import en llibres de I'actiu, mentre que les
d'aquells a valor raonable amb canvis en un altre resultat global es reconeixen contra un altre resultat global acumulat.

Les cobertures per pérdues per deteriorament en les exposicions que comporten risc de credit diferents dels instruments de deute
es registren com una provisio a |'epigraf «Provisions — Compromisos i garanties concedits» del passiu del balang. Les dotacions i
reversions d'aquestes cobertures es registren amb carrec a |'epigraf «Provisions o reversié de provisions» del compte de pérdues i
guanys.

A l'efecte del registre de la cobertura per pérdues per deteriorament dels instruments de deute, s'han de tenir en compte
préviament les definicions segiients:

EX perdues crediticies: corresponen a la diferéencia entre tots els fluxos d'efectiu contractuals carregats a I'Entitat d'acord amb el
contracte de I'actiu financer i tots els fluxos d'efectiu que aquesta espera rebre (és a dir, la totalitat de la insuficiencia de fluxos
d'efectiu), descomptada al tipus d'interés efectiu original o, per als actius financers comprats o originats amb deteriorament
creditici, al tipus d'interes efectiu ajustat per la qualitat crediticia, o el tipus d'interés en la data a la qual es refereixen els
estats financers quan sigui variable.

En el cas dels compromisos de préstec concedits, es comparen els fluxos d'efectiu contractuals que es deurien a I'Entitat en el
cas de la disposicio del compromis de préstec i els fluxos d'efectiu que aquesta espera rebre si es disposa del compromis. En el
cas de garanties financeres concedides, es consideraran els pagaments que I'Entitat espera fer menys els fluxos d'efectiu que
aquesta espera rebre del titular garantit.

L'Entitat estima els fluxos d'efectiu de I'operacié durant la seva vida esperada tenint en compte tots els termes i condicions
contractuals de l'operacié (com opcions d'amortitzacié anticipada, d'ampliacid, de rescat i d'altres similars). En els casos
excepcionals en que no sigui possible estimar la vida esperada de forma fiable, s'utilitza el termini contractual romanent de
I'operacid, incloent-hi opcions d'ampliacié.

Entre els fluxos d'efectiu que es tenen en compte s'inclouen els procedents de la venda de garanties reals rebudes, tenint en
compte els fluxos que s'obtindrien de la seva venda, menys l'import dels costos necessaris per a la seva obtencid,
manteniment i posterior venda, o altres millores crediticies que formin part integrant de les condicions contractuals, com les
garanties financeres rebudes.

En aquells casos en qué |'estrategia en vigor de I'Entitat per a la reduccid dels actius problematics prevegi escenaris de venda
de préstecs i altres comptes a cobrar que han experimentat un increment en el seu risc de crédit (exposicio classificada en
Stage 3), I'Entitat manté qualsevol actiu afectat per aquesta estrategia sota el model de negoci de mantenir els actius per
percebre els seus fluxos de caixa contractuals, per la qual cosa es valoren i classifiquen dins la cartera d'«Actius financers a
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cost amortitzat» sempre que els seus fluxos siguin només pagaments de principal i interessos. Aixi mateix, mentre romangui la
voluntat de venda, la provisié corresponent per risc de crédit té en consideracio el preu a rebre d'un tercer.

B perdues crediticies esperades: son la mitjana ponderada de les pérdues crediticies, utilitzant com a ponderacions els riscos
respectius que es produeixin esdeveniments d'incompliment. Es tindra en compte la distincié seglent:

B Peérdues crediticies esperades en la vida de |'operacié: son les pérdues crediticies esperades resultants dels possibles
esdeveniments d'incompliment durant la vida esperada de I'operacio.

B Perdues crediticies esperades en dotze mesos: son la part de les pérdues crediticies esperades durant la vida de
I'operacid que correspon a les perdues crediticies esperades resultants dels esdeveniments d'incompliment que es poden
produir en 'operacié durant els dotze mesos seglients a la data de referencia.

L'import de les cobertures per péerdues per deteriorament es calcula en funcid de si s'ha produit o no un increment significatiu del
risc de credit des del reconeixement inicial de I'operacio, i de si s'ha produit o no un esdeveniment d'incompliment:

Deteriorament observat de risc de crédit des del seu reconeixement

Risc dubtds Risc fallit

Categoria de risc

de crédit

s B B - - N P
R Operacions per a les quals el Operacions deteriorament o creditici.
Operacions per a les quals el seu ; i ;
o o ? ot risc de credit ha augmentat de Operacions per a les quals no es
Criteris de dassificacio rsc de crédit o ha augmentat manera significativa (SICR) pero i U — tinguin expectatives raonables de
i de traspas significativament des del seu - resen%en 5 devenimentz Esdeveniment d'incompliment: recgu eracig)e
reconeixement inicial. di A i uan hiha imports venguts amb el
incompliment. més de 90 dies d'antiguitat.
> s X
< 5 - Reconeixement en resultats de
Calcul de la cobertura Pérdues crediticies esperades - dacan il 5 o I libres d
de deteri d Perdues crediticies esperades en la vida de |'operacio. pérdues per l'import en llibres de
eteriorament en dotze mesos. operacio bai i
‘operacio i baixa total de I'actiu.
s ) & N
Es calculen aplicant el tipus
Calcul i reconeixement Es calculen aplicant el tipus d'interés efectiu a ['import en llibres brut de d'interés efectiu al cost amortitzat No es reconeixen en el compte de
d'interessos |'operacic. (ajustat per les correccions de valor resultats.
per deteriorament).
Ve ™)
. Dubtas per raons de (Opera(ions de remota recuperacio. W
Operacions incloses en un acord de morositat: aperacions amb
sc;stemtghtgt que no han completat imports vencuts d'antiguitat fB , e . ~\
el periode de prova. supeiior a 90 dies. aixes par3a§ . Itfpe@cpng slense
Operacions en qué tots els seus gue esfplrlg uent Txtmuo £
o titulars son arrossegadors (criteri de rets (falits parcials).
Operaqons d acregiltats en coneurs fisc persona). p -
de creditors en qué no sigui deeriatia ;
procedent la seva classificacio com 3\ dperaqor_lts " " osi.s fenian
a riscos dubtosos o fallits. Dubtas per raons diferents de Eesitg ?uan ngdnna
morositat: antiguitat en afategona superior
O s » Operacions que presenten a4anys quan l'mport no
Rl F::tructuns i B0 ik dubtes raonables sobre el seu cobert amb garanties eficaces
Operacions incloses delsi i L3 P 3 95qu 110 gul proceden reemborsament total contractual. shagi mantlngyt amb e
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» Operacions en qué s'ha iniciat el de quan hi hagi garanties reals
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Operacions amb imports vencuts » Operacions | garanties dels 10% de I'import brut).
amb més de 30 dies d'antiguitat. titulars en concurs de creditors
sense peticio de liquidacio.
- . * Operacions refinancades a les Operacions amb tots els titulars
Operacions en que mitjancant quaig correspongui Ie} seva dedlarats enconcurs decreditors:en
indicadors/ triggers de mercat es classificacio en dubtds. fase de liquidacid (levat que tinguin
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L'Entitat classifica com a fallits els instruments de deute, venguts o no, per als quals després d'una analisi individualitzada es
considera remota la seva recuperacio i es procedeix a donar-los de baixa de I'actiu, sens perjudici de les actuacions que es puguin
dur a terme per intentar aconseguir el seu cobrament fins que no s'hagin extingit definitivament els seus drets, sigui per
prescripcid, condonacid o altres causes.

S'inclouen en aquesta categoria i) les operacions dubtoses per rad de morositat amb una antiguitat superior a 4 anys o, abans
d'assolir aquesta antiguitat, quan I'import no cobert amb garanties eficaces s'hagi mantingut amb una cobertura del 100% durant
més de 2 anys, aixi com ii) operacions de titulars declarats en concurs de creditors per als quals consti que s'hagi declarat o es
declari la fase de liquidacié. En ambdds suposits no es consideren fallits si tenen garanties reals eficaces que cobreixen almenys el
10% de I'import en llibres brut de I'operacié.

No obstant aix0, per classificar en aquesta categoria operacions abans que transcorrin els terminis indicats, sera necessari que
I'Entitat provi el caracter de remota recuperabilitat d'aquestes operacions.

D'acord amb I'experiéncia de recobraments per part de I'Entitat, es considera remota la recuperacié del romanent de les
operacions hipotecaries quan no hi ha garanties addicionals una vegada s'ha recuperat el bé, i per tant, aquest romanent es
classifica com a fallit.

Quan els fluxos d'efectiu contractuals d'un actiu financer es modifiquen o I'actiu financer s'intercanvia per un altre, i la modificacié
o intercanvi no dona lloc a la seva baixa del balang, I'Entitat recalcula lI'import en llibres brut de I'actiu financer, considerant els
fluxos modificats i el tipus d'interes efectiu aplicable abans de la modificacio, i reconeix qualsevol diferéncia que sorgeixi com una
pérdua o guany per modificacio en el resultat del periode. L'import dels costos de transaccié directament atribuibles incrementa
I'import en llibres de I'actiu financer modificat i s'amortitzaran durant la seva vida romanent, cosa que obligara I'entitat a recalcular
el tipus d'interés efectiu.

Independentment de la seva classificacid posterior, en cas que una operacié es compri o s'origini amb deteriorament creditici, la
seva cobertura seria igual a l'import acumulat dels canvis en les pérdues crediticies posteriors al reconeixement inicial, i els
ingressos per interessos d'aquests actius es calcularien aplicant el tipus d'interés efectiu ajustat per qualitat crediticia al cost
amortitzat de l'instrument.

2.8. Operacions de refinangament o

reestructuracio

D'acord amb el que estableix la normativa, aquestes operacions corresponen a aquelles en qué el client ha presentat, o es preveu
que pugui presentar, dificultats financeres per atendre les seves obligacions de pagament en els termes contractuals vigents i, per
aquest motiu, s'ha procedit a modificar, cancel-lar i/o fins i tot formalitzar una nova operacio.

Aquestes operacions es podran materialitzar a través de:

B |3 concessié d'una nova operacid (operacié de refinancament) amb qué es cancel-len totalment o parcialment altres
operacions (operacions refinangades) que van ser préviament concedides per qualsevol empresa de I'Entitat al mateix titular o
altres empreses del seu grup economic, passant a estar al corrent de pagament els riscos préviament venguts.

B |3 modificacié de les condicions contractuals d'operacio existent (operacions reestructurades) de manera que varii el seu
quadre d'amortitzacié (caréncies, augment del termini, rebaixa del tipus d'interés, modificacié del quadre d'amortitzacid,
ajornament de tot o part del capital al venciment, etc.).

B |'activacié de clausules contractuals pactades en origen que dilatin el reemborsament del deute (caréncia flexible).

B |3 cancellacid parcial del deute sense que hi hagi aportacié de fons del client (adjudicacid, compra o dacié de les garanties, o
condonacid de capital, interessos, comissions o qualsevol altra despesa derivada del credit atorgat al client).

L'existencia d'impagaments previs és un indici de dificultats financeres. Es presumeix, llevat que hi hagi una prova en contra, que hi
ha una reestructuracié o refinangament quan la modificacié de les condicions contractuals afecti operacions que han estat
vengudes durant més de 30 dies almenys una vegada en els tres mesos anteriors a la seva modificacié. No obstant aixo, no és
condicid necessaria I'existéncia d'impagaments previs perqueé una operacid es consideri de refinangament o reestructurada.

La cancel-lacié d'operacions, modificacié de condicions contractuals o activacié de clausules que dilatin el reemborsament davant la
impossibilitat de fer front a venciments futurs constitueix també un refinangament/reestructuracio.
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Davant les anteriors, les renovacions i renegociacions es concedeixen sense que el prestatari tingui, o es prevegi que pugui tenir en
el futur, dificultats financeres; és a dir, es formalitzen per motius comercials i no per tal de facilitar el pagament en la concessié de
I'operacio.

Perqué una operacié pugui considerar-se com a tal, els titulars han de tenir capacitat per obtenir en el mercat, en la data,
operacions per un import i amb unes condicions financeres analogues a les que li apliqui I'entitat. Aquestes condicions, al seu torn,
han d'estar ajustades a les que es concedeixin en aquesta data a titulars amb perfil de risc similar.

Com a norma general, les operacions refinangades o reestructurades i les noves operacions efectuades per al seu refinangament es
classifiquen en la categoria de risc normal en vigilancia especial. Tanmateix, tenint en compte les caracteristiques concretes de
I'operacio es classifiquen en risc dubtds quan compleixen els criteris generals per classificar com a tals els instruments de deute i en
particular i) operacions sustentades en un pla de negoci inadequat, ii) operacions que incloguin clausules contractuals que dilatin
el reemborsament com periodes de caréncia superiors a 24 mesos, i iii) operacions que presentin imports donats de baixa del
balang per estimar-se irrecuperables que superin les cobertures que resultin d'aplicar els percentatges establerts per a risc normal
en vigilancia especial.

Les operacions refinangades o reestructurades i les noves operacions efectuades per al seu refinangament romanen identificades
com en vigilancia especial durant un periode de prova fins que es compleixin tots els requisits seglients:

B Que s'hagi conclos, després d'una revisié de la situacié patrimonial i financera del titular, que no és previsible que pugui tenir
dificultats financeres i que, per tant, resulta altament probable que pugui complir les seves obligacions davant |'entitat dins el
termini establert i en la forma pertinent.

B Que hagi transcorregut un termini minim de dos anys des de la data de formalitzacié de I'operacid de reestructuracié o
refinangcament o, si és posterior, des de la data de reclassificacid des de la categoria de risc dubtos.

B Que el titular hagi pagat les quotes meritades de principal i interessos des de la data en qué s'hagi formalitzat I'operacid de
reestructuracio o refinangament o, si és posterior, des de la data de reclassificacié des de la categoria de dubtds. A més, és
necessari: i) que el titular hagi satisfet mitjangant pagaments regulars un import equivalent a tots els imports (principal i
interessos) que es trobin venguts en la data de I'operacid de reestructuracié o refinangament, o que s'hagin donat de baixa
com a conseqliéncia d'aquesta; ii) o bé, quan sigui més adequat tenint en compte les caracteristiques de les operacions, que
s'hagin verificat altres criteris objectius que demostrin la capacitat de pagament del titular.

L'existencia de clausules contractuals que dilatin el reemborsament, com ara periodes de caréncia per al principal, implica que
|'operacié romangui identificada com a risc normal en vigilancia especial fins que es compleixin tots els criteris.

B Que el titular no tingui cap altra operacié amb imports venguts més de 30 dies al final del periode.

Quan es compleixen tots els requisits anteriors, les operacions deixen d'estar identificades en els estats financers com a operacions
de refinangament, refinangades o reestructurades.

Durant el periode de prova anterior, un nou refinangament o reestructuracié de les operacions de refinangcament, refinancades, o
reestructurades, o l'existéncia d'imports venguts en aquestes operacions amb una antiguitat superior als 30 dies, suposa la
reclassificacid d'aquestes operacions a la categoria de risc dubtds per raons diferents de la morositat, sempre que estiguin
classificades en la categoria de risc dubtds abans de I'inici del periode de prova.

Les operacions refinangades o reestructurades i les noves operacions efectuades per al seu refinangament romanen identificades
com a risc dubtds fins que es verifiquin els criteris generals per als instruments de deute i en particular els requisits segiients:

B Que hagi transcorregut un periode d'un any des de la data de refinangament o reestructuracio.

B Que el titular hagi pagat les quotes meritades de principal i interessos (és a dir, al corrent de pagament) i hagi reduit el
principal renegociat, des de la data en qué s'hagi formalitzat I'operacié de reestructuracié o refinangament o, si és posterior,
des de la data de reclassificacié d'aquella a la categoria de dubtds.

B Que s'hagi satisfet mitjangant pagaments regulars un import equivalent a tots els imports, principal i interessos, que es trobin
venguts en la data de l'operacié de reestructuracié o refinangament, o que s'hagin donat de baixa com a conseqiéencia
d'aquesta, o bé, quan sigui més adequat tenint en compte les caracteristiques de les operacions, que s'hagin verificat altres
criteris objectius que demostrin la capacitat de pagament.

B Que el titular no tingui cap altra operacié amb imports venguts en més de 90 dies en la data de reclassificacié a la categoria de
risc normal en vigilancia especial de |'operacié de refinangament o reestructurada.
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2.9. Operacions en moneda estrangera

La moneda funcional i la moneda de presentacié de I'Entitat és I'euro, sent els saldos i transaccions expressats en monedes
diferents de I'euro expressats en moneda estrangera.

Totes les transaccions en moneda estrangera es registren en el moment del seu reconeixement inicial, aplicant-hi la taxa de canvi
de comptat entre la moneda funcional i la moneda estrangera.

Al final de cada periode sobre el qual s'informa, les partides monetaries en moneda estrangera es converteixen a euros utilitzant el
tipus de canvi mitja del mercat de divises de comptat corresponent als tancaments de cada exercici. Les partides no monetaries
valorades a cost historic es converteixen a euros, aplicant-hi el tipus de canvi de la data d'adquisicid i les partides no monetaries
valorades a valor raonable, que es converteixen al tipus de canvi de la data de determinacié del valor raonable.

Les operacions de compravenda de divises a termini contractades i no vengudes, que no sén de cobertura, es valoren als tipus de
canvi del mercat de divises a termini en la data de tancament de I'exercici.

Els tipus de canvi aplicats en la conversio dels saldos en moneda estrangera a euros son els publicats pel BCE a 31 de desembre de
cada exercici.

Les diferencies de canvi que es produeixen en convertir els saldos en moneda estrangera a la moneda de presentacié de I'Entitat es
registren, com a criteri general, en el compte de péerdues i guanys, al capitol «Diferéncies de canvi (net)». Tanmateix, les diferencies
de canvi sorgides en variacions de valor de partides no monetaries es registren a I'epigraf del patrimoni net «Un altre resultat
global acumulat — Elements que poden reclassificar-se en resultats — Diferéncies de canvi» del balang, mentre que les diferéncies de
canvi produides en instruments financers classificats a valor raonable amb canvis en péerdues i guanys es registren en el compte de
perdues i guanys, sense diferenciar-les de la resta de variacions del seu valor raonable.

Els ingressos i les despeses en moneda estrangera es converteixen al tipus de canvi de tancament de cada mes.
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2.10. Reconeixement d’ingressos i

despeses

A continuacio es resumeixen els criteris més significatius utilitzats en el reconeixement dels seus ingressos i despeses:

Caracteristiques Reconeixement

3 By
Ingressos i En funcio del seu periode de meritacio, per aplicacio del metode del tipus
despeses per Ingressos i despeses per interessos i conceptes assimilats d'interés efectiu i independentment del flux monetari o financer que se'n deriva,
interessos, segons el que s'ha descrit anteriorment.
dividends
i conceptes S Com aingrés en el moment en qué neix el dret a percebre'ls, que és el de 'anunci
AR Dividends percebuts gl A crap ) ;
assimilats oficial de pagament de dividend per part de |'organ adequat de la societat.
Comissions rebudes per la creacio o adquisicio
d'operacions de financament que no es valorin a valor
raonable amb canvis en pérdues i guanys
(p. ex.. retribucions per activitats com I'avaluacio de la Es difereixen i es reconeixen durant la vida de |'operaci6 com a ajust al
situacio financera del prestatari, |'avaluacio i registre rendiment o cost efectiu de |'operacio.
Comissions crediticies de garanties diverses, la negociacid de condicions
Formen part integral d'operacions, |a preparacié i tractament de documentacio
del rerdimenito cost i tancament de a transacci).
efectiu d'una operacio
de financament. Comissions pactades com a compensacio pel
Bsitarcaben er I o a comp P Es difereixen i s'imputen durant la vida esperada del financament com un ajust
per p: compromis de concessio de financament quan aquest ) Ay or e L
daat ; : A al rendiment o cost efectiu de 'operacid. Si el compromis expira sense que
endavant. compromis no es valora al valor raonable amb canvis en o A e : 2
5 ) - o |'entitat efectui el préstec, la comissié es reconeix com un ingrés en el moment
pérdues i guanys i és probable que el Grup formalitzi un e ot
Comissions acord de préstec especific, R
cobrades/pagades*
Comissions pagades en I'emissio de passius financers S'inclouen juntament amb els costos directes relacionats existents en ['import en
valorats a cost amortitzat. Ilibres del passiu financer, i s'imputen com un ajust al cost efectiu de I'operacié.
Comissions no Relacionades amb |'execucio d'un servei ofert al llarg
crediticies del temps (p. ex.: comissions per administracio de Es registren al llarg del temps, i mesuren |'aveng cap al compliment complet de
Son les derivades de les comptes i les comissions percebudes per endavant 'obligacio d'execucio.
prestacions d'emissio o renovacio de targetes de credit).
de serveis financers
dﬁereqts deles Relacionades amb la prestacio d'un servei que
gperacnons (tje s'executa en un moment concret (p.ex. subscripd§ de Es registren en el compte de pérdues i guanys en el moment del seu cobrament,
afiCamet. valors, canvi de moneda, assessorament o sindicacio '
de préstecs).
- l& X
* Com a criteri general, s reconeixen a mesura que es produeix |'entrega
dels béns o la prestacio dels serveis compromesos contractualment amb els
clients. Es reconeix com a ingressos durant la vida del contracte |'import de la
Altres ingressos contraprestacio a la qual espera tenir dret a canvi d'aquests béns o serveis.
i despeses no Altres ingressos de les activitats ordinaries: ® Si es rep o es té dret a rebre una contraprestacio sense que s'hagi produit
financers |a transferéncia dels béns o serveis, es reconeix un passiu que roman en el
balang fins que s'imputi al compte de pérdues i guanys.
* E| Grup pot transferir el control al llarg del temps o en un moment concret
(vegeu les etapes en el quadre segtient).

(*) Excepcions: les comissions dels instruments financers que es valoren pel seu valor raonable amb canvi en resultats i la comissio de no disponibilitat (en les operacions en queé la disposicio
de fons és facultativa del titular del crédit) es registren immediatament en el compte de pérdues i guanys.

Les comissions meritades derivades de productes o serveis tipics de |'activitat financera es presenten de forma separada d'aquelles derivades de productes i serveis que no es corresponen
amb 'activitat tipica, les quals es presenten a |'epigraf d'«Altres ingressos d'explotacio» del compte de pérdues i guanys.
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En particular I'Entitat segueix les etapes seglients:

Identificacid del contracte El Grup avalua els béns o serveis compromesos i identifica com una obligacio d'execuci cada compromis de transferir al client:
(o contractes) amb el client i de

I'obligacié o obligacions derivades de " ) . o o o o
I'execucié del contracte. * una série de béns o serveis diferenciats que siguin practicament iguals i que s'ajustin al mateix patré de transferéncia al client.

Fase 1

 un bé, un servei o un grup de béns o serveis diferenciats, o

Es determina com |'import de la contraprestacio a la qual espera tenir dret a canvi de lliurar els béns o prestar els serveis, sense
incloure imports cobrats a compte de tercers, com impostos indirectes, ni considerar possibles cancel-lacions, renovacions i
modificacions del contracte.

El preu de la transaccio pot consistir en imports fixos, variables o ambdas, i pot variar en funcié de descomptes, bonificacions,
rebaixes o altres elements similars. Aixi mateix, el preu sera variable quan el dret al seu cobrament depengui de I'ocurréncia o
no d'un succés futur. Per arribar al preu de la transaccio sera necessari deduir descomptes, bonificacions o rebaixes comercials.

En cas que aquest preu inclogui una contraprestacio variable, el Grup estima inicialment |'import de la contraprestacio a la
qual tindra dret, bé com un valor esperat, 0 bé com I'import en I'escenari més probable. Aquest import s'inclou, totalment o

Fase 2 Determinacio del preu de la transaccio. parcialment, en el preu de la transaccio només en la mesura en qué sigui altament probable que s'hagi de produir una reversio
significativa de |'import dels ingressos acumulats reconeguts pel contracte.

Al final de cada periode, el Grup actualitza I'estimacio del preu de la transaccio per representar fidelment les circumstancies
existents en aquest moment. Per determinar el preu de la transacci6, el Grup ajusta I'import de la contraprestacio per tenir

en compte el valor temporal dels diners quan el calendari de pagaments acordat proporcioni al client o a I'entitat un benefici
significatiu de financament. El tipus de descompte utilitzat és el que s'utilitzaria en una transaccio de financament independent
entre I'entitat i el seu client al comencament del contracte. Aquest tipus de descompte no és objecte d'actualitzacio posterior.
No obstant aixo, el Grup no actualitza 'import de la contraprestacio si al comencament del contracte és previsible que el
venciment sigui igual o inferior a un any.

El Grup distribueix el preu de la transaccio de manera que a cada obligacio d'execucid identificada en el contracte se li assigna
un import que representi la contraprestacio que obtindra a canvi de transferir al client el bé o servei compromeés en aquesta

L B obligacio d'execucio. Aquesta assignacio es fa sobre la base dels corresponents preus de venda independents dels béns i serveis
Assignacio del preu de la transaccio

Fase 3 les obliaacions d' ne objecte de cada obligacio d'execuci. La millor evidencia dels preus de venda independents és el seu preu observable, si aquests
entre fes obligacions dexecudo. béns o serveis es venen de forma separada en circumstandies similars.
El Grup assigna a les diferents obligacions d'execucio del contracte qualsevol canvi posterior en ['estimacio del preu de la
transaccio sobre la mateixa base que al comencament del contracte.
Reconeixement de |'ingrés a mesura ; . . B gt o T
i . El Grup reconeix com a ingressos |'import del preu de la transaccio assignat a una obligacié d'execuci6, a mesura que satisfaci
Fase 4 que I'entitat compleix les seves

e aquesta obligacid mitjancant la transferencia al client del bé o servei compromés.
obligacions.

Respecte a la comptabilitzacié dels costos relacionats amb els contractes, els costos d'obtencié d'un contracte sén aquells en que
incorre I'Entitat per obtenir un contracte amb un client i en els quals no hauria incorregut si I'Entitat no I'hagués formalitzat.

Es reconeixen com un actiu si estan directament relacionats amb un contracte que es pot identificar de forma especifica i I'Entitat
espera recuperar-los. En aquest cas s'amortitzen de forma sistematica i coherent amb la transferéncia al client dels béns o serveis
relacionats contractualment. No obstant aixo, si el periode d'amortitzacié de I'actiu és igual o inferior a I'any, no es reconeixen els
costos com un actiu i es registren com una despesa.

2.11. Patrimonis gestionats

Les institucions d'inversié col:-lectiva i fons de pensions gestionats per societats del Grup no es registren en el balang de I'Entitat a
causa del fet que els seus patrimonis son propietat de tercers. Les comissions meritades en I'exercici per aquesta activitat es
registren al capitol «Ingressos per comissions» del compte de perdues i guanys.
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2.12. Beneficis a empleats

Recull totes les formes de contraprestacio concedida a canvi dels serveis prestats pels empleats de I'Entitat o per indemnitzacions
per cessament. Es poden classificar en les categories seglients:

Beneficis als empleats a curt termini

Correspon als beneficis dels empleats diferents d'indemnitzacions per cessament, que s'espera liquidar totalment abans dels dotze
mesos seglients al final del periode anual sobre el qual s'informa, originats pels serveis que han prestat els empleats en aquest
periode. Inclou sous, salaris i aportacions a la Seguretat Social; drets per permisos retribuits i absencies retribuides per malaltia;
participacié en guanys i incentius i beneficis no monetaris als empleats, com ara atencions mediques, allotjament, automobils i
lliurament de béns i serveis gratuits o parcialment subvencionats.

El cost dels serveis prestats consta registrat a I'epigraf «Despeses d'administracié — Despeses de personal» del compte de pérdues i
guanys, llevat de part de les despeses de personal dels Centres d'Admissié de Riscos que es presenten com a marge financer
inferior de les operacions a les quals estan associats i determinats incentius al personal de la xarxa d'oficines per la comercialitzacio
de productes, incloent-hi els d'asseguranga, que es presenten també minorant el marge financer o a I'epigraf de despeses de
passius emparades per contractes d'asseguranga o reasseguranga.

La concessié de facilitats crediticies als empleats per sota de les condicions de mercat té la consideracioé de retribucié no monetaria,
i s'estima per la diferéncia entre les condicions de mercat i les pactades amb els empleats. Aquesta diferéncia es registra a I'epigraf
«Despeses d'administracié — Despeses de personal» amb contrapartida al capitol «Ingressos per interessos» del compte de pérdues
i guanys.

Remuneracions a empleats basades en instruments de patrimoni

El lliurament al personal d'instruments de patrimoni propi com a contraprestacio als seus serveis, quan aquest lliurament es fa una
vegada conclos un periode especific de serveis, es reconeix com una despesa per serveis, a mesura que els empleats el prestin, amb
contrapartida a I'epigraf de «Fons propis — Altres elements de patrimoni net».

En la data de concessid, aquests serveis, aixi com |'increment corresponent del patrimoni net, es valoraran al valor raonable dels
serveis rebuts, llevat que no pugui ser estimat amb fiabilitat; en aquest cas, es valoren de forma indirecta per referencia al valor
raonable dels instruments de patrimoni compromesos. El valor raonable d'aquests instruments de patrimoni es determinara en la
data de concessio.

Quan, entre els requisits previstos en I'acord de remuneracio, s'estableixin condicions externes de mercat, la seva evolucid es tindra
en compte en estimar el valor raonable dels instruments de patrimoni concedits; en canvi, les variables que no es consideren de
mercat no es tenen en compte en el calcul del valor raonable dels instruments de patrimoni concedits, pero es consideren a I'hora
de determinar el nombre d'instruments a lliurar. Ambdds efectes es reconeixeran en el compte de perdues i guanys i en I'augment
de patrimoni net corresponent.

En el cas de transaccions amb pagaments basats en accions que es liquiden en efectiu, es reconeixera una despesa amb
contrapartida en el passiu del balang. Fins a la data en qué es liquidi el passiu, aquest passiu es valorara al seu valor raonable, i els
canvis de valor es reconeixeran en el resultat de |'exercici.

Com a excepcid al que s'ha indicat en el paragraf anterior, les transaccions amb pagaments basats en accions que comporten la
caracteristica de liquidacio neta per satisfer obligacions de retencié d'impostos es classificaran integrament com a transaccié amb
pagaments basats en accions liquidada mitjangant instruments de patrimoni si, en abséncia de la caracteristica de liquidacié neta,
s'ha classificat d'aquesta manera.

Beneficis postocupacio

Sén beneficis postocupacié tots els assumits amb el personal i que es liquidaran després de finalitzar la seva relacié laboral amb
I'Entitat. Inclou els beneficis per retir, com per exemple el pagament de pensions i els pagaments Unics per retir, i altres beneficis
postocupacio, com la contractacié d'assegurances de vida i d'atencié médica a empleats una vegada finalitzada la seva relacid
laboral.
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Plans d'aportacio definida

Els compromisos postocupacié mantinguts amb els empleats es consideren compromisos d'aportacié definida quan es fan
contribucions de caracter predeterminat a una entitat separada o Fons de Pensions, sense tenir obligacié legal ni efectiva de fer
contribucions addicionals si I'entitat separada o el Fons no poguessin atendre les retribucions als empleats relacionats amb els
serveis prestats en |'exercici corrent i en els anteriors. Les aportacions efectuades per aquest concepte en cada exercici es registren
a l'epigraf «Despeses d'administracid — Despeses de personal» del compte de perdues i guanys. Els compromisos postocupacié que
no compleixin les condicions anteriors es consideren compromisos de prestacio definida.

Plans de prestacié definida

Es registra a I'epigraf «Provisions — Pensions i altres obligacions de prestacions definides postocupacié» del balang el valor actual
dels compromisos postocupacié de prestacié definida, nets del valor raonable dels actius del pla.

Es consideren actius del pla els segilients:

B Els actius mantinguts per un fons de beneficis a llarg termini per als empleats, i

B Les polisses d'asseguranga aptes; que son aquelles emeses per una asseguradora que no és una part relacionada de I'Entitat.
En el cas dels actius mantinguts per un fons de beneficis, és necessari que siguin actius:

B Posseits per un fons que esta separat legalment de I'Entitat, i hi sén només per pagar o financar beneficis als empleats, o

B Només estan disponibles per pagar o finangar retribucions postocupacio, no estan disponibles per fer front als deutes dels
creditors de I'Entitat (ni tan sols en cas de fallida) i no poden retornar a I'Entitat llevat de quan (i) els actius que queden en el
pla sén suficients per complir totes les obligacions del pla o de CaixaBank relacionades amb les retribucions postocupacid, o (ii)
serveixen per reemborsar les retribucions postocupacio que I'Entitat ja ha satisfet als seus empleats.

En el cas de les polisses d'asseguranga, quan els compromisos de prestacié definida estan assegurats mitjangant polisses
contractades amb entitats que no tenen la condicié de part vinculada, també compleixen les condicions requerides per ser actius
afectes al pla.

El valor tant dels actius mantinguts per un fons de pensions com de les polisses d'asseguranca aptes figura registrat com a menor
valor de les obligacions al capitol «Provisions — Pensions i altres obligacions de prestacions definides postocupacié». Quan el valor
dels actius del pla és més gran que el valor de les obligacions, la diferencia positiva neta es registra al capitol «Altres Actius».

Els beneficis postocupacid es reconeixen de la manera seglient:
B El cost dels serveis es reconeix en el compte de péerdues i guanys i inclou els components seglients:

@ El cost dels serveis del periode corrent, entés com l'increment del valor actual de les obligacions que s'originen com a
consequliencia dels serveis prestats en |'exercici pels empleats, es reconeix a |'epigraf «Despeses d'administracio —
Despeses de personal».

@ El cost dels serveis passats, que té I'origen en modificacions introduides en els beneficis postocupacié ja existents o en la
introduccié de noves prestacions, aixi com el cost de reduccions, es reconeix al capitol «Previsions o reversié de
previsions».

@ Qualsevol guany o pérdua que sorgeixi d'una liquidacié del pla es registra al capitol «Provisions o reversié de provisions».

B L'interés net sobre el passiu/(actiu) net de beneficis postocupacio de prestacié definida, entés com el canvi durant I'exercici en
el passiu/(actiu) net per prestacions definides que sorgeix pel transcurs del temps, es reconeix al capitol «Despeses per
interessos» o al capitol «Ingressos per interessos», en el cas de resultar un ingrés, del compte de perdues i guanys.

B La revaluacio del passiu/(actiu) net per beneficis postocupacié de prestacié definida es reconeix al capitol «Un altre resultat
global acumulat» del balang. Inclou:

@ Les perdues i guanys actuarials generats en I'exercici que tenen l'origen en les diferéncies entre hipotesis actuarials
previes i la realitat, i en els canvis en les hipotesis actuarials utilitzades.

@ El rendiment dels actius afectes al pla, excloent-ne les quantitats incloses en I'interés net sobre el passiu/(actiu) per
beneficis postocupacié de prestacié definida.

@ Qualsevol canvi en els efectes del limit de I'actiu, excloent-ne les quantitats incloses en l'interés net sobre el passiu/(actiu)
per beneficis postocupacié de prestacio definida.
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A'la Nota 1 es descriu el canvi de politica comptable efectuat per I'Entitat a 31 de desembre de 2019 amb caracter retroactiu.
Altres beneficis als empleats a llarg termini

Les altres retribucions a llarg termini, enteses com els compromisos assumits amb el personal prejubilat (aquell que ha cessat de
prestar els seus serveis pero que, sense estar legalment jubilat, continua amb drets economics davant d'aquesta fins que passi a la
situacio legal de jubilat), els premis d'antiguitat i altres conceptes similars es tracten comptablement, en el que és aplicable, segons
el que s'ha establert anteriorment per als plans postocupacidé de prestacio definida, a excepcid del fet que les perdues i guanys
actuarials es reconeixen al capitol «Provisions o reversié de provisions» del compte de perdues i guanys.

Beneficis per terminacio

El succés que dona lloc a aquesta obligacio és la finalitzacié del vincle laboral entre I'Entitat i I'empleat com a conseqiiéncia d'una
decisio de I'Entitat, la creacié d'expectativa valida a I'empleat o la decisi6 d'un empleat d'acceptar beneficis per una oferta
irrevocable de I'Entitat a canvi de donar per finalitzat el contracte laboral.

Es reconeixen un passiu i una despesa des del moment en qué I'entitat no pot retirar I'oferta d'aquests beneficis feta als empleats o
des del moment en qué reconeix els costos per una reestructuracié que suposi el pagament de beneficis per terminacié. Aquests
imports es registren com una provisio a I'epigraf «Provisions — Altres retribucions als treballadors a llarg termini» del balang, fins al
moment que es liquidin.

2.13. Impost sobre beneficis

La despesa per impost sobre beneficis es considera una despesa de I'exercici i es reconeix en el compte de perdues i guanys,
excepte si és consequéncia d'una transaccio els resultats de la qual es registren directament en el patrimoni net. En aquest cas, el
seu efecte fiscal corresponent també es registra en patrimoni net.

La despesa per impost sobre beneficis es calcula com a suma de l'impost corrent de I'exercici, que resulta d'aplicar el tipus de
gravamen sobre la base imposable de |'exercici, i de la variacié dels actius i passius per impostos diferits reconeguts durant
I'exercici en el compte de perdues i guanys. La quantia resultant es minora per I'import de les deduccions que fiscalment son
admissibles.

Es registren com a actius i/o passius per impostos diferits les diferéncies temporanies, les bases imposables negatives pendents de
compensacio i els credits per deduccions fiscals no aplicades. Aquests imports es registren aplicant-los el tipus de gravamen al qual
s'espera recuperar-los o liquidar-los.

Tots els actius fiscals estan registrats a I'epigraf «Actius per impostos» del balang i es mostren segregats entre corrents, pels
imports a recuperar en els propers dotze mesos, i diferits, pels imports a recuperar en exercicis posteriors.

De la mateixa manera, els passius fiscals estan registrats a |'epigraf «Passius per impostos» del balang i també es mostren segregats
entre corrents i diferits. Com a corrents es recull I'import a pagar per impostos en els propers dotze mesos i com a diferits els que
es preveu liquidar en exercicis futurs.

Cal assenyalar que els passius per impostos diferits sorgits per diferéncies temporanies associades a inversions en entitats
dependents, participacions en negocis conjunts o entitats associades no es reconeixen quan I'Entitat controla el moment de
reversio de la diferéncia temporania i, a més, és probable que aquesta no reverteixi.

D'altra banda, els actius per impostos diferits només es reconeixen quan s'estima probable que reverteixin en un futur previsible i
es disposara de suficients guanys fiscals per poder recuperar-los.
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2.14. Actius tangibles

Immobilitzat material d'us propi

Inclou I'import dels immobles, terrenys, mobiliari, vehicles, equips informatics i altres instal-lacions adquirits en propietat o en
regim d'arrendament, aixi com els actius cedits en arrendament operatiu.

L'immobilitzat material d'Us propi esta integrat pels actius que I'Entitat té per a Us actual o futur amb proposits administratius o per
a la produccié o subministrament de béns i que s'espera que siguin utilitzats durant més d'un exercici economic.

Inversions immobiliaries

Recull els valors nets dels terrenys, edificis i altres construccions, incloent-hi els rebuts pel Banc per a la liquidacid, total o parcial,
d'actius financers que representen drets de cobrament davant tercers, que es mantenen per explotar-los en régim de lloguer o per
obtenir-ne una plusvalua mitjangant la venda.

Amb caracter general, els actius tangibles es presenten al cost d'adquisicid, net de I'amortitzacié acumulada i de la correccié de
valor que resulta de comparar el valor net de cada partida amb I'import recuperable corresponent.

L'amortitzacio es calcula, aplicant el métode lineal, sobre el cost d'adquisicio dels actius menys el seu valor residual. En sén una
excepcio els terrenys, que no s'amortitzen perqué s'estima que tenen una vida indefinida.

Les dotacions en concepte d'amortitzacid dels actius tangibles s'efectuen amb contrapartida al capitol «Amortitzacio» del compte
de pérdues i guanys i, basicament, equivalen als percentatges d'amortitzacid segiients, determinats en funcié dels anys de vida util
estimada dels diferents elements.

VIDA UTIL D'ACTIUS TANGIBLES

(Anys)
Immobles
Construccio 16 - 50
Instal-lacions 8-25
Mobiliari i instal-lacions 4-50
Equips electronics 3-8
Altres 7-14

Amb motiu de cada tancament comptable, I'Entitat analitza si hi ha indicis que el valor net dels elements del seu actiu tangibles
excedeixi el seu corresponent import recuperable, entés aquest com el major import entre el seu valor raonable menys els costos
de venda necessaris i el seu valor en Us.

Si es determina que cal reconéixer una pérdua per deteriorament, es registra amb carrec a I'epigraf «Deteriorament del valor o
reversio del deteriorament del valor d'actius no financers — Actius tangibles» del compte de pérdues i guanys, i es redueix el valor
en llibres dels actius fins al seu import recuperable. Després del reconeixement de la pérdua per deteriorament, s'ajusten els
carrecs futurs en concepte d'amortitzacié en proporcid al valor en llibres ajustat i a la seva vida util romanent.

De manera similar, quan es constata que s'ha recuperat el valor dels actius, es registra la reversié de la pérdua per deteriorament
reconeguda en periodes anteriors i s'ajusten els carrecs futurs en concepte d'amortitzacié. En cap cas la reversié de la perdua per
deteriorament d'un actiu no pot representar un increment del seu valor en llibres superior al que tindria si no s'haguessin
reconegut pérdues per deteriorament en exercicis anteriors.

Aixi mateix, una vegada a l'any o quan s'observen indicis que ho aconsellen, es revisa la vida util estimada dels elements de
I'immobilitzat i, si cal, s'ajusten les dotacions en concepte d'amortitzacions en el compte de pérdues i guanys d'exercicis futurs.

Les despeses de conservacid i manteniment es carreguen al capitol «Despeses d'administracié — Altres despeses d'administracié»
del compte de perdues i guanys. Igualment, els ingressos d'explotacié de les inversions immobiliaries es registren al capitol «Altres
ingressos d'explotacio» del compte de pérdues i guanys, mentre que les despeses d'explotacidé associades es registren al capitol
«Altres despeses d'explotacid».
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2.15. Actius intangibles

Tenen la consideracié d'actius intangibles els actius no monetaris identificables que no tenen aparenga fisica i que sorgeixen com a
consequéencia d'una adquisicio a tercers o que han estat desenvolupats internament.

Fons de comerg

El fons de comerg representa el pagament anticipat efectuat per I'entitat adquirent pels beneficis economics futurs procedents
d'actius que no han pogut ser identificats individualment i reconeguts per separat. Només es registra fons de comerg quan les
combinacions de negoci es fan a titol oneros.

En els processos de combinacions de negoci, el fons de comerg sorgeix com a diferéncia positiva entre:

B |a contraprestacié lliurada més, si escau, el valor raonable de les participacions prévies en el patrimoni del negoci adquirit i
I'import dels socis externs.
B Elvalor raonable net dels actius identificats adquirits menys els passius assumits.

El fons de comerg es registra a I'epigraf «Actiu intangible — Fons de comerg» i s'amortitza basant-se en una vida util que es
presumeix, llevat que hi hagi una prova en contra, de 10 anys.

Amb motiu de cada tancament comptable o quan hi hagi indicis de deteriorament, es procedeix a estimar si s'hi ha produit algun
deteriorament que en redueixi el valor recuperable per sota del cost net registrat i, en cas afirmatiu, es procedeix al seu oportu
sanejament amb contrapartida a I'epigraf «Deteriorament del valor o reversié del deteriorament del valor d'actius no financers —
Actius intangibles» del compte de pérdues i guanys. Les pérdues per deteriorament no son objecte de reversié posterior.

Altres actius intangibles

Aquesta partida inclou l'import dels actius intangibles identificables, entre altres conceptes, actius intangibles sorgits en
combinacions de negoci i els programes informatics.

Els actius intangibles son de vida util definida i s'amortitzen en funcié d'aquesta, aplicant-se criteris similars als adoptats per a
I'amortitzacid dels actius tangibles. Quan la vida util d'aquests actius no es pot estimar de manera fiable, s'amortitza en un termini
de 10 anys.

Aixi mateix, una vegada a I'any o quan s'observen indicis que ho aconsellen, es revisa la vida util estimada dels elements de
I'immobilitzat i, si cal, s'ajusten les dotacions en concepte d'amortitzacions en el compte de perdues i guanys d'exercicis futurs.

Les pérdues que es produeixin en el valor registrat d'aquests actius es reconeixen comptablement amb contrapartida a I'epigraf
«Deteriorament del valor o reversié del deteriorament del valor d'actius no financers — Actius intangibles» del compte de pérdues
i guanys. Els criteris per al reconeixement de les perdues per deteriorament d'aquests actius i, si escau, de les recuperacions de
perdues per deteriorament registrades en exercicis anteriors sén similars als aplicats per als actius tangibles.

Software

El software es reconeix com a actius intangibles quan, entre altres requisits, es compleix que es té la capacitat per utilitzar-los o
vendre'ls i, a més, son identificables i es pot demostrar la seva capacitat de generar beneficis economics en el futur.

Les despeses en que s'ha incorregut durant la fase d'investigacid es reconeixen directament en el compte de pérdues i guanys de
I'exercici en que s'incorren, i no es poden incorporar posteriorment al valor en llibres de I'actiu intangible.

Gairebé la totalitat de programa registrat en aquest capitol del balang ha estat desenvolupat per tercers i s'amortitza amb una vida
util d'entre 4i 15 anys.
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2.16. Existencies

Aquest epigraf del balang recull els actius no financers que es mantenen per a la seva venda en el curs ordinari del negoci, els actius

que estan en procés de produccid, construccié o desenvolupament amb aquesta finalitat o es preveu consumir-los en el procés de
produccié o en la prestacié de serveis.

Les existéncies es valoren per I'import mes baix entre el seu cost, incloent-hi les despeses de finangament, i el seu valor net de
realitzacio. Per valor net de realitzacid s'entén el preu estimat de venda neta dels costos estimats de produccid i comercialitzacié.
Els principis comptables i criteris de valoracioé aplicats als actius rebuts en pagament de deutes, classificats en aquest epigraf, son
els mateixos que estan recollits a la Nota 2.17. Aquests actius es classifiquen, partint de la jerarquia de valor raonable, com a Nivell
2.

El cost de les existéncies que no siguin intercanviables de forma ordinaria i el dels béns i serveis produits i segregats per a projectes
especifics es determina de manera individualitzada, mentre que el cost de les altres existéncies es determina majoritariament per
aplicacid del metode de «primera entrada primera sortida» (FIFO) o del cost mitja ponderat, segons correspongui.

Tant les disminucions com, si escau, les posteriors recuperacions del valor net de realitzacié de les existéncies es reconeixen a
I'epigraf «Deteriorament del valor o reversié del deteriorament del valor d'actius no financers — Altres» del compte de pérdues i
guanys de I'exercici en qué tenen lloc.

El valor en llibres de les existéncies es dona de baixa del balang i es registra com a despesa en el compte de perdues i guanys en el
periode en que es reconeix l'ingrés procedent de la venda. La despesa es registra a |'epigraf «Altres despeses d'explotacio» del
compte de perdues i guanys.

2.17. Actius no corrents i grups
alienables d’elements que s’han

classificat com a mantinguts per a la
venda i passius inclosos en grups
alienables d’elements

Els actius registrats en aquest epigraf del balang recullen el valor en llibres de les partides individuals, o integrades en un conjunt
(grup de disposicid) o que formen part d'una unitat de negoci que es pretén alienar (operacions en interrupcid), la venda dels quals
és altament probable que tingui lloc en les condicions en que aquests actius es troben actualment en el termini d'un any a comptar
de la data a que es refereixen els comptes anuals. Addicionalment, es poden classificar com a mantinguts per a la venda aquells
actius que s'espera alienar en el termini d'un any, pero el retard ve causat per fets i circumstancies fora del control de I'Entitat,
havent-hi prou evidéncies que la Societat es manté compromesa amb el seu pla per vendre. La recuperacié del valor en llibres
d'aquestes partides tindra lloc previsiblement a través del preu que s'obtingui en la seva alienacid.

Concretament, els actius immobiliaris o altres actius no corrents rebuts per cancel-lar, totalment o parcialment, les obligacions de
pagament de deutors per operacions crediticies es consideren «Actius no corrents i grups alienables d'elements que s'han
classificat com a mantinguts per a la venda», llevat que s'hagi decidit fer un Us continuat d'aquests actius.

L'Entitat té centralitzada gairebé la totalitat dels actius immobiliaris adquirits o adjudicats en pagament de deutes en la seva filial
BuildingCenter, SAU, amb I'objectiu d'optimitzar-ne la gestid.

Els actius no corrents mantinguts per a la venda es valoren inicialment, generalment, per l'import més baix entre l'import en llibres
dels actius financers aplicats i el valor raonable menys els costos de venda de |'actiu a adjudicar:

B Per a l'estimacié de les cobertures dels actius financers aplicats, es pren com a import a recuperar de la garantia el valor
raonable menys els costos de venda estimats de I'actiu adjudicat quan I'experiencia de vendes de la Societat ratifica la seva
capacitat de fer aquest actiu al seu valor raonable. Aquest import en llibres recalculat es compara amb l'import en llibres previ
i la diferencia es reconeix com un increment o un alliberament de cobertures, segons correspongui.

B Perdeterminar el valor raonable menys els costos de venda de I'actiu a adjudicar la Societat parteix, com a valor de referéncia,
del valor de mercat atorgat en taxacions ECO individuals completes en el moment de I'adjudicacié o recepcio. A aquest valor
de mercat se li aplica un ajust determinat pels models interns de valoracié a I'efecte d'estimar el descompte sobre el valor de
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referéncia i els costos de venda. Aquests models interns tenen en compte I'experiéncia de vendes de béns similars en termes
de preuivolum.

Quan el valor raonable menys els costos de venda sigui superior a I'import en llibres, I'Entitat reconeix la diferéncia en el compte de
pérdues i guanys com un ingrés per reversié del deteriorament amb el limit de I'import del deteriorament acumulat des del
reconeixement inicial de I'actiu adjudicat.

Posteriorment al reconeixement inicial, I'Entitat compara l'import en Ilibres amb el valor raonable menys els costos de venda i
registra qualsevol possible deteriorament addicional en el compte de perdues i guanys. Per fer-ho, I'Entitat actualitza la valoracié
de referéncia que serveix per a I'estimacio del valor raonable. De manera similar al procediment seguit en el reconeixement inicial,
I'Entitat també aplica a la valoracié de referéncia un ajust determinat pels models interns de valoracid.

Les perdues per deteriorament d'un actiu, o grup de disposicio, es reconeixen al capitol «Guanys o pérdues procedents d'actius no
corrents i grups alienables d'elements classificats com a mantinguts per a la venda no admissibles com a operacions interrompudes
(net)» del compte de pérdues i guanys. Els guanys d'un actiu no corrent mantingut per a la venda per increments posteriors del
valor raonable (menys els costos de venda) augmenten el seu valor en llibres i es reconeixen al mateix capitol del compte de
perdues i guanys fins a un import igual al de les pérdues per deteriorament anteriorment reconegudes.

Els actius no corrents mantinguts per a la venda no s'amortitzen mentre romanen en aquesta categoria.

2.18. Arrendaments

A continuacid es recull la forma d'identificar i comptabilitzar les operacions d'arrendament en qué I'Entitat actua com a arrendador
o com a arrendatari:

Determinacio si el

contracte / ;
PR ; El bé esta i La part que rep el i 7 :
ki ol sy e fconaedarentanen
contracte? el seus?

A l'inici o quan
es modifiquen les
condicions del
contracte

No és contracte d'arrendament

(*) El Grup compta cada component del contracte que constitueix un arendament independentment de a resta de components del contracte que no son amendaments. En el supasit de contractes que tinguessin un component

d'arrendament | un o més components addicionals d'arrendament o d'altres gue no son d'arrend. es distribuiria a contray i del contracte a cada component de 'arrendament sobre |a base de preu relatiu
independent del companent de |'arrendament i del preu agregat independent dels components que no sén arrendament.

Arrendaments financers Arrendaments operatius
o xN 7 ] ] ] - =
* (peracions en que, suostanaalment, wots E|S 11sCos | as!anta:ges cue
recauen sobre el bé objecce de I'arrendament, i també la seva oropiesat, es
mantenen per a |'arrendador.

« Operacions en que, sudstancialment, tots els riscos i avantatges gue recauen soore el
bé objecte de I'aencament es transfereixen a |'arrendatari.

Comptabilitzacié ( ; . ) (o N 3\
T alerdados * Es regis:ren com un financament prestat en el capitol «Actius financers a cost
amortiizat» cel balang per la suma del valor actualitzat dels conraments a retre de
I'ariencatari curant el termini de I'arrendament i gualsevol valor residual no garantic
cue correspongui a |'arencador. * El cost ¢'adquisicio dels béns arrendats figura registraca en 'epigraf
* [nclouen tant els cobraments fixos {menys els pagaments realitzats a |'arrencatari) «Actius tangibles» del balanc.

com els cobraments variables ceterminats amb referéncia a un index o tipus, aixi com
el preu d'exercici de I'opcio de comara, si es 1€ |a certesa raonaole que sera exercida
oer |'arrencatari i les oenalitzacions per rescissio per |'arrencatari, si el lermini ce

S:gg:;;;:ﬁgs |'anencament reflecteix 'exercici de I'opcio de rescindir

I'operacio, . N - : - — ——
independentment « S'amortitzen amo els mateixos criteris que oer a la ves:a d'actius tangioles
de [a seva forma o £ls ingressos financers ontinguts com arrendacor es registren en el comote de peérdues i d'is propi.

juridica guanys a ['eoigfaf «Ingressos per interessos». * Els ingressos es reconeixen al capitol «Altres ingressos d'explotacié»

del comote de pércues i guanys.
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» Contractes de durada determinada amb o sense opcid de cancel-lacié anticipada a ‘avor de |'Entizat sense permis ce 'altva oait amb només una

Termini indemnitzacio no significativa): En general, el termini d'arrendament coinciceix amb la duraca inicial establerta.
del * Contractes de durada determinada amb opcid de renovacid per par: ce |'Entitar, sense permis ce |'altra oart: S'ha estimat que s'exercira acuesta
contracte opdio enzenent que existeixen incentius economics i consicerant igualment la practica passada ce |'Entitat.
o E| zermini de determinats contractes darrendament pot versi afectat com a conseguiéncia cels possioles olans de reestructuracio que emprengui I'Entitat.
En data de comengament del contracte
s T
| Es valora oel valor actual dels pagaments per arrencament que Es valora a cost amoititzat utilitzan: el métode
o ‘ Passlu per 10 estiguin aoonars en auesta cata, utilitzant coma tious de celtpus d’in:erég e"ectiu’i & reavalua (a‘[r]b
Comptabilitzacio ‘ B | idament cescompte el dpus d'ineres el que Iarendatari hauria de agar el corresponent ajus: en ‘actiu per dret o's
com arrendatari i (Altes | | 7 prende prestat, ambo un teimini  una garania similars,els fons relacionat) cuan hi ha un canvien els pagaments oer
Siancnesd necessaris per obte‘nu.un bé ce valor sem_blant a actiu per dreta'lis a[renqamem futurs en cas e renegodiacid, canvis
en un entorn economic semolant, cenominat «tious de finangament a'un incex o tipus o en el as ¢'una nova avaluacio
aodicional»*, de les opcions del conacte,
Registre .- =
complable Actiuperdret | Es valoraal cost i inclou I'import de la valoradid inicial del T S Sy )
d'ls passiu per arrendament, els pagaments efectuats en la data de Samortitzade manerd fneal i esta Siblsies:
: ’ ! S % : e oualsevol percua per ceterioament, si n'hi hagués,
(eActius tangibles | comencamen: o abans d'aguesta, els costos directes inicials, b cordcmhal fataren tastailen Lot
-Terrenys | ce desmantellament o rehaoilitacia quan existeixi obligacia ce gaconan ‘EI ralc'amen'be's.a HEpSEA
et rorie. a'actius 1angibles i intangibles.
| (Es comptabilizen com a arrendament operatiu. 1

(*) El Grup ha calculat aquest tipus de financament addicional prenent com a referéncia els instruments de deute emesos - cédules hipotecaries i deute sénior - ponderats en funcid de la capacitat d'emissid de cadascun. El Grup
utilitza un tipus especific en funcio del termini de |'operacio i del negoci (Espanya o Portugal) on es trabin els contractes.

P
 Quan el Grup actua com venedor-arrendatari:
— Si el Grup no reté el control del bé:
- Dona ce baixa I'actiu venut
- Valora I'actiu per dret o'Us cue es ceriva de |‘arencament posterior per un import igual a la part de I'import en llibres previ de |'actiu arrencat que es correspon amb la
proporcid que represen:a el dret ¢'lis retingut soore el valor ce |'actiu venut
- Es reconeix un passiu per arrendament
—Si el Grup reté el control del hé:
- No dona de baixa |'actiu venut
- Reconeix un passiu financer per |'import de la contrapres:acio rebuca
= Els resultats generats en |"operacid es reconeixen immediazament en el comote ce oérdues i guanys sies cetermina que ha existit una venda (només per l'import del
guany o péroua relativa als drets soore el bé transferits), de manera que el comprador-arrendador adauireix el control del bé.
® En les operacions ce venda i posterior arrendament, el Grugo %€ establert un procediment per fer un seguiment prospectiu e I'operacio, i presta especial atencid a I'evoluci en el
mercat cels preus de lloguer ¢'oficines en comparacio amb les rences fixaces contraciualment i a la situacio cels actius venu:s.

Transaccions
de venda amb

arrendament
posterior

2.19. Actius contingents

Els actius contingents sorgeixen per successos inesperats o no planificats dels quals neix la possibilitat d'una entrada de beneficis
economics. Els actius contingents no sén objecte de reconeixement en els estats financers, llevat que I'entrada de beneficis
economics sigui practicament certa. Si I'entrada de beneficis economics és probable, s'informa en notes sobre I'actiu contingent
corresponent.

Els actius contingents sén objecte d'avaluacié continuada amb I'objectiu d'assegurar que la seva evolucid es reflecteix
adequadament en els estats financers.

2.20. Provisions i passius contingents

Les provisions cobreixen obligacions presents en la data de formulacié dels comptes anuals sorgides com a conseqiiéncia de fets
passats dels quals es poden derivar perjudicis patrimonials i es considera probable la seva ocurréncia; sén concrets respecte a la
seva naturalesa, perd indeterminats respecte al seu import i/o moment de cancel-lacio.

En els comptes anuals es recullen totes les provisions significatives respecte a les quals s'estima que la probabilitat que calgui fer
front a I'obligacio és superior a la de no fer-ho. Les provisions es registren en el passiu del balang en funcié de les obligacions
cobertes.

Les provisions, que es quantifiquen tenint en consideracié la millor informacié disponible sobre les conseqliéncies del succés de
qué deriven i sén reestimades amb motiu de cada tancament comptable, s'utilitzen per afrontar les obligacions especifiques per a
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les quals van ser originariament reconegudes. Se'n fa la reversid, total o parcial, quan aquestes obligacions deixen d'existir o
disminueixen.

La politica respecte a les contingéncies fiscals és proveir les actes d'inspeccié incoades per la Inspeccié de Tributs amb relacié als
principals impostos que hi sén aplicables, tant si han estat objecte de recurs com si no ho han estat, més els corresponents
interessos de demora. Pel que fa als procediments judicials en curs, es proveeixen aquells la probabilitat de perdua dels quals
s'estima que superi el 50%.

Quan hi ha I'obligacié present pero no és probable que hi hagi una sortida de recursos, es registra com a passius contingents. Els
passius contingents poden evolucionar de manera diferent de la inicialment esperada, per la qual cosa son objecte de revisid
continuada per tal de determinar si aquesta eventualitat de sortida de recursos s'ha convertit en probable. Si es confirma que la
sortida de recursos és més probable que es produeixi que no pas que no es produeixi, es reconeix la corresponent provisio en el
balang.

Les provisions es registren al capitol «Provisions» del passiu del balang en funcié de les obligacions cobertes. Els passius contingents
es reconeixen en comptes d'ordre del balang.

2.21. Estat de canvis en el patrimoni net.

Part A) Estats d’ingressos i despeses
reconeguts

En aquest estat es presenten els ingressos i les despeses reconeguts com a conseqlencia de I'activitat de CaixaBank durant
I'exercici, i es distingeix entre aquells registrats com a resultats en el compte de pérdues i guanys i els altres ingressos i despeses
reconeguts directament en el patrimoni net.

2.22. Estat de canvis en el patrimoni net.
Part B) Estats totals de canvis en el

patrimoni net

En aquest estat es presenten tots els canvis existents en el patrimoni net de |'Entitat, incloent-hi els que tenen el seu origen en
canvis en els criteris comptables i en correccions d'errors. En |'estat es presenta una conciliacié del valor en llibres al comengament
i al final de I'exercici de totes les partides que formen el patrimoni net, agrupant els moviments en funcié de la seva naturalesa:

B Ajustos per canvis en criteris comptables i correccions d'errors: inclou els canvis en el patrimoni net que sorgeixen com a
consequéncia de la reexpressio retroactiva dels saldos dels estats financers distingint els que tenen origen en canvis en els
criteris comptables dels que corresponen a correccié d'errors.

B Total d'Ingressos i Despeses reconeguts: recull, de manera agregada, el total de les partides registrades a I'estat de canvis en el
patrimoni net part A) Ingressos i Despeses reconeguts, indicades anteriorment.

B Altres variacions en el patrimoni net: recull la resta de partides registrades en el patrimoni net, com poden ser augments o
disminucions de capital, distribucié de dividends, operacions amb instruments de capital propis, pagaments amb instruments
de capital propis, transferéncies entre partides del patrimoni net i qualsevol altre augment o disminucié del patrimoni net.

Particularment, als epigrafs de «Guanys acumulats» i «Altres reserves», es recull:

B |'epigraf de fons propis «Guanys acumulats» inclou, al tancament de I'exercici, els guanys no distribuits procedents de
I'aplicacié de resultats de I'Entitat i els resultats procedents de la venda de les inversions classificades en «Actius financers a
valor raonable amb canvis en un altre resultat global — Instruments de patrimoni», entre d'altres.

B |'epigraf de fons propis «Altres reserves» inclou, al tancament de I'exercici, els impactes de 1a aplicacié de normativa
comptable, la remuneracié d'emissions que compleixen determinades caracteristiques i els guanys/pérdues derivats de
I'operativa amb accions propies, entre d'altres.
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2.23. Estats de fluxos d’efectiu

Els conceptes utilitzats en la presentacié dels estats de fluxos d'efectiu son els seglients:

B Fluxos d'efectiu: entrades i sortides de diners en efectiu i dels seus equivalents; és a dir, les inversions a curt termini de gran
liquiditat i baix risc d'alteracions en el seu valor.

B Activitats d'explotacid: s'utilitza el métode indirecte per a la presentacid dels fluxos d'efectiu de les activitats d'explotacio, que
reflecteix el flux procedent de les activitats tipiques de les entitats de credit, aixi com d'altres activitats que no es poden
qualificar com d'inversio o de finangament.

B Activitats d'inversid: les d'adquisicio, alienacio o disposicié per altres mitjans d'actius a llarg termini, com ara participades i
inversions estratégiques i altres inversions no incloses en I'efectiu i els seus equivalents.

B Activitats de finangament: activitats que produeixen canvis en la composicié del patrimoni net i dels passius que no formen
part de les activitats d'explotacié, com els passius financers subordinats. S'han considerat com a activitats de financament les
emissions col-locades en el mercat institucional, mentre que les col-locades en el mercat detallista entre els nostres clients
s'han considerat com a activitat d'explotacid.
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3. Gestio del risc

3.1 Entorn i factors de risc

Des de la perspectiva de I'Entitat, de I'exercici 2019 es poden destacar els factors seglients que han repercutit significativament en
la gestio del risc, tant per la seva incidéencia durant I'any com per les implicacions a llarg termini:

B Entorn macroecondmic
@ Economia global

L'economia global el 2019 ha fet front a un augment considerable de la incertesa a causa de factors economics i
geopolitics que, en gran mesura, ja operaven el 2018. En el pla economic destaquen, en primer lloc, els dubtes que planen
respecte a la velocitat i els riscos que comporta la desacceleracié de I'economia xinesa. Fins ara, aquesta desacceleracio
s'ha produit de manera gradual i les autoritats encara disposen de mecanismes per modular-ne la intensitat. Tanmateix,
persisteix la preocupacid sobre alguns dels desequilibris que afligeixen el pais. Aixi mateix, I'alentiment economic que
estan experimentant les principals economies desenvolupades suposa un segon factor que ha llastat el creixement.
Aquesta dinamica és resultat, d'una banda, de la maduresa del cicle economic i, de I'altra, de factors idiosincratics de cada
pais. Aixi, als EUA, I'economia acusa la progressiva atenuacié de I'impuls de les mesures fiscals implementades a finals de
2017 i principis de 2018. D'altra banda, a I'eurozona, el sector manufacturer, i en particular el de I'automobil, segueix
tenint una conjuntura complicada.

Pel que fa al pla geopolitic, destaca el denominat gir proteccionista dels EUA, que durant el 2019 s'ha mantingut actiu.
Aixi mateix, s'ha produit cert augment de les tensions entre els EUA i la Unidé Europea (UE) després de la decisio de
I'Organitzacié Mundial del Comerg a favor dels EUA en relacié amb un cas d'ajudes publiques a Airbus per part de la UE
que ha permeés als EUA imposar aranzels sobre un conjunt de productes europeus. Amb tot, cal assenyalar que en el tram
final de I'any ha augmentat I'expectativa d'un acord comercial entre els EUA i la Xina, encara que l'acord dificilment
s'assolira sense haver-hi una etapa de negociacions complexes que generaran incertesa mentre es desenvolupin.

Aquestes fonts de risc han tingut resso en el comportament dels mercats financers que, després del fort episodi de
volatilitat que van experimentar a finals de 2018, van viure nous episodis d'aversié al risc a I'estiu, quan les borses de les
principals economies desenvolupades van caure a causa de les males dades economiques i la recrudescencia del pols
comercial entre els EUA i la Xina. En aquest context, i davant les perspectives d'una politica monetaria més acomodaticia i
sensible a I'empitjorament del balang de riscos, els tipus d'interés dels bons sobirans van caure significativament (fins a
minims historics en el cas europeu).

@ Eurozona

El context de riscos de I'eurozona ha estat marcat per factors geopolitics vinculats principalment a les dificultats per
assolir un acord de sortida per al Regne Unit. A aquestes incerteses politiques s'hi ha sumat I'alentiment economic que va
comengar el 2018 i que s'ha intensificat el 2019 fruit, en part, de les dificultats esmentades abans que viu el sector
manufacturer i, en especial, I'automobil. Aixi, després de créixer un 1,9% el 2018, s'estima que I'area haura crescut només
un 1,1% el 2019 i que mantindra un ritme d'aveng similar el 2020.

Davant d'aquest context de deteriorament de les condicions macroecondomiques, els principals bancs centrals han
recalibrat la seva politica monetaria. Aixi, atés que les pressions inflacionistes estan relativament contingudes als EUA, i
davant la perspectiva que I'economia es desacceleri, la Reserva Federal va baixar tipus en tres ocasions durant el 2019 i, a
més, per tal de tallar d'arrel possibles problemes de liquiditat en el mercat, va iniciar noves compres d'actius. D'altra
banda, el BCE va oficialitzar un nou paquet d'estimul el setembre de 2019, amb una retallada de 10 pb del tipus depo
(complementat per un esquema de tiering), noves compres d'actius (20.000 milions d'euros mensuals) i tipus d'interés
més baixos per a les TLTRO (operacions amb que s'ofereix finangament a llarg termini al sector financer) i es va indicar
que I'estimul continuara fins que la inflacié s'acosti a I'objectiu. Encara que les mesures son de magnitud inferior a les del
passat, remarquen que I'entorn de tipus baixos es prolongara durant un periode de temps llarg.

L g Espanya

El ritme de creixement de I'economia espanyola el 2019 ha mantingut la tendencia que va iniciar el 2018 i segueix
moderant-se lleugerament (tot i que es manté per damunt de la mitjana de creixement de I'eurozona). Aixi, el creixement
espanyol ha estat del 2,0% el 2019 i s'espera un aveng del PIB de I'1,5% el 2020. Aquesta desacceleracid és resultat, d'una
banda, del deteriorament de I'entorn internacional esmentat anteriorment, que ha pesat sobre I'evolucié de la demanda



. 3. Gestio del risc
:K_ CasxaBank CaixaBank | Comptes Anuals 2019

externa, i, de I'altra, del creixement inferior de la demanda interna, fruit del comportament dels consumidors, que es
mostren més cauts sobre les perspectives macroeconomiques. Aixi mateix, ha continuat la millora de les finances
publiques: el deficit public es va situar en el 2,5% del PIB el 2018, una reduccié de mig punt en un any, amb la qual cosa
Espanya va abandonar la situacié de deficit excessiu amb la previsié que aquest any es redueixi unes 2 décimes més per
efectes ciclics. Malgrat aixo0, el deute public es manté en nivells elevats, proxims al 100% del PIB. Amb aquesta visié
general, cal esmentar que els riscos a la baixa que envolten |'escenari macroeconomic no sén menyspreables. Destaquen,
sobretot, els presents en |I'ambit internacional, com les disputes comercials entre els EUA i la Xina o el procés de sortida
del Regne Unit de la UE. En I'ambit domestic, la formacié del nou govern de coalicié després d'un any dominat per les
cites electorals suposa un factor d'estabilitat.

¢ Portugal

L'economia lusitana ha frenat en certa mesura el seu ritme d'aveng a causa de la moderacio de la demanda interna, de
manera que s'estima que el ritme de creixement en el conjunt de 2019 sera de 1'1,9%, una mica menor que el 2018
(2,4%). Amb tot, la valoracié global de la situacié economica de Portugal encara és positiva: els comptes publics segueixen
millorant, el mercat laboral es troba en una etapa de bonanga i la confianga del consumidor es manté en cotes elevades.
El bon comportament de I'economia s'ha vist reflectit en la prima de risc del pais que el 2019 ha baixat de manera
significativa. Pel que fa a I'ambit politic, el Partit Socialista va guanyar les eleccions del 6 d'octubre de 2019 sense assolir
una majoria absoluta. Es preveu que la politica economica sigui continuista respecte a l'anterior executiu, de manera que
s'espera que els comptes publics segueixin millorant. Amb aquest rerefons, el fort ritme de creixement que mostra el
mercat immobiliari suposa un focus de preocupacié. Encara que la majoria d'indicadors apunten a una moderacio
gradual, atesa la importancia dels no-residents per al sector, no s'ha de descartar la possibilitat d'una correccié més
abrupta en cas que el deteriorament de I'entorn internacional generi un episodi d'aversio al risc que comporti una sortida
de la inversio estrangera.

B Canvis regulatoris

L'esquema normatiu sobre el qual se sustenta el model de negoci del Grup és determinant en el seu desenvolupament tant en
relacio amb processos de gestié com metodologics. D'aquesta manera, |'analisi normativa representa un punt rellevant en
I'agenda del Grup.

A continuacid, es destaquen els principals desenvolupaments i consultes obertes en I'ambit de riscos durant |'exercici 2019:

A El 21 de febrer de 2019 el Congrés dels Diputats va aprovar la Llei reguladora dels contractes de crédit immobiliari (Llei
5/2019 o LCI), per la qual es redueixen les despeses associades a canvis en els contractes hipotecaris i s'estableixen
mesures per millorar la transparéncia en les condicions. Aixi es culmina el procés de transposiciéo de la Directiva
2014/17/UE del Parlament Europeu i del Consell, de 4 de febrer de 2014. Aixi mateix, el 26 d'abril el Ministeri d'Economia
i Empresa va completar I'LCI amb I'aprovacié d'un Reial decret i una Ordre Ministerial® desenvolupant aspectes com la
transparéncia de la informacio; el calcul de la perdua financera i els indexs i tipus de referencia a aplicar; els requisits de
formacio i competéncies del personal comercialitzador; i els criteris aplicables a la comercialitzacié vinculada.

CaixaBank, dins el termini establert i en la forma pertinent, ha acomplert les disposicions pertinents, fent les adaptacions
necessaries de normes i procediments interns, aixi com I'adequada formacié del personal per tal d'assegurar la correcta
comercialitzacié dels productes afectats per la norma (vegeu I'apartat 3.2.3. «Cultura de Riscos»).

A Aprovacié i publicacié al Diari Oficial de la Unié Europea, DOUE, del «Proposal of CRDV Package»: una vegada
finalitzat el dialeg a tres durant els primers mesos de I'any, el 16 d'abril es va aprovar al ple del Parlament Europeu la
revisio, iniciada el novembre de 2016 per la Comissié Europea, del denominat «paquet bancari», que compren els
textos CRD V CRR II, BRRD Il i SRMR 112, La revisié fonamentalment transposa els estandards acordats pel Comite de
Supervisié Bancaria de Basilea (previs a I'acord sobre la finalitzacié de Basilea Il de 2017, I'adaptacié dels quals s'ha
comengat a abordar a partir del segon semestre de 2019). El 27 de juny de 2019 ha entrat en vigor aquest paquet
legislatiu, sent desembre de 2020 la data limit per a la transposicié nacional de les directives, mentre que una gran

1 Reial Decret 309/2019, de 26 d'abril, pel qual es desenvolupa parcialment la Llei 5/2019, de 15 de marg, reguladora dels contractes de crédit
immobiliari i s'adopten altres mesures en matéria financera i I'Ordre ECE/482/2019, de 26 d'abril, per la qual es modifiquen I'Ordre EHA/1718/2010,
d'11 de juny, de regulacio i control de la publicitat dels serveis i productes bancaris, i I'Ordre EHA/2899/2011, de 28 d'octubre, de transparéncia i
proteccio del client de serveis bancaris.

2 Les sigles responen a la Capital Requirements Regulation and Directive (CRR/CRD), la Bank Recovery and Resolution Directive (BRRD) i la Single
Resolution Mechanism Regulation (SRMR).
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part dels canvis inclosos en el reglament CRR Il son aplicables a partir de juny de 2021 (desembre 2020 en el cas de
I'SRMR II).

A Brexit, Pla d'Acci6 de Contingéncia: I'1 de febrer de 2020 va entrar en vigor I'Acord sobre la retirada del Regne Unit de la
Unioé Europea, de 24 de gener de 2020, pel qual s'ha establert un periode transitori fins al 31 de desembre de 2020, en
queé continuara sent aplicable la legislacié de la Unié Europea al Regne Unit i permetent seguir I'activitat respecte a aquell
pais com fins ara. Addicionalment, I'European Banking Association (EBA), Prudential Regulation Authority (PRA) i la
Financial Conduct Authority (FCA) han consensuat un model d'acord de memorandum d'entesa, o MoU per les sigles en
anglés, en que s'estableixen les bases en termes de cooperacio i intercanvi d'informacid entre les autoritats de la UE i el
Regne Unit.

A En el context del Pla d'Accid per reduir préstecs dubtosos del Consell Europeu, el 19 de juny I'EBA va iniciar el procés de
consulta de I'esborrany de la Guia d'originacio i seguiment de credit sobre la concessio, seguiment i govern intern dels
préstecs, centrant-se en aspectes com ara la transparéncia i |'avaluacié de la capacitat crediticia del prestatari.
L'objectiu fonamental de la norma, que a priori es preveu que entri en vigor el juny de 2020, és assegurar que les
institucions disposin d'estandards robustos i prudents per a la presa de risc, la seva gestid i seguiment, de manera que
I'originacio de nous préstecs sigui de la maxima qualitat crediticia, procurant minimitzar la generacié futura de préstecs
dubtosos, a la vegada que es respectin els drets dels consumidors.

CaixaBank, amb la intencié de mantenir els millors estandards del mercat i proteccié al consumidor, s'ha implicat
especialment en I'analisi de les implicacions de la guia sotmesa a consulta i anticipacié a la disposicié final de la norma.

El 22 d'agost passat I'ECB va publicar un comunicat en qué va actualitzar les seves expectatives supervisores relatives a
les provisions prudencials per les noves exposicions de préstecs dubtosos (NPE). El supervisor ha adaptat la seva
expectativa de Pilar 2 per a determinades exposicions convertides en NPE a partir de I'1 d'abril de 2018, alineant-la en
termes de calendari amb el requeriment de Pilar 1 incorporat recentment en la CRR pel que fa a la cobertura minima
d'aquests NPE (conegut com a prudential backstop).

El Grup, alineat amb I'objectiu de reduir I'acumulacié present i futura de posicions dubtoses, ha dut a terme diverses
iniciatives com la venda d'actius improductius, aixi com actuacions amb la finalitat de millorar els processos d'admissio i
gestié de la mora primerenca per reduir les entrades i adaptar les métriques del RAF assegurant un folgat compliment
dels requeriments regulatoris.

A Resposta, el 5 d'agost i 4 de desembre, de I'EBA al Call of Advice de la Comissié Europea sobre l'avaluacié de la
implementacié de la finalitzaciéd de les reformes de Basilea Il del Comité de Supervisié Bancaria de Basilea. Sengles
informes estableixen recomanacions de politica: en els ambits de risc de crédit, operacional i output floor en el primer, i la
Revisié Fonamental de la Cartera de Negociacid (FRTB o Fundamental Review of the Trading Book), el marc d'ajust de
valoracid per risc de credit (CVA o credit valuation adjustment) i una avaluacié de I'impacte macroeconomic, en el segon.
Destaca, per exemple, la postura negativa de I'EBA davant el manteniment d'especificitats europees com el factor de
suport a pimes en risc de crédit o exclusions del perimetre CVA en |I'ambit de risc de contrapart; mostrant-se favorable a
la implementacid sense alteracions de la proposta del Comité de Basilea.

El 10 d'octubre passat la Comissiéd Europea va iniciar el periode de consulta el resultat de la qual, juntament amb la
resposta al Call of advice de I'EBA, sera tingut en compte en el procés de transposicié a la norma europea.

CaixaBank manté un paper actiu tant internament com externament en el debat de la norma i duu a terme successius
exercicis de valoracidé d'impactes i contrast de raonabilitat en congruéncia amb les implicacions i exigéncies d'altres
desplegaments regulatoris.

B Esdeveniments estratégics

Els Esdeveniments Estrategics sén els esdeveniments adversos més rellevants que poden resultar una amenaga per al Grup
CaixaBank a mitja termini. Es consideren Unicament aquells successos als quals I'entitat esta exposada per causes externes a la seva
estratégia, per bé que la severitat de I'impacte d'aquests esdeveniments es pugui mitigar amb la gestié.

Amb I'objectiu de poder anticipar i gestionar els seus efectes, pel que fa al cas, es relacionen els segiients esdeveniments
estratégics més rellevants identificats en aquest exercici:


https://www.consilium.europa.eu/en/press/press-releases/2017/07/11/conclusions-non-performing-loans/
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@ Incerteses en relacié amb I'entorn geopolitic i macroeconomic

Les perspectives economiques dibuixen una desacceleracié suau del creixement economic en els propers anys a Espanya,
pero la perdua de confianga o el sorgiment o agreujament d'esdeveniments geopolitics podrien provocar un alentiment
més fort del que es preveu. Aquest escenari provocaria, entre altres efectes, una disminucié de la demanda de crédit i un
deteriorament de la qualitat crediticia.

Mitigants: un esdeveniment d'aquesta naturalesa podria tenir un impacte financer rellevant. En aquest sentit, el Grup
entén que aquests riscos queden prou gestionats pels nivells de capital i liquiditat del Grup, validats pel compliment dels
exercicis d'estrés tant externs com interns, i informats tant en el procés anual d'autoavaluacié i adequacié de capital com
de liquiditat (ICAAP i ILAAP, respectivament).

@ Persistencia d'un entorn de tipus d'interés baixos

Encara que les expectatives del mercat apunten a una recuperacié molt gradual dels tipus d'interés en els propers anys,
no es pot descartar la possibilitat que I'entorn de tipus ultrabaixos actuals es prolongui més del que es preveu o que fins i
tot els tipus baixin més.

Mitigants: els efectes d'un entorn de tipus d'interés en nivells persistentment baixos podrien derivar en la materialitzacio
tant del risc de Tipus d'Interes estructural del balang com del de Rendibilitat del Negoci. El Grup gestiona i controla
ambdds riscos a través del monitoratge continu del compliment del pressupost, els mesuraments de I'impacte en el valor
economic del balang i en el marge financer segons les metodologies comunament acceptades en la industria, aixi com
mitjangant I'analisi permanent de |'oferta de nous productes i serveis més adequats en aquest entorn sota una
perspectiva d'equilibri del binomi rendibilitat-risc.

@ Nous competidors amb possibilitat de disrupcié

Es preveu un increment de la competéncia de nous entrants, com ara Fintechs i Agile Banks, aixi com de Global Asset
Managers i Bigtechs amb potencial disruptiu en termes de competéncia o serveis. Aquest esdeveniment podria
comportar la desagregacio i desintermediacio de la cadena de valor, cosa que comportaria un impacte en marges i
vendes creuades, en competir amb entitats més agils, flexibles i amb una estructura de costos molt lleugera. Tot aixo
podria quedar agreujat si les exigéencies regulatories aplicables a aquests nous competidors no s'equiparen a les de les
entitats de credit actuals.

Mitigants: el Grup considera els nous entrants una amenaga i, a la vegada, una oportunitat com a font de col-laboracio,
aprenentatge i estimul per al compliment dels objectius de digitalitzacié i transformacié del negoci establerts al Pla
Estrategic. El Grup fa un seguiment periodic dels principals nous entrants i els moviments de les BigTech en la indUstria. A
més, el Grup disposa d'Imagin com una proposta de valor de primer nivell que seguira potenciant. Respecte a la
competencia des de Bigtechs, el Grup aposta per una millora de I'experiéncia del client amb el valor afegit que suposa la
sensibilitat social del Grup (bits and trust), a més de plantejar possibles enfocaments de col-laboracié (open banking).

@ Ciberseguretat

En I'exercici 2019 s'ha incrementat la volumetria i severitat dels esdeveniments de ciberseguretat. En paral-lel, reguladors
i supervisors han escalat la prioritat d'aquest ambit a les seves agendes.

Mitigants: el Grup també és molt conscient de la importancia i el nivell d'amenaga existent, per la qual cosa manté una
constant revisio de I'entorn tecnologic i les aplicacions: en els seus vessants d'integritat i confidencialitat de la informacio,
aixi com la disponibilitat dels sistemes i la continuitat del negoci, tant amb revisions planificades com a través de
I'auditoria continua mitjangant el seguiment dels indicadors de risc definits. Addicionalment, el Grup esta fent les analisis
pertinents per adequar els protocols de seguretat a nous reptes i s'ha definit un nou pla estrategic de seguretat de la
informacié per continuar mantenint-se a I'avantguarda de la proteccié de la informacié i d'acord amb els millors
estandards de mercat.

@ Riscos relacionats amb el canvi climatic

Conceptualment, els riscos associats al canvi climatic es classifiquen en riscos fisics i en riscos de transicié. Els primers
sorgeixen a conseqiencia d'esdeveniments climatics, geologics i de canvis en I'equilibri dels ecosistemes i poden ser
graduals o abruptes. Poden comportar danys fisics als actius (infraestructures, immobles), disrupcions en les cadenes de
produccié o de subministraments i/o canvis en la productivitat d'activitats economiques (agricultura, produccié
d'energia). D'altra banda, els riscos de transicid s'associen a la lluita contra el canvi climatic i a la transicié cap a una
economia baixa en carboni. Inclouen factors com ara els canvis en regulacions i normatives, el desenvolupament de
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tecnologies alternatives energéticament eficients, canvis en les preferéncies del mercat o factors reputacionals associats
a les activitats amb més impacte.

Mitigants:

A CaixaBank gestiona activament els riscos mediambientals i els associats al canvi climatic a través de les diferents
linies d'actuacio del seu Full de Ruta, incloent-hi:

A Implantacié d'una Politica de Gestié del Risc Mediambiental

A Definicié i desplegament de la Governanca mediambiental i de canvi climatic que supervisi la consecucié dels
objectius del Grup

A Metriques de Risc, assegurant que es compleix I'apetit al risc definit, la regulacié aplicable i les expectatives dels
grups d'interes.

A Reporting Extern d'acord amb la regulacié aplicable i millors practiques.

A Comunicacié que permeti oferir de manera efectiva i transparent la informacié requerida pels grups d'interés en
aquesta materia.

A Taxonomia: estructurar i categoritzar els clients i els productes i serveis des d'una perspectiva mediambiental i de
canvi climatic d'acord amb els estandards globals i requeriments regulatoris actualment en desenvolupament.

A Oportunitats de Negoci: assegurar que CaixaBank aprofita les oportunitats de negoci actuals i futures en matéria de
finangament/inversio sostenible en el marc de I'Estratégia Mediambiental, entre elles, I'emissié de bons sostenibles
i/o verds.

Especificament, en relacié amb la modelitzacié dels riscos fisics i de transicid, des de mitjan 2019, CaixaBank participa en
el segon projecte pilot d'UNEP FI per implementar les recomanacions del TCFD (Taskforce on Climate related Financial
Disclosures) en el sector bancari (TCFD Banking Pilot Phase Il) amb un focus en el desenvolupament de metodologies i
eines per a |'analisi d'escenaris de riscos climatics fisics i de transicio.

@ Pressié de I'entorn legal, regulatori o supervisor.

El risc d'increment de la pressié de I'entorn legal, regulatori o supervisor sén uns dels riscos identificats en I'exercici
d'autoavaluacio de riscos que poden suposar més impacte a curt-mitja termini. En concret, s'observa la necessitat de
mantenir un monitoratge continu de les noves propostes legislatives i la modificacié de la regulacié en vigor, donada
I'elevada activitat de legisladors i reguladors del sector financer; es constata una preocupacié més gran a minimitzar els
errors en |'assessorament en les diferents matéries juridiques o d'interpretacié normativa; reduir les deficiéncies en la
gestio de demandes i millorar la gestié dels requeriments de reguladors/supervisors i dels expedients sancionadors que
puguin incoar-se.

Es constata, també, més preocupacio pel que fa a matéria de privacitat i proteccié de dades personals i en el compliment
de regulacions i normativa relacionada amb activitats dutes a terme per empleats o agents que puguin perjudicar els
interessos i drets dels nostres clients.

Mitigants: Com a part dels riscos del Cataleg del Grup, es fa un seguiment periodic de la seva gestié i control. En aquest
sentit, complementariament a I'anterior, els organs de gestid i de govern han millorat els seus indicadors de seguiment
del seu apetit al risc.
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3.2. Govern, gestid i control de riscos

A continuacid, i per facilitar una visié completa de la Gestio i el Control de Riscos, es descriuen els seglients elements centrals del
marc de gestio del risc de I'Entitat:

Processos estratégics de gestio del risc

[ ldentificacio i avaluaciode | [ Taxonomiaidefinicio | [ Seguiment de riscos: b § Planificacié de riscos R
riscos: Risk Assessment ||  de Riscos: Catalegderiscos || Marcd'Apetit al Risc (RAF) )| J
Exercici semestral d‘autoava uacio Relacid i descrincid dels riscos Eina Integral | prospectiva, amo gué el Avaluaci, sota perspectiva dels
de riscos per a tots els riscos del materials identficats oel procés de Consell d'Administraci6 cetermina la riscos, cel balang actual, futuri
Cataleg. Incarpara un procés Risk Assessment amb revisio anual. tioologia i e's lindars que esta disposat a hipotétic en cas ¢'estrés.
d'igentificacio ¢'esceveniments Facllita el sequiment | reporting, accentar pera la consecucid dels abjectius
estratégics que afecten a un o intern I extern, de's riscos. estratégics del Grup en relacid amb tots els
més riscos cue, pel seu potencial riscos del Cataleg.
d'impacte en el mitja termini, convé |
monitorar de forma especffica. |

Govern i organitzacio Cultura de riscos

Es desenvolupa a través de politiques, La Cultura de riscos s'articula a través
normes i procediments interns que asseguren dels principis generals de gestid del risc, la
I'adequada tutela per part dels organs de formacié i I‘avaluaci-retribucio variable de
qgovern i comités directius, aixi com per I'acompliment dels empleats, entre d"altres.

I'especialitzacié de I'equip huma.

Estructura sobre a base del model de les tres
Linies de Defensa que proporciona un grau
de seguretat raonable en la consecuci6 dels
objectius del Grup.
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3.2.1. Govern i Organitzacio

A continuacid, es presenta I'esquema organitzatiu en relacié amb la governanga en la gestid del risc a I'Entitat:

Junta General d'Accionistes

Maxim organ de decisio, llevat en les matéries reservades a la Junta General. Determina i monitora el model de negoci i I'estra-

y S aTe tégia, monitora el resultat del procés d'avaluacio de riscos (Risk Assessment), estableix el Cataleg de Riscos Corporatiu, el Marc

d’Administracio d'Apetit al Risc i és responsable de les politiques de govern intern, la gestic i el control de riscos, supervisant I'organitzacio per
(CdA) a la seva posada en practica i la seva vigilancia.

Consell

w
a
(=}
-
(4]
=
=
]
£
£
=
<

Organ delegat del CdA | Assessoraal CdAsobre'es- || Supervisa el control intern, || Informa al CdA de la selec- || Estableix els principis ge- | Assisteix al CdA en tots els as-
que es reuneix amb major itratégia i propensié global | |'auditoria interna i els sis- || ci6, avaluacié de compe- | nerals i el marc de govern | sumptes relacionats amb la in-
periodicitat que aquest. Té | |al risc, informa sobre la || temes de gestid de riscos. | téncies, coneixements i ex- | de la politica retributiva| | novacio tecnoldgica i la transfor-
delegades totes les com- | | RAF i proposa al Consell les || Supervisa el procés d'ela- || periéncia dels membres del | del Consell i la remune-| | macid digital, i en el sequiment
peténcies del CdA que son | | politiques de riscos. boracié i presentacio de la || CdA i del personal clau. | racio dels alts executius, || i analisi de les tendéncies i in-
delegables. informacié financera. Supervisa |'actuacié del || i informa de la politica| | novacions quan puguin afectar a

Grup en matéria de RSC. general de remuneracions. || |'estratégia i al model de negoci.

Dins el Comité de Direccid, el Director General de |  Sanciona de manera col-legiada operacions d‘actiu, Sota la presidéncia del Corporate Risk Management Function
Riscos és el maxim responsable dels riscos del Grup, | d"acord amb les facultats conferides pel CdA. (CRMF), el Comitée Global del Risc gestiona, controla i
amb ple accés als organs de govern. monitora de forma global els riscos inclosos en el Cataleg
de Riscos Corporatiu del Grup, aixi com les implicacions en
la gestio de la solvéncia i el consum de capital.

-------- ALCO "Assets and Liabilities Committee” - Comité de Politiques de Risc
- Comité de Regulacio - Comité Global de Recuperacions
i Morositat

........... Comité de Negoci

. Organ de Control Intern Grap @ Comitéde Risc Operacional

---------- Comité de Plans de Recuperacié i - Comité de Models
Resolucié

e Comité d'Impairment
e Comité de la Informacio i Qualitat

de la Dada
- Comité d'Eficiéncia

»»»»» Comité de Transparéncia

- Comité de Responsabilitat Corporativa
i Reputacio

- COMité del Risc Mediambiental

* En el marc de les atribucions delegades, conforma diferents comites per al govern, la gestié i el control del risc.
Nota: No es mostren tots els comités.
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El Director General de Riscos és membre del Comité de Direccid i el maxim responsable de la coordinacié de la gestid, seguiment i
control dels riscos de I'Entitat, actuant per a aixd de forma independent de les arees de negoci i amb ple accés als Organs de
Govern de I'Entitat.

Com a missio rellevant de la Direccio General, destaca el lideratge en la implantacio a tota la Xarxa Territorial, en col-laboracié amb
altres arees de |'Entitat, dels instruments que permetin la gestié integral dels riscos, per tal d'assegurar I'equilibri entre els riscos
assumits i la rendibilitat esperada.

La Corporate Risk Management Function, com a responsable del desenvolupament i implementacié del marc de gestié i control de
riscos i de la segona linia de defensa (vegeu Nota 3.2.4.), actua de forma independent de les arees prenedores de risc i té accés
directe als Organs de Govern de I'Entitat, especialment a la Comissié de Riscos, als Consellers de la qual reporta regularment sobre
la situacid i evolucié esperada del perfil de riscos de I'Entitat.

3.2.2. Processos estratégics de gestié del risc

L'Entitat disposa dels processos estrategics seglients de gestio del risc per a la identificacié, mesurament, seguiment, control i
reporting dels riscos:

Avaluacié de riscos (Risk Assessment)

L'Entitat fa amb periodicitat semestral un procés d'autoavaluacié del risc, per tal de:

B |dentificar, avaluar, qualificar i comunicar internament canvis significatius en els riscos inherents assumits en el seu entorn i
model de negoci.

B Fer una autoavaluacié de les capacitats de gestio, de control i de govern dels riscos, com a instrument explicit que ajuda a
detectar millors practiques i debilitats relatives en algun dels riscos.

El resultat d'aquesta autoavaluacio es reporta, almenys anualment, primer al Comite Global del Risc, i a la Comissié de Riscos, en
segona instancia, per ser finalment aprovat pel Consell d'Administracié.

El Risk Assessment és una de les principals fonts d'identificacié d'esdeveniments estrategics (vegeu nota 3.1. Entorn i factors de
risc).
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Cataleg de Riscos Corporatiu

L'Entitat disposa d'un Cataleg de Riscos Corporatiu que facilita el seguiment i reporting, intern i extern, dels riscos:

“ Des“ipcib
( Riscos de model de negoci 1
g N\ 7" N
i i Obtencic de resultats inferiors a les expectatives del mercat o als objectius del Grup que impedeixin, en darrera instancia, assolir un
Rendibilitat del negoci . e ; : !
nivell de Rendibilitat Sostenible superior al Cost de Capital.
s N N\
Recursos propis / Sohnca Restr]gcro .c!e la capacitat del Qrup CaixaBank per adaptar el seu volum de recursos propis a les exigéncies normatives ¢ a la
modificacio del seu perfil de Risc.
r N
Liquiditat i firancament Deficit d actius liquids, o I|m|taao enla ;apaatft d accés al financament del mercat, per satisfer els venciments contractuals dels passius,
els requeriments regulatoris o les necessitats d'inversié del Grup.
[ Riscos especifics de I'activitat financera ]
~ N 7
Credit Perdua de valor dels actius del Grup CaixaBark davant un client o contrapartida, pel deteriorament de la capacitat d'aquest client o
contrapartida per fer front als seus compromisos amb el Grup.
(= ) ; ; ; : : Wi : :
g ; i Reduccio del valor en llibres de les participacions accicnarials i dels actius no financers (materials, immaterials, per impostos i altres
Deteriorament d'altres actius ) :
actius) del Grup CaixaBank.
s R 7 N\
Waraat Perdua de valor dels actius ¢ increment de valor dels passius inclosos en la cartera de negociacio per fluctuacions dels tipus d'interés,
tipus de canvi, spread de crédit, factors externs o preus en els mercats on aquests actius/passius es negocien.
i N N
Efecte regatiu sobre el valor econamic de les masses del balang o scbre el marge financer a causa de canvis en I'estructura temporal
Estructural de tipus dels tipus d'interés i la seva afectacié als instruments de |'actiu, passiu i fora de balanc del Grup no registrats en la cartera de
negodiacio.
" =N N
Risc de perdua o modificacié adversa del valor dels compromisos cortrets per contractes d‘asseguranca o pensions amb clients
Actuarial o empleats arran de la divergencia entre I'estimacio per a les variables actuarials utilitzades en la tarifacio i reserves i la seva

evolucio real.

Riscos operacional i reputacional

[

J J

o
Potendials perdues o disminucié de la rendibilitat del Grup CaixaBank a conseqtiéncia de canvis en la legislacio vigent, d‘una
Legal / Regulatori incorrecta implementacio d'aquesta legislacio en els processos del Grup CaixaBank, de la seva inadequada interpretacio en les
diferents operacions, de la incorrecta gestio dels requeriments judicials o administratius o de les demandes o reclamacions rebudes.
r N

Conducta

=

Aplicacié de criteris d’actuacio contraris als interessos dels seus clients o altres grups d'interés, o actuacions o omissions per part del
Grup ne ajustades al marc juridic i regulatori, o a les pelitiques, normes o procediments interns ¢ als codis de conducta i estandards
etics i de bones practiques.

Tecnologic

' 3\
Perdues degudes a la inadequacio o les errades del hardware o del software de les infraestructures tecnologiques, resultat
de ciberatacs o altres circumstancies, que poden comprometre la disponibilitat, integritat, accessibilitat i seguretat de les
infraestructures i les dades.

Altres riscos operacionals

r 3
Perdues o danys provocats per errors o errades en processos, per esdeveniments externs o per |'actuacio accidental o dolosa de tercers
aliens al Grup. Inclou, entre d'altres, factors de risc relacionats amb I'externalitzacié, la utilitzacié de models quantitatius, la custodia
de valors o el frau extern.

~

Fiabilitat de la informacio financera

~N

4 =
Deficiéncies en I'exactitud, integritat i criteris d'elaboracié de les dades necessaries per a |'avaluacié de la situacio financera i
patrimonial del Grup CaixaBank.

Reputacional

s A
Menyscabament de la capacitat competitiva per deteriorament de la confianga al Grup CaixaBank d'algun dels seus grups d'interés, a
partir de |'avaluacio que aquests grups efectuen de les actuacions o omissions, realitzades o atribuides, del Grup, la seva Alta Direccio,
els seus Organs de Govern o per fallida d'entitats relacionades no cansolidades (risc de Step-/n).
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El Cataleg de Riscos Corporatiu esta subjecte a revisid continua, particularment sobre aquells riscos amb afectacié material.
Almenys amb freqliéncia anual, el Cataleg es reporta primer al Comite Global del Risc, i a la Comissio de Riscos, en segona instancia,
per ser finalment aprovat pel Consell d'Administracio.

Marc d'Apetit al Risc

El Marc d'Apetit al Risc (d’ara endavant, «Risk Appetite Framework» o «RAF») és una eina integral i prospectiva amb qué el Consell
d'Administracié determina la tipologia i els llindars de risc que esta disposat a acceptar per a la consecucié dels objectius estratégics
del Grup. Aquests objectius no només queden reflectits mitjangant nivells de tolerancia al risc, sind que, a més, el RAF té en compte
declaracions de minim apetit al risc, com per exemple el seguiment de risc fiscal com a part del risc legal recollit en el Cataleg de

Riscos Corporatiu. Per tant, el RAF determina I'apetit al risc per al desenvolupament de I'activitat.

w
2
=
=
S
=
a
v
2
2
G
=
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Proteccid davant pérdues

L'objectiu és mantenir un perfil e risc
mitja-baix, amo una con‘or:able
adequacic de capital, per enfortir la
confianga dels clients a través de la
solidesa financera.

Liquiditat i Financament

Certesa de ooder complir les seves
obligacions i necessitats de
finangament, fins i tot en concicions
adverses, mitjangan: un financament
estaole i iversificat.

Composicié de Negoci

Liceratge en banca cetallista ila
generacio ¢'ingressos | capital
equilibrat | diversificat,

Franquicia

Activitar amb alts eszandards etics i
de governanca, fomentant la
sostenibilitat, accio social i
excel-lencia operativa,

» Rendibilitat del negod

® Recursos propis i solvancia

» Credit

* Deteriorament ¢'altres actius
* Mercat

» Estructural de tipus

» Actuarial

» Liguicizat i financamen:

* Crédit

» Legal i requlatori

» Conducta

» Tecnologic

» Altres riscos ooeracionals

» Fiavilitat de la informacio
financera

» Reputacional

» Ratios de rendibilitat

* Rarios de solvendia regulatoria

» Calculs basats en els madels i
mezodologies avangades

= Magnizuds comotables {cost de
risc i ratio de morositat)

o Meétriues de liguiditat
regulazories i internes cue
vetllen pel manteniment d'uns
nivells folgats de licuiditat

» Indicadors que fomenten la
diversificacid (per acredizat,
sectorial, etc.) | minimitzen
I'exposicio a actius no
estateqics

* erigues quantitatives
de riscos no financers
(i.e. reputacional, operacional)

= Metricues de nomore
d'incicéncies en comaliment

« Metriques detallades
que deriven de la
descomposicié factorial de
les metriques ce Nivell | o
d'un major cesglossament.
També incorporen
elements de mesuramen:
del risc més complexos i
espedialitzats

= Consell d'Administracié : Arees gestores |
3 (assessorat per Comité Global de Riscos ~ controladores dels Riscos
§ e i Recursos Humans
2
£ - Declaracions i métrigues Ietriques que complementen Palancues
g Equivaléncia primaries i desenvolupen les de NIVELL | de gestid
S en el Cataleg de Riscos NIVELL | NIVELL 2 NIVELL 3

* Formacid i comunicacio

* Metocologies de
mesuramen e riscos i
valoradé d'actius i passius
(monitoritzacio RAF)

o Limits, politiques i facultats
* Incentius i nomenaments
* Eines i processos

Informes del Sistema d‘Alertes

Mensual
al Comité Global del Risc

Trimestral
a la Comissid de Riscos

Semestral
al Consell d'Administracio

* Evolucio de métrigues | projeccid * Evolucid de métriques | projecc’d

Verd Tolerancia

Incompliment Recovery Plan de NIVELL I, ce NIVELLL,
* £ Comité Global del © En cas ¢'exist'r un Pla anterior, * Procés ce Governanga del « Estat ¢‘incompliment | plans « Estat d'incompliment | pars
Nivell 1 Risc moulsa un pla explicacid de oer qué les mesures Recovery Plan per reclir la d'accib. d"accib.
('accid i elabora un correctores no han funcionat possioifitat de falica.
calendari, i definicié d'una proposta
4'accd per a aprovacio ce a
Comissid de Riscos.
Nivell 2 Mitjancant llindars de referéncia.
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Planificacio de riscos

L'Entitat compta amb processos institucionals per avaluar sota la perspectiva dels riscos I'evolucié del balang (actual, futur i
hipotetic) en escenaris d'estrés. Per fer-ho, I'Entitat efectua una planificacié de I'evolucié esperada de les magnituds i de les ratios
que delimiten el perfil de risc futur, com a part del Pla Estrategic vigent, el compliment del qual es revisa de forma recurrent.

A més, s'avaluen les variacions en aquest mateix perfil sota potencial ocurréncia d'escenaris estressats, tant en exercicis interns,
com en els subjectes a supervisio regulatoria (ICAAP, ILAAP i stress tests EBA). Amb aixo, es facilita a I'equip directiu i als organs de
govern la visid necessaria sobre la resisténcia de I'Entitat davant esdeveniments interns i/o externs.

3.2.3. Cultura de Riscos
Principis generals de gesti6 del risc

Es resumeixen a continuacié els Principis generals que regeixen la Gestio del risc en I'Entitat:

B Elrisc és inherent a I'activitat de I'Entitat.

B Responsabilitat ultima del Consell d'Administracid.

B Implicacio de tota I'organitzacid.

B La gestio compren el cicle complet de les operacions.

B Decisions conjuntes, tenint en compte que hi ha un sistema de facultats i que sempre es requereix l'aprovacié de dos
empleats.

B Independéncia de les unitats de negoci i operatives.

B Concessio segons la capacitat de devolucio del titular i a una rendibilitat adequada.

B Homogeneitat en els criteris i les eines utilitzats.

B Descentralitzacié de les decisions.

B Us de técniques avancades.

B Dotacid de recursos adequats.

B Formacid i desenvolupament de competéncies continu.

Formacio

En I'ambit especific de I'activitat de Riscos, I'Alta Direccié defineix els continguts de formacid, tant en les funcions de suport al
Consell d'Administracié / Alta Direccid, amb continguts especifics que facilitin la presa de decisions a alt nivell, com a la resta de les
funcions de I'organitzacid, especialment pel que fa a professionals de la xarxa d'oficines. Tot aix0 es fa amb I'objectiu de facilitar la
translacio a tota I'organitzacié del RAF, la descentralitzacié de la presa de decisions, |'actualitzacié de competencies en I'analisi de
riscos i I'optimitzacié de la qualitat del risc.

L'Entitat estructura la seva oferta formativa a través de I'Escola de Riscos. D'aquesta manera la formacié es planteja com una eina
estratégica orientada a donar suport a les arees de negoci a la vegada que és el canal de transmissio de la cultura i les politiques de
riscos de I'Entitat oferint formacid, informacid i eines a tots els professionals. La proposta s'articula com un itinerari formatiu
d'especialitzacio en la gestid de riscos que estara vinculat a la carrera professional de qualsevol empleat, comprenent des de Banca
Retail fins a especialistes de qualsevol ambit.
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Les principals iniciatives formatives de I'Entitat en I'ambit de foment de la cultura de riscos tenen les magnituds seglients:

FORMACIO | CULTURA DE RISCOS

ICURS NOMBRE DE|
TiTOL COL-LECTIU FORMAT PERSONES AN
Curs Basic de Risc Bancari Certificacio No especialistes de la xarxa comercial d'oficines i altres col-lectius 272
(quarta edicid) Universitaria ded'interés que puguin requerir un coneixement basic dels criteris de risc
nivell basic de I'organitzacié per a I'acompliment del seu treball
Diploma de Postgrau en Analisi de Risc Diploma Direccions i subdireccions d'oficines de la xarxa comercial i altres 318
Bancari universitari col-lectius d'interes que, per la seva funcid, puguin tenir atribucions en
(setena edicio) la concessié d'operacions d'actiu, o bé requereixin un coneixement

avangat del risc

Formacio especialista en riscos pera  Especialitat Empleats que componen la xarxa d'oficines AgroBank 1.957
oficines AgroBank
(primera edicid)

Formacio especialista en riscos pera  Especialitat Empleats que componen la xarxa d'oficines BusinessBank 277
oficines BusinessBank
(primera edicid)

Formacio especialista en riscos pera  Especialitat Empleats que componen la xarxa de Banca Privada 552
oficines de Banca Privada
(primera edicid)

Formacid nova Llei de Contractes de  Certificacié Curs d'actualitzacié de la nova llei 5/2019 dirigida a empleats que 9.842
Crédit Immobiliari 5/2019 Universitaria componen la xarxa de Retail, Empreses i Riscos
(primera i segona edicid)

Comunicacio

La difusid de la cultura corporativa de riscos és un element essencial per al manteniment d'un marc robust i coherent alineat amb el
perfil de riscos de I'Entitat. En aquest sentit, cal destacar la Intranet corporativa de riscos, que constitueix un entorn dinamic de
comunicacié directa de les principals novetats de |'entorn de riscos. En destaquen els continguts en I'ambit d'actualitat, informacié
institucional, sectorial i formacio.

Avaluacié i retribucié de I'acompliment

Tal com s'ha esmentat a la seccid del RAF, I'Entitat vetlla perqué la motivacié dels seus empleats sigui coherent amb la cultura de
riscos i amb el compliment dels nivells de risc que el Consell esta disposat a assumir.

En aquest sentit, hi ha esquemes de compensacid vinculats directament amb I'evolucié anual de les métriques del RAF i que es
detallen a I'Informe Anual de Remuneracions.

3.2.4. Marc de Control Intern

El Grup disposa d'un Marc de Control Intern d'acord amb: i) les Directrius de Govern Intern de I'EBA de 21 de marg de 2018, que
despleguen els requeriments de govern intern establerts en la Directiva 2013/36/UE del Parlament Europeu i ii) amb altres
directrius regulatories sobre funcions de control aplicables a entitats financeres i a les recomanacions de la CNMV; el qual
proporciona un grau de seguretat raonable en la consecucié dels objectius de I'Entitat.

A més, CaixaBank ha finalitzat I'establiment, en interés del Grup, de principis i criteris d'actuacié generals en practicament tots els
seus ambits d'activitat, mitjangant I'aprovacié de les politiques corporatives corresponents. Aquestes politiques han estat
traslladades a les filials que, en I'ambit de la seva autonomia i competéncies, les han adaptat, aplicat i desenvolupat tenint en
compte I'ambit regulatori especific que els resulta d'aplicacid.
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Les linies directrius del Marc de Control Intern del Grup estan recollides en la Politica Corporativa de Control Intern i es configuren
en linia amb les directrius dels reguladors i les millors practiques del sector sobre la base del «model de tres linies de defensa»:

Tercera linia
de defensa

Riscos Corporatius : (U

Rendibilitat del negoci DE d'Intervenci6, Control de Gestid i Capital
Recursos propis / Solvéncia DE d'Intervenci6, Control de Gesti6 i Capital 8]
Liquiditat i financament DE de Finances @)

DG de Negoci, DG de Riscos, DE C/B and
Credit International Banking, DE Morositat, Recuperacions
i Actius Adjudicats

DE d'Intervenci6, Control de Gestié i Capital,

Deteriorament d'altres actius DE d'Assessoria Juridica i DE d'Actius Adjudicats ® @
Mercat DE de Finances &
Estructural de tipus DE de Finances ]
Auditoria

Actuarial DE d'Assegurances ) interna
Legal i regulatori DE d'Assessoria Juridica @

DG de Negoci, DE d'Assessoria Juridica,
Congicta DE de Finances i DE C/B and International Banking @

Tecnolagic DE de Mitjans &)
. . DE de Mitjans, DG de Negoci i DE C/B and o
Altres riscos operacionals International Banking
Fiabilitat de la informacio @ S e
e et DE d'Intervenci¢, Control de Gestié i Capital @ [i}
Reputacional DE de Comunicacid, Relacions Institucionals, Marca o

i RSC i DG de Negoci

(1) S'identifiquen ambits indicats del Comité de Direcci6, aixi com particularment uns altres ambits especifics.

(2) La Risk Management Function (RMF), d'acord amb la seva denominacié en anglés, esta composta per la Corporate Risk Management Function &
Planificacio (CRMF) i Control Intern Financer (CIF).

C - Compliance

DG - Direcci6 General

DE - Direccié Executiva

Primera linia de defensa

Formada per les linies de negoci (arees prenedores de risc) i les funcions de suport que originen I'exposicié als riscos del Grup en
I'exercici de la seva activitat. Assumeixen riscos i son responsables de la seva gestioé continua. Son responsables de desenvolupar i
mantenir controls efectius sobre els seus negocis corresponents, aixi com d'identificar, gestionar, mesurar, controlar, mitigar i
reportar els principals riscos que originen en I'exercici de la seva activitat. Entre altres activitats, identifiquen, avaluen i notifiquen
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les seves exposicions, tenint en compte l'apetit al risc del banc, els limits de risc autoritzats i les politiques, procediments i controls
existents.

La manera com la linia de negoci executa les seves responsabilitats ha de reflectir la cultura de risc actual del banc, promoguda pel
Consell d'Administracio.

Aquestes funcions poden estar integrades en les mateixes unitats de negoci i suport al negoci. No obstant aixo, quan el nivell de
complexitat, intensitat o necessitat de focalitzacié ho requereixi, s'estableixen unitats de control especifiques, dotades de més
especialitzacid, per assegurar un nivell adequat de control dels riscos.

Segona linia de defensa

Les funcions integrades en la segona linia de defensa actuen de forma independent de les unitats de negoci i comprenen:

B |'establiment de politiques de gestid i control dels riscos, en coordinacié amb la primera linia de defensa, i I'avaluacié del
compliment posterior.

B |3 identificacid, mesurament i seguiment dels riscos (incloent-hi els emergents), per contribuir a la definicié i implantacid
d'indicadors de risc, alineats amb el RAF.

B Coordinen els processos d'emplenament i seguiment dels processos estratégics de gestio del risc: Risk Assessment, el Cataleg
de Riscos Corporatiu i el RAF.

B Seguiment periodic de I'efectivitat dels indicadors de primera linia de defensa, aixi com d'indicadors propis de la segona linia
de defensa, en relacié amb el perfil dels riscos establerts.

B Seguiment de les debilitats de control identificades, aixi com de I'establiment i implantacié dels Plans d'Accié.

B Contrast independent dels models interns.

Les activitats de la segona linia de defensa, de la mateixa manera que i) les debilitats identificades, ii) el seguiment dels plans
d'accid i (iii) I'opinid sobre I'adequacié de I'entorn de control en I'Entitat, es reporten periodicament als organs responsables de
I'entorn control, seguint la jerarquia establerta, aixi com a organismes supervisors.

Risk Management Function (RMF)

Segona linia

Control Intem Compliance Comité Global Comissié

de defensa ! : bbbl ot (€ del Risc de Riscos ——;

Tercera linia E T > Comissié
de defensa Auditoria Interna > d'Auditoria i
Control (CAC)

(1) En dependéncia jerarquica de la Direcci6 Executiva d'Intervencid, Control de Gestid i Capital.

La segona linia de defensa es distribueix entre la Risk Management Function (RMF) i Compliance. Pel que fa a I'RMF, esta formada
per les arees seglients:

B Corporate Risk Management Function & Planning (CRMF)

El CRMF té responsabilitat en la identificacid, mesurament, avaluacid, gestié i reporting dels riscos sota el seu ambit de
competencia, i compta amb una visié general sobre la totalitat dels riscos de I'Entitat. A aquest efecte, tots els aspectes
considerats rellevants per a I'exercici de les seves responsabilitats que son desenvolupats per funcions de segona linia de
defensa sense dependencia jerarquica seran reportats a la CRMF.

A més, en relacié amb aquelles matéries que son de la seva competencia, la CRMF: i) fa el seguiment de I'organitzacié interna
de la segona linia de defensa, els plans i activitats generals, i I'avaluacié de la seva eficacia; ii) vetlla pel dimensionament
adequat de la segona linia de defensa per garantir la gestid efica¢ de les seves responsabilitats, fer el seguiment dels seus
objectius i dels projectes de millora relatius als processos i sistemes de gestid i seguiment dels riscos; i iii) assegura a la
Direccié i als Organs de Govern l|'existéncia, el disseny adequat i |'aplicacié efectiva de les politiques i els procediments de
control dels riscos en I'organitzacié i avalua I'entorn de control dels riscos. Aixi mateix, la CRMF ha de reforgar sempre que
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sigui necessari els mecanismes de coordinacié de les actuacions de les Unitats de Control de Riscos de la primera, segona i
tercera linia de defensa.

Validacio i Risc de Model (VRM)

La Funcié de Validacié Interna a CaixaBank es duu a terme des del Departament de Validacio i Risc de Model, dependent de
I'RMF, que té com a objectiu emetre una opinié técnica independent sobre |'adequacio dels models interns utilitzats a I'efecte
de gestid interna ifo de caracter regulatori del Grup. Dins els seus ambits d'actuacid s'inclou la revisié dels aspectes
metodologics, de la integracié en la gestid (adequacié dels usos dels models, entre altres), la verificacié de I'existencia d'un
entorn tecnologic amb la qualitat de dades suficient i altres aspectes transversals (com el govern del model o altres aspectes
documentals).

Les activitats de la Funcio de Validacid estan alineades amb les exigencies normatives dels diferents mecanismes de supervisio.

Els resultats de qualsevol activitat de revisid de la Funcié de Validacié deriven en una opinidé global i en I'emissié de
recomanacions, si son necessaries.

A més, la Funcié de Risc de Model, ubicada en el mateix Departament, s'encarrega, des de 2019, del desplegament del Marc
de Gestié de Risc de Model amb visi6 transversal, tenint en compte, com a pilars basics, la identificacié dels models, el seu
govern i el monitoratge del risc de model.

B Control Intern Financer (CIF)

El departament de Control Intern Financer depén jerarquicament de la Direccié Executiva d'Intervencio, Control de Gestid i
Capital, s'integra funcionalment en I'RMF i fa les funcions de segona linia de defensa relacionades amb els riscos seglents: i)
rendibilitat de negoci; ii) recursos propis / solvéncia; iii) deteriorament d'altres actius i iv) fiabilitat de la informacié financera.

Pel que fa a Compliance (C),

La Subdireccié General de Compliance és una funcié en dependéncia del Conseller Delegat, i reporta directament, en el seu ambit
d'actuacid, a I'Alta Direcci6, als Organs de Govern, aixi com als organismes supervisors (Banc d'Espanya, BCE, Servei Executiu de la
Comissio de Prevencid de Blanqueig de Capitals i Infraccions Monetaries (SEPBLAC), Tresor, CNMV i altres organismes).

El model de supervisié de Compliance es basa en quatre palanques principals de gestio: i) definicié i manteniment d'una taxonomia
detallada de riscos en cada ambit d'actuacio; ii) Pla de Compliance anual, on es determinen les activitats de supervisié i de revisio
de procediments interns en funcidé de la seva criticitat; iii) seguiment de gaps (deficiéncies de control o incompliments de
normatives) identificats, bé per la primera linia de defensa, bé a través de les activitats integrades en el Pla de Compliance, bé per
informes d'experts externs, informes de les inspeccions dels organismes supervisors, reclamacions de clients, etc. i dels Plans
d'Accié de millora, sobre els quals es fa un seguiment periddic; iv) reporting i escalat de la informacié rellevant, seguiment
d'inspeccions o deficiencies en I'ambit de Compliance.

Aixi mateix, la funcié de Compliance fa activitats d'assessorament sobre les matéries de la seva competencia, i duu a terme accions
de desenvolupament i transformacié de la «Cultura» de Compliance a través del redisseny de processos basats en la tecnologia, a
través de plans de sensibilitzacid i comunicaciod a tota I'organitzacid i a través d'accions de formacid, i estableix un pla de formacié
regulatoria obligatoria i vinculada al bonus anual.

Una altra activitat que duu a terme és vetllar per les bones practiques en matéria d'integritat i normes de conducta, per a la qual
cosa disposa, entre altres mitjans, del canal confidencial de consultes i denuncies.

Tercera linia de defensa

Per tal d'establir i preservar la independéncia de la funcid, la Direccié Executiva d'Auditoria Interna depén funcionalment de la
Presidenta de la Comissié d'Auditoria i Control del Consell d'Administracid, sens perjudici que hagi de reportar al President del
Consell d'Administracid per a I'adequat compliment de les seves funcions.

Auditoria Interna disposa d'un Estatut de la seva funcié, aprovat pel Consell d'Administracid, que estableix que és una funcid
independent i objectiva d'assegurament i consulta, i s'ha concebut per agregar valor i millorar les activitats. Té com a objectiu
proporcionar una seguretat raonable a I'Alta Direccié i als Organs de Govern sobre:

B |'eficacia i eficiéncia dels Sistemes de Control Intern per a la mitigacié dels riscos associats a les activitats de I'Entitat.
B El compliment de la legislacio vigent, amb especial atencié als requeriments dels Organismes Supervisors i I'adequada aplicacié
del RAF definit.
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B El compliment de les politiques i normatives internes, i I'alineacié amb les millors practiques i bons usos sectorials, per a un
adequat govern intern de I'Entitat.

B La fiabilitat i integritat de la informacio financera i operativa, incloent-hi I'efectivitat del Sistema de Control Intern sobre la
Informacié Financera (SCIIF).

En aquest sentit, els principals ambits de supervisio es refereixen a:

B |'adequacio, I'eficacia i la implantacié de politiques, normes i procediments.

L'efectivitat dels controls.

L'adequat mesurament i seguiment d'Indicadors de la primera linia de defensa i segona linia de defensa.
L'existéncia i correcta implantacié dels plans d'accié per a la remediacio de les debilitats dels controls.

La validacio, el seguiment i I'avaluacié de I'entorn de control que fa la segona linia de defensa.

Aixi mateix, les seves funcions inclouen i) I'elaboracié del Pla Anual d'Auditoria amb visié plurianual basat en les avaluacions de
riscos, que inclogui els requeriments dels reguladors i les tasques o els projectes sol-licitats per |'Alta Direccid / Comité de Direccid i
la Comissié d'Auditoria i Control; ii) I'informe periodic de les conclusions dels treballs efectuats i les debilitats detectades als Organs
de Govern, l'alta direccid, els auditors externs, supervisors i resta d'entorns de control i gestid que correspongui; i iii) I'aportacié de
valor mitjancant la formulacié de recomanacions per resoldre les debilitats detectades en les revisions i el seguiment de la seva
adequada implantacio pels centres responsables.
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3.3.1. Descripcié general

3.3. Risc de credit

El risc de credit és el més significatiu del balang i es deriva de I'activitat comercial bancaria, de I'operativa de tresoreria i de la
participacio a llarg termini en el capital d'instruments de patrimoni.

L'exposicid maxima al risc de crédit dels instruments financers inclosos als epigrafs d'instruments financers de I'actiu del balang,

incloent-hi el risc de contrapart, es presenta a continuacio:

EXPOSICIO MAXIMA AL RISC DE CREDIT
(Milions d'euros)

31-12-2019

EXPOSICIO MAXIMA
AL RISC DE CREDIT

COBERTURA

31-12-2018

EXPOSICIO MAXIMA
AL RISC DE CREDIT

COBERTURA

Actius financers mantinguts per negociar (Nota 10) 1.075 1.008
Instruments de patrimoni 370 267
Valors representatius de deute 705 741
Actius financers no destinats a negociacié valorats
obligatoriament a valor raonable amb canvis en resultats (Nota
11) 221 473
Instruments de patrimoni 55 61
Valors representatius de deute 85
Préstecs i bestretes 166 327
Actius financers a valor raonable amb canvis en un altre resultat
global (Nota 12) 16.316 19.903
Instruments de patrimoni 1.729 2.857
Valors representatius de deute 14.587 17.046
Actius financers a cost amortitzat (Nota 13) 226.511 (3.576) 227.316 (4.394)
Valors representatius de deute 13.992 13.894
Préstecs i bestretes 212.519 (3.576) 213.422 (4.394)
Entitats de credit 4.357 (2) 7.488
Clientela 208.162 (3.574) 205.934 (4.394)
Derivats 3.699 3.752
TOTAL EXPOSICIO ACTIVA 247.822 (3.576) 252.452 (4.394)
TOTAL GARANTIES CONCEDIDES | COMPROMISOS * 83.674 (129) 76.877
TOTAL 331.496 (3.705) 329.329 (4.394)

(*) Els CCF (Credit Conversion Factors), factor de conversid de crédit de garanties concedides i compromisos en credits, a 31 de desembre de 2019 i 2018 pugen a 58.867 i

49.352 milions d'euros.

L'exposicié maxima al risc de crédit és el valor en llibres brut, excepte en el cas de derivats, que és el valor de I'exposicié segons el
meétode de valoracio de la posicio a preus de mercat, que es calcula com la suma de:

B Exposicié actual: el valor més alt entre zero i el valor de mercat d'una operacié o d'una cartera d'operacions en un conjunt
d'operacions compensables amb una contrapart que es perdria en cas d'impagament de la contrapart, assumint que no es
recuperara res sobre el valor de les operacions en cas d'insolvencia o liquidacié més enlla del col-lateral rebut.

B Risc potencial: variacid de I'exposicié crediticia com a resultat dels canvis futurs de les valoracions de les operacions

compensables amb una contrapart durant el termini residual fins al venciment.

Respecte a I'activitat ordinaria, I'Entitat orienta la seva activitat crediticia a la satisfaccio de les necessitats de finangcament de
families i empreses en un entorn de risc de perfil mitja-baix, conforme amb el RAF, amb la voluntat de mantenir el lideratge en el
finangament de particulars i PIMES, aixi com per reforgar la prestacié de serveis de valor afegit al segment de grans empreses.
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Els principis i politiques que sustenten la gestid del risc de credit a I'Entitat son els seglents:

B Unarelacié adequada entre els ingressos i les carregues que assumeixen els consumidors.

B La verificacié documental de la informacid facilitada pel prestatari i la seva solvéncia.

B Lainformacid precontractual i protocols d'informacié adequats a les circumstancies i caracteristiques personals de cada client i
de I'operacio.

B Unavaloracié adequada i independent de les garanties immobiliaries.

3.3.2. Cicle del risc de credit

El cicle complet de gestid del risc de credit comprén tota la vida de I'operacid, des de I'analisi de la viabilitat i I'admissio del risc
segons criteris establerts, fins al seguiment de la solvéncia i de la rendibilitat i, eventualment, la recuperacio dels actius deteriorats.
La diligéncia en la gestidé de cadascuna d'aquestes etapes propiciara I'éxit en el reemborsament.

3.3.2.1. Admissid i concessié

El procés d'admissio i concessio de noves operacions es basa en I'analisi de quatre punts basics: analisi dels intervinents, finalitat de
I'operacio, capacitat de devolucio i caracteristiques de 'operacio.

El sistema de facultats basat en I'expedient electronic assigna per defecte el nivell d'aprovacio als empleats, amb un nivell de
responsabilitat segons la delegacio establerta per la Direccié com a estandard adequat associat al carrec.

Aquest sistema de facultats es fonamenta en I'estudi de quatre eixos:

B Import: és la suma sol-licitada juntament amb el risc ja concedit. L'import de |'operacié es defineix mitjangant dos metodes
alternatius segons el segment al qual pertanyen les operacions:

@ Perdua ponderada per producte: basat en la férmula de calcul de pérdua esperada, té en compte I'apetit al risc segons la
naturalesa de cada producte. S'aplica a les sol-licituds el primer titular de les quals és una persona juridica.

€ Nominals: té en compte I'import nominal i les garanties de les operacions de risc. S'aplica a persones fisiques.
Garantia: compreén el conjunt de béns i/o peces afectades per assegurar el compliment d'una obligacié.

Politica de Risc General: conjunt de politiques que identifiquen i avaluen les variables rellevants de cada tipus de sol-licitud.
Principalment, suposen tractaments especifics en referéncia a operacions de petit import relatiu, refinangcaments, alertes de
persona, activitat de seguiment del risc, ratios d'endeutament i diagnostic de I'scoring.

B Termini: durada de |'operacié sol-licitada, correlacionat amb la finalitat de I'operacid. Hi ha politiques especifiques en funcié
del tipus d'operacid i termini que requereixen un més alt nivell de facultats per a la seva aprovacié.

Amb el proposit de facilitar I'agilitat en la concessid a particulars i autonoms, hi ha un centre d'admissié de riscos de particulars
amb el compromis de donar resposta a les sol-licituds en un termini de 48 h. En determinats casos estan preconcedides a través de
determinats canals. Per part seva, les sol-licituds de persones juridiques es distribueixen a escala territorial a través de Centres
d'Admissié de Riscos (CAR), que gestionen les sol-licituds dins els seus nivells d'atribucid, i es traslladen a centres especialitzats de
Serveis Centrals si aquests s'excedeixen. L'aprovacié del risc de qualsevol operacio, llevat d'aquelles que poden ser aprovades en
Oficina o pel Director d'Area de Negoci, esta subjecta a la concurréncia de firmes d'un responsable de negoci i un responsable de
risc.

Amb caracter particular, I'organitzacié interna d'Admissié de Risc d'Empreses en Serveis Centrals parteix de la seglient estructura
especialitzada ajustada a la tipologia de riscos i canals de comercialitzacio:

B Riscos Corporativa: centralitza grups empresarials que tinguin una facturacié anual superior als 200 milions d'euros als centres
de Corporativa.

B Risc d'Empreses: compren les persones juridiques o grups d'empreses amb facturacio fins a 200 milions d'euros, i els de més
de 200 milions d'euros que no gestionen els centres de Corporativa.

B Risc Immobiliari: atén empreses promotores de qualsevol segment independentment de la facturacid i societats d'inversio
immobiliaria.

B Risc Turisme i Agroalimentari: compren totes les empreses o grups empresarials que duen a terme la seva activitat en el
sector turisme i agroalimentari. A més, inclou el segment d'autonoms del sector agrari.
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B Project Finance: comprén totes les operacions que es presenten mitjangant I'esquema de finangament de projecte, o project
finance.

B Banca Institucional: compren institucions autonomiques o centrals, ajuntaments i institucions publiques locals a capitals de
provincia o a poblacions de més de 30.000 habitants i membres de grups economics o grups de gestid l'interlocutor o matriu
dels quals compleix els criteris anteriors.

B Risc Sobira, Pais i Entitats Financeres: responsables de I'admissid i gestio del risc pais i risc bancari que porten implicites les
operacions de finangament dels diferents segments.

B Admissié de Riscos de Particulars: centralitza tota I'admissié de persones fisiques (particulars i autobnoms, sense considerar en
aquests ultims els autonoms del sector agrari).

Finalment, el Comite Permanent de Credits té delegades les facultats per a I'aprovacié d'operacions individuals fins a 100 milions
d'euros, sempre que el risc acumulat amb el client sigui igual o inferior a 150 milions d'euros i, en general, té atribucions per
aprovar operacions que impliquen excepcions en les seves caracteristiques a les que poden aprovar-se en oficina i als CAR. En cas
d'excedir els imports esmentats, la facultat d'aprovacid correspon a la Comissié Executiva.

D'altra banda, hi ha politiques, métodes i procediments d'estudi i concessié de préstecs o crédits responsables, com les associades
al desenvolupament del que disposa la Llei 2/2011 d'Economia Sostenible i Ordre EHA/2899/2011, de transparéncia i proteccio del
client de serveis bancaris o la Llei més recent 5/2019, de 15 de marg, reguladora dels contractes de credit immobiliari.

A l'efecte de pricing es consideraran tots els factors associats a I'operacio, és a dir, els costos d'estructura, de financament, la
rendibilitat historica del client i la pérdua esperada de I'operacié. Addicionalment als costos anteriors, les operacions han d'aportar
una remuneracié minima als requeriments de capital economic, que es calculara neta d'impostos.

Les eines de pricing i RAR (Rendibilitat Ajustada a Risc) permeten assolir els estandards més alts en el control de I'equilibri entre la
rendibilitat i el risc, i possibiliten identificar els factors determinants de la rendibilitat de cada client i aixi poder analitzar clients i
carteres segons la seva rendibilitat ajustada.

Correspon a la Direccié General de Negoci |'aprovacié dels preus de les operacions. En aquest sentit, la determinacid dels preus
esta subjecta a un sistema de facultats enfocat a obtenir una remuneracié minima i, addicionalment, també a establir els marges en
funcio dels diferents negocis.

3.3.2.2. Mitigacié del risc

El perfil de gestio del risc de credit de I'Entitat esta caracteritzat per una politica de concessié prudent, d'acord amb les condicions
de l'acreditat i cobertures/garanties adequades. En qualsevol cas, les operacions a llarg termini han de comptar amb garanties més
solides per la incertesa derivada del pas del temps i, en cap cas, aquestes garanties han de substituir una falta de capacitat de
devolucié o una incerta finalitat de I'operacio.

A efectes comptables, es consideren garanties eficaces les garanties reals i personals que sén valides com a mitigador del risc en
funcid, entre altres, de: i) el temps necessari per a la seva execucio; ii) la capacitat de realitzacié de les garanties i iii) I'experiencia
en la realitzacié. A continuacid, es descriuen les diferents tipologies de garanties amb les seves politiques i procediments en la
gestid i valoracio:

B Garanties personals: destaquen les operacions de risc amb empreses, en qué es considera rellevant I'aval dels socis, tant
persones fisiques com juridiques. Quan es tracta de persones fisiques, I'estimacid de la garantia s'efectua a partir de les
declaracions de béns i, quan l'avalador és persona juridica, s'analitza en el procés de concessié com un titular.

B Garanties reals: els principals tipus de garanties reals acceptats sdn els seglients:

@ Garanties pignorades o constituides per la solvéncia de titulars i fiadors: destaquen la peca d'operacions de passiu o els
saldos intermediats. Per poder ser admesos com a garantia, els instruments financers han de complir, entre d'altres
requisits: i) estar lliures de carregues, ii) la seva definicié contractual no ha d'impedir la seva pignoracié, i iii) la seva
qualitat crediticia no ha d'estar relacionada amb el titular del préstec. La pignoracié roman fins que veng o es cancel-la
anticipadament l'actiu o mentre no es doni de baixa.

@ Garanties hipotecaries o que afecten un bé especific: és un dret real constituit sobre un bé immoble en garantia d'una
obligacid.

Les politiques internes estableixen el seglient:
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B El procediment d'admissié de garanties i els requeriments necessaris per a la formalitzacié de les operacions com, per
exemple, la documentacié que ha de ser lliurada a I'Entitat i la certesa juridica amb qué ha de comptar.

B Els processos de revisié de les taxacions registrades, per assegurar el correcte seguiment i control de les garanties. Es duen a
terme processos periodics de contrast i validacié dels valors de taxacié, per tal de detectar possibles anomalies en I'actuacié
de les societats de taxacié proveidores de I'Entitat.

La politica de desemborsament, que afecta principalment les operacions de promocions i autopromocions immobiliaries.

El loan-to-value (LTV) de l'operacié. El capital a concedir en operacions hipotecaries esta limitat a uns percentatges sobre el
valor de la garantia, valor que es defineix com el menor d'entre el de taxacié i, en el cas que es tracti d'una operacid
d'adquisicid, el valor de I'escriptura publica de compravenda. Els sistemes informatics calculen el nivell d'aprovacié requerit
per a cada tipus d'operacid.

B Derivats de credit: garants i contrapart. L'Entitat utilitza puntualment derivats de crédit, contractats amb entitats d'alt nivell
creditici i emparats per contractes col-laterals, per a la cobertura del risc de credit.

A continuacid, s'ofereix el detall de les garanties rebudes per a la concessié d'operacions de I'Entitat:

CATEGORITZACIO PER STAGE DE LA INVERSIO CREDITICIA | GARANTIES AFECTES*
(Milions d'euros)

31-12-2019 31-12-2018

CORRECCIONS CORRECCIONS

DE VALOR PER DE VALOR PER

DETERIORA-  VALOR DE LES DETERIORA-

IMPORT BRUT MENT GARANTIES ** IMPORT BRUT MENT
Stage 1: 185.838 (358) 276.394 180.921 (354) 278.687
Sense garantia real associada 85.248 (259) 0 78.620 (206) 0
Amb garantia real immobiliaria 96.195 (93) 270.154 98.970 (144) 274.147
Amb altres garanties reals 4.395 (6) 6.240 3.331 (4) 4.540
Stage 2: 13.158 (460) 20.855 13.816 (518) 23.808

Sense garantia real associada 3.902 (241) 0 3.651 (244)
Amb garantia real immobiliaria 9.028 (215) 20.438 9.877 (233) 23.345
Amb altres garanties reals 228 (4) 417 288 (41) 463
Stage 3: 7.229 (2.751) 9.613 9.333 (3.518) 15.239

Sense garantia real associada 1.796 (1.349) 0 2.169 (1.216)
Amb garantia real immobiliaria 5.360 (1.368) 9.521 7.083 (2.267) 15.166
Amb altres garanties reals 73 (34) 92 81 (35) 73
PRESTECS 206.225 (3.569) 306.862 204.070 (4.390) 317.734

Stage 1 2.103 (5) 2.192 (4)
BESTRETES 2.103 (5) 0 2.192 (4) 0
TOTAL 208.328 (3.574) 306.862 206.262 (4.394) 317.734

(*) Inclou préstecs i bestretes a la clientela dels epigrafs «Actius financers a cost amortitzat» (Nota 13)» i «Actius financers no destinats a negociacié valorats
obligatoriament a valor raonable amb canvis en resultats» (Nota 11)
(**) El valor de la garantia és I'import menor entre la garantia rebuda i el valor del préstec, excepte per a les operacions dubtoses, que és el seu valor raonable.

D'altra banda, les mesures de mitigacio del risc de contrapartida es detallen a I'apartat 3.3.5.
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3.3.2.3. Seguiment i mesurament del risc de credit

L'Entitat disposa d'un sistema de seguiment i mesurament que garanteix la cobertura de qualsevol acreditat i/o operacid
mitjangant procediments metodologics adaptats a la naturalesa de cada titular i risc:

1 2 3 4
Piocessos o sequiment &' screditats Quantificacio i qualificacio Determinacio de Determinacio de
g del risc de credit la classificacio comptable la cobertura comptable
s : e Staging: avaluacio de la
Hetacolugiade patlicaic existencia de SICR i default
' N 2 N

Sequiment
individualitzat

=
GRANS RISCOS: Per grup econdmic SINGLE NAVES (SK) (
d'acreditats e O e
* 20 milions ¢'euros amh caracter general. ) ° Acreditqtg Qe pel seu .VOIUW :mj folhse' ;a!);iLCgelacr%;?l‘jx%en
« 10 milions ¢'euras s tenen alguna peraci d'exposicio o risc assoce, :
amb risc «Normal en Vigilancia Especialy. requereixen un tractament
o 5 milions d'euros si té Lna pércua esperaca MANUAL indivicualitzat i expert. N

rellevant (> 200 milers d'euros}.
* 1,2 millons ¢'euros si correspon a
Corporate Banking.
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(

P

N\
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Quan hi'ha informacid de mercat. ¢ (lassificacd mitancant processos mitjancant models estadistics
- i o automatics. ’ basats en |'experiéncia cel Grup
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« Model basat en patrons qualificacid ce seguiment | rellevants.

estadistics (Model d'Alertes | dassifiaco comptable.
Primerenques}, PD calibrada amb ||
visit forward looking| d'altres

alertes rellevants,

Sequiment
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Resta d'operacions/acredtats.

col-lectiu

@ Processos de sequiment d'acreditats

L'objectiu de I'accié de seguiment és determinar la qualitat del risc assumit amb un acreditat («Qualificacié de Seguiment») i les
accions que cal fer en funcid del resultat, incloent-hi |'estimacié del deteriorament. L'objecte del seguiment del risc sén acreditats
titulars d'instruments de deute i exposicions fora de balang que comportin risc de credit. Els resultats sén una referencia per a la
politica de concessions futures.

La Politica de Seguiment de Risc de Crédit s'articula en funcié del tipus i I'especificitat de |'exposiciéd que segrega en ambits
diferenciats, de conformitat amb les diferents metodologies de mesurament del risc de credit.

La Qualificacié de Seguiment és una valoracid sobre la situacié del client i dels seus riscos. Les diferents qualificacions sén, de millor
a pitjor: inapreciable, baix, mitja, mitja-alt i dubtds; i poden generar-se de manera manual (en el cas del perimetre d'acreditats sota
seguiment individualitzat) o automatica (per a la resta).

En funcié del perimetre de seguiment i la qualificacid dels acreditats, el seguiment pot ser:

B Individualitzat: d'aplicacid a exposicions d'import rellevant i/o que presenten caracteristiques especifiques. El seguiment de
grans riscos condueix a I'emissié d'informes de seguiment de grups, i conclou en una qualificacié de seguiment per als
acreditats que el componen.

B Collectiu: les qualificacions s'obtenen a partir de la combinacié d'un model estadistic especific referit com el Model d'Alertes
Primerenques (MAT), la probabilitat d'incompliment (PD per a probability of default) calibrada amb visié forward-looking
(consistent amb la utilitzada en el calcul de les cobertures per risc de credit) i diverses alertes rellevants. Tant el MAT com la
PD s'obtenen amb una freqiiencia minima mensual, la qual és diaria en el cas de les alertes.

Addicionalment, els models MAT i PD estan subjectes a la Politica de Models de I'Entitat i han de complir amb els requisits que
s'inclouen en aquesta.
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@ Quantificacid i qualificacid del risc de crédit

El risc de credit quantifica les perdues derivades per I'incompliment de les obligacions financeres per part dels acreditats sobre la
base de dos conceptes: la pérdua esperada i la pérdua inesperada.

Péerdua esperada (PE): mitjana o esperanga matematica de les pérdues potencials previstes que es calcula com el producte de
les tres magnituds seglients: PD (probability of default), exposicié (EAD per a exposure at default) i severitat (LGD per a loss
given default).

Pérdua inesperada: perdues potencials imprevistes, produides per la variabilitat que pot tenir la pérdua respecte a la perdua
esperada estimada. Pot ser fruit de canvis sobtats de cicle o de variacions en els factors de risc o en la dependéncia entre el
risc de credit dels diferents deutors. Les pérdues inesperades son poc probables i d'import elevat; han de ser absorbides pels
recursos propis de I'Entitat. El calcul de la pérdua inesperada també es fonamenta, principalment, en la PD, EAD i LGD de les
operacions.

L'estimacio dels parametres del risc de crédit es basa en la mateixa experiéncia historica d'impagament. Per fer-ho, es disposa d'un
conjunt d'eines i técniques d'acord amb les necessitats particulars de cadascun dels riscos, descrites a continuacié segons la seva
afectacio sobre els tres factors de calcul de la pérdua esperada:

EAD: estima el deute pendent en cas d'incompliment del client. Aquesta magnitud és rellevant per als instruments financers
que tenen una estructura d'amortitzacié variable en funcié de les disposicions que faci el client (generalment, qualsevol
producte revolving).

Per a I'obtencié d'aquesta estimacid s'observa I'experiéncia interna de morositat, relacionant els nivells de disposicio en el
moment de l'incompliment i els 12 mesos anteriors. En la construccié del model es tenen en compte variables rellevants com
la naturalesa del producte, el termini fins al venciment i les caracteristiques del client.

PD: I'Entitat disposa d'eines de suport a la gestid per a la prediccié de la probabilitat d'incompliment de cada acreditat que
cobreixen gairebé tota I'activitat crediticia.

Aquestes eines, implantades a la xarxa d'oficines i integrades en els canals de concessié i seguiment del risc, han estat
desenvolupades d'acord amb I'experiencia historica de mora i incorporen les mesures necessaries per ajustar els resultats tant
al cicle econdmic, amb I'objectiu d'oferir mesuraments relativament estables a llarg termini, com a I'experiéncia recent i a
projeccions futures. Els models es poden classificar en funcié de la seva orientacid al producte o al client:

@ Les eines orientades al producte s'utilitzen basicament en I'ambit d'admissié de noves operacions de banca detallista
(scorings d'admissio) i prenen en consideracié caracteristiques del deutor, informacié derivada de la relacié amb els
clients, alertes internes i externes i caracteristiques propies de |'operacié, per determinar la seva probabilitat
d'incompliment.

@ Les eines orientades al client avaluen la probabilitat d'incompliment del deutor. Estan integrades per scorings de
comportament per al seguiment del risc de persones fisiques i per ratings d'empreses.

Pel que fa a empreses, les eines de rating sén especifiques segons el segment al qual pertanyen. Particularment, en el cas
de microempreses i pimes, el procés d'avaluacié es fonamenta en un algoritme modular en qué es valoren quatre arees
d'informacié diferents: els estats financers, la informacié derivada de la relacié amb els clients, alertes internes i externes
i altres aspectes qualitatius.

Pel que fa a grans empreses, I'Entitat disposa de models que requereixen el criteri expert dels analistes i que tenen com a
objectiu replicar i ser coherents amb els ratings de les agéncies de qualificacié. Davant la falta d'una freqlieéncia suficient
de morositat interna per a I'elaboracié de models purament estadistics, la construccié dels models d'aquest segment
s'alinea amb la metodologia de Standard & Poor's, fet que permet I'Us de les seves taxes publiques d'incompliment global
i afegeix fiabilitat a la metodologia.

L'actualitzacié dels scorings i ratings de clients s'efectua mensualment amb I'objectiu de mantenir actualitzada la qualificacid
crediticia, amb I'excepcié del rating de grans empreses que s'actualitza amb una freqliiencia com a minim anual o davant
esdeveniments significatius que puguin alterar la qualitat crediticia. En I'ambit de persones juridiques es fan accions
periodiques d'actualitzacié d'estats financers i informacidé qualitativa per aconseguir el maxim nivell de cobertura del rating
intern.
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B LGD: quantifica el percentatge del deute que no es podra recuperar en cas d'incompliment de I'acreditat.

Es calculen les severitats historiques amb informacié interna, considerant els fluxos de caixa associats als contractes des de
I'incompliment. Els models permeten obtenir severitats en funcié de la garantia, la relacid préstec/valor (LTV o Loan to Value),
el tipus de producte, la qualitat crediticia de I'acreditat i, per als usos que la regulacié ho requereixi, les condicions recessives
del cicle economic. A més, es fa una aproximacié de les despeses indirectes (personal d'oficines, infraestructura, etc.)
associades al procés de recuperacio. En el cas de grans empreses, la severitat també incorpora elements de judici expert de
forma coherent amb el model de rating.

A més de I'Us regulatori per a la determinacié dels recursos propis minims de I'Entitat i el calcul de cobertures, els parametres de
risc de credit (PD, LGD i EAD) intervenen en diverses eines de gestié com en el calcul de la rendibilitat ajustada al risc, I'eina de
pricing, la preclassificacio de clients, aixi com en les eines de seguiment i els sistemes d'alertes.

@ Determinacio de la classificacié comptable

La classificacié comptable entre els diferents Stages de la NIIF 9 de les operacions amb risc de crédit queda determinada per
I'ocurréncia d'esdeveniments d'incompliment i/o increments significatius del risc de credit (SICR, significant increase in credit risk)
des del reconeixement inicial de I'operacié.

S'entendra que hi ha hagut un SICR i, per tant, es classificaran les operacions com a Stage 2, quan es presentin debilitats que puguin
suposar péerdues significativament superiors a les esperades en el moment de la concessié. Per a la identificacid de debilitats en
operacions i acreditats, I'Entitat disposa dels processos de seguiment i qualificacié descrits en @ Es consideraran com a debilitat:
un empitjorament significatiu de la qualificacié de seguiment o un increment relatiu de PD rellevant respecte a |'origen de
I'operacio.

A més, es classificaran en Stage 2 les operacions seglients: i) operacions incloses en un acord de sostenibilitat i que no hagin
completat el periode de prova; ii) operacions de refinangament, refinangades o reestructurades, que no sigui procedent classificar
com a dubtoses i estiguin en el periode de prova; iii) operacions d'acreditats en concurs de creditors en qué no sigui procedent la
seva classificacio en Stage 3 o fallit; i iv) operacions en qué hi hagi imports venguts amb més de 30 dies d'antiguitat, llevat que hi
hagi una prova en contra.

Llevat que estiguin identificades com a operacions de refinangament, refinancades o reestructurades, es reclassificaran en Stage 1
les operacions que deixin de satisfer les condicions per estar classificades en Stage 2.

Respecte a les operacions de refinangament, refinancades o reestructurades classificades en Stage 2 per no procedir la seva
classificacié com a Stage 3 en la data de refinangament o reestructuracié o per haver estat reclassificades des de la categoria de
Stage 3, romandran identificades com en Stage 2 durant un periode de prova fins que es compleixin la totalitat dels requisits
seglients: i) que s'hagi conclos que no és previsible que puguin tenir dificultats financeres i que, per tant, resulta altament probable
que puguin complir les seves obligacions davant I'entitat dins el termini establert i en la forma pertinent; ii) que hagi transcorregut
un termini minim de dos anys des de la data de formalitzacié de I'operacié de reestructuracio o refinangament o, si és posterior,
des de la data de reclassificacié des de Stage 3; iii) que algun dels titulars no tingui cap altra operacié amb imports venguts més de
30 dies al final del periode de prova; i iv) que el titular hagi pagat les quotes meritades de principal i interessos des de la data en
que s'hagi formalitzat |'operacid de reestructuracié o refinangament o, si és posterior, des de la data de reclassificacio des de Stage
3.

A més, sera necessari que el titular hagi satisfet mitjangant pagaments regulars un import equivalent a tots els imports (principal i
interessos) que es trobin vencguts en la data de |'operacié de reestructuracié o refinancament, o que s'hagin donat de baixa com a
consequencia d'aquesta, o bé, quan sigui més adequat tenint en compte les caracteristiques de les operacions, que s'hagin verificat
altres criteris objectius que demostrin la capacitat de pagament del titular. La qual cosa implica que no hi hagi clausules
contractuals que dilatin el reemborsament, com ara periodes de caréncia per al principal.

S'entendra que hi ha hagut un esdeveniment d'incompliment (default) i, per tant, es classificaran en Stage 3 les operacions que,
independentment del titular i la garantia, tinguin algun import vengut per principal, interessos o despeses pactats contractualment,
amb més de 90 dies d'antiguitat, aixi com la resta de les operacions de titulars quan les operacions amb imports venguts amb més
de 90 dies d'antiguitat siguin superiors al 20% dels imports pendents de cobrament.

Les operacions classificades en Stage 3 per raé de la morositat del client es reclassificaran en Stage 1 o Stage 2 quan, com a
consequencia del cobrament de part dels imports venguts, desapareixen les causes que han motivat la seva classificacié com a
Stage 3 i no subsisteixen dubtes raonables sobre el seu reemborsament total per part del titular per altres raons.
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A més, es classificaran en Stage 3 les operacions seglients: i) operacions amb saldos reclamats judicialment; ii) operacions en qué
s'ha iniciat el procés d'execucid de la garantia real; iii) operacions de titulars en concurs de creditors que no sigui procedent
classificar en fallit; iv) operacions de refinangament, refinangades o reestructurades a les quals correspongui la seva classificacio en
dubtds, incloent-hi aquelles que havent estat en dubtds abans de I'inici del periode de prova siguin refinangades o reestructurades
novament o arribin a tenir imports venguts amb una antiguitat superior als 30 dies; i v) operacions de titulars que després d'una
revisid individualitzada presentin dubtes raonables sobre el seu reemborsament total (principal i interessos) en els termes pactats
contractualment.

Llevat que estiguin identificades com a operacions de refinangament, refinancades o reestructurades, les operacions classificades
en Stage 3 per raons diferents de la morositat del client es podran reclassificar en Stage 1 o Stage 2 si, com a consequéencia d'un
estudi individualitzat, desapareixen els dubtes raonables sobre el seu reemborsament total pel titular en els termes pactats
contractualment i no hi ha imports venguts amb més de noranta dies d'antiguitat en la data de reclassificacié en Stage 1 o Stage 2.

En el cas d'operacions de refinangament, refinancades o reestructurades per considerar que la qualitat crediticia de |'operacié ha
millorat i que, per tant, és procedent la seva reclassificacid en Stage 2 sera necessari que, amb caracter general, es verifiquin tots
els criteris seglients: i) que hagi transcorregut un any des de la data de refinangament o reestructuracio; ii) que el titular hagi pagat
les quotes meritades de principal i interessos (és a dir, que |'operacié no presenti imports venguts) i hagi reduit el principal
renegociat, des de la data en qué s'hagi formalitzat I'operacié de reestructuracié o refinangament o, si és posterior, des de la data
de reclassificacié d'aquella a la categoria de dubtds; iii) que s'hagi satisfet mitjancant pagaments regulars un import equivalent a
tots els imports, principal i interessos, que es trobin venguts en la data de I'operacid de reestructuracié o refinangament, o que
s'hagin donat de baixa com a consequéncia d'aquesta, o bé quan sigui més adequat tenint en compte les caracteristiques de les
operacions, que s'hagin verificat altres criteris objectius que demostrin la capacitat de pagament del titular; i iv) que algun dels
titulars no tingui cap altra operacié amb imports venguts en més de 90 dies.

Els riscos d'acreditats declarats en concurs de creditors sense peticid de liquidacié seran reclassificats en Stage 2 quan I'acreditat
hagi pagat, almenys, el 25% dels credits de I'entitat afectats pel concurs —una vegada descomptada, si escau, la quitanga acordada o
hagin transcorregut dos anys des de la inscripcié al Registre Mercantil de la interlocutoria d'aprovacié del conveni de creditors,
sempre que aquest conveni s'estigui complint fidelment i I'evolucié de la situacidé patrimonial i financera de I'empresa elimini els
dubtes sobre el reemborsament total dels debits, tot aixo llevat que s'hagin pactat interessos notoriament inferiors als de mercat.

A continuacid, es detalla el procés de determinacié de la classificacié comptable dels acreditats:

B Single Name: Per a aquests acreditats es fa una avaluacio continua de I'existéncia d'evidéncies o indicis de deteriorament, aixi
com del potencial increment significatiu del risc des del reconeixement inicial (SICR), i es valoren les perdues associades als
actius d'aquesta cartera.

Amb I'objectiu d'ajudar en la gesti6 proactiva de les evidéncies i indicis de deteriorament i increment significatiu del risc,
I'Entitat ha desenvolupat uns triggers, a nivell acreditat i a nivell operaci6, que s'agrupen en funcié del segment al qual
pertanyen, ja que aquest condiciona la tipologia de la informacié necessaria per a I'analisi del risc de crédit i la sensibilitat a
I'evolucié de les variables indicatives del deteriorament. Els triggers son indicis de deteriorament de I'actiu que afecten el
client o les operacions. Aquests triggers son valorats per I'analista per determinar la classificacié en Stage 2 o Stage 3 de les
operacions del client:

@ Triggers globals:

A Dificultats financeres de I'emissor o deutor: triggers de dubtds subjectiu (p. ex. informacio financera desfavorable del
deutor, mesurada a través de diverses ratios sobre els seus estats financers) i triggers de minim Stage 2 (per
empitjorament de la qualificacié de seguiment).

A Incompliment de clausules contractuals, impagaments o retards en el pagament d'interessos o principal: triggers de
Stage 3 (p. ex. impagaments superiors a 90 dies) i triggers de minim Stage 2 (impagaments superiors a 30 dies).

A Per dificultats financeres, s'atorguen als acreditats concessions o avantatges que no es considerarien d’una altra
manera. Trigger de minim Stage 2 (refinancament).

A Probabilitat que el prestatari entri en fallida o reestructuracid. Trigger de Stage 3 (concurs de creditors).

A Triggers de mercat. Hi ha triggers referents a la identificacié de dificultats financeres del deutor o emissor, referents a
I'incompliment de clausules contractuals o bé per desaparicié d'un mercat actiu per al titol financer.

@ Triggers especifics: per a sectors com el promotor, project finance o administracions publiques.
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En aquells casos en qué, segons el parer de l'analista, suposin classificacié de contractes com a Stage 2 o Stage 3, es
procedeix al calcul expert de la provisio especifica.

Resta de contractes (No Single Name): com s'ha indicat anteriorment, davant un empitjorament significatiu de la qualificacio
de seguiment de I'acreditat o un increment relatiu de PD rellevant respecte a I'origen de I'operacid, es procedeix a classificar el
contracte en Stage 2. A aquests efectes, la classificacid es revisa mensualment, utilitzant la Qualificacié de Seguiment i PDS
més recents que s'actualitzen amb una freqliéncia com a minim mensual.

La resta de criteris de classificacio en Stage 2 o Stage 3 també es revisen amb una freqliencia mensual.

@ Determinacio de la cobertura comptable

L'objectiu dels requeriments de la NIIF 9 sobre deteriorament de valor és que es reconeguin les pérdues crediticies esperades de les
operacions, avaluades sobre una base col-lectiva o individual, considerant tota la informacidé raonable i fonamentada disponible,
incloent-hi la de caracter prospectiu (forward-looking).

Principis per a I'estimacio de les pérdues crediticies esperades a I'efecte de la determinacio de les cobertures de perdua per risc
de credit

La cobertura comptable calculada o provisié es defineix com la diferéncia entre I'import en llibres brut de I'operacid i el valor
actualitzat de I'estimacié dels fluxos d'efectiu que s'espera cobrar, descomptats amb el tipus d'interés efectiu de I'operacid,
considerant les garanties eficaces rebudes.

L'Entitat estima les pérdues crediticies esperades d'una operacié de manera que aquestes pérdues reflecteixin:

un import ponderat i no esbiaixat, determinat mitjancant I'avaluacié d'una série de resultats possibles;
el valor temporal dels diners, i

la informacio raonable i fonamentada que estigui disponible en la data de referéncia, sense cost ni esfor¢ desproporcionat,
sobre successos passats, condicions actuals i previsions de condicions economiques futures.

D'acord amb la normativa aplicable, el métode de calcul de la cobertura esta determinat en funcié de si l'acreditat és
individualment significatiu i de la seva classificaciéo comptable.

Si el client, a més de ser individualment significatiu, presenta operacions en situacié dubtosa (per raé de la morositat o bé per
raons diferents de la morositat) o en Stage 2, la cobertura de les seves operacions dubtoses sera estimada mitjangant una
analisi detallada de la situacié del titular i els fluxos esperats, que s'avaluaran mitjancant models de descompte de fluxos
futurs basats en projeccions que estimen la capacitat del client per a la generacid futura de fluxos donada la seva activitat.

En la resta dels casos, la cobertura s'estima de forma col-lectiva mitjangant metodologies internes, subjectes a la Politica de
Models i Parametres vigent, sobre la base de I'experiéncia historica propia d'incompliments i recuperacions de carteres, i
tenint en compte el valor actualitzat i ajustat de les garanties eficaces. A més, es tindran en consideracié previsions de
condicions economiques futures sota diversos escenaris.

Per a la determinacié de les cobertures per pérdues crediticies de les carteres sota analisi col-lectiva s'utilitzen models
d'estimacié de la PD; de la probabilitat de regularitzacié dels incompliments (concretament la seva magnitud complementaria,
la probabilitat de no cura o PNC); severitat en cas de no regularitzacié (loss-given-loss o LGL); models de valor recuperable de
garanties hipotecaries (haircuts); aixi com ajustos per obtenir estimacions amb caracter lifetime o forward-looking, segons
correspongui, en funcié de la classificacié comptable del contracte.

Els models utilitzats es reestimen o reentrenen semestralment i s'executen mensualment per recollir en qualsevol moment la
situacidé economica de l'entorn i ser representatius del context economic vigent. D'aquesta manera es redueixen les
diferencies entre les pérdues estimades i les observacions recents. Als models s'incorpora una visié no esbiaixada de la
possible evolucié futura (forward-looking) per a la determinacié de la perdua esperada considerant factors macroeconomics
més rellevants: i) creixement del PIB, ii) la taxa de desocupacid, iii) EURIBOR a 12 mesos i iv) creixement del preu de
I'habitatge. En aquest sentit, I'Entitat genera un escenari base, aixi com un rang d'escenaris potencials que li permeten ajustar,
ponderant per la seva probabilitat, les estimacions de pérdua esperada.

El procés de calcul s'estructura en dos passos:

@ Determinacié de la base provisionable, que es divideix en dos passos:
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BN calcul de I'import d'exposicid, consistent en la suma de l'import en llibres brut en el moment del calcul més els
imports fora de balang (disponibles o risc de firma) que s'espera que puguin ser desemborsats en el moment en que
el client complis les condicions per ser considerat dubtos.

EX caicul del valor recuperable de les garanties eficaces vinculades a I'exposicid. A I'efecte de determinar el valor
recuperable d'aquestes garanties, en el cas de garanties immobiliaries, els models estimen I'import de venda futura
de la garantia al qual descompten totes les despeses que es produirien fins a la venda.

@ Determinacio de la cobertura a aplicar sobre la base provisionable:

Aquest calcul es fa tenint en compte la probabilitat d'incompliment del titular de I'operacid, la probabilitat de
regularitzacio o cura i la pérdua que es produiria en cas que no tingués lloc aquesta regularitzacio o cura.

Per a carteres poc materials per a les quals, des d'un punt de vista de processos o per manca de representativitat de
I'experiéncia historica, es consideri que l'enfocament de models interns no és adequat, I'Entitat pot utilitzar els
percentatges per defecte de cobertura que estableixin les normatives nacionals vigents.

Tant les operacions classificades sense risc apreciable com aquelles operacions que com a consequiéncia de la tipologia del seu
garant siguin classificades sense risc apreciable podran tenir un percentatge de cobertura comptable del 0%. En I'Ultim cas,
aquest percentatge només s'aplicara sobre la part garantida del risc.

Les cobertures estimades individualment o col-lectivament han de ser coherents amb el tractament que es dona a les
categories en qué es poden classificar les operacions. Es a dir, el nivell de cobertura per a una operacié ha de ser superior al
nivell que li correspondria si estigués classificada en una altra categoria de risc de crédit inferior.

En els cicles de revisié també s'introdueixen les millores necessaries detectades en els exercicis de comparacio retrospectiva
(backtesting) i benchmarking. Aixi mateix, els models desenvolupats estan documentats i permeten la replica per part d'un
tercer. La documentacié conté les definicions clau, la informacio relativa al procés d'obtencié de mostres i tractament de
dades, els principis metodologics i resultats obtinguts, aixi com la seva comparativa amb exercicis previs.

CaixaBank disposa d'un total de 81 models per tal d'obtenir els parametres necessaris per al calcul de cobertures sota analisi
col-lectiva. Per a cadascun dels parametres de risc, és possible utilitzar diferents models per adaptar-se a cada tipologia
d'exposicid. Concretament, els models sén els que s'indiquen a continuacid:

18 models de parametres de Scoring i Rating

21 models de parametres de PD

10 models de parametres d'EAD

19 models de parametres de PNC

9 models de parametres de LGL

3 models de parametres de Haircut

1 model de parametres de transformacié LT/FL (Life-time/Forward-looking)

000000
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Incorporacio d'informacio forward-looking en els models de pérdua esperada

Les variables projectades considerades son les seglients:

INDICADORS MACROECONOMICS FORWARD-LOOKING (*)
(% percentatges)

2020 2021 202
Creixement del PIB
Escenari base 1,5 1,5 1,4
Rang upside 2,3 2,6 1,9
Rang downside 0,6 0,3 0,9
Taxa de desocupacio
Escenari base 12,6 11,5 10,3
Rang upside 12,1 10,0 8,4
Rang downside 13,6 13,7 12,9
Tipus d'interes (**)
Escenari base (0,30) (0,11) 0,29
Rang upside (0,25) 0,08 0,54
Rang downside (0,35) (0,35) (0,30)
Creixement preu habitatge
Escenari base 3,2 3,0 2,9
Rang upside 4,7 5,8 49
Rang downside 1,2 (0,4) 0,9
(*) Font: CaixaBank Research
(**) S'utilitza I'EURIBOR 12M (mitjana del periode).
La ponderacio dels escenaris previstos en cadascun dels exercicis és la seglient:
PROBABILITAT D'OCURRENCIA DELS ESCENARIS PREVISTOS
(% percentatges)
ESCENARI BASE ESCENARI UPSIDE ESCENARI DOWNSIDE|
Espanya 40 30 30

D'acord amb els principis de la normativa comptable aplicable, el nivell de cobertura té en compte una visié forward-looking (12
mesos) o life-time, en funcié de la classificacié comptable de les exposicions.

L'Entitat ha desenvolupat un exercici de sensibilitat sobre la pérdua esperada basada en els canvis de les hipotesis clau aplicats
ailladament sobre el calcul de la pérdua esperada. En aquesta linia, es mostra a continuacié la sensibilitat estimada a un canvi en la
projeccio del creixement del PIB, com a magnitud macroeconomica més rellevant, per als dotze mesos segilients:

ANALISI DE SENSIBILITAT SOBRE EXPOSICIO
(Milions d'euros)

VARIACIO EN PERDUA ESPERADA
A ESPANYA

Creixement del PIB*
+0,5% (59)
-0,5% 59

(*) Calcul de sensibilitat centrat en el PIB que, per la seva naturalesa, permet recollir de manera agregada I'efecte de la resta d'indicadors macroeconomics donada la seva
elevada interdependencia.
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Els models i les estimacions sobre variacions macroeconomiques se sotmeten periodicament a revisié per detectar possibles
deterioraments en la qualitat dels mesuraments. La continua avaluacié dels riscos permet coneixer la distribucié de I'exposicié de
les diferents carteres respecte a la qualitat crediticia expressada com a probabilitat d'incompliment.

3.3.2.4. Gestioé de morositat

Atesos els mecanismes del cicle de risc de crédit del Grup, la qualitat en els processos d'admissid i seguiment garanteix el
compliment de les condicions establertes en la concessid d'operacions que generen exposicid a aquest risc. D'aquesta manera, per
bé que les posicions que requereixen I'activacid dels circuits alternatius per a la gestid sdn escasses, |'activitat recuperadora és una
prioritat maxima en la gestio de riscos del Grup, especialment en els Ultims anys, ateés |'objectiu de minimitzar tant el volum
present de posicions dubtoses com la seva generacio futura. D'aquesta manera, ha reforgat el model de govern i el marc operatiu
de la gesti6 d'actius problematics, disposant d'una visié integral de tot el cicle de vida associat al procés de recuperacié de la
morositat i de la gestid dels actius adjudicats.

La gestid de la morositat i les recuperacions és responsabilitat de la xarxa d'oficines i s'inicia com una activitat preventiva abans de
I'incompliment, o exigibilitat de I'obligacid, i s'acaba amb la recuperacié o situacido de fallida definitiva. La capil-laritat i
especialitzacié de la xarxa d'oficines permeten conéixer la realitat del client, detectar els primers indicis de deteriorament de la
solvéncia i adoptar mesures oportunes amb la maxima diligéncia. En aquest sentit, es monitoren les operacions i les garanties
associades i, si escau, s'inicien les reclamacions per aconseguir la recuperacié del deute segons els principis seglients: i) prevencio
mitjangant deteccio primerenca del risc d'impagament; ii) activitats dirigides a ajudar el client a trobar solucions davant situacions
d'irregularitats en els pagaments, considerant el seu grau de vinculacid, i iii) maxima anticipacié per assolir un millor posicionament
davant el deutor i altres creditors.

El coneixement i la proximitat amb el client permet gestionar de manera diferenciada situacions d'especial vulnerabilitat social,
provocada, freqientment, per I'entorn macroeconomic desfavorable viscut anys enrere. En aquest sentit, I'Entitat esta adherida al
Codi de Bones Practiques per a la reestructuracio viable dels deutes amb garantia hipotecaria sobre I'habitatge habitual, inclos en el
Reial Decret llei 6/2012 i les seves modificacions posteriors, de mesures per reforgar la proteccié als deutors hipotecaris,
reestructuracio de deute i lloguer social. En aquest ambit, ha desenvolupat un Pla d'Ajudes i solucions particularitzades a clients
que tinguin dificultats economiques de caracter conjuntural, amb voluntat de col-laboracié i amb un bon comportament historic.
Totes aquestes accions contribueixen a una millor evolucié de la taxa de morositat i reforcen tant la vinculacié com el compromis
de I'Entitat amb els seus clients.

Politiques i estrategies de I'Entitat en relacié amb els actius problematics del seqment de promocid immobiliaria

El criteri fonamental que guia la gestid dels actius problematics del segment de promocié immobiliaria en I'Entitat és facilitar als
acreditats el compliment de les seves obligacions.

En primer lloc, i amb el compromis dels accionistes i de I'acreditat, s'estudia la possibilitat de concedir periodes de carencia que
permetin el desenvolupament dels sols financats, la finalitzacié de les promocions en curs i la comercialitzacié de les unitats
acabades. En I'analisi que es duu a terme preval la viabilitat dels projectes, de manera que s'evita I'augment de la inversid per a
aquells actius immobiliaris sobre els quals no s'entreveu una possibilitat clara de venda futura.

A més, en el refinangament d'operacions I'objectiu és incorporar noves garanties que reforcin les existents. La politica és no esgotar
amb segones hipoteques el marge actual de valor que ofereixen les garanties prévies.

Finalment, quan no es veuen possibilitats raonables de continuitat de |'acreditat, es gestiona |'adquisicié de la garantia. El preu
d'adquisicié es determina a partir de la valoracié efectuada, com a minim, per una societat de taxacié inscrita en el Registre Oficial
del Banc d'Espanya. En els casos en que el preu de compravenda és inferior al deute, s'anticipa el sanejament del credit per ajustar-
lo al valor de la transmissid.

Actius adquirits en pagament de deutes

BuildingCenter és la societat de I'Entitat encarregada de la tinenga dels actius immobiliaris a Espanya, que procedeixen basicament
de les regularitzacions de I'activitat crediticia de I'Entitat per qualsevol de les vies seglients: i) adjudicacié en subhasta com a
conclusié d'un procediment d'execucid, generalment hipotecaria; ii) adquisicié d'actius immobiliaris hipotecats concedits a
particulars, amb la posterior subrogacié i cancel-lacié dels deutes, i iii) adquisicié d'actius immobiliaris concedits a societats,
generalment promotores immobiliaries, per a la cancel-lacié dels seus deutes.
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El procés d'adquisicié inclou la realitzacié de revisions juridiques i técniques dels immobles a través dels comités designats a aquest
efecte.

En tots els casos, la fixacid dels preus d'adquisicié es fa d'acord amb taxacions actualitzades fetes per societats de taxacio
homologades pel Banc d'Espanya i els parametres definits a la normativa interna.

Les estratégies desenvolupades per a la comercialitzacio d'aquests actius son les seglients:

B Venda individual: mitjangant Servihabitat Servicios Inmobiliarios, amb qué hi ha un contracte de servicing fins al 31 de
desembre de 2023 per a la comercialitzacié multicanal a través de les seves oficines propies, la col-laboracié externa de la xarxa
d'agents immobiliaris i una preséncia activa a internet. A aquesta activitat comercial, s'afegeix com a pega clau el reforg en la
prescripcio d'immobles generat per la xarxa d'oficines.

B Vendes institucionals: I'Entitat té en compte operacions institucionals de venda de carteres d'actius a altres societats
especialitzades.

B Finalitzacié de promocions: amb I'objectiu que algunes d'aquestes promocions es puguin comercialitzar s'efectua un conjunt
d'actuacions menors per a la seva millora. Aquestes actuacions es duen a terme aprofitant sinergies dins el Grup.

B Promocid propia: restringida a operacions molt concretes en qué la qualitat i les caracteristiques de I'actiu fan que el seu
desenvolupament sigui la via més clara i segura de recuperar-ne la inversio.

B Explotacié en lloguer: permet aprofitar una demanda en auge i generar ingressos recurrents, alhora que es crea un valor afegit
sobre I'immoble en cas de venda institucional futura.

Tot seguit, es detallen els actius adjudicats tenint en compte la seva procedeéncia i la tipologia de I'immoble:

ACTIUS IMMOBILIARIS ADJUDICATS 31-12-2019 *
(Milions d'euros)

VALOR CORRECCIO DE VALOR DEL QUAL: DES DE VALOR|
COMPTABLE BRUT PER DETERIORAMENT** L'ADJUDICACIO COMPTABLE NE

Actius immobiliaris procedents de finangaments destinats a

la construccio6 i la promocié immobiliaria 56 (17) (3) 39
Edificis i altres construccions acabats 39 (12) (2) 27
Habitatge 26 (7) (1) 19
Resta 13 (5) (1) 8
Edificis i altres construccions en construccio 6 (1) 0 5
Habitatge 2 (1) 0 1
Resta 4 0 0 4
sol 11 (4) (1) 7
Sol urba consolidat 7 (2) (1) 5
Resta de sol 4 (2) 0 2
Actius immobiliaris procedents de finangaments hipotecaris
a llars per a I'adquisicié d'habitatge 141 (19) (12) 122
Resta d'actius immobiliaris o rebuts en pagament de deutes
adjudicats o rebuts en pagament de deutes 68 (15) (4) 53
Instruments de patrimoni d'entitats tenidores d'actius
immobiliaris adjudicats o rebuts en pagament de deutes 9.056 (6.560) 2.496
Finangament a entitats tenidores d'actius immobiliaris
adjudicats o rebuts en pagament de deutes 3.562 3.562
TOTAL 12.883 (6.611) (19) 6.272

(*) Inclou els adjudicats classificats a I'epigraf «Actius tangibles - Inversions immobiliaries» per un import de 12 milions d'euros nets i també inclou els drets de rematada
d'immobles procedents de subhasta per un import de 142 milions d'euros nets.

(**) L'import total del deute cancel-lat associat als actius adjudicats puja 389 milions d'euros i el sanejament total d'aquesta cartera puja 175 milions d'euros, 51 milions
d'euros dels quals sén correccions de valor registrades en balang.
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ACTIUS IMMOBILIARIS ADJUDICATS 31-12-2018*

(Milions d'euros)

VALOR CORRECCIO DE VALOR DEL QUAL: DES DE VALOR|
COMPTABLE BRUT PER DETERIORAMENT** L'ADJUDICACIO COMPTABLE NE

Actius immobiliaris procedents de finangaments destinats a

la construccié i la promocié immobiliaria 72 (19) (4) 53
Edificis i altres construccions acabats 52 (14) (2) 38
Edificis i altres construccions en construccid 6 (1) (1) 5
Sol 14 (4) (1) 10

Actius immobiliaris procedents de financaments hipotecaris

a llars per a I'adquisicié d'habitatge 186 (25) (12) 161

Resta d'actius immobiliaris o rebuts en pagament de deutes 82 (21) (6) 61

Instruments de patrimoni d'entitats tenidores d'actius

immobiliaris adjudicats o rebuts en pagament de deutes 9.056 (6.422) 0 2.634

Finangament a entitats tenidores d'actius immobiliaris

adjudicats o rebuts en pagament de deutes 3.750 0 0 3.750

TOTAL 13.146 (6.487) (22) 6.659

(*) Inclou els adjudicats classificats a |'epigraf «Actius Tangibles — Inversions immobiliaries» per un import de 13 milions d'euros nets i també inclou els drets de rematada
d'immobles procedents de subhasta per un import de 213 milions d'euros nets.

(**) L'import total del deute cancel-lat associat als actius adjudicats puja 489 milions d'euros i el sanejament total d'aquesta cartera puja 214 milions d'euros, dels quals
64 milions d'euros sén correccions de valor registrades en balang.

3.3.2.5 Politiques de refinangament

L'Entitat compta amb una detallada politica de refinangament de deutes de clients que comparteix els principis generals publicats
per I'EBA per a aquest tipus d'operacions.

Els procediments i les politiques aplicats en la gestié de riscos permeten fer un seguiment detallat de les operacions crediticies. En
aquest sentit, qualsevol operacié detectada que pugui requerir modificacions en les seves condicions com a conseqiiencia
d'evidéncia de deteriorament en la solvencia de I'acreditat passa a tenir els marcatges necessaris perqué disposi en la data de la
seva modificacié de la provisid per deteriorament corresponent. Per tant, en estar les operacions correctament classificades i
valorades al millor judici de I'Entitat, no es posen de manifest requeriments addicionals de provisions per deteriorament sobre els
préstecs refinangats.

Refinancaments

El detall dels refinangaments per sectors economics és el seglient:
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SENSE GARANTIA REAL AMB GARANTIA REAL
IMPORT MAXIM DE LA DETERIORA
GARANTIA MENT A
NRE. NRE. ALTRES  CAUSA DEL
D'OPERACI IMPORTEN D'OPERACI IMPORTEN  GARANTIA GARANTIES RISCDE
ONS LLIBRES BRUT ONS LLIBRES BRUT IMMOBILIARIA REALS CREDIT (*)
Administracions Publiques 19 172 415 68 47 0 (5)
Altres societats financeres i empresaris
individuals (activitat empresarial financera) 26 3 7 1 1 0 (1)
Societats no financeres i empresaris individuals
(activitat empresarial no financera) 1.527 1.516 10.563 1.566 1.260 10 (879)
De les quals: finangament a la construccid i
promocid immobiliaria (incloent-hi sol) 56 18 3.054 587 438 0 (118)
Resta de llars 8.390 239 80.119 4.288 3.628 8 (751)
TOTAL 9.962 1.930 91.104 5.923 4.936 18 (1.636)
De qué: en Stage 3
Administracions Publiques 13 3 137 12 7 0 (5)
Altres societats financeres i empresaris
individuals (activitat empresarial financera) 19 0 6 1 1 0 0
Societats no financeres i empresaris individuals
(activitat empresarial no financera) 838 770 7.027 851 632 6 (799)
De les quals: finangament a la construccid i
promocié immobiliaria (incloent-hi sol) 33 8 1.899 277 194 0 (83)
Resta de llars 4.932 149 46.179 2.687 2.134 4 (680)
TOTAL STAGE 3 5.802 922 53.349 3.551 2.774 10 (1.484)
Promemoria: Finangament classificat com a ANCV (*) 0 0

(*) Correspon a «Actius no corrents i grups alienables d'elements que s'han classificat com a mantinguts per a la venda».

REFINANCAMENTS 31-12-2018

(Milions d'euros)

SENSE GARANTIA REAL AMB GARANTIA REAL
IMPORT MAXIM DE LA DETERIORA
GARANTIA MENT A
NRE. NRE. ALTRES CAUSA DEL
D'OPERACI IMPORTEN D'OPERACI IMPORTEN GARANTIA  GARANTIES RISC DE
ONS LLIBRES BRUT ONS LLIBRES BRUT IMMOBILIARIA REALS CREDIT (*)
Administracions Publiques 21 127 445 72 40 0 (10)
Altres societats financeres i empresaris
individuals (activitat empresarial financera) 28 19 7 2 2 0 (13)
Societats no financeres i empresaris individuals
(activitat empresarial no financera) 1.637 1.546 11.323 2.463 1.725 14 (1.325)
De les quals: finangament a la construccid i
promocio immobiliaria (incloent-hi sol) 60 35 3.274 892 628 2 (252)
Resta de llars 8.993 247 85.882 4.746 4.028 10 (829)
TOTAL 10.679 1.939 97.657 7.283 5.795 24 (2.177)
De qué: en Stage 3
Administracions Publiques 13 6 144 15 3 0 (10)
Altres societats financeres i empresaris
individuals (activitat empresarial financera) 20 13 6 1 1 0 (13)
Societats no financeres i empresaris individuals
(activitat empresarial no financera) 880 896 7.383 1.595 945 7 (1.232)
De les quals: finangament a la construccio i
promocié immobiliaria (incloent-hi sol) 35 24 1995 558 339 (222)
Resta de llars 5.182 169 48.513 2.903 2.298 5 (757)
TOTAL STAGE 3 6.095 1.084 56.046 4.514 3.247 12 (2.012)
Promemoria: Finangament classificat com a ANCV (*) 0 0

(*) Correspon a «Actius no corrents i grups alienables d'elements que s'han classificat com a mantinguts per a la venda».
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3.3.3. Risc de concentracio

Al Cataleg de Riscos Corporatiu, el risc de concentracié queda englobat dins el risc de credit, per ser la principal font de risc, per bé
que compren tota mena d'actius, tal com recomanen els supervisors sectorials i fan les millors practiques.

L'Entitat ha desenvolupat mecanismes per identificar de forma sistematica I'exposicié agregada en relacié amb un mateix client,
tipus de producte, ubicacié geografica i sector economic. Alla on s'ha considerat necessari, també s'han definit limits a I'exposicid
relativa, dins el RAF.

Concentracio en clients o en «grans riscos»

L'Entitat monitora i controla el compliment dels limits regulatoris (25% sobre fons propis computables) i els llindars d'apetit al risc
de concentracié. Al tancament de I'exercici no hi ha incompliment en els llindars definits.

Concentracio geografica i per contrapart

Aixi mateix, I'Entitat monitora i reporta als organs de gestid i de govern una perspectiva completa de posicions comptables,
segregades per producte i emissor/contrapartida, classificades en préstecs i bestretes, valors representatius de deute, instruments
de patrimoni, derivats i garanties concedides, que complementa amb la resta de posicions de I'Entitat i dels fons d'inversid i pensié
garantits.

A continuacid, s'informa del risc per area geografica:

CONCENTRACIO PER UBICACIO GEOGRAFICA 31-12-2019
(Milions d'euros)

RESTA DE LA
TOTAL ESPANYA UNIO EUROPEA AMERICA RESTA DEL MON
Bancs centrals i entitats de credit 26.334 11.070 14.252 407 605
Administracions publiques 35.358 31.696 2.448 1.088 126
Administracié central 25.578 21.916 2.448 1.088 126
Altres Administracions publiques 9.780 9.780
Altres societats financeres i empresaris individuals (activitat
empresarial financera) 27.652 24.522 3.005 9 116
Societats no financeres i empresaris individuals (activitat
empresarial no financera) 95.662 79.043 10.315 4.493 1.811
Construccio i promocié immobiliaria (incloent-hi sol) 5.644 5.642 1 1
Construccié d'obra civil 4.328 3.682 357 289
Resta de finalitats 85.690 69.719 9.957 4.204 1.810
Grans empreses 55.171 42.329 8.133 3.233 1.476
Pimes i empresaris individuals 30.519 27.390 1.824 971 334
Resta de llars 98.371 96.926 879 148 418
Habitatges 80.630 79.365 827 137 301
Consum 7.869 7.851 10 3 5
Altres fins 9.872 9.710 42 8 112

TOTAL 283.377 243.257 30.899 6.145 3.076
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CONCENTRACIO PER UBICACIO GEOGRAFICA 31-12-2018
(Milions d'euros)

RESTA DE LA

TOTAL ESPANYA UNIO EUROPEA AMERICA RESTA DEL MON
Bancs centrals i entitats de credit 33.310 17.082 14.921 422 885
Administracions publiques 39.076 36.345 1.712 898 121
Altres societats financeres i empresaris individuals (activitat
empresarial financera) 26.871 22.695 4.117 55 4
Societats no financeres i empresaris individuals (activitat
empresarial no financera) 90.086 79.007 6.076 3.459 1.544
Resta de llars 102.567 100.272 1.800 155 340
TOTAL 291.910 255.401 28.626 4.989 2.894

El detall del risc d'Espanya per Comunitats Autonomes és el seglient:
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CONCENTRACIO PER CA 31-12-2019
(Milions d'euros)

CASTELLA-LA CASTELLA | COMUNITAT
ANDALUSIA ILLES BALEARS CANARIES MANXA LLEO CATALUNYA MADRID NAVARRA VALENCIANA PAIS BASC
Bancs centrals i entitats de credit 11.070 223 1 2 364 9.855 21 487 117
Administracions publiques 31.696 988 181 158 287 371 3.871 1.938 412 706 570 298
Administracié central 21.916
Altres Administracions publiques 9.780 988 181 158 287 371 3.871 1.938 412 706 570 298
Altres societats financeres i empresaris individuals
(activitat empresarial financera) 24.522 106 1 7 2 22 1.641 22.537 31 35 123 17
Societats no financeres i empresaris individuals
(activitat empresarial no financera) 79.043 5.801 2.525 2.335 1.161 1.608 16.575 32.230 1.346 5.170 3.995 6.297
Construccio i promocié immobiliaria (incloent-
hi sol) 5.642 630 199 237 21 163 1.338 2.086 171 389 163 245
Construccié d'obra civil 3.682 231 63 98 65 67 842 1.489 106 185 176 360
Resta de finalitats 69.719 4.940 2.263 2.000 1.075 1.378 14.395 28.655 1.069 4.596 3.656 5.692
Grans empreses 42.329 1.234 1.322 949 259 452 6.844 23.643 408 1.944 2.688 2.586
Pimes i empresaris individuals 27.390 3.706 941 1.051 816 926 7.551 5.012 661 2.652 968 3.106
Resta de llars 96.926 15.560 3.788 5.396 2.377 3.408 28.586 14.723 3.020 7.598 3.244 9.226
Habitatges 79.365 12.270 3.168 4,758 1993 2.893 22.364 12.547 2.589 6.320 2.786 7.677
Consum 7.851 1.373 306 352 176 209 2.754 929 216 598 213 725
Altres fins 9.710 1.917 314 286 208 306 3.468 1.247 215 680 245 824
TOTAL 243.257 22.678 6.495 7.896 3.828 5.411 51.037 81.283 4.809 13.530 8.419 15.955

CONCENTRACIO PER CA 31-12-2018
(Milions d'euros)

CASTELLA-LA CASTELLA | COMUNITAT
ANDALUSIA ILLES BALEARS CANARIES MANXA LLEO CATALUNYA MADRID NAVARRA VALENCIANA PAIS BASC

Bancs centrals i entitats de credit 17.082 133 2 1 495 15.958 1 94 265 133
Administracions publiques 36.345 1.133 145 193 192 264 3.986 1.894 533 661 657 364
Altres societats financeres i empresaris individuals

(activitat empresarial financera) 22.695 54 2 9 5 56 1.576 20.651 17 138 172 15
Societats no financeres i empresaris individuals

(activitat empresarial no financera) 79.007 5.798 2009 2.330 1.227 1.595 16.701 32.982 1.333 4.958 3.652 6.422
Resta de llars 100.272 16.428 3.880 5.671 2.502 3.530 29.063 15.289 3.195 7.872 3.273 9.569
TOTAL 255.401 23.546 6.036 8.203 3.928 5.446 51.821 86.774 5.079 13.723 8.019 16.503

(*) Inclou les comunitats que en conjunt no representen més del 10% del total
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Concentracio per sectors economics

La concentracid per sectors economics esta subjecta als limits del RAF, diferenciant la posicié amb les distintes activitats
economiques del sector privat empresarial i el finangament al sector public, aixi com a les vies de report intern definides en aquest.
Particularment, per al sector privat empresarial s'ha establert un limit maxim de concentracié en qualsevol sector economic,
agregant les posicions comptables registrades, excloent-ne l'operativa de tresoreria de repo/depo i cartera mantinguda per
negociar.

A continuacié s'informa de la distribucié del credit a la clientela per activitat (excloent-ne les bestretes):

CONCENTRACIO PER ACTIVITAT DE PRESTECS A LA CLIENTELA - 31-12-2019
(Milions d'euros)

PRESTECS AMB GARANTIA REAL. IMPORT EN LLIBRES SOBRE
DEL QUAL:  IMPORT DE L'ULTIMA TAXACIO DISPONIBLE (LOAN TO

DEL QUAL:  RESTA DE VALUE)
GARANTIA GARANTIES % %
K <40% > 60% > 80% >100%
TOTAL IMMOBILIARIA REALS <80% <100%
Administracions Publiques 9.797 412 13 62 125 121 54 63
Altres societats financeres i empresaris
individuals (activitat empresarial financera) 11.506 324 834 920 162 53 4 19

Societats no financeres i empresaris
individuals (activitat empresarial no

financera) 83.574 19.858 3.057 9.574 7.443 3.492 1.383 1.023
Construcci6 i promocié immobiliaria
(incloent-hi sol) 5.474 4.953 34 1.335 1.806 880 629 337
Construccié d'obra civil 4.007 474 35 236 150 60 47 16
Resta de finalitats 74.093 14.431 2.988 8.003 5.487 2.552 708 669
Grans empreses 46.097 4.126 1.660 2.747 1.483 1.082 274 200
Pimes i empresaris individuals 27.996 10.305 1.328 5.256 4.004 1.470 434 469
Resta de llars 97.779 88.314 747 28.025 32.576 21.534 4.339 2.587
Habitatges 80.623 79.515 225 23.802 29.763 20.074 3.864 2.237
Consum 7.867 3.276 239 1.759 1.050 498 132 76
Altres fins 9.289 5.523 283 2.464 1.763 962 343 274
TOTAL 202.656 108.908 4.651 38.581 40.306 25.200 5.780 3.692
Promemoria: Operacions de refinangament,
refinancades i reestructurades 6.217 5.035 30 938 1.220 1.894 608 406

CONCENTRACIO PER ACTIVITAT DE PRESTECS A LA CLIENTELA - 31-12-2018
(Milions d'euros)

PRESTECS AMB GARANTIA REAL. IMPORT EN LLIBRES SOBRE
DEL QUAL:  IMPORT DE L'ULTIMA TAXACIO DISPONIBLE (LOAN TO

DEL QUAL:  RESTA DE VALUE)
GARAIyTIA GARANTIES > 60% > 80% 5100%
TOTAL IMMOBILIARIA REALS < 80% <100%
Administracions Publiques 10.141 435 11 46 140 162 34 64
Altres societats financeres i empresaris
individuals (activitat empresarial financera) 9.912 350 583 607 239 77 9 1

Societats no financeres i empresaris
individuals (activitat empresarial no

financera) 77.586 20.302 2.244 8.717 7.536 3.645 1.209 1.439
Resta de llars 102.041 92.197 782 27.941 34.604 23.580 4.607 2.247
TOTAL 199.680 113.284 3.620 37.311 42.519 27.464 5.859 3.751

Promemoria: Operacions de refinangament,
refinancades i reestructurades 7.045 5.908 48 1.088 1.502 2.195 744 427
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DETALL DE CREDIT A LA CLIENTELA PER NATURALESA
(Milions d'euros)

31-12-2019 31-12-2018
STAGE 1 STAGE 2 STAGE 3 STAGE 1 STAGE 2 STAGE 3]
Per naturalesa i situacié de les operacions
Administracions Publiques 9.384 379 40 9.786 321 46
Altres Societats Financeres 11.448 61 3 9.895 16 16
Credit a empreses i empresaris individuals 77.556 5.258 2.655 70.165 5.729 4.148
Construccid i promocié immobiliaria (incloent-
hi sol) 8.183 996 622 7.876 1.150 1.070
Resta d'empreses i empresaris individuals 69.373 4.262 2.033 62.289 4.579 3.078
Resta de llars 87.450 7.460 4.531 91.075 7.750 5.123
Habitatges 73.249 5.418 2.947 76.079 5.685 3.352
Resta de finalitats 14.201 2.042 1.584 14.996 2.065 1.771
TOTAL 185.838 13.158 7.229 180.921 13.816 9.333

DETALL DE CREDIT A LA CLIENTELA PER SITUACIO D'IMPAGAMENTS I TIPUS
(Milions d'euros)

31-12-2019 31-12-2018]

Per situacié d'impagament

Dels quals: amb impagament inferior a 30 dies o al corrent de pagament 202.020 198.761
Dels quals: amb impagament de 30 a 60 dies 539 560
Dels quals: amb impagament de 60 a 90 dies 155 203
Dels quals: amb impagament de 90 dies a 6 mesos 467 473
Dels quals: amb impagament de 6 mesos a 1 any 594 605
Dels quals: amb impagament durant més d'1 any 2.450 3.468
Per modalitat de tipus d'interes
A tipus d'intereés fix 56.577 48.751
A tipus d'interés variable 149.648 155.319

DETALL DE COBERTURES DE CREDIT A LA CLIENTELA PER NATURALESA
(Milions d'euros)

31-12-2019 31-12-2018
STAGE 1 STAGE 2 STAGE 3 STAGE 1 STAGE 2
Administracions Publiques (6) (12)
Altres Societats Financeres (4) (1) (1) (1) (14)
Credit a empreses i empresaris individuals (221) (226) (1.448) (192) (297) (1.967)
Construccid i promocié immobiliaria (incloent-hi sol) (29) (62) (229) (36) (59) (450)
Resta d'empreses i empresaris individuals (192) (164) (1.219) (156) (238) (1.517)
Resta de llars (133) (233) (1.296) (161) (221) (1.525)
Habitatges (68) (122) (801) (104) (126) (982)
Resta de finalitats (65) (111) (495) (57) (95) (543)
TOTAL (358) (460) (2.751) (354) (518) (3.518)
Dels quals: determinada individualment (52) (444) (78) (967)

Dels quals: determinada col-lectivament (358) (408) (2.307) (354) (440) (2.551)
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Concentracid per qualitat crediticia

La metodologia aplicada per a I'assignacié de qualitat crediticia es basa en:

B Instruments de renda fixa: en funcié del criteri regulatori bancari derivat de la regulacié CRD IV i CRR de requeriments de
capital, pel qual, si es disposa de més de dues avaluacions crediticies, s'escull el segon millor rating d'entre les avaluacions
disponibles.

B Cartera de crédit: homologacio de les classificacions internes a la metodologia Standard & Poor’s.
A 31 de desembre de 2019, el rating del deute sobira espanyol se situa en A i el 2018 es va situar en A-.

A continuacio, s'informa de la concentracié del risc per qualitat crediticia de les exposicions de risc de credit associades a
instruments de deute per a I'Entitat, al final de I'exercici:

CONCENTRACIO PER QUALITAT CREDITICIA - 31-12-2019
(Milions d'euros)

AF A COST AMORTITZAT (NOTA 13) AFA VR AMB
T AF AF NO DESTI-CANVIS EN UN
MANTINGU  NATS A NE- ALTRE
PRESTECS | BESTRETES A LA TS PER GOCIACIO * - RESULTAT COMPROMISOS DE PRESTEC |
CLIENTELA NEGOCIAR VRD GLOBALGARANTIES FINANCERES (NOTA 24)
STAGE 1 STAGE 2 STAGE 3 VRD (NOTA 10) (NOTA 11) (NOTA 12) STAGE1 STAGE2 STAGE 3
AAA/AA+/AA/AA- 29.075 24 7 932 10.451 6
A+/A/A- 25.687 87 10.167 369 9.774 8.823 21
BBB+/BBB/BBB- 30.968 249 3.024 244 3.542 17.998 279
«INVESTMENT
GRADE» 85.730 360 13.191 620 14.248 37.272 306
Correccions de
valor per
deteriorament (251) (2) (2) (7)
BB+/BB/BB- 37.685 2.461 1 7 29
B+/B/B- 11.402 5.894 10 14.795 571
Ccc+/ccc/ccec- 462 2.081 66 5 5.318 1.124 1
Sense qualificacié 52.496 2.362 7.152 796 78 312 3.016 186 347
«NON-
INVESTMENT
GRADE» 102.045 12.798 7.229 801 85 341 23.129 1.881 348
Correccions de
valor per
deteriorament (112) (458) (2.751) (14) (5) (50)
TOTAL 187.412 12.698 4.478 13.992 705 14.587 60.401 2.187 348

VRD: valors representatius de deute; AF: Actius Financers
(*) Obligatoriament a valor raonable amb canvis en resultats.
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CONCENTRACIO PER QUALITAT CREDITICIA 31-12-2018
(Milions d'euros)

AF A COST AMORTITZAT (NOTA 13) AFA VR AMB
AF AF NO DESTI-CANVIS EN UN
MANTINGU  NATS A NE- ALTRE
PRESTECS | BESTRETES A LA TS PER GOCIACIO * — RESULTAT COMPROMISOS DE PRESTEC |
CLIENTELA NEGOCIAR VRD GLOBALGARANTIES FINANCERES (NOTA 24)
STAGE1 STAGE?2 STAGE 3 VRD (NOTA 10) (NOTA 11) (NOTA 12) STAGE1 STAGE2 STAGE
AAA/AA+/AA/AA- 28.859 66 880 9.977 10
A+/A/A- 26.571 226 10.140 623 10.187 9.048 30
BBB+/BBB/BBB- 29.850 300 1.827 117 5.904 15.428 35
«INVESTMENT
GRADE» 85.280 592 11.967 740 16.971 34.453 75
Correccions de
valor per
deteriorament (157) (5) (5)
BB+/BB/BB- 305 37
B+/B/B- 38.294 1.387 30 14.646 179
CCC+/cce/ccc- 14.057 3.775 5 5.226 567 1
Sense qualificacié 45.155 8.061 9.328 1.592 1 85 38 1.845 888 387
«NON-
INVESTMENT
GRADE» 97.506 13.223 9.333 1.927 1 85 75 21.717 1.634 388
Correccions de
valor per
deteriorament (201) (513) (3.518) (26) (25) (78)
TOTAL 182.428 13.297 5.815 13.894 741 85 17.046 56.170 1.709 388

VRD: valors representatius de deute.
AF: Actius Financers
(*) Obligatoriament a valor raonable amb canvis en resultats.

Concentracio per risc sobira

La posicidé en deute sobira de I'Entitat esta subjecta a la politica general d'assumpcié de riscos que assegura que la totalitat de les
posicions preses estiguin alineades amb el perfil de risc objectiu:

B La posicid en deute public, autonomic i local queda adscrita als limits generals establerts sobre el risc de concentracid i de pais.
En concret, s'estableixen procediments de control periodics que impedeixen assumir noves posicions en paisos en que es
manté una alta concentracié de risc, llevat d'aprovacio expressa del nivell d'autoritzacié competent.

B Per a la renda fixa, s'ha establert un marc que regula les caracteristiques en termes de solvéncia, liquiditat i ubicacio
geografica de totes les emissions de renda fixa i qualsevol altra operacié de naturalesa analoga que impliqui per al seu
comprador desemborsament d'efectiu i assumpcid del risc de crédit propi del seu emissor o del col-lateral associat. Aquest
control s'efectua en la fase d'admissié del risc i durant tota la vida de la posici6 en cartera.

B Les posicions en deute public de la Sala de Tresoreria queden adscrites al marc de control i limits de I'ambit de risc de mercat.
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A continuacio, es presenta el valor en llibres de la informacio rellevant en relacié amb I'exposicié al risc sobira per a I'Entitat:

EXPOSICIO AL RISC SOBIRA 31-12-2019
(Milions d'euros)

AF A VR AMB CANVIS PF MANTINGUTS PER]
AF A COST AF MANTINGUTS EN UN ALTRE AF NO DESTINAT§ A NEGOCIAR — POSICIONS|
VENCIMENT RESIDUAL AMORTITZAT PER NEGOCIAR RESULTAT GLOBAL NEGOCIACIO * CURTES]
Menys de 3 mesos 903 39 97
Entre 3 mesos i 1 any 5.406 50 159 (61)
Entre 1i2 anys 4.567 65 2.701 (78)
Espanya Entre 2i 3 anys 4.093 57 4.762 112 (103)
Entre 3i5 anys 2.264 48 1.121 (42)
Entre 5i 10 anys 2.524 98 720 (54)
Més de 10 anys 1.739 8 (10)
TOTAL 21.496 365 9.560 112 (348)
Menys de 3 mesos 1
Entre 3 mesosi 1 any
Entre 1i 2 anys 2
Italia Entre 2i 3 anys (3)
Entre 3i5 anys 59 268 (10)
Entre 5i 10 anys 16 1.182 (14)
Més de 10 anys 29 885 (26)
TOTAL 107 2.335 (53)
EUA Entre 3i5 anys 923
TOTAL 923
Menys de 3 mesos 4
Entre 3 mesosi 1 any
Entre 1i2 anys 1
Portugal Entre 2i 3 anys
Entre 3i5 anys
Entre 5i10 anys
Més de 10 anys
TOTAL 5
Menys de 3 mesos 101 1
Entre 3 mesosi 1 any 2
Entre 1i 2 anys 16
Resta (**) Entre 2i 3 anys
Entre 3i 5 anys 63
Entre 5i 10 anys 109
Més de 10 anys
TOTAL 291 1
TOTAL PAISOS 21.787 477 12.819 112 (401)

AF: Actius Financers; PF: Passius Financers; VR: Valor raonable
(*) Obligatoriament a Valor raonable amb canvi en resultats
(**) L'exposicié al Regne Unit no és significativa
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EXPOSICIO AL RISC SOBIRA 31-12-2018
(Milions d'euros)

AF A VR AMB CANVIS EN PF MANTINGUTS PER]
AF A COST AF MANTINGUTS PER  UN ALTRE RESULTAT AF NO DESTINATS A NEGOCIAR — POSICIONS
AMORTITZAT NEGOCIAR GLOBAL NEGOCIACIO *
Espanya 21.391 605 13.886 273 (331)
Italia 18 1.163 (16)
EUA 880
Portugal 285 3
Resta (**) 380 2
TOTAL PAISOS 22.056 626 15.931 273 (347)

AF: Actius Financers; PF: Passius Financers; PF: Passius Financers
(*) Obligatoriament a Valor raonable amb canvi en resultats
(**) L'exposicié al Regne Unit no és significativa

3.3.4. Informacio relativa al finangament destinat a la construccio i promocio immobiliaria, I'adquisicié d'habitatge i els actius
adquirits en pagament de deutes

A continuacié es presenta la informacio rellevant sobre el finangament destinat a la promocié immobiliaria, I'adquisicié d'habitatge
i els actius adquirits en pagament de deutes.

Finangament destinat a la construccio i promocio immobiliaria
A continuacié es detalla el finangcament destinat a promotors i promocions, incloent-hi les promocions fetes per no promotors,

negoci a Espanya:

FINANCAMENT DESTINAT A LA CONSTRUCCIO | PROMOCIO IMMOBILIARIA - 31-12-2019
(Milions d'euros)

EXCES DE L'EXPOSICIO BRUTA
CORRECCIONS DE SOBRE L'IMPORT MAXIM

VALOR PER RECUPERABLE DE LES
IMPORT BRUT DETERIORAMENT VALOR EN LLIBRES GARANTIES EFICACES

Finangcament destinat a la construccié i promocié

immobiliaria (incloent-hi sol) 5.764 (205) 6 848
Dels quals: dubtosos 439 (132) 0 148

Promemoria: Actius fallits 2.385

Promemoria: Préstecs a la clientela, excloent-ne les Administracions

publiques (negocis a Espanya) (import en llibres) 188.796

FINANGCAMENT DESTINAT A LA CONSTRUCCIO | PROMOCIO IMMOBILIARIA 31-12-2018
(Milions d'euros)

EXCES DE L'EXPOSICIO BRUTA
CORRECCIONS DE SOBRE L'MPORT MAXIM

VALOR PER RECUPERABLE DE LES
IMPORT BRUT DETERIORAMENT VALOR EN LLIBRES GARANTIES EFICACES

Finangcament destinat a la construccié i promocié

immobiliaria (incloent-hi sol) 5.998 (422) 5.576 897
Dels quals: dubtosos 856 (340) 516 354
Promemoria: Actius fallits 2.783

Promemoria: Préstecs a la clientela, excloent-ne les Administracions
publiques (negocis a Espanya) (import en llibres) 188.195
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Els imports indicats en els quadres anteriors no inclouen el finangament atorgat per I'Entitat a les seves societats dependents, que
es detalla a continuacio:

FINANCAMENT A EMPRESES IMMOBILIARIES DEL GRUP
(Milions d'euros)

VALOR COMPTABLE
31-12-2019 31-12-2018
Finangcament a filials del Grup 3.562 3.750
Building Center 3.562 3.750

Es presenta a continuacié la distribucié per tipus de garantia del finangament destinada a promotors i promocions, incloent-hi les
promocions efectuades per no promotors, negoci a Espanya:

FINANCAMENT DESTINAT A PROMOTORS | PROMOCIONS PER TIPUS DE GARANTIA
(Milions d'euros)

Sense garantia hipotecaria 559 471
Amb garantia hipotecaria 5.205 5.527
Edificis i altres construccions acabats 3.370 3.774
Habitatge 2.277 2.556

Resta 1.093 1.218

Edificis i altres construccions en construccié 1.371 1.185
Habitatge 1.307 1.056

Resta 64 129

Sol 464 568

Sol urba consolidat 351 346

Resta de sol 113 222

TOTAL 5.764 5.998

A continuacio, es detallen les garanties financeres concedides en relacié amb la construccid i promocié immobiliaria, que recull el
maxim nivell d'exposicié al risc de crédit, sent I'import que hauria de pagar I'Entitat si s'executés la garantia.

GARANTIES FINANCERES
(Milions d'euros)

31-12-2019 31-12-2018
Garanties financeres concedides en relacié amb la construccié i promocié immobiliaria 107 93
Import registrat en el passiu del balang 0 0

A continuacié es facilita informacié sobre les garanties rebudes de les operacions de finangament a la promocié immobiliaria en
funcid de la classificacié del risc d'insolvéncia del client:

GARANTIES REBUDES EN GARANTIA D'OPERACIONS DE PROMOCIO IMMOBILIARIA (*)
(Milions d'euros)

31-12-2019 31-12-2018

Valor de les garanties reals 13.362 13.542
De que: garanteix riscos dubtosos 810 1.369
TOTAL 13.444 13.626

(*) El valor de la garantia és I'import més baix entre la garantia rebuda i el valor del préstec, llevat de per a les operacions dubtoses, que és el seu valor raonable.
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Finangament a les llars destinat a I'adquisicio d'habitatge

El detall dels credits a les llars per a l'adquisicié d'habitatges, negoci a Espanya, aixi com el finangament anual concedit per a
I'adquisicio d'habitatges procedents de regularitzacions crediticies al final d'aquests exercicis, és el segiient:

PRESTECS CONCEDITS PER AL FINANCAMENT A COMPRADORS D'HABITATGE PROCEDENT DE REGULARITZACIONS
CREDITICIES
(Milions d'euros)

2019 2018
Finangament concedit anual 190 527
Percentatge mitja finangat 92% 90%

El desglossament a aquestes dates dels crédits a les llars per a I'adquisicié d'habitatges amb garantia hipotecaria segons el
percentatge que suposa el risc total sobre I'import de I'dltima taxacid disponible (LTV) és el seglient:

CREDITS A LES LLARS PER A L'ADQUISICIO D'HABITATGES PER LTV
(Milions d'euros)

31-12-2019 31-12-2018

IMPORT BRUT DEL QUAL: DUBTOS IMPORT BRUT DEL QUAL: DUBTOS

Sense hipoteca immobiliaria 650 6 749 7
Amb hipoteca immobiliaria, per rangs de LTV (*) 76.367 2.657 79.599 3.033
LTV <40% 21.675 204 21.326 220
40% < LTV < 60% 28.430 361 29.956 406
60% < LTV < 80% 18.935 533 20.636 584
80% < LTV < 100% 3.981 512 4.325 583

LTV > 100% 3.346 1.047 3.356 1.240
TOTAL 77.017 2.663 80.348 3.040

(*) LTV calculat a partir de les ultimes taxacions disponibles. S'actualitzen per a les operacions dubtoses d'acord amb la normativa en vigor.

3.3.5. Risc de contrapart generat per I'operativa en derivats, operacions amb compromis de recompra, préstec de valors i
operacions amb liquidacié diferida

3.3.5.1. Seguiment i mesurament del risc de contrapart

El risc de contrapart, com a part del risc de credit, quantifica les pérdues derivades del potencial incompliment per part de la
contrapart i abans de la liquidacio definitiva dels fluxos de caixa. Es calcula per a operacions amb instruments derivats, operacions
amb compromis de recompra o de préstecs de valors i operacions amb liquidacid diferida.

A CaixaBank, la concessié de noves operacions que comportin risc de contrapart compta amb un marc intern que permet la rapida
presa de decisions respecte a I'assumpcidé d'aquest risc, tant per a I'entorn de contrapartides financeres com per a la resta. En
aquest sentit, en el context d'operacions amb entitats financeres, I'Entitat disposa d'un sistema de concessié de linies, la maxima
exposicié autoritzada de risc de crédit del qual amb una entitat (on s'inclou el risc de contrapart) es determina mitjangant un calcul
basat fonamentalment en els ratings de les entitats i I'analisi dels seus estats financers. En |'operativa amb la resta de
contrapartides, incloent-hi el client detallista, les operacions de derivats vinculades a una sol-licitud d'actiu (cobertura del risc de
tipus d'interés en préstecs) s'aproven juntament amb aquesta. Tota la resta d'operacions s'aproven segons el compliment de limit
del risc assignat o bé segons la seva analisi individual. L'aprovacié d'operacions correspon a les arees de riscos encarregades de
I'analisi i I'admissid.

Pel que fa als riscos de contrapartida amb les Entitats de Contrapartida Central (ECC), CaixaBank disposa d'un marc intern especific
on s'especifica com es determinen els limits per a aquestes entitats i com s'ha de calcular I'exposicié per determinar el disponible
d'aquest limit.
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La definicié dels limits de risc de contrapartida es complementa amb els limits interns de concentracio, principalment risc pais i
grans exposicions.

El risc de contrapart relatiu a les operacions de derivats va associat quantitativament al seu risc de mercat. Aixi mateix, I'exposicio
crediticia equivalent per derivats s'entén com la maxima perdua potencial durant la vida de les operacions en qué el banc podria
incérrer si la contrapartida fes default en qualsevol moment futur. Per al seu calcul, CaixaBank aplica la simulacié de Montecarlo,
amb efecte cartera i compensacié de posicions (si correspon) amb un interval de confianga del 95%, a partir de models estocastics
que tenen en compte la volatilitat del subjacent i totes les caracteristiques de les operacions.

En operacions de pacte de recompra i préstecs de valors, I'exposicié per risc de contrapartida a CaixaBank es calcula com la
diferéncia entre el valor de mercat dels titols/efectiu cedit a la contrapartida i el valor de mercat de I'efectiu/titols rebuts d'aquesta
com a col-lateral, tenint en compte els ajustos de volatilitat aplicables en cada cas.

A més, es té en compte l'efecte mitigant de les garanties reals rebudes sota els Contractes Marc de Col-lateral. En general, la
metodologia de calcul d'exposiciod per risc de contrapartida descrita anteriorment s'aplica tant en el moment de I'admissié de noves
operacions com en els calculs recurrents dels dies posteriors.

En I'entorn de contrapartides financeres, el control del risc de contrapart de I'Entitat es fa mitjangant un sistema integrat que
permet coneixer, en temps real, el limit d'exposicié disponible amb qualsevol contrapartida, producte i termini. Per a la resta de
contrapartides, el control de risc de contrapart es fa en aplicacions d'ambit corporatiu, en qué hi ha tant els limits de les linies de
risc de derivats (si escau) com I'exposicié crediticia dels derivats i les operacions amb pacte de recompra.

3.3.5.2. Mitigacié del risc de contrapart

Les principals politiques i técniques de mitigacié de Risc de Contrapartida utilitzades com a part de la gestio diaria de les
exposicions a entitats financeres suposen la utilitzacié de:

B Contractes ISDA/CMOF. Contractes marc estandarditzats per a I'empara de |'operativa global de derivats amb una contrapart.
Preveuen explicitament en el seu clausulat la possibilitat de compensar els fluxos de cobrament i pagament pendents entre les
parts per a tota I'operativa de derivats coberta per aquests.

B Contractes CSA / Annex lll del CMOF. S6n acords en virtut dels quals les parts es comprometen a lliurar un col-lateral
(habitualment un diposit d'efectiu) com a garantia per cobrir la posicid neta de risc de contrapartida originada pels productes
derivats contractats entre elles, basant-se en un acord de compensacié previ inclos a les clausules dels contractes ISDA o
CMOF.

B Contractes GMRA / CME / GMSLA (operacions amb compromis de recompra o préstec de valors). S6n acords en virtut dels
quals les parts es comprometen a lliurar un col-lateral com a garantia per cobrir la posicié neta de Risc de Contrapart,
originada per la desviacié que es pugui produir entre el valor de l'import meritat per la compravenda simultania de titols i el
seu valor de mercat.

B Clausules break-up. Disposicions que permeten, a partir d'un determinat termini de la vida del derivat, formalitzar-ne la
resolucié anticipada per decisid lliure d'una de les parts. Permeten mitigar el risc de contrapart en reduir la durada efectiva de
les operacions subjectes a aquesta clausula, o alternativament, reduir el risc de contrapartida de la contrapart.

B Sistemes de liquidacid lliurament contra pagament. Permeten eliminar el risc de liquidaci6 amb una contrapart ja que la
compensacié i liquidacié d'una operacié es fan simultaniament i de forma inseparable. Es especialment rellevant el sistema de
liquidacio CLS, que permet a CaixaBank assegurar el lliurament contra pagament quan hi ha fluxos simultanis de cobrament i
pagament en diferents divises.

B Entitats de Contrapartida Central (ECC). La utilitzacié d'ECC en l'operativa de derivats i operacions amb pacte de recompra
permet mitigar el Risc de Contrapartida associat, ja que aquestes entitats fan funcions d'interposicié per compte propi entre
les dues entitats que intervenen en l'operacié i assumeixen el risc de contrapartida. La normativa EMIR estableix, entre
d'altres, I'obligacié de compensar certs contractes de derivats OTC en aquestes Entitats de Contrapartida Central i de notificar
totes les operacions efectuades.

Per a contrapartides no financeres, les técniques de mitigacié de risc de contrapartida suposen la utilitzacié de: contractes
ISDA/CMOF, contracte CSA/Annex Il del CMOF i clausules break-up, aixi com la pignoracié de garanties financeres i I'is d'avals
emesos per contrapartides de millor qualitat crediticia que la contrapartida original de I'operacid.
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Amb una freqlencia habitualment diaria, es fa la quantificacié del risc mitjangant la valoracié a preus de mercat de totes les
operacions vives subjectes a |'acord marc de col-lateral, cosa que implica la revisid, i modificacid si escau, del col-lateral a lliurar per
la part deutora. D'altra banda, I'impacte sobre les garanties reals en el cas hipoteétic d'una baixada de rating de CaixaBank no seria
significatiu perque la majoria dels contractes de col-laterals no tenen en compte franquicies relacionades amb el rating.

3.3.6. Risc associat a la cartera de participades

El risc associat a les participacions accionarials (o «participades»), que regulatoriament forma part del risc de credit per a les
inversions que no estan classificades en la cartera mantinguda per negociar, pero al Cataleg Corporatiu té entitat propia com a
component del Risc de Deteriorament d'Altres Actius, radica en la possibilitat d'incorrer en pérdues o minorar la solvéencia del Grup
com a conseqiiencia de moviments adversos dels preus de mercat, de possibles vendes o de la insolvéencia de les inversions
efectuades a través d'instruments de capital amb un horitzé de mitja i llarg termini.

El tractament metodologic per al consum de capital de cada participacié dependra de: 1) la classificacié comptable de la
participacio, per a les participacions classificades en la cartera a valor raonable amb canvis en un altre resultat global, el calcul es fa
a priori mitjangant el model intern de VaR; i 2) I'estratégia de permanéncia, per a aquelles participacions on hi ha una estratégia de
permanencia a llarg termini i, en algun cas, hi hagi una vinculacio a llarg termini en la seva gestio, el risc de crédit és el més
rellevant, per la qual cosa s'aplica I'enfocament PD/LGD quan sigui possible. En el cas que no es compleixin els requisits per a la
utilitzacié dels métodes anteriors i/o no es disposi de prou informacié, s'aplica el métode simple de ponderacié de risc, d'acord
amb la regulacié actual. En qualsevol cas, per a determinats casos fixats en la regulacio, el consum de capital estara sotmeés a
potencials deduccions de recursos propis o una ponderacié fixa del 250%, com és el cas de les inversions financeres significatives.

En termes de gestio, es duu a terme un control i analisi financera de les principals participades mitjangant especialistes dedicats en
exclusiva a monitorar I'evolucié de les dades economiques i financeres, aixi com entendre i alertar davant de canvis normatius i
dinamiques competitives als paisos i sectors on operen aquestes participades. Aquests analistes financers també porten la
interlocucié amb els departaments de Relaci6 amb Inversors de les participades cotitzades i recullen la informacié necessaria,
incloent-hi informes de tercers (p. ex. bancs d'inversid, agencies de rating), per tal de tenir una perspectiva global de possibles
riscos en el valor de les participacions.

Com a norma general, en les participacions més rellevants s'actualitzen de forma recurrent tant les previsions com les dades reals
de la contribucié de les participades en el compte de resultats i en fons propis (en els casos que correspongui). En aquests
processos, es comparteix amb I'Alta Direccié una perspectiva sobre els valors borsaris, la perspectiva dels analistes (recomanacions,
preus-objectiu, ratings, etc.) sobre les empreses cotitzades, que faciliten un contrast recurrent amb el mercat.

3.4. Risc de mercat

3.4.1. Descripcié general

L'Entitat identifica el risc de mercat com la pérdua de valor dels actius o increment de valor dels passius inclosos en la cartera de
negociacié per fluctuacions dels tipus d'interes, tipus de canvi, spread de credit, factors externs o preus en els mercats on aquests
actius/passius es negocien.

El perimetre del risc de mercat compren gairebé la totalitat de la cartera mantinguda per negociar de I'Entitat, aixi com els diposits
i operacions amb pacte de recompra contractats per les taules de negociacio per a la seva gestio.

Els factors de risc sén gestionats en funcié de la relacié rendibilitat-risc determinada per les condicions i expectatives del mercat,
dins I'entorn de I'estructura de limits i el marc operatiu autoritzat.

3.4.2. Cicle del risc de mercat
3.4.2.1. Seguiment i mesurament del risc de mercat

Diariament, les arees responsables efectuen el seguiment de les operacions contractades, el calcul del resultat que suposa
I'afectacié de I'evolucié del mercat en les posicions (resultat diari marked-to-market), la quantificacio del risc de mercat assumit, el
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seguiment del compliment dels limits i I'analisi de la relacié entre el resultat obtingut i el risc assumit. Com a resultat d'aquestes
activitats generen diariament un informe de posicid, quantificacid de riscos i consum de limits que es distribueix a I'Alta Direccio,
als responsables de la seva gestio, a Validacié i Risc de Model i a Auditoria Interna.

En linies generals, hi ha dos tipus de mesures que constitueixen el denominador comu i estandard de mercat per al mesurament del
risc de mercat:

Sensibilitat

La sensibilitat representa el risc com l'impacte en el valor de les posicions d'un petit moviment dels factors de risc, sense comportar
cap hipotesi sobre la seva probabilitat.

Value-at-risk (VaR)

La mesura de risc de mercat de referencia és el VaR al 99% amb un horitzé temporal d'un dia, per al qual el RAF defineix un limit
per a les activitats de negociacié de 20 milions d'euros (excloent-ne els CDS de cobertura econdmica sobre el CVA, comptablement
registrats a la cartera de mantinguts per negociar). El VaR diari es defineix com el maxim de les tres quantificacions seglients:

B VaR parameétric amb matriu de covariancies derivada de 75 dies d'historia, donant més pes a les observacions més recents. El
VaR paramétric esta basat en les volatilitats i les correlacions dels moviments dels preus, tipus d'interés i tipus de canvi dels
actius que componen la cartera.

B VaR parameétric amb matriu de covariancies derivada d'un historic d'un any i pesos iguals.

B VaR historic: basat en el calcul de I'impacte sobre el valor de la cartera actual de les variacions historiques dels factors de risc;
es tenen en compte les variacions diaries de I'dltim any amb un interval de confianca del 99%. El VaR historic és molt adequat
per completar les estimacions obtingudes mitjangant el VaR paramétric, atés que no incorpora cap hipotesi sobre el
comportament estadistic dels factors de risc, mentre que el VaR parameétric assumeix fluctuacions modelitzables a través
d'una distribucié normal. A més, el VaR historic incorpora la consideracid de relacions no lineals entre els factors de risc, cosa
que el fa especialment valid.

A més, ates que I'empitjorament de la qualificacié crediticia dels emissors dels actius pot motivar una evolucié desfavorable dels
preus de mercat, es completa la quantificacié del risc amb una estimacié de les pérdues derivades de moviments del diferencial de
credit de les posicions en renda fixa privada i derivats de credit (Spread VaR), que constitueix una estimacié del risc especific
atribuible als emissors dels valors. Aquest calcul es fa mitjangant metodologia historica tenint en compte la potencial liquiditat
inferior d'aquests actius i amb un interval de confianga del 99% i assumint variacions setmanals absolutes en la simulacié dels
spreads de crédit.

El VaR total resulta de I'agregacio del VaR derivat de les fluctuacions dels tipus d'interés, de canvi (i la volatilitat d'ambdds) i de
I'Spread VaR, que es fa de forma conservadora assumint correlacié zero entre ambdds grups de factors de risc, i de I'addicié del
VaR de la cartera de Renda Variable i del VaR de la cartera de primeres matéries (actualment sense posicid), assumint en ambdds
casos correlacié u amb la resta de grups de factors de risc.

A continuacié consten els imports de VaR mitja al 99% i horitzé6 temporal d'un dia atribuibles als diferents factors de risc de
CaixaBank. Els consums son moderats i es concentren en el risc de spread de deute corporatiu, risc de tipus d'interes, que inclou
I'spread de credit del deute sobira, i risc de volatilitat d'accions. Els imports del risc per a la resta dels factors tenen menys
importancia.

VAR PARAMETRIC PER FACTOR DE RISC
(Milions d'euros)

VOLATILITAT VOLATILITAT VOLATILITA

TIPUS TIPUS DE PREU PREU SPREAD DE TIPUS TIPUS DE
TOTAL D'INTERES CANVID'ACCIONS INFLACIO MERCADERIES CREDIT  D'INTERES CANVI D

VaR mitja 2019 1,23 0,37 0,14 0,23 0,25 0,00 0,46 0,07 0,11 0,35

Els consums més elevats, fins a un maxim de 2,2 milions d'euros, es van assolir durant el mes de novembre, explicat per l'increment
puntual de la sensibilitat de la cartera davant variacions dels nivells de la inflacié.
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D'altra banda, BPI adopta el VaR Parameétric al 99% amb un horitzé temporal de 10 dies com a mesura de referencia de risc de
mercat. Durant I'exercici 2019, el VaR mitja i el VaR maxim al 99% amb horitzd temporal d'un dia de les activitats de negociacié de
BPI ha estat de 0,06 i 0,16 milions d'euros, respectivament.

Mesures complementaries al VaR

Com a mesura d'analisi, I'Entitat complementa les mesures del VaR amb les metriques de risc seglents, actualitzades
setmanalment:

B El VaR estressat captura la perdua maxima deguda a moviments adversos en els preus de mercat en un periode historic anual
d'estres, i es calcula amb un interval de confianga del 99% i un horitzé diari (posteriorment s'extrapola a I'horitzé regulatori de
10 dies de mercat multiplicant per I'arrel de 10). El calcul del VaR estressat esta palanquejat en la mateixa metodologia i
infraestructura que el VaR historic. L'Unica diferéncia significativa és la finestra historica seleccionada.

B El risc incremental d'impagament i migracions reflecteix el risc associat a les variacions en la qualitat crediticia o
incompliment en les posicions de renda fixa i derivats de crédit en cartera, amb un interval de confianca del 99,9%, horitzé
anual i horitzé de liquiditat trimestral, que es justifica per I'elevada liquiditat de les emissions en cartera. L'estimacio s'efectua
mitjangant la simulacié Montecarlo de possibles estats futurs de rating extern per emissor i emissié a partir de les matrius de
transicio publicades per les principals agéncies de rating, en queé la dependéncia entre les variacions de qualitat crediticia
entre els diferents emissors es modelitza mitjangant una copula t-Student.

Els valors maxims, minims i mitjans d'aquestes mesures durant aquest exercici, aixi com el seu valor al final del periode de
referéncia, es mostren a la taula segient.

RESUM MESURES DE RISC
(Milions d'euros)

MAXIM MiNIM MITJA ULTIM
VaR 1d 2,2 0,7 1,2 1,2
VaR estressat 1d 10,5 2,7 5,5 5,2
Risc Incremental 28,2 5,5 15,0 12,7

Els requeriments de capital per risc de mercat es determinen mitjangant models interns com |'agregacio de les 3 mesures anteriors,
amb un horitzé temporal de 10 dies de mercat. Es presenta a continuacié:

REQUERIMENTS DE CAPITAL
(Milions d'euros)

ULTIM VALOR MITJANA 60D EXCEDITS MULTIPLICADOR CAPITA
VaR 10d 3,9 4,9 0 3 14,7
VaR Estressat 10d 16,4 16,6 0 3 49,9
Risc Incremental 12,7 14,8 - - 14,8
TOTAL (*) 79,3

(*) Els carrecs per VaR i VaR Estressat son analegs i corresponen al maxim entre I'Gltim valor i la mitjana aritmética dels dltims 60 valors multiplicada per un factor
dependent del nombre de vegades que el resultat real diari ha estat inferior al VaR a dia estimat. D'una manera semblant, el capital per Risc Incremental és el maxim de
I'dltim valor i la mitjana aritmética de les ultimes 12 setmanes.

Backtesting

Per verificar la idoneitat de les estimacions del model intern s'efectua la comparacié dels resultats diaris amb la perdua estimada
pel VaR, la qual cosa constitueix I'anomenat exercici de Backtest. Es fan dos exercicis de validacié del model d'estimacié de riscos:

B Backtest net (o hipotetic) que relaciona la part del resultat diari valorat a mercat o marked-to-market de les posicions vives al
tancament de la sessié anterior amb I'import del VaR estimat amb horitzé temporal d'un dia, calculat amb les posicions vives
al tancament de la sessié anterior. Aquest exercici és el més adequat per a I'autoavaluacié de la metodologia.
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B Backtest brut (o real) que avalua el resultat obtingut durant el dia (incloent-hi I'operativa intradia) amb I'import del VaR en
I'horitzd d'un dia, calculat amb les operacions vives al tancament de la sessié anterior. D'aquesta manera, s'avalua la
importancia de I'operativa intradia en la generacié de resultats i en I'estimacio del risc.

El resultat diari utilitzat en ambdds exercicis de backtesting no incorpora marges, reserves, taxes o comissions.

Durant I'exercici no s'han produit excedits en els backtesting brut i net:

20
80
70
60
50

30
20
10

<1 <-0.8 -0.8/-0.6 -0.6/-0.4 -0.4/-0.2

-0.2/0

0/0

2

0.2/0.4 04/0.6 0.6/0.8

<1

Distribucié del resultat de les activitats de negociacio en I'exercici 2019

(Freqiiéncia en nombre de dies. Milions d'euros)

*

e » .
1 : KN 0’0 ¢ e * IO
. °, * o “
S 4P e o R4 -,
IR 2L AR T T LTI XY g”"’ow, -
¥ &3 *» (K . ® 0
I . e, ot . 2 . (N
-1 > S > >

Resultat brut —\/aR
*
* .
PX LS S: ’Vﬁ”: ’o."’o’: -
** » :’ LA |

Distribucié del resultat brut diari vs VaR diari
(Milions d'euros)

*

Resultat net e— \/aR

>

1 . P 4 - *
A\ d *
. ., -
e + e «. AR TR ‘e *o,
P IR AR 4 8, o8P 23 >
Fol NN ’&.s\}‘,oz " t‘zgso” s
L 3 *
" o

Distribucié del resultat net diari vs VaR diari
(Milions d'euros)




. 3. Gestio del risc
:K Ca:xaBank CaixaBank | Comptes Anuals 2019

Stress test

Finalment, amb I'objectiu d'estimar les possibles pérdues de la cartera en situacions extraordinaries de crisi, s'efectuen dos tipus
d'exercicis de stress sobre el valor de les posicions de negociacio:

B Stress sistematic: calcula la variacid del valor de la cartera davant d'una série determinada de canvis extrems en els principals
factors de risc. Es consideren moviments paral-lels de tipus d'interés; moviments de pendent en diferents trams de la corba de
tipus d'interes; variacié del diferencial entre instruments subjectes a risc de crédit i deute public (diferencial bo-swap);
moviments del diferencial de corbes EUR/USD; augment i disminucié de volatilitat de tipus d'interes; variacié de I'euro
respecte a I'USD, el JPY i la GBP; variacié de la volatilitat de tipus de canvi, preu d'accions, volatilitat d'accions i de preu de
mercaderies.

B Escenaris historics: considera I'impacte que tindrien sobre el valor de les posicions situacions realment esdevingudes en el
passat.

B Reverse Stress Test: exercici que consisteix a partir d'un escenari d'alta vulnerabilitat atesa la composicié de la cartera i
determinar quina variacid dels factors de risc condueixen a aquesta situacid..

El conjunt de les mesures descrites permet afirmar que la gestié del risc de mercat de les posicions de negociacié en els mercats
s'adapta a les directrius metodologiques i de seguiment.

3.4.2.2. Mitigacio del risc de mercat

Com a part del necessari seguiment i control dels riscos de mercat assumits, hi ha una estructura de limits globals de VaR que es
complementa mitjangant la definicid de sublimits, VaR estressat, risc incremental d'impagament i migracions, resultats de Stress
Test, Stop Loss i sensibilitats per a les diferents unitats de gestio susceptibles de prendre risc de mercat.

Els factors de risc sén gestionats mitjancant cobertures economiques en funcié de la relacié rendibilitat-risc que determina les
condicions i expectatives del mercat, sempre dins els limits assignats.

Fora de I'ambit de la cartera de negociacid, es fa Us de cobertures comptables de valor raonable, que eliminen les possibles
asimetries comptables que es puguin produir en el balang i compte de péerdues i guanys pel diferent tractament dels instruments
coberts i la seva cobertura a mercat. En I'ambit del risc de mercat, s'estableixen i monitoren limits per a cada cobertura, en aquest
cas expressats com a ratios entre el risc total i el risc dels elements coberts.

3.5. Risc operacional

3.5.1. Descripcio general

El risc operacional es defineix com la possibilitat d'incérrer en pérdues a causa d'errades o de la falta d'adequacié de processos,
personal, sistemes interns o bé esdeveniments externs. L'objectiu que es persegueix mitjangant la seva gestid és millorar la qualitat
en la gestié del negoci aportant informacié oportuna que permeti la presa de decisions que assegurin la continuitat de
I'organitzacio a llarg termini, la millora en els seus processos i la qualitat de servei al client, intern o extern, complint el marc
regulatori establert i optimitzant el consum de capital.

L'objectiu global es desagrega en objectius especifics diferents:

Identificar i anticipar els riscos operacionals existents i/o emergents.

Adoptar mesures per mitigar i reduir de manera sostenible les pérdues operacionals.

Assegurar la pervivencia a llarg termini de I'organitzacio.

Promoure |'establiment de sistemes de millora continua dels processos operatius i de I'estructura de control.
Aprofitar les sinergies en la gestid de riscos operacionals.

Impulsar una cultura de gestié del risc operacional.

Complir el marc regulatori establert i els requeriments per a I'aplicabilitat del model de gestid i calcul escollits.
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3.5.2. Cicle del risc operacional

Per bé que el meétode utilitzat per al calcul de requeriments regulatoris de consum de capital és I'estandard, el mesurament i gestio
del risc operacional de I'Entitat s'empara en politiques, processos, eines i metodologies sensibles al risc, d'acord amb les millors
practiques del mercat.

Els riscos operacionals es classifiquen en quatre categories o nivells jerarquics, des de més generics fins a més especifics o detallats:

Nivell 1 i 2: de la normativa regulatoria. El nivell 1 consta de 7 subcategories (Frau Intern, Frau Extern, Practiques de treball i
seguretat en el lloc de treball, Clients, productes i practiques empresarials, Danys a actius fisics, Interrupcions del negoci i
errades en els sistemes, Execucio i Lliurament i gestio de processos) i el Nivell 2 en 20 subcategories.

Nivell 3: Nivell intern de I'Entitat a partir de la identificacié de riscos detallats.

Nivell 4: Riscos individuals, obtinguts després de I'assignacid d'un risc nivell 3 en un procés o activitat.

El mesurament del risc operacional té els vessants seglients:

Mesurament qualitatiu

Anualment es fan autoavaluacions de riscos operacionals que permeten: i) obtenir coneixement del perfil de risc operacional i
els nous riscos critics; i ii) mantenir un procés normalitzat d'actualitzacié de la taxonomia de riscos operacionals, que és la base
sobre la qual es fonamenta la gestid d'aquest risc.

També es fa un exercici de generacié d'escenaris hipotéetics de perdues operacionals extremes, mitjangant una serie de tallers i
reunions d'experts. L'objectiu és que aquests escenaris es puguin utilitzar per detectar punts de millora en la gestid i
complementin les dades historiques internes i externes disponibles sobre pérdues operacionals.

Mesurament quantitatiu

La base de dades de perdues operacionals internes és un dels eixos sobre els quals s'articula la gestié del risc operacional (i el
futur calcul del capital per a risc operacional). A aquest efecte, I'entorn tecnologic del sistema de risc operacional, per donar
resposta a les diferents funcionalitats requerides, esta completament integrat amb el sistema transaccional i amb el sistema
informacional del banc.

Un esdeveniment operacional és la materialitzacié d'un risc operacional identificat, un succés que origina una perdua
operacional. Es el concepte sobre el qual pivota tot el model de dades de la Base de Dades Interna. Els esdeveniments de
pérdua es defineixen com cadascun dels impactes economics individuals corresponents a una perdua o recuperacid
operacional.

A continuacid es mostra la distribucié de pérdues brutes per tipus de risc:
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Les dades historiques internes de perdues operacionals es complementen amb dades externes. Per aix0, I'Entitat es troba
adscrita al consorci ORX (Operational Riskdata eXchange), que intercanvia de manera anonima informacié de perdues
operacionals de bancs a nivell mundial i permet la subagrupacié geografica, entre altres funcionalitats per a la gestid del risc
(servei de noticies, grups de treball, iniciatives metodologiques sobre risc operacional). ORX requereix a totes les seves
entitats membres que les dades de pérdues operacionals identificades es classifiquin sota una série de parametres que
aquesta defineix, alguns d'ells regulatoris i altres especifics de I'organitzacié. En aquest sentit, tots els esdeveniments de la
base de dades han proporcionat els parametres requerits per ORX.

B A més, el mesurament a través d'Indicadors de Risc Operacional (KRI) és una metodologia quantitativa/qualitativa que permet:
i) anticipar I'evolucid dels riscos operacionals i promoure una visid forward-looking en la gestié del risc operacional i ii) aportar
informacié de I'evolucié del perfil de risc operacional, aixi com les seves causes. Un KRI és una métrica que permet detectar i
anticipar variacions en els nivells d'aquest risc; el seu seguiment i gestid esta integrat en I'eina corporativa de gestio del risc
operacional. La seva naturalesa no esta orientada a ser un resultat directe d'exposicio al risc, sin6 a ser meétriques a través de
les quals es pugui identificar i gestionar de manera activa el risc operacional.

3.5.3. Mitigacio del risc operacional

Amb la finalitat de mitigar el risc operacional es defineixen plans d'accié que impliquen la designacié d'un centre responsable, la
descripcié de les accions que s'emprendran per a la mitigacio del risc, un percentatge o grau d'aveng que s'actualitza periodicament
i la data de compromis final del pla. Aixd0 permet la mitigacié per via de i) disminucié de la freqliiéncia d'ocurréncia dels
esdeveniments, aixi com de I'impacte; ii) posseir una estructura solida de control sustentat en politiques, metodologies, processos i
sistemes i iii) integrar en la gestid quotidiana de I'Entitat la informacié que aporten les palanques de gestio dels riscos operacionals.

A més, hi ha un programa corporatiu d'assegurances davant el risc operacional que permet cobrir determinats riscos i s'actualitza
anualment. La transmissio de riscos depén de |'exposicio, la tolerancia i 'apetit al risc que hi hagi en cada moment.

3.6. Risc legal i regulatori

El risc legal i regulatori s'entén com les potencials perdues o disminucié de la rendibilitat de I'Entitat a conseqiiéncia de canvis en la
legislacié vigent, d'una incorrecta implementacid d'aquesta legislacié en els processos de I'Entitat, de la inadequada interpretacio
d'aquesta en les diferents operacions, de la incorrecta gestié dels requeriments judicials o administratius o de les demandes o
reclamacions rebudes.

La seva gestio es fa seguint determinats principis d'actuacié per tal d'assegurar que es compleixen els limits d'apetit i tolerancia al
risc definits en el Marc d'Apetit al Risc del Grup.

En aquest sentit, a I'entitat es fan actuacions de seguiment i monitoratge constant de canvis regulatoris en defensa de més
seguretat juridica i d'interessos legitims. A continuacio, destaquem les principals iniciatives regulatories i processos consultius en
que I'entitat ha participat donada la seva rellevancia:

B Revisid per la Comissio Europea de diferents Directives, en particular de: i) la Directiva de Crédit al Consum (CCD), ii) la Directiva
de Comercialitzacié a distancia de serveis financers destinats als consumidors, iii) la Directiva i Reglament sobre requisits de
capital (CRD5 i CRR2), iv) la Directiva sobre reestructuracié i resolucié bancaria (BRRD2), v) Reglament d'indexs de Referéncia
(BMR), vi) la Directiva de mercats financers (MiFID 2) i la Directiva sobre la distribucié d'assegurances (IDD) per a la integracid
de factors i riscos de sostenibilitat. Aixi mateix, s'ha fet seguiment de la implementacié de la finalitzacié dels acords de Basilea
IIl'i els desenvolupaments d'un marc legislatiu destinat a impulsar les finances sostenibles al si de la Unié Europea.

B A I'ambit nacional, s'han abordat consultes publiques relatives a la modificacié de la circular de publicitat dels productes i
serveis bancaris i de modificacié de I'Ordre de Transparencia Bancaria sobre obligacions d'informacié sobre credit de durada
indefinida associats a instruments de pagament, aixi com a la transposicié de la Directiva per al foment de la implicacié a llarg
termini dels accionistes.

B Enrelacié amb els riscos tecnologics, destaca la Guia de I'EBA sobre gestié de riscos de seguretat i tecnologics (ICT).

B En matéria fiscal s'han abordat les consultes relatives a les mesures tributaries dels Pressupostos Generals de I'Estat i la
modificacioé de la Llei General Tributaria per incorporar al dret espanyol la Directiva coneguda com a DAC 6.
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Aquestes actuacions es coordinen al Comite de Regulacid, organ responsable de definir el posicionament estratégic de I'Entitat en
questions relacionades amb la regulacié financera, impulsar la representacié dels interessos de I'entitat i coordinar |'avaluacio
regular de les iniciatives i propostes normatives que puguin afectar I'Entitat.

D'altra banda, es vetlla per I'adequada implementacié de les normes. Aixi, destaquen:
B Lallei 5/2019, de 15 de marg, reguladora dels contractes de crédit immobiliari (LCl).
B El Reial Decret llei 19/2018, de 23 de novembre, de serveis de pagament i altres mesures urgents en mateéria financera (PSD2).

B E| Reial Decret llei 19/2017, de 24 de novembre, de comptes de pagament basics, trasllat de comptes de pagament i
comparabilitat de comissions (PAD).

En el mateix sentit, I'Assessoria Juridica coordina un conjunt de comites (Comité de Transparéncia, Comité de Privacitat), I'objecte
dels quals és el seguiment, en cada iniciativa del banc, de la seva adequacié a les normes de proteccié del consumidor i de la seva
privacitat.

Per assegurar la correcta interpretacio de les normes, a més d'una tasca d'estudi de la jurisprudeéncia, i decisions de les autoritats
competents, per tal d'ajustar la seva actuacié a aquests criteris, addicionalment, es fa una consulta quan és necessari a les
autoritats administratives competents. Per exemple:

B En matéria fiscal I'Entitat ha presentat diverses consultes tributaries vinculants per a ratificacié de criteris interpretatius sobre
deduibilitat en I''IRPF de la comissié d'administracié i custodia de les participacions en fons d'inversié que reuneixen certs
requisits, la determinacid de la base imposable a I'efecte de I'IVA del servei d'assessorament no independent i assessorament
simplificat de fons o el tractament en IVA de la mediacié en relacié amb determinats serveis financers.

B En matéria de proteccié de dades, ha presentat diverses consultes a I'Agéncia Espanyola de Proteccié de Dades sobre la
condicié de responsable del tractament en la prestacid de serveis financers i la necessitat de consultar les Llistes Robinson
davant tractaments basats en interées legitim.

En relacié amb els processos judicials, i tenint en compte la litigiositat existent, I'Entitat disposa de politiques, criteris, procediments
d'analisi i seguiment d'aquests litigis. Aquests li permeten tant una gestié individualitzada de la defensa de cadascun d'ells com la
identificacio i actualitzacid les provisions necessaries per cobrir els hipotetics perjudicis patrimonials, sempre que es consideri
probable la seva ocurréncia com a conseqiliencia de resolucions desfavorables, tant judicials com extrajudicials (per ex.
reclamacions clients) administratives sancionadores, instades contra I'Entitat en els ordres civil, penal, tributari, contencids
administratiu i laboral.

3.7. Risc de conducta

En el marc del risc operacional, segons definicié regulatoria, el risc de conducta es defineix com el risc de I'Entitat d'aplicar criteris
d'actuacié contraris als interessos dels seus clients o altres grups d'interes, o actuacions o omissions per part de I'Entitat no
ajustades al marc juridic i regulatori, o a les politiques, normes o procediments interns o als codis de conducta i estandards étics i
de bones practiques. L'objectiu de I'Entitat és: i) minimitzar la probabilitat que es materialitzi aquest risc i ii) que, en cas que es
materialitzi, les deficiéncies siguin detectades, reportades i solucionades amb celeritat.

La gestié del risc de conducta no correspon a una area especifica sind a tota I'Entitat, que, a través dels seus empleats, ha
d'assegurar el compliment de la normativa vigent, aplicant procediments que traslladin aguesta normativa a I'activitat que fan.

Per tal de gestionar el risc de conducta, s'impulsa la difusié i promocié dels valors i principis d'actuacié inclosos en el Codi Etic i
normes de conducta, i tant els seus membres com la resta d'empleats i directius han d'assumir el seu compliment com a criteri
principal i orientador de la seva activitat diaria. En virtut d'aixo, i com a primera linia de defensa, les arees I'activitat de les quals
esta subjecta a riscos de conducta implanten i gestionen indicadors o controls de primer nivell que permeten detectar possibles
focus de risc i actuar eficagment per a la seva mitigacio.
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3.8. Risc tecnologic

També en el marc del risc operacional regulatori, el risc tecnologic es defineix com el risc de perdues degudes a la inadequacid o els

errors de hardware o de software de les infraestructures tecnologiques, deguts a ciberatacs o altres circumstancies, que poden
comprometre la disponibilitat, integritat, accessibilitat i seguretat de les infraestructures i les dades. El risc es desglossa en 5
categories que afecten les TIC (Tecnologies d'Informacid i Comunicacid): i) disponibilitat; ii) seguretat de la informacid; iii) operacié i
gestio del canvi; iv) integritat de dades; i v) govern i estrategia.

El seu mesurament actual s'incorpora en un indicador RAF de seguiment mensual, calculat a partir d'indicadors individuals vinculats
al govern de les tecnologies d'informacid, la seguretat de la informacio i les contingencies tecnologiques. S'efectuen revisions
periodiques per mostreig que comproven la bondat de la informacié i validen la metodologia de creacié per als indicadors revisats.

Els marcs de govern disponibles donen resposta a aquest mesurament, i han estat dissenyats segons estandards internacionals de
reconegut prestigi, que apliquen als ambits de:

B GovernTl, dissenyat i desenvolupat segons la Norma 1SO 38500.
B Seguretat de la Informacid, dissenyat i desenvolupat segons la Norma 1SO 27001.
B Contingéncia Tecnologica, dissenyat i desenvolupat segons la Norma 1SO 27031.

Particularment, la continuitat de negoci es refereix a la capacitat d'una organitzacié per seguir proporcionant els seus productes i
prestant els seus serveis en nivells acceptables, préviament establerts, després d'un incident perjudicial. La seva gestid consisteix a
identificar possibles amenaces per a I'organitzacid i el seu potencial impacte per a les operacions. Ofereix un marc per incrementar
la resistencia i la resiliéncia de I'organitzacié de manera que pugui respondre eficagment per tal de salvaguardar els interessos dels
seus grups d'interes principals, la seva reputacid, la seva marca i les seves activitats de generacié de valor.

En aquest ambit, CaixaBank ha adoptat i manté un Sistema de Gestié de la Continuitat de Negoci (BCMS) basat en la norma
internacional ISO 22301 i certificat per The British Standards Institution (BSI) amb el nimero BCMS 570347. Aixi mateix, CaixaBank
ha estat designada operador critic d'infraestructures en virtut del que disposa la Llei 8/2011 i es troba sota la supervisié del Centre
Nacional per a la Proteccié de les Infraestructures Critiques, dependent de la Secretaria d'Estat de Seguretat del Ministeri de
I'Interior.

D'altra banda, CaixaBank manté un pla d'emergencia general i diverses normatives internes sobre mesures de seguretat, entre les
quals destaquen com a aspectes prioritaris: i) I'estratégia de ciberseguretat; ii) la lluita contra el frau a clients i intern; iii) la
proteccio de la informacié; iv) la divulgacid i govern de la seguretat; i v) la seguretat en proveidors.

3.9. Altres riscos operacionals

Dins el Cataleg de Riscos, es defineix com les perdues o danys provocats per errors o fallades en processos, per esdeveniments
externs o per l'actuacié accidental o dolosa de tercers aliens a I'Entitat. Inclou, entre altres, factors de risc relacionats amb
I'externalitzacid, la utilitzacié de models quantitatius (risc de model), la custodia de valors o el frau extern.

El conjunt d'altres riscos operacionals té com a responsables de la seva gestid diaria totes les arees i empreses de I'Entitat dins els
seus respectius ambits. Aixo implica identificar, avaluar, gestionar, controlar i informar sobre els riscos operacionals de la seva
activitat, col-laborant amb la Direccié de risc operacional de I'Entitat en la implementacié del model de gestid.

Durant I'exercici 2019 s'ha aprovat la Politica Corporativa de gestid d'externalitzacions i els seus riscos, que recull els ultims
requeriments regulatoris en relacié amb aquesta operativa i suposa un important reforg del govern corporatiu dels riscos en els
processos d'externalitzacid.
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3.10. Risc de fiabilitat de la informacio

financera

El Risc de Fiabilitat de la Informacid Financera es defineix al Cataleg de Riscos Corporatiu com els potencials perjudicis, economics o
no, derivats de les deficiencies en I'exactitud, integritat i criteris d'elaboracié de les dades necessaries per a l'avaluacié de la
situacio financera i patrimonial de I'Entitat. Forma part del conjunt de riscos operacionals regulatoris.

L'Entitat compta amb Politiques Corporatives aprovades pel Consell d'Administracié que estableixen el marc de control i gestié del
risc, entre les quals destaquen:

la Politica corporativa sobre la divulgacid i verificacié de la informacid financera, que estableix el marc de control sobre la
informacié financera rellevant de I'Entitat que es divulga a mercat.

la Politica corporativa sobre el Sistema de Control Intern sobre la Informacié Financera, que estableix el marc de govern,
disseny, implantacid i correcte funcionament del SCIIF.

Politica Corporativa de Govern de la Informacid i Qualitat de la Dada, que regula el govern de la dada i de presentacid
d'informes.

La gestid d'aquest risc comprén, principalment, I'avaluacié que la informacid financera de I'Entitat compleix amb els principis

seguents:

B Les transaccions, els fets i altres esdeveniments recollits per la informacié financera efectivament hi son i s’han registrat en el
moment adequat (existéncia i ocurréncia).

B a3 informacid reflecteix la totalitat de les transaccions, fets i altres esdeveniments en els quals I'Entitat és part afectada
(integritat).
Les transaccions, els fets i altres esdeveniments es registren i valoren de conformitat amb la normativa aplicable (valoracid).

B Les transaccions, els fets i altres esdeveniments es classifiquen, presenten i revelen en la informacié financera d'acord amb la
normativa aplicable (presentacid, desglossament i comparabilitat).

B Lainformacio financera reflecteix, en la data corresponent, els drets i obligacions a través dels corresponents actius i passius,

de conformitat amb la normativa aplicable (drets i obligacions).

Per a la gestié i monitoratge del risc, I'Entitat té implementada una estructura de control intern basada en el model de 3 linies de
defensa, descrit anteriorment:

Les activitats de 1a linia de defensa sobre el procés de tancament comptable, pilar fonamental per a I'elaboracié de la
informacié financera inclouen, entre d'altres, i) la definicid dels criteris comptables a aplicar en I'Entitat, aixi com el
tractament de les operacions i transaccions corporatives singulars; ii) la revisio de la raonabilitat dels judicis i estimacions aixi
com de la resta d'evolucions de les magnituds comptables; iii) el seguiment de la implementacié de nous circuits i normes
comptables, aixi com l'analisi de les diferéncies entre impactes estimats i reals; iv) la intervencid i control comptable de les
aplicacions i altres processos comptables; i v) la coordinacié de les societats del Grup per a I'elaboracié dels tancaments
comptables consolidats.

Les activitats de 2a linia de defensa inclouen, entre d'altres, i) el monitoratge i gestio del Sistema de Control Intern sobre la
Informacié Financera (SCIIF); ii) assessorament i/o definicid de criteris per a la identificacid, monitoratge, implantacid i
avaluacid dels controls sobre la informacié financera; iii) la revisié del compliment de les politiques i iv) la identificacio i
seguiment de les debilitats de control intern identificades.

Les activitats de 3a linia de defensa inclouen, entre d'altres, la revisié de la fiabilitat i integritat de la informacié financera,
incloent-hi 'efectivitat del SCIIF.
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3.11. Risc estructural de tipus

3.11.1. Risc estructural de tipus d'interés

Risc considerat com |'efecte negatiu sobre el valor economic de les masses del balang o sobre el marge financer a causa de canvis
en l'estructura temporal dels tipus d'interes i la seva afectacié als instruments de I'actiu, passiu i fora de balang del Grup no
registrats en la cartera de negociacid.

La gestio d'aquest risc per part de I'Entitat persegueix i) optimitzar el marge financer i ii) preservar el valor economic del balang,
considerant en qualsevol moment les metriques i els llindars del marc d'apetit al risc pel que fa a volatilitat del marge financer i
sensibilitat de valor.

L'analisi d'aquest risc es duu a terme considerant un conjunt ampli d'escenaris de tipus de mercat i té en compte I'impacte de totes
les possibles fonts de risc estructural de tipus d'interés, aixo és: risc de repreu, risc de corba, risc de base i risc d'opcionalitat. En el
cas del risc d'opcionalitat es té en compte I'opcionalitat automatica, relacionada amb el comportament dels tipus d'interes i
I'opcionalitat de comportament dels clients que no solament depén dels tipus d'interes.

En el mesurament del risc de tipus d'interés I'Entitat aplica les millors practiques de mercat i les recomanacions dels reguladors
utilitzant diverses tecniques de mesurament que permeten analitzar el posicionament de I'Entitat i la seva situacié de risc. Entre
aquestes, podem destacar:

B Gap estatic: mostra la distribucié contractual de venciments i revisions de tipus d'interés, en una data determinada, de les
masses sensibles de balang i/o fora de balang. L'analisi GAP es basa en la comparacié dels imports d'actius que es revisen o
vencen en un determinat periode i els imports de passius que es revisen o vencen en aquell mateix periode.

B Sensibilitat del marge d'interessos: mostra I'impacte en el marge que canvis en la corba de tipus d'interés puguin provocar
com a consequéncia de la revisio de les operacions del balang. Aquesta sensibilitat s'obté comparant la simulacié del marge
d'interessos davant diferents escenaris de tipus d'interées (moviments paral-lels instantanis i progressius de diferents
intensitats, aixi com de canvis de pendent). L'escenari més probable, obtingut a partir dels tipus implicits de mercat, incloent-
hi les previsions d'evolucié de negoci i de la gestio de cobertures, es compara amb altres escenaris de baixada o pujada de
tipus i moviments paral-lels i no paral-lels en el pendent de la corba. La diferéncia entre aquests marges financers estressats en
relacié amb el marge financer de |'escenari base proporciona la mesura de sensibilitat o volatilitat del marge.

B Valor economic del balang: es calcula com la suma de i) el valor raonable del net dels actius i passius sensibles als tipus
d'interes dins balang, ii) el valor raonable dels productes fora de balang (derivats), més iii) el net del valor comptable de les
partides d'actius i passius no sensibles als tipus d'interés.

B Sensibilitat del valor economic: es reavalua, per als diferents escenaris de tipus de mercat establerts per I'Entitat, el valor
economic de les masses sensibles dins i fora de balang i per diferéncia, respecte al Valor economic calculat amb els tipus de
mercat actual, s'obté, de forma numerica, la sensibilitat de valor en els diferents escenaris utilitzats.

B VaR de balang: es defineix com la pérdua maxima que el valor economic del balang pot perdre en un periode de temps
determinat, aplicant preus i volatilitats de mercat aixi com efectes de correlacié a partir d'un nivell de confianga i un horitzé
temporal determinats.

La sensibilitat del marge d'interessos i del valor economic sén mesures que es complementen i permeten una visié global del risc
estructural de tipus d'interés, més centrada en el curt i mitja termini en el primer cas, i en el mitja i llarg termini en el segon.
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Els quadres segiients mostren, mitjangant un gap estatic, la distribucié de venciments i revisions de tipus d'interes de les masses
sensibles del balang de I'Entitat, al tancament de I'exercici:

MATRIU DE VENCIMENTS | REVALORACIONS DEL BALANC SENSIBLE
(Milions d'euros)

1 ANY 2 ANYS 3 ANYS 4 ANYS 5 ANYS >5 ANYS TOTA!
ACTIU
Interbancari i Bancs Centrals 13.831 0 1.104 80 0 45 15.060
Credit a la clientela 152.471 15.141 4.725 4.384 2.838 18.005 197.564
Cartera de Renda Fixa 5.125 6.326 8.166 1.113 1.478 4.483 26.691
TOTAL ACTIU 171.427 21.467 13.995 5.577 4.316 22.533 239.315
PASSIU
Interbancari i Bancs Centrals 17.702 125 85 51 23 247 18.233
Diposits de la clientela 94.680 20.526 13.231 9.011 6.973 52.792 197.213
Emissions 5.975 2.641 2.416 6.050 4.997 13.227 35.306
TOTAL PASSIU 118.357 23.292 15.732 15.112 11.993 66.266 250.752
DIFERENCIA ACTIU MENYS
PASSIU 53.070 (1.825) (1.737) (9.535) (7.677) (43.733) (11.437)
COBERTURES (20.709) 5.618 1.591 4.307 2.809 6.410 26
DIFERENCIA TOTAL 32.361 3.793 (146) (5.228) (4.868) (37.323) (11.411)

A continuacio6 es presenta la sensibilitat del marge d'interessos i del valor economic de les masses sensibles del balang per a un
escenari de pujada i baixada de tipus d'interés instantani de 100 punts basics:

SENSIBILITAT DE TIPUS D'INTERES
(% incremental respecte a I'escenari base / tipus implicits de mercat)

+100PB  -100PB (3)
Marge d'interessos (1) 9,26% -2,60%
Valor patrimonial de les masses sensibles de balang (2) 3,52% -2,37%

(1) Sensibilitat a 1 any del marge d'interessos de les masses sensibles de balang.

(2) Sensibilitat del valor economic base de les masses sensibles de balang sobre Tier 1.

(3) En el cas d'escenaris de baixades de tipus, la metodologia interna aplicada permet que els tipus d'interés siguin negatius. Aquesta metodologia permet, als nivells de
tipus actuals, que el shock de baixada pugui arribar a ser aproximadament d'un -1%. Per exemple, si els tipus d'interés de la corba EONIA sén de -0,40%, els nivells de
tipus d'interées assolits, en el shock de -100 punts basics, podrien arribar a ser del -1,40%.

Pel que fa a les eines i sistemes de mesurament, s'obté informacio rellevant al nivell de transaccié de les operacions del balang
sensible a partir de cadascuna de les aplicacions informatiques que gestionen els diferents productes. A partir d'aquesta informacié
es preparen bases de dades amb un cert grau d'agregacidé, per accelerar els calculs sense perdre qualitat ni fiabilitat en la
informacid ni en els resultats.

L'aplicacié de gestié d'actius i passius es parametritza per recollir adequadament les especificitats financeres dels productes del
balang, incorporant models de comportament dels clients basats en informacid historica (models de prepagaments). Per a aquelles
masses sense venciment contractual (comptes a la vista) s'analitza la seva sensibilitat als tipus d'interés que ve condicionada per la
velocitat de translacié dels tipus de mercat i pel seu termini esperat de venciment en funcié de I'experiencia historica de
comportament dels clients, considerant la possibilitat que el titular retiri els fons invertits en aquest tipus de productes. Per a la
resta de productes, per tal de definir les hipotesis de cancel-lacié anticipada, s'utilitzen models interns que recullen variables de
comportament dels clients, dels propis productes, variables estacionals, aixi com I'evolucid dels tipus d'interés.

L'eina de projeccid, també, s'alimenta amb el creixement pressupostat en el pla financer (volums, productes i marges) i amb
informacié dels diferents escenaris de mercat (corbes de tipus d'interes i de canvi) per fer una estimacié adequada dels riscos
associats al marge d'interessos i al valor economic de les masses sensibles del balang.



. 3. Gestio del risc
:K CaixaBank CaixaBank | Comptes Anuals 2019

97

Com a mesures de mitigacio del risc estructural de tipus d'interes, I'Entitat duu a terme una gestid activa contractant en els mercats
financers operacions de cobertura addicionals a les cobertures naturals generades en el mateix balang, derivades de la
complementarietat de la sensibilitat a variacions dels tipus d'interés de les operacions d'actiu i de passiu efectuades amb els clients
o altres contrapartides.

El risc de tipus d'interes de balang assumit per I'Entitat és inferior als nivells considerats com a significatius segons la normativa
actual.

3.11.2. Risc estructural de tipus de canvi

Risc estructural de tipus de canvi respon al risc potencial en el valor de les masses afectes davant moviments dels tipus de canvi.

L'Entitat manté en el seu balang actius i passius en moneda estrangera principalment com a conseqiiéncia de la seva activitat
comercial i les seves participacions en divisa, a més dels actius o passius en moneda estrangera originades com a conseqiiéncia de
la gestio que fa I'Entitat per mitigar el risc de tipus de canvi.

El contravalor en euros del conjunt d'actius i passius en moneda estrangera en el balang de I'Entitat és el seglient:

POSICIONS MONEDA ESTRANGERA
(Milions d'euros)

31-12-2019 31-12-2018

Efectiu, saldos en efectiu en bancs centrals i altres diposits a la vista 335 426
Actius financers mantinguts per negociar 2.304 1.840
Actius financers amb canvis en un altre resultat global 928 929
Actius financers a cost amortitzat 10.042 8.023
Participacions 2 4
Altres actius 179 147
TOTAL ACTIU EN MONEDA ESTRANGERA 13.790 11.369
Passius financers a cost amortitzat 6.787 5.807
Diposits 5.773 4,925
Bancs centrals 1.385 1.402

Entitats de credit 1.030 772
Clientela 3.358 2.751

Valors representatius de deute emesos 945 847
Altres passius financers 69 35
Altres passius 2.468 1.863
TOTAL PASSIU EN MONEDA ESTRANGERA 9.255 7.670

L'Entitat manté operativa de cobertura del risc de canvi que pot fer a través de la contractacié d'operacions de comptat o de
derivats financers que mitiguen el risc de les posicions d'actius i passius de balang, pero l'import nominal dels quals no queda
reflectit de manera directa en el balang sind en comptes d'ordre de derivats financers. La gestié es fa segons la premissa de
minimitzar els riscos de tipus de canvi assumits en I'activitat comercial, fet que explica la reduida exposicid de I'Entitat a aquest risc
de mercat.

Les petites posicions romanents en moneda estrangera del balang comercial i de I'activitat tresorera es mantenen majoritariament
davant d'entitats de credit i en divises de primera linia. Les metodologies utilitzades per a la quantificacié son les mateixes i
s'apliguen juntament amb els mesuraments de risc propis del conjunt de I'activitat tresorera.
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A continuacid es presenta el detall per moneda dels principals epigrafs del balang:

DETALL PER MONEDA DE LES PRINCIPALS PARTIDES DEL BALANC —31-12-2019
(Milions d'euros)

AF MANTINGUTS AF AMB CANVIS EN AF A COST PF A COST
EFECTIU* PER NEGOCIAR oci AMORTITZAT AMORTITZAT ALTRES PASSIU
usbD 162 1.502 923 6.411 5.957 1.604
JPY 11 1 0 482 0 1
GBP 42 870 4 1.394 295 898
PLN (Zloty polonés) 30 0 0 748 0 3
CHF 7 0 0 261 0 0
Resta 83 (69) 1 746 535 (38)
TOTAL 335 2.304 928 10.042 6.787 2.468

DETALL PER MONEDA DE LES PRINCIPALS PARTIDES DEL BALANC —31-12-2018
(Milions d'euros)

AF MANTINGUTS AF AMB CANVIS EN AF A COST PF A COST
EFECTIU* PER NEGOCIAR oci AMORTITZAT AMORTITZAT ALTRES PASSIU
usb 197 1.783 924 5.496 5.133 1.809
JPY 8 1 0 563 0 1
GBP 44 154 4 835 299 138
PLN (Zloty polonés) 85 0 0 442 0 2
CHF 6 0 0 235 0 0
Resta 86 (98) 1 452 375 (87)
TOTAL 426 1.840 929 8.023 5.807 1.863

AF: Actius financers; PF: Passius financers
(*) Efectiu, saldos en efectiu en bancs centrals i altres diposits a la vista

A causa de la reduida exposicio al risc de tipus de canvi i considerant les cobertures existents, la sensibilitat del valor economic del
balang no és significativa.

3.12. Risc de liquiditat i financament

3.12.1. Descripcio general

El risc de liquiditat i finangcament es refereix al déficit d'actius liquids, o limitacié en la capacitat d'accés al finangament del mercat,
per satisfer els venciments contractuals dels passius, els requeriments regulatoris o les necessitats d'inversio del Grup.

L'Entitat gestiona aquest risc amb |'objectiu de mantenir uns nivells de liquiditat que permetin atendre de forma folgada els
compromisos de pagament i que no puguin perjudicar l'activitat inversora per manca de fons prestables mantenint-se, en qualsevol
moment, dins el marc d'apetit al risc. Els principis estratégics que se segueixen per complir aquest objectiu son:

B Sistema de gestid de liquiditat descentralitzat en dues unitats (subgrup BPI i subgrup CaixaBank) en qué hi ha segregacié de
funcions per assegurar la gestio optima i el control i seguiment dels riscos.

B Manteniment d'un nivell eficient de fons liquids per fer front als compromisos adquirits, per al finangament dels plans de
negoci i per al compliment de les exigéncies regulatories.

B Gestio activa de la liquiditat, que consisteix en el seguiment continu dels actius liquids i de I'estructura de balang.

B Sostenibilitat i estabilitat de les fonts de financament, basada en i) estructura de financament basada principalment en
diposits de la clientela i ii) finangament en mercats de capitals que complementa I'estructura de finangament.

L'estratégia de risc i apetit al risc de liquiditat i finangament s'articula a través de:

B |aidentificacid dels riscos de liquiditat rellevants per a I'Entitat;
B |aformulacié dels principis estratégics que I'Entitat ha de seguir en la gestio de cadascun d'aquests riscos;
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B |3 delimitacié de meétriques rellevants per a cadascun d'aquests riscos;

la fixacio de llindars d'apetit, tolerancia, limit i, si escau, recovery, al RAF;
|'establiment de procediments de gestid i control per a cadascun d'aquests riscos, que inclouen mecanismes de monitoratge
sistematic intern i extern;

B |a definicié d'un marc de stress testing i un Pla de Contingéncia de Liquiditat, que permet garantir la gestio del risc de liquiditat
en situacions de crisi moderada i greu;
B iun marc dels Plans de Recuperacio, on es formulen escenaris i mesures per a una situacié de més estres.

Amb caracter particular, I'Entitat manté estratégies especifiques en materia de: i) gestioé de la liquiditat intradia; ii) gestid de la
liquiditat a curt termini; iii) gestié de les fonts de finangament/concentracions; iv) gestié dels actius liquids i v) gesti6 dels actius
col-lateralitzats. Aixi mateix, I'Entitat compta amb procediments per minimitzar els riscos de liquiditat en condicions d'estres
mitjangant i) la deteccié primerenca de les circumstancies que la puguin generar; ii) minimitzacié dels impactes negatius i iii) gestio
activa per superar la potencial situacio de crisi.

3.12.2. Mitigacid del risc de liquiditat

A partir dels principis esmentats a |'apartat anterior s'elabora el Pla de Contingencia, que té definit un pla d'accié per a cadascun
dels escenaris de crisi establerts i en el qual es detallen mesures a nivell comercial, institucional i de comunicacié per fer front a
aquest tipus de situacions, i es preveu la possibilitat d'utilitzar la reserva de liquiditat o fonts de finangament extraordinaries. En cas
que es produeixi una situacid d'estrés, el coixi d'actius liquids es gestionara amb I'objectiu de minimitzar el risc de liquiditat.

Entre les mesures habilitades per a la gestio del risc de liquiditat i amb sentit d'anticipacié destaquen:

B Delegacié de la Junta General d'Accionistes per emetre.

B Disponibilitat de diverses linies obertes amb i) I'ICO, sota linies de crédit — mediacid, ii) el BEI i iii) el Council of Europe
Development Bank (CEB). A més, es disposa d'instruments de finangament amb el BCE per al qual es tenen dipositades una
serie de garanties que permeten obtenir liquiditat de manera immediata:

DISPONIBLE EN POLISSA DE CREDIT BCE
(Milions d'euros)

31-12-2019 31-12-2018

Valor garanties lliurades com a col-lateral 46.001 46.698
Disposat (11.554) (26.819)
TLTRO Il (3.409) (26.819)
TLTRO Il (8.145)

Interessos meritats 44 268
TOTAL SALDO DISPONIBLE EN POLISSA BCE 34.491 20.147

B Manteniment de programes d'emissio per tal d'escurgar els terminis de formalitzacié de I'emissié de valors al mercat

CAPACITAT D'EMISSIO DE DEUTE — 31-12-2019
(Milions d'euros)

CAPACITAT TOTAL
D'EMISSIO  NOMINAL UTILITZA

Programa de Pagarés (CNMV 10-07-2019) CaixaBank (1) 1.000 0
Programa de Renda fixa (CNMV 10-07-2019) CaixaBank 15.000 0
Programa EMTN («Euro Medium Term Note») CaixaBank (Irlanda 26-04-2019) 15.000 11.632
Programa ECP («Euro Commercial Paper») CaixaBank (Irlanda 18-12-2019) (2) 3.000 703

(1) Ampliable a 3.000 milions d'euros.
(2) Ampliable a 5.000 milions d'euros.
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B Capacitat d'emissio de titols garantits (cédules hipotecaries, territorials...)

CAPACITAT D'EMISSIO DE CEDULES 31-12-2019
(Milions d'euros)

CAPACITAT D'EMISSIO TOTAL EMES

Cédules hipotecaries 2.633 49.859
Cédules territorials 1.094 5.000

B Per facilitar la sortida en els mercats a curt termini, es disposa actualment de:

@ Linies interbancaries amb un important nombre d'entitats (nacionals i internacionals) aixi com bancs centrals.

@ Linies d'operacié amb pacte de recompra amb diverses contrapartides nacionals i estrangeres.

@ Accés a Cambres de Contrapartida Central per a |'operativa d'operacions amb pacte de recompra (LCH SA - Paris,
Meffclear - Madrid i EUREX - Frankfurt).

B El Pla de Contingéncia i el Recovery Plan inclouen un ampli ventall de mesures que permeten generar liquiditat en situacions
de crisi de diversa naturalesa. Entre aquestes s'inclouen potencials emissions de deute secured i unsecured, recursos al mercat
d'operacions amb pacte de recompra, etc. Per a totes se n'avalua la viabilitat davant diversos escenaris de crisi i es descriuen
els passos necessaris per a la seva execucié i el termini d'execucié previst.

3.12.3. Situacio de liquiditat

A continuacio, es presenta un detall de la composicioé dels actius liquids de I'Entitat sota els criteris establerts per a la determinacid
dels actius liquids d'elevada liquiditat per al calcul de la ratio LCR (HQLA) i actius disponibles en polissa no considerats HQLAS:

ACTIUS LIQUIDS (1)
(Milions d'euros)

31-12-2019 31-12-2018
VALOR DE IMPORT PONDERAT VALOR DE IMPORT PONDERA'
MERCAT APLICABLE MERCAT
Actius Level 1 49.082 49.006 50.988 50.917
Actius Level 2A 0 0 0 0
Actius Level 2B 3.583 1.916 4.308 2.279
TOTAL ACTIUS LiQUIDS D'ALTA QUALITAT (HQLAS) (2) 52.665 50.922 55.296 53.196
Actius disponibles en polissa no considerats HQLAS 30.330 16.836
TOTAL ACTIUS LiQUIDS 81.252 70.033

(1) Dades corresponents al perimetre CaixaBank consolidat sense BPI (perimetre de report i compliment regulatori).
(2) Actius afectes per al calcul de la ratio LCR (Liquidity Coverage Ratio). Correspon a actius disponibles d'elevada qualitat per fer front a les necessitats de liquiditat en un
horitzé de 30 dies sota un escenari d'estres.
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A continuacid es presenten les ratios de liquiditat i finangament per a I'Entitat:

RATIOS LCR i NSFR (1)
(Milions d'euros)

31-12-2019 31-12-2018

Actius liquids d'alta qualitat — HQLA (numerador) 50.922 53.196
Sortides d'efectiu netes totals (denominador) 28.164 26.215
Sortides d'efectiu 33.015 30.505
Entrades d'efectiu 4.851 4.290
RATIO LCR (COEFICIENT DE COBERTURA DE LIQUIDITAT) (%) (2) 181% 203%
RATIO NSFR (NET STABLE FUNDING RATIO) (%) (3) 129% 118%

(1) Dades corresponents al perimetre CaixaBank consolidat sense BPI (perimetre de report i compliment regulatori).

(2) LCR — ratio regulatoria que té com a objectiu el manteniment d'un adequat nivell d'actius disponibles d'alta qualitat per fer front a les necessitats de liquiditat en un
horitzé de 30 dies, sota un escenari d'estrés que considera una crisi combinada del sistema financer i de nom.

Segons el Reglament Delegat (UE) 2015/61 de la Comissi6, de 10 d'octubre de 2014, pel qual es completa el Reglament (UE) nim. 575/2013 del Parlament Europeu i del
Consell pel que fa al requisit de cobertura de liquiditat aplicable a les entitats de credit. El limit regulatori de la ratio LCR és del 100%.

(3) NSFR - Ratio regulatoria d'estructura de balang que mesura la relacié entre la quantitat de finangament estable disponible (ASF) i la quantitat de finangament estable
requerida (RSF). El finangament estable disponible es defineix com la proporcid dels recursos propis i aliens que es pot esperar que siguin estables durant I'horitz6
temporal considerat d'un any. La quantitat de finangament estable requerit per una institucié es defineix en funcié de les caracteristiques de liquiditat i venciments
residuals dels seus diversos actius i de les seves posicions de balang.

Calcul de 31-12-2019 aplicant els criteris regulatoris establerts en el Reglament (UE) 2019/876 del Parlament Europeu i del Consell, de 20 de maig de 2019, que entra en
vigor el juny de 2021. Els calculs anteriors segueixen els criteris establerts per Basilea. El limit regulatori establert per a la ratio NSFR és del 100% a partir de juny de 2021.

A continuacié es presenten els principals ratings de qualificacid crediticia:

RATING DE QUALIFICACIO CREDITICIA CAIXABANK

DEUTE A LLARG DEUTE A CURT DATA CEDULES
TERMINI TERMINI PERSPECTIVA  D'AVALUACIO  HIPOTECARIE
Moody's Investors Service Baal P-2 Estable 17-05-2019 Aal
Standard & Poor's Global Ratings BBB+ A-2 Estable 31-05-2019 AA
Fitch Ratings BBB+ F2 Estable 27-09-2019
DBRS Ratings Limited A R-1 (low) Estable 29-03-2019 AAA

En el cas de downgrade de la qualificacio crediticia actual, es requereix I'entrega de col-laterals addicionals a determinades
contrapartides o bé hi ha clausules de reemborsament anticipat. A continuacié es presenta el detall de I'impacte en la liquiditat
derivada de reduccions d'1, 2 i 3 esglaons («notches»):

SENSIBILITAT DE LA LIQUIDITAT A VARIACIONS EN LA QUALIFICACIO CREDITICIA
(Milions d'euros)
REBAIXA D'1 REBAIXA DE 2 REBAIXA DE 3
ESGLAO ESGLAONS ESGLAONS
Operacions de productes derivats (contractes CSA)* 0 2
Diposits adquirits amb entitats de crédit* 0 1.274 1.274

w

(*) Els saldos presentats son acumulats per a cada reduccié de qualificacio
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3.12.4. Asset encumbrance — Actius rebuts i lliurats en garantia

A continuacid es detallen els actius que garanteixen determinades operacions de finangament i aquells que es troben lliures de

carregues:

ACTIUS QUE GARANTEIXEN OPERACIONS DE FINANCAMENT I ACTIUS LLIURES DE CARREGA
(Milions d'euros)

31-12-2019 31-12-2018
VALOR EN LLIBRES VALOREN LLIBRES VALOREN LLIBRES VALOR EN LLIBRES
D'ACTIUS D'ACTIUS NO D'ACTIUS D'ACTIUS NO
COMPROMESOS COMPROMESOS COMPROMESOS COMPROMESOS
Instruments de patrimoni 0 2.154 0 3.185
Valors representatius de deute (1) 4.668 24.616 6.825 24.941
dels quals: bons garantits 2 9 5 4
dels quals: bons de titulitzacié d'actius 0 92 0 0
dels quals: emeses per Administracions publiques 4.004 21.280 5.733 22.741
dels quals: emeses per societats financeres 417 1.894 906 1.432
dels quals: emeses per societats no financeres 245 1.340 181 764
Inversio crediticia (2) 45.181 175.450 65.705 157.900
Altres actius (3) 5.071 42.023 4.580 43.431
TOTAL 54.920 244.244 77.110 229.457

(1) Principalment correspon a actius cedits en operativa de cessi6 temporal d'actius i d'operacions de finangament del BCE.

(2) Principalment correspon a actius aportats com a garantia de bons de titulitzacid, cédules hipotecaries i territorials.

(3) Principalment correspon a efectiu lliurat com a garantia de |'operativa de derivats.

A continuacio es detallen els actius rebuts en garantia, segregant els que estan lliures de carrega dels que podrien comprometre's

per obtenir finangament:

ACTIUS QUE GARANTEIXEN OPERACIONS DE FINANGCAMENT | ACTIUS LLIURES DE CARREGA
(Milions d'euros)

31-12-2019 31-12-2018
VALOR RAONABLE VALOR RAONABLE VALOR RAONABLE VALOR RAONABLE|
D'ACTIUS D'ACTIUS NO D'ACTIUS
COMPROMESOS COMPROMESOS COMPROMESOS
Col-lateral rebut (1) 1.780 15.443 2.078 13.323
Instruments de patrimoni
Valors representatius de deute 1.780 14.340 2.078 11.977
Altres garanties rebudes 0 1.103 0 1.346
Valors representatius de deute propis diferents de bons
garantits o bons de titulitzacié d'actius propis (2) 0 12 0 251
Bons garantits i de titulitzacié d'actius propis emesos i no
pignorats (3) 0 48.937 0 36.561
TOTAL 1.780 64.393 2.078 50.135

(1) Principalment correspon a actius rebuts en operativa d'adquisicié temporal d'actius, operacions de préstec de valors i efectiu rebut com a garantia d'operativa de

derivats
(2) Autocartera de deute sénior

(3) Correspon a autocartera de titulitzacions i cédules hipotecaries / territorials.
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Tot seguit es recull la ratio d'actius col-lateralitzats:

RATIO D'ACTIUS COL-LATERALITZATS
(Milions d'euros)

31-12-2019 31-12-2018

Actius i col-lateral rebut compromeés («<numerador») 56.700 79.188
Instruments de patrimoni
Valors representatius de deute 6.448 8.903
Préstecs i partides a cobrar 45.181 65.705
Altres actius 5.071 4.580

Total actius + Total actius rebuts («denominador») 316.387 321.968
Instruments de patrimoni 2.154 3.185
Valors representatius de deute 45.404 45.821
Inversio crediticia 220.631 223.605
Altres actius 48.198 49.357

RATIO ACTIUS COL-LATERALITZATS 17,92% 24,59%

Durant I'any 2019, la ratio d'actius col-lateralitzats ha millorat respecte a la ratio de 2018, amb una reduccié de la ratio de 6,67
punts percentuals a causa de la menor apel-lacié al TLTRO i al mercat d'operacions amb pacte de recompra i a un menor saldo
d'emissions garantides col-locades en mercat.

A continuacid es recull la relacid entre els passius garantits i els actius que els garanteixen:

PASSIUS GARANTITS
(Milions d'euros)

31-12-2019 31-12-2018

PASSIUS COBERTS, ACTIUS, GARANTIES PASSIUS COBERTS, ACTIUS, GARANTIES
PASSIUS CONTINGENTS O REBUDES | AUTOCARTERA PASSIUS CONTINGENTS O REBUDES | AUTOCARTERA

TiTOLS CEDITS EMESA (*) TiTOLS CEDITS
Passius financers 45.882 52.558 65.440 76.175
Derivats 5.434 5.746 5.000 5.398
Diposits 23.883 27.242 42.109 49.046
Emissions 16.566 19.570 18.331 21.731
Altres fonts de carregues 3.804 4.142 2.640 3.013
TOTAL 49.686 56.700 68.080 79.188

(*) Llevat de cédules i bons de titulitzacié6 compromesos.
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3.12.5. Termini residual de les operacions

A continuacié es presenta el detall per terminis de venciments contractuals dels saldos, de determinats epigrafs del balang, en un
escenari de condicions de normalitat de mercats:

TERMINI RESIDUAL DE LES OPERACIONS 31-12-2019
(Milions d'euros)

A LA VISTA <1 MES 1-3 MESOS 3-12 MESOS  1-5 ANYS >5 ANYS

Efectiu, saldos en efectiu en bancs centrals i altres

diposits a la vista* 13.898 0 0 0 0 0 13.898
Actius financers mantinguts per negociar — Derivats 0 97 120 264 2.070 10.614 13.165
Actius financers mantinguts per negociar — Valors
representatius de deute 0 40 21 69 363 212 705
Actius financers obligatoriament a valor raonable amb
canvis en resultats 167 0 0 0 0 54 221
Actius financers designats a valor raonable amb canvis
en resultats 1 0 0 0 0 0 1
Actius financers a valor raonable amb canvis en
patrimoni 1.730 34 321 476 10.391 3.364 16.316
Actius financers a cost amortitzat 3.422 12.695 9.774 17.715 45.438 136.995 226.039
Préstecs i bestretes 3.422 12.695 9.774 13.839 37.972 134.444 212.146
Valors representatius de deute 0 0 0 3.876 7.466 2.551 13.893
Derivats — Comptabilitat de cobertures 28 0 10 63 752 1.280 2.133
TOTAL ACTIU 19.246 12.866 10.246 18.587 59.014 152.519 272.478
Passius financers mantinguts per negociar — Derivats 28 74 166 187 1.214 7.141 8.810
Passius financers a cost amortitzat 190.539 6.245 4.898 18.531 26.539 14.067 260.819
Diposits 183.188 5.987 4.583 16.797 11.416 719 222.690
Bancs centrals 0 151 897 3.868 8.168 0 13.084
Entitats de credit 2.092 1.889 19 54 85 150 4.289
Clientela 181.096 3.947 3.667 12.875 3.163 569 205.317
Valors representatius de deute emesos 609 24 140 1.527 14.768 12.957 30.025
Altres passius financers 6.742 234 175 207 355 391 8.104
Derivats — Comptabilitat de cobertures 0 0 0 3 199 240 442
TOTAL PASSIU 190.567 6.319 5.064 18.721 27.952 21.448 270.071
Dels quals emissions majoristes netes d'autocartera i
multicedents 0 0 229 1.151 13.139 17.147 31.666
DIFERENCIA ACTIU MENYS PASSIU (171.321) 6.547 5.182 (134) 31.062 131.071 2.407

Els venciments de les operacions es projecten en funcié del seu termini contractual i residual, sense considerar cap hipotesi de
renovacio dels actius i/o passius. Per tal d'avaluar el gap negatiu en el curt termini cal considerar els aspectes seglients:

B |'Entitat disposa d'un finangament detallista elevat, estable i de renovacid probable.

B Hi ha garanties addicionals disponibles amb el Banc Central Europeu i capacitat de generar nous diposits instrumentalitzats
mitjangant la titulitzacié d'actius i I'emissio de cédules hipotecaries i/o territorials.

El calcul no considera hipotesis de creixement, per la qual cosa s'ignoren les estrategies internes de captacié neta de liquiditat,
especialment important en el mercat detallista. Aixi mateix, tampoc no es té en compte la monetitzacié dels actius liquids
disponibles.

Amb relacio a les emissions, les politiques de I'Entitat tenen en compte una distribucié equilibrada dels venciments, evitant-ne la
concentracié i duent a terme una diversificacié en els instruments de finangament. Addicionalment, la dependencia de I'Entitat dels
mercats majoristes és reduida.
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3.13. Risc reputacional

El risc reputacional és el possible menyscabament de la capacitat competitiva que es produiria per deteriorament de la confianga
en I'Entitat d'algun dels seus grups d'interes, a partir de l'avaluacid que aquests grups efectuen d'actuacions o omissions,
efectuades o atribuides per I'Entitat, la seva Alta Direccid, els seus Organs de Govern o per fallida d'entitats relacionades no
consolidades (risc de Step-In).

Alguns ambits de risc identificats per CaixaBank en el que es podria deteriorar aquesta confianga son, entre altres, els vinculats a el
disseny i comercialitzacié de productes, a sistemes i seguretat de la informacid, a la necessitat d'impulsar aspectes ASG
(Ambientals, Socials i de bon Govern) en el negoci, incloent per la seva cada vegada més rellevancia els riscos relacionats amb el
canvi climatic; el desenvolupament del talent, la conciliacid, la diversitat i salut laboral.

El seguiment del risc es fa a través d'indicadors seleccionats de reputacid, tant interns com externs, provinents de les diferents
fonts d'analisi de la percepcio i expectatives dels stakeholders. Els indicadors de mesurament es ponderen en funcié de la seva
importancia estratégica i s'agrupen en un quadre de comandaments de reputacié que permet obtenir un index Global de Reputacié
(IGR). Aquesta meétrica permet fer un seguiment trimestral sectorial i temporal del posicionament, aixi com fixar els rangs i
meétriques tolerats dins el RAF.

El principal instrument que permet fer un seguiment formal de la gestié del risc reputacional és la taxonomia de Riscos
Reputacionals, el qual permet identificar i jerarquitzar els riscos en funcié de la seva criticitat, fixar indicadors de seguiment de cada
risc (KRI) i establir politiques de cobertura i mitigacioé.

En el control i mitigacio del risc reputacional impacta el desenvolupament de politiques que cobreixen diferents ambits de I'Entitat.
A més, hi ha procediments i actuacions especifiques de les arees més directament implicades en la gestid dels principals riscos
reputacionals, que permeten prevenir i/o mitigar la materialitzacié del risc.

Aixi mateix, les Politiques Internes de gestié del Risc Reputacional també inclouen impulsar plans de formacio interna orientats a
mitigar la materialitzacid i efectes dels Riscos Reputacionals, establir protocols d'atencié a afectats per les actuacions del banc o
definir plans de crisi i/o contingéncia en cas de materialitzacié dels diferents riscos.

3.14. Risc actuarial

El risc actuarial deriva de I'activitat asseguradora del Grup, i no afecta els comptes individuals de I'Entitat.

3.15. Risc de rendibilitat de negoci

El risc de rendibilitat de negoci es refereix a I'obtencid de resultats inferiors a les expectatives del mercat o als objectius de I'Entitat
gue impedeixin, en darrera instancia, assolir un nivell de rendibilitat sostenible per damunt del cost del capital.

Els objectius de rendibilitat, suportats per un procés de planificacié financera i de seguiment, es defineixen en el Pla Estrategic del
Grup, a tres anys, i es concreten anualment en el pressupost del Grup i en els reptes de la xarxa comercial.

El sistema de gestid del risc de rendibilitat de negoci de CaixaBank es fonamenta en 4 visions de gestio:

B Visi6 Grup: la rendibilitat global agregada a nivell Grup CaixaBank.
B Visi6 Negocis / Territoris: la rendibilitat dels negocis/territoris.
@ Visi6 Financera-Comptable: la rendibilitat dels diferents negocis corporatius.
@ Visié Comercial-Gestio: la rendibilitat de la gestié de la xarxa comercial de CaixaBank.
B Visio Pricing: la rendibilitat a partir de la fixacié de preus de productes i serveis de CaixaBank.

B Visi6 Projecte: la rendibilitat dels projectes rellevants del Grup.
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°
3.16. Risc de deteriorament d’altres

El risc de deteriorament d'altres actius es refereix a la reduccioé del valor en llibres de les participacions accionarials i dels actius no
financers de I'Entitat, en concret:

B Participacions accionarials: posicions que formen la cartera de participacions accionarials de I'Entitat, excloent-ne aquelles
sobre les quals exerceix control. Aquestes posicions poden tenir 'origen en decisions de gestid explicita de presa de posicio,
aixi com per integracio d'altres entitats, o poden ser resultat d'una reestructuracié o execucié de garanties en el marc d'una
operacié originariament de credit (vegeu Nota 3.3.6).

B Actius materials: la principal contribucié és la dels actius immobiliaris, tant els d'Us propi com els actius adjudicats disponibles
per a la venda i lloguer. Els actius adjudicats son majoritariament propietat de la filial immobiliaria de I'Entitat, BuildingCenter,
SAU. En matéria de valoracio dels actius adjudicats, es compleix amb la normativa sectorial vigent.

B Actius intangibles: inclou principalment els fons de comerg generats en processos de combinacions de negoci, assignats a una
de les unitats generadores d'efectiu de I'Entitat, el software, aixi com altres actius intangibles de vida util definida.

B Actius per impostos: principalment els actius fiscals diferits generats per les diferéncies temporanies existents entre els criteris
d'imputacié de resultats comptables i fiscals, aixi com els credits fiscals per deduccions i per bases imposables negatives que
s'han generat tant en I'Entitat com en processos d'integracié (tant els que provenen de la mateixa societat integrada com els
generats en els exercicis de Purchase Price Allocation).

Per a la gestid del risc es fa la revisid del compliment de les politiques aixi com el seguiment continu de les diferents metriques,
limits de riscos i I'eficag execucié dels controls establerts. Aixi mateix es fa una analisi i revisid dels tests d'impairment i de
recuperabilitat basats en metodologies generalment acceptades.

3.17. Risc de recursos propis i solvéncia

El risc de recursos propis i solvéncia respon a la potencial restriccié de la capacitat del Grup CaixaBank per adaptar el seu volum de
recursos propis a les exigéncies normatives o a la modificacié del seu perfil de Risc.

L'Entitat té com a objectiu mantenir un perfil de risc mitja-baix i una confortable adequacié de capital, per enfortir la seva posicid.
L'adequacid de capital per cobrir eventuals pérdues inesperades es mesura des de dues perspectives i metodologies diferents: el
capital regulatori i el capital economic.

El capital regulatori de les entitats financeres esta regulat per la CRR i la Directiva 2013/36/UE del Parlament Europeu i del Consell
que van incorporar el marc normatiu de Basilea Il (BIS Ill) a la Unié Europea. El capital regulatori és la métrica i) requerida pels
reguladors i ii) utilitzada per analistes i inversors per comparar entre entitats financeres. Aixi mateix, amb posterioritat a la
transposicié legal europea de 2013, el Comite de Basilea i altres organismes competents han publicat normes i documents
addicionals, amb noves especificacions en el calcul de recursos propis. Aixd comporta un estat de permanent desenvolupament,
per la qual cosa I'Entitat va adaptant continuament els processos i els sistemes, per assegurar que el calcul del consum de capital i
de les deduccions de recursos propis estigui totalment alineat amb els nous requeriments establerts.

Per part seva, el capital economic és la base de I'estimacid interna d'exigéncies de recursos propis que complementa la visié
reguladora de la solvéncia i es correspon amb la métrica utilitzada per a i) I'autoavaluacié de capital, sent objecte de presentacid i
revisio periodica en els organs corresponents del Grup; ii) actualitzar la Ratio de Capital Economic, com a eina de control i
seguiment i iii) calcular la Rendibilitat Ajustada al Risc (RAR) i el Pricing. A diferéncia del capital regulatori, el capital economic és
sempre una estimacié propia que s'ajusta en funcié del nivell de tolerancia al risc, volum i tipus d'activitat del Grup. D'aquesta
manera, el capital economic complementa la visio regulatoria de solvéncia per aproximar-se al perfil de risc que assumeix el Grup
en incorporar riscos no considerats, o considerats parcialment, en les exigencies regulatories.

A més dels riscos ja establerts en el Pilar | (risc de crédit, de mercat i operacional), se n'addicionen d'altres també inclosos en el
Cataleg de Riscos Corporatiu (per exemple, el risc estructural de tipus d'interés, el de liquiditat, negoci, actuarial, etc.).
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El Grup disposa d'una Politica Corporativa del Risc de Recursos Propis i Solvéncia que té com a finalitat establir els principis sobre
els quals es determinen els objectius de capital en el Grup CaixaBank, aixi com assentar unes directrius comunes en relaciéo amb el
seguiment, control i gestio dels recursos propis que permetin, entre d'altres, mitigar aquest risc.

Aquests objectius de capital son publics i actualment es concreten en el Pla Estratégic 2019-2021 a situar la ratio CET1 al voltant del
12% i constituir addicionalment un buffer d'1 punt percentual de coixi prudencial en I'horitzé del Pla per fer front a futurs canvis
regulatoris.
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4. Gestio de la solvéncia

Al quadre segiient es detallen els recursos propis computables del Grup:

RECURSOS PROPIS COMPUTABLES
(Milions d'euros)

31-12-2019 31-12-2018

IMPORT EN % IMPORT EN %
Patrimoni net comptable 25.151 24.058
Fons Propis Comptables 26.247 25.384
Capital 5.981 5.981
Resultat 2.074 1985
Reserves i altres 14.843 17.418
Interessos minoritaris i OCI (1.096) (1.326)
Resta d'instruments de CET1 (1.037) (801)

Ajust computabilitat interessos minoritaris i OCI 6 (43)

Altres ajustos (1) (1.043) (758)
Instruments CET1 21.047 23.257
Deduccions CET1 (6.327) (6.457)

Actius intangibles (4.232) (4.250)

Actius per impostos diferits (1.875) (1.977)

Resta de deduccions de CET1 (220) (230)

CET1 14.720 12,0% 16.800 11,5%

Instruments AT1 2.236 2.233

Deduccions AT1

TIER 1 16.956 13,5% 19.033 13,0%

Instruments T2 3.224 3.295

Deduccions T2

TIER 2 3.224 2,2% 3.295 2,3%

CAPITAL TOTAL 20.180 15,7% 22.328 15,3%
Altres instruments subordinats computables MREL (2) 5.680 2.303

MREL SUBORDINAT 25.860 19,6% 24.631 16,9%
Altres instruments computables MREL (3) 3.362 2.943

MREL (4) 29.222 21,8% 27.574 18,9%

ACTIUS PONDERATS PER RISC (APR) 147.880 145.942

(*) A partir de 1'01-01-2019, les dades regulatories i fully loaded sén iguals. Les xifres a 31-12-2018 son les previstes al final del periode transitori (fully loaded) dels Estats
COREP de cada periode.

(1) Principalment previsié de dividends pendents de pagament.

(2) Durant aquest any s'han fet cinc emissions de deute Senior Non-Preferred per un import nominal de 3.382 milions d'euros.

(3) Durant aquest any s'ha fet una emissié de deute Senior Preferred per un import nominal de 1.000 milions d'euros.

(4) El 24 d'abril de 2019, el Banc d'Espanya va notificar a CaixaBank el requeriment de MREL. D'acord amb aquesta comunicacid, CaixaBank haura d'assolir, a partir de I'1
de gener de 2021, un volum de fons propis i passius elegibles que pugi aproximadament al 22,5% dels APR a nivell consolidat.

A nivell individual, CaixaBank presenta unes ratios de 13,8% CET1, 15,4% Tier 1i 17,8% Capital Total, amb uns APR de 135.725
milions d'euros.

Al quadre seglient es resumeixen els requeriments minims dels recursos propis computables:

REQUERIMENTS MiNIMS
(Milions d'euros)
31-12-2019 31-12-2018
IMPORT EN % IMPORT EN%
Requeriments minims BIS Il
CET1 (*) 12.983 8,78% 12.770 8,75%
Tier 1 15.201 10,28% 14.959 10,25%
Capital total 18.159 12,28% 17.878 12,25%

(*) Inclou el minim exigit pel Pilar 1 del 4,5%; el requeriment de Pilar 2 d'1,5%; el coixi de conservacié de capital del 2,5%, el coixi AEIS (Altra Entitat d'Importancia
Sistémica) del 0,25%. A partir de 2019 també s'incorpora el coixi per risc anticiclic especific del 0,03%.

Per al 2020, es mantenen els mateixos requisits que per al 2019, amb la particularitat que trimestralment s'haura d'actualitzar el coixi anticiclic per les exposicions en
tercers paisos.
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En el quadre seglient es presenta un detall de la ratio de palanquejament:

RATIO DE PALANQUEJAMENT
(Milions d'euros)

31-12-2019 31-12-2018*

Exposicio 341.681 344.485
Ratio de palanquejament (Tier 1/Exposicio) 5,9% 5,5%

(*) Les xifres son les previstes al final del periode transitori (fully loaded)

Tot seguit es detallen els moviments dels recursos propis computables:

MOVIMENTS DELS RECURSOS PROPIS COMPUTABLES
(Milions d'euros)

31-12-2019 31-12-2018

IMPORT EN % IMPORT EN %

CET1 A L'INICI DE L'EXERCICI 16.800 11,5% 17.323  11,7%
Moviments d'instruments CET1 856 (715)

Benefici 1.705 1985

Dividend previst (897) (1.016)

Reserves 303 (455)

Minoritaris 0 (318)

Ajustos de valoracié i altres (255) (911)
Moviments de deduccions CET1 (1) 131 192

Actius immaterials 18 (44)

Actius fiscals diferits 102 (101)

Resta de deduccions de CET1 11 337

Deduccions AT1 cobertes per CET1 0 0
CET1 AL FINAL DE L'EXERCICI 17.787 12,0% 16.800 11,5%
TIER 1 ADDICIONAL A L'INICI DE L'EXERCICI 2.233 1,5% 999 0,6%
Moviments d'instruments AT1 3 1.234
Moviments de deduccions de CET1 0 0
TIER 1 ADDICIONAL AL FINAL DE L'EXERCICI 2.236 1,5% 2.233 1,5%
TIER 2 A L'INICI DE L'EXERCICI 3.295 2,3% 5.023 3,4%
Moviments en instruments de Tier 2 (71) (1.728)

Emissions de subordinades 0 1.000

Amortitzacié emissions 0 (2.822)

Resta (71) 94
Moviment de deduccions de Tier 2 0

TIER 2 AL FINAL DE L'EXERCICI 3.224 2,2% 3.295 2,3%




. 4. Gestio de la solvéncia
:K CalxaBank CaixaBank | Comptes Anuals 2019

A continuacio es presenta un detall causal dels principals aspectes de I'exercici que han influit en la ratio CET1:

+13pb 12,0%
+37pb [
Desembre-2018 Canvis Generaci6 organica Impactes de mercat i Desembre-2019
comptables/regulatoris altres

Evolucié CET1

La ratio Common Equity Tier 1 (CET1) arriba al 12,0% a 31 de desembre de 2019. La generaci6 organica de I'any ha estat de +37
punts basics, els canvis regulatoris i comptables han tingut un impacte de +2 punts basics (dels quals -11 punts basics de primera
aplicacié de la NIIF 16, + 18 punts basics pel canvi en la comptabilitat dels compromisos de prestacié amb els empleats i-5 punts
basics per a I'ajust dels requeriments de risc de crédit per al finangament immobiliari d'acord amb la normativa aplicable (vegeu
I'article 128 del Reglament 575/2013 "regulacié de requeriments de capital" (CRR))) i I'evolucié dels mercats i altres impactes han
suposat +13 punts basics.

Aquests nivells de CET1 estableixen les bases per assolir I'objectiu de capital fixat en el Pla estratégic 2019-2021, que se situa al
voltant del 12%, amb un buffer d'un punt percentual addicional, que s'anira constituint fins a finals del 2021, per fer front a futurs
canvis en la regulacid, entre els quals la finalitzacié del marc de Basilea 3.

Tot seguit s'inclou informacio sobre els requeriments de capital segons el métode de calcul del risc:

DETALL D'ACTIUS PONDERATS PER RISC | PER METODE
(Milions d'euros)

31-12-2019 31-12-2018

IMPORT % IMPORT %]

Risc de credit (1) 113.947 77,0% 111.740 76,6%
Métode estandard 62.069 42,0% 60.612 41,5%
Metode IRB 51.878 35,0% 51.128 35,0%
Risc de les participacions 18.309 12,4% 19.177 13,1%
Meétode PD/LGD 5.915 4,0% 7.436 5,1%
Metode simple 12.394 8,4% 11.709 8,0%
Metode VaR 0 0,0% 32 0,0%
Risc de mercat 2.224 1,5% 1.916 1,3%
Métode estandard 1.232 0,8% 1.177 0,8%
Models interns (IMM) 992 0,7% 739 0,5%
Risc operacional 13.400 9,1% 13.109 9,0%
Métode estandard 13.400 9,1% 13.109 9,0%
TOTAL 147.880 100,0% 145.942 100,0%

(1) Inclou ajustos de valoracié de credit (CVA), actius fiscals (DTA) i titulitzacions.
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5. Distribucio de resultats

La distribucid del benefici de CaixaBank, SA de I'exercici 2019, que el Consell d'Administracid, amb la informacié disponible en la
data de formulacié d'aquests comptes anuals, acorda proposar a la Junta General d'Accionistes per a la seva aprovacio, es presenta
a continuacio:

DISTRIBUCIO DE RESULTATS DE CAIXABANK, SA
(Milions d'euros)

Base de repartiment

Pérdues i guanys 2.074

Distribucio:

A Dividend (1) 897

A reserves 1.177
A reserva legal (2) 0
A reserva voluntaria (3) 1.177

BENEFICI NET DE L'EXERCICI 2.074

(1) Inclou la proposta de pagament d'un dividend de 0,15 euros per accid, a abonar I'abril de 2020. L'import que consta com a total a distribuir és el maxim estimat, el
qual es reduira en funcié del nombre d'accions en autocartera que CaixaBank tingui en el moment del pagament del dividend.

(2) No és necessari destinar part del benefici de I'exercici 2019 a reserva legal, atés que aquesta assoleix ja el 20% de la xifra del capital social (art. 274 de la Llei de
Societats de Capital).

(3) Import estimat que es destina a la reserva voluntaria. Aquest import s'incrementara en la mateixa quantia en qué es redueixi I'import destinat al pagament dels
dividends (vegeu Nota 1 anterior). La remuneracié corresponent a I'exercici 2019 dels instruments de capital AT1 emesos per CaixaBank, que puja a un total de 133
milions d'euros, s'entendra abonada amb carrec a aquest import de reserves voluntaries.
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6. Retribucié a I'accionista i beneficis per accio

6.1. Retribuci6 a I'accionista

Els dividends distribuits en |'exercici han estat els seglients:

DIVIDENDS PAGATS - 2019
(Milions d'euros)

IMPORT PAGAT EN DATA DE|
EUROS PER ACCIO EFECTIU  DATA D'ANUNCI PAGAMEN
Dividend complementari 2018 0,10 598 31-01-2019 15-04-2019
TOTAL 0,10 598

6.2. Benefici per accio

A continuacié es presenta el calcul del benefici basic i diluit per accid del Grup, corresponent:

CALCUL DEL BENEFICI BASIC I DILUIT PER ACCIO
(Milions d'euros)

2019 2018

Numerador 1.572 1.902
Resultat atribuit a I'entitat dominant 1.705 1985
Menys: Import cupé participacions preferents (AT1) (133) (83)
Denominador (milers d'accions) 5.978 5.979
Nombre mitja d'accions en circulacié (1) 5.978 5.979
Nombre ajustat d'accions (benefici basic per accid) 5.978 5.979
Benefici basic per accio (en euros) (2) 0,26 0,32
Benefici diluit per accié (en euros) (3) 0,26 0,32

(1) Nombre d'accions en circulacié a I'inici de I'exercici, excloent-ne el nombre mitja d'accions propies mantingudes en autocartera durant el periode. S'han tingut en
compte els ajustos retroactius de la NIC 33.

(2) Si s'hagués considerat el resultat individual de CaixaBank dels exercicis 2019 i 2018, el benefici basic seria de 0,32 i 0,19 euros per accio, respectivament.

(3) Les participacions preferents no tenen impacte en el calcul del benefici diluit per accié en ser remota la seva convertibilitat. A més, els instruments de patrimoni net
associats a components retributius no son significatius.
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7. Combinacions de negocis i fusions
2019

El 31 de gener de 2019, el Consell d'Administracié de CaixaBank, accionista Unic tant de CaixaBank Consumer Finance com de
CaixaBank Payments, va acordar per unanimitat fer una reorganitzacio societaria amb la finalitat de centralitzar |'activitat d'emissio
i gestio de targetes, prestacié de serveis de pagament i credit al consum del Grup CaixaBank.

La reorganitzacié ha implicat la fusié per absorcié de CaixaBank Payments (com a entitat absorbida) per part de CaixaBank
Consumer (com a entitat absorbent), mitjangant la transmissié en bloc del patrimoni de la primera en benefici de la segona, que va
adquirir en consequéncia, per successié universal, tots els drets i obligacions de la Societat Absorbida i I'extincid sense liquidacié de
la Societat Absorbida.

La societat resultat d'aquesta fusid passa a denominar-se CaixaBank Payments & Consumer EFC, EP, SA (d’ara endavant,
«CaixaBank Payments & Consumer»). L'escriptura de fusio es va inscriure en el Registre Mercantil de Madrid el 25 de juliol de 2019.

Com a consequéncia d'aquesta fusid, s'ha fet la reordenacio seglient del perimetre societari (vegeu Nota 15):

B Promo Caixa, CaixaBank Payments & Consumer va subscriure un contracte de compravenda del 100% del capital social de
Promo Caixa, titularitat de CaixaBank, per un preu total de 212 milions d'euros, registrant-se un benefici en la venda de 210
milions d'euros, registrat a I'epigraf «Guanys o pérdues en donar de baixa en comptes actius no financers, nets» del compte de
perdues i guanys adjunt.

B Comercia Global Payments, CaixaBank Payments & Consumer van subscriure un contracte de compravenda del 49% del capital
social de Comercia Global Payments, titularitat de CaixaBank, per un preu total de 585 milions d'euros, amb un benefici en la
venda de 496 milions d'euros, registrat a I'epigraf «Guanys o pérdues en donar de baixa en comptes actius no financers, nets»
del compte de pérdues i guanys adjunt.

La venda de les participacions esmentades per part de la Societat ha estat formalitzada pel valor de mercat d'aquestes, que ha
estat determinat, de manera consistent amb els rangs establerts per un expert independent, basats, principalment, en
metodologies de descompte de fluxos, posteriorment contrastat amb metodologies de multiples de comparables i de transaccions.
Les principals hipotesis utilitzades en els models de valoracié es detallen a continuacid:

HIPOTESIS UTILITZADES

(Percentatge)

Periodes de projeccid 3 anys 3 anys
Taxa de descompte (1) 8,5% 7,7%
Taxa de creixement (2) 1,0% 1,9%
Altres (3) - 15%

(1) Calculada sobre el tipus d'interes del bo espanyol a 10 anys, més una prima de risc.
(2) Correspon a la taxa de creixement del flux normalitzat, utilitzat per calcular el valor residual.
(3) Descompte per il-liquiditat associada a la naturalesa de la participacié. Participacié no controlada.

2018

Durant I'exercici 2018 no es van produir combinacions de negocis.
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8. Retribucions del «personal clau de la direccio»

8.1. Remuneracions al Consell

d’Administracio

La Junta d'Accionistes de CaixaBank celebrada I'abril de 2019 va aprovar la politica de remuneracié dels membres del Consell
d'Administracié per a l'exercici 2019, de conformitat amb el sistema de remuneracid previst en els Estatuts Socials i en el
Reglament del Consell, aixi com amb el que disposen la Llei de Societats de Capital i la Llei 10/2014, de 26 de juny, d'ordenacio,
supervisié i solvencia d'entitats de crédit.

L'article 34 dels Estatuts Socials de CaixaBank estableix que la retribucié dels consellers en la seva condicié com a tals consistira en
una quantitat fixa anual la xifra maxima de la qual determinara la Junta General d'Accionistes i es mantindra vigent mentre la Junta
General no n'acordi la modificacid. Aquesta xifra maxima es destina a retribuir el conjunt de consellers en la seva condicid de tals, i
es distribueix de la manera que el Consell d'Administracié consideri més oportuna, a proposta de la Comissié de Retribucions, pel
que fa a la distribucio entre els membres, en especial al President, que per I'exercici d'aquesta funcié té establerta una retribucio
fixa addicional, i en consideracid a les funcions i la dedicacié de cadascun d'ells i a la seva pertinenga a les diferents Comissions. Aixi
mateix, de conformitat amb l'acord i subjecte als limits establerts per la Junta General d'Accionistes, els administradors podran ser
retribuits amb I'entrega d'accions de la Societat o d'una altra companyia cotitzada del grup al qual pertanyi, d'opcions sobre
aquestes o de retribucions referenciades al valor de les accions.

La remuneracid dels consellers no executius, els quals mantenen una relacié organica amb CaixaBank, i en conseqliéncia no
disposen de contractes celebrats amb la societat per I'exercici de les seves funcions ni tenen reconegut cap tipus de pagament per
terminacio del carrec de conseller, consisteix Unicament en components fixos.

La remuneracio dels consellers executius podra consistir en una quantitat fixa, una quantitat complementaria variable i també
sistemes d'incentius, aixi com una part assistencial que podra incloure sistemes de previsio i assegurances oportunes i, si escau, la
Seguretat Social. El Conseller Delegat, en cas de cessament, no a causa de I'incompliment de les seves funcions, podra tenir dret a
una indemnitzacio.

Addicionalment, davant I'enorme dificultat practica d'una polissa independent, els Consellers no executius formen part com a
assegurats de la polissa de responsabilitat civil per a administradors i directius de I'Entitat, per cobrir les responsabilitats en qué
aquests puguin incérrer com a consequéencia de I'acompliment de les seves funcions. Els imports corresponents a la part de la
prima imputable es consideren retribucié en espécie.

Les remuneracions i altres prestacions meritades a favor de les persones que en aquests exercicis han integrat el Consell
d'Administracié de CaixaBank es detallen a continuacié:
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REMUNERACIONS AL CONSELL D'ADMINISTRACIO
(Milers d'euros)

COMPONENTS FIXOS COMPONENTS VARIABLES
RETRIBUCIO ~ RETRIBUCIO PER RETRIBUCIO PER RETRIBUCIO PER SISTEMES DE SISTEMA
PER PERTINENCA A CARRECS PERTINENCAA  RETRIBUCIO  RETRIBUCIO D'ESTALVI A ALTRES
PERTINENCAAL  COMISSIONS DEL  EN SOCIETATS  cONSELLS FORA DEL  VARIABLE EN BASATS EN LLARG CONCEPTES  TOTAL
CARREC sou CONSELL CONSELL DEL GRUP* GRUP (5) EFECTIU  ACCIONS (6) TERMINI 2019
Gual, Jordi President 1.090 60 235 1.385 1.503
Muniesa, Tomas (1) Vicepresident 90 50 435 11 586 1.027
Gortazar, Gonzalo** Conseller Delegat 1.561 90 50 560 381 552 509 59 3.762 3.547
Conseller
Vives, Francesc Xavier Coordinador 128 72 200 178
Armenter, Marcelino (3) Conseller 49 13 62
Bassons, Maria Teresa Consellera 90 30 120 123
Fisas, M. Verdnica Consellera 90 72 162 140
Fundacidén CajaCanarias, representada per
la senyora Natalia Aznarez Gémez Conseller 90 50 140 136
Garcia-Bragado, Alejandro Conseller 90 30 120 118
Garmendia, Cristina (3) Consellera 48 13 61
Garralda, Ignacio Conseller 90 13 103 136
Ibarz, Javier (2) 24 13 18 55 217
Minc, Alain (2) 24 23 47 180
Moraleda, Maria Amparo Consellera 90 104 194 183
Reed, John S. Conseller 90 36 126 123
Rosell, Juan (2) 24 8 16 48 190
Sdinz de Vicufia, Antonio (2) Conseller 24 28 52 203
Sanchiz, Eduardo Javier Conseller 90 107 197 182
Serna, José Conseller 90 50 140 140
Usarraga, Koro Consellera 90 107 197 186
TOTAL 1.561 2.491 929 1.029 246 381 552 509 59 7.757 8.512

(*) Registrat en el compte de resultats de les societats respectives.

(**) EI 2019 només el senyor Gonzalo Gortazar ha exercit funcions executives

(1) El senyor Tomas Muniesa va ser nomenat el 26 d'abril de 2018, i des d'aquella data fins al 22 de novembre de 2018 va ser Vicepresident Executiu. A partir d'aquella data és Vicepresident Dominical.

(2) El senyor Antonio Séinz de Vicufia, el senyor Alain Minc, el senyor Juan Rosell i el senyor Javier Ibarz han estat baixa com a consellers el 2019.

(3) El senyor Marcelino Armenter i la senyora Cristina Garmendia van ser nomenats consellers el 5 d'abril de 2019.

(4) Inclou la retribucié en espécie (les primes d'asseguranga de salut i primes d'asseguranca de vida pagades a favor dels consellers executius), interessos meritats sobre la retribucio variable diferida, altres primes d'asseguranga pagades i altres beneficis.
(5) Remuneracions percebudes per representacid de I'Entitat en Consells d'Administracié de societats cotitzades i d'altres amb representacio, fora del grup consolidable

(6) Inclou 170 milers d'euros d'Instruments financers concedits durant I'exercici 2019 corresponents a l'incentiu provisional de el 1r cicle de I'Incentiu Anual Condicionat vinculat a el Pla Estratégic 2019-2021.



. 8. Retribucions del «personal clau de la direccié»
:K CaixaBank CaixaBank | Comptes Anuals 2019

La Junta General Ordinaria d'Accionistes celebrada el 5 d'abril de 2019 va acordar fixar en 16 el nombre de membres del Consell
d'Administracid. A 31 de desembre de 2019, el Consell d'Administracid tenia 16 membres, i a 31 de desembre de 2018 i 2017 en
tenia 18.

CaixaBank no té contretes obligacions en mateéria de compromisos per pensions amb els membres, antics i actuals, del Consell
d'Administracio per la seva condicid de consellers.

8.2. Remuneracions a I’Alta Direccid

La composicié i el detall de les remuneracions a I'Alta Direcci6 de I'Entitat es presenten a continuacié:

REMUNERACIONS A L'ALTA DIRECCIO

(Milers d'euros)
Retribucions salarials (1) 9.288 8.698
Prestacions postocupacié (2) 1.576 1.313
Altres prestacions a llarg termini 125 96
Altres carrecs en societats del Grup 1.173 423
TOTAL 12.162 10.530
Remuneracions percebudes per representacié de I'Entitat en Consells d'Administracid de societats
cotitzades i d'altres amb representacid, fora del grup consolidable (3) 132 98
TOTAL REMUNERACIONS 12.294 10.628
Composicié de I'Alta Direccid 11 10
Directors Generals 3 3
Directors Generals Adjunts - 1
Directors Executius 7 5
Secretari General i del Consell 1 1

(1) Aquest import inclou la retribuci6 fixa, en espécie i variable total assignada als membres de I'Alta Direccid. La retribucié variable correspon a la part proporcional del
bonus objectiu de I'exercici, estimant una consecucié del 100%, incloent-hi també la part meritada del pla de retribucio variable a llarg termini basat en accions (vegeu
Nota 32). Inclou 755 milers d'euros d'Instruments financers concedits durant I'exercici 2019 corresponents a l'incentiu provisional del 1r cicle de I'Incentiu Anual
Condicionat vinculat a el Pla Estratégic 2019-2021.

(2) Inclou les primes de I'asseguranca de previsio i els beneficis discrecionals de pensié.

(3) Registrat en el compte de resultats de les societats respectives.

Tots els contractes dels membres de I'Alta Direccié i el Conseller Delegat tenen compromisos de no-competencia postcontractual
d'una anualitat dels components fixos (pagadors en 12 mensualitats) i clausules d'indemnitzacié de la més alta de les quantitats
entre una anualitat dels components fixos o el previst per imperatiu legal.

El conseller delegat té una clausula d'indemnitzacié d'1 anualitat dels components fixos de la remuneracié. Per als membres de
I'Alta Direccid, hi ha 8 per als quals la indemnitzacié prevista per imperatiu legal resulta superior a 1 any i per als 3 restants, la
indemnitzacio prevista per imperatiu legal encara resulta inferior a 1 any.

Tot seguit es presenta el valor de les obligacions meritades en concepte de compromisos postocupacié d'aportacié definida amb
Consellers Executius i I'Alta Direccié:

COMPROMISOS POSTOCUPACIO AMB CONSELLERS EXECUTIUS | ALTA DIRECCIO
(Milers d'euros)

31-12-2019 31-12-2018

Compromisos postocupaciod 15.130 15.904
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8.3. Una altra informacio referent al

Consell d’Administracio

L'article 30 del Reglament del Consell d'Administracio de CaixaBank regula les situacions de conflicte aplicables a tots els consellers,
i estableix que el conseller haura d'evitar les situacions que puguin suposar un conflicte d'interés entre la Societat i el Conseller o
les seves persones vinculades, adoptant per a aix0 les mesures que siguin necessaries.

El deure d'evitar situacions de conflicte d'interes imposa al conseller determinades obligacions, com abstenir-se de: i) fer
directament o indirectament transaccions amb CaixaBank, llevat que es tracti d'operacions ordinaries, fetes en condicions
estandard per a tots els clients i d'escassa rellevancia; ii) utilitzar el nom de la Societat ni invocar la seva condicié de Conseller per
influir indegudament en la realitzacié d'operacions privades; iii) fer Us dels actius de la Societat i de valer-se de la seva posicié en la
Societat per obtenir un avantatge patrimonial o per a qualssevol fins privats; iv) aprofitar-se de les oportunitats de negoci de la
Societat; v) obtenir avantatges o remuneracions de tercers diferents de la Societat i el seu grup associats a I'acompliment del seu
carrec, llevat que es tracti d'atencions de mera cortesia; i de vi) dur a terme activitats per compte propi o per compte d'altri que
comportin una competencia efectiva amb la societat, actual o potencial, o que, de qualsevol altra manera, el situin en un conflicte
permanent amb els interessos de CaixaBank.

Les obligacions esmentades podran ser dispensades en casos singulars, i en alguns casos requeriran l'aprovacié de la junta
d'accionistes.

El text del Reglament del Consell d'Administracié esta a disposicié del public a la pagina web de CaixaBank (www.caixabank.com).

En qualsevol cas, els consellers han de comunicar al Consell d'Administracié de CaixaBank qualsevol situacié de conflicte, directe o
indirecte, que ells o persones vinculades a ells puguin tenir amb I'interes de I'Entitat, els quals seran objecte de comunicacio en els
comptes anuals, tal com estableix I'article 229.3 de la Llei de Societats de Capital.

Durant |'exercici 2019, cap conseller ha comunicat cap situacié que el situi en un conflicte d'interés amb I'Entitat, per bé que en les
ocasions seglients els consellers es van abstenir d'intervenir i votar en la deliberacié d'assumptes en les sessions del Consell
d'Administracio:

CONFLICTES D'INTERES

CONFLICTE
Jordi Gual Solé Abstencid en la deliberacié i votacid de I'acord relatiu a la venda d'immobles a la Fundacié Bancaria ”la Caixa”.
Tomas Muniesa Abstencié en la deliberacid i votacié de I'acord relatiu a la venda d'immobles a la Fundacié Bancaria ”la Caixa”.
Arantegui Abstencid en la deliberacid i votacié d'acord relatiu a la concessié de finangament a persona vinculada.

Abstencid en la deliberacid i votacié dels acords relatius a la seva remuneracié corresponent a |'exercici 2019.
Abstencid en la deliberacid i votacié de I'acord relatiu al compliment dels reptes individuals i corporatius 2018.
Abstencid en la deliberacio i votacié dels acords relatius als reptes 2019.
Abstencid en la deliberacid i votacié de I'acord relatiu a la seva reeleccié com a Conseller Delegat.
Abstencid en la deliberacid i votacié de I'acord relatiu a la seva reeleccié com a membre de la Comissié Executiva del Consell
Gonzalo Gortazar d'Administracid.
Rotaeche Abstencid en la deliberacid i votacié d'acord relatiu a la concessié de finangament a persona vinculada.
Xavier Vives Torrents  Abstencio en la deliberacié i votacid de I'acord relatiu al seu nomenament com a membre del Comité de Nomenaments.
Fundacién CajaCanarias
representada per
Natalia Aznarez Gdmez Abstencid en la deliberacio i votacid d'acord relatiu a I'adquisicié d'immobles propietat de la Fundacidn CajaCanarias.
Natalia Aznarez Gomez
(representant persona
fisica del conseller
Fundacion
CajaCanarias) Abstencid en la deliberacio i votacié d'acord relatiu a la concessié de finangcament a persona vinculada.

Maria Teresa Bassons Abstencié en la deliberacid i votacié de I'acord relatiu a la venda d'immobles a la Fundacié Bancaria “la Caixa”.
Boncompte Abstencid en la deliberacio i votacié de I'acord relatiu a la seva reeleccié com a membre de la Comissié de Nomenaments.

Abstencid en la deliberacid i votacié de I'acord relatiu al seu nomenament com a membre de la Comissié de Remuneracions.
Abstencid en la deliberacid i votacié de I'acord relatiu a la proposta de celebracié d'esdeveniments entre una societat

Maria Verénica Fisas  Vinculada a ella i CaixaBank.

Vergés Abstencid en la deliberacid i votacié d'acord relatiu a la concessid de finangament a persona vinculada.
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CONFLICTES D'INTERES

[CONSELLER CONFLICTE

Alejandro Garcia- Abstencié en la deliberaci6 i votacié de I'acord relatiu a la venda d'immobles a la Fundacié Bancaria ”la Caixa”.
Bragado Dalmau Abstencid en la deliberacié i votacié de I'acord relatiu a I'ampliacié del limit de la seva targeta de credit.
Ignacio Garralda Ruiz

de Velasco Abstencid en la deliberacid i votacié d'acord relatiu a la concessié de finangament a persona vinculada.

Abstencid en la deliberacid i votacié de I'acord relatiu a la seva reeleccié com a membre de la Comissid Executiva del Consell
d'Administracid.

Maria Amparo Abstencié en la deliberaci6 i votacié de I'acord relatiu a la seva reeleccié6 com a membre de la Comissié de Remuneracions.
Moraleda Martinez Abstencid en la deliberacié i votacié d'acord relatiu a la concessié de finangament a persona vinculada.

John S. Reed Abstencid en la deliberacié i votacié de I'acord relatiu a la seva reeleccié com a membre de la Comissié de Nomenaments.
José Serna Masia Abstencid en la deliberacid i votacié de I'acord relatiu a la venda d'immobles a la Fundacié Bancaria “la Caixa”.

Koro Usarraga Unsain  Abstencio en la deliberacié i votacié d'acord relatiu a la concessié de finangament a persona vinculada.

Per part seva, el Reglament Intern de Conducta en I'ambit del mercat de valors regula les situacions de conflicte d'interés i estableix
I'obligacié d'informar I'Area de Compliment Normatiu sobre les situacions de conflicte d'interés, propis o de les seves persones
vinculades.

No hi ha cap relacié familiar entre els membres del Consell d'Administracié de CaixaBank i el col-lectiu de personal clau que
compon I'Alta Direccio de CaixaBank.

Prohibicié de la competeéncia

En particular, I'article 229.1.f) de la Llei de Societats de Capital estableix que els membres del Consell d'Administracié s'han
d'abstenir de desenvolupar activitats per compte propi o per compte d'altri que comportin una competéncia efectiva, sigui actual o
potencial, amb la societat o que, de qualsevol altra manera, els situin en un conflicte permanent amb els interessos de la societat.
D'altra banda, I'article 230 de la Llei de Societats de Capital permet dispensar el conseller d'aquesta prohibicié en cas que no es
pugui esperar dany per a la societat o, si s'espera, que es vegi compensat pels beneficis que es preveu obtenir de la dispensa. La
dispensa s'ha de concedir mitjangant un acord exprés i separat de la Junta General.

En relacié amb I'anterior, el conseller Ignacio Garralda va ser nomenat per la Junta General d'Accionistes de data 6 d'abril de 2017
amb la qualificacié de conseller dominical, en representacié de I'accionista Mutua Madrilefia Automovilista, Sociedad de Seguros a
Prima Fija («Mutua Madrilefia»). El Sr. Garralda és President i Conseller Delegat de Mutua Madrilefia, societat capgalera d'un grup
empresarial que, igual que el Grup CaixaBank, esta present en diferents sectors de I'activitat asseguradora i, aixi mateix, en I'ambit
de la gestié de fons de pensions, gestié de fons d'inversid i negoci immobiliari. Cal destacar que ambdues entitats mantenen una
alianga estratégica a través de SegurCaixa Adeslas, societat participada per Mutua Madrilefia (50%) i el Grup CaixaBank (49,92%)
per al desenvolupament, la comercialitzacié i la distribucid en exclusiva d'assegurances generals a Espanya, sens perjudici que
Mutua Madrilefia competeix amb SegurCaixa Adeslas en tots els rams, tret del de la Salut; aquesta situacié es preveu en el Pacte
d'Accionistes subscrit per ambdues entitats.

En consideracid a l'escassa rellevancia del nivell de competéncia entre ambdds grups en els sectors d'assegurances, gestio de fons
de pensions i de fons d'inversié i negoci immobiliari que, després de revisar la situacid, es manté avui dia, i als avantatges que el Sr.
Garralda aportaria al Consell d'Administracié de CaixaBank derivats de la seva alta experiéncia i qualificacid, facilitant a més un
millor desenvolupament de I'actual alianga estrategica entre ambdds grups, la Junta General d'Accionistes de 6 d'abril de 2017 va
acordar dispensar-lo de I'obligacié de no-competéncia establerta a I'article 229.1 f) de la Llei de Societats de Capital i permetre-li,
en el marc de la dispensa, I'exercici de carrecs i funcions en les societats integrades en el grup de qué és entitat dominant Mutua
Madrilefia i en societats participades directament o indirectament per Mutua Madrilefia que derivin de la participacid o de I'exercici
de carrecs i funcions a Mutua Madrilefia. Aixi mateix, en el marc de la dispensa, el Consell d'Administracié va aprovar un Protocol
d'Actuacions especific dirigit a impedir danys per a CaixaBank com a conseqiiéncia de I'exercici de les seves funcions de conseller,
que és objecte de seguiment per part de la Societat.

D'altra banda, Marcelino Armenter va ser nomenat conseller a la Junta General celebrada el 5 d'abril de 2019, amb la qualificacio
de conseller dominical, en representacid de I'accionista Fundacié Bancaria Caixa d’Estalvis i Pensions de Barcelona, “la Caixa” i de
CriteriaCaixa, SAU (CriteriaCaixa). Des del gener de 2017 i fins al novembre de 2019, el Sr. Armenter era membre del Consell
d'Administracié del Grupo Financiero Inbursa, entitat mexicana especialitzada en la prestacié de serveis financers, principalment a
Mexic. Per tant, en el moment del seu nomenament com a conseller de CaixaBank, el Sr. Armenter era conseller no executiu
dominical del Grupo Financiero Inbursa. Va ser nomenat a proposta de CriteriaCaixa perqué aquesta és titular d'una participacid
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significativa en el Grupo Financiero Inbursa. CaixaBank té subscrits amb Grupo Financiero Inbursa acords de col-laboracid i
ambdues entitats actuen de manera directa en arees geografiques que no se solapen, sind que es complementen. Malgrat
considerar que |'exercici de carrecs i funcions del Sr. Armenter en el Grupo Financiero Inbursa no suposava competéncia efectiva
amb la Societat, atés que l'article 229 de la Llei de Societats de Capital fa referéncia a competéncia «potencial», per evitar
qualsevol risc de no complir els termes de la Llei i, en la mesura en que no s'esperava cap dany per a la Societat i que la seva
incorporacié al Consell d'Administracié de CaixaBank aportaria rellevants avantatges derivats de la seva alta experiéncia i
qualificacié en el sector bancari, va proposar a la Junta d'Accionistes, a més del nomenament del Sr. Armenter com a conseller, la
seva dispensa de |'obligacié de no-competéncia establerta a I'article 229.1.f) de la Llei de Societats de Capital, i permetre-li I'exercici
de qualssevol carrecs i funcions al Grupo Financiero Inbursa. La proposta va ser aprovada per la Junta General el mateix dia 5 d'abril
de 2019.

8.4. Drets de vot del «personal clau de la

direccié»

Al tancament de I'exercici, els drets de vot (directes i indirectes) del «personal clau de la direccié» en el capital de I'Entitat sén els
seglients:

DRETS DE VOT DELS MEMBRES DEL CONSELL

(Percentatge*)
% DRETS DE VOT ATRIBUITS A LES % DRETS DE VOT A TRAVES
ACCIONS D'INSTRUMENTS FINANCERS % TOTAL DE

DIRECTE INDIRECTE DIRECTE INDIRECTE DRETS DE VOT
Jordi Gual Solé 0,002 0,002
Tomas Muniesa Arantegui 0,003 0,001 0,004
Gonzalo Gortazar Rotaeche 0,016 0,007 0,023
Francesc Xavier Vives Torrents
Marcelino Armenter Vidal 0,003 0,003

M. Teresa Bassons Boncompte

Maria Verdnica Fisas Vergés

Fundacion Caja Canarias 0,639 0,639
Alejandro Garcia-Bragado Dalmau

Cristina Garmendia Mendizabal

Ignacio Garralda Ruiz de Velasco

Amparo Moraleda Martinez

John S. Reed

Eduardo Sanchiz Irazu

José Serna Masia

Koro Usarraga Unsain

TOTAL 0,663 0,008 0,671

(*)% calculat sobre el capital escripturat a
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DRETS DE VOT D'ALTA DIRECCIO

(Percentatge*)
% DRETS DE VOT ATRIBUITS A LES % DRETS DE VOT A TRAVES
ACCIONS D'INSTRUMENTS FINANCERS % TOTAL DE

DIRECTE INDIRECTE DIRECTE INDIRECTE DRETS DE VOT
Juan Antonio Alcaraz Garcia 0,003 0,005 0,008
Ifiaki Badiola Gomez 0,001 0,002 0,003
Matthias Bulach 0,001 0,001
Senyor Oscar Calderén de Oya 0,001 0,001 0,002
Francesc Xavier Coll Escursell 0,001 0,002 0,003
Jorge Fontanals Curiel 0,002 0,002
Maria Luisa Martinez Gistau 0,001 0,001
Jordi Mondéjar Lépez 0,001 0,002 0,003
Javier Pano Riera 0,002 0,002 0,004
Marisa Retamosa Fernandez 0,001 0,001
Javier Valle T-Figueras
TOTAL 0,009 0,000 0,019 0,028

(*)% calculat sobre el capital escripturat a
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9. Efectiu, saldos en efectiu en bancs centrals i altres diposits a la vista

El detall dels saldos d'aquest epigraf és el seglient:

DETALL D'EFECTIU, SALDOS EN BANCS CENTRALS | ALTRES DIPOSITS A LA VISTA
(Milions d'euros)

31-12-2019 31-12-2018

Efectiu 2.375 2.188
Saldo en efectiu en bancs centrals 11.209 13.834
Altres dip0sits a la vista 314 417
TOTAL 13.898 16.439

El saldo en efectiu en bancs centrals inclou els saldos mantinguts per al compliment del coeficient de reserves minimes obligatories
en el banc central en funcid dels passius computables. Les reserves exigides es remuneren al tipus d'interés de les operacions
principals de finangament de I'Eurosistema.
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10. Actius i passius financers mantinguts per negociar

10.1. Derivats de negociacio

El detall dels saldos d'aquest epigraf és el seglient:

DETALL DE DERIVATS DE NEGOCIACIO (PRODUCTE | CONTRAPART)
(Milions d'euros)

31-12-2019 31-12-2018
ACTIU PASSIU ACTIU PASSIU|

Compravenda de divises no vengudes 246 250 402 406

Compres de divises contra euros 120 53 219 33

Compres de divises contra divises 47 58 138 131

Vendes de divises contra euros 79 139 45 242
Compravenda d'actius financers 1

Compres

Vendes 1
Opcions sobre accions 221 228 197 253

Comprades 221 197

Emeses 228 253
Opcions sobre tipus d'interées 91 95 101 117

Comprades 91 101

Emeses 95 117
Opcions sobre divises 46 20 130 82

Comprades 46 130

Emeses 20 82
Altres operacions sobre accions i tipus d'interées 9.526 6.191 12.008 12.766

Permutes financeres sobre accions 43 85 106 56

Acords sobre tipus d'interés futurs (FRA)

Permutes financeres sobre tipus d'interes 9.483 6.106 11.902 12.710
Derivats de credits 12

Venuts 12
Derivats sobre mercaderies i altres riscos 3.035 2.026 3.195 2.291

Permutes financeres 3.031 2.021 3.190 2.283

Comprades 4 5 5 8
TOTAL 13.165 8.810 16.033 15.928
De qué: contractats en mercats organitzats 27 34 31 77
De qué: contractats en mercats no organitzats 13.138 8.776 16.002 15.851

Majoritariament, I'Entitat cobreix de manera individualitzada el risc de mercat associat als derivats contractats amb clients
mitjangant la contractacié de derivats simetrics en mercat i procedeix al registre d'ambdds en la cartera de negociacié. D'aquesta
manera, el risc de mercat generat per aquesta operativa resulta poc significatiu.
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10.2. Instruments de patrimoni

El detall dels saldos d'aquest epigraf és el seglient:

DETALL D'INSTRUMENTS DE PATRIMONI
(Milions d'euros)

31-12-2019 31-12-2018
Accions de societats espanyoles 370 267

Accions de societats estrangeres
TOTAL 370 267

10.3. Valors representatius de deute

El detall dels saldos d'aquest epigraf és el seglient:

DETALL DE VALORS REPRESENTATIUS DE DEUTE**
(Milions d'euros)

31-12-2019 31-12-2018
Deute Public espanyol* 365 605
Deute Public estranger* 112 21
Emesos per entitats de credit 97 45
Altres emissors espanyols 76 37
Altres emissors estrangers 55 33
TOTAL 705 741

(*) Vegeu Nota 3.3.3, apartat «Concentracio per risc sobira».

(**) Vegeu classificacié per ratings a la Nota 3.3.3, apartat «Concentracié per qualitat crediticia».

10.4. Posicions curtes de valors

El detall dels saldos d'aquest epigraf és el seglient:

DETALL DE POSICIONS CURTES DE VALORS
(Milions d'euros)

31-12-2019 31-12-2018

Per descoberts en cessions 471 399
Valors representatius de deute — public* 401 347
Valors representatius de deute — Altres emissors 70 52
TOTAL 471 399

Obligacions contractuals al venciment del passiu financer
(*) Nota 3.3.3.3, apartat «Concentracio per risc sobira».

Les posicions curtes per descoberts en cessions de «Valors representatius de deute» sén operacions a curt termini contractades
amb l'objectiu de compensar les posicions no registrades en balang que han estat venudes o cedides temporalment.
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11. Actius financers no destinats a negociacio valorats obligatoriament a valor raonable amb canvis en resultats

El detall dels saldos d'aquest epigraf és el seglient:

DETALL D'ACTIUS FINANCERS NO DESTINATS A NEGOCIACIO VALORATS OBLIGATORIAMENT A VALOR RAONABLE AMB CANVIS
EN RESULTATS
(Milions d'euros)

31-12-2019 31-12-2018

Instruments de patrimoni 55 61
Valors representatius de deute 0 85
Préstecs i bestretes 166 327

Clientela 166 327

TOTAL 221 473
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12. Actius financers a valor raonable amb canvis en un altre resultat global

El detall dels saldos d'aquest epigraf és el seglient:

DETALL D'ACTIUS FINANCERS A VALOR RAONABLE AMB CANVIS EN UN ALTRE RESULTAT GLOBAL
(Milions d'euros)

31-12-2019  31-12-2018 (*)

Instruments de patrimoni 1.729 2.857
Accions de societats cotitzades 1.617 2.693
Accions de societats no cotitzades 112 164

Valors representatius de deute* 14.587 17.046
Deute Public espanyol 9.560 13.886
Deute Public estranger 3.259 2.045
Emesos per entitats de credit 211 144
Altres emissors espanyols 38 36
Altres emissors estrangers 1.519 935

TOTAL 16.316 19.903

Instruments de patrimoni
De que: plusvalues latents brutes 10
De qué: minusvalues latents brutes (1.157) (1.082)

Valors representatius de deute
De qué: plusvalues latents brutes 496 298
De qué: minusvalues latents brutes (4) (27)

(*) Vegeu classificacié per ratings a la Nota 3.3.3. «Concentracio per qualitat crediticia».

12.1. Instruments de patrimoni

El detall del moviment d'aquest epigraf és el seglient:
MOVIMENTS D'INSTRUMENTS DE PATRIMONI - 2019
(Milions d'euros)

GUANYS AJUSTOS A VALOR
COMPRES | VENDES | (-) / PERDUES DE MERCAT |

AMPLIACIONS REDUCCIONS (+) TRANSFERIDES DIFERENCIES TRASPASSOS |
31-12-2018 DE CAPITAL DE CAPITAL A RESERVES DE CANVI ALTRES 31-12-2019|

Telefdnica, SA

(Nota 14) 1.905 (289) 1.616
Repsol 786 (943) 106 51 0
Altres 166 1 (42) (26) 15 (1) 113
TOTAL 2.857 1 (985) 80 (223) (1) 1.729

MOVIMENTS D'INSTRUMENTS DE PATRIMONI - 2018
(Milions d'euros)

AJUSTOS A

1a APLICA- COMPRES|  VENDES | GUANYS (-)/  VALOR DE

CI6 CIRCULAR AMPLIA- REDUC- PERDUES (+)  MERCAT |

4/2017 CIONSDE  CIONSDE  TRANSFERIDES DIFERENCIES TRASPASSOS

31-12-2017  (NOTA 1) 01-01-2018 CAPITAL CAPITAL ARESERVES  DECANVI  |ALTRES 31-12-2018
Telefonica, SA 2.109 2.109 0 0 0 (204) 0 1.905
Repsol* 0 0 0 (337) 4 (161) 1.280 786
Altres 365 (47) 318 9 (48) (22) (90) (1) 166
TOTAL 2.474 (47) 2.427 9 (385) (18) (455) 1.279 2.857

(*) El 20 de setembre de 2018, I'Entitat va iniciar la desinversid en la participacié en Repsol, en linia amb les pautes marcades a l'actual pla estratégic. L'impacte derivat en
els comptes anuals de I'exercici 2018 de la péerdua d'influencia significativa en la participacié en Repsol, després de I'execucié dels contractes d'equity swap i la
reclassificacio de la participacid residual a I'epigraf «Actius financers a valor raonable amb canvis en un altre resultat global» del balang va pujar a una pérdua bruta de
163 milions d'euros.
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La informacié financera rellevant dels instruments de patrimoni més rellevants classificats en aquest apartat és la segiient:

INFORMACIO FINANCERA DE LES PARTICIPACIONS MES RELLEVANTS
(Milions d'euros)

% DRETS DE  PATRIMONI ULTIM RESULTA

DENOMINACIO SOCIAL % PARTICIPACIO VOT NET PUBLICA
Telefdnica, SA (1) Madrid — Espanya 5,00% 5,00% 25.235 1.344
Societat de gestié d'Actius Procedents de la

Reestructuracié Bancaria, SA (Sareb) (2) Madrid — Espanya 12,24% 12,24% (5.135) (878)
Caser, Compafiia de Seguros y Reaseguros, SA (2) (3) Madrid — Espanya 5,47% 5,47% 1.189 87

(1) Entitats cotitzades. La informacio relativa al patrimoni net i dltim resultat publicat és a 30-09-2019.
(2) Entitats no cotitzades. La informaci6 relativa al patrimoni net i dltim resultat publicat és a 31-12-2018.

(3) En data 23 de gener de 2020, el Grup CaixaBank ha assolit un acord per a la venda de la seva participacié directa i indirecta en I'11,51% de Caser per un preu estimat
de 128 milions d'euros. L'operacié no generara un impacte patrimonial significatiu per a I'Entitat.

12.2. Valors representatius de deute

El detall del moviment d'aquest epigraf és el seglient:

MOVIMENTS DE VALORS REPRESENTATIUS DE DEUTE — 2019
(Milions d'euros)

DE STAGE 1: DE STAGE 2: DE STAGE 3: TOTA

Saldo ajustat inici de I'exercici 17.046 17.046
Més:

Compres 9.510 9.510

Interessos 0 0

Plusvalues/(minusvalues) contra ajustos de patrimoni net (Nota 22) 221 221
Menys:

Vendes i amortitzacions (11.829) (11.829)

Imports transferits al compte de pérdues i guanys (Nota 30) * (163) (163)
SALDO AL TANCAMENT DE L'EXERCICI 14.587 14.587

(*) El 2019 s'han fet vendes de cartera de renda fixa per un import de 7.036 milions d'euros d'import nominal amb un benefici de 171 milions d'euros, incloent-hi el
benefici recollit per cancel-lacié de cobertures associades.

MOVIMENTS DE VALORS REPRESENTATIUS DE DEUTE - 2018
(Milions d'euros)

DE STAGE 1: DE STAGE 2: DE STAGE 3: TOTA

Saldo a I'inici de I'exercici 13.719 13.719
Més:

Compres 8.452 8.452

Interessos 51 51

Plusvalues/(minusvalues) contra ajustos de patrimoni net (Nota 22) (177) (177)
Menys:

Vendes i amortitzacions (4.953) (4.953)

Imports transferits al compte de perdues i guanys (Nota 30) (46) (46)
SALDO AL TANCAMENT DE L'EXERCICI 17.046 17.046

(*) El 2018 s'han fet vendes de cartera de renda fixa per un import de 4.540 milions d'euros d'import nominal amb un benefici de 126 milions d'euros, incloent-hi el
benefici recollit per cancel-lacié de cobertures associades.
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13. Actius financers a cost amortitzat

El detall dels saldos d'aquest epigraf és el seglient:

DETALL D'ACTIUS FINANCERS A COST AMORTITZAT 31-12-2019
(Milions d'euros)

127

AJUSTOS PER VALORACIO

FONS DE
DETERIORAME INTERESSOS
SALDO BRUT NT MERITATS COMISSIONS ALTRES
Valors representatius de deute 13.893 99 13.992
Préstecs i bestretes 212.146 (3.576) 355 (211) 229 208.943
Entitats de credit 4.353 (2) 4 4.355
Clientela 207.793 (3.574) 351 (211) 229 204.588
TOTAL 226.039 (3.576) 454 (211) 229 222.935

DETALL D'ACTIUS FINANCERS A COST AMORTITZAT 31-12-2018
(Milions d'euros)

AJUSTOS PER VALORACIO

FONS DE

DETERIORAME

INTERESSOS

SALDO BRUT NT

MERITATS COMISSIONS

Valors representatius de deute 13.804 90 13.894
Préstecs i bestretes 213.219 (4.394) 367 (236) 72 209.028
Entitats de credit 7.483 4 7.488
Clientela 205.736 (4.394) 363 (236) 72 201.540
TOTAL 227.023 (4.394) 457 (236) 72 222.922

13.1. Valors representatius de deute

El detall dels saldos nets d'aquest epigraf és el seglent:

DETALL DE VALORS REPRESENTATIUS DE DEUTE
(Milions d'euros)

31-12-2019 31-12-2018
Deute public espanyol* 11.989 11.917
Altres emissors espanyols 1.297 1.321
Altres emissors estrangers 706 656
TOTAL 13.992 13.894

(*) Vegeu Nota 3.3.3. «Concentracid per risc sobira».

El detall del moviment del valor en llibres brut (import en balang sense considerar correccions de valor per deteriorament d'actius)

de valors representatius de deute a cost amortitzat és el seglient:

MOVIMENTS DE VALORS REPRESENTATIUS DE DEUTE - 2019
(Milions d'euros)

A STAGE 1: A STAGE 2: A STAGE 3: TOTA
Saldo a I'inici de I'exercici 13.894 13.894
Nous actius financers 1.052 1.052
Baixes d'actius financers (diferents de fallits) (875) (875)
Canvis en la periodificacid d'interessos (81) (81)
Diferéncies de canvi i altres 2 2
SALDO AL TANCAMENT DE L'EXERCICI 13.992 0 0 13.992
Fons de deteriorament* 0
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(*) No hi ha hagut moviments significatius durant el periode

MOVIMENTS DE VALORS REPRESENTATIUS DE DEUTE - 2018
(Milions d'euros)

A STAGE 1: A STAGE 2: A STAGE 3: TOTA

Saldo a l'inici de I'exercici — Préstecs i partides a cobrar 1.406 1.406

1a Aplicacié Circular 4/2017 del Banc d'Espanya 10.952 10.952
Saldo ajustat inici de I'exercici 12.358 12.358
Nous actius financers 2.869 2.869
Baixes d'actius financers (diferents de fallits) (1.225) (1.225)
Canvis en la periodificacié d'interessos 0 0
SALDO AL TANCAMENT DE L'EXERCICI 13.894 0 0 13.894
Fons de deteriorament* 0 0

(*) La 1a aplicacié de la Circular 4/2017 del Banc d'Espanya va suposar un moviment d'alliberament de 31 milions d'euros a 1 de gener de 2018.

13.2. Préstecs i bestretes

Préstecs i bestretes — Entitats de credit

El detall dels saldos bruts d'aquest epigraf és el seglient:

DETALL DE PRESTECS | BESTRETES A ENTITATS DE CREDIT PER NATURALESA
(Milions d'euros)

31-12-2019 31-12-2018

A la vista 2.977 5.921
Altres comptes 2.977 5.921
A termini 1.376 1.562
Comptes a termini 1.350 1.529
Actius a stage 3 26 33
TOTAL 4.353 7.483

Préstecs i bestretes — Credit a la clientela

El detall del moviment del valor en llibres brut (import en balang sense considerar correccions de valor per deteriorament d'actius)
de la cartera de credit a la clientela és el seguient:

MOVIMENTS DE CREDIT A LA CLIENTELA — 2019
(Milions d'euros)

A STAGE 1: A STAGE 2: A STAGE 3:
Saldo a I'inici de I'exercici 182.786 13.815 9.333 205.934
Traspassos (1.236) 548 688 0
De stage 1: (4.043) 3.655 388 0
De stage 2: 2.770 (3.649) 879 0
De stage 3: 37 542 (579) 0
Nous actius financers 38.668 1.058 389 40.115
Baixes d'actius financers (diferents de fallits) (32.443) (2.263) (1.281) (35.987)
Fallits (1.900) (1.900)

SALDO AL TANCAMENT DE L'EXERCICI 187.775 13.158 7.229 208.162
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MOVIMENTS DE CREDIT A LA CLIENTELA — 2018
(Milions d'euros)

A STAGE 1: A STAGE 2: A STAGE 3: TOTA
Saldo a l'inici de I'exercici 198.139 0 12.271 210.410
1a aplicacid Circular 4/2017 del Banc d'Espanya (13.661) 13.211 0 (450)
Saldo ajustat inici de I'exercici 184.478 13.211 12.271 209.960
Traspassos (1.846) 1.416 430 0
De stage 1: (4.814) 4.279 535 0
De stage 2: 2.903 (3.777) 874 0
De stage 3: 65 914 (979) 0
Nous actius financers 37.653 1.501 557 39.711
Baixes d'actius financers (diferents de fallits) (37.499) (2.313) (2.629) (42.441)
Fallits 0 0 (1.296) (1.296)
SALDO AL TANCAMENT DE L'EXERCICI 182.786 13.815 9.333 205.934

El moviment de la cobertura dels «Actius financers a cost amortitzat — Préstecs i bestretes» és el segiient:

MOVIMENTS DEL FONS DE DETERIORAMENT DEL CREDIT A LA CLIENTELA - 2019
(Milions d'euros)

A STAGE 1: A STAGE 2: A STAGE 3:
Saldo a I'inici de I'exercici 358 518 3.518 4.394
Dotacions netes (18) (43) 378 317
De stage 1: (97) 6 158 67
De stage 2: (13) (92) 97 (8)
De stage 3: (6) (18) (98) (122)
Nous actius financers 106 79 265 450
Baixes d'actius financers (8) (18) (44) (70)
Utilitzacions (1.027) (1.027)
Traspassos i altres 23 (15) (118) (110)
SALDO AL TANCAMENT DE L'EXERCICI (*) 363 460 2.751 3.574

MOVIMENTS DEL FONS DE DETERIORAMENT DEL CREDIT A LA CLIENTELA - 2018
(Milions d'euros)

A STAGE 1: A STAGE 2: A STAGE 3:
Saldo a I'inici de I'exercici 1.168 0 4.284 5.452
1a aplicacid Circular 4/2017 del Banc d'Espanya (624) 477 924 777
Saldo ajustat inici de I'exercici 544 477 5.208 6.229
Dotacions netes (232) (221) 365 (88)
De stage 1: 42 14 148 204
De stage 2: (3) (70) (15) (88)
De stage 3: (3) (18) (131) (152)
Nous actius financers 102 55 369 526
Baixes d'actius financers (370) (202) (6) (578)
Utilitzacions 0 0 (1.502) (1.502)
Traspassos i altres 46 262 (553) (245)

SALDO AL TANCAMENT DE L'EXERCICI 358 518 3.518 4.394
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14. Derivats — Comptabilitat de cobertures (actiu i passiu)

El detall dels saldos d'aquests epigrafs és el seglient:

DETALL DE DERIVATS DE COBERTURA (PRODUCTE | CONTRAPART)
(Milions d'euros)

31-12-2019 31-12-2018
ACTIU PASSIU ACTIU PASSIU
Tipus d'interes 2.070 278 1.784 307
Instruments de patrimoni 58
Divises i or (6) 2 (4) 2
Altres 40 95 88
TOTAL COBERTURA DE VALOR RAONABLE 2.122 320 1.875 397
Tipus d'interes 11 3
Instruments de patrimoni 63
Altres 122 147 340
TOTAL COBERTURA DE FLUXOS D'EFECTIU 11 122 213 340
TOTAL 2.133 442 2,088 737
Promemoria
Dels quals: OTC — Entitats de credit 489 227 935 516
Dels quals: OTC — Altres societats financeres 1.644 215 1.151 221
Dels quals: OTC — Resta 2

A continuacié es detalla el calendari de I'import nominal dels instruments de cobertura sobre tipus d'interes i el seu tipus d'interes
mitja:

CALENDARI DE VENCIMENT DELS ELEMENTS DE COBERTURA | TIPUS D'INTERES MITJA
(Milions d'euros)

IMPORT DE L'ELEMENT COBERT

<1MES 1-3 MESOS 3-12 MESOS 1-5 ANYS >5 ANYS TOTAL
Cobertures de tipus d'interes d'actius 210 455 61 1.832 11.433 13.991 (0,14%)
Cobertures de tipus d'interés de passius 306 236 16.132 15.378 32.052 1,66%
TOTAL COBERTURA DE VALOR RAONABLE 210 761 297 17.964 26.811 46.043 1,31%
Cobertures de tipus d'interes d'actius 32 1.679 3.399 5.110 0,99%
TOTAL COBERTURA DE FLUXOS D'EFECTIU 32 1.679 3.399 5.110 0,99%
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ELEMENTS DE COBERTURA — COBERTURES DE VALOR RAONABLE
(Milions d'euros)
31-12-2019 31-12-2018

CANVIEN EL VR
UTILITZAT PER

VALOR INSTRUMENT DE CALCULAR LA INEFICACIA VALOR INSTRUMENT DE
INSTRUMENT DE COBERTURA COBERTURA INEFICACIA DE LARECONEGUDA EN COBERTURA
ELEMENT COBERT RISC COBERT UTILITZAT ACTIU PASSIU COBERTURA RESULTATS ACTIU
Emissions Transformacié de tipus fix a tipus variable  Permutes i opcions de tipus d'interés 1.858 22 206 (3) 1.710 124
Macrocobertu _ R . ., . § . . . . . " N
res Préstecs a tipus fix Transformacié de tipus fix a tipus variable  Permutes i opcions de tipus d'interés 175 218 154 17 153
Transformacié de tipus variable EUR 12M a
Préstecs a tipus variable tipus variable EONIA Permutes de tipus d'interes (6) 7
TOTAL 2.033 240 354 (3) 1.734 277
Deute Public cartera OCI Transformacié de tipus fix a tipus variable  Permutes de tipus d'interés 6 (2) 3

Transformacié de deute tipus fix inflacida  Permuta de tipus d'interés, permutes
Deute Public cartera OCI tipus variable sobre inflacié i opcions d'inflacié 40 (21) 88 107

) Transformacié deute a tipus fix en divisa a
Microcobertu

res Deute Public cartera OCI tipus variable en divisa Permutes de tipus d'interes 34 (24) 10
Participacions emeses Transformacié EURIBOR 12M a EURIBOR 3M Permutes de tipus d'interes 31 (15) 46
Instruments de patrimoni
cartera OCI* Valor de l'instrument Equity Swap 58 58
Resta (9) (1) 7
TOTAL 89 80 (13) (1) 141 120

VR: Valor raonable
(*) Correspon a la cobertura sobre un 1% de Telefénica
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ELEMENTS COBERTS — COBERTURES DE VALOR RAONABLE
(Milions d'euros)
31-12-2019 31-12-2018

IMPORT CANVIEN EL
ACUMULAT DELS VALOR UTILITZAT

AJUSTOS DE VALOR AJUSTOS DE  PER CALCU-LAR
RAONABLE ACUMULATSEN  cOBERTURADEFV LA INEFICA-CIA  LiNIA DE BALANG EN
ELEMENT INSTRUMENT DE _ INSTRUMENT COBERT  L'ELEMENTCOBERT _  pE |ES PARTIDES DE LA QUE s'INcLou _ INSTRUMENT COBERT
COBERT RISC COBERT COBERTURA UTILITZAT ACTIU PASSIU ACTIU PASSIU COBERTES** COBERTURA L'ELEMENT COBERT
Transformacié de tipusPermutes i opcions de Passius financers a cost
Emissions fix a tipus variable tipus d'interes 27.215 1.464 89 (209) amortitzat 22.179
Macrocobertu P_réstecs a tipus Transformacifﬁ de tipusP.ermut.es i o‘pcions de Actius financers a Fost
res fix (**) fix a tipus variable tipus d'interés 11.757 57 (781) (154) amortitzat 12.211
Transformacié de tipus
Préstecs a tipus variable EUR 12Ma  Permutes de tipus Actius financers a cost
variable tipus variable EONIA  d'interés 660 6 amortitzat 3,615
TOTAL 12.417 27.215 57 1.464 (692) (357) 15.826 22.179
Deute Public Transformacié de tipusPermutes de tipus Actius financers a valor
cartera OCl fix a tipus variable d'interés 69 n/a n/a 2 raonable* 64
Permutes de tipus
Transformacié deute d'interés, permutes
Deute Public tipus fix inflacio a tipussobre inflacié i opcions Actius financers a valor
cartera OCl variable d'inflacié 468 n/a n/a 21 raonable* 434

Transformacié deute a

Microcobertu Deute Public tipus fix <.en divisa a. . Pe-:rmu'fes de tipus Actius financers a valor
res cartera OCI tipus variable en divisad'interés 1.037 n/a n/a 24 raonable* 880
Transformacio
Participacions EURIBOR 12M a Permutes de tipus
emeses EURIBOR 3M d'interes 4.837 31 15 Participacions emeses 5.639
Instruments de
patrimoni cartera Actius financers a valor
canvis en OC| Valor de l'instrument Equity Swap 323 n/a n/a (58) raonable*
Resta 3 8 34
TOTAL 1.900 4.837 31 12 1.412 5.639

(*) Amb canvis en un altre resultat global
(**) Vegeu Nota 18.
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ELEMENTS DE COBERTURA — COBERTURES FLUXOS D'EFECTIU
(Milions d'euros)

31-12-2019 31-12-2018

IMPORT
VALOR INSTRUMENT DE RECLASSIFICAT VALOR INSTRUMENT DE

DES DE INEFICACIA COBERTURA

COBERTURA

INSTRUMENT DE PATRIMONI A RECONEGUDA EN
ELEMENT COBERT RISC COBERT COBERTURA UTILITZAT ACTIU PASSIU RESULTATS RESULTATS

Permutes de tipus

Préstecs a tipus variable Transformacié de tipus variable a tipus fix d'interes 3 3
Macrocobertu
res Transformacié d'EURIBOR hipotecari a tipus Permutes de tipus
Préstecs EURIBOR hipotecari fix d'interes 11 11
TOTAL 11 14 3
Transformacié tipus variable indexat a la Permutes sobre inflacio i
Deute Public indexat a la inflacié inflacid a tipus fix opcions sobre inflacié 122 4 145 340
Permutes sobre tipus
. Bons corporate a variable Transformacié de tipus variable a tipus fix d'interes
Microcobertu
res Transformacié de tipus variable en divisa a
Deute public indexat en divisa tipus variable en euros Permutes sobre divises (1)
Instruments de patrimoni cartera
associades* Valor de l'instrument Equity Swap 49 63
Resta 2
TOTAL 122 52 210 340

(*) EI 2019 s'ha cancel-lat la cobertura sobre un 1,36% de la participacio en Erste Bank, fet que ha generat un benefici de 49 milions d'euros, registrats a I'epigraf «Guanys o pérdues resultants de la comptabilitat de cobertures, netes» del compte de pérdues i guanys.
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ELEMENTS COBERTS — COBERTURES DE FLUXOS D'EFECTIU
(Milions d'euros)

ELEMENT COBERT

RISC COBERT

Transformacio de tipus

14. Derivats — Comptabilitat de cobertures (actiu i passiu)
CaixaBank | Comptes Anuals 2019

INSTRUMENT DE

RESERVA DE
COBERTURA DE

COBERTURA UTILITZAT FLUXOS D'EFECTIU

31-12-2019
IMPORT PENDENT EN LA
RESERVA DE COBERTURES DE
FLUXOS D'EFECTIU DE

RELACIONS DE COBERTURA

PER ALS QUALS LA
COMPTABILITZACIO DE LiNIA DE BALANG EN
COBERTURA JA NO ES QUE S'INCLOU
APLICABLE L'ELEMENT COBERT

Actius financers a

RESERVA DE
COBERTURA DE
FLUXOS
D'EFECTIU

31-12-2018
IMPORT PENDENT EN LA|
RESERVA DE COBERTURES DE|
FLUXOS D'EFECTIU DE|
RELACIONS DE COBERTURA|
PER ALS QUALS LA|
COMPTABILITZACIO DE|
COBERTURA JA NO ES|
APLICABLE|

Préstecs a tipus variable variable a tipus fix Permutes de tipus d'interes cost amortitzat 2 0
Macrocobertu Transformacié d'euro
res Préstecs EURIBOR hipotecari Hipotecari a tipus fix Permutes de tipus d'interés 2
Transformacié de tipus fix a Actius financers a
Imposicions a termini a tipus fix tipus variable Permutes de tipus d'interés 25 cost amortitzat 26
TOTAL 2 25 0 26
Deute public indexat a la Transformacié deute variable Permutes sobre inflacid i Actius financers a
inflacié indexat a la inflacid a tipus fix opcions sobre inflacié (75) valor raonable* (55) 0
Transformacio de tipus Actius financers a
Bons corporate a variable variable a tipus fix Permutes de tipus d'interes 0 valor raonable* 0 0
Microcobertu Transformacié de tipus
res variable en divisa a tipus Actius financers a
Deute public indexat en divisa variable en euros Permutes sobre divises valor raonable* 0 0
Instruments de patrimoni Inversions en negocis
cartera associades Valor de l'instrument Equity Swap conjunts i associades 61 0
Resta 0
TOTAL (75) 0 0

(*) amb canvis en un altre resultat global
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15. Inversions en dependents, negocis conjunts i associades

El detall del moviment del saldo d'aquest epigraf és el seglient:

MOVIMENTS EN ENTITATS DEPENDENTS, NEGOCIS CONJUNTS | ASSOCIADES - 2019
(Milions d'euros)

31-12-2018 COMPRES | VENDES | 31-12-2019

"~ VAIOR  AMPLIACIONS REDUCCIONS PERDUES PER TRASPASSO VALOR

COMPTABLE % PART. DE CAPITAL DE CAPITAL DETERIORAMENT S| ALTRES COMPTABLE
CosT 16.115 932 (2) 0 (224) 16.821
BuildingCenter 9.056 100,00% 9.056 100,00%
VidaCaixa 2.252 100,00% 2.252 100,00%
Banc BPI ** 2.060 100,00% 2.060 100,00%
Hiscan Patrimonio 660 100,00% (40) 620 100,00%
CaixaBank Payments & Consumer
(Nota 7) 379 100,00% 931 262 1.572 100,00%
CaixaBank Payments (Nota 7) 262 100,00% (262) 0
Puerto Triana 261 100,00% 261 100,00%
Resta 1.185 1 (2) (184) 1.000
FONS DE DETERIORAMENT (7.126) 0 0 (160) 0 (7.286)
BuildingCenter (6.422) (138) (6.560)
Hiscan Patrimonio (377) (377)
Resta (327) (22) (349)
TOTAL ENTITATS DEL GRUP 8.989 932 (2) (160) (224) 9.535
COST 1.396 0 0 0 0 1.396
Erste Group Bank* 1.363 1363  9,92%
Resta 33 33
FONS DE DETERIORAMENT (8) 0 0 0 0 (8)
Resta (8) (8)
TOTAL ASSOCIATS 1.388 0 0 0 0 1.388
COST 148 4 (98) 0 (18) 36
Comercia Global Payments (Nota 7) 89 49,00% (89)
Cartera Perseidas 36 40,54% 36 40,54%
Resta 23 4 (9) (18) 0
FONS DE DETERIORAMENT (57) 0 0 (2) 22 (36)
Cartera Perseidas (36) (36)
Resta (21) (2) 22 0
TOTAL NEGOCIS CONJUNTS 91 4 (98) (2) 4 0

(*) A 31 de desembre de 2019, el valor de mercat del 9,92% de la participaci6 és de 1.431 milions d'euros (1.239 milions d'euros a 31 de desembre de 2018).
(**) Tal com es descriu als comptes anuals de |'exercici 2018, CaixaBank va assolir, mitjangant diverses operacions, un 100% del capital social de BPI, les quals van suposar
el desemborsament de 329 milions d'euros.

Deteriorament de la cartera de participades

Al tancament de I'exercici no hi ha cap acord de suport financer ni un altre tipus de compromis contractual ni de la matriu ni de les
societats dependents a les entitats associades i negocis conjunts de I'Entitat que no estiguin reconeguts en els estats financers. Aixi
mateix, al tancament de I'exercici no hi ha cap passiu contingent relacionat amb aquestes participacions.

A |'efecte d'analitzar el valor recuperable de la cartera de participacions associades i negocis conjunts, I'Entitat fa un seguiment
periodic d'indicadors de deteriorament sobre les seves participades. Particularment, es consideren, entre altres elements, els
segients: i) I'evolucid dels negocis; ii) la cotitzacié durant el periode i iii) els preus objectius publicats per analistes independents de
prestigi reconegut.

La metodologia de determinacié del valor recuperable per a la participacié en Erste Group Bank es basa en models de descompte
de dividends (DDM).
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A continuacié es resumeixen els rangs d'hipotesis utilitzats, aixi com els rangs de sensibilitat de contrast:

HIPOTESIS UTILITZADES | ESCENARIS DE SENSIBILITAT

(Percentatge)
Erste Group Bank (3)
31-12-2019 31-12-2018
Periodes de projeccid 5 anys 5 anys
Taxa de descompte (1) 10,10% 10,10%
Taxa de creixement (2) 2,50% 2,50%
Sensibilitat [-0,5%; +0,5%] [-0,5%; +0,5%)]

(1) Calculada sobre el tipus d'interés del bo espanyol a 10 anys, més una prima de risc
(2) Correspon a la taxa de creixement del flux normalitzat, utilitzat per calcular el valor residual
(3) Per al sector bancari, I'exercici de determinacié del valor recuperable considera la sensibilitat sobre el marge d'interés i el cost del risc de [-0,05%; +0,05%]

Informacié financera d'entitats associades

A continuacié es presenta informacié seleccionada de les participacions significatives en entitats valorades pel metode de la
participacio, addicional a la que es presenta als Annexos 2 i 3:

INFORMACIO SELECCIONADA D'ASSOCIADES

Erste Group Bank

Capta diposits i ofereix productes de banca detallista, banca corporativa i serveis de banca
Descripci6 de la naturalesa de les activitats d'inversio.

. e . Austria, Republica Txeca, Hongria, Croacia, Eslovaquia, Romania i Sérbia
Pais de constitucio i paisos on exerceix la seva » REp ’ gra, ’ quia,

activitat

Restriccions o limitacions regulatories en funcid del nivell de capital, rendibilitat o les

Restriccio al pagament de dividends X . .
perspectives del creixement del negoci
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16. Actius tangibles

El detall del moviment del saldo d'aquest epigraf és el seglient:

MOVIMENTS D'ACTIUS TANGIBLES
(Milions d'euros)

2019 2018
MOBILIARI, MOBILIARI,)
INSTAL-LACIONS | INSTAL-LACIONS |
TERRENYS | EDIFICIS ALTRES DRETS D'US* TERRENYS | EDIFICIS
Cost
Saldo a l'inici de I'exercici 2.378 3.704 2.430 3.483
1a aplicacié Circular 2/2018 (Nota 1) 1,294
Altes 109 358 272 46 333
Baixes (11) (187) (44) (15) (116)
Traspassos (122) 51 (83) 4
SALDO AL TANCAMENT DE L'EXERCICI 2.354 3.926 1.522 2.378 3.704
Amortitzacié acumulada
Saldo a l'inici de I'exercici (455) (2.670) (459) (2.633)
Altes (22) (147) (109) (22) (128)
Baixes 9 150 3 9 93
Traspassos 18 (6) 17 (2)
SALDO AL TANCAMENT DE L'EXERCICI (450) (2.673) (106) (455) (2.670)
Fons de deteriorament
Saldo a l'inici de I'exercici 0 (15) 0 (14)
Dotacions (Nota 35) 0 0
Disponibilitats (Nota 35) 2 0 1
Traspassos 0 (2)
SALDO AL TANCAMENT DE L'EXERCICI 0 (13) 0 0 (15)
D'US PROPI NET 1.904 1.240 1.416 1.923 1.019
Cost
Saldo a l'inici de I'exercici 101 4 202 5
Altes 1 0
Baixes (35) (1) (89) (2)
Baixa per aportacio** (73) (1)
Traspassos (1) (2) 60 2
SALDO AL TANCAMENT DE L'EXERCICI 65 1 0 101 4
Amortitzacié acumulada
Saldo a l'inici de I'exercici (16) (3) (34) (4)
Altes (1) (4) (1)
Baixes 7 17 2
Baixa per aportacio** 11 1
Traspassos 2 (6) (1)
SALDO AL TANCAMENT DE L'EXERCICI (10) (1) 0 (16) (3)
Fons de deteriorament
Saldo a l'inici de I'exercici (26) 0 0 (57) 0
Dotacions (Nota 35) (5) (2) 0
Disponibilitats (Nota 35) 2 4 0
Utilitzacions 8 24 0
Baixa per aportacio** 18 0
Traspassos 2 (13) 0
SALDO AL TANCAMENT DE L'EXERCICI (19) 0 0 (26) 0
INVERSIONS IMMOBILIARIES 36 0 0 59

(*) Correspon als drets d'Us de terrenys i edificis. Amb relaci a I'actiu per dret d'Us, a I'epigraf «Altres passius financers — Passius associats a actius per drets d'ts» (vegeu
Nota 20.4) es presenta el valor actual dels pagaments futurs d'arrendament durant el periode de compliment obligat del contracte
(**) Inclou els actius immobiliaris traspassats a Building Center en el marc de I'operacié amb Lone Star que es descriu als comptes anuals de I'exercici 2018.
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Immobilitzat material d'us propi

Els actius materials d'Us propi figuren assignats a la unitat generadora d'efectiu (UGE) del Negoci Bancari que, al tancament de
I'exercici, no presenta indicis de deteriorament (vegeu Nota 17). Aixi mateix, |'Entitat fa valoracions periodiques individualitzades
de determinats actius d'Us propi classificats com a «Terrenys i edificis». Al tancament de I'exercici, les valoracions disponibles no
son indicatives d'existéncia de deteriorament en aquests.

A continuacid es presenta informacié seleccionada amb relacid a I'immobilitzat d'us propi:

ALTRA INFORMACIO D'IMMOBILITZAT MATERIAL D'US PROPI
(Milions d'euros)

31-12-2019 31-12-2018

Actius en Us completament amortitzats 2.146 2.152
Compromisos d'adquisicié d'elements d'actiu tangible* No significatius No significatius
Actius amb restriccions de titularitat No significatius No significatius
Actius coberts per polissa d'assegurances 100%** 100%**

(*) Les vendes formalitzades en exercicis anteriors amb contracte d'arrendament operatiu posterior incorporen opcions de compra e xercitables per |'Entitat al venciment
final dels contractes d'arrendament pel valor de mercat de les oficines en aquella data, i que sera determinat, si escau, per experts independents (vegeu Nota 33).
(**) Algunes de les polisses d'asseguranga tenen franquicia
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17. Actius intangibles

El detall dels saldos d'aquest epigraf és el seglient:

DETALL D'ACTIUS INTANGIBLES
(Milions d'euros)

VIDA UTIL
UGE RESTANT 31-12-2019 31-12-2018
Fons de comerg 529 735
Adquisicié de Banca Civica Bancaria 2,5 anys 522 724
Adquisicié de Bankpime Bancaria 2 anys 7 11
Altres actius intangibles 358 378
Software 1a1l5anys 348 334
Altres actius intangibles (generats per fusions/adquisicions) 10 44
Relacions amb clients (Core Deposits) de Barclays Bank Bancaria 4 anys 10 13
Relacions amb clients (Core Deposits) de Banca Civica Bancaria 30
Relacions amb clients (Core Deposits) del Banco de Valencia Bancaria 1
TOTAL 887 1.113

El detall del moviment del saldo d'aquest capitol és el seglient:

MOVIMENTS D'ALTRES ACTIUS INTANGIBLES
(Milions d'euros)

2019
FONS DE FONS DE
COMERC SOFTWARE ALTRES ACTIUS COMERGC SOFTWARE ALTRES ACTIU
Cost brut
Saldo a l'inici de I'exercici 2.410 856 203 2.410 755 227

Altes 109 108

Traspassos i altres (60) (6)

Baixes per sanejament (Nota 35) (147) (1) (24)
SUBTOTAL 2.410 905 56 2.410 856 203
Amortitzacié acumulada
Saldo a l'inici de I'exercici (1.675) (522) (159) (1.451) (481) (133)

Altes (206) (46) (12) (224) (43) (26)

Traspassos i altres 11 2

Baixes per sanejament (Nota 35) 124
SALDO AL TANCAMENT DE L'EXERCICI (1.881) (557) (46) (1.675) (522) (159)
TOTAL 529 348 10 735 334 44

A continuacid es presenta informacié seleccionada amb relacio a I'altre actiu intangible:

ALTRA INFORMACIO D'ALTRES ACTIUS INTANGIBLES
(Milions d'euros)

31-12-2019 31-12-2018

Actius en Us completament amortitzats 692 654
Compromisos d'adquisicié d'elements d'actiu intangible No significatius No significatius
Actius amb restriccions a la titularitat No significatius No significatius
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Test de deteriorament de la UGE bancaria

A l'efecte d'analitzar el valor recuperable de la UGE del negoci bancari, I'Entitat fa un exercici periodic d'assignacié dels fons propis
de I'Entitat partint dels models interns de capital regulatori, els quals prenen en consideracié els riscos assumits per cadascun dels
negocis. Aquest import per recuperar de la UGE es compara amb el seu import recuperable per tal de determinar la possible
existéncia de deteriorament.

El valor recuperable es determina tenint en compte el valor en Us, que ha estat determinat mitjangant un model de descompte dels
dividends esperats a mitja termini obtinguts a partir de la projeccid pressupostaria en un horitzé temporal de 5 anys. A més, amb
caracter semestral, es fa un exercici d'actualitzacié de les projeccions per incorporar-hi les possibles desviacions al model.

Les projeccions usen hipotesis basades en les dades macroeconomiques aplicables a I'activitat de I'Entitat, contrastades mitjangant
fonts externes de reconegut prestigi i la informacié interna de les mateixes entitats. A continuacié es resumeixen els rangs
d'hipotesis utilitzats, aixi com els rangs de sensibilitat de contrast:

HIPOTESIS UTILITZADES | ESCENARIS DE SENSIBILITAT UGE BANCARIA

(Percentatge)

31-12-2019 31-12-2018 SENSIBILITA
Taxa de descompte* 7,5% 9,0% [-1,5%; +1,5%]
Taxa de creixement** 1,0% 2,0% [-0,5%; +0,5%]
Marge d'interessos sobre actius totals mitjans (NIM)*** [1,21% - 1,46%)] [1,29% - 1,60%]  [-0,05%; +0,05%]
Cost del risc (CoR)**** [0,26% - 0,36%] [0,09% - 0,33%)] [-0,1%,; +0,1%]

(*) Calculada sobre el tipus d'interés del bo alemany a 10 anys, més una prima de risc.

(**) Correspon a la taxa de creixement del flux normalitzat, utilitzat per calcular el valor residual.

(***) Marge d'interessos sobre actius totals mitjans, rebaixat per persisténcia de tipus baixos.

(****) Cost del risc el 2018 impactat per alliberaments singulars (sense considerar-los seria [0,22% - 0,33%)])

Al tancament de I'exercici s'ha constatat que les projeccions utilitzades al test anterior i la realitat no haurien afectat les conclusions
de I'analisi anterior. Aixi mateix, dels exercicis de sensibilitat no s'ha posat de manifest la necessitat de fer dotacions al tancament
de I'exercici.
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18. Altres actius i passius

La composicié del saldo d'aquests capitols dels balangos és la segiient:

DETALL D'ALTRES ACTIUS | PASSIUS
(Milions d'euros)

31-12-2019 31-12-2018

Contractes d'assegurances vinculats a compromisos a llarg termini (Nota 21.1 i 21.2) 1.206 527
Existéncies 14 13
Resta d'altres actius 2.436 1.414

Periodificacions* 1.603 729

Operacions en cami 195 130

Altres 638 555
TOTAL ALTRES ACTIUS 3.656 1.954
Periodificacions* 785 751
Operacions en cami 226 807
Altres 47 69
TOTAL ALTRES PASSIUS 1.058 1.627

(*) Inclou I'import acumulat dels ajustos de cobertures de valor raonable de les partides cobertes que es periodifiquen fins al venciment d'aquestes (vegeu Nota 14)
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19. Actius no corrents i grups alienables d'elements que s'han classificat com a mantinguts per a la venda

El detall del moviment del saldo d'aquest epigraf és el seglient:

MOVIMENT D'ACTIUS NO CORRENTS EN VENDA
(Milions d'euros)

2019
ACTIUS PROCEDENTS DE ACTIUS PROCEDENTS DE
REGULARITZACIONS CREDITICIES REGULARITZACIONS CREDITICIES
DRETS DE ALTRES ACTIUS DRETS DE
REMATADA (1) RESTA (2) REMATADA (1) RESTA
Cost brut
Saldo a l'inici de I'exercici 267 59 121 570 178 350
Altes 127 9 11 167 10 45
Baixes de I'exercici (199) (11) (57) (442) (30) (57)
Baixes per aportacié (5) (4) (113) (240)
Traspassos i d'altres (3) (13) 13 103 (24) 14 23
SALDO AL TANCAMENT DE L'EXERCICI 182 70 178 267 59 121
Fons de deteriorament
Saldo a l'inici de I'exercici (54) (10) (23) (97) (42) (104)
Dotacions (Nota 37) (9) (36) (3) (11) (29)
Recuperacions (Nota 37) 4 7 6 10 6 8
Baixa per aportacio (5) 1 12 0 26 73
Traspassos i d'altres (4) 36 6 16
Utilitzacions 10 1 (1) 0 5 13
SALDO AL TANCAMENT DE L'EXERCICI (40) (10) (42) (54) (10) (23)
TOTAL 142 60 136 213 49 98

(1) Els drets de rematada es registren inicialment pel valor net pel qual es registrara I'actiu en el moment en queé es produeixi I'adjudicacié definitiva.

(2) Inclou principalment: participacions reclassificades a actiu no corrent en venda, actius procedents de la finalitzacid de contractes d'arrendament operatiu i oficines
tancades.

(3) Corresponen principalment a la reclassificacio del Dret de Rematada a «Altres Actius procedents de regularitzacions crediticies» o a «Inversions immobiliaries», en el
moment en qué un immoble és posat en régim de lloguer (vegeu Nota 16).

(4) Inclouen les provisions constituides per a la cobertura del risc d'insolvéncia d'operacions crediticies de CaixaBank, cancel-lades mitjangant I'adquisicié d'actius
immobiliaris per part de BuildingCenter.

(5) Aportacié d'actius a BuildingCenter

A continuacié es detallen els actius procedents de regularitzacions crediticies sense considerar el seu fons de deteriorament,
segons la seva antiguitat, determinada a partir de la data d'adjudicacio:

ANTIGUITAT ACTIUS ADJUDICATS
(Milions d'euros)

31-12-2019 31-12-2018
NRE. D'ACTIUS IMPORT BRUT NRE. D'ACTIUS IMPORT BRU
Finsa 1 any 55 3 61 9
Entre 1i2 anys 107 11 1.081 101
Entre 2i 5 anys 1.814 170 1.694 152
Més de 5 anys 909 68 861 64
TOTAL 2.885 252 3.697 326
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20. Passius financers

El detall dels saldos d'aquest epigraf és el seglient:

DETALL DE PASSIUS FINANCERS A COST AMORTITZAT - 31-12-2019
(Milions d'euros)

AJUSTOS PER VALORACIO

INTERESSOS COSTOS PRIMES |

SALDO BRUT MERITATS MICROCOBERTURES TRANSACCIO DESCOMPTES
Diposits 222.690 107 31 (14) (375) 222.439
Bancs centrals 13.084 (40) 13.044
Entitats de credit 4.289 7 0 0 0 4.296
Clientela 205.317 140 31 (14) (375) 205.099
Valors representatius de deute emesos 30.025 405 0 (10) (88) 30.332
Altres passius financers 8.104 8.104
TOTAL 260.819 512 31 (24) (463) 260.875

DETALL DE PASSIUS FINANCERS A COST AMORTITZAT - 31-12-2018
(Milions d'euros)

AJUSTOS PER VALORACIO

INTERESSOS COSTOS PRIMES |

SALDO BRUT MERITATS MICROCOBERTURES TRANSACCIO DESCOMPTES
Diposits 229.413 (115) 46 (16) (450) 228.878
Bancs centrals 28.316 (263) 28.053
Entitats de crédit 5.619 10 0 0 0 5.629
Clientela 195.478 138 46 (16) (450) 195.196
Valors representatius de deute emesos 26.561 417 6 (10) (83) 26.891
Altres passius financers 4.704 4.704
TOTAL 260.678 302 52 (26) (533) 260.473

20.1. Diposits d'entitats de credit

El detall dels saldos bruts d'aquest epigraf és el seglent:

DETALL DE DIPOSITS D'ENTITATS DE CREDIT
(Milions d'euros)

31-12-2019 31-12-2018

Ala vista 1.269 1.219
Comptes mutus 2 0
Altres comptes 1.267 1.219

A termini o amb preavis 3.020 4.400
Comptes a termini 2.408 2.667
Passius financers hibrids 1 3
Cessié temporal d'actius 611 1.730

TOTAL 4.289 5.619
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20.2. Diposits a la clientela

El detall dels saldos bruts d'aquest epigraf és el seglient:

DETALL DE DIPOSITS DE LA CLIENTELA
(Milions d'euros)

31-12-2019 31-12-2018

Per naturalesa 205.317 195.478
Comptes corrents i altres comptes a la vista 113.514 104.918
Comptes d'estalvi 66.119 61.168
Diposits a termini 22.731 25.490
dels quals: cédules hipotecaries nominatives 3 2.953

Passius financers hibrids 1.697 1.131
Cessions temporals (*) 1.256 2.771

Per sectors 205.317 195.478
Administracions publiques 10.507 10.856
Sector privat (*) 194.810 184.622

(*) Inclou cessions temporals d'actius en operacions de mercat monetari mitjangant entitats de contrapartida, de 24 i 361 milions d'euros a 31 de desembre de 2019 a
31 de desembre de 2018, respectivament.

20.3. Valors representatius de deute

emesos

El detall dels saldos bruts d'aquest epigraf és el seglient:

DETALL DE VALORS REPRESENTATIUS DE DEUTE EMESOS
(Milions d'euros)

31-12-2019 31-12-2018]

Cedules hipotecaries 14.607 16.139
Bons simples 8.695 4.345
Notes estructurades 620 648
Pagarés 703 29
Participacions preferents 2.250 2.250
Deute subordinat 3.150 3.150

TOTAL 30.025 26.561
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El detall del moviment dels saldos de cadascuna de les tipologies de valors emesos és el segiient:

MOVIMENTS DE VALORS REPRESENTATIUS DE DEUTE EMESOS - 2019

(Milions d'euros)

CEDULES CEDULES NOTES DEUTE PARTICIPACIONS
HIPOTECARIES TERRITORIALS BONS SIMPLES ESTRUCTURADES SUBORDINAT PREFERENT
Saldo brut
Saldo a l'inici de I'exercici 50.044 5.000 4.636 741 3.150 2.250
Emissions 512 4.382 141
Amortitzacions (3.600) (282) (99)
Diferéncies de canvi i altres 4
SALDO AL TANCAMENT DE
L'EXERCICI 46.960 5.000 8.736 783 3.150 2.250
Valors recomprats
Saldo a l'inici de I'exercici (33.905) (5.000) (291) (93)
Recompres 26
Amortitzacions i d'altres 1.552 250 (96)
SALDO AL TANCAMENT DE
L'EXERCICI (32.353) (5.000) (41) (163)
SALDO NET AL TANCAMENT DE
L'EXERCICI 14.607 8.695 620 3.150 2.250
MOVIMENTS DE VALORS REPRESENTATIUS DE DEUTE EMESOS - 2018
(Milions d'euros)
CEDULES CEDULES NOTES DEUTE  PARTICIPACIONS
HIPOTECARIES TERRITORIALS BONS SIMPLES ESTRUCTURADES SUBORDINAT PREFERENT
Saldo brut
Saldo a l'inici de I'exercici 47.771 6.800 3.957 554 4.972 1.000
Emissions 6.573 2.000 2.000 318 1.000 1.250
Amortitzacions (4.300) (3.800) (1.321) (131) (2.822)
Diferéncies de canvi i altres
SALDO AL TANCAMENT DE
L'EXERCICI 50.044 5.000 4.636 741 3.150 2.250
Valors recomprats
Saldo a l'inici de I'exercici (30.298) (6.712) (898) (106) (27)
Recompres (4.858) (2.000) (32)
Amortitzacions i d'altres 1.251 3.712 607 45 27
SALDO AL TANCAMENT DE
L'EXERCICI (33.905) (5.000) (291) (93) 0 0
SALDO NET AL TANCAMENT DE
L'EXERCICI 16.139 0 4.345 648 3.150 2.250

El detall de les emissions de participacions preferents es presenta a continuacio:

DETALL D'EMISSIONS DE PARTICIPACIONS PREFERENTS
(Milions d'euros)

IMPORT PENDENT
IMPORT TIPUS D'INTERES D'AMORTITZACIO
DATA D'EMISSIO VENCIMENTS NOMINAL NOMINAL 31-12-2019 31-12-2018
Juny 2017* Perpetu 1.000.000 6,75% 1.000 1.000
Marg 2018* Perpetu 1.250.000 5,25% 1.250 1.250
PARTICIPACIONS PREFERENTS 2.250 2.250
Valors propis comprats 0
TOTAL 2.250 2.250

(*) Emissidé perpétua col-locada entre inversors institucionals en mercats organitzats, amb cupé discrecional, que pot ser amortitzada en determinades circumstancies a
opcio de I'Entitat i, en qualsevol cas, sera convertida en accions ordinaries de nova emissid de I'entitat si el CET1 fos inferior al marcat en cada emissio.
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El detall de les emissions de deute subordinat es presenta a continuacio:

DETALL D'EMISSIONS DE DEUTE SUBORDINAT
(Milions d'euros)

IMPORT PENDENT D'AMORTITZACIO

DATA D'EMISSIO VENCIMENT IMPORT NOMINALTIPUS D'INTERES NOMINAL 31-12-2019

15-02-2017 15-02-2027 1.000 3,50% 1.000 1.000
07-07-2017 07-07-2042 150 4,00% 150 150
14-07-2017 14-07-2028 1.000 2,75% 1.000 1.000
17-04-2018 17-04-2030 1.000 2,25% 1.000 1.000
DEUTE SUBORDINAT 3.150 3.150
Valors propis comprats

TOTAL 3.150 3.150

20.4. Altres passius financers

La composicio del saldo d'aquest epigraf dels balangos és la segiient:

DETALL D'ALTRES PASSIUS FINANCERS
(Milions d'euros)

31-12-2019 31-12-2018
Obligacions per pagar 1981 2.044
De qué: Aportacions i derrames a I'FGD pendents de pagament 315 337
Fiances rebudes 1.461 9
Cambres de compensacio 1.308 906
Comptes de recaptacioé 1.144 1.209
Comptes especials 621 389
Passius associats a actius per drets d'Us (Nota 1 i Nota 16) 1.430
Altres conceptes 159 147
TOTAL 8.104 4.704

A l'epigraf «Altres passius financers — Passius associats a actius per drets d'Us» (vegeu Nota 16) es presenta el valor actual dels
pagaments futurs d'arrendament durant el periode de compliment obligat del contracte. El moviment corresponent a |'exercici és
el segiient:

PAGAMENTS FUTURS DE CONTRACTES D'ARRENDAMENT OPERATIU
(Milions d'euros)

ACTUALITZACIO

01-01-2019* ALTA NETA FINANCERA PAGAMENTS 31-12-2019
Vinculats al contracte de venda i arrendament posterior Soinmob
Inmobiliaria, SAU 591 29 10 (40) 590
Vinculats a altres arrendaments operatius 703 202 10 (75) 840
TOTAL 1,294 231 20 (115) 1.430
Tipus de descompte aplicat (segons el termini)
Espanya [0,10% - 1,66%] [0,10% - 1,66%)

(*) Vegeu Nota 1.4. «Comparacié de la informacio»
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21. Provisions

El detall del moviment del saldo d'aquest epigraf és el seglient:

MOVIMENT DE PROVISIONS
(Milions d'euros)

PENSIONS | QUESTIONS PROCESSALS | COMPROMISOS |
ALTRES LITIGIS PER IMPOSTOS GARANTIES CONCEDITS
OBLIGACIONS DE ALTRES PENDENTS

PRESTACIONS RETRIBUCIONS RISCOS
DEFINIDES ALS EMPLEATS A CONTINGEN-PROVISIONS PER  CONTINGE COMPROMISOS
POSTOCUPACIO LLARG TERMINI  CIES LEGALS A IMPOSTOS NTS CONTINGENTS

SALDO A 31-12-2017 598 1.223 496 232 219 43 387
1a aplicacid Circular 4/2017 del

Banc d'Espanya 12 (1)

Amb carrec al compte de

perdues i guanys 9 86 54 28 (23) (7) 115
Dotacio 84 174 29 48 78 309
Reversié (120) (1) (71) (85) (194)
Cost/(Ingrés) per interessos 9
Despeses de personal 2

Guanys / (Pérdues actuarials) (113)

Utilitzacié de fons (24) (231) (128) (41) (309)

Traspassos i altres (12) (6) 163

SALDO A 31-12-2018 458 1.072 422 219 208 35 356

Amb carrec al compte de

pérdues i guanys 7 969 119 19 (27) (6) 33
Dotacio 7 148 19 91 87 194
Reversié (1) (15) (29) (118) (93) (161)
Cost/(Ingrés) per interessos 8
Despeses de personal 977

Guanys / (Pérdues actuarials) 87

Utilitzacié de fons (27) (332) (165) (121)

Traspassos i altres (6) 14 (81) 117

SALDO A 31-12-2019 519 1.709 390 238 100 29 385

(*) Inclou els impactes de derivats de la recompra i posterior venda de ServiHabitat Servicios Inmobiliarios vinculada a I'operacié amb Lone Star que es descriu als comptes
anuals de I'exercici 2018 i que van suposar el reconeixement d'una perdua per un import de 152 milions d'euros.

21.1. Pensions i altres obligacions

definides postocupacio

Fons per a pensions i obligacions similars — Plans postocupacio de prestacioé definida
Els principals compromisos per retribucions postocupacio de prestacié definida de I'Entitat tenen la naturalesa seglient:

B Part dels compromisos amb empleats i exempleats de I'Entitat estan coberts mitjangant contractes d'assegurances amb
entitats asseguradores pertanyents o no al Grup, la majoria procedents de processos de fusid. En aquests casos, el prenedor
de les polisses és I'Entitat, i la gestid d'aquests i I'assumpcié dels seus riscos es duu a terme a través de cadascuna de les
entitats asseguradores.

B |aresta de compromisos estan instrumentats a través del Pla de Pensions d'Ocupacié de CaixaBank, el qual preveu diferents
subplans. Aquests subplans queden integrats en dos Fons de Pensions; el fons Pensions Caixa 30, Fondo de Pensiones és el que
uneix més particips i beneficiaris. Els Fons de Pensions mantenen assegurats els seus compromisos de prestacié definida
mitjangant diferents contractes d'asseguranca el prenedor dels quals és la mateixa Comissié de Control del Pla de Pensions, la
major part amb VidaCaixa. CaixaBank no controla els Fons de Pensions en els quals queden integrats aquests subplans, per bé
que té representacié minoritaria en les Comissions de Control establertes en cadascun d'ells.

B En trobar-se la majoria dels compromisos de prestacié definida coberts a través dels Fons de Pensions o mitjancant polisses
d'asseguranga contractades directament per CaixaBank que tenen com a objectiu que les prestacions a pagar als beneficiaris
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siguin equivalents a les prestacions asseguradores en les polisses contractades, I'Entitat no s'exposa a volatilitats i moviments
inusuals de mercat. En els diferents tancaments, el valor raonable de les polisses contractades directament amb VidaCaixa o
altres entitats, i el dels actius dels Fons de Pensions (principalment també polisses d'asseguranga), es calcula amb una
metodologia de valoraciéo homogenia tal com estableix la norma comptable.

Si una polissa d'assegurances és un actiu afecte al Pla de Pensions d'Ocupacié de CaixaBank, i els seus fluxos es corresponen
exactament tant en 'import com en el calendari de pagaments amb les prestacions pagadores dins el pla, llavors es considera
que el valor raonable d'aquestes polisses d'asseguranga és igual al valor actual de les obligacions de pagament connexes.
Només hi haura un passiu net per prestacid definida quan CaixaBank o el Fons de Pensions mantinguin no assegurats
determinats compromisos, per exemple, cues de longevitat per a les quals les asseguradores no hagin pogut trobar
instruments financers amb una durada suficientment llarga que repliquin els pagaments garantits.

Mentre que les polisses d'asseguranga contractades amb asseguradores fora del Grup i el valor dels actius mantinguts a través
dels Fons de Pensions es presenten de forma neta en el balang de situacid en tractar-se d'actius elegibles afectes al pla i els
quals serviran per liquidar les obligacions assumides, el valor raonable de la resta de polisses contractades directament per
CaixaBank amb VidaCaixa es presenta sota I'epigraf d'«Altres actius — resta dels altres actius».

El detall del moviment del saldo d'aquest epigraf és el seglent:

MOVIMENTS DE FONS PER A PENSIONS | OBLIGACIONS SIMILARS
(Milions d'euros)

ACTIU/(PASSIU) NET

OBLIGACIONS PER VALOR RAONABLE PER COMPROMISOS A
PRESTACIO DEFINIDA  DELS ACTIUS AFECTES LLARG TERMINI
(A) (B) ALTRES ACTIUS (C) (A+B+C)

2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018
BALANC A L'INICI (2.026) (2.148) 1.568 1.550 (458) (598)
(Cost) ingrés dels interessos (32) (35) 25 26 (7) (9)
COMPONENTS DEL COST EN LA PRESTACIO DEFINIDA
RECONEGUT EN PERDUES | GUANYS (32) (35) 25 26 (7) (9)
Guanys/(Pérdues) actuarials per hipotesi experiéncia 18 96 18 96
Guanys/(Pérdues) actuarials per hipotesis financeres (200) 1 95 16 (105) 17
COMPONENTS DEL COST EN LA PRESTACIO DEFINIDA
RECONEGUT EN EL PATRIMONI NET (182) 97 95 16 (87) 113
Aportacions al Pla 21 14 21 14
Pagaments del Pla 131 116 (104) (92) 27 24
Liquidacions 2 2 (2) (2)
Transaccions (70) (58) 55 56 (15) (2)
ALTRES 63 60 (30) (24) 33 36
BALANGC AL TANCAMENT (2.177)  (2.026) 1.658 1.568 (519) (458)
Dels quals: Compromisos causats (2.156) (2001)
Dels quals: Compromisos no causats (21) (25)
Dels quals: Instrumentalitzats mitjangant polisses
d'asseguranga 1.658 1.568

El valor actual de les obligacions de prestacié definida s'ha determinat aplicant els criteris segtients:

B S'ha utilitzat com a métode de meritacid el «<métode de la unitat de crédit projectada», que considera cada any de servei com
a generador d'una unitat addicional de dret a les prestacions i valora cada unitat de forma separada.

B |'edat estimada de jubilacié per a cada empleat és la primera edat possible a qué té dret a jubilar-se o la pactada en els
acords, si escau.

B Les hipotesis actuarials i financeres utilitzades en la valoracié sén inesbiaixades i compatibles entre si.
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Les hipotesis utilitzades en els calculs de I'Entitat son les segiients:
HIPOTESIS ACTUARIALS | FINANCERES

2019 2018
Tipus de descompte prestacions postocupacio (1) 0,98% 1,64%
Tipus de descompte prestacions a llarg termini (1) -0,02% 0,05%
Taules de mortalitat PERM-F/2000 - P PERM-F/2000 - P
Taxa anual de revisié de pensions (2) 0% - 2% 0% - 2%
IPC anual acumulatiu (3) 1,90% 1,2% 2018; 1,8% 2019 i seglients
Taxa de creixement dels salaris IPC +0,5% 1,25% 2018; IPC + 0,5% 2019 i seguents

(1) Utilitzacié d'una corba de tipus construida a partir de bons corporatius d'alta qualitat crediticia, de la mateixa moneda i termini que els compromisos assumits. Tipus
informat partint de termini mitja ponderat d'aquests compromisos.

(2) Depenent de cada compromis.
(3) Utilitzacio el 2019 de la corba d'inflacié cupé zero espanyola. Tipus informat partint de termini mitja ponderat dels com promisos.

Les valoracions actuarials dels Compromisos per pensions son efectuades per actuaris qualificats i independents a I'Entitat.

Addicionalment, de cara a preservar la governanga de la valoracio i de la gestid dels riscos inherents a I'assumpcié en aquests
compromisos, I'Entitat té establert un marc d'actuacié on el Comite ALCO gestiona les propostes de cobertures d'aquests riscos i el
Comite Global del Risc aprova qualsevol canvi en els criteris de valoracié dels passius que reflecteixen aquests compromisos.

A continuacié es presenta una analisi de sensibilitat del valor de les obligacions sobre les principals hipotesis utilitzades en la
valoracid actuarial. Per determinar aquesta sensibilitat, s'ha replicat el calcul del valor de les obligacions modificant la variable en
questid i s'han mantingut constants la resta d'hipotesi actuarials i financeres. Una limitacié d'aquest métode és que és improbable
que el canvi d'una variable es produeixi de manera aillada, ates que algunes de les variables podrien estar correlacionades:

ANALISI DE SENSIBILITAT DE LES OBLIGACIONS
(Milions d'euros)

+50 pb -50 pb

Taxa de descompte (29) 32
Taxa anual de revisié de pensions 10 (9)

L'estimacio del valor raonable dels contractes d'assegurances vinculats a pensions contractats directament per CaixaBank amb
VidaCaixa o altres entitats i del valor dels actius dels Fons de Pensions (principalment també polisses d'assegurancga) considera el
valor dels pagaments futurs assegurats descomptats a la mateixa corba de tipus utilitzada per a les obligacions, per la qual cosa en
estar casats els fluxos previstos de pagaments amb els quals es derivaran de les polisses, els possibles canvis raonables al
tancament de I'exercici en la taxa de descompte tindrien un efecte similar en el valor de les obligacions brutes del Grup i en el valor
raonable dels contractes d'assegurances vinculats a pensions i el valor raonable dels actius mantinguts a través de Fons de
Pensions.

De forma consistent amb I'esmentat a la nota 2.12, el calcul de la sensibilitat de les obligacions s'ha calculat Unicament quan
CaixaBank o el Fons de Pensions no mantenen assegurats determinats compromisos, per exemple, certes cues de longevitat
anteriorment esmentades.

Tot seguit s'indica I'estimacié del pagament de les prestacions previst per als propers 10 anys:

PAGAMENTS PREVISTOS PER COMPROMISOS
(Milions d'euros)

2020 2021 2022 2023 2024 2025-2029
Pagaments estimats per compromisos postocupacio (1) 27 27 27 27 27 128

(1) Excloent les prestacions assegurades que VidaCaixa ha de pagar directament als Fons de Pensions.
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21.2. Provisions per a altres retribucions

als empleats

L'Entitat manté fons per a la cobertura dels compromisos dels seus programes de desvinculacio, tant en materia de salaris com
d'altres carregues socials, des del moment de la seva desvinculacié fins a assolir I'edat establerta en els acords. També hi ha
constituits fons per cobrir premis d'antiguitat i altres compromisos amb el personal actiu. A continuacio es detallen els principals
programes sobre els quals es mantenen fons:

PROGRAMES DE DESVINCULACIONS
(Milions d'euros)

NOMBRE DE PERSONES

EXERCICI DE REGISTRE ADHERIDES DOTACIO INICIA
Acord laboral 17-07-2014 2014 434 182
Acord laboral de reestructuracié personal Barclays Bank 2015 2015 968 187
Acord laboral 29-06-2015 (reorganitzacio territorial de la plantilla) 2015 700 284
Pla de desvinculacions voluntaries incentivades 16-04-2016 2016 371 160
Acord laboral 29-07-2016 2016 401 121
Pla de desvinculacions voluntaries incentivades 10-01-2017 2017 350 152
Acord laboral 28-04-2017 — Desvinculacions 2017 2017 630 311
Acord laboral 28-04-2017 — Desvinculacions 2018 2018 151 67
Acord laboral 08-05-2019 2019 2.023 978

En data 31 de gener de 2020 s'ha assolit un Acord Laboral de Desvinculacions Voluntaries Incentivades, que afectaria un col-lectiu
potencial de 376 empleats format pels empleats de les generacions de 1962 i anteriors que presten els seus serveis a les provincies
de Barcelona i Terol. La dotacié pressupostaria d'aproximadament 100 milions d'euros prevista al pla operatiu per a aquestes
desvinculacions voluntaries incentivades s'ha fet partint dels percentatges d'adhesié de processos de desvinculacions voluntaries
incentivades anteriors i que estima |'adhesié de 209 persones. La dotacié es registrara durant el primer trimestre de 2020.

El detall del moviment del saldo d'aquest epigraf és el seglient:

CONCILIACIO DE SALDOS D'ALTRES RETRIBUCIONS ALS EMPLEATS A LLARG TERMINI
(Milions d'euros)

(ACTIU)/PASSIU NE

PER PRESTACIO DEFINIDA

BALANGC A L'INICI 1.072 1.223
Inclos en perdues i guanys

Cost dels serveis de |'exercici corrent 2 5
Cost per serveis passats 977 79
Cost (ingrés) net dels interessos 1 2
Revaloracions (Guanys)/Pérdues (5) (5)
COMPONENTS DEL COST DE LA PRESTACIO DEFINIDA RECONEGUT EN PERDUES | GUANYS 975 81
Altres

Pagaments del Pla (338) (231)
Transaccions (1)
TOTAL ALTRES (338) (232)
BALANC AL TANCAMENT 1.709 1.072
Dels quals: Amb el personal prejubilat 448 633
Dels quals: Indemnitzacions per cessament 962 229
Dels quals: Garanties complementaries i convenis especials 181 91
Dels quals: Premis d'antiguitat i altres compromisos 60 59

Dels quals: Altres compromisos procedents de Barclays Bank, SAU 58 60
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21.3. Provisions per a qliestions
processals i litigis per impostos pendents

Atesa la naturalesa d'aquestes obligacions, el calendari esperat de sortides de recursos economics, en cas que es produeixi, és
incert.

Provisions per a qiiestions processals

L'Entitat és objecte de demandes i, per tant, es veu immersa en procediments judicials derivats del curs normal dels seus negocis,
inclosos procediments derivats de la seva activitat crediticia, de les seves relacions laborals i d'altres quiestions comercials o fiscals.
En aquest context, cal considerar que el resultat i el calendari esperat de sortides de recursos economics dels procediments
judicials és incert.

L'Entitat considera que a 31 de desembre de 2019 ha estimat de forma fiable les obligacions associades a cada procediment i ha
reconegut, quan aixi es requereix, provisions adequades que cobreixen raonablement els passius que es puguin derivar, si escau,
d'aquestes situacions fiscals i legals. Aixi mateix, creu que les responsabilitats que es puguin derivar d'aquests procediments no
tindran, considerades cadascuna d'elles de manera individualitzada, un efecte significatiu advers en els negocis, la situacid
financera ni en els resultats de les operacions de I'Entitat.

Tipus de referéncia per a les hipoteques a Espanya

En relacié amb el tipus de referéncia per a les hipoteques a Espanya, s'ha presentat una qiiestié prejudicial davant el Tribunal de
Justicia de la Unié Europea (TJUE) que impugna la validesa, a causa de la suposada falta de transparéncia, dels contractes de
préstec hipotecari subjectes al tipus de referéncia oficial denominat IRPH (index de Referéncia de Préstecs Hipotecaris).

La qliestié juridica objecte de debat és el control de transparéncia basat en I'article 4.2 de la Directiva 93/13, en aquells suposits en
qué el prestatari és un consumidor. Atés que I'IRPH és el preu del contracte i esta compres en la definicié de I'objecte principal del
contracte, s'ha de redactar de manera clara i comprensible perque el consumidor estigui en condicions d'avaluar, sobre la base de
criteris clars i entenedors, les conseqiiencies economiques que per a ell es deriven del contracte.

Per bé que la Comissié Europea considera que la transparencia requereix una explicacié completa de les caracteristiques de I'index i
el seu funcionament, que es mostrin les comparacions d'indexs disponibles o oficials i que s'exposi I'evolucié historica i la previsid
d'evolucié a futur dels indexs hipotecaris, el Regne d'Espanya, el Regne Unit i I'entitat bancaria que és part en el procediment
consideren que un index oficial és public, transparent i esta supervisat per les autoritats competents i que l'instrument juridic
essencial i obligatori per comparar els preus a Espanya és la TAE (taxa anual equivalent), que comprén el preu total i la carrega
financera del préstec format per les despeses, comissions, index i el diferencial aplicable.

La qlestid prejudicial a que es fa mencid va ser formulada per un Jutjat de primera instancia diversos mesos després que el Tribunal
Suprem, el 14 de desembre de 2017, dictés sentencia i declarés la validesa d'aquests contractes.

El 10 de setembre de 2019 I'Advocat General va emetre una opinié en que, davant les pretensions de la Comissié Europea, va
confirmar la transparéncia de l'index i la innecessarietat de proporcionar escenaris futurs de possible comportament d'aquest i
comparatives entre diferents indexs, posant I'accent en la necessitat que s'hagués aportat la informacié precontractual regulada en
la normativa vigent.

L'opinid recent de I'Advocat General, I'existéncia de la senténcia prévia del Tribunal Suprem, el fet que I''lRPH és un tipus de
referencia oficial, publicat i gestionat pel Banc d'Espanya, |'existéncia de jurisprudencia del TJUE que confirma la transparéncia dels
contractes referenciats a altres indexs de referéncia oficials i I'existéncia de la TAE (que ha de ser comunicada obligatoriament als
consumidors, i que permet la comprensié de la carrega economica i la comparacié de les diferents ofertes hipotecaries, sigui quin
sigui I'index de referéncia aplicable) sén fets que, amb la informacié disponible actualment, determinen que la probabilitat d'una
sentencia desfavorable sigui considerada baixa.

D'altra banda, és dificil quantificar per endavant I'impacte d'una senténcia del TJUE que, desvinculant-se de I'opinié de I'Advocat
General i seguint les tesis de la Comissid Europea, fos finalment desfavorable, ja que dependria d'un conjunt de factors molt
incerts; els més rellevants serien: i) quina hauria de ser la regla per a la substitucié d'aquest index (és a dir, com hauria de calcular-
se l'interes del préstec), ii) si hauria de ser aplicada retroactivament o no i fins a quina data (si la resolucié del TJIUE conclou que
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s'ha d'aplicar retroactivament), i iii) quantes reclamacions ben fonamentades sobre la falta de transparéncia s'interposarien. En un
escenari tan advers, I'impacte seria material.

A 31 de desembre de 2019, l'import total de préstecs hipotecaris al corrent de pagament indexats a IRPH amb persones fisiques és
d'aproximadament 6.060 milions d'euros (la majoria, pero no tots, amb consumidors).

Investigacid en curs en el Jutjat d'Instruccié Central nim. 2 (DDPP 16/18)

L'abril de 2018, la Fiscalia Anticorrupcié va iniciar accions davant CaixaBank, |'exresponsable de Compliment Normatiu de I'Entitat i
onze empleats per uns fets que, eventualment, poden ser considerats constitutius d'un delicte de blanqueig de capitals,
principalment per I'activitat duta a terme a deu oficines de CaixaBank per presumptes membres de determinades organitzacions
formades per persones de nacionalitat xinesa que, presumptament, haurien defraudat quantitats a la Hisenda Publica durant els
anys 2011 a 2015. El procediment esta en fase d'instruccid, i tant CaixaBank com els seus assessors legals no consideren probable la
materialitzacié del risc vinculat a aquest procediment penal. El potencial impacte que pogués sorgir, si escau, derivat dels fets
descrits no té avui la consideracié de material, encara que CaixaBank esta exposada a risc reputacional per la tramitacié d'aquest
procediment.

Investigacié en curs en el Jutjat d'Instruccié Central nim. 5 (DDPP 67/18)

Un conjunt d'operacions corporatives en 2015 i 2016, juntament amb una operacié d'actiu inexistent manifestada per I'acusacid
(mai concedida), estan sent investigades com a conseqliéncia d'una acusacidé particular. Sens perjudici dels danys reputacionals
resultants d'una investigacid judicial, no es considera probable I'afectacié o materialitzacié d'un risc patrimonial vinculat a aquest
procediment penal.

Provisions per a impostos

La composicié del saldo d'aquest epigraf dels balangos és la segiient:

DETALL DE PROVISIONS PER A IMPOSTOS
(Milions d'euros)

31-12-2019 31-12-2018

Actes de la Inspeccié de Tributs dels exercicis 2004 a 2006 33 33
Actes de la Inspeccio de Tributs dels exercicis 2007 a 2009 12 12
Actes de la Inspeccio de Tributs dels exercicis 2010 a 2012 13 13
Impost sobre Diposits 18 18
Altres 162 143
TOTAL 238 219

Els principals procediments tributaris que, al tancament de |'exercici 2019, estan en curs son els seglients:

B Durant I'exercici 2017, les actuacions de comprovacié dels exercicis 2010 a 2012 van finalitzar sense impacte rellevant. Les
actes de disconformitat de I'impost sobre societats estan recorregudes davant I'Audiencia Nacional i les actes de
disconformitat de I'impost sobre el valor afegit han estat objecte de reclamacié economicoadministrativa davant el Tribunal
Economicoadministratiu Central.

B Durant I'exercici 2011, la Inspeccié de Tributs va iniciar la comprovacid de ”la Caixa” en relacié amb els exercicis 2007 a 2009
per als principals impostos aplicables, i va finalitzar durant I'exercici 2013. Les actes de disconformitat estan recorregudes
davant el Tribunal Suprem.

B Durant I'exercici 2008, la Inspeccié de Tributs va iniciar la comprovacié de ”la Caixa” en relacié amb els exercicis 2004 a 2006
per als principals impostos aplicables, i va finalitzar durant I'exercici 2010. Les actes de disconformitat estan recorregudes
davant el Tribunal Suprem.

L'Entitat té constituides provisions per a la cobertura dels riscos maxims que es puguin derivar de les actes signades en
disconformitat relatives a I'impost sobre societats i a I'impost sobre el valor afegit.
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21.4. Provisié per compromisos i

garanties concedits

En aquest capitol es registren les provisions per risc de credit de les garanties i compromisos contingents concedits (Nota 24).

21.5. Resta de provisions

A continuacié es detalla el contingut dels apartats principals d'aquest epigraf, amb un calendari esperat de sortides de recursos
economics, en cas que es produeixi, incert.

Menyscaptes per acords no formalitzats i altres riscos

Procediment en exercici d'accio col-lectiva interposada per ADICAE (clausules terra)

El procediment judicial en qué I'Associacié d'Usuaris de Bancs, Caixes i Assegurances (ADICAE) va exercir una accid col-lectiva de
cessacio en l'aplicacid de les clausules terra que hi ha en determinades hipoteques de I'entitat esta actualment en fase de Cassacio i
Infraccié Processal davant el Tribunal Suprem.

Segons que consta en els comptes anuals precedents, el risc associat a aquesta matéria es va gestionar amb una cobertura
especifica de 625 milions d'euros, i també es va crear un equip i procediments especifics per complir les sol-licituds presentades a
I'empara del Reial Decret llei 1/2017, de 20 de gener, de mesures urgents de proteccié dels consumidors en matéria de clausules
terra.

Els desemborsaments acumulats de I'exercici 2019, vinculats a aquest procediment, pugen a 102 milions d'euros.

Amb la informacid disponible, el risc derivat pels desemborsaments que es puguin produir per aquesta litigacié esta raonablement
cobert mitjangant les provisions corresponents.
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22. Patrimoni net

22.1. Fons propis

Capital Social
A continuacié es presenta informacié seleccionada sobre les magnituds i naturalesa del capital social:

INFORMACIO SOBRE CAPITAL SOCIAL

31-12-2019 31-12-2018

Nombre d'accions subscrites i desemborsades (unitats) (1) 5.981.438.031 5.981.438.031
Valor nominal per accié (euros) 1 1
Cotitzacio al tancament de I'exercici (euros) 2,798 3,164
Capitalitzacio borsaria al tancament de I'exercici, exloent-ne l'autocartera (2) 16.727 18.916

(1) Totes les accions estan representades mitjangant anotacions en compte, i totes sén simeétriques pel que fa a drets.
(2) Les accions de CaixaBank estan admeses a cotitzacié en el mercat continu i formen part de I'lBEX 35.

Guanys acumulats, Reserves de revaloracio i Altres reserves

El detall dels saldos d'aquests epigrafs és el seguent:

DETALL DE RESERVES
(Milions d'euros)

31-12-2019 31-12-2018

Reserva Legal (1) 1.196 1.196
Reserva Indisponible finangament a clients per a adquisicié d'accions propies 2 3
Altres reserves indisponibles (2) 509 509
Reserva de Lliure disposicié 1.088 1.165
TOTAL 2.795 2.873

(1) Al tancament dels exercicis 2019 i 2018, la reserva legal assoleix els minims requerits per la Llei de Societats de Capital.
(2) Principalment, associats al fons de comerg de Morgan Stanley, Bankpime i Banca Civica.

Altres instruments de patrimoni net

El valor de les accions no lliurades corresponents als programes de retribucio variable basats en accions (vegeu Nota 32) es detalla
a continuacio:

DETALL D'ALTRES INSTRUMENTS DE PATRIMONI NET
(Milions d'euros)

31-12-2019 31-12-2018

Valor de les accions no lliurades

Valors Propis

El detall del moviment del saldo d'aquest epigraf és el seglient:

MOVIMENT D'AUTOCARTERA - 2019
(Milions d'euros)

ADQUISICIO | ALIENACIONS |
2018 ALTRES ALTRES** 2019
Nombre d'accions propies 2.608.240 2.031.597 (1.933.901) 2.705.936
% del capital social* 0,044% 0,034% (0,032%) 0,045%

Cost/Venda 9 6 (6) 9
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MOVIMENT D'AUTOCARTERA - 2018
(Milions d'euros)

ADQUISICIO | ALIENACIONS |
2017 ALTRES ALTRES** 2018
Nombre d'accions propies 3.520.392 28.720 (940.872) 2.608.240
% del capital social* 0,059% 0,000% (0,016%) 0,044%
Cost/Venda 12 0 (3) 9

(*) Percentatge calculat sobre el nre. d'accions totals de CaixaBank al tancament dels exercicis respectius.
(**) Els resultats obtinguts per les operacions amb |'autocartera no han estat significatius.

Addicionalment, el nombre d'accions propies acceptades en concepte de garantia de finangaments concedides per I'Entitat i les
accions propies propietat de tercers pero gestionades per alguna societat de I'Entitat eren les seglients:

CARTERA D'ACCIONS PROPIES ACCEPTADES EN CONCEPTE DE GARANTIA | EN PROPIETAT DE TERCERS GESTIONADES
(Milions d'accions / Milions d'euros)

CARTERA D'ACCIONS PROPIES CARTERA D'ACCIONS PROPIES
ACCEPTADES EN CONCEPTE DE PROPIETAT DE TERCERS
GARANTIES GESTIONADA PEL GRUP
31-12-2019 31-12-2018 31-12-2019 31-12-2018
Nombre d'accions propies 13 12 12 19
% del capital social (*) 0,217% 0,202% 0,201% 0,314%
Valor nominal 13

12 12 19
22.2. Un altre resultat global acumulat

El moviment de I'epigraf es recull en I'estat d'ingressos i despeses reconeguts.
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23. Situacid fiscal

°
23.1. Consolidacio fiscal

El grup de consolidacio fiscal de I'lmpost sobre Societats inclou CaixaBank, com a societat dominant, i com a dependents aquelles
entitats espanyoles del grup mercantil que compleixen els requisits exigits a I'efecte per la normativa, incloent-hi la Fundacio
Bancaria ”la Caixa” i CriteriaCaixa. La resta de les societats del grup mercantil presenten les seves declaracions d'acord amb la
normativa fiscal aplicable.

Aixi mateix, CaixaBank i algunes de les seves entitats dependents formen part del grup de consolidacié fiscal de I''VA des de
I'exercici 2008; CaixaBank n'és |'entitat dominant.

23.2. Exercicis subjectes a inspeccio fiscal

En data 24 de juliol de 2018, I'Administracié Tributaria espanyola va comunicar a CaixaBank I'inici d'un procediment inspector en
relacié amb els principals impostos que li sdn aplicables dels exercicis 2013 a 2015, tots dos inclosos.

D'acord amb aix0, CaixaBank té oberts a Inspeccio els exercicis 2016 i seglients dels principals impostos que li sdn aplicables. Aixi
mateix, i en la seva condicié d'entitat successora de Banca Civica i les Caixes que préviament van aportar el seu patrimoni afecte a
I'activitat financera a favor de Banca Civica, i de Banco de Valencia i Barclays Bank, tenen oberts a Inspeccié els exercicis 2010 i
seglients pels principals impostos que els sén aplicables.

Com a consequiéncia de les diferents interpretacions possibles que puguin donar-se a la normativa fiscal aplicable a les operacions
efectuades per entitats financeres, hi poden haver determinats passius fiscals de caracter contingent que no sén susceptibles de
quantificacié objectiva. La Direccié de I'Entitat estima que les provisions existents a I'epigraf «Provisions — Questions processals i
litigis per impostos pendents» dels balangos sén suficients per a la cobertura dels passius contingents esmentats.

23.3. Conciliacié del resultat comptable i

fiscal

La conciliacio del resultat comptable i fiscal de I'Entitat es presenta a continuacio:

CONCILIACIO DELS RESULTATS COMPTABLE | FISCAL
(Milions d'euros)

2019 2018

Resultat abans d'impostos (A) 2.048 1.590
Augments/disminucions per diferéncies permanents (2.165) (222)
Diferencia cost comptable i fiscal de les accions transmeses 30 162
Dividends i plusvalues sense tributacio (exempts, rebaixats de cost...) (2.578) (1.101)
Imputacions AIE 66 13
Correccions valoratives per deterioraments filials 155 817
Despeses reconegudes en comptes de reserves (143) (118)
Amortitzacié comptable del fons de comerg 205 205
Altres increments 100 57
Altres disminucions (257)
Resultat amb tributacié (117) 1.368
Quota de I'impost (Base imposable * 30%) 35 (410)
Deduccions i bonificacions 1 1
Quota de I'impost de societats de I'exercici 36 (409)
Ajustos d'impostos (5) 15
Ajustos d'impostos despeses reconegudes en comptes de reserves (3) (31)
Altres impostos (2) (2)
IMPOST SOBRE BENEFICIS (B) 26 (427)

RESULTAT DESPRES D'IMPOSTOS (A) + (B) 2.074 1.163
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23.4. Actius i passius fiscals diferits

Tot seguit es presenta el moviment del saldo d'aquests epigrafs:

MOVIMENT D'ACTIUS FISCALS DIFERITS
(Milions d'euros)

1a APLICACIO

31-12-2017 CIRCULAR 4/2017 REGULARITZACIONS BAIXES 31-12-2018 REGULARITZACIONS ALTES BAIXES 31-12-2019
Aportacions a plans de pensions 503 18 9 530 (4) 526
Provisié per a insolvéncies 4.064 (8) (24) 13 (13) 4.032 16 (47) 4.001
Provisi6 per a insolvéncies (CBE 4/2017) (1) 264 (88) 176 (62) (57) 57
Fons per a compromisos per prejubilacions 27 9) 18 8 (16) 10
Provisié d'immobles adjudicats 264 10 12 (11) 275 18 (5) 288
Comissions d'inversions crediticies 8 (1) 7 (2) 5
Actius valorats a valor raonable amb canvis en patrimoni net 54 21 (1) 74 16 90
Bases imposables negatives 1.009 (65) 944 (28) 916
Deduccions pendents d'aplicacié 958 (142) 816 1 (53) 764
Altres sorgits en combinacions de negoci 35 2 (11) 26 (7) 19
Altres (2) 970 30 145 (150) 995 (17) 140 (138) 980
TOTAL 7.892 256 35 200 (490) 7.893 (79) 199 (357) 7.656
Dels quals: monetitzables 4.859 4.856 4.825

(1) D'acord amb la Disposicid transitoria trenta-novena de la Llei de I'lmpost sobre Societats, I'import a integrar en base imposable el 2019 puja a 190 milions d'euros (l'import integrat en 2018 és de 190 milions d'euros), quedant pendent d'integrar 190 milions
d'etrns
(2) Inclou, entre d'altres, eliminacions per operacions intragrup, els corresponents als diferents fons de provisié constituits i altres ajustos per diferéncies entre la normativa comptable i fiscal.

MOVIMENT DE PASSIUS FISCALS DIFERITS
(Milions d'euros)

1a APLICACIO
31-12-2017 CIRCULAR 4/2017 REGULARITZACIONS ALTES BAIXES 31-12-2018 REGULARITZACIONS ALTES BAIXES 31-12-2019
Actualitzacié d'immobles 1a aplicacié CBE 4/2004 236 (4) (17) 215 (13) 202
Actius valorats a valor raonable amb canvis en patrimoni net 181 (56) 125 29 154
Actius intangibles de combinacions de negocis 228 (44) 184 (34) 150
Altres sorgits en combinacions de negoci 21 2 4 (9) 18 (3) 15
Altres 91 1 4 (10) 86 15 4 (9) 96

TOTAL 757 0 (1)

-]

(136) 628 15 33 (59) 617
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L'Entitat no té actius fiscals diferits rellevants no reconeguts en balang.

Amb caracter semestral, I'Entitat fa, en col-laboracié amb un expert independent, un exercici d'avaluacié de la recuperabilitat dels
actius fiscals reconeguts en balang sobre la base d'un pressupost consistent en I'horitzé de 5 anys amb les projeccions de resultats
utilitzades per a I'estimacid del valor recuperable de les diferents UGE del Grup (vegeu Nota 17) i projectat, d’ara endavant, aplicant
un marge d'interessos sobre actius totals mitjans (NIM) sostenible i cost del risc (CoR) normalitzat de 1'1,6% i 0,39%,
respectivament.

L'Entitat estima que els actius per impostos diferits registrats sorgits per crédits per bases imposables negatives, deduccions i les
diferencies temporanies no monetitzables corresponents a la jurisdiccié espanyola s'hauran recuperat en un periode maxim de 15
anys.

La Societat fa analisi de sensibilitat sobre les hipotesis clau de projeccid dels fluxos del model de recuperabilitat (vegeu Nota 17)
sense que es desprenguin d'aixo variacions significatives en el termini estimat en |'escenari base.

La predictibilitat dels exercicis d'avaluacié de la recuperabilitat dels actius fiscals que es fan des de I'exercici 2014 ve reforcada pels
exercicis de backtesting, els quals llancen una explicabilitat alta.

A la vista dels factors de risc existents (vegeu Nota 3) i la reduida desviacio respecte a les estimacions que s'han utilitzat per a
I'elaboracié dels pressupostos, els Administradors consideren que, malgrat les limitacions per a l'aplicacié de diferéncies
temporanies monetitzables, bases imposables negatives i deduccions pendents, la recuperacié de tots els credits fiscals activats
continua sent probable amb beneficis fiscals futurs.

CaixaBank no ha efectuat operacions en |'exercici 2019 a I'empara del regim fiscal especial, d'acord amb el que estableix I'article 86
de la Llei 27/2014, de 27 de novembre, de I'impost de societats. La informacié relativa a operacions sotmeses al régim fiscal
especial d'exercicis anteriors consta en les notes fiscals dels comptes anuals de CaixaBank, Banco de Valencia, Banca Civica i
Barclays Bank d'exercicis anteriors.

A lI'Annex 4 es recullen les deduccions per reinversié de beneficis, d'acord amb I'article 42 del Text Refds de la Llei de I'lmpost sobre
Societats.

Durant |'exercici 2013 es va produir una modificacié normativa que derogava l'article 12.3 del text refés de la Llei de I'lmpost sobre
Societats, i que impedia a partir de I'l de gener de 2013 la deduibilitat fiscal dels deterioraments en societats participades.
Addicionalment, es va establir un regim transitori per a la recuperacié dels deterioraments que havien estat fiscalment deduibles
fins al 31 de desembre de 2012 que ha estat modificat pel Reial Decret llei 3/2016. En aquest sentit, a I'Annex 4 s'inclou la
informacié relativa al saldo de les correccions de valor pendents d'integrar de les entitats qualificades com a grup, inversions en
negocis conjunts i associades a 31 de desembre de 2017, aixi com les recuperacions efectuades durant I'exercici 2018 en aplicacio
del régim transitori assenyalat.
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24. Garanties i compromisos contingents concedits

Tot seguit es detalla la composicid del capitol «Garanties i compromisos contingents concedits», inclos a la promemoria:

DETALL D'EXPOSICIONS | COBERTURES SOBRE GARANTIES | COMPROMISOS CONTINGENTS A 31-12-2019
(Milions d'euros)

EXPOSICIO FORA DE BALANC COBERTURA
STAGE 1 STAGE 2 STAGE 3 STAGE 1 STAGE 2 STAGE
Garanties financeres concedides 4.799 153 134 (3) (3) (41)
Compromisos de préstec concedits 55.602 2.034 214 (18) (2) 9)
Altres compromisos concedits 20.089 473 176 (11) (8) (34)

DETALL D'EXPOSICIONS | COBERTURES SOBRE GARANTIES | COMPROMISOS CONTINGENTS A 31-12-2018
(Milions d'euros)

EXPOSICIO FORA DE BALANG COBERTURA

STAGE 1 STAGE 2 STAGE 3 STAGE 1 STAGE 2 STAGE
Garanties financeres concedides 4,511 124 130 (10) (23) (66)
Compromisos de préstec concedits 51.659 1.585 258 (21) (2) (12)
Altres compromisos concedits 17.867 502 241 (8) (1) (100)

L'Entitat només haura de satisfer I'import dels riscos contingents si la contrapart avalada incompleix les seves obligacions. S'estima
que la majoria d'aquests riscos arribaran al seu venciment sense ser satisfets.

Amb relacié als compromisos contingents, I'Entitat té el compromis de proveir clients de fons per disponibles en linies de credit i
altres compromisos, en el moment en qué li sigui sol-licitat i subjecte al compliment de determinades condicions per part de les
contraparts. S'estima que una part important d'aquests venceran abans de la seva disposicid, bé perque no seran sol-licitats pels
clients o bé perqué no es compliran les condicions necessaries per a la seva disposicid. A continuacié es detalla la composicié del
capitol «Compromisos de préstec concedits», inclos a la promemoria dels balangos:

COMPROMISOS DE PRESTECS CONCEDITS
(Milions d'euros)

31-12-2019 31-12-2018

Disponible per tercers
Entitats de credit 37 37 77 77
Administracions publiques 3.614 4.543 1.887 2.496
Altres sectors 54.199 102.921 51.538 99.363
TOTAL 57.850 107.501 53.502 101.936
Dels quals: de disponibilitat condicionada 3.751 4.098

Tot seguit es detallen els terminis de venciments contractuals dels compromisos de préstecs concedits:

TERMINIS DE VENCIMENTS CONTRACTUALS
(Milions d'euros)

<1MES 1- 3 MESOS 3 -12 MESOS 1-5ANYS >5 ANYS TOTA
Disponibles per tercers 1.122 2.524 9.566 11.759 32.879 57.850
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25. Una altra informacio significativa

25.1. Operacions per compte de tercers

A continuacio es presenta el detall dels recursos fora de balang a compte de tercers:

DETALL DE RECURSOS DE CLIENTS
(Milions d'euros)

31-12-2019 31-12-2018

Actius sota gestio 151.272 138.247
Fons d'inversid, carteres i SICAV 63.189 59.274
Fons de pensions 30.637 26.590
Assegurances 57.446 52.383

Altres (*) 811 3.125

TOTAL 152.083 141.372

(*) Inclou, entre d'altres, recursos transitoris associats a transferéncies i recaptacid, aixi com altres recursos distribuits per CaixaBank.

25.2. Actius financers transferits

L'Entitat ha transformat part de la seva cartera de préstecs i crédits homogenis en titols de renda fixa a través de la transferéncia
dels actius a diferents fons de titulitzacié creats amb aquesta finalitat. D'acord amb el que regula la normativa vigent, les
titulitzacions en que no s'hagi produit una transferencia substancial del risc no es podran donar de baixa del balang.

A continuacio es presenten els saldos classificats a I'epigraf d'«Actius financers a cost amortitzat» corresponent als imports
pendents d'amortitzar dels credits titulitzats:

DETALL D'ACTIUS TITULITZATS
(Milions d'euros)

31-12-2019 31-12-2018

Actius hipotecaris titulitzats 24.038 25.528
Altres actius titulitzats 7.687 7.404
Préstecs a empreses 4.648 4.424
Leasing 1.535 240
Préstecs al consum 1.503 2.738
Resta 1 2
TOTAL 31.725 32.932

Tot seguit es detallen les diferents titulitzacions efectuades, amb els imports pendents d'amortitzar i els imports corresponents a
millores de credit concedides als fons de titulitzacio:

TITULITZACIO D'ACTIUS — EMISSIONS SOBRE ACTIUS TITULITZATS DONATS DE BAIXA DEL BALANG
(Milions d'euros)

EXPOSICIO BONS DE TITULITZACIO .
INICIAL _ ACTIU TITULITZAT RECOMPRATS MILLORES DE CREDIT
DATA D'EMISSIO ADQUIRITS PER: TITULITZADA 2019 2018 2019 2018 2019
Juny 2001 TDA 14 Mixto, FTA 122 2 3 1 1
Juny 2002 AyT 7 Promociones Inmobiliarias 1, FTA 269 1 1 4 4
TOTAL 391 3 4 0 0 5 5

(*) D'acord amb la normativa en vigor en el moment de les emissions, es van donar de baixa els préstecs titulitzats en el moment de I'emissié dels bons, atés que es
donaven les circumstancies que permetien la transmissié substancial de tots els riscos i beneficis que incorporava I'actiu financer titulitzat subjacent.

Actualment, el Grup no manté una implicacié continuada en els actius donats de baixa, i té un contracte amb el fons de titulitzacié per a I'administracio dels préstecs, en
condicions de mercat.
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TITULITZACIO D'ACTIUS — EMISSIONS SOBRE ACTIUS TITULITZATS MANTINGUTS EN BALANC
(Milions d'euros)

EXPOSICIO BONS DE TITULITZACIO

INICIAL  ACTIU TITULITZAT RECOMPRATS MILLORES DE CREDIT
DATA D'EMISSIO ADQUIRIT PER: TITULITZADA 8
Juny 2003 AyT Génova Hipotecario I, FTH 800 82 98 29 35 8 8
Juliol 2003 AyT Génova Hipotecario Ill, FTH 800 91 108 35 42 8 8
Marg 2004 AyT Génova Hipotecario IV, FTH 800 106 125 13 20 8 8
Juny 2004 AyT Hipotecario Mixto Il, FTA 160 0 0 1 1 2 2
Novembre 2004 TDA 22 Mixto, FTH 120 28 31 14 17 2 2
Juny 2005 AyT Hipotecario Mixto IV, FTA 200 28 34 18 15 1 1
Juny 2005 AyT Génova Hipotecario VI, FTH 700 124 144 78 91 5 5
Novembre 2005 AyT Génova Hipotecario VII, FTH 1.400 294 339 119 137 8 9
Desembre 2005 Valencia Hipotecario 2, FTH 940 135 159 41 31 5 5
Juny 2006 AyT Génova Hipotecario VIII, FTH 2.100 428 493 232 267 9 9
Juliol 2006 FonCaixa FTGENCAT 4, FTA 600 61 72 19 20 5 5
Juliol 2006 AyT Hipotecario Mixto V, FTA 318 64 72 46 55 2 2
Novembre 2006 Valencia Hipotecario 3, FTA 901 201 230 70 81 5 5
Novembre 2006 AyT Génova Hipotecario IX, FTH 1.000 279 317 107 121 6 7
Juny 2007 AyT Génova Hipotecario X, FTH 1.050 314 356 316 357 10 11
Novembre 2007 FonCaixa FTGENCAT 5, FTA 1.000 181 211 38 38 27 27
Desembre 2007 AyT Génova Hipotecario XI, FTH 1.200 383 429 388 435 37 39
Juliol 2008 FonCaixa FTGENCAT 6, FTA 750 134 155 23 23 19 19
Juliol 2008 AyT Génova Hipotecario XII, FTH 800 273 307 273 306 30 30
Abril 2009 Bancaja BVA-VPO 1, FTA 55 12 16 16 19 3 3
Desembre 2010 AyT Goya Hipotecario Ill, FTA 4.000 1.787 1984 1.781 1980 178 200
Abril 2011 AyT Goya Hipotecario IV, FTA 1.300 583 648 596 662 66 66
Desembre 2011 AyT Goya Hipotecario V, FTA 1.400 649 728 670 748 72 76
Marg 2013 FonCaixa Leasings 2, FTA 1.217 0 241 0 243 0 112
Febrer 2016 CaixaBank RMBS 1, FT 14.200 10.918 11.800 10.945 11.846 568 568
Juny 2016 CaixaBank Consumo 2, FT 1.300 324 488 350 534 52 52
Novembre 2016 CaixaBank Pymes 8, FT 2.250 899 1.242 973 1.343 84 93
Marg 2017 CaixaBank RMBS 2, FT 2.720 2.256 2.419 2.294 2.459 129 130
Juliol 2017 CaixaBank Consumo 3, FT 2.450 911 1.408 931 1.457 42 99
Novembre 2017 CaixaBank Pymes 9, FT 1.850 977 1.375 1.007 1.413 44 85
Desembre 2017 CaixaBank RMBS 3, FT 2.550 2.122 2.325 2.135 2.344 88 115
Maig 2018 CaixaBank Consumo 4, FT 1.700 835 1.347 944 1.494 43 69
Novembre 2018 CaixaBank Pymes 10, FT 3.325 2.322 3.231 2.525 3.325 159 159
Juny 2019 CaixaBank Leasings 3, FT 1.830 1.535 0 1.581 0 90 0
Novembre 2019 CaixaBank Pymes 11, FT 2.450 2.389 0 2.450 0 116 0
TOTAL 60.236 31.725 32.932 31.058 31.959 1.931 2.029

Els bons de titulitzacié col-locats en mercat es registren a |'epigraf «Passius financers a cost amortitzat — Clientela» dels balangos
adjunts i es correspon amb la diferéncia entre el valor en llibres dels titulitzats i el valor en llibres dels bons recomprats ajustat per
les diferencies derivades de les asimetries d'amortitzacid.
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D'altra banda, I'Entitat manté les operacions segiients de titulitzacié sintéetica mitjangant la qual es transfereix parcialment el risc de
crédit d'un conjunt d'acreditats classificats a I'epigraf «Actius financers a cost amortitzat — Préstecs i bestretes» del balang:

OPERACIONS DE TITULITZACIO SINTETICA
(Milions d'euros)

EXPOSICIO INICIAL VALOR EN LLIBRES TITULITZAT

DATA D'EMISSIO FONS TITULITZADA 31-12-2019 31-12-2018
Febrer 2016  Gaudil 2.025 356 920
Agost 2018 Gaudi ll 2.025 2.019 2.025
Abril 2019 Gaudi lll 1.282 1.281

TOTAL 5.332 3.656 2.945

La cessio del risc de credit s'articula com una garantia financera i no té la consideracid de transferéncia substancial de riscos i
beneficis, motiu per qual les exposicions subjacents es mantenen reconegudes en balang.

25.3. Diposits de valors i serveis d’inversio

A continuacid es detallen, en funcid de la seva naturalesa, els valors dipositats a I'Entitat per tercers:

VALORS DIPOSITATS PER TERCERS
(Milions d'euros)

31-12-2019 31-12-2018

Anotacions en compte 131.376 114.196
Valors anotats en el registre central del mercat 95.083 84.212
Instruments de patrimoni. Cotitzats 43.985 40.368
Instruments de patrimoni. No cotitzats 11 53

Valors representatius de deute. Cotitzats 51.087 43.791

Valors registrats en la mateixa Entitat 29
Valors representatius de deute. Cotitzats 29

Valors confiats a altres entitats dipositaries 36.293 29.955
Instruments de patrimoni. Cotitzats 19.341 15.681
Instruments de patrimoni. No cotitzats 1 1

Valors representatius de deute. Cotitzats 16.919 14.259

Valors representatius de deute. No cotitzats 32 14

Altres instruments financers 893 475
TOTAL 132.269 114.671
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25.4. Actius financers donats de baixa del
balang per causa del seu deteriorament

A continuacié es mostra el resum dels moviments en les partides donades de baixa del balang perqué la seva recuperacid es
considera remota. Aquests actius financers estan registrats com a «Actius en suspens» en comptes d'ordre complementaris als
balangos:

MOVIMENT D'ACTIUS FALLITS
(Milions d'euros)

2019 2018

SALDO A L'INICI DE L'EXERCICI 13.067 14.107
Altes: 1.609 1.730
Baixes: 2.342 2.770
Per recuperacié en efectiu del principal (Nota 34) 722 387
Per recuperacié en efectiu dels productes venguts i no cobrats 22 35
Per alienacio de fallits* 1.169 1.618
Per condonacid, prescripcié i altres causes 429 730
SALDO AL FINAL DE L'EXERCICI 12.334 13.067
De qué: interessos meritats sobre deute fallit** 4.082 4.375

(*) Correspon a les operacions de venda d'actius dubtosos i fallits efectuades i inclou els interessos associats a aquestes carteres.
(**) Inclou, basicament, interessos meritats pels actius financers en el moment de la seva baixa del balang.

25.5. Cédules territorials

A continuacid es recull la informacio relativa als préstecs que serveixen de garantia de les cédules territorials:

PRESTECS QUE SERVEIXEN DE GARANTIA DE LES CEDULES TERRITORIALS

(Milions d'euros)

31-12-2019 31-12-2018
DEL QUAL
RESIDENTS EN
ALTRES PAISOS
VALOR DEL QUAL DE L'ESPAI VALOR DEL QUAL
NOMINAL RESIDENTS A ECONOMIC NOMINAL RESIDENTS A
TOTAL (*) ESPANYA EUROPEU TOTAL (*) ESPANYA
Administracions Centrals 232 232 191 191 0
Administracions Autonomiques o Regionals 7.151 7.049 102 7.065 6.931 134
Administracions Locals 1.328 1.328 1.537 1.537 0
TOTAL 8.711 8.609 102 8.793 8.659 134

(*) Principal disposat pendent de cobrament dels préstecs
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A continuacié es recull el valor nominal de les cedules territorials pendents d'amortitzacié per venciments:
VALOR NOMINAL DE LES CEDULES TERRITORIALS EMESES
(Milions d'euros)
31-12-2019 31-12-2018
Cedules territorials emeses 5.000 5.000
Emeses mitjangant oferta publica 0
Resta d'emissions 5.000 5.000
Venciment residual fins a 1 any 1.500
Venciment residual entre 12 anys 1.500 1.500
Venciment residual entre 2 i 3 anys 2.000 1.500
Venciment residual entre 3i 5 anys 2.000
dels quals: Valors Propis 5.000 5.000

RATIO DE COBERTURA DE LES CEDULES TERRITORIALS SOBRE ELS PRESTECS 57,40% 56,86%
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26. Ingressos per interessos

El desglossament del saldo d'aquest capitol dels comptes de perdues i guanys adjunts és el seglient:

DETALL D'INGRESSOS PER INTERESSOS
(Milions d'euros)

2019 2018

Entitats de credit 57 42
Valors representatius de deute 296 302
Actius financers mantinguts per negociar 6 12
Actius financers valorats a valor raonable amb canvis en un altre resultat global 209 211
Actius financers a cost amortitzat 81 79
Préstecs i bestretes a la clientela i altres productes financers 3.676 3.756
Administracions publiques 74 97
Credits i efectes comercials 145 147
Deutors amb garantia hipotecaria 1.642 1.741
Préstecs personals 1.301 1.218
Comptes de credit 466 485
Resta 48 68
Rectificacié d'ingressos per operacions de cobertura (7) 4
Altres actius 8 31
Ingressos per interessos de passius 122 153
TOTAL 4.152 4.288

A continuacid es presenta el tipus d'interés efectiu mitja de les diferents categories d'actius financers calculats sobre els saldos nets
mitjans (excloent-ne les rectificacions):

RENDIMENT MITJA DE L'ACTIU

(Percentatge)
Diposits en bancs centrals 0,00% 0,00%
Actius financers mantinguts per negociar — Valors representatius de deute 0,70% 1,19%
Actius financers obligatoriament a valor raonable amb canvis en resultats — Valors representatius de deute 0,00% 0,00%
Actius financers valorats a valor raonable amb canvis en un altre resultat global — Valors representatius de
deute 1,31% 1,42%
Actius financers a cost amortitzat
Diposits en entitats de credit 1,06% 0,64%
Credit a la clientela 1,85% 1,90%

Valors representatius de deute 0,73% 0,71%
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27. Despeses per interessos

El desglossament del saldo d'aquest capitol dels comptes de pérdues i guanys adjunts és el seglient:

DETALL DE DESPESES PER INTERESSOS
(Milions d'euros)

2019 2018]

Bancs centrals (48) (39)
Entitats de credit (87) (60)
Posicions curtes de valors (9) (12)
Diposits de la clientela i altres carregues financeres (436) (480)
Valors representatius de deute emesos (excloent-ne els passius subordinats) (487) (503)
Passius subordinats* (96) (158)
Rectificacid de despeses per operacions de cobertura 497 588
Despeses per interessos d'actius (83) (77)
Interessos per passius per arrendaments (Nota 1.4 i 20.4) (20)

Altres (8) (36)
TOTAL (777) (777)

(*) Excloent-ne els interessos de les participacions preferents computables com a Additional Tier 1 (amb carrec en fons propis)

Tot seguit es presenta el tipus d'interés efectiu mitja de les diferents categories de passius financers calculats sobre els saldos nets
mitjans (excloent-ne les rectificacions):

RENDIMENT MITJA DEL PASSIU

(Percentatge)

Diposits de bancs centrals 0,22% 0,13%
Diposits d'entitats de credit 1,08% 0,88%
Diposits de la clientela 0,16% 0,18%
Valors representatius de deute emesos (excloent-ne els passius subordinats) 2,06% 2,36%

Passius subordinats 1,79% 2,48%




. 28. Ingressos per dividends
:K CaixaBank CaixaBank | Comptes Anuals 2019

167

28. Ingressos per dividends

El desglossament del saldo d'aquest capitol dels comptes de pérdues i guanys adjunts és el seglient:

INGRESSOS PER DIVIDENDS
(Milions d'euros)

2019 2018

Actius financers mantinguts per negociar 16 11
Actius financers a valor raonable amb canvis en un altre resultat global 109 202
Telefénica 104 104
Repsol 1 71
Resta 4 27
Participacions en empreses del Grup 1.646 1.211
VidaCaixa 833 538
CaixaBank Payments & Consumer 403 39
Banco BPI 290
CaixaBank Asset Management 84 80
Promocaixa 17 13
Resta 17 5
CaixaBank Facilities Management 2 2
CaixaBank Payments 1 534
Participacions en empreses associades i negocis conjunts 86 60
Erste Group 60 51
Comercia Global Payment 23 5
Resta 3 4

TOTAL 1.857 1.484
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29. Comissions

El desglossament del saldo d'aquests capitols dels comptes de perdues i guanys adjunts és el seglient:

DETALL D'INGRESSOS PER COMISSIONS
(Milions d'euros)

2019 2018]

Riscos contingents 121 118
Disponibilitat de credits 64 64
Canvi de divises i bitllets estrangers 94 97
Servei de cobraments i pagaments 476 473

de les quals: targetes de crédit i débit 41 39
Servei de valors 87 69
Comercialitzacié de productes financers no bancaris 1.043 1.055
Altres comissions 355 325
TOTAL 2.240 2.201

DETALL DE DESPESES PER COMISSIONS
(Milions d'euros)

2019 2018

Cedides a altres entitats i corresponsals (6) (8)

de les quals: operacions amb targetes i caixers (4) (6)
Operacions amb valors (37) (29)
Altres comissions (91) (133)

TOTAL (134) (170)
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30. Guanys o perdues per actius i passius financers

El desglossament del saldo d'aquests capitols dels comptes de perdues i guanys adjunts és el seglient:

DETALL DE GUANYS O PERDUES PER ACTIUS | PASSIUS FINANCERS
(Milions d'euros)

2019 2018]

Guanys o perdues en donar de baixa en comptes actius i passius financers no valorats a valor raonable amb

canvis en resultats (net) 173 131
Actius financers a cost amortitzat 2 (22)
Valors representatius de deute 2 1

Préstecs i bestretes (23)

Passius financers a cost amortitzat 107

Actius financers a valor raonable amb canvis en un altre resultat global 171 46
Valors representatius de deute (Nota 12.2) 163 46
Altres 8

Altres

Guanys o perdues per actius i passius financers mantinguts per negociar (net) 101 (24)

Instruments de patrimoni 15 (1)

Valors representatius de deute (2) (1)

Derivats financers 88 (22)

Guanys o perdues per actius financers no destinats a negociacié valorats obligatoriament a valor raonable
amb canvis en resultats (net) (64) (4)

Instruments de patrimoni 4 (3)

Valors representatius de deute (55) (2)

Préstecs i bestretes (13) 1

Guanys o perdues resultants de la comptabilitat de cobertures (net) a4 33

Ineficacies cobertures de fluxos d'efectiu (Nota 14)

Ineficacies cobertures de valor raonable (4) 1
Valoracio dels derivats de cobertura (Nota 14) 283 (467)
Valoracio dels elements coberts (Nota 14) (287) 468

Resta 48 32

TOTAL 254 136
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31. Altres Ingressos i altres despeses d'explotacio

El desglossament del saldo d'aquests capitols dels comptes de perdues i guanys adjunts és el seglient:

DETALL D'ALTRES INGRESSOS D'EXPLOTACIO
(Milions d'euros)

2019 2018]

Ingressos de les inversions immobiliaries i altres rendes (1) 13 17
Altres ingressos 101 33
TOTAL 114 50

(1) Valor comptable net dels actius que han generat rendes.

DETALL D'ALTRES CARREGUES D'EXPLOTACIO
(Milions d'euros)

2019 2018]

Contribucié al Fons de Garantia de Diposits / Fons de Resolucié Nacional (327) (308)
Despeses d'explotacié inversions immobiliaries i altres (1) (17) (31)
Despeses associades a reguladors i supervisors (14) (12)
Impostos sobre diposits (63) (57)
Prestacié patrimonial associada a DTA monetitzables (50) (49)
Altres conceptes (123) (62)
TOTAL (594) (519)

(1) Inclou les despeses relacionades amb les inversions immobiliaries en régim de lloguer.
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32. Despeses de personal

El desglossament del saldo d'aquest capitol dels comptes de perdues i guanys adjunts és el seglient:

DETALL DE DESPESES DE PERSONAL
(Milions d'euros)

2019 2018]

Sous i salaris (1.870) (1.834)
Seguretat Social (424) (393)
Aportacions a plans de pensions (estalvi i risc) (143) (140)
Dels quals: Primes de risc pagades a VidaCaixa (29) (25)
Altres despeses de personal (1.056) (85)
Dels quals: Acord laboral 8-5-2019 (Nota 21.2) (978)
Dels quals: Primes pagades a SegurCaixa Adeslas per polisses sanitaries d'empleats (16) (16)
TOTAL (3.493) (2.452)

La despesa registrada a I'apartat «Dotacions a plans d'aportacié definida» inclou, fonamentalment, les aportacions obligatories
establertes que es fan per donar cobertura als compromisos de jubilacid, invalidesa i defuncié dels empleats en actiu. Per a la
cobertura de jubilacid, CaixaBank fa una aportacié mensual equivalent a un percentatge sobre els conceptes salarials pensionables,
que va del 0% al 8,5%, en funcié de I'antiguitat a I'Entitat o altres condicions pactades.

La partida «Altres despeses de personal» inclou, entre altres, els conceptes de formacid, ajuda d'estudis, indemnitzacions i altres
beneficis a curt termini. A més, en aquest epigraf es registra el cost dels plans de remuneracions basats en instruments de capital
registrat amb contrapartida a I'epigraf «Fons propis — Altres elements de patrimoni net» dels balangos adjunts, net de I'efecte fiscal
corresponent:

REMUNERACIONS BASADES EN ACCIONS
(Milions d'euros)

2019 (**) 2018 2017,
Remuneracio variable format bonus - Conseller Executiu, Alta Direccid i altres membres del col-lectiu
identificat 9 8 7

Remuneracio variable del Pla d'Incentius a Llarg Termini (ILT) vinculats al PE 2015-2018*

Remuneracid variable del Pla d'Incentius Anual Consolidable vinculats al PE 2019-2021 3
TOTAL 12 10 10
Beneficiaris afectes al Pla d'Incentius Anual Consolidable (persones): 90

(*) Pel que fa a I'Incentiu a Llarg Termini (ILP) vinculat al PE 2015-2018, el nombre maxim estimat de Beneficiaris del Pla autoritzats pujava a 80 persones. L'import meritat
el 2017 és el target, el qual s'ha ajustat el 2018 pel grau de consecucié del pla.

(**) D'acord amb el que s'estableix en la Politica de Remuneracions als Consellers aprovat en els acords de la Junta General d'Accionistes de 6 d'abril de 2019, la
referéncia per al calcul de les accions equivalents a la remuneracié variable basada en instruments de patrimoni net de I'Entitat per a I'exercici 2019 és la mitjana de la
cotitzacio de tancament de l'accié de CaixaBank, SA entre I'1 i el 15 de febrer de 2020.
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Tot seguit es detallen les caracteristiques dels components variables existents que impliquen remuneracions que es liquiden
mitjangant I'entrega d'accions:

REMUNERACIONS BASADES EN ACCIONS

COL-LECTIU PERIODE DE PARAMETRES AVAL NIVELL DE

IDENTIFICAT MERITACIO ESQUEMA DE PAGAMENT CONSECUCIO

Remuneracié  Consellers Anual En cada liquidacio, el i) Reptes individuals (50%) vinculats als  Min. [80%] i max.
variable en Executius**, Alta pagament s'abona en accions  objectius estrategics. (120%]
format bonus  Direccié*** i [50%] i en efectiu [50%)] Es considerara ajust
altres directius qualitatiu final [+/-
clau del Grup *** 25%])
ii) Reptes corporatius (50%) vinculats als Min. [60%] i max.
parametres seglients: [120%]
— ROTE (10%)

— Ratio d'eficiéncia core (10%)

— Variaciod d'actius problematics (10%)
— Risk Appetite Framework (RAF) (10%)
— Qualitat (5%)

— Conducta i compliment (5%)

Pla d'Incentius  Consellers Del 2019 al 2023: Consellers Executius i i) Incentiu provisional basat en les Min. [80%)] i max.
Anuals Executius, Alta  — 1rcicle: 2019- membres del Comite de métriques seglients: (120%)
Condicionats Direccid i altres 2021 Direccio: — Ratio d'eficiéncia core (40%) La concessio de
vinculats al PE  directius clau del —2n cicle: 2020- —1rcicle: 1/3 el 2023,2024i —ROTE (40%) I'incentiu provisional
2019-2021** Grup 2022 2025 — index d'experiéncia del client (20%)  depeén del
—3rcicle: 2021- —2ncicle: 1/3 el 2024, 2025 i compliment d'un
2023 2026 minim de ROTE per a
—3rcicle: 1/3 el 2025, 2026 i cada cicle.
2027 ii) Incentiu definitiu: ajust ex post a S'estableixen
o I'incentiu provisional basat en les condicions
AItres. directius clau del Grup meétriques seglients: addicionals en funcié
— 1rcicle: 100% el 2023 — RAF (60%) del posicionament de

—2n cicle: 100% el 2024

. — Total Shareholder Return (TSR) (30%) CaixaBank respecte a
—3rcicle: 100% el 2025

- index Global de Reputacié (IGR) (10%) les métriques
indicades.

(*) a I'lnforme Anual de Remuneracions dels consellers de les societats anonimes cotitzades d'aquest exercici es detallen els termes i les condicions vinculats a aquests
esquemes retributius.

(**) Els Consellers Executius tenen reconeguda una remuneracid variable en forma de bonus determinat sobre una retribucio target establerta pel Consell a proposta de
la Comissié de Retribucions, amb un nivell de consecucié ajustat al risc i al mesurament del rendiment. La seva determinacié sera aprovada pel Consell a proposta de la
Comissié de Retribucions.

(***) El repte corporatiu dels membres de I'Alta Direcci6 i altres directius clau del Grup es calcula de manera alineada al Conseller Delegat, per bé que la ponderacié del
RAF i de la variacio d'actius problematics és del 15% i del 5%, respectivament.

A continuacié es presenta la composicio de la plantilla, en termes mitjans, per categories professionals i genere:

PLANTILLA MITJANA (*)
(Nombre d'empleats)
DEL QUAL: AMB DELS QUALS: AMB
DISCAPACITAT SUPERIOR O DISCAPACITAT SUPERIOR O
IGUAL AL 33% IGUAL AL 33%
Directius 3.159 1.970 18 3.454 2.062
Comandaments 2.758 3.427 25 2.900 3.653 29
Gestors 7.089 10.106 170 7.244 10.070 194
TOTAL 13.006 15.503 213 13.598 15.785 223

(*) La distribucio per categories professionals i genere a 31 de desembre de 2019 i 2018 no difereix significativament de la mostrada al quadre anterior.
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33. Altres despeses d'administracio

El desglossament del saldo d'aquest capitol dels comptes de pérdues i guanys adjunts és el seglient:

DETALL D'ALTRES DESPESES D'ADMINISTRACIO
(Milions d'euros)

2019 2018]

Tecnologia i sistemes (317) (285)
Publicitat* (213) (135)
Immobles i instal-lacions (83) (83)
Lloguers** (27) (141)
Comunicacions (52) (53)
Serveis administratius subcontractats (129) (117)
Tributs (34) (35)
Servei de vigilancia i trasllat de fons (30) (30)
Despeses de representacio i desplagament del personal (39) (40)
Impresos i material d'oficina (8) (8)
Informes técnics (31) (33)
Contribucions i impostos sobre immobles (5) (2)
Organs de Govern i Control (5) (5)
Altres despeses (37) (20)
TOTAL (1.010) (977)

* Inclou publicitat en mitjans, patrocinis, promocions i altres despeses comercials.
** L'import dels lloguers a curt termini en qué no s'ha aplicat la Circular 2/2018 és immaterial.

A l'apartat d'«Informes tecnics» s'inclouen els honoraris i les despeses pagats a l'auditor, sense incloure-hi I'IVA corresponent,
segons el detall segiient:

HONORARIS DE L'AUDITOR EXTERN*
(Milers d'euros)

2019 2018

Auditoria (Pwc) 1.650 1.597
Auditoria 1.239 1.112
Revisid limitada 411 485
Altres serveis 532 283
Comfort letters emissions 334 139
Informes de procediments acordats 198 144
TOTAL 2.182 1.880

(*) Els serveis contractats als nostres auditors compleixen els requisits d'independéncia que recull la Llei d'Auditoria de Comptes i, en cap cas, no inclouen la realitzacié de

treballs incompatibles amb la funcié d'auditoria.
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Informacio sobre el periode mitja de pagament a proveidors

Tot seguit es desglossa la informacidé requerida amb relacié als pagaments efectuats i pendents de pagament en la data del
tancament del balang:

PAGAMENTS EFECTUATS | PENDENTS EN LA DATA DE TANCAMENT DEL BALANG
(Milions d'euros)

2019
Total pagaments fets 2.092
Total pagaments pendents 49
TOTAL PAGAMENTS DE L'EXERCICI 2.141
PERIODE MITJA DE PAGAMENT I RATIOS DE PAGAMENT A PROVEIDORS
(Dies)

2019
Periode mitja de pagament a proveidors 20,05
Ratio d'operacions pagades 20,11
Ratio d'operacions pendents de pagament 17,52

D'acord amb la Disposicidé Transitoria Segona de la Llei 15/2010, amb caracter general el termini maxim legal és de 30 dies,
ampliable mitjangant pacte de les parts fins a un termini no superior a 60 dies.
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34. Deteriorament del valor o reversio del deteriorament d'actius financers no valorats a valor raonable amb canvi
en resultats

El desglossament del saldo d'aquest capitol dels comptes de perdues i guanys adjunts és el seglient:

DETALL DE DETERIORAMENT DEL VALOR O REVERSIO DEL DETERIORAMENT D'ACTIUS FINANCERS NO VALORATS A VALOR
RAONABLE AMB CANVI EN RESULTATS
(Milions d'euros)

2019 2018]

Actius financers a cost amortitzat / Préstecs i partides a cobrar (317) 21

Préstecs i bestretes (317) 20

Dotacions netes (Nota 13) (317) 88

Dels quals Entitats de Credit 0

Dels quals Clientela (317) 88

Sanejaments (722) (455)

Actius fallits recuperats 722 387

Valors representatius de deute 0 1
Actius financers a valor raonable amb canvis en un altre resultat global / Actius financers disponibles per a la

venda 0 (2)

Sanejaments 0 (2)

Valors representatius de deute 0 (2)

TOTAL (317) 19
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35. Deteriorament del valor o reversio del deteriorament del valor d'actius no financers

El desglossament del saldo d'aquest capitol dels comptes de pérdues i guanys adjunts és el seglient:

DETALL DE DETERIORAMENT DEL VALOR O REVERSIO DEL DETERIORAMENT DEL VALOR D'ACTIUS NO FINANCERS
(Milions d'euros)

2019 2018]

Actius tangibles (39) (20)
Actiu material d'Us propi (36) (22)
Disponibilitats (Nota 16) 2 1
Sanejaments (38) (23)
Inversions immobiliaries (Nota 16) (3) 2
Dotacions (5) (2)
Disponibilitats 2 4

Actius intangibles (Nota 17) (22) (24)
Sanejaments (22) (24)
Altres (Nota 18) 1
Resta 1

TOTAL (61) (43)
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36. Guanys o perdues en donar de baixa en comptes actius no financers

El desglossament del saldo d'aquest capitol dels comptes de pérdues i guanys adjunts és el seglient:

DETALL DE GUANYS O PERDUES EN DONAR DE BAIXA EN COMPTES ACTIUS NO FINANCERS
(Milions d'euros)

177

2019
GUANY PERDUA RESULTAT NET PERDUA RESULTAT NE
Per venda d'actiu material 39 (19) 20 39 (38) 1
Per venda de participacions (Nota 7 i 15) 713 (2) 711 (163) (156)
Per venda d'altres actius (*) 1 1 1 1
TOTAL 753 (21) 732 47 (201) (154)

(*) Correspon a resultats per venda d'actius immobiliaris classificats com a Existéncies (vegeu Nota 18).
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37. Guanys o pérdues procedents d'actius no corrents i grups alienables d'elements classificats com a mantinguts
per a la venda no admissibles com a operacions interrompudes
El desglossament del saldo d'aquest capitol dels comptes de perdues i guanys adjunts és el seglient:

DETALL DE GUANYS/(PERDUES) D'ACTIUS NO CORRENTS MANTINGUTS PER A LA VENDA
(Milions d'euros)

2019 2018

Perdues per deteriorament d'actius no corrents en venda (Nota 19) (28) (19)
Benefici net per venda d'actius no corrents en venda (8) 2
TOTAL (36) (17)

La totalitat dels imports de guanys i perdues per la venda d'actius no corrents correspon a immobles procedents de la regularitzacié
de credits, I'import dels quals no és significatiu a escala individual.
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38. Informacio sobre el valor raonable

38.1. Valor raonable dels actius i passius

financers

Tots els instruments financers es classifiquen en un dels nivells segiients en funcié de la metodologia utilitzada en I'obtencié del
valor raonable:

Nivell 1: s'utilitza el preu que se'n pagaria en un mercat organitzat, transparent i profund («el preu de cotitzacidé» o «el preu de
mercat»). S'inclouen en aquest nivell, de manera general, els valors representatius de deute amb mercat liquid, els
instruments de capital cotitzat i els derivats negociats en mercats organitzats, aixi com els fons d'inversid.

Nivell 2: s'utilitzen téecniques de valoracid en les quals les hipotesis considerades corresponen a dades de mercat observables
directament o indirectament o preus cotitzats en mercats actius.

Pel que fa a als instruments classificats en el Nivell 2 per als quals no hi ha un preu de mercat, el seu valor raonable s'estima
recorrent a preus cotitzats recents d'instruments analegs i a models de valoracio suficientment contrastats i reconeguts per la
comunitat financera internacional, considerant les peculiaritats especifiques de I'instrument que s'ha de valorar i, molt
especialment, els diferents tipus de riscos associats a aquest.

Nivell 3: s'utilitzen técniques de valoracié en les quals algunes de les hipotesis significatives no estan basades en dades
directament observables en el mercat.

Per a I'obtencid del valor raonable de la resta d'instruments financers classificats en el Nivell 3, per a la valoracié dels quals no
hi ha dades observables directament en el mercat, s'utilitzen técniques alternatives, entre les quals hi ha la sol-licitud de preu
a l'entitat comercialitzadora o la utilitzacié de parametres de mercat corresponents a instruments amb un perfil de risc
assimilable a l'instrument objecte de valoracié, ajustats amb I'objectiu de recollir els diferents riscos intrinsecs.

Pel que fa als instruments de capital no cotitzats, classificats en el Nivell 3, es considera que el seu cost d'adquisicié minorat
per qualsevol péerdua per deteriorament obtingut basant-se en la informacié disponible és la millor estimacidé del seu valor
raonable.

El procés de determinacié del valor raonable assegura que els actius i passius son valorats adequadament. S'ha establert una
estructura de comités en que es basa el procés de proposta i aprovacié per a la contractacid d'instruments financers en el mercat:

Els inputs de mercat i altres parametres i metodologies de valoracid i quantificacié de riscos, aixi com els condicionants del
registre de les operacions i possibles impactes de caracter comptable, juridic o fiscal, sén objecte d'analisi per part de les arees
responsables i de manera prévia a l'autoritzacié.

Els aspectes associats a la valoracidé d'instruments derivats i instruments de renda fixa sén responsabilitat d'una unitat
independent, organitzativament situada a |'Area de Riscos, que comunica les decisions adoptades a I'entorn de gestié en qué
el nou producte hagi de ser objecte de contractacio.

Sense cap menyscabament de I'autonomia i independéncia en la seva presa de decisions respecte a I'exercici de la funcié de
valoracid i quantificacié de riscos, aquesta analisi comporta un procés de contrast, conciliacid i, en la mesura que es pugui, de
consens amb les Arees de negoci.

Tot seguit es presenta el valor raonable dels instruments financers registrats en balang, excloent-ne el negoci assegurador,
juntament amb el seu desglossament per nivells i el valor en llibres associat:
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VALOR RAONABLE D'ACTIUS FINANCERS
(Milions d'euros)

31-12-2019 31-12-2018
VALOR EN VALOR RAONABLE VALOR EN VALOR RAONABLE
LLIBRES TOTAL NIVELL 1 NIVELL 2 NIVELL 3 LLIBRES TOTAL NIVELL 1 NIVELL 2
Actius financers mantinguts per negociar (Nota 10) 14.240 14.240 1.100 13.140 17.041 17.041 1.035 16.006
Derivats 13.165 13.165 27 13.138 16.033 16.033 31 16.002
Instruments de patrimoni 370 370 370 267 267 267
Valors representatius de deute 705 705 703 2 741 741 737 4
Actius financers no destinats a negociacio valorats obligatoriament a valor raonable
amb canvis en resultats (Nota 11) 221 221 53 2 166 473 473 53 420
Instruments de patrimoni 55 55 53 2 61 61 53 8
Valors representatius de deute 85 85 85
Préstecs i bestretes 166 166 166 327 327 327
Clientela 166 166 166 327 327 327
Actius financers designats a valor raonable amb canvis en resultats (Nota 1) 1 1 1
Valors representatius de deute 1 1 1
Actius financers a valor raonable amb canvis en un altre resultat global (Nota 12) 16.316 16.316 16.037 167 112 19.903 19.903 19.601 133 169
Instruments de patrimoni 1.729 1.729 1.617 112 2.857 2.857 2.693 164
Valors representatius de deute 14.587 14.587 14.420 167 17.046 17.046 16.908 133 5
Actius financers a cost amortitzat (Nota 13) 222.935 240.949 11.593 2.604 226.752 222.922 240.233 11.653 638 227.942
Valors representatius de deute 13.992 14.368 11.593 2.604 171 13.894 14.077 11.653 638 1.786
Préstecs i bestretes 208.943 226.581 226.581 209.028 226.156 226.156
Bancs centrals
Entitats de credit 4.355 4.741 4.741 7.488 8.145 8.145
Clientela 204.588 221.840 221.840 201.540 218.011 218.011

Derivats — Comptabilitat de cobertures (Nota 14) 2.133 2.133 2.133 2,088 2,088 2,088
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VALOR RAONABLE DE PASSIUS FINANCERS
(Milions d'euros)

31-12-2019 31-12-2018
VALOR RAONABLE VALOR RAONABLE
VALOREN ——7 ——————————————  ———————— VALOREN
LLIBRES TOTAL NIVELL 1 NIVELL 2 NIVELL 3 LLIBRES TOTAL NIVELL 1 NIVELL 2
Passius financers mantinguts per negociar (Nota 10) 9.281 9.281 505 8.776 16.327 16.327 476 15.851
Derivats 8.810 8.810 34 8.776 15.928 15.928 77 15.851
Posicions curtes 471 471 471 399 399 399
Passius financers designats a valor raonable amb canvis en resultats 1 1 1
Altres passius financers 1 1 1
Passius financers a cost amortitzat (Nota 20) 260.875 263.674 31.589 232.085 260.473 261.014 26.941 234.073
Diposits 222.439 223.354 223.354 228.878 228.704 228.704
Bancs centrals 13.044 13.084 13.084 28.053 28.316 28.316
Entitats de credit 4.296 4.302 4.302 5.629 5.599 5.599
Clientela 205.099 205.968 205.968 195.196 194.789 194.789
Valors representatius de deute emesos 30.332 32.215 31.589 626 26.891 27.606 26.941 665
Altres passius financers 8.104 8.105 8.105 4.704 4.704 4.704

Derivats — Comptabilitat de cobertures (Nota 14) 442 442 442 737 737 737
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Les valoracions obtingudes pels models interns podrien ser diferents si s'haguessin aplicat altres métodes o altres assumpcions en
el risc de tipus d'interes, en els diferencials de risc de credit, de risc de mercat, de risc de canvi, o en les seves corresponents
correlacions i volatilitats. No obstant tot I'anterior, els Administradors de I'Entitat consideren que els models i técniques aplicats
reflecteixen adequadament el valor raonable dels actius i passius financers registrats en el balang, aixi com dels resultats generats
per aquests instruments financers.

Tot seguit es presenten els principals métodes de valoracio, hipotesis i inputs utilitzats en I'estimacié del valor raonable per als
nivells 2 i 3, segons el tipus d'instrument financer de qué es tracti:

m Tipus d'instruments Técniques de valoracio Principals assumpcions

( Swaps 1 ( Metode del Valor Present
( Opcions sobre tipus de canvi 1 (Model de Black-Scholes, Volatilitat Local Estocastica, Vanna-Volga W * Corbes de tipus diinterés
= L « Correlacions (renda variable)
et ( Opcions sobre tipus d'interés W (Model de Black Normal ] « Dividends (renda variable)
Actius i passius ( Opcions sobre indexs i accions 7 (Model de Black-Scholes, Vlolatilitat local ) * zr\j):?%l\;?t de defaultper al caleu
financers
mantinguts per ( Opcions sobre taxes d'inflacié W ( Model de Black Normal )
negociar
s ( Credit 1 (Mémde del Valor Present i Intensitat de Default w
s —— &
* Corbes de tipus d'interés
Valors representatius de deute Metode del Valor Present : EZ:ZSagilr:scde mercat
* Preus observats en mercat
Ve . " . \
Actius financers (Instruments de patrimoni \1 *+ Corbes de tipus dinterés
:"n:m Métode del Valor Present : Eg:;sagi{zt —
alorats (Valors representatius de deute W « Preus observats en mercat
obligatoriament N ~ _ ~
a valor raonable * Corbes de tipus d'interés
amb canvis en Préstecs i partides a cobrar Métode del Valor Present * Ratios de cancel-laci anticipada
resultats * Ratios per perdua de credit (models interns)
; * Corbes de tipus d'interes
S e Instruments de patrimoni * Primes de rispc de crédit
a valor raonable
3 1 * Comparables de mercat
amb canvis en Métode del Valor Present
0 * Preus observats en mercat
i altre ekt : « Net sset Vil
global Valors representatius de deute et Asset Value
* Valor Tedric comptable
( e 2\
* Corbes de tipus d'interés
* Primes de risc
Valors representatius de deute Metode del Valor Present : S;TEZng:ate?er::rtcat
Actius financers o Net Asset Value
a cost amortitzat * Valor Tedric comptable
B R
* Corbes de tipus d'interés
Préstecs i partides a cobrar Métode del Valor Present * Ratios de cancellaci anticipada
* Ratios per pérdua de crédit (models interns)
; » Corbes de tipus d'interés
Derivats - s & e N e * Correlacions (renda variable)
Comptabilitat de S ~, | * Dividends (renda variable)
ShERES Opcions sobre tipus d'interés Mode/ de Black ' Ef\?:?%l\';:t Reckiamt perdl il
R B
* Corbes de tipus dinterés
Diposits Meétode del Valor Present * Projeccio de diposits sense venciment
: (model intern)
Passius financers « Ratios per pérdua de crédit (models interns)
a cost amortitzat | B
N
Valors representatius de deute emesos Meétode del Valor Present + Corbes de tipus d'interés
* Ratios per perdua de credit (models interns)
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(1) Métode del valor present (valor actual net): aquest model utilitza els fluxos de caixa de cada instrument, establerts en els diferents contractes, i els descompta per
calcular-ne el valor actual.

(2) Comparables de mercat (preus d'actius similars): s'utilitzen preus d'instruments comparables, indexs de referéncia o benchmark de mercat per calcular el rendiment
des del preu d'entrada o la seva valoracid actual fent ajustos posteriors per tenir en compte les diferéncies que hi pot haver entre I'actiu valorat i el que es pren com a
referéncia. També es pot assumir que el preu d'un instrument equival al d'un altre.

(3) Model de Black & Scholes: aquest model postula una distribucié log-normal dels preus dels valors de manera que, sota la mesura risc neutral, el seu retorn esperat és
el tipus d'interés lliure de risc. Segons aquesta assumpcio, el preu de les opcions vanilla es pot calcular analiticament, de manera que invertint la formula BS per a una
prima cotitzada en mercat es pot obtenir la volatilitat del procés de preu.

(4) Model de Black: model de Black-Scholes esteés a tipus d'interés, preus de futurs, tipus de canvi...

(5) Model de volatilitat local: model en el qual la volatilitat queda determinada en el temps segons el nivell de probabilitat que I'opcid tingui un valor positiu en la seva
data de venciment (moneyness), reproduint els denominats «somriures de volatilitat» (volatility smiles) que s'observen al mercat. El somriure de volatilitat d'una opcié és
la relacié empirica que s'observa entre la seva volatilitat implicita i el preu d'exercici d'aquesta. Aquests models sdn apropiats per a les opcions exotiques, que utilitzen
simulacié de Monte Carlo o resolucié d'equacions diferencials per a la seva valoracié.

(6) Model de volatilitat local estocastica: model en el qual la volatilitat segueix un procés estocastic en el temps segons el nivell de moneyness, reproduint els denominats
«somriures de volatilitat» (volatility smiles) que s'observen al mercat. Aquests models son apropiats per a les opcions exotiques a llarg termini, que utilitzen simulacié de
Monte Carlo o resolucié d'equacions diferencials per a la seva valoracié.

(7) Model Vanna-volga: model basat en la construccid de la cartera de replica local que té uns costos de cobertura de les segones derivades, vanna (derivada de la prima
respecte a la volatilitat i el subjacent) i volga (derivada segona de la prima respecte a la volatilitat), que s'afegeixen als corresponents preus de Black-Scholes per
reproduir els denominats «somriures de volatilitat».

(8) Ratios de cancel-lacio anticipada: ratios de cancel-lacid anticipada calibrades a dades historiques internes

(9) Ratios per perdua de credit: ratios basades en estimacions de perdua esperada mitjangant la metodologia IFRS per a Stage 2 basats en models interns.

(10) Projeccié de diposits sense venciment: model per a la projeccid dels comptes a la vista i I'estimacié del seu venciment a partir de dades historiques, tenint en
compte la sensibilitat de la remuneracid dels comptes a la vista als tipus d'interes de mercat i el grau de permanéncia dels saldos en balang.

Ajustos a la valoracio per risc de crédit i cost de finangament

Els ajustos per valoracié de crédit (Credit Valuation Adjustment, «CVA») i els ajustos per valoracié de debit (Debit Valuation
Adjustment, «DVA») s'incorporen en la valoracié dels derivats OTC (Over The Counter), conseqiiéncia del risc associat a I'exposicié
crediticia de la contrapart i propi, respectivament. A més, es considera que un ajust del cost de finangament (Funding Value
Adjustment, «FVA») és un ajust a la valoracid dels derivats de I'operativa de clients no perfectament col-lateralitzats que recull els
costos de finangament associats a la liquiditat necessaria per a la seva realitzacio.

El calcul del CVA es fa tenint en compte I'exposicié esperada amb cada contrapartida en cada termini futur. EI CVA per a una
determinada contrapartida és igual a la suma del CVA per a la totalitat dels terminis. Els ajustos a fer es calculen mitjangcant
I'estimacio de I'exposicidé (EAD), la probabilitat d'incompliment (PD) i la severitat (LGD), per a tots els productes derivats sobre
qualsevol subjacent, en I'ambit d'entitat legal amb qué el Grup mantingui exposicié. Analogament, el DVA es calcula com el
producte de I'exposicié esperada negativa per les probabilitats d'incompliment i multiplicant el resultat per I'LGD del Grup.

Les dades necessaries per al calcul de la PD, aixi com de I'LGD, provenen dels mercats de credit (Credit Default Swaps), i s'hi aplica
el de la contrapartida per als casos en qué aquest existeixi. Per als casos en qué aquesta informacié no esta disponible, es
desenvolupa un exercici que considera, entre d'altres, el sector i rating de la contrapart que permet assignar la probabilitat i també
la severitat, calibrades directament a mercat o amb factors d'ajust a mercat de la probabilitat de fallida i perdues esperades
historiques.

En el cas de I'FVA, aquest ajust comparteix parcialment metodologies amb el del CVA/DVA, atés que també es basa en |'exposicid
crediticia futura dels derivats, per bé que en aquest cas les exposicions no es compensen per contrapartida sind a nivell agregat a
I'efecte de reconeixer la gestié conjunta de la liquiditat. Les dades necessaries per al calcul del cost de registre es basen també en
cotitzacions preses de mercat de les seves emissions i derivats de credit.
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Les variacions dels ajustos de CVA/FVA i DVA/FVA es reconeixen al capitol «Guanys o peérdues d'actius i passius financers
mantinguts per negociar (net)» del compte de pérdues i guanys. Tot seguit es detallen els moviments d'aquests ajustos:

MOVIMENT DE CVA/FVA | DVA/FVA
(Milions d'euros)

2019 2018
CVA/FVA DVA/FVA CVA/FVA DVA/FVA
SALDO INICIAL (152) 31 (121) 27
Altes/variacions dels derivats 52 (12) (31) 4
Cancel-lacié o venciment dels derivats 0 0
SALDO AL TANCAMENT DE L'EXERCICI (100) 19 (152) 31

Traspassos entre nivells

Els traspassos entre nivells dels instruments registrats a valor raonable, excloent-ne el negoci assegurador, es detallen a
continuacié:

TRASPASSOS ENTRE NIVELLS — 2019

(Milions d'euros)

NIVELL 1 NIVELL 2 NIVELL 3*
NIVELL 2 NIVELL 3 NIVELL 1 NIVELL 3 NIVELL 1 NIVELL

ACTIUS
Actius financers a valor raonable amb canvis en un altre a9 5
resultat global

Valors representatius de deute 49 5
Actius financers a cost amortitzat 114 1.049

Valors representatius de deute 114 1.049
TOTAL 163 1.054

(*) S'han reclassificat de nivell 3 a nivell 2 determinades emissions, a causa d'un augment de qualitat dels preus publicats.

TRASPASSOS ENTRE NIVELLS — 2018

(Milions d'euros)

b]H NIVELL 1 NIVELL 2 NIVELL 3
A: NIVELL 2 NIVELL 3 NIVELL 1 NIVELL 3 NIVELL 1 NIVELL

ACTIUS 93 5 150
Actius financers mantinguts per negociar

Valors representatius de deute 2
Actius financers a valor raonable amb canvis en un altre 91 5
resultat global

Valors representatius de deute 91 5
Actius financers a cost amortitzat 150

Valors representatius de deute 150
TOTAL 93 5 150

Donat el perfil de risc de I'Entitat en relacié amb la seva cartera de valors representatius del deute valorat a valor raonable (vegeu
Nota 3.3.3), no s'estima que la variacié de valor raonable atribuible al risc de credit sigui significativa.
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Moviment i traspassos d'instruments financers en Nivell 3

El moviment que s'ha produit en el saldo del Nivell 3, sobre els instruments registrats a valor raonable, es detalla a continuacio:

MOVIMENTS D'INSTRUMENTS FINANCERS A VALOR RAONABLE DE NIVELL 3**
(Milions d'euros)

2019
AF A VALOR RAONABLE AMB AF A VALOR RAONABLE AMB
AF NO CANVIS EN UN ALTRE RESULTAT AF NO CANVIS EN UN ALTRE RESULTAT
DESTINADESA — GLOBAL pesrinADES A GLouAL

NEGOCIACIO* - INSTRUMENTS DE NEGOCIACIO* - INSTRUMENTS DE|
VRD VRD PATRIMONI VRD PATRIMONI|
SALDO INICIAL 85 5 164 0 86 308

Primera aplicacié Circular 4/2017 del Banc
d'Espanya 87 (86) 0
SALDO INICIAL AJUSTAT 85 5 164 87 0 308
Reclassificacions a altres nivells 0 (5) 0 0 5 0
Utilitats o perdues totals (85) 0 (9) (2) 0 (111)
A pérdues i guanys (85) 0 0 (2) 0 0
A reserves (25) 0 0 (15)
A ajustos de valoracié del patrimoni net 0 0 16 0 0 (96)
Compres 0 0 0 0 0 1
Liquidacions i altres 0 0 (43) 0 0 (34)
SALDO AL TANCAMENT DE L'EXERCICI 0 0 112 85 5 164

Total d'utilitats o perdues del periode per als

instruments mantinguts al final del periode 85 0 9 2 0 111

AF: Actius Financers. VRD: Valors representatius de deute
(*) Valorats obligatoriament a valor raonable amb canvis en resultats

(**) No s'han posat de manifest impactes significatius com a resultat de les analisis de sensibilitat efectuades sobre els instruments financers de nivell 3.

38.2. Valor raonable dels actius

immobiliaris

En el cas particular dels actius immobiliaris, el seu valor raonable correspon al valor de taxacié de mercat de |'actiu en el seu estat
actual feta per experts independents:

B Peralsimmobles amb un valor raonable inferior a 300 milers d'euros s'utilitzen taxacions estadistiques.

B Per als immobles procedents de regularitzacions crediticies amb un valor raonable superior o igual a 300 milers d'euros s'han
sol-licitat taxacions d'acord amb els criteris establerts per I'Ordre ECO/805/2003:

@ Perainversions immobiliaries s'utilitzen taxacions amb menys de 2 anys d'antiguitat.

@ Per a actius no corrents en venda i grups alienables d'elements que s'han classificat com a mantinguts per a la venda,
s'utilitzen taxacions amb menys d'un any d'antiguitat.

El valor raonable dels actius immobiliaris no difereix significativament del valor comptable i es classifica, partint de la jerarquia de
valor raonable, com a Nivell 2.

L'Entitat compta amb una politica corporativa que garanteix la competéncia professional i la independéncia i objectivitat de les
ageéncies de valoracié externes, d'acord amb el que estableix la normativa, que requereix que les agencies de valoracié compleixin
els requisits de neutralitat i credibilitat per tal que I'Us de les seves estimacions no menyscabi la fiabilitat de les seves valoracions.
Aquesta politica estableix que la totalitat de societats i agéncies de valoracid i taxacié amb queé I'Entitat treballi a Espanya estiguin
inscrites en el Registre Oficial del Banc d'Espanya i que les seves valoracions es facin seguint la metodologia establerta a I'Ordre
ECO/805/2003, de 27 de marg.
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A continuacié es detallen les principals societats i agencies amb qué ha treballat I'Entitat a Espanya durant I'exercici:

TAXADORES D'ACTIUS IMMOBILIARIS
(Percentatge)

ACTIUS TANGIBLES -

INVERSIONS ACTIUS NO CORRENTS

IMMOBILIARIES
Krata 14% 7%
Tasaciones Inmobiliarias 23% 19%
Sociedad de Tasacion 19% 11%
Gesvalt 5% 9%
JLL Valoraciones 7% 6%
CBRE Valuation Advisory 7% 25%
Global Valuation 9% 11%
Valoraciones y Tasaciones Hipotecarias 1%
Tecnitasa 2%
UVE Valoraciones 14% 9%
Altres 2% 0%

TOTAL 100% 100%
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39. Informacio requerida per la Llei del Mercat Hipotecari

Com a emissora de cedules hipotecaries, a continuacid es presenta determinada informacio rellevant sobre la totalitat d'emissions
de cedules hipotecaries de CaixaBank, SA d'acord amb els desglossaments requerits per la normativa del mercat hipotecari:

Informacio sobre el suport i els privilegis de qué disposen els tenidors de titols hipotecaris emesos pel Grup
CaixaBank és I'Unica entitat del Grup emissora de cédules hipotecaries en territori espanyol.

Aquestes cedules hipotecaries son valors en els quals el capital i els interessos estan especialment garantits, sense que calgui
inscripcid registral, per hipoteca sobre totes les que consten inscrites a favor de I'Entitat, sens perjudici de la responsabilitat
patrimonial universal de |'Entitat.

Les ceédules incorporen el dret de credit del seu tenidor davant I'Entitat, garantit de la manera indicada en els paragrafs anteriors, i
comporten execucid per reclamar-ne de I'emissor el pagament, després del seu venciment. Els tenidors dels titols esmentats tenen
el caracter de creditors amb la preferéncia especial que assenyala el nimero 3 de I'article 1.923 del Codi Civil davant qualssevol
altres creditors, en relacié amb la totalitat dels préstecs i crédits hipotecaris inscrits a favor de I'emissor. Tots els tenidors de
cédules, independentment de la seva data d'emissio, tenen la mateixa prelacio sobre els préstecs i crédits que les garanteixen.

Els membres del Consell d'Administracié manifesten que CaixaBank disposa de les politiques i els procediments expressos que
inclouen totes les activitats dutes a terme en I'ambit de les emissions del mercat hipotecari que efectua i que garanteixen el
compliment rigords de la normativa del mercat hipotecari aplicable a aquestes activitats. Aquestes politiques i procediments
inclouen aspectes com els seglients:

B Relacié entre lI'import de préstecs i credits i el valor de la taxacio del bé hipotecat.

B Relacié entre el deute i els ingressos del prestatari, aixi com la verificacié de la informacid facilitada pel prestatari i de la seva
solvencia.

B Evitar desequilibris entre els fluxos procedents de la cartera de cobertura i els derivats de I'atencid dels pagaments deguts pels
titols emesos.

B Procediments adequats sobre la seleccid de societats taxadores.
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188

Informacio sobre emissions de titols del mercat hipotecari

A continuacio es presenta el valor nominal de les cedules hipotecaries, participacions hipotecaries i certificats de transmissio
hipotecaria emesos per CaixaBank pendents de venciment a 31 de desembre de 2019 i 2018:

EMISSIONS DE TiTOLS DEL MERCAT HIPOTECARI
(Milions d'euros)

31-12-2019 31-12-2018

Cedules hipotecaries emeses en oferta publica (valors representatius de deute) 0 0
Cedules hipotecaries no emeses en oferta publica (valors representatius de deute) 46.960 50.044
Venciment residual fins a 1 any 1.175 2.600
Venciment residual entre 1i 2 anys 7.425 1.175
Venciment residual entre 2 i 3 anys 7.390 7.425
Venciment residual entre 3i 5 anys 9.650 13.140
Venciment residual entre 5i 10 anys 19.333 24.221
Venciment residual superior a 10 anys 1987 1.483
Diposits 2.899 2.953
Venciment residual fins a 1 any 379 54
Venciment residual entre 1i 2 anys 675 379
Venciment residual entre 2 i 3 anys 417 675
Venciment residual entre 3i 5 anys 300 717
Venciment residual entre 5i 10 anys 678 678
Venciment residual superior a 10 anys 450 450
TOTAL CEDULES HIPOTECARIES 49.859 52.997
De les quals: reconegudes en el passiu del balang 17.506 19.092
Participacions hipotecaries emeses en oferta publica
Participacions hipotecaries no emeses en oferta publica (*) 4.572 5.173
TOTAL PARTICIPACIONS HIPOTECARIES 4.572 5.173
Certificats de transmissio hipotecaria emesos en oferta publica
Certificats de transmissié hipotecaria no emesos en oferta publica (**) 19.452 20.676
TOTAL CERTIFICATS DE TRANSMISSIO HIPOTECARIA 19.452 20.676

(*) El venciment mitja ponderat a 31 de desembre de 2019 és de 136 mesos (144 mesos a 31 de desembre de 2018).
(**) El venciment mitja ponderat a 31 de desembre de 2019 és de 181 mesos (176 mesos a 31 de desembre de 2018).

Informacio relativa a préstecs i crédits hipotecaris

A continuacio es presenta el valor nominal del total de préstecs i credits hipotecaris de CaixaBank, aixi com d'aquells que resulten
elegibles d'acord amb el que disposa la norma aplicable a I'efecte del calcul del limit de I'emissié de cedules hipotecaries.

PRESTECS HIPOTECARIS. ELEGIBILITAT | COMPUTABILITAT A L'EFECTE DEL MERCAT HIPOTECARI
(Milions d'euros)

31-12-2019 31-12-2018

Total préstecs 110.564 115.924
Participacions hipotecaries emeses 4.572 5.174
Dels quals: Préstecs mantinguts en balang 4.572 5.173
Certificats de transmissié d'hipoteca emesos 19.455 20.680
Dels quals: Préstecs mantinguts en balang 19.452 20.676
Préstecs que avalen I'emissié de bons hipotecaris i cedules hipotecaries 86.537 90.070
Préstecs no elegibles 20.825 22.302
Compleixen els requisits per ser elegibles, excepte el limit de I'article 5.1 del RD 716/2009, de 24 d'abril 7.793 9.168

Resta 13.032 13.134
Préstecs elegibles 65.712 67.768
Imports no computables 97 101
Imports computables 65.615 67.667

Préstecs aptes per a cobertura de les emissions de cédules hipotecaries 65.615 67.667
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Addicionalment, es presenta determinada informacid sobre la totalitat dels préstecs i crédits hipotecaris pendents i sobre els que
resulten elegibles sense considerar els limits al seu comput que estableix I'article 12 del RD 716/2009, de 24 d'abril:

PRESTECS | CREDITS HIPOTECARIS
(Milions d'euros)

31-12-2019 31-12-2018

TOTAL CARTERA TOTAL CARTERA

TOTAL CARTERA ELEGIBLE TOTAL CARTERA

PRESTECS | PRESTECS | PRESTECS |

CREDITS CREDITS CREDITS
Segons origen de les operacions 86.537 65.712 90.070 67.768
Originades per I'Entitat 85.273 64.900 89.121 67.156
Resta 1.264 812 949 612
Segons moneda 86.537 65.712 90.070 67.768
Euro 85.861 65.195 89.276 67.181
Resta 676 517 794 587
Segons la situacio de pagament 86.537 65.712 90.070 67.768
Normalitat 81.166 64.417 82.928 66.279
Morosa 5.371 1.295 7.142 1.489
Segons el seu venciment mitja residual 86.537 65.712 90.070 67.768
Fins a 10 anys 17.583 12.782 18.084 13.095
De 10 a 20 anys 44.319 35.835 46.671 37.328
De 20 a 30 anys 22.273 16.688 22.853 16.733
Més de 30 anys 2.362 407 2.462 612
Segons tipus d'interes 86.537 65.712 90.070 67.768
Fix 19.358 16.365 17.462 14.430
Variable 67.166 49.336 72.593 53.325
Mixt 13 11 15 13
Segons els titulars 86.537 65.712 90.070 67.768
Persones juridiques i persones fisiques empresaris 17.591 8.296 18.814 9.131
De qué: Promocions immobiliaries 3.948 1.564 4.052 1.792
Resta de persones fisiques i institucions sense anim de lucre 68.946 57.416 71.256 58.637
Segons les garanties de les operacions 86.537 65.712 90.070 67.768
Actius / Edificis acabats 82.856 64.391 86.340 66.398
Residencials 72.055 59.478 74.668 60.870
Dels quals: Habitatges de proteccio oficial 1.954 1.664 2.154 1.745
Comercials 3.352 1.797 3.782 2.042
Resta 7.449 3.116 7.890 3.486
Actius / Edificis en construccié 2.838 898 2.494 842
Residencials 2.124 726 1.818 712
Dels quals: Habitatges de proteccid oficial 26.662 8 28 8
Comercials 85 27 82 31
Resta 629 145 594 99
Terrenys 843 423 1.236 528
Urbanitzats 803 415 969 520

Resta 40 8 267 8
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A continuacio es presenta un detall dels préstecs i credits hipotecaris elegibles afectes a les emissions de cédules hipotecaries de
CaixaBank a 31 de desembre de 2019 i 2018 segons |'import principal pendent de cobrament dels credits i préstecs, dividit per
I'dltim valor raonable de les garanties afectes (LTV):

PRESTECS | CREDITS HIPOTECARIS ELEGIBLES
(Milions d'euros)

31-12-2019 31-12-2018

Hipoteca sobre habitatge 60.141 61.521
Operacions amb LTV inferior al 40% 26.160 26.099
Operacions amb LTV entre el 40% i el 60% 22.996 24.389
Operacions amb LTV entre el 60% i el 80% 10.985 11.033

Altres béns rebuts com a garantia 5.571 6.247
Operacions amb LTV inferior al 40% 3.613 4.016
Operacions amb LTV entre el 40% i el 60% 1.875 2.155
Operacions amb LTV superior al 60% 83 76

TOTAL 65.712 67.768

Els moviments dels préstecs i credits hipotecaris que donen suport a I'emissié de cédules hipotecaries sén els que es detallen a
continuacio:

PRESTECS | CREDITS HIPOTECARIS. MOVIMENTS DELS VALORS NOMINALS — 2019
(Milions d'euros)

PRESTECS ELEGIBLES PRESTECS NO ELEGIBLE

Saldo a I'inici de I'exercici 67.768 22.302
Baixes en I'exercici 7.551 5.442
Cancel-lacions al venciment 198
Cancel-lacions anticipades 178 784
Subrogacions per altres entitats 135 79
Resta 7.238 4.381
Altes en |'exercici 5.495 3.965
Originades per I'Entitat 5.359 3.161
Subrogacions per altres entitats 1
Resta 135 804
Saldo al final de I'exercici 65.712 20.825

Els imports disponibles (imports compromesos no disposats) de la totalitat de la cartera de préstecs i crédits hipotecaris pendents
d'amortitzacié a 31 de desembre de 2019 i 2018 sén els seglients:

DISPONIBLES DE PRESTECS | CREDITS HIPOTECARIS
(Milions d'euros)

31-12-2019 31-12-2018

Potencialment elegible 17.195 17.353
Resta 3.909 3.786
TOTAL 21.104 21.139
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A continuacié es presenta el calcul del grau de col-lateralitzacio i sobrecol-lateralitzacié a 31 de desembre de 2019 i 2018 de les

cedules hipotecaries emeses per CaixaBank:

GRAU DE COL-LATERALITZACIO | SOBRECOL-LATERALITZACIO
(Milions d'euros)

31-12-2019  31-12-2018

Cédules hipotecaries no nominatives 46.960 50.044
Ceédules hipotecaries nominatives registrades en diposits de la clientela 2.899 2.953
CEDULES HIPOTECARIES EMESES (A) 49.859 52.997
Cartera total de préstecs i crédits hipotecaris pendents d'amortitzacio (*) 110.564 115.924
Participacions hipotecaries emeses (4.572) (5.174)
Certificats de transmissid hipotecaria emesos (19.455) (20.680)
CARTERA DE PRESTECS | CREDITS COL-LATERAL PER A CEDULES HIPOTECARIES (B) 86.537 90.070
COL-LATERALITZACIO: (B)/(A) 174% 170%
SOBRECOL-LATERALITZACIO: [(B)/(A)]-1 74% 70%

(*) Inclou cartera de balang i fora de balang.
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40. Transaccions amb parts vinculades

El «personal clau de la direccido» de CaixaBank, entés com les persones que tenen autoritat i responsabilitat per planificar, dirigir i
controlar les activitats de I'Entitat, directament o indirectament, esta integrat per tots els membres del Consell d'Administracio i
I'Alta Direccio (equivalent als membres del Comite de Direccid) de la Societat. Pels seus carrecs, cadascuna de les persones que
integren aquest col-lectiu es considera «part vinculada».

També es consideren parts vinculades els familiars proxims al «personal clau de la direccié», entesos aquests com els membres de
I'entorn familiar que podrien exercir influeéncia en aquesta persona, o ser influits per aquesta persona en els seus assumptes amb
I'Entitat, aixi com aquelles societats en qué el personal clau o els seus familiars proxims exerceixen control, control conjunt o
influencia significativa, o bé tenen, directament o indirectament, un poder de vot important.

D'acord amb el que disposa el Reglament del Consell d'Administracid, les operacions amb els consellers i les seves parts vinculades
hauran de ser autoritzades pel Consell d'Administracid, amb l'informe previ de la Comissié d'Auditoria i Control, llevat que
simultaniament es compleixin les tres condicions seglients: i) que es facin en virtut de contractes amb unes condicions
estandarditzades i que s'apliquin en massa a molts clients; ii) que es facin a preus o tarifes establerts amb caracter general per qui
actui com a subministrador del bé o servei del qual es tracti; i iii) que la quantia de I'operacié no superi I'u per cent (1%) dels
ingressos anuals de la societat. Aixi mateix, i sens perjudici de I'anterior, la concessid de credits, avals o garanties al «personal clau
de la direccid» requereix |'autoritzacié expressa del Banc d'Espanya.

En el cas dels crédits als membres del Consell d'Administracié que sén empleats de CaixaBank i a I'Alta Direccid, la politica seguida
en la concessid es regeix pel que disposen el conveni del sector de caixes i entitats financeres d'estalvi i la normativa laboral interna
que I'ha desplegat. A continuacio es presenten detalls del finangament concedit al «personal clau de I'administracié i direccio»:

FINANCAMENT VIU AL PERSONAL CLAU — ADMINISTRADORS | ALTA DIRECCIO
(Milers d'euros)

2019 2018
Finangament viu 6.964 8.109
Venciment mitja (anys) 21 21
Tipus d'interes mitja (%) 0,34 0,29
Financament concedit durant I'exercici 32 8
Venciment mitja (anys) 5 0
Tipus d'interes mitja (%) 0,65 5,78

La resta d'operacions actives, passives o de prestacid de serveis financers, concertades per CaixaBank amb el «personal clau de la
direccié», aixi com amb les seves parts vinculades, s'han concedit en condicions de mercat. D'altra banda, cap d'aquestes
transaccions és d'un import significatiu. Aixi mateix, no hi ha evidencia de deteriorament ni en el valor dels actius financers ni dels
avals i compromisos contingents mantinguts amb «personal clau de direccié».

A continuacié es detallen els saldos més significatius entre CaixaBank i les seves parts vinculades, que complementen la resta dels
saldos d'aquesta memoria.
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SALDOS | OPERACIONS AMB PARTS VINCULADES
(Milions d'euros)

ENTITATS ASSOCIADES | ADMINISTRADORS | ALTA  ALTRES PARTS VINCULADES PLA DE PENSIONS
ACCIONISTA SIGNIFICATIU (1) ENTITATS DEL GRUP MULTIGRUP DIRECCIO (2) (3) D'EMPLEATS
31-12-2019 31-12-2018 31-12-2019 31-12-2018 31-12-2019 31-12-2018 31-12-2019 31-12-2018 31-12-2019 31-12-2018 31-12-2019 31-12-2018

ACTIU
Credits sobre entitats de credit 702 723
Préstecs i bestretes 25 32 13.595 12.555 445 602 7 8 20 11

Adquisicio temporal d'actius 257

Préstecs hipotecaris 25 31 48 2 7 8 10 6

Resta 1 13.595 12.250 445 600 10 5

Dels quals: correccid de valor (14) (1)
Valors representatius de deute 8 584 305
TOTAL 33 32 14.881 13.583 445 602 7 8 20 11
PASSIU
Diposits de clients 162 339 6.160 4.823 685 426 29 39 58 97 36 36
Valors representatius de deute emesos 117 117
TOTAL 162 339 6.277 4.940 685 426 29 39 58 97 36 36
PERDUES | GUANYS
Ingressos per interessos 1 2 253 220 6 3
Despeses per interessos (97) (81)
Ingressos per comissions 781 714 176 205
Despeses per comissions (28) (11) (1)
TOTAL 1 2 909 842 181 208
ALTRES
Riscos contingents 1 2 511 482 44 25
Compromisos contingents 2.421 3.406 411 308 1 1 3 12
Actius sota gestio (AUM) i actius sota custodia
(4) 14.879 14.552 57.657 46.146 1.571 1.700 224 210 430 458
TOTAL 14.880 14.554 60.589 50.034 2.026 2.033 225 211 433 470

(1) «Accionista significatiu» sén aquells accionistes que tinguin la condicié d'entitat dominant o que exerceixin un control conjunt o una influéncia significativa sobre el Grup, aquesta ultima en els termes definits a la NIC 28, independentment dels seus drets
economics. En aquest sentit, fan referéncia Unicament a aquells saldos i operacions efectuades amb la Fundacié Bancaria ”la Caixa”, CriteriaCaixa i les seves entitats dependents. A 31 de desembre de 2019 i 2018 la participacié de CriteriaCaixa en CaixaBank és del 40%.
(2) S'informa sobre els Administradors i I'Alta Direccié de CaixaBank.

(3) Familiars i entitats vinculades a membres dels Consells d'Administracié i I'Alta Direcci6 de CaixaBank.

(4) Inclou Fons d'Inversio, Contractes d'assegurances, Fons de pensions i Compromisos postocupacioé aportats.
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Tot seguit es detallen les principals empreses dependents, negocis conjunts i associades, aixi com la naturalesa de la seva
vinculacid.

21512

\ 4

Espanya

CaixaBank

Entitat de crédit

Dona suport al negaci

Activitat de negoci

e

" Entitats dependents amb participacio directa de CaixaBank.

Entitats dependents amb participacio indirecta de CaixaBank.
Nota: S'inclouen les entitats més rellevants per la seva contribucio al Grup, excloent-se les operatives de naturalesa accionarial {dividends) i operativa extracrdinaria.

90 202
Desenvolupament Finangament al consum Gestio d'actius Assequrances de Gestio d'institucions Entitat de credit Financament de
de projectes digitals i mitjans de pagament immobiliaris vida i gestio de fons d'inversio col-lectiva Portugal microaredits
183 7 7 de pensions
1 i Puerto Triana 0 =
b 100%) BPIVida e BP Gestio
| er Pensdes d'actius
Gestio d'obres, Comercialitzacio Arendament (100%) (100%) pE——
manteniment, de productes q’immoble Assegurances de Gesti d'institucions valors negociats
s logistica | compres . singular vida i gestio de dinversio g
= % CaixaBank fons de pensions colectiva
= : Electronic i
% Money (90%) CaixaBank Asset ‘ 5
= Entitat de pagament Mangement Gestora de fons de
= Gestio de canals 3 Luxembourg titultzacio
= elzsmgniis . CaixaBank (100%)
i Equipment Gestb 36
‘ Fisghes {100%) d'institucions
Arre_ndarpegt de d'inversio col-lectiva "
‘é?h'd.es ibéns Gestio del segment
Serveis de back offie equipament jove del banc
d'administracio Telefonica
354 Consumer
Finance (50%)
Finangament
Prestacio de serveis al corsum
informatics
2
Sile
immobles (100%})
Gestio dels centres
de processament
de dades
IT Now Comercia Global c::lﬂmg: SegurCaixa d Wmi:". o Erste Bank (9,9%)
(49%) Payments (49%) Adeslas (49,9%) Assegurances Al
(20%) Portugal (35%) Entitat de rét
Serveis i projectes Entitat de pagament Serveis immobiliaris Assegurances no Assegurances Europa Central
teanologics i devida
informatics Unicre (21%)
Mitjans de pagament
Cosec (50%)
Assegurances de aedit |
Nombre d'empleats.
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Societats afectes a vinculacio
CaixaBank <> FBLC + CriteriaCaixa
FBLC + CriteriaCaixa

CaixaBank < Activitat de negoci i

i Donasuportalnegoci |}

Activitat de negoci ]

CaixaBank >
i Donasuportalnegoci  :

CaixaBank <> Activitat de negoci i

BPI Vida e Pensdes
BPI Gestao d'Actius

Companhia d'Assegurances

Banco BPI . Allianz Portugal

Unicre

Cosec

IT Now < SilkAplicacions <>

CaixaBank Business
Intelligence
= — > CaixaBank
CaixaBank Digital
Business
CaixaBank
Operational Services
CaixaBank Facilities i Activitat de negoci i
Management 3 .
i Donasuportalnegoci
VidaCaixa ~ <—» CaixaBank
Silcimmobles ~ <—»- CaixaBank

Building Center ~ <—»- |

Activitat de negoci

{  Donasuport al negoci

Coral Homes + — -
ServiHabitat <+ Building Center <— CaixaBank

Naturalesa de la vinculacio

CaixaBank presta al Grup FBLC (inclos CriteriaCaixa) determinats serveis d'intermediacio financera,
emparats en el Protocol Intern de Relacions subscrita per les parts.

CaixaBank, S.A. és la matriu del grup fiscal a I'efecte de I'impost sobre societats amb relacio a
la majoria d'entitats dependents del grup consolidable amb residéncia fiscal a Espanya. El grup
fiscal incorpora a CriteriaCaixa i a la Fundacio Bancaria "la Caixa”, d'acord amb la legislacio
vigent.

CaixaBank intermedia totalment o parcialment |'operativa financera de les entitats del seu grup
consolidable i finanga les seves activitats, Aixi mateix, CaixaBank manté en cartera emissions
de caracter prudencial de BPI, en el marc de la gestid de la liquiditat conjunta del Grup.

CaixaBank percep comissions dels serveis de les seves filials i associades comercialitzats a través
de la seva xarxa a Espanya.

BPI percep comissions de comercialitzacio dels serveis comercialitzats a través de la seva xarxa
a Portugal. Aixi mateix, intermedia totalment o parcialment I'operativa financera d'aquestes
entitats i financa la seva activitat.

IT Now (joint venture entre el Grup i IBM) presta a Silk Aplicacions serveis de desenvolupament
tecnologic i informatic. Al seu torn, Silk Aplicacions presta serveis informatics al Grup FBLC (inclos
CriteriaCaixa) i a la resta de filials del Grup CaixaBank.

CaixaBank Business Intelligence i CaixaBank Digital Business presten a CaixaBank serveis
de desenvolupament de projectes digitals i gestio de canals electronics, respectivament.

CaixaBank Operational Services i CaixaBank Facilities Management presten a les entitats del
col-lectiu identificat, serveis de backoffice administratiu i serveis de gestio d'obres, manteniment,
logistica i compres, respectivament.

CaixaBank té externalitzat a VidaCaixa certs compromisos amb empleats.

Silcimmobles manté la propietat i fa el manteniment dels centres de processament de dades,
els quals estan arrendats a CaixaBank.

Building Center és el propietari d'immobles que es troben arrendats a filials del Grup i pels
quals percep rendes de lloguer.

Aixi mateix, Building Center presta serveis de gestio de determinats actius de CaixaBank pels
quals percep una comissio.

ServiHabitat presta serveis de servicing de la cartera immobiliaria de Building Center. Aixi
mateix, ServiHabitat percep comissions de comercialitzacio per la venda a través dels seus
canals d'immobles propietat de Building Center i de CaixaBank.

Les operacions entre empreses del grup formen part del trafic ordinari i s'efectuen en condicions de mercat.
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Les operacions més rellevants de 2019 i 2018 amb I'accionista significatiu complementaries a les esmentades a les anteriors notes
d'aquesta memoria, son les seglients:

B A 31 de desembre de 2019 i 2018, CriteriaCaixa manté derivats amb CaixaBank per cobrir els tipus d'interés de préstecs
bancaris bilaterals, per un valor nominal de 846 i 1.100 milions d'euros, respectivament. A 31 de desembre de 2019 i 2018, el
valor raonable d'aquest derivat puja a 10 i 13 milions d'euros, respectivament.

B En data 7 d'octubre de 2019 s'ha formalitzat la venda a la Fundacié Bancaria ”la Caixa” de dues parcel-les residencials i una
parcel-la d'equipaments propietat de CaixaBank. El preu de venda ha estat de 12,1 milions d'euros, i s'ha generat un benefici
en la venda de 5,8 milions d'euros.

Descripcid de les relacions amb CriteriaCaixa i la Fundacié Bancaria ”la Caixa”

La Fundacié Bancaria ”la Caixa”, CriteriaCaixa i CaixaBank mantenen un Protocol Intern de Relacions disponible a la pagina web de
CaixaBank, I'tltima modificacié del qual va ser subscrita el 2018, i que regula els mecanismes i criteris de relacié entre CaixaBank i la
Fundacié Bancaria ”la Caixa” i CriteriaCaixa, particularment en els ambits seglients: i) gestid de les operacions vinculades, tot
establint mecanismes per evitar conflictes d'interes; i ii) regulacid dels fluxos d'informacié necessaris per al compliment de les
obligacions d'informacié en materia mercantil i de supervisio.

L'dltima modificacié del Protocol Intern de Relacions va ser conseqiieéncia de la decisié del Consell de Govern del Banc Central
Europeu, de 26 de setembre de 2017, de cessar la supervisié de CriteriaCaixa; el grup obligat és I'encapgalat per CaixaBank. En
consequeéncia, CriteriaCaixa va deixar de ser considerada una societat financera mixta de cartera en haver complert les condicions
establertes pel BCE per a la desconsolidacié a efectes prudencials de CriteriaCaixa a CaixaBank.
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41. Altres requeriments d'informacio

41.1. Medi ambient

No hi ha risc de naturalesa ambiental significatiu a causa de l'activitat de I'Entitat, i per tant, no és necessari incloure cap
desglossament especific en el document d'informacié mediambiental (Ordre del Ministeri de Justicia JUS/471/2017).

L'Entitat integra el compromis amb el respecte i la proteccid de I'entorn en la gestié del negoci, els seus projectes, productes i
serveis (vegeu l'apartat corresponent a I'Informe de Gestié adjunt).

El 2019, I'Entitat no ha estat objecte de multes o sancions rellevants relacionades amb el compliment de la normativa ambiental.

41.2. Serveis d’atencio al client

CaixaBank disposa d'un Servei d'Atencié al Client (SAC) encarregat d'atendre i resoldre queixes i reclamacions de clients. Es un
servei separat dels serveis comercials i actua independentment de criteri i sobre la base de la normativa de proteccié de la clientela
de serveis financers.

En cas que el reclamant no obtingui una resolucié satisfactoria o que hagi transcorregut el termini regulatori sense obtenir
resposta, pot acudir als Serveis de Reclamacions dels Supervisors: Banc d'Espanya, Comissié Nacional de Valors i Direccié General
d'Assegurances i Fons de Pensions. Els informes dels Serveis de Reclamacions dels Supervisors no sén vinculants i I'entitat
reclamada pot decidir si rectifica la seva actuacio de conformitat amb les conclusions del Supervisor.

A més, també son funcions del Servei d'Atencid al Client I'execucié de les resolucions adoptades; la deteccié de riscos legals i
operatius a partir de les reclamacions rebudes i la formulacié i I'impuls de propostes de millora per a la mitigacié dels riscos
detectats; el control del funcionament adequat del sistema de reclamacions i la presentacié de la informacid sobre la gestié de les
reclamacions als organs de direccid de I'entitat i a les autoritats supervisores.

Aixi mateix, el Servei d'Atencié al Client participa en el procés d'aprovacié de nous productes mitjangant el Comité de Productes i
anticipa possibles problematiques a partir de I'experiencia de reclamacions.

De l'analisi detallada de les reclamacions i, en particular, dels informes emesos pels Serveis de Reclamacions dels Supervisors
durant el 2019, s'han detectat punts de millora en les politiques, procediments i documents destinats a la comercialitzacié de
productes i serveis de CaixaBank i el seu Grup que han donat lloc a I'elaboracié de vint propostes de millora per part del Servei
d'Atenci¢ al Client.

El temps mitja de resolucié el 2019 se situa en 24 dies naturals; el 2018 era de vint dies naturals.
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El SAC es complementa amb I'equip de Contact Center Clients (CCC), en dependéncia de la Direccié General de Negoci. Entre les
seves funcions, destaca l'atencidé de sol-licituds d'informacié, gestid d'insatisfaccions pel canal telefonic i queixes escrites
relacionades amb aspectes de qualitat de servei i aspectes d'indole reputacional des del punt de vista corporatiu. També
s'encarreguen d'oferir suport al territori perqué puguin prevenir i resoldre situacions que originin desacords amb el client,
compartir amb altres departaments i filials els motius d'insatisfaccié per detectar processos a corregir i ajudar a implantar millores
que redundin en la reduccié de possibles reclamacions de clients.

RECLAMACIONS REBUDES

(Nombre de reclamacions)

2019 2018
ATESES PEL SERVEI D'ATENCIO AL CLIENT | CONTACT CENTER CLIENTS (CCC) 75.722 83.093
Servei d'Atenci6 al Client (SAC) i Contact Center Clients (CCC) 75.722 83.093
QUEIXES | RECLAMACIONS FORMULADES PER TELEFON 10.993 11.415
Contact Center Clients (CCC) 10.993 11.415
PRESENTADES DAVANT ELS SERVEIS DE RECLAMACIONS DELS SUPERVISORS 1.201 1981
Banc d'Espanya 1.116 1.900
Comissié Nacional del Mercat de Valors 85 81

El nombre d'informes o resolucions emesos pels serveis d'atencié al client i els serveis de reclamacions dels supervisors és el
seglient:

INFORMES EMESOS PER SERVEIS D'ATENCIO AL CLIENT | SERVEIS DE RECLAMACIO DE SUPERVISORS

SACIAC BANC D'ESPANYA CNMV
IPUS DE RESOLUCIO 2019 2018 2019 2018 2019 2018]
Favorables al reclamant 34.811 24.032 193 318 18 23
Favorables a I'entitat 25.592 45.502 163 187 17 20
Assentiments 223 356 13 14
Altres (no admesa/sense pronunciament) 12.107 9.919 299 531 5 0

TOTAL 72.510 79.453 878 1.392 53 57
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42. Estats de fluxos d'efectiu

A continuacié es detallen les principals variacions de fluxos d'efectiu, corresponents a |'exercici, segregats segons la seva
naturalesa:

B Activitats d'explotacid: (-3.582 milions d'euros) La variacié es deu principalment al decrement de saldo de diposits en bancs
centrals (15.009 milions d'euros) durant I'any 2019 en passius financers a cost amortitzat, compensat parcialment pel flux
generat pel resultat ajustat de I'exercici

B Activitats d'inversio: (-159 milions d'euros) Explicat fonamentalment pels pagaments i cobraments dels moviments d'actius
tangibles i intangibles.

B Activitats de finangament (1.199 milions d'euros): La variacié dels recursos i liquiditat disponible durant I'exercici procedeix,
fonamentalment, dels fluxos d'efectiu ordinaris derivats de les emissions i amortitzacions d'instruments de deute o de capital
propis, aixi com dels dividends pagats.
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Annex 1 - Participacions de CaixaBank en societats dependents del Grup CaixaBank

(Milers d'euros)

DENOMINACIO SOCIAL

Aris Rosen, SAU

Arquitrabe Activos, SL

Banco BPI, SA

BPI (Suisse), SA (2)

BPI Gestdo de Activos — Sociedade Gestora de Fundos de
Investimento Mobiliario, SA

BPI Vida e Pensdes — Companhia de Seguros, SA
BPI, Incorporated (3)

BuildingCenter, SAU

Caixa Capital Biomed, SCR SA

Caixa Capital Fondos Sociedad De Capital Riesgo, SA
Caixa Capital Micro SCR, SA

Caixa Capital Tic, SCR SA

Caixa Corp, SA

Caixa Emprendedor XXI, SAU

CaixaBank Asset Management Luxembourg, SA
CaixaBank Asset Management, SGIIC, SAU (4)
CaixaBank Brasil Escritério de Representagao Ltda. (1)
CaixaBank Business Intelligence, SAU

CaixaBank Digital Business, SA

CaixaBank Electronic Money, EDE, SL

CaixaBank Equipment Finance, SAU

CaixaBank Facilities Management, SA
CaixaBank Notas Minoristas, SAU

CaixaBank Operational Services, SA

CaixaBank Payments & Consumer, EFC, EP, SA
CaixaBank Titulizacién SGFT, SA

Cestainmob, SL

Coia Financiera Naval, SL

Corporacion Hipotecaria Mutual, EFC, SA

El Abra Financiera Naval, SL

ACTIVITAT

Serveis

Holding de participacions
Banca

Gestié d'actius

Gestora d'institucions d'inversio col-lectiva
Assegurances de vida i gestié de fons de pensions
Banca

Tenidora d'actius immobiliaris

Societat de capital risc

Societat de capital risc

Societat de capital risc

Societat de capital risc

Tenidora d'accions

Foment d'activitats financeres i emprenedores
Gestora d'institucions d'inversié col-lectiva
Gestora d'institucions d'inversié col-lectiva

Oficina de representacid

Desenvolupament de projectes digitals

Gestid de canals electronics

Entitat de pagament

Arrendament de vehicles i béns d'equipament
Gestio d'obres, manteniment, logistica i compres
Financera

Serveis especialitzats de backoffice d'administracié
Finangament al consum

Gestora de fons de titulitzacid

Explotacié de béns mobles i immobles

Prestaci6 serveis financers i d'intermediacié en el sector naval
Credit hipotecari

Prestaci6 serveis financers i d'intermediacié en el sector naval
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ADRECA
Barcelona-Espanya
Barcelona-Espanya
Portugal

Suissa

Portugal

Portugal

EUA
Madrid-Espanya
Barcelona-Espanya
Madrid-Espanya
Madrid-Espanya
Barcelona-Espanya
Barcelona-Espanya
Barcelona-Espanya
Luxemburg
Madrid-Espanya
Brasil
Barcelona-Espanya
Barcelona-Espanya
Madrid-Espanya
Madrid-Espanya
Barcelona-Espanya
Madrid-Espanya
Barcelona-Espanya
Madrid-Espanya
Madrid-Espanya
Barcelona-Espanya
Madrid-Espanya
Madrid-Espanya
Madrid-Espanya

% PARTICIPACIO
DIRECTA

100,00
100,00
100,00

100,00

90,91
100,00
100,00

80,65
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00

100,00
100,00
100,00
100,00
100,00

76,00
100,00

76,00

CAPITAL

TOTAL SOCIAL
100,00 60
100,00 98.431
100,00  1.293.063
100,00 3.000
100,00 2.500
100,00 76.000
100,00 5
100,00  2.000.060
90,91 1.200
100,00 1.200
100,00 1.200
80,65 1.209
100,00 361
100,00 1.007
100,00 150
100,00 86.310
100,00 1.200
100,00 100
100,00 13.670
90,00 350
100,00 10.518
100,00 1.803
100,00 60
100,00 1.803
100,00 135.156
100,00 1.503
100,00 120
76,00 3
100,00 3.005
76,00 3

RESERVES RESULTATS

433
(363)
1.704.007
7.847

14.953
55.732
852
124.092
2.766
14.325
579
6.428
330
16.525
3.315
(42.317)
1.749
1.199
9.844
4.742
33.949
1.871
1.412
19.546
1.093.534
735

515

6
78.337
6

(73)
6.223
342.113
1.535

4.076
4373
(5)
(166.443)
13

213
165
274

21
1.034
424
90.410
590
264
448
1.797
7.829
1.272
194
1.840
376.632
3.052
(5)

24

639

28

(1/2)

COST DE LA PARTICIPACIO|
DIRECTA (NET)

1.432
94.814
2.060.366

2.495.696
3.400
15.934
1.654
6.640
585
17.954
111.351
345
1.200
21.144

2.053
6.759
9.579
1.571.634
6.423

2

76.987




:K CaixaBank

PARTICIPACIONS DE CAIXABANK EN SOCIETATS DEPENDENTS DEL GRUP CAIXABANK

(Milers d'euros)
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% PARTICIPACIO

(2/2)

CAPITAL COST DE LA PARTICIPACIO|
DENOMINACIO SOCIAL ACTIVITAT ADRECA DIRECTA TOTAL SOCIAL RESERVES RESULTATS DIRECTA (NET)|
Estugest, SA Activitats de gestoria i serveis Barcelona-Espanya 100,00 100,00 661 1.758 5 2.381
Grupo Aluminios de Precision, SLU (*) Fosa d'alumini en motllos de sorra Burgos-Espanya 100,00 100,00 7.500 19.539 46 3.360
Grupo Riberebro Integral, SL (*) Fabricacié i comercialitzacié de productes agricoles La Rioja-Espanya - 80,00 6.940 6.719 (263) -
HipoteCaixa 2, SL Societat gestora de credits hipotecaris Barcelona-Espanya 100,00 100,00 3 71.769 874 73.825
Hiscan Patrimonio, SA Holding de participacions Barcelona-Espanya 100,00 100,00 46.867 194.124 672 243.115
ImaginTech, SA Negoci digital Barcelona-Espanya 99,99 100,00 60 (5) 9 58
Inter Caixa, SA Serveis Barcelona-Espanya 99,99 100,00 60 (17) (3) 47
Interim Luxproject, SA Holding de participacions Luxemburg 100,00 100,00 30 920 (694) 950
Inversiones Corporativas Digitales, SL Holding de participacions Barcelona-Espanya - 100,00 3 (3.065) (0) -
Inversiones Inmobiliarias Teguise Resort, SL Hotels i allotjaments similars Lanzarote-Espanya 60,00 60,00 7.898 8.826 2.511 8.618
Inversiones Valencia Capital, SA Holding de participacions Barcelona-Espanya 100,00 100,00 10.557 2.273 137 9.456
Lideres de Empresa Siglo XXI, SL Seguretat privada de béns i persones Barcelona-Espanya 100,00 100,00 378 648 164 753
Negocio de Finanzas e Inversiones II, SL Financera Barcelona-Espanya 100,00 100,00 6 443 (1) 448
Nuevo Micro Bank, SAU Finangament de microcredits Madrid-Espanya 100,00 100,00 90.186 233.665 34.704 90.186
PromoCaixa, SA Comerecialitzacié de productes Barcelona-Espanya - 100,00 60 1.894 17.962 -
Puerto Triana, SAU Promocié immobiliaria especialitzada en centres comercials  Sevilla-Espanya 100,00 100,00 124.290 32.167 (29.271) 126.940
Sercapgu, SL Holding de participacions Barcelona-Espanya 100,00 100,00 4.230 (309) 106 632
Silc Immobles, SA Explotacid, gestid i administracio d'immobles Madrid-Espanya - 100,00 40.070 106.946 313 0
Silk Aplicaciones, SLU Prestacio de serveis informatics Barcelona-Espanya 100,00 100,00 15.003 100.565 1.443 176.211
Sociedad de Gestion Hotelera de Barcelona, SL Operacions amb béns immobles Barcelona-Espanya - 100,00 8.144 10.092 806 -
Telefénica Consumer Finance EFC, SA Finangament al consum Madrid-Espanya - 50,00 5.000 29.608 3.069 -
Uniodn de Crédito para la Financiacién Mobiliaria e
Inmobiliaria, EFC, SAU Préstecs hipotecaris Madrid-Espanya 100,00 100,00 53.383 1.847 562 43.101
VidaCaixa Mediacid, Sociedad de Agencia de Seguros
Vinculada, SAU Agéncia d'assegurances Madrid-Espanya - 100,00 60 4.922 298 -
VidaCaixa, SA de Seguros y Reaseguros Sociedad Assegurances directes de vida, reassegurances i gestio de fons
Unipersonal (4) de pensions Madrid-Espanya 100,00 100,00  1.347.462 (30.445) 717.410 2.251.712

(*) Societats considerades com a actius no corrents en venda.

(1) Totes les dades llevat del cost estan expressades en moneda local: real brasiler (milers).

(2) Totes les dades llevat del cost estan expressades en moneda local: franc suis (milers).

(3) Totes les dades llevat del cost estan expressades en moneda local: dolar EUA (milers).

(4) La xifra de reserves d'aquesta societat inclou dividend a compte.

Nota: La informacié de les societats que no cotitzen en Borsa correspon a les dltimes dades disponibles (reals o estimades) en el moment de redactar aquesta Memoria.
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Annex 2 - Participacions de CaixaBank en accords | negocis conjunts del Grup CaixaBank

(Milers d'euros) (1/1)
. RESULTAT COST DE LA DIVIDENDS MERITATS|
__% PARTICIPACIO INGRESSOS CAPITAL INTEGRAL  PARTICIPACIO  PER LA PARTICIPACIO
DENOMINACIO SOCIAL ACTIVITAT DIRECTA TOTAL ACTIU PASSIU ORDINARIS SOCIAL RESERVES RESULTATS TOTAL DIRECTA (NET)
Holding de
Cartera Perseidas, SL (2) participacions Madrid-Espanya 40,54 40,54 169 8 - 359 (155) (43) (43) 0 -
Comercia Global Payments, Entidad de Pago, SL Entitat de pagament Madrid-Espanya - 49,00 407.842 188.269  181.923 4.425 170.601 44.548 44.548 - 28.097
Assegurances de
Cosec — Companhia de Seguros de Crédito, SA  crédit Portugal - 50,00 124.245  75.047 20.738 7.500 34.707 6.991 6.991 - 2.752
Global Payments South America, Brasil — Sistemes de
Servigos de Pagamentos, SA (1) pagament Brasil 33,33 33,33 706.504 684.585 65.024 181.564 (147.143) (12.502) (12.502) 1.582 -
Pamplona-
Inversiones Alaris, SL en liquidacio (L) Tinenga de Valors  Espanya 33,33 66,67  15.559 9.035 - 11.879 (4.597) (757) (757) 0 -
Barcelona-
Payment Innovation HUB, SA Mitjans de pagament Espanya - 50,00 826 235 1.700 60 64 467 467 - -
Promocid
Vivienda Protegida y Suelo de Andalucia, SA immobiliaria Sevilla-Espanya - 50,00 5.608 7.152 - 60 (1.459) (145) (145) - -

(L) Societats en liquidacid.

(1) Totes les dades, llevat del cost i el dividend, estan expressades en moneda local: Real brasiler (milers).

(2) Acord conjunt no material pel Grup.

Nota: la informacié de les societats correspon a les tltimes dades disponibles (reals o estimades) en el moment de redactar aquesta Memoria.
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Annex 3 - Participacions en societats associades de CaixaBank
(Milers d'euros)

% PARTICIPACIO
— RESULTAT COST DE LA

INGRESSOS CAPITAL INTEGRAL  PARTICIPACIO
DENOMINACIO SOCIAL ACTIVITAT DIRECTA TOTAL ACTIU PASSIU  ORDINARIS SOCIAL RESERVES RESULTATS TOTAL DIRECTA (NET)
Abaco Iniciativas Inmobiliarias, SL. En liquidacio
(L) Promocié immobiliaria Sevilla-Espanya - 40,00 57.888 79.537 - 13.222 (34.832) (40) (40) - -
Activitats de programacio Barcelona-
Ape Software Components, SL informatica Espanya - 2522 2.721 2.370 2.212 12 307 33 33 - -
Banco Comercial de Investimento, SARL (2) Banca Mogambic - 35,67 166.317.836 146.857.329 22.947.053 10.000.000 5.619.172 4.008.309 4.008.309 - 5.078
BIP & Drive, SA Mitjans de telepeatge Madrid-Espanya - 25,00 22.317 12.733 262.263 4.613 3.553 1.418 1.418 - -
Brilliance-Bea Auto Finance Co., LTD (3) Finangament d'automobils Xina - 22,50 7.747.975 6.102.732 489.777  1.600.000 7.420 37.823 37.823 - -
Companhia de Seguros Allianz Portugal, SA Assegurances Portugal - 3500 1.391.100 1.187.164 511.412 39.545 123.787 40.604 40.604 - -
Coral Homes, SLU Serveis immobiliaris Madrid-Espanya - 20,00 4.980.454 129.318 621.168 270.774 4.573.890 6.472 6.472 - -
Drembul, SL Promocié immobiliaria Logronyo-Espanya - 25,00 55.083 27.301 3.449 30 20.434 (514) (514) - 388
Castell6 de la
Ensanche Urbano, SA Promocié immobiliaria Plana-Espanya - 49,30 37.323 68.299 179 9.225 (39.624) (576) (576) - -
Erste Group Bank AG (C) Banca Austria 9,92 9,92 252.101.002 231.971.249 6.337.689 859.600 13.375.328 1.222.962 1.142.223 1.363.405 59.688
Girona, SA Holding de participacions Girona-Espanya 34,22 34,22 5.825 197 834 1.200 4,541 (114) (114) 1.642 -
Global Payments — Caixa Acquisition
Corporation, SARL Sistemes de pagament Luxemburg 49,00 49,00 30.204 32 - 13 30.204 (45) (45) 14.831 -
Guadapelayo, SL. En liquidacio (L) Promocié immobiliaria Madrid-Espanya - 40,00 312 4,948 - 1981 (6.561) (55) (55) - -
Inter-Risco — Sociedade de Capital de Risco, SA Capital de risc Portugal - 49,00 1.162 307 1.099 400 534 (79) (79) - -
Ircio Inversiones, SL. En liquidacio (L) Promocié immobiliaria Burgos-Espanya 35,00 35,00 2.128 7.359 - 675 (5.910) 3 3 0 -
Serveis relatius a projectes Barcelona-
IT Now, SA tecnologics-informatics Espanya 39,00 49,00 142.232 135.910 264.212 3.382 1.849 1.090 1.090 1.323 -
Desenvolupament de sistemes Barcelona-
Justinmind, SL informatics Espanya - 16,98 1.638 396 805 5 379 (250) (250) - -
Recerca i desenvolupament en
Nlife Therapeutics, SL biotecnologia Granada-Espanya - 37,18 13.245 10.096 1.928 6.930 (3.974) (1.003) (1.003) - -
Altres tipus de recerca i
desenvolupament en ciencies
Numat Medtech, SL naturals i técniques Palma-Espanya - 17,86 676 132 - 7 711 (352) (352) - -
Parque Cientifico y Tecnoldgico de Cordoba, SL  Explotacio i gestid parc cientific Cordova-Espanya 15,58 35,69 29.821 19.321 631 23.422 (17.146) (474) (474) - -

Castelld de la
Pefiiscola Green, SL Promocié immobiliaria Plana-Espanya - 33,33 11.749 4.852 - 12.000 (5.069) (33) (33) - -
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PARTICIPACIO DE CAIXABANK EN SOCIETATS ASSOCIADES DEL GRUP CAIXABANK
(Milers d'euros)

(2/2)

% PARTICIPACIO DIVIDENDS
RESULTAT  COSTDELA  MERITATS PER LA

INGRESSOS  CAPITAL INTEGRAL  PARTICIPACIO PARTICIPACIO
DENOMINACIO SOCIAL ACTIVITAT DIRECTA TOTAL ACTIU PASSIU ORDINARIS SOCIAL RESERVES RESULTATS TOTAL DIRECTA (NET) TOTAL
Altres Serveis relacionats amb
les tecnologies de la informacié i Barcelona-

Portic Barcelona, SA la telecomunicacid Espanya - 2581 2.306 296 2.197 291 1.616 102 102 - -

Redsys Servicios de Procesamiento, SL Mitjans de pagament Madrid-Espanya - 20,00 127.553 56.297 192.620 5.815 53.951 11.490 11.491 - -

SegurCaixa Adeslas, SA de Seguros y Reaseguros Assegurances no de vida Madrid-Espanya - 49,92 4.848.497 3.673.910 3.216.897 469.670 301.246 351.542 389.904 - 142.903

Servired, Sociedad Espafola de Medios de Pago,

SA Mitjans de pagament Madrid-Espanya - 22,01 30.979 3.291 5.366 16.372 7.838 1 1 - 569

Sistema de Tarjetas y Medios de Pago, SA Mitjans de pagament Madrid-Espanya - 18,11 351.705 347.462 8.738 240 3.864 140 140 - -

Sociedad de Procedimientos de Pago, SL Entitat de pagament Madrid-Espanya - 22,92 3.776 1.740 3.892 2.346 (290) (15) (15) - -
Desenvolupament i implantacié Barcelona-

Societat Catalana per a la Mobilitat, SA del projecte T-mobilitat Espanya 23,50 23,50 75.859 67.006 5.414 9.874 (527) (494) (494) 1.846 -

Telefonica Factoring do Brasil, Ltda. (1) Factoring Brasil 20,00 20,00 252.046 214.792 53.687 5.000 1.000 31.254 31.254 2.029 1.893

Telefonica Factoring Espafia, SA Factoring Madrid-Espanya 20,00 20,00 81.282 66.799 4.652 5.109 1.740 7.634 7.634 2.525 1.398

Unicre - Institugdo Financeira de Crédito, SA Emissio6 de targetes Portugal - 21,01 375.284 278.813 173.790 10.000 70.252 16.218 16.218 - 5.000
Holding per a adquisici6 de Barcelona-

Zone2Boost, SL negocis Espanya - 40,00 2002 67 - 3 1999 (67) (67) - -

(L) Societats en liquidacié

(C) Societats que cotitzen en Borsa: ultimes dades publiques disponibles en el moment de redactar aquesta Memoria.

(1) Totes les dades, llevat del cost i el dividend, estan expressades en moneda local: real brasiler

(2) Totes les dades, llevat del cost i el dividend, estan expressades en moneda local: metical de Mogambic (milers)

(3) Totes les dades llevat del cost estan expressades en moneda local: renminbi (milers)

Nota: La informacid de les societats que no cotitzen en Borsa correspon a les tltimes dades disponibles (reals o estimades) en el moment de redactar aquesta Memoria.



. Annex 4. Altres desglossaments fiscals
:K CaixaBank CaixaBank | Comptes Anuals 2019

Annex 4 - Altres desglossaments fiscals

Rendes acollides a la deduccidé que preveu |'article 42 del Text Refds de la Llei de I'lmpost sobre Societats, aprovat pel Reial Decret
Legislatiu 4/2004, de 5 de marg (Disposicié transitoria vint-i-quatrena de la Llei 27/2014, de I'lmpost sobre Societats):

DEDUCCIONS DE L'IMPOST SOBRE SOCIETATS PER REINVERSIO DE BENEFICIS
(Milions d'euros)

EXERCICI RENDA ACOLLIDA BASE DEDUCCIO  DEDUCCIO ACREDITADA (1) ANY REINVERSIO|
2013 54 54 6 2013
2014 282 282 34 2014

(1) Hi ha deduccions pendents d'aplicar per manca de quota en la declaracié consolidada.

Les reinversions s'efectuen en valors de renda variable, que atorguin una participacié superior al 5%, i en immobilitzat material,
intangible i inversions immobiliaries afectes a I'activitat.

A continuacio s'inclou la informacio relativa al saldo de les correccions de valor pendents d'integrar de les entitats qualificades de
grup, inversions en negocis conjunts i associades a 31 de desembre de 2017, aixi com les recuperacions efectuades durant I'exercici
2018:

DEDUCCIONS PER DETERIORAMENTS EN SOCIETATS PARTICIPADES
(Milions d'euros)

QUANTITATS DEDUIDES EN QUANTITATS DEDUIDES EN

PERIODES IMPOSITIUS ANTERIORS PERIODES IMPOSITIUS ANTERIORS|

PENDENTS D'INTEGRAR A 31-12- QUANTITATS INTEGRADES PENDENTS D'INTEGRAR A

SOCIETAT PARTICIPADA 2017 EL 2018 31-12-2018 (3)
Buildingcenter, SA (1) 645 (215) 430
Caixa Capital Biomed, SA 1 (1) 0
Caixa Capital Fondos (2) 2 (2) 0
Céleris 3 (3) 0
Credifimo, EFC, SAU (2) 104 (35) 69
Hiscan Patrimonio (2) 8 (8) 0
Inversiones Valencia SCR (1) 9 (5) 3
Ircio Inversiones, SL 0 (0) 0
Puerto Triana (1) 20 (7) 13
Sercapgu (2) 2 (1) 1
Tubespa (2) 3 (1) 2
TOTAL 797 (277) 520

(1) Deteriorament eliminat en consolidacio.
(2) Deteriorament parcialment eliminat en consolidacié.
(3) Del total dels deterioraments informats en aquesta columna hi ha eliminats en el grup de consolidacio fiscal 482 milions d'euros.
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Annex 5 — Notificacions sobre adquisicio i venda de participacions en el capital en l'exercici 2019

(Article 155 de la Llei de Societats de Capital i article 125 del Text Refds de la Llei del Mercat de Valors).

El dia 1 de marg de 2019 es va registrar a la CNMV una comunicacié de CaixaBank en qué s'informava del traspas del llindar del 3%
com a conseqiencia del procés de venda de la participacié accionarial en Repsol, anunciada préviament el 21 de setembre de 2018.

En data 30 d'abril de 2019 es va registrar a la CNMV una comunicacié de I'Accié Concertada en la societat General de Alquiler de
Magquinaria, en que s'informava que en el marc del procés de dissolucié d'aquesta Accié Concertada s'ha procedit a la venda de la
totalitat de la participacid de CaixaBank en aquesta societat.

En data 19 de juny de 2019, Banco de Santander, membre de I'Accid Concertada a General de Maquinaria, va comunicar la
dissolucioé d'aquesta Accié Concertada.

El dia 18 de juliol de 2019, CaixaBank va fer un comunicat de vincles estrets per la contractacio, el dia 15 de juliol de 2019, d'un
equity swap sobre 51.921.316 accions de Telefonica. Mitjangant aquest instrument financer, CaixaBank efectua una cobertura de
les accions subjacents al preu unitari pactat. En data 15 de juliol de 2019 s'han concretat els parametres definitius de I'instrument,
per bé que les instruccions per a la constitucio de l'operacié s'havien ordenat amb anterioritat.
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Annex 6 — Relacié d'agents

Informacié requerida per I'article 21 del Reial Decret 84/2015, de 13 de febrer

ALFONSO AMURRIO MARTINEZ
ANTONIO ASENSIO ROMERO
ANTONIO JESUS GOMEZ CHICA
APOLONIA GOMEZ SANTOS

BEATRIZ LOPEZ BELLO

ESTELA RODRIGO FRESNEDA
FRANCISCA CASTILLA GIGANTE
FRANCISCO JAVIER DOMINGUEZ CORNEJO
GESTIMAR ASESORES S.COOPERATIVA
GOMEZ SANCHEZ MOLERO SL
ILDEFONSO MARTINEZ LERIDA
INMACULADO ROMERO DE DIEGO

J MADERA ASESORES AGRICOLAS
JESUS MIGUEL PRADO CEA

JESUS RAFAEL SERRANO LOPEZ
JONATHAN PEREZ IGLESIA

JOSE ANDRES CEJAS GALVEZ

JOSE MANUEL CRUZ MURNIZ

JOSE RAMON MURNOZ ORTEGA
JUANA WIC GOMEZ

JYD SERV FINANCIERS MANCHUELA SL
LORENA TOLEDO GARCIA

LOURDES CERES OCANA

LUZ MARIA GARCIA VALERO

M2 PURIFICACION ROPERO CASTILLO
MARIA ARACELI JANDULA MONTILLA
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Proposta d'aplicacio del resultat de CaixaBank

La distribucio del benefici de CaixaBank SA de I'exercici 2019, que el Consell d'Administracio, amb la informacié disponible en la
data de formulacioé d'aquests comptes anuals, acorda proposar a la Junta General d'Accionistes per a la seva aprovacid, es presenta
a continuacio:

PROPOSTA D'APLICACIO DEL RESULTAT DE CAIXABANK SA
(Euros)

2019
BASE DE REPARTIMENT
Pérdues i guanys 2.073.521.148,66
DISTRIBUCIO
A dividend (1) 897.215.704,65
A reserves (2) 1.176.305.444,01
A reserva legal (3)
A reserva voluntaria (4) 1.176.305.444,01
BENEFICI NET DE L'EXERCICI 2.073.521.148,66

(1) El Consell d'Administracié té previst proposar a la Junta General d'Accionistes el pagament d'un dividend de 0,15 euros per accid, a abonar I'abril de 2020. L'import
que consta com a total a distribuir és I'import maxim estimat, que es reduira en funcié del nombre d'accions en autocartera que CaixaBank tingui en el moment del
pagament del dividend, ates que, conforme exigeix la Llei de Societats de Capital, les accions propies no podran percebre dividend.

(2) Import estimat (vegeu nota 4 posterior).

(3) No és necessari destinar part del benefici de I'exercici 2019 a reserva legal, atés que aquesta ja assoleix el 20% de la xifra del capital social (article 274 de la Llei de
Societats de Capital).

(4) Import estimat que es destina a la reserva voluntaria. Aquest import s'incrementara en la mateixa quantia en qué es redueixi I'import destinat al pagament dels
dividends complementaris (vegeu Notes 1 i 2 anteriors). La remuneracio corresponent a I'exercici 2019 dels instruments de capital AT1 puja a un total de 133.290.284,20
euros i es considerara abonada amb carrec a aquest import de reserves voluntaries.
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Informe de Gestiod de CaixaBank de I’exercici 2019

Caixabank, S.A. (d’ara endavant, CaixaBank o I'Entitat) és una societat anonima subjecta a la normativa i regulacions de les entitats
bancaries que operen a Espanya. CaixaBank i les seves societats dependents integren el Grup CaixaBank (d’ara endavant, el Grup
CaixaBank o el Grup).

Aquest Informe de gestié de Caixabank, S.A. s’ha elaborat d’acord amb el Codi de Comerg i el Reial Decret Legislatiu 1/2012, de 2
de juliol, de Societats de Capital.

La informacié prospectiva que contenen els diversos apartats d’aquest document reflecteix els plans, previsions o estimacions
dels gestors de Caixabank, S.A., en la data de la formulacié. Es basen en assumpcions que es consideren raonables, sense que
aquesta informacid prospectiva es pugui interpretar com una garantia d’acompliment futur de I'Entitat, en el sentit que, aquests
plans, previsions o estimacions estan sotmesos a nombrosos riscos i incerteses que no impliquen que I'acompliment futur de
I’Entitat tingui perque coincidir amb el que es preveu inicialment.

La informacié financera que conté aquest informe de gestié s’ha obtingut a partir dels registres de comptabilitat i de gestioé de
Caixabank, S.A., i es presenta seguint els criteris que estableix la Circular 4/2017 del Banc d’Espanya, de 27 de novembre, i
modificacions posteriors.

En materia d’Informacié No Financera i Diversitat, s’ha tingut en compte la Llei 11/2018, de 28 de desembre, per la qual es modifica
el Codi de Comerg; el text refds de la Llei de Societats de Capital, aprovat pel Reial decret legislatiu 1/2010, de 2 de juliol, i la Llei
22/2015, de 20 de juliol, d’Auditoria de Comptes, en matéria d’informacié no financera i diversitat. La informacié no financera
corresponent a Caixabank, S.A. s’inclou a I'Informe de Gestié Consolidat del Grup CaixaBank, que esta disponible juntament amb els
Comptes Anuals Consolidats del Grup CaixaBank, que corresponen a I’exercici anual acabat el 31 de desembre de 2019 i que es
dipositaran al Registre Mercantil de Valéncia.
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La nostra identitat

El Grup CaixaBank és un grup financer amb un model de banca universal socialment
responsable amb visié a llarg termini, basat en la qualitat, la proximitat i '

J
X ( ixaBank Py ..

I'especialitzacié, que ofereix una proposta de valor de productes i serveis adaptada
per a cada segment, que assumeix la innovacié com un repte estrategic i un tret
diferencial de la seva cultura, i que gaudeix d’un posicionament lider en banca
minorista a Espanya i Portugal que li permet tenir un rol clau en la contribucié al
creixement econdomic sostenible.

Caixabank, S.A. és I'entitat matriu d’un grup de serveis financers I’accié del qual esta
admesa a negociacio a les borses de Barcelona, Madrid, Valéncia i Bilbao i al mercat
continu, i forma part de I'IBEX 35 des de 2011, aixi com de I'Euro Stoxx Bank Price
EUR, 'MSCI Europe i I’'MSCI Pan-Euro.

La nostra Missio

«Contribuir al benestar financer dels nostres clients i al progrés de tota la societat»

CaixaBank posa a disposicié dels seus clients les millors eines i I'assessorament expert per prendre decisions i
desenvolupar habits que son font de benestar financer i que permeten, per exemple, planificar adequadament per
poder atendre despeses recurrents, cobrir-se davant d’imprevistos, mantenir el poder adquisitiu durant la jubilacié o
fer realitat il-lusions i projectes.

Ho fem amb:
. Assessorament especialitzat.
L] Eines de simulacid i de seguiment de les finances personals.
L] Mitjans de pagament comodes i segurs.

L] Un ventall complet de productes d’estalvi, previsié i assegurances.
L] Credit concedit de manera responsable.

L] Cuidant la seguretat de la informacio personal dels nostres clients.

A més de contribuir al benestar financer dels nostres clients, el nostre proposit és donar suport al progrés de tota la
societat. Som una entitat minorista arrelada alla on treballem i, per aix0, ens sentim particips del progrés de les
comunitats on desenvolupem el nostre negoci.

Contribuim al progrés de la societat:

L] Canalitzant de manera eficag i prudent I'estalvi i el finangament i garantint un sistema de pagaments eficient i
segur.
= Mitjangant la inclusié i I'educacié financera; la sostenibilitat mediambiental, el suport a la diversitat, amb els

programes d’ajudes a I’habitatge, o promovent el voluntariat corporatiu.

" I, per descomptat, a través de la nostra col-laboracié amb I’Obra Social de la Fundacié Bancaria “la Caixa”, el
pressupost de la qual s’alimenta, en part, dels dividends que CriteriaCaixa cobra per la seva participacio a
CaixaBank. Una part significativa d’aquest pressupost es canalitza a necessitats locals identificades des de la
xarxa d’oficines de CaixaBank a Espanya i del BPI a Portugal.
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LA NOSTRA

MISSIO

Contribuir al benestar financer dels nostres clients i al progrés de tota la societat
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LA NOSTRA

VISIO ESTRATEGICA

Grup financer lider i innovador, amb el millor servei al client i referent en banca
socialment responsable

O

“_d& Mu[

CLIENTS ACCIONISTES SOCIETAT EMPLEATS
= Ser referent = Generacio de valor a llarg = Maximitzar |'aportacid a = Garantir el seu henestar
= Relacié basada en la proximitat termini I'economia del pais = Contribuir al seu
i la confianca = Oferir una rendibilitat atractiva = Establir relacions estables i de desenvolupament professional
= Excel-léncia en el servei = Relacio propera i transparent confianca amb l'entorn = Fomentar la diversitat, igualtat
= Proposta de valor per a cada = Contribuir a la resolucio dels d’oportunitats i conciliacié
segment reptes socials més urgents = Preponderancia de criteris
= Aposta per la innovacio = Transicié cap a una economia meritocratics

baixa en carboni

MODEL DE BANCA UNIVERSAL

Socialment responsable, que cobreix totes les necessitats financeres i asseguradores
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Comportament responsable i etic

La Politica de Responsabilitat Social Corporativa de CaixaBank, aprovada pel Consell d’Administracid, el seguiment de la qual
correspon a comites de primer nivell de CaixaBank amb la involucracié directa de I'Alta Direccid, estableix la base de I'actuacié
responsable i I'eficiéncia econdmica amb voluntat de compromis amb el desenvolupament socioeconomic de les persones i el
territori. A través de la Politica, CaixaBank assumeix com a directrius per a la gestid i el desenvolupament de la seva activitat:
I'actuacid integra, responsable i sostenible; la maxima qualitat en el servei, I'eficiencia economica; I'adopcidé d'una perspectiva a
llarg termini en la presa de decisions; i la innovacié permanent, que contribueixi en la mesura del possible al desenvolupament
sostenible de les comunitats.

Aquest compromis aporta valor afegit a I'Entitat i als seus grups d’interes i inclou tota la cadena de valor de I'organitzacio: els
factors economics i financers de I'activitat, la responsabilitat cap al medi ambient, la satisfaccio dels clients, la creacié de valor per
part dels accionistes, les necessitats i aspiracions dels empleats, la relacié amb proveidors i col-laboradors i els seus efectes sobre
les comunitats i els entorns en qué és present.

En aquest marc, el Pla de Banca Socialment Responsable de CaixaBank (que va aprovar el Consell d’Administracié el 2017), basat
en els criteris ASG (Ambient, Societat i Governanga (ESG, per les seves sigles en anglés)), compta amb 5 eixos que funcionen com a
guia i contribueixen a posar I'emfasi en les prioritats en 'ambit de la gestio responsable.

ACCIO SOCIAL |
VOLUNTARIAT

Pla de bancs
socialment

responsable

ast
e ——

El respecte als drets humans és part integral dels valors corporatius de CaixaBank i el minim estandard d’actuacié per
desenvolupar I'activitat empresarial de forma legitima. A aquest efecte, CaixaBank té una Politica de Drets Humans i un Codi Etic i
de Principis d’Actuacié, normes de maxim nivell a I'escala jerarquica de la normativa interna de I'Entitat, aprovats pel Consell
d’Administracié i inspirats en els principis de la Carta Internacional de Drets Humans de les Nacions Unides i la Declaracié de
I’Organitzacio Internacional del Treball, entre altres estandards étics i de conducta.

A continuacié es mostra un detall de les principals politiques en materia d’ética i integritat que ha aprovat el Consell
d’Administracid:

Publica al web

Ultima corporatiu de
Politica Objectiu actualitzacio CaixaBank
. . PP - , Gener 2019 Si

Codi Etic i Principis d’actuacié Manifest sobre els valors i principis étics que inspiren 'actuacié i que han de

regir I'activitat de CaixaBank
Politica Corporativa de Drets Minim estandard d’actuacié per desenvolupar I'activitat de manera legitima. Octubre 2019 Si
Humans

Impedir que tant I'Entitat com els seus col-laboradors externs, directament o Gener 2019 Si
Politica Anticorrupcio a través de persones interposades, incorrin en conductes que puguin resultar

contraries a la llei o als principis basics d’actuacié de CaixaBank.
Politica Corporativa de Prevenir i evitar la comissié de delictes al si de 'organitzacio. Octubre 2018 Si

Compliment Penal
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Publica al web

Ultima corporatiu de

Politica Objectiu actualitzacio CaixaBank
Politica Corporativa de Promoure activament I'aplicacié dels estandards més alts internacionals en Juliol del 2019 Si
Prevencio del Blanqueig de aquesta materia en totes les jurisdiccions en que CaixaBank té presencia i
Capitals i del Finangament del opera.
Terrorisme i de Gestio de les
Sancions i Contramesures
Financeres Internacionals del
Grup CaixaBank

Regula les condicions en qué es podra considerar mantenir relacions Desembre 2019 No:
Politica corporativa de relacié comercials amb empreses d’aquest sector, i hi estableix restriccions i criteris
amb el sector de defensa d’exclusié.
Reglament Intern de Conducta Fomentar la transparéncia en els mercats i preservar, en tot moment, Juliol del 2019 Si
en I’Ambit del Mercat de Valors l'interés legitim dels inversors d’acord amb el Reglament 596/2014 del
(RIC) Parlament Europeu i la Llei del Mercat de Valors.
Politica General Corporativade  permet prevenir i gestionar els possibles conflictes d'interés que puguin ~ Octubre 2018 Si
Conflictes d’Interes sorgir en els diversos ambits i escenaris.
Politica Corporativa de Recull el dret fonamental a la proteccié de les dades i privacitat. Maig 2018 No!
Privacitat

Garantir el bon Us dels mitjans técnics i informatics propietat de CaixaBank i Maig 2014 No

Codi de Conducta Telematic

conscienciar els empleats dels avantatges de la bona utilitzacié de la xarxa de
comunicacions i de la seguretat en els equips informatics i de comunicacid.

Addicionalment, CaixaBank regeix la seva activitat d’acord amb les politiques i principis responsables seglients:

Politica

Descripcio

Politica de gestid del risc mediambiental

Implantar la Politica de Gestié del Risc Mediambiental, revisar el procediment de concessio de
riscos recollint els canvis regulatoris i de mercat.

Politica de Gestié Ambiental i Energética

Establir els principis d’actuacié amb els quals CaixaBank es compromet en matéria ambiental i
energética.

Codi de Conducta de Proveidors

Difondre i promoure els valors i els principis étics que regiran I'activitat dels proveidors de béns i
serveis, contractistes i tercers col-laboradors de CaixaBank.

Politica de prevencié de riscos laborals

Potenciar totes les iniciatives i actuacions que afavoreixin unes condicions de treball adequades.

Politica de compres

Establir els criteris que cal seguir en la realitzacid dels processos de seleccié i negociacié amb
proveidors.

Politica de Control i Gestié del Risc Fiscal

Establir els principis tributaris estrategics alineats amb la conducta fiscal responsable.

Politica General de Remuneracié

Impulsar comportaments que assegurin la generacié de valor a llarg termini i la sostenibilitat dels
resultats en el temps. A més, basa la seva estratégia d’atraccid i retencié del talent a facilitar als
professionals que participin en un projecte social i empresarial distintiu, en la possibilitat de
desenvolupar-se professionalment i en unes condicions competitives de compensacio total.

Politica de govern corporatiu

Establir els criteris i les pautes que han de regir |'organitzacid i els funcionament dels organs de
govern de la Societat en desenvolupament de la normativa aplicable i les recomanacions de bon
govern corporatiu.

Politica d’informacio, comunicacio i contactes amb
accionistes, inversors institucionals i assessors de vot

Establir una politica que sigui plenament respectuosa amb les normes contra I'abls de mercat i
doni un tracte semblant als accionistes que estiguin en la mateixa posicid.

Politica de Dividends

Configurar els principis i criteris basics pels quals es regiran els acords sobre remuneracié a
I'accionista sotmés pel Consell d’Administracié a I'aprovacié de la Junta General.

1s6n publics uns Principis, extracte de la Politica.



2019
Informe de gestid :K CaixaBank

Politica Descripcio

Establir els principis, criteris i linies fonamentals de 'organitzacié i dels procediments per dur a

Politica de seleccid, diversitat i avaluacié de la idoneitat terme I'avaluacio de la idoneitat dels membres del Consell d’Administracié de CaixaBank i de I'alta
dels consellers i dels membres de I'alta direccid i altres direccid i altres titulars de funcions clau, en particular, dels processos de seleccid relatius al seu
titulars de funcions clau de CaixaBank nomenament; tot plegat, de conformitat amb la normativa aplicable i les millors practiques de

govern corporatiu.

Estendre els principis i practiques responsables al si de la societat, per avangar conjuntament cap al
Politica Corporativa de Responsabilitat Social Corporativa  progrés en materia social i mediambiental i afavorir la consecucié dels objectius estrategics del
Grup mitjangant practiques responsables i sostenibles.

CaixaBank assumeix el compromis de transparéncia per proporcionar als seus clients informacio precisa, verag i comprensible de
les seves operacions, comissions i procediments per canalitzar reclamacions i resoldre incidencies.

El disseny adequat de productes i serveis financers, que inclou instruments financers i productes i serveis bancaris i d’assegurances,
aixi com la seva correcta comercialitzacio, sén una prioritat. L’aplicacio de les normatives que regulen els diversos productes i
serveis: (i) instruments financers (Markets in Financial Instruments Directive, MiFID); (ii) productes i serveis bancaris (Directrius de
I’Autoritat Bancaria Europea sobre procediments de governanga i vigilancia de productes de banca minorista), i (iii) productes
d’asseguranca (Directiva de Distribucié d’Assegurances, IDD), asseguren que CaixaBank opera amb els processos adequats de
coneixement dels clients per poder oferir-los productes i serveis d’acord amb les seves necessitats financeres, i de comunicacié
claraiverag sobre els riscos de les seves inversions.
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Estructura Organitzativa

CaixaBank és una societat anonima les accions de la qual es troben admeses a cotitzacid i esta subjecta a la supervisié del Banc
Central Europeu, del Banc d’Espanya i de la Comissié Nacional del Mercat de Valors.

Govern Corporatiu

Un Govern Corporatiu solid permet a les companyies mantenir un procés de presa de decisions eficient i metodic, que transmeti
claredat en I'assignacié de responsabilitats, cosa que evita possibles conflictes d’interés, assegura I'eficiencia en la gestio de riscos i
control intern i promou la transparéncia.

D’acord amb el compromis amb la nostra missid i visid, integrar les practiques de Bon Govern Corporatiu en la nostra activitat és
necessari i és una prioritat estrategica per aconseguir una companyia ben dirigida, i ser reconeguts per aixo.

A continuacid es detalla I'estructura de Govern Corporatiu de I'Entitat:

Estructura de govern corporatiu

JUNTA GENERAL D'ACCIONISTES 2 AUDITORIA EXTERNA

VA ~
v A

_ONSELL D’ADMINISTRA

J 3 o] oA -~
O | 61 rt,}. o Lo ¥y
a a == = ~
= e, = N N
= (s} {e) (®) <«
e/ | _ |
Comissio de Comissio Comissio
Nomenaments Retribucions d'Innovacio, Tecnologia  d'Auditoria | Control
i Transformz Digital

¥ A
ORGANS DE DIRECCIO

La informacio relativa al govern corporatiu a I'Entitat es recull a I'Informe Anual de Govern Corporatiu de CaixaBank, disponible al
web de CaixaBank (www.caixabank.com) i annexat a aquest document.
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Estructura accionarial

Al tancament de I'exercici 2019, el capital social de CaixaBank esta representat per 5.981.438.031 accions d’1 euro de valor nominal
cadascuna, pertanyents a una sola classe i serie, amb drets politics i economics idéntics, i representades en anotacions en el
compte.

Aquest capital social es distribueix de la manera segtient:

Trams d’accions Accionistes? Accions Capital Social
D’1a499 252.188 52.286.167 0,9%
De 500 a 999 112.500 80.243.048 1,3%
De 1000 a 4.999 169.379 365.373.800 6,1%
De 5.000 a 49.999 42.695 479.155.251 8,0%
De 50.000 a 100.000 786 53.135.981 0,9%
Més de 100.0003 575 4.951.243.784 82,8%
Total 578.123 5.981.438.031 100%
Estructura de base accionarial Distribucié geografica d’inversors institucionals
67 %
A4

|21x |17

Les operacions de compra i venda d’accions propies, per part de
I’Entitat, s’ajustaran al que preveuen la normativa vigent i als acords
de la junta general d’accionistes sobre la matéria.

La informacié sobre I'adquisicid i alienacié d’accions propies durant
I'exercici s’inclou a la Nota 22 «Patrimoni Net» dels Comptes Anuals
adjunts.

Politica de dividends

De conformitat amb la politica de dividends que ha aprovat el Consell d’Administraci6 de CaixaBank celebrat el 31 de gener de
2019, la remuneraci6 corresponent a I'exercici 2019 es fara mitjancant el pagament d’un unic dividend en efectiu, que s’abonara al
voltant del mes d’abril de 2020 després del tancament de I’exercici.

El Pla Estratégic 2019-2021, CaixaBank va informar sobre la intenci0, de conformitat amb la politica de dividends, de remunerar els
accionistes distribuint un import en efectiu superior al 50% del resultat net consolidat, i va fixar I'import maxim per distribuir amb
carrec a I'exercici 2019 en el 60% del benefici net consolidat.

El 31 de gener de 2020, el Consell d’Administraci ha informat sobre la intencié de proposar a la Junta General d’Accionistes el
pagament d’un dividend de 15 céntims per accid en efectiu amb carrec al resultat de I'exercici 2019. Aquest pagament
representaria un 53% del resultat de I'exercici 2019, en linia amb el Pla Estratégic. Aixi mateix, ha acordat fixar I'import maxim per
distribuir amb carrec a I'exercici 2020 en el 60% del benefici net consolidat.

En relacié amb les accions dels inversors que operen a través d’una entitat custodia situada fora del territori espanyol, es computa com a accionista Unicament I’entitat

custodia, que és la que apareix inscrita en el registre d’anotacions en el compte corresponent.

3 . L.
Inclou la participacié d’autocartera.



2019
Informe de gestio :K CaixaBank

Evolucio de I'accié el 2019

La cotitzacié de CaixaBank va tancar, a 31 de desembre de 2019, amb 2,798 euros per accié, amb un aveng del +16,1% durant el
quart trimestre de I'any, cosa que va atenuar la caiguda en el comput anual fins al -11,6% (davant d’una variacié de +11,1%
Eurostoxx Banks i -3,4% IBEX 35 bancs). Els agregats generals, per la seva banda, van tancar 2019 amb pujades: +24,8% en el cas de
I’'Eurostoxx 50i+11,8% a I'|BEX 35.

El paquet de noves mesures de politica monetaria del BCE anunciat durant el tercer trimestre (amb una baixada moderada de la
taxa de facilitat de diposits, la millora de les condicions de la TLTRO Il i un nou sistema de remuneracio de la liquiditat dipositada al
BCE) ha contribuit a la recuperacio del sentiment inversor.

En I'exercici 2019, el volum de negociacié en euros de I'accié i el nombre de titols negociats van caure un -45,3% i un -21,3%,
respectivament.

Evolucio de les principals borses (gener 19 base 100)

11,6%

aixaBani

IBEX 35

|+248+

:+ :”J %
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Model de negoci

CaixaBank disposa d’'un model de banca universal i ofereix una amplia gamma de productes i serveis adaptats a les necessitats dels
clients, des d’una plataforma comercial que combina les oficines i el mén digital.

La segm
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Banca de particulars, negocis i microempreses

La proposta de valor de Banca Retail es basa en una oferta omnicanal, innovadora i diferenciada que va dirigida a clients particulars,
negocis i emprenedors, i que cerca sempre la millor experiéncia del client.

La proposta de BusinessBank va dirigida a petites empreses, emprenedors, autonoms i comergos. Inclou totes les solucions del dia a
dia, seguretat, proteccio, internacionalitzacié i finangament que necessiten, sempre amb el suport de gestors especialitzats.
Banca Premier

La proposta de valor de Banca Premier es basa en tres pilars fonamentals: un model propi d’assessorament, professionals amb
formacio6 certificada i solucions exclusives per als clients, cosa que consolida el lideratge en assessorament financer.

Banca Privada

La Banca Privada compta amb equips especialitzats i més de 600 professionals acreditats amb una experiéncia mitjana de 15 anys
que treballen juntament amb la xarxa d’oficines per oferir el millor servei.

La Banca Privada té 53 centres exclusius que li permeten assegurar que els clients sempre reben un tracte proper. S’ofereixen als
clients diferents models de servei des de I'assessorament tradicional a I'assessorament independent, aixi com serveis de broker. A
més, a través del Projecte de Valor Social es proporcionen solucions en els ambits de la Filantropia i d’Inversié Socialment
Responsable (ISR).
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Banca d’Empreses

CaixaBank Empreses s’ha consolidat com I’Entitat de referéncia per a les companyies espanyoles. Incorpora una proposta de valor
que ofereix solucions innovadores i una atencié especialitzada, a través dels seus més de 125 centres distribuits per tot el territori
espanyol, que presta assessorament avangat a través de videoconferéencia o posa en marxa nous canals de comunicacié entre els
clients i els seus gestors, com el Mur d’Empreses i Go&Business.

La Banca empreses presenta un model d’atencid exclusiva en quée un equip d’experts dona resposta a les necessitats de cada
empresa. L’Entitat vol continuar incrementant la relacié amb els seus clients, aixi com ampliar la base de clients empresa per
continuar impulsant el crédit amb el millor servei.

CIB & International Banking
La proposta del CIB & International Banking integra tres arees de negoci, Banca Corporativa, Banca Institucional i Banca
Internacional, i diverses arees de producte que presten serveis als clients, com Capital Markets, Tresoreria, Project Finance, Asset

Finance i M&A.

Banca Corporativa incorpora una proposta de valor que ofereix un servei a mida a clients corporatius amb I'objectiu de ser la seva
entitat de referéncia. Per fer-ho, es dissenyen propostes de valor personalitzades i s’Tacompanyen els clients al mercat exterior.

Banca Institucional dona servei a les institucions del sector public i privat, a través d’una gestid especialitzada que ofereix serveis i
solucions financeres.

La Banca Internacional ofereix suport als clients de la xarxa d’oficines, del CIB i de Banca d’Empreses que operen a |'exterior, aixi

com a large corporates locals, a través dels seus 27 punts de presencia internacional amb cobertura mundial i 175 professionals.

La informacid sobre I'evolucié de les diverses arees de negoci de Caixabank, S.A. esta recollida al punt 01: Model de negoci, de
I'Informe de Gestié Consolidat del Grup CaixaBank.
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CaixaBank manté un perfil de risc mitja-baix, una comoda adequacid de capital i sobrades metriques de liquiditat, en consonancia
amb el seu model de negoci i I'apetit al risc que defineix pel Consell d’Administracid.

Els sistemes de gestio de riscos que s’han implementat sén adequats en relacié amb el perfil de risc i apetit al risc aprovat, i consten

dels elements segiients:

>> ELEMENTS CENTRALS DE

LA GESTIO |

EL CONTROL DE RISCO

w

GOVERN |
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Govern i organitzacio

Es desenvolupa a través de politiques, normes i procediments
interns que asseguren la tutela adequada per part dels organs de
govern i comites directius, aixi com per I'especialitzacié de I'equip
huma.

Processos estrategics de gestio del risc

1. Identificacid i avaluacio de riscos (Risk Assessment).
2. Taxonomia i definicié de Riscos. Cataleg de riscos.
3. Marc d’Apetit al Risc (RAF).

4. Planificacié de riscos.

Cultura de riscos

La Cultura de riscos s’articula a través dels principis generals de
gestid del risc, la formacid i I'avaluacié i la retribucié variable de
I'acompliment dels empleats, entre d’altres.

Marc de Control Intern

Estructura sobre la base del model de les tres Linies de Defensa que
proporciona un grau de seguretat raonable en la consecucié dels
objectius del Grup.

A continuacié es presenten, per als diversos riscos identificats al Cataleg de Riscos Corporatiu, els aspectes més destacables
respecte a la seva gestio i actuacions en I'exercici 2019 pel que fa al Grup CaixaBank.

Definicid al Cataleg de
Riscos Corporatiu

Gestio del risc

Principals fites de 2019

RISCOS DEL MODEL DE NEGOCI

Rendibilitat
de negoci

Obtencio de resultats
inferiors a les expectatives
del mercat o als objectius del
Grup que impedeixin, en
darrera instancia, assolir un
nivell de Rendibilitat
Sostenible superior al Cost de
Capital.

La gestid d’aquest risc se suporta en el procés
estrategic de planificacio financera, que esta
subjecte a una monitoritzacié continuada per
avaluar el compliment tant en I'ambit
d’estrategia com de pressupost. Després de
quantificar les desviacions i identificar-ne la
causa, s’eleven les conclusions als organs de
gestid i de govern, per avaluar la
conveniencia d’ajustos que garanteixin el
compliment dels objectius interns.

El 2019, la rendibilitat mesurada com a RoTE
s’ha situat per damunt del cost de capital
quan se n’exclou I'impacte de I’Acord
Laboral.

En un entorn de persistencia de tipus en
nivells minims, s’ha continuat potenciant la
transformaci6 digital i enfortint el model de
negoci de CaixaBank, que s’ha mostrat
resistent en aquest context. Es posa I'emfasi
en el negoci d’assegurances i de gestid
d’actius, en segments de negoci menys
sensibles als tipus d’interes (credit al
consum) i en I"adaptacid de la gestié del
passiu i la liquiditat dels clients. Tot plegat,
advocant per una politica de contencié de
despeses compatible amb una inversié
continuada en tecnologia i en transformacié
del model de distribucid.
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Definicid al Cataleg de
Riscos Corporatiu

Restriccié de la capacitat del
Grup per adaptar el seu
volum de recursos propis a
les exigéncies normatives o a
la modificacio del seu perfil
de Risc.

Gestio del risc

RISCOS DEL MODEL DE NEGOCI

La gestid se centra a mantenir una situacio de
capital comoda d’acord amb un perfil de risc
mitja-baix per cobrir eventuals perdues
inesperades. L’objectiu segons el nou Pla
Estratégic 2019-21 és aconseguir un CET1 ~12%
de RWA i constituir addicionalment 1 punt
percentual, transitori, per cobrir potencials
impactes regulatoris que es preveuen en els

Principals fites de 2019

El CET1 és del 12,0%; es compleixen amb
comoditat els requeriments minims i el buffer
MDA (Maximum Distributable Amount) se
situa en 4.805 M €.

Durant el 2019 s’ha dut a terme una gesti6
activa de preparaci6 de la cobertura dels
futurs requeriments MREL (Minimum Required
Eligible Liabilities): s"han efectuat 5 emissions

caracteristiques personals de cada
client/operacié.

* Un seguiment de la qualitat dels actius
durant el seu cicle de vida, basat en la
gestio preventiva i el reconeixement
precog del deteriorament.

* Valoracions actualitzades i precises del

deteriorament en cada moment i gestid
diligent de la morositat i les recuperacions.

Recursos proxims anys (com ara la finalitzaci6 de Basilea de deute sénior no preferent (SNP), per un
propis / Il o altres modificacions normatives). import emés de 3.382 milions d’euros i una
Solvéncia emissiO de deute sénior preferent (SP) de
1.000 M €.
Déficit d’actius liquids, o La gestio es basa en un sistema descentralitzat L’evolucid positiva del gap comercial, aixi com
limitacié en la capacitat (CaixaBank i el BPI) amb segregacio de funcions  les emissions efectuades, 5.382 M €, que
L/ \J d’accés al financament del que busca mantenir un nivell eficient de fons superen els venciments, 2.135 M € de I'any
-\°O°r mercat, per satisfer els liquids; la gestio activa de la liquiditat i la han situat els actius liquids totals en 89.427 M
venciments contractuals dels sostenibilitat i estabilitat de les fonts de €, i 'LCR (liquidity coverage ratio, mitjana de
passius, els requeriments finangament tant en normalitat com en estres. 12 mesos) en un 186%.
Liquiditat i regulatoris o les necessitats El finangament institucional puja a 32.716 M €,
financament d’inversié del Grup. I’evoluci6 del qual destaca el 2019 per I'éxit en
I’accés als mercats amb diversos instruments
de deute.
RISCOS ESPECIFICS DE L’ACTIVITAT FINANCERA
Pérdua de valor dels actius Correspon al risc més significatiu del balang Durant el 2019 s’han impulsat els processos de
del Grup CaixaBank davant del Grup i es deriva de I'activitat bancaria i seguiment i control, continuat amb el cami
una contrapartida pel asseguradora, de |'operativa de tresoreria i d’efectivitat dels processos de recuperacio,
deteriorament de la capacitat de la cartera de participades, i el seu cicle de cosa que s’ha traslladat en millores continues i
d’aquesta per fer front als gestié compren tota la vida de les operacions. sostingudes en les métriques de qualitat
seus compromisos. Els principis i les politiques que sustenten la crediticia del balang, tal com ja ha passat en
gesti6 del risc de credit sén: exercicis recents. La ratio de mora ha baixat
fins al 3,6% (respecte el 4,7% a 31 de
* Una politica de concessié prudent, que es desembre de 2018).
fonamenti en: (i) 'adequada relacié entre
els ingressos i les carregues que
assumeixen els consumidors; (ii) la
verificacié documental de la informacié
que proporciona el prestatari i la seva
solvencia i; (iii) la informacid
precontractual i protocols d’informacié
Credit adequats a les circumstancies i

Deteriorament

Reduccio del valor en llibres
de les participacions
accionarials i dels actius no
financers (materials,
immaterials, per impostos i
altres actius) del Grup
CaixaBank.

D
W

d’altres actius

La seva gestio es basa en la monitoritzacio
dels processos d’avaluacio de les proves de
deteriorament i sanejament d’actius, aixi com
del compliment de les politiques
d’optimitzacié de les participacions
accionarials i immobiliaries dins els objectius
estrategics
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Definicid al Cataleg de
Riscos Corporatiu

Gestio del risc

Principals fites de 2019

RISCOS ESPECIFICS DE L’ACTIVITAT FINANCERA

Mercat

Pérdua de valor dels actius o
increment de valor dels
passius inclosos a la cartera
de negociacio per
fluctuacions dels tipus
d’interes, tipus de canvi,
spread de credit, factors
externs o preus en els
mercats en que aquests
actius/passius es negocien.

La seva gestid se centra a mantenir un risc
baix i estable molt per sota dels limits de
tolerancia establerts.

Estructural
dels tipus

Efecte negatiu sobre el valor
econOmic de les masses del
balang o sobre el marge
financer a causa de canvis en
I'estructura temporal dels
tipus d’interés i la seva
afectacio als instruments de
I'actiu, passiu i fora de balang
del Grup no registrats a la
cartera de negociacio.

La gestid se centra a optimitzar el marge
financer i preservar el valor economic del
balang dins dels limits establerts en el marc
d’apetit al risc.

Es fa una gesti0 activa contractant als mercats
financers operacions de cobertura addicionals
a les cobertures naturals generades en el propi
balang derivats de les operacions d’actiu i de
passiu amb els clients.

L’any 2019 CaixaBank manté el seu
posicionament de balang a pujades de tipus.
Els motius d’aquest posicionament del balang
s6n de caracter estructural i de gestio.

En concret, des d’un punt de vista estructural i
a causa de I'entorn de tipus d’interes
excepcionalment baixos, ha continuat el
transvasament de saldos de passiu des
d’imposicions a termini fix en els comptes a la
vista.

Legal /
Regulatori

Potencials pérdues o
disminucié de la
rendibilitat del Grup
CaixaBank a consequiencia
de canvis en la legislacié
vigent, d’una
implementacié incorrecta
d’aquesta legislacié en els
processos del grup
CaixaBank, de la
interpretacié inadequada
d’aquesta en les diferents
operacions, de la gestio
incorrecta dels
requeriments judicials o
administratius o de les
demandes o reclamacions
rebudes.

La gestid del risc legal i regulatori busca
defensar la seguretat juridica del Grup, d’una
banda, mitjangant el monitoratge i la
interpretacio dels canvis regulatoris, aixi com la
seva implementacid, i, de Ialtra, a través de la
gestid individualitzada de la defensa en
processos judicials i extrajudicials i el
seguiment de I'impacte patrimonial que
aquests processos tenen per al Grup.

El 2019 s’ha participat en processos consultius
rellevants a nivell europeu i nacional, com la
finalitzacié dels acords de Basilea lll, la
Directiva de Crédit al Consum, la Directiva de
Comercialitzacié a distancia de serveis
financers destinats als consumidors, el
Reglament d’indexs de Referéncia (BMR) i
altres modificacions legislatives en materia de
transparencia, aixi com en la implementacié
de normes com la Llei 5/2019, reguladora dels
contractes de credit immobiliari i el Reial
Decret Llei 19/2018, de serveis de pagament i
altres mesures urgents en matéria financera
(PSD2), entre altres vinculades amb riscos
tecnologics.

Conducta

Aplicacio de criteris
d’actuacié contraris als
interessos dels seus clients o
altres grups d’interes, o
actuacions o omissions per
part del Grup no ajustades al
marc juridic i regulatori, o a
les politiques, normes o
procediments interns o als
codis de conducta i
estandards etics i de bones
practiques.

La gestid del risc de conducta no correspon
Unicament a una area especifica sin6 a tot el
Grup que, a través dels seus empleats, ha
d’assegurar el compliment de la normativa
vigent i aplicar procediments que traslladin
aquesta normativa a I'activitat que fan.

Impuls de la cultura de conducta, amb dues
palanques principals:

* Vinculacié de criteris de conducta a la
retribucid variable mitjangant: 1) la inclusio
d’indicadors en els objectius corporatius
com la diligéncia deguda de clients i la
correcta formalitzacié d’operacions i 2) la
realitzacid i superacié de determinats
cursos de formacié regulatoria. En ambdos
casos, els objectius de compliment per al
2019 s’han complert.

* Accions de sensibilitzacié en I'ambit de
Conducta mitjangant sessions especifiques
amb la xarxa i la publicaci6 de
comunicacions als canals corporatius.

* Reforg de les politiques, procediments i
controls anticorrupcid i de conflictes
d’interessos.
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Definicid al Cataleg de
Riscos Corporatiu

Gestio del risc

Principals fites de 2019

Tecnologic

Pérdues a causa de la
inadequaci6 o les errades
del maquinario el
programari de les
infraestructures
tecnolOgiques a causa de
ciberatacs o altres
circumstancies que puguin
comprometre la
disponibilitat, integritat,
accessibilitat i seguretat de
les infraestructures i les
dades.

La gesti6 consisteix a identificar, implementar i
monitorar indicadors vinculats als diversos
ambits en queé es divideix el Risc Tecnologic.
Aixi mateix, CaixaBank manté I'alineament
amb els estandards internacionals més
prestigiosos en matéria de Tecnologies de la
Informacio (IT).

Desplegament del marc de control del Risc
TecnolOgic d’acord amb una nova metodologia
avangada de control i seguiment.

Aquesta metodologia s’alinea amb les guies del
supervisor sobre el risc d’IT, incloent-hi escenaris
associats a ciberseguretat com ara els ciberatacs,
el ciberespionatge o la fuga d’informacio, entre
d’altres.

Altres riscos
operacionals

Pérdues o danys provocats
per errors o errades en
processos, per fets externs
o per I'actuacio6 accidental o
dolosa de tercers aliens al
Grup. Inclou, entre d’altres,
factors de risc relacionats
amb I'externalitzacid, la
utilitzacié de models
quantitatius, la custodia de
valors o el frau extern.

La gesti6 i control d’aquest risc vol evitar o
mitigar impactes negatius al Grup, siguin de
manera directa o indirecta per I'afectaci6 a
stakeholders rellevants (p. ex., clients), que es
derivin del funcionament de processos i de
sistemes interns o de I'actuaci6 de tercers.

Durant I'exercici 2019 s’ha actualitzat i iniciat la
implantacio de la Politica Corporativa de gestid
d’externalitzacions, alineada amb la nova Guia
EBA i amb les millors practiques, reforgant el
govern i el control corporatiu dels riscos en la
contractacié de serveis a tercers.

Aixi mateix, la Transformacio Digital del Negoci
i 'entrada en vigor de noves normatives

i expectatives supervisores (p. ex., PSD2) estan
demanant posar més émfasi en la prevencié del
frau extern i en la resiliéncia operativa.

Fiabilitat de la
informacié
financera

deficiéncies en I'exactitud,
integritat i criteris
d’elaboracié de les dades
necessaries per a
I'avaluacié de la situacié
financera i patrimonial del
Grup CaixaBank.

La gesti0 es fa mitjangant el monitoratge
mensual del tancament comptable i
I’existéncia i seguiment del funcionament
adequat del Sistema de Control Intern sobre la
Informacio6 Financera (SCIIF), entre altres
meétriques i politiques relacionades amb la
informaci6 financera.

Reputacional

Detriment de la capacitat
competitiva a causa del
deteriorament de la
confianga en el Grup
CaixaBank d’algun dels seus
grups d’interés, a partir de
I'avaluaci6 que aquests
grups fan de les actuacions
o omissions, efectuades o
atribuides, del Grup, la seva
Alta Direcci0, els seus
Organs de Govern o a causa
de la fallida d’entitats
relacionades no
consolidades (risc de Step-
In).

La gestié busca aconseguir un nivell
satisfactori dels principals indicadors de
reputacié de CaixaBank i avancar en el
monitoratge de mesures preventives i
controls.

EI 2019 s’han actualitzat els protocols de gestio
de la comunicaci6 de crisi, amb procediments
segons la severitat de del fet de crisi i creaci6
d’un Comité de Comunicacié de Crisi.

Aixi mateix s’ha revisat amb deteniment index
Global de Reputaci6 de CaixaBank per assegurar
que les percepcions i pesos dels stakeholders
que el componen s’alineen amb les expectatives
i els atributs reputacionals del Pla Estratégic
2019-2021.

El sistema de gestid del risc i la politica de riscos a CaixaBank es descriuen de manera més amplia a la Nota 3 «Gesti6 del risc» de la

memoria d’aquests Comptes Anuals.
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Entorn, evolucid previsible i estrategia

Context economic

Evolucio global i mercats

Moderacié del ritme de creixement economic: s’espera un ritme de creixement del 2,9%, per sota del registre de 2018, a causa de
la maduresa del cicle economic global, el shock industrial i factors geopolitics.

= La Xina manté un cami de desacceleracio > A
gradual: el 2019, el creixement calculat és del il
6,1%, per sota del 6,6% registrat I’any anterior. CREIXEMENT PIB
MUNDIAL 2019
= El pols comercial entre els EUA i la Xina EST)
s'intensifica fins a l'estiu i es comenca a +‘2,9 %
reconduir en el tram final de 2019: els fluxos —
comercials i I'activitat global ja noten I'impacte >> 8,8
de les tensions comercials i, malgrat que d'v
s’arribara a un acord, és poc probable que sigui DEBILITAT

- . . MANUFACTURERA
prou per eliminar la incertesa en aquest ambit. iy =h

L] L’economia estatunidenca manté un to bo: s’espera un creixement del 2,3% el 2019, un ritme —
robust tenint en compte el context de tensions comercials i la dissipacié de I'impuls fiscal de 2017-18.

= Augment de les tensions comercials entre els EUA i la Unié Europa: una decisié de I'Organitzacié Mundial del Comerg a favor
dels EUA amb relacié a un cas d’ajudes publiques a Airbus per part de la UE resulta en la imposicié d’aranzels per part dels
EUA sobre productes de la UE. No es pot descartar que s’estengui a nous productes.

. El creixement de I’eurozona es debilita: el cami de moderacid iniciat el 2018 s’intensifica el 2019 (previsio de creixement de
I’1,1%), a causa, principalment, del menor dinamisme exterior i les dificultats que travessa el sector manufacturer
(especialment intenses en el cas de I'automobil).

. Incertesa politica a Europa: el 2019 la preocupacié sobre un possible Brexit desordenat ha estat una font d’incertesa.
Després de I'acord de sortida amb la UE, que va eliminar aquesta possibilitat, ara preocupa la complexitat d’arribar a un acord
satisfactori que ordeni la nova relacié entre el Regne Unit i la UE.

= Lavolatilitat persisteix en els mercats financers: la moderacid del creixement global i I'escalada de tensions comercials entre
els EUA i la Xina sén factors clau el 2019. La remissié de les tensions comercials permet rebaixar la volatilitat i donar suport a
I’evolucié de les borses i els tipus d’interés sobirans en el tram final de I’any.

=  La Reserva Federal reverteix el procés de normalitzacié6 monetaria: amb un rerefons de pressions inflacionaries limitades i
perspectives de desacceleracié economica, la Fed ha abaixat tipus en tres ocasions i, per tal de tallar possibles problemes de
liquiditat en el mercat, inicia noves compres d’actius.

. El BCE oficialitza un nou paquet d’estimul monetari en resposta a I'alentiment economic: retallada del tipus depo (10 p. b.),
noves compres d’actius, tipus d’interés més baixos per a les TLTRO (operacions amb que s’ofereix finangament a llarg termini
al sector financer) i s’indica que I’estimul continuara fins que la inflacié s’apropi a I'objectiu.

Perspectives de I’entorn global per al 2020

. Lleuger repunt del creixement global de la ma, principalment, del bloc emergent: es calcula un creixement del 3,3%, encara
per sota de la mitjana historica (3,8%).

. Els EUA moderaran el seu ritme de creixement: la maduresa del cicle economic i les incerteses associades amb les tensions
comercials pesaran sobre I'activitat. Amb tot, sén poc probables escenaris extrems com el de recessié.

. El creixement de I'eurozona es mantindra molt contingut: continuara notant el canvi estructural que travessa el sector de
I"automobil, els riscos globals per al comerg i les incerteses relacionades amb el Brexit.

=  Condicions monetaries molt acomodaticies a I’eurozona: no es preveuen grans canvis en la politica monetaria el 2020; es
mantindra laxa per donar suport a I'activitat.
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Evolucié a Espanya

L’economia convergeix a cotes més
moderades de creixement: a
mesura que l’'economia es mou a
una fase més madura del cicle i que
el sector exterior nota el
deteriorament del context
internacional, el ritme de
creixement se suavitza, encara que
es manté en cotes notables.

Espanya segueix destacant
positivament: malgrat la
desacceleracid, el creixement encara es manté per damunt de la majoria d’economies desenvolupades.

Els consumidors es mostren més cauts: la suavitzacié de les perspectives economiques i  »» P
I'alentiment del creixement de l'ocupaciéd es tradueixen en un augment de l'estalvi i a una nﬂﬂJ]

moderacio del creixement del consum. CREIXEMENT PIB

. . - 9
Comportament diferencial entre el sector serveis i el manufacturer: el sector manufacturer nota el 2019
deteriorament dels fluxos comercials globals i les dificultats del sector de I'automobil, mentre que +2,0 %

el sector serveis aguanta en millor posicid.

El mercat immobiliari s’estabilitza: després d’anys de creixement fort, tant el preu dels habitatges  »» o »

com la demanda i I'oferta mostren signes d’estabilitzacio. co;?\‘;
La nova produccié de credit es desaccelera: aquesta tendéncia, en bona part, és a causa de la forta i o

GRADUAL
“BEIXE)

desacceleracié en les noves operacions de credit hipotecari, afectades de manera temporal per
I’entrada en vigor de la nova llei hipotecaria a mitjans de I'any passat. En aquest sentit, les dades —
referents als Ultims mesos de I'any ja mostren certa recuperacié en I’ambit hipotecari.

L’economia es manté sanejada: després de 6 anys consecutius de creixement notable, I'economia continua sense acumular
desequilibris macroeconomics. El sector privat manté nivells d’endeutament continguts; el compte corrent esta en superavit i
es mantenen els guanys de competitivitat dels ultims anys.

La situacio politica, factor per seguir: després d’un any 2019 que han dominat les cites electorals, el nou Govern de coalicié
és un factor d’estabilitat.

Perspectives a Espanya per al 2020

Transicio cap a ritmes de creixement més sostenibles: per al 2020 s’espera un creixement de I'1,5%, un ritme més moderat
que el d’anys anteriors, perd més d’acord amb el potencial de creixement de I'economia.

La demanda interna, pilar de creixement: la bona dinamica del mercat laboral i el notable creixement previst dels ingressos,
que ajudara a pujar el repunt dels salaris, permetran un lleuger repunt del consum i sostindra I’evolucié de la inversid.
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Evolucid a Portugal

=  Ritme de creixement positiu: malgrat la desacceleracid, causada per un
. . Lo . . p >>
cert alentiment de la inversid i les exportacions, I'economia manté un /I]ﬂ

ritme d’aveng de I'activitat satisfactori. CREIXEMENT PIB

. iy . 2019 (ES
= El creixement de Pocupacié, factor clau darrere del bon clima de 1 9
. . . s 2 & oL
confianga: el mercat laboral, que ja s’apropa a la plena ocupacid, és un b 7o
puntal darrere de la bona evolucié de la demanda interna.
>> a_p
. P . . . o-7-0
= La millora dels desequilibris macroeconomics es reflecteix en la prima a'v

risc-pais: la bona evolucié del déficit public i les bones dades economiques
s’han traduit en una prima de risc-pais més baixa. DESACCELERACIO
MODERADA

. Es forma un nou govern de caracter continuista: es preveu que els D' ACTIVITAT
comptes publics continuin millorant.

Perspectives a Portugal per al 2020

L] Lleugera moderacié del creixement: s’espera que I'activitat creixi a un ritme una mica més suau, de I'1,7%, a causa d’un
menor ritme de creixement de la demanda interna. Les principals fonts de risc seran externes, entre les quals destaquen el gir
proteccionista dels EUA i el menor creixement dels principals socis comercials.

CaixaBank en aquest entorn

Davant dels riscos i oportunitats derivats del context macroeconomic, I'Entitat y el Grup mantenen uns nivells de capital i liquiditat
solids, validats per el compliment dels exercicis d’estres tant externs com interns, i que s’han informat en el procés anual
d’autoavaluacid i adequacié de capital i de liquiditat (ICAAP i ILAAP, respectivament)?.

Aixi mateix, el Grup gestiona |'efecte derivat d'un entorn de tipus d'interes en nivells persistentment baixos mitjangant una
estratégia de diversificacio de les fonts d'ingressos cap a productes amb menys sensibilitat als tipus d'interés, el desenvolupament i
la millora de I'oferta de productes i serveis més adequats a aquest entorn i la millora continuada de I'eficiencia i la productivitat del
Grup.

4 ICAAP, Internal capital adequacy assessment process. ILAAP, Internal liquidity adequacy assessment process.



2019
Informe de gestid :K CaixaBank

Context regulatori

CaixaBank participa activament en el debat relacionat amb el desenvolupament dels estandards regulatoris i de supervisié del
sector financer. Amb aix0, I'Entitat busca contribuir a I’establiment d’un marc legislatiu i de supervisié robust i harmonitzat, que
ajudi a preservar I'estabilitat financera i afavoreixi el creixement economic i el benestar de consumidors, clients, accionistes i
empleats.

La participacié en el debat regulatori s’articula a través del dialeg continu amb les autoritats i institucions rellevants, amb qui es
comparteix |I’opinié sobre consultes i propostes normatives a través de papers de posicié i documents d’analisi d’'impacte, bé sigui a
peticio d’aquestes o per iniciativa propia. Habitualment, aquesta activitat es desenvolupa conjuntament amb les diverses
associacions que representen el sector, amb I'objectiu d’afavorir posicions consensuades. A aquest efecte, CaixaBank és membre
d’un conjunt ampli d’associacions. En I’'ambit bancari, la major part de I'activitat es canalitza a través de la Confederacié Espanyola
de Caixes d’Estalvis (CECA) a nivell nacional, I'European Savings and Retail Banking Group (ESBG) a nivell europeu i I'Institute of
International Finance (lIF) a nivell internacional.

A continuacié es detallen les principals iniciatives sobre les quals CaixaBank ha fet seguiment durant I'exercici:

En I'ambit regulatori, es constata especialment una preocupacié més gran per minimitzar els errors en I'assessorament en les
mateéries juridiques o d’interpretacioé de la normativa, reduir les deficiencies en la gestié de demandes, aixi com millorar la gestid
dels requeriments reguladors/supervisors i dels expedients sancionadors que puguin incoar. Aixi mateix, es constata una
preocupacid creixent en matéria de privacitat i proteccié de dades personals i en el compliment normatiu relacionat amb les
activitats que duen a terme empleats o agents que puguin perjudicar els interessos i drets dels clients.
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Context social, tecnologic i competitiu

La innovacio digital ofereix noves oportunitats per ser una organitzacié més rapida i eficient i per transformar les relacions amb els
clients.

Tanmateix, la revolucié tecnologica esta alterant considerablement el marc competitiu en quée es desenvolupen les entitats
financeres. Aixi, doncs, la digitalitzacid propicia l'aparici6 de nous competidors, com les fintechs i les plataformes digitals
denominades bigtechs, amb potencial disruptiu en termes de competéncia i serveis. Concretament, aquests nous competidors
tendeixen a ser més agils i flexibles, tenen una estructura de costos lleugera i son capagos d'aprofitar les diferents tecnologies per
oferir al client una experiéncia d'usuari comoda, senzilla i de cost més baix. Aixi mateix, la majoria d'aquests nous entrants tenen,
per ara, un enfocament molt especialitzat en serveis financers concrets. Aixo difereix del model tradicional, que es caracteritza per
la provisié conjunta de serveis financers, i pot dur a una fragmentacié de la cadena de valor, amb impacte en marges i vendes
creuades.

Amb tot, I'Entitat considera que els nous entrants també suposen una oportunitat com a font de col-laboracié, aprenentatge i
estimul per al compliment dels objectius de digitalitzacid i transformacié del negoci establerts en el Pla estrategic. CaixaBank fa un
seguiment periodic dels principals nous entrants i dels moviments de les BigTechs cap a la industria bancaria. A més, CaixaBank té
Imagin com a proposta de valor de primer nivell que continuara potenciant. Respecte a la competéncia des de bigtechs, CaixaBank
aposta per una millora de I'experiéncia del client, modernitzant el model de relacid, amb el valor afegit que suposa I'Us responsable
de les dades.

Continuara creixent la demanda de productes d'estalvi a llarg termini davant les necessitats creixents de planificacié financera de
les llars i I'entorn de tipus d'interés baixos. Des del 2014, els productes d'estalvi a llarg termini, que inclouen plans de pensions, fons
d'inversié i assegurances d'estalvi, han crescut al voltant del 45 %. Aixo s'explica per I'entorn de tipus d'interes baixos, que ha
propiciat la cerca de rendibilitats més atractives en un context en qué la remuneracid dels diposits és nul-la. Aquest creixement s'ha
vist reforgat per I'estrategia dels bancs d'augmentar els ingressos per comissions amb la gestid i la comercialitzacié d'aquests
productes. Els proxims anys, la demanda d'aquests productes d'estalvi es mantindra a causa de la necessitat creixent de planificacio
financera, ja sigui per obtenir rendibilitats atractives en productes de risc baix o bé com a productes d'estalvi que complementin les
pensions publiques.

El cibercrim ha incrementat la volumetria d'events i la seva gravetat, cosa que ha fet que escalés en la prioritat reguladora de
I'agenda dels supervisors.

CaixaBank és conscient de la importancia i del grau d'amenaga existent, per la qual cosa manté una revisié constant de I'entorn
tecnologic i de les aplicacions en les seves vessants d'integritat i confidencialitat de la informacid, disponibilitat dels sistemes i
continuitat del negoci mitjangant revisions planificades i a través de l'auditoria continua (amb el seguiment d'indicadors de risc
definits). A més, CaixaBank fa les analisis pertinents per adequar els protocols de seguretat als nous reptes i ha definit un nou pla
estratégic de seguretat de la informacio per continuar mantenint-se a lI'avantguarda de la proteccié de la informacié, d'acord amb
els millors estandards de mercat.

La societat exigeix, cada cop més, bancs socialment responsables que es preocupin pel benestar social i mediambiental dels
territoris on estan presents.

Aixi, doncs, és d'esperar que els ambits d'inclusié i educacié financera, de cultura de compliment i de gestié dels riscos
mediambientals vagin guanyant rellevancia en el sector financer.

En aquest sentit, durant aquest exercici han guanyat protagonisme les mesures relacionades amb la gestié dels riscos ASG. Per
exemple, destaquen les actuacions de llarg abast plantejades en el Nou Pacte Verd de la Comissié Europea, que s'aniran traduint en
iniciatives legislatives concretes. Des del punt de vista del negoci en el vessant mediambiental, aquestes iniciatives es podrien
materialitzar en aspectes com una potencial exposicid a sectors intensius en emissions de carboni o altament exposats a riscos
associats a la transicié energetica.

D'entrada, els principis i els valors en qué se sustenta CaixaBank demostren una marcada alineacié amb els principis ASG, per bé
que el grau creixent d'exigéncia entorn de la sostenibilitat en el sector comporta més materialitat en el potencial impacte
reputacional.

En aquest entorn, CaixaBank manté un seguiment actiu dels desenvolupaments i les iniciatives en els ambits descrits i participa, per
exemple, en el debat sectorial de les directrius europees en I'ordenament espanyol. Aixi mateix, CaixaBank és signant i esta adherit
a multiples iniciatives i grups de treball per abordar, entre altres aspectes, la millora de la gestid i el reporting en aquests ambits.

Igualment, en el marc d'un procés de presa de decisions rigords, responsable i transparent, el Grup té en compte les implicacions
ASG derivades de la seva politica d'admissid i d'inversid. En aquest sentit, es treballa amb el proposit d'optimitzar la relacio entre
rendibilitat i risc i evitar, minimitzar, mitigar i remeiar en la mesura del possible els factors que puguin suposar un risc per a l'entorn
o la comunitat.
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Pla Estrategic 2019-2021

Després de concloure el Pla 2015-2018, el Grup inicia un nou Pla Estratégic 2019-2021 amb la visié de ser un grup financer lider i
innovador, amb el millor servei al client i referent en banca socialment responsable. Cinc linies estrategiques:

Oferir la millor experiéncia al client

El Pla planteja una acceleracié ambiciosa de la transformacié digital per orientar-nos més al client i adaptar-nos als seus nous
comportaments. L'objectiu és oferir la millor experiéncia per qualsevol canal, conscients de I'actual preferencia majoritaria per
I’omnicanalitat. Per aconseguir-ho, s’estableixen, entre d’altres, les palanques seglients:

= Seguir transformant la xarxa de distribucié per oferir més valor al client: el model d’'oficina urbana Store es consolida
(augment fins a un minim de 600 sucursals el 2021) i es potencia el model d’AgroBank en I'ambit rural (més de 1.000 oficines
en poblacions de menys de 10.000 habitants). La reconfiguracid mantindra I'Entitat a prop dels clients, alhora que millorara
I'eficiencia comercial, la productivitat i el servei.

= Intensificar el model d’atencié remota i digital: impuls al model inTouch i oportunitat per seguir creixent en imaginBank i en
els serveis d’alt valor oferts a través dels nostres canals digitals.

= Continuar estenent la nostra oferta de productes/serveis: seguirem ampliant el nostre ecosistema per cobrir totes les
necessitats financeres i asseguradores dels nostres clients, a través de nous productes i serveis bancaris i no bancaris.

= Segmentacio i revisié dels customer journeys: optimitzacid de processos i usabilitat per oferir la millor experiéncia de client
per qualsevol canal que aquest trii.

Accelerar la transformacio digital per ser més eficients i flexibles

L’entorn actual i les noves tecnologies ofereixen noves oportunitats (com ara el blockchain, la intel-ligéncia artificial o I'Gs del
cloud), que ens permetran ser un banc més rapid, eficient i flexible. Les prioritats principals d’aquesta linia se centren a:

=  Reduir el time-to-market del llangament de nous productes.
= Potenciar I'eficiéncia en processos de backoffice.
= Aprofitar el potencial que el Big Data ofereix a tota |'organitzacio.

= Continuar millorant la flexibilitat, I’escalabilitat i I’eficiencia de les nostres infraestructures, incloent-hi més us del cloud,
I'evolucié de I'arquitectura, I'extensié de I'is de metodologies agile i la inversid continuada en ciberseguretat.

Potenciar una cultura centrada en les persones, agil i col-laborativa

L’objectiu d’aquesta linia estrategica és reforgar la cultura corporativa i mantenir les persones al centre de I'organitzacid. El nou
pla continuara afavorint el talent —assegurant que pugui desenvolupar el seu potencial mitjangant meritocracia, diversitat i
empowerment—, definira i desplegara la millor proposta de valor per als empleats —millorant I'experiencia de I'empleat— i
promoura els atributs d’agilitat i col-laboracié. Entre altres iniciatives, destaquen:

= Lasimplificacié de processos i estructures per ser més agils i transversals i ser més a prop del client.
= Elfoment de la col-laboracié i la comunicacié horitzontal.
= L'augment dels equips amb metodologia de treball agile.

= Premiar i fomentar la innovacié.
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Generar una rendibilitat atractiva per als accionistes, mantenint la solidesa financera

L’objectiu per al Pla 2019-2021 és sostenir una rendibilitat elevada (fins i tot en un
entorn de tipus estables) i mantenir un balang solid. S’espera assolir un retorn sobre
capital tangible (RoTE) superior al 12% el 2021, basant-se en les palanques seglients:

= Millora dels ingressos core, fonamentada en els motors segiients:

—  Assegurances i estalvi a llarg termini, negocis amb elevat potencial de
creixement.

- Finangament al consum, oferint al client solucions agils.
- Credit a empreses, acompanyant les empreses en el seu creixement.

- Mitjans de pagament: el nostre lideratge genera oportunitats de creixement per
I"'augment del comerg electronic.

- BPI: oportunitat de replicar el model de CaixaBank a Portugal.

=  Elevat esforg inversor i de transformacio, que permet augmentar el servei prestati la
productivitat.

= Reduccié d’actius problematics: forta reduccié de préstecs dubtosos, que situa la
taxa de morositat en <3% el 2021.

=  Reforg de la solidesa financera: la ratio de capital CET1 es situara al voltant del 12% i,
amb un buffer d’'un punt percentual addicional que s’anira constituint fins a finals de 2021
per fer front a canvis regulatoris futurs.

La rendibilitat més elevada, juntament amb el manteniment de la solidesa financera,
permetra sostenir una politica de dividends atractiva per als nostres accionistes (>50% de
payout en efectiu).

Ser referents en gestio responsable i compromis amb la societat

CaixaBank vol ser la referencia del sector en banca socialment responsable, reforgant la gestio responsable del negoci (amb
émfasi en la transparéncia amb els clients), assegurant les millors practiques en control intern i govern corporatiu i mantenint el
nostre compromis amb la societat. Les prioritats del Pla de Banca Socialment Responsable son:

= Reforgar la cultura de transparéncia amb els clients.
= Disposar de I'equip més divers i preparat.

= Mantenir el compromis amb la inclusié financera.

= Fomentar el finangament responsable i sostenible.

= Impulsar la cultura financera.
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Fets rellevants i significatius

La informacio en les seglients materies, incloses les activitats de investigacio i desenvolupament, es troben recollides en el punt 03:
Estat d’informacid no financera, de I'Informe de Gestié Consolidat del Grup CaixaBank.

Experiéncia del client

CaixaBank, escollit Millor Banc a Espanya 2019 per part d’Euromoney i de Global Finance.
Global Finance també reconeix CaixaBank com el Millor banc d’Europa Occidental per segon any consecutiu.

CaixaBank obre a Valéncia i Barcelona els espais All in One. L’All in One de Barcelona és I'espai d’experiencies financeres més
gran d’Europa.

Innovacio i digitalitzacio

CaixaBank, escollit Millor Transformacié Bancaria a Europa el 2019 per Euromoney.
Global Finance reconeix CaixaBank com el banc més innovador d’Europa Occidental.

El 23 de maig de 2019, el Consell d’Administracié va acordar la constitucié de la Comissié d’Innovacié, Tecnologia i
Transformacio Digital, com a comissio assessora del Consell d’Administracio.

Gestio de persones

CaixaBank entra a formar part de 'index d’lgualtat de Génere de Bloomberg 2019, que distingeix aquelles companyies
compromeses amb la transparéncia en els informes sobre genere i amb el foment de la igualtat entre dones i homes en I'ambit
laboral.

CaixaBank va acordar amb els representants sindicals dels empleats un pla que ha comportat 2.023 extincions indemnitzades.
Els representants dels treballadors també van acordar altres mesures que permeten més flexibilitat laboral, que inclouen un
horari d’obertura més ampli, una reorganitzacié geografica de la forga laboral, un increment de fins a 700 en el nombre de
sucursals Store i Business Bank, un increment de fins a 2.000 en el nombre d’empleats assignats al model de servei remot
inTouch i una reestructuracié dels acords laborals relatius a la xarxa rural amb I'objectiu de millorar la seva flexibilitat i
eficiencia, entre altres mesures de flexibilitat laboral. L’efecte en el compte de resultats del segon trimestre puja a -978 milions
d’euros bruts.

El gener 2020 s’ha signat amb tots els sindicats un nou Pla d’Igualtat amb millores substancials:
a) Objectiu de representativitat de la dona en posicions directives.

b)  Conciliacié: ampliacié del permis per defuncié del conjuge o parella de fet amb fills menors i ampliacié de 10 dies del
permis de paternitat, progressivament en 3 anys, per fomentar la coresponsabilitat dins de la unitat familiar.
Addicionalment, s"amplia la flexibilitat a una hora si es respecten les necessitats organitzatives.

En data 31 de gener de 2020, s’ha arribat a un Acord Laboral de Desvinculacions Voluntaries Incentivades que afectaria un
col-lectiu potencial de 376 empleats que formen els empleats de les generacions de 1962 i anteriors que presten els seus
serveis a les provincies de Barcelona i Terol. La dotacid pressupostaria d’aproximadament 100 milions d’euros prevista al pla
operatiu per a aquestes desvinculacions voluntaries incentivades s’ha fet partint dels percentatges d’adhesié de processos de
desvinculacions voluntaries incentivades anteriors i que estima I'adhesid de 209 persones. La dotacid es registrara durant el
primer trimestre de 2020.

Sostenibilitat

CaixaBank emet el seu primer Bo Social en suport als ODS de les Nacions Unides per 1.000 milions d’euros i venciment a 5
anys. Amb aquest bo, CaixaBank finangara projectes que contribueixin a lluitar contra la pobresa i a crear feina a les zones més
desafavorides economicament d’Espanya, en linia amb els Objectius de Desenvolupament Sostenibles (ODS) de les Nacions
Unides.

CaixaBank s’uneix als principis de Banca Responsable de les Nacions Unides.
CaixaBank s’adhereix al Compromis Col-lectiu de les Nacions Unides per a I’Accié Climatica.

Euromoney ha escollit CaixaBank Millor Banca Responsable a Europa el 2019.
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Evolucio de Resultats i Activitat

Els Administradors i la Direcci6 de CaixaBank, a I'efecte de la gestid del negoci i la presa de decisions, utilitzen la informacié
financera de gestid referida a dades consolidades o del Grup CaixaBank, les principals métriques financeres son:

En milions d’euros / % Gener - desembre Variacié interanual
2019 2018
RESULTATS
Marge d’interessos 4951 4.907 0,9%
Comissions netes 2.598 2.583 0,6%
Ingressos core 8.316 8.217 1,2%
Marge brut 8.605 8.767 (1,8%)
Despeses d’administracié i amortitzacio recurrents (4.771) (4.634) 2,9%
Marge d’explotacio 2.855 4.109 (30,5%)
Marge d’explotacié sense despeses extraordinaries 3.834 4.133 (7,2%)
Resultat atribuit al Grup 1.705 1.985 (14,1%)
INDICADORS DE RENDIBILITAT (ultims 12 mesos)
Ratio d’eficiéncia 66,8% 53,1% 13,7
Ratio d’eficiéncia sense despeses extraordinaries 55,4% 52,9% 2,5
ROE® 6,4% 7,8% (1,4)
RoTES 7,7% 9,5% (1,8)
ROA 0,4% 0,5% (0,1)
RORWA 1,1% 1,3% (0,2)
Desembre Desembre Variacié anual
2019 2018
BALANC
Actiu Total® 391.414 386.546 1,3%
Patrimoni net® 25.151 24.364 3,2%
Recursos de clients® 384.286 359.549 6,9%
Credit a la clientela, brut 227.406 224.693 1,2%
GESTIO DEL RISC
Dubtosos 8.794 11.195 (2.401)
Ratio de morositat 3,6% 4,7% (1,1)
Cost del risc (Ultims 12 mesos) 0,15% 0,04% 0,11
Provisions per a insolvéncies 4.863 6.014 (1.151)
Cobertura de la morositat 55% 54% 1
Adjudicats nets disponibles per a la venda® 958 740 218
Cobertura d’'immobles adjudicats disponibles per a la venda 39% 39% -
LIQUIDITAT
Actius liquids totals 89.427 79.530 9.897
Liquidity Coverage Ratio (ultims 12 mesos) 186% 196% (10)
Net Stable Funding Ratio (NSFR) 129% 117% 12
Loan to deposits 100% 105% (5)
SOLVENCIA
Common Equity Tier 1 (CET1) 12,0% 11,5% 0,5
Tier 1 13,5% 13,0% 0,5
Capital total 15,7% 15,3% 0,4
MREL 21,8% 18,9% 2,9
Actius ponderats per risc (APR) 147.880 145.942 1.938
Leverage Ratio 5,9% 5,5% 0,4
ACCIO
Cotitzacio (€/accid) 2,798 3,164 (0,366)
Capitalitzacid borsaria 16.727 18.916 (2.189)

En els apartats segiients «Resultats» i «Evolucié de I'activitat» es presenta I'evolucié dels negocis de Caixabank, S.A., llevat de
quan s’indica el contrari.

5 El calcul del RoTE i el ROE del 2019 inclou els ajustos de valoracié en el denominador, i es torna a expressar la xifra publicada el 2018. Com a resultat d’un canvi de
politica comptable associat al registre de certs compromisos de prestacié definida, s’han tornat a expressar I’actiu, els recursos de clients, el patrimoni i les ratios de
rendibilitat i accié de periodes anteriors. Vegeu detall a «Activitat-Balang».

6 Exposici6 a Espanya.
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Resultats

A continuacié s’indiquen les principals magnituds del compte de perdues i guanys de Caixabank, S.A. per a I'exercici 2019,
juntament amb la comparativa amb I’exercici anterior.

2019 2018

En milions d’euros

Marge d’interessos 3.375 3.511
Ingressos per dividends 1.857 1.484
Comissions netes 2.106 2.031
Guanys/pérdues per actius i passius financers i altres 208 173
Altres ingressos i despeses d’explotacid (480) (469)

Marge brut 7.066 6.730
Despeses d’administracié i amortitzacio recurrents (4.067) (3.876)
Despeses extraordinaries (978) -

Marge d’explotacio 2.021 2.854
Pérdues per deteriorament d’actius financers (446) (232)
Guanys/perdues en baixa d’actius i altres 473 (1.032)

Resultat abans d’impostos 2.048 1.590
Impost sobre societats 26 (427)

Resultat després d’impostos 2.074 1.163

En I'exercici 2019, Caixabank, S.A. ha obtingut un benefici després d’'impostos de 2.074 milions d’euros.

Aspectes singulars de 'exercici 2019

. Materialitzacié de plusvalues latents a la cartera de renda fixa per un import de +171 MM€ - Nota 12 dels comptes anuals individuals.

L] Acord laboral de reestructuracié de personal mitjangant desvinculacions voluntaries incentivades amb un impacte de -978 MM€. >
Nota 21 dels comptes anuals individuals.

. Resultat derivat de la cancel-lacié de cobertura de fluxos d’efectiu sobre I'1,36% de la participacié del Grup a Erste Bank, amb un
impacte de +49 MME£. - Nota 14 dels comptes anuals individuals.

. Acords de venda amb la societat del grup CaixaBank Payments&Consumer per a la venda de la totalitat de les participacions a
Promocaixa, S.A.U. i Comercia Global Payments, E.P., S.L., per imports de 212 MM€ i 585 MME, respectivament. = Nota 7 dels comptes
anuals individuals.
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Marge d’interessos

El marge d’interessos se situa en 3.375 milions d’euros (-3,9% respecte al mateix periode de 2018). En I'evolucié incideix la
disminucié de la rendibilitat del credit i la cartera de renda fixa.

El descens en els ingressos crediticis, a causa del menor tipus de la cartera, no es veuen compensats per la reduccio de la despesa
dels recursos retail per tipus més baixos.

En milions d’euros 2019 2018
Saldo
mitja Tipus % Saldo mitja Tipus %
Intermediaris financers 22.864 0,68 19.081 0,93
Cartera de credits (a) 197.640 1,85 197.404 1,89
Valors representatius de deute 31.114 1,02 29.529 1,16
Altres actius amb rendiment 2.456 0,62 2.074 1,81
Resta d’actius 62.366 - 54.524 -
Total actius mitjans (b) 316.440 1,31 302.612 1,42
Intermediaris financers 30.638 (0,74) 36.917 (0,51)
Recursos de I'activitat minorista (c) 198.819 (0,15) 187.720 (0,15)
Emprestits institucionals i valors negociables 26.594 (0,83) 24.974 (0,94)
Passius subordinats 5.400 (1,36) 6.335 (1,73)
Altres passius amb cost 3.512 (1,24) 3.208 (1,61)
Resta de passius 51.477 - 43.458 -
Total recursos mitjans (d) 316.440 (0,28) 302.612 (0,29)
Diferencial de la clientela (a-c) 1,70 1,74
Diferencial del balang (b-d) 1,03 1,13

Per a la interpretacid correcta, cal tenir en compte els aspectes seglients:

D’acord amb la normativa comptable, els ingressos derivats de I'aplicacid de tipus negatius s'imputen segons la seva naturalesa. La rubrica d’intermediaris financers de
I'actiu recull els interessos negatius dels saldos d’intermediaris financers del passiu, els més significatius dels quals sén els ingressos de la TLTRO Il. De forma simétrica,
la rubrica d’intermediaris financers del passiu recull els interessos negatius dels saldos d’intermediaris financers de I'actiu. Només el net entre ingressos i despeses de
les dues rubriques té significacié economica.

Els saldos de totes les rubriques, llevat de «resta d’actius» i «resta de passius», corresponen a saldos amb rendiment/cost. A «resta d’actius» i «resta de passius» s’hi
incorporen aquelles partides del balang que no tenen impacte en el marge d’interessos, aixi com aquells rendiments i costos que no son assignables a cap altra partida.

Ingressos per dividends

Els ingressos per dividends inclouen els dividends que han repartit les empreses del Grup, principalment, VidaCaixa i CaixaBank
Payments&Consumer. Aixi mateix, inclouen el dividend de Telefdnica i Erste Bank per 104 i 60 milions d’euros respectivament.

Comissions

Els ingressos per comissions creixen fins als 2.106 milions d’euros, un +3,7% respecte a I'exercici anterior:

En milions d’euros 2019 2018
Comissions bancaries, valors i altres 1.226 1.128
Fons d’inversid, carteres i SICAV 316 333
Plans de pensions 110 99
Comerecialitzacio d’assegurances 454 471
Comissions netes 2.106 2.031

- Les comissions bancaries, valors i altres inclouen ingressos d’operacions de valors, transaccionalitat, risc, gestié de diposits,
mitjans de pagament i banca d’inversid. En I'evolucio anual (+8,7%) destaca el creixement de la banca electronica.

- Les comissions per comercialitzacié d’assegurances baixen respecte al 2018 (-3,6%), afectades pel calendari de llangament de
nous productes.

- Les comissions per comercialitzacié de fons d’inversid, carteres i SICAV se situen en 316 milions d’euros (-5,1%). A la seva
evolucié incideix, entre d’altres, la reduccié del patrimoni mitja gestionat durant el 2019 a causa de I'evolucié negativa dels
mercats de finals de 2018, que s’ha anat recuperant durant el 2019, especialment durant I’Gltim trimestre.

- Les comissions per comercialitzacio gestié de plans de pensions se situen en 110 milions d’euros (+11,1%). Creixement
impulsat, entre d’altres, per I'increment del patrimoni mitja.
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Guanys / pérdues per actius i passius financers i altres

Els guanys/pérdues per actius i passius financers i altres se situen en 208 milions d’euros (+21%) i inclouen, entre d’altres, la
materialitzacio de plusvalues latents d’actius financers a valor raonable amb canvis a OCI.

Altres ingressos i despeses d’explotacié

L’evolucio interanual d’Altres ingressos i despeses d’explotacid (+2,6%) esta influenciada, essencialment, per més contribucio al
Fons de Garantia de Diposits (FGD) i al Fons Unic de Resolucié (FUR), aixi com per menors despeses immobiliaries (Impost sobre
Béns Immobles i despeses de manteniment).

En milions d’euros 2019 2018

Contribucié al Fons Unic de Resolucié / Fons de Garantia de Diposits (327) (308)

Altres (153) (161)
Altres ingressos i despeses d’explotacio (480) (469)

Despeses d’administracio i amortitzacio

Les «Despeses d’administracié i amortitzacié recurrents» se situen en 4.067 milions d’euros, un +4,9% respecte a |'exercici
anterior:

- Les despeses de personal augmenten un 2,6% durant I'any pel seu increment organic, per bé que amb una millora durant el
segon semestre, després de I'Acord laboral al qual s’ha arribat en aquest exercici.

- Augment del 3,4% de les despeses generals, entre d’altres, per la transformacié del model de distribucié (oficines Store, model
InTouch d’atencioé remota) i més despesa en tecnologia i nous requeriments normatius. Aixi mateix, I'aplicacié de la Circular
2/2018, per la transposicié de la Norma Internacional d’Informacié Financera 16 relativa a contractes d’arrendament (NIIF 16),
ha suposat una reduccié de la despesa de lloguers de 115 milions d’euros.

- Les amortitzacions incrementen un 21,2% com a conseqtiéncia, entre d’altres, de I'entrada en vigor de Circular 2/2018, que
implica I'activacié i posterior amortitzacié dels drets d’us de béns en lloguer, que es compensa, essencialment, amb la reduccio
de les despeses generals.

Les «Despeses extraordinaries» inclouen I'acord al qual es va arribar amb els representants dels empleats durant el segon
trimestre de 2019 sobre un pla amb extincions indemnitzades, aixi com altres mesures que permetran més flexibilitat laboral, per
978 milions d’euros bruts. La major part de les sortides acordades van tenir lloc I'1 d’agost.

En milions d’euros 2019 2018
Marge brut 7.067 6.730
Despeses de personal (2.514) (2.452)
Despeses generals (1.011) (977)
Amortitzacions (542) (447)
Despeses d’administracié i amortitzacié recurrents (4.067) (3.876)
Despeses extraordinaries (978) -

Pérdues per deteriorament d’actius financers i altres dotacions a provisions

Menors dotacions per a insolvéncies (297 milions d’euros durant I’any). A la seva evolucio, hi incideixen aspectes singulars en els
dos exercicis i, en especial, la reversid de provisions associada a I'actualitzacié del valor recuperable de I'exposicié en un gran
acreditat per aproximadament 275. Aixi mateix, també incorpora I'impacte negatiu del recalibratge de models.

A Altres dotacions (148 milions d’euros durant I'any) es recullen, principalment, la cobertura per a contingencies i el deteriorament
d’altres actius.

Guanys / pérdues en la baixa d’actius i d’altres

Guanys/pérdues en la baixa d’actius i altres recull, essencialment, els resultats d’operacions singulars formalitzades i resultats
per vendes d’actius i sanejaments, particularment I'acord de venda amb la societat del grup CaixaBank Payments&Consumer per a
la venda de la totalitat de la seva participacié en les societats Promocaixa, S.A.U., Comercia Global Payments, E.P., S.L. i Visa Inc.,
per uns imports de 212 M €, 585 M € i 58 M €, respectivament.
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Evolucio de I’activitat

Els Administradors i la Direccié de CaixaBank, a I'efecte de la gestio del negoci i la presa de decisions, utilitzen la informacié de
gestio referida a dades consolidades o del Grup. Per aquest motiu, les xifres que consten en aquest apartat «evolucid de
I’activitat» es corresponen amb la informacié del Grup CaixaBank, llevat de quan s’indica el contrari.

Els actius totals del Grup se situen en 391.414 milions d’euros a 31 de desembre de 2019 (+1,3% respecte al tancament de 2018). A
continuacio s’indiquen les principals magnituds del Grup CaixaBank i Caixabank, S.A.:

En milions d’euros Grup Caixabank, S.A.
31.12.19 31.12.18 31.12.19 31.12.18
Total actiu 391.414 386.546 299.164 305.038
Total passiu 366.263 362.182 277.109 284.182
Patrimoni net” 25.151 24.364 22.055 20.856

Credit a la clientela

El crédit brut a la clientela del Grup se situa en 227.406 milions d’euros, un +1,2% durant I'any, amb creixement de la cartera sana
del 2,4% en I'exercici 2019.

En milions d’euros 31.12.19 31.12.18
Credits a particulars 124.334 127.046
Compra habitatge 88.475 91.642
Altres finalitats 35.859 35.404
Crédits a empreses 91.308 85.817
Sectors productius excl. promotors 85.245 79.515
Promotors® 6.063 6.302
Sector public 11.764 11.830
Crédit a la clientela, brut® 227.406 224.693
(Fons per a insolvencies) (4.704) (5.728)
Credits a la clientela, net 222.702 218.965
Riscos contingents 16.856 14.588

En I'evolucié anual destaquen els seglients fets:

- El crédit per a 'adquisicié d’habitatge (-3,5% durant I’any) continua marcat pel despalanquejament de les families.

- El crédit a particulars — altres finalitats augmenta un 1,3% el 2019, impulsat pel crédit al consum (+13,8% durant I'any).
- Elfinangament a empreses o sectors productius excl. promotors augmenta un 7,2% el 2019.

- Elfinangcament a promotors es redueix un 3,8% durant I'any, i I'exposicié al sector public es manté en nivells similars

A continuacié s’adjunta la conciliacié del crédit a la clientela del Grup CaixaBank a Caixabank, S.A.:

En milions d’euros 31.12.19
Credit a la clientela, brut — Grup CaixaBank 227.406
(+) Eliminacions de saldos CaixaBank amb empreses del 11.834
(+) Ajustos de consolidacidé 1.306
(-) Saldo procedent d’empreses del Grup (34.910)
Credit a la clientela, brut — Caixabank, S.A. 205.636

7 Capital assignat a negocis a I'efecte del calcul del RoTE (fons propis + ajustos per valoracid).

8 Després d’'una homogeneitzacid dels criteris de segmentacid de BPI a criteris del Grup, al tancament de 2018 han estat resegmentats 527 milions d’euros des de crédit
promotor cap a crédit a sectors productius expromotors, essencialment.

° Vegeu «Conciliacié d’indicadors d’activitat amb criteris de gestio» a «Glossari d’Informacié Financera».
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Recursos de clients

Els recursos de clients del Grup pugen a 384.286 milions d’euros, un +6,9% el 2019, impulsats, entre d’altres, per la fortalesa de la
franquicia i la recuperacioé dels mercats.

En milions d’euros 31.12.19 31.12.18
Recursos de I'activitat de clients 218.532 204.980
Estalvi a la vista 189.552 174.256
Estalvi a termini® 28.980 30.724
Passius per contractes d’assegurances!! 57.446 53.450
Cessié temporal d’actius i altres 1.294 2.060
Recursos de balang 277.272 260.490
Fons d’inversid, carteres i SICAV 68.584 64.542
Plans de pensions 33.732 29.409
Actius sota gestio 102.316 93.951
Altres comptes 4.698 5.108
Total recursos de clients!? 384.286 359.549

Els recursos en balang arriben als 277.272 milions d’euros (+6,4%).
- Creixement de |'estalvi a la vista fins a 189.552 milions d’euros (+8,8%).

- L’estalvi a termini se situa en 28.980 milions d’euros. En la seva evolucié anual hi incideix I'emissié d’'una nota minorista durant
el primer trimestre per 950 milions d’euros amb venciment a 5 anys, que compensa parcialment la disminucié de diposits en un
entorn de tipus d’interés en minims en la renovacié de venciments.

- Increment dels passius per contractes d’assegurances®? (+7,5%), gracies a I'evolucié de la cartera de productes i a 'adaptacié a
les necessitats dels clients. Destaca la bona evolucié dels Unit Link, que creixen un 35,3% durant I'any.

Els actius sota gestio creixen fins als 102.316 milions d’euros. En la seva evolucié anual, (+8,9%) hi incideix, essencialment, la
recuperacio progressiva dels mercats després de la caiguda de finals del quart trimestre de 2018.

- El patrimoni gestionat en fons d’inversid, carteres i SICAV se situa en 68.584 milions d’euros (+6,3%).
- Els plans de pensions arriben als 33.732 milions d’euros (+14,7%).

Altres comptes inclouen principalment recursos transitoris associats a transferéncies i recaptacio.

A continuacié s’adjunta la conciliacié dels recursos de clients del Grup CaixaBank a Caixabank, S.A.:

En milions d’euros 31.12.19
Total recursos de clients criteri gestio — Grup CaixaBank 384.286
(+) Eliminacions de saldos CaixaBank amb empreses del 2.576
(+) Ajustos de consolidacié 6.208
(-) Saldo procedent d’empreses del Grup (37.760)
Total recursos de clients criteri gestio — Caixabank, S.A. 355.310

10 |nclou empréstits retail per un import de 1.625 milions d’euros a 31 de desembre de 2019, 950 milions d’euros dels quals corresponen a la nota minorista emesa
durant el primer trimestre de 2019.

11 perivat del nou criteri de comptabilitzacié dels compromisos de prestacié definit amb els empleats, s’ha reexpressat el saldo de periodes anteriors (+1.067 milions
d’euros a 31 de desembre de 2018).

12 Vegeu «Conciliacié d’indicadors d’activitat amb criteris de gestio» a «Glossari d’Informacioé Financera».

13 No inclou I'impacte de la variacié de valor dels actius financers associats, a excepcid dels Unit Link i Renda Vitalicia Inversio Flexible (part gestionada).
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Qualitat de I'actiu

Els saldos dubtosos del Grup baixen 2.401 milions d’euros durant I'any, i |a ratio de mora se situa en el 3,6% (-108 punts basics
durant I'any). A més de la gestié activa de la cartera dubtosa i la normalitzacié dels indicadors de qualitat de I'actiu, el 2019 també
s’han formalitzat vendes de cartera (amb un impacte especial durant el quart trimestre).

Els fons per a insolvencies, a 31 de desembre de 2019, se situen en 4.863 milions d’euros. En I'evolucié dels fons, hi influeixen els
ajustos del valor recuperable de les exposicions crediticies, la cancel-lacié de deute derivat de la compra i I'adjudicacié d'immobles
i la baixa d’actius i traspassos a fallits. La ratio de cobertura incrementa el 55% (+1 punt percentual durant I'any).

en% 31.12.19 31.12.18

Credits a particulars 4,4% 4,7%
Compra habitatge 3,4% 3,8%

Altres finalitats 6,7% 7,2%

Crédits a empreses 3,2% 5,4%
Sectors productius expromotors 2,9% 4,7%
Promotors 8,0% 14,3%

Sector public 0,3% 0,4%
Ratio de morositat (credits + avals) 3,6% 4,7%

Ratio de cobertura de la morositat 55% 54%
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Liquiditat i estructura de financament

L’Entitat gestiona el risc de liquiditat amb I'objectiu de mantenir uns nivells de liquiditat que permetin atendre de forma sobrada els
compromisos de pagament i que no puguin perjudicar I'activitat inversora per manca de fons prestables i es mantenen, en tot
moment, dins del marc d’apetit al risc.

A la nota 3.12 «Risc de liquiditat» de la memoria d’aquests comptes anuals es descriuen els principis estratégics i
I'estrategia de risc i apetit al risc de liquiditat i finangament de I'Entitat.

Les principals magnituds de I'Entitat en relacié amb la liquiditat i estructura de finangament sén els seglients:

En milions d’euros i en % 31.12.19 31.12.18
Actius liquids totals (1) 81.252 70.032
De qué: saldo disponible en polissa no HQLA 30.330 16.836

De que: HQLA 50.922 53.196
Finangament institucional 31.666 28.903

(1) Dades corresponents al perimetre CaixaBank consolidat sense el BPI (perimetre de report i compliment regulatori).

Els actius liquids totals de I’Entitat se situen en 81.252 milions d’euros a 31 de desembre de 2019, amb un creixement d’11.220
milions d’euros durant I'any a causa de I'evolucié positiva del gap comercial i a un volum de noves emissions superior als
venciments.

El saldo disposat de la polissa del BCE, a 31 de desembre de 2019, se situa en 11.554 milions d’euros, 3.409 milions d’euros dels
quals corresponen a TLTRO Il i, 8.145 milions d’euros, a TLTRO Il (durant el 2019 s’han retornat 23.410 milions de TLTRO Il i s’han
disposat 8.145 milions de TLTRO lIl).

El finangament institucional puja a 31.666 milions d’euros amb d’exit accés de I'Entitat als mercats durant I'exercici 2019 a través
d’emissions de diversos instruments de deute.

La capacitat d’emissié no utilitzada de cédules hipotecaries i territorials de I'Entitat puja a 3.727 milions d’euros al tancament de
desembre de 2019.

A continuacio es proporciona informacié sobre les emissions que ha efectuat el 2019 Caixabank, S.A.:

En milions d’euros

Emissio Import total Import Venciment Cost!*
Deute sénior 1.000 1.000 7 anys 1,195% (midswap +0,90%)
1.000 5 anys 2,47% (midswap +2,25%)
50 10 anys 2,00% (midswap +1,56%)
Deute senior non preferred 3.382 1.250 7 anys 1,464% (midswap +1,45%)
82 15 anys 1,231%
1.000 5 anys 0,765% (midswap +1,13%)
Cedules hipotecaries 500 500 15 anys 1,40% (midswap +0,442%)

Amb posterioritat al tancament de 2019, CaixaBank ha fet una emissié de 1.000 milions d’euros de deute senior preferred a 5 anys
amb una rendibilitat anual del 0,43%, equivalent a midswap + 58 punts basics.

Hi ha requeriments regulatoris de liquiditat que, per al cas del perimetre CaixaBank consolidat sense e BPI (perimetre de report i
compliment regulatori), son els segiients:

= El Liquidity Coverage Ratio (LCR) (mitjana dels ultims 12 mesos), a 31 de desembre de 2019, és del 186%, molt per
damunt del minim requerit, el 100%.

= El Net Stable Funding Ratio (NSFR)!> se situa en 129% a 31 de desembre de 2019, per damunt del minim regulatori del
100% que es requereix a partir de juny de 2021.

14 Correspon a la yield de I'emissio.

15 calcul aplicant criteris de regulacio establerts en el Reglament (UE) 2019/876, que entra en vigor el juny de 2021 (millor enteniment de I'aplicacié d’aquests criteris).
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Gestio del capital

CaixaBank esta subjecte a requeriments minims de capital en base individual. A continuacié es presenten els indicadors de
solvencia principals en base individual.

En milions d’euros i en% 31.12.19 31.12.18
Common Equity Tier 1 (CET1) 13,8% 13,3%
Tier 1 15,4% 15%
Capital total 17,8% 17,5%
Actius ponderats per risc (APR) 135.725 132.684

Les decisions del Banc Central Europeu (BCE) i del supervisor nacional exigeixen al Grup CaixaBank que mantingui, durant el 2019,
uns requeriments d’un 8,78% per al CET1%6, un 10,28% per al Tier 1 i un 12,28% per al Capital Total.

En aquest sentit, la ratio Common Equity Tier 1 (CET1) del Grup assoleix el 12,0 % a 31 de desembre de 2019. La generacid
organica de I'any ha sigut de +37 punts basics, els canvis regulatoris i comptables han tingut un impacte de +2 punts basics i
I’evolucié dels mercats i altres impactes han suposat +13 punts basics.

Aquests nivells de CET1 estableixen les bases per assolir I'objectiu de capital fixat al Pla estrategic 2019-2021, que se situa al voltant
del 12%, amb un buffer d’un punt percentual addicional, que s’anira constituint fins a finals del 2021, per fer front a futurs canvis
en la regulacio, entre els quals la finalitzacié del marc de Basilea 3.

La ratio Tier 1 se situa en el 13,5%. El Grup manté des de I'any passat un 1,5% d’instruments AT1, en linia amb el que preveu el Pilar
1 de la normativa de capital.

La ratio de Capital Total es manté en el 15,7%.
El nivell de palanquejament (leverage ratio) arriba al 5,9%.

En relacié amb el requeriment d’MREL (22,5% dels APR a nivell consolidat a partir de I'1 de gener de 2021), a 31 de desembre de
2019, CaixaBank té una ratio sobre APRY del 21,8%, considerant la totalitat dels passius elegibles actualment per la Junta Unica de
Resolucié. A nivell subordinat, incloent-hi només deute senior non-preferred, la ratio MREL assoleix el 19,6%.

Els nivells actuals de solvencia del Grup constaten que els requeriments aplicables no implicarien cap limitacié automatica de les
referides a la normativa de solvéncia sobre les distribucions de dividends, de retribucid variable i d’interessos als titulars de valors
de capital de nivell 1 addicional (hi ha un marge de 325 punts basics, és a dir, 4.805 milions d’euros, fins al trigger MDA del Grup).

La politica de dividends de CaixaBank compleix les condicions establertes pel BCE en la recomanacié que s’ha publicat el 17 de
gener de 2020, amb la qual cosa no representa cap limitacié per a I'Entitat.

La informacid sobre la solvéncia i les ratios de capital del Grup CaixaBank requerides per la normativa en vigor en I'exercici 2019
esta detallada a la Nota 4 dels Comptes Anuals adjunts.

16 Inclou el 0,03% de coixi anticiclic per les exposicions en altres paisos (principalment el Regne Unit i Noruega).

v La ratio MREL proforma amb la nova emissié de 1.000 milions d’euros de deute Senior preferred efectuada al gener de 2020 seria del 22,3%.
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Informacio no financera

La informacié no financera de Caixabank, S.A. esta recollida al punt 03: Estat d’informacio no financera, de I'Informe de Gestio
Consolidat del Grup CaixaBank.

Fets posteriors

Entre I'1 de gener de 2020 fins a la data de formulacié d’aquest informe, no s’han produit cap fet significatiu en el
desenvolupament de I'Entitat que no es mencioni en aquest document o als comptes anuals adjunts.

Glossari d’Informacio financera

Addicionalment a la informacié financera que conté aquest document, que s’ha elaborat d’acord amb les Normes Internacionals
d’Informacié Financera (NIIF), aguest document també inclou certes Mesures Alternatives de Rendiment (MAR), segons la definicié
de les Directrius sobre Mesures Alternatives del Rendiment que va publicar I'European Securities and Markets Authority el 30 de
juny de 2015 (ESMA/2015/1057, directrius ESMA). CaixaBank utilitza certes MAR, que no han estat auditades, amb I'objectiu que
contribueixin a una millor comprensié de I'evolucié financera de la companyia. Aquestes mesures s’han de considerar com a
informacié addicional, i en cap cas no substitueixen la informacié financera elaborada d’acord amb les NIIF. Aixi mateix, la forma en
qué el Grup defineix i calcula aquestes mesures pot diferir d’altres mesures similars calculades per altres companyies i, per tant,
podrien no ser comparables.

Les Directrius ESMA defineixen les MAR com una mesura financera del rendiment financer passat o futur, de la situacid financera o
dels fluxos d’efectiu, excepte una mesura financera definida o detallada en el marc de la informacid financera aplicable.

Seguint les recomanacions de les directrius esmentades, tot seguit adjuntem el detall de les MAR emprades, aixi com la conciliacié
de certs indicadors de gestié amb els indicadors presentats en els estats financers consolidats NIIF:

Rendibilitat i eficiéncia
a) Diferencial de la clientela: és la diferéncia entre:

- Tipus mitja del rendiment de la cartera de credits (que s’obté com a quocient entre els ingressos de la cartera de crédit i
el saldo mitja de la cartera de credit net del periode).

- Tipus mitja dels recursos de I'activitat minorista (que s’obté com el quocient entre els costos dels recursos de I’activitat
minorista i el seu saldo mitja, excloent-ne els passius subordinats).

b) Diferencial de balang: és la diferéncia entre:

- Tipus mitja del rendiment dels actius (que s’obté com a quocient entre els ingressos per interessos i els actius totals
mitjans del periode).

- Tipus mitja del cost dels recursos (que s’obté com el quocient entre les despeses per interessos i els recursos totals
mitjans del periode).

c¢) ROE: Quocient entre el resultat atribuit al Grup (ajustat per I'import del cup6 de I’Additional Tier 1 registrat a fons propis) i els
fons propis més ajustos de valoracié mitjans dels ultims dotze mesos.

Permet el seguiment de la rendibilitat obtinguda sobre els fons propis.
d) RoTE: quocient entre:
— Resultat atribuit al Grup (ajustat per I'import del cupd de I’Additional Tier 1 registrat a fons propis).

- Fons propis més ajustos de valoracié mitjans dotze mesos deduint els actius intangibles amb criteris de gestié (que s’obté
de I'epigraf «Actius intangibles del balang public» més els actius intangibles i fons de comerg associats a les participades
nets del seu fons de deteriorament, registrats a I'epigraf «Inversions en negocis conjunts i associades del balang public»).

Indicador utilitzat per mesurar la rendibilitat sobre el patrimoni tangible.

e) ROA: quocient entre el resultat net (ajustat per I'import del cupd de I'Additional Tier 1, registrat en fons propis) i els actius



2019
Informe de gestid :K CaixaBank

totals mitjans, dels ultims dotze mesos.

f)  RORWA: quocient entre el resultat net (ajustat per I'import del cupé de I’Additional Tier 1, registrat en fons propis) i els actius
totals mitjans ponderats per risc, dels ultims dotze mesos.

g) Ratio d’eficiencia: quocient entre les despeses d’explotacié (despeses d’administracié i amortitzacid) i el marge brut, (o
ingressos core per a la ratio de eficiencia core), dels ultims dotze mesos.

Gestid del risc

a) Cost del risc (CoR): quocient entre el total de dotacions per a insolvéncies (dotze mesos) i el saldo mitja brut de crédits a la
clientela i riscos contingents, amb criteris de gestio.

b) Ratio de morositat: quocient entre els deutors dubtosos del crédit a la clientela i dels riscos contingents, amb criteris de
gestid, i els crédits a la clientela i riscos contingents bruts, amb criteris de gestio.

c) Ratio de cobertura: quocient entre el total de fons de deteriorament del crédit a la clientela i dels riscos contingents, amb
criteris de gestio, i els deutors dubtosos del credit a la clientela i dels riscos contingents, amb criteris de gestid.

d) Ratio de cobertura d’immobles disponibles per a la venda: quocient entre el deute brut cancel-lat en I'execucié hipotecaria o
dacié de I'immoble menys el valor comptable net actual de I'actiu immobiliari i el deute brut cancel-lat en I'execucid
hipotecaria o dacid de I'immoble.

Reflecteix el nivell de cobertura via sanejaments efectuats i provisions comptables dels actius adjudicats disponibles per a la
venda.

e) Ratio de cobertura comptable d’immobles disponibles per a la venda: quocient entre la cobertura comptable (provisions
comptables dels actius adjudicats) i el valor comptable brut de I'actiu immobiliari (suma del valor comptable net i la cobertura
comptable).

Liquiditat
a) Actius liquids totals: suma d’HQLA (High Quality Liquid Assets, d’acord amb el que estableix el reglament delegat de la
Comissio Europea del 10 d’octubre del 2014) i el disponible en polissa al Banc Central Europeu no-HQLA.

b) Loan to deposits: quocient entre el crédit a la clientela neta amb criteris de gestid minorat pels crédits de mediacidé
(finangament atorgat per Organismes Publics) i els recursos de I'activitat de clients en balang.

Mostra I'estructura de finangament minorista (permet valorar la proporcié del crédit minorista que esta finangat per recursos de
I'activitat de clients).

Altres indicadors rellevants

Buffer MDA (import maxim distribuible): nivell de capital per sota del qual hi ha limitacions al pagament de dividends, a la
retribucié variable i al pagament d’interessos als titulars de valors de capital de nivell 1 addicional. Es defineix com els
requeriments de capital de Pilar 1 + Pilar 2 + coixins de capital + possibles déficits.

Capitalitzacié borsaria: producte del valor de cotitzacio de I'accid i el nombre d’accions en circulacié, excloent-ne I'autocartera en
data de tancament del periode.

Adaptacio de I’estructura del compte de perdues i guanys public al format de gestio
Comissions netes. Inclou els epigrafs segiients:

® |[ngressos per comissions.

® Despeses per comissions.
Guanys/pérdues per actius i passius financers i altres. Inclou els epigrafs seglients:

e Guanys o perdues en donar de baixa en comptes actius i passius financers no valorats a valor raonable amb canvis a resultats
(net).

e Guanys o perdues per actius financers no destinats a negociacié valorats obligatoriament a valor raonable amb canvis a
resultats (net).
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e Guanys o perdues per actius i passius financers mantinguts per negociar (net).
® Guanys o perdues resultants de la comptabilitat de cobertures (net).
e Diferencies de canvi (net).
Despeses d’explotaciod. Inclou els epigrafs seglients:
® Despeses d’administracid.
e Amortitzacié.
Marge d’explotacié.
® (+) Marge brut.
o (-) Despeses d’explotacid.
Perdues per deteriorament d’actius financers i altres provisions. Inclou els epigrafs segiients:

e Deteriorament del valor o reversid del deteriorament del valor d’actius financers no valorats a valor raonable amb canvis a
resultats i pérdues o guanys nets per modificacio.

® Provisions o reversié de provisions.
De que: Dotacions per a insolvéncies.

e Deteriorament del valor o reversié del deteriorament del valor d’actius financers no valorats a valor raonable amb canvis a
resultats corresponents a préstecs i partides per cobrar a la clientela amb criteris de gestid.

® Provisions o reversio de provisions corresponents a provisions per a riscos contingents amb criteris de gestio.
De qué: Altres dotacions a provisions.

e Deteriorament del valor o reversid del deteriorament del valor d’actius financers no valorats a valor raonable amb canvis a
resultats, excloent-ne el saldo corresponent a préstecs i avangaments per cobrar a la clientela amb criteris de gestid.

® Provisions o reversid de provisions excloent-ne les provisions corresponents a riscos contingents amb criteris de gestid.
Guanys/pérdues en baixa d’actius i altres. Inclou els epigrafs seglients:

e Deteriorament del valor o reversid del deteriorament del valor d’inversions en negocis conjunts o associades.

e Deteriorament del valor o reversié del deteriorament del valor d’actius no financers.

e Guanys o pérdues en donar de baixa en comptes actius no financers i participacions (net).

e Fons de comerg negatiu reconegut a resultats.

e Guanys o perdues procedents d’actius no corrents i grups alienables d’elements classificats com a mantinguts per a la venda
no admissibles com a activitats interrompudes (net).
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Conciliacié d’indicadors d’activitat amb criteris de gestié

Credit a la clientela, brut (consolidat)

Desembre 2019

En milions d’euros

Actius financers a cost amortitzat — Clientela (balang public) 222.154
Adquisicié temporal d’actius (sector public i privat) (813)
Cambres de compensacio (1.239)
Altres actius financers sense naturalesa minorista (319)
Actius financers no destinats per a negociacié valorats obligatoriament a valor raonable amb canvis a resultats — Préstecs i 166
bestretes (balang public)

Bons de renda fixa assimilables a crédit minorista (Actius financers a cost amortitzat - Valors representatius de deute del balang 2.403
public)

Bons de renda fixa assimilables a crédit minorista (Actius afectes al negoci assegurador del balang public) 350
Fons per a insolvéncies 4.704
Crédit a la clientela, brut amb criteris de gestio 227.406

Recursos de clients (consolidat)

Desembre 2019

En milions d’euros
Passius financers a cost amortitzat — Diposits de la clientela (balang public) 221.079
Recursos no minoristes (registrats a I'epigraf «Passius financers a cost amortitzat — Diposits de la clientela») (2.878)
Cédules multicedents i diposits subordinats (2.932)
Entitats de contrapartida i altres 54
Recursos minoristes (registrats a I’epigraf «Passius financers a cost amortitzat — Valors representatius de deute») 1.625
Emissions retail i altres 1.625
Passius per contractes d’assegurances amb criteris de gestio 57.446
Actius sota gestio 102.316
Altres comptes'® 4.698
otal recursos de clients 384.286

18 - . . . . -
Incluye entre otros, recursos transitorios asociados a transferencias y recaudacién, asi como otros recursos distribuidos por el Grupo.
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7)€ CaixaBank

El govern corporatiu el 2019

1.1 Canvis en els organs de govern en l'exercici 2019

En linia amb les millors practiques de govern corporatiu, la
Junta General d’Accionistes celebrada el 5 dabril del 2019
va acordar reduir en dos (2) el nombre de consellers, fixant
en setze (16) el nombre total de membres del Consell d’Ad-
ministracio, dins els limits establerts en els Estatuts Socials.

Aixi mateix, la Junta va aprovar la reeleccié com a membres
del Consell dAdministracid de Gonzalo Gortazar Rotaeche
(conseller executiu), Marfa Amparo Moraleda Martinez
(consellera independent), John S. Reed (conseller indepen-
dent) i Maria Teresa Bassons Boncompte (consellera do-
minical), aixi com el nomenament de Marcelino Armenter
Vidal (conseller dominical) i Cristina Garmendia Mendizabal
(consellera independent) com a nous membres del Consell
dAdministracio.

Tenint en compte els acords de reeleccié i nomenament
dels consellers indicats i la no renovacio en els seus carrecs
dels consellers Alain Minc, Juan Rosell Lastortras, Antonio
Sainz de Vicufia i Barroso i Javier Ibarz Alegria després
d’haver vencut el seu mandat, el Consell d’Administracié va
passar a estar format per setze membres.

Després de la celebracio de la Junta General Ordinaria, el
Consell dAdministracié va acordar tornar a designar Gon-
zalo Gortazar Rotaeche com a conseller delegat de Caixa-
Bank, SA, amb totes les facultats delegables legalment i
estatutariament.

A meés, el Consell dAdministracio, a proposta de la Comissio
de Nomenaments i de la Comissi¢ d/Auditoria i Control, en
aquest Ultim cas pel que fa a la composicié de la Comissid
de Nomenaments, va acordar reorganitzar la composicio
de les comissions del Consell.

En particular, el Consell dAdministracié va nomenar Vero-
nica Fisas Vergés, consellera independent, nova vocal de la
Comissio de Retribucions i Xavier Vives Torrents, conseller
independent coordinador, nou vocal de la Comissio de No-

5%

menaments, en substitucio, respectivament, de Juan Rosell
Lastortras i dAlain Minc.

Aixi mateix, el Consell dAdministracié va acordar tornar a
nomenar els consellers reelegits per la Junta General com
a membres de les comissions del Consell de qué formaven
part fins ara. En concret, Gonzalo Gortazar Rotaeche va
ser nomenat vocal de la Comissié Executiva, Maria Amparo
Moraleda Martinez va ser nomenada vocal de la Comissio
Executiva i de la Comissié de Retribucions, John S. Reed
va ser nomenat vocal de la Comissid de Nomenaments i
Teresa Bassons Boncompte va ser nomenada vocal de la
Comissio de Nomenaments.

Finalment, la Comissié d’Auditoria i Control va acordar
designar Koro Usarraga Unsain com la seva presidenta i,
igualment, la Comissi® de Riscos va designar Eduardo Ja-
vier Sanchiz Irazu com el seu president.

Finalment, el dia 23 de maig del 2019, el Consell d/Adminis-
tracio va acordar la constitucié de la Comissio d'Innovacio,
Tecnologia i Transformacio Digital.



1.2 Nova Comissio d’'Innovacio,
Tecnologia i Transformacio Digital

El Consell d’Administracio, en la reuni¢ celebrada el 23 de maig del
2019, va acordar, a proposta de la Comissié de Nomenaments, la
constitucio de la Comissio d'Innovacié, Tecnologia i Transformacio
Digital com a comissio assessora del Consell d’Administracio.

La Comissio assistira el Consell d’Administracio de CaixaBank en
tots els assumptes relacionats amb la innovacio tecnologica i la
transformacio digital, aixi com en el sequiment i I'analisi de les
tendencies i innovacions que, en aquest ambit, puguin afectar l'es-
trategia i el model de negoci de CaixaBank.

> LA COMISSIO ESTA COMPOSTA DE
LA MANERA SEGUENT:

President
Jordi Gual Solé

Vocals

Gonzalo Gortazar Rotaeche

Maria Amparo Moraleda Martinez
Marcelino Armenter Vidal

Cristina Garmendia Mendizabal
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1.3 Avencos de govern corporatiu el 2019

A més de l'esmentat anteriorment com a principals fites de govern corporatiu en lexercici 2019,
com ara la reduccié de la mida del Consell d’/Administracio i la creacio d'una comissié especialit-
zada i assessora del Consell en tots els assumptes relacionats amb la innovacioé tecnologica i la
transformacio digital (la Comissio d'Innovacio, Tecnologia i Transformacio Digital), cal destacar
el fet d’haver assolit després de la Junta General d’Accionistes del 2019 el 37,50% de preséncia
femenina del total del Consell (superant el 30% recomanat pel Codi de bon govern), tot aixo
en linia amb les millors practiques de govern corporatiu i les tendencies i recomanacions de
reguladors i analistes del mercat.

Pel que fa a les practiques de treball, es podria destacar que s'ha avangat en eines tecniques
i aspectes organitzatius diversos, des de loptimitzacid d'agendes fins a l'estructuracié de les
reunions, aixi com l'ampliacié de terminis relatius a la planificaci¢ i lorganitzacio dels treballs.

Quant a les comissions, durant l'exercici 2019 es va modificar el Reglament del Consell per equi-
parar el mode de remissié de les actes de les sessions de la Comissid de Nomenaments i de la
Comissio de Retribucions al sistema de la resta de les comissions.

Tot aix0 en el marc de lesforg constant per assegurar el millor govern i, conseqientment, el
millor acompliment de l'entitat, reconeixent la capacitat dels organs de govern de CaixaBank de
desenvolupar la seva tasca amb els estandards d'excellencia més elevats.

1.4 Reptes per a l'exercici 2020

Arran dels resultats obtinguts del procés d'autoavaluacié del Consell i de les comissions, i amb
l'objectiu de continuar avancant en els aspectes deficiencia i qualitat, el Consell d’Administracio
ha valorat i establert per a l'exercici 2020 algunes oportunitats de millora pel que fa al seu fun-
cionament i el de les seves comissions.

Entre elles es podrien destacar els temes d'agenda, avancant en la seva optimitzacio per incre-
mentar el temps de debat dedicat a questions de negoci. |, en aquesta linia, aprofundir en el
coneixement de levolucié del sector i les seves tendencies.

Aixi mateix, continuar ampliant i millorant les eines tecniques de treball, aixi com la informacié
del Grup tant en els seus aspectes de negoci aixi com dorganitzacio, sense perdre de vista la
capacitat dels organs de govern de portar a terme la seva tasca amb estandards dexcel-lencia,
podent, si calgués, redimensionar alguna comissio especialitzada, sempre amb l'objectiu d'asse-
gurar el millor govern i, per consegient, el millor acompliment de lentitat.
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A. Estructura de la propietat

El capital social (A1)

Al tancament de l'exercici, el capital social de CaixaBank
és de 5.981.438.031 euros, representat per 5.981.438.031
accions d1 euro de valor nominal cadascuna, per-
tanyents a una sola classe i serie, amb drets politics i
economics identics i representades mitjangant anota-
cions en compte, la qual cosa representa 5.981.438.031
drets de vot. Lentitat encarregada de la gestié del seu
registre comptable és la Sociedad de Gestion de los
Sistemas de Registro, Compensacion y Liquidacion de
Valores, SAU (IBERCLEAR). Les accions en que es di-
videix el capital social de CaixaBank estan admeses a
cotitzacid a les Borses de Valors de Barcelona, Bilbao,
Madrid i Valencia a través del Sistema d'Interconnexio
Borsaria (Mercat Continu).

L'Ultima data de modificacié del capital social va ser el
14 de desembre del 2016.

En data 1 de juny del 2017 CaixaBank va comunicar
l'aprovacié d’'una emissié de participacions preferents
eventualment convertibles en accions de nova emis-
sio (Additional Tier 1) a exclusio del dret de subscripcio
preferent per un import de 1.000 milions deuros, els
termes de la qual van quedar fixats aquell mateix dia.

En data 13 de marg del 2018, CaixaBank va comunicar
una emissio de participacions preferents eventualment
convertibles en accions de nova emissi¢ de CaixaBank
(AT1) a exclusié del dret de subscripcié preferent per un
import de 1.250 milions d'euros.

Les participacions preferents son perpétues, tot i que es
poden amortitzar en certes circumstancies a opcié de
CaixaBank i, en qualsevol cas, es convertiran en accions
ordinaries de nova emissié de lentitat si CaixaBank o
el Grup CaixaBank presenten una ratio de capital de
nivell 1 ordinari (ratio Common Equity Tier 1 o CETT),
calculada conforme al Reglament europeu 575/2013,

de 26 de juny, del Parlament Europeu i del Consell, sobre els requisits prudencials de les entitats de credit i les
empreses d'inversio, inferior al 5,125%.

El preu de conversio de les participacions preferents sera el més gran entre (i) la mitjana dels preus mitjans ponde-
rats pel volum diari de I'accié de CaixaBank corresponent als cinc dies de cotitzacié anteriors al dia en que s'anuncii
que s'ha produit el supodsit de conversié corresponent, (i) 2,803 € (Floor Price), respecte a les preferents emeses
el juny del 2017, i 2,583 € (Floor Price) respecte a les emeses el marg¢ del 2018, i (iii) el valor nominal de l'accié de
CaixaBank en el moment de la conversié (en la data d'aquest informe, el valor nominal de I'accié és d'un euro (1€)).

Accionistes significatius i les seves comunicacions durant l'exercici (A.2)

(Comunicacions a la CNMV durant l'exercici) Dades a 31.12.2019

Nom o denominacié social de % drets de vot % drets de vot a % total de

I'accionista atribuits a les accions través d'instruments financers drets de vot
Directe Indirecte Directe Indirecte

BLACKROCK, INC. 0,00 3,005 0,00 0,070 3,075

FUNDACION BANCARIA LA CAIXA 0,00 40,00 0,00 0,00 40,00

INVESCO LIMITED 0,00 2,025 0,00 0,00 2,025
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Detall de la participacio indirecta: D’acord amb la informacié publica dis-
ponible al lloc web de la CNMV:

% drets de vot

Nom o denominacié social Nom o denominacié social atribuits a les % drets de vot a través % total de : A - 2
del titular indirecte del titular directe accions d’instruments financers drets de vot IF;elFSrlegaf?ic’? Ifarilégi;ls)l:g;?xg"a;tgla?)?acézr?f
Altres entitats controlades que ; / o
cal informar que, al tancament de l'exercici
BLACKROCK, INC integren el grup BLACKROCK, 3,005 0,070 3,075 2019, I3 Fuﬂdqaci(ll) Bancaria Caixa d'Estalvis
‘NC N ! N " . "
- - i Pensions de Barcelona (“la Caixa") ostenta
FUNDACIO BANCARIA LA CAIXA CRITERIA CAIXA, SAU. 40,00 0,00 40,00 3493 accions de CaixaBank directament
INVESCO ASSET MANAGEMENT i, a través de CriteriaCaixa (societat con-
INVESCO LIMITED 1,955 0,00 1,955 ' g o
LIMITED trolada al 100% per la Fundacié Bancaria),
INVESCO CAPITAL 2.392.575.212 accions.
INVESCO LIMITED MANAGEMENT LLC 0,008 0,00 0,008
INVESCO LIMITED INVESCO ADVISERS, INC 0011 0,00 0011 Quant a la situaci6 de la participacio de
BlackRock, INC, cal informar que la seva
INVESCO LIMITED INVESCO MANAGEMENT, S.A. 0,051 0,00 0,051

participacio total al tancament de lexerci-
ci és del 3,075% i correspon al resultat de
sumar el 3,005% de drets de vot atribuits a
accions al 0,070% de drets de vot a través
>> MOVIMENTS EN L'ESTRUCTURA ACCIONARIAL MES SIGNIFICATIUS ESDEVINGUTS DURANT L'EXERCICI: d'instruments financers, tot aixd de manera
indirecta. Aixi mateix, pel que fa a Invesco
Limited, al tancament de lexercici la seva

v A A v pa(rticAiApacic’) es del 2,025% dels drets de vot
atribuits a accions, de manera indirecta.
S'ha baixat del 3% del S'ha superat el 2% del S'ha superat el 3% del S'ha baixat del 3% del
capital social. capital social. capital social. capital social.
BLACKROCK, INC INVESCO LIMITED BLACKROCK, INC BLACKROCK, INC
| FEBRER —(04) (05) i Juny —21) @)
A
\ A M A
S'ha baixat del 3% del S'ha superat el 3% del S'ha baixat del 3% del S'ha superat el 3% del
capital social. capital social capital social capital social
BLACKROCK, INC BLACKROCK, INC BLACKROCK, INC BLACKROCK, INC

(*) Pel que fa als moviments en lestructura accio-
NOVEMBRE )—@ @ { OCTUBRE )—@—UULIOL narial més significatius esdevinguts durant lexercici
2019, a més de les notificacions d'Invesco Limited
que apareixen al quadre anterior, cal mencionar que
BlackRock, INC ha fet comunicacions addicionals,

~N ~N VaN que es van presentar de manera voluntaria i que

S'ha superat el 3% del S'ha superat el 3% del S'ha superat el 3% del S'ha superat el 3% del no deriven dels encreuaments de llindar, pero tot i

capital social. capital social. capital social. capital social. aixod els moviments esmentats s'inclouen en aquest

BLACKROCK, INC (*)BLACKROCK, INC ()BLACKROCK, INC (*)BLACKROCK, INC apartat per haver estat comunicats i estar publicats
al lloc web de la CNMV.
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Participacio del Consell (A.3)

% drets de vot que es po-

Nom o denominacié % drets de vot % drets de vot a través % total de den transmetre a través
social del conseller atribuits a les accions d'instruments financers drets de vot d’instruments financers
Directe Indirecte Directe Indirecte Directe Indirecte
Jordi Gual Solé 0,002 0,000 0,000 0,000 0,002 0,000 0,000
Tomés Muniesa Arantegui 0,003 0,000 0,001 0,000 0,004 0,000 0,000
Gonzalo Gortazar Rotaeche 0,016 0,000 0,007 0,000 0,023 0,000 0,000
Francesc Xavier Vives Torrents 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Marcelino Armenter Vidal 0,003 0,000 0,000 0,000 0,003 0,000 0,000
Fundacién Cajacanarias 0,639 0,000 0,000 0,000 0,639 0,000 0,000
Marfa Teresa Bassons Boncompte 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Marfa Veronica Fisas Vergés 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Alejandro Garcfa-Bragado Dalmau 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Cristina Garmendia Mendizabal 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Ignacio Garralda Ruiz De Velasco 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Marfa Amparo Moraleda Martinez 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
John S. Reed 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Eduardo Javier Sanchiz Irazu 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
José Serna Masia 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Koro Usarraga Unsain 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

»> % TOTAL DE DRETS
DE VOT EN PODER
DEL CONSELL
D’ADMINISTRACIO

0,671




Informe ar .
2019 e € CaixaBank
Detall de la participacio indirecta:
o % drets de vot que es
Nom o denominacié social del Nom o denominacié social del % drets fje vot atribuits % drets de vot a través poden transmetre a través
conseller titular directe a les accions d'instruments financers % total de drets de vot d'instruments financers
José Serna Masi4 Maria Soledad Garcla Conde 0,000 0,000 0,000 0,000

Angoso

La Societat no té coneixement de cap tipus de relacio, ja sigui d'indole familiar, comercial, contractual o societaria, entre els titulars de participacions significatives.

@ FUNDACIO BANCARIA
LA CAIXA

>> Tipus de relacié

Comercial/Contractual

>> Breu descripcio i : | | —

cid fin

1 a matriu de

mecanismes gu

Criteria i
stats financers
1s d'inf
ant el
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Relacions entre accionistes significatius o representats en el consell i consellers o els seus representants (A.6)

Nom o denominacié social Nom o denominacié social Denominacioé social de la societat del grup de
del conseller o representant vinculat de l'accionista significatiu vinculat I'accionista significatiu Descripci6 relacié/carrec

) \ Vicepresident ler del Consell d’Administraci¢ de Cri-
Alejandro Garcia- Bragado Dalmau FUNDACIO BANCARIA LA CAIXA CRITERIA CAIXA, S.A.U. teriaCaixa, SAU i membre del Consell d’Administracié
de Saba Infraestructuras, SA.

Conseller delegat i membre de la Comissié Executiva de
CriteriaCaixa, SAU. Membre del Consell dAdministracid

Marcelino Armenter Vidal FUNDACIO BANCARIA LA CAIXA CRITERIA CAIXA, SA.U. de Saba Infraestructuras, SA.

Conseller d'lnmo CriteriaCaixa, SAU i vicepresident
executiu de la gestora Caixa Capital Risc, SGEIC, SA.

MUTUA MADRILENA AUTOMOVILISTA SOCIEDAD DE MUTUA MADRILENA AUTOMOVILISTA SOCIEDAD President i conseller delegat de Mutua Madrilefia

Ignacio Garralda Ruiz de Velasco SEGUROS A PRIMA FUA DE SEGUROS A PRIMA FIJA Automovilista, Sociedad de Seguro a Prima Fija.

FUNDACION BANCARIA CAJA NAVARRA, )
Natalia Aznarez Gomez FUNDACION CAJACANARIAS | FUNDACION FUNDACION CAJACANARIAS Directora de la Fundacién CajaCanarias.
CAJA DE BURGOS

Pactes parasocials (A7)

La Societat té coneixement de l'existéncia d'un pacte parasocial signat entre FUNDACION CAJA DE BURGOS, FUN-
DACION BANCARIA; FUNDACION BANCARIA CAJA NAVARRA; FUNDACION CAJACANARIAS i FUNDACIO BAN-
CARIA "LA CAIXA' que afecta el 40,63% del capital de la Societat.

El capital social afectat en el moment de la signatura d'aquest pacte era del 80,597%. Aquest percentatge era el que
representaven les accions de CaixaBank titularitat de Caja Navarra (actualment Fundacion Bancaria Caja Navarra),
Cajasol (actualment Fundacion Cajasol), CajaCanarias (actualment Fundacion CajaCanarias) i Caja de Burgos (ac-
tualment Fundacion Caja de Burgos, Fundacion Bancaria) (“les Fundacions”) i Fundacié Bancaria "la Caixa”, I'l d'agost
del 2012, data de la signatura del pacte.

La dada actual del 40,639% és la suma de la participacié de la Fundacié Bancaria “"la Caixa” a través de CriteriaCaixa,
SAU i de la participacié de Fundacion Bancaria CajaCanarias, que son dades publiques disponibles al web de la
CNMV. En el primer cas per tractar-se d'una participacio significativa i en el segon per la seva condicié de membre del
Consell dAdministracié de CaixaBank. Per tant, la dada sobre el percentatge de capital afectat pel pacte no recull la
participacié de les altres dues fundacions signants (la Fundacion Bancaria Caja Navarra i la Fundacion Caja de Burgos,
Fundacion Bancaria). En aquest cas, com que no sén accionistes significatius ni membres del Consell dAdministracio,
la dada sobre les seves participacions a CaixaBank no és publica.



» Q Breu descripci6 del pacte

Després de la fusié per absorcié de Banca Civica per CaixaBank, els ac-
cionistes Fundacio Bancaria “la Caixa”, i Caja Navarra (actualment Funda-
cién Caja Navarra), Cajasol (actualment Fundacion Cajasol), CajaCana-
rias (actualment Fundacién CajaCanarias) i Caja de Burgos (actualment
Caja Burgos, Fundacion Bancaria) (d'ara endavant, “les Fundacions”), van
subscriure Il d'agost del 2012 el pacte d'accionistes, I'objectiu del qual era
regular les relacions de les Fundacions i la Fundacié Bancaria "la Caixa”
com a accionistes de CaixaBank, i les seves relacions de cooperacio re-
ciproques i amb CaixaBank.

Aixi mateix, es va pactar el compromis de la Fundaci¢ Bancaria "la Caixa"
de votar a favor del nomenament de dos membres del Consell dAdmi-
nistracio de CaixaBank a proposta de les Fundacions i, amb la finalitat de
donar estabilitat a la seva participacio en el capital social de CaixaBank,
les Fundacions van assumir un compromis de no disposicié de la seva
participacié durant el termini de quatre anys, aixi com un compromis de
dret d'adquisicié durant dos anys a favor de les altres Fundacions, en
primer lloc, i subsidiariament de la Fundaci¢ Bancaria “la Caixa”, en el
suposit que qualsevol de les Fundacions volgués transmetre la totalitat o
part de la seva participacié un cop transcorregut el termini de vigéncia
del compromis de no disposicio.

El 17 doctubre del 2016 es van subscriure les modificacions de l'acord
d'integracié entre CaixaBank, SA i Banca Civica, SA i el pacte d'accio-
nistes de CaixaBank, SA, el primer subscrit el 26 de marg del 2012 per
la Caixa d'Estalvis i Pensions de Barcelona ("la Caixa”), CaixaBank, SA,
Banca Civica, SA i les caixes destalvis que al seu dia van constituir Banca
Civica, SA, i el segon subscrit el dia 1 d'agost del 2012 per "la Caixa” i les
caixes d'estalvis que van constituir Banca Civica, SA. Les modificacions
dels acords esmentats impliquen, d'una banda, que les caixes que van

constituir Banca Civica, SA, en comptes de proposar el nomenament de
dos consellers a CaixaBank, proposen un conseller a CaixaBank, SA i un
conseller a VidaCaixa, SA, filial de CaixaBank, i de l'altra que la prorroga
dels acords, que es va produir de manera automatica a l'inici d'agost del
2016 per tres anys, passa a tenir una durada de quatre anys en comptes
dels tres esmentats.

El 4 doctubre del 2018, mitjangant acord de modificacié subscrit entre les
Fundacions i la Fundaci¢ Bancaria “la Caixa", el pacte es va modificar i la
Fundacion Cajasol va manifestar la seva voluntat de deixar sense efecte,
pel que feia a ella mateixa, l'acord d'integracié entre CaixaBank, SA i
Banca Civica, SA un cop transcorreguts sis anys des de la seva signatura.

Aixi mateix, s’ha modificat I'Expositiu Ill, la Clausula 1 “Objecte del pacte
d'accionistes”, per suprimir la menci¢ “"per donar suport en el seu control
a la Fundacié Bancaria "la Caixa™, i la Clausula 3 "Consells Assessors
Territorials”. S'ha eliminat la Clausula 5 “Dret d'adquisicié preferent’, de
manera que la seva redaccié ha quedat sense efecte. També ha que-
dat sense efecte el paragraf tercer de la Clausula 6 "Vigencia del pacte
d'accionistes”.

Es manté la vigencia dels compromisos en materia dobra social conjunta
entre les Fundacions i la Fundacié Bancaria "la Caixa", amb el mateix con-
tingut i abast que fins ara, a excepcié dels compromisos entre Cajasol i la
Fundaci¢ Bancaria “la Caixa”, cas en que només es mantenen vigents els
compromesos en la data d'aquest document i fins a la seva finalitzacio.

Es manté també la vigencia dels Consells Assessors Territorials de carac-
ter consultiu per a les Canaries, Navarra i Castella i Lled.

» @ Data de venciment del pacte, si en té

El 17 doctubre del 2016 es van subscriure les modificacions de 'acord
d'integraci¢ entre CaixaBank, SA i Banca Civica, SA i el pacte d'accionistes
de CaixaBank, SA. El primer va ser subscrit el 26 de marc¢ del 2012 per la
Caixa d'Estalvis i Pensions de Barcelona ("la Caixa”), CaixaBank, SA, Banca
Civica, SA i les caixes d'estalvis que al seu dia van constituir Banca Civica,
SA, i el segon va ser subscrit el dia 1 d'agost del 2012 per “la Caixa” i les
caixes d'estalvis que van constituir Banca Civica, SA.

El 4 doctubre del 2018, mitjancant acord de modificacié subscrit entre
les Fundacions i la Fundacié Bancaria “la Caixa”, el pacte es va modificar,
entre altres coses, per deixar sense efecte el paragraf tercer de la Clau-
sula 6 "Vigencia del pacte d'accionistes”.

El 29 doctubre del 2018 es va comunicar, mitjancant fet rellevant, que
totes les parts havien subscrit les modificacions de I'acord d'integracio

entre CaixaBank i Banca Civica, SA i del pacte d'accionistes de CaixaBank.
La modificacié té com a objecte principal aclarir el seu contingut pel
que fa a determinats compromisos assumits per la Fundacié Bancaria “la
Caixa" per complir les condicions aprovades el marg del 2016 pel Consell
de Supervisi¢ del BCE per a la desconsolidaci¢ a efectes prudencials de
Criteria a CaixaBank, el compliment de les quals va suposar una reduccié
de la participacié de la Fundacié Bancaria i la perdua de control conse-
guent de CaixaBank.

La prorroga dels acords que es va produir de manera automatica 1"
dagost del 2016, per tres anys, tindra una durada de quatre anys en
comptes dels tres esmentats.

La data de venciment del pacte és el 3 d'agost del 2020.
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Accions concertades

La Societat no té coneixement de lexisténcia d'accions
concertades entre els seus accionistes.

Accionista de control (A.8)

No hi ha cap persona fisica o juridica que exerceixi o
pugui exercir el control sobre la Societat dacord amb
Iarticle 5 de la Llei del mercat de valors.



Autocartera i autoritzacio de la Junta General (A.9 i A.10)
2> EN LA DATA DE TANCAMENT DE L'EXERCICI

>>  NOMBRE D'’ACCIONS »
DIRECTES

2.705.936

NOMBRE D'ACCIONS »
INDIRECTES (*)

423.157

% TOTAL SOBRE
CAPITAL SOCIAL

0,053

Nom o denominaci6 social del titular directe de la participacio Nombre d'accions directes

VIDACAIXA, S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS 19.528
MICROBANK 5.635
BANCO BPI, S.A. 393.716
CAIXABANK PAYMENT & CONSUMER 4.278
Total 423.157

La Junta General del 28 d'abril del 2016 va acordar autoritzar el Consell dAdministracio perque, dacord amb el que
disposen els articles 146 i 509 de la Llei de societats de capital, pugui procedir a I'adquisicid derivativa d'accions
propies, tant directament com indirectament a través de les seves societats dependents, en els termes seglents:

« L'adquisicié es podra fer a titol de compravenda, permuta, dacié en pagament o qualsevol altra permesa per la
llei, en una o diverses vegades, sempre que el valor nominal de les accions adquirides, sumades al de les que
Jja posseeixi la Societat, no excedeixi el 10% del capital subscrit.

« Quan l'adquisicio sigui onerosa, el preu o contravalor sera el preu de tancament de les accions de la Societat
en el mercat continu del dia immediatament anterior a I'adquisicid, amb una variaci® maxima, a lalca o a la
baixa, del 15%.

El termini de vigencia de l'autoritzacié és de cinc anys des de I'adopcio de I'acord per la Junta General d’Accionistes.

Aixi mateix, i als efectes previstos al paragraf segon de lapartat a) de larticle 146.1 de la Llei de societats de capital, es
va acordar atorgar autoritzacio expressa per a I'adquisicid d'accions de la Societat per part de qualsevol de les societats
dependents, en els mateixos termes de l'acord.

Les accions que s'adquireixin com a consequéncia d'aquesta autoritzacid podran destinar-se tant a lalienacié o amortitza-
ci6 com a l'aplicacio dels sistemes retributius establerts al paragraf tercer de I'apartat a) de l'article 146 de la Llei de societats
de capital, i es podran destinar al lliurament als empleats i administradors de la Societat o del seu Grup.
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El Consell dAdministracid esta facultat per delegar aques-
ta autoritzacid en la persona o les persones que consideri
convenient.

Tot aix0, amb els altres limits i requisits exigits per la Llei de
societats de capital i la resta de normativa aplicable, deixant
sense efecte en la part no utilitzada I'anterior autoritzacid
vigent, aprovada en la Junta General del 19 d'abril del 2012.

El Consell dAdministracio, el 28 de gener del 2016, va acor-
dar fixar el criteri d'intervencié en autocartera sobre la base
d'un nou sistema dalertes dacord amb I'habilitacié esta-
blerta en larticle 45 del Reglament intern de conducta per
delimitar la discrecionalitat en la gestid de l'autocartera per
part de l'area separada.

10



El capital Flotant (A.11)

D'acord amb la definicié de la CNMYV, i sens perjudici d'altres criteris, s'entendra per
“capital flotant estimat” la part del capital social que no estigui en mans d'accionis-
tes significatius, de membres del Consell dAdministracié o que la Societat tingui
en autocartera.

>> CAPITAL FLOTANT

Criteri CNMV %
Capital Social 100%
Autocartera 0,047 %
Consell 0,671%
Accionistes significatius (Total) 45,121%
CAPITAL FLOTANT (criteri CNMV) 54,161%

Exercici de drets politics. Mesures de neutralitzacio i
altres valors emesos (A.12, A13 y A14)

No hi ha cap restricci¢ a la transmissibilitat de les accions ni cap restriccio al dret
de vot. Sens perjudici d'aixo, cal tenir en compte que larticle 16 i seglents de la
Llei 10/2014, de 26 de juny, d'ordenacid, supervisio i solvencia dentitats de credit,
estableixen que qui pretengui adquirir una participacio significativa (en els termes
de larticle 16 de la norma) en el capital o en els drets de vot de l'entitat o bé in-
crementar-hi la participacio, de manera directa o indirecta, de tal manera que o el
percentatge de drets de vot o de capital posseit assoleixi uns llindars determinats o
que en virtut de l'adquisicio es pogués arribar a controlar I'entitat de credit, ho ha de
notificar previament al Banc d'Espanya.

Pel que fa a restriccions legals o estatutaries a l'exercici del dret de vot, a CaixaBank
tampoc no hi ha aquestes restriccions. Tanmateix, tal com sexplica seguidament
en l'apartat B, els Estatuts Socials i el Reglament de la Junta General de CaixaBank
estableixen que podran assistir fisicament a la Junta General els accionistes que, a
titol individual o en agrupacié amb altres accionistes, acreditin la titularitat de, com a
minim, mil (1.000) accions i en tinguin inscrita la titularitat en el registre d'anotacions
en compte amb cinc dies d'antelacid, almenys, al de celebracié de la Junta.
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En la Junta General Ordinaria celebrada el 19 d'abril del 2012 es van aprovar certes
modificacions dels Estatuts Socials. Entre d'altres, la d'especificar que, atés que la So-
cietat permet als seus accionistes I'exercici dels seus drets de vot i representacio per
mitjans de comunicacio a distancia, la necessitat de ser titular d'un nombre minim de
mil accions de la Societat saplicara Unicament als accionistes que decideixin assistir
fisicament a la Junta General.

Per tant, arran d'aquesta modificacio, tots i cadascun dels accionistes poden partici-
par en la Junta General exercint els seus drets de representacio i de vot per mitjans
de comunicacio a distancia, sense que sigui exigible la titularitat d'un nombre minim
d‘accions per a l'exercici d'aquests drets per aquests mitjans.

Quant a mesures de neutralitzacid davant OPA i a lemissid de valors que no es

negocien en un mercat regulat de la Unid¢ Europea, CaixaBank no ha adoptat cap
acord en aquest sentit.

1
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B. La Junta General

La regulacio de la Junta General
(B.1,B.2, B.3,B.6, B.7y B.8)

A CaixaBank no hi ha diferencies respecte del regim de minims
del quorum de constitucio de la Junta General ni respecte del
regim per a l'adopcié d'acords socials previst en la Llei de socie-
tats de capital (LSC).

Arran de les modificacions dels Estatuts aprovades en la Junta
General d’Accionistes del 28 d'abril del 2016, i per tal d'adaptar
el text del Reglament de la Junta a la redaccié dels Estatuts, en
la mateixa Junta General es va acordar: d'una banda, modificar
Iarticle 12 del Reglament de la Junta relatiu a la constitucié de la
Junta General d’Accionistes, amb la finalitat despecificar també
en aquest Reglament que el quorum de constitucié reforgat re-
querit per acordar l'emissié dobligacions només sera aplicable
a les emissions que siguin competencia de la Junta General. |,
de laltra, incloure una excepcié al termini per assistir o fer-se
representar a les Juntes; per tant, es va acordar la modificacio
dels articles 8 ("Dret d'assistencia”) i 10 ("Dret de representacio”)
del Reglament de la Junta, per especificar expressament, en re-
lacié amb els terminis de cinc (5) dies, que queden fora de perill
els suposits especifics en que alguna llei aplicable a la Societat
estableixi un regim que hi resulti incompatible.

Pel que fa a les normes aplicables a la modificacio dels Estatuts
de la Societat, la regulacié societaria de CaixaBank té en compte
basicament els mateixos limits i condicions establerts en la Llei
de societats de capital.

Quant a les normes per a la tutela dels drets dels socis, en la
modificacio dels Estatuts s'aplica el que disposa la Llei de socie-
tats de capital.

Aixi mateix, per la seva condicié dentitat de credit, i dacord
amb el que estableix l'article 10 del Reial decret 84/2015, de
13 de febrer, la modificacié dels Estatuts Socials de CaixaBank
esta subjecta al procediment d'autoritzacio i registre establert
en aquesta regulacio. Sens perjudici de les linies anteriors, cal

dir que certes modificacions (entre daltres, el canvi de domicili
social dins del territori nacional, l'augment de capital social o
la incorporacié textual de preceptes legals o reglamentaris de
caracter imperatiu o prohibitiu, o per complir resolucions judi-
cials o administratives) no estan subjectes al procediment d'au-
toritzacio, tot i que s'han de comunicar al Banc d'Espanya per a
la seva constancia en el Registre d'Entitats de Credit.

Pel que fa a la restriccid estatutaria que exigeix un nombre mi-
nim d'accions necessaries per assistir a la Junta General, sesta-
bleix que tots els accionistes que siguin titulars d'un minim de
mil (1.000) accions, a titol individual o en agrupacid amb altres
accionistes, podran assistir fisicament a la Junta General.

Sera requisit per assistir a la Junta General que l'accionista tingui
inscrita la titularitat de les seves accions en el corresponent re-
gistre d'anotacions en compte, almenys amb cinc (5) dies d'an-
telacié a aquell en el qual se celebri la reunié de la Junta. Se
n'exclouen els suposits especifics en qué alguna llei aplicable a la
Societat estableixi un regim que resulti incompatible. A cada ac-
cionista que, segons el que s'ha disposat anteriorment, hi pugui
assistir, se li facilitara la targeta d‘assistencia corresponent, que
nomeés es podra suplir mitjangant un certificat de legitimacio
que acrediti el compliment dels requisits d'assistencia.

El nombre d'accions necessaries per votar a distancia és d'1 accio.

No s'ha establert que certes decisions, diferents de les establer-
tes per llei, que comportin una adquisicio, l'alienacio, l'aporta-
Ci6 a una altra societat d'actius essencials o altres operacions
corporatives similars, s'hagin de sotmetre a l'aprovaci¢ de la
Junta General d’Accionistes. No obstant aixo, en I'Article 4 del
Reglament de la Junta s'estableix que seran competencies de la
Junta General les que en cada moment es derivin de la legislacio
aplicable a CaixaBank.
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La informacio sobre govern corporatiu de CaixaBank esta disponible al web corpo-
ratiu de la Societat (www.caixabank.com), en l'apartat d"Informacié per a accionistes
i inversors”, subapartat de “Govern corporatiu i politica de remuneracions’, a través
de l'adreca web seguent:

https://www.caixabank.com/informacionparaaccionistaseinversores/gobiernocorpo-
rativo_es.html

En el cas de la informacié especifica sobre les juntes generals, s'hi pot accedir mi-
tjancant un enllag identificat individualment com a “Junta General d’/Accionistes” al
subapartat de “Govern corporatiu i politica de remuneracions”, o a través de 'adreca
web seglent:

https://www.caixabank.com/informacionparaaccionistaseinversores/gobiernocorpo-
rativo/juntageneralaccionistas es.html

Aixi mateix cal dir que, amb motiu de la convocatoria d'una Junta General, s'habilita
temporalment a la pagina inicial del web de CaixaBank un baner especific i desta-
cat que dona accés directe a la informacio per a la Junta convocada. Finalment, és
important deixar constancia de l'existéncia a la part inferior del web corporatiu de
CaixaBank d'un apartat dEnllagos directes’, entre els quals es troba lenlla¢ Junta
General d/Accionistes” que permet I'accés directe a la informacié de les juntes gene-
rals d'accionistes de CaixaBank de manera continuada.
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Dades de la JG 2019 (B.4 y B.5)

Dades d'assistencia a les juntes generals celebrades durant l'exercici al qual es refereix
aquest informe i dades dels dos exercicis anteriors:

Dades d‘assisténcia

% vot a distancia

% de

presencia % en Vot
Data de la Junta General fisica representacio electronic Altres Total
06/04/2017 42,54 24,43 0,03 125 68,25
Dels quals, capital flotant 1,89 17,12 0,03 1,25 20,29
06/04/2018 41,48 23,27 0,03 0,23 65,01
Dels quals, capital flotant 3,78 19,57 0,03 0,23 23,61
05/04/2019 43,67 20,00 0,09 186 65,62
Dels quals, capital flotant 3,02 15,96 0,09 1,86 20,93

La informacid sobre la participacid del capital flotant és aproximada atés que els
accionistes significatius estrangers tenen la seva participacié a través de nominees.

En la Junta General celebrada en l'exercici 2019, tots els punts de lordre del dia van
ser aprovats pels accionistes.
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C. Estructura de I'administracio de la societat

El consell
d’administracio (C.1)

Composicio (C.1.1, C1.2, C1.3, C14,
C15,C1e, C1.71C1.29)

>> NOMBRE MAXIM | MiNIM DE CONSELLERS
PREVISTOS EN ELS ESTATUTS SOCIALS |
NOMBRE FIXAT PER LA JUNTA GENERAL:

La Junta General del 5 d'abril del 2019 va adop-
tar l'acord de fixar en setze el nombre de mem-
bres del Consell dAdministracio.

» %@J

NOMBRE MAXIM
DE CONSELLERS

22
>> %T

NOMBRE MiNIM
DE CONSELLERS

12
>> %

NOMBRE DE CONSELLERS
FIXAT PER LA JUNTA

16

>> MEMBRES DEL CONSELL

Nom o denominacié Categoria del Carrec Data del primer Data de I'Gltim Procediment
social del conseller Representant conseller en el consell nomenament nomenament d'eleccio
Jordi Gual Solé Dominical President 30/06/2016 06/04/2017 Acord Junta General
d‘accionistes
Toméas Muniesa Arantegui Dominical Vicepresident 01/01/2018 06/04/2018 Q,Cord Jgnta General
accionistes
Gonzalo Gortazar Rotaeche Executiu Conseller Delegat 30/06/2014 05/04/2019 Q,Corq Jgnta General
accionistes
Francesc Xavier Vives Torrents Independent Conseller Coordina- 0 /y6 05 23/04/2015 Acord Junta General
dor Independent daccionistes
. ) . Acord Junta General
Marcelino Armenter Vidal Dominical Conseller 05/04/2019 05/04/2019 ) X
d‘accionistes
Fundacién Caja Canarias Natalia Dominical Conseller 23/02/2017 06/04/2017 Acord Junta General
Aznarez Gomez d'accionistes
Maria Teresa Dominical Conseller 26/06/2012 05/04/2019 Acord Junta General
Bassons Boncompte daccionistes
Maria Verénica Acord Junta General
Fisas Vergés Independent Conseller 25/02/2016 28/04/2016 daccionistes
Algjandro . Acord Junta General
Garcla-Bragado Dalmau Dominical Conseller 01/01/2017 06/04/2017 daccionistes
Cristina Garmendia Acord Junta General
Mendizabal Independent Conseller 05/04/2019 05/04/2019 daccionistes
Ignacio Garralda Ruiz de Dominical Conseller 06/04/2017 06/04/2017 Acord Junta General
Velasco d‘accionistes
Maria Amparo Moraleda Independent Conseller 24/04/2014 05/04/2019 Acord Junta General
Martinez daccionistes
John'S. Reed Independent Conseller 03/11/20M 05/04/2019 Q,Corfj Junta General
accionistes
Eduardo Javier Sanchiz Irazu Independent Conseller 21/09/2017 06/04/2018 QFO’C,’ Junta General
accionistes
José Serna Masié Dominical Conseller 30/06/2016 06/04/2017 Q,Corfj Junta General
accionistes
Koro Usarraga Unsain Independent Conseller 30/06/2016 06/04/2017 Acord Junta General

El secretari general i del Consell, Oscar Calderén de Oya, no té la condicié de conseller.

>>  NOMBRE TOTAL DE CONSELLERS

daccionistes

16
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Nom o denominacio

Categoria del conseller
en el moment de

Data de I'tltim

Comissions especialitzades

Indiqui si la baixa s’ha
produit abans del final

social del conseller cessament nomenament Data de baixa de qué era membre del mandat
o Comissio d’Auditoria i Control
Alain Minc Independent 24/04/2014 05/04/2019 L No
Comissié de Nomenaments

Juan Rosell Lastortras Independent 24/04/2014 05/04/2019 Comissio de Retribucions No
Antonio Sainz Comissi6 de Riscos

A Independent 24/04/2014 05/04/2019 ) No
de Vicuria y Barroso Comissio Executiva
Javier Ibarz Alegria Dominical 26/06/2012 05/04/2019 Comissié Executiva No

:K CaixaBank




>> CONSELLERS EXECUTIUS

@ GONZALO GORTAZAR

Conseller Delegat

> [1Z Educacié

Llicenciat en Dret i en Ciéncies Empresa-
rials per la Universitat Pontificia Comillas
(ICADE) i master en Administracié d’Em-
preses per INSEAD.

> Trajectoria
professional

Abans del seu nomenament com a con-
seller delegat el 2014, va ser director ge-
neral de Finances de CaixaBank i conseller
director general de Criteria CaixaCorp
(2009-2011).

Anteriorment, va ocupar diversos carrecs
en la divisié de Banca d'Inversié de Mor-
gan Stanley, aixi com diverses responsa-
bilitats en banca corporativa i d'inversio a
Bank of America.

Aixi mateix, ha estat vicepresident 1r de
Repsol, i conseller d'Inbursa, Erste Bank,
SegurCaixa Adeslas, Abertis, Port Aven-
tura i Saba.

» %g Altres carrecs

actuals

President de VidaCaixa i conseller de Ban-
co BPI.

»>  NOMBRE TOTAL DE
CONSELLERS EXECUTIUS

1

>> % SOBRE EL TOTAL
DEL CONSELL

6,25

>> CONSELLERS EXTERNS DOMINICALS

O)

>> QUADRES SOBRE ELS MEMBRES DEL CONSELL | LA SEVA DIFERENT CATEGORIA:

JORDI GUAL
President

» Educacio

Doctor en Economia per la Universitat
de California (Berkeley), catedratic d'Eco-
nomia d'lESE Business School i Research
Fellow del Center for Economic Policy Re-
search (CEPR).

» Trajectoria
professional

Es va incorporar al Grup “la Caixa" el
2005, on, abans dassumir la presidencia
de CaixaBank, va ser economista en cap i
director executiu de Planificacio Estrategi-
ca i Estudis, aixi com director general de
Planificacié i Desenvolupament Estrategic
a CriteriaCaixa. Ha estat membre del Con-
sell dAdministracié de Repsol, conseller
economic en la Direccid General d’Afers
Economics i Financers de la Comissio Eu-
ropea i professor visitant en la Universi-
tat de California (Berkeley), la Université
Libre de Bruxelles i la Barcelona Graduate
School of Economics.

» %‘g Altres carrecs

actuals

Membre del Consell d’Administracié de
Telefénica i del Consell de Vigilancia d’Ers-
te Bank. Aixi mateix, és president de FE-
DEA, vicepresident del Cercle d’Economia
i de la Fundacio Cotec per a la Innovacio,
i membre dels Patronats de la Fundacid
CEDE, el Real Instituto Elcano i la Fundacio
Barcelona Mobile World Capital.
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@ TOMAS MUNIESA

Vicepresident

> 2 Educacié

Llicenciat en Ciéncies Empresarials i mas-
ter en Administracio d'Empreses per ESA-
DE.

> @ Trajectoria

professional
Lany 1976 va entrar a "la Caixa”, el 1992
fou nomenat director general adjunt i el
2071, director general del Grup Assegura-

dor i Gestio d'’Actius de CaixaBank, fins al
novembre del 2018.

Va ser vicepresident executiu i CEO de Vi-
daCaixa (1997-2018).

Préviament va ser president de MEFF,
vicepresident de BME, vicepresident 2n
d'UNESPA, conseller i president de la Co-
missié d’Auditoria del Consorci de Com-
pensacié d’Assegurances, conseller de Vi-
thas Sanidad i conseller suplent d'Inbursa.

» 9 Altres carrecs
actuals

Vicepresident de VidaCaixa i SegurCaixa
Adeslas, aixi com membre del Patronat
d'ESADE Fundaci¢ i conseller d’Allianz
Portugal.

€ CaixaBank

@ MARCELINO ARMENTER

Conseller dominical

> m Educacié

Llicenciat i master en Administracié d’Em-
preses per ESADE.

» Trajectoria
professional

Va comengar la seva carrera professional
en Arthur Andersen i més endavant va in-
corporar-se a Hidroelectrica de Catalunya.

Des del 1985 ha desenvolupat la seva tra-
jectoria vinculat al Grup “la Caixa’, on ha
exercit els carrecs de director d’Auditoria i
Control Intern (1985-1988), director d'area
de Participades (1988-1995), conseller
delegat de Banco Herrero (1995-2001),
director general de CaixaHolding (2001-
2007), director general adjunt executiu de
"la Caixa” (2007-2017) i director general de
Riscos de CaixaBank (2011-2013).

Avui dia és conseller delegat i membre de
la Comissié Executiva de CriteriaCaixa, i
anteriorment va ser-ne el director gene-
ral. Va ser conseller de Grupo Financiero
Inbursa (2017-2019).

actuals

> %‘g Altres carrecs

Membre del Consell d’Administracié de
Naturgy i Inmo CriteriaCaixa, president i
conseller delegat de Mediterrdnea Beach
& Golf Community, conseller delegat de
Caixa Capital Risc i membre del Consell
de Saba Infraestructuras.
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>> CONSELLERS EXTERNS DOMINICALS

(®) FUNDACION CAJACANARIAS  (®) MARIA TERESA BASSONS (®) ALEJANDRO GARCIA-BRAGADO () IGNACIO GARRALDA

Representada per
Natalia Aznarez
Conseller dominical

> ME; Educacio

Llicenciada en Ciéncies Empresarials en
Direcci6 Comercial per la Universitat de
Malaga i diplomada en Comptabilitat i
Finances per la Universitat de La Laguna.

> Trajectoria
professional

Va comencar la seva activitat professional
collaborant amb la Direccid General de
REA METAL WINDOWS. EI 1990 va en-
trar en el departament de marqueting
de CajaCanarias, el 1993 per dirigir-ne el
segment de Particulars, i el 2008 va ser
designada subdirectora de CajaCanarias
(el 2010 en va assumir la Direccid Gene-
ral Adjunta). Després del traspas d'actius
i passius a Banca Civica, va assumir la Di-
reccié General de CajaCanarias. Des que
lentitat financera es va transformar en
fundacio, va exercir com a directora ge-
neral fins al 30 de juny del 2016.

>> @Y Altres carrecs
actuals

Directora de la Fundacién CajaCanarias,
presidenta de la Comissié de Control del
pla de pensions dempleats de CajaCana-
rias, vicepresidenta de la Fundacion Cris-
tino de Vera, secretaria de la Fundacion
para el Desarrollo y Formacién Empresa-
rial CajaCanarias.

Consellera dominical

» Educacio

Llicenciada en Farmacia per la Universitat
de Barcelona, especialitzada en Farmacia
Hospitalaria.

» Trajectoria
professional

Exerceix la seva activitat professional com
a titular doficina de farmacia. Ha es-
tat vicepresidenta del Col'legi Oficial de
Farmaceutics de Barcelona (1997-2004) i
secretaria general del Consell de Col-le-
gis de Farmaceutics de Catalunya (2004-
2008), membre del Consell Assessor sobre
Tabaquisme de la Generalitat de Catalun-
ya (1997-2006) i del Comite Assessor de
Bioetica de la Generalitat de Catalunya
(2005-2008), i directora del Congrés -
Mostra INFARMA en la Fira de Barcelona
(1995, 1997) i de les publicacions Circular
Farmaceutica i L'Informatiu del COFB.

Ha estat consellera a “la Caixa” (2005-
2014), Criteria CaixaHolding (2011-2012),
patrona de la Fundaci¢ "la Caixa” (2014-
2016) i membre del Comite Consultiu de
Caixa Capital Risc fins al 2018.

Ha estat membre del Comité Executiu i
presidenta de la Comissid d’Empreses del
sector de la salut de la Cambra de Comerg
de Barcelona fins al maig del 2019 i mem-
bre de la Comissié Cientifica d'Oncolliga.

» %g Altres carrecs

actuals

Consellera de Bassline i de Laboratorios
Ordesa i administradora de Terbas XXI
SLU.

Membre de la Comissié Cientifica d'On-
colliga.

Conseller dominical

> 0Z Educacié

Llicenciat en Dret per la Universitat de
Barcelona i advocat de I'Estat.

> @ Trajectoria
professional

El 1984, en excedencia de I'Advocacia
de I'Estat, va passar a prestar serveis en
la Borsa de Barcelona, on va exercir com
a secretari del Consell, mantenint la seva
activitat com a advocat. El 1994, va deixar
la Borsa de Barcelona i va passar a asses-
sorar "la Caixa”. El 1995 va ser nomenat
vicesecretari i, el 2003, secretari del Con-
sell d’Administracié. Aixi mateix, va ser
vicepresident i vicesecretari del Patronat
de la Fundacié Bancaria "la Caixa" (2014-
2016). Per la seva banda, a CaixaBank va
exercir com a secretari (no membre) del
Consell dAdministracié (2009-2016) i com
a secretari general (2011-2014).

Va ser secretari del Consell dAdminis-
tracio, entre daltres, de La Maquinista
Terrestre y Marftima, Intelhorce, Hilaturas
Gossipyum, Abertis Infraestructuras, In-
mobiliaria Colonial i Agbar. Aixi mateix, va
ser conseller de Gas Natural.

> %g Altres carrecs

actuals

Vicepresident 1r de CriteriaCaixa i mem-
bre del Consell dAdministracié de Saba
Infraestructuras.

Conseller dominical

> [NZ Educacio

Llicenciat en Dret per la Universitat Com-
plutense de Madrid. Notari en excedéncia
des del 1989.

> Trajectoria
professional

Va iniciar la seva carrera professional com
a corredor collegiat de comerg (1976-
1982), després va passar a ser agent de
canvi i borsa (1982-1989). Va ser soci
fundador d’AB Asesores Bursatiles, vice-
president fins al 2001, vicepresident de
Morgan Stanley Dean Witter (1999-2001),
president de Bancoval (1994-1996) i con-
seller de la Societat Rectora de la Borsa de
Madrid (1991-2009).

Es president i conseller delegat de Mutua
Madrilefia  Automovilista, membre del
Consell dAdministracié des del 2002 i
membre de la Comissié Executiva des del
2004, i actualment n'exerceix com a pre-
sident, aixi com president de la Comissio
d'Inversions.

> %‘g Altres carrecs

actuals

Vicepresident 1r de BME, conseller d'En-
desa, i president de la seva Comissié d'Au-
ditoria des del 2016. A més, és president
de la Fundacion Mutua Madrilefia, mem-
bre del Patronat de la Fundacion Princesa
de Asturias, del Museu Reina Sofia, de Pro
Real Academia Espariola i de la Fundacié
d’Ajuda contra la Drogoaddiccié.

17



>> CONSELLERS EXTERNS DOMINICALS

@ JOSE SERNA

Conseller dominical

> 17 Educacio

Llicenciat en Dret per la Universitat Com-
plutense de Madrid. Advocat de I'Estat (en
excedencia) i notari (fins al 2013).

> Trajectoria
professional

El 1971 va ingressar en el Cos d’Advocats
de I'Estat fins a la seva excedéncia el 1983.
Assessor juridic de la Borsa de Madrid
(1983-1987). Agent de canvi i borsa a
Barcelona (1987). President de la Societat
Promotora de la nova Borsa de Barcelona
(1988) i president de la Borsa de Barcelona
(1989-1993).

President de la Societat de Borses d'Es-
panya (1991-1992) i vicepresident de MEFF.
També va ser vicepresident de la Fundacio
Barcelona Centre Financer i de la Socie-
dad de Valores y Bolsa Interdealers, SA.

EI 1994 es va incorporar com a agent de
canvi i borsa en la Borsa de Barcelona.

Notari de Barcelona (2000-2013). Aixi
mateix, va ser conseller d'Endesa (2000-
2007) i de societats del seu Grup.

>  NOMBRE TOTAL
DE CONSELLERS
DOMINICALS

8

>> % SOBRE EL TOTAL
DEL CONSELL

50

>> CONSELLERS EXTERNS INDEPENDENTS

(®) XAVIER VIVES

Conseller independent coordinador

» Educacio

Professor d’Economia i Finances d'IESE
Business School. Doctor en Economia per
la Universitat de California (Berkeley).

» Trajectoria
professional

Ha estat catedratic d'Estudis Europeus a
INSEAD (2001-2005); director de I'Institut
d’Analisi Economica del CSIC (1991-2001),
i professor visitant en les universitats de
California (Berkeley), Harvard, Nova York
(catedra Rei Joan Carles ) i Pennsylvania,
aixi com en la Universitat Autonoma de
Barcelona i la Universitat Pompeu Fabra.

Ha assessorat el Banc Mundial, el Banc In-
teramerica de Desenvolupament, el Banc
de la Reserva Federal de Nova York, la
Comissi¢ Europea (conseller especial del
vicepresident de la UE i comissari de la
Competencia), la Generalitat de Catalun-
ya com a membre del CAREC, i empreses
internacionals. Ha estat president de '‘As-
sociaciod Espanyola d'Economia i d'EARIE
(European Association for Research in In-
dustrial Economics) i vicepresident de I'As-
sociacid Espanyola d'Economia Energéti-
ca, aixi com Duisenberg Fellow del BCE.

» %g Altres carrecs

actuals

Membre de I'Academia Europaea; Re-
search Fellow del CESifo i del Center for
Economic Policy Research; Fellow de I'Eu-
ropean Economic Association i de I'Eco-
nometric Society.
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@ MARIA VERONICA FISAS
Consellera independent

> 0Z Educacié

tracié d'Empreses per EAE.

> @ Trajectoria
professional

Stanpa.

» %9 Altres carrecs

actuals

Ricardo Fisas Natura Bissé.

Llicenciada en Dret i master en Adminis-

L'any 2009 va passar a ser membre de la
Junta Directiva de Stanpa, Associacio Na-
cional de Perfumeria i Cosmeética, i el 2019
es va convertir en presidenta de Stanpa
i, alhora, en presidenta de la Fundacié

Consellera delegada de Natura Bissé i
directora general del Grup des del 2007.
Des del 2008 és patrona de la Fundacié

O)

€ CaixaBank

CRISTINA GARMENDIA
Consellera independent

> [NZ Educacio

Llicenciada en Ciéncies Biologiques en
lespecialitat de Geneética, doctora en Bio-
logia Molecular pel Centre de Biologia
Molecular Severo Ochoa de la Universitat
Autonoma de Madrid i MBA per I'ESE,
Universitat de Navarra.

> Trajectoria
professional

Ha estat ministra de Ciencia i Innovacio
del Govern d'Espanya durant la IX Legis-
latura (2008-2011).

Ha estat vicepresidenta executiva i direc-
tora financera del Grup Amasua, presi-
denta de I'Associacié d’Empreses Biotec-
nologiques (ASEBIO) i membre de la junta
directiva de la Confederacié Espanyola
d'Organitzacions Empresarials  (CEOE),
aixi com membre dels organs de govern,
entre altres societats, de Science & Inno-
vation Link Office, Naturgy, Corporacion
Financiera Alba i Pelayo Mutua de Segu-
ros, i presidenta de Genetrix.

>> 9O Altres carrecs
actuals

Es consellera de Compafifa de Distribu-
cion Integral Logista Holdings, Mediaset,
Ysios Capital Partners i Satlantis Microsats.
Aixi mateix, és presidenta de la Fundacion
COTEC, membre de la Fundacién Espafia
Constitucional i SEPI, i membre del Con-
sell Assessor de la Fundacion Mujeres por
Africa, aixi com membre del Consell Social
de la Universitat de Sevilla.
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>> CONSELLERS EXTERNS INDEPENDENTS

(®) MARiA AMPARO MORALEDA

Consellera independent

» ME; Educacio

Enginyera superior industrial per ICAI i
PDG per I'ESE.

> Trajectoria
professional

Va ser directora d'Operacions per a l'area
Internacional d'lberdrola amb respon-
sabilitat sobre el Regne Unit i els Estats
Units (2009-2012) i va dirigir lberdrola
Ingenieria y Construccién (2009-2011).
Aixi mateix, ha estat membre del Consell
d’Administracio de Faurecia (2012-2017).

Anteriorment, va estar vinculada al Grup
IBM: va ser presidenta executiva d'IBM
per a Espanya i Portugal (2001-2009), i
més tard va ampliar la zona sota la seva
responsabilitat a Grecia, Israel i Turquia
(2005-2009). Abans d'aixd, va ser execu-
tiva adjunta del president d'IBM Corpora-
tion (2000-2001), directora general d'INSA
(filial d'IBM Global Services) (1998-2000) i
directora de Recursos Humans per a
EMEA d'IBM Global Services (1995-1997).

» %g Altres carrecs

actuals

Consellera independent a Solvay, Airbus
Group i Vodafone.

Aixi mateix, és membre del Consell Rec-
tor del CSIC, del Consell Assessor de SAP
Ibérica, Spencer Stuart i KPMG, aixi com
academica de nimero de la Real Acade-
mia de Ciencies Economiques i Finance-
res, membre de I'Academia de Ciéncies
Socials i del Medi Ambient d’Andalusia, el
Patronat de I'MD Anderson Cancer Center
de Madrid i I'lnternational Advisory Board
de I'E.

O)

JOHN S. REED
Conseller independent

» Educacié

Llicenciat en Filosofia, Lletres i Ciéncia en
el Washington and Jefferson College i el
Massachusetts Institute of Technology
(MIT).

» Trajectoria
professional

Va ser tinent del Cos d'Enginyers de
I'Exercit dels Estats Units (1962-1964) i
posteriorment va mantenir una vincu-
lacié durant 35 anys amb Citibank/Citi-
corp i Citigroup, els Ultims setze com a
president, abans de jubilar-se I'any 2000.
Posteriorment, va tornar a treballar com a
president de la Borsa de Nova York (2003-
2005) i va ocupar el carrec de president de
la Corporaci¢ del MIT (2010-2014).

actuals

» %g Altres carrecs

President del Consell d’American Cash
Exchange i del Boston Athenaeum, aixi
com fideicomissari de I'NBER. Es mem-
bre de la Junta de I'Académia Americana
d’Arts i Ciencies i de la Societat Filosofica
Americana.
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@ EDUARDO JAVIER SANCHIZ

Conseller independent

> 02 Educacié

Llicenciat en Ciéncies Economiques i Em-
presarials per la Universitat de Deusto i
master en Administracié d'Empreses per
I'E.

> Trajectoria
professional

Vinculat a Almirall des del 2004, conse-
ller delegat (2011-2017). Préviament, va
ocupar els carrecs de director executiu de
Desenvolupament Corporatiu i Finances i
CFO, i és membre del Consell d’Adminis-
tracié des del 2005 i de la Comissid de
Dermatologia des del 2015.

Amb anterioritat, va exercir diversos
carrecs a la farmaceutica americana Eli
Lilly & Co. Entre els carrecs rellevants,
s'hi inclouen director general a Bélgica i
a Meéxic, aixi com director executiu per a
I'area de negoci que aglutina els paisos
del centre, nord, est i sud d'Europa.

Ha estat membre del Consell de la Cam-
bra Americana de Comer¢ a Méxic i del
Consell de I'Associaci¢ d'Industries Far-
maceutiques en diversos paisos d'Europa
i Llatinoamerica.

actuals

» %9 Altres carrecs

Es membre del Consell d’Administracié
del laboratori Pierre Fabre i del seu Co-
mité Estratégic.

O)
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KORO USARRAGA
Consellera independent

> Educacié

Llicenciada i master en Administracio
d’Empreses per ESADE.

PADE per IESE. Membre del Registre Ofi-
cial d'Auditors de Comptes.

> Trajectoria
professional

Va treballar durant vint anys en Arthur An-
dersen, i el 1993 va ser nomenada socia
de la divisié d'auditoria.

L'any 2007 va assumir la responsabilitat de
la Direcci6 General Corporativa d'Occi-
dental Hotels & Resorts. Va ser directora
general de Renta Corporacién i membre
del Consell d’Administraci6 d'NH Hotel
Group (2015-2017).

actuals

> %g Altres carrecs

Consellera de Vocento i administradora
de Vehicle Testing Equipment i de 2005
KP Inversiones.

»>  NOMBRE TOTAL
DE CONSELLERS
INDEPENDENTS

7

» % TOTAL DEL CONSELL

43,75
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Cristina Garmendia Mendizabal és membre del Consell Assessor de Banca Privada de CaixaBank. La remuneracio percebuda
per la seva pertinenca al Consell Assessor en lexercici 2019, des que és consellera, assoleix els vuit mil euros, i no es considera
significativa.

No consta que cap altre conseller independent percebi de CaixaBank o del seu grup cap quantitat o benefici per concepte
diferent a la seva remuneracié com a conseller, ni que mantingui cap relacié de negoci amb CaixaBank o el seu grup en nom
propi 0 com a accionista significatiu, conseller o alt directiu d’una altra entitat.

Perfil dels membres del Consell

078880008 "6000600¢

EXECUTIUS INDEPENDENTS DOMINICALS

44+ 37,50%

Independents Dominicals
Fundacién
50 % — A ?ancemac\a i
Dominicals o0 aixa / Criterfa
[E—
12,50 %
Dominicals
Executius
Otros

€ CaixaBank
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Informacié relativa al nombre de conselleres al tancament dels Ultims quatre exercicis (C.1.4)

Nombre de conselleres
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% sobre el total de consellers de cada categoria

Exercici 2019 Exercici 2018 Exercici 2017 Exercici 2016 Exercici 2019 Exercici 2018 Exercici 2017

Exercici 2016

Executives 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00
Dominicals 2 2 2 1 25,00 25,00 28,57 16,67
Independents 4 3 3 3 57,14 3333 3333 37,50
Altres d'externes 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00
Total 6 5 5 4 37,50 27,78 27,78 25,00

Politica de diversitat (C.1.5., C.1.6., C.1.7))

CaixaBank té una Politica de selecci6, diversitat i avaluacio de la idoneitat dels conse-
llers i dels membres de I'alta direccié i altres titulars de funcions clau (d'ara endavant,
la “Politica”), que va ser aprovada pel Consell d’Administracié el dia 20 de setembre
del 2018.

Aquesta Politica té per objecte, entre daltres, assegurar una diversitat adequada en
la composicid del Consell d’Administracié que permeti garantir un ampli conjunt de
coneixements, qualitats, punts de vista i experiencies al si del Consell, contribuint a
promoure opinions diverses i independents, i un procés de presa de decisions solid i
madur.

També és objectiu de la Politica vetllar per una diversitat adequada en la composicio
del Consell, especialment de genere, aixi com, si escau, de formacié i experiencia
professional, edat i origen geografic. Respectar el principi de no discriminacio i igualtat
de tracte constitueix, per tant, un element fonamental de la Politica aixi com dels pro-
cediments per a la selecci¢ i l'avaluacio de la idoneitat dels consellers de CaixaBank.

Els procediments de seleccio de membres del Consell dAdministracié no presenten
cap biaix que obstaculitzi la seleccié de dones per als carrecs esmentats al si de la So-
cietat. Aixi mateix, l'article 15 del Reglament del Consell d’Administracio estableix com
a funcions assignades a la Comissié de Nomenaments la d'informar el Consell sobre
les questions de diversitat de genere i vetllar perqué els procediments de seleccio dels
seus membres afavoreixin la diversitat dexperiencies i coneixements, i facilitin la selec-
cio de conselleres; establir un objectiu de representacio per al sexe menys representat
en el Consell d/Administracio, i elaborar les orientacions sobre com s'ha d'assolir aquest
objectiu, vetllant en qualsevol cas pel compliment de la politica de diversitat aplicada
en relacié amb el Consell dAdministracio, de la qual cosa dona compte en I'AGC.

La diversitat adequada en la composicid del Consell es té en compte durant tot el
procés de selecci6 i avaluacio de la idoneitat a CaixaBank, i es valora, en particular, la
diversitat de géenere.

La Comissid de Nomenaments, quan analitza i proposa els perfils de candidats per
proveir els llocs del Consell d’Administracio, té en compte les qlestions de diversitat
de genere.

En particular, s'apliquen les mesures segUents:

+ Enels procediments de seleccié i reeleccié de consellers, en fer lavaluacié de la ido-
neitat es pondera lobjectiu d'afavorir la diversitat de genere, coneixements, forma-
ci6 i experiencia professional, edat i origen geografic en la composicié del Consell.

» En tot moment, el Consell dAdministracio i la Comissid de Nomenaments vetllen
perque hi hagi un equilibri adequat de coneixements i experiencies, tenint també
en compte que es faciliti la selecci¢ de candidats del sexe menys representat i seviti
qualsevol classe de discriminacio pel que fa a aixo.

+ En l'avaluacid anual de la composicio i les competencies del Consell d’Adminis-
tracid es tenen en compte els aspectes de diversitat indicats amb anterioritat i,
en particular, el percentatge de membres del Consell del sexe menys represen-
tat, amb lobjectiu dacomplir la recomanacié 14 del Codi de bon govern sobre la
presencia femenina en els consells dadministracio. A aquests efectes, la Comissio
de Nomenaments ha de documentar el grau de compliment daquest objectiu aixi
com daquells altres que, si escau, s'hagin considerat pertinents, i indicar, en cas
d'incompliment, les raons, les mesures per solucionar-ho i el calendari d'actuacions.

+ Aixi mateix, la Comissid de Nomenaments, amb lassistencia de la Secretaria General
i del Consell, tenint en compte lequilibri de coneixements, experiencia, capacitat i
diversitat necessaris i existents en el Consell dAdministracio, elabora i actualitza una
matriu de competencies, que aprova el Consell d/Administracié. Igualment, la diversi-
tat adequada en la composicié del Consell s'ha tingut en compte durant tot el procés
de selecci6 i avaluacid de la idoneitat a CaixaBank, i s'ha valorat, en particular, la
diversitat de genere ila de formacio i experiencia professional, edat i origen geografic.
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Pel que fa a l'exercici 2019, el Consell, previ informe de
la Comissio de Nomenaments, ha considerat que té una
composicio satisfactoria amb un equilibri adequat de co-
neixements i experieéncies entre els seus membres, tant
en el sector financer com en altres ambits que sestimen
rellevants per garantir el correcte govern de lentitat de
credit i un conjunt dexperiéncies que aporten suficients
punts de vista de caracter complementari.

En la verificacié del compliment de la Politica de seleccid
de consellers, la Comissi6 de Nomenaments ha con-
clos que es considera adequada l'estructura, la mida i la
composicio del Consell dAdministracio, en particular pel
que fa a la diversitat de genere i la de formacio i expe-
riencia professional, edat i origen geografic, dacord amb
la verificacid efectuada del compliment de la Politica de
seleccio, aixi com també tenint en compte la reavaluacio
individual de la idoneitat de cada conseller que la Co-
missié de Nomenaments ha dut a terme, cosa que ha
permes concloure que el Consell dAdministracié en el
seu conjunt és idoni en termes de composicio.

Quant a aixo, el Consell considera convenient continuar
amb la voluntat de reduir la seva mida complint en tot
moment els objectius de diversitat establerts en la Poli-
tica, especialment pel que fa a la diversitat de genere, i
respectant igualment les condicions relatives a la com-
posicid del Consell d’Administracié de CaixaBank esta-
blertes pel Banc Central Europeu per a la desconsolida-
Cio a efectes prudencials de CriteriaCaixa a CaixaBank.

Pel que fa a la diversitat de génere, es destaca l'incre-
ment progressiu realitzat en els Ultims exercicis, de ma-
nera que les dones assoleixen el 37,50% del total de
membres del Consell el 2019. Aquest percentatge esta
en linia amb lobjectiu fixat per la Comissié de Nome-
naments, d'acord amb el qual el 2020 el nombre de
conselleres ha de representar, almenys, el 30% del total
de membres del Consell dAdministracio, d'acord amb la
recomanacio 14 del Codi de bon govern. Es voluntat del
Consell mantenir com a objectiu durant el 2020 el com-
pliment de la recomanacié 14 del Codi, de manera que el
percentatge de conselleres se situi per damunt del 30%.

Al tancament de I'exercici 2019, les dones representen el
37,50% del total de consellers, el 57,14% dels consellers
independents i el 25% dels consellers dominicals.

La Comissio Executiva esta composta en un 33,33% per
conselleres. El 33,33% dels membres de la Comissié de
Nomenaments i el 66,66% dels membres de la Comissio
de Retribucions son dones, i la presidencia d'aquesta Ul-
tima Comissio és exercida per una consellera.

La Comissid de Riscos té entre els seus membres dues
conselleres, que representen el 66,66%. La Comissio
d’Auditoria i Control esta composta en un 33,33% per
conselleres, i la presidencia lexerceix una consellera.

Aixi mateix, la Comissio d'Innovacio, Tecnologia i Trans-
formacio Digital esta composta en un 40% per conselle-
res. Es a dir, en totes les comissions de la Societat hi ha
presencia de dones.

2019
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Per tot aix0, es pot dir que el Consell d’Administracio de
CaixaBank es troba en la franja alta de I''BEX 35 pel que
fa a la presencia de dones, tal com s‘aprecia en l'infor-
me publicat per la CNMV sobre els informes de govern
corporatiu de les entitats emissores de valors admesos
a negociacid en mercats regulats de l'exercici 2018 (la
mitjana de les quals se situa en el 23,1% el 2018).
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Consellers dominicals, representants d'accionistes amb participacio inferior al 3% (C.1.8)

®

FUNDACIC:)N BANCARIA CAJA NAVARRA,
FUNDACION CAJACANARIAS | FUNDACION
CAJA DE BURGOS

>> Justificacié

Vigencia del pacte d'accionistes descrit en l'apartat A.7, on es
preveu el dret dels signants del pacte a proposar un conseller
a CaixaBank

®
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MUTUA MADRILENA AUTOMOVILISTA
SOCIEDAD DE SEGUROS A PRIMA FIJA

> Justificacio

També consten en l'informe de la Comissié de Nomenaments al
Consell, que integra, al seu torn i com a annex, l'informe del Con-
sell sobre la proposta de nomenament del senyor Ignacio Garra
da Ruiz de Velasco com a conseller dominical, que es va sotmetre
i va ser aprovat per la Junta General d’Accionistes del 2017

Linforme esmentat esgrimeix que la incorporacio al Consell d’Ad-
ministracié de CaixaBank del senyor Garralda aportara avantat-
ges rellevants derivats de la seva gran experiencia i qualificacio i
facilitara, a més, un millor desenvolupament de lalianga estrate-
gica actual entre el Grup CaixaBank i el Grup Mutua Madrilefia.

No s'han rebut ni ates peticions formals
de presencia en el Consell procedents
d‘accionistes amb una participacio
accionarial igual o superior a la d'altres
a instancies dels quals s'hagin designat
consellers dominicals.
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Facultats delegades del Consell (C.1.9)

» GONZALO GORTAZAR ROTAECHE

Es deleguen totes les facultats legalment i estatutariament
delegables, sens perjudici de les limitacions establertes en el
Reglament del Consell d’Administracié per a la delegacié de
facultats que, en tot cas, apliquen a efectes interns.

»  COMISSIO EXECUTIVA

La Comissié Executiva té delegades totes les competencies i fa-
cultats legalment i estatutariament delegables. A efectes inter-
ns, la Comissio Executiva té les limitacions establertes en larticle
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Carrecs exercits pels consellers en altres societats cotitzades

(CI1MiIC112)

Nom o denominacié
social del conseller

Denominacié social
de I'entitat cotitzada

Carrec

Ignacio Garralda Ruiz de Velasco
Ignacio Garralda Ruiz De Velasco

Jordi Gual Solé

Endesa, S.A.
BME Holding, S.A.
Erste Group Bank, AG.

Conseller
Vicepresident 1r

Membre del Consell de Vigilancia

4 del Reglament del Consell dAdministracio.

Carrecs exercits pels consellers en altres societats del Grup

CaixaBank (C.1.10)

Denominaci6 social Té funcions
de l'entitat del grup Carrec executives?

Nom o denominacié
social del conseller

Tomés Muniesa Arantegui VidaCaixa, S.A., de Seguros y Reaseguros  Vicepresident No

Gonzalo Gortazar Rotaeche VidaCaixa, S.A., de Seguros y Reaseguros  President No

Gonzalo Gortazar Rotaeche Banco BPI, S.A. Conseller No

Jordi Gual Solé Telefonica, S.A. Conseller

Maria Amparo Moraleda Martinez Solvay, S.A. Consellera
Marfa Amparo Moraleda Martinez Airbus Group, S.E. Consellera
Marfa Amparo Moraleda Martinez Vodafone Group Plc Consellera
Marcelino Armenter Vidal Naturgy Energy Group, S.A Conseller

Cristina Garmendia Mendizabal Mediaset Espafia Comunicacion, S.A. Consellera
Cristina Garmendia Mendizabal Eg;fsﬁzg?ﬁg:tg?dén Integral Consellera
Koro Usarraga Unsain Vocento, S.A. Consellera

La informacid sobre consellers i carrecs ostentats en consells daltres societats
cotitzades es refereix al tancament de l'exercici.

Pel que fa al carrec ostentat pel senyor Jordi Gual Solé a Erste Group Bank, AG,
la seva nomenclatura precisa és membre del Consell de Vigilancia. No obstant
aixo, per limitacions del formulari electronic, en I'annex estadistic esta indicat com
a conseller.

La Societat ha establert regles sobre el nombre maxim de consells de societats de que
poden formar part els seus consellers, segons seestableix en l'article 32.4 del Reglament
del Consell d’Administracio. Els consellers de CaixaBank hauran dobservar les limita-
cions relatives a la pertinenca a consells d'administracié que estableixi la normativa
vigent d'ordenacio, supervisio i solvencia dentitats de credit.
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Modificacions en el Reglament del Consell

En la seva sessio del 21 de febrer del 2019, el Conse-
II' d’Administracié de CaixaBank va acordar modificar
I'apartat 4 de I'article 15 del Reglament del Consell d'Ad-
ministracio, la finalitat del qual era establir expressament
que les actes de la Comissid de Nomenaments i de la
Comissio de Retribucions es remetin o lliurin a tots els
membres del Consell dAdministracié en comptes de
quedar a la seva disposicio en la Secretaria de la Societat.
D'aquesta manera, saplica el mateix regim que regeix
per a les actes de la Comissid d'Auditoria i Control i de la
Comissio de Riscos.

En compliment del que disposa larticle 529 de la Llei de
societats de capital, les modificacions es van comunicar
a la Comissio Nacional del Mercat de Valors ("CNMV"),
es van elevar a public i es van inscriure en el Registre
Mercantil. Una vegada inscrites en el Registre Mercantil
el 3 de juliol del 2019, els textos complets van ser pu-
blicats per la CNMV i per CaixaBank, SA al seu lloc web
corporatiu (www.CaixaBank.com).

Delegaci6 del vot

Pel que fa a les normes sobre la delegacié de vot, hi ha la
previsio de larticle 17 del Reglament del Consell, que esta-
bleix que els consellers hauran d'assistir personalment a les
reunions del Consell. No obstant aixd, quan no ho puguin
fer personalment, procuraran atorgar la seva representa-
Ci6 per escrit i amb caracter especial per a cada sessi¢ a un
altre membre del Consell incloent-hi les instruccions opor-
tunes. Els consellers no executius només podran atorgar la
seva representacio a un altre conseller no executiu, per bé
que en el cas dels consellers independents només podran
fer-ho a favor d'un altre conseller independent.

Aixi mateix, es disposa en la regulacié interna que la re-
presentacio es podra conferir per qualsevol mitja postal,
electronic o per fax sempre que quedi assegurada la iden-
titat del conseller.

Informe ¢
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No obstant tot I'anterior, perque el representant pugui ate-
nir-se al resultat del debat en el Consell, és habitual que
les representacions, quan tenen lloc, sempre d'acord amb
els condicionaments legals, no es produeixin, en general,
amb instruccions especifiques. Aquesta situacio té lloc de
manera coherent amb el que estableix la Llei sobre les fa-
cultats del president del Consell, al qual satribueix, entre
daltres, la destimular el debat i la participacio activa dels
consellers durant les sessions, salvaguardant la seva presa
de posicions lliure.

Presa de decisions

No sexigeixen majories reforcades, diferents de les le-
gals, en cap tipus de decisié.

»

O O O

NOMBRE DE REUNIONS
DEL CONSELL

» o (@) o
5000
—
NOMBRE DE REUNIONS 0

DEL CONSELL SENSE L'ASSISTENCIA
DEL PRESIDENT -

12

El Consell d’Administracio ha celebrat dotze reunions, aixi
com una sessio de treball “off-site” el 26 de setembre.

>> NOMBRE DE REUNIONS AMB
L'/ASSISTENCIA PRESENCIAL
D'’ALMENYS EL 80% DELS
CONSELLERS

12

>> % D’ASSISTENCIA PRESENCIAL
SOBRE EL TOTAL DE VOTS 97,89 %
DURANT L'EXERCICI —

>> NOMBRE DE REUNIONS AMB
L'ASSISTENCIA PRESENCIAL, O
REPRESENTACIONS REALITZADES
AMB INSTRUCCIONS
ESPECIFIQUES, DE TOTS ELS
CONSELLERS

| 00

»> % DE VOTS EMESOS AMB
ASSISTENCIA PRESENCIAL
| REPRESENTACIONS
REALITZADES AMB
INSTRUCCIONS ESPECIFIQUES,
SOBRE EL TOTAL DE VOTS
DURANT L'EXERCICI

97,89+«

A CaixaBank, durant l'exercici 2019, el nombre total
de no assistencies de consellers es va limitar a qua-
tre absencies, i es van considerar com a no assistencia
les delegacions sense instruccions especifigues. Les no
assistencies es produeixen en els casos d'impossibilitat
d'assistir-hi, i les representacions, quan es donen, no es
produeixen, en general, amb instruccions especifiques
per tal que el representant pugui atenir-se al resultat
del debat en el Consell.



Per tant, el percentatge de no assistencies sobre el total
de vots durant l'exercici 2019 és del 2,11%, tenint en
compte que s'han considerat com a no assistencia les
delegacions sense instruccions especifiques.

Reunions del conseller coordinador sense l'assistencia
ni la representacio de cap conseller executiu:

» NOMBRE DE REUNIONS 4

El conseller coordinador no es va introduir a CaixaBank
per tenir un president executiu, sind com una garantia
més en el procés de desconsolidacio amb l'anterior soci
de control. Per aquesta rad, dedica més temps als conse-
llers independents. El 2019 ha mantingut dues reunions
amb els consellers independents, una amb els consellers
dominicals i una altra amb els consellers microdomini-
cals. Es ret compte de totes les reunions en el Consell
d’Administracio, on es debaten les propostes de millora.

Reunions de les diferents comissions del Consell:

>>  NOMBRE DE REUNIONS DE
LA COMISSIO EXECUTIVA
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>>  NOMBRE DE REUNIONS DE
LA COMISSIO D'AUDITORIA
I CONTROL

|

>>  NOMBRE DE REUNIONS
DE LA COMISSIO
DE NOMENAMENTS

>>  NOMBRE DE REUNIONS DE LA
COMISSIO DE RETRIBUCIONS

@ |o

>>  NOMBRE DE REUNIONS DE
LA COMISSIO DE RISCOS

—
%)

>> NOMBRE DE REUNIONS DE
LA COMISSIO D'INNOVACIO,
TECNOLOGIA | TRANSFORMACIO
DIGITAL

| d

Informacio

Hi ha un procediment perque els consellers puguin dis-
posar de la informacié necessaria per preparar les reu-
nions dels organs d'administracié amb prou temps.

D'acord amb el que estableix |'article 22 del Reglament del
Consell, en 'acompliment de les seves funcions, el conse-
ller té el deure dexigir a la Societat, i el dret de recollir-ne,
la informacié necessaria que li serveixi per al compliment
de les seves obligacions. Per fer-ho, el conseller haura de
sollicitar informacié sobre qualsevol aspecte de la Socie-
tat i examinar els seus llibres, registres, documents i resta
de documentacié. El dret d'informacioé sestén a les socie-
tats participades sempre que aixo sigui possible.

El Consell i l'auditoria (C.1.27, C.1.28, C.1.30, C.1.37, C1.32, C.1.33 1 C.1.34)
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La sollicitud s'ha de dirigir al president del Consell, si
té caracter executiu, i si no al conseller delegat, el qual
I'na de fer arribar a I'interlocutor apropiat, i en cas que
consideri que es tracta d'informacié confidencial, haura
d‘advertir el conseller d'aquesta circumstancia aixi com
del seu deure de confidencialitat.

Independentment d'aixo, en general, els documents que
han de ser aprovats pel Consell i especialment aquells
que per la seva extensio no es poden assimilar durant la
sessio es remeten als membres del Consell amb antela-
Ci6 a les reunions de I'organ d'administracio.

La relacié amb el mercat i independéncia dels auditors externs

Quant a les relacions amb els subjectes que intervenen
en els mercats, la Societat actua d'acord amb els principis
de la transparencia i la no-discriminacié presents en la
legislacio aplicable i segons el que disposa el Reglament
del Consell d’Administracid, que estableix que s'infor-
mara el public de manera immediata sobre tota infor-
macio rellevant a travées de les comunicacions a la CNMV
i del lloc web corporatiu. Quant a la relacié amb analistes
i bancs d'inversio, el Departament de Relacié amb In-
versors coordina la relacio de la Societat amb analistes,
accionistes i inversors institucionals, i gestiona les seves
peticions d'informacié per tal d'assegurar a tothom un
tracte equitatiu i objectiu.

En aquest sentit, dacord amb la recomanacié 4 del Codi
de bon govern de les societats cotitzades, el Conse-
[l d’Administracié de la Societat, en el marc de la seva
competencia general de determinar les politiques i es-
trategies generals de la Societat, va aprovar, en la sessio
del 30 de juliol del 2015, la Politica d'informacié, comuni-
cacié i contactes amb accionistes, inversors institucionals
i assessors de vot, disponible al web corporatiu de la
Societat.

En el marc d'aquesta Politica, i arran de les competéncies
atribuides al conseller coordinador nomenat el 2017, i
correspon mantenir contactes, quan sigui apropiat,
amb inversors i accionistes per coneixer els seus punts
de vista per tal de formar-se una opinié sobre les seves
preocupacions, en particular, en relacié amb el govern
corporatiu de la Societat.

Aixi mateix, i dacord amb la normativa interna, entre
les competencies atribuides legalment al ple del Conse-
Il d’Administracid hi ha especificament la supervisié del
procés de divulgacid d'informacié i les comunicacions
relatives a la Societat, per la qual cosa li corresponen la
gestié i la supervisié al nivell més alt de la informacié
subministrada als accionistes, als inversors institucionals
i als mercats en general. En aquest sentit, el Consell d’/Ad-
ministracio, a traves dels organs i departaments corres-
ponents, procura tutelar, protegir i facilitar l'exercici dels
drets dels accionistes, dels inversors institucionals i dels
mercats en general en el marc de la defensa de I'interes
social, de conformitat amb els principis seguents:

Transparencia, igualtat de tracte i no-discriminacio, in-
formacié continua, afinitat amb l'interes social, avant-
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guarda en I'Gs de les noves tecnologies
i compliment de la llei i de la normativa
interna de CaixaBank.

Els principis anteriors son aplicables a la
informaci¢ facilitada i a les comunica-
cions de la Societat amb els accionistes
i inversors institucionals i a les relacions
amb els mercats i amb les altres parts in-
teressades, com ara, entre daltres, enti-
tats financeres intermediaries, gestores i
dipositaries de les accions de la Societat,
analistes financers, organismes de regu-
lacio i supervisio, assessors de vot (proxy
advisors), agencies d'informacio i agen-
cies de qualificacio crediticia (rating).

En concret, la Societat tindra presents de
manera especial les regles sobre tracta-
ment de la informacié privilegiada i de la
informacié rellevant que recullen tant la
normativa aplicable com les normes de
la Societat pel que fa a relacions amb els
accionistes i comunicacié amb els mer-
cats de valors, contingudes en el Codi etic
i principis d'actuacic de CaixaBank, en el
Reglament intern de conducta de Caixa-
Bank, SA en I'ambit del mercat de valors
i en el Reglament del Consell dAdminis-
tracio de la Societat (també disponibles al
web corporatiu).

Pel que fa als auditors externs, la Co-
missio d’Auditoria i Control, a més de la
funci¢ delevar al Consell dAdministracio,
per a la seva submissié a la Junta Gene-
ral d’/Accionistes, la propostes de seleccio,
nomenament, reeleccid i substitucid de
l'auditor extern, és lencarregada dlesta-
blir les relacions oportunes amb l'auditor
de comptes per rebre informaci¢ sobre
aquelles questions que puguin posar en
risc la independencia de l'auditor, i qual-
ssevol altres relacionades amb el procés
de desenvolupament de lauditoria de
comptes. En qualsevol cas, la Comis-
si6 d’Auditoria i Control haura de rebre

anualment dels auditors externs la decla-
raci¢ de la seva independéncia en relacio
amb la Societat o les entitats vinculades a
aquesta directament o indirectament, aixi
com la informaci¢ dels serveis addicio-
nals de qualsevol classe oferts a aquestes
entitats per l'esmentat auditor extern, o
per les persones o entitats vinculades a
I'auditor extern d'acord amb el que dispo-
sa la legislacié sobre auditoria de comp-
tes. Aixi mateix, la Comissio d’Auditoria i
Control emetra anualment, amb caracter
previ a lemissié de l'informe d'auditoria
de comptes, un informe en quée sexpres-
sara una opinid sobre la independencia
de l'auditor de comptes. Aquest informe
haura de contenir, en qualsevol cas, la
valoracio de la prestacid dels serveis ad-
dicionals esmentats anteriorment, indivi-
dualment considerats i en el seu conjunt,
diferents de l'auditoria legal i en relacio
amb el regim d'independéncia o amb la
normativa Yeguladora d'auditoria.

Com a mecanisme addicional per asse-
gurar la independencia de l'auditor, I'arti-
cle 45.4 dels Estatuts Socials estableix que
la Junta General no pot revocar els audi-
tors abans que finalitzi el perfode per al
qual van ser nomenats, excepte en cas de
causa justa. Aixi mateix, amb lobjectiu de
garantir el compliment de la normativa
aplicable i la independeéncia dels treballs
d‘auditoria, la Societat disposa d'una Poli-
tica de relacié amb l'auditor extern.

Pel que fa als mecanismes concrets es-
tablerts per preservar la independencia
dels auditors externs, el Consell d’Ad-
ministracid de CaixaBank va aprovar en
l'exercici 2018 la Politica de relacio amb els
auditors externs. Aquesta politica t&¢ com
a objectiu adequar el procés de designa-
Ci6 de l'auditor de comptes de CaixaBank,
SA i el seu grup consolidat al nou marc
normatiu i garantir que es faci mitjancant
un procés imparcial i transparent i que
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tant aquesta designacié com el marc de relacions amb l'auditor es desenvolupa de

conformitat amb la normativa aplicable.

Aquesta politica recull, entre d'altres, els principis que han de regir la selecci, la con-
tractacio, el nomenament, la reeleccio i el cessament de l'auditor de comptes de Caixa-

Bank, aixi com el marc de relacions entre els dos.

La firma d'auditoria realitza altres treballs per a la Societat i el seu Grup diferents dels

d'auditoria:

SOCIETAT

532

» IMPORT D’ALTRES
TREBALLS DIFERENTS
DELS D’AUDITORIA
(MILERS D’EUROS)

» IMPORT TREBALLS
DIFERENTS DELS
D’AUDITORIA/IMPORT
TREBALLS D'AUDITORIA
(EN %)

32%

SOCIETATS
DEL GRUP

625

29 %

TOTAL

1.157

30%
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Nombre dexercicis que fa que la firma actual dauditoria
sencarrega de manera ininterrompuda de fer l'audito-
ria dels comptes anuals individuals o consolidats de la
societat.

» ]

O O O 2
INDIVIDUALS

NOMBRE D'ANYS

ININTERROMPUTS 2

CONSOLIDATS

» 020
50
NOMBRE D'EXERCICIS
AUDITATS PER LA FIRMA
ACTUAL D'AUDITORIA/
NOMBRE D'EXERCICIS
QUE LA SOCIETAT O EL
SEU GRUP HAN ESTAT
AUDITATS (EN %)

10 %

INDIVIDUALS

10 %

CONSOLIDATS

Amb caracter general, la Comissio d’Auditoria i Control és
lencarregada de vetllar per l'elaboracié correcta de la in-
formacio financera i, entre les seves funcions, s'hi inclouen
les segUents, que, entre altres coses, miren devitar lexis-
tencia d'informes d'auditoria amb excepcions:

Pel que fa a la supervisié de la informacié financera:

i. informar la Junta General d’Accionistes sobre les
questions que es plantegin en materies que siguin
competencia de la Comissié i, en particular, sobre
el resultat de I'auditoria, explicant com ha contribuit
a la integritat de la informacié financera i la funcié
que la Comissié ha exercit en aquest procés;

ii. supervisar el procés delaboracio i presentacio de
la informacié financera preceptiva relativa a la So-
cietat i, si escau, al Grup, revisant els comptes de
la Societat, el compliment dels requisits normatius
en aquesta materia, la delimitacio adequada del
perimetre de consolidacié i I'aplicacié correcta dels
principis de comptabilitat generalment acceptats.

|, en concret, congixer, entendre i supervisar leficacia
del sistema de control intern de la informacio finan-
cera (SCIIF), i presentar una conclusié sobre el seu
grau de confianga i fiabilitat, aixi com informar les
propostes de modificacié de principis i criteris comp-
tables suggerides per la direccié per tal de garantir
la integritat dels sistemes d'informacié comptable
i financera, inclosos el control financer i operatiy, i
el compliment de la legislacid aplicable. La Comis-
sid podra presentar recomanacions o propostes al
Consell dAdministracié adrecades a salvaguardar la
integritat de la informacio financera preceptiva;

. vetllar perque el Consell d’Administracid procuri
presentar els comptes anuals a la Junta General
d’Accionistes sense limitacions ni excepcions en
I'informe d'auditoria i perqué, en el suposit excep-
cional que hi hagi excepcions, tant el president de
la Comissid com els auditors expliquin amb clare-
dat als accionistes el contingut i I'abast daquestes
limitacions o excepcions;

iv. informar, amb caracter previ, el Consell d’Adminis-
tracié sobre la informacié financera, i no financera
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relacionada, que la Societat hagi de fer publica
periodicament als mercats i als seus organs de su-
pervisio.

Durant lexercici 2019, la Societat no ha canviat d‘audi-
tor extern. L'informe d'auditoria dels comptes anuals de
I'exercici anterior no presenta reserves o excepcions. Els
comptes anuals individuals i consolidats que es presen-
ten al Consell per a la seva formulacid no estan previa-
ment certificats. Sens perjudici d'aixo, es fa constar que
en el procés del sistema de control intern de la informa-
ci6 financera (SCIIF), els estats financers a 31 de desem-
bre del 2019, que formen part dels comptes anuals, sén
objecte de certificacio pel director executiu d'Interven-
cio, Control de Gestio i Capital de la Societat..

OPA (C.1.38)

La Societat no ha celebrat acords significatius que entrin
en vigor, siguin modificats o concloguin en cas de canvi
de control de la Societat arran d'una oferta publica d'ad-
quisicio, i els seus efectes.

Seleccio (C.1.16, C.1.21, C1.22, y C1.23)

D'acord amb el que estableixen Iarticle 529 decies del
Reial decret legislatiu 1/2010, de 2 de juliol, pel qual
s'aprova el text refs de la Llei de societats de capital, i
els articles 5, 61 18 a 21 del Reglament del Consell d’Ad-
ministracio, les propostes de nomenament de consellers
que sotmeti el Consell d’Administracié a la consideracié
de la Junta General i els acords de nomenament que
adopti el mateix Consell en virtut de les facultats de
cooptacio que té legalment atribuides hauran destar
precedides de la proposta corresponent de la Comissio
de Nomenaments, quan es tracti de consellers indepen-
dents, i d'un informe en el cas de la resta de consellers.
Les propostes de nomenaments o de reeleccio de con-
sellers van acompanyades d'un informe justificatiu del
Consell dAdministracio en el qual es valora la compe-
tencia, l'experiencia i els merits del candidat proposat.

Aixi mateix, el Consell dAdministracio, en l'exercici de les
seves facultats de proposta a la Junta General i de coop-
tacio per a la cobertura de vacants, vetlla perque, en la
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composicio d'aquest organ, els consellers
externs o no executius representin ma-
joria sobre els consellers executius i que
aquests siguin el minim necessari.

També vetlla perque dins el grup majo-
ritari dels consellers no executius s'hi in-
tegrin els titulars o els representants dels
titulars de participacions significatives es-
tables en el capital de la Societat o aquells
accionistes que hagin estat proposats
com a consellers, encara que la seva par-
ticipacio accionarial no sigui una partici-
pacio significativa (consellers dominicals),
i professionals de prestigi reconegut que
puguin desenvolupar les seves funcions
sense veure's condicionats per relacions
amb la Societat o el seu Grup, els seus
directius o els seus accionistes significatius
(consellers independents).

Per a la qualificacié dels consellers s'uti-
litzen les definicions establertes en la
normativa aplicable, que es recullen en
larticle 19 del Reglament del Consell
d’Administracio.

Aixi mateix, vetlla perqué, pel que fa als
consellers externs, la relacié entre domi-
nicals i independents reflecteixi la propor-
Ci6 que hi ha entre el capital de la Societat
representat per dominicals i la resta del
capital, i perque els consellers indepen-
dents representin, almenys, un terg total
de consellers.

Cap accionista pot estar representat en
el Consell d’Administracio per un nombre
de consellers dominicals superior al qua-
ranta per cent del total de membres del
Consell d’Administracio, sens perjudici del
dret de representacié proporcional que
correspon als accionistes en els termes
previstos en la llei.

Els consellers exerceixen el carrec durant
el termini previst pels Estatuts (que és de

quatre anys), mentre la Junta General
no nacordi la separacié ni renunciin al
carrec, i poden ser reelegits una o diver-
ses vegades per periodes de la mateixa
durada. No obstant aixo, els consellers
independents no es mantenen com a tals
durant un periode continuat superior a
dotze anys.

Els designats per cooptacio exerceixen el
carrec fins a la data de la segUent reunio
de la Junta General o fins que transcorri
el termini legal per a la celebracio de la
Junta que hagi de resoldre sobre l'apro-
vacio dels comptes de l'exercici anterior,
pero si la vacant es produeix una vegada
convocada la Junta General i abans de la
celebracio, el nomenament del conseller
per cooptacid per part del Consell per
cobrir aquesta vacant té efectes fins a la
celebracio de la Junta General seglent.

El 20 de setembre del 2018 el Consell
d’Administracid va aprovar la Politica de
seleccio, diversitat i avaluaciod de la ido-
neitat dels consellers i dels membres de
l'alta direccid i altres titulars de funcions
clau de CaixaBank i el seu Grup (dara
endavant, la "Politica”). La Politica forma
part del sistema de govern corporatiu
de la Societat i recull els aspectes i com-
promisos principals de la Societat i el seu
Grup en materia de nomenament i selec-
ci6 de consellers.

En el procés de seleccio de consellers, pel
que fa als requisits individuals, els candi-
dats a consellers i els consellers han de
reunir els requisits d'idoneitat necessaris
per a l'exercici del seu carrec dacord amb
el que disposa la normativa aplicable.
En concret, han de tenir una honorabi-
litat comercial i professional reconeguda,
disposar dels coneixements i lexperiencia
adequats per desenvolupar les seves fun-
cions i estar en disposicio dexercir un bon
govern de la Societat.

2019

També es tenen en compte les condicions
que estableix la normativa vigent pel que
fa a la composicio del Consell d’Adminis-
tracié en el seu conjunt. En particular, la
composicid del Consell d’Administracio
en el seu conjunt ha de reunir coneixe-
ments, competéncies i experiéncia sufi-
cients en el govern dentitats de credit per
entendre adequadament les activitats de
la Societat, inclosos els seus riscos princi-
pals, i per assegurar la capacitat efectiva
del Consell d’Administracié per prendre
decisions de manera independent i auto-
noma en interés de la Societat.

La Comissié de Nomenaments, amb l'as-
sistencia de la Secretaria General i del
Consell, tenint en compte lequilibri de
coneixements, experiencia, capacitat i di-
versitat necessaris i existents en el Consell
d’Administracio, elabora i manté actualit-
zada una matriu de competencies, que
aprova el Consell d’Administracio.

Si escau, els resultats de l'aplicacio de la
matriu poden servir per identificar neces-
sitats futures de formacio o arees que cal
reforcar en nomenaments futurs.

El procediment de seleccio dels membres
del Consell que sestableix en la Politica
es complementa, en aquells aspectes que
resultin d'aplicacio, amb el que preveu el
Protocol de procediments d'avaluacio de
la idoneitat i nomenaments de consellers
i membres d'alta direccio i altres titulars
de funcions clau de CaixaBank (el "Proto-
col d'idoneitat”, d'ara endavant) o la nor-
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ma interna equivalent existent en cada
moment.

En el Protocol d'idoneitat sestableixen les
unitats i els procediments interns de la
Societat per dur a terme la selecci¢ i l'ava-
luacié continua dels membres del seu
Consell d’Administracio, els directors ge-
nerals i assimilats, els responsables de les
funcions de control intern i altres carrecs
clau de CaixaBank, tal com es defineixen
en la legislacio aplicable. D'acord amb el
Protocol d'idoneitat, és al Consell d’Admi-
nistracié en ple a qui correspon avaluar la
idoneitat per a l'exercici del carrec de con-
seller, i ho fa partint de la proposta d'in-
forme que elabora la Comissio de Nome-
naments. A més del procediment previst
per a l'avaluacié previa al nomenament
com a conseller, el Protocol d'idoneitat
també estableix els procediments per a
una avaluacio continuada del conseller i
per a una avaluacidé per circumstancies
sobrevingudes que puguin afectar la seva
idoneitat per a l'exercici del carrec.

No hi ha requisits especifics, diferents dels
relatius als consellers, per ser nomenat pre-
sident del Consell dAdministracié. Aixi ma-
teix, ni en els Estatuts ni en el Reglament del
Consell sestableix limit dedat per ser con-
seller, ni tampoc un mandat limitat ni altres
requisits més estrictes, diferents dels previs-
tos en la normativa, a més dels previstos
legalment per als consellers independents.

Els consellers cessen en el carrec quan
hagi transcorregut el periode per al qual
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van ser nomenats, quan ho decideixi la Junta General en Us de les atribucions que té
conferides legalment o estatutariament i quan hi renunciin.

Aixi mateix, han de posar el seu carrec a disposicio del Consell d’Administracié en els
suposits enumerats en l'apartat segient d'aquest informe (C.1.19) i formalitzar, si el
Consell ho considera convenient, la dimissio corresponent.
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Quan un conseller cessi en el seu carrec abans del final del seu mandat, ha dexplicar les
raons en una carta que ha de trametre a tots els membres del Consell dAdministracié.

Matriu de coneixements, experiéncia i diversitat del Consell d’Administracié de CaixaBank (desembre 2019)

>> FORMACION

Derecho
5
13
Otras 1 Econdmicas /
Empresariales
4

Ciencias (mateméticas,
fisica, ingenieria...)

>> EXPERIENCIA

Alta Direccién Banca /
Sector financiero

Innovacion / Alta direccién
Nuevas tecnologfas / otros sectores
Transformacion digital 9

Otra experiencia
1 en Entidades de
crédito

Sector académico /
investigacion

; 10
Gestor de leesgos/ Otra experiencia
Cumplimiento en resto sector
financiero
16
. Gobierno
Auditorfa Corporativo

Servicio publico /
Relaciones con
reguladores

De lanalisi de la matriu es conclou que el Consell d’Administracié de CaixaBank
té en el moment daquest informe una composicié satisfactoria amb un equilibri
adequat de coneixements i experiencies entre els seus membres, tant en el sector
financer com en altres ambits que sestimen rellevants per garantir el correcte go-
vern de lentitat de credit i un conjunt dexperiencies que aporten suficients punts
de vista de caracter complementari.
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De conformitat amb el que estableix l'article 21.2 del Reglament del Consell d’Adminis-  Cap membre del Consell dAdministracié ha informat la
tracié, els consellers han de posar el seu carrec a disposicié del Consell i formalitzar, si Societat que ha resultat processat o s'ha dictat contra ell
aquest ho considera convenient, la dimissié corresponent en els casos seguents: ordre dobertura de judici oral per algun dels delictes as-
senyalats en l'article 213 de la Llei de societats de capital.
a. quan cessin en els llocs, els carrecs o les funcions executives als quals estigui
associat el seu nomenament com a conseller;

b. quan es trobin en algun dels suposits d'incompatibilitat o prohibicié legalment
previstos o deixin de reunir els requisits d'idoneitat exigits per la normativa vigent;

c. quan resultin processats per un fet presumptivament delictiu o siguin objecte
d'un expedient disciplinari per falta greu o molt greu instruit per les autoritats
supervisores;

d. quan la seva permanéncia en el Consell pugui posar en perill els interessos de
la Societat o quan desapareguin les raons per les quals van ser nomenats. En
particular, en el cas dels consellers dominicals, quan l'accionista a qui representin
transmeti integrament la seva participacié accionarial. També ho hauran de fer
quan aquest accionista rebaixi la seva participaci¢ accionarial fins a un nivell que
exigeixi la reduccio del nombre de consellers dominicals;

e. quan es produeixin canvis significatius en la seva situacié professional o en les
condicions en virtut de les quals hagi estat nomenat Conseller, i

f. quan per fets imputables al conseller la seva permanencia al Consell causi un
dany greu al patrimoni o reputacio socials segons el parer daquest.

En l'article 21.3 del Reglament del Consell d’Administracio sestableix que, en cas
que una persona fisica representant d’'una persona juridica conseller incorri en
algun dels suposits previstos anteriorment, el representant persona fisica haura
de posar el seu carrec a disposicié de la persona juridica que I'nagi nomenat. Si
aquesta decideix mantenir el representant per a l'exercici del carrec de conseller,
el conseller persona juridica haura de posar el carrec de conseller a disposicid
del Consell d’Administracio.

Tot aix0, sens perjudici del que disposen el Reial decret 84/2015, de 13 de febrer,
pel qual es desenvolupa la Llei 10/2014, de 26 de juny, dordenacio, supervisio i
solvencia dentitats de credit, sobre els requisits d’honorabilitat que han de com-
plir els consellers i les consequencies de la perdua sobrevinguda d'aquesta i altra
normativa o guies aplicables per la naturalesa de lentitat.
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Tenint en compte les conclusions de l'infor-
me d'avaluacio del Consell d’Administracio de
l'exercici 2018, durant l'exercici 2019 la Comissio
de Nomenaments ha fet un seguiment de totes
les mesures i accions de millora organitzatives
que sexpliquen tot seguit.

A més de les mesures ja esmentades com a fi-
tes principals de govern corporatiu en l'exercici
2019, consistents en la reduccio de la mida del
Consell d’Administracio i la creacid de la Co-
missié d'Innovacio, Tecnologia i Transformacio
Digital, aixi com el fet d’haver assolit després de
la JGA del 2019 el 37,50% de presencia femeni-
na en la composicié del Consell durant l'exercici
2019, a CaixaBank es va continuar avancant i
desenvolupant practiques organitzatives i de
treball que han dotat de més eficiencia i quali-
tat el funcionament del Consell d’Administracio.

En particular, cal destacar que s'ha avancat en
la millora d'eines tecniques i d'aspectes organit-
zatius diversos, des de l'optimitzacio d'agendes
fins a l'estructuracié de les reunions, aixi com
I'ampliacié de terminis relatius a la planificacié i
l'organitzacio dels treballs.

Quant a les comissions, durant l'exercici 2019
es va modificar el Reglament del Consell per
estendre l'obligacio de remissio de les actes de
les sessions de la Comissid de Nomenaments i
de la Comissid de Retribucions a tots els con-
sellers, tal com ja es feia amb les de la Comissio
d’Auditoria i Control, la Comissio de Riscos i la
Comissio Executiva.

Descripcié procés d'avaluacid i arees avaluades

El Consell d’Administraciod porta a terme anualment l'ava-
luacié prevista en l'article 529 nonies de la Llei de societats
de capital i en l'apartat sete de l'article 16 del Reglament del
Consell dAdministracio. Aixi mateix, es té en compte l'actual
Codi de bon govern de febrer del 2015, que recull, en la re-
comanacié 36, l'autoavaluacié periodica de I'acompliment
del Consell dAdministracio i de les seves comissions.

El Consell d’Administracid ha fet l'autoavaluacié del seu
funcionament el 2019 utilitzant com a base els qestionaris
d'autoavaluacio aprovats per la Comissio de Nomenaments
el 2018, introduint-hi alguns canvis puntuals. A aquest efec-
te, s'ha tingut en compte que en mantenir practicament el
mateix qUestionari d'autoavaluacio que en l'exercici anterior
s'ha pogut incorporar en lexercici 2019 la comparativa de
resultats amb l'exercici anterior.

La metodologia aplicada s'ha basat fonamentalment en
I'analisi de les respostes als questionaris. S'avaluen els as-
pectes seglents:

Funcionament del Consell d’Administracié (preparacio,
dinamica i cultura; valoracio de les eines de treball posades
a disposicio dels consellers i valoracié del procés d'autoa-
valuacié del Consell d’Administracio); composicio i funcio-
nament de les comissions, acompliment del president, del
conseller delegat, del conseller independent coordinador i
del secretari del Consell d’Administraci, aixi com avaluacié
individual de cada conseller pels seus parells.

Als membres de cada comissié també se'ls envia un formu-
lari detallat d'autoavaluacié del funcionament de la comis-
sio respectiva.

Els resultats i les conclusions, incloses les recomanacions,
s'han recollit en el document danalisi de l'avaluacid de
l'acompliment del Consell d’Administracid de CaixaBank i
les seves comissions corresponent a l'exercici 2019, que va
ser aprovat pel Consell dAdministracio.

Informe anual de

Govern Corporatiu

2019 :K CaixaBank

Amb caracter general, i considerant les respostes rebudes
dels consellers en lexercici dautoavaluacié i els informes
d'activitat elaborats per cadascuna de les comissions, el
Consell d’Administracié avalua favorablement la qualitat i
leficiencia del seu funcionament i del funcionament de les
seves comissions durant l'exercici 2019.
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Remuneracio del Consell d’Administracié (C.1.13. i C.1.39)

” 6.831

REMUNERACIO MERITADA
EN L'EXERCICI A FAVOR DEL
CONSELL D’ADMINISTRACIO
(MILERS D’EUROS)’

» 5.546

IMPORT DELS DRETS
ACUMULATS PELS CONSELLERS
ACTUALS EN MATERIA DE
PENSIONS (MILERS D'EUROS)
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>>0

IMPORT DELS DRETS
ACUMULATS PELS CONSELLERS
ANTICS EN MATERIA DE
PENSIONS (MILERS D’EUROS)?

"En la Politica de remuneracions es desglossa la remuneracié dels membres del Consell dAdministracié en “la seva condicié de tals” i del “conseller

executiu”.

2 No s'informa dels drets consolidats per antics consellers en materia de pensions, ates que la Societat no manté cap tipus de compromis (d'apor-
tacio o de prestacio) en relacido amb aquests exconsellers executius en virtut del sistema de pensions.

La remuneracid dels consellers de lexercici 2019 que
sexplica en aquest apartat té en compte els aspectes
seguents:

Al tancament de l'exercici 2019, el Consell dAdministra-
Cid esta compost per setze membres, i és el conseller
delegat, Gonzalo Gortazar, I'inic membre que exerceix
funcions executives.

El 5 dabril del 2019, la Junta General d’Accionistes va
acordar reduir en dos el nombre de consellers, fixant en
setze el nombre total de membres del Consell, i tam-
bé va aprovar el nomenament de Marcelino Armenter
(conseller dominical) i de Cristina Garmendia (consellera
independent) com a nous membres del Consell d’Admi-
nistracio. D'altra banda, en no haver-se renovat en els
seus carrecs, van causar baixa en el Consell Alain Minc,
Juan Rosell, Antonio Séinz de Vicufia i Javier Ibarz.

Després de la celebracié de la Junta General, el Consell
d’Administracio, a proposta de la Comissié de Nome-

naments i de la Comissid d’Auditoria i Control (referent
a la composicié de la Comissié de Nomenaments), va
acordar reorganitzar la composicié de les comissions del
Consell. Per aixo, es va nomenar Veronica Fisas, conse-
llera independent, nova vocal de la Comissié de Retribu-
cions i Xavier Vives, conseller independent coordinador,
nou vocal de la Comissi6 de Nomenaments. Aixi ma-
teix, va acordar tornar a nomenar els consellers reelegits
per la Junta General com a membres de les comissions
del Consell de que formaven part fins ara. Finalment, la
Comissio d’Auditoria i Control va acordar designar Koro
Usarraga com la seva presidenta i, igualment, la Comis-
si6 de Riscos va designar Eduardo Javier Sanchiz com el
seu president.

El 23 de maig del 2019, el Consell d’Administracié va
aprovar la constitucié de la Comissié d'Innovacio, Tec-
nologia i Transformacio Digital, i va acordar que en for-
messin part, a més del president i del conseller delegat,
Amparo Moraleda, Cristina Garmendia i Marcelino Ar-
menter.

La xifra de remuneracié del Consell dAdministracié no
inclou la remuneracio per pertinenca a altres consells per
representacio de I'Entitat fora del grup consolidable, que
assoleix els 246 mil euros, ni I'import de les aportacions
als sistemes d'estalvi amb drets econdmics no consoli-
dats durant l'exercici, que és de 509 mil euros.
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Acords entre la societat i els seus carrecs d'administracié i direccié6 o empleats que disposin d’'indemnitzacions, clausules de garantia o blindatge, quan
aquests dimiteixin o siguin acomiadats de forma improcedent o si la relacié contractual arriba a la seva fi amb motiu d'una oferta publica d'adquisicié o un

altre tipus d'operacions.

» 32

NOMBRE DE
BENEFICIARIS

TIPUS DE BENEFICIARI

Conseller delegat i 3
membres del Comité de
Direccio, 5 directius i 23
comandaments intermedis

DESCRIPCIO DE L'ACORD

Conseller delegat: 1 anualitat dels components fixos de la
remuneracio.

Membres del Comite de Direccio: clausula d'indemnitzacié
de la més alta de les quantitats entre una anualitat dels
components fixos de la remuneracié o el previst per im-
peratiu legal. Actualment hi ha tres membres del Comite
per als quals la indemnitzacio prevista per imperatiu legal
encara resulta inferior a una anualitat.

Aixi mateix, el conseller delegat i els membres del Comite
de Direccid tenen establerta una anualitat dels compo-
nents fixos de la remuneracio, pagadora en mensualitats,
per remunerar el pacte de no competencia. Aquest paga-
ment s'interrompria si s'incomplis aquest pacte.

Directius i comandaments intermedis: 28 directius i co-
mandaments intermedis: entre 0,1i 1,5 anualitats dels com-
ponents fixos de la remuneracio, per damunt del previst
per imperatiu legal. S'inclouen en el comput els directius i
comandaments intermedis de les empreses del Grup.

Més enlla dels suposits previstos per la normativa, aquests contractes s'han de comunicar i han de ser aprovats pel Consell dAdministracio. Aixi mateix, s'informa

la Junta General sobre aquestes clausules.

El Consell aprova, previ informe de la Comissiod de Retribucions, dins el sistema previst
en els Estatuts, la Politica de remuneracid del Consell dAdministracié, del Col-lectiu
Identificat i general del Grup CaixaBank. A més, també aprova la retribucié dels con-
sellers dins el limit fixat per la Junta, aixi com, en el cas dels executius, la retribucid
addicional per les seves funcions executives i altres condicions que hagin de respectar
els seus contractes. Pel que fa a Ialta direccio, el Consell aprova el nomenament i ces-
sament eventual dels alts directius, aixi com les seves condicions contractuals, en que
s'inclouen les clausules d'indemnitzacio.

Cal destacar que la Politica de remuneracié del Consell d’Administracié inclou informa-
Ci6 detallada sobre la remuneracio dels consellers, i en especial del conseller executiy,
i és aprovada per la Junta General. Per a la resta de directius (5 beneficiaris) que no
son considerats alta direccio i els comandaments intermedis (23 beneficiaris), en cas
d'acomiadament que generi dret a percebre indemnitzacié, I'impacte seria irrellevant
tenint en compte que en aquests casos aquestes clausules acaben sent absorbides per
les indemnitzacions legals.
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El comiteé de direccio (C.1.14)

>> MEMBRES (EXCLOENT-NE CEO)

®

JUAN ANTONIO ALCARAZ
Director general de Negoci

> [1Z Educacié

Llicenciat en Ciéncies Empresarials per
Cunef (Universitat Complutense de Ma-
drid) i master en Administracié d’Empre-
ses per IESE.

> Trajectoria
professional

Es va incorporar a "la Caixa" el 2007 i
actualment, com a director general de
Negoci, és responsable de les arees de
negoci seglents: Retail Banking, Global
Customer Experience i Specialized Con-
sumer Segments (Imaginbank, Family,
Senior, Agrobank i Holabank).

A més, dins les seves responsabilitats és
a carrec de CaixaBank Digital Business i
CaixaBank Business Intelligence.

Va ser director general de Banc Sabadell
(2003-2007) i, amb anterioritat, subdirec-
tor general del Santander i Central Hispa-
no (1990-2003).

> %g Altres carrecs

actuals

President de CaixaBank Payments & Con-
sumer i membre del Consell d’Adminis-
traci6 de SegurCaixa Adeslas. President
de I'Associacié Espanyola de Directius,
vocal del Consell Consultiu de Foment del
Treball, vocal del Patronat de la Fundacié
Tervalis, membre del Consell Assessor
Universitari de la Universitat Internacional
de Catalunya, membre de RICS.
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XAVIER COLL

Director general de Recursos Humans
i Organitzacio

» m Educacio

Llicenciat en Medicina per la Universitat
de Barcelona i master en Administracio
d’Empreses per la University of Chicago i
en Salut Publica per la John Hopkins Uni-
versity. Beca Fullbright “la Caixa".

» Trajectoria
professional

El 2008 s'incorpora a "la Caixa” com a
director executiu de Recursos Humans i
membre del seu Comite de Direccio. Té
una trajectoria internacional de més de
trenta anys en el sector de la salut, en
banca multilateral de desenvolupament i
en el sector financer.

Previament, en el Banc Mundial, va ser
director del Gabinet del President i vice-
president de Recursos Humans i, en el
Banc Europeu d'Inversions, director de
Recursos Humans.

O)

JORDI MONDEJAR
Director general de Riscos

> ME; Educacio

Llicenciat en Ciéncies Economiques i Em-
presarials per la Universitat de Barcelona.
Membre del Registre Oficial d’Auditors de
Comptes.

> @ Trajectoria

professional
Va treballar en Arthur Andersen des del
1991 fins al 2000 en I'ambit de l'auditoria

de comptes dentitats del sector financer
i regulades.

Es va incorporar al Grup “la Caixa" l'any
2000, on va ser director executiu d'Inter-
vencié, Control de Gestié i Capital abans
del seu nomenament com a director ge-
neral de Riscos del Grup el 2016.

actuals

» %g Altres carrecs

Membre del Consell dAdministracio de
Sareb i president no executiu de Buildin-
gCenter, SA.

@ INAKI BADIOLA

Director executiu de Corporate
Institutional Banking and Internatio-
nal Banking

» NZ Educacio

Llicenciat en Ciéncies Economiques i Em-
presarials per la Universitat Compluten-
se de Madrid i master en Administracié
d’Empreses per I'lE.

» Trajectoria
professional

Té una trajectoria de més de vint anys en
I'area financera, desenvolupant funcions
financeres en diferents empreses de diver-
sos sectors, com ara el sector tecnologic
(EDS), el sector de la distribucié (ALCAM-
PO), el sector de l'administracid publica
(GISA), el sector del transport (IFERCAT) i
el sector Real Estate (Harmonia).

Va ser director executiu de CIB i director
corporatiu de Financament Estructurat i
Banca Institucional.
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@ MATTHIAS BULACH

Director executiu d'Intervencio,
Control de Gestio i Capital

» [TZ Educacio

Llicenciat en Ciencies Economiques per
la Universitat de Sankt Gallen i master en
Administracié d'Empreses per IESE.

> Trajectoria
professional

EI 2006 es va incorporar a “la Caixa” com
a director de I'Oficina d’Analisi Economica,
desenvolupant activitats de planificacié
estrategica, analisi del sistema bancariire-
gulador i suport a Presidencia en el marc
de la reorganitzacié del sector. Abans del
seu nomenament com a director execu-
tiu el 2016, va ser director corporatiu de
Planificaci¢ i Capital. Amb anterioritat a
la seva incorporacié al Grup va ser Se-
nior Associate de McKinsey & Company,
on exercia activitats especialitzades en el
sector financer aixi com en el desenvolu-
pament de projectes internacionals.

>> QY Altres carrecs
actuals

Membre del Consell de Vigilancia d’Erste
Group Bank AG; conseller de CaixaBank
Asset Management, de CaixaBank Pay-
ments & Consumer i de BuildingCenter,
SA.

O)

JORGE FONTANALS
Director executiu de Mitjans

» m Educacio

Diplomat en Administraci6 d'Empreses
i Advanced Management Program per
ESADE.

» Trajectoria
professional

Fins al seu nomenament com a director
executiu de Mitjans el 2014, va ser direc-
tor corporatiu de Serveis Informatics de
CaixaBank i, previament, va exercir dife-
rents carrecs de direccid dins I'ambit de
mitjans, tant de CaixaBank com dempre-
ses del Grup.

» @g Altres carrecs

actuals

Membre del Consell d’Administracié de
CaixaBank Facilities Management, de SILK
Aplicacions i de SILC Immobles.
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Directora executiva de Comunicacio,
Relacions Institucionals, Marca i RSC

» Educacio

Llicenciada en Historia Contemporania per
la Universitat de Barcelona i en Ciencies de
la Informacié per la Universitat Autbnoma
de Barcelona. PADE per IESE.

> Trajectoria
professional

Es va incorporar a "la Caixa" I'any 2001
per dirigir la relacié amb els mitjans de
comunicacié. El 2008, va ser nomenada
directora de I'Area de Comunicacié, amb
responsabilitats en tasques de comunica-
cié corporativa i en la gesti6 institucional
amb els mitjans de comunicacié. El 2014
va ser nomenada directora corporativa
de Comunicacio, Relacions Institucionals,
Marca i RSC de CaixaBank, i des del 2016
és directora executiva amb responsabilitat
sobre aquestes arees.

actuals

> %g Altres carrecs

Presidenta d’Autocontrol, de Dircom Ca-
talunya i de la Comissié de Comunicacioé
de la Cambra de Comerg d'Espanya.

€ CaixaBank

(®) JAVIER PANO

Director executiu de Finances

» - Educacio

Llicenciat en Ciéncies Empresarials i mas-
ter en Direccid d'Empreses per ESADE.

> Trajectoria
professional

Des del juliol del 2014 és CFO de Caixa-
Bank, és president de 'ALCO i responsable
de la gestid de la liquiditat i inancament
majorista, i previament havia estat vinculat
a carrecs de responsabilitat en els ambits
del mercat de capitals.

Amb anterioritat a la seva incorporacié a
"la Caixa" el 1993, va desenvolupar am-
plies responsabilitats en diferents entitats.

>> Q3 Altres carrecs
actuals

Membre del Consell dAdministracié de
BPI'i de Cecabank.
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(®) MARISA RETAMOSA (®) JAVIER VALLE (®) GSCAR CALDERON

Directora executiva d’Auditoria
Interna

» [TZ Educacio

Llicenciada en Informatica per la Univer-
sitat Politecnica de Catalunya. Certificacié
CISA (Certified Information System Audi-
tor) i CISM (Certified Information Security
Manager) acreditades per ISACA.

> Trajectoria
professional

Ha estat directora corporativa de Segu-
retat i Govern de Mitjans de CaixaBank i
previament directora d'area de Seguretat
i Control del Servei en Serveis Informatics.
A més, amb anterioritat va ser directora
de I'area d'Auditoria de Mitjans.

Es va incorporar a "la Caixa” I'any 2000.
Anteriorment, va treballar en Arthur An-
dersen (1995-2000), on desenvolupava
activitats propies d'auditoria de sistemes
i processos, aixi com de consultoria de
riscos.

Director executiu d’Assegurances

» m Educacio

Llicenciat en Ciencies Empresarials i
master en Administracio d'Empreses per
ESADE. Community of European Mana-
gement School (CEMS) en HEC Parfs.

» Trajectoria
professional

En els deu Ultims anys ha desenvolupat la
seva carrera professional com a director
general a BanSabadell Vida, BanSabadell
Seguros Generales i BanSabadell Pensio-
nes, i també ha estat conseller delegat de
Zurich Vida. En el Grup Zurich va ser CFO
d'Espanya i director d'Inversions per a Es-
panya i Llatinoamerica.

» @g Altres carrecs

actuals

Es conseller director general de VidaCaixa,
vicepresident i membre del Comité Execu-
tiu i del Consell directiu d'Unespa, aixi com
conseller del Consorci de Compensacio
d’Assegurances i d'ICEA.

Secretari general i del Consell

» ME; Educacio

Llicenciat en Dret per la Universitat de
Barcelona i advocat de I'Estat.

» Trajectoria
professional

Va exercir d'advocat de I'Estat davant el
TSJC, amb funcions de representaci¢ i de-
fensa de I'Estat en les ordres civil, penal,
laboral i contenciés administratiu. Vocal
del Jurat Provincial d'Expropiaci¢ Forcosa
(1999-2002). Advocat de I'Estat secretari
del Tribunal Economicoadministratiu Re-
gional de Catalunya (2002-2003).

Vinculat al Grup “la Caixa" des del 2004,
ha estat advocat de la Secretaria Gene-
ral de "la Caixa", vicesecretari del Consell
d’Administracié  d'Inmobiliaria  Colonial
(2005-2006), secretari del Consell de
Banc de Valéncia (2013) i vicesecretari del
Consell dAdministraci¢ de “"la Caixa” fins
al juny del 2014. També va ser patro i vice-
secretari de la Fundaci¢ “la Caixa” fins a la
seva dissolucié el 2014, aixi com secretari
del Patronat de la Fundacié Bancaria "la
Caixa" fins al 2017.

>> O Altres carrecs
actuals

Patr¢ i secretari del Patronat de la Funda-
ci6 del Museu d’Art Contemporani de Bar-
celona (MACBA). Es també secretari de la
Fundaci¢ d'Economia Aplicada (FEDEA).
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Remuneracio total meritada a favor dels membres de Ialta direccié que no sén també

consellers executius:

»

»

»

»

»

»

JORGE MONDEJAR LOPEZ

Director General de Riscos

FRANCESC XAVIER
COLL ESCURSELL

Director General de Recursos
Humans i Organitzacio

MARiA LUISA
MARTINEZ GISTAU

Directora Executiva de Comunicacid,
Relacions Institucionals, Marca i RSC

JUAN ANTONIO
ALCARAZ GARCIA

Director General de Negoci

INAKI )
BADIOLA GOMEZ

Director Executiu de CIB and
International Banking

JAVIER VALLE
T-FIGUERAS

Director Executiu d'assegurances

»

»

»

»

»

JAVIER PANO RIERA

Director Executiu de Finances

JORGE
FONTANALS CURIEL

Director Executiu de Mitjans

OSCAR )
CALDERON DE OYA

Secretari General i del Consell

MATTHIAS
BULLACH

Director Executiu d'intervencio,
Control de Gesti6 i Capital

MARISA )
RETAMOSA FERNANDEZ

Directora Executiva d'auditoria
Interna

2019 Informe Jrui\’i? % CaiXaBank
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Aquest import inclou la retribucié fixa, en especie, variable a curt termi-
ni, les primes de l'asseqguranca de previsié i els beneficis discrecionals de
pensid i altres prestacions a llarg termini assignades als membres de lalta
direccio. Addicionalment, s'ha concedit com a incentiu provisional un total
de 245.975 accions corresponents a I'incentiu provisional del primer cicle
del Pla d'incentius anuals condicionats vinculat al Pla Estrategic 2019 —
2021 aprovat per la Junta General d’Accionistes del 5 d'abril del 2019.

La remuneracid percebuda durant l'exercici 2019 per lalta direccid de
CaixaBank per la seva activitat de representacio de I'Entitat en consells
d'administracio de societats cotitzades i d'altres amb representacio, dins i
fora del grup consolidable, assoleix els 1.305 milers d'euros, i esta registra-
da en els comptes de resultats de les societats respectives.

» REMUNERACIO TOTAL ALTA DIRECCIO
(EN MILERS D’EUROS)

10.234
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>> PARTICIPACIO DEL COMITE DE DIRECCIO A CAIXABANK:

Altos Directivos no miembros del
Consejo de Administraciéon

% derechos de voto

atribuidos a las acciones

% derechos de voto a través

de instrumentos financieros

% total de
derechos de
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% derechos de todo que pueden ser
transmitidos a través de instrumentos
financieros

Directo Indirecto Directo Indirecto voto Directo Indirecto

Don Juan Antonio Alcaraz Garcia 0,003% 0,000% 0,005% 0,000% 0,008% 0,000% 0,000%
Don Ifiaki Badiola Gomez 0,001% 0,000% 0,002 % 0,000% 0,003% 0,000% 0,000%
Don Matthias Bulach 0,000% 0,000% 0,001% 0,000% 0,001% 0,000% 0,000%
Don Oscar Calderon de Oya 0,001% 0,000% 0,001% 0,000% 0,002% 0,000% 0,000%
Don Francesc Xavier Coll Escursell 0,001% 0,000% 0,002 % 0,000% 0,003% 0,000% 0,000%
Don Jorge Fontanals Curiel 0,000% 0,000% 0,002 % 0,000% 0,002% 0,000% 0,000%
Dofia M@ Luisa Martinez Gistau 0,000% 0,000% 0,001% 0,000% 0,001% 0,000% 0,000%
Don Jordi Modéjar Lopez 0,001 % 0,000% 0,002 % 0,000% 0,003% 0,000% 0,000%
Don Javier Pano Riera 0,002 % 0,000% 0,002% 0,000% 0,004% 0,000% 0,000%
Dofia Marisa Retamosa Fernandez 0,000% 0,000% 0,001% 0,000% 0,001% 0,000% 0,000%
Don Javier Valle T-Figueras 0,000% 0,000% 0,000% 0,000% 0,000% 0,000% 0,000%
% total de derechos de voto en poder de
Altos Directivos no miembros del Consejo 0,009% 0,000 % 0,019% 0,000 % 0,028 % 0,000 % 0,000%
de Administraacion
Comissions del consell d’administracio (C.2)
>> COMISSIO EXECUTIVA

Nom Carrec Categoria

— - — » » A »

Jordi Gual Solé President Dominical % &

Toméas Muniesa Arantegui Vocal Dominical

Gonzalo Gortazar Rotaeche Vocal Executiu % DE CONSELLERS % DE CONSELLERS

EXECUTIUS DOMINICALS

Marfa Veronica Fisas Vergés Vocal Independent

Maria Amparo Moraleda Martinez Vocal Independent 1 61 67 3 3 1 3 3

Francesc Xavier Vives Torrents Vocal Independent

Q

B

% DE CONSELLERS
INDEPENDENTS

50

€ CaixaBank

39



Breu descripcio

La Comissio Executiva, la seva organitzacio i les seves
comeses estan regulades basicament en Iarticle 39 dels
Estatuts Socials i en els articles 12 i 13 del Reglament del
Consell dAdministracio.

Les facultats d'aquesta Comissio seran les que, en cada cas,
i delegui el Consell, amb els limits previstos en la llei, en
els Estatuts Socials i en el Reglament del Consell dAdmi-
nistracio.

La composicié de la Comissio Executiva és reflex de la com-
posicid del Consell, i les seves regles de funcionament les
determina el Consell dAdministracio.

El president i el secretari de la Comissio Executiva seran, al
seu torn, president i secretari del Consell dAdministracio.

La designacié de membres de la Comissio Executiva i la
delegacié permanent de facultats del Consell en aques-
ta requereixen el vot favorable dalmenys dos tercos dels
membres del Consell dAdministracio.

La Comissio Executiva es reuneix totes les vegades que si-

gui convocada pel seu president o qui I'hagi de substituir,
si no hi és, com en els casos de vacant, absencia o impos-

Actuacions durant l'exercici
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sibilitat, i sentén validament constituida quan concorren a
les seves reunions, presents o representats, la majoria dels
seus membres.

La Comissid Executiva informa el Consell dels principals
assumptes tractats i de les decisions que es prenen en les
seves sessions.

Els acords de la Comissid s'adopten per majoria dels mem-
bres concurrents, presents o representats, i son valids i
vinculants sense necessitat de ratificacié posterior pel ple
del Consell dAdministracié, sens perjudici del que preveu
larticle 4.5 del Reglament del Consell.

La Comissié Executiva té delegades totes les competencies
i facultats legalment i estatutariament delegables. A efectes
interns, la Comissio Executiva té les limitacions establertes
en larticle 4 del Reglament del Consell dAdministracio.

La Comissié ha tractat, durant l'exercici 2019, una série de materies de manera recurrent i d'altres amb caracter pun-
tual, a lefecte d'adoptar els acords pertinents o bé amb efecte informatiu, donant-se per entesa en aquest Ultim cas.
Seguidament es presenta un resum dels assumptes principals tractats durant l'exercici 2019:

+ Seguiment de resultats i altres aspectes comptables.

* Aspectes relatius a productes i serveis i altres aspectes de negoci.
+ Indexs i altres aspectes relacionats amb la qualitat i la reputacio.

+ Activitat de credits i avals.
+ Situacio d'actius adjudicats i dubtosos.

+ Vendes de cartera de deute i altres aspectes relacionats amb credits fallits.

+ Activitat supervisora i comunicacions de reguladors.
+ Societats filials i daltres.
« Canvis organitzatius i mesures de reestructuracio.
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Regulacioé (C.2.3)

No hi ha reglaments especifics de les comissions del
Consell. La Comissié Executiva es regeix pel que esta-
bleixen la llei, els Estatuts Socials i el Reglament del Con-
sell d’Administracio. En el que no estigui previst especial-
ment per a la Comissio Executiva, saplicaran les normes
de funcionament establertes per al funcionament del
Consell en el Reglament del Consell, que esta disponible
al web corporatiu de CaixaBank (www.CaixaBank.com).

En la regulacié societaria no hi ha una previsic expressa
sobre un informe d'activitats de la Comissid. No obs-
tant aixo, en la reunié del mes de desembre del 2019
la Comissid Executiva va aprovar el seu informe anual
d'activitats, aixi com l'avaluacio del seu funcionament de
l'exercici 2019.
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>> COMISSIO D'’AUDITORIA | CONTROL

Nom Carrec Categoria
Koro Usarraga Unsain Presidenta Independent
Eduardo Javier Sanchiz Irazu Vocal Independent
José Serna Masia Vocal Dominical

7 98 78
% DE CONSELLERS % DE CONSELLERS % DE CONSELLERS
EXECUTIUS DOMINICALS INDEPENDENTS

% 33,33 66,67

>>%%

Breu descripcio

La Comissi¢ d’Auditoria i Control, la seva organitzacio i les seves comeses es regulen, basicament, en els arti-
cles 40 dels Estatuts Socials i 14 del Reglament del Consell d’/Administracié i en la normativa aplicable.

Funcions. Organitzacio i funcionament (C.2.1)

La Comissié d’Auditoria i Control esta formada exclusivament per consellers no executius, en el nombre que de-
termini el Consell dAdministracié, entre un minim de tres (3) i un maxim de set (7). La majoria dels membres de
la Comissio d’Auditoria i Control son independents i un (1) és designat tenint en compte els seus coneixements
i experiencia en materia de comptabilitat, auditoria o ambdues.

Addicionalment, el Consell d’Administracié procura que els membres de la Comissio d’Auditoria i Control, i en
especial el seu president, tinguin coneixements i experiencia en materia de comptabilitat, auditoria o gestio de
riscos, i també en aquells altres ambits que puguin resultar adequats per al compliment en el seu conjunt de les
seves funcions dins la Comissio d’/Auditoria i Control.

En el seu conjunt, i sens perjudici de procurar afavorir la diversitat, els membres de la Comissié d’Auditoria i Con-
trol, que son designats tenint en compte la capacitat de dedicacio necessaria per a l'acompliment de les funcions
que els siguin encomanades, tindran els coneixements tecnics pertinents en relacié amb l'activitat de la Societat.

La Comissio d’Auditoria i Control es reuneix, dordinari, trimestralment per tal de revisar la informacio financera
preceptiva que s'hagi de remetre a les autoritats, aixi com la informacid que el Consell d’Administracié hagi
daprovar i incloure en la seva documentacié publica anual, casos en els quals comptara amb la presencia de
I'auditor intern i, si emet algun tipus d'informe de revisio, de l'auditor de comptes. Almenys una part d'aquestes
reunions es faran sense la preséncia de l'equip directiu, de manera que es puguin discutir les questions especi-
figues que sorgeixin de les revisions fetes.
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La Comissio d’Auditoria i Control designa
del seu si un president dentre els con-
sellers independents. El president ha de
ser substituit cada quatre (4) anys i pot
ser reelegit un cop transcorregut el ter-
mini d'un (1) any des del cessament. El
president de la Comissid actua com el
seu portaveu en les reunions del Consell
d’Administracio i, si escau, de la Junta Ge-
neral d’Accionistes de la Societat.

Aixi mateix, designa un secretari i pot
designar un vicesecretari, que poden no
ser membres daquesta Comissio. En cas
de no efectuar aquestes designacions,
actuaran com a tals els del Consell. Co-
rrespon al secretari ajudar el president
de la Comissio a planificar les seves reu-
nions i recopilar i distribuir la informacié
necessaria amb l'antelacié adequada, aixi
com aixecar acta de les reunions.

La Comissié d’/Auditoria i Control estableix
un pla de treball anual que té en compte
les activitats principals de la Comissio du-
rant l'exercici.

Els membres de lequip directiu o del
personal de la Societat estan obligats a
assistir a les sessions de la Comissio d’Au-
ditoria i Control i a oferir-li la seva col‘la-
boracié i accés a la informacié de que
disposin quan la Comissié aixi ho solliciti,
i la Comissié pot decidir que compare-
guin sense presencia de cap altre directiu.
La Comissio també podra requerir I'assis-
tencia a les seves sessions dels auditors
de comptes de la Societat, aixi com d‘al-
tres persones, per bé que Unicament per
invitacio del president de la Comissio i
només per tractar aquells punts concrets
de l'agenda per als quals siguin citats.

La Comissio d'Auditoria i Control estableix
un canal de comunicacio efectiu i periodic
amb els seus interlocutors habituals, que
correspon normalment al president de la
Comissio, i, entre daltres, amb la direc-
cio de la Societat, en particular, la direc-
ci6 financera, el responsable dauditoria
interna, i l'auditor principal responsable
de l'auditoria de comptes. En particular,
la comunicacié entre la Comissio d'Audi-
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toria i Control i l'auditor extern és fluida,
continua i conforme amb la normativa
requladora de lactivitat dauditoria de
comptes, i no ha de menyscabar la in-
dependencia de l'auditor ni leficacia amb
que es fa l'auditoria 0 amb qué es des-
envolupen els procediments d'auditoria.

La Comissid dAuditoria i Control podra
accedir de manera adequada, oportuna
i suficient a qualsevol informacié o docu-
mentacid de que disposi la Societat, aixi
com recollir 'assessorament dexperts ex-
terns quan ho consideri necessari per al
compliment adequat de les seves funcions.

La Societat facilita a la Comissié d’Audi-
toria i Control recursos suficients perque
pugui complir les seves funcions.

Queda validament constituida quan con-
corren, presents o representats, la majo-
ria dels seus membres. Els acords s'adop-
ten per majoria de membres concurrents,
presents O representats, i Saixeca acta
dels acords adoptats en cada sessio, dels
quals es dona compte al ple del Consell,
remetent o lliurant copia de l'acta a tots
els membres del Consell.

A través de la seva presidenta, la Comis-
si6 dona compte al Consell de la seva
activitat i de la tasca realitzada, en les re-
unions previstes a lefecte o en la imme-
diatament posterior quan el president ho
consideri necessari.

Elabora un informe anual sobre el seu
funcionament en que es destaquen les
principals incidencies sorgides, si n'hi ha,
en relaci6 amb les funcions que li sén
propies, que serveix com a base, entre
daltres, si escau, de l'avaluacié del Con-
sell dAdministracié. A més, quan la Co-
missié ho consideri oporty, incloura en
aquest informe propostes de millora.

€ CaixaBank

En particular, I'informe de la Comissid
d’Auditoria i Control inclou, entre al-
tres materies, les activitats significatives
realitzades durant el periode i informa
d'aquelles que s’hagin dut a terme amb
la collaboracio d'experts externs, i es pu-
blica al web de la Societat amb antelacio
suficient a la celebracioé de la Junta Gene-
ral Ordinaria.

Aquesta Comissio es reuneix amb la fre-
guencia que sigui necessaria per al com-
pliment de les seves funcions i és con-
vocada pel seu president, bé a iniciativa
propia o bé a requeriment del president
del Consell dAdministracid o de dos (2)
membres de la Comissio mateixa.

Sens perjudici de qualssevol altres fun-
cions que li pugui assignar en cada mo-
ment el Consell dAdministracio, la Co-
missio d’Auditoria i Control exerceix, entre
daltres, les funcions basiques seguents:

+ informar la Junta General d’Accio-
nistes sobre les questions que es
plantegin en materies que siguin
competencia de la Comissio i, en
particular, sobre el resultat de l'au-
ditoria, explicant la manera en que
aquesta ha contribuit a la integritat
de la informacié financera i la funcié
que la Comissié ha desenvolupat en
aquest proces;

» supervisar el procés delaboraci¢ i
presentaci® de la informacié finan-
cera preceptiva relativa a la Socie-
tat i, si escau, el Grup, revisant els
comptes de la Societat, el com-
pliment dels requisits normatius
en aquesta materia, la delimitacio
adequada del perimetre de consoli-
dacio i l'aplicacié correcta dels prin-
cipis de comptabilitat generalment
acceptats;
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« vetllar perque el Consell d’Administracié procuri presentar

els comptes anuals a la Junta General d’Accionistes sense
limitacions ni excepcions en l'informe d'auditoria i perque,
en el suposit excepcional que hi hagi excepcions, tant el
president de la Comissié com els auditors expliquin amb
claredat als accionistes el contingut i abast d'aquestes li-
mitacions o excepcions;

informar, amb caracter previ, el Consell d/Administracio so-
bre la informacié financera, i no financera relacionada, que
la Societat hagi de fer publica periddicament als mercats i
als seus organs de supervisio;

supervisar leficacia dels sistemes de control intern, aixi com
discutir amb l'auditor de comptes les debilitats significatives
del sistema de control intern que, si escau, es detectin en
el desenvolupament de l'auditoria, tot aixo sense trencar
la seva independencia. A aquests efectes, i si escau, podra
presentar recomanacions o propostes al Consell d’Admi-
nistracio i el termini corresponent per al seu seguiment;

supervisar leficacia de l'auditoria interna, establir i supervi-
sar un mecanisme que permeti als empleats de la Societat,
o del grup al qual pertany, comunicar de manera confi-
dencial i, si es considera apropiat, anonima les irregulari-
tats de transcendencia potencial, especialment financeres
i comptables, que adverteixin al si de la Societat, rebent
informacié periodica sobre el seu funcionament i podent
proposar les accions oportunes per a la seva millora i la
reduccio del risc d'irregularitats en el futur.

Actuacions durant l'exercici

Hi ha materies recurrents que analitza la Comissio,
com ara les referides a la supervisio de la informacié
financera i no financera, la supervisié de l'auditoria
interna, el compliment de les regles de govern cor-
poratiu i el compliment de la Politica d'autocartera.

La Comissid ha dedicat una atenci¢ especial a la su-
pervisio del procés delaboracio i presentacio de la
informacié financera preceptiva i de la resta d'infor-
macio de lexercici posada a disposicié del mercat,
aixi com de la informacié no financera. Les persones
responsables de la informacié han estat convidades
i han assistit a 15 de les 18 sessions celebrades per
la Comissié durant lexercici 2019, cosa que ha per-
meés que la Comissié conegui amb prou antelacié el
procés delaboracio de la informacié financera inter-
media i dels comptes anuals individuals i consolidats.

La Comissio ha conegut i donat la seva conformitat
als principis, criteris de valoracio, judicis i estimacions
i practiques comptables aplicats per CaixaBank i ha
supervisat la seva adequacié a la normativa comp-
table i als criteris establerts pels reguladors i su-
pervisors competents. Tot aix0, per tal de garantir
la integritat dels sistemes d'informacié comptable i
financera, inclosos el control financer i operatiu, i el
compliment de la legislaci¢ aplicable.

La Comissié ha fixat i perseguit els seus objectius per
al 2019, d'acord amb el seu Pla d'activitats, amb una
dedicacio especial a la supervisio de la informacio
financera i no financera que s'ha de publicar, la su-
pervisid de lefectivitat del sistema de control intern
i de riscos, si escau, en coordinacié amb la Comis-
sid de Riscos, especialment pel que fa als processos
d'avaluacié de l'adequacié del capital intern i de la
liquiditat interna (ICAAP i ILAAP), el Pla de recupe-
racio, el canal confidencial de consultes i denuincies,
aixi com el seguiment de les filials més significatives.
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Aixi mateix, dins les seves competéencies ordinaries,
la Comissié ha debatut, ha examinat, ha adoptat
acords o ha emes informes sobre els assumptes se-
guents, entre d'altres:

+ Informaci¢ financera i no financera.
» Gestio i control dels riscos.
«  Compliment normatiu.
+ Auditoria interna.
» Relacié amb l'auditor de comptes:
* Independéncia de l'auditor de comptes.
« Avaluacio de l'actuacié de l'auditor de comptes.
»  Operacions vinculades.
« Comunicacions amb els reguladors.

Tots els consellers membres de la Comissié d/Audi-
toria han estat designats tenint en compte els seus
coneixements i experiencia en materia de comptabi-
litat, auditoria o ambdues.

>> KORO USARRAGA UNSAIN
Carrec en la Comissio d’Auditoria i Control: President
Data de nomenament: 05/04/2019

>> EDUARDO JAVIER SANCHIZ IRAZU
Carrec en la Comissié d’Auditoria i Control: Vocal
Data de nomenament: 06/04/2018

>> JOSE SERNA MASIA
Carrec en la Comissi¢ d’Auditoria i Control: Vocal
Data de nomenament: 23/03/2017
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Regulacié (C.2.3)

No hi ha reglaments especifics de les comissions del
Consell. Lorganitzacio i les funcions de la Comissi®
d’Auditoria i Control es recullen en el Reglament del
Consell, que esta disponible al web corporatiu de
CaixaBank (www.CaixaBank.com) i en qué també s'in-
diquen la seva composicié i estructura.

En compliment del que estableixen larticle 14.3(e)
del Reglament del Consell i la normativa aplicable, la
Comissio d’Auditoria i Control, en la reunié del mes
de desembre del 2019, va aprovar I'informe anual so-
bre el seu funcionament, aixi com l'avaluaci¢ del seu
funcionament durant l'exercici 2019, disponible al web
corporatiu.
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>> COMISSIO DE NOMENAMENTS

Nom Carrec Categoria
John S. Reed President Independent
Marfa Teresa Bassons Boncompte Vocal Dominical

Xavier Vives Torrents Vocal Independent

&
% DE CONSELLERS
INDEPENDENTS

66,67

> %% »
% DE CONSELLERS
DOMINICALS

33,33

-
% DE CONSELLERS
EXECUTIUS

00

Breu descripcio
La Comissio de Nomenaments, la seva organitzacio i les seves comeses es regulen basicament en els articles 40 dels
Estatuts Socials i 15 del Reglament del Consell dAdministracio, aixi com en la normativa aplicable.

Funcions. Organitzacio i funcionament

La Comissio de Nomenaments esta formada per consellers que no exerceixen funcions executives, en el nombre que
determini el Consell d’Administracio, amb un minim de tres (3) i un maxim de cinc (5) membres, i la majoria dels seus
membres son consellers independents. Els membres de la Comissid de Nomenaments sén nomenats pel Consell
d’Administracié a proposta de la Comissi¢ d’Auditoria i Control, i el president de la Comissio és nomenat dentre els
consellers independents que en formen part.

La Comissio de Nomenaments regula el seu funcionament, elegeix el seu president i pot designar també un secretari,
i, en cas de falta de designacio especifica de secretari per la Comissio, actuara com a tal el secretari del Consell o, si
no, qualsevol dels vicesecretaris del Consell.

Es reuneix sempre que resulta convenient per al bon desenvolupament de les seves funcions i és convocada pel seu
president, bé a iniciativa propia o bé a requeriment de dos (2) membres de la Comissio mateixa; a més, el president
de la Comissi6 I'ha de convocar sempre que el Consell o el seu president sol-licitin 'emissio d'un informe o I'adopcid
d'una proposta.

La convocatoria senvia per carta, telegrama, telecopia, correu electronic o per qualsevol altre mitja que permeti tenir
constancia de la recepcio.
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El secretari de cadascuna de les comissions socupa de
la seva convocatoria i de l'arxivament de les actes i la
documentacié presentada a la comissio.

S'aixeca acta dels acords adoptats en cada sessio, dels
quals es ret compte al ple del Consell.

Les comissions queden validament constituides quan hi
concorren, presents o representats, la majoria dels seus
membres i els acords sadopten per majoria de membres
concurrents, presents o representats.

La Comissio elabora un informe anual sobre el seu fun-
cionament, en que destaca les incidencies principals sor-
gides, si n'hi ha, en relacid amb les funcions que li sén
propies, que serveix com a base, entre d'altres, si escau,
de l'avaluacié del Consell d’Administracid. A meés, quan
la Comissid en guestid ho consideri oporty, incloura en
aquest informe propostes de millora.

Sens perjudici daltres funcions que li pugui assignar el
Consell dAdministracio, la Comissié de Nomenaments
té les responsabilitats segtents:

* Avaluar i proposar al Consell d’Administracio l'ava-
luacié de les competencies, els coneixements i
l'experiencia necessaris dels membres del Consell
d’Administracio i del personal clau de la Societat.

» Elevar al Consell d’Administracio les propostes de
nomenament de consellers independents per a la
seva designacio per cooptacié o per a la seva sub-
missio a la decisié de la Junta General d’Accionistes,
aixi com les propostes per a la reeleccio o separacio
d'aquests consellers per part de la Junta General
d’Accionistes.

« Informar el nomenament i, si escau, cessament del
conseller coordinador, del secretari i dels vicesecre-
taris del Consell per a la seva submissié a l'aprova-
ci6 del Consell dAdministracio.

+ Informar les propostes de nomenament o separa-
Cio dels alts directius, podent procedir a fer aques-
tes propostes directament quan es tracti d'alts di-
rectius i la Comissié consideri que ha de prendre
aquesta iniciativa per les funcions dels alts direc-

tius esmentats, ja siguin de control o bé de suport
al Consell o les seves comissions. Proposar, si ho
considera convenient, condicions basiques en els
contractes dels alts directius, alienes als aspectes
retributius, i informar-les quan s'hagin establert.

Examinar i organitzar, sota la coordinacio, si escau,
del conseller coordinador, i en collaboracié amb el
president del Consell d’Administracio, la successio
daquest, i també examinar i organitzar, en colla-
boracié amb el president, la del primer executiu de
la Societat i, si escau, formular propostes al Consell
d’Administracid perque aquesta successio es pro-
dueixi de manera ordenada i planificada.

Informar el Consell sobre les questions de diversi-
tat de genere, vetllant perque els procediments de
seleccid dels seus membres afavoreixin la diversitat
dexperiencies i coneixements, i facilitin la seleccié de
conselleres, i establir un objectiu de representacio per
al sexe menys representat en el Consell dAdministra-
cio, aixi com elaborar les orientacions sobre com s'ha
diassolir aquest objectiu, vetllant en tot cas pel com-
pliment de la politica de diversitat aplicada en relacié
amb el Consell dAdministracio, de la qual cosa es re-
tra compte en l'informe anual de govern corporatiu.

Avaluar periodicament, i almenys un cop lany,
lestructura, la mida, la composicié i I'actuacié del
Consell dAdministracio i de les seves comissions,
el seu president, conseller delegat i secretari, fent
recomanacions al Consell sobre possibles canvis i
actuant sota la direccio del conseller coordinador,
si escau, pel que fa a l'avaluacié del president. Ava-
luar la composici¢ del Comite de Direccio, aixi com
les seves taules de reemplagament per a la previsio
adequada de les transicions.

Revisar periodicament la politica del Consell d’Ad-
ministracid en materia de seleccié i nomenament
dels membres de lalta direccié i formular-li reco-
manacions.

Supervisar l'actuaci¢ de la Societat en relacid amb
els temes de responsabilitat social corporativa i ele-
var al Consell les propostes que consideri oportu-
nes en aquesta materia.
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Actuacions durant l'exercici

Dins les seves competencies, la Comissio ha debatut, ha
examinat, ha adoptat acords o ha emes informes sobre
materies referides a la mida i composicié del Consell;
a l'avaluacio d'idoneitat; als nomenaments de membres
del Consell, de les comissions i del personal clau de la
Societat; a la verificacio del caracter dels consellers; a la
diversitat de génere; a la Politica de seleccio dels conse-
llers i dels membres de l'alta direcci6 i altres carrecs clau;
a questions de diversitat i sostenibilitat, i a la documen-
tacio de govern corporatiu que cal presentar referent a
l'exercici 2019, d'acord amb el que estableix I'article 15 del
Reglament del Consell.

Durant l'exercici 2019, la Comissio ha supervisat i controlat
el bon funcionament del sistema de govern corporatiu
de la Societat i ha treballat en el seguiment dels diferents
plans de successio (carrecs clau del Consell i equip di-
rectiu), a més de proposar la constitucié de la Comissio
d'Innovaci¢, Tecnologia i Transformacio Digital. Per finalit-
zar les seves activitats en lexercici, la Comissio s'ha cen-
trat en l'autoavaluacio del Consell (individual i collectiva);
en l'avaluacié de lestructura, la mida i la composicié del
Consell; en l'avaluaci¢é del funcionament del Consell i de
les seves comissions; aixi com en l'analisi del sequiment
de les recomanacions del Codi de bon govern corporatiu
de les societats cotitzades i d'una proposta de pla de la
formacio de consellers.
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Regulacié (C23) >> COMISSIO DE RETRIBUCIONS

Nom Carrec Categoria

No hi ha reglaments especifics de les comissions del Consell.
L'organitzacio i les funcions de la Comissié de Nomenaments es
recullen en el Reglament del Consell, que esta disponible al web  versnica Fisas verges Vocal Independent
corporatiu de CaixaBank (www.CaixaBank.com) i en que també
s'indiquen la seva composicio i estructura.

Maria Amparo Moraleda Martinez Presidenta Independent

Alejandro Garcia-Bragado Dalmau Vocal Dominical

En compliment de lestablert en larticle 15.4(vi) del Reglament

del Consell i en la normativa aplicable, en la reuni¢ del mes de » > » %)

desembre del 2019 la Comissié de Nomenaments va aprovar el %% %% &

seu informe anual d'activitats, que recull I'avaluacio del seu fun-

cionament de lexercici 2019, disponible al lloc web corporatiu. % DE CONSELLERS % DE CONSELLERS % DE CONSELLERS
EXECUTIUS DOMINICALS INDEPENDENTS

% 33,33 66,67

Breu descripcid

La Comissié de Retribucions, la seva organitzacio i les seves comeses es regulen basi-
cament en els articles 40 dels Estatuts Socials i 15 del Reglament del Consell dAdminis-
tracio, aixi com en la normativa aplicable.

Funcions. Organitzacio i funcionament

La Comissid de Retribucions esta formada per consellers que no exerceixen funcions
executives, en el nombre que determini el Consell d’Administracié, amb un minim de
tres (3) i un maxim de cinc (5) membres, i la majoria dels seus membres son consellers
independents. El president de la Comissio és nomenat dentre els consellers indepen-
dents que en formen part.

La Comissié de Retribucions regula el seu funcionament, elegeix el seu president i pot
designar també un secretari, i, en cas de falta de designacio especifica de secretari per la
Comissio, actuara com a tal el secretari del Consell o, si no, qualsevol dels vicesecretaris
del Consell.

Es reuneix sempre que resulta convenient per al bon desenvolupament de les seves
funcions i és convocada pel seu president, bé a iniciativa propia o bé a requeriment
de dos (2) membres de la Comissid mateixa; a més, el president de la Comissio I'ha de
convocar sempre que el Consell o el seu president sollicitin l'emissié d'un informe o
I'adopcio d'una proposta.

La convocatoria senvia per carta, telegrama, telecopia, correu electronic o per qualsevol
altre mitja que permeti tenir constancia de la recepcio.
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El secretari de cadascuna de les comissions socupa de
la seva convocatoria i de l'arxivament de les actes i la
documentacio presentada a la comissio.

S'aixeca acta dels acords adoptats en cada sessio, dels
quals es dona compte al ple del Consell, i les actes estan
a disposicié de tots els membres del Consell a la seva
Secretaria, perd no son objecte de remissio o lliurament
per raons de discrecionalitat, llevat que el president de la
Comissio disposi el contrari.

Les comissions queden validament constituides quan hi
concorren, presents o representats, la majoria dels seus
membres i els acords s'adopten per majoria de membres
concurrents, presents o representats.

La Comissio elabora un informe anual sobre el seu fun-
cionament en que es destaquen les principals incidencies
sorgides, si n'hi ha, en relacié amb les funcions que li son
propies, que serveix com a base, entre daltres, si escau,
de l'avaluacio del Consell d’Administracio. A més, quan
la Comissié en questid ho consideri oportd, incloura en
aquest informe propostes de millora.

Sens perjudici d'altres funcions que li pugui assignar el
Consell dAdministracié, la Comissid de Retribucions té,
entre daltres, les responsabilitats seguents:

+ Preparar les decisions relatives a les remuneracions
i, en concret, indicar i proposar al Consell dAdmi-
nistracio la politica de retribucions, el sistema i la
quantia de les retribucions anuals dels consellers
i Alts Directius i la retribuci¢ individual dels con-
sellers executius i Alts Directius, aixi com les altres
condicions dels seus contractes, especialment de
tipus economic, sense perjudici de les competen-
cies de la Comissid de Nomenaments pel que fa
a condicions que aquesta hagi proposat alienes a
I'aspecte retributiu.

« Vetllar per l'observanca de la politica de retribu-
cions de consellers i alts directius, aixi com infor-
mar sobre les condicions basiques establertes en
els contractes subscrits amb aquests i el seu com-
pliment.

« Informar i preparar la politica general de remune-
racions de la Societat i, en especial, les politiques
que facin referencia a les categories de personal
les activitats professionals de les quals incideixin de
manera significativa en el perfil de risc de la Societat
i les que tenen per objectiu evitar o gestionar els
conflictes d'interés amb els clients de la Societat.

+ Analitzar, formular i revisar periodicament els pro-
grames de retribucid ponderant la seva adequacio i
els seus rendiments, i vetllar per la seva observanca.

Actuacions durant l'exercici

Hi ha materies recurrents que son analitzades per la Co-
missié, com ara les referides a les retribucions anuals, la
politica salarial i els sistemes de remuneracio i govern
corporatiu.

Aixi mateix, dins les seves competéncies ordinaries, la
Comissio ha debatut, ha examinat, ha adoptat acords o
ha emeés informes sobre els assumptes seguents, entre
daltres:

+ La politica de retribucions, el sistema i la quantia de
les retribucions anuals dels consellers i alts direc-
tius, aixi com la retribucié individual dels consellers
executius i alts directius.

+ Informacié i proposta sobre condicions basiques
establertes en els contractes d'alts directius.

Iayona,
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 Politica general de remuneracions. Politica de re-
muneracié del Collectiu Identificat.

« Analisi, formulacio i revisi6 de programes de re-
tribucio.

+ Propostes al Consell d'informes o politiques de re-
muneracions per sotmetre-les a la Junta General. In-
formes al Consell sobre propostes a la Junta General.

No hi ha reglaments especifics de les comissions del
Consell. Lorganitzacio i les funcions de la Comissio de
Retribucions es recullen en el Reglament del Consell, que
esta disponible al web corporatiu de CaixaBank (www.
CaixaBank.com) i en que també s'indiquen la seva com-
posicio i estructura.

En compliment de lestablert en larticle 15.4(vi) del Re-
glament del Consell i en la normativa aplicable, en la
reunié del mes de desembre del 2019 la Comissio de
Retribucions va aprovar el seu informe anual d'activitats,
que recull I'avaluacié del seu funcionament de lexercici
2019, disponible al lloc web corporatiu.
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>> COMISSIO DE RISCOS

Nom Carrec Categoria

Eduardo Javier Sanchiz Irazu President Independient

Koro Usarraga Unsain Vocal Independient

Fundacion CajaCanarias representada

- . . . Dominical
per Dofa Natalia Aznarez Gomez

Vocal

>> RESPONSABLE DE LA GESTIO DEL RISC

>> JORDI MONDEJAR LOPEZ
Director General de Riesgos
22 de noviembre de 2016 @

"Miembro del Comité de Direccion desde 10 de julio de 2014.

Breu descripcio

La Comissio de Riscos, la seva organitzacio i les seves
comeses es regulen basicament en els articles 40 dels
Estatuts i 14 del Reglament del Consell d’Administracié.

Funcions. Organitzacio i funcionament

» %% »
% DE CONSELLERS
EXECUTIUS

0.00

&
% DE CONSELLERS
DOMINICALS

33,33
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La Comissid de Riscos esta formada exclusivament per
consellers no executius i que tenen els coneixements,
la capacitat i lexperiencia oportuns per entendre plena-
ment i controlar l'estrategia de risc i la propensio al risc
de la Societat, en el nombre que determini el Consell
d’Administracio, amb un minim de tres (3) i un maxim de
sis (6) membres, que han de ser majoritariament conse-
llers independents.

Aquesta Comissid es reuneix amb la freqiencia ne-
cessaria per al compliment de les seves funcions i és
convocada pel seu president, bé a iniciativa propia o bé
a requeriment del president del Consell d’Administracio
o de dos (2) membres de la Comissio mateixa.

La convocatoria senvia per carta, telegrama, telecopia,
correu electronic o per qualsevol altre mitja que permeti
tenir constancia de la recepcio.

El secretari socupa de la seva convocatoria i de l'arxi-
vament de les actes i la documentacié presentada a la
Comissio.

Queda validament constituida quan concorren, presents
o representats, la majoria dels seus membres. Els acords
s'adopten per majoria de membres concurrents, pre-
sents o representats, i saixeca acta dels acords adop-
tats en cada sessio, dels quals es dona compte al ple
del Consell, remetent o lliurant copia de l'acta a tots els
membres del Consell.

A traves del seu president, la Comissid dona compte al
Consell de la seva activitat i de la tasca realitzada, en les
reunions previstes a lefecte o en la immediatament pos-
terior quan el president ho consideri necessari.

La Comissio elabora un informe anual sobre el seu fun-
cionament en que es destaquen les principals inciden-
cies sorgides, si n'hi ha, en relacid amb les funcions que
li sobn propies, que serveix com a base, entre d'altres,
si escau, de lavaluacid del Consell dAdministracio. A
meés, quan la Comissié ho consideri oportdy, incloura en
aquest informe propostes de millora.

Per a lexercici adequat de les seves funcions, lentitat
garanteix que la Comissié delegada de Riscos pugui ac-

cedir sense dificultats a la informacid sobre la situacio
de risc de l'entitat i, si calgués, a l'assessorament extern
especialitzat, inclusivament dels auditors externs i orga-
nismes reguladors.

La Comissio de Riscos podra sol-licitar Iassistencia a les
sessions de les persones que, dins l'organitzacio, tinguin
comeses relacionades amb les seves funcions, i disposar
dels assessoraments que calguin per formar criteri sobre
les questions de la seva competéncia, la qual cosa es fara
a través de la Secretaria del Consell.

Sens perjudici de qualssevol altres comeses que li pugui
assignar en cada moment el Consell dAdministracio, la
Comissié de Riscos exerceix, entre d‘altres, les funcions
basiques seglents:

» Assessorar el Consell dAdministracié sobre la pro-
pensid global al risc, actual i futura, de lentitat i la
seva estrategia en aquest ambit, informar sobre el
marc d'apetit al risc, assistir en la vigilancia de l'apli-
cacio daquesta estrategia, vetllar per tal que les
actuacions del Grup siguin consistents amb el nivell
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de tolerancia del risc previament decidit i efectuar el
seguiment del grau d'adequacié dels riscos assumits
al perfil establert.

+ Proposar al Consell la politica de riscos del Grup.

« Determinar, juntament amb el Consell dAdmi-
nistracio, la naturalesa, la quantitat, el format i la
frequencia de la informacio sobre riscos que hagi
de rebre el Consell d’Administracié i fixar la que la
Comissio ha de rebre.

« Revisar regularment exposicions amb els clients
principals, sectors economics d'activitat, arees geo-
grafiques i tipus de risc.

» Examinar els processos d'informacié i control de
riscos del Grup, aixi com els sistemes d'informacio
i indicadors.

» Valorar el risc de compliment normatiu en el seu
ambit d'actuacio i decisio, entes com la gestio del
risc de sancions legals o normatives, perdua finan-
cera, material o reputacional, que la Societat pugui
tenir com a resultat de I'incompliment de lleis, nor-
mes, estandards de regulaci¢ i codis de conducta;
detectar qualsevol risc d'incompliment, i dur a ter-
me el seu seguiment i I'examen de possibles defi-
ciencies amb els principis de deontologia.

+ Informar sobre els nous productes i serveis o sobre
canvis significatius en els existents.

Actuacions durant l'exercici

Dins les seves competencies ordinaries, la Comissio ha
debatut, examinat, adoptat acords o emes informes so-
bre materies de la seva competencia referides als pro-
cessos estrategics de riscos (Risk Assessment i cataleg de
riscos) i al marc d'apetit al risc (RAF), al Recovery Plan, a
la Politica de riscos del Grup, al quadre de comandament
de riscos, a processos d'autoavaluacio de capital i de li-
quiditat (ICAAP — ILAAP), al seguiment de compliment
normatiu i al Comite Global de Risc, entre daltres.

Regulacié (C.2.3)
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No hi ha reglaments especifics de les comissions del
Consell. Lorganitzaci¢ i les funcions de la Comissio de
Riscos es recullen en el Reglament del Consell, que esta
disponible al web corporatiu de CaixaBank (www.Caixa-
Bank.com) i en quée també s'indiquen la seva compo-
sicié i estructura.

En compliment del que estableixen larticle 14.3(e) del
Reglament del Consell i la normativa aplicable, la Co-
missio de Riscos, en la reunid del mes de desembre del
2019, va aprovar l'informe anual sobre el seu funciona-
ment, aixi com l'avaluacio del seu funcionament durant
l'exercici 2019.
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>> COMISSIO D'INNOVACIO, TECNOLOGIA | TRANSFORMACIO DIGITAL

Nom Carrec Categoria
Jordi Gual Solé President Dominical
Gonzalo Gortazar Rotaeche Vocal Executiu
Maria Amparo Moraleda Martinez Vocal Independient
Marcelino Armenter Vidal Vocal Dominical
Cristina Garmendia Mendizabal Vocal Independient
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Funcions. Organitzacio i funcionament

La Comissio d'Innovacio, Tecnologia i Transformacio Digital
estara composta per un minim de tres (3) i un maxim de
cinc (5) membres.

En formaran part, en tot cas, el president del Consell d’Ad-
ministracio i el conseller delegat. La resta de membres
son nomenats pel Consell dAdministracio, a proposta de
la Comissié de Nomenaments, tenint en compte en par-
ticular els seus coneixements i experiencia en I'ambit de
les competéncies de la Comissid, com ara la tecnologia
i innovacio, els sistemes d'informacio i la ciberseguretat.

La presidencia de la Comissié d'lnnovacio, Tecnologia i
Transformacio Digital és ostentada pel president del Con-
sell dAdministracio.

Aixi mateix, el secretari del Consell d’Administracio exerceix
la funcié de secretari de la Comissié d'lnnovacié, Tecnolo-
gia i Transformacic Digital.

La Comissio es reuneix sempre que resulta convenient
per al bon desenvolupament de les seves funcions i és
convocada pel seu president, bé a iniciativa propia o bé a
requeriment de dos (2) membres de la Comissid mateixa;
ames, el president de la Comissié I'ha de convocar sempre
que el Consell soliciti lemissié d'un informe o I'adopcid
d'una proposta.

La Comissid queda validament constituida quan conco-
rren, presents o representats, la majoria dels seus mem-
bres. Els acords sadopten per majoria de membres con-

currents, presents o representats, i sestén acta dels acords
adoptats en cada sessio, dels quals es ret compte al ple del
Consell, remetent-se o lliurant-se copia de l'acta a tots els
membres del Consell.

Sens perjudici daltres funcions que li pugui atribuir el Con-
sell d’Administracio, la Comissio exerceix les funcions prin-
cipals seglents:

+ Assistir el Consell dAdministracio en la identificacio,
el sequiment i I'analisi de nous competidors, de nous
models de negoci i dels avengos i les tendencies i
iniciatives principals en I'ambit de la innovaci¢ tec-
nologica, estudiant els factors que afavoreixen I'exit
de determinades innovacions i la seva capacitat de
transformacio.

+ Assessorar el Consell dAdministracié en la imple-
mentacid del pla estrategic en els aspectes rela-
cionats amb la transformacio digital i la innovacio
tecnologica (lestrategia digital), en particular in-
formant sobre els plans i projectes dissenyats per
CaixaBank en aquest ambit i els nous models de
negoci, productes, relacid amb els clients, etc. que
es desenvolupin.

« Afavorir un marc de reflexié que faciliti al Consell
d’Administracio la identificacio de noves oportunitats
de negoci derivades dels avengos tecnologics, aixi
com de possibles amenaces.

Assistir el Consell dAdministracié en I'analisi de I'im-
pacte de les innovacions tecnologiques en lestruc-
tura del mercat, la prestacié de serveis financers i el
comportament de la clientela. Entre daltres, la Co-
missio analitzara el potencial disruptiu de les noves
tecnologies, les possibles implicacions reguladores
del seu desenvolupament, els efectes en termes de
ciberseguretat i les questions relacionades amb la
proteccio de la privacitat i I'is de les dades.

Promoure la reflexio i el debat sobre les implica-
cions etiques i socials que es puguin derivar de
I'aplicacié de les noves tecnologies en el negoci
bancari i assegurador.

Assistir la Comissié de Riscos, quan aguesta ho con-

sideri pertinent, en la supervisio dels riscos tecnolo-
gics i en els aspectes relatius a la ciberseguretat.
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Comissié d’Auditoria
i Control

Comissi6 de
Nomenaments

Comissio de
Retribucions

Comissid
de Riscos

Comissid
Executiva

Comissid
d’Innovacié

2019

8

1(33,33%)

8

1(33,33%)

e

2 (66,67 %)

5

2 (66,67 %)

K

2(33,33%)

A

2 (40,00 %)

2018
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8
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&
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K
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2 (25,00 %)
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Lo

1(33,33%)
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2 (66,67 %)

&
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bR
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2016

8

1(33,33%)

S

2 (66,67 %)

o

1(33,33%)

&

1(25,00%)

o

1(14,29 %)

Pel que fa a la informaci¢ sobre la participacio de conselleres en
la Comissié de Nomenaments, en la Comissié de Retribucions i
en la Comissio de Riscos, cal informar que, fins al 25 de setem-
bre del 2014, hi havia tres comissions del Consell d’/Administra-
ci6, és a saber: la Comissid de Nomenaments i Retribucions, la
Comissié d’Auditoria i Control, i la Comissid Executiva.

A partir daquesta data i per acomplir el que disposa la Llei
10/2014, dordenacio, supervisié i solvencia de les entitats de
credit, el Consell dAdministracié de CaixaBank va acordar la
transformacié de la fins llavors Comissid de Nomenaments i
Retribucions en Comissi6 de Nomenaments, la creacié de la
Comissié de Retribucions, la creacié de la Comissié de Riscos
i la modificacié del Reglament del Consell per tal de recollir en
seu de normativa interna el que disposa la nova llei i establir les
funcions de les noves comissions del Consell. D'aquesta manera,
es fixa en cinc el nombre de comissions del Consell, és a saber:
la Comissié de Nomenaments, la Comissid de Retribucions, la
Comissié de Riscos, la Comissié d’Auditoria i Control, i la Comis-
sid Executiva.

El dia 23 de maig del 2019, el Consell d’Administracio va acordar
la constitucié de la Comissid d'Innovacio, Tecnologia i Trans-
formacié Digital. Aixi mateix, va acordar que formessin part
d'aquesta Comissio, a més del president i del conseller delegat,
Amparo Moraleda, Cristina Garmendia i Marcelino Armenter.
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D. Operacions vinculades i operacions intragrup

Procediment d'aprovacié d'operacions amb parts vinculades (D.1)

Correspon al Consell en ple aprovar, previ informe de
la Comissio d’Auditoria i Control, les operacions que la
Societat o societats del seu grup facin amb consellers,
en els termes que estableix la llei, o, quan la seva au-
toritzacié correspongui al Consell d’Administracio, amb
accionistes titulars (de forma individual o concertada-
ment amb altres) d'una participacio significativa, inclosos
accionistes representats en el Consell d’/Administracio de
la Societat o daltres societats que formin part del ma-
teix grup o amb persones vinculades a ells (operacions
vinculades).

Sexceptuen de la necessitat d'aquesta aprovacio les
operacions que reuneixin simultaniament les tres carac-
teristiques segUents:

a. que es facin en virtut de contractes les condicions
dels quals estiguin estandarditzades i sapliquin en
massa a un nombre elevat de clients;

b. que es facin a preus o tarifes establerts amb carac-
ter general per qui actui com a administrador del
bé o servei de que es tracti, i

c. que la seva quantia no superi I'u per cent (1%) dels
ingressos anuals de la Societat.

Per tant, és el Consell d’Administracio, o bé els organs
0 les persones delegades (per raons d'urgencia degu-
dament justificades i a l'empara de la delegaci¢ confe-
rida, cas en el qual la decisié s'haura de sotmetre a la
ratificacié posterior en el primer Consell que se celebri
després de la seva adopcio), qui aprova les operacions
vinculades, previ informe favorable de la Comissié d’Au-

ditoria i Control. Els consellers que siguin afectats per
I'aprovacid d'aquestes operacions s'hauran d‘abstenir
d'intervenir en la deliberacié i de votar l'acord sobre
aquestes operacions.

Pel que fa a les relacions amb accionistes significatius
amb una participacio superior al 30%, la Llei 26/2013
de caixes destalvis i fundacions bancaries estableix I'obli-
gacio a les fundacions bancaries daprovar un protocol
de gesti¢ de la participacid financera que, entre altres
coses, ha de fer referencia als criteris generals per a la
realitzacio d'operacions entre la fundacié bancaria i I'en-
titat de credit participada, aixi com als mecanismes per
evitar possibles conflictes d'interes. En aquest sentit, la
Fundacio Bancaria “la Caixa” va aprovar el seu Protocol
de gestio de la participacié financera a CaixaBank.

Després de la decisié del Consell del Banc Central Eu-
ropeu, del 26 de setembre del 2017, segons la qual es
considera que CriteriaCaixa no exerceix el control ni
una influencia dominant sobre CaixaBank i, com a con-
sequiéncia, no integren el mateix grup, el 22 de febrer del
2018, de conformitat amb el que preveu el Protocol de
gestio, la Fundacio Bancaria "la Caixa’, com a matriu del
Grup "la Caixa", CriteriaCaixa, com a accionista directe
de CaixaBank, i CaixaBank, com a societat cotitzada, van
subscriure un nou Protocol intern de relacions (dispo-
nible al web corporatiu), que, entre altres aspectes, fixa
els criteris generals per a la realitzacié doperacions o la
prestacio de serveis en condicions de mercat i identifica
els serveis que les societats del Grup Fundaci¢ Bancaria
“la Caixa” presten i podran prestar a les societats del
Grup CaixaBank i els que les societats del Grup Caixa-
Bank presten o podran prestar, al seu torn, a les societats
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del Grup Fundacio Bancaria “"la Caixa”. El Protocol esta-
bleix els suposits i les condicions de l'aprovacié de les
operacions, que, en general, tenen com a organ com-
petent per a la seva aprovacio el Consell dAdministracio.
En determinats suposits previstos en la Clausula 3.4 del

Protocol, certes operacions intragrup estaran subjectes
al'aprovacio previa del Consell d’Administracié de Caixa-
Bank, que haura de disposar d'un informe previ de la
Comissio d’Auditoria, i el mateix per als altres signants
del Protocol.

Operacions significatives amb els accionistes

significatius de CaixaBank (D.2)

Nom o denominacié social de
l'accionista significatiu

Nom o denominacié social de
la societat o entitat del seu grup

Naturalesa de la relacié6  Tipus de l'operacio
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Import (milers d’euros)

CRITERIA CAIXA, S.A.U. CAIXABANK, SA

CRITERIA CAIXA, S.A.U. CAIXABANK, SA

Operacions significatives amb el
personal clau de CaixaBank (D.3)

No hi ha operacions significatives pel que fa a la quantia
o rellevants pel que fa a la materia dutes a terme entre
la Societat o entitats del seu Grup, i els administradors
o directius de la Societat, que siguin diferents del trafic
ordinari ni en condicions que no siguin de mercat.

En la nota 41 dels comptes anuals consolidats hi ha, de
forma agregada, tots els saldos amb administradors i di-
rectius de l'exercici 2019.

Societaria

Comercial

Dividends i altres beneficis distribuits

Altres instruments que puguin implicar una transmissié de recursos

239.254

846.070

o dobligacions entre la societat i la part vinculada

Operacions significatives amb altres entitats del Grup no eliminades
en el procés de consolidacid i que no formin part del trafic habitual
(i operacions amb societats amb residencia en paradisos fiscals) (D.4)

No hi ha operacions significatives realitzades per la So-
cietat amb altres entitats pertanyents al mateix Grup,
que no seliminin en el procés delaboracié destats finan-
cers consolidats i no formin part del trafic habitual de la
Societat pel que fa al seu objecte i condicions.

Tampoc no hi ha operacions intragrup realitzades amb
entitats establertes a paisos o territoris que tinguin la
consideracié de paradis fiscal.

En la nota 41 dels comptes anuals consolidats apareixen
de forma agregada els saldos amb societats associades i
multigrup del Grup CaixaBank, aixi com desglossaments
addicionals de l'exercici 2019.

53



Operacions significatives amb
altres parts vinculades (D.5)

No hi ha operacions que siguin diferents del trafic ordi-
nari ni condicions que no siguin de mercat.

En la nota 41 dels comptes anuals consolidats hi ha, de
forma agregada, tots els saldos amb administradors i di-
rectius de l'exercici 2019.

Mecanismes per a la gestio dels
possibles conflictes d'interessos
entre la Societat o el seu Grup
amb els seus consellers, directius
o accionistes significatius (D.6)

Consellers i directius

Larticle 29 del Reglament del Consell d’Administracio
regula el deure de no competéencia dels membres del
Consell dAdministracio. Lobligacié de no competir amb
la Societat només podra ser objecte de dispensa en cas
que no sesperi un perjudici per a la Societat o que el
que es pugui esperar quedi compensat pels beneficis
que es preveu obtenir de la dispensa. Sera aplicable al
conseller que hagi obtingut la dispensa de la Junta Ge-
neral l'obligacid de complir les condicions i les garanties
que prevegi l'acord de dispensa i, en qualsevol cas, obli-
gacio dabstenir-se de participar en les deliberacions i
votacions en les quals tingui conflicte d'interes, tot aixd
de conformitat amb el que disposa la normativa vigent.

Larticle 30 d'aquest Reglament regula les situacions de
conflicte aplicables a tots els consellers i estableix lobli-
gacio generica devitar les situacions que puguin suposar
un conflicte d'interés entre la Societat i el conseller o les
seves persones vinculades, per a la qual cosa s'hauran
d'adoptar les mesures que calguin. En qualsevol cas, els
consellers hauran de comunicar al Consell d’Administra-
Ci6 les situacions de conflicte, directe o indirecte, que

ells o les persones vinculades a ells puguin tenir amb
I'interes de la Societat i que seran objecte d'informacio
en la memoria.

Dialtra banda, el Reglament intern de conducta en
I'ambit del mercat de valors de CaixaBank estableix, en
I'article 3, que son persones subjectes, entre d‘altres, els
membres del Consell d’/Administracié i els alts directius i
els membres del Comite de Direccio de la Societat. La
Seccio VII del Reglament estableix la Politica de conflic-
tes d'interes de la Societat, que en larticle 43 enumera
els deures davant els conflictes d'interessos personals
o familiars de les persones subjectes, entre els quals hi
ha el dactuar en tot moment amb llibertat de judici i
amb lleialtat a CaixaBank, als seus accionistes i clients;
el d'abstenir-se d'intervenir o influir en la presa de deci-
sions que puguin afectar les persones o entitats amb que
hi hagi conflictes, i el d'informar-ne I'area de Compliment
Normatiu.

Amb la finalitat de reforcar la transparéncia i el bon go-
vern de la Societat i de conformitat amb el que preveu
el Protocol de gestié de la participacié financera de la
Fundacio Bancaria "la Caixa”, la Fundacid Bancaria "la
Caixa", com a matriu del seu Grup, CriteriaCaixa, com
I'accionista directe de CaixaBank, i CaixaBank, com a so-
cietat cotitzada, van subscriure un nou Protocol intern
de relacions que esta disponible al web corporatiu de
la Societat.

Accionistes significatius

El nou Protocol actualment en vigor té principalment
com a objecte: gestionar les operacions vinculades de-
rivades de la realitzacid d'operacions o la prestacié de
serveis; establir mecanismes que intentin evitar I'apari-
ci6 de conflictes d'interes; preveure l'atorgament d'un
dret d'adquisicio preferent a favor de la Fundacio Ban-
caria "la Caixa” en cas de transmissio per CaixaBank del
Monte de Piedad de que és titular; recollir els principis
basics d'una possible col-laboracié entre CaixaBank i la
Fundacio Bancaria "la Caixa” en temes d'RSC; regular el
flux d'informaci¢ adequat que permeti que la Fundacio
Bancaria "la Caixa”, Criteria i CaixaBank elaborin els seus
estats financers i compleixin les obligacions d'informacio
periodica i de supervisid. CaixaBank i la Fundacié Ban-
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caria "la Caixa" reiteren en el Protocol la subordinacio de
les seves relacions a les previsions que sobre conflictes
d'interes, relacions amb accionistes significatius, opera-
cions vinculades i informacié privilegiada, entre altres
materies, sestableixen en la legislaci¢ aplicable vigent
en cada moment.

Cotitzades del Grup a Espanya (D.7)

A Espanya, de les societats que integren el Grup Caixa-
Bank, només cotitza el banc mateix.
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E. Sistemes de control i gestio de riscos

Seguidament s'inclou el contingut requerit en lepigraf E en una taula de referencies des de la qual es pot accedir direc-

tament a la informacio relativa a cadascuna de les questions plantejades.

Circular 2/2018, de 12 de juny, de la Comissié Nacional del Mercat de Valors

Localitzacio

E. Sistemes de control i gesti6 de riscos

E.1 Expliqui I'abast del sistema de control i gestié de riscos de la societat, inclosos els de natu-
ralesa fiscal.

E.2 Identifiqui els organs de la societat responsables de l'elaboracio i execucié del sistema de
control i gestio de riscos, inclos el fiscal.

E.3 Assenyali els riscos principals, inclosos els fiscals i, en la mesura en que siguin significatius,
els derivats de la corrupcio (entesos aquests Ultims amb I'abast del Reial decret llei 18/2017),
que poden afectar la consecuci¢ dels objectius de negoci.

E.4 Identifiqui si l'entitat disposa de graus de tolerancia al risc, inclos el fiscal.

E.5 Indiqui quins riscos, inclosos els fiscals, s'han materialitzat durant I'exercici.

E.6 Expliqui els plans de resposta i supervisi¢ per als riscos principals de lentitat, inclosos els
fiscals, aixi com els procediments que segueix la companyia per assegurar-se que el consell
d'administracié dona resposta als nous desafiaments que es presenten.

CAC - Comptes anuals consolidats del Grup CaixaBank 2019
IGC - Informe de gesti¢ consolidat del Grup CaixaBank 2019

Veure apartat 3.2. Govern, gestio i control de riscos en la nota 3 dels CAC.

Veure apartat 3.2.Govern, gestié i control de riscos - 3.2.1.Govern i organitzacié en la nota 3
dels CAC; l'apartat C.2.Comissions del Consell d’Administracié d'aquest document i I'apartat
Transparencia fiscal en I'lGC.

Veure apartat 3.2.Govern, gesti6 i control de riscos - 3.2.2.Processos estratégics de gestié
del risc - Cataleg de riscos corporatiu en la nota 3 dels CAC i els apartats Comportament res-
ponsable i étic, Gesti6 del risc i Transparéncia - Transparencia fiscal en I'lGC.

Veure apartat 3.2.Govern, gestid i control de riscos - 3.2.2.Processos estratégics de gestié
del risc - Marc d'apetit al risc i 3.2.3.Cultura de riscos en la nota 3 dels CAC.

Veure en Evolucié dels resultats i l'activitat i Gestio del risc - Fites principals del 2019 en
I'lGC; els apartats 3.3 a 3.17 (detall de cada risc del cataleg de riscos corporatiu) en la nota 3 i
I'apartat 23.3.Provisions per a qliestions processals i litigis per impostos pendents en la
nota 23 dels CAC.

Veure apartat 3.2.Govern, gestio i control de riscos - 3.2.4.Marc de control intern i els
apartats 3.3 a 3.17 (detall de cada risc del cataleg de riscos corporatiu) en la nota 3 dels CAC,
I'apartat Govern corporatiu, Comportament responsable i étic, Practiques responsables i
Transpareéncia - Transparencia fiscal en I'lGC.
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F. Sistemes Interns de Control i Gestio de Riscos en
relacido amb el procés d’'informacio financera (SCIIF)

Entorn de control sobre la informacio financera

Governanga i Organs responsables

El Consell d’Administracié de CaixaBank ha assumit formalment la responsabilitat de I'exis-
tencia d'un SCIIF adequat i eficac i ha delegat en la Direccié Executiva d’Intervencio, Con-
trol de Gestio i Capital de I'Entitat el seu disseny, implantacio i funcionament.

A larticle 40.3 dels Estatuts de CaixaBank sestableix que la Comissid d’Auditoria i Control es
responsabilitzara, entre altres funcions, de:

« Supervisar l'eficacia del control intern de la Societat, Iauditoria interna i els sistemes
de gesti¢ de riscos, aixi com discutir amb els auditors de comptes les debilitats signifi-
catives del sistema de control intern detectades en el desenvolupament de l'auditoria.

+ Supervisar el procés d'elaboracié i presentacio de la informacié financera preceptiva.

En aquest sentit, la Comissié d’Auditoria i Control ha assumit la supervisié de I'SCIIF. La
seva activitat consisteix a vetllar per la seva eficacia i obtenir evidéncies suficients del seu
disseny i funcionament correctes.

El Comité Global del Risc té com a funcié coneixer i analitzar els esdeveniments i canvis més
rellevants en les politiques i metodologies referents a I'admissio, el seguiment, la mitigacio i la
gestio de deteriorament o incidencies de tots els riscos que entren en el seu ambit de segui-
ment i gestié (com ara el de fiabilitat de la informacié financera, entre d'altres) aprovades pels
comites corresponents, i fer un seguiment del seu impacte en les diferents arees de I'Entitat.

D'altra banda, la Comissié de Riscos té com a funcié assessorar el Consell d’Administracio
sobre la propensio global al risc, actual i futura, i la seva estrategia, per a la qual cosa ha d'in-
formar sobre el marc d'apetit al risc, assistir en la vigilancia de I'aplicacié d'aquesta estratégia,
vetllar perque les actuacions del Grup siguin coherents amb el grau de tolerancia del risc de-
cidit previament i fer el seguiment del grau d'adequacio dels riscos assumits al perfil establert.

Aquesta atribucié de responsabilitats s'ha difés a l'organitzacié mitjancant la Politica corpo-
rativa sobre el sistema de control intern sobre la informacio financera (d'ara endavant,
Politica SCIIF) i la Norma sobre el sistema de control intern sobre la informacié finan-
cera (d'ara endavant, Norma SCIIF).

La Politica SCIIF esta aprovada pel Consell dAdministracid. S'hi descriuen els aspectes
més generals de I'SCIIF, com ara la informacié financera que s'ha de cobrir, el model de




control intern aplicable, la seva supervisio, custodia i
aprovacio, etc.

D'altra banda, la Norma SCIIF esta aprovada pel Comite
de Direcci¢ de I'Entitat. S'hi desenvolupa la funcié de
Control Intern sobre la Informacié Financera (d'ara
endavant, CIIF), responsable de:

» Supervisar que les practiques i els processos des-
envolupats en I'Entitat per elaborar la informacio
financera en garanteixen la fiabilitat i la confor-
mitat amb la normativa aplicable.

+ Avaluar que la informacié financera elabora-
da per les diverses empreses que constitueixen el
Grup CaixaBank compleix els principis segiients:

i. Les transaccions, els fets i altres esdeveniments
recollits per la informacio financera efectivament
hi sén i s'han registrat en el moment adequat
(existencia i ocurrencia).

ii. La informacio reflecteix la totalitat de les tran-
saccions, els fets i altres esdeveniments en els
quals I'Entitat és part afectada (integritat).

iii. Les transaccions, els fets i altres esdeveniments
es registren i valoren de conformitat amb la nor-

mativa aplicable (valoracio).

iv. Les transaccions, els fets i altres esdeveniments
es classifiquen, presenten i revelen en la informa-
ci6 financera d'acord amb la normativa aplicable
(presentacio, desglossament i comparabilitat).

v. La informacié financera reflecteix, en la data
corresponent, els drets i les obligacions a
través dels actius i passius corresponents, de
conformitat amb la normativa aplicable (drets
i obligacions).

Les dues normatives permeten difondre una metodo-
logia comuna dins el Grup. En aquest sentit, totes les
societats del Grup CaixaBank que tenen implantat un
SCIIF actuen de manera coordinada. Cal destacar que,
després de la presa de control de BPI el 2017, s'esta des-
envolupant un projecte amb la finalitat d’homogeneitzar

la metodologia aplicada per BPI, que ha culminat amb la
implantacié d'un SCIIF propi durant el 2019.

Tant en la Politica SCIIF com en la Norma SCIIF es des-
criu el model de control intern de les tres linies de
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defensa aplicables al sistema, en linia amb les direc-
trius dels reguladors i les millors practiques del sector:

Primera Linia
de Defensa:

La Primera Linia de Defensa esta formada
per les unitats de negoci i les seves funcions
de suport, que son les arees prenedores

de risc. S6n responsables de desenvolupar

i mantenir controls efectius sobre els seus

negocis corresponents, aixi com d'identificar,

gestionar i mesurar, controlar, mitigar i
comunicar els riscos principals sobre la
fiabilitat de la informacio financera.

Aixi mateix, son els responsables dels
processos objecte de revisié per part de
CIIF i collaboren en la identificacio dels
riscos i controls, aixi com en la formalitzacio

>> MODEL DE CONTROL INTERN DE LES TRES LiNIES DE DEFENSA

Segona Linia
de Defensa:

La Segona Linia de Defensa actua
de manera independent de les
unitats de negoci i arees de suport

i té la funcio, entre daltres, de fer

la identificacio, el mesurament, el
seguiment i el report dels riscos i
destablir les politiques de gestié i els
procediments de control, a més de
ser responsable de la revisié de la
seva aplicacié per part de la Primera
Linia de Defensa. Aqui senquadra la
funcid de CIIF, que focalitza les seves
accions sobre el risc “Fiabilitat de la
informacioé financera”.

Tercera Linia
de Defensa:

La Tercera Linia de Defensa
és Auditoria Interna, que es
responsabilitza de l'avaluacio
de leficacia i leficiencia de la
gestio de riscos, i dels sistemes
de control intern, aplicant-hi
els principis d'independencia
objectivitat

i documentaci¢ descriptiva de les activitats
i els controls de processos que afecten la
generacio de la informacio financera.

Estructura Organitzativa i Funcions de responsabilitat

La revisio i 'aprovacio de lestructura organitzativa i de
les linies de responsabilitat i autoritat és portada a terme
pel Consell d’Administracié de CaixaBank, a través del
Comité de Direcci6 i el Comité de Nomenaments.

L'area d'Organitzacié dissenya lestructura organitzativa
de CaixaBank i proposa als organs de I'Entitat els canvis
organitzatius necessaris. Posteriorment, la Direccié Ge-
neral de Recursos Humans i Organitzacié proposa els
nomenaments per exercir les responsabilitats definides.

En lelaboraci¢ de la informacio financera estan definides
les linies d'autoritat i responsabilitat. Aixi mateix, es fa
una planificacié exhaustiva que té en compte, entre al-
tres guestions, I'assignacio de tasques, les dates clau i les
diferents revisions que cal fer per cadascun dels nivells
jerarquics. Tant les linies d'autoritat i responsabilitat com
la planificacié abans esmentada estan documentades i
s'han distribuit entre tots els participants en el procés
d'elaboracio de la informacié financera.
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Cal destacar, també, l'existéncia en I'Entitat de la Politi-
ca corporativa sobre la divulgacié i verificaci6 de la
informacio financera, aprovada pel Consell d’Adminis-
tracio, els principals objectius de la qual son:

+ Definir el perimetre de la informaci6 a divulgar,
aixi com els criteris relacionats amb el control i la
verificacid de la informacié financera.

« Dotar I'Entitat d'un marc de referéncia que per-
meti la gestid del risc de fiabilitat de la informacio
financera que s'ha de divulgar mitjancant I'nomo-
geneitzacié dels criteris sobre les activitats de con-
trol i verificacio.

« Definir un marc de govern a seguir tant per a la
informacié a divulgar com per a la verificacié de la
documentacié esmentada.

En aquesta Politica seestableix que la verificacio de la
informacié a divulgar sestructura a partir de tres eixos
principals:

+ Laidoneitat i qualitat de la informacié. £s a dir,
que la informacié que es divulga compleix les es-
pecificacions de la normativa legal vigent pel que fa
a criteri, contingut i tipus d'informacio que s'ha de
divulgar i que, a més, esta subjecta a un entorn de
control que permet dotar-la d'una seguretat raona-
ble pel que fa a qualitat.

« El compliment de la governanca interna amb
caracter previ a la divulgacié de la informacio.

+ El compliment de la periodicitat i els terminis de
divulgacio.

La revisié anual del compliment de la Politica es fa
a partir de certificacions (incorporades dins el procés de
I'SCIIF), realitzades pels diferents responsables delaborar
i/o revisar la informacié, i mitjancant revisions directes
realitzades per les Direccions de Control Intern Financer,
de Riscos Estructurals i Models Regulats, i de Riscos No
Financers. Els resultats obtinguts es reporten als organs
de govern corresponents.

Codi Etic i Principis d’Actuacio

CaixaBank disposa d'un Codi Etic i Principis d’Actuaci6
aprovat pel seu Consell d’Administracié, que és una nor-
ma de nivell maxim en l'escala jerarquica de la normativa
interna del Banc. Aquest Codi estableix els valors (lide-
ratge, confianca i compromis social) i els principis etics
que inspiren la seva actuacio i que han de regir l'activitat
de tots els empleats, directius i membres del seu organ
d'administracid. Aquests principis son: el compliment de
les lleis i la normativa vigent en cada moment, el res-
pecte, la integritat, la transparéncia, l'excel-lencia, el pro-
fessionalitat, la confidencialitat i la responsabilitat social.

Tal com estableix el Codi mateix, CaixaBank assumeix el
compromis de facilitar als seus clients informacié precisa,
verac i comprensible de les seves operacions, les condi-
cions de productes i serveis, comissions i procediments per
canalitzar reclamacions i resoldre incidencies.

Aixi mateix, CaixaBank posa a disposicié dels seus accio-
nistes i inversors institucionals tota la informacio financera i
corporativa rellevant, dacord amb la normativa vigent i en
compliment de la Politica d'informacié, comunicacié i con-
tactes amb accionistes, inversors institucionals i assessors
de vot de CaixaBank.

El Codi Etic esta disponible al web corporatiu de Caixa-
Bank (www.caixabank.com).

A partir dels valors i els principis etics plasmats en el Codi
Etic, CaixaBank ha desenvolupat una serie de Normes
de Conducta sobre materies concretes. Seguidament
sexposen les de rellevancia especial:

Politica Corporativa de Compliance Penal

Aprovada pel Consell dAdministracio, desenvolupa el
Model de Prevencié Penal de CaixaBank. Té com a
objectiu prevenir i evitar la comissié de delictes al si de
l'organitzacio, d'acord amb el que disposa el Codi Penal
en relacié amb la responsabilitat penal de la persona
juridica. Mitjancant aquesta Politica, I'Entitat reforca el
seu model dorganitzaci, prevencio, gestio i control,
que esta dissenyat en consonancia amb la cultura de
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compliment que vertebra la presa de decisions en tots
els estaments de CaixaBank.

Politica Anticorrupcié

Politica aprovada pel Consell dAdministracié de Caixa-
Bank com una eina essencial per impedir que tant I'Enti-
tat com els seus col-laboradors externs, directament o a
través de persones interposades, incorrin en conductes
que puguin resultar contraries a la llei o als principis
basics dactuacié de CaixaBank recollits en el Codi Etic.

La Politica inclou, entre altres apartats, estandards de
conducta sobre 'acceptacio i la concessio de regals, des-
peses de viatge i hospitalitat, relacions amb institucions
politiques i oficials, patrocinis, donacions i proveidors de
risc. Aixi mateix, exposa les conductes, practiques i activi-
tats prohibides per evitar situacions que es puguin con-
figurar com a extorsio, suborns, pagaments de facilitacio
o trafic d'influéncies.

Politica Corporativa General de Conflictes d’Interés
del Grup CaixaBank

Aprovada pel Consell d’Administracié de CaixaBank,
proporciona un marc global per a les entitats del Grup
CaixaBank en qué es recullen de manera harmonitza-
da i homogenia els principis generals i procediments
d'actuacié per al tractament de conflictes d’intereés,
potencials i reals, que sorgeixin en l'exercici de les acti-
vitats i els serveis respectius.

Reglament Intern de Conducta en I’Ambit del Mer-
cat de Valors (RIC)

Aquest Reglament, aprovat pel Consell d’Administracio
de CaixaBank, t& com a objectiu ajustar les actuacions
de CaixaBank i de les empreses del Grup CaixaBank,
aixi com dels seus organs d'administracié i direccio,
empleats i agents, a les Normes de Conducta que,
contingudes en el Reglament 596/2014 del Parlament
Europeu, en la Llei del Mercat de Valors i en les se-
ves normes de desenvolupament, els sén aplicables en
I'exercici d’activitats relacionades amb el mercat
de valors. El compliment del RIC permet fomentar la
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transparencia en els mercats i preservar, en qualsevol
moment, I'interes legitim dels inversors.

Les persones subjectes tenen lobligacié de coneixer, com-
plir i collaborar en l'aplicacid del Reglament i la legislacio
vigent del mercat de valors que afecti el seu ambit espe-
cffic d'activitat. A més, també esta disponible per a la resta
de grups d'interes al web corporatiu de CaixaBank.

Codi de Conducta Telematic

Aquest Codi té per objecte establir unes regles d'Us cla-
res i transparents dels mitjans que CaixaBank posa a dis-
posicié dels seus empleats en el marc i per a la prestacio
de la relacié laboral; garantir el bon Us dels mitjans
técnics i informatics propietat de CaixaBank en ter-
mes de seguretat de la informacié; conscienciar tots els
empleats de la necessitat d'una utilitzaci correcta de la
xarxa de comunicacions i la millora en la distribucio dels
recursos collectius, i conscienciar sobre la seguretat en
els equips informatics i de comunicacio, tant dins com
fora de les instal-lacions de I'Entitat.

A més del cos normatiu anterior, CaixaBank disposa d'un
conjunt de politiques i normes internes de diversa
indole referents als ambits que corresponguin. En Com-
pliance, aquestes politiques i normes internes es poden
separar segons les categories definides en la taxonomia
de riscos:

>> CATEGORIES DE POLITIQUES
SEGONS TAXONOMIA DE RISCOS

00o @ @ @
408 = B2
Proteccid Mercats e Activitats Proteccié
al client integritat dempleats de dades,
privacitat
i reporting
regulador

w 2 &

Govern Prevenci6 del Sancions Iniciatives
intern Blanqueig AEOI (tax
de Capitals i compliance)

financament
del terrorisme

En especial, cal destacar una norma de caracter intern de
Compliment Normatiu que descriu el contingut i I'ambit
d'aplicacié d'una serie de regulacions internes de com-
pliment obligatori per part dels empleats de CaixaBank.
Entre el que regula, hi ha tot el que té relacio amb els
canals confidencials de consultes i denuncies.
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El grau de difusié interna del Codi Etic i de les Nor-
mes de Conducta és universal. En concret:

* Atotes les noves incorporacions se'ls lliura un do-
cument explicatiu del Codi Etic i de les Normes de
Conducta principals. Un cop explicat el contingut
del document al nou collaborador, aquest declara
que n'ha llegit, entén i accepta cadascun dels ter-
mes, hi manifesta la seva conformitat i es compro-
met a complir-los.

« Com a complement de lanterior, el 2019 s’han
continuat fent jornades de formacié per a no-
ves incorporacions de CaixaBank a les oficines de
serveis centrals, que inclouen una part dedicada a
compliance.

« Tal com succeeix amb el Codi Etic, les Normes de
Conducta es poden consultar a la intranet.

Aixi mateix, algunes de les Normes de Conducta
també estan disponibles al web corporatiu del Banc.

« Sobre el Codi Etic i les Normes de Conducta també
es fa formacié amb periodicitat anual, concreta-
ment a través d'una plataforma de-learning pro-
pia de CaixaBank que inclou la realitzacio d'un test
final. Aquesta plataforma garanteix un seguiment
continu de la realitzacié dels cursos per part dels
empleats del Banc.

Igual que en anys anteriors, per al 2019 es van definir
una serie de cursos de formacio per a empleats de
realitzacid obligatoria i caracter regulador, és a dir,
amb vinculaci¢ a meritacié de retribucié variable.

Entre les materies previstes, cal destacar per a aquest
exercici el curs titulat Codi Etic, Politica Antico-
rrupcid i Conflictes d’Interés. Lobjectiu daquest
curs va ser explicar els aspectes principals del Codi
Etic, la Politica Anticorrupcio i la Politica de Conflictes
d'Interes des de lenfocament de lempleat.
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« En parallel a totes les accions esmentades, i tenint
en compte les necessitats requerides en cada mo-
ment que es destinen a continuar treballant en la
difusio dels valors i principis de CaixaBank, es fan
circulars i notes informatives en aquest ambit.
Per exemple, en el marc del compliment del Codi
Etic es pot mencionar la circular anual en materia
de regals.

Daltra banda, segons la matéria en la qual es produeix
un incompliment del Codi Etic i/o de les Normes de Con-
ducta, I'drgan encarregat de la seva analisi i de proposar
accions correctores i possibles sancions és diferent. Es
poden destacar:

« El Comité de Gestié Penal Corporativa: Organ
dalt nivell dotat de poders autonoms d'iniciati-
va i control, amb capacitat suficient per plantejar
consultes, sollicitar informacid, proposar mesures,
iniciar procediments d'investigacié o fer qualsevol
tramit necessari relacionat amb la prevencio d'il-li-
cits i la gestio del Model de prevencié penal. Poden
ser objecte danalisi per part d'aquest Comite les
conductes esgrimides en les denuncies que recullin
la comissio de conductes potencialment delictives.
Si de I'analisi de les denuncies procedeix I'adopcid
de mesures disciplinaries, se’'n dona trasllat al Co-
mite d'Incidencies de CaixaBank.

El Comite de Gestid Penal Corporativa reporta al
Comité Global de Riscos i, si escau, també a la Co-
missio de Riscos.

+ El Comité del RIC: organ collegiat que sencarre-
ga de l'analisi dels possibles incompliments i de les
propostes d'actuacions correctores i de sancions.
Aixi mateix, les consultes que es puguin suscitar en
relacid amb el que regula el RIC es poden elevar, se-
gons la materia, a la Secretaria del Comite del RIC o
a la Direccio Corporativa de Compliment Normatiu.

CaixaBank té habilitats una serie de canals confiden-
cials de consultes i denuncies a través dels quals es
poden enviar comunicacions referides als ambits d'apli-
cacié del Codi Etic, la Politica Anticorrupcié, el Model
Prevencié de Riscos Penals, el Reglament Intern de Con-
ducta en l'ambit del Mercat de Valors o de qualssevol
altres politiques i normes internes de CaixaBank.

Sentén per consulta aquella peticié de caracter confi-
dencial, per part d'un empleat, per aclarir dubtes con-
crets suscitats per l'aplicacio o la interpretacio de la nor-
mativa esmentada anteriorment.

Dfaltra banda, sentén per dentncia aquella notificacié
de caracter confidencial realitzada per un empleat inte-
ressat a informar I'Entitat de possibles irregularitats que
puguin suposar I'incompliment de les mateixes normes.

El 2019 els canals han estat exclusivament per a Us
dels empleats del Banc. Si les consultes/dentncies les
susciten clients, s'han de tramitar pels canals d'atencio al
client establerts per CaixaBank, ja siguin canals de carac-
ter intern o bé oficials.

Les consultes i dendncies son personals, només les po-
den fer els mateixos interessats i no es poden realitzar en
nom d'un collectiu o de tercers.

L'accés a aquests canals és intern. Estan disponibles a la
intranet corporativa. A aixd cal afegir-hi el gran esfor¢ de
lorganitzacié en la difusié i conscienciacié de I'Gs dels
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canals, un aspecte que s'inclou en els cursos de for-
macié que en recullen I'Us preceptiu quan hi concorrin
les circumstancies. Exemple d'aixo és el curs esmentat
anteriorment sobre el Codi Etic, la Politica Anticorrupcid
i els Conflictes d'Interes.

Les consultes trameses per aquests canals les rep i ges-
tiona Compliment Normatiu, llevat de les relatives al
Codi de Conducta Telematic, que corresponen a Segu-
retat i Govern. En el cas de les dendncies, la gestio i
resolucié correspon a Compliment Normatiu. Periodica-
ment se n'informa la Comissi¢ d’Auditoria i Control.

Els canals tenen establertes una serie de garanties. Se'n
poden destacar les seguents:

+ Confidencialitat: es prohibeix expressament di-
vulgar a tercers qualsevol tipus d'informacié sobre
el contingut de les consultes o dendncies. Només
coneixeran aquesta informacio les persones que
participin directament en la seva gestio.

+ Reserva de la identitat del denunciant: es ga-
ranteix la reserva de la identitat del comunicant
de la denlncia/comunicacié de possible incompli-
ment i en cap cas no es revelara al denunciat.

En les dendncies, Compliment Normatiu només fa-

cilitara el nom del denunciant a les arees per a les
quals aquesta dada resulti imprescindible per dur a
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terme la investigacio i, per a aixo, sempre caldra el
consentiment previ del denunciant.

» Prohibicié de represalies: CaixaBank prohibeix
expressament i no tolerara les represalies contra
les persones que presentin una denuncia sobre un
incompliment potencial de les normes de conducta
del Banc, aixi com contra aquelles que participin o
ajudin en la investigacié de la dendncia, sempre
que hagin actuat de bona fe i no hagin participat
en l'acte denunciat. CaixaBank adoptara les mesu-
res pertinents per garantir la protecci¢ del denun-
ciant i del consultant.

+ Coincidéncia de lloc de treball: si en un cas de
denuncia/comunicacio la persona denunciant i la
denunciada coincidissin al mateix lloc de treball,
I'Entitat valorara si cal adoptar alguna mesura.

* Incompatibilitats: en cas que alguna de les per-
sones implicades en una dendincia/comunicacié de
possible incompliment tingués relacié de paren-
tesc, afinitat o consanguinitat amb algun dels inter-
vinents en la seva gestio, investigacié o resolucio,
quedara invalidada per intervenir i sera substituida
per algl que no depengui jerarquicament della.

+ Drets del denunciat: la persona denunciada ha
de tenir coneixement de la denuncia formulada
en contra seva tan aviat com s'hagin realitzat les
comprovacions oportunes i s'hagi admes a tramit
l'expedient.

En qualsevol cas, CaixaBank, SA fara la comunicacio en el
termini maxim d'un mes des de la recepcio de la denun-
ciaiinformara el denunciat de l'existeéncia de la denudncia
i del fet que n'és objecte.

Finalment, cal indicar que durant el 2019 s'ha estat treba-
llant en un projecte per adequar-se a les millors practi-
ques tant d'accés com de gestio dels canals: un Nou Ca-

nal de Consultes i Denuncies. CaixaBank entén que és
una peca essencial en la prevencié d'incompliments
normatius i en la correccié dels detectats, com tam-
bé en la prevencio i deteccid de conductes delictives.

Les fites principals del nou canal sén les seguents:

* Nou entorn: implantacié d'una nova eina que
sera accessible tant internament com des d'Inter-
net, amb accés les 24 hores del dia i els 365 dies
de lany, tant des de dispositius corporatius com
personals.

« Ampliacio de col-lectius: a més dels empleats,
també podran accedir a aquest Canal els Conse-
llers de I'Entitat, el personal d’Empreses de Treball
Temporal, els agents i els proveidors.

+ Possibilitat de dentincies anonimes: les denin-
cies es podran fer tant de manera nominativa com
anonima.

+ Externalitzacid parcial de les denuncies: per ga-
rantir la transparéncia i l'eficiencia de tot el procés,
sexternalitza una part de l'analisi de les denuncies
a un expert extern.

Elllancament del nou canal de consultes i denuincies esta
previst per al primer trimestre del 2020.

201 9 Informe anual de

—— Govern Corporatiu

7)€ CaixaBank

61



Formacioé
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CaixaBank i les seves societats filials vetllen per proporcionar un Pla de formacié continuat en materia comptable i
financera, adaptat a cadascun dels llocs de treball i a les responsabilitats del personal implicat en la preparacié i revisio

de la informacio financera.

Durant lexercici 2019, la formacio realitzada s'ha centrat, principalment, en les tematiques seguents:

>>

Auditoria

» @

Control Intern

>>%

Comptabilitat

Aquestes accions formatives s’han adregat principalment
a persones que desenvolupen les seves funcions en la
Direcci¢ Executiva d'Intervencio, Control de Gestio i Ca-
pital, Direccié General Adjunta d’Auditoria, Control and
Compliance, Morositat, Recuperacions i Actius, aixi com
als membres que formen I'Alta Direccié de I'Entitat. Ses-
tima que s'han impartit més de 67.939 hores en aquest
tipus de formacio.

Pel que fa a la formacié sobre I'SCIIF, cal destacar que
durant I'Gltim trimestre del 2019 s'ha llancat el curs de
formacio en linia sobre aquesta matéria. 39 empleats
d'Intervencié i Comptabilitat, Informacié Corporativa
i Control de Participades, Planificaci¢ i Capital i Riscos,
entre d'altres, han certificat el curs, que se sumen als 87
de 2018 i als 498 entre el 2013 i el 2017.

El curs té com a objectiu donar a coneixer als empleats
que intervenen (directament o indirectament) en el
procés delaboracié de la informacié financera la relle-
vancia destablir mecanismes que garanteixin la fiabilitat
d'aquesta informacio, aixi com el seu deure de vetllar pel
compliment de les normes aplicables. El curs consta de
dos blocs:

* Un primer bloc dedicat a la Normativa aplicable
a I'SCIIF, que posa emfasi en la guia de recomana-
cions emesa per la CNMV el Juny del 2010, i

« Un segon bloc que tracta sobre la metodologia

PAN [0)
» fm » |]\' » W@
Juridica/Fiscal Gestio de Compliment
Riscos Normatiu

implantada al Grup CaixaBank per acomplir els re-
queriments normatius vigents en matéria d'SCIIF.

Aixi mateix, la Direcci¢ Executiva d'Intervencié, Control
de Gestio i Capital esta subscrita a diverses publicacions,
revistes i webs d'ambit Comptable/Financer, tant nacio-
nal com internacional, amb uns continguts i comunicats
que es revisen periodicament, la qual cosa assegura que
en lelaboracié de la informacié financera es consideren
les novetats en aquesta materia. També és membre i as-
sisteix a Organs internacionals, Organs nacionals i grups
de treball en que sanalitzen i discuteixen diversos as-
sumptes relacionats amb normativa comptable i temes
financers. En aquests Organs també hi estan presents
altres arees de I'Entitat.

En el marc del Pla Estratégic 2019-2021 de CaixaBank,
anunciat el 27 de novembre del 2018, s'hi inclou com
a element estrategic el fet de "Potenciar una cultura
centrada en les persones, agil i collaborativa”. Durant
aquest periode safavoreix el talent —assegurant que
pugui desenvolupar el seu potencial mitjangant merito-
cracia, diversitat i empowerment—, i al mateix temps es
defineix i desplega la millor proposta de valor per als
empleats (millorant lexperiencia de lempleat) i es pro-
mouen els atributs d'agilitat i col-laboracio.

Quant als programes i les carreres de desenvolupament
professional, cal destacar que s'han orientat basicament,
igual que el 2018, a la segmentacio del negoci, amb

la definicid dels perfils i les funcions competencials que
permetin assolir els reptes formulats.

El 2015 es va posar en marxa 'Escola de Riscos, en
collaboracié amb I'Institut d'Estudis Borsaris (IEB), la Uni-
versitat Pompeu Fabra (UPF) i la Universitat Oberta de
Catalunya (UOC). Lobjectiu principal és donar suport a
la formacié de capacitats professionals critiques, aixi com
impulsar un model de descentralitzacié en la gesti6é on
cada vegada els empleats disposin de més facultats per
a l'aprovacié doperacions d'actiu.

L'Escola de Riscos disposa de quatre nivells de dificultat i
la formacié s'adapta als diferents perfils dels empleats de
CaixaBank, segons les seves funcions i necessitats pro-
fessionals. Es desenvolupa, basicament, amb continguts
virtuals a través de la plataforma corporativa Virtaula,
complementada amb algunes sessions presencials im-
partides per formadors interns. La formacié esta certifi-
cada per experts externs de la UPF.

5
624

empleados certificados
sobre el SCIIF
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El 2019 s'han certificat 196 empleats en
el programa basic, 739 en el Diploma de
Postgrau Especialitat Retail i 285 empleats
en les dues primeres edicions del Diploma
de Postgrau Especialitat Banca d'Empreses,
i tenen estudis en curs 600 empleats més.
Sespera que durant els propers anys tota
la plantilla de CaixaBank es formi en algun
dels quatre nivells que té I'Escola de Riscos.

Una altra de les iniciatives rellevants
en materia de formacid és l'acord que
CaixaBank va assolir amb la Universitat
Pompeu Fabra (d'ara endavant, UPF) Bar-
celona School of Management perque
certifiqués la formacié dels empleats
després d'un examen Uunic i exigent,
d'acord amb les normes europees en for-
macio especialitzada per als empleats de
banca. Lobjectiu daquesta iniciativa de
formacié és que els directors doficines
i gestors de Banca Premier, aixi com els
assessors, directors i directores de centre
de Banca Privada de CaixaBank, oferei-
xin el millor servei als clients. D'aquesta
manera, CaixaBank es va anticipar a les
exigencies reguladores europees vigents i
es va convertir en la primera entitat finan-
cera espanyola que certificava la forma-
Cio dels seus empleats amb un diploma
de postgrau universitari en Assessora-
ment Financer. EI 2019, 165 empleats (en-
tre directors doficina, gestors de Banca

Premier i personal de Banca Privada) van
completar aquest diploma de postgrau
en Assessorament Financer en un nou
format, ja que a partir d'ara per obtenir-lo
hauran de completar primer el CIAF, que
sexplica seguidament, i després comple-
tar la part restant per obtenir el Diploma
complet. 493 empleats estan cursant-lo
actualment. A aquests empleats cal su-
mar-hi els 7.458 treballadors que el van
obtenir en el format anterior de Diploma
de Postgrau amb un Unic examen.

El 2016 es va arribar a un acord amb la
UPF Barcelona School of Management
per certificar empleats amb el curs de
postgrau en Informaci6 i Assessora-
ment Financer (CIAF). Es un curs més
curt que lanterior, perd que compleix
els requisits d'assessorament de MIFID I
i que fan els subdirectors comercials, a
més dempleats del segment de Banca
d’Empreses. En les dues edicions finalitza-
des el 2019 s'han certificat 1.578 empleats.
Actualment, 2.214 empleats estan cursant
noves edicions que acabaran a la darreria
del 2019 o a I'inici del 2020.

Pel que fa a la nova formacié exigida pel
Banc d'Espanya relacionada amb la nova
Llei de Contractes de Crédit Immobi-
liari, CaixaBank ha preparat un programa
de formacié amb la UPF de 53 hores que
el 2019 han superat 9.842 empleats i ac-
tualment nestan cursant 7.534. Aquesta
formacié no afecta Unicament els em-
pleats amb relacio directa amb els clients,
sind també els empleats que participen
en qualsevol procés relacionat amb
aquest tipus de productes.

Durant l'exercici 2019, s'ha realitzat tam-
bé formacié especifica als directius amb
el programa Rethink de Desenvolupa-
ment Directiu, materialitzat en tres am-
bits: programa C1 per a directius junior
i programa C2 per a directius senior, de

2019

meés abast i amb més dedicacio, i progra-
mes enfocats a potenciar determinades
habilitats en concret. S'ha continuat tam-
bé treballant en els programes de detec-
Ci6 i gestio del talent.

Pel que fa a la formacio realitzada als
Consellers de I'Entitat durant lexercici
2019, destaca l'augment en gestio de risc
bancari i noves tecnologies, aixi com de
sessions monografiques en algunes co-
missions.

En aquest sentit, durant l'exercici ha tin-
gut lloc una reuni¢ del Consell d’Admi-
nistracié en que es van tractar temes
estrategics sobre digitalitzacié, negodi i
governanca, aixi com la celebraci¢ d'una
jornada offsite sobre temes de risc banca-
ri i noves tecnologies.

Dialtra banda, en I'ambit de les Comis-
sions del Consell s'han celebrat diverses
sessions/apartats monografics dins
l'ordre del dia, en temes de risc i solven-
cia, amb el detall seglent:

« Tres sessions monografiques con-
juntes de la Comissié d’Auditoria i
Control i de la Comissio de Riscos,
en qué es van examinar en detall as-
pectes destacats en materia de sol-
vencia (com ara I'lCAAPR I'lLAAP i el
Pla de Recuperacio del Grup Caixa-
Bank) i circumstancies rellevants del
negoci assegurador del Grup.

+ Dues sessions de treball de la Co-
missio d’Auditoria i Control, en qué
s'ha aprofundit en matéries relle-
vants de la funcié d’Auditoria In-
terna, i una tercera sessio en que
s'ha impartit formacié sobre els ac-
tius fiscals diferits del Grup.

« Una sessié de treball monografica
de la Comissié de Riscos en que s'ha
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impartit formacié als seus membres
sobre Models de Risc de Credit,
més 15 exposicions monografiques
dins l'agenda de la Comissio de Ris-
cos, ressaltant especialment els mo-
nografics referits a riscos del Cataleg.

Finalment, el 2019 s’han impartit 19 ses-
sions de formacié inicial als Consellers
de nova incorporacio, amb una durada
total de 40 hores, destinades a facilitar
lenteniment clar de lestructura, el model
de negodi i el perfil de risc i govern intern
de CaixaBank i el seu Grup, amb especial
consideracio del marc regulador que re-
sulta d'aplicacio, i també se'ls ha lliurat un
dossier amb documentacio basica sobre
la regulaci¢ interna de I'Entitat i del sector.
En tots els casos s'ha tractat de formacié
interna, impartida per directius de I'Entitat.

També cal destacar que la Direccio Execu-
tiva d'Intervencioé, Control de Gestié i Ca-
pital, 'area principal involucrada en lela-
boraci¢ i la preparacid de la informacid
financera, ha fet durant el 2019 formacions
i tallers presencials sobre diferents temes
rellevants per a 'acompliment de les seves
funcions, relacionats principalment amb
novetats de normativa comptable, aixi
com sessions de formacié interna que
permeten compartir el coneixement entre
diferents equips de la Direccio.
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Avaluacio de riscos de la informacio financera

El procés sequit per I'Entitat pel que fa a
la identificacié de riscos és el seglient:

A Identificacié de I'abast, que inclou

la selecci¢ de la informacio financere,
epigrafs rellevants i entitats del Grup que
la generen, partint de criteris quantitatius

i qualitatius. El 2019, aquesta activitat s'ha
realitzat a principis dany amb dades de
tancament de desembre 2018 i s'ha revisat
al comengament del segon semestre, amb

dades de tancament de juny 2019

NN

Analisi de les entitats del Grup
rellevants i categoritzacio per establir el
nivell de control requerit en cadascuna

delles

NN

Identificacié dels processos materials
del Grup que intervenen directa i
indirectament en l'elaboracié de la

informacié financera

Identificacio dels riscos que mitiguen

NN

ada procés

Documentacio de les activitats de

NN

control existents per mitigar els riscos
identificats.

Avaluacié continua de l'eficacia del

NN

sistema de control intern sobre la

informacié financera

Elaboracio d'informes i report a Organs

NN

de Govern.

Tal com s'indica a la Norma SCIIF, I'Entitat
disposa d'una metodologia per a la iden-
tificacio de processos, arees rellevants
i riscos associats a la informacio finan-
cera, inclosos els derror o frau.

La Norma SCIIF desenvolupa la metodo-
logia d'identificacié de les arees materials
i processos significatius de la informacio
financera relatius al procés d'identificacio
de riscos, mitjancant:

 lestabliment de pautes especifiques
pel que fa a responsabilitats i mo-
ment dexecucio i actualitzacio,

+ lestabliment dels criteris a seguir i
les fonts d'informacié que s’hau-
ran d'utilitzar en el procés d'identi-
ficacio,

+ lestabliment de criteris per identi-
ficar les societats filials rellevants
per a I'SCIIF.

La Funcié de CIIF revisa, amb periodicitat
com a minim anual, tots els riscos dins
I'abast de I'SCIIF i les activitats de control
dissenyades per mitigar-los. Aquest pro-
cés es realitza en collaboracid amb les
diverses arees involucrades. No obstant
aixo, si en el transcurs de l'exercici es po-
sen de manifest circumstancies que afec-
tin lelaboracié de la informacio financera,
CIIF avalua l'existencia de riscos que s'ha-
gin d'afegir a aquells ja identificats.

Els riscos fan referencia a possibles errors
amb impacte potencial material, inten-
cionats o no, en el marc dels objectius de
la informacié financera, que ha de com-
plir amb els principis seguents:

« Les transaccions, els fets i altres es-
deveniments recollits per la infor-
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macio financera existeixen efectiva-
ment i s'han registrat en el moment
adequat (existéncia i ocurréncia).

« La informacid reflecteix la totalitat
de les transaccions, els fets i altres
esdeveniments en que I'Entitat és
part afectada (integritat).

» Les transaccions, els fets i altres es-
deveniments es registren i valoren
de conformitat amb la normativa
aplicable (valoracid).

« Les transaccions, els fets i altres
esdeveniments es classifiquen, pre-
senten i revelen en la informacio
financera d'acord amb la normativa
aplicable (presentacio, desglossa-
ment i comparabilitat).

+ La informacié financera reflecteix,
en la data corresponent, els drets i
les obligacions a través dels actius
i passius corresponents, de confor-
mitat amb la normativa aplicable
(drets i obligacions).

El procés d'identificacid de riscos pren
en consideraci¢ tant les transaccions ru-
tinaries com aquelles menys freqUents i
potencialment més complexes, aixi com
l'efecte d'altres tipologies de riscos (ope-
ratius, tecnologics, financers, legals, repu-
tacionals, mediambientals, etc.). En parti-
cular hiha un procés d'analisi, dut a terme
per part de les diferents arees que lideren
les transaccions i operacions corporati-
ves, operacions no recurrents o especials,
en que sestudien els efectes comptables i
financers d'aquestes operacions, i els seus
impactes es comuniquen oportunament.

Per a cadascun dels processos vinculats
a la generacio de la informaci¢ financera,

€ CaixaBank

s'analitza l'impacte dels esdeveniments
de risc en la seva fiabilitat.

Cal destacar que els Organs de Govern i la
Direcci¢ reben informacié periddica sobre
els riscos principals en materia d'informa-
ci6 financera, i la Comissio d’Auditoria i
Control supervisa els processos de gene-
racio, elaboracio i revisié de la informacio
financera basant-se en la feina d’Auditoria
Interna i en les opinions de I'Auditoria Ex-
terna i dels Organismes Supervisors.
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Procediments i activitats de control de la informacid financera

Procediments de revisio i autoritzacio de la informacio financera

Lelaboraci¢ i la revisié de la informacié financera es duu
a terme des de la Direccid Executiva d'Intervencio,
Control de Gestid i Capital de I'Entitat, que sollicita
a la resta d'arees de I'Entitat i a les empreses del Grup
la col-laboracié necessaria per obtenir el grau de detall
d'aquesta informacié que es considera adequat.

La informacio financera constitueix un element essen-
cial en el procés de seguiment i presa de decisions dels
maxims Organs de Govern i de Direccié de I'Entitat, de
manera que la seva elaboracio i revisié s'ha de fona-
mentar en uns mitjans humans i técnics adequats que
permetin a I'Entitat facilitar informacié precisa, verac i
comprensible de les seves operacions, de conformitat
amb la normativa vigent.

En particular, el perfil professional de les persones que
intervenen en el procés de revisi¢ i autoritzacio de la
informacié financera és adequat, amb amplis coneixe-
ments i experiencia en materia de comptabilitat, au-
ditoria i gestiod de riscos. D'altra banda, els mitjans téc-
nics i els sistemes d'informacié garanteixen, mitjancant
l'establiment de mecanismes de control, la fiabilitat i in-
tegritat de la informacio financera.

La informaci¢ financera és objecte de supervisio per part
dels diferents nivells jerarquics de la Direccid Executiva
d'Intervencio, Control de Gesti¢ i Capital i, si escau, amb
altres arees de I'Entitat. Finalment, la informacio finan-
cera rellevant publicada en el mercat és examinada i, si
escau, aprovada per part dels maxims Organs de Govern
(Consell d’Administracio i Comissid d’Auditoria i Control)
i la Direcci¢ de I'Entitat.

Pel que fa a les activitats i controls relacionats direc-
tament amb transaccions que puguin afectar de ma-
nera material als estats financers, I'Entitat té establert
un procés continu de revisié de la documentacid i
formalitzacié de les activitats, dels riscos en qué es
pot incorrer en lelaboracié de la informacié financera
i dels controls necessaris que mitiguin els riscos critics,
que permet assegurar que aquesta documentacié és
completa i esta actualitzada.

En aquest sentit, en la documentacié dels processos
critics i activitats de control sobre la informacio finan-
cera es detalla la informacio seguent:

+ Processos i subprocessos associats.

+ Riscos d'informacié financera juntament amb les
seves Assercions financeres i la possibilitat de Risc
per Frau. En aquest sentit, cal destacar que els ris-
COos es concreten segons categories i models de risc
que formen part del Cataleg de Riscos Corpora-
tiu de I'Entitat, gestionat per la Direcci® Executiva
de Corporate Risk Management Function & Plan-

ning.

+ Activitats de control desenvolupades per mitigar
el risc, amb les seves caracteristiques:

>>

>>

>>

>>

>>

>>

Importancia
Clau / Estandard >>

Automatitzacio
Manual / Automatic /
Semiautomatic >>

Evidencia

Evidéncia / Prova del
funcionament correcte del
control

Sistema

Aplicacions o programes
informatics involucrats en

el control >>

Assercio financera

Existencia i Ocurréncia

/ Integritat / Valoracio

/ Drets i Obligacions /

Presentacio, Desglossament D>
i Comparabilitat

Executor del control
Persona responsable de
realitzar el control

Finalitat
Preventiu / Detectiu /
Correctiu

Frequéencia
Periodicitat de l'execucio
del control

Certificacié

Segons la frequéncia del
control, periode/des de l'any en
que es certifica

Component COSO

tipus d'activitat del control, segons
classificacio COSO (Committee of
Sponsoring Organizations of the
Treadway)

Validador del control
Persona que supervisa
I'execucié correcta del control

€ CaixaBank
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Les activitats i controls es dissenyen per garantir el regis-
tre, valoracié, presentacio i desglossament adequats de
les transaccions esdevingudes.

Per avaluar leficacia dels controls existents, CaixaBank
compta amb un Procés de certificacié interna as-
cendent de controls clau identificats, que t¢ com a
objectiu garantir la fiabilitat de la informaci¢ financera
coincidint amb la seva publicacié al mercat.

Per fer-ho, cadascun dels responsables dels controls
clau identificats certifica, per al periode establert,
I'execucid eficag dels controls. EI procés es porta
a terme amb una periodicitat minima trimestral, tot i
que es fan certificacions en fases diferents de l'estan-
dard per cobrir aquells casos en que les activitats de
control sobre la informacié financera son realitzades
en un periode diferent.

El Director Executiu d'Intervencié, Control de Gestio i
Capital presenta al Comité de Direcci6 i a la Comissio
d’Auditoria i Control el resultat obtingut en el procés
de certificacio. Aixi mateix, remet aquest resultat al Con-
sell d’Administracié perqué en tingui coneixement.

Durant lexercici 2019, I'Entitat ha dut a terme el procés
de certificaci6 amb caracter trimestral, sense que
s'hagin posat de manifest debilitats significatives en cap
de les certificacions realitzades.

Addicionalment, s'han realitzat certificacions en periodes
diferents al tancament trimestral habitual per a determi-
nada informacié financera a publicar en els mercats, sen-
se que s’hagin posat de manifest debilitats significatives
en cap de les certificacions realitzades.

Per la seva part, Auditoria Interna duu a terme funcions
de supervisié segons el que es descriu a l'apartat 5.

Cal destacar que en lelaboracié dels estats financers
s'utilitzen judicis, estimacions i assumpcions fetes per
I'Alta Direcciod per quantificar actius, passius, ingressos,
despeses i compromisos. Aquestes estimacions es fan
en funcié de la millor informacié disponible en la data
delaboracio dels estats financers, tot emprant metodes i
tecniques generalment acceptats, i dades i hipotesis ob-
servables i contrastades.

Els procediments de revisié i aprovacio dels judicis i es-
timacions es recullen tant en la Politica SCIIF com en la
Norma SCIIF, en que es concreta que els responsables
d‘aprovar aquestes dades son el Consell d’Administracio
i el Comite de Direccié.

En aquest exercici s'han abordat, principalment:

« El criteri d'imputacié temporal en el compte de
resultats dels ingressos obtinguts per activitats ac-
cessories prestades.

 La valoracio dels fons de comerc i dels actius in-
tangibles.

+ El termini dels contractes darrendament i el tipus
de descompte utilitzat en la valoracié del passiu
per arrendament.

« El valor raonable dels actius, passius i passius con-
tingents en el context de I'assignacié del preu pagat
en les combinacions de negoci.

» Les perdues per deteriorament d‘actius financers,
i del valor raonable de les garanties associades a
aquests actius, en funcié de la seva classificacio
comptable, fet que suposa fer judicis rellevants
amb relacio a: i) la consideracié ‘d'increment sig-
nificatiu en el risc de credit” (SICR, per les seves
sigles en angles), ii) la definicid de default, i iii) la
incorporacié d'informacié forward-looking.

+ La valoracio de les participacions en negocis con-
junts i associades.

+ La determinacio dels resultats de les participacions
en societats associades.

+ Les hipotesis actuarials utilitzades en el calcul dels
passius per contractes d'asseguranca.

 Laclassificacio, la vida util i les perdues per deterio-
rament d'actius tangibles i actius intangibles.

+ Les perdues per deteriorament dels actius no co-
rrents i grups alienables delements que s'han clas-
sificat com a mantinguts per a la venda.
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+ Les hipotesis actuarials utilitzades en el calcul de
passius i compromisos postocupacio.

+ La valoraci¢ de les provisions necessaries per a la
cobertura de contingencies laborals, legals i fiscals.

+ La despesa de limpost de societats determinada
sobre el tipus impositiu esperat a final dany i lI'ac-
tivacio dels credits fiscals i la seva recuperabilitat.

+ El valor raonable de determinats actius i passius
financers.
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Els sistemes d'informacié que fan de suport dels pro-
cessos en qué es basa la informacié financera estan
subjectes a politiques i procediments de control intern
per garantir la integritat de l'elaboracio i publicacio de la
informacié financera.

En concret, I'Entitat disposa de les politiques seglents
en relacié amb:

Sistema de Gestio de Seguretat de la Informacié

CaixaBank disposa d'un Sistema de gestioé de la se-
guretat de la Informacié (SGSI) basat en les millors
practiques internacionals. Aquest SGSI ha obtingut i
renovat anualment la certificacio 1SO 27001:2013 de
The British Standards Institution (BSI). Aquest sistema
defineix, entre altres politiques, les d'accés als sistemes
d'informacié i els controls (interns i externs) que per-
meten garantir aplicacio correcta de totes i cadascuna
de les politiques definides.

Continuitat operativa i de negoci

I'Entitat disposa d'un Pla de Contingéncia Tecnologica
complet capag d'afrontar les situacions més dificils per
garantir la continuitat dels serveis informatics. S'han des-
envolupat estrategies que permeten la recuperacié de
la informaci® en el minim temps possible. Aquest Pla
de Contingencia Tecnologica s'ha dissenyat i opera de
conformitat amb la Norma ISO 27031:2011. Ernst&Young
ha certificat que el cos normatiu del Govern de la Con-
tingencia Tecnologica de CaixaBank s'ha dissenyat, des-
envolupat i slesta operant partint d’aquesta Norma.

Addicionalment, el BSI ha certificat el compliment del
Sistema de Gestié de la Continuitat de Negoci de Caixa-
Bank de conformitat amb la Norma 1SO 22301:2012. Els
dos certificats acrediten:

* El compromis de lalta direccié de CaixaBank amb la
Continuitat de Negoci i la Contingéncia Tecnologica.

» La realitzacié de les millors practiques pel que fa
a la gestio de la Continuitat de Negoci i la Contin-
gencia Tecnologica.

+ Lexistencia d'un procés ciclic basat en la millora
continua.

+ Que CaixaBank té implantats, i operatius, Sistemes
de Gestio en Continuitat de Negoci i Contingencia
Tecnologica, d'acord amb normes internacionals de
prestigi reconegut.

| aporten:

« Confianca als nostres clients, inversors, empleats i
la societat en general, sobre la capacitat de respos-
ta de I'Entitat, davant incidents greus que afectin les
operacions de negoci.

+ Compliment de les recomanacions dels regula-
dors, Banc d'Espanya, MiFID, Basilea lll, en aquestes
materies.

+ Beneficis en la imatge i reputacio de I'Entitat.

+ Auditories anuals, internes i externes, que com-
proven que els nostres sistemes de gestio conti-
nuen actualitzats.

Govern de Tecnologies de la Informacio (Tl)

El model de Govern de les Tl de CaixaBank garanteix que
els seus Serveis Informatics estan alineats amb I'es-
tratégia de negoci de I'Organitzacid, donant resposta
als requisits regulatoris, operatius o del negoci. El Go-
vern de les Tl constitueix una part essencial del govern
en conjunt i aglutina l'estructura organitzativa i directiva
necessaria per assegurar que les Tl suporten i faciliten
el desenvolupament dels objectius estratégics definits.
El Cos Normatiu de Govern de les Tl de CaixaBank esta
desenvolupat a partir dels requisits especificats en la
norma 1SO 38500:2008 — Govern Corporatiu de les Tec-
nologies de la Informacio, d'acord amb la guia tecnica
continguda en l'informe tecnic ISO 38502:2014 — Govern
de TI — Marc de Treball i model. La certificacié del model
ha estat actualitzat per part de Deloitte Advisory, S.L. el
desembre del 2018.
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Aquest disseny dels Serveis Informatics de CaixaBank
dona resposta a les necessitats del negoci garantint, en-
tre altres temes:

+ Segregacio de funcions.

+ Gestio de canvis.

+ Gestio d'incidents.

+ Gestio de la qualitat TI.

+  Gestio dels riscos: operacionals, fiabilitat de la infor-
macio financera, etc.

+ Identificacio, definicié i seguiment d'indicadors
(Quadre de Comandament).

+ Existencia de Comites de Govern, Gestio i Segui-
ment.

* Report periodic a la Direccio.

+ Controls interns severs que inclouen auditories in-
ternes i externes amb caracter anual.
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Procediments per a la gestio de les activitats subcontractades i d'experts independents

El Grup CaixaBank disposa d'una Politica de Costos,
Gestio Pressupostaria i Compres, aprovada en el Co-
mite de Direccié del 18 de juny del 2018, en que es de-
fineix un marc global de referencia per a les entitats del
Grup i es recullen, de manera homogenia, els principis
generals i els procediments en matéria de definicid, ges-
ti, execucio i control del pressupost de despeses dex-
plotacio i inversid del Grup CaixaBank.
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Aquesta politica es desenvolupa en una norma interna
del Grup en que es regulen, principalment, els proces-
sos relatius a:

>>{\:/§

Elaboracié i aprovacié del

» &
=

Execuci6 del pressupost:

pressupost gestio de la demanda
> oA,

v b
Compres i contractacio Pagament de factures a
de serveis proveidors

La majoria dels processos que sestableixen entre les en-
titats del Grup i els seus proveidors estan gestionats i
informatitzats mitjancant aplicacions que recullen totes
les seves actuacions, i I'Organ encarregat d'assegurar
que l'execucié material del pressupost sefectui seguint
la normativa és el Comite d'Eficiencia.

Per garantir la gestid adequada dels costos, el Comité
d'Eficiencia de CaixaBank delega en dues comissions:

+ Comissio de Despeses i Inversié (CDI): revisa i
ratifica les propostes de despesa i inversio presenta-
des per les arees i filials a través de projectes, quies-
tionant-ne la necessitat i raonabilitat a través d'una
analisi de rendibilitat i/o deficiencia per a I'Entitat.

+ Taula de Compres: vetlla per l'aplicacié adequada
de les politiques i els procediments de compres/
contractacions definides en la normativa, fomen-
tant la igualtat d'oportunitats entre proveidors. Tal
com s'indica en el Codi Etic de I'Entitat, la compra
de béns o la contractacid de serveis s'ha de fer
amb objectivitat i transparéncia, eludint situacions
que puguin afectar lobjectivitat de les persones
que hi participen. Per aixo, totes les compres han
de presentar un minim de 3 ofertes comparatives
de diferents proveidors. Les compres superiors a
un llindar determinat han de ser gestionades per
l'equip especialitzat de compradors que estan or-
ganitzats per diferents categories de Compres: IT,
Serveis Professionals, Marqueting, Facilities i Obres.

El Grup CaixaBank disposa d'un Portal de Proveidors
que permet establir un canal de comunicacio senzill i agil
entre proveidors i empreses del Grup. Mitjancant aquest
portal, els proveidors aporten la documentacio impres-
cindible per optar a qualsevol procés de negociacio i ini-
ciar el procés d’homologacio per ser proveidor elegible.
D'aquesta manera, es continua garantint el compliment
de la normativa interna de Compres, alhora que se'n
faciliten la gestio i el control.

CaixaBank disposa d'una Politica d'Externalitzacio de
Serveis, que estableix el marc metodologic i els criteris
que s'han de considerar en la subcontractacié dactivi-
tats per part de I'Entitat. La Politica determina els rols
i les responsabilitats per a cada activitat i exigeix que
les externalitzacions es valorin per la seva criticitat i risc,
definint diferents nivells de control i supervisié dacord
amb la seva classificacio. Aquesta Politica s'ha actualitzat
el 2019, adaptant-la al nou marc normatiu.

La redacci¢ de la nova Politica del govern de l'externa-
litzacio, juntament amb la Segona Linia de Defensa de
riscos no financers, acredita:

 El compromis de I'Alta Direccié de CaixaBank amb
el govern de lexternalitzacio.

+ La realitzacio de les millors practiques pel que fa
a la gestio de les iniciatives dexternalitzacio.

« Lexistencia d'un procés ciclic de millora continua.
La formalitzacié d'aquesta Politica suposa:
« Confianca als nostres clients, inversors, empleats i
la resta de stakeholders, sobre el procés de decisié
i control de les iniciatives d'externalitzacio.
« Compliment de les recomanacions dels regula-
dors, com ara Banc d'Espanya, MiFID i Basilea I,

en aquesta matéria.

« Beneficis en la imatge i reputacié de I'Entitat.
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CaixaBank continua incrementant els
seus esforcos en el control, vetllant per-
que les externalitzacions no suposin una
perdua de la capacitat de supervisio,
analisi i exigéncia del servei o I'activitat
objecte de contracte.

Quan es produeix una nova iniciativa
dexternalitzacio, es segueix el procedi-
ment seglent:

« Analisi daplicabilitat del model
dexternalitzacio al proveidor.

 Valoraci¢ de la decisié d'externalit-
zacio mesurant la criticitat, els riscos
i el model d'externalitzacio associat.

« Aprovacié del risc associat amb la
iniciativa per part d'un organ intern
col-legiat.

+ Contractacio del proveidor.

« Traspas del servei al proveidor
extern.

« Seguiment i monitoratge de I'acti-
vitat o el servei prestat.

Totes les activitats subcontractades dis-
posen de mesures de control basades,
fonamentalment, en indicadors de ren-
diment. Cada responsable d'una exter-
nalitzacio en I'Entitat sol'licita al proveidor
I'actualitzacio i el report dels seus indica-
dors, que son revisats internament de
manera periodica.

En lexercici 2019, les activitats encoma-
nades a tercers relacionades amb valora-
cions i calculs dexperts independents han
estat relacionades, principalment, amb:

Determinats serveis d'auditories in-
ternes i tecnologiques.

Determinats serveis de consultories
financeres i de business intelligence.

Determinats serveis de marqueting i
compres diverses.

Determinats serveis informatics i
tecnologics.

Determinats serveis financers.

Determinats serveis d‘assessora-
ment Financer, Fiscal i Legal.

Determinats processos relacionats
amb Recursos Humans i compres
diverses.

Determinats processos relacionats
amb els Sistemes d'Informacio.
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La responsabilitat exclusiva de la definicid
i comunicacié dels criteris comptables del
Grup recau en la Direccid d'Intervencio
i Comptabilitat, concretament en el De-
partament de Politiques i Regulacié
Comptables, integrada en la Direccio
Executiva d'Intervencié, Control de Ges-
tio i Capital.

Entre les seves responsabilitats s'inclou el
seguiment i I'analisi de la normativa
que aplica al Grup, per a la seva interpre-
tacio, i l'aplicacid conseguent en la infor-
maci¢ financera d'una manera homoge-
nia en totes les entitats que formen part
del Grup, aixi com lactualitzacié perma-
nent dels criteris comptables aplicats da-
vant qualsevol nova tipologia de contrac-
te 0 operacio, o qualsevol canvi normatiu.

€ CaixaBank

Aixi mateix, porten a terme I'analisi i es-
tudi de les implicacions comptables
doperacions singulars, per a l'anticipacio
d'impactes i el seu tractament comptable
correcte en els estats financers consolidats
i sencarreguen de la resolucié de dubtes
o conflictes sobre questions comptables
no recollides en els circuits comptables o
que presenten dubtes sobre la seva inter-
pretacid. Com a minim mensualment, es
comparteixen les consultes comptables
concloses pel Departament amb la resta
de la Direccié d'Intervencié i Comptabi-
litat, aportant explicacié del raonament
tecnic que les recolzen o les interpreta-
cions efectuades, aixi com els temes que
estan en curs d'analisi.
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En el procés de definici6 de nous productes, mit-
jangant la seva participacié en el Comite de Producte
del Grup, analitzen les implicacions comptables partint
de les seves caracteristiques i aquesta analisi es concre-
ta en la creacié o actualitzacié d'un circuit comptable
en que es detallen tots els esdeveniments possibles pels
quals pot transitar el contracte o operacié. Aixi mateix,
es descriuen les caracteristiques principals de loperativa
administrativa, la normativa fiscal i els criteris i les nor-
mes comptables aplicades. Les altes i modificacions en
els circuits comptables es comuniquen immediatament
a I'Organitzacio i la majoria es poden consultar a la in-
tranet de I'Entitat.

Aquest departament també participa i dona suport al
Comite de Regulacié del Grup CaixaBank en materia
de regulacié comptable. Davant qualsevol canvi nor-
matiu que sigui d'aplicacio i s'hagi d'implementar en el
Grup, el Departament ho comunica als Departaments o
a les filials del Grup afectats i participa o lidera els pro-
Jjectes d'implementacio daquests canvis, segons el cas.

Les activitats anteriors es materialitzen en I'existéncia i
el manteniment d’'un manual de politiques compta-
bles, en que sestableixen les normes, els principis i els
criteris comptables adoptats pel Grup. Aquest manual
garanteix la comparabilitat i la qualitat de la informacio
financera de totes les societats del Grup i es complemen-
ta amb les consultes rebudes pel Departament.

La comunicacié amb els responsables de les operacions
és permanent i fluida.

De manera complementaria, el Departament de Politi-
ques i Regulacié Comptables sencarrega de desenvolupar
activitats formatives en les arees de negoci rellevants de
lorganitzacié sobre novetats i modificacions comptables.

CaixaBank disposa deines informatiques desenvolupa-
des internament que asseguren la integritat i 'homoge-
neitat en els processos de captura i elaboracio de la
informacio financera. Aixi mateix, totes les aplicacions
disposen de mecanismes de contingéncia tecnologica,
de manera que s'assegura la conservacio i l'accessibilitat
de les dades davant qualsevol circumstancia.

Cal destacar que I'Entitat esta immersa en un projecte de
millora de I'arquitectura de la informacié comptable,
que té per objecte I'increment en la qualitat, la integritat,
la immediatesa i I'accés a les dades que proporcionen
les aplicacions de negoci. De forma gradual, les diverses
aplicacions informatiques sestan incloent dins I'abast del
projecte, que actualment ja integra una materialitat de
saldos molt significativa.

Sens perjudici de les funcions del Consell d’Administracio
en materia de gestio i control de riscos, correspon a la
Comissié d’Auditoria i Control supervisar el procés
d'elaboracié i presentacié de la informacié finance-
ra regulada i leficacia dels sistemes de control intern
i de gesti6 de riscos de I'Entitat, aixi com discutir amb
els auditors de comptes les debilitats significatives del
sistema de control intern en el cas que es detectin en el
desenvolupament de l'auditoria.

Aquestes funcions i activitats de la Comissié d’Auditoria i
Control relacionades amb la supervisié del procés dela-
boracié i presentacié de la informacié financera sexpli-
quen amb detall en l'apartat 1.1.

En relacio a la supervisié del procés delaboracié i pre-
sentacié de la informacié financera regulada, la Comis-
sio d’Auditoria i Control duu a terme, entre daltres, les
seguents activitats:
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A lefecte delaborar la informacié consolidada, tant
CaixaBank com les societats que conformen el perimetre
del Grup fan servir, a través deines especialitzades, meca-
nismes de captura, analisi i preparaci¢ de les dades amb
formats homogenis. Aixi mateix, el pla de comptes comp-
tables, integrat en l'aplicacié de consolidacio, s'ha definit
per complir els requeriments dels diferents reguladors.

Pel que fa als Sistemes utilitzats per a la gestié de I'SCI-
IF, 'Entitat té implantada l'eina SAP Governance, Risk
and Compliance (SAP GRC) per tal de garantir-ne la
integritat i reflectir els riscos i els controls existents. Leina
suporta també, entre d'altres, el Cataleg de Riscos Cor-
poratiu i els Indicadors de Risc Operacional (KRI), res-
ponsabilitat de la Direccid Executiva de Corporate Risk
Management Function & Planning.

* La revisid del Pla Anual d'Auditoria Interna,
avaluant si el seu abast és suficient per donar una
cobertura adequada als riscos principals a qué esta
exposada I'Entitat. Posteriorment, el Pla Anual es
trasllada al Consell d’Administracio.

« La revisid i I'avaluacio de les conclusions de les
auditories realitzades i el seu impacte en la infor-
macié financera, si escau.

+ El seguiment continuat de les accions correcto-
res, considerant la prioritzacié atorgada a cadas-
cuna delles.

La funcié d’Auditoria Interna, representada per la Direc-
cio Executiva d’Auditoria en el Comite de Direccio, es
regeix pels principis establerts en I'Estatut d’Auditoria
Interna del Grup CaixaBank, aprovat pel Consell d’Admi-
nistracié de CaixaBank.
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L'auditoria interna de CaixaBank és una activitat independent
i objectiva d'assegurament i consulta, concebuda per agregar
valor i millorar les activitats, contribuint a la consecucié dels ob-
Jjectius estratégics del Grup CaixaBank aportant un enfocament
sistematic i disciplinat en I'avaluacio i la millora dels processos de
gestié de riscos i controls, i del govern corporatiu. El seu objectiu
és garantir una supervisié eficag i eficient del sistema de control
intern mitjancant una avaluacié continuada dels riscos i controls
de lorganitzacié. Aixi mateix, sencarrega de donar suport a la
Comissid d’Auditoria i Control en la seva funcié de supervisio,
mitjangant l'elaboracio d'informes i el report periodic dels resultats
dels treballs executats.

Auditoria Interna disposa d'auditors distribuits en diferents
equips de treball especialitzats en la revisid dels riscos princi-
pals als quals esta exposada I'Entitat. Entre aquests equips hi ha
la Direccié d’Auditoria Financera, Participades i Compliment Nor-
matiu, en la qual hi ha un grup assignat a la supervisio dels pro-
cessos de la Direccio Executiva d'Intervencio, Control de Gestio
i Capital, responsable de l'elaboraci¢ de la informacioé financera i
comptable de I'Entitat. El Pla Anual d’Auditoria Interna, desenvo-
lupat amb un enfocament plurianual, inclou la revisié dels riscos i
controls de la informacié financera en tots els treballs d'auditoria
en que son rellevants.

En cada treball, Auditoria Interna:

Vra

Identifica els controls necessaris per a la mitigacio
dels riscos associats a les activitats propies del procés
revisat.

Analitza I'efectivitat i eficiencia dels controls existents
partint del seu disseny.

Vra

Verifica I'aplicacié d'aquests controls.

Vra

Comunica les conclusions de la revisié i emetent una
opinié sobre lentorn de control

Vi

Vi

Formula recomanacions en qué es proposen accions
correctores.

Auditoria Interna ha desenvolupat un programa de
treball especific per a la revisié de I'SCIIF que se
centra en la revisid periodica dels processos relle-
vants (transversals i de negoci) definits per lequip
CIIF, juntament amb la revisi6 dels controls existents
en auditories d'altres processos. Actualment aquest
programa de treball es completa amb la revisié de
la correcta certificacio i les evidencies d'execu-
ci6 efectiva d'una mostra de controls, seleccionats
a partir d'indicadors d'auditoria continua. Amb tot
aixo, Auditoria Interna emet anualment un informe
global en el qual s'inclou una avaluacié del funcio-
nament de I'SCIIF durant l'exercici.

[‘avaluacio anual de I'SCIIF el 31 de desembre del
2019 s'ha centrat en:

* Revisi¢ de I'aplicacié del Marc de Referéncia
definit en el document “Control Intern sobre la
informacié financera en les entitats cotitzades”
promogut per la CNMV com un estandard de
bones practiques en la materia.

« Verificacid de I'aplicacié de la Politica SCIIF
i Norma SCIIF per garantir que el Sistema en
I'ambit del Grup és adequat i eficac.

* Valoracio del funcionament del procés de cer-
tificacio interna ascendent dels controls clau.

+ Avaluacié de la documentacié descriptiva
dels processos, riscos i controls rellevants
en lelaboracio de la informacié financera.

A més, en lexercici 2019, Auditoria Interna ha fet
diferents revisions de processos que afecten a la ge-
neracio, l'elaboracio i la presentacié de la informacio
financera centrats en els ambits financero-compta-
ble, gestid de riscos corporatius, instruments finan-
cers, sistemes d'informacié i el negoci assegurador,
entre dAaltres.

Els resultats de l'avaluacié de I'SCIF es comuniquen
a la Comissié d’Auditoria i Control i a I'Equip Directiu.
En els informes que contenen l'avaluacio efectuada
s'hi inclouen plans d'accié que detallen les mesures
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correctores, la seva criticitat per mitigar els riscos en
la informacié financera i els terminis de resolucio.

Aixi mateix, I'Entitat compta amb procediments pe-
riodics de discussié amb I'Auditor de Comptes.
L'Alta Direccid esta permanentment informada de
les conclusions que s‘assoleixen en els processos de
revisié dels comptes anuals. Lauditor extern assisteix
a la Comissié d’Auditoria i Control, en que informa
tant del pla d'auditoria com de les conclusions pre-
liminars assolides abans de la publicacié de resultats
i de les conclusions finals abans de la formulacio
dels comptes, incloent-hi, si escau, les debilitats de
control intern. Aixi mateix, en el marc del treball de
revisio de la informacio financera semestral, s'infor-
ma la Comissié d’Auditoria i Control del treball dut a
terme i de les conclusions obtingudes.

Dfaltra banda, les revisions d’Auditoria Interna, en els
diferents ambits d'actuacid, conclouen amb l'emissio
d'un informe que avalua els riscos rellevants i l'efec-
tivitat del control intern dels processos i les ope-
racions que son objecte danalisi, i que identifica i
valora les possibles debilitats i carencies de control,
formulant recomanacions per a la seva esmena. Els
informes d'Auditoria Interna son remesos a I'Alta
Direccid. A més, hi ha un report mensual recurrent
ala Comissio d’Auditoria i Control sobre les activitats
desenvolupades per I'area d'Auditoria Interna, amb
informacié especifica sobre aquelles debilitats signi-
ficatives que s'han detectat en les revisions efectua-
des durant el periode de reporting.

Auditoria Interna efectua un seguiment continuat
del compliment de totes les recomanacions
emeses, amb emfasi especial en les referides a de-
bilitats de risc alt, que es reporten periodicament.
Aquesta informacié de seguiment, aixi com les inci-
dencies rellevants identificades en les revisions d’Au-
ditoria, es comuniquen a la Comissio d’/Auditoria i
Control i a I'Alta Direccio.
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Informe de lI'auditor extern

En aplicacio de la recomanacio inclosa en la Guia d'Actuacio sobre I'Informe de I'Au-
ditor referida a la Informacid relativa al Sistema de Control Intern sobre la Informacid
Financera de les entitats cotitzades, publicada per la Comissid Nacional del Mercat
de Valors en el seu lloc web, CaixaBank ha sotmes a revisid per part de l'auditor de
comptes anuals el contingut de la informacié relativa al Sistema de Control Intern so-
bre la Informacié Financera. En I'lnforme resultant es conclou que, com a resultat dels
procediments aplicats sobre la informacio relativa a I'SCIIF, no s'han posat de manifest
inconsistencies o incidéncies que la puguin afectar.

Linforme s'inclou com a Annex en aquest Informe anual de Govern Corporatiu.
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G. Grau de seguiment de les recomanacions
de govern corporatiu

@ ®

Que els estatuts de les societats cotitzades no limitin Que durant la celebracio de la junta general ordinaria,
el nombre maxim de vots que pugui emetre un mateix com a complement de la difusio per escrit de 'informe
accionista, ni continguin altres restriccions que dificultin la anual de govern corporatiu, el president del consell
presa de control de la societat mitjancant I'adquisicio de d'administracié informi verbalment els accionistes, amb
les seves accions en el mercat. suficient detall, dels aspectes més rellevants del govern

corporatiu de la societat i, en particular:

Compleix Expliqui E]

a) Dels canvis esdevinguts des de I'anterior junta general ordinaria.

b) Dels motius concrets pels quals la companyia no segueix alguna de les
@ recomanacions del Codi de govern corporatiu i, si n'hi ha, de les regles
alternatives que apliqui en aquesta materia.

Que quan cotitzin la societat matriu i una societat dependent,
totes dues defineixin publicament amb precisio: Compleix Compleix parcialment []  Expliqui []

a) Les arees dactivitat respectives i relacions de negoci eventuals entre
aquestes arees, aixi com les de la societat dependent cotitzada amb la
resta dempreses del grup.

b) Els mecanismes previstos per resoldre els conflictes d'interes eventuals
que es puguin presentar.

Compleix [ ]  Compleix parcialment ] Expliqui [] No aplicable

Es considera que aquesta recomanacioé no és aplicable a CaixaBank, ates que el
banc és I'inica societat cotitzada del Grup.
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Que la societat defineixi i promogui una politica de
comunicacié i contactes amb accionistes, inversors
institucionals i assessors de vot, que sigui plenament
respectuosa amb les normes contra I'abUs de mercat i
doni un tracte semblant als accionistes que estan en la
mateixa posicio.

| que la societat faci publica aquesta politica a través del
seu lloc web, incloent-hi informacio relativa a la manera
com s'ha posat en practica i identificant els interlocutors o
els responsables de portar-la a terme.

Compleix Compleix parcialment [_| Expliqui [_]

®

Que el consell d'administracié no elevi a la junta general
una proposta de delegacié de facultats, per emetre accions
o valors convertibles a exclusio del dret de subscripcio
preferent, per un import superior al 20% del capital en el
moment de la delegacio.

| que, quan el consell d'administracio aprovi qualsevol
emissio d'accions o de valors convertibles amb I'exclusio
del dret de subscripcio preferent, la societat publiqui
immediatament al seu lloc web els informes sobre aquesta
exclusio a que fa referencia la legislacié mercantil.

Compleix E] Compleix parcialment Expliqui E]
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El Consell dAdministracio, en la reunié del dia 10 de marc del 2016, va acordar
proposar a la Junta General d’Accionistes del 28 d'abril I'aprovacié d'un acord
de delegacio de facultats a favor del Consell d’Administracié per emetre obli-
gacions, bons, participacions preferents i qualssevol altres valors de renda fixa o
instruments de naturalesa analoga convertibles en accions de CaixaBank o que
donin dret, directament o indirectament, a la subscripcio o I'adquisicié d'accions
de la Societat, incloent-hi warrants. La proposta de delegacié incloia expressa-
ment la facultat dexcloure el dret de subscripcio preferent dels accionistes. La
Junta General d’Accionistes va aprovar aquesta proposta el 28 d'abril del 2016.

Els augments de capital que el Consell d’Administracid pugui aprovar a l'em-
para d'aquesta autoritzacio per atendre la conversio de valors en lemissio dels
quals s'hagi exclos el dret de subscripcid preferent no queden subjectes a la
limitacié maxima del 20% del capital social que la Junta General d’/Accionistes
del 23 dabril del 2015 va acordar amb caracter general per als augments de
capital que el Consell dAdministracié pugui aprovar (és aplicable la limitacio
legal del 50% del capital en el moment de I'aprovacio).

La Directiva 2013/36/UE del Parlament Europeu i del Consell, de 26 de juny
del 2013, relativa a laccés a l'activitat de les entitats de credit i a la supervisio
prudencial de les entitats de credit i les empreses d'inversio; el Reglament UE
575/2013 sobre requisits prudencials de les entitats de credit i serveis d'inversio,
ila Llei 11/2015, de 18 de juny, de recuperacio i resolucio dentitats de credit i em-
preses de serveis d'inversio, preveuen la necessitat que les entitats de credit es
dotin, en certes proporcions, de diferents instruments en la composicié del seu
capital regulador perque puguin considerar-se adequadament capitalitzades.
Aixi, es tenen en compte diferents categories de capital que s'hauran de cobrir
amb instruments especifics. Malgrat que la situacid de capital de la Societat és
adequada, es va considerar necessari adoptar un acord que permeti emetre
instruments que es podran convertir eventualment en cas que es donin deter-
minats suposits. En la mesura en que l'emissid d'aquests instruments comporta
la necessitat de tenir un capital autoritzat que, ja en el moment demetre’s,
cobreixi una convertibilitat eventual, i amb la finalitat de dotar la companyia
de més flexibilitat, es va considerar convenient que els augments de capital
social que el Consell aprovi a lempara de I'acord de delegacié objecte daquest
informe per atendre la conversid de valors en lemissié dels quals s’hagi exclos
el dret de subscripcié preferent, no quedin subjectes a la limitacié maxima del
20% del capital aplicable a la resta daugments de capital que el Consell esta
facultat per aprovar.
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®

Que les societats cotitzades que elaborin els informes que
s'esmenten a continuacio, ja sigui de manera preceptiva

o voluntaria, els publiquin al seu lloc web amb antelacio
suficient a la celebracio de la junta general ordinaria,
encara que la seva difusio no sigui obligatoria:

a) Informe sobre la independencia de l'auditor.

b) Informes de funcionament de les comissions d'auditoria i de nomena-
ments i retribucions.

¢) Informe de la comissi¢ d'auditoria sobre operacions vinculades.

d) Informe sobre la politica de responsabilitat social corporativa.

Compleix[X] ~ Cumple parcialmente [_] Explique []

@

Que la societat transmeti en directe, a través del lloc web, la
celebracio de les juntes generals d'accionistes.

Compleix Explique D

Que la comissio d'auditoria vetlli perque el consell
d‘administracié procuri presentar els comptes a la junta
general d'accionistes sense limitacions ni excepcions en
I'informe d'auditoria i que, en els casos excepcionals en que
hi hagi excepcions, tant el president de la comissioé d'auditoria
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com els auditors expliquin amb claredat als accionistes el
contingut i I'abast d'aquestes limitacions o excepcions.

Compleix [X] ~ Cumple parcialmente [_] Explique []

®

Que la societat faci publics al seu lloc web, de manera
permanent, els requisits i els procediments que acceptara
per acreditar la titularitat d'accions, el dret d'assistencia a la
junta general d'accionistes i I'exercici o la delegacié del dret
de vot.

| que aquests requisits i procediments afavoreixin
I'assisténcia i I'exercici dels seus drets als accionistes i
s'apliquin de manera no discriminatoria.

Compleix [X] ~ Cumple parcialmente [_] Explique []

Que quan algun accionista legitimat hagi exercit, amb
anterioritat a la celebracié de la junta general d'accionistes,
el dret a completar I'ordre del dia 0 a presentar noves
propostes d'acord, la societat:

a) Difongui immediatament els punts complementaris i les noves propostes
dacord.

b) Faci public el model de targeta d'assistencia o formulari de delegacié de
vot o vot a distancia amb les modificacions necessaries perque es puguin
votar els nous punts de l'ordre del dia i les propostes alternatives d'acord
en els mateixos termes que els proposats pel consell dadministracio.
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c) Sotmetitots aquests punts o propostes alternatives a votacio i els apliqui les
mateixes regles de vot que a les formulades pel consell dadministracio, in-
closes, en particular, les presumpcions o deduccions sobre el sentit del vot.

d) Amb posterioritat a la junta general d'accionistes, comuniqui el desglossa-
ment del vot sobre aquests punts complementaris 0 propostes alternatives.

Compleix |:| Compleix parcialment Expliqui |:| No aplicable |:|

En relacid amb l'apartat c), el Consell esta conforme en el fet que hi ha pre-
sumpcions diferents sobre el sentit del vot per a les propostes d'acord for-
mulades per accionistes respecte de les formulades pel Consell (tal com esta
establert en el Reglament de la Junta General d’Accionistes de la Societat)
i opta per la presumpcié de vot a favor dels acords proposats pel Consell
d’Administracié (perque els accionistes que sabsentin abans de la votacio
han tingut l'oportunitat de deixar constancia de la seva absencia per tal que
no es computi el seu vot, aixi com de votar anticipadament en un altre sentit
a través dels mecanismes establerts per fer-ho) i per la presumpci¢ de vot
en contra dels acords proposats per accionistes (ja que hi ha la probabilitat
que les noves propostes tractin sobre acords que siguin contradictoris amb
les propostes presentades pel Consell d’Administracié i no es pot atribuir al
mateix accionista sentits oposats per als seus vots i, a més, els accionistes
que s’hagin absentat no hauran tingut l'oportunitat de valorar i votar antici-
padament la proposta).

Aquesta practica, tot i que no reculli el tenor de part de la recomanacié 10, sf
que assoleix de millor forma lobjectiu final del principi 7 del Codi de bon go-
vern, que fa referéncia expressa als Principis de govern corporatiu de I'OC-
DE, que assenyalen que els procediments emprats en les juntes d'accionistes
hauran de garantir la transparencia del recompte i el registre adequat dels
vots, sobretot en situacions de lluita de vot, de nous punts de l'ordre del dia
i de propostes alternatives d'acords, perque és una mesura de transparéncia
i garantia de coherencia en l'exercici del dret de vot.
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Q)

Que, en cas que la societat tingui previst pagar primes
d'assistencia a la junta general d'accionistes, estableixi, amb
anterioritat, una politica general sobre aquestes primes i
gue aquesta politica sigui estable.

Compleix Compleix parcialment D Expliqui D No aplicable |:|

2

Que el consell d'administracio exerceixi les seves funcions
amb unitat de proposit i independencia de criteri, dispensi el
mateix tracte a tots els accionistes que estiguin en la mateixa
posicio i es guii per l'interes social, entes com la consecucié
d'un negoci rendible i sostenible a llarg termini, que
promogui la continuitat i la maximitzacio del valor economic
de I'empresa.

| que en la cerca de l'interes social, a més del respecte de
les lleis i els reglaments i d'un comportament basat en la
bona fe, I'etica i el respecte als usos i les bones practiques
comunament acceptades, procuri conciliar I'interes social
amb, segons correspongui, els interessos legitims dels seus
empleats, proveidors, clients i la resta de grups d'interes que
puguin estar afectats, aixi com l'impacte de les activitats de
la companyia sobre la comunitat en el seu conjunt i sobre el
medi ambient.

Compleix Cumple parcialmente [_] Explique []
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Que el consell d'administracio tingui la dimensio
necessaria per aconseguir un funcionament eficag i
participatiu, la qual cosa fa aconsellable que tingui entre
cinc i quinze membres.

Compleix D Explique

Al tancament de lexercici 2019 el Consell dAdministracié esta integrat per
setze membres.

En linia amb les millors practiques de govern corporatiu i molt propera a la
dimensio aconsellada per la recomanacio del Codi de bon govern dentre
cinc i quinze membres, la Junta General d’Accionistes celebrada el 5 d'abril
del 2019 va acordar reduir en dos (2) el nombre de consellers, fixant en
setze (16) el nombre total de membres del Consell d’Administracio, dins
els limits establerts en els Estatuts Socials. Addicionalment, i atesa la seva
naturalesa com a entitat de credit, a CaixaBank hi ha sis comissions del
Consell, quatre de caracter obligatori i dues de voluntaries, I'Ultima de
les quals es va crear durant l'exercici 2019. Per aix0, es considera que la
composicié actual del Consell permet atendre, a aquest efecte, la carrega
de treball existent actualment.

Aixi mateix, cal esmentar que la mida i composicié actuals del Consell es jus-
tifiquen també a causa de la necessitat d'incorporar un determinat nombre
de consellers independents, aixi com per acomplir el pacte de socis derivat
de la fusié amb Banca Civica, que estara en vigor fins a I'agost del 2020.

Per tot l'anterior, i encara que sexcedeix en un membre la recomanacio, la
dimensié del Consell es considera adequada per assegurar un funcionament
eficag, participatiu i amb riquesa de punts de vista.
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Que el consell d'administracio aprovi una politica de
seleccio de consellers que:

a) Sigui concreta i verificable.

b) Asseguri que les propostes de nomenament o reeleccié es fonamentin en
una analisi previa de les necessitats del consell d'administracio.

c) Afavoreixi la diversitat de coneixements, experiéncies i génere.

Que el resultat de I'analisi previa de les necessitats del consell
d'administracio es reculli en I'informe justificatiu de la comissio
de nomenaments que es publiqui en convocar la junta general
d‘accionistes a la qual se sotmeti la ratificacié, el nomenament
o la reeleccié de cada conseller.

| que la politica de seleccié de consellers promogui l'objectiu
que I'any 2020 el nombre de conselleres representi, almenys,
el 30% del total de membres del consell d'administracio.

La comissié de nomenaments verificara anualment el
compliment de la politica de seleccié de consellers i se
n'informara en I'informe anual de govern corporatiu.

Compleix Cumple parcialmente [_] Explique []
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Que els consellers dominicals i independents constitueixin
una amplia majoria del consell d'administracio i que el
nombre de consellers executius sigui el minim necessari,
tenint en compte la complexitat del grup societari i el
percentatge de participacié dels consellers executius en el
capital de la societat.

Compleix[X] ~ Cumple parcialmente [_] Explique [_]

Que el percentatge de consellers dominicals sobre el total
de consellers no executius no sigui superior a la proporcié
entre el capital de la societat representat per aquests
consellers i la resta del capital.

Aquest criteri es podra atenuar:

a) En societats delevada capitalitzacid en les quals siguin escasses les par-
ticipacions accionarials que tinguin legalment la consideracié de signifi-
catives.

b) Quan es tracti de societats en les quals hi hagi una pluralitat d'accionistes
representats en el consell d’administracié i no tinguin vincles entre ells.

Compleix Explique |:|
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@

Que el nombre de consellers independents representi,
almenys, la meitat del total de consellers.

Que, tanmateix, quan la societat no sigui delevada
capitalitzacio o quan, fins i tot sent-ho, tingui un, o mes
d'un accionista actuant concertadament, que controli
meés del 30% del capital social, el nombre de consellers
independents representi, almenys, un ter¢ del total de
consellers.

Compleix Explique D

Que les societats facin publica a través del seu lloc web, i
mantinguin actualitzada, la informacié seguent sobre els
seus consellers:

a) Perfil professional i biografic.

b) Altres consells d'administracio als quals pertanyin, tant si es tracta de so-
Cietats cotitzades com si no, aixi com sobre la resta d'activitats retribuides
que facin, independentment de la seva naturalesa.

¢) Indicacio de la categoria de conseller a la qual pertanyin, assenyalant, en
el cas de consellers dominicals, I'accionista al qual representin o amb qui
tinguin vincles.

d) Data del seu primer nomenament com a conseller en la societat, aixi com
de les reeleccions posteriors.

e) Accions de la companyia, i opcions sobre elles, de les quals siguin titulars.

Compleix Compleix parcialment |:| Expliqui D
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Que en l'informe anual de govern corporatiu, previa
verificacié per la comissio de nomenaments, s'expliquin les
raons per les quals s’hagin nomenat consellers dominicals
a instancies d'accionistes la participacio accionarial dels
quals sigui inferior al 3% del capital, i s'exposin les raons
per les quals no s'hagin ates, si escau, peticions formals

de presencia en el consell procedents d'accionistes amb
una participacio accionarial igual o superior a la d'altres a
instancies dels quals s’hagin designat consellers dominicals.

Compleix Compleix parcialment D Expliqui D No aplicable D

Que els consellers dominicals presentin la dimissid quan
I'accionista al qual representen transmeti integrament la
participacié accionarial, i que també ho facin, en el nombre
que correspongui, quan l'accionista esmentat rebaixi la seva
participacié accionarial fins a un nivell que exigeixi la reduccié
del nombre dels seus consellers dominicals.

Compleix Compleix parcialment D Expliqui D No aplicable D
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Que el consell d'administracié no proposi la separacio

de cap conseller independent abans del compliment del
periode estatutari per al qual hagi estat nomenat, excepte
quan hi concorri una causa justa, apreciada pel consell
d'administracio amb l'informe previ de la comissié de
nomenaments. En particular, s'entendra que hi ha una
causa justa quan el conseller passi a ocupar nous carrecs
o contregui noves obligacions que li impedeixin dedicar el
temps necessari a 'acompliment de les funcions propies
del carrec de conseller, incompleixi els deures inherents

al carrec o incorri en algunes de les circumstancies que

li facin perdre la condici6 d'independent, d'acord amb el
que estableix la legislacio aplicable.

També es podra proposar la separacio de consellers
independents com a consequencia d'ofertes publiques
d'adquisicio, fusions o altres operacions corporatives
similars que suposin un canvi en l'estructura de capital
de la societat, quan aquests canvis en l'estructura del
consell d'administracio estiguin propiciats pel criteri de
proporcionalitat assenyalat a la recomanacio 16.

Compleix Explique D
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Que les societats estableixin regles que obliguin els
consellers a informar i, si escau, dimitir en els suposits que
puguin perjudicar el credit i la reputacié de la societat i, en
particular, els obliguin a informar el consell d'administracio
de les causes penals en les quals constin com a imputats,
aixi com de les seves vicissituds processals posteriors.

Aixi mateix, que si un conseller resulta processat o es dicta
en contra seva una ordre d'obertura de judici oral per
algun dels delictes assenyalats en la legislacio societaria,
el consell d'administracié examini el cas tan aviat com
sigui possible i, a la vista de les circumstancies concretes,
decideixi si pertoca o no que el conseller continui en el
carrec. | que de tot aixo el consell d'administracié en doni
compte, de manera raonada, en l'informe anual de govern
corporatiu.

Compleix Compleix parcialment |:| Expliqui D

@

Que tots els consellers expressin clarament la seva oposicio
quan considerin que alguna proposta de decisio sotmesa
al consell d'administracio pot ser contraria a l'interes social.
| que també ho facin, especialment, els independents i
altres consellers als quals no afecti el conflicte d'interessos
potencial, quan es tracti de decisions que puguin
perjudicar els accionistes no representats en el consell
d'administracio.
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Addicionalment, que quan el consell d'administracié
adopti decisions significatives o reiterades sobre les quals
el conseller hagi formulat reserves serioses, el conseller
tregui les conclusions que siguin procedents i, si opta per
dimitir, expliqui les raons en la carta a que es refereix la
recomanacio seglent.

Aquesta recomanacio també afecta el secretari del consell
d'administracio, encara que no tingui la condicio de
conseller.

Compleix Compleix parcialment |:| Expliqui |:| No aplicable |:|

Que quan, tant si és per dimissié o com per un altre motiu,
un conseller cessi en el carrec abans del terme del seu
mandat, n‘expliqui les raons en una carta que remetra a
tots els membres del consell d'administracio. | que, sens
perjudici que aquest cessament es comuniqui com a fet
rellevant, s'informi del motiu del cessament en l'informe
anual de govern corporatiu.

Compleix Compleix parcialment D Expliqui D No aplicable D

@

Que la comissié de nomenaments s'asseguri que els
consellers no executius tenen suficient disponibilitat de
temps per exercir correctament les seves funcions.
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| que el reglament del consell estableixi el nombre maxim
de consells de societats dels quals poden formar part els
consellers.

Compleix Compleix parcialment [_] Expliqui ]

Que el consell d'administracio es reuneixi amb la freqiencia
necessaria per exercir amb eficacia les seves funcions i,
almenys, vuit vegades I'any, sequint el programa de dates

i assumptes que estableixi a l'inici de I'exercici, i que cada
conseller pugui proposar individualment altres punts de
I'ordre del dia inicialment no previstos.

Compleix Compleix parcialment [_] Expliqui [_]

Segons el que sestableix larticle 7.2 del Reglament de Consell, correspon al
president la facultat ordinaria de fixar l'ordre del dia de les reunions del Consell
i dirigir les discussions i les deliberacions en els seus debats.

Dit aixo, cada conseller pot sollicitar incloure altres punts en l'ordre del dia que
no estaven previstos inicialment.

@

Que les inassistencies dels consellers es redueixin als casos
indispensables i es quantifiquin en l'informe anual de
govern corporatiu. I que, quan s’hagin de produir, s'atorgui
representacié amb instruccions.

Compleix []  Compleix parcialment Expliqui [_]
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En el cas dabsencies inevitables, la legislacid amb lobjectiu devitar que es
modifiqui de facto lequilibri del Consell dAdministracid permet que es pugui
delegar en un altre conseller (els no executius només en altres consellers no
executius). Aixo és el que estableix el principi 14 del Codi de bon govern i
també ho preveuen els Estatuts Socials (en larticle 37), aixi com el Reglament
del Consell (en larticle 17), que determinen que els consellers hauran dassistir
personalment a les sessions del Consell. No obstant aixd, quan no ho puguin
fer personalment, procuraran atorgar la seva representacio per escrit i amb
caracter especial per a cada sessio a un altre membre del Consell incloent-hi
les instruccions oportunes. Els consellers no executius tan sols ho podran fer en
un altre conseller no executiu, per bé que els consellers independents només
podran atorgar la seva representacié a favor d'un altre conseller independent.

Es important esmentar que la Politica de govern corporatiu de CaixaBank es-
tableix, en relacié amb el deure d'assistencia a les reunions del Consell d’Ad-
ministracié, que, en cas d'absencia inevitable, els consellers procuraran atorgar
la seva representacio per escrit i amb caracter especial per a cada sessi¢ a un
altre membre del Consell dAdministracié i que, en qualsevol cas, es procurara
que lassistencia de cada conseller a les reunions del Consell no sigui inferior al
80%. Per tant, les delegacions sén una practica residual a CaixaBank.

El Consell dAdministracié valora com a bona practica de govern corporatiu
que en els casos d'impossibilitat d'assistencia les representacions, quan es do-
nin, en general no es produeixin amb instruccions especifiques. Aixd no modi-
fica de facto lequilibri del Consell, ates que les delegacions dels consellers no
executius només es poden fer en no executius i, en el cas dels independents,
Unicament a favor d'un altre independent, i cal recordar que, al marge de la
seva tipologia, el conseller ha de defensar sempre I'interes social.

Dialtra banda, com a exercici de llibertat de cada conseller, que també pot
delegar amb les instruccions oportunes, tal com suggereix el Reglament del
Consell, la decisi¢ de delegar sense instruccions representa lexercici dautono-
mia de cada conseller de sospesar el que dona més valor a la seva representa-
ci¢ i finalment decidir-se pel fet que el seu representant satingui al resultat del
debat en seu del Consell. Aixo, a més, esta en linia amb el que estableix la Llei
sobre les facultats del president del Consell, al qual satribueix, entre daltres, la
destimular el debat i la participacié activa dels consellers durant les sessions,
salvaguardant la seva presa de posicions lliure.

Per tant, la llibertat de fer delegacions amb o sense instruccions especffiques
a leleccio de cada conseller es considera una bona practica i, en concret,
I'abséncia d'instruccions per facilitar la posicié del mandatari per atenir-se al
tenor del debat.
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Que quan els consellers o el secretari manifestin
preocupacio sobre alguna proposta o, en el cas dels
consellers, sobre la marxa de la societat i aquestes
preocupacions no quedin resoltes en el consell
d'administracio, a peticid de qui les hagi manifestat, se'n
deixi constancia a l'acta.

Compleix Compleix parcialment D Expliqui D No aplicable D

Que la societat estableixi els cursos adequats perque els
consellers puguin obtenir 'assessorament necessari per a
I'exercici de les seves funcions, incloent-hi, si ho exigeixen
les circumstancies, assessorament extern amb carrec a
l'empresa.

Compleix Compleix parcialment D Expliqui D

Que, independentment dels coneixements que s'exigeixin
als consellers per a I'exercici de les seves funcions, les
societats també ofereixin als consellers programes
d‘actualitzacié de coneixements quan les circumstancies
ho aconsellin.

Compleix Compleix parcialment D Expliqui D
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Que l'ordre del dia de les sessions indiqui amb claredat
els punts sobre els quals el consell d'administracié haura
d'adoptar una decisi¢ o acord perque els consellers
puguin estudiar o reclamar, amb caracter previ, la
informacid necessaria per a la seva adopcio.

Quan, excepcionalment, per raons d'urgencia, el president
vulgui sotmetre a l'aprovacié del consell d'administracio
decisions o acords que no constin a l'ordre del dia, caldra
el consentiment previ i exprés de la majoria dels consellers
presents, de la qual cosa es deixara la constancia deguda
en l'acta.

Compleix Compleix parcialment D Expliqui D

&)

Que els consellers siguin periodicament informats dels
moviments en l'accionariat i de I'opinio que els accionistes
significatius, els inversors i les agencies de qualificacio
tinguin sobre la societat i el seu grup.

Compleix Compleix parcialment |:| Expliqui |:|
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Que el president, com a responsable del funcionament
eficac del consell d'administracié, a més d'exercir les
funcions que tée legalment i estatutariament atribuides,
prepari i sotmeti al consell d'administracié un programa
de dates i assumptes a tractar; organitzi i coordini
I'avaluacio periodica del consell, aixi com, si escau, la del
primer executiu de la societat; sigui responsable de la
direccio del consell i de I'efectivitat del seu funcionament;
s'asseguri que es dedica suficient temps de discussio a
les qUestions estrategiques, i acordi i revisi els programes
d'actualitzacid de coneixements per a cada conseller, quan
les circumstancies ho aconsellin.

Compleix Compleix parcialment [_] Expliqui [_]
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Que quan hi hagi un conseller coordinador, els estatuts

o el reglament del consell d'administracio, a mes de les
facultats que li corresponen legalment, li atribueixi les
segUents: presidir el consell d'administracio en absencia del
president i dels vicepresidents, en cas que n’hi hagi; fer-se
resso de les preocupacions dels consellers no executius;
mantenir contactes amb inversors i accionistes per coneixer
els seus punts de vista a l'efecte de formar-se una opinié
sobre les seves preocupacions, en particular, en relacié
amb el govern corporatiu de la societat, i coordinar el pla
de successié del president.

Compleix Compleix parcialment [_] Expliqui | No aplicable |

&

Que el secretari del consell d'administracio vetlli especialment
pergue en les seves actuacions i decisions, el consell
d’administracio tingui presents les recomanacions sobre bon
govern contingudes en aquest Codi de bon govern que
siguin aplicables a la societat.

Compleix Expliqui [_]
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Que el ple del consell d'administracio avalui un cop a
I'any i adopti, si escau, un pla d'accié que corregeixi les
deficiencies detectades pel que fa a:

a) La qualitat i leficiencia del funcionament del consell d'administracio.
b) El funcionament i la composicid de les seves comissions.
c) Ladiversitat enla composicio i les competencies del consell d'administracio.

d) Lacompliment del president del consell d'administracio i del primer exe-
cutiu de la societat.

e) Lacompliment i I'aportacié de cada conseller, posant especial atenci¢ als
responsables de les diferents comissions del consell.

Per a la realitzacié de l'avaluacié de les diferents
comissions, es partira de l'informe que aquestes elevin al
consell d'administracio, i per a la daquest ultim, del que li
elevi la comissié de nomenaments.

Cada tres anys, el consell d'administracio sera auxiliat per
a la realitzacio de I'avaluacio per un consultor extern, la
independencia del qual sera verificada per la comissio de
nomenaments.

Les relacions de negoci que el consultor o qualsevol
societat del seu grup mantinguin amb la societat o
qualsevol societat del seu grup s’hauran de desglossar en
I'informe anual de govern corporatiu.

El procés i les arees avaluades seran objecte de descripcio
en l'informe anual de govern corporatiu.

Compleix Compleix parcialment |:| Expliqui |:|
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Que quan hi hagi una comissid executiva, l'estructura

de participacié de les diferents categories de consellers
sigui similar a la del mateix consell d'administracié i el seu
secretari sigui el d'aquest ultim.

Compleix Compleix parcialment |:| Expliqui |:| No aplicable |:|

Que el consell d'administracié tingui sempre coneixement
dels assumptes tractats i de les decisions adoptades per
la comissio executiva i que tots els membres del consell
d'administracio rebin copia de les actes de les sessions de
la comissio executiva.

Compleix Compleix parcialment D Expliqui D No aplicable D

Que els membres de la comissio d'auditoria, i especialment
el president, es designin tenint en compte els seus
coneixements i experiencia en materia de comptabilitat,
auditoria o gestio de riscos, i que la majoria d'aquests
membres siguin consellers independents.

Compleix Compleix parcialment D Expliqui D
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Que, amb la supervisio de la comissio d'auditoria, es
disposi d'una unitat que assumeixi la funci¢ d'auditoria
interna que vetlli pel bon funcionament dels sistemes
d'informacié i control intern i que funcionalment depengui
del president no executiu del consell o del de la comissié
d'auditoria.

Compleix Compleix parcialment |:| Expliqui D

Que el responsable de la unitat que assumeixi la funcid
d'auditoria interna presenti a la comissié d'auditoria el pla
anual de treball, informi directament de les incidencies
que es presentin en el seu desenvolupament i sotmeti al
final de cada exercici un informe d'activitats.

Compleix Compleix parcialment D Expliqui |:| No aplicable |:|

Que, a més de les previstes en la llei, corresponguin a la
comissid d'auditoria les funcions segients:

1. En relacié amb els sistemes d'informacio i control intern:

a) Supervisar el procés delaboracié i la integritat de la informacié financera
relativa a la societat |, si escau, al grup, revisant el compliment dels requi-
sits normatius, la delimitacid adequada del perimetre de consolidacié i
I'aplicacié correcta dels criteris comptables.
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b) Vetllar per la independencia de la unitat que assumeix la funcié d'au-
ditoria interna; proposar la seleccié, el nomenament, la reeleccid i el
cessament del responsable del servei dauditoria interna; proposar el
pressupost daquest servei; aprovar l'orientacio i els plans de treball, as-
segurant-se que la seva activitat estigui enfocada principalment cap als
riscos rellevants de la societat; rebre informacié periddica sobre les seves
activitats, i verificar que l'alta direccié tingui en compte les conclusions i
les recomanacions dels informes.

c) Establir i supervisar un mecanisme que permeti als empleats comunicar,
de manera confidencial i, si és possible i es considera apropiat, anonima,
les irregularitats de transcendencia potencial, especialment financeres i
comptables, que adverteixin al si de lempresa.

2. En relacié amb l'auditor extern:

a) En cas de renuncia de l'auditor extern, examinar les circumstancies que
I'hagin motivat.

b) Vetllar perqué la retribucié de l'auditor extern pel seu treball no compro-
meti la seva qualitat ni independéncia.

c) Supervisar que la societat comuniqui com a fet rellevant a la CNMV el
canvi d'auditor i 'acompanyi d'una declaracio sobre lexistencia eventual
de desacords amb l'auditor sortint i, si n'hi ha hagut, del seu contingut.

d) Assegurar que l'auditor extern mantingui anualment una reunié amb el
ple del consell dadministracié per informar-lo sobre la feina feta i sobre
levolucio de la situacid comptable i de riscos de la societat.

e) Assegurar que la societat i I'auditor extern respecten les normes vigents
sobre prestacid de serveis diferents dels d'auditoria, els limits a la con-
centracié del negoci de l'auditor i, en general, la resta de normes sobre
la independéncia dels auditors.

Compleix Compleix parcialment |:| Expliqui D
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Que la comissié d'auditoria pugui convocar qualsevol
empleat o directiu de la societat, i fins i tot disposar que
compareguin sense presencia de cap altre directiu.

Compleix Compleix parcialment |:| Expliqui D

Que la comissié d'auditoria sigui informada sobre les
operacions de modificacions estructurals i corporatives
que projecti fer la societat per analitzar-les i informar
previament el consell d'administracio sobre les condicions
economiques i I'impacte comptable i, en especial, si escau,
sobre I'equacié de canvi proposada.

Compleix Compleix parcialment D Expliqui D No aplicable D

Que la politica de control i gestid de riscos identifiqui, com

a minim:
a) Els diferents tipus de risc, financers i no financers (entre d'altres, els ope-
ratius, tecnologics, legals, socials, mediambientals, politics i reputacionals)

als quals senfronta la societat, incloent-hi, entre els financers o econo-
mics, els passius contingents i altres riscos fora de balanc.

b) La fixacié del nivell de risc que la societat consideri acceptable.

c) Les mesures previstes per mitigar 'impacte dels riscos identificats, en cas
que arribin a materialitzar-se.
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d) Els sistemes d'informacié i control intern que s'utilitzaran per controlar i
gestionar els riscos esmentats, incloent-hi els passius contingents o riscos
fora de balanc.

Compleix Compleix parcialment D Expliqui D

Que, amb la supervisi6 directa de la comissié d‘auditoria
0, si escau, d'una comissié especialitzada del consell
d'administracio, hi hagi una funci¢ interna de control i
gestié de riscos exercida per una unitat o departament
intern de la societat que tingui atribuides expressament les
funcions seguents:

a) Assegurar el bon funcionament dels sistemes de control i gestié de riscos

i, en particular, que s'identifiquen, es gestionen i es quantifiquen adequa-
dament tots els riscos importants que afectin la societat.

b) Participar activament en l'elaboracié de lestrategia de riscos i en les de-
cisions importants sobre la seva gestio.

) Vetllar perquée els sistemes de control i gestid de riscos mitiguin els riscos
adequadament en el marc de la politica definida pel consell dadministracio.

Compleix Compleix parcialment D Expliqui D
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Que els membres de la comissié6 de nomenaments i

de retribucions —o de la comissié de nomenaments i la
comissio de retribucions, si estan separades— es designin
procurant que tinguin els coneixements, les aptituds i
I'experiencia adequats a les funcions que estiguin cridats
a exercir i que la majoria d'aquests membres siguin
consellers independents.

Compleix Compleix parcialment E] Expliqui [_]

Que les societats d'elevada capitalitzacio tinguin
una comissid de nomenaments i una comissio de
remuneracions separades.

Compleix Compleix parcialment E] Expliqui [_]
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Que la comissié de nomenaments consulti amb el
president del consell d'administracio i al primer executiu
de la societat, especialment quan es tracti de materies
relatives als consellers executius.

| que qualsevol conseller pugui sol'licitar a la comissio
de nomenaments que prengui en consideracio, per si els
troba idonis al seu judici, candidats potencials per cobrir
vacants de conseller.

Expliqui E]

Compleix Compleix parcialment E]

7)€ CaixaBank
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Que la comissio de retribucions exerceixi les funcions
amb independencia i que, a més de les funcions que li
atribueixi la llei, i corresponguin les segUents:

a) Proposar al consell dadministracio les condicions basiques dels contrac-
tes dels alts directius.

b) Comprovar lobservanca de la politica retributiva establerta per la societat.

¢) Revisar periodicament la politica de remuneracions aplicada als con-
sellers i alts directius, inclosos els sistemes retributius amb accions i la
seva aplicacio, aixi com garantir que la seva remuneraci¢ individual sigui
proporcionada a la que es pagui als altres consellers i alts directius de
la societat.

d) Vetllar perque els eventuals conflictes d'interessos no perjudiquin la inde-
pendencia de I'assessorament extern prestat a la comissio.

e) Verificar la informacid sobre remuneracions dels consellers i alts directius
continguda en els diferents documents corporatius, inclos I'informe anual
sobre remuneracions dels consellers.

Compleix Compleix parcialment |:| Expliqui |:|

g)

Que la comissio de retribucions consulti amb

el president i el primer executiu de la societat,
especialment quan es tracti de materies relatives als
consellers executius i alts directius.

Compleix Compleix parcialment I:l Expliqui D
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Que les regles de composicio i funcionament de les
comissions de supervisio i control figurin en el reglament
del consell d'administracio i que siguin consistents amb
les aplicables a les comissions legalment obligatories de
conformitat amb les recomanacions anteriors, incloent-hi:

a) Que estiguin compostes exclusivament per consellers no executius, amb
majoria de consellers independents.

b) Que els seus presidents siguin consellers independents.

¢) Que el consell d'administracio designi els membres d'aquestes comissions
tenint presents els coneixements, les aptituds i lexperiencia dels conse-
llers i les tasques de cada comissio, deliberi sobre les seves propostes i
informes, i que reti comptes, en el primer ple del consell d'administracio
posterior a les seves reunions, de la seva activitat i que responguin de la
feina feta.

d) Que les comissions puguin reclamar assessorament extern quan ho con-
siderin necessari per a l'exercici de les seves funcions.

e) Que sestengui acta de les seves reunions, que es posara a disposicié de
tots els consellers.

Compleix Compleix parcialment |:| Expliqui D No aplicable |:|
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Que la supervisio del compliment de les regles de
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d) La revisio de la politica de responsabilitat corporativa de la societat, vet-
llant perque estigui orientada a la creaci¢ de valor.

e) El seguiment de lestrategia i les practiques de responsabilitat social cor-

govern corporatiu, dels codis interns de conducta porativa i favaluacié del grau de compliment.

idela poll'tica de reSpOﬂsabthat social Corporativa f) La supervisié i l'avaluacié dels processos de relacié amb els diferents
s'atribueixi a una comissid o es reparteixi entre diverses grups dinteres.

comissions del consell d'administracié que podran ser la
comissié d'auditoria, la de nomenaments, la comissid de
responsabilitat social corporativa, en cas que n’hi hagi, o
una comissio especialitzada que el consell d'administracio,
en l'exercici de les seves facultats d'autoorganitzacio,
decideixi crear a aquest efecte, a les quals especificament
s'atribueixin les funcions minimes seguents:

g) Lavaluacio de tot el relatiu als riscos no financers de l'empresa, incloent-hi
els operatius, tecnologics, legals, socials, mediambientals, politics i repu-
tacionals.

h) La coordinacié del procés de report de la informacié no financera i sobre
diversitat, de conformitat amb la normativa aplicable i els estandards in-
ternacionals de referencia.

Compleix Compleix parcialment [_] Expliqui E]

a) La supervisié del compliment dels codis interns de conducta i de les
regles de govern corporatiu de la societat.

b) La supervisic de lestrategia de comunicacio i relacio amb accionistes i
inversors, incloent-hi els petits i mitjians accionistes. . . ) o )
Que la politica de responsabilitat social corporativa inclogui

c) Lavaluacio periodica de l'adequacio del sistema de govern corporatiu els principis 0 compromisos que I’empresa assumeixi
de la societat, a i que compleixi la missié de promoure l'interes social i

tingui en compte, segons correspongui, els interessos legftims de la resta voluntariament en la seva relacié amb els diferents grups
de grups dinteres. d'interés i identifiqui, com a minim:

a) Els objectius de la politica de responsabilitat social corporativa i el desen-
volupament d'instruments de suport.

b) Lestrategia corporativa relacionada amb la sostenibilitat, el medi ambient
i les qUestions socials.

c) Les practiques concretes en questions relacionades amb: accionistes,
empleats, clients, proveidors, questions socials, medi ambient, diversitat,
responsabilitat fiscal, respecte dels drets humans i prevencié de conduc-
tes illegals.

d) Els metodes o sistemes de seguiment dels resultats de I'aplicacié de les

practiques concretes assenyalades en la lletra anterior, els riscos associats
i la seva gestio.
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e) Els mecanismes de supervisié del risc no financer, I'etica i la conducta
empresarial.

f) Els canals de comunicacio, participacio i dialeg amb els grups d'interes.

g) Les practiques de comunicacio responsable que evitin la manipulacié in-
formativa i protegeixin la integritat i I'nonor.

Compleix Compleix parcialment D Expliqui D

D)

Que la societat informi, en un document separat o en
I'informe de gestio, sobre els assumptes relacionats amb
la responsabilitat social corporativa, utilitzant per a aixo
alguna de les metodologies acceptades internacionalment.

Compleix Compleix parcialment D Expliqui |:|

Que la remuneracio dels consellers sigui la necessaria

per atreure i retenir els consellers del perfil desitjat i per
retribuir la dedicacié, qualificacio i responsabilitat que el
carrec exigeixi, pero no tan elevada com per comprometre
la independencia de criteri dels consellers no executius.

Cumple Explique |:|

201 9 Informe anual de

—— Govern Corporatiu

€ CaixaBank

&)

Que se circumscriguin als consellers executius les
remuneracions variables lligades al rendiment de la societat
i a 'acompliment personal, aixi com la remuneracio
mitjangant lliurament d‘accions, opcions o drets sobre
accions o instruments referenciats al valor de l'accio i els
sistemes d'estalvi a llarg termini com ara plans de pensions,
sistemes de jubilacié o altres sistemes de previsio social.

Es podra tenir en compte el lliurament d'accions com a
remuneracio als consellers no executius quan es condicioni
al fet que les mantinguin fins al seu cessament com

a consellers. Aixo no és aplicable a les accions que el
conseller necessiti alienar, si escau, per satisfer els costos
relacionats amb la seva adquisicio.

Compleix Compleix parcialment D Expliqui |:|
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Que, en el cas de remuneracions variables, les politiques
retributives incorporin els limits i les cauteles tecniques
necessaries per assegurar que les remuneracions tenen
relacié amb el rendiment professional dels beneficiaris i
no deriven nomes de l'evolucio general dels mercats o del
sector d'activitat de la companyia o d‘altres circumstancies
similars.

|, en particular, que els components variables de les
remuneracions:

a) Estiguin vinculats a criteris de rendiment que siguin predeterminats i me-
surables i que aquests criteris considerin el risc assumit per a l'obtencio
d'un resultat.

b) Promoguin la sostenibilitat de l'empresa i incloguin criteris no financers
que siguin adequats per a la creacié de valor a llarg termini, com el com-
pliment de les regles i els procediments interns de la societat i de les seves
politiques per al control i la gestio de riscos.

c) Es configurin sobre la base d'un equilibri entre el compliment dobjectius
a curt, mitja i llarg termini, que permetin remunerar el rendiment per un
acompliment continuat durant un periode de temps suficient per apreciar
la seva contribucio a la creacid sostenible de valor, de manera que els
elements de mesura daquest rendiment no girin Unicament al voltant de
fets puntuals, ocasionals o extraordinaris.

Compleix Compleix parcialment |:| Expliqui D No aplicable D

201 9 Informe anual de

—— Govern Corporatiu

€ CaixaBank

Que el pagament d'una part rellevant dels components
variables de la remuneracio es difereixi per un periode de
temps minim suficient per comprovar que s'han complert
les condicions de rendiment previament establertes.

Compleix Compleix parcialment |:| Expliqui D No aplicable D

Que les remuneracions relacionades amb els resultats
de la societat tinguin en compte les excepcions
eventuals que consten en I'informe de 'auditor extern i
minorin aquests resultats.

Compleix Compleix parcialment D Expliqui D No aplicable D

Que un percentatge rellevant de la remuneracio variable
dels consellers executius estigui vinculat al lliurament
d'accions o d'instruments financers referenciats al seu valor.

Compleix Compleix parcialment D Expliqui |:| No aplicable D
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Que, una vegada atribuides les accions o les opcions o
drets sobre accions corresponents als sistemes retributius,
els consellers no puguin transferir la propietat d'un nombre
d‘accions equivalent a dues vegades la seva remuneracio
fixa anual, ni puguin exercir les opcions o drets fins que
hagi transcorregut un termini minim de tres anys des de la
seva atribucio.

Aixo no eés aplicable a les accions que el conseller necessiti
alienar, si escau, per satisfer els costos relacionats amb la
seva adquisicio.

Compleix |:| Compleix parcialment |:| Expliqui No aplicable D

Pel que fa a la prohibicid per als consellers de transmetre la propietat d'un
nombre d'accions equivalent a dues vegades la remuneracio fixa anual, en
els tres anys posteriors a la seva adquisicio, en el cas de CaixaBank no s‘apli-
ca d'aquesta manera. No hi ha una previsié en aquests termes, per0 si esta
establerta expressament la prohibicio per als consellers executius (que son
els Unics que poden ser retribuits amb accions) de transmetre les accions
corresponents al seu sistema retributiu, sense importar la quantitat, durant
el periode de dotze mesos des del seu lliurament.

Es considera que la finalitat establerta en el principi 25, que estableix que la
remuneracio dels consellers ha d'afavorir la consecucid dels objectius em-
presarials i de l'interes social, saconsegueix igualment per lexistencia de
clausules malus i clawback, i per la mateixa estructura de la remuneracié dels
consellers executius, la retribucid en accions dels quals (que correspon a la
meitat de la remuneracio variable, aixi com el referent als plans d'incentius
a llarg termini), a més del perfode de restriccié, esta subjecta a un regim
d'ajornament, i a més és una retribucio variable representativa d'una part
limitada de la remuneracio total, en coherencia absoluta amb els principis
prudencials de no incentiu a la presa de riscos i amb |'alineament d'objectius
i evolucio sostenible de lentitat.

En la Junta General d'Accionistes celebrada el 6 d'abril del 2017 es va aprovar
la Politica de remuneracio del Consell dAdministracié, que va ampliar l'ajor-
nament de tres a cinc anys aplicable a partir del 2018. Aquesta modificacid
s'ha realitzat per acomplir el que disposa la Guia de I'EBA sobre politiques de
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remuneracio, i es va mantenir en les modificacions de la Politica de remune-
racié del Consell d’Administracié aprovades per la Junta General d’Accionis-
tes celebrada el 6 d'abril del 2018 i la celebrada el 5 d'abril del 2019. Pel que
fa als plans d'incentius a llarg termini, s’han aprovat en la Junta General del
23 d'abril del 2015 i del 5 d'abril del 2019.

Que els acords contractuals incloguin una clausula que
permeti a la societat reclamar el reemborsament dels
components variables de la remuneracié quan el pagament
no hagi estat ajustat a les condicions de rendiment o quan
s'’hagin abonat tenint en compte dades la inexactitud de
les quals quedi acreditada amb posterioritat.

Compleix Compleix parcialment |:| Expliqui D No aplicable |:|

Que els pagaments per resolucio del contracte no superin
un import establert equivalent a dos anys de la retribucio
total anual i que no s'abonin fins que la societat hagi pogut
comprovar que el conseller ha complert els criteris de
rendiment previament establerts.

Compleix Compleix parcialment D Expliqui D No aplicable I:l
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H. Altres informacions d’interes

Adhesions de CaixaBank a codis éetics o de bones practiques

( o ) INTERNACIONALS

epwur
g@\f\
s ORI
Organisme encarregat de

promoure els principis de
Nacions Unides.

CaixaBank nocupa la
presidencia des del 20712.

» @wm ﬁ-/ ESBG

Entitat que representa les
caixes destalvis i banca
detallista a Europa. Hi ha
diferents comites amb la
participacié d'equips de
CaixaBank.

» RE FLL)

Iniciativa global i
collaborativa dempreses
compromeses per una
energia 100% renovable

(2016).

UNEPINITIATIVE
Promou les finances
sostenibles i la integracié
d'aspectes ambientals i socials
en el negoci (2018).

>> € empowerwomen

Compromis public d'alinear les
politiques per fer avancar la

igualtat entre els géneres (2013).

previbetely St

»

CaixaBank és el primer banc
europeu a convertir-se en

membre afiliat d'aquest organisme

de Nacions Unides encarregat
de la promocié d'un turisme

responsable, sostenible i accessible

per a tots (2019).

e

v‘n%
» \{\"v

UNEP PRIN(\PLBFUR

PONSIBLE

FNANGE | BARRNG
Defineix el paper i les
responsabilitats del sector
financer per garantir un futur

sostenible (2019).

Principis que promouen la
integritat en el mercat de bons
verds i socials (2015).

Prnciples far

» SAPRIEEES

La gestora de plans de pensions,
VidaCaixa (2009); la gestora
dactius del Grup, CaixaBank Asset

Management (2016), i BPI Gestdo
de Activos (2019), en son signants.

Iniciativa del Financial Stability
Board que promou la divulgacio
de les exposicions climatiques de
les empreses (2018).

,, GSG.\

Driving real impact

Persegueix la consecucié dels
ODS mitjangant el foment de les
inversions d'impacte.

CaixaBank Asset Management
ostenta la presidencia de
I'Spanish National Board (2019).

» ggg;’ﬁ@

Iniciativa que impulsa el dialeg
amb les companyies del

mon amb nivells d'emissions
amb efecte d'hivernacle més
elevats (2018).

]
>> ,- MITROPTANCE

Promou les microfinances com
una eina per combatre lexclusio
social i financera a Europa a través
de l'autoocupacié i la creacié de
microempreses.

@ EQUATOR

”» PRINCIPLES
Compromis d'avaluacio de riscos
ESG* en el finangament de

projectes de més de 7 milions
deuros (2007).
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@ NACIONALS
» PlaCaixd

Alianca amb "la Caixa”,
la primera Obra Social
d’Espanya i una de les
majors fundacions del
mon

Grupo

>> ’ Espaiol
Crecimiento
Verde

Promou el creixement
economic lligat a una
economia baixa en
carboni a través de la
col-laboraci¢ publica i
privada, CaixaBank n’'és
soci fundador (2016).

CHAmBER

GF Commerce
Defensa I'RSC i la lluita
contra la corrupcio de
les empreses espanyoles
(2019).

e
Si ility Indices
InCala ith RobecoStM e
(0-100)
2019 81
2018 79

Només inclosos
25 bancs a nivell
mundial

>> WIESE i

Compromis de fomentar,
promocionar i divulgar
nous coneixements sobre
la responsabilitat social
corporativa (2008).

» finresp
Persegueixen assegurar
que es destina prou
capital privat a inversors
sostenibles. Adscrits a la
xarxa de centres europees
per a la sostenibilitat de
Nacions Unides (2019)

finanzas
» para todos

Adhesio al Pla Nacional
d'Educacio Financera del
Banc d'Espanya i la Comissio
Nacional del Mercat de
Valors (CNMV), que té

com a objectiu millorar el
coneixement financer de la
poblacié (2010)

Catedra s .
” e 4

Catedra per promoure la
innovacio i la sostenibilitat
en la industria dels
agronegocis (2016).

Promou el compromis

de les empreses en la
millora de la societat amb
actuacions responsables.
CaixaBank esta en el
patronat i en el Consell
Assessor (2011)

» DIRSE

Associacid Espanyola de
Directius de Responsabilitat
Social.

CaixaBank és vocal de la
Junta (2011)

Observatorio RN
> de los ODS ; -
Contribucién de las ,f‘“»r','

empresas espanolas

Fa un seguiment del
compliment dels ODS per
part dempreses espanyoles
(2017). Creat per “la Caixa" en
collaboracié amb la Catedra
LideratgeS i Governanga
Democratica d'ESADE (2017).

E e
”> Forética

Fomenta la integracio
d'aspectes socials,
mediambientals i de
governanca en la gestio de
les empreses (2010)

>> BIESE Eiies

Acord de collaboracio per
desenvolupar propostes
concretes que fadilitin el
finangament i la implantacio
plena de les propostes
Smart City: unes ciutats
més inclusives i sostenibles,
tant socialment com amb el
planeta (2019).

>> RECONEIXEMENT PER PART DELS PRINCIPALS iNDEXS | AGENCIES DE QUALIFICACIO
EN SOSTENIBILITAT

EURONEXT

% W VIgeQuiria
ot N : eiris
B | et N7/ SUSTAINALYTICS  rrseacand 155 £563 e »c.. .P._.P.. s EURGZONE 120
(CCC-AAA) (0-100) (1-5) (D-/A+) (D-/A)
A 74 3,8 C Robust
A 74 4 C Robust
Outperformer Prime Leadership

201 9 Informe anual de

—— Govern Corporatiu

7)€ CaixaBank

V4

—
» = ceca
Entitat que representa les
caixes d'estalvis a Espanya
Hi ha diferents comiteés amb
la participacid dequips de
CaixaBank.

Addicionalment, CaixaBank esta adherida als Women's
Empowerment Principles (des del 2014), a 'ONU i al Pac-
te Mundial de Nacions Unides (des del 2012), al Xarter de
la Diversitat (des del 2011), a "Més dones, millors empre-
ses” (renovat el 2019), a "EJE&RCON" (des del febrer del
2019) i a I'Observatori Generacié i Talent (des del 2016).
Des del 2015 CaixaBank també compleix i esta adheri-
da al Codi de bones practiques tributaries, elaborat en
el marc del Forum de Grans Empreses en col-laboracio
amb I'Agencia Tributaria. A més, a través de la seva su-
cursal a Londres, esta voluntariament adscrita al Codli
de practiques tributaries per a bancs impulsat per les
autoritats fiscals del Regne Unit.

Des del 2009, CaixaBank esta adherida al Programa
d‘acords voluntaris per a la reduccid de les emissions
de gasos amb efecte d'hivernacle (GEH) i participa en el
Registre de petjada de carboni, compensacié i projectes
d'absorcié del Ministeri per a la Transicid Ecologica i el
Repte Demografic, i s'ha compromes voluntariament a
fer el seguiment de les seves emissions i a establir me-
sures que contribueixin a reduir-les, més enlla del que
obliga la normativa.

Aixi mateix, CaixaBank segueix les Directrius de I'OCDE
per a empreses internacionals, guies que promouen una
conducta empresarial sostenible i responsable.

Finalment, des del 2015 CaixaBank esta adherida al Codi
de bones practiques del Govern espanyol per a la rees-
tructuracio viable dels deutes amb garantia hipotecaria
sobre I'habitatge habitual dirigit a families en risc dexclusio.
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P :K CaixaBank

Aquest informe anual de govern corporatiu ha estat
aprovat pel Consell d’/Administracié de la Societat, en la
sessio de data:

20/02/2020

Indiqui si hi ha hagut consellers que hi hagin votat en contra
o s’hagin abstingut.

La versi6 en catala d'aquest document és una traduccio de
I'original en castella i té Unicament finalitats informatives.
En cas de discrepancia entre ambdues versions, prevaldra
la versio original en castella.
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La versié del nostre informe és una traduccié de Poriginal, ef qual va ser preparat en castella. 8’han pres totes les
mesures necessaries per tal que la traduccio sigul una representacié el més acurada possible. Tot I aixo, en tots els
aspectes d'inferpretacio de la informacid, punts de vista i opinions, la versié original del nostre informe preval per
davant d'aquesta traduccio.

Informe d’auditor en relacié amb la “Informacio relativa al sistema de
control intern sobre la informacié financera (SCIIF)” de CaixaBank, S.A.
corresponent a I’exercici 2019

Al Consell d'Administracidé de CaixaBank, S.A.,

Dracord amb la sol-licitud del Consell d’Administracié de CaixaBank, S.A., (en endavant, I'entitat) i
amb la nostra carta de proposta amb data 8 de novermnbre de 2019, hem aplicat determinats
procediments sobre la “Informacié relativa a I'SCIF" adjunta inclosa a l'apartat “F. Sistemes interns de
control i gestié de riscos en relacié amb el procés d'emissio de la informacioé financera (SCIIF)" de
I'Informe anual de govern corporatiu de CaixaBank, S.A., corresponent a I'exercici 2019, en el qual es
resumeixen els procediments de control intern de 'entitat en relacié amb ia informacio financera
anual.

E!l Consell d’Administracié és responsable d'adoptar les mesures adients per garantir raonablement la
implantacié, el manteniment i la supervisid d'un adequat sistema de control intern aixi com del
desenvolupament de millores d’aquest sistema i de la preparacid i l'establiment del contingut de la
informacié relativa al SCIIF adjunta.

En aquest sentit, cal tenir en compte que, independentment de la qualitat del disseny | de I'operativitat
del sistema de control intern adoptat per |'entitat en relacié amb la informacio financera anual, aguest
nomeés pot permetre una seguretat raonable, perd no absoluta, en relacié amb els objectius que
persegueix, ateses les limitacions inherents a tot sistema de control intern.

Durant el nostre treball d’auditoria dels comptes anuals i d’acord amb les normes técniques
d’auditoria, la nostra avaluacié del control intern de I'entitat ha tingut com a propésit (nic permetre’ns
establir 'abast, la naturalesa i el moment de realitzacié dels procediments d'auditoria dels comptes
anuals de I'entitat. Per tant, la nostra avaluacié del control intern, a I'efecte d'aguesta auditoria de
comptes, no ha tingut |'extensié suficient per permetre’'ns emetre una opinid especifica sobre I'eficacia
d’aquest control intern sobre la informacid financera anual regulada.

A l'efecte d’emetre aquest informe, hem aplicat exclusivament els procediments especifics descrits a
continuaci6 i indicats a la Guia d'actuacié sobre I'informe de I'auditor referit a la informacié relativa al
sistema de control intern sobre la informacié financera de les entitats cotitzades, publicada per la
Comissit Nacional del Mercat de Valors (des d'ara, CNMV) a la seva pagina web, que estableix el
treball que cal fer, el seu abast minim i el contingut d'aquest informe. Com que el treball que resulta
d'aquests procediments té, en tot cas, un abast reduit i substancialment menor que el d'una auditoria
o que el d’'una revisid sobre el sistema de control intern, no expressem una opinié sobre la seva
efectivitat, ni sobre el seu disseny ni sobre la seva eficacia operativa, en relacié amb la informacid
financera anual de I'entitat corresponent a I'exercici 2019 que es descriu en la informacid relativa a
I'SCIF adjunta. En conseqii&ncia, si haguéssim aplicat pracediments addicionals als esmentats tot
seguit o si haguéssim fet una auditoria © una revisié sobre el sistema de control intern en relacié a la
informacid financera anual regulada, s'hi podrien haver posat de manifest altres fets o aspectes sobre
els quals us hauriemn informat.

Aixi mateix, atés que aquest treball especial no constifueix una auditoria de comptes ni és sotmés a la
Llei d'auditoria de comptes, no expressem una opinid d'auditoria en els termes que preveu la
normativa esmentada.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L., P° de la Alameda, 35 Bis, 46023 Valencia, Espafia
Tel.: +34 963 036 900 / +34 902 021 111, Fax: +34 063 036 901, www.pwc.es 1

R M Madnd hoja 87 250-1, folio 75, tama 9 267, Iibro 8 054, seceidn 3°
Ingcnta en el R 0.A C con el numarn $0242 - CIF: B-79 031290
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Tot seguit es relacionen els procediments aplicats:

1.

Lectura i comprensit de la informacid preparada per I'entitat en relacio amb I'SCIIF —
informacié de desglossament inclosa a l'informe de gestic— i avaluacid de si aquesta
informacio tracta la totalitat de la informacié requerida d'acord amb el contingut minim descrit a
Fapartat F, relatiu a la descripcid de I'SCIIF, del model de I''AGC segons s'estableix a la
Cirgular nam, 5/2013, de 12 de juny, de la CNMV, modificada posteriorment per la Circular
nam. 7/2015, de 22 de desembre, de la CNMV i per la Circular nim. 2/2018, de 12 de juny, de
la CNMV.

Preguntes al personal encarregat de I'elaboracio de la informacio detallada en el punt 1 anterior
per tal de: i} entendre el proces seguit en I'elaboracid; ii} obtenir informacio que permeti avaluar
si la terminologia utilitzada s'ajusta a les definicions del marc de referéncia; iii) obtenir
informacio sobre si els procediments de control descrits estan implantats i en funcionament a
I'entitat.

Revisid de la documentacid explicativa que dona suport a la informacié detallada en el punt 1
anterior, i que comprendra, principaiment, la documentacié directament posada a disposicid
dels responsables de formular la informacié descriptiva de I'SCIIF. En aquest sentit, la
documentacid inclou informes elaborats per la funcié d'auditoria interna, I"alta direccié i altres
especialistes intems o externs en les seves funcions de suport a la Comissié d’Auditoria i
Control.

Comparacid de la informacid detallada al punt 1 anterior amb el coneixement de I'SCIIF de
I'entitat obtingut com a resultat d’aplicar els procediments realitzats en el marc dels treballs de
l'auditoria de comptes anuals.

Lectura d'actes de reunions del Consell d’Administracid, de la Comissid d'Auditoria i Control i
d’altres comissions de I'entitat a I'efecte d'avaluar la consisténcia entre els afers que s'hi tracten
en relacié a I'SCIIF i a la informacié detallada en el punt 1 anterior.

Obtencid de la carta de manifestacions relativa al treball fet signada pels responsables de
preparar i formular la informacié detallada en el punt 1 anterior.

Com a resultat dels procediments aplicats sobre la informacio6 relativa a I'SCIIF, no s’han posat de
manifest inconsisténcies o incidéncies que puguin afectar-la.

Aquest informe s'ha elaborat exclusivament en el marc dels requeriments establerts a I'article 540 del
text refés la Llei de societats de capital, per la Circular nim. 5/2013, de 12 de juny, de la CNMV,
modificada per la Circular nium. 7/2015, de 22 de desembre, de la CNMV i per la Circular ndm.
2/2018, de 12 de juny, de la CNMV a I'efecte de la descripcid de I'SCIIF en els informes anuals de
govern corporatiu.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L.

PRICEWATERHOUSECOOPERS AUDITORES, S L.

Original en castella signat per
Ramon Aznar i Pascua

21 de febrer de 2020
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A. ESTRUCTURA DE LA PROPIETAT

Al. Completi el quadre segUent sobre el capital social de la societat:

Data d'Ultima el codal (2] Nombre Nombre de
modificacio P d'accions drets de vot
14/12/2016 5.981.438.031,00 5.981.438.031 5.981.438.031

Indiqui si hi ha diferents classes d'accions amb diferents drets associats:
[ ] Si
[V] No

A.2. Detalli els titulars directes i indirectes de participacions significatives en la data de tancament de l'exercici,
exclosos els consellers:

Nom o % drets de vot atribuits a les % drets de vot a través

: . ) . . : % total de drets de

denominacio social accions d'instruments financers Vot
de l'accionista Directe Indirecte Directe Indirecte

INVESCO LIMITED 0,00 2,02 0,00 0,00 2,02
BLACKROCK, INC 0,00 3,00 0,00 0,07 3,07
FUNDACIO
BANCARIA LA 0,00 40,00 0,00 0,00 40,00
CAIXA

Detall de la participacié indirecta:

Nom o denominacié | Nom o denominacio % drets de vot % drets de vot a través
. . ) . I . % total de drets de
social del titular social del titular atribuits a les d'instruments Vot
indirecte directe accions financers
INVESCO ASSET
INVESCO LIMITED MANAGEMENT 195 0,00 195
LIMITED
INVESCO ADVISER,
INVESCO LIMITED | NG 001 0.00 0,01
INVESCO 0.0 0.00 0.0
INVESCO LIMITED | MANAGEMENT. SA 05 : 05
ALTRES ENTITATS
BLACKROCK, INC CONTROLADES QUE 3,00 0,07 3,07
INTEGREN EL GRUP
BLACKROCK, INC
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Nom o denominacid
social del titular

Nom o denominacid
social del titular

% drets de vot
atribuits a les

% drets de vot a través
d'instruments

% total de drets de

o . . ) vot
indirecte directe accions financers
FUNDACIO CRITERIA CAIXA, SAU
BANCARIA LA CAIXA ' 40,00 0.00 40,00
INVESCO CAPITAL
INVESCO LIMITED 0,00 0,00 0,00

MANAGEMENT LLC

1

’

A3. Completi els quadres seguents sobre els membres del consell d'administracié de la societat que posseeixin
drets de vot sobre accions de la societat:

% drets de vot que
% drets de vot a
% drets de vot través poden ser
Nom o denominacio atribuits a les . % total de drets de | transmesos a traves
. ) d'instruments - ..
social del conseller accions : vot d'instruments
financers :
financers
Directe Indirecte Directe Indirecte Directe Indirecte

[GNACIO GARRALDA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
RUIZ DE VELASCO ' ' ' ' ' ' '
JOSE SERNA MASIA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
KORO USARRAGA
UNSAIN 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
EDUARDO
JAVIER SANCHIZ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
IRAZU
MARIA
VERONICA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
FISAS VERGES
TOMAS MUNIESA

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
ARANTEGUI
ALEJANDRO
GARCIA-

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
BRAGCADO
DALMAU
JORDICUAL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
SOLE 1 1 1 1 1 1 1
FRANCESC
XAVIER VIVES 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TORRENTS
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% drets de vot que
% drets de vot a
% drets de vot través poden ser
Nom o denominacio atribuits a les . % total de dretsde | transmesos a traves
. . d'instruments .
social del conseller accions : vot d'instruments
financers .
financers
Directe Indirecte Directe Indirecte Directe Indirecte
MARIA AMPARO
MORALEDA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
MARTINEZ
GONZALO
GORTAZAR 0,02 0,00 0,00 0,00 0,02 0,00 0,00
ROTAECHE
FUNDACION 0,64 0,00 0,00 0,00 0,64 0,00 0,00
CAJACANARIAS ' ' ' ' ' ' '
JOHN S. REED 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
MARIA TERESA
BASSONS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
BONCOMPTE
MARCELINO
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

ARMENTER VIDAL
CRISTINA
GCARMENDIA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
MENDIZABAL

% total de drets de vot en poder del consell d'administracio 0,67

Detall de la participacié indirecta:

% drets de vot
% drets de vot a ue poden ser
Nom o Nom o % drets de vot 0 ) 4 -
. - : . - : L través % total de drets de transmesos a
denominacio socialldenominacio social atribuits a les . -
. . : d'instruments Vot través
del conseller del titular directe accions : .
financers d'instruments
financers
MARIA
. SOLEDAD
JOSE SERNA P
) GARCIA 0,00 0,00 0,00 0,00
MASIA
CONDE
ANGCOSO
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A.7. Indiquisi han estat comunicats a la societat pactes parasocials que I'afectin segons el que estableixen els
articles 530 i 531 de la Llei de societats de capital. Si escau, descrigui'ls breument i relacioni els accionistes
vinculats al pacte:

[V] Si
[ ] No
Intervinents del pacte % de capital L Data de venciment del
i i Breu descripcio del pacte . .
parasocial social afectat pacte, sien té
Després de la fusié per absorcid de Banca
Civica per CaixaBank, els accionistes
Fundacié Bancaria "la Caixa”, i Caja
Navarra (actualment Fundacion Caja
Navarra), Cajasol (actualment Fundacion
FUNDACION Cajasol), CajaCanarias (actualment
BANCARIA CAJA Fundacion CajaCanarias) i Caja de
NAVARRA Bur tual tCajaB
. gos A(?C v meh aJa BuUrgos, La data de venciment del
FUNDACION Fundacién Bancaria) (d'ara endavant, "les j
40,63 . : pacte és el 3 d'agost del
CAJACANARIAS | ' Fundacions"), van subscriure Il d'agost 5020
FUNDACION CAJA DE del 2012 el pacte d'accionistes, I'objectiu ’
BURGOS, FUNDACIO del qual era regular les relacions de les
BANCARIA LA CAIXA Fundacions i la Fundacié Bancaria "la

Caixa" com a accionistes de CaixaBank, i
les seves relacions de cooperacid
reciprogues i amb CaixaBank. Vegeu-ne
més detalls en 'apartat de Pactes
parasocials de I'AGC en format Iliure.

Indiqui si la societat coneix l'existéncia d'accions concertades entre els seus accionistes. Si escau,
descrigui-les breument:

[ ] Si
(V] No

A.8. Indiqui si hi ha alguna persona fisica o juridica que exerceixi o pugui exercir el control sobre la societat
d'acord amb l'article 5 de la Llei del mercat de valors. Si escau, identifiqui-la:

[ ] Si
(V] No
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A9. Completi els quadres seglients sobre |'autocartera de la societat:

En la data de tancament de l'exercici:

Nombre d'accions Nombre d'accions % total sobre capital
directes indirectes(*) social
2.705.936 423157 0,05

(*) A través de:

Nom o denominacio social del titular . .
. . - Nomlbre d'accions directes
directe de la participacio
VIDACAIXA, SA DE SEGUROS Y
19.528
REASEGUROS
MICROBANK 5.635
BANCO BPI, SA 393716
CAIXABANK PAYMENTS & 4278
CONSUMER
Total 423157

A1 Capital flotant estimat:

%

Capital flotant estimat 546

Al4. Indiqui si la societat ha emeés valors que no es negocien en un mercat regulat de la Unié Europea.

[ ] Si
(V] No
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B. JUNTA GENERAL

B.4. Indiqui les dades d'assisténcia a les juntes generals celebrades en I'exercici al qual es refereix aquest
informe i les dels dos exercicis anteriors:

Dades d'assistéencia

% vot a distancia

Data junta general % de Preséncia en ) L. Total
fisica representacio Vot electronic Altres
06/04/2017 42,54 24,43 0,03 125 68,25
Dels quals capital flotant 1,89 1712 0,03 1,25 20,29
06/04/2018 41,48 2327 0,03 0,23 65,01
Dels quals capital flotant 378 19,57 0,03 0,23 23,61
05/04/2019 43,67 20,00 0,09 1,86 65,62
Dels quals capital flotant 302 15,96 0,09 1,86 20,93

B.5. Indiqui si en les juntes generals celebrades durant I'exercici hi ha hagut algun punt de 'ordre del dia que,
per qualsevol motiu, els accionistes no hagin aprovat:

[ ] Si
(V] No

B.6. Indiqui si hi ha alguna restriccié estatutaria que estableixi un nombre minim d'accions necessaries per
assistir a la junta general o per votar a distancia:

(V] Si

[ 1] No

Nombre d'accions necessaries per assistir a la junta general 1.000
Nombre d'accions necessaries per votar a distancia 1
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C. ESTRUCTURA DE L'ADMINISTRACIO DE LA SOCIETAT

C.1. Consell d'administracid

Cl

general:

Nomlbre maxim de consellers

22

Nomlbre minim de consellers

12

Nombre de consellers fixat per la junta

16

C12 Completi el quadre seglent amb els membres del consell:

Nombre maxim i minim de consellers previstos en els estatuts socials i nombre fixat per la junta

Nom o
denominacio Categoria del Carrecenel |Data del primer| Data de I'Ultim | Procediment
. Representant o
social del conseller consell nomenament [ nomenament d'eleccio
conseller
IGNACIO
GARRALDA ACORD JUNTA
AUIZ DE Dominical CONSELLER 06/04/2017 06/04/2017 |GENERAL
D'ACCIONISTES
VELASCO
JOSE SERNA . ACORD JUNTA
MASIA Dominical CONSELLER 30/06/2016 06/04/2017 |GENERAL
D'ACCIONISTES
KORO ACORD JUNTA
USARRAGA Independent CONSELLER 30/06/2016 06/04/2017 GENERAL
UNSAIN D'ACCIONISTES
EDUARD
ACORD JUNTA
O JAVIER
SANCHIZ Independent CONSELLER 21/09/2017 06/04/2018 GENERAL
D'ACCIONISTES
IRAZU
MARIA ACORD JUNTA
VERONICA Independent CONSELLER 25/02/2016 28/04/2016 GENERAL
FISAS VERGES D'ACCIONISTES
TOMAS ACORD JUNTA
MUNIESA Dominical VICEPRESIDENT 01/01/2018 06/04/2018 |GENERAL
ARANTEGUI D'ACCIONISTES

8/51
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Nom o
denominacio Categoria del Carrecenel |[Datadel primer| Data de I'dltim | Procediment
. Representant L
social del conseller consell nomenament [ nomenament d'eleccio
conseller
ALEJANDR
O GARCIA ACORD JUNTA
Dominical CONSELLER 01/01/2017 06/04/2017 | GENERAL
BRAGADO
D'ACCIONISTES
DALMAU
ACORD JUNTA
JORDI GUAL .
SOLE Dominical PRESIDENT 30/06/2016 06/04/2017 GENERAL
D'ACCIONISTES
FRANCESC CONSELLER ACORD JUNTA
XAVIER VIVES Independent COORDINADOR | 05/06/2008 23/04/2015 GENERAL
TORRENTS INDEPENDENT D'ACCIONISTES
MAR(A ACORD JUNTA
AMPARO Independent CONSELLER 24/04/2014 05/04/2019 GENERAL
MORALEDA ’ D'ACCIONISTES
MARTINEZ
GONZALO ACORD JUNTA
< . CONSELLER
GORTAZAR Executiu DELEGAT 30/06/2014 05/04/2019 GENERAL
ROTAECHE D'ACCIONISTES
. NATALIA ACORD JUNTA
FUNDACION AZNAREZ Dominical CONSELLER 23/02/2017 06/04/2017 |GENERAL
CAJACANARIAS| .
GOMEZ D'ACCIONISTES
JOHN S ACORD JUNTA
REED ’ Independent CONSELLER 03/11/201 05/04/2019 GENERAL
D'ACCIONISTES
MARIA TERESA ACORD JUNTA
BASSONS Dominical CONSELLER 26/06/2012 05/04/2019 GENERAL
BONCOMPTE D'ACCIONISTES
CRISTINA
ACORD JUNTA
GARMENDIA
) Independent |CONSELLER 05/04/2019 05/04/2019 |GENERAL
MENDIZABA
L D'ACCIONISTES
MARCELINO ACORD JUNTA
ARMENTER Dominical CONSELLER 05/04/2019 05/04/2019 GENERAL
VIDAL D'ACCIONISTES

9/5]



CNMV

COMISSIO .

INFORME ANUAL DE GOVERN CORPORATIU DE LES
SOCIETATS ANONIMES COTITZADES

NACIONAL DEL
MERCAT DE
VALORS

Nombre total de consellers

16

Indiqui les baixes que, ja sigui per dimissié, per destitucid o per qualsevol altra causa, s'hagin produit en el
consell d'administracié durant el periode subjecte a informacié:

Nom o Categoria del Comissions Indiqui si la baixa
denominacio conseller en el Data de |'dltim ) especialitzades s'ha produit
) Data de baixa .
social del moment del nomenament de les quals era abans del final
conseller cessament membre del mandat
Comissio
d'Auditoria i
ALAIN MINC Independent 24/04/2014 05/04/2019 Control. NO
Comissid de
Nomenaments.
JUAN ROSELL Comissio d
Independent 24/04/2014 05/04/2019 om|SS|Q © NO
LASTORTRAS Retribucions.
ANTONIO SAINZ Comissio de
DE VICUNAY Independent 24/04/2014 05/04/2019 Riscos. Comissio  [NO
BARROSO Executiva.
IAVIERIBARZ | pominical 26/06/2012 05/04/2019 | OSSO NO
ALEGRIA Executiva.

C13 Completi els quadres seglents sobre els membres del consell i les seves categories:

CONSELLERS EXECUTIUS

Nom o
denominacio social
del conseller

Carrec en
I'organigrama
de la societat

Perfil

GONZALO
GORTAZAR
ROTAECHE

Conseller delegat

Gonzalo Gortazar, nascut a Madrid el 1965, és conseller delegat de
CaixaBank des del juny del 2014. Llicenciat en Dret i en Ciéncies
Empresarials per la Universitat Pontificia Comillas (ICADE) i master en
Business Administration with distinction per INSEAD. Actualment és
president de VidaCaixa i conseller de Banco BPI. Va ser director general
de Finances de CaixaBank fins al seu nomenament com a conseller
delegat el juny del 2014. Préviament va ser conseller director general de
Criteria CaixaCorp entre el 2009 i el juny del 2011. Des del 1993 fins al
2009 va treballar a Morgan Stanley a Londres i a Madrid, on va ocupar
diversos carrecs en la divisio de Banca d'Inversio liderant el Grup
d'Institucions Financeres a Europa fins a mitjan 2009, moment en quée
es va incorporar a Criteria. Amb anterioritat va desenvolupar diverses
responsabilitats a Bank of America en Banca Corporativa i d'Inversio.
Ha estat vicepresident primer de Repsol i conseller de Grupo
Financiero Inbursa, Erste Bank, SegurCaixa Adeslas, Abertis, Port
Aventura i Saba.

10/ 51




CNMV

INFORME ANUAL DE GOVERN CORPORATIU DE LES
SOCIETATS ANONIMES COTITZADES

COMISSIO .
NACIONAL DEL

MERCAT DE

VALORS

Nombre total de consellers executius

% sobre el total del consell

6,25

CONSELLERS EXTERNS DOMINICALS

Nom o
denominacio
social del conseller

Nom o denominacio
de l'accionista
significatiu a qui
representa o que n'ha
proposat el
nomenament

Perfil

IGNACIO
GARRALDA RUIZ
DE VELASCO

MUTUA MADRILENA
AUTOMOVILISTA
SOCIEDAD DE
SEGUROS A PRIMA
FIJA

Ignacio Garralda Ruiz de Velasco, nascut a Madrid el 1951, és conseller
de CaixaBank des de I'any 2017. Llicenciat en Dret per la Universitat
Complutense de Madrid. Es notari en excedéncia des del 1989. Va
iniciar la seva carrera professional com a corredor col-legiat de comerg,
del 1976 al 1982, any en qué va passar a ser agent de canvi i borsa de
I'lllustre Col-legi d'Agents de Canvi i Borsa de Madrid fins al 1989. Va ser
soci fundador d'AB Asesores Bursatiles, SA, societat en qué va ocupar el
carrec de vicepresident fins al 2007, vicepresident de Morgan Stanley
Dean Witter, SV, SA del 1999 al 2001, i president de Bancoval, SA entre el
1994 i el1996. Entre el 19911 el 2009 va ser conseller de la Societat
Rectora de la Borsa de Madrid. Actualment és president i conseller
delegat de Mutua Madrilefia Automovilista. Es membre del Consell
d'Administracio des de I'any 2002 i membre de la Comissié Executiva
des del 2004. Actualment exerceix com a president d'agquesta
Comissio, aixi com de la Comissié d'Inversions. Es vicepresident primer
de Bolsas y Mercados Espafioles (BME), membre del Consell
d'Administracio d'Endesa, SA i exerceix com a president de la seva
Comissid d'Auditoria des del 2016. A més, és president de la Fundacion
Mutua Madrilefa, membre del Patronat de la Fundaciéon Princesa de
Asturias, del Museu Reina Sofia, de Pro Real Academia Espafiolaide la
Fundacié d'Ajuda contra la Drogoaddiccié.

JOSE SERNA
MASIA

FUNDACIO BANCARIA
LA CAIXA

José Serna Masia, nascut a Albacete el 1942, és membre del Consell
d'Administracié de CaixaBank des de juliol del 2016. Llicenciat en Dret
per la Universitat Complutense de Madrid el 1964, va iniciar la seva
activitat professional en l'assessoria juridica de Butano, SA (1969/70). El
1971 va ingressar en el Cos d'Advocats de I'Estat, prestant els seus
serveis en |'Advocacia de |'Estat de Salamanca i en els Ministeris
d'Educacié i Ciéncia i Hisenda. Posteriorment, es va incorporar als
serveis contenciosos de I'Estat a I'Audiencia Territorial de Madrid
(actualment el Tribunal Superior de Justicia) fins que va passar a la
situacio d'excedéencia el 1983. Del 1983 al 1987 va ser assessor juridic de
la Borsa de Madrid. EI 1987 va obtenir plaga com a agent de canvii
borsa en la Borsa de Barcelona, on va ser elegit secretari de la Junta
Sindical. Va participar en la reforma borsaria del 1988 com a president
de la Societat Promotora de la nova Borsa de Barcelona i també com a

/51
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CONSELLERS EXTERNS DOMINICALS

Nom o
denominacio
social del conseller

Nom o denominacid
de l'accionista
significatiu a qui
representa o que n'ha
proposat el
nomenament

Perfil

vocal de la Comissio Consultiva de la Comissio Nacional del Mercat de
Valors que s'acabava de crear. EI 1989 va ser elegit president de la Borsa
de Barcelona, carrec que va exercir durant dos mandats consecutius
fins al 1993. Del 1991 al 1992 va ser president de la Societat de Borses
d'Espanya, que agrupa les quatre borses espanyoles, i vicepresident del
Mercat Espanyol de Futurs Financers, radicat a Barcelona. També va
ser vicepresident de la Fundacié Barcelona Centre Financer ide la
Sociedad de Valoresy Bolsa Interdealers, SA. EI 1994 es va incorporar
com a agent de canvi i borsa en el Col-legi Oficial de Corredors de
Comercg de Barcelona. Va formar part del Consell d'Administracio
d'ENDESA durant els anys 2000 a 2007. Aixi mateix, va ser vocal de la
seva Comissio de Control i Auditoria, que va presidir del 2006 al 2007.
Va ser també conseller de les societats ENDESA Diversificacion i
ENDESA Europa. Ha estat notari de Barcelona del 2000 al 2013.

TOMAS MUNIESA
ARANTEGUI

FUNDACIO BANCARIA
LA CAIXA

Tomas Muniesa, nascut a Barcelona el 1952, és vicepresident de
CaixaBank des de I'abril del 2018. Llicenciat en Ciéncies Empresarials i
master en Direccié d'Empreses per ESADE. L'any 1976 va entrar a "la
Caixa”, el 1992 va ser nomenat director general adjunt i el 2011, director
general del Grup Assegurador i Gestio d'Actius de CaixaBank, fins al
novembre del 2018. Ha estat vicepresident executiu i CEO de
VidaCaixa des del 1997 fins al novembre del 2018. Avui dia ostenta els
carrecs de vicepresident de CaixaBank, VidaCaixa i SegurCaixa Adeslas.
A més, és membre del Patronat d'ESADE Fundacid i conseller d'Allianz
Portugal. Anteriorment, va ser president de MEFF (Sociedad Rectora
de Productos Derivados), vicepresident de BME (Bolsas y Mercados
Espafnoles), vicepresident 2n d'UNESPA, conseller i president de la
Comissio d'Auditoria del Consorci de Compensacio d'Assegurances,
conseller de Vithas Sanidad, SL i conseller suplent de Grupo Financiero
Inbursa a Méxic.
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CONSELLERS EXTERNS DOMINICALS

Nom o
denominacio
social del conseller

Nom o denominacid
de l'accionista
significatiu a qui
representa o que n'ha
proposat el
nomenament

Perfil

ALEJANDRO
GARCIA-
BRAGADO
DALMAU

FUNDACIO BANCARIA
LA CAIXA

Nascut a Girona el 1949, és membre del Consell d'Administracié de
CaixaBank des del gener del 2017. Llicenciat en Dret per la Universitat
de Barcelona, va guanyar les oposicions d'advocat de I'Estat el 1974, i va
ser destinat primer a Castelld de la Plana i després, a la darreria del
1975, a Barcelona. EI1984 va sol-licitar I'excedéncia i va passar a prestar
serveis en la Borsa de Barcelona, on exercia el carrec d'assessor juridic i,
a partir del 1989, quan la Borsa es va transformar en societat, va ser
nomenat secretari del seu Consell d'Administracio, mantenint també
activitat professional com a advocat en exercici. EI 1994 va deixar la
Borsa de Barcelona i es va concentrar en l'exercici de |'advocacia,
assessorant de manera permanent "la Caixa”, de la qual va ser nomenat
vicesecretari del Consell d'Administracio el 1995 i secretari del Consell
d'Administracio el 2003, aixi com director adjunt el 2004 i director
executiu el 2005. Des del juny del 2014 fins al desembre del 2016 va ser
vicepresident i vicesecretari del Patronat de la Fundacié Bancaria Caixa
d'Estalvis i Pensions de Barcelona, "la Caixa”. A CaixaBank, va exercir
com a secretari (no membre) del Consell d'Administracié del maig del
2009 al desembre del 2016 i com a secretari general del juliol del 2011 al
maig del 2014. Va ser secretari del Consell d'Administracio, entre
d'altres, de La Maquinista Terrestre y Maritima, SA, Intelhorce, Hilaturas
Gossipyum, Abertis Infraestructuras, SA, Inmobiliaria Colonial, SA i
Societat General d'AigUes de Barcelona, SA. Ha estat conseller de Gas
Natural SDG, SA des del setembre del 2016 fins al maig del 2018.
Actualment és vicepresident primer de CriteriaCaixa des del juny del
2014 i conseller de Saba Infraestructuras des del juny del 2018.




INFORME ANUAL DE GOVERN CORPORATIU DE LES

C N MV SOCIETATS ANONIMES COTITZADES

COMISSIO .
NACIONAL DEL

MERCAT DE

VALORS

CONSELLERS EXTERNS DOMINICALS

Nom o
denominacio
social del conseller

Nom o denominacid
de l'accionista
significatiu a qui
representa o que n'ha
proposat el
nomenament

Perfil

JORDI GUAL
SOLE

FUNDACIO BANCARIA
LA CAIXA

Jordi Gual, nascut a Lleida el 1957. Es president de CaixaBank des de
I'any 2016. Es doctor en Economia (1987) per la Universitat de California
(Berkeley), catedratic d'Economia d'I[ESE Business School i Research
Fellow del Center for Economic Policy Research (CEPR) de Londres.
Actualment és membre del Consell d'Administracié de Telefénica i
membre del Consell de Vigilancia d'Erste Group Bank. Aixi mateix, és
president de FEDEA, vicepresident del Cercle d'Economiaidela
Fundacié Cotec per a la Innovacio, i membre dels Patronats de la
Fundacioé CEDE, el Real Instituto Elcano i la Fundacié Barcelona Mobile
World Capital.  Abans d'assumir la presidéncia de CaixaBank, era
economista en cap i director executiu de Planificacio Estrategica i
Estudis de CaixaBank, i director general de Planificacio i
Desenvolupament Estrategic de CriteriaCaixa. Esva incorporar al grup
"la Caixa” I'any 2005. Ha estat membre del Consell d'Administracié de
Repsol, conseller economic en la Direccid General d'Afers Econdmics i
Financers en la Comissié Europea a Brussel-les i professor visitant a la
Universitat de California (Berkeley), la Université Libre de Bruxellesi la
Barcelona Graduate School of Economics. Jordi Gual ha publicat
ampliament sobre temes bancaris, integracié europea, regulacid i
politica de competencia. EI 2019 li han atorgat la Insignia d'Or de
I'Institut Espanyol d'Analistes Financers, el 1999 va ser guardonat amb
el premi de recerca de I'European Investment Bank, i el 1979, amb el
Premi Extraordinari de Llicenciatura en Ciencies Economiques i
Empresarials. També va rebre una beca Fulbright.




INFORME ANUAL DE GOVERN CORPORATIU DE LES

C N MV SOCIETATS ANONIMES COTITZADES

COMISSIO .
NACIONAL DEL

MERCAT DE

VALORS

CONSELLERS EXTERNS DOMINICALS

Nom o
denominacio
social del conseller

Nom o denominacid
de l'accionista
significatiu a qui
representa o que n'ha
proposat el
nomenament

Perfil

FUNDACION
CAJACANARIAS

FUNDACIONS
SIGNANTS DEL
PACTE
D'ACCIONISTES

Natalia Aznarez Godmez, nascuda a Santa Cruz de Tenerife el 1964, és la
representant de la Fundacion CajaCanarias en el Consell
d'Administracio de CaixaBank des del febrer del 2017. Llicenciada en
Ciencies Empresarials en Direccié Comercial per la Universitat de
Malaga i diplomada en el mateix camp en les especialitats de
Comptabilitat i Finances per la Universitat de La Laguna. Ha estat
professora de Comptabilitat i Finances en la Universitat de La Laguna.
Va comencar la seva activitat professional col-laborant amb la Direccio
General de REA METAL WINDOWS per iniciar la distribucié dels seus
productes a Espanya. EI 1990 va iniciar la seva activitat en el
departament de Marqueting de CajaCanarias. EI 1993 va dirigir el
segment de Particulars de CajaCanarias, participant en el
desenvolupament de productes financers i llancament de campanyes,
desenvolupament iimplantacié del CRM, servei de Banca Personal i
Privada. Posteriorment va assumir la direccid de I'area de Marqueting.
L'any 2008 va ser designada subdirectora de CajaCanarias, liderant la
gestid dels recursos humans de I'entitat, i I'any 2010 va assumir la
direccié general adjunta de CajaCanarias. Després del traspas d'actius i
passius a Banca Civica, va assumir la direccio general de CajaCanarias
com a entitat financera amb exercici indirecte. Quan l'entitat financera
es va transformar en fundacio, va exercir com a directora general fins al
30 de juny del 2016. Ha participat activament en diverses comissions
del sector de caixes d'estalvis (Comissié Executiva de I'ACARL, Comissid
de Marqueting d'Euroc6000, Comissio de Marqueting de CECA,
Comissid de Recursos Humans de CECA, entre d'altres) i ha ocupat
diversos carrecs en fundacions. Actualment és presidenta de la
Comissio de Control del pla de pensions d'empleats de CajaCanarias,
vicepresidenta de la Fundacion Cristino de Vera, secretaria de la
Fundacion para el Desarrollo y Formacion Empresarial CajaCanarias i
directora de la Fundacién CajaCanarias.

MARIA TERESA
BASSONS
BONCOMPTE

FUNDACIO BANCARIA
LA CAIXA

Maria Teresa Bassons Boncompte va néixer a Cervellé el 1957. Es
membre del Consell d'Administracio de CaixaBank des del juny del
2012. Esllicenciada en Farmacia per la Universitat de Barcelona (1980) i
especialista en Farmacia Hospitalaria. Exerceix la seva activitat
professional com a titular d'oficina de farmacia. Aixi mateix, ha estat
vocal del Comité Executiu de la Cambra de Comerg¢ de Barcelona des
de l'any 2002 fins al maig del 2019 i presidenta de la Comissié
d'Empreses del sector de la salut de la mateixa institucié. Ha estat
també vicepresidenta del Col-legi Oficial de Farmacéutics de Barcelona
(1997-2004) i secretaria general del Consell de Col-legis de
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Farmaceéutics de Catalunya (2004-2008). Es vocal del Consell
d'Administracio de Bassline, SL, administradora de TERBAS XXI, SL, i
consellera de Laboratorios Ordesa des del gener del 2018, i també
membre de la Comissid Cientifica d'Oncolliga. Ha estat vocal del
Consell d'’Administracié de Criteria CaixaHolding des del juliol del 2011
fins al maig del 2012, consellera de Caixa d’Estalvis i Pensions de
Barcelona "la Caixa” de I'abril del 2005 fins al juny del 2014, patrona de
la Fundacié Bancaria Caixa d'Estalvis i Pensions de Barcelona "la Caixa”
des del juny del 2014 fins al juny del 2016 i membre del Comitée
Consultiu de Caixa Capital Risc fins al juny del 2018. També ha estat
membre del Consell Assessor sobre Tabaquisme del Departament de
Salut de la Generalitat de Catalunya (1997-2006) i del Comite Assessor
de Bioetica de la Generalitat de Catalunya (2005-2008), directora del
Congrés - Mostra INFARMA de |a Fira de Barcelona en les edicions del
199511997, i directora de les publicacions Circular Farmaceutica i
L'Informatiu del COFB durant dotze anys. EI 2008, el Consell General de
Col-legis de Farmaceutics d'Espanya li va atorgar la Medalla al Mérit
Professional. El juny del 2018 ha estat nomenada academica de la Real
Acadéemia de Farmacia de Catalunya.

MARCELINO
ARMENTER VIDAL

FUNDACIO BANCARIA
LA CAIXA

Marcelino Armenter Vidal, nascut a Las Palmas de Gran Canaria el 1957.
Es membre del Consell d'Administracié de CaixaBank des del juny del
2019. Llicenciat en ADE i master en Administracio i Direccid d'Empreses
per ESADE. Avui dia és conseller delegat i membre de la Comissio
Executiva de CriteriaCaixa, SAU, carrecs que ocupa des del marg del
2019. Altres carrecs que ocupa avui dia sén: conseller de Naturgy
Energy Group, SA des del setembre del 2016, president de
Mediterranea Beach & Golf Commmunity, SAU des del febrer del 2017 i
conseller delegat des del setembre del 2017, conseller d'Inmo
CriteriaCaixa, SAU des de l'octubre del 2017, conseller delegat de la
gestora Caixa Capital Risc, SGEIC, SA des del febrer del 2002 i
vicepresident executiu des de l'octubre del 2018, i conseller de Saba
Infraestructuras, SA des del setembre del 2018. Va comencar la seva
carrera professional en Arthur Andersen i més endavant va incorporar-
se a Hidroelectrica de Catalunya. Des del 1985 ha desenvolupat la seva
trajectoria vinculat a "la Caixa” en diferents carrecs i responsabilitats.
Des del 1985 al 1988, va ser director d'Auditoria i Control Intern del Grup
"la Caixa”. Des del 1988 al 1995, va dirigir I'area de participades. Des del
1995 al 2001, va ocupar el carrec de conseller delegat del Banco Herrero.
Des del 2001 al 2007, va ser director general de Caixa Holding. Des del
2007 al 201, va ser director general adjunt executiu de "la Caixa". Des
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del 2011 al 2013, va ser director general de Riscos de CaixaBank. Des del
2013 fins al marg del 2019 va ser director general de CriteriaCaixa, SAU i
des del 2017 fins al novembre del 2019 ha estat conseller de Grupo
Financiero Inbursa.
Nombre total de consellers dominicals 8
% sobre el total del consell 50,00

CONSELLERS EXTERNS INDEPENDENTS

Nom o denominacio
social del conseller

Perfil

KORO
USARRAGA
UNSAIN

Koro Usarraga Unsain, nascuda a Sant Sebastia el 1957, és membre del Consell d'Administracio
de CaixaBank des de I'any 2016. Llicenciada en Administracid i Direccié d'Empreses i master en
Direccid d'Empreses per ESADE, PADE per IESE i censora jurada de comptes. Consellera
independent d'NH Hotel Group des del 2015 fins a I'octubre del 2017. Va treballar durant vint
anys en Arthur Andersen, i el 1993 va ser nomenada socia de la divisié d'auditoria. L'any 2001 va
assumir la responsabilitat de la Direccié General Corporativa d'Occidental Hotels & Resorts, grup
amb gran preséncia internacional i especialitzat en el sector de les vacances, on era responsable
de les arees de finances, administracié i control de gestio, sistemes d'informacio i recursos
humans. Va ser directora general de Renta Corporacion, grup immobiliari especialitzat en
adquisicio, rehabilitacié i venda d'immobles. Es consellera de Vocento, SA. Des de I'any 2005 fins
a l'actualitat és accionista i administradora de la societat 2005 KP Inversiones, SL, dedicada a la
inversio en empreses i consultoria de direccio.  Aixi mateix, €s administradora de Vehicle Testing
Equipment, SL.

EDUARDO
JAVIER SANCHIZ
IRAZU

Eduardo Javier Sanchiz Irazu, nascut a Vitoria el 1956, és membre del Consell d'Administracioé de
CaixaBank des del setembre del 2017. Es llicenciat en Ciéncies Econdomiques i Empresarials per
la Universitat de Deusto, campus de Sant Sebastia, i master en Administracié d'Empreses per
I'Instituto de Empresa a Madrid. Ha estat conseller delegat d'Almirall des del juliol del 2011 fins al
30 de setembre del 2017. Durant aquest periode la companyia ha experimentat una
transformacid estratégica important amb I'ambicid de ser una companyia global lider en
tractament de la pell. Préviament, des del maig del 2004, moment en qué es va incorporar a
Almirall, va ocupar el carrec de director executiu de Desenvolupament Corporatiu i Finances i
Chief Financial Officer. En ambdues funcions, Eduardo va promoure el procés d'expansio
internacional de la companyia a través de diverses operacions d'aliances amb terceres
companyies i de llicencies de productes externs, a més de cinc adquisicions d'empreses i
carteres de productes. També va coordinar el procés de sortida a borsa el 2007. Ha estat
membre del Consell d'’Administracid d'Almirall des del gener del 2005 i membre de la Comissié
de Dermatologia des de la seva creacid el 2015. Abans d'arribar a Almirall va treballar durant 22
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anys, 17 dels quals fora d'Espanya, en Eli Lilly & Co, empresa farmaceutica americana, en carrecs
de finances, marqueting, vendes i direccid general. Va tenir I'oportunitat de viure a sis paisos
diferents, i alguns dels seus carrecs més rellevants sén el de director general a Belgica i director
general a Mexic. L'Ultim carrec que va ocupar en aguesta companyia va ser el de director
executiu per a l'area de negoci, que aglutina els paisos del centre, nord, est i sud d'Europa. Ha
estat membre del Consell de la Cambra Americana de Comerg a Mexic i del Consell de
I'Associacio d'Industries Farmacéutiques en diversos paisos d'Europa i Llatinoamérica. Es
membre del Comité Estrategic del laboratori Pierre Fabre i, des del maig del 2019, membre del
Consell d'aguesta societat.

MARIA
VERONICA
FISAS VERGES

Verdnica Fisas, nascuda a Barcelona el 1964, és membre del Consell d'Administracié de
CaixaBank des del febrer del 2016. Llicenciada en Dret i amb un master en Administracio
d'Empreses, es va incorporar de ben jove a Natura Bissé, on va adquirir un coneixement ampli
del negoci i de tots els seus departaments. Es consellera delegada del Consell d'Administracié
de Natura Bissé i directora general del Grup Natura Bissé des de I'any 2007. Des de I'any 2008
també és patrona de la Fundacio Ricardo Fisas Natura Bissé. L'any 2001, ja com CEO de la filial
de Natura Bissé als Estats Units, va portar a terme I'expansio i consolidacio del negoci, obtenint
resultats immillorables en la distribucio de producte i el posicionament de marca. L'any 2009 va
passar a ser membre de la Junta Directiva de Stanpa, Associacio Nacional de Perfumeria i
Cosmetica, i el 2019 es va convertir en presidenta de Stanpa i, alhora, també en presidenta de la
Fundacié Stanpa. EI 2009 va rebre el Premi a la Conciliacido Empresa - Familia en la Il Edicid
Premis Nacionals a la Dona Directiva i, el 2014, el Premi IWEC (International Women's
Entrepreneurial Challenge) per la seva carrera professional. El novemlbre del 2017, la revista
Emprendedores va guardonar Verdnica Fisas com a “executiva de I'any”.

FRANCESC
XAVIER VIVES
TORRENTS

Xavier Vives Torrents, nascut a Barcelona el 1955, és membre del Consell d'Administracié de
CaixaBank des de I'any 2008 i conseller coordinador des de I'any 2017. Es professor d'Economia i
Finances d'lESE Business School. Doctor en Economia per la Universitat de California, Berkeley.
Ha estat catedratic d'Estudis Europeus a INSEAD al llarg del periode 2001-2005; director de
I'Institut d'Analisi Economica del Consell Superior d'Investigacions Cientifiques durant el
periode 1991-2001, i professor visitant en les universitats de California (Berkeley), Harvard, Nova
York (catedra Rei Joan Carles | en el curs 1999-2000) i Pennsilvania, aixi com en la Universitat
Autonoma de Barcelona i en la Universitat Pompeu Fabra. Ha assessorat, entre altres
institucions, el Banc Mundial, el Banc Interamerica de Desenvolupament, el Banc de la Reserva
Federal de Nova York, la Comissio Europea —sent conseller especial del vicepresident de la UE |
comissari de la Competéencia, Joaquin Almunia—, la Generalitat de Catalunya com a membre del
CAREC (Consell Assessor per a la Reactivacid Econdmica i el Creixement) i empreses
internacionals. També ha estat president de I'Associacié Espanyola d'Economia, el 2008, i
vicepresident de |'Associacié Espanyola d'Economia Energética, entre 2006 i 2009, aixi com
Duisenberg Fellow del Banc Central Europeu el 2015. Avui dia és membre de I'Academia
Europaea; Research Fellow del CESifo i del Center for Economic Policy Research; Fellow de
I'European Economic Association des del 2004 i de I'Econometric Society des del 1992,
president d'EARIE (European Association for Research in Industrial Economics) entre el 2016 i el
2018. Ha publicat nombrosos articles en revistes internacionals i ha dirigit la publicacié de
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diversos llibres. Ha estat Premi Nacional Rei Joan Carles | d'Investigacié en Ciencies Socials,
1988; Premi Societat Catalana d'Economia, 1996; Medalla Narcis Monturiol de la Generalitat de
Catalunya, 2002; Premi Catalunya d'Economia, 2005; Premi |IEF a I'excel-lencia académica en la
carrera professional, 2012; beneficiari de I'European Research Council Advanced Grant, 2009-
20131 2018-2023, i Premi Rei Jaume | d'Economia, 2013.

MARIA AMPARO
MORALEDA
MARTINEZ

Maria Amparo Moraleda, nascuda a Madrid el 1964, és membre del Consell d'Administracié de
CaixaBank des de I'any 2014. Enginyera superior industrial per ICAl i PDG per I'lESE. Consellera
independent en diverses societats: Solvay, SA (des del 2013), Airbus Group, SE (des del 2015) i
Vodafone Group (des del 2017). També és membre del Consell Rector del Consell Superior
d'Investigacions Cientifiques — CSIC (des del 2011), membre del Consell Assessor de SAP Ibérica
(des del 2013) i del de Spencer Stuart (des del 2017). Entre el 2012 i el 2017, va ser membre del
Consell d'’Administracié de Faurecia, SA i membre del Consell Assessor de KPMG Espafa (des
del 2012). Va ser directora d'Operacions per a l'area Internacional d'lberdrola amb responsabilitat
sobre el Regne Unitiels Estats Units entre el gener del 2009 i el febrer del 2012. També va dirigir
Iberdrola Ingenieria y Construccion del gener del 2009 al gener del 2011. Va ser presidenta
executiva d'IBM per a Espanya i Portugal entre el juliol del 2001 i el gener del 2009, i més tard va
ampliar la zona sota la seva responsabilitat a Grecia, Israel i Turquia del juliol del 2005 al gener
del 2009. Entre el juny del 2000 i del 2001 va ser executiva adjunta del president d'IBM
Corporation. Del 1998 al 2000 va ser directora general d'INSA (filial d'1BM Global Services). Del
1995 al 1997 va ser directora de Recursos Humans per a EMEA d'IBM Global Services, i del 1988 al
1995 va exercir diversos carrecs professionals i de direccié a IBM Espanya. Es membre de
diversos patronats i consells de diferents institucions i organismes, entre els quals s'inclouen
I'Académia de Ciéncies Socials i del Medi Ambient d'Andalusia, el Patronat de I'MD Anderson
Cancer Center de Madrid i I'lnternational Advisory Board de I'Institut d'Empresa. El desembre
del 2015 la van nomenar académica de nimero de la Reial Academia de Ciencies Economiques i
Financeres. Va ingressar el 2005 en el Hall of Fame de I'organitzacié Women in Technology
International (WITI), reconeixement que distingeix les personalitats de I'empresa ide la
tecnologia que més han contribuit a tot el moén a la incorporacid i l'aportacié de la dona al
desenvolupament tecnologic, i ha rebut diversos premis, com ara Premi al Lideratge des dels
Valors (Fundacio FIGEVA —2008), Premi Javier Benjumea (Associacio d'Enginyers ICAl —2003) i el
Premi Excelléncia (Federacié Espanyola de Dones Directives, Executives, Professionals i
Empresaries — Fedepe — 2002).
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JOHN S. REED

John Reed, nascut a Chicago el 1939, és membre del Consell d'Administracié de CaixaBank des
del 2011. Es va criar a I'Argentina i al Brasil. Va tornar als Estats Units per cursar els seus estudis
universitaris, on I'any 1961 es va llicenciar en Filosofia i Lletres i Ciéncies en el Washington and
Jefferson College i el Massachusetts Institute of Technology gracies a un programa de doble
titulacié. Va ser tinent del Cos d'Enginyers de I'Exércit dels Estats Units del 1962 al 1964, i
posteriorment es va tornar a matricular en el MIT per cursar un master en Ciencies. John Reed va
treballar trenta-cinc anys a Citibank/Citicorp i Citigroup, els Ultims setze com a president. Es va
jubilar el mes d'abril de I'any 2000. Del setembre del 2003 a I'abril del 2005 va tornar a treballar
com a president de la Borsa de Nova York i va ocupar el carrec de president de la Corporacio del
MIT entre els anys 2010 i 2014. Va ser nomenat president del Consell d'’American Cash Exchange
el febrer del 2016. Es president del Boston Athenaeum i fideicomissari de I'NBER. Es membre de
la Junta de I'Academia Americana d'Arts i Ciencies i de |la Societat Filosofica Americana.

CRISTINA
GARMENDIA
MENDIZABAL

Cristina Garmendia Mendizabal, nascuda a Sant Sebastia el 1962. Es membre del Consell
d'Administracio de CaixaBank des del juny del 2019. Llicenciada en Ciencies Bioldgiques en
I'especialitat de Geneética, MBA per I'lESE Business School de la Universitat de Navarra i doctora
en Biologia Molecular pel Centre de Biologia Molecular Severo Ochoa de la Universitat
Autonoma de Madrid. Avui dia és consellera de Compariia de Distribucion Integral Logista
Holdings, SA; Mediaset; Ysios Capital, i Satlantis Microsats. En el passat ha estat vicepresidenta
executiva i directora financera del Grup Amasua, presidenta de I'Associacié d'Empreses
Biotecnologiques (ASEBIO) i membre de la junta directiva de la Confederacié Espanyola
d'Organitzacions Empresarials (CEOE), aixi com membre dels 0rgans de govern, entre altres
societats, de Science & Innovation Link Office, SL; Naturgy Energy Group, SA (anteriorment Gas
Natural, SA); Corporaciéon Financiera Alba; Pelayo Mutua de Seguros, i presidenta de Genetrix,
SL. Ha estat ministra de Ciéncia i Innovacid del Govern d'Espanya durant tota la IX Legislatura,
des de I'abril del 2008 fins al desembre del 2011. Es presidenta de la Fundacié COTEC, membre
de la Fundacion Espafa Constitucional i SEPI, i membre del Consell Assessor de la Fundacion
Mujeres por Africa, aixi com membre del Consell Social de la Universitat de Sevilla.

Nombre total de consellers independents 7

% sobre el total del consell 4375

Indiqui si algun conseller qualificat com a independent percep de la societat, o del seu mateix grup,
gualsevol quantitat o benefici per un concepte diferent de la remuneracié de conseller, o si manté o ha
mantingut, durant I'4ltim exercici, una relacié de negocis amb la societat 0 amb qualsevol societat del seu
grup, ja sigui en nom propi o com a accionista significatiu, conseller o alt directiu d'una entitat que
mantingui o hagi mantingut aquesta relacié.

Si escau, cal incloure una declaracié motivada del consell sobre les raons per les quals considera que aquest

conseller pot

exercir les seves funcions en qualitat de conseller independent.
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Cristina Garmendia Mendizdbal és membre
del Consell Assessor de Banca Privada de

CRISTINA . . .
GARMENDIA Es membre del Consell Assessor de CaixaBank. La remuneracié percebuda per la

. Banca Privada de CaixaBank. seva pertinenca al Consell Assessor en |'exercici
MENDIZABAL

2019, des que és consellera, assoleix els vuit mil
euros, i no es considera significativa.
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S'identificaran els altres consellers externs i es detallaran els motius pels quals no es poden considerar
dominicals o independents i els vincles corresponents, ja sigui amb la societat, els seus directius o els
seus accionistes:

Nom o Societat, directiu o
denominacié Motius accionista amb el Perfil
social del conseller qual manté el vincle

Sense
dades

Nombre total d'altres consellers externs N.A.

% sobre el total del consell N.A.

Indiqui les variacions que, si escau, s'hagin produit durant el periode en la categoria de cada conseller:

Nom o denominacié

i Data del canvi Categoria anterior Categoria actual
social del conseller

Sense dades

Cl4 Completi el quadre seglent amb la informacid relativa al nombre de conselleres al tancament dels
Ultims quatre exercicis, aixi com la categoria d'aquestes conselleres:

% sobre el total de consellers
Nombre de conselleres .
de cada categoria
Exercici Exercici Exercici Exercici Exercici Exercici Exercici Exercici

2019 2018 2017 2016 2019 2018 2017 2016
Executives 0,00 0,00 0,00 0,00
Dominicals 2 2 2 1 25,00 25,00 28,57 16,67
Independents 4 3 3 3 5714 33,33 33,33 3750
Altres d'externes 0,00 0,00 0,00 0,00
Total 6 5 5 4 37,50 2778 2778 25,00

C.111 Detalli, si escau, els consellers o els representants de consellers persones juridiques de la seva societat,
gue siguin membres del consell d'administracié o representants de consellers persones juridiques
d'altres entitats cotitzades en mercats oficials de valors diferents del seu grup, que s'hagin comunicat a

la societat:
Nom o denominacio Denominacioé social de N
. , ) . Carrec
social del conseller I'entitat cotitzada
IGNACIO CGARRALDA RUIZ DE
Endesa, SA CONSELLER
VELASCO
IGNACIO CARRALDA RUIZ DE .
BME Holding, SA VICEPRESIDENT 1r
VELASCO
JORDI GUAL SOLE Erste Group Bank, AG CONSELLER
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Nom o denominacio

Denominacioé social de

MARTINEZ

. ) . . Carrec
social del conseller I'entitat cotitzada
JORDI GUAL SOLE Telefénica, SA CONSELLER
MARIA AMPARO MORALEDA
. Vodafone Group PLC CONSELLER
MARTINEZ
MARIA AMPARO MORALEDA
. Solvay, SA CONSELLER
MARTINEZ
MARIA AMPARO MORALEDA
Airbus Group, SE CONSELLER

CRISTINA GARMENDIA

Mediaset Espanya Comunicacio, SA CONSELLER

MENDIZABAL
CRISTINA GARMENDIA Compania de Distribucion Integral

. ) ) CONSELLER
MENDIZABAL Logista Holdings, SA
KORO USARRACA UNSAIN Vocento, SA CONSELLER
MARCELINO ARMENTER VIDAL Naturgy Energy Group, SA CONSELLER

C.112 Indiqui i, si escau, expliqui si la societat ha establert regles sobre el nombre maxim de consells de societats de
qué poden formar part els seus consellers i identifiqui, si escau, on es regula:

(V] Si
[ ] No

C.113 Indiqui els imports dels conceptes segUents relatius a la remuneracié global del consell d'administracié:

Remuneracid meritada en l'exercici a favor del consell d'administracié (milers d'euros)

6.831

Import dels drets acumulats pels consellers actuals en
matéria de pensions (milers d'euros)

5546

Import dels drets acumulats pels consellers antics en matéria
de pensions (milers d'euros)

C.1.14 Identifiqui els membres de I'alta direccié que no siguin alhora consellers executius, i indiqui la
remuneracioé total meritada a favor seu durant I'exercici:

Nom o denominacio social

Carrec/
s

JORGE MONDEJAR LOPEZ

DIRECTOR GENERAL DE RISCOS

JAVIER PANO RIERA

DIRECTOR EXECUTIU DE FINANCES

FRANCESC XAVIER COLL
ESCURSELL

DIRECTOR GENERAL DE RECURSOS HUMANS | ORGANITZACIO

JORGE FONTANALS CURIEL

DIRECTOR EXECUTIU DE MITJANS

MARIA LUISA MARTINEZ GISTAU

MARCA | RSC

DIRECTORA EXECUTIVA DE COMUNICACIO, RELACIONS INSTITUCIONALS,
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Nom o denominacio social

Carrec/
S

OSCAR CALDERON DE OYA

SECRETARI GENERAL | DEL CONSELL

JUAN ANTONIO ALCARAZ
GARCIA

DIRECTOR GENERAL DE NEGOCI

MATTHIAS BULACH

CAPITAL

DIRECTOR EXECUTIU D'INTERVENCIO, CONTROL DE GESTIO |

IGNACIO BADIOLA GOMEZ

DIRECTOR EXECUTIU DE CIB AND INTERNATIONAL BANKING

MARIA LUISA RETAMOSA
FERNANDEZ

DIRECTORA EXECUTIVA D'AUDITORIA INTERNA

FRANCISCO JAVIER VALLE T-FIGUERAS

DIRECTOR EXECUTIU D'ASSEGURANCES

Remuneracio total de I'alta direccio (en milers d'euros) 10.234

C.115 Indiqui si durant I'exercici s'ha produit alguna modificacié en el reglament del consell:

(V] Si
[ ] No

C.1.21 Expliqui si hi ha requisits especifics, diferents dels relatius als consellers, per ser nomenat president
del consell d'administracié:

[ ] Si
(V] No

C.1.23 Indiqui si els estatuts o el reglament del consell estableixen un mandat limitat o altres requisits més
estrictes, diferents dels previstos en la normativa, a més dels previstos legalment per als consellers

independents:

[ ] Si
(V] No

C.1.25 Indiqui el nombre de reunions que ha celebrat el consell d'administracié durant l'exercici. Aixi mateix,
assenyali, si escau, les vegades que s'ha reunit el consell sense I'assistencia del seu president. En el
cOmput es consideraran assisténcies les representacions fetes amb instruccions especifiques.

Nombre de reunions del consell

12

Nombre de reunions del consell
sense |'assisténcia del president

0

Indiqui el nombre de reunions mantingudes pel conseller coordinador amb la resta de consellers
sense assisténcia ni representacié de cap conseller executiu:

Nomlbre de reunions

4
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Indiqui el nombre de reunions que han mantingut en l'exercici les diferents comissions del consell:

Nomlbre de reunions de la
COMISSIO D'AUDITORIA | 8
CONTROL

Nombre de reunions de la
COMISSIO D'INNOVACIO,
TECNOLOGIA |
TRANSFORMACIO DIGITAL

Nomlbre de reunions de la

COMISSIO DE NOMENAMENTS 8
Nomlbre de reunions de la 5
COMISSIO DE RETRIBUCIONS
Nomlbre de reunions de la 5
COMISSIO DE RISCOS
Nomlbre de reunions de la 9

COMISSIO EXECUTIVA

C.1.26 Indiqui el nombre de reunions que ha celebrat el consell d'administracié durant l'exercici i les dades
sobre assisténcia dels seus membres:

Nombre de reunions amb
|'assistencia presencial 1”2
d'almenys el 80% dels consellers

% d'assistencia presencial sobre el

total de vots durant I'exercici 97.89

Nombre de reunions amb

I'assisténcia presencial, o

representacions realitzades amb 8

instruccions especifiques, de
tots els consellers

% de vots emesos amb assistencia
presencial i representacions
realitzades amb instruccions 97,89

especifiques sobre el total de vots

durant I'exercici

C.1.27 Indiqgui si estan préviament certificats els comptes anuals individuals i consolidats que es
presenten al consell per a la seva aprovacio:

[ ] Si
(V] No
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Identifiqui, si escau, la persona o les persones que hagin certificat els comptes anuals individuals i
consolidats de la societat per a la seva formulacié pel consell:

C.1.29 El secretari del consell té la condicié de conseller?

[ ] Si
(V] No

Si el secretari no té la condicié de conseller, completi el quadre seglent:

Nom o denominacié
social del secretari

OSCAR CALDERON DE OYA

Representant

C.1.31 Indiqui si durant I'exercici la societat ha canviat d'auditor extern. Si escau, identifiqui l'auditor
entrant i sortint:

[ ] Si
(V] No

En cas que hi hagi hagut desacords amb l'auditor sortint, expliqui'n el contingut:

[ ] Si
(V] No

C.1.32 Indiqui si I'empresa d'auditoria fa altres treballs per a la societat o el seu grup diferents dels
d'auditoria, i, en aquest cas, declari l'import dels honoraris rebuts per aquests treballs i el percentatge
gue suposa sobre els honoraris facturats a la societat o el seu grup:

[V] Si
[ 1] No
Soci
Societat ocietats del Total
grup
Import d'altres treballs diferents
532 625 1157

dels d'auditoria (milers d'euros)

Import treballs diferents

dels d'auditoria / Import 32.00 29,00 30,00
treballs d'auditoria (en %)

C.1.33 Indiqui si I'informe d'auditoria dels comptes anuals de I'exercici anterior presenta reserves o excepcions.
Si escau, indiqui les raons donades als accionistes en la junta general pel president de la comissié
d'auditoria per explicar el contingut i I'abast d'aquestes reserves o excepcions.

[ ] Si
(V] No
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C.1.34 Indiqui el nombre d'exercicis que fa que la firma actual d'auditoria s'encarrega de manera
ininterrompuda de realitzar I'auditoria dels comptes anuals individuals o consolidats de la societat. Aixi
mateix, indiqui el percentatge que representa el nombre d'exercicis auditats per I'empresa d'auditoria
actual sobre el nombre total d'exercicis en qué els comptes anuals han estat auditats:

Individuals Consolidats
Nombre d'anys ininterromputs 2 2

Individuals Consolidats

Nre. d'exercicis auditats per la

firma actual d'auditoria / Nre.

d'exercicis que la societat o el 10,00 10,00

seu grup han estat auditats (en
%)

C.1.35 Indiqui i, si escau, detalli si hi ha un procediment perqué els consellers puguin disposar de la
informacié necessaria per preparar les reunions dels organs d'administracié amb temps suficient:

[V] Si
[ 1] No

Detall del procediment

Hi ha un procediment perque els consellers puguin disposar de la informacid necessaria per preparar les reunions dels organs
d'administraciéo amb temps suficient.

D'acord amb el que estableix 'article 22 del Reglament del Consell, en I'acompliment de les seves funcions, el conseller té el deure d'exigir a la
Societat, i el dret de recollir-ne, la informacid necessaria que li serveixi per al compliment de les seves obligacions. Per fer-ho, el conseller haura de
sol-licitar informacio sobre qualsevol aspecte de la Societat i examinar els seus llibres, registres, documents i resta de documentacio. El dret
d'informacio s'estén a les societats participades sempre que aixo sigui possible.

La sol-licitud s'ha de dirigir al president del Consell, si té caracter executiu, i si no al conseller delegat, el qual I'ha de fer arribar a
l'interlocutor apropiat, i en cas que consideri que es tracta d'informacié confidencial, haura d'advertir el conseller d'aquesta
circumstancia aixi com del seu deure de confidencialitat.

Independentment d'aixd, en general, els documents que han de ser aprovats pel Consell i especialment aquells que per la seva extensid no
es poden assimilar durant la sessié es remeten als membres del Consell amb antelacio a les reunions de I'dorgan d'administracio.

C.1.39 Identifiqui de manera individualitzada, quan es refereixi a consellers, i de forma agregada, en la resta de
casos, i indiqui, de manera detallada, els acords entre la societat i els seus carrecs d'administracio i
direccié o empleats que disposin d'indemnitzacions, clausules de garantia o blindatge quan aquests
dimiteixin o siguin acomiadats de manera improcedent, o si la relacié contractual arriba a la seva fi amb
motiu d'una oferta publica d'adquisicié o un altre tipus d'operacions.

Nombre de beneficiaris 32

Tipus de beneficiari Descripcid de I'acord
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Conseller delegat: una anualitat dels components fixos de la
remuneracid. Membres del Comite de Direccid: clausula
d'indemnitzacié de la més alta de les quantitats entre una
Conseller delegat i 3 membres del Comite de |anualitat dels components fixos de la remuneracio o el previst
Direccid, 5 directius i 23 comandaments per imperatiu legal. Actualment hi ha tres membres del
intermedis Comite per

Tipus de beneficiari Descripcio de I'acord

als quals la indemnitzacio prevista per imperatiu legal encara
resulta inferior a una anualitat. Aixi mateix, el conseller delegat
i els membres del Comité de Direccid tenen establerta una
anualitat dels components fixos de la remuneracio, pagadora
en mensualitats, per remunerar el pacte de no competéncia.
Aquest pagament s'interrompria si s'incomplis aquest pacte.
Directius i comandaments intermedis: 28 directius i
comandaments intermedis: entre 0,11 1,5 anualitats dels
components fixos de la remuneracio, per damunt del previst
per imperatiu legal. S'inclouen en el comput els directius i
comandaments intermedis de les empreses del Grup.

Indiqui si, més enlla dels suposits previstos per la normativa, aquests contractes s'han de comunicar
a organs de la societat o del seu grup o han de ser aprovats per aguests. En cas afirmatiu, especifiqui
els procediments, els suposits previstos i la naturalesa dels organs responsables de la seva aprovacié
o de fer-ne la comunicacio:

Consell d'administracio Junta general
Organ que autoritza les clausules Vi
Si No
S'informa la junta general y
sobre les clausules?

C.2. Comissions del consell d'administracid

C.21 Detalli totes les comissions del consell d'administracio, els seus membres i la proporcid de consellers
executius, dominicals, independents i altres externs que les integren:

COMISSIO D'AUDITORIA | CONTROL
Nom Carrec Categoria
JOSE SERNA MASIA VOCAL Dominical
KORO USARRAGCA UNSAIN PRESIDENT Independent
EDUARDO JAVIER SANCHIZ IRAZU VOCAL Independent
% de consellers executius 0,00
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% de consellers dominicals 33,33
% de consellers independents 66,67
% de consellers altres externs 0,00

Identifiqui els consellers membres de la comissid d'auditoria que hagin estat designats tenint en
compte els seus coneixements i la seva experiencia en mateéria de comptabilitat, auditoria o de totes
dues i informi sobre la data de nomenament del president d'agquesta comissié en el carrec.

Noms dels consellers amb
KORO USARRAGA UNSAIN

experiencia
Data de norr;inslr:srT;SeI president 05/04/2019
COMISSIO D'INNOVACIO, TECNOLOGIA | TRANSFORMACIO DIGITAL
Nom Carrec Categoria
JORDI GUAL SOLE PRESIDENT Dominical
GONZALO GORTAZAR ROTAECHE VOCAL Executiu
MARIA AMPARO MORALEDA MARTINEZ VOCAL Independent
CRISTINA CARMENDIA MENDIZABAL VOCAL Independent
MARCELINO ARMENTER VIDAL VOCAL Dominical
% de consellers executius 20,00
% de consellers dominicals 40,00
% de consellers independents 40,00
% de consellers altres externs 0,00
COMISSIO DE NOMENAMENTS
Nom Carrec Categoria
JOHN S. REED PRESIDENT Independent
MARIA TERESA BASSONS BONCOMPTE VOCAL Dominical
FRANCESC XAVIER VIVES TORRENTS VOCAL Independent
% de consellers executius 0,00
% de consellers dominicals 33,33
% de consellers independents 66,67
% de consellers altres externs 0,00

COMISSIO DE RETRIBUCIONS

Nom Carrec Categoria
ALEJANDRO GARCIA-BRAGADO DALMAU VOCAL Dominical
MARIA AMPARO MORALEDA MARTINEZ PRESIDENT Independent
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MARIA VERONICA FISAS VERGES VOCAL Independent
% de consellers executius 0,00
% de consellers dominicals 33,33
% de consellers independents 66,67
% de consellers altres externs 0,00
COMISSIO DE RISCOS
Nom Carrec Categoria
KORO USARRACA UNSAIN VOCAL Independent
EDUARDO JAVIER SANCHIZ IRAZU PRESIDENT Independent
FUNDACION CAJACANARIAS VOCAL Dominical
% de consellers executius 0,00
% de consellers dominicals 33,33
% de consellers independents 66,67
% de consellers altres externs 0,00
COMISSIO EXECUTIVA
Nom Carrec Categoria
MARIA VERONICA FISAS VERGES VOCAL Independent
TOMAS MUNIESA ARANTEGUI VOCAL Dominical
JORDI GUAL SOLE PRESIDENT Dominical
FRANCESC XAVIER VIVES TORRENTS VOCAL Independent
MARIA AMPARO MORALEDA MARTINEZ VOCAL Independent
GONZALO GORTAZAR ROTAECHE VOCAL Executiu
% de consellers executius 16,67
% de consellers dominicals 33,33
% de consellers independents 50,00
% de consellers altres externs 0,00

C.22 Empleni el quadre seglent amb la informacio relativa al nombre de conselleres que integren les
comissions del consell d'administracié al tancament dels ultims quatre exercicis:

Nombre de conselleres

Exercici 2019

Exercici 2018

Exercici 2017

Exercici 2016
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Nombre % Nombre % Nomlbre % Nombre %
COMISSIO
D'AUDITORIA | 1 33,33 1 25,00 1 33,33 1 33,33
CONTROL
COMISSIO
D'INNOVACIO,
TECNOLOGIA | 2 40,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
TRANSFORMACIO
DIGITAL
COMESODE 1 3333 1 33,33 2 66,67 2 66,67
NOMENAMENTS ' ' ' '
COMISSIO DE
RETRIBUCIONS 2 66,67 1 3333 2 66,67 1 33,33
COMISSIO DE RISCOS 2 66,67 2 40,00 1 25,00 1 25,00
OISO 2 33,33 2 25,00 2 25,00 1 14,29
EXECUTIVA ' ! ' '
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D. OPERACIONS VINCULADES | OPERACIONS INTRAGRUP

D.2. Detalli les operacions significatives pel que fa a la quantia o rellevants pel que fa a la matéria
realitzades entre la societat o entitats del seu grup i els accionistes significatius de la societat:

Nom o
denominacio social

Nom o
denominacio social

Naturalesa de la

Tipus d'operacio

Import

d'obligacions entre
la societat i la part
vinculada

de 'accionista de la societat o relacio (milers d'euros)
significatiu entitat del seu grup
Dividends i altres
CRITERIA CAIXA, CAIXABANK, SA Societaria beneficis 239254
SAU distribuits
Altres instruments
que puguin
implicar una
CRITERIA CAIXA, transmissio de
SAU CAIXABANK, SA Comercial recursos o 846.070

D.3. Detalli les operacions significatives pel que fa a la quantia o rellevants pel que fa a la matéria efectuades
entre la societat o entitats del seu grup i els administradors o directius de la societat:

Nom o
denominacio social
dels
administradors o
directius

Nom o
denominacio social
de la part vinculada

Vincle

Naturalesa de
l'operacio

(milers d'euros)

Import

Sense dades

N.A.
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D.4. Informi de les operacions significatives realitzades per la societat amb altres entitats pertanyents al
mateix grup, sempre que no s'eliminin en el procés d'elaboracié d'estats financers consolidats i no formin

part del trafic habitual de la societat pel que fa al seu objecte i condicions.

En tot cas, cal informar de qualsevol operaci¢ intragrup efectuada amb entitats establertes en paisos o
territoris que tinguin la consideracié de paradis fiscal:

Denominacio
) ' ) o » Import
social de I'entitat Breu descripcio de I'operacio ; .
(milers d'euros)
del seu grup

N.A.

Sense dades

D.5. Detalli les operacions significatives realitzades entre la societat o entitats del seu grup i amb altres parts
vinculades, que no hagin estat informades en els epigrafs anteriors:

Denominacio
i o . Import
social de la part Breu descripcio de I'operacio 3 .
) (milers d'euros)
vinculada
Sense dades N.A.

D.7. Cotitza més d'una societat del grup a Espanya?
[ ] Si
(V] No
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G. GRAU DE SEGUIMENT DE LES RECOMANACIONS DE GOVERN CORPORATIU

Indiqui el grau de seguiment de la societat respecte a les recomanacions del Codi de bon govern de les societats
cotitzades.

En cas que alguna recomanacid no se segueixi 0 se segueixi parcialment, s'haura d'incloure una explicacié detallada
dels motius de manera que els accionistes, els inversors i el mercat en general tinguin prou informacid per valorar la
manera de procedir de la societat. No sén acceptables explicacions de caracter general.

1. Que els estatuts de les societats cotitzades no limitin el nombre maxim de vots que pugui emetre un
mateix accionista ni continguin altres restriccions que dificultin la presa de control de la societat
mitjancant I'adquisicid de les seves accions en el mercat.

Compleix [X] Expliqui[ ]

2. Que quan cotitzin la societat matriu i una societat dependent, totes dues defineixin publicament
amb precisié:

a) Les arees d'activitat respectives i relacions de negoci eventuals entre aquestes arees, aixi com
les de la societat dependent cotitzada amb la resta d'empreses del grup.

b) Els mecanismes previstos per resoldre els conflictes d'interes eventuals que es puguin presentar.
Compleix [] Compleix parcialment [ ] Expliqui[ ] No aplicable [X]

[ Es considera que aquesta recomanacié no és aplicable a CaixaBank, atés que el banc és I'Unica societat cotitzada del Grup.

3. Que durant la celebracié de la junta general ordinaria, com a complement de la difusié per escrit de
I'informe anual de govern corporatiu, el president del consell d'administracié informi verbalment els
accionistes, amb suficient detall, dels aspectes més rellevants del govern corporatiu de la societat i, en
particular:

a) Dels canvis esdevinguts des de l'anterior junta general ordinaria.

b) Dels motius concrets pels quals la companyia no segueix alguna de les recomanacions del Codi de
govern corporatiu i, si n'hi ha, de les regles alternatives que apliqui en aquesta materia.

Compleix [X] Compleix parcialment [ ] Expliqui[ ]
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4. Que la societat defineixi i promogui una politica de comunicacid i contactes amb accionistes, inversors
institucionals i assessors de vot, que sigui plenament respectuosa amb les normes contra I'abus de mercat i
doni un tracte semblant als accionistes que estan en la mateixa posicio.

| que la societat faci publica aquesta politica a través del seu lloc web, incloent-hi informacid relativa a la
manera com s'ha posat en practica i identificant els interlocutors o els responsables de portar-la a terme.

Compleix [X] Compleix parcialment [ ] Expliqui[ ]

5. Que el consell d'administracid no elevi a la junta general una proposta de delegacié de facultats, per
emetre accions o valors convertibles a exclusié del dret de subscripcid preferent, per un import superior al
20% del capital en el moment de la delegacié.

I que, quan el consell d'administracié aprovi qualsevol emissié d'accions o de valors convertibles amb
I'exclusié del dret de subscripcid preferent, la societat publiqui immediatament al seu lloc web els
informes sobre aquesta exclusié a que fa referencia la legislacié mercantil.

Compleix [] Compleix parcialment [ X] Expliqui[ ]

El Consell d'’Administracio, en la reunié del dia 10 de marg del 2016, va acordar proposar a la Junta General d'Accionistes del 28 d'abril I'aprovacié
d'un acord de delegacio de facultats a favor del Consell d'’Administracié per emetre obligacions, bons, participacions preferents i qualssevol altres
valors de renda fixa o instruments de naturalesa analoga convertibles en accions de CaixaBank o que donin dret, directament o indirectament, a
la subscripcié o I'adquisicié d'accions de la Societat, incloent-hi warrants. La proposta de delegacio incloia expressament la facultat d'excloure el
dret de subscripcié preferent dels accionistes. La Junta General d'Accionistes va aprovar agquesta proposta el 28 d'abril del 2016.

Els augments de capital que el Consell d'’Administracié pugui aprovar a l'empara d'aguesta autoritzacié per atendre la conversio de valors en
I'emissio dels quals s'hagi exclos el dret de subscripcid preferent no queden subjectes a la limitacié maxima del 20% del capital social que la
Junta General d'Accionistes del 23 d'abril del 2015 va acordar amb caracter general per als augments de capital que el Consell d'Administracio
pugui aprovar (és aplicable la limitacio legal del 50% del capital en el moment de I'aprovacio).

La Directiva 2013/36/UE del Parlament Europeu i del Consell, de 26 de juny del 2013, relativa a l'accés a I'activitat de les entitats de créditia la
supervisio prudencial de les entitats de crédit i les empreses d'inversio; el Reglament UE 575/2013 sobre requisits prudencials de les entitats de
crédit i serveis d'inversio, i la Llei 11/2015, de 18 de juny, de recuperacio i resolucié d'entitats de crédit i empreses de serveis d'inversio, preveuen la
necessitat que les entitats de credit es dotin, en certes proporcions, de diferents instruments en la composicié del seu capital regulador perque
puguin considerar-se adequadament capitalitzades. Aixi, es tenen en compte diferents categories de capital que s'hauran de cobrir amb
instruments especifics. Malgrat que la situacio de capital de la Societat és adequada, es va considerar necessari adoptar un acord que permeti
emetre instruments que es podran convertir eventualment en cas que es donin determinats suposits. En la mesura en qué l'emissio d'aquests
instruments comporta la necessitat de tenir un capital autoritzat que, ja en el moment d'emetre's, cobreixi una eventual convertibilitat, i amb la
finalitat de dotar la companyia de més flexibilitat, es va considerar convenient que els augments de capital social que el Consell aprovi a
I'empara de l'acord de delegacié objecte d'aquest informe per atendre la conversié de valors en I'emissio dels quals s'hagi exclos el dret de
subscripcid preferent, no quedin subjectes a la limitacié maxima del 20% del capital aplicable a la resta d'augments de capital que el Consell
esta facultat per aprovar.
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6. Que les societats cotitzades que elaborin els informes que s'esmenten a continuacid, ja sigui de manera
preceptiva o voluntaria, els publiquin al seu lloc web amb antelacié suficient a la celebracié de la junta
general ordinaria, encara que la seva difusié no sigui obligatoria:

a) Informe sobre la independéncia de l'auditor.
b) Informes de funcionament de les comissions d'auditoria i de nomenaments i retribucions.
C) Informe de la comissié d'auditoria sobre operacions vinculades.
d) Informe sobre |a politica de responsabilitat social corporativa.
Compleix [X] Compleix parcialment [ ] Expliqui[ ]

7.  Que la societat transmeti en directe, a través del lloc web, la celebracié de les juntes generals
d'accionistes.

Compleix [X] Expliqui[ ]

8. Que la comissid d'auditoria vetlli perqué el consell d'administracié procuri presentar els comptes a la junta
general d'accionistes sense limitacions ni excepcions en l'informe d'auditoria i que, en els casos excepcionals
en qué hi hagi excepcions, tant el president de la comissié d'auditoria com els auditors expliquin amb
claredat als accionistes el contingut i I'abast d'aquestes limitacions o excepcions.

Compleix [X] Compleix parcialment [ ] Expliqui[ ]

9. Que la societat faci publics al seu lloc web, de manera permanent, els requisits i els procediments que
acceptara per acreditar la titularitat d'accions, el dret d'assisténcia a la junta general d'accionistes i I'exercici
o la delegacié del dret de vot.

| gue aquests requisits i procediments afavoreixin l'assisténcia i I'exercici dels seus drets als accionistes i
s'apliquin de manera no discriminatoria.

Compleix [X] Compleix parcialment [ ] Expliqui[ ]
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10.  Que quan algun accionista legitimat hagi exercit, amb anterioritat a la celebracié de la junta general
d'accionistes, el dret a completar l'ordre del dia 0 a presentar noves propostes d'acord, la societat:

a) Difongui immediatament aquests punts complementaris i noves propostes d'acord.

b) Faci public el model de targeta d'assistencia o formulari de delegacié de vot o vot a distancia amb les
modificacions necessaries perqué es puguin votar els nous punts de l'ordre del dia i les propostes
alternatives d'acord en els mateixos termes que els proposats pel consell d'administracio.

c) Sotmeti tots aquests punts o propostes alternatives a votacid i els apliqui les mateixes regles de vot
que a les formulades pel consell d'administracid, incloses, en particular, les presumpcions o
deduccions sobre el sentit del vot.

d) Amb posterioritat a la junta general d'accionistes, comuniqui el desglossament del vot sobre aquests
punts complementaris o propostes alternatives.

Compleix [] Compleix parcialment [ X] Expliqui[ ] No aplicable [ ]

En relacié amb l'apartat c), el Consell esta conforme en el fet que hi ha presumpcions diferents sobre el sentit del vot per a les propostes d'acord
formulades per accionistes respecte de les formulades pel Consell (tal com esta establert en el Reglament de la Junta General d'Accionistes de la
Societat) i opta per la presumpcio de vot a favor dels acords proposats pel Consell d’Administracié (perque els accionistes que s'absentin abans
de la votacié han tingut l'oportunitat de deixar constancia de la seva absencia per tal que no es computi el seu vot, aixi com de votar
anticipadament en un altre sentit a través dels mecanismes establerts per fer-ho) i per la presumpcié de vot en contra dels acords proposats per
accionistes (ja que hi ha la probabilitat que les noves propostes tractin sobre acords que siguin contradictoris amb les propostes presentades pel
Consell d'’Administracié i no es pot atribuir al mateix accionista sentits oposats per als seus vots i, a més, els accionistes que s'hagin absentat no
hauran tingut l'oportunitat de valorar i votar anticipadament la proposta).

Aguesta practica, tot i gue no reculli el tenor de part de la recomanacio 10, si que assoleix de millor forma I'objectiu final del principi 7 del Codi de
bon govern, que fa referéncia expressa als Principis de govern corporatiu de I'OCDE, que assenyalen que els procediments emprats en les juntes
d'accionistes hauran de garantir la transparencia del recompte i el registre adequat dels vots, sobretot en situacions de lluita de vot, de nous
punts de l'ordre del dia i de propostes alternatives d'acords, perqué és una mesura de transparéncia i garantia de coherencia en I'exercici del
dret de vot.

1. Que, en cas que la societat tingui previst pagar primes d'assisténcia a la junta general d'accionistes, estableixi,
amb anterioritat, una politica general sobre agquestes primes i que aquesta politica sigui estable.

Compleix [X] Compleix parcialment [ ] Expliqui[ ] No aplicable [ ]
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12.  Que el consell d'administracié exerceixi les seves funcions amb unitat de propdsit i independéncia de criteri,
dispensi el mateix tracte a tots els accionistes que estiguin en la mateixa posicid i es guii per l'interés social,
entés com la consecucid d'un negoci rendible i sostenible a Illarg termini, gue promogui la continuitati la
maximitzacid del valor economic de I'empresa.

| que en la cerca de l'interés social, a més del respecte de les lleis i els reglaments i d'un comportament
basat en |la bona fe, I'ética i el respecte als usos i les bones practiques comunament acceptades, procuri
conciliar l'interés social amb, segons correspongui, els interessos legitims dels seus empleats, proveidors,
clients i la resta de grups d'interés que puguin estar afectats, aixi com l'impacte de les activitats de la
companyia sobre la comunitat en el seu conjunt i sobre el medi ambient.

Compleix [X] Compleix parcialment [ ] Expliqui[ ]

13.  Que el consell d'administracié posseeixi la dimensid precisa per aconseguir un funcionament
eficag i participatiu, cosa que fa aconsellable que tingui entre cinc i quinze membres.

Compleix [] Expliqui [ X]

Al tancament de I'exercici 2019 el Consell d'’Administracio esta integrat per setze membres.

En Iinia amb les millors practiques de govern corporatiu i molt propera a la dimensié aconsellada per la recomanacio del Codi de bon govern
d'entre cinc i quinze membres, la Junta General d'Accionistes celebrada el 5 d'abril del 2019 va acordar reduir en dos (2) el nombre de consellers,
fixant en setze (16) el nombre total de membres del Consell d'’Administracio, dins els limits establerts en els Estatuts Socials. Addicionalment, i
atesa la seva naturalesa com a entitat de crédit, a CaixaBank hi ha sis comissions del Consell, quatre de caracter obligatori i dues de voluntaries,
|'dltima de les quals es va crear durant I'exercici 2019. Per aix0, es considera que la composicié actual del Consell permet atendre, a aquest efecte,
la carrega de treball existent actualment.

Aixi mateix, cal esmentar que la mida i composicid actuals del Consell es justifiquen també a causa de la necessitat d'incorporar un determinat
nombre de consellers independents, aixi com per acomplir el pacte de socis derivat de la fusid amb Banca Civica, que estara en vigor fins a
l'agost del 2020.

Per tot I'anterior, i encara que s'excedeix en un membre la recomanacio, la dimensié del Consell es considera adequada per assegurar un
funcionament eficag, participatiu i amb riquesa de punts de vista.
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14. Que el consell d'administracié aprovi una politica de seleccié de consellers que:
a) Sigui concreta i verificable.

b) Asseguri que les propostes de nomenament o reeleccié es fonamentin en una analisi prévia de les
necessitats del consell d'administracio.

C) Afavoreixi la diversitat de coneixements, experiéncies i génere.

Que el resultat de I'analisi prévia de les necessitats del consell d'administracié es reculli en l'informe
justificatiu de la comissié de nomenaments que es publiqui en convocar la junta general d'accionistes a la
qual se sotmeti la ratificacid, el nomenament o la reeleccié de cada conseller.

| que la politica de seleccié de consellers promogui I'objectiu que I'any 2020 el nombre de conselleres
representi, almenys, el 30% del total de membres del consell d'administracio.

La comissié de nomenaments verificara anualment el compliment de la politica de seleccid de consellers i
se n'informara en l'informe anual de govern corporatiu.

Compleix [X] Compleix parcialment [ ] Expliqui[ ]

15.  Que els consellers dominicals i independents constitueixin una amplia majoria del consell d'administracié i
gue el nombre de consellers executius sigui el minim necessari, tenint en compte la complexitat del grup
societari i el percentatge de participacio dels consellers executius en el capital de la societat.

Compleix [X] Compleix parcialment [ ] Expliqui[ ]

16.  Que el percentatge de consellers dominicals sobre el total de consellers no executius no sigui superior a la
proporcié entre el capital de la societat representat per aquests consellers i la resta del capital.

Aquest criteri es podra atenuar:

a) En societats d'elevada capitalitzacid en les quals siguin escasses les participacions accionarials que
tinguin legalment la consideracié de significatives.

b) Quan es tracti de societats en les quals hi hagi una pluralitat d'accionistes representats en el
consell d'administracié i no tinguin vincles entre ells.

Compleix [X] Expliqui[ ]
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17.  Que el nombre de consellers independents representi, almenys, la meitat del total de consellers.

Que, tanmateix, quan la societat no sigui d'elevada capitalitzacié o quan, fins i tot sent-ho, tingui un, o més
d'un accionista actuant concertadament, que controli més del 30% del capital social, el nombre de consellers
independents representi, almenys, un terg del total de consellers.

Compleix [X] Expliqui[ ]

18. Que les societats facin publica a través del seu lloc web, i mantinguin actualitzada, la informacié
segUent sobre els seus consellers:

a) Perfil professional i biografic.

b) Altres consells d'administracié als quals pertanyin, tant si es tracta de societats cotitzades com si no,
aixi com sobre la resta d'activitats retribuides que facin, independentment de la seva naturalesa.

c) Indicacioé de la categoria de conseller a la qual pertanyin, assenyalant, en el cas de consellers
dominicals, I'accionista al qual representin o amb qui tinguin vincles.

d) Data del seu primer nomenament com a conseller en la societat, aixi com de les reeleccions
posteriors.

e) Accions de la companyia, i opcions sobre elles, de les quals siguin titulars.

Compleix [X] Compleix parcialment [ ] Expliqui[ ]

19. Que en l'informe anual de govern corporatiu, prévia verificacié per la comissié de nomenaments, s'expliquin
les raons per les quals s'hagin nomenat consellers dominicals a instancies d'accionistes la participacid
accionarial dels quals sigui inferior al 3% del capital, i s'exposin les raons per les quals no s'hagin atés, si
escau, peticions formals de preséncia en el consell procedents d'accionistes amb una participacié
accionarial igual o superior a la d'altres a instancies dels quals s'hagin designat consellers dominicals.

Compleix [X] Compleix parcialment [ ] Expliqui[ ] No aplicable [ ]

20. Que els consellers dominicals presentin la dimissié quan I'accionista al qual representen transmeti
integrament la participacié accionarial, i que també ho facin, en el nombre que correspongui, quan
|'accionista esmentat rebaixi la seva participacié accionarial fins a un nivell que exigeixi la reduccié del
nombre dels seus consellers dominicals.

Compleix [X] Compleix parcialment [ ] Expliqui[ ] No aplicable [ ]
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21.  Que el consell d'administracid no proposi la separacié de cap conseller independent abans del compliment del
periode estatutari per al qual hagi estat nomenat, excepte quan hi concorri una causa justa, apreciada pel
consell d'administracié amb l'informe previ de la comissié de nomenaments. En particular, s'entendra que hi
ha una causa justa quan el conseller passi a ocupar nous carrecs o contregui noves obligacions que li
impedeixin dedicar el temps necessari a I'acompliment de les funcions propies del carrec de conseller,
incompleixi els deures inherents al carrec o incorri en algunes de les circumstancies que li facin perdre la
condicié d'independent, d'acord amb el que estableix la legislacié aplicable.

També es podra proposar la separacié de consellers independents com a consequéncia d'ofertes
publiques d'adquisicid, fusions o altres operacions corporatives similars que suposin un canvi en
I'estructura de capital de la societat, quan aquests canvis en l'estructura del consell d'administracié
estiguin propiciats pel criteri de proporcionalitat assenyalat a la recomanacio 16.

Compleix [X] Expliqui[ ]

22. Que les societats estableixin regles que obliguin els consellers a informar i, si escau, dimitir en els suposits
gue puguin perjudicar el crédit i la reputacié de la societat i, en particular, els obliguin a informar el consell
d'administracié de les causes penals en les quals constin com a imputats, aixi com de les seves vicissituds
processals posteriors.

Aixi mateix, que si un conseller resulta processat o es dicta en contra seva una ordre d'obertura de judici oral
per algun dels delictes assenyalats en la legislacié societaria, el consell d'administracié examini el cas tan
aviat com sigui possible i, a la vista de les circumstancies concretes, decideixi si pertoca o no que el conseller
continui en el carrec. | que de tot aixo el consell d'administracié en doni compte, de manera raonada, en
I'informe anual de govern corporatiu.

Compleix [X] Compleix parcialment [ ] Expliqui[ ]

23. Que tots els consellers expressin clarament la seva oposicié quan considerin que alguna proposta de decisié
sotmesa al consell d'administracié pot ser contraria a l'interés social. | que també ho facin, especialment, els
independents i altres consellers als quals no afecti el conflicte d'interessos potencial, quan es tracti de
decisions que puguin perjudicar els accionistes no representats en el consell d'administracié.

Addicionalment, que quan el consell d'administracié adopti decisions significatives o reiterades sobre les
quals el conseller hagi formulat reserves serioses, el conseller tregui les conclusions que siguin procedents i,
si opta per dimitir, expliqui les raons en la carta a qué es refereix la recomanacié seglent.

Aquesta recomanacié també afecta el secretari del consell d'administracid, encara que no tingui la
condicio de conseller.

Compleix [X] Compleix parcialment [ ] Expliqui[ ] No aplicable [ ]
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24. Que quan, tant si és per dimissid o com per un altre motiu, un conseller cessi en el carrec abans del terme del
seu mandat, n'expliqui les raons en una carta que remetra a tots els membres del consell d'administracio. |
que, sens perjudici que agquest cessament es comuniqui com a fet rellevant, s'informi del motiu del
cessament en l'informe anual de govern corporatiu.

Compleix [X] Compleix parcialment [ ] Expliqui[ ] No aplicable [ ]

25.  Que la comissié de nomenaments s'asseguri que els consellers no executius tenen suficient
disponibilitat de temps per exercir correctament les seves funcions.

I que el reglament del consell estableixi el nombre maxim de consells de societats dels quals poden formar
part els consellers.

Compleix [X] Compleix parcialment [ ] Expliqui[ ]

26. Que el consell d'administracid es reuneixi amb la freqlUéncia necessaria per exercir amb eficacia les seves
funcions i, almenys, vuit vegades l'any, seguint el programa de dates i assumptes que estableixi a l'inici de
I'exercici, i que cada conseller pugui proposar individualment altres punts de l'ordre del dia inicialment no
previstos.

Compleix [X] Compleix parcialment [ ] Expliqui[ ]

Segons el que s'estableix I'article 7.2 del Reglament de Consell, correspon al president la facultat ordinaria de fixar I'ordre del dia de les reunions del
Consell i dirigir les discussions i les deliberacions en els seus debats.
Dit aixo, cada conseller pot sol-licitar incloure altres punts en l'ordre del dia que no estaven previstos inicialment.

27. Que les inassisténcies dels consellers es redueixin als casos indispensables i es quantifiquin en l'informe anual
de govern corporatiu. | que, quan s'hagin de produir, s'atorgui representacié amb instruccions.

Compleix [] Compleix parcialment [ X] Expliqui[ ]

En el cas d'absencies inevitables, la legislacid amb l'objectiu d'evitar que es modifiqui de facto I'equilibri del Consell d'Administracié permet que
es pugui delegar en un altre conseller (els no executius només en altres consellers no executius). Aixo és el que estableix el principi 14 del Codi
de bon govern i també ho preveuen els Estatuts Socials (en Il'article 37), aixi com el Reglament del Consell (en l'article 17), que determinen que
els consellers hauran d'assistir personalment a les sessions del Consell. No obstant aixo, quan no ho puguin fer personalment, procuraran
atorgar la seva representacio per escrit i amb caracter especial per a cada sessié a un altre membre del Consell incloent-hi les instruccions
oportunes. Els consellers no executius tan sols ho podran fer en un altre conseller no executiu, per bé que els consellers independents només
podran atorgar la seva representacié a favor d'un altre conseller independent.

Es important esmentar que la Politica de govern corporatiu de CaixaBank estableix, en relacié amb el deure d'assisténcia a les reunions del
Consell d'Administracié, que, en cas d'absencia imprescindible, els consellers procuraran atorgar la seva representacié per escrit i amb caracter
especial per a cada sessid a un altre membre del Consell d'’Administracié i que, en qualsevol cas, es procurara que l'assistencia de cada conseller
a les reunions del Consell no sigui inferior al 80%. Per tant, les delegacions sén una practica residual a CaixaBank.

El Consell d'Administracié valora com a bona practica de govern corporatiu que en els casos d'impossibilitat d'assisténcia les representacions,
quan es donin, en general no es produeixin amb instruccions especifiques. Aixd no modifica de facto I'equilibri del Consell, ates que les
delegacions dels consellers no executius només es poden fer en no executius i en el cas dels independents, Unicament a favor d'un altre
independent, i cal recordar que, al marge de la seva tipologia, el conseller ha de defensar sempre l'interés social.

D'altra banda, com a exercici de llibertat de cada conseller, que també pot delegar amb les instruccions oportunes, tal com suggereix el
Reglament del Consell, la decisi¢ de delegar sense instruccions representa l'exercici d'autonomia de cada conseller de sospesar el que dona
meés valor a la seva representacio i finalment decidir-se pel fet que el seu representant s'atingui al resultat del debat en seu del Consell. Aixo, a
meés, esta en linia amb el que estableix la Llei sobre les facultats del president del Consell, al qual s'atribueix, entre d'altres, la d'estimular el
debat i la participacié activa dels consellers durant les sessions, salvaguardant la seva presa de posicions lliure.
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concret, l'abséncia d'instruccions per facilitar la posicié del mandatari per atenir-se al tenor del debat.

Per tant, la Ilibertat de fer delegacions amb o sense instruccions especifiques a I'elecci¢ de cada conseller es considera una bona practica i, en J

28.

29.

30.

3l.

32.

33.

Que quan els consellers o el secretari manifestin preocupacié sobre alguna proposta o, en el cas dels
consellers, sobre la marxa de la societat i aquestes preocupacions no quedin resoltes en el consell
d'administracio, a peticid de qui les hagi manifestat, se'n deixi constancia a I'acta.

Compleix [X] Compleix parcialment [ ] Expliqui[ ] No aplicable [ ]

Que la societat estableixi els cursos adequats perque els consellers puguin obtenir I'assessorament necessari
per a l'exercici de les seves funcions, incloent-hi, si ho exigeixen les circumstancies, assessorament extern amb
carrec a l'empresa.

Compleix [X] Compleix parcialment [ ] Expliqui[ ]

Que, independentment dels coneixements que s'exigeixin als consellers per a l'exercici de les seves
funcions, les societats també ofereixin als consellers programes d'actualitzacié de coneixements quan les
circumstancies ho aconsellin.

Compleix [X] Expliqui[ ] No aplicable [ ]

Que l'ordre del dia de les sessions indiqui amb claredat els punts sobre els quals el consell d'administracid
haura d'adoptar una decisidé o acord perqué els consellers puguin estudiar o reclamar, amb caracter previ, la
informacié necessaria per a la seva adopcié.

Quan, excepcionalment, per raons d'urgéncia, el president vulgui sotmetre a 'aprovacié del consell
d'administracié decisions o acords que no constin en I'ordre del dia, caldra el consentiment previ i exprés de la
majoria dels consellers presents, de la qual cosa es deixara la constancia deguda a I'acta.

Compleix [X] Compleix parcialment [ ] Expliqui[ ]

Que els consellers siguin periodicament informats dels moviments en l'accionariat i de l'opinidé que els
accionistes significatius, els inversors i les agéncies de qualificacidé tinguin sobre la societat i el seu grup.

Compleix [X] Compleix parcialment [ ] Expliqui[ ]

Que el president, com a responsable del funcionament eficag del consell d'administracid, a més d'exercir
les funcions que té legalment i estatutariament atribuides, prepari i sotmeti al consell d'administracié un
programa de dates i assumptes a tractar; organitzi i coordini l'avaluacidé peridodica del consell, aixi com, si
escau, la del primer executiu de la societat; sigui responsable de la direccié del consell i de l'efectivitat del
seu funcionament; s'asseguri que es dedica suficient temps de discussid a les quUestions estratégiques, i
acordi i revisi els programes d'actualitzacié de coneixements per a cada conseller, quan les circumstancies
ho aconsellin.

Compleix [X] Compleix parcialment [ ] Expliqui[ ]
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34. Que quan hi hagi un conseller coordinador, els estatuts o el reglament del consell d'administracid, a més de
les facultats que li corresponen legalment, i atribueixi les seglents: presidir el consell d'administracio en
absencia del president i dels vicepresidents, en cas que n'hi hagi; fer-se resso de les preocupacions dels
consellers no executius; mantenir contactes amb inversors i accionistes per coneéixer els seus punts de vista
a l'efecte de formar-se una opinid sobre les seves preocupacions, en particular, en relacié amb el govern
corporatiu de la societat, i coordinar el pla de successié del president.

Compleix [X] Compleix parcialment [ ] Expliqui[ ] No aplicable [ ]

35. Que el secretari del consell d'administracid vetlli especialment perqué en les seves actuacions i decisions, el
consell d'administracié tingui presents les recomanacions sobre bon govern contingudes en agquest Codi de
bon govern que siguin aplicables a la societat.

Compleix [X] Expliqui[ ]

36. Que el ple del consell d'administracié avalui un cop a lI'any i adopti, si escau, un pla d'accié que corregeixi
les deficiencies detectades pel que fa a:

a) La qualitat i I'eficiéncia del funcionament del consell d'administracio.
b) El funcionament i la composicid de les seves comissions.
c) La diversitat en la composicié i les competéncies del consell d'administracid.

d) L'acompliment del president del consell d'administracié i del primer executiu de la societat.

e) L'acompliment i l'aportacié de cada conseller, posant especial atencié als responsables de les
diferents comissions del consell.

Per a la realitzacio de I'avaluacié de les diferents comissions, es partira de l'informe que aquestes elevin al
consell d'administracid, i per a la d'aquest ultim, del que li elevi la comissié de nomenaments.

Cada tres anys, el consell d'administracio sera auxiliat per a la realitzacio de I'avaluacid per un consultor extern,
la independéncia del qual sera verificada per la comissié de nomenaments.

Les relacions de negoci que el consultor o qualsevol societat del seu grup mantinguin amb la societat o
gualsevol societat del seu grup s'hauran de desglossar en I'informe anual de govern corporatiu.

El procés i les arees avaluades seran objecte de descripcid en I'informe anual de govern corporatiu.

Compleix [X] Compleix parcialment [ ] Expliqui[ ]

37. Que quan hi hagi una comissid executiva, I'estructura de participacio de les diferents categories de
consellers sigui similar a la del mateix consell d'administracié i el seu secretari sigui el d'aquest dltim.

Compleix [X] Compleix parcialment [ ] Expliqui[ ] No aplicable [ ]



INFORME ANUAL DE GOVERN CORPORATIU DE LES
CN MV SOCIETATS ANONIMES COTITZADES

COMISSIO .
NACIONAL DEL

MERCAT DE

VALORS

38. Que el consell d'administracid tingui sempre coneixement dels assumptes tractats i de les decisions
adoptades per la comissié executiva i que tots els membres del consell d'administracié rebin copia de les
actes de les sessions de la comissio executiva.

Compleix [X] Compleix parcialment [ ] Expliqui[ ] No aplicable [ ]

39. Que els membres de la comissid d'auditoria, i especialment el president, es designin tenint en compte
els seus coneixements i experiéncia en mateéeria de comptabilitat, auditoria o gestid de riscos, i que la
majoria d'aquests membres siguin consellers independents.

Compleix [X] Compleix parcialment [ ] Expliqui[ ]

40. Que, amb la supervisid de la comissié d'auditoria, es disposi d'una unitat que assumeixi la funcié
d'auditoria interna que vetlli pel bon funcionament dels sistemes d'informacidé i control intern i que
funcionalment depengui del president no executiu del consell o del de la comissié d'auditoria.

Compleix [X] Compleix parcialment [ ] Expliqui[ ]

41.  Que el responsable de la unitat que assumeixi la funcié d'auditoria interna presenti a la comissié d'auditoria
el pla anual de treball, informi directament de les incidéncies que es presentin en el seu desenvolupament i
sotmeti al final de cada exercici un informe d'activitats.

Compleix [X] Compleix parcialment [ ] Expliqui[ ] No aplicable [ ]
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42. Que, a més de les previstes en la llei, corresponguin a la comissié d'auditoria les funcions seglents:
1. En relacié amb els sistemes d'informacio i control intern:

a) Supervisar el procés d'elaboracid i la integritat de la informacid financera relativa a la societat i, si
escau, al grup, revisant el compliment dels requisits normatius, la delimitacié adequada del perimetre
de consolidacidé i I'aplicacié correcta dels criteris comptables.

b) Vetllar per la independéncia de la unitat que assumeix la funcié d'auditoria interna; proposar la
seleccio, el nomenament, la reeleccid i el cessament del responsable del servei d'auditoria interna;
proposar el pressupost d'aquest servei; aprovar l'orientacié i els plans de treball, assegurant-se que la
seva activitat estigui enfocada principalment cap als riscos rellevants de la societat; rebre informacid
periddica sobre les seves activitats, i verificar que I'alta direccid tingui en compte les conclusions i les
recomanacions dels informes.

c) Establirisupervisar un mecanisme que permeti als empleats comunicar, de manera confidencial i,
si resulta possible i es considera apropiat, andnima, les irregularitats de transcendéencia potencial,
especialment financeres i comptables, que adverteixin al si de I'empresa.

2. En relacié amb l'auditor extern:

a) En casde rendncia de l'auditor extern, examinar les circumstancies que I'hagin motivat.

b) Vetllar perqueé la retribucié de I'auditor extern pel seu treball no comprometi la seva qualitat ni
independéncia.

c) Supervisar que la societat comuniqui com a fet rellevant a la CNMV el canvi d'auditor i 'acompanyi
d'una declaracié sobre l'existéncia eventual de desacords amb I'auditor sortint i, si n'hi ha hagut, del
seu contingut.

d) Assegurar que l'auditor extern mantingui anualment una reunié amb el ple del consell
d'administracié per informar-lo sobre la feina feta i sobre I'evolucié de la situacidé comptable i de
riscos de la societat.

e) Assegurar que la societat i l'auditor extern respecten les normes vigents sobre prestacié de
serveis diferents dels d'auditoria, els limits a la concentracié del negoci de I'auditor i, en
general, la resta de normes sobre la independéncia dels auditors.

Compleix [X] Compleix parcialment [ ] Expliqui[ ]
43, Que la comissid d'auditoria pugui convocar qualsevol empleat o directiu de la societat, i fins i tot

disposar que compareguin sense presencia de cap altre directiu.

Compleix [X] Compleix parcialment [ ] Expliqui[ ]
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44, Que la comissid d'auditoria sigui informada sobre les operacions de modificacions estructurals i corporatives
que projecti fer la societat per analitzar-les i informar préeviament el consell d'administracié sobre les
condicions economiques i lI'impacte comptable i, en especial, si escau, sobre l'equacié de canvi proposada.

Compleix [X] Compleix parcialment [ ] Expliqui[ ] No aplicable [ ]

45, Que la politica de control i gestid de riscos identifiqui, com a minim:

a) Els diferents tipus de risc, financers i no financers (entre d'altres, els operatius, tecnoldgics, legals, socials,
mediambientals, politics i reputacionals) als quals s'enfronta la societat, incloent-hi, entre els financers o
economics, els passius contingents i altres riscos fora de balang.

b) La fixacio del nivell de risc que la societat consideri acceptable.

C) Les mesures previstes per mitigar I'impacte dels riscos identificats, en cas que s'arribin a
materialitzar.

d) Els sistemes d'informacid i control intern que s'utilitzaran per controlar i gestionar els riscos
esmentats, incloent-hi els passius contingents o riscos fora de balang.

Compleix [X] Compleix parcialment [ ] Expliqui[ ]

46. Que, amb la supervisioé directa de la comissié d'auditoria o, si escau, d'una comissié especialitzada del consell
d'administracio, hi hagi una funcié interna de control i gestid de riscos exercida per una unitat o
departament intern de la societat que tingui atribuides expressament les funcions seglents:

a) Assegurar el bon funcionament dels sistemes de control i gestid de riscos i, en particular, que
s'identifiquen, es gestionen i es quantifiquen adequadament tots els riscos importants que afectin
la societat.

b) Participar activament en l'elaboracié de 'estrategia de riscos i en les decisions importants sobre la seva
gestio.

c) Vetllar perqué els sistemes de control i gestio de riscos mitiguin els riscos adequadament en el
marc de la politica definida pel consell d'administracié.

Compleix [X] Compleix parcialment [ ] Expliqui[ ]

47. Que els membres de la comissié de nomenaments i de retribucions —o de la comissié de nomenamentsiila
comissio de retribucions, si estan separades- es designin procurant que tinguin els coneixements, les
aptituds i I'experieéncia adequats a les funcions que estiguin cridats a exercir i que la majoria d'aquests
membres siguin consellers independents.

Compleix [X] Compleix parcialment [ ] Expliqui[ ]
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48. Que les societats d'elevada capitalitzacio tinguin una comissié de nomenaments i una comissié de
remuneracions separades.

Compleix [X] Expliqui[ ] No aplicable [ ]

49. Que la comissié de nomenaments consulti amb el president del consell d'administracié i al primer executiu
de la societat, especialment quan es tracti de matéries relatives als consellers executius.

| que qualsevol conseller pugui sol-licitar a la comissié de nomenaments que prengui en consideracio, per si
els troba idonis al seu judici, candidats potencials per cobrir vacants de conseller.

Compleix [X] Compleix parcialment [ ] Expliqui[ ]

50. Que la comissid de retribucions exerceixi les funcions amb independéncia i que, a més de les funcions que
li atribueixi la llei, li corresponguin les seglents:

a) Proposar al consell d'administracié les condicions basiques dels contractes dels alts directius.
b) Comprovar l'observanca de la politica retributiva establerta per la societat.

c) Revisar periddicament la politica de remuneracions aplicada als consellers i alts directius, inclosos els
sistemes retributius amb accions i la seva aplicacid, aixi com garantir que la seva remuneracié individual
sigui proporcionada a la que es pagui als altres consellers i alts directius de la societat.

d) Vetllar perque els eventuals conflictes d'interessos no perjudiquin la independeéncia de
l'assessorament extern prestat a la comissio.

e) Verificar la informacié sobre remuneracions dels consellers i alts directius continguda en els diferents
documents corporatius, inclos l'informe anual sobre remuneracions dels consellers.

Compleix [X] Compleix parcialment [ ] Expliqui[ ]

51, Que la comissid de retribucions consulti amb el president i el primer executiu de la societat,
especialment quan es tracti de mateéries relatives als consellers executius i alts directius.

Compleix [X] Compleix parcialment [ ] Expliqui[ ]
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52. Que les regles de composicié i funcionament de les comissions de supervisid i control figurin en el
reglament del consell d'administracid i que siguin consistents amb les aplicables a les comissions
legalment obligatories de conformitat amb les recomanacions anteriors, incloent-hi:

a) Que estiguin compostes exclusivament per consellers no executius, amb majoria de
consellers independents.

b) Que els seus presidents siguin consellers independents.

c) Que el consell d'administracié designi els membres d'aquestes comissions tenint presents els
coneixements, les aptituds i I'experiéncia dels consellers i les tasques de cada comissio, deliberi sobre
les seves propostes i informes, i que reti comptes, en el primer ple del consell d'administracid
posterior a les seves reunions, de la seva activitat i que responguin de la feina feta.

d) Que les comissions puguin reclamar assessorament extern quan ho considerin necessari per a
I'exercici de les seves funcions.

e) Que s'estengui acta de les seves reunions, que es posara a disposicié de tots els consellers.

Compleix [X] Compleix parcialment [ ] Expliqui[ ] No aplicable [ ]
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53. Que la supervisido del compliment de les regles de govern corporatiu, dels codis interns de conducta i
de la politica de responsabilitat social corporativa s'atribueixi a una comissié o es reparteixi entre
diverses comissions del consell d'administracid, que podran ser la comissié d'auditoria, la de
nomenaments, la comissié de responsabilitat social corporativa, en el cas que n'hi hagi, o una comissio
especialitzada que el consell d'administracid, en l'exercici de les seves facultats d'autoorganitzacio,
decideixi crear a aquest efecte, i que a aguestes comissions s'atribueixin especificament les funcions
minimes seglents:

a) La supervisié del compliment dels codis interns de conducta i de les regles de govern
corporatiu de la societat.

b) La supervisié de l'estratégia de comunicacidé i relacié amb accionistes i inversors, incloent-hi els
petits i mitjans accionistes.

c) L'avaluacio peridodica de I'adequacié del sistema de govern corporatiu de la societat, a fi que
compleixi la missid de promoure l'interées social i tingui en compte, segons correspongui, els
interessos legitims de la resta de grups d'interes.

d) La revisid de la politica de responsabilitat corporativa de la societat, vetllant perque estigui orientada a
la creacio de valor.

e) El seguiment de l'estrategia i les practiques de responsabilitat social corporativa i I'avaluacié del
grau de compliment.

f) La supervisid i I'avaluacioé dels processos de relacié amb els diferents grups d'intereés.

g) L'avaluacio de tot el relatiu als riscos no financers de I'empresa, incloent-hi els operatius,
tecnologics, legals, socials, mediambientals, politics i reputacionals.

h) La coordinacid del procés de report de la informacidé no financera i sobre diversitat, de conformitat
amb la normativa aplicable i els estandards internacionals de referéncia.

Compleix [X] Compleix parcialment [ ] Expliqui[ ]
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54. Que la politica de responsabilitat social corporativa inclogui els principis o compromisos que l'empresa
assumeixi voluntariament en la seva relacié amb els diferents grups d'interes i identifiqui, com a minim:

a) Els objectius de la politica de responsabilitat social corporativa i el desenvolupament d'instruments
de suport.

b) L'estrategia corporativa relacionada amb la sostenibilitat, el medi ambient i les qUestions socials.

c) Les practiques concretes en questions relacionades amb: accionistes, empleats, clients, proveidors,

guestions socials, medi ambient, diversitat, responsabilitat fiscal, respecte dels drets humans i
prevencié de conductes il-legals.

d) Els métodes o sistemes de seguiment dels resultats de l'aplicacié de les practiques concretes
assenyalades en la lletra anterior, els riscos associats i la seva gestid.

e) Els mecanismes de supervisié del risc no financer, I'ética i la conducta empresarial.
f) Els canals de comunicacid, participacié i dialeg amb els grups d'interes.
g) Les practiques de comunicacié responsable que evitin la manipulacié informativa i

protegeixin la integritat i I'nonor.

Compleix [X] Compleix parcialment [ ] Expliqui[ ]

55.  Que la societat informi, en un document separat o en l'informe de gestid, sobre els assumptes
relacionats amb la responsabilitat social corporativa, utilitzant per a aixo alguna de les metodologies
acceptades internacionalment.

Compleix [X] Compleix parcialment [ ] Expliqui[ ]

56. Que laremuneracio dels consellers sigui la necessaria per atreure i retenir els consellers del perfil desitjat i
per retribuir la dedicacid, qualificacié i responsabilitat que el carrec exigeixi, perd no tan elevada com per
comprometre la independeéncia de criteri dels consellers no executius.

Compleix [X] Expliqui[ ]

57. Que se circumscriguin als consellers executius les remuneracions variables lligades al rendiment de la
societat i a l'acompliment personal, aixi com la remuneracié mitjancant lliurament d'accions, opcions o
drets sobre accions o instruments referenciats al valor de I'accid i els sistemes d'estalvi a llarg termini com
ara plans de pensions, sistemes de jubilacio o altres sistemes de previsio social.

Es podra tenir en compte el lliurament d'accions com a remuneracio als consellers no executius quan
es condicioni al fet que les mantinguin fins al seu cessament com a consellers. Aixd no és aplicable a
les accions que el conseller necessiti alienar, si escau, per satisfer els costos relacionats amb la seva
adquisicié.

Compleix [X] Compleix parcialment [ ] Expliqui[ ]



INFORME ANUAL DE GOVERN CORPORATIU DE LES
CN MV SOCIETATS ANONIMES COTITZADES

COMISSIO .
NACIONAL DEL

MERCAT DE

VALORS

58. Que, en el cas de remuneracions variables, les politiques retributives incorporin els limits i les cauteles
técniques necessaries per assegurar que les remuneracions tenen relacié amb el rendiment professional
dels beneficiaris i no deriven només de l'evolucié general dels mercats o del sector d'activitat de la
companyia o d'altres circumstancies similars.

I, en particular, que els components variables de les remuneracions:

a) Estiguin vinculats a criteris de rendiment que siguin predeterminats i mesurables i que aquests
criteris considerin el risc assumit per a I'obtencid d'un resultat.

b) Promoguin la sostenibilitat de I'empresa i incloguin criteris no financers que siguin adequats per a la
creacié de valor a llarg termini, com el compliment de les regles i els procediments interns de la
societat i de les seves politiques per al control i la gestid de riscos.

C) Es configurin sobre la base d'un equilibri entre el compliment d'objectius a curt, mitja i llarg termini,
gue permetin remunerar el rendiment per un acompliment continuat durant un periode de temps
suficient per apreciar la seva contribucié a la creacid sostenible de valor, de manera que els elements
de mesura d'aquest rendiment no girin Unicament al voltant de fets puntuals, ocasionals o
extraordinaris.

Compleix [X] Compleix parcialment [ ] Expliqui[ ] No aplicable [ ]

59. Que el pagament d'una part rellevant dels components variables de la remuneracid es difereixi per un
periode de temps minim suficient per comprovar que s'han complert les condicions de rendiment
préviament establertes.

Compleix [X] Compleix parcialment [ ] Expliqui[ ] No aplicable [ ]

60. Que les remuneracions relacionades amb els resultats de la societat tinguin en compte les
excepcions eventuals que consten en l'informe de I'auditor extern i minorin aquests resultats.

Compleix [X] Compleix parcialment [ ] Expliqui[ ] No aplicable [ ]
61.  Que un percentatge rellevant de la remuneracio variable dels consellers executius estigui vinculat al

[liurament d'accions o d'instruments financers referenciats al seu valor.

Compleix [X] Compleix parcialment [ ] Expliqui[ ] No aplicable [ ]
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62. Que, una vegada atribuides les accions o les opcions o drets sobre accions corresponents als sistemes
retributius, els consellers no puguin transferir la propietat d'un nombre d'accions equivalent a dues
vegades la seva remuneracio fixa anual, ni puguin exercir les opcions o drets fins que hagi transcorregut un
termini minim de tres anys des de la seva atribucié.

Aix0 no és aplicable a les accions que el conseller necessiti alienar, si escau, per satisfer els costos
relacionats amb la seva adquisicio.

Compleix [ ] Compleix parcialment [ ] Expliqui [ X] No aplicable [ ]

Pel que fa a la prohibicié per als consellers de transmetre la propietat d'un nombre d'accions equivalent a dues vegades la remuneracio fixa
anual, en els tres anys posteriors a la seva adquisicio, en el cas de CaixaBank no s'aplica d'aquesta manera. No hi ha una previsié en aquests
termes, pero sf esta establerta expressament la prohibicid per als consellers executius (que sén els Unics que poden ser retribuits amb accions)
de transmetre les accions corresponents al seu sistema retributiu, sense importar la quantitat, durant el periode de dotze mesos des del seu
lliurament. Es considera que la finalitat establerta en el principi 25, que estableix que la remuneracié dels consellers ha d'afavorir la consecucio
dels objectius empresarials i de l'interes social, s'laconsegueix igualment per I'existencia de clausules malus i clawback, i per la mateixa
estructura de la remuneracié dels consellers executius, la retribucié en accions dels quals (qQue correspon a la meitat de la remuneracid
variable, aixi com el referent als plans d'incentius a llarg termini), a més del periode de restriccio, esta subjecta a un regim d'ajornament, i a més
és una retribucio variable representativa d'una part limitada de la remuneracié total, en coheréncia absoluta amb els principis prudencials de
no incentiu a la presa de riscos i amb l'alineament d'objectius i evolucio sostenible de I'entitat.

En la Junta General d'Accionistes celebrada el 6 d'abril del 2017 es va aprovar la Politica de remuneracié del Consell d'Administracio, que va
ampliar I'ajornament de tres a cinc anys aplicable a partir del 2018. Aquesta modificacié s'ha realitzat per acomplir el que disposa la Guia de
I'EBA sobre politiques de remuneracio, i es va mantenir en les modificacions de la Politica de remuneracioé del Consell d'Administracio
aprovades per la Junta General d'Accionistes celebrada el 6 d'abril del 2018 i la celebrada el 5 d'abril del 2019. Pel que fa als plans d'incentius

a llarg termini, s'han aprovat en la Junta General del 23 d'abril del 2015 i del 5 d'abril del 2019.

63. Que els acords contractuals incloguin una clausula que permeti a la societat reclamar el
reemborsament dels components variables de la remuneracié quan el pagament no hagi estat ajustat a
les condicions de rendiment o quan s'hagin abonat tenint en compte dades la inexactitud de les quals
guedi acreditada amb posterioritat.

Compleix [X] Compleix parcialment [ ] Expliqui[ ] No aplicable [ ]

64. Que els pagaments per resolucié del contracte no superin un import establert equivalent a dos anys de la
retribucié total anual i que no s'abonin fins que la societat hagi pogut comprovar que el conseller ha
complert els criteris de rendiment préviament establerts.

Compleix [X] Compleix parcialment [ ] Expliqui[ ] No aplicable [ ]

Indiqui si hi ha hagut consellers que hi hagin votat en contra o s'hagin abstingut.

[ ] Si
(V] No

Manifesto que les dades incloses en aquest annex estadistic coincideixen i sén consistents amb les descripcions i
dades incloses en l'informe anual de govern corporatiu publicat per la societat.




ONS637228

CLASE 8 T cEos

DECLARACION DE RESPONSABILIDAD SOBRE EL CONTENIDO DEL INFORME FINANCIERO ANUAL
INDIVIDUAL DE CAIXABANK, 5.A. CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2019

Los abajo firmantes declaran que, hasta donde alcanza su conocimiento, las cuentas anuales
elaboradas con arreglo a'los principios de contabilidad aplicables ofrecen la imagen fie! del
patrimonio, de la situacién financiera y de los resultados de CaixaBank, S.A. y que el informe de
gestién incluye un analisis fiel de la evolucién y los resultados empresariales y de la posicion de
CaixaBank, S.A., junto con la descripcidén de los principales riesgos e incertidumbres a que se
enfrenta.

Las Cuentas Anuales, propuesta de aplicacion del resultado e Informe de Gestién de CAIXABANK,
S.A., correspondientes al ejercicio 2019, formulados por el Consejo de Administracién en su reunidn
del dia 20 de febrero de 2020, constan en el reverso de 384 hojas de papel timbrado de clase 82 del
n2 ON1284501 al n? ON1284710 ambas inclusive, del n2? ON1285214 al n? ON1285251 ambas
inclusive, del n@ ON2831255 al n? ON2831440 ambas inclusive y en el anverso y reverso de la hoja de
papel timbrado de clase 82 n2 ON9637228 gue contiene las firmas de los miembros del Consejo que
los suscriben.

Valencia, 20 de febrero de 2020

Don Jordi Gual Solé Don Tomds Muniesa Arantegui
Presidente Vicepresidente

Don Gonzalo Gortazar Rotaeche Don Francesc Xavier Vives Torrents
Consejero Delegado Consejero Coordinador

Don Marcelino Armenter Vidal Dofia Maria Teresa Bassons Boncompte

Consejero Consejera



Fundacién Bancaria Canaria Caja General
de Ahorros de Canarias — Fundacién
CajaCanarias

Representada por:

Dofia Natalia Azndrez Gémez

Consejera

Don Alejandro Garcia-Bragado Dalmau
Consejero

Don Ignacio Garralda Ruiz de Velasco
Consejero

Don John Shepard Reed

Consejero

No firma por no haber asistido presencialmente,
sino mediante videoconferencia. Fl Secretario,

Don José Serna Masia
Consejero

Dofia Marfa Verdnica Fisas Vergés
Consejera

Dofia Cristina Garmendia Mendizabal
Consefera

Dofia Marfa Amparc Moraleda Martinez
Consejera

Don Eduardo Javier Sanchiz Irazu
Consejero

Dofia Koro Usarraga Unsain
Consejera



